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  :  باللغة العرȋية  مݏݵص الدراسة

وعڴɸ ʏذا ، جاءت ɸذه الدراسة Ȋعنوان بدائل صراع الدور لدى المراة العاملة دراسة ميدانية 

טساس جاءت ɸذه الدراسة ٭ڈدف محاولة التعرف عڴʄ المشكلات الۘܣ تواجه المرأة العاملة سواء ࢭʏ بʋئة 

ؤدية اڲʏ خلق صراع ࢭʏ טدوار لدٱڈا و العلاقة الم؅فتبة عن ذلك  وטسباب الم، العمل أو ࢭʏ حياٮڈا כسرʈة 

حيث اجرʈت ببعض المؤسسات ال؅فبوʈة بولاية خɴشلة بلدية اݝݰمل عڴʏ عينة من الɴساء الم؅قوجات ،

حيث تمحورت اشɢالية ɸذه الدراسة ࢭʏ مجموعة من الȘساؤلات و ، العاملات ࢭʏ القطاع ال؅فبوي 

والتاكيد من ܵݰْڈا تم טعتماد عڴɠ ʏل من المنݤݮ الوصفي و טحصاǿي لتفس؈ف  الفرضيات ولاختبارɸا

، مفردة  86وʈتمثل ݯݨم العينة من ، واقع الظاɸرة وتحليلɺا احصائيا  وטعتماد عڴʏ العينة القصدية 

لتاكد من كما تم استخدام مجموعة من טدوات ݍݨمع البيانات و المتمثلة ࢭʏ الملاحظة و טستȎيان و Ȋعد ا

  ܵݰة الفرضيات المق؅فحة 

وقد توصلت ɸذه الدراسة اڲʏ جملة من النتائج مٔڈا كشف الدراسة أن بدائل صراع الدور، مثل 

ل اس؅فاتيجيات حيوʈة Ȗعتمدɸا المرأة العاملة 
ّ
ɢشȖ ،الدعم כسري، وتنظيم الوقت، وטستقلال السكۚܣ

يْڈا تظل محدودة ࢭʏ ظل استمرار التمثلات טجتماعية للتخفيف من حدة التوتر ب؈ن أدوارɸا، إلا أن فعال

  . التقليدية

  ، الموظفات ، البدائل ، المراة العاملة ، صراع الدور  :الɢلمات المفتاحية 

Study Summary:  
This study, titled "Advancing the Conflict with Women," was designed to 

focus on the issues facing women, both in the workplace and within the family 
community. Based on this, this study focused on the issues that women face, 
both in the workplace and within the family, and the reasons that lead to the 
creation of conflict in roles for them. It also focused on the administrative bodies 
in the Khenchela region, the municipality of Mahmila, which were established 
by married women working in the sector. The problem of this study focused on 
a set of questions and hypotheses. To test and confirm these hypotheses, we 
relied on both descriptive and statistical methods to explain and analyze the 
phenomenon. We relied on a purposive sample, representing a sample size of 86 
individuals. We also used a set of visualization tools, represented by the 
Australian vision and statement. 

After verifying the validity of the hypotheses, we..This study reached a 
number of results, including the discovery that alternatives to role conflict, such 
as family support, time management, and residential independence, constitute 
vital strategies adopted by working women to alleviate tension between their 
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roles. However, their effectiveness remains limited in light of the persistence of 
traditional social representations. 
Keywords: Role conflict, working women, alternatives, female employees, 
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ʇشɢل العمل أحد المرتكزات כساسية ࢭʏ حياة לɲسان، لʋس فقط بوصفه وسيلة للعʋش وتحقيق 

טكتفاء المادي ، بل أيضا لɢونه أحد כȊعاد טجتماعية والثقافية الۘܣ Ȗع؄ف عن ɸوʈة الفرد ومɢانته داخل 

يثة ، بات حضور المراة ࢭʏ اݝݨتمع ومع التحولات טقتصادية وטجتماعية الۘܣ عرفْڈا اݝݨتمعات اݍݰد

سوق العمل ظاɸرة متنامية، فرضْڈا عوامل متعددة مثل التحصيل العل׿ܣ، اݍݰراك טجتماڤʏ ، متطلبات 

 عن التحولات ࢭʏ כدوار التقليدية داخل כسرة
ً
ورغم ان انخراط  المراة إڲʄ ميدان . اݍݰياة المادية، فضلا

، إلا انه لم 
ً
يحل من التحديات، وعڴʄ راسɺا صراع الدور الذي تواجɺه المراة العمل ʇعد مكسبا اجتماعيا

  .الم؅قوجة عند محاولْڈا ࢭʏ  التوفيق ب؈ن متطلبات اݍݰياة المɺنية ومسؤولياٮڈا כسرʈة وטجتماعية

ومع Ȗعدد السياقات المɺنية وتنوع כدوار טجتماعية، برزت اݍݰاجة إڲʄ البحث ࢭʏ بدائل صراع 

ليات وטس؅فاتيجيات الۘܣ Ȗعتمدɸا المرأة العاملة للتوفيق ب؈ن أدوارɸا المتعددة، سواء الدور، من حيث ך

ʏات الدعم טجتماڤɢثمار شبȘع أدوار داخل כسرة، أو اسʉنا جاءت . من خلال دعم مؤسؠۜܣ، أو توزɸ من

 
ً
لفɺم أعمق للواقع  ɸذه الدراسة لتȘناول أحد المواضيع اݍݰيوʈة ࢭʏ علم טجتماع التنظي׿ܣ والعمل، سعيا

الذي Ȗعʋشه المرأة العاملة ࢭʏ ظل ɸذه التحولات، والوقوف عڴʄ البدائل المتاحة لتجاوز ɸذا الصراع 

  . وتحقيق التوازن المɴشود

ان دراسة بدائل صراع الدور لا تكتفي بȘܨݵيص الظاɸرة، بل Ȗسڥʄ إڲʄ تحليل أنماط التكيف الۘܣ 

ة ترتʋب כدوار، טستفادة من مرونة العمل، أو تبۚܣ اس؅فاتيجيات اعتمدٮڈا الɴساء العاملات، مثل إعاد

 لطبيعة العمل نفسه، . التفاوض داخل العلاقات כسرʈة والمɺنية
ً
 عميقا

ً
كما تتطلب ɸذه الدراسة فɺما

وللسياقات التنظيمية الۘܣ تɴت׿ܣ إلٕڈا الɴساء، خاصة ࢭʏ ظل تفاوت بʋئات العمل من حيث سياسات 

  .ي، وלجازات، وساعات العمل، وغ؈فɸا من المعاي؈ف الۘܣ قد Ȗعزز أو Ȗعرقل التوازن المطلوبالدعم כسر 

من ɸنا جاءت ɸذه الدراسة لتȘناول أحد المواضيع اݍݰيوʈة ࢭʏ علم טجتماع التنظي׿ܣ والعمل، 

 لفɺم أعمق للواقع الذي Ȗعʋشه المرأة العاملة ࢭʏ ظل ɸذه التحولات، والوقوف عڴʄ الب
ً
دائل المتاحة سعيا

كما Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ استجلاء العلاقة ب؈ن البدائل . لتجاوز ɸذا الصراع وتحقيق التوازن المɴشود

 من نتائج ميدانية قد Ȗساɸم ࢭʏ توجيه السياسات טجتماعية 
ً
المعتمدة ومستوى صراع الدور، انطلاقا

  .لة والممارسات التنظيمية نحو مزʈد من לنصاف والدعم للمرأة العام

 ʄذه الدراسة إڲɸ شامل، تم تقسيم ʏوللإلمام بمختلف جوانب الموضوع ومعاݍݨته من منظور سوسيولوڊ

ʏالنحو التاڲ ʄخمسة فصول أساسية، عڴ:  
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Ȋعنوان לطار العام للدراسة، وʈتضمن العناصر التمɺيدية כساسية للبحث، حيث ɲعرض : الفصل כول 

كما . سباب اختيار الموضوع، بالإضافة إڲʄ أɸمية الدراسة وأɸدافɺافيه إشɢالية الدراسة، وفرضياٮڈا، وأ

يتضمن تحديد المفاɸيم לجرائية المستعملة ࢭʏ البحث، واستعراضًا لأɸم الدراسات السابقة ذات الصلة، 

 عن المقارȋة السوسيولوجية الۘܣ تم تȎنٕڈا لفɺم وتحليل الظاɸرة المدروسة
ً
  .فضلا

اع الدور والنظرʈات المفسرة له، وȘʈناول לطار النظري لمفɺوم صراع الدور، من Ȋعنوان صر : الفصل الثاɲي

كما يȘناول ɸذا الفصل . خلال عرض טتجاɸات النظرʈة المفسرة له، وأنواعه، ومصادره، ومظاɸره

 إڲʄ تحليل سوسيولوڊʏ معمق لɺذه الظاɸرة ࢭʏ السياق 
ً
أسباب صراع الدور وآثاره اݝݵتلفة، وصولا

  .ماڤʏ والم۶ܣ الذي Ȗعʋشه المرأة العاملةטجت

Ȋعنوان المرأة العاملة الم؅قوجة، وʈركز عڴʄ اݍݨانب טجتماڤʏ والعمڴʏ للمرأة ࢭʏ ميدان : الفصل الثالث

العمل، من خلال استعراض النظرʈات المفسرة لعمل المرأة، ودوافع خروجɺا إڲʄ سوق العمل، وךثار 

تطرق إڲʄ المشكلات الۘܣ تواجɺɺا المرأة العاملة، وخاصة כم، ࢭʏ ظل כعباء كما ي. الم؅فتبة عن ɸذا اݍݵروج

  .المزدوجة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ صراع الدور ࢭɸ ʏذا السياق

Ȋعنوان منݤݨية الدراسة، وʈتضمن التمɺيد المٔڈڋʏ الذي يحدد לطار الميداɲي للبحث، من : الفصل الراȊع

حث، ومنݤݮ الدراسة المعتمد، وأدوات جمع البيانات خلال توضيح مجالات الدراسة، وعينة الب

  .المستخدمة، بما يضمن تحقيق أɸداف الدراسة واختبار فرضياٮڈا بدقة علمية

Ȋعنوان عرض وتحليل ومناقشة النتائج، وʈتضمن تقديم وتحليل المعطيات الميدانية الۘܣ : الفصل اݍݵامس

ل مناقشة النتائج اݝݰصلة، ࢭʏ ضوء الفرضيات كما ʇشمل ɸذا الفص. تم جمعɺا، وعرض نتائج الدراسة

ص أɸم . المطروحة والدراسات السابقة، مع رȋطɺا بالمقارȋة النظرʈة المعتمدة
ّ

ݏݵ
ُ
وʈختتم الفصل بخاتمة ت

.ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، وتقدم مجموعة من التوصيات العلمية والعملية



 

  

  

  



 

 
 

  

  

  



 الفصل טول                                                                                      טطار العام للدراسة  
 

16 
 

  الدراسةاشɢالية : اولا

ࢭʏ العقود כخ؈فة تحولات اجتماعية واقتصادية عميقة، ɠان لɺا כثر البالغ ࢭʏ إعادة شɺد العالم 

فلم Ȗعد أدوار المرأة محصورة ࢭʏ النطاق . Ȗشكيل כدوار داخل اݝݨتمعات، وعڴʄ رأسɺا موقع المرأة ودورɸا

 وأساسيًا ࢭʏ مجالات اݍݰياة العامة، وخ
ً

ا فاعلا
ً
ɢʈسوق العمل، כسري التقليدي، بل أصبحت شر ʏاصة ࢭ

وقد جاء ɸذا التحول نȘيجة جملة من العوامل، من بئڈا تصاعد . والتعليم، والسياسة، واݝݨتمع المدɲي

 عن 
ً

الوڤʏ بحقوق المرأة، وȖغ؈ف البɴية טقتصادية الۘܣ فرضت اݍݰاجة إڲʄ اليد العاملة الɴسائية، فضلا

  .نوع טجتماڤʏ وتوزʉع כدوار ب؈ن اݍݨɴس؈نالتغ؈فات الثقافية الۘܣ أعادت النظر ࢭʏ مفاɸيم ال

 ʏا أمام واقع معقّد يحمل ࢭɺذا التحول، برز نموذج المرأة العاملة، الۘܣ وجدت نفسɸ خضم ʏوࢭ

طيّاته تحديات متعددة כȊعاد، نȘيجة اݍݨمع ب؈ن أدوارɸا التقليدية داخل כسرة كزوجة وأم ومرȋية، وȋ؈ن 

ɸذا التداخل . ɺنية Ȗسڥʄ لتحقيق ذاٮڈا والمساɸمة ࢭʏ بناء اݝݨتمعأدوارɸا المستحدثة كموظفة أو م

، والذي "صراع الدور "والتعدد ࢭʏ כدوار، غالبًا ما يفرز ما ʇُعرف ࢭʏ כدبيات السوسيولوجية والنفسية بـ

من ʇش؈ف إڲʄ حالة من التوتر أو التعارض ب؈ن متطلبات כدوار اݝݵتلفة الۘܣ يɴُتظر من الفرد تأديْڈا ض

  .بʋئات أو سياقات اجتماعية متباينة

بالɴسبة للمرأة العاملة، فإن ɸذا الصراع يتجسد Ȋشɢل يومي ࢭʏ محاولاٮڈا المستمرة لتحقيق 

التوازن ب؈ن ال؅قاماٮڈا المɺنية الۘܣ تتطلب טنضباط واݍݨدية وטنخراط الكڴʏ ࢭʏ فضاء العمل، وȋ؈ن 

Ȗمية، وɸة الۘܣ لا تقل أʈحضورًا وجدانيًا وتنظيميًا مستمرًامسؤولياٮڈا כسر ʏذا . ستدڤɸ وتزداد حدة

الصراع عندما تفتقر المرأة إڲʄ الدعم כسري والمؤسساȖي، أو ح؈ن تواجه نظرة اجتماعية تقليدية لا تزال 

تقيّم دور المرأة من منظور أحادي، وتحصر نجاحɺا ࢭʏ قدرٮڈا عڴʄ أداء دورɸا כسري عڴʄ أكمل وجه، حۘܢ 

  .ذلك عڴʄ حساب مس؈فٮڈا المɺنية أو طموحاٮڈا الܨݵصية لو ɠان

ܣ بدائل  ّۚ وࢭʏ محاولة لمواجɺة ɸذا التحدي، بدأت كث؈ف من الɴساء العاملات ࢭʏ تطوʈر أو تب

واس؅فاتيجيات عملية، Ȗساعدɸن عڴʄ التوفيق ب؈ن أدوارɸن المتعددة، والتخفيف من حدة الصراع ب؈ن 

ه البدائل ب؈ن ما ɸو ذاȖي فردي، مثل تنظيم الوقت، وتحديد وتȘنوع ɸذ. اݝݨال؈ن العام واݍݵاص

כولوʈات، وטعتماد عڴʄ مɺارات التكيف الܨݵظۜܣ، وȋ؈ن ما ɸو جماڤʏ أو مؤسساȖي، مثل مشاركة الزوج 

، أو )ɠاݍݵادمات أو دور اݍݰضانة(أو أفراد כسرة ࢭʏ المɺام الم؇قلية، أو טستعانة بخدمات الرعاية 

غ؈ف أن فاعلية ɸذه . الȘشرʉعات الۘܣ تȘيح العمل المرن، وלجازات العائلية، والعمل عن Ȋعدטستفادة من 



 

 
 

الوضعية טجتماعية وטقتصادية للمرأة، والبʋئة الثقافية، : البدائل تبقى رɸينة بجملة من العوامل، مٔڈا

رة تقاسم כدوار ب؈ن ونوعية السياسات العامة المتعلقة بالأسرة والعمل، ومدى تقبّل اݝݨتمع لفك

  .اݍݨɴس؈ن

ا من ɸذا الواقع المعقّد، ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة الۘܣ Ȗسڥʄ إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ طبيعة 
ً
انطلاق

صراع الدور الذي تواجɺه المرأة العاملة، وفɺم السياقات الۘܣ يزʈد فٕڈا ɸذا الصراع أو يخف، وتحليل 

كما ٮڈدف الدراسة إڲʄ رصد فعالية ɸذه . وزه أو التكيف معهالبدائل الۘܣ تݏݨأ إلٕڈا المرأة من أجل تجا

ࢭʏ كث؈ف من - البدائل، والوقوف عڴʄ التحديات الۘܣ Ȗعيق نجاحɺا، ࢭʏ ظل منظومة اجتماعية لا تزال 

حمّل المرأة العبء כك؄ف من المسؤوليات כسرʈة، رغم دخولɺا بقوة إڲʄ مجال العمل -כحيان
ُ
 .ت

 כسئلة 

  ʋؠۜܣ لسؤال الرئا

  ؟من صراع الدور لدى المرأة العاملة ɸل يمكن ايجاد بدائل للتقليل

 כسئلة الفرعية 

  التقليل من ךثار السلبية ʄا المرأة العاملة وقدرٮڈا عڴɸعتمدȖ ة الۘܣʈما العلاقة ب؈ن البدائل כسر

 ؟لعملɺا عڴʄ العلاقات כسرʈة

  البدائل ט ʄا كيف يؤثر اعتماد المرأة العاملة عڴɸالتوفيق ب؈ن أدوار ʄقدرٮڈا عڴ ʏس؅فاتيجية ࢭ

 اݝݵتلفة وتخفيف صراع כدوار؟

  ات العاملات لاس؅فاتيجياتɺمدى استخدام כم ʏل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭɸ) الدعم

ࢭʏ التخفيف من حدة الصراع ب؈ن الدورʈن כسري ) العائڴʏ، التخطيط المسبق، العمل المرن 

  والم۶ܣ؟

  فرضيات الدراسة : ثانيا 

  الفرضية الرئʋسية 

دلالة إحصائية ب؈ن البدائل وלس؅فاتيجيات الفعالة الۘܣ Ȗعتمدɸا المرأة  وȋ؈ن التخفيف  ذات علاقة توجد 

  .من صراع כدوار
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  الفرضيات الفرعية 

  ا المرأة العاملة التقليل م ذات علاقة  توجدɸعتمدȖ ة الۘܣʈن دلالة إحصائية ب؈ن البدائل כسر

 כثار السلبية لعملɺا عڴʄ العلاقات כسرʈة 

  ؈ن قدرٮڈا ذات علاقة توجدȋالبدائل לس؅فاتيجية و ʄدلالة إحصائية ب؈ن إعتماد المرأة العاملة عڴ

 כدوار عڴʄ التوفيق ب؈ن أدوارɸا اݝݵتلفة وتخفيف صراع 

 ا عمل المرأة  دلالة إحصائية ب؈ن البدائل לجتماعية وלقتصادية ذات علاقة  توجدɸالۘܣ يوفر

  .خارج البʋت

  اسباب اختيار الموضوع  :  ثالثا 

 :כسباب الذاتية .1

 تمام الܨݵظۜܣ بقضايا المرأة العاملةɸט. 

 ة الܨݵصية أو اݝݰيطةȋالتجر.  

 تقديم حلول لصراع כدوار ʏالرغبة ࢭ 

 ارتباط الموضوع بتخصص علم טجتماع التنظي׿ܣ والعمل.  

  :כسباب الموضوعية .2

 اݝݨتمع ʏمية الموضوع ࢭɸأ. 

 قلة الدراسات حول البدائل.  

 التغ؈فات טجتماعية وטقتصادية.  

 לنتاجية والܶݰة النفسية ʄاسات الصراع عڴɢعɲا. 

 دعم المرأة العاملة ʏدور المؤسسات ࢭ  

  أɸمية الدراسة :راȊعا 

 المؤسسات اݍݨزائ ʏز البحث العل׿ܣ حول عمل المرأة ࢭʈعزȖ ʏام ࢭɺعاد לسȊة، من خلال دراسة כʈر

 .البɴيوʈة، טجتماعية، والنفسية لɺذه الظاɸرة Ȋشɢل أك؆ف عمقًا



 

 
 

  ،تنميته وتقدمه ʏم ࢭɸساȖل نصفه وɢشȖ اݝݨتمع، حيث ʏإبراز الدور כسا؟ۜܣ الذي تلعبه المرأة ࢭ

 .مما يجعل مشاركْڈا ضرورة لتحقيق التنمية الشاملة

 ךثار اݝݵتلفة ʄسليط الضوء عڴȖ  نية، معɺة، والمʈحياٮڈا الܨݵصية، כسر ʄلعمل المرأة عڴ

 .البحث عن حلول Ȗساعدɸا ࢭʏ التكيف مع ɸذه כدوار اݝݵتلفة

  اɺمية توف؈ف الدعم اللازم لɸا المرأة العاملة، وأɺɺحول التحديات والصراعات الۘܣ تواج ʏشر الوڤɲ

 .لمساعدٮڈا عڴʄ تحقيق التوازن ب؈ن أدوارɸا المتعددة

 عود تقʇ ا المرأة العاملة، بماɺɺديم توصيات عملية من شأٰڈا التخفيف من الضغوط الۘܣ تواج

 .بالنفع علٕڈا وعڴʄ المؤسسات واݝݨتمع كɢل

  اɸداف الدراسة : ا خامس

o ةʈحياٮڈا כسر ʏئة العمل أو ࢭʋب ʏالمشكلات الۘܣ تواجه المرأة العاملة، سواء ࢭ ʄالتعرف عڴ. 

o حياٮڈا الܨݵصية والعائلية من جوانب  دراسة واقع خروج المرأة ʄسوق العمل وتأث؈فه عڴ ʄإڲ

 .متعددة

o  بȎسȖعيق المرأة وȖ رة من خلال الكشف عن العوامل اݍݰقيقية الۘܣɸذه الظاɸ عادȊتحليل أ

 .صراع כدوار لدٱڈا

o  
ً
، اق؅فاح حلول فعالة تȘناسب مع طبيعة التحديات الۘܣ تواجɺɺا المرأة العاملة، سواء ɠانت أما

 .م؅قوجة، أو غ؈ف م؅قوجة، ٭ڈدف تمكئڈا من أداء أدوارɸا بفعالية أك؄ف

  أȊعاد ومؤشرات الدراسة: سادسا 



 الفصل טول                                                                                      טطار العام للدراسة  
 

20 
 

  

 البعد الاسري 

 الرضا عن الحياة الاسرية ىمستو

 اعات العمل  مقارنة بالوقت المخصص للاسرة عدد س -

 مدى توفر الدعم من الزوج او الاسرة  -

 المشاركة الزوجية  في المسؤوليات الاسرية  -

 المهني البعد 

 المهنية مستوى الرضا عن الحياة 

 اليومية عدد ساعات العمل   -

 ) اجازات  حضانات  ساعات  مرنة( تسهيلات مؤسسة  توفر  -

 تيجيات بديلة لتخفيف العبئ المهني استخدام استرا -

 النفسي البعد 

البعد 
 الاجتماعي 

 نظرة المجتمع لدى المرة العاملة 

 مدى تقبل المحيط الاجتماعي لعمل المراة  -

 المشاركة الاجتماعية و الدعم المعنوي  -

  التوتر و الضغوط النفسية مستوى 
 الاحساس بالارهاق او الاحتلااق النفسي  -

 النفسي الناتج عن التوفيق بين الادوار التوازن  -

البعد 
 الاقتصادي 

الثقافي البعد 
 و القيمي 

 دوافع المراة للاستمرار في العمل 

 مساهمة دخل المراة في الاسرة  -

 الاستغلال المالي كدافع للاستمرار  -

 المعتقدات السائدة حول عمل المراة 

 القيم الاسرية و تاثيرها على الدور المهني  -

 تمثلات المراة لذاتها بين العمل و الاسرة  -

القانوني البعد 
 و المؤسسي 

 توافر اجازات  ساعات عمل مرنة و حضانات 

 وجود حماية قانونية لحقوق المراة العاملة  -

 مدى دعم المؤسسات لدور المراة  -



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

 المفاɸيم טجرائية للدراسة : ساȊعا 

 Ȗعرʈف الدور  .1

ت دور دار الآۜܣ بدور دورا و دورانا، و أدرته أنا و دورته و أداره غ؈فه ، و دورʈه و درت به و ادر  : ةلغ

  . دار دورة واحدة: ، وʈقال . و دار معه، استدرت

 

بالرغم من כɸمية الكب؈فة لمفɺوم الدور ט إننا نجد محدودية الدراسات العرȋية الۘܣ تناولته   :اصطلاحا

بحيث اقتصرت فقط ࢭȖ ʏعرʈفه بمعۚܢ دوره الممثل عڴʏ المسرح ، وȋالتاڲʏ اخذ الدور معۚܢ الوظيفة او 

نجد العديد من التعرʈفات له ࢭʏ الدراسات الغرȋية ، وࢭɸ ʏذا الصدد ʇعود الفضل ࢭʏ الصلاحيات فيما 

  .ظɺور ɸذا المصطݏݳ لعالم כن؆فوȋولوجيا والثقافة

بأنه نمط من כفعال المكȘسبة الۘܣ يؤدٱڈا ܧݵص مع؈ن ࢭʏ موقف تفاعل كما عرفه محمد عاطف غيث 

و الواجبات، و يرتبط بوضع محدد للمɢانة داخل جماعة بأنه نموذج يرتكز حول Ȋعض اݍݰقوق . اݍݸ ..... 

  .او موقف عن طرʈق مجموعة توقعات Ȋعتنقɺا ךخرون كما Ȋعتنقɺا الفرد بنفسه

ࢭʏ كتاب م݀ݨم العلوم טجتماعية ان الدور المكȘسب ɸو الذي تحدده  : ࡩʏ ح؈ن عرفه احمد زɠي بدوي 

توقعة ممن يقومون بالدور بحسب المɢانة الممنوحة المعاي؈ف الثقافية و يضم مجموعة أنواع السلوك الم

لɺم من قبل اݝݨتمع نفسه ، وɸو السلوك المتوقع من الفرد ࢭʏ اݍݨماعة و اݍݨانب الدينامي لمركز الفرد 

القانوني البعد 
 و المؤسسي

 تنظيم الوقت و توزيع المهام 

 نفويض الادوار داخل الاسرة  -

 اليومية   التوازن في الجدولة -

القانوني البعد 
 و المؤسسي 

 دعم الزوج و الاسرة الممتدة 

 الدعم من الزملاء و المؤسسات  -

 وجود شبكات مساعدة او مجتمعات دعم  -



 الفصل טول                                                                                      טطار العام للدراسة  
 

22 
 

فبʋنما ʇش؈ف المركز إڲʄ مɢانة الفرد ࢭʏ اݍݨماعة ، فإن الدور ʇش؈ف إڲʄ نموذج السلوك الذي يتطلبه المركز ، 

 (2020ـ2021 ,حمزاوي ). لفرد ࢭʏ ضوء توقعاته ، و توقعات ךخرʈن منهو يتحدد دور ا

ɸو مجموعة من السلوكيات والتصرفات المتوقعة من الفرد، والۘܣ يمكن ملاحظْڈا   التعرʈف לجراǿي

وʈتحدد . أو مɢانته טجتماعية وقياسɺا ࢭʏ سياق تفاعله مع ךخرʈن داخل جماعة معينة، بناءً عڴʄ مركزه

ɸذا الدور بناءً عڴʄ التوقعات טجتماعية المتبادلة ب؈ن الفرد واݍݨماعة، كما يُكȘسب من خلال التɴشئة 

  .والمعاي؈ف الثقافية السائدة

  :Ȗعرʈف الصراع .2

 لغة 

  .ان تحديد טشتقاࢮʏ لɢلمة الصراع ࢭʏ اللغة ɸو ال؇قاع واݍݵصام او اݍݵلاف و الشقاق

 طلاحا اص

. ɸو حالة تɴشأ ȊسȎب وجود مث؈فين أو ɸدف؈ن متعارض؈ن، وʈحدث التعارض لان السلوك الضروري 

لتحقيق أحدɸما يتعارض مع الرغبة ࢭʏ تحقيق الɺدف כخر ولا يمكن حل الصراع طالما ɠانت رغبة 

   . לɲسان

عش؈في، ( ل ɸدف واحدبأنه نزاع مباشر ب؈ن أفراد أو جماعات من أج"وʉعرفه قاموس علم טجتماع 

2019(.  

  التعرʈف לجراǿي 

ɸو اݍݰالة النفسية أو السلوكية الۘܣ يمر ٭ڈا الفرد عندما يواجه موقفًا يتطلب منه اتخاذ قرار ب؈ن خيارʈن 

اخليًا قد أو أك؆ف متعارض؈ن، بحيث يؤدي اختياره لأحدɸما إڲʄ التخڴʏ عن ךخر، مما ʇسȎب له توترًا د

  اڤʏيظɺر ࢭʏ سلوكياته أو يؤثر عڴʄ توازنه النفؠۜܣ وטجتم

  :Ȗعرʈف صراع الدور  .3

 ʇش؈ف مصطݏݳ صراع الدور إڲʄ الصراع النفؠۜܣ و اللاشعوري و ʇعرف بɢونه حالة اݍݨɺاز النفؠۜܣ



 

 
 

(L’organisme psychique ) ʄاݍݵاضع لقوى متناقصة ناتجة عن وضعيات معينة ، فالܨݵص يتعرض إڲ

عڴʏ مستوى כدوار الۘܣ يقوم ٭ڈا ، بما أنه يɴت׿ܣ إڲʄ جماعة مختلفة تمڴʄ عليه قرارات متناقصة صراع 

 تحتم عليه تطبيقɺا ࢭʏ وقت واحد

بأنه اݍݰالة الۘܣ يɢون علٕڈا الفرد عندما يوجد الكث؈ف من طلبات العمل المتناقضة أو  :وȖعرفه زعرة ɸدى

ʇعتقد اٰڈا جزء من عمله أو عندما تتعارض أدوار الفرد داخل  عندما يؤدي أعمال لا يرغب ٭ڈا أصلا أو لا

 .)2020وسيلة، (العمل مع أدواره טجتماعية

  :مفɺوم العمل .4

ɸو الفعل أو المɺنة ، و ɸو الɴشاط المفيد الذي يقوم به صاحبه و الذي يبذله ࡩʏ مقابل أجر : لغة

  )2001احمد، (مادي أو معنوي  )

  من الناحية טصطلاحية    

  وɸ دف مع؈ن"العمل حسب علماء טجتماعɸ د موجه نحو إنجازɺشاط أو جɲ أي".   

  وɸ يل إنتاج " العمل حسب علماء טقتصادȎس ʏنية ࢭɸسان لقواه الف؈قيقية و الذɲاستخدام ל

  )ال؆فوة 

  )اݍݵطيب( ."و اݍݰصول عڴʄ المنفعة

،  التعرʈف לجراǿي
ً
 أو جسديا

ً
العمل ɸو اݍݨɺد المنظم الذي يبذله לɲسان، سواء ɠان ذɸنيا

ضمن إطار اجتماڤʏ واقتصادي، ٭ڈدف إنتاج سلع أو خدمات ذات منفعة، مقابل أجر مادي أو معنوي، 

  ʇساɸم ࢭʏ تلبية حاجاته כساسية وتحقيق ذاته

  ملةمفɺوم المرأة العا .5

ومصدرɸا المروءة و Ȗعۚܣ كمال الرجولة أو לɲسانية ومن ɸذا جاءت ɠلمة "مرأ " من فعل:لغة المراة 

 לɲسان، والمرأة مؤنث לɲسان

  )2011عمر، ( "أٰڈا الشق الثاɲي من לɲسان المعمر عڴʄ وجه כرض" : ʇعرفɺا خليل عمر

الفتاح، ( .ۂʏ المرأة الۘܣ Ȗعمل خارج الم؇قل وتحصل عڴʄ أجر مادي مقابل عملɺا: مفɺوم المراة العاملة  

1990(  

المرأة العاملة ۂɠ ʏل أنۙܢ تجاوزت سن الرشد القانوɲي، وȖشارك بصفة منتظمة أو غ؈ف : المفɺوم טجراǿي

سɺم من خلاله منتظمة ࢭɲ ʏشاط م۶ܣ مأجور داخل أو خارج الم؇قل، سواء 
ُ
Ȗالقطاع العام أو اݍݵاص، و ʏࢭ
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ࢭʏ לنتاج טقتصادي وטجتماڤʏ، مع محاولْڈا التوفيق ب؈ن متطلبات العمل وواجباٮڈا כسرʈة 

  .وטجتماعية

مجموعة من טس؅فاتيجيات أو اݍݰلول الۘܣ Ȗعتمدɸا المرأة العاملة : المفɺوم טجراǿي للبدائل 

 .ɺنية وכسرʈة وטجتماعية، ٭ڈدف التخفيف من حدة صراع الدور للتوفيق ب؈ن أدوارɸا الم

  الدراسات السابقة : ثامنا

 الدراسات اݝݰلية  .1

 )123، صفحة 2020وسيلة، (:الدراسة כوڲʄ  . أ

يدانية بالمؤسسة دراسة م(صراع الدور لدى المرأة العاملة وتأث؈فه عڴʄ علاقْڈا بالاسرة عنوان الدراسة 

 טسȘشفائية الولاية قالمة

 مجلة טɠاديمية للبحوث ࢭʏ العلوم טجتماعية:  صفة الدراسة

  )اݍݨزائر( قالمة  1945ماي  8جامعة : بلبيوض لامية ، حرقاس وسيلة اݍݨامعة :  دراسة الطالبتان 

دالة إحصائية ࢭʏ نتائج إثارة إشɢالية الدراسة استفɺام حول ɸل ɸناك فروق   :إشɢالية الدراسة

 صراع כدوار ب؈ن العاملات ࢭʏ السلك الطۗܣ من ناحية السن ؟ ا

 سئلة الفرعيةכ 

  السلك الطۗܣ من ʏنتائج صراع כدوار ب؈ن العاملات ࢭ ʏناك فروق دالة إحصائية ࢭɸ لɸ

 ناحية اݍݵ؄فة المɺنية ؟ 

 نتائج صراع כدوار ب؈ن العا ʏناك فروق دالة إحصائية ࢭɸ لɸ السلك الطۗܣ من ʏملات ࢭ

 ناحية وظيفة الزوج ؟ 

  السلك الطۗܣ من ʏنتائج صراع כدوار ب؈ن العاملات ࢭ ʏناك فروق دالة إحصائية ࢭɸ لɸ

 ناحية الوضعية العائلية ؟ 

  السلك الطۗܣ من ʏنتائج صراع כدوار ب؈ن العاملات ࢭ ʏناك فروق دالة إحصائية ࢭɸ لɸ

 ناحية عدد כطفال؟



 

 
 

Ȗعʋش المرأة العاملة ࢭʏ السلك الطۗܣ صراع ࢭʏ כدوار من شأٰڈا أن يؤثر عڴʏ  :لعامة لدراسةالفرضية ا

 علاقْڈا بالأسرة

  اعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي لانه يصف لنا ظاɸرة عمل المرأة ࢭʏ السلك الطۗܣ:  منݤݮ الدراسة

دوار Ȋغرض جمع تم טعتماد ࢭɸ ʏذي الدراسة عڴʄ تصميم استمارة الصراع כ   :أدوات الدراسة

  البيانات

  نتائج الدراسة 

  ح؈ن لم تتحقق الفرضية ʏعة، ࢭȊوالثانية والثالثة والرا ʄتم تأكيد ܵݰة وصدق الفرضيات כوڲ

  اݍݵامسة 

  تائج صراع כدوار والۘܣ تختلف باختلافɴالسلك الطۗܣ فيما يتعلق ب ʏتوجد فروق ب؈ن العاملات ࢭ

  ، والوضعية العائلية السن اݍݵ؄فة المɺنية، وظيفة الزوج

  أمɠ اɸة صراع כدوار، وتتمكن من تنظيم أدوارɺمواج ʏون أك؆ف خ؄فة ࢭɢالمرأة العاملة כك؄ف سنا ت

  وزوجة، ورȋة بʋت

  ونɢالعمل ت ʏة الصراع، حيث أن المرأة العاملة ذات כقدمية ࢭɺمواج ʏنية دورا ࢭɺتلعب اݍݵ؄فة الم

  ؈ن واجباٮڈا כسرʈة والمɺنية أك؆ف نܸݨا وتمتلك خ؄فة ࢭʏ التوفيق ب

  ʄظل تزايد المتطلبات مما قد يؤدي إڲ ʏالمرأة العاملة، خاصة ࢭ ʄقلة سنوات العمل تؤثر سلبا عڴ

  اضطرابات ࢭʏ علاقْڈا مع כبناء، الزوج، أو כسرة

  ʏن ࢭɺون أزواجɢي يȖصراعات المرأة العاملة؛ إذ أن العاملات اللوا ʄطبيعة عمل الزوج تؤثر عڴ

ظائف بدنية يتعرضن لصراع أك؄ف، بʋنما اللواȖي يɢون أزواجɺن فيوظائف فكرʈة يحصلن عڴʄ و 

  دعم معنوي ومساعدة ࢭʏ رعاية כطفال وכعمال الم؇قلية 

  ان لدٱڈاɠ ادة כعباء والمسؤوليات خاصة إذاʈب زȎسȊ ي من صراع כدوارɲعاȖ المرأة الم؅قوجة

ʄة تحصل عڴʈح؈ن أن العاز ʏا بالصراع أطفال، ࢭɸمساندة כسرة، مما يقلل من احتمال شعور  

  )2017، .بوطوطن س( : الدراسة الثانية   . ب

المؤسسات ال؅فبوʈة بحمادي ( صراع כدوار لدى المرأة العاملة واɲعɢاساته عڴʏ כسرة :  دراسة Ȋعنوان

علوم تخصص علم النفس טجتماڤʏ من اعداد اطروحة مقدمة لنيل شɺادة دكتوراه ) كرومة نموذجا

سكيكدة ɠلية العلوم טجتماعية والعلوم  1955أوت  20جامعة  2017-2016سليمة بوطوطن ، السنة 

  לɲسانية قسم علم النفس والعلوم ال؅فبوʈة وטرطفونيا
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العاملة بالعمليات  اثارة إشɢالية الدراسة استفɺام حول ، ماعلاقة صراع أدوار المرأة:  إشɢالية دراسة

  כسرʈة؟ 

  כسئلة الفرعية 

  شئة טجتماعيةɴما علاقة صراع متطلبات العمل ومتطلبات כمومة لدى المرأة العاملة بالت

  لأبنا٬ڈا؟ 

  ماعلاقة صراع متطلبات العمل والمتطلبات الزوجية لدى المرأة العاملة بالمناخ כسري؟  

 ة؟ما علاقة صراع متطلبات العمل والمتʈطلبات الم؇قلية لدى المرأة العاملة بالسلطة כسر  

   : اɸم فرضيات الدراسة 

   .العاملة وطبيعة العمليات כسرʈة. ɸناك علاقة دالة ب؈ن درجة صراع أدوار المرأة:  الفرضية العامة

  الفرضيات اݍݨزئية

o ناك علاقة دالة ب؈ن درجة صراع متطلبات כمومة ومتطلبات عمل المرأة وطبيɸ شئْڈاɴعة ت

   . טجتماعية لابنا٬ڈا

o ناك علاقة دالة ب؈ن درجة صراع المتطلبات الزوجية ومتطلبات عمل المرأةɸ . ومستوى ܵݰية

  .المناخ כسري 

o  ؈ن طبيعة السلطةȋناك علاقة دالة ب؈ن درجة صراع المتطلبات الم؇قلية ومتطلبات عمل المرأة وɸ

   .כسرʈة

  المنݤݮ الوصفي :منݤݮ الدراسة

  عينة طبقية:  وع العينةن

  טستȎيان:   ادوات الدراسة 

  نتائج الدراسة

 ʏشئة כبناء، ومن خلال النتائج المتحصل علٕڈا وۂɴسبة للتɴعاد כبناء % 61: بالȊ من العينة أثرت

 ʄم ، و % 53.7إضافة إڲɺسرعة الفعالȊ م % 53.7أقرتɺلɠة مشاɺمواج ʄعدم القدرة כبناء عڴȊ اʈأفر

ɺا، وبأنفسɺعد تأكد المالكة ب؈ن % 44.2م واتخاذ القرارت حولȌم وɺأنفس ʄعدم اعتماد כبناء عڴȊ أقروا

تلاحظ أن اݍݨانب  0.75صراع כنوار وطبيعة التɴشئة כسرʈة للأبناء من خلال معامل טرتباط المقدر ب

  טنفعاڲʏ من ܧݵصية כبناء قد تأثر بالرغم من وجود مستوى صراع ضعيف

من כمɺات بالتعامل الصارم مع ابنائ؈ن ر أفرʈت % 50.5بالɴسبة للمناخ כمري فقد أوت أما 

أقرت ʇعدم % 41.1من العينة بمحدودية مواقف التفاعل اليومي ب؈ن أفراد כسرة كما أن % 51.6

عن الȘشارك ب؈ن أعضاء כسرة فيما يخص כعمال الم؇قلية ، وۂʏ جواب سلبية ࢭʏ اݍݰ؄ف כمري لنا 

من כزواج يقضون أوقات فراغɺم مع כسيا و ان % 71.6اݍݨوانب לيجابية ، التوصلت الدراسة إڲʄ أن 



 

 
 

5526  ʄة أمام כبناء، إضافة إڲʈل כسرɠعدم مناقشة المشاȊ م عن اݍݰياة   %59.2كرتɸع؄فوا عن رضا

ݰية الم ڈا، و من خلال العلاقة المليئة ب؈ن مستوى الصراع وܵ ناخ כسري البع؈ف عٔڈا بقيمة الۘܣ ʇعʋشوٰ

، يمكننا القول أن اݍݨو כسري غ؈ف صڍʄ نوعا ما ، و أن عدم ܵݰبته %0.53معامل טرتباط المقدر ب 

 مرده صراع כنوار الذي Ȗعانية المرأة العاملة

Ȋعدم صرف  484كما جاءت Ȋعض الɴسب مع؄فة عن خصائص نظام السلطة כسرʈة حيث أقرت 

و أن   %66.3م الزوج ࢭʏ المال المنخر بɴسبة Ȗ ʏسي؈ف م؈قانية כسرة مقابل عدم التحكالزوج لوحده ࢭ

ʇشاير من כزواج دعوة % 81.1من المبحوثات الملك حرʈة التصرف ࢭʏ الدخل اݍݵاص ب؈ن، و % 63.1

 لا يقرر أزواجɺن اݍݰاجات المراد الȘشاؤɸا، مع عدم تحديد الزوج النوع الملاكلات% 758الضيوف و 

، و ɠل ɸذه الɴسب Ȗش؈ف إڲʄ خاصية الȘشارك ࢭʏ اتخاذ القرار כسري ب؈ن %62.1اݍݵارجية للكرة بɴسبة 

الطرف؈ن و حۘܢ כولاد وȋالɴسبة للɺدف الراȊع واݍݵاص من أɸداف الدراسة و المنطقة بتأث؈ف اݍݵصائص 

 ʏما يڴ ʄمستوى الصراع فقد توصلت الدراسة إڲ ʄ2016/2017بوطوطن، (الܨݵصية للعينة عڴ( 

o  من خلال قيم أنوفا :F= 2.59)(F=2.45), ( ( وقيمة)1.09-T= ( ل من الطورɠ بنك عدم الكث؈ف

التعلي׿ܣ כقدمية وݯݨم כسرة عڴʄ التواڲʏ عڴʄ مستوى صراع כنوار وطبيعة التɴشئة 

 0.05טجتماعية للأبناء عند مستوى الدلالة 

o  ة أخرىɺحسب قيم لوة من ج ، )F=4.78(, (F=0.73)  يتܸݳ كث؈ف المستوى التعلي׿ܣ الزوجة

مقابل عدم تأث؈ف المستوى التعلي׿ܣ للزوج عڴʄ التواڲʏ عڴʄ مستوى صراع כنوار و طبيعة المناخ 

 0.05כسري عند مستوى الدلالة 

o أكدت قيم أنوفا :, (F=3.72),  (F=0.72), (F=0.47) ل من سن الزɠ وجة المستوى عدم تأث؈ف

التعلي׿ܣ للزوج ،مقابل تأث؈ف المستوى التعلي׿ܣ للزوجة و ذلك عڴʄ التواڲʏ مستوى صراع כدوار 

 0.05כسرʈة عند مستوى الدلالة و نظام السلطة

عمارة، صراع טدوار و تاث؈فه عڴʄ التوافق الم۶ܣ للطلاب (الدراسة الثالثة   . ت

  )2009العامل؈ن ، 

صراع כدوار وتأث؈فه عڴʄ التوافق الم۶ܣ لطلاب العامل؈ن بالمركز اݍݨامڥȊ ʏغرداية إنجاز  Ȋعنوان

  م 2009الطالبة سمية بن عمارة 

تكمن أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ التعرف عڴʄ الصعوȋات الۘܣ يواجɺɺا الطلاب العامل؈ن وكذا أɸمية 

عڴʄ التوافق النفؠۜܣ ومنه إبراز כɸداف من وراء ɸذا  التوافق الم۶ܣ للطلاب والتعرف عڴʄ مدى قدرٮڈم

البحث للتحقق من فرضيات الدراسة وتوضيح المɢالمات صراع כنوار لدى الطلبة العامل؈ن عڴʄ التوافق 

الم۶ܣ والكشف عن العوامل اݝݵتلفة الصراع כدوار وقد تمحورت إشɢالية الدراسة ࢭʏ إبراز العلاقة ب؈ن 

  لتوافق الم۶ܣ لدى الطلبة العامل؈ن، وقد تفرعت عن לشɢالية عدة أسئلة فرعيةصراع כدوار وا
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  س؟ɴصراع כنوار لدى الطلبة العامل؈ن باختلاف اݍݨ ʏل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭɸ 

  ني؈ن باختلاف اݍݰالةɺصراع כنوار لدى الطلبة الم ʏل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭɸ

 العائلية 

 ل توجدɸ  صراع כنوار لدى الطلبة العامل؈ن باختلاف سنوات ʏفروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

 العمل؟ 

  صراع כنوار لدى الطلبة العامل؈ن باختلاف التخصص ʏل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭɸ

 الدرا؟ۜܣ؟ 

ة ذات وقد حاولت الباحثة לجابة عڴɸ ʄذه כسئلة من خلال طرح الفرضية العامة أنه توجد علاق

  دلالة إحصائية ب؈ن صراع כدوار والتوافق الم۶ܣ لدى الطلاب العامل؈ن 

  و تفرعت عن ɸذه الفرضية العامة أرȌعة فرضيات فرعية

 سɴصراع כدوار لدى الطلبة العامل؈ن باختلاف اݍݨ ʏلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ 

 . صراع כدوار لدى ʏالطلبة العامل؈ن باختلاف اݍݰالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

  .العائلية

  صراع כدوار لدى الطلبة العامل؈ن باختلاف سنوات ʏلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

  .العمل

 صراع כدوار لدى الطلبة العامل؈ن باختلاف التخصص ʏلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ 

نݤݮ الوصفي لأنه يلائم طبيعة الدراسة وʉساعد والتحقق من ɸذه الفرضيات استخدمت الباطة الم

  عڴʄ اݍݰصول عڴʄ بيانات ومعلومات واقعية وشاملة من أرض الواقع

 50مفردة من أصل  36وقد أجرʈت الدراسة عڴʄ فئة الطلبة العامل؈ن حيث قدر ݯݨم العينة بـ 

  يزاولون دراسْڈم بمختلف التخصصات

وɸذا لتحديد الفروق ب؈ن المتغ؈فات )ذɠور واناث (ة وɠان اختيار العينة بطرʈقة عشوائية قصدي 

  )الزواج כقدمية مستوى الدراسة (لݏݨɴس؈ن

وقد اعتمدت الباحثة عڴʄ استمارت؈ن استمارة خاصة بصراع כنوار واستمارة خاصة بالتوافق الم۶ܣ 

  .כسرʈة الدراسية ɠالعوامل: كما استعانت الباحثة بالعديد من المتغ؈فات الۘܣ تندرج ضمن صراع כنوار

ɠالعوامل כسرʈة : كما استعانت الباحثة بالعديد من المتغ؈فات الۘܣ تندرج ضمن صراع כدوار 

بنداء أما فيما يخص بنود استمارة التوافق الم۶ܣ  34المɺنية، وقد بلغ عدد بنود טستمارة  .الدراسية

  بنداء  39فقدرت بـ 

صلت الباحثة إڲʄ أن الفرضية العامة محققة، حيث وصل ومن خلال تحليل إجابات טستمارة تو 

 ʄوجود علاقة ارتباطية عكسية ب؈ن متغ؈في الدراسة، حيث أن ) 0.18(معامل טرتباط إڲ ʄتؤكد عڴ ʏوۂ

 ʏيات ࢭɴحدوث الب ʄالتوافق الم۶ܣ يرتبط ارتباطا سلبيا بصراع כنوار، وأن صراع כنوار يؤدي بالطالب إڲ



 

 
 

ٱڈدد استقراره النفؠۜܣ وכسري، ɸذا بالɴسبة لݏݨانب السلۗܣ لصراع כدوار، ࢭʏ ح؈ن توافقه الم۶ܣ و 

توصلت الباحثة إڲʄ أن الوجه לيجاȌي الصراع כدوار ʇعمل الطلبة من خلاله عڴʄ إدراك جميع כنوار 

  .المسندة إلٕڈم مما يدفعɺم للتحدي

أن اختلاف اݍݨɴس لا يؤثر عڴʄ طبيعة  وفيما يخص الفرضية اݍݨزئية כوڲʄ فقد أثبȘت الباحثة

   .الصراعات الۘܣ ʇشكر مٔڈا الطالب العامل

ࢭʏ ح؈ن جاءت نتائج الفرضية اݍݨزئية الثانية بأن صراع כنوار قد يتأثر Ȋعوامل أخرى قد تɢون 

 مباشرا له Ȋعيدا عن اݍݰالة العائلية 
ً
  سȎبا

العمل لا تؤثر عڴʄ صراع כنوار، ࢭʏ  بالɴسبة للفرضية الثالثة فقد توصلت الباحثة بأن سنوات

ح؈ن أن قلة سنوات العمل تؤثر عڴʄ الطالب العامل، لأنه خلال سنواته כوڲʄ يɢون معرض للصراع نȘيجة 

 ʏذا من خلال الغيابات المتكررة عن العمل وࢭɸ رɺظʈلعدم تلاؤم متطلبات ظروف العمل والدراسة، و

مل، ࢭʏ ح؈ن أن כقدمية ࢭʏ العمل تقلل من الشعور الرائد طبيعة علاقاته مع زملائه ورئʋسه ࢭʏ الع

   .بتضارب כنوار، لأٰڈم Ȗعودوا عڴʄ المɺام المسندة إلٕڈم

أما بالɴسبة للفرضية الراȊعة فتوصلت الباحثة إڲʄ أن الصراعات الۘܣ ʇشɢو مٔڈا الطلبة العامل؈ن 

اعات بدرجات متفاوتة قد ترجع إڲʄ دور تتأثر باختلاف التخصص الدرا؟ۜܣ، إذ أن الطلبة ɠانت لدٱڈم صر 

כساتذة وלدارة ࢭʏ تفɺم ومعية الطلبة، أما بالɴسبة للتخصص إذا ɠان ملائما لقدراٮڈم المɺنية فɺو 

  يخفف من حدة الصراع لدٱڈم فحب التخصص يتخطى ɠل الصعوȋات

والتوافق الم۶ܣ ۂʏ علاقة  ومن النتائج العامة الۘܣ توصلت إلٕڈا الباحثة أن العلاقة ب؈ن صراع כنوار

عكسية، فزʈادة أحدɸما تؤدي إڲʄ إنقاص ךخر، وɸذا ما تجڴʄ ࢭɸ ʏذه الدراسة، أي أن صراع כنوار لدى 

 ضعيفا يزʈد من التوافق الم۶ܣ
ً
  الطلبة العامل؈ن يقتل من التوافق الم۶ܣ، وذلك عكس ما إذا ɠان صراعا

كزت عڴʄ صراع כدوار وعلاقته بالتوافق الم۶ܣ، حيث أن وȖش؅فك ɸذه الدراسة مع دراسȘنا ࢭʏ أٰڈا ر 

ݰه ࢭʏ دراسȘنا ɸذه   . عدم تكيف الطالب العامل قد ʇعرضه للضغوط المɺنية، وɸو ما ارتأينا أن توܷ

  

  الدراسات العرȋية  .2

  )1994، .الفتاح م( )1994(يوسف عبد الفتاح : الدراسة טوڲʄ  . أ

وۂʏ عبارة عن " دوار وعالقاٮڈا Ȋܨݵصية المرأة ࢭʏ טماراتدينامية صراع ט " لدراسة Ȋعنواناجاءت ɸذه 

 امرأة م؅قوجة عاملة بالتدرʉس طبق علٕڈن 208دراسة نفسية اجتماعية أجرʈت عل عينة قوامɺا

ار لدى استȎيان صراع טدوار الذي أ عده الباحث، وɸدفت ɸذه الدراسة إل االɺتمام بمشɢلة صراع األدو 

المرأة العاملة باإلمارات ࢭʏ عالقاٮڈا بالسمات الܨݵصية وذلك ما ترتب عل خروج المرأة للعمل خارج الم؇قل 

أجرʈت مقارنات طرفية ب؈ن من ɸن أقل ص ارع . من Ȗعدد وȖغ؈ف ࢭʏ األدوار واɲعكس ذلك عل ܧݵصيْڈا

ʏࢭ ʏن أك؆ف صراع كما تب؈ن من المقارنات الطرفية وجود فروق ࢭɸ سمات الܨݵصية،لا سيما صراع  ومن

  ورعاية כبناء وصراع اݍݰاجات الܨݵصية المرأةالعلاقة 



 الفصل טول                                                                                      טطار العام للدراسة  
 

30 
 

  

    )2008ناصيف، ()2008(ناصيف : الدراسة الثانية  . ب

جاءت ɸذه الدراسة Ȋعنوان تصراع כنوار لدى المرأة العاملة ࢭʏ محافظات شمال الضفة الغرȋية وعلاقته 

لنفؠۜܣ وقد ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن مستوى صراع כدوار ودرجة التوافق النفؠۜܣ بالتوافق ا

لدى المرأة العاملة وعڴʄ العلاقة ما ب؈ن متغ؈فات الدراسة وتوصلت ɸذه الدراسة إڲʄ جملة من النتائج 

ʏا فيما يڴɸنوجز:   

 محافظات شمال الضفة ا ʏالمستوى أن مستوى صراع כنوار لدى المرأة العاملة ࢭ ʏو ࢭɸ يةȋلغر

 المتوسط

   ية يتأثر بالعمرȋمحافظات الضفة الغر ʏأن درجة سوء التوافق النفؠۜܣ لدى المرأة العاملة ࢭ

 الزمۚܣ للمرأة وعدد כبناء ونوع المؤسسة Ȋعلاقة إيجابية

  ية يتأثر بالعمر الزمۚܣȋمحافظات الضفة الغر ʏأن درجة التوافق النفؠۜܣ لدى المرأة العاملة ࢭ

 للمرأة والتحصيل العل׿ܣ للزوج وسنوات اݍݵ؄فة ونوع المؤسسة Ȋعلاقة سلبية

 

  الدراسات טجنȎية  .3

مدفوɲي، صراع טدوار و علاقته بالضغط ( 2013اوجيبوڊʏ  الدراسة טوڲʄ  . أ

  )2019الم۶ܣ لدى معلمات المرحلت؈ن טبتدائية و المتوسطة ، 

سة Ȋعنوان صراع الدور כسري الم۶ܣ لدى כستاذات ࢭʏ اݍݨامعات اݍݰɢومية جاءت ɸذه الدرا

  جامعات 3أستاذة م؅قوجة ولدٱڈا أبناء اخ؅فن عشوائيا من  250النيج؈فية أجرʈت عڴʄ عينة قوامɺا 

حɢومية ࢭʏ جنوب التيج؈فيا وتم استخدام استȎيان العوامل المؤدية إڲʄ صراع الدور כسري الم۶ܣ 

أن  :الم؅فتبة عڴʄ כداء الوظيفي وتوصلت ɸذه الدراسة إڲʄ جملة من النتائج نوجزɸا فيما يڴʏ وךثار

جداول العمل  .العوامل المؤدية إڲʄ الصراع الناتجة عن مجاڲʏ العمل وכسرة تتمثل ࢭʏ طول ساعات العمل

لمسؤوليات الم؇قلية اݍݰمل المɢلفة مرافق العمل غ؈ف ɠافية، الزʈادة ࢭʏ عدد الطلاب عبده مɺنة التدرʉس ا

 ʏادة ࢭʈشارة الزȘة، وظائف טسʈنات לدارʋכطروحات حضور טجتماعات والتعي ʄالتقيل للإشراف عڴ

  .أعضاء ɸيئة التدرʉس

عاǿشة، العلاقة ب؈ن صراع (ɸولمان و لوسيا جل؄فت ɠارول  الدراسة الثانية  . ب

 )2007دى الزوجة العاملة ، טدوار و الضغط النفؠۜܣ ل

قامت ɠل من ɠارول ɸولمان ولوسيا جل؄فت بدراسة حول صراع כدوار لدى المرأة العاملة الم؅قوجة 

 ʄا بالصراع، وذلك عڴɸشعور ʄحياة المرأة وعڴ ʏمية العمل ࢭɸدف من الدراسة معرفة مدى تأث؈ف أɺان الɠو

صول عڴʄ خ؄فة مɺنية طوʈلة، وتوصلت ɸذه الدراسة إڲʄ اعتبار العمل كمɺنة فقط أو اعتباره ɠوسيلة لݏݰ



 

 
 

أن الɴساء العاملات اللاȖي يطمحن للوصول إڲʄ مراتب عليا يتقبلن أك؄ف دعم من أزواجɺن لذلك فɺن يكن 

أك؆ف قدرة عڴʄ مواجɺة الصراع لأن الدعم المعنوي ʇسمح لɺن بالإنقاص من التوتر الداخڴʏ وȋالتاڲʏ فإن 

  لعمل الذي تؤديه المرأة ʇساɸم ࢭʏ مساندة المرأة عڴʄ تجاوز ومواجɺة صراع כنواردعم الزوج وأɸمية ا

  

  المقارنة ب؈ن الدراسات من حيث اوجه الȘشابه טختلاف و טستفادة   : 01جدول رقم 

  
  نقاط الȘشابه   نقاط טختلاف   نقاط טستفادة   الدراسة 

صراع الدور لدى المرأة العاملة 

لاقْڈا بالاسرة وتأث؈فه عڴʄ ع

دراسة ميدانية بالمؤسسة (

טسȘشفائية الولاية قالمة  

  بلبيوض لامية و حرقاس وسيلة

_ ʄت؄فز تاث؈ف صراع الدور عڴ

الزوج טبناء ( العلاقات טسرʈة 

 ) טسرة الممتدة 

تؤكد أɸمية טع؅فاف باݍݨɺد _

المضاعف الذي تبذله المرأة 

 العاملة ࢭʏ ظل أدوار متعددة

  

لدراسة اݍݰالية تطبق فقط ا_ 

( عڴʏ عاملات ࢭʏ السلك الطۗܣ 

، أما دراسۘܣ ) ميدان ضيق 

 يمكن أن تɢون أك؆ف شمولا

_ ʏذه الدراسة اڲɸ لم تتطرق

" اس؅فاتيجيات المواجɺة أو 

الۘܣ Ȗعتمدɸا الɴساء " البدائل 

  وɸو محور اسا؟ۜܣ ࢭʏ بحۙܣ

ترك؈ق عڴʏ المرأة العاملة وتأث؈ف _ 

عڴʏ حياٮڈا  כدوار المتعددة

 כسرʈة

استخدام منݤݮ وصفي وتحليل _ 

 ميداɲي للاستȎيانات

  

صراع כدوار لدى المرأة العاملة 

( واɲعɢاساته عڴʏ כسرة 

المؤسسات ال؅فبوʈة بحمادي 

  سليمة بطوطن ) كرومة نموذجا

ݰت الدراسة כȊعاد  أوܷ

اݝݵتلفة لصراع الدور وتأث؈فه 

التɴشئة، المناخ، (عڴʄ כسرة 

قدمت ɲسب ). السلطة כسرʈة

دقيقة حول التأث؈فات النفسية 

    .وטجتماعية

يمكن טستفادة من طرʈقة  -

معاݍݨة البيانات وتحليل 

العلاقة ب؈ن صراع الدور 

  .والمتغ؈فات כسرʈة وטجتماعية

زت عڴʄ اɲعɢاسات صراع 
ّ

رك

). نتائج الصراع(כدوار 

استخدمت مؤسسات ترȋوʈة 

.الميدانية كنموذج للدراسة

ز عڴʄ البدائل أو  -  
ّ

ترك

اݍݰلول الۘܣ Ȗعتمدɸا المرأة 

 - >br<.للتخفيف من الصراع

تȘناول أنواعًا محددة من 

أسرʈة، اس؅فاتيجية، (البدائل 

  )اجتماعية، اقتصادية

تȘناول كلا الدراست؈ن صراع 

. الدور لدى المرأة العاملة

. استخدام المنݤݮ الوصفي

.Ȏيانטعتماد عڴʄ أداة טست

Ȗشارك ࢭʏ تناول فئة  -  

المرأة العاملة وعلاقْڈا بالأدوار 

כسرة، العمل، (اݝݵتلفة 

  ).اݝݨتمع

 ʄصراع כدوار وتأث؈فه عڴ

التوافق الم۶ܣ لطلاب العامل؈ن 

بالمركز اݍݨامڥȊ ʏغرداية إنجاز 

  م 2009الطالبة سمية بن عمارة 

  

טستفادة من طرʈقة طرح _ 

  الفرضيات وכسئلة

دعم اݍݵلفية النظرʈة حول _ 

  تأث؈ف صراع الدور 

  

الدراسة السابقة تناولت _ 

الطلبة العامل؈ن من اݍݨɴس؈ن 

أما دراسۘܣ ف؅فكز عڴʄ المرأة 

الدراسة السابقة  -العاملة فقط 

 ʄأثر صراع الدور عڴ ʄركزت عڴ

التوافق الم۶ܣ، أما دراسۘܣ ف؅فكز 

 .عڴʄ بدائل وحلول صراع الدور 

لعينة والسياق ف ࢭʏ اטختلا _ 

 الزماɲي والمɢاɲي

  

  Ȗستخدمان المنݤݮ الوصفي_ 

تدرسان فئة عاملة تجمع ب؈ن _ 

   .مɺام متعددة

  

دينامية صراع טدوار " Ȋعنوان

 ʏܨݵصية المرأة ࢭȊ وعالقاٮڈا

ݳ كيف ينعكس صراع _  توܷ

   .כدوار عڴʄ ܧݵصية المرأة

ركزت عڴʄ العلاقة ب؈ن صراع _ 

כدوار وسمات الܨݵصية، دون 

تناولت صراع כدوار لدى _ 

  .المرأة العاملة
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من اعداد يوسف عبد " טمارات

  الفتاح 

طبيعة الصراع تفيد ࢭʏ فɺم _ 

  وتأث؈فه عڴʄ כȊعاد النفسية

  

   .التطرق إڲʄ البدائل أو اݍݰلول 

تمت عڴʄ عينة من المعلمات _ 

 فقط

  

  استخدمت استȎيانًا_ 

Ȋعنوان صراع כدوار لدى المرأة 

عاملة ࢭʏ محافظات شمال ال

الضفة الغرȋية وعلاقته 

  بالتوافق النفؠۜܣ ناصيف 

تناولت صراع כدوار لدى _ 

 المرأة العاملة ࢭʏ بʋئة عرȋية

استخدمت استȎيانًا ࢭʏ جمع _ 

 البيانات

  

أخذت ࢭʏ اݍݰسبان متغ؈فات _ 

مثل العمر، عدد כبناء، 

  .والتحصيل العل׿ܣ للزوج

 _ ʏسياق جغراࢭ ʏت ࢭʈأجر

 )الضفة الغرȋية(وسيا؟ۜܣ خاص 

  

تناولت صراع כدوار لدى _ 

 المرأة العاملة ࢭʏ بʋئة عرȋية

استخدمت استȎيانًا ࢭʏ جمع _

   .البيانات

  

Ȋعنوان صراع الدور כسري 

 ʏالم۶ܣ لدى כستاذات ࢭ

اݍݨامعات اݍݰɢومية النيج؈فية 

 ʏمن اعداد اوجيبوڊ  

Ȗساɸم ࢭʏ تحديد العوامل الۘܣ _ 

اٮڈا عند اق؅فاح بدائل يجب مراع

   .للمرأة العاملة

تدعم أɸمية ٮڈيئة بʋئة عمل _ 

  .مرنة ɠأحد البدائل الممكنة

لم تتطرق إڲʄ البدائل أو حلول _ 

  .الصراع

ركزت عڴʄ اݍݨانب الوظيفي _ 

)ʏس اݍݨامڥʉفقط) التدر 

  

تناولت صراع כدوار ب؈ن العمل _

  وכسرة

ركزت عڴʄ المرأة العاملة _ 

  الم؅قوجة

  

العلاقة ب؈ن صراع טدوار و 

الضغط النفؠۜܣ لدى الزوجة 

العاملة ممن اعداد  ɠارول 

  ɸولمان و لوسيا جل؄فت 

تظɺر ان  دعم الزوج من  -

البدائل الفعالة لتقليل حدة 

 صراع כدوار

تؤكد أɸمية تقدير المرأة لعملɺا  -

كعامل مساعد ࢭʏ تجاوز 

  .الصراع

  

ز عڴʄ البʋئة الوظي_ 
ّ

فية لم ترك

بقدر ترك؈قɸا عڴʄ الدعم المعنوي 

 وכسر

يتعاݍݮ الصراع من منظور _ 

القيم الܨݵصية وכɸداف 

  المɺنية

تناولت صراع כدوار لدى _ 

 المرأة العاملة الم؅قوجة

ركزت عڴʄ اݍݨوانب النفسية _ 

ʏوالدعم טجتماڤ.  

  التعقيب عڴʄ الدراسات 

الدوار لدى المرأة العاملة ࢭʏ ظل التغ؈فات טجتماعية عڴʄ لقد اعتمدنا ࢭʏ بطنا ɸذا المتمثل ࢭʏ صراع 

مجموعة من الدراسات الۘܣ تناولت معظم اݍݨوانب כساسية لɺذه الدراسة، واستفدنا مٔڈا ࢭʏ بناء לطار 

النظري وكذلك من حيث صياغة وتحديد أسئلة טستمارة ࢭʏ اݍݨانب الميداɲي وȌعد عرضنا لɺذه 

ن ɸناك اتفاق واختلاف بئڈا وكذلك بئڈا وȋ؈ن دراسȘنا اݍݰالية، من حيث الموضوع الدراسات الفܸݳ لنا أ

  والعينة وכɸداف والنتائج

موضوع صراع כنوار لدى المرأة العاملة ) 2020بلبيوض و حرفاس ( حيث تناولت دراسة ɠل من

مة ، حيث توصلت ɸذه وتأث؈فه عڴʄ علاقْڈا بالأسرة الۘܣ أقيمت بالمؤسسات לسȘشفائية لولاية قائ

الدراسة إڲʄ أɸم أسباب الصراع لدى المرأة العاملة الۘܣ تمثلت ɸذه כسباب ࢭȖ ʏعدد أدوارɸا وتنوع 

مسؤولياٮڈا כسرʈة والمɺنية وكذلك معرفة مدى قدرة المرأة العاملة عڴʄ التوفيق ب؈ن دورɸا كعاملة ودورɸا 

رأة العاملة الذي ʇعت؄ف من أɸم جوانب دراسȘنا ، ولكن ɠأم وزوجة ورʈة بʋت وأيضا أسباب الصراع لدى الم

ɸذه تجدɸا تختلف مع الدراسة اݍݰالية لأٰڈا تتطرق إڲʄ معرفة كيفية التوفيق ب؈ن כنوار כسرʈة وכنوار 

 ʏسليط الضوء عليه ࢭȖ ذا ما ستحاولɸذا الصراع وɸ نية وكذلك لم تضع حلول لتخفيف من حدةɺالم

  دراسȘنا



 

 
 

تناولت موضوع دينامية صراع כنوار وعلاقته ) 1994ة الۘܣ قام ٭ڈا يوسف عبد الفتاح أما الدراس

Ȋܨݵصية المرأة ࢭʏ לمارات وركزت ɸذه الدراسة عڴʄ صراع כنوار وعلاقته Ȋܨݵصية المرأة وأɸملت صراع 

ݰ ه ࢭʏ دراسȘنا כنوار وعلاقته بالزوج ورعاية כطفال وךثار الم؅فبية عن ɸذا الصراع وɸذا ما ستوܷ

وتختلف عن دراسȘنا ࢭʏ البعد الزمۚܣ والمɢاɲي والذي يلعب دورا ɸام ࢭʏ إختلاف الظروف والتغ؈فات 

 .טجتماعية وטقتصادية

  المقارȋة السوسيولوجية :تاسعا 

   : المقارȋة النظرʈة )1

  )2022مɢاوي، ( : مفɺوم المقارȋة النظرʈة

ارȋة النظرʈة Ȗش؈ف اڲʏ تبۚܣ نظرʈة علمية يمكن من خاللɺا إعطاء تصور فɺ׿ܣ تفس؈في ومنه فإن المق

للظاɸرة محل الدراسة عن طرʈق تبۚܣ مختلف المفاɸيم ، والقضايا المنȎثقة عن تلك النظرʈة قصد تحليل 

  .مجمل االرتباطات المتواجدة ࢭʏ الدراسة المعنية 

نظرʈة الۘܣ تخدم الموضوع وقد وقع القارȋة لع اݍݵتيار وȋناء عڴʏ ذلك حاول الباحث البحث واالطا 

نظرʈة صراع الدور يقصد بصراع الدور ࢭʏ العمل وجود Ȗعارض ࢭʏ متطلبات العمل . ااݍݵتيار عڴʏ مقارب

الۘܣ يɴبڧʏ للفرد القيام ٭ڈا أو وجود أك؆ف من طلب عڴʏ الفرد واالستجابة أݍݰدɸما تصعب عليه االستجابة 

صدر السابق فإن ɸذا الصراع ب؈ن مرسڴʏ الدور يحدث عندما تتعارض توقعات ل اݍݵر حسب نفس الم

الدور مع Ȋعضɺا البعض ، اتجاه دور مع؈ن او عندما تتعارض مصاݍݳ الزمالء مع Ȗعليمات المنظمة وكذلك 

يظɺر Ȗعارض أو صراع الدور حينما يɢون الفرد واقعا تحت أك؆ف من قيادة ، وʈتلقى األوامر من أك؆ف من 

   . ئʋس يطلبون منه القيام بوظائف متناقضةر 

ʇعت؄ف صراع الدور كمصدر مسȎب للضغط ʇعتمد عڴʏ طبيعة الموقف الذي يحدث فيه الصراع ، 

  وعڴʏ الفرد إدراك الموقف والقدرة عڴʏ التكيف معه

قد يتعرض الفرد ࢭʏ عمله اݝݨموعة من التوقعات السلوكية الۘܣ تفرضɺا مجموعة األدوار الۘܣ  -

ܣ إلٕڈا وكث؈فا ماتɢون ɸذه التوقعات متضارȋة بحيث يواجه الفرد العديد من متطلبات العمل يɴت׿

المتناقضة أو يقوم Ȋعمل ال؈فغب فيه ، أو ʇعتقد أنه لʋس جزاء من مɺامه ، أو خارج عن ارادته أو 

 يطلب منه القيام بأعمال غ؈ف متجاɲسة

ارض األدوار من أبرز اإلشɢاالت الۘܣ تواجه وɸذا ما ينطبق عڴʏ دراسȘنا ɸذي حيث ، Ȗعد فكرة Ȗع

الفراد، خاصة عندما يطلب مٔڈم أداء مɺام متعددة ࢭʏ نفس الوقت Ȗستلزم استجابات مختلفة ورȋما 

متناقضة فعڴʄ سȎيل المثال، قد يطلب من الموظف االستجابة لمɺام إدارʈة من جɺة معينة، بʋنما يɴتظر 

جɺة أخرى ذات سلطة، مما يضعه ࢭʏ موقف يتطلب منه المفاضلة  منه ࢭʏ الوقت ذاته تنفيذ توجٕڈات من

ݳ لدى المرأة العاملة الۘܣ تجد نفسɺا مطالبة بالتوفيق ب؈ن . ب؈ن االل؅قامات وʈتجڴɸ ʄذا التعارض Ȋشɢل أوܷ

متطلبات العمل من جɺة، وȋ؈ن األدوار األسرʈة وااݍݨتماعية من جɺة أخرى، وɸو ما قد يؤدي إڲʄ إرɸاق 
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كما أن تراكم التوقعات السلوكية من اݝݰيط قد يزʈد من . ور دائم بالتقص؈ف ࢭʏ أحد اݍݨوانبنفؠۜܣ وشع

حدة ɸذا الصراع، إذ تجد المرأة نفسɺا ممزقة ب؈ن تلبية تلك التوقعات وȋ؈ن حدود قدراٮڈا الܨݵصية 

، بل قد يمتد ليؤثر ɸذا النوع من التوتر قد ال يبقى محصورا ࢭʏ اݍݨانب الم۶ܣ أو العائڴʏ فقط. والزمانية

عڴʄ التوازن النفؠۜܣ وااݍݨتماڤʏ، وʈضعف טداء ࢭʏ مختلف اݝݨالات، مما ʇستدڤʏ البحث عن آليات 

فعالة للتكيف وتخفيف حدة ɸذا التوتر من خالل الدعم األسري والمؤسساȖي، و୒عادة توزʉع األدوار 

 .بطرʈقة أك؆ف مرونة و୒نصافأ 



 

  

  

  

راع الدور و النظرʈات المفسرة لهبدائل ص  
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  تمɺيد 

أبرز المشكلات الۘܣ تواجه כفراد ࢭʏ اݝݨتمعات اݍݰديثة، خاصة ࢭʏ ظل Ȗعدد  ʇُعد صراع الدور من

وʈظɺر ɸذا الصراع بوضوح ࢭʏ . المسؤوليات وتزايد التوقعات טجتماعية المرتبطة بɢل دور يؤديه الفرد

بات ࢭʏ حالات اݍݨمع ب؈ن أدوار متعددة، مثل دور المرأة كعاملة وأم وزوجة، حيث تتداخل المتطلبات والواج

 .سياقات مختلفة، مما قد يؤدي إڲʄ الشعور بالتوتر، أو ال݀ݨز عن تحقيق التوازن المطلوب

 صراع الدور تجاɸات النظرʈة المفسرة ט  :اولا

  )53، صفحة 2019مدفوɲي، (:ɸناك نظرʈات عديدة تناولت صراع כدوار، نذكر مٔڈا

إعتمدت معظم الدراسات ࢭʏ تقفس؈فɸا לرتباط ب؈ن العمل وכسرة عڴʄ  " بالك:ل כول ت اݝݨانظرʈا  - أ

نظرʈة اݝݨال، وɠان أول من وصف ɸذه النظرʈة ࢭʏ تفس؈ف العمل وכسرة، وɸ୒تم بالتاث؈ف السلۗܣ 

من مزʈدا ' ول قدم أوسلن 3للرȋط بئڈما والذي يزʈد من القيود عڴʄ الفرد وʉعرضه للصراع؛ وࢭʏ عام 

التوضيح عٔڈا ࢭʏ دراسة العمل وכسرة عڴʄ الرغم من أن ترك؈قه כسا؟ۜܣ ɠان حول التغ؈فات 

وלصلاحات ࢭʏ مɢان العمل ووجɺات النظر حول القانون وלيديولوجيا، وقد تم تقسيم اݍݰياة 

لفة ࢭʏ טجتماعية إڲʄ قسم؈ن منفصل؈ن ɸما العمل وכسرة، وفقا لɺا فإن כفراد لدٱڈم أدوار مخت

أماكن عملɺم وحياٮڈم כسرʈة، وكث؈فا ما يقومون بتغي؈ف أدوارɸم أي ترك دور والقيام بآخر، ࢭʏ مجال 

 ٌالعمل وכسرة ووفقا لɺذه النظرʈة لا يمكن للفرد القيام بأدوار مختلفة ࢭʏ نفس الوقت

 

כسرة ࢭʏ اݝݨتمعات Ȗعت؄ف من النظرʈات اݍݰديثة ࢭʏ فɺم الرȋط ب؈ن العمل و  :نظرʈات اݝݨال الثاɲي  - ب

اݍݰديثة عڴʄ غرار النظرʈة כوڲʄ، وتؤكد عڴʄ فɺم تأث؈ف ɠل مجال ࢭʏ ךخر كما ركزت عڴʄ العوامل 

المؤدية إڲʄ صراع دور العمل وכسرة ومحاولة إيجاد سبل لمواجɺْڈا من أجل الموازنة ب؈ن כدوار 

عڴʄ دراسة واܷݰة  Desrochers) & (Sargent المتعلقة بالعمل وכسرة، ني؄فت وقد اسند ɠل من

أن כفراد يمكٔڈم إختيار أساليب التعامل مع أدوار العمل وכسرة، " لɺت؈ن النظرʈت؈ن، وقد ب؈ن أنج 

  فالأدوار اݝݵتلفة تتطلب ترك دور من أجل القيام بآخر أو دمجɺا ومحاولة الموازنة بئڈا،

ل وכسرة ومكملة لنظرʈۘܣ اݝݨال، وتنقسم وʈصف العنصر التاڲʏ نظرʈات مفسرة لصراع دور العم

 ʏثلاث مجموعات كما يڴ ʄإڲ  

ʄاݝݨموعة כوڲ:  

تضمنت النظرʈة البنائية الوظيفية ونظرʈة التجزئة اللتان Ȗش؅فɠان ࢭʏ فكرت؈ن تتماثلان ࢭʏ الفصل 

حۘܢ أواخرɺɸول ب؈ن العمل واݍݰياة כسرʈة والتأث؈ف السلۗܣ لɺما، وتم ظɺورɸما ࢭʏ أوائل القرن العشرʈن 

  وفيما يڴʏ عرض تفصيڴʏ لɺما 
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ترجع إڲʄ أوائل القرن العشرʈن عند بداية الثورة الصناعية وفصل العمل  :النظرʈة البدائية الوظيفية

טقتصادي عن כسرة، وذلك خلال اݍݰرب العالمية الثانية أين تم إرسال أعداد كب؈فة من القوى العاملة 

، ونȘيجة لذلك تم Ȗܨݨيع الɴساء عڴʄ دخول سوق العمل، إفساح اݝݨال معظمɺم من الرجال إڲʄ اݍݰرب

لعودة اݍݨنود إڲʄ العمل، وȌعد إنْڈاء اݍݰرب تم إقناعɺن بالعودة إڲʄ الم؇قل ومنه قسمت اݍݰياة إڲʄ مجال؈ن 

منفصل؈ن ɸما حياة منتجة تɢون ࢭʏ مɢان العمل وحياة عاطفية تɢون ࢭʏ الم؇قل، وترى ɸذه النظرʈة أن 

ɢان العملمɢم ʏالم؇قل والرجال ࢭ ʏساء إࢭɴون الɢأفضل وجه عندما ت ʄونان عڴɢان العمل وכسرة ي  

Ȗعود جذورɸا إڲʄ أوائل القرن العشرʈن كذلك، وȋناء عڴɸ ʄذه النظرʈة العمل وכسرة لا  :نظرʈة التجزئة

بلودو وولف " نظرʈة اللذان يؤثران ࢭȊ ʏعضɺما وɠل مٔڈما منفصل ومستقل عن טخر، ومن رواد ɸذه ال

طبقا ɸذا المفɺوم عڴʄ عمال الياقات الزرقاء الذين يقومون Ȋشɢل طبيڥʏ بالفصل ب؈ن الم؇قل والعمل، 

 ووفقا لɺذه النظرʈة أي ضغط للدور ࢭʏ العمل أو כسرة لا يؤثر عڴʄ الدور ࢭʏ اݝݨال ךخر

  اݝݨموعة الثانية

دراسته عن العمل وכسرة أن العامل؈ن ينظرون إڲʄ  أكد بيوترɠوسɢي ࢭʏ 1921ࢭʏ عام  نظرʈة التعوʈض

منازلɺم كملاذ وأسرɸم كمصدر للرضا الذي يفتقدونه ࢭʏ مɢان عملɺم، وعمل مع الم؄فت عڴʄ الكشف عن 

إستجابة العامل؈ن لݏݰوادث ࢭʏ عملɺم وحياٮڈم כسرʈة، وأنت نتائج ɸذه الدراسة إڲʄ نظرʈة التعوʈض الۘܣ 

ن Ȗعوʈض عدم وجود الرضا ࢭʏ العمل أو الم؇قل من خلال العثور عڴʄ المزʈد من ترى أن כفراد يحاولو 

الرضا ࢭʏ اݝݨال ךخر، ومن المɺم לشارة إڲʄ ما اق؅فحه من خلال ترك؈قه عڴʄ أن כثر السلۗܣ لݏݰياة 

لعمل الۘܣ تب؈ن أن تأث؈ف ا"  لام؄فت"من وجɺة نظر  כسرʈة والعمل لم يكن سوى وجɺة نظر أك؆ف تقدما

وכسرة يɢون إيجابيا وسلّڈا ࢭʏ نفس الوقت، مما أدى إڲʄ ظɺور نظرʈات جديدة حول الموازنة ب؈ن العمل 

  وכسرة

ʏض التكميڴʈة التعوʈة : نظرʈعة النظرȊتا ʏوموس؈ف وۂɢديʈاندو و سيمرز و زɠ ل منɠ اɺسʋقام بتأس

بحث عن المɢافأة البديلة ࢭʏ مجال والۘܣ تصف سلوك العامل ࢭʏ ال 1920التعوʈض الۘܣ ظɺرت ࢭʏ أواخر 

آخر، أما ɸذه النظرʈة فتصف السȎب وراء ɸذا السلوك، وʈحدث التعوʈض التكميڴʏ عندما تɢون المɢافأة 

  .غ؈ف ɠافية ࢭʏ مجال واحد العمل أو כسرة فʋسڥʄ الفرد إڲʄ إكمال النقص ࢭʏ مجال آخر

   :اݝݨموعة الثالثة

الواحد والعشرʈن وقامت عڴʄ دراسة כثر לيجاȌي والسلۗܣ تضمنت ثلاث نظرʈات ظɺرت ࢭʏ القرن 

" و ك؄ف شماير" ɠوȋر"و " جلوȋنɢوسɢي"للعمل وכسرة مع ال؅فك؈ق عڴʄ כثر לيجاȌي، ومن ب؈ن مؤسسٕڈا 

  :وۂɠ ʏالتاڲʏ" ميلر"و



 راع و النظرʈات المفسرة له  الفصل الثاɲي                                                      بدائل الص 
 

38 
 

وفقا لɺذه النظرʈة כدوار المتعددة تجلب  )55- 54، الصفحات 2019مدفوɲي، (:نظرʈة Ȗعزʈز الدور 

المɢافأة مثل الدخل وزʈادة الثقة بالنفس وفرص العلاقات טجتماعية وتجارب النجاح، وȋالتاڲʏ يɢون 

  لݏݨمع ب؈ن Ȋعض כدوار نتائج إيجابية

مجال آخر، לمتداد ɸو أن ʇعʋش العامل تجرȋة ࢭʏ مجال واحد تؤثر عڴʄ تجرȋته ࢭʏ :  نظرʈة לمتداد

وɢʈون إيجابيا أو سلبيا، ووفقا لɺذه النظرʈة ينقل العامل مشاعره ومواقفه وسلوɠاته من عمله إڲʄ حياته 

 ࢭʏ دراسة العمل وכسرة، 
ً
כسرʈة أو من حياته כسرʈة إڲʄ عمله، وȌعد טمتداد وجɺة النظر כك؆ف إنȘشارا

    .سلۗܣ للعمل ࢭʏ כسرة، وכسرة ࢭʏ العملوله جوانب متعددة تتمثل ࢭʏ כثر לيجاȌي أو ال

وʉشار إلٕڈا أيضا بإسم نظرʈة إثراء العمل، وۂʏ  )56، صفحة 2019مدفوɲي، (نظرʈة تفعيل العمل

واحدة من النظرʈات اݍݰديثة الۘܣ تفسر الرȋط ب؈ن العمل وכسرة، وتم إق؅فاحɺا من طرف جرʈن ɸو 

وȋوال، وحظيت باɸتمام العديد من الباحث؈ن، ووفقا لɺا اݍݵ؄فة ࢭʏ دور واحد العمل أو כسرة تحسن من س

نوعية اݍݰياة ࢭʏ دور آخر، فࢼܣ تحاول تفس؈ف כثر לيجاȌي للرȋط ب؈ن العمل وכسرة، ومن ذلك بيɴت 

   .ڲʄ כثر לيجاȌي لɺماɸاليبون أن أغلب الدراسات الۘܣ تناولت اݍݨمع ب؈ن العمل وכسرة تميل إ"

 )9، صفحة 2012الزɸ؈في، (نظرʈة التحليل النفؠۜܣ
ً
ترى نظرʈة التحليل النفؠۜܣ عملية النمو تفاعلا

ديناميكيا ب؈ن اݍݰاجات والدوافع الفطرʈة عند الفرد من ناحية وȋ؈ن القوى البيȁية المتمثلة ࢭʏ المعاي؈ف 

ʇع؄ف الفرد عن دوافعه وʉشبع حاجاته وʈقوم  ة من ناحية أخرى، ومن خلال عملية التفاعل ɸذهטجتماعي

بدور فاعل ࢭɸ ʏذا التفاعل، ومضمون ɸذه כفɢار ينصب عڴʄ محتوʈات اللاشعور ومٔڈا الدوافع 

 دون أن 
ً
ʇڥʏ مصدر وטنفعالات والرغبات المكبوتة لوصفɺا رواسب تؤدي بالفرد إڲʄ القيام بɴشاط أحيانا

دوافعه ، وأن الكبت الذي يحدث ࢭʏ الطفولة المبكرة عبارة عن تداب؈ف دفاعية بواسطة أنا ضعيفة أو غ؈ف 

ناܷݨة لا يؤثر ࢭʏ اݍݨɺاز النفؠۜܣ فقط ولكن قد يɴتج عنه Ȗغي؈فات ࢭʏ وظيفة العضو إذ يتخذ طاȊع الدلالة 

   .المرضية الشديدة

بأن التناثر حالة   ʇ(Festinger) (1957)عتقد:)10، صفحة 2012الزɸ؈في، (نظرʈة التناشر לدراɠي

) سلبية من حالات الدافعية تحدث للفرد ح؈ن يɢون الديه معرفتان ࢭʏ وقت واحد فکرتان رأيان اعتقادان

فية ࢭʏ علاقة توازن الذي ʇسȘث؈ف السلوك وʈوجɺه نحو خفضه بأن يجعل المدرɠات الفعلية واݍݨوانب المعر 

  واɲܦݨام
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أن التناشر ɸو علاقة غ؈ف ملائمة ب؈ن العناصر לدراكية، وʉعۚܣ بالعناصر   (Festinger)وʈضيف

تلك المعارف الۘܣ يملكɺا الفرد حول عالمɺا السيɢولوڊʏ أما المدرɠات فȘستعمل للإشارة إڲʄ أي معرفة أو 

و بيȁته أو عن سلوكه واɲܦݨام العناصر לدراكية أو فكرة أو إعتقاد و୒ڲʄ ما ʇعرفه الفرد عن محيطه أ

 ʏولوڊɢو سيɸ اɺܦݨاما) نفؠۜܣ(تناسقɲن الفرد يمثل اɸذ ʏࢭ 
ً
  أك؆ف مما ɸو منطقي فɢل ما يبدو مɴܦݨما

  وʈذكر ثلاثة مواقف تحدث مٔڈا حالة التناثر לدراɠي

  عندما لا تȘسق اݍݨوانب المعرفية مع المعاي؈ف טجتماعية -

 عنهعندما يتوقع  -
ً
 آخر بديلا

ً
 وʈقع شʋئا

ً
   3 .الܨݵص شʋئا معينا

أن عدم التطابق ب؈ن   (Aronson)عندما يقوم כفراد Ȋسلوك يخالف اتجاɸاٮڈم العامة، وʈرى  -

 للتنائز
ً
  مدرɠات الفرد ومفɺومه عن ذاته Ȋعد مصدرا

ارض أن التناشر يحدث عندما تتع  (Bramel)والذي ينطبق عڴʄ مفɺوم صراع الدورة ɸو إف؅فض

إدراك الفرد   (Dreyer)توقعات الفرد مع الواقع טجتماڤʏ فʋسلك بطرʈقة تخالف توقعاته، وعد

حالة وڤʏ الذات   (Wicklundو  Likewi)للإختلاف بʋنه وȋ؈ن اݍݨماعة من أسباب الصراع، وʈذكر

  إڲʄ شعور سلۗܣالموضوڤʏ تɴتج من לحساس بالإختلاف ب؈ن الفرد والمعاي؈ف טجتماعية للسلوك إذ تؤدي 

الزɸ؈في، صراع الدور و علاقته بالتحكم الذاȖي لدى مدرسة معɺد الفنون اݍݨميلة ࢭʏ (نظرʈة الدور 

تحاول نظرʈة الدور تفɺم السلوك לɲساɲي بالصورة المعقدة الۘܣ تɢون علٕڈا، ɠون )2012مدينة Ȋغداد، 

ارʈة اجتماعية وܧݵصية ولɺذا فأن العناصر לدراكية الرئʋسة السلوك טجتماعية ʇشمل عناصر حض

   .טجتماڤʏ النظرʈة الدور بمثل وحدة الثقافة والموقع يمثل وحدة اݝݨتمع والذات تمثل وحدة الܨݵصية

وتقوم نظرʈة الدور عڴʄ أساس مفɺوم التفاعل ب؈ن الذات والدور من ناحية وȋ؈ن כܧݵاص مع 

أخرى ، وʈتم؈ق الدور بأنه ذو طبيعة معيارʈة ملزمة كما يتم؈ق ذو طبيعة تɴبؤʈة Ȋعضɺم البعض من ناحية 

تمكن من التɴبؤ بأنماط السلوك المتوقعة ࢭʏ إطار أدوار معينة ، فالفرد يتɴبأ عن سلوك المتوقع فيعد 

 ي
ً
 ما تأخذ כنماط السلوكية داخل حدود الدور شɢال رسميا

ً
Șناسب نفسه لمواجɺته Ȋسلوك مناسب وكث؈فا

مع ما إتفقت عليه اݍݨماعة سواء ɠان ذلك شعورʈا من خلال التنظيمات الرسمية أم لا شعورʈا من خلال 

 من دوافع الفرد يحاول ٭ڈا 
ً
المعاي؈ف والقيم السائدة ࢭʏ اݝݨتمع، ومن ثم فأن سلوك الدور يمثل نمطا

وɸوما تحكمه مجموعة من  مواجɺة مطالب اݍݨماعة، وحيث يؤدي الفرد دوره يخضع التصوره عن الدور 

العوامل من بئڈا إتجاɸاته وقيمه واستعداداته وغ؈ف ذلك الۘܣ Ȗعد بمثابة موجɺات سلوك والتوقعات 
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إڲʄ سلوك الدور عڴʄ أنه يمثل الفرد داخليا أدواره טجتماعية كما يدركɺا إذ يتق   (Broner)ךخرʈن وʈنظر

לɲساق بدرجة الدقة الۘܣ يدرك ٭ڈا لȘܨݵيص دوره ࢭʏ سلوكه الفردي مع توقعات ךخرʈن وʈتحدد ɸذا 

    .اݍݨماعة

 أن الدور يتضمن توقعات القائم بالدور إدراك الفرد اݝݰتوʈات دوره ومتطلباته 
ً
وɸكذا يبدو واܷݰا

. وɸو ما يتوقف عڴʄ ܧݵصية القائم بالدور وخصائصّڈا توقعات اݍݨماعة من الفرد الذي يؤدي الدور 

رد الذي يقوم بالدور، والواقع أن علاقة الفرد باݍݨماعة لا تملٕڈا ࢭʏ كث؈ف من כحيان السلوك الفعڴʏ لف

. خصائصه الܨݵصية وسماته بقدر ما تملٕڈا توقعاته عن الدور الذي يقوم به، وتوقعات ךخرʈن منه 

أداء ɸذه  ولɺذا فɺو يɴتقل ࢭʏ تفاعله مع اݍݨماعة حسب ما تمليه التوقعات טجتماعية لدور ، وقد يتم

 تتعارض ɠل مٔڈا مع כخرى 
ً
 لأداء أدوارا

ً
 כنوار بإɲܦݨام وقد يحدث الصراع عندما يجد نفسه مضطرا

 مصادر صراع الدور  :ثانيا

اɸتم العلماء والباحثون بتحدد مصادر الصراعات الۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا العامالت ࢭʏ مختلف القطاعات 

ʏم المصادر تتمثل ࢭɸخصائص وسمات الܨݵصية ، وظروف اݍݰياة اݍݵاصة  حيث كشفت الدراسات أن أ

ومالȎساٮڈا والعالقات مع טخرʈن ، باإلضافة إڲʏ التنظيم العام للمؤسسة الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا المرأة وكشفت 

الدراسات الۘܣ تناولت عمل المرأة ࢭʏ اݍݨزائر أن اللواȖى ʇعملن ࢭʏ قطاع التعليم ،ʇعت؄فن من أك؆ف 

 ؤدي أن طبيعة العمل الذي تزاوله المرأة يɢون لɺا أثرɸا واɲعɢاساٮڈا علٕڈااألܨݵاص عرضة للضغط ،مما ي

. ʏعدة مصادر ۂ ʏالصراع اڲ ʏمكن تقسيم مصادر ضغط العمل المؤدية اڲʈو  

وʈندرج تحته متغ؈فان ظروف العمل وعبء العمل الن العمل كعامل مجɺد ɸو إما  : طبيعة العمل  . أ

 (carnegie, 2005) . يفيةذو طبيعة لينة واما ذو طبيعة قاسية ك

وʈرتبط ɸذا النوع بالمرأة نفسɺا الۘܣ تقوم بالعمل ودورɸا ࢭʏ منظمة العمل  : دور المرأة العاملة  . ب

و؄ʈفز ɸذا العامل ࢭȊ ʏعض اݍݰاالت ح؈ن يɢون دورا غامضا ،باالضافة اڲʏ عدم وضوح االɺداف 

 المراد تحقيقɺا 

وۂʏ أنواع مثل عالقة المرأة مع الرئʋس الȘسلسڴʏ زمالء ࢭʏ العمل ،وقد وضع  : العملقات ࢭʏ العالا  . ت

العديد من العلماء النفس فرضية مݏݵصɺا أن العالقات الطبعية داخل فرʈق العمل ۂʏ عامل 

 أسا؟ۜܣ ࢭʏ تماسك الفرد مع اݝݨموعة

 

 وي عڴʏ موضوعي؈ن أساسي؈ن ɸماوʈحت: تطور الوظيفة   . ث

 عدم ضمان الوظيفة   
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  ونɢعتقد أنه يجب أن يʇ ا وماɺالستار، ( .تناقض مركز المرأة العاملة والوظيفة مع واقع

1998( 

وʈتمثل ࢭʏ صرامة ɸيɢل المنظمة ومناخɺا التنظي׿ܣ وʈدخل ضمن ɸذا المصدر قلة  : ɸيɢل المنظمة  . ج

 تلا טسȘشارات وטتصا باالنتماء ،وضعف المشاركة ࢭʏ اتخاد القرارات وعدم الشعور 

سواء المشɢالت النفسية أو االقتصادية أو العائلية وااݍݨتماعية ، والۘܣ  : تية للمرأةشكلات الذاالم  . ح

 Ȗعكس أثارɸا عڴʄ المرأة داخل عملɺا ،وقد ȖسȎب ࢭʏ خلق التوتر لدٱڈا ࢭɸ ʏيئة العمل

مل ،وعدم قدرٮڈا عڴʄ التماءۜܣ مع وʈتمثل ذلك ࢭʏ غياباٮڈا المتكررة عن الع : من الناحية التنظيمية  . خ

  ɲسق اݍݨماعة وميلɺا للعزلة ،وقلة ال؅قامɺا بالقواعد واللوائح القانونية ،وعدم رضاɸا الوظيفي

لɺا الدور األعظم ࢭȖ ʏشتʋت جɺد المرأة وضعف قدرٮڈا عڴʏ ال؅فك؈ق  : الضغوط االقتصادية  . د

الفقدان العمل Ȋشɢل ٰڈاǿي إذا  والتفك؈ف خاصة حينما Ȗعصف به األزمات المالية أو خسارة أو

ɠان مصدر رزقɺا ،وʈنعكس ذلك عڴʄ ܵݰْڈا النفسية ،وʈنجم عن ذلك عدم قدرٮڈا عڴʏ مسايرة 

متطلبات اݍݰياة ،وȋالتاڲʏ تتعقد مس؈فة المرأة العاملة خارج البʋت نحو مواصلة العمل مع بقاء 

قاء ولو عڴʄ حساب ܵݰْڈا ɸذا الصراع الممارس من الضغوط االقتصادية الۘܣ تطالّڈا بالب

 )1998الستار، (النفسية واݍݨسمية 

Ȗعʋش المرأة العاملة عدة أدوار ومراكز اجتماعية ،فࢼܣ أم وزوجة  : سرʈةالضغوط ااݍݨتماعية ט   . ذ

 مديرة م؇قل وموظفة ، ولɢل دور أو وظيفة متطلباٮڈا ، والۘܣ قد ال تɴܦݨم مع متطلبات الوظائف

دوار س بضرورة الوفاء بمتطلبات ɸذه ט اأݍݵرى بل ورȋما تتعارض معɺا ،فضال عن اإݍݰسا

،وʈجعلɺا Ȗعʋش صراعات عميقة يمكن أن تحرمɺا من االستقرار ااݍݨتماڤʏ األسري وقد يɢون 

 )1999ياس؈ن، ( لذلك صدى عڴʄ االستقرار الوظيفي الم۶ܣ

دوار وتقل المɺام الملقاة عڴʄ المرأة العاملة ، يمكن أن يقلل من كفاءٮڈا المɺنية مما  ن Ȗعقيد األ واا

  يؤدي ٭ڈا إڲʄ القلق واݍݵوف عڴʄ مستقبلɺا الوظيفي

وɸذا ما يظɺر لدى المرأة Ȋعد خروجɺا للعمل خارج الم؇قل ،حيث ازدادت المɺام الملقاة عڴʄ عاتقɺا 

اأݍݰيان عڴʄ التوفيق ب؈ن مسؤوليات نحو أبنا٬ڈا وزوجɺا مما يجعلɺا مرɸقة وغ؈ف قادرة ࢭȊ ʏعض 

ومسؤوليات، وك؆فة التناقض ب؈ن المواقف الۘܣ تواجɺɺا الزوجة العاملة ،وȖعدد األدوار الۘܣ تلعّڈا 

   . دوارۘܣ تتطلّڈا ɸذه ט وتنوع أنماط السلوك ال

اع من السلوك غ؈ف  ɠل ذلك ʇعقد عملية تكفٕڈن وجعلɺن ࢭʏ كث؈ف من اأݍݰيان ،يݏݨأن إڲʄ أنو

السوي كمحاوالت تكيفيه غ؈ف سليمة ،يحاولن ٭ڈا حل مشɢالْڈن والتغلب عڴʄ عوائقɺن ،وأيضا 

تحدث الضغوط عندما تطالب العاملة الزوجة بكث؈ف من المطالب الۘܣ تتمثل ࢭʏ الواجبات الكث؈فة 

ݰياة الضاغطة تختلف الملقاة عڴʄ عاتقɺا ،سواء ࢭʏ األسرة او ࢭʏ مجال العمل ونجد إن أحداث اݍ
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نتظار ȊسȎب عملية جراحية أو نȘيجة قص؈ف المدى ،مثل ט  ࢭʏ استمرارɸا وحدٮڈا ،فبعضɺا يɢون 

  امتحان ،وأخرى طوʈلة المدى

وتب؈ن الدارسات اإݍݰصائية الۘܣ اɸتمت بضغوط الɴساء الموظفات أيا ɠانت رتبْڈن ااݍݨتماعية و 

مما يتعرض له الرجال وɸذا العتبارات مٔڈا تɢوʈٔڈا االقتصادية ، أٰڈن يتعرضن إڲʏ ضغوط أعنف 

الفسيولوڊʏ ،وȖعرف الɴساء ࢭʏ محيطɺن ااݍݨتماڤʏ واألسري أن الضغوط اݍݰادة تنجم عن 

تصادم الزوجة مع سياق العمل وتباين العمل مع أحداث اݍݰياة العائلية ،وال Ȗستفيد الموظفات 

  )الرشيدي، القاɸرة (فعالية ناجل مواجɺة التأثرات ט حۘܢ من دعم شرɠا٬ڈم من 

 

 مظاɸر صراع الدور  :ثالثا 

لا تختلف المرأة العاملة اݍݨزائرʈة عن نظراٮڈا ࢭʏ الوطن العرȌي وלسلامي عموما ، فخروجɺا للعمل ولد 

حالة القلق عند (املدٱڈا تضارب وصراع ࢭʏ כدوار عڴʄ عدة أوجه وأشɢالا يمكن تقسيمɺا إڲʄ ثلاتة أقس

المرأة العاملة ، سطحية ومحدودية العلاقات مع النفؠۜܣ عڴʏ المرأة نفسɺا ضعف טل؅قام التنظي׿ܣ 

  ). اݍݨ؈فان و כقارب

 حالة القلق النفؠۜܣ عڴʄ المرأة نفسɺا .1

 ʏر مختلفة ࢭɸمظا ʏذا الصراع ࢭɸ ؄فزʈنفسية الزوجة العاملة و ʏإن العمل يخلق صراعا حقيقيا ࢭ

ɺا تدعوɸا أحيانا للعودة اڲʄ البʋت ɠأم وتدعوɸا ࢭʏ الوقت نفسه تحت ضغط اݍݰاجة اڲʏ טستمرار ࢭʏ داخل

العمل ،وتحقيق طموحɺا وɸذا التناقض يخلق لدٱڈا موقفا نفسيا يظɺر عڴʄ شɢل عدم رضا وقلق نفؠۜܣ 

دٱڈا تأثر الضغط خاصة إذا ɠانت Ȗعمل روتيۚܣ لʋس فيه إبداع ولا ʇساعد عڴʏ ترقيْڈا مɺنيا فيتأكد ل

اݍݰاجة المادية عڴʏ أسرٮڈا ،كما أن الصعوȋات الۘܣ تواجɺɺا المرأة العاملة ࢭʏ التوفيق ب؈ن أدوارɸا المتعددة 

  )1992شعر، (أدت إڲʏ إصابة المرأة بالتوتر النفؠۜܣ وלرɸاق 

يد لدى المرأة العاملة الۘܣ تقغۜܣ جزءا من إن ال؅فبية التقليدية نݬݰت ࢭʏ غرس عقدة الذنب اڲʏ حد Ȋع

وقْڈا اليومي خارج الم؇قل داڲʄ درجة أن المرأة العاملة Ȗشعر بالذنب الكب؈ف ݝݨرد حصول أي تقص؈ف تجاه 

الزوج أو البʋت ، وȖعزو ɸذا التقص؈ف إڲʄ خروجɺا من البʋت للعمل وȖعتقد أٰڈا ɠل يوم تحرم زوجɺا من 

دɸا ألان أمɺا ɠانت رɸينة للم؇قل إن وڤʏ المرأة العرȋية متتام من أجل فك ɸذه اݍݨنة الۘܣ استمتع ٭ڈا وال

 ʄتقديم واجب خدمي إضافة إڲ ʏا لأٰڈا قصرت ࢭɺس من أن تخآۜܣ المرأة زوجʋالعقد والتغلب عٔڈا إذ ل

قيامɺا Ȋعمل مɢاࢭȃ لعمل زوجɺا ،ولا يمكن لعلاقة سليمة أن تنمو ࢭʏ جو من اݍݵوف والرعب ولا لأسرة 

  )2000شعبان، (سليمة ان Ȗسعد ح؈ن Ȗشعر المرأة أٰڈا تراقب وتقيم باستمرار

فإحساس المرأة بضيق الوقت وأٰڈا تحتاج اڲʏ عدد ساعات أطول لانجاز ما علٕڈا من مɺمات يؤدي 

وتر اكما أن عدم تخصيص معظم وقْڈا ل؅فبية כولاد Ȋغياب التنظيم و مساعدة الزوج يا إڲʄ לرɸاق والت

 والوسائل טجتماعية يؤثر حسب اعتقادɸا عڴʏ أداء وظائفɺا كزوجة وأم وعڴʄ توف؈ف العطف واݍݰنان
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   :טل؅قام التنظي׿ܣ عند المراة العاملة ضعف  .2

وʈظɺر ذلك ࢭʏ اݍݰالات التغيب ،انخفاض טنتاجية ،والعزلة عن زملاء العمل ،وعدم الرضا الوظيفي 

  )1999بارون، (טل؅قام وانخفاض 

فالزوجة العاملة محرومة من تطوʈر نفسɺا أثاء اݍݵدمة ورفع كفاءٮڈا ȊسȎب أعبا٬ڈا الم؇قلية من جɺة 

وحرصɺا عڴʄ تجنب المتاعب مع الزوج من جɺة ثانية مما يؤثر عڴʄ استقرار כسرة ،ولذلك فࢼܣ تȘنازل عن 

ɺر نفسʈتطو ʏا ࢭɺذا نجد حقɺيم اجتماعية ،لɸا طواعية تجنبا لما تحاط به من ضغوط ومفاɺا وتقدم

غالبية الɴساء العاملات لا ʇشاركن ࢭʏ الدورات والموتمرات مخافة إن تطلب بذلك من أسرɸن أو القائم؈ن 

طاق برعاية أبنا٬ڈن كما نراɸن يݲݨمن أيضا عن المساɸمة ࢭʏ الȘشاطات الۘܢ تȘسم بالعلاقات العامة ࢭʏ ن

عملɺا امما ʇعيق ܧݵصيْڈا واكȘسا٭ڈا اݍݵ؄فات اللازمة لتط؈ف ܧݵصيْڈا وأدا٬ڈا الوظيفي وكفا عْڈا 

לنتاجية م أضافة لذلك الزوجة العاملة ومحرومة من الɴشاطات ال؅ففٕڈية والثقافية والعلاقات 

القيام ٭ڈا Ȋعد عودٮڈا من טجتماعية خارج الم؇قل لان علٕڈا واجبات تجاه כسرة و୒عمال م؇قلية لابد من 

  )2000شعبان، (العمل بمفردɸا دون تلقي مساعدة 

 دودية العالقة مع اݍݨ؈فان واألقاربية ومححسط .3

وɸذا المظɺر ʇع؄ف عڴʄ العالقة القائمة ب؈ن المرأة العاملة خارج البʋت وج؈فاٰڈا وأقار٭ڈا عڴʄ مستوي 

م؈قت باإليجاز الشديد بحيث لم ʇعد لدٱڈا الوقت الɢاࢭʏ الن تتɢلم وتلغو مع جارٮڈا األسرة الممتدة ، فقد ت

 ʏلم فٕڈا الماكثات ࢭɢا الۘܣ تتɺعد نفسȖ فأصبحت عالقاٮڈا محدودة وسطحية ،وحۙܣ مواضيع اݍݰديث لم

ɺجاراٮڈا من اجل رعاية أبنا٬ڈا ل ʏة أخرى أصبحت المرأة العاملة بحاجة ماسة إڲɺت ،ومن جʋا طيلة الب

ساعات العمل ، خاصة إذا ɠانت المرأة العاملة ࢭʏ مɢان Ȋعيد عن أɸلɺا وأɸل زوجɺا ، إضافة إڲʏ مɢان 

عملɺا الذي غالبا ما يɢون Ȋعيدا عن إقامْڈا ،فأصبحت تكن ݍݨاراٮڈا مشاعر اݍݰب وااݍݰ؅فام بدل مشاعر 

ɺل الۘܣ تقع بئڈن ألسباب تافɠ1997النبوي، ( ةالغضب والكره واݍݰسد من جراء المشا(  

إن مɢانة المرأة واألدوار الۘܣ تمارسɺا ࢭʏ مجتمعاتنا المعاصرة حتمت علٕڈا إعادة Ȗشكيل شبكة 

 .العالقات ااݍݨتماعية واألسرʈة من اجل التكيف مع الوضع اݍݨديد

 )357- 356عمارة، الصفحات (اثار صراع الدور   :راȊعا 

  عض انواعȊ سب إليهɲ خلق الكث؈ف من المشكلات حۘܣ لقدʈئا وʋالܨݵصية تأث؈فا س ʏتؤثر عڴ

  טضطرابات النفسية 

  ܦݨام ب؈ن الܨݵص؈نɲوعدم ט ʏالبناء טجتماڤ ʏلة التفكك ࢭɢعكس مشȖ رةɸو صراع כدوار ظا

  والبناء الذاȖي 
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 ن أʈعند حدوث الصراع ب؈ن دور ʏتحقيق التوقعات المتصلة بأحد כدوار اڲ ʄو أك؆ف بحيث يؤدي إڲ

  عدم القدرة عڴʏ تحقيق التوقعات المرتبطة بالدور כخر 

  الفرد عن القيام بدور لمصݏݰة دور اخر ʄقد يتحڴ  

  سةʉعنيه ذلك من وقوعه فرʇ ساق بما قدȖل عدم טʈتأو ʏفيأخذ ࢭ ʏموقف دفاڤ ʏقد يݏݨأ اڲ

ʏللصراع الداخڴ  

  ʄتحقيق التوقعات المتصلة بأخذ כدوار إڲ ʄن أو أك؆ف بحيث تؤدي إڲʈعند حدوث الصراع ب؈ن دور

  عدم القدرة عڴʏ تحقيق التوقعات المرتبطة بالدور כخر 

  تج عٔڈا الكث؈ف من ךثار السلبيةɴتدل نتائج الدراسات العلمية أن صور صراع כدوار اݝݵتلفة ي

  ة و نذكر مٔڈاالضارة بالفرد و المنظم

  ارتفاع معدلات الغياب وترك العمل  

 انخفاض مستوى الرضا الوظيفي وانخفاض לنتاجية.   

 لɢالرؤساء والمنظمة ك ʏضعف الثقة ࢭ 

  

  )355-354عمارة، الصفحات (دور أسباب صراع ال :خامسا 
  ڈا من مسȎبات صراع כدوار كث؈فة نذكر مٔ

o  ما يناسب مواقف مختلفة تناسبɸن أو أك؆ف وكلاʈإدراك الفرد لنفسه انه يقوم بدور

  مواقف ولا تناسب أخرى 

o  سبة للأدوار اݝݵتلفة للفرد وךخرɴالتوقعات بال ʏون الصراع ࢭɢقد ي 

o  ن أو أك؆ف ، حيث يؤدي تحقيقʈشأ صراع כدوار المتعدد حينما يحدث صراعا ب؈ن دورɴي

 تصلة بأحد כدوار اڲʏ عدم القدرة عڴʏ تحقيق توقعات المرتبطة بالدور כخر التوقعات الم

o  شأ من כساليبɴعض כحيان أك؆ف من سلوك الذي قد يȊ ʏقد يتطلب الدور الواحد ࢭ

السلوكية المتعددة الۘܣ يتطلّڈا الدور ، وʈطلق عڴɸ ʏذا الموقف صراع כساليب السلوكية 

  وقف صراع المطالب المتعددة للدور دور ، وʈطلق عڴɸ ʏذا المالمتعددة الۘܣ يتطلّڈا ال

o  فعل ʏاته فإنه يجنح اڲɸ؈ن آرائه و عقائده واتجاȋساق ب؈ن مقتضيات כدوار وȖعدم ט

 ءۜܣء ݍݵفض عدم טȖساق

o  ا أنماط التفاعل معɺيحدث صراع כدوار عندما تتأزم وتضطرب الܨݵصية فيضطرب مع

  ךخرʈن 

o حدث ايضا عندماʈنما يتوقعه ךخرون من الܨݵص وما يتوقعه  وʋيوجد فروق واܷݰة ب

 الܨݵص من نفسه
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 )356، صفحة 2006سمية، (تحليل صراع الدور   :سادسا 

  قد ʇستجيب الفرد للصراع وʈحله بأحد اݍݰلول כرȌعة: تحليل صراع الدور 

o سلام لهȘטستجابة للضغط وטس .   

o نية ومتطلباٮڈاɺالتمسك بالمعاي؈ف الم.   

o محاولة التوفيق ب؈ن ךراء المعارضة.   

o امɸتجنب اتخاذ قرار حاسم و 

o  تحديد المواصفات و المعاي؈ف للادوار اݝݵتلفة تجنبا للصراع ʏة ان تحرص عڴʈترى النظم לدار

تحديدا دقيقا قاطعا ب؈ن أفراد اݝݨموعة الواحدة كتحديد مواصفات ɠل وظيفة وتحديد ادوارɸا 

وذلك للتخفيف من حدة الصراع بالفصل ب؈ن כدوار إضافة اڲȖ ʏغ؈ف ךراء و טتجاɸات ليق؅فب 

 الفرد من مقتضيات الدور اݍݨديد

  : خلاصة 

صراع الدور ɸو حالة من التوتر Ȗعʋشɺا المرأة العاملة نȘيجة Ȗعارض متطلبات أدوارɸا المɺنية وכسرʈة 

تظɺر آثاره ࢭʏ . عدد أسبابه ب؈ن ضغوط العمل، وضعف الدعم כسري، وتوقعات اݝݨتمعتت. وטجتماعية

وت؄فز اݍݰاجة إڲʄ اس؅فاتيجيات بديلة Ȗساعد . شɢل إجɺاد نفؠۜܣ واضطراب ࢭʏ العلاقات כسرʈة والمɺنية

 .المرأة عڴʄ التوفيق ب؈ن أدوارɸا وتقليل حدة ɸذا الصراع
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  :تمɺيد 

المرأة أحد التحولات טجتماعية البارزة ࢭʏ اݝݨتمعات اݍݰديثة، لما له من آثار متعددة عڴʄ  شɢل عمل

فقد أدى خروج المرأة إڲʄ ميدان العمل إڲʄ بروز مجموعة من القضايا المرتبطة . الفرد وכسرة واݝݨتمع

  .اعية والتنظيميةبدورɸا التقليدي داخل כسرة، مما أفرز مجموعة من التحديات النفسية وטجتم

، 2022قوʈدري، مارس (: تجاɸات النظرʈة المفسرة لعمل المرأةט:اولا 

 )432-430الصفحات 

  :النظرʈة الماركسية .1

الɴساء  ʇعت؄ف الماركسيون من دعاة حقوق المرأة فɺم يɴتقلون من مناقشة العمل الم؇قڲʏ اڲʏ تحليل وضع

و " ماركس "باعتبارɸن جʋشا احتياطيا للعمل ففي ضوء المادية التارʈخية والمادية اݍݨدلية أعطى ɠل من 

و ب؈ف اɸتماما خاصا بقضية اضطɺاد المرأة وأكدوا خضوعɺا وقɺرɸا نȘيجة للتطور טقتصادي " انجلز"

للعوامل الۘܣ ساعدت عڴʏ التم؈ق ب؈ن تفس؈فا شاملا " انجلز" الۘܣ مرت به اݝݨتمعات לɲسانية فقد فسر 

إن اول تنافر وأول عداء " اݍݨɴس؈ن باعتماده فكرȖي טستغلال الطبقي و ɲشأة الملكية اݍݵاصة وɸو يقول 

طبقي ظɺر ࢭʏ التارʈخ ɠان متطابقا مع تطور العداء ب؈ن الرجل والمرأة ࢭʏ ظل نظام الزواج טحادي وان اول 

رجل للمرأة مؤكد الدور اݍݰاسم للمرأة ࢭʏ العملية לنتاجية ࢭʏ ظل النظام ظلم طبقي ɠان مصاحبا لظلم ال

العشائري الذي أكسّڈا مɢانة أفضل من الرجل و سميت ɸذه اݝݨتمعات بالأمومية و୒ن تطور قوى לنتاج 

وɲشأة نظام تقسيم العمل قد أدى اڲʏ تدɲي مɢانْڈا بحيث شɺد التارʈخ לɲساɲي اول شɢل من أشɢال 

ݨتمعات الطبقية ࢭʏ ظل اݝݨتمع العبودي وȋظɺور טقطاعية والرأسمالية تطورت علاقات לنتاج اݝ

القائمة عڴʏ טستغلال ظɺر النظام טبوي مقابل انطاط مɢانة المرأة وتحولت اڲʏ مجرد سلعة وأداة 

  "ولوجية للمتعة والمنفعة وانحصار دورɸا و إمɢاناٮڈا לنتاجية وלɲسانية ࢭʏ اݍݰدود البي

  

وࢭɸ ʏذا السياق لقد اعلن ماركس وانجلز مشɢلة المرأة برȋطɺا بالنضال الطبقي وȋالتحول الثوري 

وʈخص ماركس فكرة مشاع الɴساء الۘܣ تدين ٭ڈا الشيوعية כمية، وأ ܷݳ انجلز ان الɴساء وטطفال ɸم 

وɸو مأكده " ؆ف وȋأقل أجر ܷݰايا الرأسمالية فأܵݰاب المغازل يفضلون الɴساء عڴʏ الرجال لاٰڈن أك

إن اݝݨتمع الطبقي وحده الذي يحرر المرأة كما جاء ࢭʏ : ماركس وانجلز ࢭʏ البيان الشيوڤʏ حيث جاء فيه 

  رأس المال فالمساɸمة ࢭʏ לنتاج والتحرر من טستغلال الرأسماڲɸ ʏما المرحلتان טساسʋتان لتحرر المرأة 
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  :النظرʈة الوظيفية  .2

رʈة ان כفراد ࢭʏ اݝݨتمع الواحد يؤدون وظائف مختلفة اي ان ɠل فرد يقوم بوظيفة ترى ɸذي النظ

جد ɸامة داخل الɴسق טجتماڤʏ وذلك ݍݵدمة المصݏݰة العامة للمجتمع ولقد اتخذت ɸذه الوظيفة عدة 

ʏأوجه متباينة فيما بئڈا نذكر مٔڈا ما يڴ :   

  

 الوظيفة المطلقة :   

ذي يرى ان ɠل مؤسسة ، تقوم بوظيفة ضرورʈة ومɺمة إزاء اݝݨتمع ولا ال" مالينوفسɢي " وʈمثلɺا 

فمثلا وظيفة المرأة כساسية واݍݵاصة ٭ڈا داخل -ʇستطيع اي عضو القيام بوظيفة أخرى غ؈ف وظيفته 

باعتبارɸا כك؆ف فعالية من " الɴسق כسري تتمثل اساسا ࢭʏ السɺر عڴʏ راحة الزوج وترȋية כبناء ورعايْڈم 

كما لاʇعوض اي احد عن دور טم ࢭʏ مجال ترȋية اطفالɺا والسɺر عڴʏ "ب ࢭʏ לشراف عڴʏ واجبات כبناءט 

تلبية حاجاٮڈم اليومية وɸكذا تبقى טم الوحيدة المسؤولة عن טعتناء بأطفالɺا ومصدر כمن واݍݰنان 

  لدى الصغ؈ف ولɺا وظيفة مطلقة تجاه ɸذا כخ؈ف

  

  يةȎسɴالوظيفة ال:  

انه لايɴبڧʏ للباحث ان يف؅فض ان عنصر أو بناءا واحدا يمكن أن يؤدي وظيفة " روȋ؈فت م؈فتون " يرى 

معينة بل عڴʄ العلماء טجتماعي؈ن ان يقبلوا اݍݰقيقة الۘܣ تذɸب اڲʏ البناءات טجتماعية البديلة إنما 

يؤدي وظائف متعددة  تؤدي وظائف ضرورʈة لاستمرار اݍݨماعات كما يقر أيضا بأن العنصر ذاته قد

وكذلك الوظيفة ذاٮڈا يمكن أن تؤدي من خلال عناصر عديدة و بديلة وعليه فإن المرأة العاملة يمكن لɺا 

فࢼܣ إذن Ȗعمل خارج الم؇قل وداخل الم؇قل وداخل כسرة ألا وۂʏ לشراف عڴʏ . ان تقوم بوظائف متعددة 

  رعاية כبناء و تدب؈ف شؤون الم؇قل 

  

  ظيفية البنائية الو:  

ʇعت؄ف بارسونز من م؅قع׿ܣ ɸذا טتجاه الذي حاول أɸمية العمل ب؈ن اݍݨɴس؈ن بحيث يختص الرجل 

بالعمل وלنتاج و ممارسة ɠافة כɲشطة טقتصادية وטجتماعية و السياسية ࢭʏ اݝݨتمع بʋنما يقصر 

جتماڤʏ كɢل كما لاحظ أثر دور المرأة عڴʏ الوظيفة العائلية لتحقيق قدر من التوازن داخل الɴسق ט 

النظرʈة الوظيفية عڴʏ المرأة כمرʈكية الۘܣ وجدت نفسɺا Ȗعʋش ࢭʏ خضم اݝݨتمع טسْڈلاɠي ، فحررɸا من 

فليب؈ن " טعباء الم؇قلية وأشعرɸا Ȋعدم טطمئنان النفؠۜܣ خاصة تلك الۘܣ تɴت׿ܣ للطبقة العليا الۘܣ وفصɺا 

  ࢭʏ نظرʈته الفراغ " 
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يفي يقوم عڴʏ اف؅فاض ان دور المرأة ينحصر ࢭʏ إطار כسرة باعتبارɸا زوجة ورȋة بʋت ، فالمنظور الوظ

فɺو يؤكد عڴʏ وضعɺا التبڥʏ للرجل وعليه فإن النظرʈة الوظيفية الۘܣ تؤكد تبعية المرأة وانحصار وظيفْڈا 

  ࢭʏ إطار أسرٮڈا لتحقيق טستقراء والتوازن للɴسق טجتماڤʏ للمجتمع كɢل

  

 ة اʈس؈ن نظرɴلمساوات ب؈ن اݍݨ :  

ترى ɸذي النظرʈة ان سيطرة الذɠور تتجذر ࢭʏ ظاɸرة التقسيم اݍݨɴؠۜܣ للعمل فࢼܣ تبحث ࢭʏ أصل 

التفاوت اݍݨɴؠۜܣ فاشتغال الرجل بالصيد والمرأة بالقطف أدى اڲʏ السيطرة الرجل عڴʏ زمام כمور نظرا لما 

وȌساطة כعمال الۘܣ تقوم ٭ڈا المرأة ، التعقد التكنولوڊʏ لعملية الصيد " أسمته Ȋعض البحوث ب

ڈن يقمن بحمل כطفال و رعايْڈم   " بالإضافة اڲʏ استقرار الɴساء ɲسȎيا ࢭʏ مɢان واحد ɠوٰ

  

من خلال ɸذا الطرح يȘب؈ن لنا ان ɸناك اختلاف كب؈ف ࢭʏ الرؤى حول المرأة ووظيفْڈا داخل اݝݨتمع 

ɢطبيعة اݝݨتمعات وماتحمله من أف ʏا الۘܣ تختلف يرجع ذلك اڲɸا و أدوارɺار ومعتقدات حول المرأة نفس

 كذلك من مجتمع لأخر

 )2007عاǿشة، (خروج المراة للعمل اثار  : ثانيا 

   :טثار לيجابية .1

يمكننا أن نقول ان العمل حاجة و استعداد ࢭʏ داخل לɲسان ࢭʏ داخل לɲسان و إنه يرتبط بجوɸر 

  نفسɺا فاݍݰياة لا Ȗستقيم بدون العمل بالɴسبة للفرد و اݝݨتمع عڴʏ حد سواء اݍݰياة

 ʏا من خلال العمل وۂɸسبة للمرأة اٰڈا تحقق ذاٮڈا و ܧݵصيْڈا و وجودɴو לيجابيات כساسية بال

ت تحس بالانتاج و טنجاز و כɸمية كما أن العمل ʇعطي صاحبه טستقلال المادي وʉساɸم ࢭʏ تنمية قدرا

الܨݵصية و إغتنا٬ڈا من النواڌʏ العملية والفكرʈة و טجتماعية والقيام بالعمل ʇشعر المرأة بالرضا و 

السرور والنجاح ، وࢭʏ ذلك مɢافأة ɸامة و تدعيم لقيمْڈا وثقْڈا بنفسɺا من النواڌʏ النفسية ومما لا شك 

اقعية والمعنوʈة والمرأة لا تبقى ذلك ام العمل يجعل المرأة أك؆ف قوة وأك؆ف قيمة ࢭʏ مختلف النواڌʏ الو 

الɢائن الضعيف ذا القدرات اݝݰدودة والذي لاحول له لا قوة وȌشɢل عام فإن العمل ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن 

الܶݰة النفسية للمرأة كما تدل عليه معظم الدراسات العرȋية نظرا لايجابيات العمل المتعلقة 

عڴʏ اݍݰياة و المستقبل من النواڌʏ טقتصادية بالاستقلالية وتحقيق الذات و ازدياد السيطرة 

  والܨݵصية 
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ففي دراسات قامت بٕڈا فرʈدة صادق زوزو حول أثر عمل المرأة خارج البʋت عڴʏ استقرار بʋت الزوجة 

  بمال؈قيا أشارت فٕڈا إڲʄ أن من أɸم ךثار לيجابية لعمل المرأة خارج بيْڈا ۂʏ  2005سنة 

  تنمية الوطن ʏالمساعدة ࢭ  

  الدخل ʏمة ࢭɸالمسا  

  טعباء المالية ʏالمشاركة ࢭ  

   :טثار السلبية .2

آثار سلبية عديدة قد تفوق ࢭʏ خطورٮڈا وأɸمية . لعمل المرأة خارج البʋت بجانب ךثار לيجابية

   .טɸتمام ٭ڈا ךثار לيجابية

سلبية العائدة عڴʄ مɢونات وقد أشارت إلٕڈا فرʈدة صادق ࢭʏ دراسْڈا السابقة الذكر من خلال ךثار ال

وכولاد و لذلك تم تقسيمɺا إڲʄ آثار عائدة عڴʏ טولاد آثار عائدة ) المرأة ( ، טم ) الزوج( כسرة الثلاثة טب 

   . عڴʏ المرأة و آثار عائدة عڴʏ الزوج

   :ךثار العائدة عڴʏ טولاد

ɠل والنظافة والنوم فقط وɸو الدور الذي إن الطفل لا يحتاج فقط إڲʄ من يوفر له أمور وحاجيات ט

يمكن أن يؤديه اي خادمة او حضانة ولكن الطفل يحتاج ضمن טمور السابقة الذكر اݍݰنان و عاطفة 

כمومة الۘܣ لايمكن لݏݵادمة مɺما اوتʋت من ثقة و أمانة و حنان أن Ȗعطٕڈا له لأن ɸذا الطفل أج؈فɸا 

ڈا من منطلق البɴية التقليدية لɺذه العائلة واليوم أصبحت טم فقط وטم ࢭʏ العائلة تدير شؤون بيْ

تدير شؤون داخل وخارج البʋت Ȋشɢل مزدوج ولكن أصبحت ɸذه טم ب؈ن زوج و ) العصرʈة (المتحضرة 

متطلبات ناتجة من سياق اݍݰياة التقليدية و متطلبات أخرى تمخضت من .اولاد تلۗܣ زوجا من المتطلبات 

  اݍݰديثة البʋئة العصرʈة 

   :טثار العائدة عڴʏ المرأة نفسɺا

 ʄاق المؤدي إڲɸا فإٰڈا تصاب بالارɺعاتق ʏعدد المسؤوليات الملقاة عڴȖب ك؆فة وȎسȌان المرأة العاملة و

   .الضغط النفؠۜܣ
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والسلبيات المرتبطة Ȋعمل المرأة من الناحية النفسية يرتبط بمدى منابة العمل لܨݵصية المرأة و 

راٮڈا وايضا بنوعية شروط آداء العمل و ظروفه وايضا فإن العمل الروتيۚܣ الممل او العمل قدراٮڈا و مɺا

  القا؟ۜܣ الصعب ʇساɸم Ȋشɢل سلۗܣ عڴʏ ܵݰة المرأة النفسية

ومن المتوقع ࢭʏ مجتمعاتنا ان الضغوط المتعددة الۘܣ تواجɺɺا المرأة من النواڌʏ טجتماعية و تناقض  . 

  ࢭʏ زʈادة القلق والتوتر و טحباط و سوء التكيف و اضطراباته  النظرة إڲʄ عملɺا ان ȖسȎب

إضافة إڲɸ ʄذا شعورɸا بأنه يمكٔڈا טستعانة عن العمل ࢭʏ اي ݍݰظة او ان تنعكس مشكلاٮڈا 

  الܨݵصية وטجتماعية عڴʏ عملɺا

   : ךثار العائدة عڴʏ الزوج

ࢭʏ التأكيد عڴʏ وجوب طاعْڈا و عدم . واܷݰة غاي. جاء تأكيد טسلام عڴʏ حقوق الزوج بصورة حاسن

  اɸمال حقه بحال من כحوال من قبل المرأة فقد Ȗعرض لɺا اسباب فْڈمل ࢭʏ حقه او تقصر ࢭʏ طاعته

و العمل ʇعت؄ف من כسباب الرئʋسية ࢭʏ اɲشغال المرأة عن أداء ɠل واجباٮڈا تجاه زوجɺا و إعطائه حقه  

رأة نفسɺا يبعث ࢭʏ نفس الرجل الملل ࢭʏ اݍݰياة اليومية الروتيɴية ɠاملا إن إɸمال شؤون البʋت وɸ୒مال الم

مع زوجته العاملة المرɸقة Ȗعبة من عملɺا تزʈدɸا أعباء و مسؤوليات البʋت إرɸاقا يدخل ɸو أيضا ࢭʏ دوامة 

 ʄذا يؤدي بدوره إڲɸذه כجواء لا يجد لنفسه مقاما و يتحرج يبوح باحتياجاته النفسية وɸ ففي خضم ،

  الطلاق الذي ينࢼܣ كيان مؤسسة כسرة خطر

افع خروج المراة للعمل :ثالثا  المراة العاملة ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨزائري دوافع (دو

 )1037متعددة و صعوȋات متجددة، صفحة 

عڴʄ مستوى المعʋشة مرتفع، تخرج المرأة للعمل إما لتأكيد دايا واثبات ܧݵصيْڈا ورغبْڈا ࢭʏ اݍݰفاظ 

أولا اضطرارɸا للكفاح مع روحيا ࢭʏ مواجɺة مشفة כحوال טقتصادية وغلاء المعʋشة باݍݰصول عڴʄ قدر 

يرفع دخل כسرة أو لتحمل عملɺا، و୒ذا ɠانت اݍݰوافز الۘܣ تدعوا إڲʄ عمل المرأة ࢭʏ مجموعɺا . من المال

ية وسياسية، ولɺذا فالدراسات כوڲʄ الۘܣ أقيمت ࢭɸ ʏذا مادية بحثة، فيناك دوافع اقتصادية واجتماع

ʏم دوافع خروج المرأة الميدان العمل ࢭɸت أن أɴاݝݨال بي  
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 الدافع טقتصادي  

بيɴت كث؈فا من الدراسات أن خروج المرأة للعمل ɠانت الدوافع اݍݰقيقية إليه اݍݰاجة טقتصادية  

د لكسب قوٮڈا بنفسيا، أو ݍݰاجة أسرٮڈا لدخليا، وטعتماد والمقصود ٭ڈا ɸو حاجة المرأة المݏݰة والشدي

عليه ࢭʏ معʋشɺا فلا شك أن الدوافع טقتصادية مرتبطة بالأساس الطبقي ذلك أن المرأة أك؆ف إݍݰاحا 

للعمل لدى الطبقة الدنيا، وخاصة أثناء المراحل الثورʈة الۘܣ عانت مٔڈا المرأة Ȋعد خروج الرجل من البʋت، 

سؤولية عڴʄ عاتقɺا، فࢼܣ المسئولة عڴʄ أبنا٬ڈا، وعڴʄ نفسɺا واݍݵلاصة ɸنا أن ɲساء الطبقة فأصبحت الم

الدنيا ʇعملن من أجل اݍݰاجة المادية أما الɴساء العاملات من الطبقة المتوسطة ɠان دافع؈ن ɸو טستماع 

  .ة טقتصادية أي أن المرأة تخرج للعمل Ȋشعورɸا بالوحدة أك؆ف من خروجɺا للعمل تحت ضغط اݍݰاج

ذكر أن الدافع للعمل عند غالبية الناس ترܥݸ ࢭʏ اعتقادɸم أم المال ɸو المدخل " ولكن تايلر 

  .ولɺذا ʇشعرون بأن ɸناك نقض ࢭʏ حياٮڈم، ولذا يطالبون بالمال أك؆ف. للسعادة

. بةȖشاور حول عمل כم وترȋية כطفال، ذكر أن أميات باستغلن من أجل أɸداف ܵݰ" وࢭʏ دراسة 

وثقافية، وعل؈ن بتوف؈فɸا عن طرʈق المساɸمة لدخل؈ن، وأحيانا أخرى تفكر Ȋعض כميات، أن الدافع المɺم 

  .ࢭɸ ʏذه اݍݰياة ɸو الرغبة ࢭʏ تأكيد الذات 

 ʄت عڴʈوɢس والɲل من توɠ ʏي، فقد أجرى بحث ࢭȌالعالم العر ʏية وتب؈ن من  300أما ࢭȋامرأة عر

إحصائية، ب؈ن عمل المرأة وثلاث أسباب مادية ۂʏ اݍݰاجة المادية،  خلاله أن ɸناك علاقة ذات دلالة

واݍݰاجة لتأم؈ن المستقبل، والرغبة ࢭʏ تحقيق مزʈد من الرفاɸية ومما سبق ذكره نجد أن ɸناك بحوث 

 ʏرفع المستوى טقتصادي والثقاࢭ ʄساعد عڴʇ وɸ عت؄ف ضرورة مݏݰة، بلʇ ت أن عمل المرأة لاɴأخرى الب

  ك؆ف ولا أɸلللأسرة لا أ

 الدافع النفؠۜܣ أو الܨݵظۜܣ:   

 ʏميْڈا كفرد ࢭɸاٰڈا من خلال الشعور بأɢبراز م୒تحقيق ذاتيا و ʏرغبة المرأة ࢭ ʏذا اݍݨانب ࢭɸ يتܸݳ

ࢭʏ أحدى بحوثه أن المرأة تخرج للعمل تحت " فرʈدينا تدرʈڋʏ " له حقوق وعليه واجبات وقد أقر . اݝݨتمع

  .بالوحدة أك؆ف من خروجɺا للعمل تحت ضغط اݍݰاجة טقتصادية اݍݰاج الضغط טنفعاڲʏ لشعورɸا 
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حيث بيɴت أن " يارو " كما أن טستمناء بالعمل ʇعت؄ف كقيمة لتأكيد الذات، وɸذا ما أظɺرته دراسة 

من כمينات العاملات من الطبقة المتوسطة ʇعملن من أجل تقديم خدمة للمجتمع وʈضعن  ɲ%40سبة 

ʈخدمة ךخر ʏعط؈ن فرصة لتحقيق ذات؈ن حاجت؈ن ࢭȊ ن كما أن العمل  

كما Ȗعت؄ف الرغبة ࢭʏ خدمة ךخرʈن واȖساع اݍݰاجة טجتماعية من ب؈ن الدوافع النفسية اݍݵروج 

عائلة من כمɺات ךȖي عڴʄ أن ɸذا  100عن טكتتاب لـ " فʋشر " المرأة للعمل وɸذا ما أكدت دراسة 

حيث أجابت نصف اݝݨموعة ךȖي ʇعملن ابن كن ʇشعرن بالܦݰر الدافع ɸو כسا؟ۜܣ اݍݵروج؈ن للعمل، 

  والملل أثناء وجودɸن بالم؇قل أو خدمة כطفال والقيام بالأعمال الم؇قلية أصبحت متعبة وروتيلية 

 ʏالدافع טجتماڤ  

ت ɠانت المرأة اݍݨزائرʈة سندا أخلاقيا ɸاما بالɴسبة للأبناء والزوج وقد عانت من اݍݰرʈب لأٰڈا فقد 

טبن والروح والله وȋذلك تحملت مسؤولية כسرة وكث؈فات مت؈ن شاركت مشاركة فعالة ࢭʏ الثورة، כمر 

الذي أدى ٭ڈا اليوم إڲʄ مواصلة درب الكفاح من أجل فرض ɸيمْڈا وكياٰڈا وتماشيا مع الظروف טجتماعية 

  الۘܣ تمر ٭ڈا 

ت خاصة Ȋعد ظɺور التطبيع ɸذا العامل لذلك فإننا تحد ظاɸرة خروجɺا اݝݨال العمل قد انȘشر 

الرئʋؠۜܣ واݍݨوɸري الذي أتاح الكث؈ف من فرص العمل للمرأة خاصة Ȋعد טستقلال والتغ؈ف الذي حدث 

بئڈا وȋ؈ن الرجل ࢭʏ اݍݰقوق المدنية وكذلك التعليم والعمل، وذلك لتأكيد ذاٮڈا، ومن جɺة أخرى مساواٮڈا 

اڤʏ الذي يضمن لɺا المشاركة الفعال ࢭʏ مختلف مجالات العمل مع الرجل ، وȋالتاڲʏ تحررɸا טجتم

السياسية وטقتصادية الفعالة ࢭʏ مختلف مجالات العمل السياسية وטقتصادية وטجتماعية ، كما 

يمكن القول أن التحاق المرأة بالعمل لʋس فقط ݍݰاجاٮڈا المݏݰة للعمل، و୒نما الدافع وراءه ɸو تحقيق 

ɢوم ʏجميع المؤسساتمركز اجتماڤ ʏا سلوك العاملات ࢭɸانة أكد  

ومن الواضع أيضا أن الدافع טجتماڤʏ للعمل ساعد أيضا دخول כدوات الكɺروم؇قلية إڲʄ الم؇قل  

 ʏساعد المرأة ࢭȖ سيةʋوسيلة رئɠ د وטستعانة باݍݵدم واستخدام الرسائل اݍݰديثةɺوتوف؈ف الوقت واݍݨ

ية شؤون כسرة، مما أدى ٭ڈا إڲʄ رفع مستواɸا التعلي׿ܣ والنقاȌي التوفيق ب؈ن טلتحاق بالعمل ورعا

واستغلاله ࢭʏ مɢان العمل الذي أصبح اليوم لا ʇعتمد عڴʄ القوة اݍݨسمانية كما ɠان من قبل، يقدر 

  احتياجاته للمɺارة والتدرʈب 
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عاملة بأن العمل إڲʄ جانب ɸذا ɠله ɸناك دوافع أخرى ɠالدافع الثقاࢭʏ والم۶ܣ بحيث Ȗشعر المرأة ال

من رفع ثقافْڈا نȘيجة لتعاملɺا مع الزملاء ࢭʏ العمل، وטختلاط المرغم ࢭȖ ʏعلم المɺارات الۘܣ تتصل . يمكٔڈا 

بالمؤسسات والشرɠات نفسɺا الۘܣ تقدم خدمات تجذب إلɺا العاملات وعموما فإن مواقع خروج المرأة 

الفراغ واݍݰاجة إڲʄ تحقيق الذات اݍݰاجة  للعمل تكمن ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ مركز اجتماڤʏ شغل أوقات

الرغبة ࢭʏ التحرʈر اقتصاديا من الزواج טتصال بالعالم خارج  .المادية الرغبة ࢭʏ تحقيق المزʈد من الرفاعية

  نطاق כسرة اكȘساب خ؄فة حياتية أوسع تأم؈ن المستقبل وטɸتمام بممارسة عمل أو مينة معينة 

 الدافع السيا؟ۜܣ  

كة الفعالة ࢭʏ الثورة التحرʈرʈة من أɸم כسباب الۘܣ ساعدت المرأة اݍݨزائرʈة عڴȖ ʄعت؄ف المشار 

خروجɺا إڲʄ ميدان العمل، حيث ألبɴت مقدرٮڈا ومɢانْڈا عڴʄ المسؤولية تجاه اݝݨتمع، عكس اݝݨتمع 

ينظر الرأسماڲʏ الذي شغل المرأة من أجل ɸدف مع؈ن ɸو الرȋح טقتصادي، أما اݝݨتمع الشيوڤʏ فɢان 

إڲʄ المرأة عڴʄ أٰڈا فرد من ɸذا اݝݨتمع ولɺا اݍݰق ࢭʏ الدخول إڲʄ ميدان العمل وتحررɸا من أعمال الم؇قلفɢان 

ن العمل وتحررɸا من أعمال ينظر إڲʄ المرأة عڴʄ أٰڈا فرد من ɸذا اݝݨتمع ولɺا اݍݰق ࢭʏ الدخول إڲʄ ميدا

  الم؇قل 

 المشاɠل الۘܣ تواجɺɺا المراءة العاملة :راȊعا 

إن مɺام כسرʈة الملقاة عڴʏ عاتق الزوجة تتطلب  :التناقض ب؈ن الواجبات الم؇قلية والواجبات المɺنية 

بذل مزʈد من اݍݨɺد والسɺر عڴʏ راحة כطفال فواجباٮڈا لا تقف عند حد تحمل المسؤوليات כسرʈة 

البʋت ، والۘܣ غالبا  فقط ، فࢼܣ مسؤولة أيضا عن الواجبات الوظيفية و المɺنية الۘܣ تؤدٱڈا خارج

وɸذا التعارض يوقع المرأة ࢭʏ مشكلات التوفيق ب؈ن متطلبات عملɺا  .ماتȘناقض مع الواجبات כسرʈة

الم؇قڲʏ و متطلبات عملɺا الوظيفي بحيث لاȖعرف عڴʏ اية واجبات تركز ، فإن ركزت عڴʏ الواجبات الم؇قلية 

טنتاڊʏ أو اݍݵدمي لݏݵطر وȖسوء علاقْڈا مع عڴʏ حساب واجباٮڈا الوظيفية فࢼܣ بذلك Ȗعرض عملɺا 

לدارة و المسؤول؈ن مما قد يضطرɸا اڲʏ التوقف عن العمل أو تركه ɠليا ، و୒ذا ماركزت عڴʏ عملɺا الوظيفي 

و أɸملت واجباٮڈا כسرʈة فإن بيْڈا يتعرض اڲʏ טضطراب و Ȗسوء علاقْڈا الزوجية بحيث تɢون العائلة 

  ستقرار عرضة للتفكك و عدم ט 

المرأة Ȗعاɲي من مشɢلة ترȋية أطفالɺا فقضاء المرأة ساعات  :مشɢلة ترȋية أطفال المرأة العاملة 

طوʈلة ࢭʏ العمل خارج البʋت ʇعرض כطفال اڲʏ לɸمال وسوء ال؅فبية ناɸيك عن قلق المرأة عڴʏ أطفالɺا 

ملة ࢭʏ العناية بأطفالɺا و לشراف فعدم وجود من ʇساعد المرأة العا. عند تركɺا لɺم ࢭʏ البʋت وحدɸم 
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علٕڈم خلال ف؅فة غيا٭ڈا عن البʋت ، ينعكس عڴʏ כطفال من خلال تردي اوضاعɺم טجتماعية والܶݰية 

وال؅فبوʈة والسلوكية وقد ٱڈملون واجباٮڈم المدرسية مما يضطر المرأة اڲʏ طلب טجازات المتوالية وعدم 

  )2008حس؈ن، ( المواظبة عڴʏ العمل

إن أɸم مشɢل Ȗعاɲي منه כم العاملة ، ɸو عدم كفاية الوقت :  مشɢلة تقسيم العمل ࢭʏ الم؇قل 

اݝݵصص لإعتنا٬ڈا بأطفالɺا والقيام بأعمالɺا الم؇قلية ، فمعظم כزواج يرفضون تنظيف כطفال أو اللعب 

ت ۂʏ من إختصاص الɴساء ولʋس من إختصاص معɺم أو السɺر عڴʏ رعايْڈم لان مثل ɸاته الواجبا

 ʏا כم، ࢭɺل الوظائف الم؇قلية تتحملɢيجة التمسك بالمعاي؈ف التقليدية لتقسيم العمل، فȘذه نɸالرجال ، و

ح؈ن الرجل يقوم فقط بإقتناء טحتياجات اݍݵاصة بالبʋت والزوجة وטطفال ࢭʏ ح؈ن نجد Ȋعض الزوجات 

لعمل الم؇قڲʏ لاعتقادɸن إن כزواج الذين ʇشارɠون ࢭʏ تلك כعمال ترفض مساعدة ازواجɺم لɺن ࢭʏ ا

يصبحون منافس؈ن لزوجاٮڈم ࢭʏ اݝݨالات الۘܣ يتفوقن فٕڈا وȋالتاڲʏ فإن ɸذه المساعدة قد تɢون مصدر 

للܨݨار والمتاعب وعليه فتقسيم العمل أصبح أقل وضوحا عما ɠان عليه من قبل اين ɠان عمل الزوجة 

سامية، טم العاملة ب؈ن טدوار טسرʈة و טدوار المɺنية ، (قط وعمل الرجل ࢭʏ اݍݵارج يɢون البʋت ف

2012(  

ʇعت؄ف التعليم مم العناصر כساسية : مشɢلة ɸبوط المستوى التعلي׿ܣ وتدɲي إنتاجية المرأة العاملة

للتنمية טقتصادية وטجتماعية ࢭʏ اݝݨتمع فمستوى Ȗعليم المرأة ونظرٮڈا لݏݰياة ɠل ɸذا يؤثر ࢭʏ إنتاجيْڈا 

 ʏواݍݵدمي عڴ ʏا טنتاڊɺعملȊ عدم تمكٔڈا من القيام ʏسݏݳ المرأة بالثقافة والمعرفة يؤدي اڲȖ لكن عدم ،

ن أدوارɸا טجتماعية والوظيفية اݝݵتلفة ، فالتعليم ʇساعد غڴʏ مضاعفة إنتاجية أكمل وجه والتوفيق ب؈

 ʏن وقابليْڈن عڴɺد العاملات بمستلزمات رفع كفائْڈن و לنتاجية و توسيع مداركʈق تزوʈالعمل عن طر

ا بصورة Ȗعاɲي المرأة من عدم معرفْڈا لطبيعة ونوعية المɺنة الۘܣ تؤدٱڈ .أداء العمل وتحمل مسؤولياته

ܵݰيحة نȘيجة لقلة تدرʈّڈا ࢭʏ مجال مɺنْڈا وعدم اɸتمام לدارة والمسؤول؈ن والمشرف؈ن عڴʏ العملية 

לنتاجية واݍݵدماتية بȘثقيف وزʈادة مɺارات المرأة العاملة عن طرʈق دخولɺا ࢭʏ الدورات التدرȎʈية ان عدم 

ف حائرا امام انطلاق المرأة ࢭʏ مجال عملɺا وʉشɢل قيام כجɺزة לدارʈة بالمسؤوليات الملقاة عڴʏ عاتقɺا يق

  سȎب من اسباب تدɲي إنتاجياٮڈا 

وجود المرأة ࢭʏ مɢان عملɺا خلال الساعات اݝݵصصة للعمل :  مشɢلة مواظبة المرأة عڴʏ العمل

ضروري لممارسة دورɸا ࢭʏ العملية לنتاجية و اݍݵدمية ، حيث أن غيا٭ڈا عن العمل بصورة دائمة 

ة يؤثر عڴʏ أدا٬ڈا ࢭʏ العمل ، وتظɺر ɸذه اݍݰقيقة ب؈ن الɴساء العاملات الم؅قوجات أك؆ف من الɴساء ومتقطع

مرض العاملة الم؅قوجة و مɢوٯڈا ࢭʏ البʋت : العاملات الغ؈ف م؅قوجات وɸذا راجع اڲʏ عدة أسباب مٔڈا 

من مشɢلة ȖشȘت جɺودɸا ب؈ن  فالعاملة الم؅قوجة Ȗعاɲي. وقيامɺا بالواجبات الم؇قلية والمسؤولية الزوجية 

   .البʋت والعمل وɸذه المشɢلة تدفعɺا إڲʄ التغيب عن العمل



 الفصل الثالث                                                                                 المراة العاملة الم؅قوجة 
 

56 
 

إن توافر العلاقة المɺنية وטجتماعية اݍݨيدة :  مشɢلة العلاقة ب؈ن المرأة العاملة وלدارة والمسؤول؈ن

لك يɴبڧʏ عڴʏ טدارʈ؈ن و ب؈ن المرأة العاملة وלدارة والمسؤول؈ن من شأنه أن يحقق مستوى من לنتاجية لذ

المسؤول؈ن خلق نوع من العلاقات לɲسانية اݍݨيدة بئڈم وȋ؈ن العاملات والموظفات ضمانا لاستمرار المرأة 

 ʏ؈ن לدارة والمسؤول؈ن ، فالادارة ࢭȋئة بئڈا وʋلة العلاقة السɢي من مشɲعاȖ ا فالمراة العاملةɺعمل ʏالعاملة ࢭ

أة العاملة وتمارس سياسة العقوȋات لاجبار المرأة عڴʏ البقاء ࢭʏ العمل ومزاولته العموم لا تراڤʏ ظروف المر 

  )2005اݍݰسن، (كيفما ɠانت 

تتعرض المرأة العاملة للتأزم النفؠۜܣ وسوء التوافق نȘيجة : مشɢلة التأزم النفؠۜܣ لدى العاملات 

تنفق أو تȘناقض مع تɢوʈٔڈا البيولوڊʏ والنفؠۜܣ اي مع ما تȘسم  لعوامل مختلفة ابرزɸا ان تزاول أعمالا لا

به من قدرات خاصة وميول خاصة ، وسمات ܧݵصية معينة أو إن ترتب عڴʏ عملɺا خارج الم؇قل حرماٰڈا 

من أداء رسالْڈا الطبيعة ووظيفْڈا כساسية وۂʏ כمومة، والمعروف ان المرأة لا يكتمل نموɸا النفؠۜܣ 

بالامومة وان نفورɸا او Ȗعمدɸا عدم انجاب أطفال عڴʏ לطلاق علامة عڴʏ سوء توافقɺا واݍݨس׿ܣ إلا 

وعدم نܸݨɺا טنفعاڲʏ أو يخلق ࢭʏ نفسɺا صراع عنيف ب؈ن مغرʈات اݍݰياة العاملة خارج الم؇قل و ب؈ن 

لمɺنة مشɢلة حنئڈا כصيل اڲʏ טستقرار وȋناء بʋت تɢون فيه الزوجة وטم إن טختيار ب؈ن البʋت وا

انفعالية حادة Ȗشغل المركز כول ࢭʏ قلوب الكث؈ف من الɴساء فȘسȎب لɺن ح؈فة دائمة وصراعا نفسيا له 

 ʄܧݵصيْڈا و إتزاٰڈا טنفعاڲ ʏمن حظ . أثر عميق ࢭ ʏعۚܣ ان التأزم النفؠۜܣ وטضطراب טنفعاڲʇ ذاɸ

وɲ୒شاء بʋت واطفال يتعرض سȎيل عملɺا  الɴساء ، وʉسْڈدف بصفة خاصة المرأة العاملة لɢون ان الزواج

 )1980عوض، ( وɸذا مايولد لɺا صراع فɺذا فɺو السȎب الرئʋؠۜܣ ࢭʏ شيوع التأزم النفؠۜܣ عند العاملات

 المشكلات المزدوجة للام العاملة :خامسا 

م به من أدوار داخل اݝݨتمع تمثل المرأة نصف اݝݨتمع وۂʏ إحدى مقومات بقائه واستمراره لما تقو 

والدور الذي تلعبه يختلف من مجتمع لآخر ومن ف؅فة لأخرى، والمرأة كما ɸو معروف عڴʏ مر العصور تحتل 

المرتبة الثانية Ȋعد الرجل ، فالرجل ʇعت؄ف المسؤول כول سواء داخل البʋت وخارجه والمرأة تاȊعة له تقوم 

ال الم؇قلية ، غ؈ف انه ومنذ اݍݵمسʋنات من القرن العشرʈن إعداد عدد ب؅فبية כبناء وكذا טɸتمام بالأعم

الɴساء العاملات ࢭʏ غالبية טقطار العرȋية وȋالرغم من المشاركة الفاعلة للأم داخل כسرة من خلال 

العمل ט ان الɴساء لم Ȗشɺد Ȗغي؈فا موازʈا بالقدر نفسه ࢭʏ تقسيم العمل داخل כسرة فغالبية الɴساء 

ازالت تقوم بالعمل الم؇قڲʏ وترȋية טولاد فعمل כم خارج م؇قلɺا جعل مٔڈا عنصرا فعالا داخل כسرة م

 ʏو تحمل المسؤوليت؈ن ࢭɸ ا لكن ماصعب علٕڈا כمرɺجانب زوج ʏف כسرة اڲʈتحمل مصار ʏبالمشاركة ࢭ

ȋا ، القيام بالأعمال الم؇قلية وترɺسبة لɴتم؈ن بالɺما مɸتمام نفس الوقت وكلاɸة ، وטɺية כطفال من ج

بمɺامɺا المɺنية من جɺة أخرى خاصة כعمال الم؇قلية فࢼܣ أعمال مرɸقة وȖستغرق ساعات طوʈلة غ؈ف 

محددة ࢭʏ أغلب כحيان فرغم اݍݨɺد المبذول ࢭɸ ʏذه כعمال ט انه لا يحظى بالتقدير وטع؅فاف الذي 
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ʇعۚܣ عدم تلقي כم المساعدة من طرف الزوج ɠون الكث؈ف يحظى Ȍي عمل مشابه خارج إطار כسرة وɸذا 

. من כزواج يرون ان القيام بالأعمال الم؇قلية اɸانة لɺا فتحمل المرأة لɺذه المسؤوليات يجعلɺا مرɸقة خاصة

ان ساعات العمل الۘܣ تقضٕڈا ࢭʏ العمل أك؆ف من عدد الساعات الۘܣ تقضٕڈا ࢭʏ البʋت وɸذا ماقد ʇشعرɸا 

صرة ࢭʏ اɸتمامɺا بأولادɸا و إعطا٬ڈم الرعاية الɢافية وكذا القيام بالأعمال الم؇قلية كما يجب بأٰڈا مق

واحيانا تجد الɴساء اٰڈن سواء عملن خارج الم؇قل اوداخل الم؇قل فقط فإن مسؤولية טولاد تظل مرتبطة .

أحيانا ࢭʏ مواقع اختيار  وتحت ضغط ɸذه المتطلبات اݍݰياتية اليومية المتعددة تجد الɴساء انفسɺن.٭ڈن 

صعب ب؈ن ان ي؅فكن العمل خارج الم؇قل و؅ʈفغن لمتاȊعة טعباء الم؇قلية متخليات بذلك عن دورɸن ࢭʏ اݍݰياة 

العملية أو ان يبذلن من اݍݨɺد مايفوق طاقْڈن بالقيام بالعمل؈ن معا علما ان العاملة خارج الم؇قل عادة 

عڴʏ مستوى المسؤوليات الم؇قلية ، ولݏݵروج من ɸذه الوضعية ماتɢون مطالبة بأن تثȎيت عدم تقص؈فɸا 

عڴʏ المسؤول؈ن توف؈ف اݍݵدمات اللازمة من أجل Ȗسɺيل טعباء اليومية عڴʏ כم العاملة وكذا ان يɢون 

  ɸناك اتفاق ب؈ن الزوج و الزوجة وכبناء عڴʏ تقاسم المɺام الم؇قلية عڴʏ כم

 ʏنة טقتصادية للمجتمعات سمحت للمرأة أن التغ؈فا: טم والعمل اݍݵارڊʋالب ʏت الۘܣ حدثت ࢭ

بالمشاركة Ȋشɢل مكثف ࢭʏ اݍݰياة المنتجة ࢭɠ ʏل القطاعات فعمل المرأة اݍݵارڊʏ يفرض علٕڈا Ȗܦݵ؈ف ɠل 

قدراٮڈا من أجل عمل ɠامل لكن اغلب المɺن الۘܣ Ȗعمل فٕڈا כم مثل الطب والصناعة وלدارة يجعلɺن 

ف ࢭʏ العمل وʈبعدɸن عن اولادɸن وɸذا ماʇسȎب القلق للأم مما يجعلɺا دائما ࢭʏ حالة ʇستغرقن وقت كب؈

توتر وɸذا مايؤثر سلبا عڴʏ عملɺا وɸنا تجد نفسɺا فيما ʇس׿ܢ بصراع כدوار، وɸذا الصراع يɢون ب؈ن 

ʏية כطفال ومتطلبات الوظيفة وכعمال الم؇قلية الۘܣ تقوم ٭ڈا כم ۂȋت وترʋالتنظيف ،  متطلبات الب

. غسل الملاȊس ، ٮڈيئة الطعام ، خدمة الزوج وטطفال وɠل مايتعلق ٭ڈم مم رعاية ، ܵݰية ترȋوʈة ونفسية 

ɠل ɸذا ʇشȘت ترك؈قɸا ࢭʏ العمل وʈضعف درجة ثأث؈فɸا حيث تجد نفسɺا أمام اولوʈات تحتار أٱڈما تختار 

واݝݰافظة عڴʏ عملɺا واݝݰافظة عڴʏ عملɺا  Ȗسڥʄ من خلال ذلك اڲʏ اݝݰافظة عڴʏ بيْڈا دون اɸمال عملɺا

  دون اɸمال بيْڈا و اطفالɺا

Ȗعت؄ف כسرة اݍݵلية כوڲʄ للبناء טجتماڤʏ وۂʏ اساس البقاء  :כم العاملة وטدوار כسرʈة

بناء وטستقرار ࢭʏ اݍݰياة טجتماعية وࢭʏ כسرة Ȗعت؄ف כم بمثابة العمود الفقري ࢭʏ بناء البʋت وترȋية ט 

وטم الۘܣ تنال حظا وافرا من التعليم والتثقيف تجاز المشاɠل والعقبات ࢭʇ ʏسر وسɺولة حيث Ȗعاݍݮ 

مايصادفɺا من مشكلات بحكمة وȖعقل عكس כم الۘܣ Ȗعاɲي جɺلا وتخلفا نراɸا تحتار ࢭʏ أȊسط المشكلات 

ستوى التعلي׿ܣ يلعب دور كب؈فا ࢭʏ بل قد تزʈد כمر Ȗعقيد وʉشب اولادɸا عڴʏ الفوعۜܢ واللامبالاة ، فالم

حياة כم وࢭʏ اسرٮڈا إضافة اڲʏ دورɸا ࢭʏ تقديم الغذاء والرعاية وטم أيضا مطالبة بتقديم اݍݰنان واݍݰب 

والعطف وذلك لأن الطفل ࢭʏ حاجة ماسة اڲɠ ʏل ذلك حۘܣ يحقق النمو النفؠۜܣ و טنفعاڲʏ وللاب أيضا 

المشاركة ࢭʏ ترȋية כطفال متɢاتفا مع כم بقدر جɺودɸا وʈلۗܣ مطالّڈا، دور ࢭʏ ترȋية כطفال فيɴبڧʏ عليه 

 ʏا כمن النفؠۜܣ ، لكن الزوجة مازالت تتحمل مسؤولية إدارة الم؇قل اڲɺا ومن ثم يوقر لɸوانه متمم دور
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جانب تحمل مسؤولية الوظيفة ، كما Ȗشرف ࢭʏ نفس الوقت عڴʏ رعاية כطفال ومراقبة سلوكɺم، فعمل 

رأة ࢭɸ ʏذه اݍݰالة لم يقلل أو ينقص من المسؤوليات الۘܣ ɠانت تضطلع ٭ڈا الزوجة ، ففي ɸذه اݍݰالة الم

فإن عۗܡ الزوجة سيضاعف أك؆ف خاصة إذا لم تجد المساندة من طرف الزوج وɸذا ما يزʈد ࢭʏ احساسɺا 

جال نȘيجة ماȖعانيه من الدائم بالتعب وלرɸاق، ورȋما فقدان الصفات المم؈قة للانوثة الۘܣ يفضلɺا الر 

 )2012سامية، العاملة ب؈ن טدوار טسرʈة و טدوار المɺنية ، (صراع ب؈ن عمل الم؇قل والعمل الم۶ܣ

  صراع الدور لدى المراة العاملة :سادسا 

ʏا ࢭɺوعمل ʏا الم؇قڲɺلة التوفيق ب؈ن عملɢم ما تواجه المرأة العاملة مشɸ عرف  من أʇ المدسسة ما

اع األدوار وɸذا بالتمفصل ب؈ن العمل الم؇قڲʏ والعمل العمل الم۶ܣ لدى المرأة أو ما ʇسميه البعض ࢭʏ صر 

دوار يɢون ب؈ن متطلبات البʋت وترȋية األوالد الذي ʇعت؄ف الدو ر التقليدي للمرأة وȋ؈ن ʇعۚܣ أن صراع ט 

   .متطلبات المɺنة أو العمل خارج الم؇قل 

شغال الم؇قلية الۘܣ تقوم ٭ڈا الزوجة العاملة تحتل ح؈قا كب؈فا من حياٮڈا األسرʈة وʈجعل ɸذا ɠله إن ט 

  تاج كما ونوعاɺا، وȋالتاڲʏ يددي التقليل ࢭʏ טتفك؈فɸا مشȘت وʉسȎب لɺا اإلرتباك وعدم ال؅فك؈ق ࢭʏ عمل

 :التناقض ب؈ن الواجبات الم؇قلية والواجبات المɺنية .1

طوʈلة خارج الم؇قل البد أن يتعارض مع مسدولياٮڈا الم؇قلية، والتعارض ɸذا فعمل المرأة لساعات 

   .يوقع المرأة العاملة ࢭʏ مشɢالت التوفيق ب؈ن متطلبات عملɺا الم؇قڲʏ ومتطلبات عملɺا الوظيفي

فإن ركزت عل واجباٮڈا الم؇قلية و أ ɸملت واجباٮڈا الوظيفية فإن ɸذا البد أن ʇعرض عملɺا 

ݍݵدمي إل خطر أي أن إنتاجياٮڈا تتعرض إل الɺبوط وتضطرب اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا اإلنتاڊʏ أو ا

  اݝݨتمع، وȖسوء عالقاٮڈا مع اإلدارة والمسدول؈ن مما يضطرɸا إل التوقف عن العمل أو تركه ɠله

ضطراب ا األسرʈة فإن بيْڈا يتعرض إل ט و إذا ما ركزت عل عملɺا الوظيفي و أ ɸملت واجباٮڈ

دارة مما ي؅فك آثاره المنخرب ࢭʏ سلوك األطفال وسالمة تɴشئْڈم اإݍݨتماعية وʉؠۜܡ إل العالقات سوء ט من 

إن المشɢلة الۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا المرأة  .الزوجية بحيث تɢون العائلة عرضة للتفكك والتحلل وعدم اإلستقرار

زوج ࢭʏ األغلب ال اليوم تتجسد ࢭʏ عدم وجود من يحل مɢاٰڈا ࢭʏ البʋت أثناء تواجدɸا ࢭʏ العمل فال

ʇساعدɸا ࢭʏ أداء أ عمالɺا الم؇قلية ȊسȎب القيم والمواقف التقليدية السائدة ࢭʏ اݝݨتمع والۘܣ ال تحبذ من 

الرجال القيام ٭ڈا كما أن قلة اݍݵدم أو إɲعدامɺم وضعف العالقات القرابية وɸامشية صالت اݍݨ؈فة 

قلية دون وجود من ʇساعدɸا وʈخفف عٔڈا حملɺا الثقيل يجعل المرأة العاملة الوحيدة ࢭʏ أداء واجباٮڈا الم؇

خصوصا و أٰڈا مسدولة عن تحمل أ  1وɸذه اݍݰقيقة Ȗعرضɺا إل اإلرɸاق واإلعياء اݍݨسدي والنفؠۜܣ 
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لال ، زɸرة، دور و مɢانة المراة اݍݨزائرʈة قبل و Ȋعد טستق(عباء أدوارɸا الم؇قلية والوظيفية ࢭʏ آن واحد

2022( 

كما أن شعورɸا بضيق الوقت ȊسȎب قضاء وقت طوʈل خارج الم؇قل وȌسȎب العمل ومسدولياته 

وعدم كفاية الوقت واݍݨɺد لإلɺتمام بالبʋت وترȋية األوالد، بحيث يبدو اݍݨمع ب؈ن الموقع الوظيفي والبʋت 

المسْڈلكة عل أداء وظائف مسألة صعبة، وʈد ثر الوقت الطوʈل المسȘنفذ ࢭʏ العمل واݍݨɺد والطاقة 

الزوجة واألم وعدم القدرة عل توف؈ف العطف واݍݰنان لألوالد واإلɺتمام بالزوج كما تدثر ظروف العمل عل 

اݍݰياة الܨݵصية للمرأة ، و من الطبيڥʏ أن يددي ɠل ذلك من ضغوطات لصعوȋة التوفيق ب؈ن العمل 

ف ࢭȖ ʏشكيل مختلف ألوان الصراع عند المرأة والد، ɠلɺا عوامل Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈والزوج والوالبʋت، 

  )2013حياة، (القيادية 

   :العوامل الثقافية أساس Ȗعوʈق المرأة .2

إن معظم الثقافات تظɺر مستوʈات عالية من عدم المساواة ب؈ن اݍݨɴس؈ن وتتفاوت العالقات 

يراسɺا الذɠور غالبا ما تتم؈ق بوجود مستوى عال سر وعل مستوى آخر األسر الۘܣ اأݍݨيال داخل ט ب؈ن 

من السيطرة إذ ʇعد إنȘشار النموذج الذɠوري من أ ɸم أسباب ٮڈمʋش الɴساء، و إسȘبعادɸن عن عمليات 

صنع القرار ومشاركْڈن ࢭʏ اݍݰياة العامة وࢭɸ ʏذه اأݍݨواء غالبا ما يفسر خروج المرأة للعمل خارج الم؇قل 

رة الرجال عل إ عالة أسرɸم مما يجعل الرجال م؅فددين ࢭʏ السماح للمرأة من قبل اآݍݵرʈن Ȋعدم قد

 ʏساء ࢭɴنا أن إنخراط الɸ العمل المأجور من خالل العنف أو الْڈديد بالعنف وال يمكن القول ʏبالمشاركة ࢭ

 1لمقابل العمل مدفوع اأݍݨر سيمكٔڈا وʉعزز صوٮڈا وقدرٮڈا عل التأث؈ف ࢭʏ عملية صنع القرار داخل الم؇قل با

زɸرة، دور و مɢانة المراة اݍݨززائرʈة قبل و ( يمكن أن يددي أيضا إل إيجاد حالة من الصراع داخل الم؇قل 

  )Ȋ2022عد טستقلال ، 

 :خلاصة 

ي؄فز ɸذا الفصل כطر النظرʈة الۘܣ تفسر عمل المرأة، ودوافعɺا טقتصادية وטجتماعية لتحقيق 

كما يناقش ךثار الم؅فتبة عڴʄ خروج المرأة للعمل، خاصة ما يتعلق ب؅قايد . ذات والمساɸمة ࢭʏ כسرةال

تواجه المرأة العاملة مشكلات عديدة، أبرزɸا ازدواجية כدوار . المسؤوليات والصراعات النفسية وכسرʈة

ڈا כسري والم۶ܣ، مما ʇستدڤʏ وʉُعد صراع الدور من أبرز التحديات الۘܣ ٮڈدد ت. ب؈ن البʋت والعمل وازٰ

  . البحث عن بدائل فاعلة للتخفيف منه
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  :تمɺيد 

 ࢭʏ بناء أي بحث عل׿ܣ، إذ يحدد לطار الذي من خلاله يتم جمع 
ً
ʇُعد اݍݨانب المٔڈڋʏ عنصرًا أساسيا

طبيعة العينة،  وٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ عرض المنݤݮ المعتمد ࢭʏ الدراسة، وتوضيح. البيانات وتحليلɺا

  .ومجال الدراسة، بالإضافة إڲʄ כدوات المستخدمة ࢭʏ جمع المعطيات

  مجالات الدراسة :اولا 
ʏثلاثة مجالات اساسية ۂ ʏيمكن حصر مجالات الدراسة الميدانية ࢭ.  

  اݝݨال اݍݨغراࡩʏ للدراسة .1

فقد وقع اختيارنا عڴʄ '  بما ان الدراسة ٮڈدف اڲʄ التعرف عڴʏ بدائل صراع الدور لدى المراة العاملة 

  )عباد مداɲي و טم؈ف عبد القادر( ابتدائʋت؈ن 

  يɲابتدائية عباد مدا ، ʏسكن امام اكمالية لعيور العيد بن  296الواقعة ببلدية اݝݰمل ڌ

 4176وت؅فȊع عڴʏ مساحة قدرɸا ، ɲ1988- 1989شاة ɸذه المؤسسة عام ،الɺاش׿ܣ ولاية خɴشلة 

 كم

 عد ، القادر  ابتدائية טم؈ف عبدȊ ʏش؈ف عڴȊ شارع سالكȊ م؅ف عن  50الواقعة ببلدية اݝݰمل

 3292وت؅فȊع عڴʏ مساحة  ɲ1963شاة ɸذه المؤسسة عام ، ولاية خɴشلة  32الطرʈق الوطۚܣ رقم 

 كم 

حيث اٰڈن يمثلن فئة واسعة ، بصفْڈما مؤسسات ترȋوʈة تضم عددا معت؄فا من الɴساء العاملات ,

  ن تحديات يومية ࢭʏ التوفيق ب؈ن ادوارɸن المɺنية و טسرʈةيواجɺو ،من اݝݨتمع 

  اݝݨال الزمۚܣ للدراسة .2

  ومرت Ȋعدة مراحل وۂɠ ʏالتاڲʏ 2025_ 2024اجرʈت ɸذي الدراسة طيلة السنة الدراسية  

 ʄخ  المرحلة טوڲʈان بتارɠ ذه المرحلة باختيارنا للموضوع الذيɸ ومن تلك الف؅فة ونحن  2024-10-21بدات

ʏغية  ࢭȊ ذا المواضيع و محاولة جمع المادة العلمية من مختلف الكتب و المراجع و ذلكɸ ʏطور البحث ࢭ

 ʏعد الموافقة عڴȊ لية وɢانتظار טجراءات الرسمية من طرف ادارة ال ʏضبط اساسيات الموضوع جيدا ࢭ

م تحديد موعد مع ت 13_11_2024استمارة اختيار المواضيع و اسناده لنا بصفة رسمية و ذلك بتارʈخ 

טستاذ المشرف اين تم טتفاق عڴȊ ʏعض العناصر טساسية للبحث و المتمثلة ࢭʏ اȊعاد ومؤشرات 

الموضوع مع ضبط Ȗساؤلات و فرضيات الدراسة اڲʏ وضع اݍݵطة الميدانية للدراسة وȌعد اجراء التعديلات 

  ʏ الفصول النظرʈةاللازمة و الموافقة علٕڈا من طرف טستاذ المشرف تم الشروع ࢭ
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تضمنت ɸذه المرحلة القيام بزʈارات استطلاعية لميدان الدراسة و المتمثلة ࢭʏ ابتدائʋت؈ن  المرحلة الثانية 

ɠانت اولɺا ٭ڈدف  2025_03_19حيث قمنا Ȋعدة زʈارات ميدانية بتارʈخ ، عباد مداɲي ، טم؈ف عبد القادر 

ة عڴʏ مستوى المدرسة كما قمنا خلال ɸذه المرحلة وجولة استطلاعي، التعرف عڴʏ خصوصيات الميدان 

  ثم عرضناɸا عڴʏ טستاذ المشرف ، باعداد ɠل من دليل المقابلة و استمارة טستȎيان 

اين قمنا بمجموعة من المقابلات مع اطارات  2025_04_06انطلقت ɸذه المرحلة من تارʈخ  المرحلة الثالثة

لاحظات المتكررة ࢭʏ الميدان والۘܣ من خلالɺا اعددنا شبكة المؤسسة و مسؤوليْڈا مع Ȗܦݨيل Ȋعض الم

  الملاحظة لدراسȘنا

وȌعد تلقينا مجموعة من الملاحظات و التعديلات اݍݵاصة باستȎيان الدراسة ومن ثم ɸيɢلة ࢭʏ شɢله 

جاعɺا قمنا Ȋعملية توزʉع טستȎيان عڴʏ عاملات الطاقم ال؅فبوي اين تم اس؅ف  2025_04_12الٔڈاǿي و بتارʈخ 

   . و الذي ʇعت؄ف اخر يوم لاجراء دراسȘنا الميدانية بمدرسة عباد مداɲي 2025_04_14بتارʈخ 

انطلقت دراسȘنا بابتدائية טم؈ف عبد القادر اين قمنا بمجموعة من  2025_04_20و ࢭʏ تارʈخ 

ان و الۘܣ من المقابلات مع اطارات المؤسسة و مسؤوليْڈا مع Ȗܦݨيل Ȋعض الملاحظات المتكررة ࢭʏ الميد

  خلالɺا اعددنا شبكة الملاحظة لدراسȘنا

ومن ثم ɸيɢلته  , وȌعد טخذ بجملة من الملاحظات و التعديلات المتعلقة بالاستȎيان و الدراسة

حيث تم ، Ȋعملية توزʉع טستȎيان عڴʏ عاملات الطاقم ال؅فبوي  2025_04_22قمنا بتارʈخ ، الٔڈائية 

  والذي ʇعد اخر يوم لاجراء دراسȘنا الميدانية بمدرسة טم؈ف عبد القادر.  2025_04_26اس؅فجاعه بتارʈخ 

  اݝݨال الȎشري للدراسة  .3

) عاملات المطعم ، عاملات النظافة ، مشرفات ، المعلمات ( شملت الدراسة عينة من العاملات 

نظرا لارتباطɺن المباشر اللواȖي تم اختيارɸن بطرʈقة قصدية ) عباد مداɲي ،טم؈ف عبد القادر (ابتدائʋت؈ن 

  و يبلغ عدد العامل؈ن ابتدائية عباد مداɲي ɠالاȖي،بموضوع الدراسة 

o  ور ) 4(بالاجمال مٔڈم  16عدد טساتذةɠذ  

o  ف؈نʈذكر) 1(بالاجمال مٔڈم  14المشر  

o  25عدد العمال بالاجمال  

  ؈ف عبد القادر ɠالتاڲʏوʈبلغ عدد العامل؈ن ابتدائية טم . عاملة 40و من خلال مجتمع الدراسة اخذا  

o  ور ) 3(مٔڈم  16عدد טساتذةɠذ  

o  ور  2بالاجمال مٔڈم  12عدد المشرف؈نɠذ  

o  27عدد العمال بالاجمال  

  عاملة 40ومن خلال مجتمع الدراسة اخذا  

  مجتمع البحث و عينة البحث:ثانيا 
   : مجتمع البحث .1
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ياء او טحداث الۘܣ يدور حولɺا ʇعرف مجتمع البحث عڴʏ انه ɸو جميع טفراد و טحداث او טش

ومجتمع دراسȘنا يتمثل ࢭʏ جمع المعلمات و المشرʈفات و عاملات النظافة و عاملات . موضوع البحث 

باعتبارɸن يمثلن الفئة المعينة " טم؈ف عبد القادر "و " عباد مداɲي "بالمطعم بالمدرست؈ن טبتدائʋت؈ن 

 80( حيث يتɢون اݝݨتمع من ، ونظرا لعددɸن اݝݰدود " . العاملة بدائل صراع الدور لدى المراة " بموضوع 

 عاملة ) 

  العينة القصدية  .2

من ذلك يمكن Ȗعرʈف العينة عڴʏ اٰڈا اݝݨموعة اݍݨزئية الۘܣ يقوم الباحث بتطبيق دراسْڈا علٕڈا 

 ʏون ممثلة ݍݵصائص مجتمع الكڴɢت ʏذه العينة تتوزع فٕڈا خصائص اݝݨتمع بنفس ، وۂɸ سب اذنɴال

  )2017اݍݨيلانب، ( الواردة ࢭʏ اݝݨتمع

مما لاشك فيه اننا ɲسڥʏ ࢭɸ ʏذه الدراسة اڲʏ تحقيق اɸداف معينة لذلك فقد استلزم استعمال 

طرʈقة العينة القصدية وۂʏ نوع من العينات غ؈ف العشوائية الۘܣ ɠان اختيارنا فٕڈا عڴʏ اساس ان تɢون 

لɢي تتلائم مع طبيعة بحثنا ، ان تɢون المراة العاملة م؅قوجة ولɺا ابناء : توفر فٕڈا شرط؈ن وɸما المبحوث ي

  ولتحقق اɸداف المرجوة 

مفردة من مجموع العدد الكڴʏ ݝݨتمع البحث حيث  86ومن ɸنا استعنا Ȋعينة قصدية قوامɺا 

يم ال؅فبوي اللاȖي ʇعشن حالة من تمثلت العينة القصدية ࢭʏ مجموع الɴساء العاملات ࢭʏ القطاع التعل

  . صراع ب؈ن טدوار טسرʈة و المɺنية

  عدد טستȎيانات الموزعة والمس؅فجعة وטستȎيانات القابلة للدراسة): 2(اݍݨدول رقم 

  

  الɴسبة  العدد  نوع טستȎيان

  100    %  86  טستȎيانات الموزعة

  50    %  43  مدرسة عباد ماداɲي

  50    %  43  القادر مدرسة כم؈ف عبد

  %93  80  טستȎيانات المس؅فجعة

  %7 6  טستȎيانات الغ؈ف قابلة للمعاݍݨة

 spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  :المصدر

إمرأة، حيث Ȋعد توزʉع استمارة استȎيان Ȋشɢل  86بلغ عددɸا يتܸݳ من اݍݨدول أن عينة الدراسة 

  .ستمارة من ب؈ن טستمارات الموزعة من العدد לجماڲʏا 80عشواǿي ɠان عدد استمارات المس؅فجعة 
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  منݤݮ الدراسة:  ثالثا  
Ȗعت؄ف عملية اختيار المنݤݮ المناسب للدراسة من اɸم المراحل ࢭʏ البحث العل׿ܣ فɺو ʇسɺل للباحث 

ݮ طرʈقة بحثه وʈمكنه من الوصول اڲʏ نتائج واɸداف تتماءۜܢ مع موضوع الدراسة و لقد تم استخدام المنݤ

الوصفي الذي يȘناسب مع ɸذه الدراسة و الۘܣ ٮڈدف اڲʄ وصف وجمع اݍݰقائق و المعلومات عن بدائل 

وقد اسْڈدف البحث فئة الɴساء . صراع الدور لدى المراة العاملة وتقرʈر حالْڈا كما توجد عليه ࢭʏ الواقع 

  الم؅قوجات

ئق راɸنة متعلقة بظاɸرة او وʉعرف سرحان المنݤݮ الوصفي بɢونه الطرʈقة المنظمة لدراسة حقا

ٱڈدف اڲʏ اكȘشاف حقائق جديدة او التحقق من ܵݰة ، موقف او افراد او احداث او اوضاع معينة 

والɺدف ‘ حقائق قديمة واثارɸا و العلاقات الۘܣ تتصل ٭ڈا و تفس؈فɸا وكشف اݍݨوانب الۘܣ تحكمɺا 

ة اي وصف الظاɸرة محل الدراسة و טسا؟ۜܣ للمنݤݮ ɸو تقرʈر حقائق قائمة لموضوع او ظاɸرة معين

 )2015سرحان، (Ȗܨݵيصɺا والقاء الضوء عڴʏ جوانّڈا اݝݵتلفة 

 

  أدوات الدراسة والمعاݍݨة לحصائية:راȊعا 

  . لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام عدة أدوات تتماءۜܢ مع معاݍݨة לحصائية المستخدمة

  :כدوات المستخدمة ࡩʏ الدراسة .1

ض اݍݰصول عڴʄ البيانات واختبار الفرضيات الۘܣ تم طرحɺا للقيام ٭ڈذه الدراسة لغر  :טستȎيان  . أ

. تم טستعانة بإعداد وتصميم استȎيان كـأداة ݍݨمع تلك اݝݵرجات المسْڈدفة المتعلقة بالدراسة

ʏالنحو التاڲ ʄقسم؈ن عڴ ʄيان إڲȎحيث تم تقسيم טست:  

  البيانات الܨݵصية اݍݵ: القسم כول ʄساء العاملات يحتوي عڴɴ؈ن من الȋاصة بالمستجو

ʏنة، عدد כبناء، المنصب الوظيفي، : وۂɺاݍݰالة לجتماعية، العمر، المستوى التعلي׿ܣ، نوع الم

ɸ المعلومات الܨݵصية اݍݵاصة ٭ڈم قبل حيث خصصنا ʄذا اݍݨزء من اجل اݍݰصول عڴ

 .إجابْڈم عڴʄ טستȎيان

 يɲمحو : القسم الثا ʄذا القسم عڴɸ مايحتويɸن أساسي؈ن وʈر 

 صراع الدور والبدائل التنظيمية و טجتماعية: اݝݰور כول  -

وʈتمثل ࢭʏ כسئلة النظرʈة والۘܣ من خلالɺا نقوم بإسقاط المفاɸيم النظرʈة اݍݵاصة 

المذɠورة ࢭʏ اݍݨانب النظري عڴʄ المدارس  الصراع الدور والبدائل التنظيمية و טجتماعيةب

اݝݰمل، وɢʈون السؤال مصاغ إڲʄ المرأة وȖعطى له مجموعة من לبتدائية ࢭʏ بلدية 

 .اݍݵيارات النظرʈة ولا يمكن له أن يختار أك؆ف من فكرة
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 المرأة العاملة: اݝݰور الثاɲي -

ɸو כخر يتمثل ࢭʏ مجموعة من כسئلة النظرʈة والۘܣ من خلالɺا نقوم بإسقاط و 

ورة ࢭʏ اݍݨانب النظري عڴʄ المدارس ذɠالمفاɸيم النظرʈة اݍݵاصة بالمرأة العاملة الم

לبتدائية ࢭʏ بلدية اݝݰمل، وɢʈون السؤال مصاغ إڲʄ المرأة وȖعطى له مجموعة من 

 .اݍݵيارات النظرʈة ولا يمكن أن يختار أك؆ف من فكرة

 

وقد تم טعتماد عڴʄ سلم خما؟ۜܣ لذلك فإن اݝݨالات تحسب بالاعتماد عڴʄ : السلم التقديري   . ب

 ʏالمدىالمدى كما يڴ = ʄى ومنه المدى  –اݍݰد כعڴɲ2=1-3= اݍݰد כد 

  1.66= 2/3= المدى 

ʏلتصبح اݝݨالات المستخدمة كما يڴ :  

  توزʉع سلم ليɢارت: 03اݍݨدول رقم 

 مخرجات برنامج  ::المصدر ʄبالاعتماد عڴspss 

 :المعاݍݨة לحصائية لمتغ؈فات الدراسة .2

، حيث تم )Ȋ)spssغية تحليل بيانات الدراسة تم استخدام برنامج اݍݰزمة לحصائية للعلوم טجتماعية

 :استخدام כدوات التالية

 ةʈسب المئوɴالتكرارات وال: 

عرفة تكرار اختيار ɠل بديل من טستȎيان، أما الɴسبة المئوʈة فȘستعمل لمعرفة ɲسبة التكرارات Ȗستعمل لم

 .اختيار ɠل بديل من بدائل טستȎيان

 يȌالمتوسط اݍݰسا: 

  ] 2.34-3 [  ] 1.67-2.33 [  ] 1-1.66 [  لمتوسط اݍݰساȌيمجالا

 ɲعم محايد لا  درجة المقياس

  3  2  1  الدرجة

افقة   عالية  متوسطة  منخفضة  مستوى المو
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 .وذلك للتعرف عڴʄ متوسط إجابات כفراد حول عبارات أداة الدراسة

  טنحراف المعياري: 

أفراد العينة اتجاه ɠل عبارة، وɠلما اق؅فبت قيمته  وʉستخدم من أجل التعرف عڴʄ مدى انحراف إجابات

 .من الصفر ɠلما ɠانت النتائج أك؆ف مصداقية وجودة

 ʏع الطبيڥʉالتوز: 

 .للتأكد فيما إذا ɠانت البيانات تȘبع توزʉعا طبيعيا أم لا، تم استخدام اختبار ɠوݝݨروف

 معامل الصدق والثبات:  

ستȎيان ونقصد بȞبات أسئلة טستȎيان إستقرار المعطيات وɸو مقياس يقʋس درجة ثبات وصدق أسئلة ט 

وعدم تناقضه مع نفسه أي أن المقياس ʇعطي نفس النتائج باحتمال مساوي لعملاء المعامل إذا أعيد 

 .تطبيقه عڴʄ نفس العينة، أما الصدق فنقصد به أن المقياس يقʋس ما وضع لقياسه

  مةنموذج الدراسة وטختبارات المستخد :خامسا 

 :نموذج الدراسة .1

 نموذج الدراسة: 01الشɢل رقم 

  

  من إعداد الطالبة: المصدر
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2. ʏع الطبيڥʉاختبار التوز: 

قبل الشروع ࢭʏ استخدام כدوات לحصائية وجب التأكد فيما إذا ɠانت البيانات تȘبع التوزʉع 

ݳ وا kolmogrov –sminrov testالطبيڥʏ أم لا ولɺذا الغرض يتم استخدام اختبار  ݍݨدول المواڲʏ يوܷ

  :النتائج اݝݰصل علٕڈا

  kolmogrov –sminrov testاختبار  بيانات: 04اݍݨدول رقم 

  مستوى المعنوʈة  عدد فقرات טستȎيان  

  0.693  10  صراع الدور و البدائل التنظيمية و טجتماعية: اݝݰور כول 

  0.795  10  المرأة العاملة: اݝݰور الثاɲي

  0.851  20  اݝݨموع

 spssبالاعتماد عڴʄ برنامج : المصدر

، مما 0.05من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن ɠل محور يحقق الشرط مستوى معنوʈة أك؄ف من 

 .ʇعۚܣ أن البيانات تȘبع توزʉعا طبيعيا ومنه يمكن إستخدام טختبارات المعملية

 

 :ثبات أداة الدراسة .3

  :ستȎيان كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏتم טعتماد عڴʄ الفا كرونباخ للتحقق من ثبات ט 

  اختبار الفا كرومباخ بيانات:05اݍݨدول رقم 

 احصائيات الصدق و الثبات 

 اݝݰور  عدد כسئلة معامل ألفا كرومباخ

0.693 10  
صراع الدور و البدائل التنظيمية و : اݝݰور כول 

  טجتماعية

  المرأة العاملة: اݝݰور الثاɲي  10 0.795

  اݝݨموع  20 0.851

 spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج : المصدر
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، وɸذا ʇعۚܣ ان טختبار إيجاȌي أي ثبات 0,6نلاحظ أن عملاء ألفا كرونباخ أك؄ف من 

  .وɲسبة جيدة لأغراض التحليل טستȎيان

4. ʏساق الداخڴȖל:  

ر و البدائل التنظيمية و صراع الدو محور  نتائج إختبار معاملات לرتباط ب؈ن عبارات :06اݍݨدول رقم 

  טجتماعية 

 معامل לرتباط  العبارات الرقم

 **0.699   ؟ɸل تجدين صعوȋة ࢭʏ التوفيق ب؈ن عملك وواجباتك  01

 **0.699   ؟ɸل ʇشɢل المɺام الم؇قڲʏ عبا اضافيا Ȋعد ساعات العمل  02

 **ɸ 0.717ل يؤثر صراع טدوار عڴʄ حالتك النفسية          03

 **ɸ   0.639ل يخفف وجود دعم من الزوج أو العائلة من الضغوط ؟ 04

 **ɸ  0.742ل تتمكن؈ن من تنظيم وقتك Ȋشɢل فعال لتجنب الصراع ب؈ن כدوار؟ 05

 **ɸ  0.652ل ʇساɸم تقاسم المɺام مع الزوج أو أفراد כسرة ࢭʏ تقليل الضغوط ؟  06

 **0.732        ب؈ن כدوار؟أوقات العمل ࢭʏ التوفيق   Ȗساعدك مرونة  ɸل  07

 **ɸ  0.812ل ʇعود العمل خارج الم؇قل منفعة مادية   08

 **0.649  ࢭʏ التوفيق ب؈ن العمل واݍݰياة כسرʈة؟  ماۂʏ أبرز الصعوȋات الۘܣ تواجɺئڈا  09

 **ɸ   0.823ل تتمن؈ن وجود سياسات أك؆ف دعما للمرأة العاملة ࢭʏ مؤسستك؟    10

Y ʏ1  الكڴ 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج : رالمصد
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  نتائج إختبار معاملات לرتباط ب؈ن عبارات محور المرأة العاملة :07اݍݨدول رقم 

 معامل לرتباط  العبارات الرقم

 **ɸ 0.865ل يمنحك العمل خارج الم؇قل ثقة بالنفس وشعورا بالاستقلال ؟ 01

 **0.730   ة للعمل اڲȖ ʏغ؈فات ࢭʏ طبيعة العلاقات כسرʈة؟ɸل أدى خروج المرأ 02

 **ɸ  0.736ل تواجɺ؈ن أحيانا صراعات زوجية أو ضغوط ȊسȎب العمل ؟ 03

 **ɸ  0.724ل Ȗستفيدين من إجازات כمومة أو الظروف اݍݵاصة ؟  04

 **ɸ   0.772ل وجود حضانة قرب مɢان العمل أو من الم؇قل ʇساعدك ؟  05

 **0.683    نظرة اݝݨتمع اݍݨزائري لازالت سلبية لعمل المرأة ؟ɸل   06

 **ɸ   0.859ل خروج المرأة أدى اڲɸ ʏشاشة טستقرار כسري وانحراف כبناء؟   07

 **ɸ   0.621ل عمل المرأة يؤدي اڲʏ حدوث الطلاق ࢭȊ ʏعض כحيان؟   08

 **0.801 الدور   صراعما ɸو البديل الذي ترʈنه כك؆ف فاعلية لتقليل من    09

 **0.701  ومتطلبات כسرة؟  ɸل تݏݨئ؈ن اڲʏ حلول أو بدائل معينة للتوافيق ب؈ن مسؤوليات العمل   10

Y ʏ1  الكڴ 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج : المصدر

  عرض وتحليل نتائج الدراسة :سادسا 

ور من محاور الدراسة باستخدام כدوات حيث سʋتم ࢭɸ ʏذا المبحث تحليل نتائج ɠل مح

  .לحصائية المناسبة وࢭʏ כخ؈ف سʋتم اختبار الفرضيات

 عرض النتائج .1

التحليل לحصاǿي لعبارات اݝݰور כول من טستȎيان والمتعلق بالمتغ؈فات الܨݵصية   . ت

 لɴساء العاملات  
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حيث تم إدراج  80ة اݝݰمل البالغ عددɸم المدارس טبتدائية ࢭʏ بلديࢭʏ تتɢون العينة من ɲساء العاملات 

ʏيان والمتمثلة ࢭȎاستمارة טست ʏم ࢭɺاݍݰالة לجتماعية، العمر، : مجموعة من البيانات الܨݵصية ل

من خلالɺا تحليل عينة الدراسة باعتماد  المستوى التعلي׿ܣ، عدد כبناء، المنصب الوظيفي، سʋتم

  .التكرارات والɴسب المئوʈة

 أفراد العينة حسب متغ؈ف العمر تحليلعرض و  )1

 أفراد العينة حسب متغ؈ف العمرخصائص :08جدول رقم

 الɴسبة المئوʈة التكرار العمر

 % 10  8  سنة 25أقل من 

 % 37 30 سنة 35سنة اڲʄ  25من 

 % 28  22 سنة 45سنة اڲʄ  36من 

 % 25  20 سنة 45أك؆ف من 

 %100 80 اݝݨموع

 spssטحصائية  بالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة

عند النظر إڲʄ توزʉع כعمار ب؈ن الɴساء العاملات ࢭʏ العينة، يمكننا أن نفɺم من ɸذا التوزʉع 

إن ترك؈ق الɴساء ࢭʏ . اɲعɢاسات اجتماعية واقتصادية مɺمة ترتبط بدور المرأة ࢭʏ اݝݨتمع وسوق العمل

ر ٭ڈا المرأة، حيث تتقاطع فٕڈا ʇعكس مرحلة حيوʈة تم% 37سنة بɴسبة  35و 25الفئة العمرʈة ب؈ن 

متطلبات التأسʋس الم۶ܣ مع مسؤوليات تأسʋس כسرة، وɸو ما ʇشɢل تحديًا كب؈فًا ࢭʏ التوفيق ب؈ن 

טجتماڤʏ ب؈ن الشباب والمرحلة الناܷݨة، " טنتقال"ɸذه المرحلة العمرʈة Ȗعت؄ف ف؅فة . כدوار المتعددة

ة الۘܣ تحيط بالمرأة، خاصة ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ لا تزال تحافظ وت؄فز فٕڈا الضغوط טجتماعية والثقافي

 .عڴʄ قيم تقليدية فيما يتعلق بدور المرأة ࢭʏ כسرة

من العينة، فࢼܣ عادة ما تɢون ࢭʏ % 28سنة، والۘܣ تمثل  45و 36أما الفئة الۘܣ ت؅فاوح أعمارɸا ب؈ن 

رأة مسؤوليات مزدوجة أك؆ف Ȗعقيدًا، مراحل متقدمة من اݍݰياة כسرʈة والمɺنية، حيث قد تواجه الم

ݳ كيف أن المرأة ࢭʏ . مثل رعاية כبناء والمسن؈ن، بالإضافة إڲʄ טستمرار ࢭʏ مسارɸا الوظيفي وɸذا يوܷ

ɸذه الفئة العمرʈة تلعب دورًا مركزʈًا ࢭʏ إعادة إنتاج القوى العاملة ودعم כسرة ࢭʏ الوقت ذاته، وɸو 

 .دعم توازن اݍݰياة والعمل لɺذه الفئةما ي؄فز أɸمية توف؈ف سياسات 

، فࢼܣ Ȗعكس استمرارʈة عمل المرأة عڴʄ الرغم %25سنة، الۘܣ تمثل  45أما الفئة العمرʈة כك؄ف من 

من تقدم السن، ما قد ʇعكس حاجة اقتصادية أو رغبة ࢭʏ טستقلالية טقتصادية والذاتية، ورȋما 
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 25بʋنما ɲسبة الɴساء כقل من . 

قد Ȗش؈ف إڲʄ محدودية الفرص טقتصادية أو الدور الثقاࢭʏ السائد الذي يضع 

 .مرحلة الشباب ضمن إطار التعليم والتأɸيل قبل الدخول الɢامل لسوق العمل

 ʄو مؤشر عڴɸ س مجرد إحصاء بلʋساء العاملات ل

ديناميات اجتماعية وثقافية معقدة، Ȗعكس تحولات ࢭʏ כدوار اݍݨندرʈة، ومتطلبات التوازن ب؈ن 

العمل واݍݰياة כسرʈة، والضغوط טجتماعية الۘܣ تواجɺɺا المرأة ࢭʏ مراحل عمرʈة مختلفة، مما 

ق لتطوʈر سياسات داعمة تح؅فم خصوصيات ɠل 

 

 :حسب متغ؈ف اݍݰالة לجتماعية

 ʈةالɴسبة المئو 

30 % 

62 % 

% 

% 

100% 

8

سنة 25أقل من 
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. المستمر ࢭʏ سوق العمل دلالة عڴȖ ʄغ؈فات ثقافية تتقبل دور المرأة

قد Ȗش؈ف إڲʄ محدودية الفرص טقتصادية أو الدور الثقاࢭʏ السائد الذي يضع % 10

مرحلة الشباب ضمن إطار التعليم والتأɸيل قبل الدخول الɢامل لسوق العمل

ɴع العمري للʉر التحليل أن التوزɺاݝݨمل، يظ ʏࢭ ʄو مؤشر عڴɸ س مجرد إحصاء بلʋساء العاملات ل

ديناميات اجتماعية وثقافية معقدة، Ȗعكس تحولات ࢭʏ כدوار اݍݨندرʈة، ومتطلبات التوازن ب؈ن 

العمل واݍݰياة כسرʈة، والضغوط טجتماعية الۘܣ تواجɺɺا المرأة ࢭʏ مراحل عمرʈة مختلفة، مما 

ق لتطوʈر سياسات داعمة تح؅فم خصوصيات ɠل يجعل من الضروري دراسة ɸذه العوامل Ȋعم

 :خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف العمر

 .spssحصائيةט بالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة 

حسب متغ؈ف اݍݰالة לجتماعية عرض  البيانات )2

 يمثل اݍݰالة לجتماعية

الɴسبة المئو  التكرار

24 30

50 62

2  3 %

4  5 %

80 100%

 spssبالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة לحصائية 

30

22

سنة 35سنة الى  25من  سنة 45سنة الى  36من 

العمر
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دلالة عڴȖ ʄغ؈فات ثقافية تتقبل دور المرأة

10سنة والۘܣ تبلغ 

مرحلة الشباب ضمن إطار التعليم والتأɸيل قبل الدخول الɢامل لسوق العمل

ɴع العمري للʉر التحليل أن التوزɺاݝݨمل، يظ ʏࢭ

ديناميات اجتماعية وثقافية معقدة، Ȗعكس تحولات ࢭʏ כدوار اݍݨندرʈة، ومتطلبات التوازن ب؈ن 

العمل واݍݰياة כسرʈة، والضغوط טجتماعية الۘܣ تواجɺɺا المرأة ࢭʏ مراحل عمرʈة مختلفة، مما 

يجعل من الضروري دراسة ɸذه العوامل Ȋعم

  .مرحلة عمرʈة

خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف العمر: 02الشɢل رقم 

بالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة 

يمثل اݍݰالة לجتماعية: 09جدول رقم

 اݍݰالة לجتماعية

 عازȋة

 م؅قوجة

  أرملة 

  مطلقة

 اݝݨموع

بالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة לحصائية : المصدر

20

سنة 45أكثر من 
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يتܸݳ من خلال تحليلنا لبيانات اݍݰالة טجتماعية للɴساء العاملات أن الɴسبة כك؄ف مٔڈن ɸن 

اجتماعيًا سائدًا ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ تحرص عڴʄ تأسʋس 

تواجد أغلبية الɴساء العاملات ضمن الفئة الم؅قوجة 

 ʄسلط الضوء عڴʇ ة ومتطلبات العمل، مماʈذه الفئة تحاول التوفيق ب؈ن مسؤولياٮڈا כسرɸ أن ʄش؈ف إڲʇ

لزم المرأة بدور כم 
ُ
زدوج الذي تواجɺه المرأة الم؅قوجة، خاصة ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ ت

، فࢼܣ تمثل شرʈحة مɺمة قد تɢون ࢭʏ بداية حياٮڈا المɺنية 

لɴسبة المرتفعة ɲسȎيًا قد تدل عڴȖ ʄغ؈فات 

ثقافية واجتماعية تدرʈجية، حيث تتجه Ȋعض الɴساء إڲʄ טستقلال טقتصادي وטعتماد عڴʄ الذات قبل 

  .טرتباط الرس׿ܣ، مما ʇعكس تحولات ࢭʏ نظرة اݝݨتمع تجاه دور المرأة وحرʈْڈا ࢭʏ اتخاذ قرارات حياٮڈا

، فࢼܣ Ȗش؈ف إڲʄ وجود تحديات اجتماعية وقانونية ونفسية 

تفرض نفسɺا عڴʄ المرأة الۘܣ Ȗعʋش تجرȋة טنفصال، حيث قد تواجه ɸذه الفئة وصمة اجتماعية أو 

 ʏجتماعية أخرى، حيث تواجه כرملة ࢭ

ا صعبة ȊسȎب فقدان الدعم الزوڊʏ، ما يضعɺا ࢭʏ حاجة ماسة إڲʄ شبكة أمان 
ً
كث؈ف من כحيان ظروف

 جتماعية

 

                                                                                        

 

يتܸݳ من خلال تحليلنا لبيانات اݍݰالة טجتماعية للɴساء العاملات أن الɴسبة כك؄ف مٔڈن ɸن 

ا%
ً
اجتماعيًا سائدًا ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ تحرص عڴʄ تأسʋس  ، وɸو ما ʇعكس نمط

تواجد أغلبية الɴساء العاملات ضمن الفئة الم؅قوجة . כسرة ɠأساس للاستقرار טجتماڤʏ وטقتصادي

 ʄسلط الضوء عڴʇ ة ومتطلبات العمل، مماʈذه الفئة تحاول التوفيق ب؈ن مسؤولياٮڈا כسرɸ أن ʄش؈ف إڲʇ

لزم المرأة بدور כم الضغط טجتماڤʏ الم
ُ
زدوج الذي تواجɺه المرأة الم؅قوجة، خاصة ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ ت

  .وزوجة، إڲʄ جانب دورɸا الم۶ܣ

، فࢼܣ تمثل شرʈحة مɺمة قد تɢون ࢭʏ بداية حياٮڈا المɺنية %30أما ɲسبة الɴساء العازȋات الۘܣ بلغت 

لɴسبة المرتفعة ɲسȎيًا قد تدل عڴȖ ʄغ؈فات ɸذه ا. أو قد تختار تأجيل الزواج لأسباب ܧݵصية أو مɺنية

ثقافية واجتماعية تدرʈجية، حيث تتجه Ȋعض الɴساء إڲʄ טستقلال טقتصادي وטعتماد عڴʄ الذات قبل 

טرتباط الرس׿ܣ، مما ʇعكس تحولات ࢭʏ نظرة اݝݨتمع تجاه دور المرأة وحرʈْڈا ࢭʏ اتخاذ قرارات حياٮڈا

، فࢼܣ Ȗش؈ف إڲʄ وجود تحديات اجتماعية وقانونية ونفسية %5قات بɴسبة أما الفئة الۘܣ تمثل المطل

تفرض نفسɺا عڴʄ المرأة الۘܣ Ȗعʋش تجرȋة טنفصال، حيث قد تواجه ɸذه الفئة وصمة اجتماعية أو 

ا اقتصادية تجعلɺا ࢭʏ وضع ɸش داخل اݝݨتمع
ً
  . ضغوط

جتماعية أخرى، حيث تواجه כرملة ࢭʇ ʏعكس ظاɸرة ا) إمرأت؈ن(وأخ؈فًا، وجود כرامل بɴسبة قليلة 

ا صعبة ȊسȎب فقدان الدعم الزوڊʏ، ما يضعɺا ࢭʏ حاجة ماسة إڲʄ شبكة أمان 
ً
كث؈ف من כحيان ظروف

ʏي وعائڴȖمؤسسا ʏاجتماڤ 

  :وʈمكن ترجمة البيانات اݍݨدول ࢭʏ الدائرة الɴسȎية التالية

جتماعيةخصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف اݍݰالة ל 

 .spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة טحصائية 

30%

62%

3%

5%

الحالة الإجتماعية

                                                                                        الفصل الراȊع   

يتܸݳ من خلال تحليلنا لبيانات اݍݰالة טجتماعية للɴساء العاملات أن الɴسبة כك؄ف مٔڈن ɸن 

%62الم؅قوجات بɴسبة 

כسرة ɠأساس للاستقرار טجتماڤʏ وטقتصادي

 ʄسلط الضوء عڴʇ ة ومتطلبات العمل، مماʈذه الفئة تحاول التوفيق ب؈ن مسؤولياٮڈا כسرɸ أن ʄش؈ف إڲʇ

لزم المرأة بدور כم الضغط טجتماڤʏ الم
ُ
زدوج الذي تواجɺه المرأة الم؅قوجة، خاصة ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ ت

وزوجة، إڲʄ جانب دورɸا الم۶ܣ

أما ɲسبة الɴساء العازȋات الۘܣ بلغت 

أو قد تختار تأجيل الزواج لأسباب ܧݵصية أو مɺنية

ثقافية واجتماعية تدرʈجية، حيث تتجه Ȋعض الɴساء إڲʄ טستقلال טقتصادي وטعتماد عڴʄ الذات قبل 

טرتباط الرس׿ܣ، مما ʇعكس تحولات ࢭʏ نظرة اݝݨتمع تجاه دور المرأة وحرʈْڈا ࢭʏ اتخاذ قرارات حياٮڈا

أما الفئة الۘܣ تمثل المطل

تفرض نفسɺا عڴʄ المرأة الۘܣ Ȗعʋش تجرȋة טنفصال، حيث قد تواجه ɸذه الفئة وصمة اجتماعية أو 

ا اقتصادية تجعلɺا ࢭʏ وضع ɸش داخل اݝݨتمع
ً
ضغوط

وأخ؈فًا، وجود כرامل بɴسبة قليلة 

ا صعبة ȊسȎب فقدان الدعم الزوڊʏ، ما يضعɺا ࢭʏ حاجة ماسة إڲʄ شبكة أمان 
ً
كث؈ف من כحيان ظروف

ʏي وعائڴȖمؤسسا ʏاجتماڤ

وʈمكن ترجمة البيانات اݍݨدول ࢭʏ الدائرة الɴسȎية التالية

  

خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف اݍݰالة ל : 03الشɢل رقم 

بالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة טحصائية 

  

عازبة

متزوجة

أرملة 

مطلقة
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 حسب متغ؈ف عدد כبناءعرض البيانات  )3

 أفراد العينة حسب متغ؈ف عدد כبناءخصائص :10جدول رقم

 الɴسبة المئوʈة التكرار عدد כبناء 

 % 19 15 لا يوجد

2اڲʄ  1من   34 43 % 

4اڲʄ  3من   26 32 % 

4أك؆ف من   5 6 % 

 %100 80 اݝݨموع

 % spss5بالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة טحصائية 

من خلال تحليلنا للبيانات المتعلقة Ȋعدد כولاد لدى الɴساء العاملات، نلاحظ أن الغالبية العظ׿ܢ من 

ا ࢭʏ כسرة اݍݰديثة حيث %43أفراد العينة لدٱڈم طفل واحد أو طفلان بɴسبة 
ً
ا مألوف

ً
، وɸو ما ʇعكس نمط

ف من כسر إڲʄ تقليل عدد כطفال ٭ڈدف تحس؈ن نوعية اݍݰياة وتوف؈ف فرص أفضل للرعاية تميل الكث؈

ɸذا التوجه قد يرتبط أيضًا بمتطلبات اݍݰياة العملية للɴساء العاملات، حيث يقلل عدد כولاد . والتعليم

للتوفيق ب؈ن مɺام  من الضغوط טقتصادية والنفسية المرتبطة ب؅فبية כطفال، وȘʈيح للمرأة فرصة أك؄ف

  .العمل والمسؤوليات العائلية

، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود شرʈحة %32تأȖي ࢭʏ المرتبة الثانية الɴساء اللواȖي لدٱڈن ثلاثة أو أرȌعة أطفال بɴسبة 

لا تزال محافظة عڴʄ نموذج כسرة الكب؈فة ɲسȎيًا، وɸو ما قد ʇعكس التقاليد الثقافية وטجتماعية الۘܣ 

ا بمستوى اقتصادي أو اجتماڤʏ مع؈ن ʇسمح بتحمل أعباء  تؤمن بأɸمية
ً
כسرة الممتدة، أو قد يɢون مرتبط

ɸذا العدد من כطفال يمثل تحديًا أك؄ف بالɴسبة للمرأة العاملة، خاصة ࢭʏ ظل غياب أو . כطفال المتعددة

يؤثر عڴʄ أدا٬ڈا  ضعف الدعم المؤسؠۜܣ مثل خدمات الرعاية الٔڈارʈة أو לجازات العائلية، مما قد

ݰْڈا النفسية   .الوظيفي وܵ

، فقد تɢون ɸذه الفئة من الɴساء اللاȖي يفضلن ال؅فك؈ق عڴʄ %19أما الɴساء اللاȖي لا يملكن أولاد بɴسبة 

ا اجتماعية أو Ȗساؤلات 
ً
حياٮڈن المɺنية أو اللواȖي لم تتح لɺن الفرصة Ȋعد للإنجاب، وقد يخت؄فن ضغوط

  .ختيار، خاصة ࢭʏ البʋئات الۘܣ Ȗعطي أɸمية كب؈فة للدور כموميمن اݝݨتمع حول ɸذا ט 

، ɸذه الɴسبة رغم صغرɸا إلا أٰڈا %6وأخ؈فًا، الɴساء اللاȖي لدٱڈن أك؆ف من أرȌعة أطفال بɴسبة قليلة بلغت 

ت؄فز وجود فئة من الɴساء اللواȖي يتحملن عبئًا عائليًا كب؈فًا، مما قد يجعل مشاركْڈن ࢭʏ سوق العمل 

 حديًا بالغًا ȊسȎب الضغوط טقتصادية وטجتماعية والنفسيةت
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 حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ

 الɴسبة المئوʈة

11 % 

76 % 

13 % 

100% 

من خلال تحليل البيانات اݍݵاصة بالمستوى الدرا؟ۜܣ للɴساء العاملات، يتܸݳ أن أغلب أفراد العينة 

، وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ توجه واܷݳ نحو التعليم العاڲʏ ب؈ن 

 ʏمية التعليم ࢭɸعكس مدى أʇ من التحصيل العل׿ܣ ʏذا المعدل العاڲɸ

Ȗعزʈز فرص الɴساء ࢭʏ سوق العمل وتمكئڈن من اݍݰصول عڴʄ وظائف تلائم مؤɸلاٮڈن، كما ʇعكس زʈادة 

  .وڤʏ טجتماڤʏ والثقاࢭʏ بأɸمية التعليم كعامل أسا؟ۜܣ للتنمية الذاتية وטجتماعية

، وۂɲ ʏسبة مɺمة Ȗعكس وجود %

ا
ً
أوسع لل؅فࢮʏ  شرʈحة من الɴساء اللاȖي ʇسع؈ن إڲʄ تطوʈر ذاٮڈن أɠاديميًا ومɺنيًا، مما يفتح أمامɺن آفاق

34

لا يوجد

                                                                                        

 

 :خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف عدد כبناء

  .spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية

حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ عرض البيانات  )4

 أفراد العينة حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣخصائص 

الɴسبة المئوʈة التكرار

11 9 ثانوي 

ʏ76 61 جامڥ

13 10 دراسات عليا

80 100%

 spssبالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة טحصائية 

من خلال تحليل البيانات اݍݵاصة بالمستوى الدرا؟ۜܣ للɴساء العاملات، يتܸݳ أن أغلب أفراد العينة 

،ʏسبْڈم  يتمتعن بمستوى جامڥɲ ب؈ن %76حيث بلغت ʏتوجه واܷݳ نحو التعليم العاڲ ʄش؈ف إڲʇ و ماɸو ،

ɸذا المعدل العاڲʏ من التحصيل العل׿ܣ ʇعكس مدى أɸمية التعليم ࢭʏ . الɴساء العاملات ࢭɸ ʏذه العينة

Ȗعزʈز فرص الɴساء ࢭʏ سوق العمل وتمكئڈن من اݍݰصول عڴʄ وظائف تلائم مؤɸلاٮڈن، كما ʇعكس زʈادة 

وڤʏ טجتماڤʏ والثقاࢭʏ بأɸمية التعليم كعامل أسا؟ۜܣ للتنمية الذاتية وטجتماعية

%13تأȖي ࢭʏ المرتبة الثانية الɴساء اللاȖي أكملن دراسات عليا بɴسبة 

ا
ً
شرʈحة من الɴساء اللاȖي ʇسع؈ن إڲʄ تطوʈر ذاٮڈن أɠاديميًا ومɺنيًا، مما يفتح أمامɺن آفاق

  . الوظيفي وزʈادة التأث؈ف ࢭʏ مجالات عملɺن

16 15

2الى  1من  4الى  3من 

عدد الأبناء

                                                                                        الفصل الراȊع   

 

خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف عدد כبناء: 04الشɢل رقم 

بالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية

خصائص :11جدول رقم

 وى التعلي׿ܣالمست

 اݝݨموع

بالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة טحصائية 

من خلال تحليل البيانات اݍݵاصة بالمستوى الدرا؟ۜܣ للɴساء العاملات، يتܸݳ أن أغلب أفراد العينة 

،ʏيتمتعن بمستوى جامڥ

الɴساء العاملات ࢭɸ ʏذه العينة

Ȗعزʈز فرص الɴساء ࢭʏ سوق العمل وتمكئڈن من اݍݰصول عڴʄ وظائف تلائم مؤɸلاٮڈن، كما ʇعكس زʈادة 

وڤʏ טجتماڤʏ والثقاࢭʏ بأɸمية التعليم كعامل أسا؟ۜܣ للتنمية الذاتية وטجتماعيةال

تأȖي ࢭʏ المرتبة الثانية الɴساء اللاȖي أكملن دراسات عليا بɴسبة 

ا
ً
شرʈحة من الɴساء اللاȖي ʇسع؈ن إڲʄ تطوʈر ذاٮڈن أɠاديميًا ومɺنيًا، مما يفتح أمامɺن آفاق

الوظيفي وزʈادة التأث؈ف ࢭʏ مجالات عملɺن

5

4أكثر من 
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فقط، وɸذا يدل عڴʄ تراجع ɲسبة 

الɴساء العاملات ذوات المستوʈات التعليمية الدنيا، وɸو مؤشر إيجاȌي عڴʄ تطور اݝݨتمع من حيث 

ࢭʏ الوقت نفسه قد ʇش؈ف إڲʄ وجود تحديات أمام الɴساء ذوات المستوʈات 

التعليمية כقل ࢭʏ دخول سوق العمل أو טستمرارʈة فيه، خاصة ࢭʏ ظل المنافسة العالية ومطالب سوق 

 :خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ

 

 حسب متغ؈ف نوع المɺنة

 الɴسبة المئوʈة

60 % 

27 % 

13 % 

100% 

من خلال تحليل بيانات اݍݨدول اݍݵاص بتوزʉع مناصب العمل ب؈ن الɴساء العاملات، نلاحظ أن الغالبية 

ɸذا . من العدد לجماڲʏ% 60العظ׿ܢ من أفراد العينة ʇشغلن منصب معلمات، حيث بلغت ɲسبْڈم 

لɴساء ࢭʏ اݝݨتمع ال؅فك؈ق الواܷݳ عڴʄ مɺنة التعليم ʇعكس أɸمية القطاع ال؅فبوي كبʋئة عمل رئʋسية ل

محل الدراسة، وʉش؈ف إڲʄ وجود توجه مجتمڥʏ وثقاࢭʏ نحو رȋط الɴساء بمɺن لɺا طاȊع اجتماڤʏ وȖعلي׿ܣ 

الفصل الراȊع                                                                                           منݤݨية الدراسة  

76 

فقط، وɸذا يدل عڴʄ تراجع ɲسبة % 11أما الɴساء اللاȖي يحملن مستوى Ȗعلي׿ܣ ثانوي فقد شɢلن ɲسبة 

الɴساء العاملات ذوات المستوʈات التعليمية الدنيا، وɸو مؤشر إيجاȌي عڴʄ تطور اݝݨتمع من حيث 

ࢭʏ الوقت نفسه قد ʇش؈ف إڲʄ وجود تحديات أمام الɴساء ذوات المستوʈات  טɸتمام بالتعليم، لكنه

التعليمية כقل ࢭʏ دخول سوق العمل أو טستمرارʈة فيه، خاصة ࢭʏ ظل المنافسة العالية ومطالب سوق 

  .العمل الۘܣ تزداد Ȗعقيدًا

خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ

  .spssد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية

حسب متغ؈ف نوع المɺنةعرض البيانات  )5

 أفراد العينة حسب متغ؈ف نوع المɺنةخصائص 

الɴسبة المئوʈة التكرار

60 48 معلم

27 22 إداري 

13 10 مساعد ترȋوي 

80 100%

 spssبالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة טحصائية 

من خلال تحليل بيانات اݍݨدول اݍݵاص بتوزʉع مناصب العمل ب؈ن الɴساء العاملات، نلاحظ أن الغالبية 

العظ׿ܢ من أفراد العينة ʇشغلن منصب معلمات، حيث بلغت ɲسبْڈم 

ال؅فك؈ق الواܷݳ عڴʄ مɺنة التعليم ʇعكس أɸمية القطاع ال؅فبوي كبʋئة عمل رئʋسية ل

محل الدراسة، وʉش؈ف إڲʄ وجود توجه مجتمڥʏ وثقاࢭʏ نحو رȋط الɴساء بمɺن لɺا طاȊع اجتماڤʏ وȖعلي׿ܣ 

11%

76%

13%

المستوى الدراسي

الفصل الراȊع                                                                                           منݤݨية الدراسة  

أما الɴساء اللاȖي يحملن مستوى Ȗعلي׿ܣ ثانوي فقد شɢلن ɲسبة 

الɴساء العاملات ذوات المستوʈات التعليمية الدنيا، وɸو مؤشر إيجاȌي عڴʄ تطور اݝݨتمع من حيث 

טɸتمام بالتعليم، لكنه

التعليمية כقل ࢭʏ دخول سوق العمل أو טستمرارʈة فيه، خاصة ࢭʏ ظل المنافسة العالية ومطالب سوق 

العمل الۘܣ تزداد Ȗعقيدًا

خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ: 05الشɢل رقم 

د عڴʄ اݍݰزمة ال احصائيةبالاعتما

خصائص :12جدول رقم

 نوع المɺنة

 اݝݨموع

بالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة טحصائية 

من خلال تحليل بيانات اݍݨدول اݍݵاص بتوزʉع مناصب العمل ب؈ن الɴساء العاملات، نلاحظ أن الغالبية 

العظ׿ܢ من أفراد العينة ʇشغلن منصب معلمات، حيث بلغت ɲسبْڈم 

ال؅فك؈ق الواܷݳ عڴʄ مɺنة التعليم ʇعكس أɸمية القطاع ال؅فبوي كبʋئة عمل رئʋسية ل

محل الدراسة، وʉش؈ف إڲʄ وجود توجه مجتمڥʏ وثقاࢭʏ نحو رȋط الɴساء بمɺن لɺا طاȊع اجتماڤʏ وȖعلي׿ܣ 

ثانوي

جامعي

دراسات عليا
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 ʏعكس فرص العمل المتاحة والۘܣ تتوافق مع مستوى التحصيل العل׿ܣ العاڲʇ يخدم اݝݨتمع، كما أنه

، وɸو ما يدل عڴʄ وجود %27عاملات ࢭʏ المناصب לدارʈة، فقد بلغت ɲسبْڈم 

شرʈحة مݏݰوظة Ȗسڥʄ أو تحظى بفرص للارتقاء إڲʄ مناصب ذات طاȊع تنظي׿ܣ و୒داري، مما ʇعكس Ȗغ؈فًا 

تدرʈجيًا ࢭʏ כدوار الۘܣ يمكن للمرأة أن تلعّڈا ࢭʏ بʋئة العمل، حيث لم Ȗعد مقتصرة فقط عڴʄ כدوار 

لتعليمية أو التقليدية، بل توسعت لȘشمل أدوارًا قيادية و୒دارʈة، مما ʇساɸم ࢭʏ زʈادة تأث؈ف الɴساء داخل 

، فࢼܣ تمثل شرʈحة أقل ɲسبة %

ࢭʏ العملية ال؅فبوʈة، وʉعكس وجود ɸذه الفئة Ȗعددية أدوار المرأة داخل 

القطاع التعلي׿ܣ، وكذلك تنوع فرص العمل المتاحة لɺا، وɸو ما يȘيح للɴساء خيارات متعددة تناسب 

 

 حسب متغ؈ف عدد ساعات العمل اليومية

 أفراد العينة حسب متغ؈ف عدد ساعات العمل اليومية

 الɴسبة المئوʈة

12 % 

84 % 

% 

100 % 

                                                                                        

 

 ʏعكس فرص العمل المتاحة والۘܣ تتوافق مع مستوى التحصيل العل׿ܣ العاڲʇ يخدم اݝݨتمع، كما أنه

 .الذي تتمتع به أغلب الɴساء ࢭʏ العينة

عاملات ࢭʏ المناصب לدارʈة، فقد بلغت ɲسبْڈم أما بالɴسبة للɴساء ال

شرʈحة مݏݰوظة Ȗسڥʄ أو تحظى بفرص للارتقاء إڲʄ مناصب ذات طاȊع تنظي׿ܣ و୒داري، مما ʇعكس Ȗغ؈فًا 

تدرʈجيًا ࢭʏ כدوار الۘܣ يمكن للمرأة أن تلعّڈا ࢭʏ بʋئة العمل، حيث لم Ȗعد مقتصرة فقط عڴʄ כدوار 

لتعليمية أو التقليدية، بل توسعت لȘشمل أدوارًا قيادية و୒دارʈة، مما ʇساɸم ࢭʏ زʈادة تأث؈ف الɴساء داخل 

 .المؤسسات وتمكئڈن من اتخاذ القرارات

%13أما الفئة כخ؈فة من الɴساء العاملات كمساعدات ترȋوʈات بɴسبة 

ࢭʏ العملية ال؅فبوʈة، وʉعكس وجود ɸذه الفئة Ȗعددية أدوار المرأة داخل لكٔڈا مɺمة، حيث تقوم بدور داعم 

القطاع التعلي׿ܣ، وكذلك تنوع فرص العمل المتاحة لɺا، وɸو ما يȘيح للɴساء خيارات متعددة تناسب 

 مختلف قدراٮڈن وخ؄فاٮڈن

 خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف نوع المɺنة

 .spssال احصائية بالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة

حسب متغ؈ف عدد ساعات العمل اليوميةعرض البيانات  )6

أفراد العينة حسب متغ؈ف عدد ساعات العمل اليوميةخصائص 

الɴسبة المئوʈة التكرار

10 12

67 84

3 4 %

80 

60%
27%

13%

نوع المهنة
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 ʏعكس فرص العمل المتاحة والۘܣ تتوافق مع مستوى التحصيل العل׿ܣ العاڲʇ يخدم اݝݨتمع، كما أنه

الذي تتمتع به أغلب الɴساء ࢭʏ العينة

أما بالɴسبة للɴساء ال

شرʈحة مݏݰوظة Ȗسڥʄ أو تحظى بفرص للارتقاء إڲʄ مناصب ذات طاȊع تنظي׿ܣ و୒داري، مما ʇعكس Ȗغ؈فًا 

تدرʈجيًا ࢭʏ כدوار الۘܣ يمكن للمرأة أن تلعّڈا ࢭʏ بʋئة العمل، حيث لم Ȗعد مقتصرة فقط عڴʄ כدوار 

لتعليمية أو التقليدية، بل توسعت لȘشمل أدوارًا قيادية و୒دارʈة، مما ʇساɸم ࢭʏ زʈادة تأث؈ف الɴساء داخل ا

المؤسسات وتمكئڈن من اتخاذ القرارات

أما الفئة כخ؈فة من الɴساء العاملات كمساعدات ترȋوʈات بɴسبة 

لكٔڈا مɺمة، حيث تقوم بدور داعم 

القطاع التعلي׿ܣ، وكذلك تنوع فرص العمل المتاحة لɺا، وɸو ما يȘيح للɴساء خيارات متعددة تناسب 

مختلف قدراٮڈن وخ؄فاٮڈن

خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف نوع المɺنة: 06الشɢل رقم 

بالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة

خصائص :13جدول رقم

 عدد ساعات العمل اليومية

 ساعات 6لا أقل من 

 ساعات 8اڲʄ  6من 

 ساعات 8أك؆ف من 

 موعاݝݨ

معلم

إداري

مساعد تربوي
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من خلال تحليل بيانات اݍݨدول اݍݵاص Ȋساعات العمل اليومية للɴساء العاملات ࢭʏ العينة، يتܸݳ أن 

من مجموع % 84ساعات يوميًا، حيث بلغت ɲسبْڈم 

ا شاǿعًا ومستقرًا لساعات العمل ࢭʏ القطاع الذي Ȗعمل فيه ɸذه الɴساء، 
ً
ذا ي؄فز نمط

 ʄش؈ف إڲʇ العديد من المؤسسات، مما ʏوالذي يتوافق مع المعاي؈ف الزمنية المعتادة لساعات الدوام الرس׿ܣ ࢭ

  .انتظام ɲساء العينة ࢭʏ عملɺن وال؅قامɺن Ȋساعات العمل الرسمية المعتمدة

ɸذه الفئة %. 12ساعات يوميًا بɴسبة 

قد Ȗعكس واقع الɴساء اللواȖي ʇعملن بدوام جزǿي، أو ʇشغلن وظائف ذات طبيعة مرنة أو متغ؈فة حسب 

مسؤوليات م؇قلية اݍݰاجة، وقد يرتبط ذلك Ȋعدة عوامل مثل توازن العمل واݍݰياة כسرʈة، أو وجود 

  . إضافية تضطرɸن إڲʄ تقليص ساعات العمل، أو حۘܢ ظروف عمل خاصة بالمؤسسة

ساعات  8فقط من الɴساء العاملات، فࢼܣ الɴساء اللاȖي ʇعملن لأك؆ف من 

ساعات عمل إضافية، أو  ɸذه الɴسبة القليلة قد Ȗعكس حالات استȞنائية، رȋما تتعلق بمɺن تتطلب

ظروف استȞنائية ɠالمشارʉع اݍݵاصة، أو الضغوطات المɺنية، وɸو ما قد ينعكس عڴʄ الܶݰة النفسية 

 خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف عدد ساعات العمل اليومية

 

10

ساعات 6لا أقل من 
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 spssبالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة טحصائية 

من خلال تحليل بيانات اݍݨدول اݍݵاص Ȋساعات العمل اليومية للɴساء العاملات ࢭʏ العينة، يتܸݳ أن 

ساعات يوميًا، حيث بلغت ɲسبْڈم  8إڲʄ  6الغالبية العظ׿ܢ مٔڈن ʇعملن لف؅فة ت؅فاوح ب؈ن 

ا شاǿعًا ومستقرًا لساعات العمل ࢭʏ القطاع الذي Ȗعمل فيه ɸذه الɴساء، 
ً
ذا ي؄فز نمط

 ʄش؈ف إڲʇ العديد من المؤسسات، مما ʏوالذي يتوافق مع المعاي؈ف الزمنية المعتادة لساعات الدوام الرس׿ܣ ࢭ

انتظام ɲساء العينة ࢭʏ عملɺن وال؅قامɺن Ȋساعات العمل الرسمية المعتمدة

ساعات يوميًا بɴسبة  6لمرتبة الثانية ɲسبة الɴساء العاملات اللاȖي ʇعملن أقل من 

قد Ȗعكس واقع الɴساء اللواȖي ʇعملن بدوام جزǿي، أو ʇشغلن وظائف ذات طبيعة مرنة أو متغ؈فة حسب 

اݍݰاجة، وقد يرتبط ذلك Ȋعدة عوامل مثل توازن العمل واݍݰياة כسرʈة، أو وجود 

إضافية تضطرɸن إڲʄ تقليص ساعات العمل، أو حۘܢ ظروف عمل خاصة بالمؤسسة

فقط من الɴساء العاملات، فࢼܣ الɴساء اللاȖي ʇعملن لأك؆ف من % 4أما الفئة כخ؈فة، والۘܣ تمثل 

ɸذه الɴسبة القليلة قد Ȗعكس حالات استȞنائية، رȋما تتعلق بمɺن تتطلب

ظروف استȞنائية ɠالمشارʉع اݍݵاصة، أو الضغوطات المɺنية، وɸو ما قد ينعكس عڴʄ الܶݰة النفسية 

 .واݍݨسدية لɺؤلاء الɴساء

خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف عدد ساعات العمل اليومية

  spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية
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لا أقل من  ساعات 8الى  6من  ساعات

عدد ساعات العمل 
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بالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة טحصائية 

من خلال تحليل بيانات اݍݨدول اݍݵاص Ȋساعات العمل اليومية للɴساء العاملات ࢭʏ العينة، يتܸݳ أن 

الغالبية العظ׿ܢ مٔڈن ʇعملن لف؅فة ت؅فاوح ب؈ن 

ا شاǿعًا ومستقرًا لساعات العمل ࢭʏ القطاع الذي Ȗعمل فيه ɸذه الɴساء، ɸ. الɴساء العاملات
ً
ذا ي؄فز نمط

 ʄش؈ف إڲʇ العديد من المؤسسات، مما ʏوالذي يتوافق مع المعاي؈ف الزمنية المعتادة لساعات الدوام الرس׿ܣ ࢭ

انتظام ɲساء العينة ࢭʏ عملɺن وال؅قامɺن Ȋساعات العمل الرسمية المعتمدة

لمرتبة الثانية ɲسبة الɴساء العاملات اللاȖي ʇعملن أقل من تأȖي ࢭʏ ا

قد Ȗعكس واقع الɴساء اللواȖي ʇعملن بدوام جزǿي، أو ʇشغلن وظائف ذات طبيعة مرنة أو متغ؈فة حسب 

اݍݰاجة، وقد يرتبط ذلك Ȋعدة عوامل مثل توازن العمل واݍݰياة כسرʈة، أو وجود 

إضافية تضطرɸن إڲʄ تقليص ساعات العمل، أو حۘܢ ظروف عمل خاصة بالمؤسسة

أما الفئة כخ؈فة، والۘܣ تمثل 

ɸذه الɴسبة القليلة قد Ȗعكس حالات استȞنائية، رȋما تتعلق بمɺن تتطلب. يوميًا

ظروف استȞنائية ɠالمشارʉع اݍݵاصة، أو الضغوطات المɺنية، وɸو ما قد ينعكس عڴʄ الܶݰة النفسية 

واݍݨسدية لɺؤلاء الɴساء

خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف عدد ساعات العمل اليومية: 07الشɢل رقم 

بالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية

  

  

  

  

3

ساعات 8أكثر من 
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 حسب متغ؈ف نوع الشɺادة عرض البيانات  )7

 أفراد العينة حسب متغ؈ف نوع الشɺادةخصائص :14جدول رقم

 الɴسبة المئوʈة التكرار نوع الشɺادة

 % 11 9 شɺادة باɠالورʈا

 % 25 20 شɺادة لʋساɲس

 % 64 51 شɺادة ماس؅ف

 %100 80 اݝݨموع

 spssبالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة טحصائية 

ݨدول اݍݵاص بمستوى التحصيل العل׿ܣ للɴساء العاملات ࢭʏ العينة، نلاحظ أن من خلال تحليلنا لݏ

من % 64امرأة، ما ʇشɢل ɲسبة  51الغالبية العظ׿ܢ مٔڈن يمتلكن شɺادة الماس؅ف، حيث بلغ عددɸن 

Ȗعكس ɸذه الɴسبة المرتفعة مدى التوجه כɠادي׿ܣ القوي لدى الɴساء العاملات . مجموع الɴساء العاملات

. عينة، כمر الذي ʇش؈ف إڲʄ اسȘثمار كب؈ف ࢭʏ التعليم العاڲɠ ʏوسيلة لتحقيق تطلعات مɺنية واجتماعيةࢭʏ ال

كما يدل ɸذا المستوى العل׿ܣ المتقدم عڴʄ إمɢانية تمتع ɸؤلاء الɴساء بفرص أك؄ف ࢭʏ سوق العمل، 

  .وتنظيمية متقدمةوامتلاكɺن لمɺارات ومعارف تؤɸلɺن للقيام بأدوار مɺنية تتطلب قدرات تحليلية 

. امرأة Ȋ ،20عدد %25تأȖي ࢭʏ المرتبة الثانية ɲسبة الɴساء اللواȖي يحملن شɺادة اللʋساɲس، والۘܣ بلغت 

 ʄاديمية متوسطة ب؈ن اݍݰاصلات عڴɠعكس مرحلة أȖساء العاملات، وɴامة من الɸ حةʈذه الفئة تمثل شرɸ

  .الماس؅ف واݍݰاصلات عڴʄ البɢالورʈا فقط

لواȖي يمتلكن شɺادة البɢالورʈا فقط، فȘشɢل ɲسبة صغ؈فة مقارنة بالفئت؈ن السابقت؈ن، حيث أما الɴساء ال

ɸذه الɴسبة المنخفضة Ȗش؈ف إڲʄ أن التعليم الثانوي وحده قد لا يɢون ɠافيًا . ɲساء Ȋ9عدد % 11بلغت 

ية التعليم للولوج إڲȊ ʄعض الوظائف أو المناصب الۘܣ Ȗشغلɺا ɸذه العينة من الɴساء، مما ʇعكس أɸم

 .العاڲʏ ࢭȖ ʏعزʈز فرص العمل وتحس؈ن الوضع טقتصادي وטجتماڤʏ للمرأة
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 حسب متغ؈ف نوع السكن

 الɴسبة المئوʈة

47 % 

20 % 

23 % 

10 % 

100% 

Șب؈ن أن أغلبية من خلال تحليلنا لݏݨدول المتعلق بمتغ؈ف نوع السكن لدى الɴساء العاملات ࢭʏ العينة، ي

ɸذه . من إجماڲʏ الɴساء العاملات

الɴسبة Ȗش؈ف إڲʄ درجة كب؈فة من טستقلالية والتمك؈ن טقتصادي وטجتماڤʏ لدى ɸذه الشرʈحة من 

ا نفسيًا واجتماعيًا، مما يؤثر الɴساء، إذ إن امتلاك سكن خاص ʇعكس قدرة مالية ɲسȎية واستقرارً 

ɸذا %. 23تأȖي ࢭʏ المرتبة الثانية ɲسبة الɴساء العاملات اللاȖي ʇعشن مع عائلة أزواجɺن، حيث بلغت 

ɺمًا ࢭʏ تنظيم النمط السكۚܣ ʇعكس أɸمية الروابط כسرʈة والتقاليد טجتماعية الۘܣ لا تزال تلعب دورًا م

العʋش مع عائلة . حياة المرأة، خصوصًا ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ تميل إڲʄ اݍݰفاظ عڴʄ التماسك כسري الممتد

الزوج قد يوفر دعمًا اجتماعيًا ومساندة نفسية وعملية للمرأة، لكنه قد يقيد ࢭʏ الوقت ذاته Ȋعض مظاɸر 

الفصل الراȊع                                                                                           منݤݨية الدراسة  
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 خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف نوع الشɺادة

  .spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية

حسب متغ؈ف نوع السكن عرض البيانات  )8

 السكن أفراد العينة حسب متغ؈ف نوعخصائص 

الɴسبة المئوʈة التكرار

47 38 خاص

20 16 مع العائلة

23 18 مع عائلة الزوج

10 8 سكن وظيفي

80 100%

 spssبالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة טحصائية 

من خلال تحليلنا لݏݨدول المتعلق بمتغ؈ف نوع السكن لدى الɴساء العاملات ࢭʏ العينة، ي

من إجماڲʏ الɴساء العاملات% 47امرأة بɴسبة  38الɴساء يمتلكن سكنًا خاصًا، حيث بلغ عددɸن 

الɴسبة Ȗش؈ف إڲʄ درجة كب؈فة من טستقلالية والتمك؈ن טقتصادي وטجتماڤʏ لدى ɸذه الشرʈحة من 

الɴساء، إذ إن امتلاك سكن خاص ʇعكس قدرة مالية ɲسȎية واستقرارً 

  .إيجابيًا عڴʄ جودة حياٮڈن اليومية وحالة أسرɸن

تأȖي ࢭʏ المرتبة الثانية ɲسبة الɴساء العاملات اللاȖي ʇعشن مع عائلة أزواجɺن، حيث بلغت 

النمط السكۚܣ ʇعكس أɸمية الروابط כسرʈة والتقاليد טجتماعية الۘܣ لا تزال تلعب دورًا م

حياة المرأة، خصوصًا ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ تميل إڲʄ اݍݰفاظ عڴʄ التماسك כسري الممتد

الزوج قد يوفر دعمًا اجتماعيًا ومساندة نفسية وعملية للمرأة، لكنه قد يقيد ࢭʏ الوقت ذاته Ȋعض مظاɸر 

  .טستقلالية الܨݵصية

11%

25%
64%

نوع الشهادة
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خصائص أفراد العينة حسب متغ؈ف نوع الشɺادة: 08الشɢل رقم 

بالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية

خصائص :15جدول رقم

 نوع السكن

 اݝݨموع

بالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزمة טحصائية 

من خلال تحليلنا لݏݨدول المتعلق بمتغ؈ف نوع السكن لدى الɴساء العاملات ࢭʏ العينة، ي

الɴساء يمتلكن سكنًا خاصًا، حيث بلغ عددɸن 

الɴسبة Ȗش؈ف إڲʄ درجة كب؈فة من טستقلالية والتمك؈ن טقتصادي وטجتماڤʏ لدى ɸذه الشرʈحة من 

الɴساء، إذ إن امتلاك سكن خاص ʇعكس قدرة مالية ɲسȎية واستقرارً 

إيجابيًا عڴʄ جودة حياٮڈن اليومية وحالة أسرɸن

تأȖي ࢭʏ المرتبة الثانية ɲسبة الɴساء العاملات اللاȖي ʇعشن مع عائلة أزواجɺن، حيث بلغت 

النمط السكۚܣ ʇعكس أɸمية الروابط כسرʈة والتقاليد טجتماعية الۘܣ لا تزال تلعب دورًا م

حياة المرأة، خصوصًا ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ تميل إڲʄ اݍݰفاظ عڴʄ التماسك כسري الممتد

الزوج قد يوفر دعمًا اجتماعيًا ومساندة نفسية وعملية للمرأة، لكنه قد يقيد ࢭʏ الوقت ذاته Ȋعض مظاɸر 

טستقلالية الܨݵصية

شهادة باكالوريا

شهادة ليسانس

شهادة ماستر
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ɸذه الɴسبة Ȗعكس واقعًا %. 20ء اللاȖي ʇعشن مع عائلاٮڈن כصلية، بɴسبة 

اجتماعيًا شاǿعًا ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ تحافظ عڴʄ الروابط כسرʈة الممتدة، حيث تظل المرأة تحت مظلة 

ɸذه اݍݰالة قد . العائلة כصلية لف؅فة قد تمتد قبل الزواج أو Ȋعده، لأسباب اجتماعية أو اقتصادية

ا اجتماعية أو اقتصادية تحد من قدرة المرأة عڴʄ טنفصال الɢامل أو טستقلالية 
ً
Ȗعكس ضغوط

فقط، ما ʇش؈ف إڲʄ محدودية توفر ɸذا 

دية عڴʄ برامج السكن قد ʇعكس ذلك قيودًا تنظيمية أو اقتصا

ɸذا النمط من السكن، رغم قلته، ʇعد من الوسائل 

الɺامة الۘܣ تدعم المرأة العاملات اقتصاديًا واجتماعيًا من خلال توف؈ف سكن بأسعار مناسبة وموقع قرʈب 

 

  تحليل عبارات اݝݰور כول صراع الدور والبدائل التنظيمية وטجتماعية

ʏعناصر وۂ: 

                                                                                        

 

ء اللاȖي ʇعشن مع عائلاٮڈن כصلية، بɴسبة ࢭʏ المرتبة الثالثة، نجد الɴسا

اجتماعيًا شاǿعًا ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ تحافظ عڴʄ الروابط כسرʈة الممتدة، حيث تظل المرأة تحت مظلة 

العائلة כصلية لف؅فة قد تمتد قبل الزواج أو Ȋعده، لأسباب اجتماعية أو اقتصادية

ا اجتماعية أو اقتصادية تحد من قدرة المرأة عڴʄ טنفصال الɢامل أو טستقلالية 
ً
Ȗعكس ضغوط

فقط، ما ʇش؈ف إڲʄ محدودية توفر ɸذا % 10أما الɴساء المستفيدات من السكن الوظيفي، فقد مثلن ɲسبة 

قد ʇعكس ذلك قيودًا تنظيمية أو اقتصا. النوع من الدعم السكۚܣ ࢭʏ العينة

ɸذا النمط من السكن، رغم قلته، ʇعد من الوسائل . الوظيفي أو نقصًا ࢭʏ الوڤʏ أو إمɢانية الوصول إلٕڈا

الɺامة الۘܣ تدعم المرأة العاملات اقتصاديًا واجتماعيًا من خلال توف؈ف سكن بأسعار مناسبة وموقع قرʈب 

 السكن نة حسب متغ؈ف نوع خصائص أفراد العي

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة טحصائية

  القسم الثاɲي من טسȘبانة بيانات

تحليل عبارات اݝݰور כول صراع الدور والبدائل التنظيمية وטجتماعية

عناصر وۂʏ 10כسئلة مقسمة عڴʄ يتɢون اݝݰور من مجموعة من 

47%

20%

23%

10%

السكن نوع 
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ࢭʏ المرتبة الثالثة، نجد الɴسا

اجتماعيًا شاǿعًا ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ تحافظ عڴʄ الروابط כسرʈة الممتدة، حيث تظل المرأة تحت مظلة 

العائلة כصلية لف؅فة قد تمتد قبل الزواج أو Ȋعده، لأسباب اجتماعية أو اقتصادية

ا اجتماعية أو اقتصادية تحد من قدرة المرأة عڴʄ טنفصال الɢامل أو טستقلالية 
ً
Ȗعكس ضغوط

  .السكنية

أما الɴساء المستفيدات من السكن الوظيفي، فقد مثلن ɲسبة 

النوع من الدعم السكۚܣ ࢭʏ العينة

الوظيفي أو نقصًا ࢭʏ الوڤʏ أو إمɢانية الوصول إلٕڈا

الɺامة الۘܣ تدعم المرأة العاملات اقتصاديًا واجتماعيًا من خلال توف؈ف سكن بأسعار مناسبة وموقع قرʈب 

 من مɢان العمل

خصائص أفراد العي: 09الشɢل رقم

من إعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة טحصائية

 

بيانات تحليل .2

تحليل عبارات اݝݰور כول صراع الدور والبدائل التنظيمية وטجتماعية  . أ

يتɢون اݝݰور من مجموعة من 

  

  

  

  

خاص

مع العائلة

مع عائلة الزوج

سكن وظيفي
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 صراع الدور والبدائل التنظيمية وטجتماعيةتحليل عبارات  :16رقم اݍݨدول 

  ɲعم محايد لا  الرقم
الوسط 

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو
 ال؅فتʋب

01 

 46 17 17 التكرار

 3 عالية  0,82 2,36

 57,5 21,3 21,3 الɴسبة

02 

 42 22 16 التكرار

 6 متوسطة  0,79 2,33

 52,5 27,5 20,0 الɴسبة

03 

 47 17 16 التكرار

 1 عالية 0,82 2,40

 57,5 21,3 20,0 الɴسبة

04 

 41 12 27 التكرار

 10 متوسطة 0,91 2,18

 51,3 15,0 33,8 الɴسبة

05 

 44 16 20 التكرار

 8 متوسطة 0,85 2,30

 55,0 20,0 25,0 الɴسبة

06 

 42 17 21 التكرار

 9 سطةمتو  0,85 2,26

 52,5 21,3 26,3 الɴسبة

07 

 45 19 16 التكرار

 2 عالية 0,80 2,36

 56,3 23,8 20,0 الɴسبة

08 

 47 14 19 التكرار

 4 عالية 0,84 2,35

 58,8 17,5 23,8 الɴسبة

09 

 40 25 15 التكرار

 7 متوسطة 0,77 2,31

 50,0 31,3 18,8 الɴسبة

10 

 39 29 12 التكرار

 5 عالية  0,73 2,34

 48,8 36,3 15,0 الɴسبة
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 .spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية

  العبارة رقم ʄي قدره  3إحتلت المرتبة כوڲȌودرجة  0.82وانحراف معياري قدره  2,40بمتوسط حسا

 نفسية         الموافقة عاليةوɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأن صراع טدوار أثر عڴʄ حالْڈم ال

  ي قدره  7إحتلت المرتبة الثانية العبارة رقمȌ0.80وانحراف معياري قدره  2,36بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة عالية وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن مرونة 

 أوقات العمل Ȗساعد ࢭʏ التوفيق ب؈ن כدوار

  ي قدره  1ة رقم إحتلت المرتبة الثالثة العبارȌ0.82وانحراف معياري قدره  2.36بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة عالية وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة يجدون صعوȋة ࢭʏ التوفيق 

 ب؈ن عملɺم وواجباٮڈم

  عة العبارة رقمȊي قدره  8إحتلت المرتبة الراȌ0.84وانحراف معياري قدره  2.35بمتوسط حسا 

الموافقة عالية وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن العمل ودرجة 

 خارج الم؇قل ʇعود بمنفعة

  ي قدره  10إحتلت المرتبة اݍݵامسة العبارة رقمȌ0.73وانحراف معياري قدره  2.34بمتوسط حسا 

ة موافقون عڴʄ تمنٕڈم وجود ودرجة الموافقة عالية وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العين

 سياسات أك؆ف دعما للمرأة العاملة ࢭʏ مؤسسة 

  ي قدره  2إحتلت المرتبة السادسة العبارة رقمȌ0.79وانحراف معياري قدره  2.33بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن المɺام 

 با اضافيا Ȋعد ساعات العمل الم؇قڲʇ ʏشɢل ع

  عة العبارة رقمȊي قدره  9إحتلت المرتبة الساȌ0.77وانحراف معياري قدره  2.31بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن ɸناك 

ڈا  ࢭʏ التوفيق ب؈ن العمل واݍݰياة כسرʈة  الصعوȋات يواجɺوٰ

  ي قدره  5إحتلت المرتبة الثامنة العبارة رقمȌ0.85وانحراف معياري قدره  2.30بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ تمكٔڈم من 

 تنظيم وقْڈم Ȋشɢل فعال لتجنب الصراع ب؈ن כدوار



 الفصل الراȊع                                                                                           منݤݨية الدراسة  
 

84 
 

  ي قدره  6إحتلت المرتبة التاسعة العبارة رقمȌ0.85وانحراف معياري قدره  3.26بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن تقاسم 

 المɺام مع الزوج أو أفراد כسرة ࢭʇ ʏساɸم ࢭʏ تقليل الضغوط 

  ي قدره  4إحتلت المرتبة العاشرة العبارة رقمȌ0.91انحراف معياري قدره و  2.18بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن وجود 

 دعم من الزوج أو العائل يخفف من الضغوط

 تحليل عبارات اݝݰور الثاɲي المرأة العاملة  . ب

 :عناصر وۂʏ 10כسئلة مقسمة عڴʄ يتɢون اݝݰور من مجموعة من 

 تحليل عبارات المرأة العاملة :17رقم  اݍݨدول 

افقة טنحراف المعياري  الوسط اݍݰساȌي  ɲعم محايد لا  الرقم  ال؅فتʋب درجة المو

01 

 43 16 21 التكرار

 4 متوسطة 0,86 2,28

 53,8 20,0 26,3 الɴسبة

02 

 35 24 21 التكرار

 8 متوسطة  0,82 2,18

 43,8 30,0 26,3 الɴسبة

03 

 43 19 18 رارالتك

 3 متوسطة 0,82 2,31

 53,8 23,8 22,5 الɴسبة

04 

 51 16 13 التكرار

 1 عالية  0,76 2,48

 63,8 20,0 16,3 الɴسبة

05 

 37 22 21 التكرار

 6 متوسطة 0,83 2,20

 46,3 27,5 26,3 الɴسبة

06 

 50 15 15 التكرار

 2 عالية  0,79 2,44

 62,5 18,8 18,8 الɴسبة

07 

 40 16 24 التكرار

 7 متوسطة  0,88 2,20

 50,0 20,0 30,0 الɴسبة

08 

 41 16 23 التكرار

 5 متوسطة 0,87 2,23

 51,3 20,0 28,8 الɴسبة

 9 متوسطة 0,90 2,18 40 14 26 التكرار 09
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 50,0 17,5 32,5 الɴسبة

10 

 38 16 26 التكرار

 10 متوسطة 0,89 2,15

 47,5 20,0 32,5 الɴسبة

 .spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية

  العبارة رقم ʄي قدره  4إحتلت المرتبة כوڲȌودرجة  0.76وانحراف معياري قدره  2,48بمتوسط حسا

الموافقة عاليةوɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون ʇستفيدون من إجازات 

 ف اݍݵاصةכمومة أو الظرو 

  ي قدره  6إحتلت المرتبة الثانية العبارة رقمȌ0.79وانحراف معياري قدره  2,44بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة عالية وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن وجود 

 حضانة قرب مɢان العمل أو من الم؇قل ʇساعدɸم

  ي قدره  3إحتلت المرتبة الثالثة العبارة رقمȌ0.82وانحراف معياري قدره  3.31بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة يواجɺون أحيانا صراعات 

 زوجية أو ضغوط ȊسȎب العمل 

  عة العبارة رقمȊي قدره  1إحتلت المرتبة الراȌ0.86وانحراف معياري قدره  2.28بمتوسط حسا 

الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن العمل ودرجة 

 خارج الم؇قل يمنحɺم ثقة بالنفس وشعورا بالاستقلال

  ي قدره  8إحتلت المرتبة اݍݵامسة العبارة رقمȌ0.87وانحراف معياري قدره  2.23بمتوسط حسا 

بارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن خروج ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن الع

 المرأة أدى اڲɸ ʏشاشة טستقرار כسري وانحراف כبناء

  ي قدره  5إحتلت المرتبة السادسة العبارة رقمȌ0.83وانحراف معياري قدره  2.20بمتوسط حسا 

فقون عڴʄ أن غياب ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موا

 بدائل تنظيمية واܷݰة يجعل من التوفيق ب؈ن כدوار أمرا صعبا

  عة العبارة رقمȊي قدره  7إحتلت المرتبة الساȌ0.88وانحراف معياري قدره  2.20بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أم نظرة 

 ݍݨزائري لازالت سلبية لعمل المرأةاݝݨتمع ا

  ي قدره  2إحتلت المرتبة الثامنة العبارة رقمȌ0.82وانحراف معياري قدره  2.18بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن خروج 

 ʈةالمرأة للعمل أدى اڲȖ ʏغ؈فات ࢭʏ طبيعة العلاقات כسر 
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  ي قدره  9إحتلت المرتبة التاسعة العبارة رقمȌ1.90وانحراف معياري قدره  2.18بمتوسط حسا 

ودرجة الموافقة متوسطة وɸذا يدل عڴʄ أن العبارة إيجابية وأفراد العينة موافقون عڴʄ أن عمل 

 المرأة يؤدي اڲʏ حدوث الطلاق ࢭȊ ʏعض כحيان 

  ي قدره ب 10إحتلت المرتبة العاشرة العبارة رقمȌ0.89وانحراف معياري قدره  2.15متوسط حسا 

ʄأن العبارة إيجابية وأفراد العينة يݏݨؤون اڲ ʄذا يدل عڴɸدائل حلولأو  ودرجة الموافقة متوسطة وȋ

 معينة للتوافيق ب؈ن مسؤوليات العمل  ومتطلبات כسرة؟ 

 

 כدوار وتحقيق التوازن ة وصراع استخدام טس؅فاتيجيات البديلتحليل عبارات  :18اݍݨدول رقم 
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درجة 

טنحراف  الموافقة

 المعياري 

الوسط 

 اݍݰساȌي

 الرقم العبارات لا محايد ɲعم

      
  

 

درجة 

  الموافقة 
טنحراف 

 المعياري 

الوسط 

 اݍݰساȌي

 الرقم  العبارات  لا  محايد  ɲعم 

     (%/تكرار) (%/تكرار) (%/تكرار ال؅فتʋب

 متوسطة
0.83 2.36 

47 15 18 

ɸل Ȗعتمدين عڴʄ المساعدة 

כم، כخت، (العائلية 

 لرعاية כطفال؟) اݍݰماة

1 

4 58.8% 18.8% 22.5%     

 متوسطة
0.88 2.15 

37 18 25 

ɸل تݏݨئ؈ن إڲȖ ʄعي؈ن 

مساعدة م؇قلية لتخفيف 

 أعباء الم؇قل؟

2 

7 46.3% 22.5% 31.3%     

 متوسطة
0.87 2.09 

35 17 28 

دعم  ɸل Ȗستفيدين من

مؤسستك ࢭʏ توف؈ف 

Ȗسɺيلات للأمɺات 

 العاملات؟

3 

8 43.8% 21.3% 35.0%     

 عالية
0.74 2.53 

54 14 12 

ɸل Ȗستخدم؈ن التخطيط 

جدولة المɺام (المسبق 

للتوفيق ب؈ن ) כسبوعية

 כدوار؟

4 

1 67.5% 17.5% 15.0%     
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  spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية

وافقة، المرتبة כوڲʄ من حيث درجة الم) جدولة المɺام כسبوعية(احتلت عبارة التخطيط المسبق  -

 % 67.5حيث وافق علٕڈا 
ً
، مما يدل عڴʄ )0.74(من المشارɠات، مع انحراف معياري منخفض ɲسȎيا

  .اتفاق ɲسۗܣ قوي ب؈ن כمɺات العاملات عڴʄ أɸمية التخطيط ࢭʏ التوفيق ب؈ن כدوار اݝݵتلفة

ث أيدɸا وࢭʏ المرتبة الثانية جاءت عبارة العمل اݍݨزǿي أو بنظام المناوȋة كبديل مناسب، حي -

 جيدًا لɺذا اݍݵيار ɠوسيلة لتخفيف الضغط% 61.3
ً

  .من الɴساء، ما ʇعكس قبولا

لرعاية כطفال، ) כم، כخت، اݍݰماة(احتلت المرتبة الثالثة عبارة טعتماد عڴʄ المساعدة العائلية  -

  .اية، مما ي؄فز الدور اݝݰوري للدعم כسري ࢭʏ تخفيف أعباء الرع%58.8بɴسبة موافقة بلغت 

 متوسطة
0.82 2.29 

43 17 20 

ɸل تحاول؈ن تجنب المɺام 

زائدة ࢭʏ العمل لتفادي ال

 الضغط؟

5 

5 53.8% 21.3% 25.0%     

 عالية
0.8 2.41 

49 15 16 

ɸل Ȗعت؄فين العمل اݍݨزǿي 

 
ً
أو بنظام المناوȋة بديلا

 مناسبًا؟

6 

2 61.3% 18.8% 20.0%     

 متوسطة
0.86 2.28 

43 16 21 

ɸل تحس؈ن مɺاراتك ࢭʏ إدارة 

الوقت ساعدك ࢭʏ تخفيف 

 الصراع؟

7 

6 53.8% 20.0% 26.3%     

 متوسطة
0.84 2.35 

47 14 19 

ɸل تفضل؈ن العمل من 

كبديل ) إن وُجد(الم؇قل 

 لتقليل الضغط؟

8 

3 58.8% 17.5% 23.8%     
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موافقة % 58.8ࢭʏ المرتبة الراȊعة بɴسبة ) إن وُجد(كما جاءت عبارة تفضيل العمل من الم؇قل  -

  .أيضًا، مما يدل عڴʄ أɸمية مرونة مɢان العمل ࢭʏ تقليل الضغوط

فيما جاءت عبارة محاولة تجنب المɺام الزائدة ࢭʏ العمل لتفادي الضغط ࢭʏ المرتبة اݍݵامسة،  -

  .رة تحس؈ن مɺارات إدارة الوقت لتخفيف الصراع بنفس الɴسبة تقرʈبًا، تلٕڈا عبا%53.8بɴسبة 

احتلت عبارة الݏݨوء إڲȖ ʄعي؈ن مساعدة م؇قلية لتخفيف أعباء الم؇قل المرتبة الساȊعة بɴسبة  -

، تلٕڈا ࢭʏ المرتبة الثامنة عبارة טستفادة من دعم المؤسسة ࢭʏ توف؈ف الȘسɺيلات %46.3موافقة 

، مما ʇش؈ف إڲʄ ضعف الدعم %)43.8(لۘܣ حصلت عڴʄ أقل ɲسبة موافقة للأمɺات العاملات، ا

 .المؤسؠۜܣ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

ومناقشة النتائجعرض و تحليل 



 ومناقشة النتائجعرض و تحليل                             الفصل اݍݵامس                                
 

 
 

 

  نتائج الدراسة  اولا 

  ن ب؈نɸساء ت؅فاوح أعمارɴالدراسة 35و 25الغالبية من ال ʏࢭ 
ً

 .سنة، وۂʏ الفئة כك؆ف تمثيلا

 62 %ن الفئة כك؆ف عرضة لصراع כدواɸر ب؈ن العمل والم؇قل من العينة م؅قوجات، و. 

  عدد المسؤوليات% 75أك؆ف منȖ عزز فرضيةʇ لدٱڈن أطفال، ما. 

 76 %ادات جامعية، وɺادة ماس؅ف% 64من المبحوثات لدٱڈن شɺيحملن ش. 

 60 %دًا ووقتًا كب؈فينɺسْڈلك جȖ نةɺم ʏعملن كمعلمات، وۂʇ ساءɴمن ال. 

 84 % عملن منʇ6  ʄعمي 8إڲȖ ʏم ࢭɸساʇ ق الشعور بالصراع الزمۚܣ والنفؠۜܣساعات يوميًا، ما. 

 47 %ل الزوجɸل أو أɸيملكن سكنًا خاصًا، والبقية يتوزعن ب؈ن السكن مع כ. 

  التوفيق ب؈ن العمل والم؇قل ʏة ࢭȋن صعوɺساء يواجɴسبة كب؈فة من الɲ) 0.699ارتباط.( 

 د من حدة الصراعʈيز ʏضعف الدعم כسري والزوڊ. 

 ة يخفف الʈام כسرɺالمرأة تقاسم الم ʄ0.652(عبء عڴ.( 

  تقليل الضغط اليومي ʏم ࢭɺسȖ أوقات العمل ʏ0.732(المرونة ࢭ.( 

  التوفيق ب؈ن כدوار ʄساعد المرأة عڴȖ ة لبدائل تنظيميةʈ0.823(توجد حاجة قو.( 

  سيًا رغم الضغوطʋعد دافعًا رئ
ُ
Ȗ تʋ0.812(المنافع المادية للعمل خارج الب.( 

 ساعدʇ وجود اݍݵادمة أو من ʏغۚܣ تمامًا عن الدعم العائڴʇُ شؤون الم؇قل لا ʏࢭ. 

  ا وشعورًا بالاستقلاليةɺسب ثقة بنفسȘ0.865(المرأة العاملة تك.( 

  ب عمل المرأةȎسȊ ةʈالعلاقات כسر ʄغ؈ّفات تطرأ عڴȖ ناكɸ)0.730.( 

  م أو الغ؈فةɸيجة عدم التفاȘب العمل صراعات مع الزوج نȎسʇُ 0.736(أحيانًا.( 

 ام السلبية نظرة اݝɢة ببعض כحȋ0.683(ݨتمع لعمل المرأة لا تزال مشو.( 

  استقرار כسرة وقد يؤدي للطلاق ʄع؅ففن بأن العمل قد يؤثر عڴʇ ساءɴعض الȊ)0.859 0.621و.( 

  نɸاس؅فاتيجيات بديلة للتوفيق ب؈ن أدوار ʄعتمدن عڴʇ ساءɴ0.701(ال.( 

  شʋعȖ مجتمع بلدية اݝݰمل ʏالمرأة العاملة ࢭ ʄنية واݍݰفاظ عڴɺتحديًا حقيقيًا ب؈ن تحقيق ذاٮڈا الم

 .استقرارɸا כسري 

 سواء من الزوج أو المؤسسة ʏاࢭɢصراع כدوار واܷݳ ومؤثر، خاصة مع غياب الدعم ال. 

 النجاح الم۶ܣ والتمسك بالاستقلالية ʄرن إصرارًا عڴɺساء يُظɴرغم التحديات، ال. 
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 ʋتنظيم ب ʏإعادة النظر ࢭ ʄܨݨيعيةاݍݰاجة إڲȖساء ع؄ف قوان؈ن مرنة وɴئة العمل ودعم ال. 

 ام اليوميةɺالم ʏس فقط عاطفيًا، بل عمليًا ࢭʋدعم כسرة والزوج ضروري، ل. 

  اɸغي؈فȖ ʄجب العمل عڴʈل حاجزًا نفسيًا أمام المرأة، و
ّ
ɢش

ُ
Ȗ عض التصورات טجتماعيةȊ لا تزال

 .بالتوعية

 ناك علاقة ذات دلالة إحصائية بɸ سبة تب؈ّن أنɴ78 % ب؈ن البدائل وטس؅فاتيجيات الفعالة الۘܣ

   .Ȗعتمدɸا المرأة ࢭʏ التخفيف من صراع כدوار

  سبةɴناك علاقة ذات دلالة إحصائية بɸ ا المرأة % 82تب؈ّن أنɸعتمدȖ ة الۘܣʈب؈ن البدائل כسر

  .العاملة ࢭʏ التقليل من ךثار السلبية لعملɺا عڴʄ العلاقات כسرʈة

  سبة تب؈ّن أنɴناك علاقة ذات دلالة إحصائية بɸ75 % البدائل ʄب؈ن اعتماد المرأة العاملة عڴ

  .טس؅فاتيجية وȋ؈ن قدرٮڈا عڴʄ التوفيق ب؈ن أدوارɸا اݝݵتلفة وتخفيف صراع כدوار

  سبةɴناك علاقة ذات دلالة إحصائية بɸ ب؈ن البدائل טجتماعية وטقتصادية الۘܣ % 69تب؈ّن أن

 .لمرأة خارج البʋت عڴʄ مستوى ɲساء عاملات ࢭʏ بلدية اݝݰمليوفرɸا عمل ا

  ثانيا مناقشة نتائج الدراسة 

  مناقشة نتائج الدراسة ࡩʏ ضوء الفرضيات  .1

  تحليل النتائج عڴʏ ضوء اختبار الفرضيات  

ɸناك علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن البدائل وלس؅فاتيجيات  :اختبار الفرضية الرئʋسية .1

Ȗ الفعالة الۘܣ ʏساء عاملات ࢭɲ مستوى ʄ؈ن التخفيف من صراع כدوار عڴȋا المرأة  وɸعتمد

 .بلدية اݝݰمل

  فرضية العدمH0:       ناك علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن البدائل وלس؅فاتيجياتɸ

 الفعالة الۘܣ Ȗعتمدɸا المرأة  التخفيف من صراع כدوار؛

  الفرضية البديلةH1 :  ناك علاقة ذوɸ دلالة إحصائية ب؈ن البدائل لا توجد

  وלس؅فاتيجيات الفعالة الۘܣ Ȗعتمدɸا المرأة  التخفيف من صراع כدوار؛
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لتخفيف من صراع ت الفعالة الۘܣ Ȗعتمدɸا المرأة  العلاقةب؈ن البدائل وלس؅فاتيجيا:  19جدول 

  כدوار ؛

  التخفيف من صراع כدوار    معامل טرتباط

ملة بدائل Ȗستخدم المرأة العا

واس؅فاتيجيات محددة تمكٔڈا من التخفيف 

من صراع כدوار وتحقيق توازن فعّال ب؈ن 

  متطلبات العمل واݍݰياة כسرʈة

  0.838  معامل טرتباط

  0.025  مستوى المعنوʈة

  80  عدد أفراد العينة

 .spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية :المصدر

ن قيمة معامل טرتباط ب؈ن المرأة العاملة وصراع الدور و البدائل من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أ -

عند مستوى  0.838التنظيمية و טجتماعية عڴʄ مستوى ɲساء عاملات ࢭʏ بلدية اݝݰمل بلغ 

وɸذا يدل عڴʄ وجود علاقة ارتباط ومنه تحقق الفرضية ɸناك علاقة  0.05أقل من  0.025معنوʈة 

ل وלس؅فاتيجيات الفعالة الۘܣ Ȗعتمدɸا المرأة التخفيف من صراع ذو دلالة إحصائية ب؈ن البدائ

 .כدوار عڴʄ مستوى ɲساء عاملات ࢭʏ بلدية اݝݰمل

2. ʄا  :اختبار الفرضية כوڲɸعتمدȖ ة الۘܣʈناك علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن البدائل כسرɸ

سرʈة عڴʄ مستوى ɲساء المرأة العاملة التقليل من כثار السلبية لعملɺا عڴʄ العلاقات כ 

 .عاملات ࢭʏ بلدية اݝݰمل

  فرضية العدمH0:       ة الۘܣʈناك علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن البدائل כسرɸ

 Ȗعتمدɸا المرأة العاملة التقليل من כثار السلبية لعملɺا عڴʄ العلاقات כسرʈة؛

  الفرضية البديلةH1 : ناك علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈نɸ البدائل  لا توجد

כسرʈة الۘܣ Ȗعتمدɸا المرأة العاملة التقليل من כثار السلبية لعملɺا عڴʄ العلاقات 

 כسرʈة
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العلاقةب؈ن البدائل כسرʈة الۘܣ Ȗعتمدɸا المرأة العاملة التقليل من כثار السلبية لعملɺا :  20جدول 

  عڴʄ العلاقات כسرʈة ؛

    معامل טرتباط
المɺام مع الزوج أو أفراد ɸل ʇساɸم تقاسم 

  כسرة ࢭʏ تقليل الضغوط ؟

  المرأة العاملة

  0.789  معامل טرتباط

  0.033  مستوى المعنوʈة

  80  عدد أفراد العينة

 .spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية:المصدر

دɸا المرأة من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل טرتباط ب؈ن البدائل כسرʈة الۘܣ Ȗعتم -

 ʏساء عاملات ࢭɲ مستوى ʄة عڴʈالعلاقات כسر ʄا عڴɺالعاملة والتقليل من כثار السلبية لعمل

وɸذا يدل عڴʄ وجود علاقة  0.05أقل من  0.033عند مستوى معنوʈة  0.789بلدية اݝݰمل بلغ 

ۘܣ Ȗعتمدɸا ارتباط ومنه تحقق الفرضية ɸناك علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن البدائل כسرʈة ال

 ʏساء عاملات ࢭɲ مستوى ʄة عڴʈالعلاقات כسر ʄا عڴɺالمرأة العاملة التقليل من כثار السلبية لعمل

 .بلدية اݝݰمل

ɸناك علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن إعتماد المرأة العاملة عڴʄ  :اختبار الفرضية الثانية .3

ɸالتوفيق ب؈ن أدوار ʄ؈ن قدرٮڈا عڴȋا اݝݵتلفة وتخفيف صراع כدوار البدائل לس؅فاتيجية و

 .عڴʄ مستوى ɲساء عاملات ࢭʏ بلدية اݝݰمل

  فرضية العدمH0:       ناك علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن إعتماد المرأة العاملةɸ

عڴʄ البدائل לس؅فاتيجية وȋ؈ن قدرٮڈا عڴʄ التوفيق ب؈ن أدوارɸا اݝݵتلفة وتخفيف 

 صراع כدوار؛

  الفرضية البديلةH1 :  ناك علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن إعتماد المرأةɸ لا توجد

العاملة عڴʄ البدائل לس؅فاتيجية وȋ؈ن قدرٮڈا عڴʄ التوفيق ب؈ن أدوارɸا اݝݵتلفة 

 وتخفيف صراع כدوار؛
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العلاقةب؈ن إعتماد المرأة العاملة عڴʄ البدائل לس؅فاتيجية وȋ؈ن قدرٮڈا عڴʄ التوفيق ب؈ن :  21جدول 

  ɸا اݝݵتلفة وتخفيف صراع כدوار ؛أدوار 

  صراع الدور و البدائل לس؅فاتيجية    معامل טرتباط

  المرأة العاملة

  0.838  معامل טرتباط

  0.025  مستوى المعنوʈة

  80  عدد أفراد العينة

 .spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية .:المصدر

رتباط ب؈ن المرأة العاملة وصراع الدور و البدائل من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل ט  -

عند مستوى  0.838التنظيمية و טجتماعية عڴʄ مستوى ɲساء عاملات ࢭʏ بلدية اݝݰمل بلغ 

وɸذا يدل عڴʄ وجود علاقة ارتباط ومنه تحقق الفرضية ɸناك علاقة  0.05أقل من  0.025معنوʈة 

عڴʄ البدائل לس؅فاتيجية وȋ؈ن قدرٮڈا عڴʄ التوفيق ب؈ن  ذو دلالة إحصائية ب؈ن إعتماد المرأة العاملة

 .أدوارɸا اݝݵتلفة وتخفيف صراع כدوار عڴʄ مستوى ɲساء عاملات ࢭʏ بلدية اݝݰمل

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام כمɺات : اختبار الفرضية الثالثة .4

وȋ؈ن ) العمل المرن  الدعم العائڴʏ، التخطيط المسبق،(العاملات للاس؅فاتيجيات 

 .التخفيف من الصراع ب؈ن الدورʈن כسري والم۶ܣ

  فرضية العدمH0:  ات العاملاتɺلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام כم

وȋ؈ن التخفيف من الصراع ) الدعم العائڴʏ، التخطيط المسبق، العمل المرن (للاس؅فاتيجيات 

 .ب؈ن الدورʈن כسري والم۶ܣ

 ية البديلة الفرضH1 :  ات العاملاتɺتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام כم

وȋ؈ن التخفيف من الصراع ) الدعم العائڴʏ، التخطيط المسبق، العمل المرن (للاس؅فاتيجيات 

 .ب؈ن الدورʈن כسري والم۶ܣ
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  دوار؛العلاقةب؈ن استخدام טس؅فاتيجيات البديلة للتخفيف من صراع כ :  22جدول 

  التخفيف من صراع כدوار وتحقيق التوازن     معامل טرتباط

  استخدام טس؅فاتيجيات البديلة

  0.75  معامل טرتباط

  0.05  مستوى المعنوʈة

  80  عدد أفراد العينة

 .spssبالاعتماد عڴʄ اݍݰزمة ال احصائية:المصدر

دلالة إحصائية ب؈ن استخدام כمɺات  أظɺرت نتائج اختبار الفرضية الثالثة وجود علاقة قوʈة وذات

العاملات للاس؅فاتيجيات البديلة، وۂʏ الدعم العائڴʏ، التخطيط المسبق، والعمل المرن، وȋ؈ن التخفيف 

، مما ʇش؈ف إڲʄ ارتباط إيجاȌي قوي 0.75فقد بلغ معامل טرتباط . من الصراع ب؈ن الدورʈن כسري والم۶ܣ

) 0.05(كما أن مستوى الدلالة . يجيات وتحقيق التوازن ب؈ن כدوار اݝݵتلفةب؈ن טعتماد عڴɸ ʄذه טس؅فات

بناءً عڴʄ ذلك، يمكن رفض . يؤكد أن ɸذه العلاقة لʋست عشوائية و୒نما ذات دلالة إحصائية معت؄فة

فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة، مما يدل عڴʄ أن تبۚܣ כمɺات العاملات لɺذه טس؅فاتيجيات 

Ȋشɢل فعّال ࢭʏ تقليل الصراع ب؈ن כدوار כسرʈة والمɺنية، وʉساعدɸن عڴʄ تحقيق توازن أفضل  ʇساɸم

 .ب؈ن مسؤولياٮڈن المتعددة

  مناقشة نتائج الدراسة ࡩʏ ضوء الدراسات السابقة  .2

 ʄتحت عنوان صراع الدور لدى المراة العاملة حرقاس وسيلة ، دراسة بلبيوض لامية : الدراسة טوڲ

  .عڴʏ علاقْڈا بالاسرة  وتاث؈فه

  :حيث توصلت ɸذه الدراسة اڲʏ مجموعة من النتائج اɸمɺا 

  ح؈ن لم تتحقق الفرضية ʏعة، ࢭȊوالثانية والثالثة والرا ʄتم تأكيد ܵݰة وصدق الفرضيات כوڲ

  اݍݵامسة 

  تائج صراع כدوار والۘܣ تختلف باختلاɴالسلك الطۗܣ فيما يتعلق ب ʏف توجد فروق ب؈ن العاملات ࢭ

  السن اݍݵ؄فة المɺنية، وظيفة الزوج، والوضعية العائلية 

  أمɠ اɸة صراع כدوار، وتتمكن من تنظيم أدوارɺمواج ʏون أك؆ف خ؄فة ࢭɢالمرأة العاملة כك؄ف سنا ت

  وزوجة، ورȋة بʋت
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  ونɢالعمل ت ʏة الصراع، حيث أن المرأة العاملة ذات כقدمية ࢭɺمواج ʏنية دورا ࢭɺتلعب اݍݵ؄فة الم 

  أك؆ف نܸݨا وتمتلك خ؄فة ࢭʏ التوفيق ب؈ن واجباٮڈا כسرʈة والمɺنية 

  ʄظل تزايد المتطلبات مما قد يؤدي إڲ ʏالمرأة العاملة، خاصة ࢭ ʄقلة سنوات العمل تؤثر سلبا عڴ

 اضطرابات ࢭʏ علاقْڈا مع כبناء، الزوج، أو כسرة

بصراع כدوار لدى المرأة العاملة، حيث تقارȋت دراسȘنا مع دراسة بلبيوض لامية من حيث טɸتمام 

توصلت ɠلتا الدراست؈ن إڲʄ وجود علاقة ب؈ن مجموعة من المتغ؈فات الܨݵصية وטجتماعية وحدّة ɸذا 

 وכك؆ف خ؄فة تɢون أك؆ف . الصراع
ً
فقد أكدت بلبيوض لامية من خلال دراسْڈا أن المرأة العاملة כك؄ف سنا

وɸذا ما . يق ب؈ن متطلبات العمل وכسرة، مما يقلل من حدة الصراع لدٱڈاقدرة عڴʄ تنظيم أدوارɸا والتوف

كبديل (يتقاطع مع نتائج دراسȘنا، حيث وجدنا أن Ȋعض فئات الɴساء العاملات تݏݨأ إڲʄ بدائل فعالة 

غ؈ف أن دراسȘنا اختلفت عن دراسة بلبيوض من . للتعامل مع صراع الدور ) التوفيق أو بديل الدعم כسري 

كمحور أسا؟ۜܣ، ࢭʏ ح؈ن أن " بدائل صراع الدور "طبيعة المتغ؈ف الرئʋؠۜܣ؛ إذ ركزت دراسȘنا عڴʄ  حيث

دراسة بلبيوض تناولت صراع الدور Ȋشɢل مباشر وعلاقته Ȋعدة عوامل مثل السن، عدد سنوات العمل، 

جرʈت ࢭʏ مؤسسة ترȋوʈة ، ࢭʏ ح؈ن أن دراسة بلبيوض اسȘندت إڲʄ. واݍݵ؄فة
ُ
عينة من  كما أن دراسȘنا أ

العاملات ࢭʏ قطاعات الܶݰة ، وɸو ما قد يفسر تفاوت النتائج واختلاف البدائل المعتمدة ب؈ن المبحوثات 

  .ࢭɠ ʏلتا الدراست؈ن

المؤسسات ال؅فبوʈة ( صراع כدوار لدى المرأة العاملة واɲعɢاساته عڴʏ כسرة : الدراسة الثانية 

ادة دكتوراه علوم تخصص علم النفس טجتماڤʏ اطروحة مقدمة لنيل شɺ) بحمادي كرومة نموذجا

  من اعداد سليمة بوطوطن 

 ʏالتاڲɠ ʏذه الدراسة ݝݨموعة من النتائج وۂɸ حيث ݍݵصة:  

  ʏشئة כبناء، ومن خلال النتائج المتحصل علٕڈا وۂɴسبة للتɴعاد % 61: بالȊ من العينة أثرت

 ʄم ، و % 53.7כبناء إضافة إڲɺسرعة الفعالȊ ة % 53.7أقرتɺمواج ʄعدم القدرة כبناء عڴȊ اʈأفر

أقروا Ȋعدم اعتماد כبناء عڴʄ أنفسɺم وȌعد % 44.2مشاɠلɺم بأنفسɺم واتخاذ القرارت حولɺا، و

تأكد المالكة ب؈ن صراع כنوار وطبيعة التɴشئة כسرʈة للأبناء من خلال معامل טرتباط المقدر 

ية כبناء قد تأثر بالرغم من وجود مستوى صراع تلاحظ أن اݍݨانب טنفعاڲʏ من ܧݵص 0.75ب

  ضعيف
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  سبة للمناخ כمري فقد أوتɴت % 50.5أما بالʈات بالتعامل الصارم مع ابنائ؈ن ر أفرɺمن כم

أقرت ʇعدم % 41.1من العينة بمحدودية مواقف التفاعل اليومي ب؈ن أفراد כسرة كما أن % 51.6

כعمال الم؇قلية ، وۂʏ جواب سلبية ࢭʏ اݍݰ؄ف כمري لنا عن الȘشارك ب؈ن أعضاء כسرة فيما يخص 

من כزواج يقضون أوقات فراغɺم مع % 71.6اݍݨوانب לيجابية ، التوصلت الدراسة إڲʄ أن 

ع؄فوا عن %  59.2كرت Ȋعدم مناقشة المشاɠل כسرʈة أمام כبناء، إضافة إڲʄ  5526כسيا و ان 

ڈ ݰية المناخ رضاɸم عن اݍݰياة الۘܣ ʇعʋشوٰ ا، و من خلال العلاقة المليئة ب؈ن مستوى الصراع وܵ

، يمكننا القول أن اݍݨو כسري غ؈ف 0.53%כسري البع؈ف عٔڈا بقيمة معامل טرتباط المقدر ب 

 صڍʄ نوعا ما ، و أن عدم ܵݰبته مرده صراع כنوار الذي Ȗعانية المرأة العاملة

نتائج دراسȘنا، لاسيما فيما يتعلق بوجود علاقة طردية ب؈ن  وقد تقارȋت نتائج ɸذه الدراسة مع Ȋعض

كما ظɺر . صراع الدور لدى المرأة العاملة وȌعض المظاɸر السلوكية والتنظيمية داخل כسرة والعمل

تقارب ࢭʏ تأث؈ف Ȋعض כنماط כسرʈة عڴʄ فعالية التɴشئة טجتماعية للأبناء، حيث أظɺرت الدراستان 

 
ً
 واܷݰا

ً
  .للضغوط المرتبطة بدور المرأة العاملة عڴʄ اݍݨانب טنفعاڲʏ وال؅فبوي للأبناءتأث؈فا

 ،ʏع إنتاڊȊلتا الدراست؈ن مؤسسات ذات طاɠ ميدان الدراسة، حيث تناولت ʏࢭ 
ً
وتقاطع ɸذا التقارب أيضا

حدة صراع  غ؈ف أن دراسȘنا انفردت بإبراز بدائل محتملة لتقليل. ما ʇعزز من قابلية المقارنة ب؈ن النتائج

الدور، ɠآليات الدعم כسري والمؤسؠۜܣ، وۂʏ جوانب لم تȘناولɺا الدراسة المقارنة Ȋشɢل مباشر، مما ي؄فز 

خصوصية دراسȘنا ࢭʏ ال؅فك؈ق عڴʄ سبل التكيف واݍݰلول المق؅فحة لتخفيف وطأة الصراع لدى المرأة 

  .العاملة

افق الم۶ܣ لطلاب العامل؈ن بالمركز اݍݨامڥȊ ʏعنوان صراع כدوار وتأث؈فه عڴʄ ال: الدراسة الثالثة  تو

  Ȋغرداية إنجاز الطالبة سمية بن عمارة 

  :حيث توصلت ɸذه الدراسة اڲʄ مجموعة من النتائج من بئڈا 

ومن النتائج العامة الۘܣ توصلت إلٕڈا الباحثة أن العلاقة ب؈ن صراع כنوار والتوافق الم۶ܣ ۂʏ علاقة 

دي إڲʄ إنقاص ךخر، وɸذا ما تجڴʄ ࢭɸ ʏذه الدراسة، أي أن صراع כنوار لدى عكسية، فزʈادة أحدɸما تؤ 

 ضعيفا يزʈد من التوافق الم۶ܣ
ً
  الطلبة العامل؈ن يقتل من التوافق الم۶ܣ، وذلك عكس ما إذا ɠان صراعا
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أن عدم  وȖش؅فك ɸذه الدراسة مع دراسȘنا ࢭʏ أٰڈا ركزت عڴʄ صراع כدوار وعلاقته بالتوافق الم۶ܣ، حيث

ݰه ࢭʏ دراسȘنا ɸذه   تكيف الطالب العامل قد ʇعرضه للضغوط المɺنية، وɸو ما ارتأينا أن توܷ

دينامية صراع טدوار " جاءت ɸذه الدراسة Ȋعنوان) 1994(يوسف عبد الفتاح : الدراسة الراȊعة 

  وعالقاٮڈا Ȋܨݵصية المرأة ࡩʏ טمارات

  :بئڈا  وقد خلصت ɸذه الدراسة ݝݨموعة من النتائج من

ࢭʏ تناول إشɢالية صراع כدوار لدى المرأة العاملة من ) 1994(ورغم أɸمية دراسة يوسف عبد الفتاح 

 للنتائج الكمية أو 
ً
 مفصلا

ً
زاوʈة العلاقة ب؈ن Ȗعدد כدوار وسمات الܨݵصية، إلا أٰڈا لم تتضمن عرضا

ومع . قيقة عڴʄ مستوى النتائج לحصائيةالنوعية الۘܣ توصل إلٕڈا الباحث، مما يصعّب عملية المقارنة الد

ذلك، يمكن ملاحظة تقارب ࢭȊ ʏعض טستɴتاجات العامة الۘܣ طرحْڈا الدراسة، خاصة فيما يتعلق بوجود 

علاقة طردية ب؈ن صراع الدور لدى المرأة العاملة وȌعض المظاɸر السلوكية والتنظيمية داخل כسرة 

ɸو اݍݰال ࢭʏ دراسȘنا، أن الضغوط الناجمة عن Ȗعدد כدوار  كما أظɺرت الدراسة، كما. ومحيط العمل

 عڴʄ اݍݨانب טنفعاڲʏ وال؅فبوي للأطفال، مما يؤثر عڴʄ فعالية التɴشئة טجتماعية
ً
  .قد تنعكس سلبا

وʈظɺر تقاطع إضاࢭʏ ب؈ن الدراست؈ن من حيث ميدان الدراسة، حيث ركز ɠل مٔڈما عڴʄ مؤسسات ذات 

غ؈ف أن دراسȘنا تم؈ّقت ب؅فك؈قɸا عڴʄ . نتائج الدراست؈ن درجة من القابلية للمقارنة طاȊع إنتاڊʏ، ما يمنح

 
َ
بدائل عملية للتخفيف من حدة صراع الدور، مثل آليات الدعم כسري والمؤسؠۜܣ، وۂʏ عناصر لم تحظ

قديم حلول باɸتمام مباشر ࢭʏ الدراسة المقارنة، כمر الذي ʇعزز من خصوصية دراسȘنا و؄ʈفز إسɺامɺا ࢭʏ ت

  .واقعية للتكيف مع تحديات כدوار المتعددة للمرأة العاملة

جاءت ɸذه الدراسة Ȋعنوان تصراع כنوار لدى المرأة العاملة ) 2008(ناصيف : الدراسة اݍݵامسة 

افق النفؠۜܣ   ࡩʏ محافظات شمال الضفة الغرȋية وعلاقته بالتو

  :ɺا قد توصلت ɸذه الدراسة اڲʄ مجموعة من النتائج اɸم

  ʏو ࢭɸ يةȋمحافظات شمال الضفة الغر ʏأن مستوى صراع כنوار لدى المرأة العاملة ࢭ

  المستوى المتوسط

  ية يتأثرȋمحافظات الضفة الغر ʏأن درجة سوء التوافق النفؠۜܣ لدى المرأة العاملة ࢭ

  بالعمر الزمۚܣ للمرأة وعدد כبناء ونوع المؤسسة Ȋعلاقة إيجابية

 ية يتأثر بالعمر أن درجة التوافق النȋمحافظات الضفة الغر ʏفؠۜܣ لدى المرأة العاملة ࢭ

 الزمۚܣ للمرأة والتحصيل العل׿ܣ للزوج وسنوات اݍݵ؄فة ونوع المؤسسة Ȋعلاقة سلبية
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عد ɸذه الدراسة ذات صلة وثيقة بموضوعنا 
ُ
Ȗ"أحد "بدائل صراع الدور لدى المرأة العاملة ʄإذ تركز عڴ ،

كما ت؄فز العوامل الܨݵصية وטجتماعية والمɺنية . ɸو تأث؈فه عڴʄ التوافق النفؠۜܣأبرز أȊعاد صراع الدور، و 

ومن خلال نتائجɺا، يمكن טستفادة ࢭʏ توضيح . الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ ارتفاع أو انخفاض مستوى ɸذا الصراع

ة السياق טجتماڤʏ والنفؠۜܣ لصراع الدور لدى المرأة العاملة، وفɺم كيف تتداخل المتغ؈فات الܨݵصي

  .ࢭȖ ʏشكيل ɸذا الصراع) كنوع المؤسسة وسنوات اݍݵ؄فة(والمɺنية ) ɠالسن وعدد כبناء(

 ʄساعد المرأة العاملة عڴȖ البدائل الممكنة أو ךليات الۘܣ قد ʏذه الدراسة اݝݨال للبحث ࢭɸ تفتح ،ʏالتاڲȋو

  .ڊʏ لɺذا الصراعالتكيف مع صراع כدوار، مما ʇعزز من أɸمية دراسة البدائل كحل وقاǿي أو علا

جاءت ɸذه الدراسة Ȋعنوان صراع الدور כسري الم۶ܣ لدى  2013اوجيبوڊʏ الدراسة السادسة 

  .כستاذات ࡩʏ اݍݨامعات اݍݰكومية النيج؈فية 

  :قد توصلت ɸذه الدراسة اڲʄ مجموعة من النتائج اɸمɺا 

 العمل وכسرة ت ʏالصراع الناتجة عن مجاڲ ʄطول ساعات العملأن العوامل المؤدية إڲ ʏتمثل ࢭ .

جداول العمل المɢلفة مرافق العمل غ؈ف ɠافية، الزʈادة ࢭʏ عدد الطلاب عبده مɺنة التدرʉس 

المسؤوليات الم؇قلية اݍݰمل التقيل للإشراف عڴʄ כطروحات حضور טجتماعات والتعيʋنات 

 .לدارʈة، وظائف טسȘشارة الزʈادة ࢭʏ أعضاء ɸيئة التدرʉس

الۘܣ تناولت صراع الدور כسري الم۶ܣ لدى כستاذات ࢭʏ " 2013أوجيبوڊʏ "نتائج دراسة  وقد أظɺرت

 مع ما توصلنا إليه ࢭʏ دراسȘنا، خاصة فيما يتعلق بمصادر 
ً
 جزئيا

ً
اݍݨامعات اݍݰɢومية النيج؈فية، تقاطعا

زت الدراسة عڴʄ عوامل مثل طول . الصراع المرتبطة بمتطلبات العمل وכسرة
ّ

ساعات العمل، فقد رك

المɺام التدرʉسية وלدارʈة الم؅قايدة، وלشراف כɠادي׿ܣ، إڲʄ جانب כعباء الم؇قلية، باعتبارɸا مسȎبات 

  .رئʋسية لتصاعد حدة الصراع لدى المرأة العاملة

غ؈ف أن دراسȘنا تم؈قت بطرح أȊعاد لم تȘناولɺا دراسة أوجيبوڊȊ ʏشɢل مباشر، خاصة فيما يتعلق ببدائل 

إذ سلطنا الضوء عڴʄ أɸمية الدعم כسري والمؤسؠۜܣ ɠآليات فاعلة . تكيف وتقليل حدة صراع الدور ال

ساɸم ࢭʏ التوفيق ب؈ن כدوار 
ُ
Ȗ جانب مق؅فحات تنظيمية مرنة يمكن أن ʄذا الصراع، إڲɸ لݏݰد من آثار

شɢلة إڲʄ اق؅فاح وت؄فز ɸذه לضافة خصوصية دراسȘنا ࢭʏ تجاوز Ȗܨݵيص الم. اݝݵتلفة للمرأة العاملة

 .حلول عملية Ȗعزز من قدرة المرأة عڴʄ التكيف داخل بʋئۘܣ العمل وכسرة
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ɠارول ɸولمان و لوسيا جل؄فت دراسة حول صراع כدوار لدى المرأة العاملة : الساȊعة الدراسة 

  .الم؅قوجة

تفتقر إڲʄ أȊعاد غ؈ف أن ɸذه الدراسة لم تتضمن نتائج إحصائية أو تحليل ميداɲي دقيق، ما يجعلɺا 

وɸنا ت؄فز خصوصية . تطبيقية واܷݰة يمكن من خلالɺا استɴتاج بدائل عملية للتعامل مع صراع الدور 

 إڲʄ تقديم بدائل واقعية مثل 
ً
دراسȘنا ࢭʏ أٰڈا لم تكتف بتحليل طبيعة الصراع فحسب، بل سعت أيضا

زز من قدرة المرأة العاملة عڴʄ الدعم כسري والمؤسؠۜܣ، وتبۚܣ اس؅فاتيجيات تنظيمية مرنة، مما ʇع

  .التكيف والتوازن ب؈ن أدوارɸا المɺنية وכسرʈة

3. ʈة النظرȋضوء المقار ʏةمناقشة نتائج الدراسة ࡩ : 

كمقارȋة نظرʈة لɺذه الدراسة، نظرًا لما توفره من فɺم  صراع الدور كما تم عرضه سابقًا، تم اعتماد نظرʈة 

لتنظيمية الۘܣ تؤثر عڴʄ الفرد عند تأديته لأدوار متعددة عميق للعوامل النفسية وטجتماعية وا

وقد أظɺرت نتائج الدراسة الميدانية تقاطعًا كب؈فًا مع ما ذɸبت إليه ɸذه النظرʈة، حيث أكدت . ومتعارضة

إجابات المبحوثات أن المرأة العاملة Ȗعاɲي من Ȗعارض ࢭʏ כدوار، خاصة ب؈ن ما يفرضه علٕڈا عملɺا من 

  .ɺنية، وȋ؈ن ما تفرضه البʋئة כسرʈة وטجتماعية من متطلبات يومية لا تقل أɸميةال؅قامات م

 ʄالتوفيق ب؈ن المسؤوليات، مما أدى إڲ ʏة ࢭȋن صعوɺأٰڈن يواج ʄفقد أشار عدد معت؄ف من المبحوثات إڲ

ʈة صراع شعور دائم بالضغط النفؠۜܣ وלرɸاق، وɸو ما يɴܦݨم تمامًا مع ما أشار إليه المنظرون ࢭʏ نظر 

الدور، والذين أكدوا عڴʄ أن ɸذا النوع من الصراع يؤدي إڲʄ انخفاض الرضا الوظيفي، وتراجع כداء، 

  .وتزايد التوتر داخل مختلف اݝݨالات اݍݰياتية للفرد

ومن جɺة أخرى، أظɺرت الدراسة أن Ȗعارض التوقعات لا يأȖي فقط من Ȗعدد כدوار، بل كذلك من Ȗعدد 

، ح؈ن "الصراع ب؈ن مرسڴʏ الدور "اخل المؤسسة، وɸو ما يتوافق مع تصور النظرʈة حول مصادر السلطة د

يتلقى الفرد أوامر أو توقعات متناقضة من أك؆ف من جɺة، ما يضعه أمام خيارات صعبة واستجابات غ؈ف 

  .متجاɲسة

لتحديات، إما إلا أن الدراسة لاحظت أيضًا أن Ȋعض الɴساء العاملات استطعن التكيف جزئيًا مع ɸذه ا

من خلال دعم כسرة أو ال؅فتʋب اݍݨيد للوقت، ما ʇُش؈ف إڲʄ أن حدة الصراع قد تختلف حسب عوامل 

نمط الܨݵصية، طبيعة المؤسسة، الدعم טجتماڤʏ، والمرونة التنظيمية، وۂʏ عوامل لم : وسيطة مثل
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ɺا وتكييفɸرʈمية تطوɸعزز من أȖ ل مفصل، لكٔڈاɢشȊ ةʈا مع اݍݵصوصيات الثقافية تركز علٕڈا النظر

  .واݝݨتمعية، كما ɸو اݍݰال ࢭʏ السياق اݍݨزائري 

وعليه، يمكن القول إن نتائج الدراسة جاءت متوافقة Ȋشɢل عام مع المقارȋة النظرʈة المعتمدة، خاصة من 

 ʏعض الفروق المرتبطة بالواقع טجتماڤȊ ܦݨيلȖ حيث طبيعة الصراع وآثاره النفسية والتنظيمية، مع

ݝݰڴʏ وطبيعة بʋئة العمل، مما ʇستدڤʏ تطوʈر اس؅فاتيجيات تكيف ودعم عڴʄ المستوʈ؈ن כسري ا

  .والمؤسساȖي لتخفيف حدة ɸذا الصراع

 النتائج العامة للدراسة :ثالثا 

 Ȗ يخلق حالة من التوتر النفؠۜܣ ) ب؈ن כسرة والعمل(عدد כدوار الۘܣ تقوم ٭ڈا المرأة العاملة

عرف 
ُ
Ȗ ʏصراع الدور "بـ وטجتماڤ."  

  ʏس ناتجًا فقط عن عمل المرأة، بل عن غياب التوازن والدعم טجتماڤʋصراع الدور ل

  .والمؤسساȖي الذي يمكن أن يخفف من عبء כدوار المتعددة

  ا المرأة العاملةɸعتمدȖ ة، اس؅فاتيجية، أو اجتماعية واقتصادية(البدائل الۘܣʈانت أسرɠ سواء (

  .للتكيف مع ɸذا الصراع أو التخفيف من حدّتهتمثل محاولات عملية 

  اݍݰد من ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ مɸسا
ُ
Ȗ ،ام الم؇قلية، ومشاركة الزوجɺع المʉة، مثل توزʈالبدائل כسر

  .التأث؈فات السلبية للعمل عڴʄ العلاقات כسرʈة

  عززȖ ،دارة الضغط النفؠۜܣ୒ات، وʈقدرة  البدائل טس؅فاتيجية، مثل تنظيم الوقت، تحديد כولو

  .المرأة عڴʄ التوفيق ب؈ن أدوارɸا اݝݵتلفة وتقليل الشعور بالصراع

  دخل مستقل، טستفادة من خدمات اݍݰضانة ʄاݍݰصول عڴɠ ،البدائل טجتماعية وטقتصادية

  .أو العمل المرن، تدعم טستقلالية وتقلل من الضغط المرتبط بالأدوار כسرʈة والمɺنية

 ذه البدائل تختɸ لف باختلاف الوضعية טجتماعية وטقتصادية والثقافية للمرأة، ومدى فعالية

  .تقبّل اݝݨتمع لفكرة تقاسم כدوار ب؈ن اݍݨɴس؈ن

  ؈نȋبدائل فعّالة و ʄوجود علاقة ذات دلالة ب؈ن اعتماد المرأة العاملة عڴ ʄش؈ف إڲȖ ةʈالنتائج النظر

  .ف الفرضياتانخفاض حدة صراع الدور لدٱڈا، وɸو ما تمت معاݍݨته ع؄

  تقليل صراع ʏل نوع من البدائل أثرًا مباشرًا ࢭɢالفرضيات الثلاث اݍݨزئية انطلقت من فكرة أن ل

  .כدوار، سواء عڴʄ صعيد כسرة أو العمل أو التوازن الܨݵظۜܣ
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  ʄسية تؤكد أن اعتماد اس؅فاتيجيات بديلة وفعالة من قبل المرأة العاملة يؤدي إڲʋالفرضية الرئ

  وظ لصراع الدور تخفيف مݏݰ
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ࢭʏ ضوء ما تم التوصل إليه من خلال تحليل المعطيات לحصائية والسوسيولوجية اݍݵاصة Ȋعينة 

 ʏمت ࢭɸذه الدراسة لم تكتفِ برصد مجموعة من المؤشرات الكمية، بل ساɸ ساء العاملات، يتܸݳ أنɴال

دوار، والɺوʈات، والمتغ؈فات الديموغرافية Ȗسليط الضوء عڴʄ بɴية اجتماعية مȘشابكة، تتفاعل فٕڈا כ 

فقد كشفت البيانات عن مجموعة من اݍݵصائص . داخل فضاء معقد ɸو فضاء العمل واݍݰياة כسرʈة

ل الɴسيج العام للمرأة العاملة، حيث اتܸݳ أن الفئة الغالبة تɴت׿ܣ 
ّ
ɢشȖ الديموغرافية وטجتماعية الۘܣ

، وتتمتع )م؅قوجات(، وتȘسم غالبًا بوضع اجتماڤʏ مستقر )سنة 35و 25ب؈ن (إڲʄ الفئة العمرʈة الɴشيطة 

  .بمستوى Ȗعلي׿ܣ مرتفع، مما ʇعكس توجɺًا نحو التأɸيل الم۶ܣ وטسȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري الɴسوي 

وʈُلاحظ كذلك أن المناصب الۘܣ Ȗشغلɺا الɴساء ت؅فكز ࢭʏ القطاعات ال؅فبوʈة وלدارʈة، وۂʏ قطاعات 

 لتوظيف الɴساء مقارنة بقطاعات أخرى أك؆ف ذɠورʈةلطالما 
ً

ɸذا التموقع الم۶ܣ لʋس . عُرفت بأٰڈا أك؆ف تقبّلا

، حيث ʇُعاد إنتاج "تقسيم جنو؟ۜܣ للعمل"عفوʈًا، بل ʇعكس إڲʄ حد Ȋعيد ما أشار إليه علماء טجتماع من 

  .عةכدوار التقليدية للمرأة ضمن مؤسسات رسمية ولكن بأساليب جديدة ومقنّ 

 ɲسȎيًا نحو טستقلال السكۚܣ، سواء بامتلاك سكن خاص أو 
ً
من جɺة أخرى، أظɺرت الدراسة ميلا

טستفادة من سكن وظيفي، وɸو ما قد يُقرأ كدليل عڴʄ تزايد رغبة الɴساء ࢭȖ ʏعزʈز استقلاليْڈن وɸوʈْڈن 

إلا أن ɸذا טستقلال . ائلة כصليةالفردية، Ȋعيدًا عن أنماط التبعية التقليدية، سواء لعائلة الزوج أو الع

لا يُمكن فصله عن التحديات اليومية الۘܣ تواجɺɺا المرأة، خاصة تلك المتعلقة بالتوفيق ب؈ن العمل 

وכسرة، وتحمّل أعباء متعددة ࢭʏ ظل استمرار Ȋعض التمثلات טجتماعية الۘܣ تقيّد أدوارɸا ضمن نماذج 

  .نمطية

فتح اݝݨال لطرح Ȗساؤلات أعمق تتجاوز المعطى לحصاǿي نحو المعۚܢ إن ما توصلت إليه الدراسة ي

 حقيقيًا ࢭʏ بɴية اݝݨتمع، أم أٰڈا : טجتماڤʏ والثقاࢭʏ الذي تحمله ɸذه المؤشرات
ً

ɸل Ȗعۚܣ ɸذه כرقام تحولا

العاملة مجرد اɲعɢاس لمرحلة انتقالية لا تزال فٕڈا البۚܢ التقليدية فاعلة؟ إڲʄ أي مدى Ȗستطيع المرأة 

اݍݰفاظ عڴʄ استقلالɺا داخل ɲسق اجتماڤʏ لا يزال ʇُعيد إنتاج أشɢال التفاوت ب؈ن اݍݨɴس؈ن Ȋشɢل غ؈ف 

  مباشر؟

عدّ نقطة انطلاق مɺمة لفɺم أعمق لواقع الɴساء العاملات، لكٔڈا 
ُ
Ȗ ذه الدراسةɸ وعليه، فإن نتائج

؄فز اݍݰاجة إڲʄ دراسات كيفية 
ُ
ميدانية Ȗعتمد عڴʄ المقابلات ودراسات ) ةنوعي(لʋست ٰڈاية المطاف، بل ت

اݍݰالة، لفɺم التجارب الذاتية والتمثلات טجتماعية الۘܣ Ȗعʋشɺا المرأة العاملة، ولتجاوز النظرة 
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عۚܢ بالبُۚܢ، والسياقات، والدلالات العميقة المرتبطة 
ُ
Ȗ לحصائية الصرفة نحو قراءة سوسيولوجية شاملة

  .ݍݨزائري المعاصربالواقع الɴسوي ࢭʏ اݝݨتمع ا
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