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 :الشكر‏والعرف ان‏

الحمد‏لله‏على‏جزيل‏النعم‏وعظيم‏الفضل‏وهو‏الق ائل‏"ولئن‏‏‏
 شكرتم‏لأزيدنكم‏"صدق‏الله‏العظيم

ربنا‏أنت‏لنا‏كما‏نحب‏فوفقنا‏الا‏ما‏تحب‏ف لك‏الفضل‏إذا‏‏‏
برعايتك‏وكنت‏ربي‏عونا‏‏‏فمنحتنا‏التعلم‏فتوليتنا‏‏‏أكرمتنا‏‏

لنا‏ف لك‏الشكر‏قبل‏كل‏ما‏نشكر‏والصلاة‏والسلام‏على‏‏
 سيدنا‏محمد‏وعلى‏آله‏وصحبه‏أجمعين

إلى‏من‏كانت‏‏‏‏والامتنانيسعدنا‏أن‏نتقدم‏بخالص‏الشكر‏‏‏
"‏وإنجاز‏هذا‏العمل‏أستاذتي‏"ليلى‏إيديعونا‏لنا‏في‏‏

 تفضلت‏بالإشراف‏على‏عملنا‏ف لها‏جزيل‏الشكر
وإلى‏كل‏من‏شجعونا‏وساندونا‏في‏هذا‏المشوار‏وخاصة‏‏‏

 .إلى‏أستاذة‏الإعلام‏والاتصال
‏والحمد‏لله‏أولا‏وأخيرا‏الذي‏بفضله‏تتم‏الصالحات‏



 االإلخص:

دددد  ص زٜاٗددددت الامددددً الـددددصي مددددً لددددلا٤ مىـدددداث الخىاؿددددل تهدددددٖ اددددرة الدزاطددددت الددددى مىكددددىَ مهددددم أ  واددددى حِصٍ

" ، و ُلى زأطها مىـت الاجخماعي  اواطدخِىفدي دزاطددىا ُلدى مدىحل جدلُدل ا، خدىي،  اُخمددها و ٛدد "الِ٘ظبىٞ

ت المِخمدة  لجمّ البُاهاثجدلُل ا، خىي ٠أداة  طخمازةاب ت البىاةُت : ،و ٠اهذ الىٌسٍ ُُ٘تهٌسٍ  .الىً

ٕ البُاهاث  وبِد    : للـذ الدزاطت الى جملت مً الىخاةج أامها وجدلُلهاج٘سَ

 أن الـ٘دت Medico DZ اُخمدث ُلى اللحجت الِامُت في مخخلٙ ميؼىزاتها.  

 أن الـ٘دت اُخمدث ُلى الىـىؾ في آلب ميؼىزاتها. 

  ين برش ذل٣ مً للا٤ المؼترٟ   والمخابِينجىؿلىا الى ان الـ٘دت لها ج٘اُل ٟبير وٍ

 ١ًمددً ادددٖ ؿدد٘دت Medico DZ  ُددت التربُددت  والازػددداد والىصدد مددً لددلا٤ ميؼددىزاتها ُلددى الخىُ

 .جىاؿلىا

، ؿد٘دت  االإفخاحيت:الكلماث   Medicoالأمً الـصي، الثٜاٗت مىـاث الخىاؿدل الاجخمداعي، ِٗظدبىٞ

Dz. 

 

Abstract: 
This study aims to analyze the content of Facebook. The study used a content 

analysis methodology to examine the page's posts. The study found that the page 

relies heavily on Arabic language in most of its posts, and uses text extensively. 

The page has a high level of engagement from subscribers, and is characterized 

by publishing educational and informative content. 

Keywords: Health security, culture, social media, Facebook, DZ Medico page. 
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 ملذمت:

دص الدىعي ا،جخمعدي، خُد  باجدذ  الاجخماعيؿبدذ مىـاث الخىاؿل أ    ت في حؼد١ُل الثٜاٗداث وحِصٍ أداة ٛىٍ

ت و   ًخجصأ مً خُاجىا الُىمُت جصءارة المىاّٛ  ىا وجىجهاجىا ال١٘سٍ  .جإزس ُلى طلىٟ

ُددت الصدد ُت فددي البداًددت خُدد  أن     ومدً بددين أاددم الٜلدداًا الالأددا جلددم الأٗددساد و ا،جخمِداث، جددأحا ٛلدداًا الخىُ

يددد ة أطاطدددُت ُدددت و الخثُٜدددٙ الـدددصي  هددددٖ  الدددىعي الـدددصي ٌِدددد زٟ لبىددداء مجخمِددداث سددد ُت وطدددلُمت، ٗالخىُ

ددّ الددىعي خُدد  لخُٔيددر طدد ددٝ الخددأزير ُلددى المِخٜددداث و زٗ ُاث الأٗددساد الصدد ُت و الخددأزس  هددا، و ذلدد٣ ُددً هسٍ لىٟ

ت المِلىمددداث، ومدددً  أن ادددرة المىـددداث جددددُذ للمٗدددساد و ا،جخمِددداث الخىاؿدددل و الخ٘اُدددل مدددّ بِلدددهم، و مؼدددازٟ

ددددص زٜاٗددددت الأمددددً  دًبددددرش الِ٘ظددددبىٞ ٠ىاخدددد  اددددرة المىـدددداث بددددين مددددً أاددددم الىطدددداةل الالأددددا ًم١ددددً مددددً للالهددددا حِصٍ

خثُٜدٙ الأٗدساد خدى٤ ل المِلىماث الص ُت  الـصي، خُ  جٜدم ؿ٘داث الِ٘ظبىٞ المخخــت في الص ت

ُاث الصدددد ُت الظددددلُمت،  دددد و حظددددعى ليؼددددس ازػدددداداثالظددددلىٟ ددددص زٜاٗددددت الامددددً الـددددصي مددددً رسدددد ُت وٟ ل٣ حِصٍ

دددد جمددددىزث دز ِٗظدددبىٞ  تلددلا٤ مىـددد  الإػددد٢الُتجددًدددد  ذجلدددمى والالأدددا المىحجُدددت اطددددىا خدددى٤ الجىاهدددب ، وٛ

، زم  الخُازطباب اوهسح الدظاؤ ث وال٘سكُاث و  ٚ المىكىَ الدى أادداٖ الدزاطدت وأامُ هدا زدم جددًدد  الخوس

ُىت الدزاطت   الظابٜت ومجا ث الدزاطت. والدزاطاثم٘ااُم البد  ٟرل٣ المىحل المخبّ، أدواجه وُ

ٜٗددددد  والثٜاٗددددت الصددد ُت مدددً لدددلا٤ مىـددداث الخىاؿدددل الاجخمددداعي.أمدددا الإهددداز الثددداوا: بِىدددىان الأمدددً الـدددصي 

 جلمىذ الِدًد مً المباخ  

المبدد  الثالد  و دي  المبد  الثاوا: الثٜاٗت الص ُت بِىىان الامً الـصي أاداٗه ومٜىماجه،: الأو٤  المبد 

 ، وؼأجه ولـاةـه.ٞمااُت مىـاث الخىاؿل الاجخماعي والمبد  السابّ الِ٘ظبى 

الثال  ٢ٗان ُٗه جدلُل الىخاةج المُداهُت وج٘ظيراا، ٜٗد ٛمىا بالخُاز ملامين ؿ٘دت  الإهازأما في 

Médico D
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 :ل الأول ـصـالف

 تـاالإنهجي للذساظاس ـالؤػ

 ئػ٢الُت الدزاطت

سكُاتها الدزاطتحظاؤ ث   وٗ

 أطباب الخُاز المىكىَ

 أاداٖ الدزاطت

 أامُت الدزاطت

 جددًد م٘ااُم الدزاطت

 هىَ الدزاطت ومىحجها

 أدواث الدزاطت

ُيخه  مجخمّ الدزاطت وُ

 مجا ث الدزاطت

 الدزاطاث الظابٜت

 الدزاطتؿِىباث 

 المدلل الىٌسي للدزاطت

. 
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  :الذساظتئشكاليت 

ا فدي  وجددى بخأزير الخ٘اُل مّ الثٜاٗاث الألسي  وحٔيراتهاػهد الِالم في الِٜىد الأليرة جوىز الثٜاٗاث  جدرزٍ

مُت  دُهد الخ١ىىلىجُا السٛ هاطاامذ ارة الخٔيراث في ئزساء الثٜاٗاث  وٛ   .وجىىُ

ددلام بمخخلددٙ  ُٗمددا ًوسخدده  ، ٗخٌهددس أامُخدده ه مددً أبددسش م٢ىهدداث الِددالم المِاؿددسأهىاُدده ووطدداةلٟمددا ٌِددد اُلإ

ت ٛادزة ُلى الخدأزير فدي  خىدا ال اكدسمً ٛلاًا مخىىُ ل ، و الدري ٌؼدهد طدُوسة وطداةالمخلٜدا و لـىؿدا فدي وٛ

ً و ًدبداد٤ المِلىمداث الخ١ىىلىجُا ال دًثت بؼ٢ل ٟبير ، خُ  ؿاز ًم١ً لأي ئوظان أن ًخىاؿل مدّ خلدسٍ

ت و مدددّ ادددرا  ت و طدددهىلت ٓيدددر مظدددبىٛ الهاةدددل لهدددرة الىطددداةل أدي ادددرا الخودددىز الإل١تروودددا ئلددددي  الاهدؼددددازبظدددسُ

ت و جمي اددددددا بٜدددددددزتها ال٘اةٜددددددت ُلددددددى  الاجخمدددددداعيًهددددددىز مىـدددددداث الخىاؿددددددل  ا،خخل٘ددددددت و جىطددددددّ لدددددددماتها بظددددددسُ

ت ٟبيرة، خُ  أنها جدُذ لمظخخدميها ئم٢اهُاث واطِت في جمُّ ا،جا ث الىؿى٤ ئلى  . جمهىز واطّ و بظسُ

دت الثٜاُٗدت للمٗدساد و ا،جخمِداث ا في حؼ١ُل و بىداء الهىٍ ير   ٟما جلِب ارة المىـاث دوزا خُىٍ مدً لدلا٤ جدىٗ

ت و طددددهىلت الىؿددددى٤  اٗتراكددددُتٗلدددداءاث  ت ب٘لددددل طددددسُ ى المِلىمدددداث و جىددددىَ ئلدددد للخ٘اُددددل و الخِبيددددر والمؼددددازٟ

دددداث " الددددري ٌِددددد جوبُددددٝ  اهدؼددددازا، و مددددً بددددين اددددرة المىـدددداث الأٟ ددددر ػددددهسة و ا، خىٍ فددددي الِددددالم  ددددي " ِٗظددددبىٞ

ًددددددُذ للمظدددددخخدمين ئوؼددددداء خظددددداباث  خـدددددُت و ئكددددداٗت أؿددددددٛاء و الخىاؿدددددل مِهدددددم مدددددً لدددددلا٤  اجخمددددداعي

ُلى أٟبر ُددد مدً الجمهدىز  خدىاذة طهٌسا  السطاةل و المؼاز٠اث الىـُت و الـىز الُ٘دًىااث و السوابى

ـداث الالأدا ًٜيدعا ُليهدا الجمهدىز ىخُ  أؿبذ جصءا   ًخجصأ مً خُاة الأٗساد الُىمُت مما جِلها مً أام الم

ُددت  ددص زٜاٗددت الأمددً الـددصي و المظدداامت فددي جسٛ لددت ، ٟمددا ًلِددب دوزا ٟبيددرا فددي حِصٍ ددذ ٗددسآهم بالظدداُاث الوىٍ وٛ

ددادة  ؼددازالاهدالثٜاٗددت الصدد ُت لـىؿددا فددي ًددل  الىاطددّ ،خدداهس الأوبنددت مددً لددلا٤ وؼددس المِددازٖ الوبُددت و شٍ

اًت و الخِامل مّ الأشماث الصد ُت و مدً اىدا جدأحا ادرة الدزاطدت الالأدا حظدعى ئلدى الخِدسٖ ُلدى  الىعي خى٤ الىٛ

" ُلى زٜاٗدت الأمدً الـدصي و ادرا مدا هدىد الخودسٚ ئلُده فدي  الفيعبىن"  الاجخماعيمدي أزس مىـاث الخىاؿل 

ىا المخمثلت في :  ئػ٢الُت مىكىُ

ض زلافت الامً الصخي   ؟هل حعاهم مىصاث الخىاصل الاحخماعي في حعضٍ
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 :وفشطياتها حعاؤلاث الذساظت

 ص زٜاٗت الامً الـصي  ُٟٙ حظاام مىـاث الخىاؿل الاجخماعي في حِصٍ

 ص زٜاٗت الامً الـصيُٟٙ حظاام ؿ٘دت الِ٘ظ  بىٞ في حِصٍ

 :الفشطياث 

 ؟مىـاث الخىاؿل الاجخماعي في جٜدًم مِلىماث س ُت لمظخخدميها حظاام ملامين   

 ص الثٜاٗت الص ُت ّ مً مظخىي الىعي الـصي لمظخخدميها ٌظاام الِ٘ظبىٞ في حِصٍ  ؟لسٗ

 أظباب اخخياس االإىطىع:

ئن ُملُدددددددت الخُددددددداز أي بدددددددد  جدددددددخم لِددددددددة أطدددددددباب مرهدددددددا الراجُدددددددت و دددددددي المسجبودددددددت براجُدددددددت الباخددددددد ، وألدددددددسي    

ددددددص زٜاٗددددددت الأمددددددً الـددددددصي  ىا اددددددى دزاطددددددت " حِصٍ ُت وبمددددددا أن مىكددددددىُ مىـدددددداث الخىاؿددددددل  مددددددً لددددددلا٤مىكددددددىُ

 " ٗان أطباب الخُازها لهرة الدزاطت جخمثل ُٗما ًلي:خماعي "ِٗظبىٞالاج

 ُاث الص ت. لالم   الشخصعا لمىكىُ

  ّال١بير ،خخلٙ الأمساق والأوبنت. والاهدؼازأامُت الص ت باليظبت للمجخم  

 مً للا٤ الىـاةذ الالأا جٜدمها.اث الِ٘ظبىٞ جدًت المىاكُّ المٜدمت في ؿ٘د 

 :الذساظتأهذاف 

 :ُٗما ًليل٢ل دزاطت ُلمُت أاداٖ مُِىت ٌظعى مً للا٤ الباخ  لخدُٜٝ أاداٖ مُِىت وج١مً 

  ٞص زٜاٗت الأمً الـصيفالخِسٖ ُلى الاطالُب الاٛىاُُت الالأا حِخمداا ؿ٘دت ال٘اٌظبى  .ي حِصٍ

 ٞت أهىاَ الميؼىزاث وهبُِت الملامين الالأا حِسق ُلى الِ٘ظبى  .مِسٗ

  ص   .ثٜاٗت الص ُتالتهدٖ الدزاطت الى ئبساش مىاّٛ الخىاؿل الاجخماعي في حِصٍ

  الِ٘ظبىٞ ُٗما ًخِلٝ بالثٜاٗت الص ُت حِخمداا ؿ٘دتالىطاةل الاٛىاُُت الالأا.  

 مظخىي الىعي الـصي ّ ص وزٗ  .ال١ؼٙ ًُ اامُت ودوز مىـاث الخىاؿل الاجخماعي في ُملُت حِصٍ
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 أهميت الذساظت

دص زٜاٗدت الأمدً الـدصي مدً لدلا٤   جخمثل الأامُت الِلمُت للدزاطت في ٠ىنها جدىداو٤ مىكدىَ مهمدا الا وادى حِصٍ

ُُ٘دددددتمىـددددداث الخىاؿدددددل الاجخمددددداعي  ، وٟ الاطدددددخ٘ادة مدددددً ادددددرة الاليدددددرة ٟمدددددا جبدددددرش الأامُدددددت الِلمُدددددت  ِٗظدددددبىٞ

ّ الِ٘ظبىٞ في وؼس الىعي الـصي ىٖ ُلى الىكّ ال الي  طخخدام مىٛ  .للدزاطت في الىٛ

 الذساظت مفاهيمجحذًذ 

 :الثلافت - 1

 الخعشٍف اللغىي: - 1 – 1

" ي ٠لمت ُسبُت الأؿل، و ي مؼخٜت مً مـدز الِ٘ل جٜٙ بمِنى ٗهم، وحؼير ٠لمت زٜاٗت ئلدى  زلافت٠لمت 

 .والر٠اءال رٚ وال٘هم وال٘وىت وال هرًب  :ُدد مً المِاوا مرها

، ٗودددددا حِندددددا ؿدددددٜل الدددددى٘ع والمىودددددٝ وال٘واهدددددت والدددددر٠اء. وفدددددي 
ا
ٜدددددت فدددددي اللٔدددددت الِسبُدددددت أؿدددددلا الثٜاٗددددت ٠لمدددددت ُسٍ

  -الٜددامىض ا، ددُى:  زٜددٙ 
ا
 وزٜاٗددت وحِنددا ؿدداز خاذٛددا

ا
  -زٜ٘ددا

ا
 بمِنددى طددىاء،  -. وزٜ٘دده ٗوىددا. -لُ٘٘ددا

ا
جثُٜ٘ددا

مه خه وجٜىٍ ٢اث، .(و ي حِنا جثُٜٙ السمذ، أي حظىٍ  (1223-1224، الـ٘داث 2022 الىزٍ

ف  - 2 – 1  :الاصؼلاحيالخعشٍ

 ئلُده فدي مِىداة الممخدد، والدري ًدُدل ُلدى أهمدان ال ُداة وال١٘دس بٜبدى٤ مفهـىم الثلافـتًدٌد  الُدىم 
ا
، مىٌدىزا

 مددً بِددم 
ا
م مددً أن ذلدد٣   ٌظددلم أخُاهددا . الالخباطدداثواطددّ، ُلددى الددسٓ

ا
. ول١ددً لددم ج١ددً جلدد٣  ددي ال ددا٤ داةمددا

 ٗمىددددر ًهىزاددددا فددددي الٜددددسن الثددددامً ُؼددددس ٠اهددددذ ال١٘ددددسة ال دًثددددت ُددددً الثٜاٗددددت مرُٟددددت، باطددددخمساز، ا،جدددداد ث

ٙ حِدددث  -خامُت ومهما ٠ان المِنى الدُٛٝ الدري أكد٘ا ُلدى ال٢لمدت   أن الخِدازٍ
ا
ٗدان للاٗداث ًلدذ،  -ُلمدا

، ٛاةمدددت بـددددد جوبُٜددده ُلدددى ادددرا الىاٛدددّ أو ذاٞ، ئذ ئن اطدددخِما٤ م٘هدددىم الثٜاٗدددت ً٘يدددعا مباػدددسة ئلدددى 
ا
دومدددا

 ممدددا ُداة. المظدددخىي السمدددصي و لدددى مدددا ًخـدددل بدددالمِنى، أي ئلدددى مدددا ٢ًدددىن الاج٘ددداٚ ُلُددده أػدددد
ا
 الظدددِداوا، ُظدددسا

 (11، ؿ٘دت 2007

دٙ مااُددت  مفهـىم الثلافـتئن  ددد ٠دان ادرا مدددُاة للالدخلاٖ بدين الِلمدداء فدي حِسٍ مدً أٟ ددر الم٘دااُم حُِٜددا، وٛ

الثٜاٗدددت ٗمدددً الِلمددداء مدددً اطدددخخدمها لُـدددٙ طدددلى٠ا لوبٜدددت اجخماُُدددت مُِىدددت، واطدددخخدمها الدددبِم خلدددس 

ددٝ زالدد  للخِبيددر ُددً مظددخىي حِلُ ددا أو ز ٜددافي لُِبددر ُددً هاٛددت ا،جخمددّ ُلددى الخلددٝ والإبددداَ، واطددخخدمه ٗسٍ
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باللاجُيُدت ٟمدا  دي ٠لمدت مدألىذة civilizationمِين، ومً الِلماء مً اُخبر الثٜاٗت مسادٖ لم٘هدىم ال لدازة

مددا kultureوحِنددا ٗلاخددت الأزق وcultureئلددى ٠لمددتagricultureمددً فددي اللٔددت الألماهُددت، وفددي اللٔددت الِسبُددت وٟ

خُ٘٘ددددا، وزجددددل زٜددددٙ أي خدددداذٚ ال٘هددددم جددداء فددددي منجددددم لظددددان الِددددسب: زٜددددٙ السجددددل زٜاٗددددت ، أي ؿدددداز خاذٛددددا 

ت الخِلم ٜا٤ زٜٙ الشعاء ، واى طسُ  (82، ؿ٘دت 2021 لىاوا، طبخمبر .والمهازة ، وذو ٗوىت وذ٠اء، وٍ

ِددددسٖ  ، وأن الِىاؿددددس  :الثلافــــت سالــــفوَ ُلددددى أنهددددا "٠ددددل مخىاطددددٝ مددددً الظددددلىٞ المددددخِلم وهخدددداةج اددددرا الظددددلىٞ

ت بددددين أٗددددساد ا،جخمددددّ الىاخددددد وجيخٜددددل بىاطددددو هم مددددً جُددددل ئلددددى جُددددل  لددددس  الم٢ىهددددت لهددددرا ال٢ددددل ج٢ددددىن مؼددددترٟ

خلدددمً الظدددلىٞ المدددخِلم اىدددا ٠دددل مدددا ًٜدددىم بدددده ال٘دددسد مدددً أِٗدددا٤ طدددىاء ٠اهدددذ ًدددااسة أم باهىدددت  ُٛدددددوغ، ."وٍ

 (381، ؿ٘دت 2022

فاث الاصؼلاحيت للثلافتهجد مً بين  ت، وذل٣ ٌؼمل السقي فدي الٜداهىن،  :الخعشٍ أنها السقي في الأ٢ٗاز الىٌسٍ

، وأمثددددددا٤ ذلدددددد٣ مددددددً  الأ المهمددددددت، والسقددددددي ٟددددددرل٣ فددددددي الألددددددلاٚ، أو الظددددددلىٞ والظُاطددددددت والإخاهددددددت بٜلدددددداًا الخددددددازٍ

ت  (34، ؿ٘دت 2017 مظاُدًت، .الاججاااث الىٌسٍ

 الخعشٍف الؤحشائي: - 3 – 1

ت الُٜم والمِازٖ والمِخٜداث والممازطاث الالأدا ١ًدظداها الأٗدساد مدً  المٜـىد بالثٜاٗت في دزاطدىا:  ي مجمىُ

ٜددت ج١٘يددرام. فددي اددرة  هم وهسٍ ٜدداض الثٜاٗددت مددً لددلا٤ الخ٘اُددل الاجخمدداعي، والالأددا جددإزس ُلددى طددلىٟ
ا
الدزاطددت، ج

لدددلا٤ مظدددخىي اطددددُِاب الأٗدددساد للمِلىمددداث الصددد ُت المىدؼدددسة ُبدددر مىـددداث الخىاؿدددل الاجخمددداعي، ومددددي 

ُاث الص ُت الإًجابُت دالل ا،جخمّ ص الظلىٟ  .جوبُٜهم لخل٣ المِلىماث في حِصٍ

ض: - 2  الخعضٍ

 الخعشٍف اللغىي: - 1- 2

ـــض : ُدددصش: الِدددسب:: جددداء فدددي لظدددان الخعضٍ صٍِدددصا َِ دددىَ  ال : اا جَدددا ا دددا٤َ الصو
َ
ظِدددنَى: ٛ  ا

ِ
دددصو وَجَدددلو وأطدددماةه ال َُ اثِ َِّ 

َ
ًِ ؿِددد٘ مِددد

شَ  دصو َِ
َ
اِء ... وح

َ
دها يدع لِبا

ِ
ٔ ٌَ  

َ
دلا

َ
اّ ٗ مِخَىِد

ا ِ
:الم ِددصن  السجدلا ٌَ ديو 

َ
ل َُ دصو  َُ . و د  بده. وحِدصش: حؼدسٖ

َ
ت ُِ د ن ب٘دلان وا

َ
ت ِِ ٌَ ددىَ  . وَاا

ا
صٍِدصا َُ ؿَدازَ 

 و 
ا
ة دددصو  وُ

ا
ددصًا ددصَاشَ ُِ َُ:

ا
مَ، ة دددسا

َ
ددصش ٗلاهدددا أو ٓيدددرة: ٛددىاة، دُمددده ٟ ددده أٟسمخدده وأخببخددده ... وُ

ا
صَزِج ُِ َ

دددصا وَأ ، ػددددة، جِلددده ُصٍ

ال (( (.. وجاء 1 
َ
ا بِث

َ
شِه صو َِ َ

مَا ٗ ىاا با
و
ر

َ
١

َ
ىَيِنِ ٗ

ِ
يِهِما از

َ
ىَا ئِل

ِ
زِطَل

َ
 أ

ِ
ص:   ئِذ ل الِصٍ  الخنً 

اةا  ىو
َ
ٛ ، دَةا لا َُ  : ها َِ

ِٛ شَ مَىِ صا َِ َ
 (10، ؿ٘دت 2014 الٜبلي، .ٗ
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ف  - 2- 2  :الاصؼلاحيالخعشٍ

ــض ددىب الخعضٍ ددىب ُٗدده بِددد الُٜددام بالظددلىٞ المسٓ ددىب ُٗدده أو ئشالددت مثيددر ٓيددر مسٓ : اددى ُملُددت جٜدددًم مثيددر مسٓ

ىب  د مً اخخما٤ ج١ساز طلىٞ مسٓ  (837، ؿ٘دت 2021مِاغ،  الصاساء و .ُٗهُٗه مباػسة مما ًصٍ

ضًم١ً  ف الخعضٍ دت للميد اث والظدماث الجدد ئًجابُدت الالأدا جمخل١هدا  :حعشٍ ُلى أهده ُملُدت جددُُم وجثبُدذ وجٜىٍ

المإطظدددت الِمىمُدددت الاطدؼددد٘اةُت والالأدددا مدددً ػدددأنها الِمدددل ُلدددى بىددداء ُلاٛددداث ُمدددل جُددددة ٌظدددىداا الخِددداون 

اٖ اددرة المإطظددت وأاددداٖ أهبانهددا ومددً زمددت كددمان و نهددم والاختددرام، بمددا ٌظددهم فددي جدُٜددٝ مىاةمددت بددين أاددد

 (341، ؿ٘دت 2024 داًسة، .لها

 الخعشٍف الؤحشائي: - 3 – 2

ص دددت مِدددازٖ  المٜـدددىد بدددالخِصٍ دددت مدددً الأوؼدددوت والإجدددساءاث الالأدددا تهددددٖ ئلدددى دُدددم وجٜىٍ فدددي دزاطددددىا: ادددى مجمىُ

ُاتهم  ددددص مدددً لدددلا٤ ال مددددلاث الأٗدددساد وطدددلىٟ ٜددداض الخِصٍ اً الإًجابُدددت ججدددداة مىكدددىَ مِدددين. فددددي ادددرة الدزاطدددت، 

دددددادة اطدددددخجابت الأٗدددددساد  ى٘دددددر ُبدددددر مىـددددداث الخىاؿدددددل الاجخمددددداعي ليؼدددددس الدددددىعي الـدددددصي، وشٍ
ا
والمبدددددادزاث الالأدددددا ج

ص الأمً الـصي ت، وحشجُِهم ُلى جبنا ممازطاث س ُت طلُمت حظهم في حِصٍ  .للمِلىماث الص ُت المىزىٛ

 الثلافت الصحيت: - 3

ف الاصؼلاحي:  - 1 -3  الخعشٍ

حِخبدددر جملدددت مدددً المِلىمددداث والبُاهددداث وال ٜددداةٝ الصددد ُت الالأدددا جدددسجبى بالصددد ت والمدددسق  :الثلافـــت الصـــحيت

ددت »جٜدددم لسوظددان مددً أجددل حُٔيددر خُاجدده الُىمُددت هدددى الاٗلددل  أي ُملُددت جسجمددت ال ٜدداةٝ الصدد ُت المِسوٗ

ُت س ُت طدلُمت ُلدى مظدخىي ال٘دسد وا،جخمدّ  هددٖ حُٔيدر الاججااداث والِداداث الظدلىٟ ُت ئلى أهمان طلىٟ

دددرل٣ مظددداُدة ال٘دددسد ُلدددى اٟدظددداب الخبدددراث وممازطدددخه الِددداداث الصددد ُت الصددد ُدت ت وٟ ئن  ".ٓيدددر الظدددىٍ

الخثُٜددددٙ الـددددصي ًٜددددىم بؼدددد٢ل أطانددددعا خددددى٤ جٜدددددًم الىصدددد  والخىاؿددددل الـددددصي مددددّ أٗددددساد ا،جخمددددّ  هدددددٖ 

دت والمهدازاث اللاشمدت لخبندا  ُااطدثازة الددواّٗ لدد هم، أو ئمددادام بالمِسٗ ت، وبالخدالي الصد ُت  ثالظدلىٟ الظدىٍ

اًددت مددً المددسق، أو الخٜلُددل مددا أم١ددً مددً ملدداُ٘اجه ددّ مظددخىي الصدد ت أو الىٛ ، ؿدد٘دت 2021 ابددسااُم، .لسٗ

549) 
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ُت سددد ُت  الثلافــت الصـــحيت دددت ئلددى أهمدددان طددلىٟ ٗخِددسٖ ُلدددى أنهددا "ُملُدددت جسجمددت ال ٜددداةٝ الصدد ُت المِسوٗ

ددددرل٣  ت، وٟ ُت ٓيددددر الظددددىٍ طددددلُمت ُلددددى مظددددخىي ال٘ددددسد وا،جخمددددّ  هدددددٖ حُٔيددددر الاججاادددداث والِدددداداث الظددددلىٟ

 ." الِاداث الص ُت مظاُدة ال٘سد ُلى اٟدظاب الخبراث وممازطت

أطانددعا خددى٤ جٜدددًم الىصدد  والخىاؿددل الـددصي مددّ أٗددساد ا،جخمددّ : ًدددوز بؼدد٢ل الصــخي الخثليــفٗم٘هددىم 

ت،  ُاث الصددد ُت الظدددىٍ دددت والمهدددازاث اللاشمدددت لخبندددا الظدددلىٟ  هددددٖ اطددددثازة الددددواّٗ لدددد هم، و مددددادام بالمِسٗ

اًدددت مدددً المدددسق، أو الخٜلُدددل مدددا أم١دددً مدددً ملددداُ٘اجه ، والمِدددسوٖ أن  دددّ مظدددخىي الصددد ت أو الىٛ وبالخدددالي لسٗ

م١دظددددب بددددالخِلُم ، والإوظددددان ١ًدظددددب ُاداجدددده و  ًسةهددددا ، والصدددد ت  ددددي مدـددددلت ُىامددددل الِددددادة فددددي طددددلىٞ 

أامهدددا الِددداداث الصددد ُت ئكددداٗت ئلدددى الِىامدددل الىزازُدددت والبُاُدددت الالأدددا ٌِدددِؽ  هدددا الإوظدددان، لدددرل٣ ٗدددالخثُٜٙ 

ودددت الـدددصي ادددى ُملُدددت جىجُددده ا،جخمدددّ ال ماًدددت ه٘ظددده مدددً الأوبندددت والأمدددساق المِدًدددت ومؼدددا٠ل البِندددت ا، ُ

 (245، ؿ٘دت 2020 مِلادي، دٌظمبر . ها

 الخعشٍف الؤحشائي:-2– 3

ُاث الصددد ُت الالأدددا  دزاطددددىا:  ددديالمٜـدددىد بالثٜاٗدددت الصددد ُت فدددي  دددت مدددً المِدددازٖ والمِخٜدددداث والظدددلىٟ مجمىُ

اًددددت مددددً الأمددددساق. فددددي اددددرة  ًمخل١هددددا الأٗددددساد وا،جخمِدددداث، والالأددددا جددددإزس ُلددددى ٛددددسازاتهم المخِلٜددددت بالصدددد ت والىٛ

ٜدددداض الثٜاٗددددت الصدددد ُت مددددً لددددلا٤ مدددددي اطدددددُِاب الأٗددددساد للمِلىمدددداث الصدددد ُت الميؼددددىزة ُبددددر 
ا
الدزاطددددت، ج

مددداعي، ومددددي جوبدددُٜهم للممازطددداث الصددد ُت المظدددخدامت بىددداءا ُلدددى جلددد٣ المِلىمددداث، مىـددداث الخىاؿدددل الاجخ

ت ير المىزىٛ ت وٓ  .بالإكاٗت ئلى ٛدزتهم ُلى الخمُي  بين المـادز المىزىٛ

 :الىعي الصخي - 4

 الخعشٍف الاصؼلاحي:  - 1 – 4

ُلدى أهده ئلمدام المدىاهىين بالمِلىمداث والددٛاةٝ الصد ُت، وأًلدا ئخظاطدهم بالمظدإولُت  :الىعي الصـخيٌِسٖ 

هدددى سدد  هم وسدد ت ٓيددرام، وفددي اددرا الإهدداز ٌِخبددر الددىعي الـددصي اددى الممازطددت ُددً ٛـددد ال٘هددم والإٛىدداَ، 

أن  بمدا ٌِنددا أن جخدددى٤ الممازطداث الصدد ُت ئلددى ُدداداث جمدازض بددلا ػددِىز أو ج١٘يددر، وادى الهدددٖ الددري ًجددب

 .حظعى ئلُه وجخىؿل ئلُه،   أن جبٜ  المِلىماث الص ُت ٟثٜاٗت س ُت ٜٗى

 ٙ ٌؼير ئلى أهه: الظلىٞ الإًجابا والري ًإزس ئًجابُدا ُلدى الصد ت، والٜددزة ُلدى  آخش للىعي الصخيفي حِسٍ

جوبُدٝ اددرة المِلىمدداث فددي ال ُدداة الُىمُدت، بـددىزة مظددخمسة ج١ظدداها ػدد٢ل الِدادة الالأددا جىجدده ٛدددزاث ال٘ددسد فددي 
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خدددده، وذلددددد٣ فدددددي خدددددود ئم٢اهُاجددددده  ٟدددددُم و واُبدددددت، ."جددًددددد واجباجددددده المن لُدددددت الالأددددا جدددددداٍٗ ُلدددددى سددددد خه وخُىٍ

 (723، ؿ٘دت 2020دٌظمبر 

 الخعشٍف الؤحشائي: - 2- 4

همهدددم للم٘ددددااُم والمِلىمددداث الصدددد ُت،  المٜـدددىد بددددالىعي الـدددصي فددددي دزاطددددىا: اددددى مظدددخىي ئدزاٞ الأٗددددساد وٗ

اًدددت مدددً الأمدددساق. فدددي  ددددزتهم ُلدددى جوبُٜهدددا فدددي خُددداتهم الُىمُدددت لل ٘ددداي ُلدددى سددد  هم والىٛ ادددرة الدزاطدددت، وٛ

ٜددداض الدددىعي الـدددصي مدددً لدددلا٤ مددددي ج٘اُدددل الأٗدددساد مدددّ ا، خدددىي الـدددصي الميؼدددىز ُبدددر مىـددداث الخىاؿدددل  اً

ُاتهم الصدد ُت وجبندددا  دددت، وجددأزير ذلدد٣ ُلدددى حِدددًل طدددلىٟ الاجخمدداعي، واطدددُِا هم للمِلىمددداث الصدد ُت المىزىٛ

 .ممازطاث ئًجابُت حِصش الأمً الـصي

 الأمً: - 5

ف الل - 1- 5  غىي:الخعشٍ

دت ئلدى أؿدلها اللاجُنداالأمً ِدىد مـدول  الأمدً باللٔدت الاهجليً  ٟمدا وزد ادرا الم٘هدىم فدي securitassecurus: وَ

س بِنددت  مىددت للمٗددساد وذلدد٣ مددً Oxfordالٜددامىض الاهجليدد ي  بمِىُددين بدُدد  ٌؼددير المِنددى الأو٤ ئلددى وجددىب جددىٗ

ير ال ماًت لهم مً ال هدًداث  .للا٤ جىٗ

ير بِندت  مىدت وذلد٣ مدً لدلا٤ ال ٘داي ُلدى الٜدىة والم٢اهددت أمدا المِندى الثداوا  ُٜٗدس بدأن الأمدً ادى الىطدُلت لخددىٗ

 (232، ؿ٘دت 2016 اؼام، دٌظمبر .وكمان ال ماًت للمٗساد والممخل٢اث

ف  - 2 – 5  : الاصؼلاحيالخعشٍ

م مددددً الىودددداٚ الىاطددددّ للدزاطدددداث الأمىُددددت الميؼددددىزة ُلددددى مدددددي    ًىجددددد اج٘دددداٚ ُلددددى م٘هددددىم الأمددددً ُلددددى الددددسٓ

ددٙ واخددد مٜبددى٤ بؼدد٢ل ُددام للممددً. م٘هددىم الأمددً اددى مىكددىَ  الظددبِين طددىت الماكددُت، ئذ لددم ًددخم ئهخددا  حِسٍ

ذ ميعى للممً الِدًد مً المِاوا و  ًسجبى بِلها باللدسوزة مىوُٜدا بالم٘دااُم  مخىاشَ ُلُه أٟ ر مً أي وٛ

ؼدير ئلدى م درل٣ فدي الؼد٢ل وَ داث الخٜلُدًدت. مـدول  الأمدً ٓدامم فدي ا، خدىي مخخل٘دت مدً الٜلداًا وٟ جمىُ

والٜددددُم فددددي اددددرا الظددددُاٚ جٜددددى٤ اُلٔاااٗخِىدددددوزن أن مجددددا٤ الدزاطدددداث الأمىُددددت ٌِدددداوا مددددً ُدددددم وجددددىد ٗهددددم 

ُددٙ ًم١ددً جـدددىزة، ومددا  دددي أٟ ددر الأطددنلت البدثُدددت ؿددلت بدده. وحظددداءلذ ُمددا ئذا ٠دددان  مؼددترٞ لمااُددت الأمدددً، وٟ

 .دٖ أو مجا٤ أو ٛلُت أو م٘هىم أو بسهامج للبد  أو اهلبانالأمً اى ا
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ئن الأمً في اللٔت الِسبُت ًولٝ ُلى ُدم الخىٖ وال ٍ٘ والثٜت، وهلب ال ماًت والظدلم.... الد ، وفدي ذلد٣ 

زدددساء لٔدددىي ٟبيدددر، خُددد  ًـدددِب ٗـدددل ادددرة المِددداوا ُدددً بِلدددها الدددبِم هٌدددسا لخدددداللها وجسادٗهدددا فدددي بِدددم 

ت مدً ال١خداب ًيخٜددون الأخُان، ٟما أن له ا دوزا ج٢املُا في ئزساء م٘هىم الأمً بؼ٢ل ُام، ل١ً اىاٞ مجمىُ

، ٗهددددم ًدددسون ُٗدددده م٘هىمدددا كددددُٜا وطدددلبُا ٠ددددىن أن ػدددِىز الإوظددددان  ال ـددداز م٘هدددىم الأمددددً ُلدددى ُدددددم الخدددىٖ

ددددده المِِؼدددددُت  بدددددالأمً مدددددً مؼددددداُس الخدددددىٖ والٜلدددددٝ والخدددددىجس ٛدددددد ًيؼدددددأ لدًددددده الأطدددددباب ألدددددسي مثدددددل جددددددوا ًسوٗ

ت ولهرا ٠له ما ًبرزة ُلى أزق الىاٛدّ، لدرا ججدد والا  جخماُُت، وجُُٜد ِٗالُاجه وهمىخاجه بُٜىد ٓير مؼسوُ

جاٟظىن ٌِدسٖ الأمدً بأهده:  ػدِىز الإوظدان فدي الىطدى الدري ٌِدِؽ ُٗده بِددم الخدىٖ مدً الخِدسق لدلمذي 

سؾ مخ٢اٗندددت للىمدددى ال سدددعى وبالِدالدددت الاجخماُُدددت والاٛخـدددادًت الالأدددا مدددً مٌااسادددا خـدددى٤ الأٗدددساد ُلدددى ٗددد

م  (19، ؿ٘دت 2014 الـادٚ، جاه٘ا .والخوىز وجىاٗس ال د الأدو  مً مخولباث الِِؽ ال١سٍ

 الخعشٍف الؤحشائي: - 3- 5

ًٜـدد بدالأمً فددي دزاطددىا: ادى ال الددت الالأدا ًخدٜدٝ ٗيهددا ال ماًدت والاطدخٜساز مددً ال هدًدداث الالأدا ٛددد جدإزس ُلددى 

اًددت  ٜدداض الأمددً مددً لددلا٤ ٛدددزة الأٗددساد وا،جخمِدداث ُلددى الىٛ اً طددلامت الأٗددساد أو ا،جخمددّ. فددي اددرة الدزاطددت، 

ُددت المٜدمددت  ددت والخىُ ا ئلددى المِلىمدداث الصدد ُت المىزىٛ مددً ا،خدداهس الصدد ُت والخِامددل مِهددا بِ٘الُددت، اطدددىادا

 .ُبر مىـاث الخىاؿل الاجخماعي

 الأمً الصخي: - 6

 الاصؼلاحي:  الخعشٍف - 1 – 6

دددذ ال اكدددس، خُددد  ًخدددداو٤  بِدددد مـدددول  الأمدددً مدددً بدددين المـدددول اث الؼددداتّ ج١سازادددا واطدددخخدامها فدددي الىٛ

الِدًدددد مدددً البددداخثين ا،خخـدددين م٘دددااُم ومـدددول اث ٟثيدددرة ُدددً الأمدددً جدددرٟس مرهدددا: الأمدددً الظُاندددعا الأمدددً 

الاٛخـددادي، الأمددً المددالي، الأمددً الٔددراتا، الأمددً الددىهنا الأمددً البُالأددا الأمددً الاجخمدداعي، الأمددً ال١٘ددسي، الأمددً 

ٔوددا جمُددّ جىاهددب  الـددصي الأمددً الظددُااي... الدد . وبددرل٣ أؿددبذ مـددول  الأمددً بم٘هىمدده الؼددامل بمددع وَ

 .ال ُاة الإوظاهُت، ومرها الص ُت

س مىٌمت الص ت الِالمُت لظىت  ٝ ما جاء به جٜسٍ لدى م   ًٜـدد بده ٜٗدى ال 2004ٗالأمً الـصي للمٗساد وٗ

مددددً الأمددددساق وبالخددددالي ُدددددم وجددددىد  جددددص أو ٛـددددىز فددددي ٛدددددزاث الإوظددددان، و همددددا ٌِنددددا أًلددددا ازج٘دددداَ مظددددخىي 

ال١٘اًددددت الِٜلُددددت والبدهُددددت لسوظددددان والالأددددا جددددى١ِع أزازاددددا ُلددددى ٛدزجدددده ُلددددى الخِامددددل مددددّ مددددا ًدددددُى بدددده مددددً 

 (4، ؿ٘دت 2019و محمد، جىان  شبير .مخٔيراث مخباًىت وأًلا ُلى الِمل والإهخا 
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الأمددً الـددصي ًددسجبى ب١ُُ٘ددت ومدددي ٛدددزة الدولددت ُلددى خماًددت أٗددساد ا،جخمددّ مددً مخخلددٙ ا،خدداهس الالأددا تهدددد 

ُدداب اللددامً الٔددراتا والبُ ددا مددً أٟبددر دواعددي ُٓدداب الأمددً الـددصي، خُدد  أن الخٔرًددت  سدد  هم وخُدداتهم، وٓ

ُ ها ُامل زةِسعا في جداىز س ت الإوظان ٟم أن الخلىر البِنت وجلىر الهىاء هدُجدت الى٘اًداث والٔداشاث  وهىُ

 (1082، ؿ٘دت 2022 زاما، جىان .الـىاُُت الظامت، مً أٟبر مهدداث الأمً الـصي

ِدددددسٖ أًلدددددا: بأهددددده ددددددزة الأٗدددددساد ُلدددددى ال ـدددددى٤ ُلدددددى جلددددد٣  وَ جدددددىاٗس الخدمدددددت الصددددد ُت بأطدددددِاز فدددددي المخىددددداو٤ وٛ

اًددت مرهددا، وحِددسٖ  الخدمددت، طددىاء مددً لددلا٤ هٌددم الخددأمين الـددصي، أو خمدداً هم مددً الأمددساق الالأددا ًم١ددً الىٛ

دت والاجخماُُدت الالأدا حظد هدٖ ا اةُت والِلاجُت والتربىٍ ت الخدابير الىٛ ، اٌٗدت الص ت الِمىمُت بأنها مجمىُ

 .ُلى س ت ال٘سد والجماُت وجدظُرها

لاجُددت لمىاجهددت لل هدًددداث الصدد ُت الىاػددنت ُددً اهدؼدداز الأمددساق  الأمــً الصــخي اةُددت وُ مددا اددى ئ  جدددابير وٛ

دددده  والأوبنددددت، والالأددددا جمىددددّ الاوظددددان ان ٌِددددِؽ خُدددداة هبُُِددددت ًددددسجبى الامددددً الـددددصي بالظددددلىٞ الـددددصي، ئذ ٌِسٗ

اًددت مددً المددسق أو لٔددسق الخِددسٖ ُلددى المددسق بأهدده: أي  "Sarafinoطددساُٗىى وؼددان ًمازطدده ال٘ددسد  هدددٖ الىٛ

 (458، ؿ٘دت 2022 طُ٘ان، .أو حشخُـه في المسخلت المب١سة

 عشٍف الؤحشائي:الخ - 2 – 6

الأٗددددددساد  اددددددى خالددددددت مددددددً الخددددددىاشن والاطددددددخِداد الددددددري ًلددددددمً خماًددددددت فددددددي دزاطدددددددىا:بــــــاصمً الصــــــخي المٜـددددددىد 

وا،جخمِددددداث مدددددً ال هدًدددددداث الصددددد ُت ا،خخل٘دددددت، مثدددددل الأمدددددساق المِدًدددددت، الأوبندددددت، وا،خددددداهس البُاُدددددت، مدددددّ 

ٜدددداض الأمددددً اً  الـددددصي مددددً لددددلا٤ ٛدددددزة الأٗددددساد ُلددددى ال ٘دددداي ُلددددى هٌددددام ؿددددصي مظددددخدام. فددددي اددددرة الدزاطددددت، 

ددت ُبددر مىـدداث ال ُاث  ومدددي اطددخجاب همخىاؿددل الاجخمدداعي، الىؿددى٤ ئلددى المِلىمدداث الصدد ُت المىزىٛ للظددلىٟ

ت الالأا حظهم في جٜلُل ا،خاهس الص ُت وجدظين جىدة خُاتهم ىٍ اةُت والخىُ  .الىٛ

 :الصحت - 7

 _ الخعشٍف الاصؼلاحي 1 - 7

٘ددداث المٜدمدددت خظدددب  الصـــحت ادددى خلدددس مثلددده مثدددل الِدًدددد مدددً الم٘دددااُم الإوظددداهُت بخودددىز مدددً خُددد  الخِسٍ

لت مً الدصمً ُلدى أنهدا اهخٜداء المدسق. أي للدى جظدم  ذ الص ت ول٘تراث هىٍ ٗتراث شمىُت مخخل٘ت، خُ  ُسٗ

ان مددا ًخىطددّ اددرا الم٘هددىم مددّ نهاًددت الظددبُِىاث وبداًدد ت الثماهُيُدداث الإوظددان مددً أي أٗددت جلددسبه ، ل١ددً طددسُ

ددددٙ مىٌمددددت الصدددد ت الِالمُددددت الددددري جٜددددى٤ ُٗدددده أهدددده ًدددددلل فددددي هودددداٚ  مددددً الٜددددسن المااددددعا و ئذا مددددا ألددددرها حِسٍ
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اث الخالُدددت : الصددد ت الِٜلُدددت الصددد ت البدهُدددت ، الصددد ت السوخُدددت الصددد ت المهىُدددت  الصددد ت ٠دددل مدددً المظدددخىٍ

اث   ًدددد ددددٙ و المظددددخىٍ لُدددده ٠ددددل مددددا اددددى لدددداز  اددددرا الخِسٍ دلل فددددي هودددداٚ م٘هددددىم الصدددد ت الصدددد ت الٔراةُددددت وُ

ٙ الري جبيخه مىٌمت الص ت الِالمُت في بداًدت الثماهِىداث ئذن ٗداذا أزدهدا أن هدددد بدٛدت  خظب ارا الخِسٍ

ٜلُدددت وه٘ظدددُت ..... و   مددداذا جٜـدددد بالصددد ت ٗودددا مدددا ًجدددب أن ٢ًدددىن ُلُددده الإوظدددان مدددً طدددلامت جظدددماهُت وُ

ُدددداب ال هدًددددد بالإؿددددابت بدددده ل هدًددددد ًدددددُى بجظددددم ابمِنددددا الظددددلامت ال٢املددددت مددددً  ًددددسجبى بُٔدددداب المددددسق بددددل وٓ

 (4-3، الـ٘داث 2024 ٛسوغ، .الإوظان في ٠ل أبِادة

 الخعشٍف الؤحشائي: - 2 – 7

فددي دزاطدددىا:  ددي ال الددت الالأددا ًخمخددّ ٗيهددا ال٘ددسد بالظددلامت الجظدددًت والى٘ظددُت والاجخماُُددت،  بالصــحتًٜـددد 

اًدت مدً الأمدساق، والاطدخجابت  خم ُٛاطها مً للا٤ مإػدساث مثدل الٜددزة ُلدى أداء الأوؼدوت الُىمُدت، الىٛ وٍ

ؼدددير الصددد ت ئلدددى مظدددخىي وعدددي الأ 
ا
الدددت لسزػددداداث الصددد ُت. فدددي ئهددداز ادددرة الدزاطدددت، ح ًِ ُاث ال٘ ٗدددساد بالظدددلىٟ

صاا ُبر مىـاث الخىاؿل الاجخماعي اةُت الالأا ًخم حِصٍ  .الص ُت الص ُدت ومدي الت امهم بالممازطاث الىٛ

 :الخىاصل الاحخماعي مىصاث- 8

 _ الخعشٍف الاصؼلاحي: 1 – 8

دّ لداؾ بده، ومدً زدم  ي  زبوده مىٌىمت مً الؼب٢اث الال١تروهُت ُبر الاهترهذ جدُذ للمؼترٞ ُٗه ئوؼداء مىٛ

ً لددددد هم ه٘ددددع الااخمامدددداث والهىاًدددداث أو جمِدددده مددددّ  مددددً لددددلا٤ هٌددددام اجخمدددداعي ئل١ترووددددا مددددّ أُلدددداء  لددددسٍ

ت أو ٓير ذل٣   .أؿدٛاء الجامِت أو الثاهىٍ

دب جددُذ الخ٘اُدل  الخىاصل الاحخماعي مىصاثوحِسٖ  بأنها ُبازة ًُ جوبُٜاث ج١ىىلىجُت مظدىدة الى الىٍ

س للمظددخخدمين ئم٢اهُددت الِثددىز ُلددى  بددين الىدداض، وحظددمذ بىٜددل البُاهدداث الال١تروهُددت وجبادلهددا بظددهىلت، وجددىٗ

ً ًتر٠ددددددددددددددددىن فددددددددددددددددي ه٘ددددددددددددددددع المـددددددددددددددددال ، وبىدددددددددددددددداء ُلُدددددددددددددددده ًيددددددددددددددددخج ُددددددددددددددددً ذلدددددددددددددددد٣ مددددددددددددددددا ٌظدددددددددددددددد ى با،جخمِدددددددددددددددداث   لددددددددددددددددسٍ

خُدددددددد  ٌظددددددددخوُّ المظددددددددخخدمىن الخجمددددددددّ فددددددددي ُٟاهدددددددداث اجخماُُددددددددت حؼددددددددبه virtualcommunitiesالاٗتراكددددددددُت

 (564، ؿ٘دت 2021 السخمان و بً لباد، .ال١ُاهاث الىاُِٛت

دت  :مىصاث الخىاصل الاحخماعي ذ أًلا بأنها مجخمِاث اٗتراكُت ُبر ػب٢اث الإهترهذ ججمدّ مجمىُ سٗ وُ

الااخمامددداث ًدبدددادلىن الخبدددراث والمِلىمددداث ُٗمدددا بُدددرهم مدددً لدددلا٤ ئهددداز بسهدددامج أو مدددً الأٗدددساد ًدملدددىن ذاث 

 (108، ؿ٘دت 2019 ٗاهمت و ٗىز، جىان .جوبُٝ مددد ٌؼتر٠ىن جمُِا في اطخِماله
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دب  ت المىاّٛ ُلى ػب١ت الإهترهذ، ًهسث مّ الجُل الثداوا للىٍ ، وجددُذ الخىاؿدل بدين الأٗدساد فدي 2.0 ي مجمىُ

ت ....  اهخمدداءبيُددت مجخمددّ اٗترااددعا، ًجمددّ بددين أٗساداددا ااخمددام مؼددترٞ أو بيُددت   بلددد، مدزطددت، جامِددت، ػددسٟ

دددددت ألبدددددازام ومِلىمددددداتهم الالأدددددا أجاخىادددددا للِدددددسق، و دددددي وطدددددُلت ِٗالدددددت للخىاؿدددددل  ئلددددد (، ًدددددخم الخىاؿدددددل ومِسٗ

هم مددددً لددددلا٤ الظددددُاٛاث الاجخمدددداعي هم فددددي الىاٛددددّ أو أؿدددددٛاء حِددددسٗ ددداهىا أؿدددددٛاء حِددددسٗ  بددددين الأٗددددساد، طددددىاء ٠د

 .الاٗتراكُت

خٜاطدمىن ُٗده و   ي مىاّٛ جدُذ للمٗساد الخىاؿدل والخ٘اُدل فدي مجخمدّ اٗتراادعا ج٢دىن ُٗده ُلاٛداث جُددة، وٍ

دبددددادلىن ٗ ت وٍ دددداث وااخمامدددداث مؼددددترٟ ُدددده ُددددددا مددددً المىاكددددُّ والـددددىز والُ٘دددددًىااث والالأددددا ٌظددددخٜبلىن اىٍ

ت مل٢دددىن زوابدددى مؼدددترٟ  بلِبددداض و .حِلُٜددداث ُليهدددا مدددً هدددسٖ المظدددخخدمين الدددرًً ًيخمدددىن لهدددرة الؼدددب٢اث وٍ

 (105-104، الـ٘داث 2022ٗاهمت، 

 الخعشٍف الؤحشائي: - 2- 8

ت :الاحخمـــــاعي  ـــــيمىصـــــاث الخىاصـــــل  ، جدددددىٍ مُدددددت  مثدددددل ِٗظدددددبىٞ دددددت مدددددً المىاٛدددددّ والخوبُٜددددداث السٛ ، رمجمىُ

ظددخخدم ٠ىطددُلت ئل١تروهُددت ليؼدددس المِلىمدداث والخ٘اُددل بددين الأٗدددساد أو 
ا
يراددا( الالأدددا ح ، وٓ ئوظددخٔسام، جُدد٣ جددىٞ

مُددددت الالأددددا ًددددخم  ُ٘هددددا الجماُدددداث. فددددي اددددرة الدزاطددددت، حؼددددير مىـدددداث الخىاؿددددل الاجخمدددداعي ئلددددى الأدواث السٛ جىً

يد  ُلدى ُٛداض مددي  ص الىعي، وجباد٤ المِلىماث المخِلٜت بالأمً الـصي، مّ الترٟ ليؼس ا، خىي الـصي، حِصٍ

ُاتهم الص ُت  .جأزيراا ُلى وعي الأٗساد وطلىٟ

 :الفيعبىن - 9

 حعشٍف الفيعبىن:  - 1- 9

ددددب للخىاؿددددل الاجخمدددداعي، ًم١ددددً الددددلى٤ ئلُدددده ٌعـــشف الفيعــــبىن علــــى أهــــه دددّ وٍ ت " : مىٛ مجاهددددا، جدددددًسة ػددددسٟ

ددددددّ بام٢ددددددانهم الاهلددددددمام ئلددددددى  " ِٗظددددددبىٞ مددددددددودة المظددددددإولُت ٟمل١ُددددددت لاؿددددددت، ٗالمظددددددخخدمىن فددددددي اددددددرا المىٛ

 ً الؼددددب٢اث الالأددددا جىٌمهددددا المدًىددددت أو جهددددت الِمددددل أو المدزطددددت، أو الإٛلددددُم وذلدددد٣ مددددً أجددددل الاجـددددا٤ بددددا لسٍ

م١رهم ئكاٗت أؿدٛاء ئلى ٛاةمت أؿدٛانهم،  أو ئزطدا٤ السطداةل ئلديهم، وجدددً  مل٘داتهم والخ٘اُل مِهم، وٍ

ٙ  (180، ؿ٘دت 2022 ٛدزازة و محمد، ماي ."الأؿدٛاء بأه٘ظهم الشخـُت وحِسٍ

ددذ ال اكددس، جددم ئهلاٛددده  الفيعــبىن     ا فدددي الىٛ اددى أخددد أػددهس مىاٛدددّ الؼددب٢اث الاجخماُُددت وأٟ راددا ػددُىُ

ب في ُام  دازد، 2006ُلى الىٍ ّ في بداًاجه مُٜدة ومٜـدىزة ُلدى هدلاب جامِدت اازٗ ت المىٛ د ٠اهذ ُلىٍ ، وٛ



 للذساظت  الفصل الاول.............................................................. الؤػاس االإنهجي
 

 
14 

 زددم جىطددِذ لدؼددمل هددلاب ال٢لُدداث المىجددىدة فددي مىوٜددت بىطددوً، وجامِددت طددخاه٘ىزد، زددم أؿددبدذ حؼددمل

ت أي  دددخف  دددت، وأليدددرا أؿدددبدذ مخاخدددت لِلدددىٍ هددلاب أي جامِدددت مدددً الجامِددداث، زدددم هدددلاب المسخلدددت الثاهىٍ

لدداء فددي ه٘ددع الؼددب١ت  دددُذ ال٘ددِع بددىٞ للمظددخخدم الاجـددا٤ بالُأ ًبلددٕ مددً الِمددس الثالثددت ُؼددسة أو أٟ ددر، وٍ

اًدل( الخاؿدت ب م١دً والخىاؿل مّ الأؿدٛاء، و ُواءام ال ٝ في الىؿى٤ ئلدى الظدماث  البروٗ أؿددٛانهم وٍ

ىاث أو اطدددددخيراداا مدددددً  نالمظدددددخخدمي دددددرل٣ جدمُدددددل الخددددددوٍ الخدمدددددت جدمُدددددل ُددددددد   مدددددددود مدددددً الـدددددىز، وٟ

ً ا،خخل٘ددددددت  ، ٗلددددددلا ُددددددً لدمددددددت الدزاطددددددت مددددددّ الأؿدددددددٛاء مددددددً لددددددلا٤ bloggingservicesلدددددددماث الخدددددددوٍ

ت  .السطاةل ال٘ىزٍ

ُُددددت، أمددددا ٠لمددددت " بددددىٞ " ٗأؿددددلها مددددً ، اددددى أاددددم همددددىذ  بمددددا ٌظدددد ى مىاٛددددّ الؼددددب٢اث الاجخماوالفــــيغ بــــىن  

أوزوبا، وحِندا دٗتدر وزقدي ًدمدل ؿدىزا أو مِلىمداث الأٗدساد وجماُدت مُِىدت مدً أجدل حِدسٖ الولبدت المىدظدبين 

 .ُلى باقي الولاب المخىاجدًً في ه٘ع ال٢لُت

و ال٘دددِع بدددىٞ ادددى ئخددددي وطددداةل الاجـدددا٤ الاجخمددداعي ال دًثدددت الالأدددا طددداُدث ُلدددى زبدددى الِدًدددد مدددً الىددداض 

ت ال٘دددددِع بدددددىٞ  دددددّ ئل١تروودددددا جمل١ددددده ػدددددسٟ ددددداتهم وأُمدددددالهم، وادددددى مىٛ مهمدددددا الخل٘دددددذ مدددددىاِٛهم وأمددددداٟرهم وأوٛ

دذ ال ددالي وجخِددد الأ  ٓددساق أًلددا، المظداامت الِامددت، ٟمدا جخِدددد الجهدداث الالأدا حظددخخدم ال٘دِع بددىٞ فددي الىٛ

دت مجخمُِدت  ىٍ دساق حِلُمُدت أو طُاطدُت أو اجخماُُدت أو الُٜدادة خمدلاث جىُ ٜٗد ٌظخخدم الِ٘ع بىٞ لٓأ

ددددّ الخىاؿددددل  يهُددددت أو للِلاٛدددداث الاجخماُُددددت أو للخجددددازة والدُاًددددت والإػددددهاز، ٜٗددددد ازجددددبى مىٛ ددددساق جسٗ أو آلأ

ادرة الؼدب١ت جددُذ للمظدخخدمين الاجـدا٤ الاجخماعي الِ٘ع بىٞ في ٠اٗدت مىدااي وأمدىز ال ُداة ومخولباتهدا، و 

دددددت  دُددددددىا لهددددى زؤٍ م١ددددً لهدددددم أن ًلددددُ٘ىا أؿددددددٛاء لـدددد٘داتهم وٍ لدددداء الدددددرًً اددددم فدددددي ه٘ددددع الؼدددددب١ت، وٍ بالُأ

لُت ؿ٘داتهم الشخـُت.   (12، ؿ٘دت 2018 ولُد، جىٍ

 هىع الذساظت ومىهجها

  :الذساظتهىع 

الدزاطددداث الىؿدددُ٘ت الالأدددا   جٜدددٙ ُىدددد جمدددّ البُاهددداث و همدددا ئلدددى جـددديُٙ البُاهددداث جيخ دددا ادددرة الدزاطدددت ئلدددى 

 اطخخلاؾ هخاةج ود  ث مُ٘دة.وال ٜاةٝ الالأا جم ججمُِها وحسجُلها وج٘ظيراا وجدلُلها جدلُلا ػاملا و 

ىدددز  اددرا الىددىَ مددً الدزاطددت كددمً    ــض زلافــتوالالأددا حظددعى لسؿددد "  الخحليليــت الىصــفيت الذساظــاثوٍ  حعضٍ

ا واهدؼدداز فددي الاحخمــاعيالأمــً الصــخي مــً خــلال مىصــاث الخىاصــل  ، والالأددا حِددد مددً أٟ ددر الدزاطدداث ػددُىُ
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لام والاجـا٤، وارا الىىَ مً الدزاطداث ًخلدمً دزاطدت ال ٜداةٝ المخِلٜدت  را ُلىم اُلإ الِلىم الإوظاهُت وٟ

ت مً الأوكاَ والأخدار. ٙ أو مجمىُ  (147، ؿ٘دت 2014 ًىطٙ،  بوبُِت الٌااسة وملمىنها أو مىٛ

أًلددددا: بأنهددددا الدزاطدددداث الالأددددا جسج١ددددص ُلددددى وؿددددٙ هبُِددددت وطددددماث ولـدددداةف مجخمددددّ مِددددين أو  حعــــشفٟمددددا     

ددٙ  أو ٗددسد مِددين وج١ددسازاث خدددور الٌددىااس ا،خخل٘ددت، ٟمددا حظددخخدم فددي المسخلددت المخىطددوت مددً  وجماُددتمىٛ

ت الِلمُت في الخخــاث ا،خخل٘ت.  (74، ؿ٘دت 2017 ابسااُم،  مساخل همى المِسٗ

ددٝ  وخاكددسة ومداولددتاددرة الدزاطدداث الددى اجاخددت ام٢اهُددت ٗهددم الىاٛددّ  تهــذف       اطدؼددساٖ المظددخٜبل ُددً هسٍ

ير البُاهددداث والمِلىمددداث وال ٜددداةٝ  الىاُِٛدددت الالأدددا جم١دددً المِىُدددين مدددً الخىجددده هددددى اجدددساء  والاطدددخيخاجاثجدددىٗ

ُت لخدمت ا،جخمِاث المِاؿسة.  (98، ؿ٘دت 2007 الواتا و لير،  جدى ث هىُ

  :الذساظتمىهج 

 اُخمددادًم١ددً لأي بددد  ُل ددا أن ٢ًددىن بددلا مددىحل مددددد ٌِمددل ُلددى جىجُدده الباخدد  واددرا مددا دٗددّ بىددا ئلددى      

المددىحل الىؿدد٘ا الددري ٌِددد مددً أوظددب المىدداةل لهددرة الدزاطددت ولأاددداٗها لأهدده ًدٌدد  بم٢اهددت لاؿددت فددي مجددا٤ 

ددددلام والاجـددددا٤ لاؿددددت لأهىددددا هجددددد وظددددبت ٟبيددددرة مددددً  لددددىم اُلإ الدزاطدددداث والبدددددىر الِلددددىم الإوظدددداهُت ُامددددت وُ

 .هبُِ هاالإوظاهُت، الخدلُلُت الميؼىزة، وؿُ٘ت في 

المِخمددد ُلددى أطددلىب الخدلُددل ال١ ددا  جحليــل االإظــمىن الدزاطددت اددى مددىحل  المظددخخدم لهددرةالمددىحل ومىدده ٗددان 

خماد في ارة الدزاطت ُلى أطلىب جدلُل   .الملمىن والىىعي للبُاهاث ٟما ًخم اُلا

 .الملمىن ولرل٣ ٜٗد اُخمدها في دزاطدىا ُلى مىحل جدلُل     

  :حعشٍف االإىهج

دت مدً الٜىاُدد الِامددت  ُت ئ  باطددخخدام مجمىُ لدً حظدخوُّ اي دزاطدت الىؿدى٤ ئلددى أادداٗها بدٛدت ومىكدىُ

الالأددا حظدداُد أي باخدد  للىؿددى٤ الددى الإجابددت ُلددى حظدداؤ ث الدزاطددت وأاددداٗها بأطددلىب ُل ددا ًلددمً لدده دٛددت 

  :بأههالىخاةج وطلام ها وارا اى المىحل الري ٌِسٖ 

ع اهجلددع أن المددىحل ده مددىزَ ددت مددً الاجددساءاث والخوددىاث الدُٜٛددت المخبىدداة مددً أجددل الىؿددى٤  ُسٗ اددى مجمىُ

ت في الِلدم ٗدالإجساءاث المظدخخدمت أزىداء ئُدداد البدد  وجىُ٘درة  دي  ٫ئلى هدُجت ما  ٟما ًمثل المظألت الجىاسٍ

لُددده ًجدددب ئجبددداَ جلددد٣ الظلظدددلت مدددً المساخدددل المخخالُدددت الالأدددا ًيب دددي اطدددخخدامها ب١ُ٘ ت ُدددالالأدددا جدددددد الىخددداةج وُ

 (5، ؿ٘دت 2022 ٓالُت، ميظٜت ومىٌمت.
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ت جمي ادا ُدً ٓيرادا مدً الِىاؿدس     ت ُىاؿس لها لاؿُت أو ُددة لـداةف مؼدترٟ ٜـد به أًلا: "مجمىُ وٍ

 الألسي والالأا ًجسي ُليها البد  أو الخٜصعا".

 أدواث الذساظت

ئن هجدددداح أي بددددد  ُل ددددا ًخولددددب وجددددىد أدواث ووطدددداةل للددددبوه ومددددً بددددين اددددرة الأدواث جدلُددددل ا، خددددىي     

 والبُاهاث.ُدد مم١ً مً المِلىماث  أٟبرلل ـى٤ ُلى  ٫الري اُخمدها لدزاطدىا 

للخِدسٖ ُلددى هبُِددت ملددمىن الـدد٘دت مدددل الدزاطددت ٗيهددا مددً الىاخُددت الؼدد٢لُت جدلُددل ملددامُرها والددري     

لدى  ٌِسٖ دت وُ ُلى أهه: ادى أطدلىب للبدد  الِل دا ًم١دً أن ٌظدخخدمه البداخثىن فدي مجدا ث البدثُدت مخىىُ

لامُددددت المددددساد جدلُلهددددا مددددً  ذ للمدددادة اُلا ددددلام بىؿدددٙ ا، خددددىي الٌددددااس الملددددمىن الـددددسٍ الالدددف فددددي ُلددددىم اُلإ

 (32-31، الـ٘داث 2022 جلىلي، خُ  الؼ٢ل والملمىن.

 االإلاحظت:

وحِددد الملاخٌددت واخدددة مددً أٛدددم وطدداةل جمددّ المِلىمدداث، خُدد  اطددخخدمها الإوظددان الأو٤ فددي الخِددسٖ ُلددى  

يراا مً الٌىااس  .الٌىااس الوبُُِت وٓ

ــف  ُبددازة ُددً ج٘اُددل وجبدداد٤ المِلىمدداث بددين  خـددين أو أٟ ددر، أخددداما الباخدد   تالملاخٌدد :االإلاحظــتحعشٍ

لاخددٍ الباخدد  أزىاءاددا زدود  وخلددس المظددخجُب أو المبدددىر لجمددّ مِلىمدداث مدددددة خددى٤ مىكددىَ مِددين، وٍ

بأنهددا ُملُددت مساٛبددت أو مؼدداادة لظددلىٞ الٌددىااس والمؼدد١لاث والأخدددار  االإلاحظــتٟمددا حِددسٖ . ِٗددل المبدددىر

لاٛاتهدددا، بأطدددلىب ُل دددا مدددىٌم ومخودددى وادددادٖ، وم٢ىهاتهددد ا المادًدددت والبُاُدددت، ومخابِدددت طددديراا واججاااتهدددا وُ

بٜـددد الخ٘ظددير وجددًددد الِلاٛددت بددين المخٔيددراث والخيبددإ بظددلىٞ الٌددااسة وجىجيههددا لخدمددت أٓددساق الإوظددان 

 (115 ُلُان، ؿ٘دت وجلبُت اخخُاجاجه.

مىكددددىَ البددددد . لددددرل٣ حِخبددددر أداة   لخُدددداز ددددي أًلددددا بداًددددت أي ُملُددددت ُلمُددددت ٗوددددا الالأددددا جمهددددد  واالإلاحظــــت:

أطاطددُت واامدددت فدددي ُملُدددت البدددد  مددّ ٠ىنهدددا جمثدددل ئخددددي الٜىاُدددد المىحجُددت الالأدددا ًٜدددىم ُليهدددا المدددىحل الِل دددا، 

أي ؿددد٘اث أو ٗالباخددد  أزىددداء ُملُدددت الملاخٌدددت   ١ًخ٘دددا ُدددادة بمجدددسد مؼددداادة أو مخابِدددت، بدددل ًٜدددىم بسؿدددد 

بازي، .خس٠اث أو لـاةف ٌظخوُّ جلمظها او الخثبذ مرها  (131، ؿ٘دت 2011 الصٍ
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 صذق وزباث الاظخماسة: 

 صذق الخحليل: 

مددددي ؿدددلاخُت اطدددخمازة جدلُدددل ا، خدددىي ودلُلهدددا لدزاطدددت الملدددمىن المدددساد جدلُلددده.  الخحليـــل بصـــذقًٜـدددد   

لُه اُخمدها ُدسق دلُدل الاطدخمازة ُلدى زلازدت أطداجرة مد١مدين مخخــدين   (96، صفحت 2007)جماس،  وُ

دددددلام والاجـدددددا٤ وجدلُدددددل الملدددددمىن، خُددددد  هلبىدددددا مدددددرهم جُٜدددددُم مددددددي مىاطدددددبت ال٘نددددداث ا،خخدددددازة  فدددددي ُلدددددىم اُلإ

ددد Médico Dz وػدمىلُ ها ودٛ هددا فددي جمثُددل أاددداٖ الدزاطددت وملددامين ؿدد٘دت جددم ألددر ملاخٌدداتهم بِددين  وٛ

ددا  ٙ الإجساةُددت، ممددا ًمددىذ الأداة ؿدددٛا ًااسٍ خبدداز وأجددصاء الخِدددًلاث اللاشمددت ُلددى بِددم ال٘ندداث والخِددازٍ اُلا

 وملمىها.

 زباث الخحليل: 

" ٜٗددد جددم الخأٟددد مىدده مددً لددلا٤ ُددسق اطددخمازة جدلُددل الملددمىن ُلددى زلازددت زبــاث الخحليــلأمددا ُٗمددا ًخددف "

٘هددددددا الإجساةُددددددت، بِددددددد جد١ددددددُم الاطددددددخمازة مددددددً ٛبددددددل الأطدددددداجرة  مد١مددددددين ٛددددددامىا بترميدددددد  مإػددددددساث ال٘نددددددت وحِازٍ

ا، ١مدددين جدددم الالدددر بأٓلدددب مدددا أبددددوة مدددً ملاخٌددداث خىلهدددا وجدددسي حِددددًل ُلدددى ٗنددداث الاطدددخمازة ووكدددِها فدددي 

 ا.  ػ٢لها الرهات

  أطخاذ مداكس أ  جامِت ليؼلت( غاليت غظبانالدٟخىزة 

  ليؼلتأطخاذ مداكس أ  جامِت  شهشصاد ظىفيالدٟخىزة) 

  أطخاذ مداكس أ  جامِت ليؼلت حمال كىاطالدٟخىز.) 

 

 الجامعت الذسحت العلميت الأظخار المحكم

 حامعت خيشلت أظخار محاطش أ غاليت غظبان

 حامعت خيشلت أظخار محاطش أ شهشصاد ظىفي

 حامعت خيشلت أظخار محاطش أ حمال كىاط
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 وعينته مجتمع البحث 

حِخبدر ُملُددت جددًددد مجخمددّ البددد  أو الدزاطدت مددً أاددم الخوددىاث الأطاطددُت الالأدا ًجددب ُلددى ٠ددل باخدد         

بل الخُاز ُُىت الدزاطت  ٛمىا بخددًد مجخمّ البد . اجباُها للا٤ دزاطخه وٛ

 حعشٍف مجخمع البحث: 

ٜـد  مجخمّ المـادز الالأدا وؼدس أو أذٌدّ ٗيهدا ا، خدىي المدساد دزاطدخه بمجخمع البحث في جحليل االإظمىن: وٍ

دددٙ الظدددابٝ الدددرٟس ٗدددان مجخمدددّ البدددد  الخددداؾ بدزاطددددىا  ٫لدددلا٤ الإهددداز الصمندددا للبدددد   ومدددً لدددلا٤ الخِسٍ

.ُبر Médico Dzوميؼىزاث ؿ٘دت دم  الِ٘ظدبىٞ دد جدم الخُداز  زٛ ٘تدرة ا، دددة مدً ( ميؼدىزاث و دي ال90وٛ

 .2025مازض( ُام  31ئلى 01 

ت جمي ادددا ُدددً ٓيرادددا مدددً الِىاؿدددس     دددت ُىاؿدددس لهدددا لاؿدددُت أو ُددددة لـددداةف مؼدددترٟ ٌِدددسٖ ُلدددى أهددده مجمىُ

 (98، ؿ٘دت 2006 أهجسض، الألسي الالأا ًجسي ُليها البد  أو الخٜصعا.

ف   عيىت البحث: حعشٍ

 : العيىت

ٜددت مُِىددت و جددساء الدزاطددت ُليهددا       ددت جصةُددت مددً مجخمددّ الدزاطددت ًددخم الخُازاددا بوسٍ  ددي ُبددازة ُددً مجمىُ

، ؿد٘دت 1999 ُبُدداث و محمد، .ومً زم اطخخدام جل٣ الىخاةج وحِمُمها ُلى ٠امل مجخمّ الدزاطدت الأؿدلي

84) 

ف العيىت    :اللصذًتحعشٍ

وحؼدددير ٠لهدددا الدددى الُِىدددت  ؛تأو الىموُدددجددددذ أطدددماء مخِدددددة مثدددل الُِىدددت الِمدًدددت العيىـــت اللصـــذًت  وحِدددسٖ

ٜددددت جد١مُددددت   مجددددا٤ ٗيهدددددا لـدددددٗت بددددل ًٜددددىم ادددددى  الٜـدددددًت و ددددي أن ًٜددددىم الباخدددد  بامخُددددداش م٘سداتهددددا بوسٍ

 خـُا باٛخىاء الم٘سداث المخمثلت أٟ ر مً ٓيراا لما ًبدد  ُىده مدً مِلىمداث وبُاهداث وادرا لإدزاٟده المظدبٝ 

ىاؿدددسة الهامدددت الالأدددا خددده الجُددددة ،جخمدددّ البدددد  وُ ، الـددد٘داث 2010 مسطدددلي، جمثلددده جمثدددُلا س ُدا. ومِسٗ

197-198) 

الترها مىـت الِ٘ظبىٞ باُخبازة الأٟ ر اطخٜوابا واطخخداما مً ػساةذ ا،جخمّ الجصاةسي، والترها 

لأنها ؿ٘دت حِنا ب٢ل المظاةل الالأا لها ُلاٛت بالص ت، الخُازها لهرة الـ٘دت ٠ان  Médico Dzؿ٘دت 

ص زٜاٗت الامً الـصي،  لُه جم الخُاز مٜـىدا وممىحل لأنها حظاام في حِصٍ  ميؼىز للخدلُل وذل٣ 90وُ



 

 

، لأن ادرة الـد٘دت لهدا وؼدس مظدخمس مخىاؿدل 2025 مدازض 31ئلدى  1و ي ال٘ترة الممخدة مً  ل١ رة الميؼىزاث

ٙ ولاؿت في ارة ال٘ترة الالأا جم الخُازاا  أ  و ي الؼهس المبازٞ  ػهس زملان(.   ًخىٛ

  مجالاث الذساظت:

  المجال االإكاوي: 

ددد اُخمدددث اددرة الدزاطددت بؼدد٢ل أطانددعا ُلددى ؿدد٘دت ىددا ُٗدده الدزاطددت وٛ  Facebook  ددي الم٢ددان الددري أجسٍ

ُبددر  Medico Dz الأمددً الـددصي ومددً لددلا٤ دزاطدددىا للمىكددىَ ًخفدد  لىددا اهدده ؿدد٘دت المخخــددت لٜلدداًا 

داد دزاطدىا البدثُت   الِ٘ظبىٞ  ي الـ٘دت ا،خخازة لُإ

 :الضمنيالمجال 

والمٜـددددىد بدددده المدددددة الصمىُددددت للُٜددددام  هددددرة الدزاطددددت والالأددددا ٛامددددذ بجمددددّ المددددادة الِلمُددددت والالأددددا حِخبددددر الجمهددددىز  

ددداد مددرٟسجىا و٠اهددذ البداًددت بمسخلددت كددبى الإهدداز المرهجددي مددسوزا ئلددى الجاهددب الخددىزُٜا الددري ُٗدده  الأطاندعا لُإ

خددددب ومٜددددا ث ُلمُددددت والٜددددى  ددددد جددددم الؼددددسوَ فددددي ذلدددد٣ فددددي جمددددّ المددددادة الِلمُددددت مددددً مساجددددّ ومجددددلاث وٟ امِع وٛ

ددددرل٣ كددددبى لوددددت البددددد    2025جدددداه٘ا  مىخـددددٙ ػددددهس  وبِددددداا ٛمىددددا بخددًددددد المؼدددد٢لت البدثُددددت بدٛددددت وٟ

ٜت مىحجُت  بوسٍ

ذ  ددددل ئلددددى  1ُملُددددت جمددددّ البُاهدددداث  أمددددا باليظددددبت لددددي الجاهددددب الخوبُٜددددا ٜٗددددد اطددددخٔسٛ ددددد   2025مدددداي  10أٗسٍ وٛ

دد ٛمىدا ُلدى أزدس ادرا Medico Dzث ؿد٘دتاُخمدها في ارا الجاهب ُلى جدلُدل ميؼدىزا ٔهدا فدي ػد٢ل ب وٛ خ٘سَ

 .جداو٤ 

 الذساظاث العابلت

 الذساظت الأولى: 

اكــــع الخىاصــــل " خددددى٤ مىكددددىَ  وهيبــــت هىا ــــ ي" و"  ظــــمير هــــيم: " للبدددداخثيندزاطددددت  فــــي  الاحخمــــاعي" دوس مى

ين: دساظـــت جحليليـــت لـــبعع المجمىعـــاث الفيعـــبىهيت " ،  دددي دزاطدددت جىميـــت الـــىعي الصـــخي لـــذي الجضائـــشٍ

 .2، الِدد 21، ا،جلد والاجخماُُتلت الِلىم الإوظاهُت ، مج2021اهجصث في دٌظمبر 

 الدعاؤل الشئيس ي:

 ين؟ الاجخماعيِٗالُت دوز مىاّٛ الخىاؿل  ما مدي  في جىمُت الىعي الـصي لدي الجصاةسٍ
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 الدعاؤلاث الفشعيت:

 في جىمُت الىعي الـصي؟  الاجخماعيُٟٙ حظاام مىاّٛ الخىاؿل   -

ين؟  - ُت في جىمُت الىعي الـصي لدي الجصاةسٍ اث الِ٘ظبىٟ  ُٟٙ حظاام ا،جمىُ

ٍددددص الددددىعي الـددددصي لدددددي فددددي جىمُددددت وحِص  الاجخمدددداعي: جدلُددددل مظدددداامت مىاٛددددّ الخىاؿددددل هــــذفذ الذساظــــت ئلــــى

ت والخ٘اُلُددددت  ين، بددددالىٌس لوبُِددددت اددددرة المىاٛددددّ الالأددددا جخميدددد  بخـدددداةف المؼددددازٟ ، مددددا ًدددددُذ والاهدؼددددازالجصاةددددسٍ

ز وبددداء ٠ىزوهدددا فدددي الجصاةدددس، ومدددا المسجبودددت باهدؼدددا لسجدددساءاثمجدددا٤ واطدددِا لخأزيرادددا ُلدددى مظدددخخدميها، وبدددالىٌس 

وأبسشادددددا  الاجخمددددداعيه مدددددً وعدددددي ؿدددددصي جمددددداعي، ٗمدددددً المهدددددم ال١ؼدددددٙ ُدددددً مظددددداامت مىاٛدددددّ الخىاؿدددددل ًخولبددددد

ص الىعي الـصي، في الِ٘ظبىٞ اث لخدلُل ملامينوذل٣ مً للا٤  حِصٍ ُت. بِم ا،جمىُ  الِ٘ظبىٟ

ص الدىعي الـد الاجخماعيلدزاطت ئلى أن مىاّٛ الخىاؿل ا ارة ذلجىص ين مدً صي لددي حظاام في حِصٍ الجصاةدسٍ

داللا ُت بخوىزة بالمِلىماثا ٤ جصوٍ أن  ؼدسة ومرهدا مدسق ٠ىزوهدا، ٓيدرالمىد مساقالأ  بِم الص ُت، والخىُ

ُت اث الِ٘ظبىٟ  .الخددي ًسجبى بمدي مـداُٛت المِلىماث الص ُت الىازدة ُبر ارة ا،جمىُ

 االإخىصل ئليها: الىخائج 

 :الىظشي الىخائج على االإعخىي   -

  ت لمىاٛددددّ الخىاؿدددل فددددي حظدددهُل ُملُددددت جىمُدددت الددددىعي  الاجخمددداعيحظددداام لاؿدددُالأا الخ٘اُلُددددت والمؼدددازٟ

 .الـصي

  فددي جىمُددت الددىعي الـددصي ُبددر جٜدددًم المِلىمددت الصدد ُت الظددلُمت  الاجخمدداعيحظدداام مىاٛددّ الخىاؿددل

 .للمظخخدمين

  زة الأمدددددساق الخدظدددددِع بخودددددى  فدددددي جىمُدددددت الدددددىعي الـدددددصي ُبدددددر الاجخمددددداعيحظددددداام مىاٛدددددّ الخىاؿدددددل

 والأوبنت.

  فدددي جىمُدددت الدددىعي الـدددصي ُبدددر جٜددددًم جىجيهددداث جخدددف الظدددلىٞ  الاجخمددداعيحظددداام مىاٛدددّ الخىاؿدددل

 .الـصي الظلُم لمظخخدميها

 الىخائج االإشجبؼت بالذساظت االإيذاهيت:

  ُت بمسق ٠ىزوهدا بدين الـدىزة ُت للخىُ اث الِ٘ظبىٟ جىىَ أطالُب وؼس الملامين الخاؿت با،جمىُ

  .والميؼىز الىصعا، ًإدي ئلى ِٗالُ ها في جىمُت الىعي الـصي بمسق ٠ىزوها والُ٘دًى
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  ُدددددت بمدددددسق ٠ىزوهدددددا  الخاؿدددددت المؼددددداوزاثحٔلدددددب ُلدددددى جدددددل ُت ا،خخدددددازة للخىُ ددددداث الِ٘ظدددددبىٟ با،جمىُ

ىي، واى ما ٌظاام في ِٗالُ ها في جىمُت الىعي بمسق ٠ىزوها   .الجاهب الخىُ

  ُت ا،خخدددازة ددداث الِ٘ظدددبىٟ ُدددت بمدددسق بمظدددخىي ج٘ددداُلي مىاطدددب للمظددداجدٌددد  ا،جمىُ امت فدددي الخىُ

ت الخاؿت بالميؼىزاث المخلمىت٠ىزوها، بالىٌس ليظبت الإ   . جاباث والخِلُٜاث والمؼازٟ

 اث الِ٘ظ ُت بمسق ٠ىزوهدا، خُد  ُٓاب الخىىَ اللٔىي في ملامين ا،جمىُ ُت ا،خخازة في الخىُ بىٟ

ي  ُلى لٔت    .م ها في جىمُت الىعي الـصيمً ِٗالُت مظاا واخدة ًددأن الترٟ

 ُت الخاؿ اث الِ٘ظبىٟ مدً  ٠ىزوهدا ًدددت بمدسق ُٓاب مل٘اث للخدمُل جخف مظخخدما ا،جمىُ

ُت بمسق ٠ىزوها  .ِٗالُت دوزاا في الخىُ

  ُددددت بمددددسق ُت ا،خخددددازة للخىُ دددداث الِ٘ظددددبىٟ ُٓدددداب مـدددداز زطددددمُت للمِلىمدددداث المخلددددمىت فددددي ا،جمىُ

ُت بمسق ٠ىزوها ٠ىزوها ًدد مً مـداُٛت الميؼىزاث،  .وبالخالي مددودًت ِٗالُت الخىُ

 الذساظت الثاهيت:

 وصاسة في المخخصين هظش وحهت مً مسحيت )دساظت" خى٤ مىكىَ "  محمد فاطل عليللباخ  " دساظت 

لام في ئهاز 2017 ي دزاطت أهجصث في ُام "، (الأسدهيت الصحت ، بجامِت الؼسٚ الأوطى، ٠لُت اُلإ

لام.ال ـى٤ ُلى دزجت   الماجظخير في اُلإ

 الدعاؤل الشئيس ي:

 ددددساق الاجخمدددداعي الخىاؿددددل  همىذجددددا لؼددددب٢اث الِ٘ظدددددبىٞ ػددددب١ت جإدًدددده الددددري الدددددوز  مددددا  ادددددرة لٓأ

ُت الدزاطت( في  الأزدهُت؟ الص ت وشازة في ا،خخـين هٌس وجهت مً الص ُت الخىُ

 الذساظت: أظئلت

ص في الِ٘ظبىٞ ػب١ت لدوز  الـصي الٜواَ في ا،خخـين زأي ما– 1 ُت حِصٍ  الص ُت؟ الخىُ

اث أٟ ر ما– 2  فدي ا،خخـدين فدي الٜوداَ الـدصي هٌدس وجهت مً الِ٘ظبىٞ ػب١ت جربا في الص ُت المىكىُ

ُت وؼس  الص ُت؟ الخىُ

اث أامُت ما-3 ص في الِ٘ظبىٞ ػب١ت جٜدمها الالأا المىكىُ ُت حِصٍ  ا،خخـدين هٌدس وجهدت مدً الص ُت الخىُ

 الـصي؟ الٜواَ في

ص في ال٘یظبىٞ ػب١ت في المخدٜٜت الإػباُاث ما– 4 ُت حِصٍ  الص ُت؟ الخىُ

ددص فددي الِ٘ظددبىٞ ػددب١ت لدددوز  الـددصي الٜودداَ فددي ا،خخـددين لخٜیددیم الإخـدداةُت ال٘ددسوٚ مددا– 5 ُددت حِصٍ  الخىُ

ُ٘ا الىؿٙ–الِل ا الخدـُل – الاجخماعي الىىَ -مخٔير  الِمس خظب الص ُت ُ٘ت الخبرة -الىً  (؟الىً
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دددت ئلدددى الدزاطدددت هـــذفذ  الدزاطدددت ادددرة أامُدددت جيؼدددساا، ئنبمدددا الأزدهُدددت  الصددد ت وشازة فدددي ا،خخـدددين زأي مِسٗ

دددت فدددي جمثلدددذ اث أادددم مِسٗ  مخـددد٘صي ُلدددى جأزسادددا ومددددي الِ٘ظدددبىٞ ػدددب١ت ُلدددى الميؼدددىزة الصددد ُت المىكدددىُ

دددص فدددي الؼدددب١ت يهمدددا حِصٍ   لخُددداز ُمدددل ٟددددلُل الدزاطدددت ادددرة هخددداةج اُخبددداز لدددرل٣ ًم١دددً . بالإكددداٗتالـدددصي وُ

ٚ  أٗلل  .الِ٘ظبىٞ للا٤ مً الص ُت المِلىمت لإًـا٤ الوس

دددص وشازة فدددي ا،خخـدددين  زاء اطدددخولَا لٔدددسق الىصـــفي االإـــىهج الدزاطدددت ادددرة اعخمـــذث ُدددت الصددد ت، حِصٍ  الخىُ

 والالأددا الاطدددباهت مددداوز  أطددنلت جمیددّ لدؼددمل ؿددممذ للدزاطددت، أداة الاطدددباهت الباخدد  اطددخخدم ،الصدد ُت

 ٜٗسة. 35بلٔذ 

باطدددددخِما٤  الإخـددددداةُت للمِالجددددداث ئللددددداُها جدددددم خیددددد  ( م٘دددددسدة273بلٔدددددذ   ٜٗدددددد الذساظـــــت عفىـــــت أمدددددا    

 (.SPSS  الإخـاةُت الاجخماُُت ال ٜیبت

 الذساظت  ي: ئليها جىصلذ التي الىخائج أهم

اث جدظم ما أٟ ر ئن– 1 لام مىكىُ " الالأا  ي الِ٘ظبىٞ ػب١ت الص ٘ا اُلإ  الىخاةج. جـدزث مي ة "الخىىَ

ٚ  السػداٛت ُدً والبدد  الدىشن جخُ٘ٙ مظألت أن ًهس– 2 اث أٟ در مدً الٔراةُدت ال میدت وهدس  الالأدا المىكدىُ

 البد . لسجاها

، ال دًثددت الوبیددت الِامددت، والاٟدؼدداٗاث الصدد یت والثٜاٗددت الخجمیلددي،ّ باوالودد جخـددل ب٘ىاةددد الٔددراء، – 3

 الِسبا. الوب ًُ ٗللا

ُدددتحِدددصي  طدددبُل فدددي المبددددىر ال٘ندددت هٌدددس وجهدددت مدددً الِ٘ظدددبىٞ ػدددب١ت جٜددددمها الالأدددا المىاكدددیّ أادددم– 4  الخىُ

ادة  ي الص ُت  الىعي الـصي. شٍ

ص  الِ٘ظبىٞالاػباُاث المخدٜٜت مً ػب١ت  - 5 ُتفي حِصٍ  :الترجِب٠اهذ خظب  الص ُت الخىُ

ددددددادة الااخمددددددام  ددددددادة الثٜاٗددددددت الصدددددد ُت، شٍ  ،الظددددددلُمت الصدددددد ُت، اٟدظدددددداب الِدددددداداث الشخـددددددُت بالىٌاٗددددددتشٍ

الِدداداث  جسطددُالأ ،الأولُددتبالجساخدداث الخجمُلُددت، المهددازاث فددي الاطددِاٗاث  الخثُٜددٙ ال٘دددف الدددوزي المب١ددس،

ٙ ًُ ممازطت الِاداث الٔراةُت  .الظِنت الص ُت المىخٌمت، الخىٛ

 الذساظت الثالثت:

اكــــع " خددددى٤ مىكددددىَ "  ظــــعيذي ػــــاسق " و"  سمــــضي حــــاب ه"  للباخثدددداثدزاطددددت  االإظــــامين الصــــحيت فــــي مى

"،  دساظـت جحليليـت لعيىـت مـً الصـفحاث الصـحيت العشىيـت علـى فـاٌغ بـىن وجـىٍ ر –الاحخماعيالخىاصل 

 .4، الِدد 6مجلت السطالت للدزاطاث والبدىر الإوظاهُت، ا،جلد  ،2021 ي دزاطت أهجصث في دٌظمبر 

 



 الؤػاس االإنهجي للذساظت

 

 
23 

 الدعاؤل الشئيس ي:

  ٞتر(ما ي أام الملامين الص ُت المخداولت ُبر مىاّٛ الخىاؿل الاجخماعي   ٗاٌع بى  ؟وجىٍ

 حعاؤلاث الذساظت:

 ؟" اًت الص ُت الِسبُت الأٟ ر خلىزا ُلى "ٗاٌع بىٞ  ما ي ؿ٘داث السُ

  الـ٘داث؟ما ي أهىاَ الميؼىزاث الالأا جلِها ارة 

 ما ي المىاكُّ الالأا وؼستها ارة الـ٘داث؟ 

  جٜىُاث الاجـا٤ المظخخدمت؟ما ي 

 ٝ؟  ما ي أطالُب الدظىٍ

 جدُٜٜها؟ " اًت الص ُت ُلى "ٗاٌع بىٞ  ما ي الأاداٖ الري جداو٤ ؿ٘داث السُ

اًددت   :هــزا الذساظــت ئلــى تهــذف الإجابددت ُددً الإػدد٢الُت والدظدداؤ ث الموسوخددت مددً لددلا٤ ج١ُ٘دد٣ مىكددىَ السُ

ددددلام الاجخمدددداعي ٟمدددددلل مددددً مدددددالل الخىمُددددت الاجخماُُددددت وتهدددددٖ اددددرة  الصدددد ُت الِسبُددددت ُلددددى مىـدددداث اُلإ

اًدددت الصددد ُت الِسبُدددت   الظدددِىدًت  دددت البدثُدددت ُبدددر جدلُدددل ُُىدددت جخ٢دددىن مدددً أادددم لمظدددت ؿددد٘داث للسُ الىزٛ

ت وا ددت لـدداةف اددرا الىددىَ مددً الـدد٘داث، المـددسٍ تر" ئلددى مِسٗ عي " ٗدداٌع بددىٞ " و"جددىٍ ددت ( ُلددى مددىٛ لجصاةسٍ

 ُددددً طدددِيها ئلدددى الإخاهدددت بخٜىُدددداث 
ا
أهدددىاَ المىاكدددُّ وهبُِدددت الميؼدددىزاث الالأددددا جيؼدددساا ادددرة الـددد٘داث ٗلدددلا

ُٜت الالأددا  ددت الأاددداٖ الالأددا حظددعى ئلددى جدُٜٜهددا، والِىاؿددس الدظددىٍ ددرا مِسٗ جددداو٤ مددً الاجـددا٤ المظددخخدمت وٟ

اث جىاؿدل وج٘اُدل المظدخخدمين مدّ ميؼدىزاتها فدي ئهداز  ادة مظخىٍ للالها الخد١م في ُلاٛ ها مّ الجمهىز وشٍ

ظدددداام  اث الدددىعي الـددددصي وَ دددّ مددددً مظددددخىٍ الهددددٖ السةِسددددعا الددددري ًخمثدددل فددددي جدُٜددددٝ اجـدددا٤ ؿددددصي ِٗددددا٤ ًسٗ

 .بؼ٢ل ُام في جدُٜٝ | الخىمُت في ا،جخمِاث الِسبُت

م٢ىهاتهددا واددى  وج١ُ٘دد٣مظــامين الشظــالت الؤعلاميــت مســ  الالأددا حظدد هدٖ  الدزاطدداثى ُلدداُخمدددث الدزاطددت 

مددا ًجِددل مددً جدلُددل ا، خددىي الأداة الالأددا طددىِخمداا لدزاطددت وجدلُددل الاجـددا٤ الـددصي مددً لددلا٤ ؿدد٘داث 

تر " و"جىٍ اًت الص ُت ُلى ٗاٌع بىٞ  ."السُ

 الىخائج االإخىصل ئليها في الذساظت:

ُددت  ً مددّ ج٘دداوث وظددب الاطددخخدام مددً ددد حِددسٖ ؿدد٘داث الخىُ ت ٟبيددرً الصدد ُت مدددل الساطددت ج٘اُددل ومؼددازٟ

 .ؿ٘دت ئلى ألسي 
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تر"  اًددت الصدد ُت و٠ددل أهددىاَ الـدد٘داث الخاؿددت بالصدد ت ُلددى "جددىٍ ددت الخاؿددت بالسُ ددد ٛلددت الـدد٘داث الجصاةسٍ

 مددددا ١ٌِدددددع الااخمددددام الِسبددددا بؼددددد٢ل ُددددام ُلددددى ٗددددداٌع بددددىٞ باطددددخ ىاء المظدددددخخدمين الظددددِىدًين الدددددرًً واددددى

تر ام مِخبرة في اطخخدام "جىٍ  ."ٌسجلىن أزٛ

دددد أو ددد ذ الىخددداةج أُدددلاة بؼددد٢ل ُدددام هبُِدددت ااخمدددام المظدددخخدمين  هدددرة الـددد٘داث وهبُِدددت الخ٘اُدددل بُدددرهم 

وبددين مددا ًيؼددس مددً ملددامين ُلددى جلدد٣ الـدد٘داث ٗسبمددا جبٜدد  الملاخٌددت الالأددا جثيددر الاهدبدداة لددلا٤ اددرة الدزاطددت 

اًت الص ُت ومىاكدُّ الاجـدا٤ الـدصي وادى اى ُدم ااخمام المظخخدم الِسبا و  ٛلت ج٘اُله مّ ٛلاًا السُ

ين فددددي جلدددد٣ الـدددد٘داث  ددددام المؼددددترٟ دددددة ازٛ اثالأمددددس الددددري جإٟ ج٘دددداُلهم بالمٜازهددددت مددددّ الـدددد٘داث الالأددددا  ومظددددخىٍ

ت ين في الـ٘داث الإلبازٍ  .حظخٜوب في الِادة الملاًين مً المؼترٟ

اًددددت " لددددم  ددددد حؼددددير الىخدددداةج الِامددددت ئلددددى ٠ددددىن ؿدددد٘داث السُ الصدددد ُت الِسبُددددت وبددددالألف ؿدددد٘داث "ٗدددداٌع بددددىٞ

م مددً الِددددد المِخبددر مدددً  جدٌدد  با اخمددام ال٢دددافي مددً هدددسٖ مظددير ها والٜدداةمين ُلدددى ؿددُآت ملدددامُرها بددالسٓ

تر"، ٗاُخماداا ال١ثُٙ ُلى الـدىز و ئن ٠دان ٌظدخٔل ئم٢اهُداث الـدىزة فدي جبلُدٕ  ين بالمٜازهت مّ "جىٍ المؼترٟ

بظدددداهت الجهددددد الددددري ًبددددر٤ مددددً ٛبددددل الٜدددداةمين ُلددددى ؿددددبآت الملددددامين ٜٗددددد امددددؽ  السطددددالت ئ  أهدددده ١ٌِددددع

م مدددددً الإم٢اهُددددداث ال١بيدددددرة الالأدددددا ًمخل١هدددددا فدددددي اطدددددخٜواب الجمهدددددىز مدددددً جهدددددت ألدددددسي خاولدددددذ  "الُ٘ددددددًى" بدددددالسٓ

ادة الخ٘اُل مِها ّ ملامُرها ئلى خد ما ئ  أن ٛلت المخدبِين خا٤ دون اهدؼازاا وشٍ تر" جىىَ  .ؿ٘داث "جىٍ

 ساظت الشابعت:الذ

اظــخخذام الفيعــبىن فــي جىميــت الــىعي " خددى٤ مىكددىَ "  ًاظــين كشهــاوي" و "  سكيــت لللــىق ت " دزاطددت للباخثدد

دساظت مسـحيت الإخـابعي صـفحت وصاسة الصـحت والعـكان و صـلا   -19الصخي حىل فيروط هىسوها هىفيذ 

ت الاجخماُُدت والاوظداهُت، ا،جلدد ، مجلدت الِلدىم 2023"،  ي دزاطت أهجصث في جىان االإعدشفياث الجضائشٍ

 ، الِدد الأو٤.13

 الدعاؤل الشئيس ي: 

  ددّ الِ٘ظددبىٞ فددي جىمُددت الددىعي الـددصي خددى٤ ٗيددروض ٠ىزوهددا لدددي مخددابعي ؿددد٘دت ُٟددٙ ٌظدداام مىٛ

 وشازة الص ت والظ٢ان و ؿلاح المظدؼُ٘اث؟
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 :الدعاؤلاث الفشعيت

  ُد ُٟٙ ًخم اطخخدام الِ٘ظبىٞ في جىمُت الىعي الـصي خى٤  (؟19  -ٗيروض ٠ىزوها  ٠ىٗ

  ُدد ُت الصد ُت خدى٤ ٗيدروض ٠ىزوها٠ىٗ ت المخابِت لملامين خملاث الخىُ مً  ي أٟ ر ال٘ناث الِمسٍ

 (؟19  -

 ما  ي دواّٗ ئٛبا٤ الجمهىز ُلى ؿ٘دت وشازة الص ت والظ٢ان و ؿلاح المظدؼُ٘اث؟ 

  ؿدلاح المظدؼدُ٘اث مىجاهدب ُٗما جخددد الإػدباُاث الالأدا خٜٜ هدا ؿد٘دت وشازة الصد ت والظد٢ان و

ُت الص ُت خى٤ ٗيروض ٠ىزوها لدي مخابِيها؟  الخىُ

  ًدددت مددد مددا  دددي دزجدددت اطدددخ٘ادة مخدددابعي ؿددد٘دت وشازة الصدد ت والظددد٢ان و ؿدددلاح المظدؼدددُ٘اث الجصاةسٍ

ُد  ُت الص ُت خى٤ ٗيروض ٠ىزوها  ٠ىٗ ؟ ( الالأا جيؼس ُبر19  -ملامين خملاث الخىُ  الِ٘ظبىٞ

ُدددددت  -الدددددى البدددددد  فدددددي الِلاٛدددددت بدددددين مىاٛدددددّ الخىاؿدددددل الاجخمددددداعي تهددددددٖ الدزاطدددددت ال الُدددددت  الِ٘ظدددددبىٞ والخىُ

الص ُت خى٤ ٗيروض ٠ىزوها في ًل ما هخج ًُ ارا الألير مدً او٢ِاطداث طدلبُت ُلدى الِدالم ػدمل مجدا ث 

ال ُدددداة، ئكدددداٗت ئلددددى مددددا ًددددددر مددددً جوددددىز ااةددددل فددددي اطددددخخدام مىاٛددددّ الخىاؿددددل الاجخمدددداعي المخىدددداما واشدًدددداد 

ً  زاء اطدددددخخد ِدددددا٤ فدددددي ج٢دددددىٍ امها مدددددً ٛبدددددل الأٗدددددساد، خُددددد  أٛدددددس الِلمددددداء أن لهدددددرة المىاٛدددددّ جدددددأزير جدددددد ٛدددددىي وٗ

دددددت البدثُدددددت ئبدددددساش دوز ػدددددب٢اث الخىاؿددددددل  لُددددده هدددددداو٤ فددددددي ادددددرة الىزٛ ُاث وُ واججااددددداث الأٗدددددساد وخالأدددددى طدددددلىٟ

ُدددد   ااخمدددام (، وذلددد٣ مدددً لددلا٤ جبُدددان مددددي 19الاجخمدداعي فدددي وؼدددس الددىعي الـدددصي خدددى٤ ٗيدددروض ٠ىزوهددا  ٠ىٗ

دددّ الِ٘ظدددبىٞ أهمدددىذ  الدزاطدددت ُبدددر الـددد٘دت السطدددمُت لدددىشازة الصددد ت والظددد٢ان  جمهدددىز المظدددخخدمين المىٛ

ُددددت سدددد ُت اادٗددددت ومُ٘دددددة جخمايددددعى وجوددددىزاث الأشمددددت  ددددت فددددي بىدددداء خمددددلاث جىُ و ؿددددلاح المظدؼددددُ٘اث الجصاةسٍ

لُده ٟىدا ٛدد اُخمددها فدي ئهجداش بدثىدا ُلدى المدىحل  الص ُت المخِلٜت بال٘يروض حظدخجُب  خخُاجداث الأٗدساد وُ

المظددددصي الىؿدددد٘ا الخدلُلددددي مددددً لددددلا٤ أداة اطددددخمازة الاطددددخبُان الإل١ترووددددا وجوبُٜدددده ُلددددى ُُىددددت مددددً مخددددابعي 

الـدددد٘دت. وفددددي الأليددددر جىلددددذ الدزاطددددت الِلمُددددت ئلددددى أن أٓلددددب المبدددددىزين ًددددسون أن ؿدددد٘دت وشازة الصدددد ت ٛددددد 

يهم الـصي خى٤ ٗيروض ٠ىزوها  .طاامذ في جىمُت وُ

ٜددددت اطددددخخدام االإــــىهج الىصــــفي الخحليلــــيدث اددددرة الدزاطددددت ُلددددى اُخمدددد  ، مددددً لددددلا٤ مداولخىددددا جىؿددددُٙ هسٍ

ُد  ُت الص ُت خى٤ ٗيروض ٠ىزوها ٠ىٗ ّ الِ٘ظبىٞ في خملاث الخىُ  .19مىٛ

وجوبُٜددددده ُلدددددى ُُىدددددت مدددددً مخدددددابعي ؿددددد٘دت  الؤلك رووـــــي الاظـــــخ ياناظـــــخماسة اُخمددددددث الدزاطدددددت ُلدددددى أداة    

، والددري ًم١ىىددا مددً  ددت باُخبددازة الأداة المىاطددبت لدزاطددت المىكددىَ الِ٘ظددبىٞ السطددمُت لددىشازة الصدد ت الجصاةسٍ
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دس الدراحا للمبددىزين. وبدرل٣  ال ـى٤ ُلى المِلىماث الالأا   ًم١ً ملاخٌ هدا، وججىبىدا مدً الخددلل فدي الخٜسٍ

 ووا.جم جم بىاؤة الاطخبُان الال١تر

 هخائج الذساظت:

ُدد   ُت الـصي خى٤ ٗيدروض ٠ىزوهدا  ٠ىٗ ( الالأدا جيؼدس ُبدر 19د اجف  أن المظخُ٘د مً ملمىن خملاث الخىُ

ت ٜٗد ٠اهذ ال٘نت ال٘خُت  .الؼباب- ؿ٘دت وشازة الص ت والظ٢ان و ؿلاح المظدؼُ٘اث الجصاةسٍ

المظدؼددُ٘اث أهدده ٌِددىد لدددواّٗ مخِددددة ددد جددددد ئٛبددا٤ الجمهددىز ُلددى ؿدد٘دت وشازة الصدد ت والظدد٢ان و ؿددلاح 

 .......٠البد  ًُ مِلىماث خى٤ ال٘يروض والإهلَا ُلى مدي مِاهاة المـابين بال٘يروض

ُددت الصدد ُت  ددد الإػددباُاث الالأددا خٜٜ هددا ؿدد٘دت وشازة الصدد ت والظدد٢ان و ؿددلاح المظدؼددُ٘اث مددً جاهددب الخىُ

ددت لدددي مخاب سدد ُين  جسبُددت وطددلىِٞيهددا ٠اٟدظدداب وعددي، خددى٤ ٗيددروض ٠ىزوهددا لدددي مخابِيهددا ئػددباُاث مخىىُ

ت خى٤ ٗيروض ٠ىزوها ىٍ  .....الت ود بمِلىماث زٜاُٗت وجىُ

دددددت مدددددً ملدددددامين  دددددد دزجدددددت اطدددددخ٘ادة مخدددددابعي ؿددددد٘دت وشازة الصددددد ت والظددددد٢ان و ؿدددددلاح المظدؼدددددُ٘اث الجصاةسٍ

ُدددد  ُدددت الصددد ُت خدددى٤ ٗيدددروض ٠ىزوهدددا  ٠ىٗ الدددتوفي ( الالأدددا جيؼدددس ُبدددر الِ٘ظدددبىٞ ٠اهدددذ 19ِٗ  -خمدددلاث الخىُ

 .المظخىي المولىب

ُددت الصدد ُت لددلا٤ جاةدددت ٠ىزوهددا مددً  ددّ الِ٘ظددبىٞ ٌظددخٔل فددي وؼددس خمددلاث الخىُ ددد فددي الأليددر اجفدد  أن مىٛ

ددددت ومىٌمدددداث... ٟمددددا ٛددددد ٟىددددا ٛددددد  يددددر خ٢ىمُددددت أٗددددساد ومجخمِدددداث جمُِدددداث ليرً هددددسٖ مإطظدددداث خ٢ىمُددددت وٓ

ددت مددً الدزاطدداث الظددابٜت وجٜىُددت الملاخٌددت ددّ الِ٘ظددبىٞ ٌظدداام مددً  خددددها ذلدد٣ مددً لددلا٤ مجمىُ أن مىٛ

ُد   .( ٟما ٛد أػازث بِم الدزاطاث الظابٜت19  -ئزازة الخىٖ والهلّ خى٤ مخاهس ٗيروض ٠ىزوها  ٠ىٗ

 الذساظت الخامعت:

" الخفاعليــــت علــــى مىكــــع الفيعــــبىن ودوسهــــا فــــي " خددددى٤ مىكددددىَ  " الإيــــاء أهمــــل العليلــــيدزاطددددت للباخثددددت    

، ا،جلددددت الِسبُددددت لبدددددىر 2024،  ددددي دزاطددددت اهجددددصث فددددي ًىدددداًس اهمىرحــــا( – 19 )هىفيــــذالخىعيــــت الصــــحيت 

لامالاجـا٤   السٛ ا، الِدد الخامع. واُلإ

 الدعاؤل الشئيس ي:

  ّمددددا مدددددي ج٘اُددددل الجمهددددىز المـددددسي مددددّ وطدددداةل الاجـددددا٤ الجدًدددددة ومددددا مدددددي اُخمددددادة ُلددددى مىاٛدددد

ُد  الخىاؿل الاجخماعي في ال ـى٤ ُلى المِلىماث الص ُت أزىاء جاةدت  ؟٠19ىٗ
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 الدعاؤلاث الفشعيت:

ُد   - 1  (؟19ما مدي جُُٜم المبدىزين للمِلىماث الص ُت المٜدمت ُلى الِ٘ظبىٞ بؼأن أشمت  ٠ىٗ

ُددد  - 2 دديهم الـددصي بؼددأن أشمددت  ٠ىٗ مددا جددأزير حِددسق المبدددىزين للمِلىمدداث الصدد ُت ُلددى الِ٘ظددبىٞ ُلددى وُ

 (؟-19

ُدددد  للمِلىمددداث المبددددىزينُٟدددٙ ج٘اُدددل واطدددخجاب  - 3 الصددد ُت الميؼدددىزة ُلدددى الِ٘ظدددبىٞ بؼدددأن أشمدددت  ٠ىٗ

 (؟19 

ُددد  - 4 ُاتهم ججدداة أشمددت  ٠ىٗ مددا جددأزير حِددسق المبدددىزين للمِلىمدداث الصدد ُت ُلددى الِ٘ظددبىٞ ُلددى حٔيددر طددلىٟ

 (؟19 

 تهذف الذساظت الى:

الدددىعي حظددعى الدزاطدددت ئلدددى جدُٜدددٝ اددددٖ زةِسدددعا ًخمثدددل فدددي الخِدددسٖ ُلدددى دوز الخ٘اُلُدددت ُلدددى الِ٘ظدددبىٞ ُلدددى 

ُد   ُت مً أاما19بؼأن أشمت  ٠ىٗ ت مً الأاداٖ ال٘سُ ىدز  جدذ ارا الهدٖ مجمىُ  :(، وٍ

ُددد  .1 جُٜدُم الجمهدىز المـدسي للِ٘ظدبىٞ ٠ىطدُلت لل ـددى٤ ُلدى المِلىمداث الصد ُت بؼدأن أشمدت  ٠ىٗ

 19.) 

ت وج٘اُدددل الجمهددددىز ُلدددى الِ٘ظددددبىٞ مدددّ ا، خدددىي الـددددصي المىجددده لهددددم  .2 الخِدددسٖ ُلدددى هبُِددددت مؼدددازٟ

ُد  بؼأن  (.19أشمت  ٠ىٗ

ُددد  .3 ددّ ِٗظددبىٞ فددي مخابِددت أشمددت  ٠ىٗ جُٜددُم الأطددالُب الخ٘اُلُددت الالأددا ٌِخمددد ُليهددا الجمهددىز ُلددى مىٛ

 19.) 

ُد  .4 ص الىعي الـصي أزىاء أشمت  ٠ىٗ ّ ِٗظبىٞ في حِصٍ  (.19جدلُل دوز مىٛ

الخ١ىىلىجي أزىداء أشمدت ال١ؼٙ ًُ اججاااث الجمهىز المـسي هدى  لُاث حِامل الدولت مّ الخوىز  .5

ُد    (.٠19ىٗ

؛ خُد  هبٜدذ اطدخمازة الاطدخبُان الإل١تروهُدت ُلدى ُُىدت ٛىامهدا بالعيىـت االإس اُخمدث الدزاطت ُلى مىحل 

ددددل  408 ددددّ ِٗظددددبىٞ فددددي ال٘تددددرة بددددين ػددددهسي ئبسٍ واطددددخ٘ادث  2023ومدددداًى  2023م٘ددددسداث مددددً مظددددخخدما مىٛ

لامُت، ومد ت زساء الىطُلت اُلإ  لل الخ٘اُلُت.الدزاطت مً هٌسٍ
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 خائج الذساظت:ه

 :وجىؿلذ الدزاطت ئلى ُدة هخاةج مً أامها

دددددددّ الِ٘ظددددددبىٞ مدددددددا شا٤ أادددددددم المـددددددادز الصددددددد ُت لل ـددددددى٤ ُلدددددددى المِلىمددددددداث بؼددددددأن الأشمدددددددت، لاؿدددددددت  ددددددد أن مىٛ

، وأن المِلىمدددددداث الصدددددد ُت المٜدمددددددت ُلددددددى  الـدددددد٘داث الصدددددد ُت السطددددددمُت الخابِددددددت للدولددددددت ُلددددددى الِ٘ظددددددبىٞ

ُاث المظخخدمين الص ُت خى٤ ارا الىباءالِ٘ظبىٞ طاامذ في   .جسػُد طلىٟ

دّ الِ٘ظدبىٞ فدي الخىاؿدل والخ٘اُدل للظدُوسة ُلدى اهدؼداز ال٘يدروض، ومظداُدة أٗدساد ا،جخمدّ  د أطهمذ مىٛ

المـددددددسي ُلددددددى ئجددددددساء الخبددددددازاث ٠ىزوهددددددا وألددددددر اللٜدددددداح، ُددددددلاوة ُلددددددى جثٜددددددُ٘هم بؼددددددأن ال٘يددددددروض، والخـدددددددي 

 .ومداولت همأهت المىاهىينللؼاتِاث والمِلىماث المٔلىهت، 

ُاث والِدداداث الخاهنددت لدددي 77.46دددالمِلىماث الصدد ُت ُلددى الِ٘ظددبىٞ أطددهمذ بيظددبت   ( فددي حٔيددر الظددلىٟ

 .أٗساد الُِىت

ُدد   (: خُد  جداء 50( جمُِهدا أُلدى مدً  19د جاءث وظب الخ٘اُل خى٤ ا، خىي الـدصي الخداؾ بأشمدت  ٠ىٗ

ٝ الاجـا٤ بالٜا دد ج٘اُل المبدىزين ًُ هسٍ ةمين ُلى الـ٘داث الص ُت طىاء مدً لدلا٤ السطداةل، أو البرً

ام الهاجٙ في المسجبت الأولى مً بين أدواث الخ٘اُلُت بيظبت    (.77.596الإل١ترووا، أو أزٛ

دد ُلدى هـدٙ الُِىدت ٙ المبدىزين ججاة  لُاث الدولت في الخِامل أزىداء الأشمدت ئًجابُدا بمدا ًصٍ  %52.7جاء مىٛ

 بيظبت

دددت الِلاٛدددت بدددين مِدددد٤ اطدددخخدام المبددددىزين للِ٘ظدددبىٞ ددددىمً بدددين هخددد اةج الخبدددازاث ال٘دددسوق اجفددد ذ مِىىٍ

هم اججاة الأشمت  .٠أخد المـادز لل ـى٤ ُلى المِلىماث الص ُت ومِد٤ الخٔير في طلىٟ

د جىجد ٗسوٚ ذاث د لت ئخـاةُت بدين المبددىزين فدي مِدد٤ اطدخخدامهم للِ٘ظدبىٞ ٠أخدد مـدادز ال ـدى٤ 

ُددددددد  ُلددددددى المِلىمددددددا ، وال الددددددت 19ث الصدددددد ُت بؼددددددأن أشمددددددت  ٠ىٗ ساُٗددددددت الىددددددىَ ( خظددددددب لـاةـددددددهم الدًمىٓ

 الاجخماُُت والظً، والمظخىي الخِلُ ا، والدلل الؼهسي للمطسة.

 مً الذساظاث العابلت: الاظخفادةحىاهب 

الخِدددددسٖ ُلدددددى المخٔيدددددر الأطاندددددعا لدزاطددددددىا وادددددى الدددددىعي الـدددددصي وبِدددددم المساجدددددّ  فدددددي: الذساظـــــت الأولـــــى أٗادجىدددددا

رل٣ الجاهب الىٌسي للدزاطت.  الخاؿت به وٟ

. الذساظت الثاهيت:اطخ٘دها مً  ُت والدظاؤ٤ السةِسعا للمىكىَ  في ؿُآت الدظاؤ ث ال٘سُ
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 .ىي ُلى المظخىي الخوبُٜا أٗادجىا ٗبا مىحل جدلُل ا، خ الذساظت الثالثت:أما 

فدددددي ؿدددددُآت أامُدددددت الدزاطدددددت وأًلدددددا اُخمددددددها ُليهدددددا فدددددي جددًدددددد م٘دددددااُم للدزاطدددددت السابِدددددت أٗادجىدددددا الدزاطدددددت 

.)  وبالخددًد م٘هىم  الِ٘ظبىٞ

 في ُُٟ٘ت الخُاز ُُىت.الخامظت: أٗادجىا الدزاطت 

 للذساظت الىظشي  االإذخل

ت البىائيت   :الىظيفيتهظشٍ

ـــت: ـــف الىظشٍ ئن ١ٗدددسة البىددداء ا،جخمدددّ مدددا ٟمـددددز  طدددخٜسازة   حِدددد جدًددددة ٟ٘لظددد٘ت اجخماُُدددت، ٗدددد  حعشٍ

خه ًوسح الُٜاض بين ا،جخمّ وال٢اةً   مدً أجدصاء مسجبودت الِلىي أٗلاهىن في جمهىزٍ
ا
، ١ٗلااما ٌِنى هٌامدا

ين فدددد«فددددي جددددىاشن دًىددددام٢ُا. وفددددي ا،جخمددددّ المثددددالي الددددري وؿدددد٘ه أٗلاهددددىن  ي ا٢ُددددل ، جٜددددىم ٠ددددل ٗنددددت مددددً المؼددددازٟ

د أزسث ادرة ال١٘دسة الِامدت فدي  اجخماعي باهجاش الأوؼوت الالأا حظاام في جدُٜٝ الخىاطٝ الاجخماعي الِام. وٛ

ددد جِددل أوجظددذ ٠ىهددذ مددً  ددصي لخدلُددل ُلمدداء الاجخمدداَ الأواةددل. وٛ ال١٘ددس الٔسبددا وأؿددبدذ  ددي الإهدداز المسٟ

 لم٘ااُمدددده ُددددً ا،جخمدددّ. ٟددددرل٣ هٌدددم اسبددددسث طبي
ا
ٗلظددد٘خه الاجخماُُددددت ٠لهددددا « ظددددسالُٜددداض الِلددددىي أطاطدددا

ً مثل: ئمُل دوز٠اًم ارا الخىجه فدي نهاًدت الٜدسن  د هىز أواةل ُلماء الاجخماَ المِاؿسٍ خى٤ ه٘ع ال١٘س. وٛ

مدً الأوؼدوت المخ١دسزة ١ٗدسة اامدت أًلدا فدي جدلُدل  دًىدام٢ُاالخاطّ ُؼس، وأؿبدذ ١ٗدسة أن ا،جخمدّ هٌدام 

ظدد٢ا وبِدددة ا،جخمِدداث البداةُددت مددً جاهددب ُلمدداء أؿددل الإ وظددان الأه روبىلددىجي أمثددا٤: بسوهِظددلاٖ مالُىىٗ

 
ا
ددت الاٗتراكدداث الخاؿددت بالمددراب البىدداتا جلِددب دوزا زاد کلیددٙ بددساون. وفددى الِـددىز الأخدددر اطددخمسث مجمىُ

 ً ثيدددرً مهمدددا فدددي جودددىز مىاٛؼددداث ُلدددم الاجخمددداَ ال ددددً  مدددً لدددلا٤ ٟخابددداث زوبدددسث ميرجىهىجال ىجبازطدددىهص وٟ

 .ٓيراما

ؼددددير     ٜددددت الالأددددا جددددىٌم  هددددا الأوؼددددوت المخ١ددددسزة فددددي ا،جخمددددّ. والىاٛددددّ أن Structureبىــــاءمـددددول   وَ ئلددددى الوسٍ

يرادا مدً أػد٢ا٤ الأوؼدوت  الظلىٞ الأطسي واليؼدان الاٛخـدادي واليؼدان الظُاندعا والُِٜددة والسد س، وٓ

ُت  .ا،جخمُِت حِد ُلى دزجت ُالُت مً الخىٌُم مً وجهت الىٌس الظلىٟ

ؼير مـول       ئلى مظاامت ػ٢ل مِين مً الأوؼوت المخ١سزة فدي ال ٘داي ُلدى اطدخٜساز Functionوظيفتوَ

 .ا،جخمّوجىاشن 

ُُ٘ت للمجخمّ ُٗما  د ٛام زوبسث ميرجىن بخلخُف الِملُت البىاةُت الىً  :ًليوٛ
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 لأجدددصاء مترابوددت. وأهددده جىٌدددُم للموؼدددوت المس  - 1
ا
ٜدددت للىٌدددس ئلدددى ا،جخمددّ  دددي اُخبدددازة هٌامدددا جبودددت ئن أٗلددل هسٍ

 .خلسوالمخ١سزة والالأا ١ًمل ٠ل مرها 

ًمُددددل اددددرا ا،جخمددددّ بؼدددد٢ل هبُعددددي هدددددى خالددددت مددددً الخددددىاشن الدددددًىام٢ُا. و ذا خدددددر أي هددددىَ مددددً الخىدددداٗس  - 2

 .الخىاشن دالله، ٗان ٛىي مُِىت طىٖ جيؼى مً أجل اطخِادة 

ن ٠ددددل الىمدددداذ  الٜاةمددددت فددددي وبمِنددددى  لددددس، ٗددددا اطددددخٜسازة.حظدددداام جمُددددّ الأوؼددددوت المخ١ددددسزة فددددي ا،جخمددددّ فددددي  - 3

 في ال ٘اي ُلى اطخٜساز 
ا
 .الىٌاما،جخمّ جلِب دوزا

نددى ُرهددا فددي اطددخمساز وجددىدة، أي أن اىدداٞ مخولبدداث أطاطددُت  - 4 ئن بِددم الأوؼددوت المخ١ددسزة فددي ا،جخمددّ ٓ 

ُدؽ لىزوزوٟ ُُ٘ت جلبى ال اجاث المل ت للىٌام، وبدونها   ًم١ً لهرا الىٌام أن ٌِِؽ دوٗ  .وً

ددددلام جٜددددىم بأوؼددددوت  - 5 و ذا هبٜىددددا الاٗتراكدددداث الظددددابٜت ُلددددى الاجـددددا٤ الجمدددداايري، هلاخددددٍ أن وطدددداةل اُلإ

مخ١دددسزة ومخمازلدددت فدددي الىٌدددام الاجخمددداعي، وحظددداام فدددي جدُٜدددٝ الخدددىاشن الاجخمددداعي لهدددرا ا،جخمدددّ. وبمِندددى  لدددس 

 .٢ٟلجترجب ُليها هخاةج باليظبت للمجخمّ 

لام حِد مً الم٢ىهداث الأطاطدُت الالأدا   ٓندى ُرهدا فدي البىداء الاجخمداعي، وا١را ًم١ً الٜى٤ بأن وط       اةل اُلإ

ددده  -و  ٌظدددخوُّ ا،جخمدددّ المِاؿدددس  أن ٌظدددخمس بددددون ادددرة الىطددداةل. ومدددً هاخُدددت ألدددسي  -بالؼددد٢ل الدددري وِسٗ

دددددم  ُ٘ا، وذلدددد٣ خددددين حظدددداام فددددي الخىدددداٗس وُ ددددلام ًم١ددددً أن ج٢ددددىن أخددددد ُىامددددل الخلددددل الددددىً ٗددددان وطدددداةل اُلإ

 مً الاطخٜساز ئذا ٠ان جأزيراا ُلى الىاض اى الإزازة والخدسٍم ُلدى ممازطدت أػد٢ا٤ الظدلىٞ الا
ا
وسجام بد 

 (125-124، الـ٘داث 1998 م٢اوي، .المىدسٖ

ت البىائيت الىظيفيت مفاهيم  :هظشٍ

ددت مددً الم٘ددااُم السةِظددُت الالأددا حؼددسح وج٘ظددس مٜى تهددا السةِظددُت فددي جدلُددل  الىظيفيــت يــتالبىائجٜدددم   مجمىُ

الٌااسة الاجخماُُت، وحٔيدر ا،جخمِداث وجدىلهدا، أو اطدخٜساز ا،جخمِداث مدً لدلا٤ ئؿدلاح وحِددًل الأهٌمدت 

 .الاجخماُُت وا، اٌٗت ُلى بٜاءاا واطخمسازاا

ُ٘ا لل الاججدددداة  ًىٌددددس  :المجخمــــع–1 مجخمددددّ بـدددد٘ت ُمىمُددددت ػدددداملت، و همددددا ٌِوىهدددده لاؿددددُت البىدددداتا الددددىً

خدددألٙ  خـدددىزوا أن ا،جخمددّ وظددٝ مدددً الأِٗددا٤ ا، دددددة المىٌمددت، وٍ مخِالُددت حظددمى بددده ُددً بُٜدددت الم٢ىهدداث، وٍ

ُُ٘ا ت مً المخٔيراث أو الأبِاد المترابوت بىاةُا والمدظاهدة وً  .ارا اليظٝ مً مجمىُ
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اة٘ده  ناللبىاهُيًىٌس  الخىاصن الاحخماعي: - 2 ئلى ارا الِىـس ٟهددٖ زةِسدعا ٌظداُد ا،جخمدّ ُلدى أداء وً

ددددداةٙ الأطاطددددُت، ًدُوهدددددا  خدٜددددٝ با وسدددددجام بددددين م٢ىهددددداث البىدددداء والخ٢امدددددل بددددين الىً وبٜاةدددده واطدددددخمسازة، وٍ

جمُِدددا بسبدددان مدددً الٜدددُم والأ٢ٗددداز الالأدددا ًسطدددمها ا،جخمدددّ الأٗدددساد وجماُاجددده، و دددي ذاث هدددابّ الصامدددا ٟٜىاُدددد 

 وجىٌُم. كبى

ددددددت و هددددددا ا،جخمِدددددداث الِسبُددددددت ٗددددددان اددددددرة الىٜوددددددت بالٔددددددت ال ظاطددددددُت فددددددي مِسٗ فددددددي ًددددددل الـددددددساُاث الالأددددددا حِسٗ

اطخِـاءاث الخىاشن الاجخماعي، ومد٘صاث الخ٣١٘، واىاٞ كسوزة للىٌس في للُ٘اتها، اهولاٛا مدً ٗددىي 

ت الدظدداؤ٤ خددى٤ الِىاؿددس والجماُدداث المىددىن  هددا وكددّ جلدد٣ الٜىاُددد وا، ددددة الأزكددُت المىول ٜدداث المؼددترٟ

 مـال  ا،جخمّ أو خظاباث ألسي. مّ جىاٜٗها ومدي مً ُٛم وأ٢ٗاز 

خميددد   :البىـــاء الاحخمـــاعي - 3 ؼدددير ئلدددى مجمدددىَ الِلاٛددداث الاجخماُُدددت المترابودددت والمدظددداهدة بدددين الأٗدددساد وٍ وَ

ددددده زاد ِسٗ  ومدددددي مددددّ بخـدددداةف أامهددددا الخددًددددد أي ئم٢اهُددددت جددًددددد الِىاؿددددس الداللددددت والم٢ىهددددت لليظددددٝ وَ

ُُ٘ت الِلاٛاث مً ػب١تا انه ٠لُٙ بساون ُلى  الىخداث الاجخماُُت. مجمىَ بين الىً

دداةٙ بؼدد٢ل مددىٌم ولددِع ُؼددىاتا، ًجددب  مــاعي:اليعــم الاحخ - 4 ًخ٢ددىن ا،جخمددّ مددً أجددصاء لهددا أدواز ووً

ُ٘ا ال١لدي  أن جٜىم بأدوازاا في ئهاز ال٢ل المدظٝ، و٠ل جصء ًجب أن ًٜىم بددوزة خالأدى   ًدددر الخلدل الدىً

ٟمدددددددا أن للمجخمدددددددّ خاجُددددددداث ًجدددددددب ئػدددددددباُها وجلبُ هدددددددا، و٠دددددددل وظدددددددٝ ٗسعدددددددى ٌِمدددددددل ُلدددددددى ئػدددددددباَ وجلبُدددددددت ادددددددرة 

خالأدددى ًخدٜدددٝ الخ٘اُدددل المدددإدي ئلدددى الخدددىاشن والاطدددخٜساز. ادددرا   ٌِندددى أن ٠دددل أجدددصاء اليظدددٝ هاِٗدددت  الاخخُاجددداث

دت هخداةج الِملُداث  م١ً زؿدداا مدً لدلا٤ مِسٗ باللسوزة بل اىاٞ أوظاٚ كازة، ومِولت لخىاشن اليظٝ، وٍ

ين ٗدسؾ الخددىاشن الأطدباب المإدًدت ئلدى الخدىاشن والاحظداٚ ومدً زمدت ًم١دً الِمدل ُلدى جدُد وخـدس الاجخماُُدت

 الأجصاء. بين والخ٢امل الداللي  الخ٘اُل الاجخماعي وملاُ٘ت مد٘صاث

ددداهىا أٗددددسادا أو جماُدددداث، أو  ددددت مددددً ال٘ىاُددددل طددددىاء ٠د ًددددسي بازطددددىهص أن اليظددددٝ الاجخمدددداعي ًٜـددددد بدددده مجمىُ

ُ٘دددت الالأدددا ًإدونهدددا ُلدددى أطددداض الددد دوز مجمِددداث لاؿدددُ هم الأطاطدددُت أنهدددم ٌؼدددتر٠ىن فدددي مميددد اث الم٢اهدددت والىً

ت، ٗخخ٢ددىن ػددب١ت مددً الِلاٛدداث الخ٘اُلُددت الاجخماُُددت فددي ئهدداز  ددُم مؼددترٟ ددٝ مِدداًير وٛ المىددىن بىكددُِ هم وٗ

جدب أن ًٜدُم ئهداز الخ٘اُدل جىاشهدا وج٢داملا بدين  الم٢اهت والدوز المىىن ب٢ل ٗاُل مدً ال٘ىاُدل الاجخماُُدت ، وٍ

ليظددٝ الاجخمدداعي، وبمددا ًخدددم الٔاًدداث جىجهدداث وطددلىٞ ال٘دداُلين وأاددداٗهم، بمددا ًددإدي ئلددى جىاطددٝ واجددصان ا

خ٢ددىن اليظددٝ الاجخمدداعي ُىددد بازطددىهص مددً أزبددّ اوظدداٚ  والمٜاؿددد الٜـددىي لجمُددّ ال٘دداُلين الاجخمدداُُين، وٍ

ُت.  مرها اوظاٚ اجخماُُت ًخلمً ٠ل وظٝ  ٗسُ
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باُخباز أن ا،جخمّ ٟىٌدام اجخمداعي مدً أجدصاء مخ٢املدت ٗدان أي للدل ًودسأ ُلدى أي  :الىظام الاحخماعي -5

جددصء ًدددإدي ئلدددى الدددخلا٤ الىٌدددام ب٢املددده وادددرا ٌِندددا أًلدددا أن الِملُدددت ١ُظدددُت بدُددد  جخدددأزس الأجدددصاء بدددأي للدددل 

 .ًوسأ ُلى مظخىي مرها الىٌام اوظاٚ الِام

ت الٜىاُد و  اللىابى الاجخماُُت الالأدا جلدبى طدلىٞ ال٘ىاُدل. والىٌام الاجخماعي ُىد دوز٠اًم اى مجمىُ

 .الخدُٜٝ أاداٖ ومٜاؿد المإطظت الاجخماُُت

وحِاٛدًددت أو مٜددسزة ٟٜىاُددد كددبى  حِهدًددتطددىاء ٠اهددذ زطددمُت  :مىظىمــت اللــيم واالإعــاًير االإشــ رهت - 6

ددددت الأ٢ٗددداز والٜددددُم والمِخٜدددداث الاجخماُُدددت الظدددداةدة وا لالأدددا حؼدددد٢ل الصامُدددت أو ٓيدددر زطددددمُت مدددً لدددلا٤ مجمىُ

خدددى٤ ادددرة الٜدددُم  اج٘ددداٚالاججددداة الاجخمددداعي الِدددام فدددي ا،جخمدددّ وجدٜدددٝ الإجمددداَ المؼدددترٞ بدُددد  ٢ًدددىن اىددداٞ 

المهمدددت  الجمُِدددت، وادددرا مدددا ًٜدددىد ئلدددى حؼددد١ُل الدددىعي الِدددام، ومدددً زمدددت ٌظدددهل جددًدددد الاًددددولىجُا الاجخماُُدددت

ت الخماط٣ والخلامً الاجخماعي  . ا،جخمُِت لبلىْ المٜاؿد اللاشمين لخٜىٍ

دددددت  :الىظيفـــــت الاحخماعيـــــت - 7 دددددصي فدددددي الأهسوخدددددت الخىٌيرً ُ٘دددددت الاجخماُُدددددت م٘هدددددىم مسٟ بِدددددد م٘هدددددىم الىً

ت الالأدا  م مً ُٓاب الإجماَ خى٤ الم٘هىم وأبِادة وجىداشَ الؼدسوخاث الخ٘ظديرً ُ٘ا، بالسٓ للاججاة البىاتا الىً

ددددان زا اكدددددُاث أو حِدددددىد مددددددلى تها الدددددى المىبدددددّ الالأدددددا جرهدددددل مىددددده زؤاادددددا طدددددىاء ٠د جدددددّ الدددددى خٜدددددل البُىلىجُدددددا أو السٍ

 .لى خٜل الاجخماَ الأه روبىلىجُا

ُ٘ددددت الددددى مجمددددل اليؼددددداهاث الالأددددا ًٜددددىم  هددددا ال٘ددددسد أو الجماُُدددددت أو أي بيُددددت جصةُددددت فددددي ا،جخمدددددّ   م٘هددددىم الىً

 كمً الىٌام الاجخماعي. والمسجبوت بم٢اهخه ودوزة 

اةٙ ال٢امىت_  اةٙ الٔير مٜـىدة  :الىً تو ي الىً ت في اليظٝ باليظبت لِىاؿسة المؼازٟ  .والٔير مِسوٗ

مترابوددت بِلددها بددبِم، ئذ ٠ددل جددصء لدده ؿددلت بدددالأجصاء  الاجخمدداعيأي جمُددّ ُىاؿددس اليظددٝ  :ال ــرابؽ– 8

ِخمد ُليها  .الألسي وَ

 ٓسبدددددا و .بمِندددددى أن اليظدددددٝ الاجخمددددداعي ادددددى وظدددددٝ مخدددددىاشن أو ًخجددددده باطدددددخمساز هددددددى الخدددددىاشن  :الخبـــــاًً– 9

 (188-186، الـ٘داث 2016ابسااُم، أٟخىبس 

ت الاهخلاداث  االإىحهت للىظشٍ
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ُُ٘ددت، ٗددان الخ١٘دد٣ فددي الِلاٛدداث بددين مخخلددٙ البيُدداث ًددإدي ئلددى ًهددىز  ٗباليظددبت لىجهددت هٌددس البىاةُددت الىً

ددت ُلددى بِددم  ددصث اددرة الىٌسٍ الم٘ددااُم الالأددا حِخبددر أطاطددُت مؼددا٠ل وجددىجساث دالددل اليظددٝ. ولهددرا الظددبب زٟ

ُ٘ت، ئل   .للمان الاهدما  والخ٢امل الاجخماُُين و ي لاؿت م٘هىم الدوز الُٜم المِاًير، الىً

وبالإكددداٗت الدددى بازطدددىهص، ُِٗخبدددر ٟدددرل٣ زوبدددسث ميرجدددىن مدددً بدددين الدددسواد الدددرًً جس٠دددىا بـدددماتهم فدددي ئهددداز ادددرة 

ت، بدُ  أؿبذ مً بين الرًً خاولىا جص ُذ  م مدً أن ميرجدىن الىٌسٍ جـىز بازطىهص خى٤ ا،جخمدّ. ٗبدالسٓ

  ٌِتدرٖ ب١٘دسة الـددساَ فدي ا،جخمدّ، ٟمددا ادى الأمدس ٟددرل٣ باليظدبت لبازطدىهص، ئ  أن جـددىزة للمجخمدّ ًمخدداش 

ُ٘ا خه ١ٗسة الخلل الىً  .بىىَ مً اللُىهت لاؿت بِدما أدز  في ئهاز هٌسٍ

ُُ٘دت وظددبُت  ُُ٘دت الالأدا جبىااددا ميرجدىن  ددي وً ُُ٘دت الالأددا ٗالىً ظدد٢ا للىً بالمٜازهدت مدّ جـددىز بازطدىهص ومالُىىٗ

ُُ٘ت المولٜت  .جخمثل في الىً

ددت الِامددت خددى٤ ا،جخمددّ الالأددا ٛددام بازطددىهص  ومددً جهددت ألددسي، اهخٜددد ميرجددىن البىدداء الىٌددسي المخمثددل فددي الىٌسٍ

ددت  هددرا ال جددم، لأ  ددذ الددسااً مددً ؿددُآت هٌسٍ ن ُلددم الاجخمدداَ بـددُآ ها. ٗباليظددبت لميرجددىن،   ًم١ددً فددي الىٛ

داث ال١بيدرة ال جدم  ماشا٤ لدم ًدٜدٝ مظدخىا ٠اُٗدا مدً الخودىز والخٜددم الدري حظدخوُّ بىاطدوخه الُٜدام بىٌسٍ

داث ذاث المددي المخىطدى والالأا اهخٜداا لاؿت غ. ز. مُلص  لرا، ًسي ميرجىن بأهه ًجدب الاٟخ٘داء بخأطدِع هٌسٍ

دددددت فدددددي ا،جخمدددددّ، ٠المدًىدددددت، المإطظدددددا ساهُدددددت، الأطدددددسة، لدزاطدددددت الأوظددددداٚ الثاهىٍ ث الخِلُمُدددددت الظدددددلوت البيروٛ

 .الظُاطت، الدًً، ئل 

١ُين  ولٜدددد ػددد٢لذ دزاطدددت المىٌمددداث ئخددددي ااخمامددداث ادددرة المدزطدددت بدُددد  هجدددد أن ُلمددداء الاجخمددداَ الأمدددسٍ

ُُ٘دددت مِخمددددا ُلدددى ١ٗدددسة  ددداث طىطدددُىلىجُت لدزاطدددت ول٘هدددم المىٌمدددت فدددي ئهددداز البىاةُدددت الىً خددداولىا بىددداء هٌسٍ

ددت حؼدد٢ل الِٜلاهُددت وا لخوددابٝ بددين الأدواز والأاددداٖ المىخٌددسة مددً اددرة الأدواز والمىٌمددت باليظددبت لهددرة الىٌسٍ

دداةٙ  ٜدا لددرل٣. وبيُددت المىٌمدت جىبثددٝ مدً اددرة الىً اتهم وٗ اة٘ده وأُلدداؤة الددرًً ًلدبوىن جـددسٗ وظدٜا لدده وً

 ها.الالأا جإد 

ُ٘دت فدي ٛلدب ادراالخدلُل ل٢ىهده أطاندعا ل٘هدم المىٌمداج٘مً بدين المىاكدُّ  لهرا الظبب، أؿبذ مـدول  الىً

ساهُدت   طددُما بِددد  دت، اىدداٞ لاؿدت ئػدد٢الُت البيروٛ الأولدى الالأددا أزدازث ااخمددام البداخثين فددي ئهداز اددرة الىٌسٍ

ساهدا  ال سب الِالمُت الثاهُت، و٠اهدذ هٜودت بداًدت ادرة الدزاطداث  دي المىاٛدٙ الىٜدًدت كدد الىمدىذ  البيروٛ

دت البىاةُدت الري جبىاة ماٟع ُٗبر. ٗلٜد جخلذ الدز  ساهُت الالأا جم الُٜدام  هدا فدي ئهداز هٌسٍ اطاث خى٤ البيروٛ

ددم أن اددإ ء الِلمدداء - ساهُددت، زٓ ُُ٘ددت، ُددً جـددىز م. ُٗبددر للبيروٛ الاجخمدداَ لددم ًددرابىا ئلددى خددد الُٜددام ، الىً
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ساهُددددددت ٟخىٌدددددُم ًمخدددددداش بالِ٘الُددددددت،  الُ٘يددددددري بالٜوُِدددددت مددددددّ الخىٌدددددُم  ددددان ُٗبددددددر ٛددددددد جودددددسٚ ئلددددددى البيروٛ ٗدددددداذا ٠د

١ُدت، جبندى وجهدت هٌدس  با طخٜامت بالخدُٛٝ وبالِٜلاهُت، ِٗلم الاجخماَ المىٌماث في الى ًداث المخدددة الأمسٍ

ددصوا أٟ ددر ُلددى  ٢ددا زٟ ُامخال٘ددت لهددا، لأن ُلمدداء الاجخمدداَ فددي أمسٍ لددى الخلددل  ثالظددلىٟ ُ٘ا ٓيددر الِٜلاهُددت وُ الددىً

ددددت الِٜلاهُدددددت لأنهددددا ٠اهدددددذ جددددسي بدددددأن  ساهددددا. ٗهدددددرة الدزاطدددداث اهخٜددددددث الىٌسٍ الددددري ًمخددددداش بدددده الخىٌدددددُم البيروٛ

ساهُددددت  ددددي المـدددددز الأطانددددعا للؼددددلل الددددري ٌُِددددٝ حظددددُير وجىٌددددُم لددددِع ٜٗددددى المىٌمدددداث واهمددددا أًلددددا  البيروٛ

ددددت الب ساهُددددت خظددددب وجهددددت هٌددددس الىٌسٍ ُُ٘ددددت جخلددددٝ  -ىاةُددددت ا،جخمِدددداث ال دًثددددت بـدددد٘ت ُامددددت. ٗالبيروٛ الىً

 .الثٜل والسوجُيُت في الخىٌُم ٟما حؼ٢ل ُٜبت أمام الخٔير الاجخماعي وطببا في الإٗسان في الؼ٢لُاث

١ُين ٟخال٢ىجبازطدىهص، زوبيدرث  ساها، ٛام ُلماء الاجخمداَ الأمدسٍ ىٖ أمام طلبُاث ارا الخىٌُم البيروٛ وللىٛ

ُلُددددددددب طددددددددُلصه٣ُ، بِدددددددددة د زاطدددددددداث مُداهُددددددددت اهولٜددددددددذ ٠لهددددددددا مددددددددً الددددددددىمى المثددددددددالي ميرجددددددددىن أل٘ددددددددين ٛىلدددددددددهس وٗ

ساهُدددت الالأدددا جبىاادددا مددداٟع ُٗبدددر. و٠دددل ادددرة الدزاطددداث جىؿدددلذ ئلدددى هخددداةج مخوابٜدددت بدُددد  أٟددددث ُلدددى  للبيروٛ

١ُدت ساهُدت فدي المىٌمداث الأمسٍ ُ٘ا الري جخلٜده البيروٛ -417، الـد٘داث 2021 ػداوغ، جدىان .الخلل الىً

418) 

، ُبر ػِيرة هٜظُت مً 
ا
 .الى٘سعاالِلا   ُلى الخخُ٘ٙ مً الخىجساث في ئهاز الؼِاةس،حِمل، مثلا

ت على الذساظت - 4 – 12  اظلاغ الىظشٍ

ددص  ددلام و جـددا٤ جدددذ ُىددىان: "حِصٍ ُُ٘ددت ُلددى دزاطدددىا والددري ًخددف مجددا٤ اُلإ ددت الىً ًم١ددً اطددٜان الىٌسٍ

بدددددالىٌس ئلدددددى مىـدددددت  "دزاطدددددت جدلُلُدددددت -ِٗظدددددبىٞ -الخىاؿدددددل الاجخمددددداعيزٜاٗدددددت الأمدددددً الـدددددصي ُبدددددر مىـددددداث 

دص زٜاٗدت الأمدً الـدصي  اةٙ في حِصٍ مُت ال دًثت الالأا حظاام بِدة وً لامُت السٛ الِ٘ظبىٞ ٠اخدي البنى اُلا

ددت مددً لددلا٤ وؼددس المِلىمدداث الصدد ُت والإزػدداداث دالددل البىدداء الاجخمدداعي ىٍ ُ٘ددت الخثُُٜ٘ددت أو الخىُ ، ٠الىً

اةُددت اةُددت مددً لددلا٤ مظدداامت  الىٛ ُ٘ددت الىٛ ددّ وعددي الأٗددساد خددى٤ الٜلدداًا الصدد ُت. ٟمددا ًٜددىم أًلددا بالىً وزٗ

المىـددت فددي هٜددل الخدددرًساث والخيبيهدداث الصدد ُت السطددمُت المخِلٜددت باهدؼدداز الأوبنددت والأمددساق وبالخددالي خماًددت 

 ا،جخمِاث مرها.

ت في بىاء اػ٢الُت الدزاطت     ُت.ٟما اُخمدها أًلا ُلى الىٌسٍ  وؿُآت حظاؤ تها ال٘سُ

 



 

 

 

 

 

 

 الاػاس الىظشي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الاول: الأمً الصخي والثلافت الصحيت مً خلال مىصاث الخىاصل الاحخماعي

 

 
36 

مىصاث مً خلال  الثلافت الصحيتو  الأمً الصخي :ول ل الا ــصـــالف

 الخىاصل الاحخماعي

 االإبحث الأول: ماهيت الأمً الصخي

 م٘هىم الأمً الـصي االإؼلب الأول:

 مجا ث الأمً الـصي االإؼلب الثاوي:

 أاداٖ الأمً الـصي االإؼلب الثالث:

 مٜىماث الأمً الـصي االإؼلب الشابع:

 الِىامل المإزسة ُلى الأمً الـصي في الجصاةس االإؼلب الخامغ:

 الخددًاث الالأا جىاجه الأمً الـصي االإؼلب العادط:

 االإبحث الثاوي: ماهيت الثلافت الصحيت

 م٘هىم الثٜاٗت الص ُت: االإؼلب الأول 

 الم٘ااُم المسجبوت بالثٜاٗت الص ُت االإؼلب الثاوي:

 أاداٖ الثٜاٗت الص ُت االإؼلب الثالث:

 مجا ث الثٜاٗت الص ُت االإؼلب الشابع:

اث الثٜاٗت الص ُت االإؼلب الخامغ:  مظخىٍ

 االإبحث الثالث: ماهيت مىصاث الخىاصل الاحخماعي

 اؿل الاجخماعي: حِسٍٙ مىـاث الخى االإؼلب الأول 

 : وؼأة مىاّٛ الخىاؿل الاجخماعياالإؼلب الثاوي

 لـاةف مىـاث الخىاؿل الاجخماعي :االإؼلب الثالث

 : دواّٗ اطخخدام مىاّٛ الخىاؿل الاجخماعياالإؼلب الشابع

 : اًجابُاث وطلبُاث مىـاث الخىاؿل الاجخماعياالإؼلب الخامغ

 : مخاهس مىـاث الخىاؿل الاجخماعياالإؼلب العادط

 االإبحث الشابع: ماهيت الفيغ بىن

 : حِسٍٙ الِ٘ع بىٞاالإؼلب الأول 

 وؼأة الِ٘ع بىٞاالإؼلب الثاوي: 

ّ الِ٘ع بىٞاالإؼلب الثالث  : لـاةف مىٛ

 : اًجابُاث وطلبُاث الِ٘ع بىٞاالإؼلب الشابع

 الِ٘ع بىٞ والثٜاٗت الص ُت االإؼلب الخامغ:
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 اهذافه وملىماجه الصخي الأول: الأمًاالإبحث 

 جمهيذ:

   ِ ااُ هددا، وذلدد٣ لمددا للصدد ت مددً جددأزيراث  خبددراٌ داةص الأطاطددُت  طددخٜساز ا،جخمِدداث وزٗ الأمددً الـددصي أخددد الس٠د

اًدددت مدددً  مباػدددسة ُلدددى الِدًدددد مدددً جىاهدددب ال ُددداة الاجخماُُدددت، ئذ ًدددسجبى بٜددددزة الأهٌمدددت الصددد ُت ُلدددى الىٛ

لمىددا الُددىم، جصاًدددث الأمددساق، والاطددخجابت للموبنددت، وكددمان وؿددى٤ الخدددماث الصدد ُت لجمُددّ الأٗددساد. فددي ُا

ُددد  (، 19الخددددًاث الصدد ُت هدُجددت الِىلمددت، والخٔيددراث المىالُددت، واهدؼدداز الأوبنددت مثددل ٗيددروض ٠ىزوهددا  ٠ىٗ

ص الأمً الـصي كسوزة ملً ت للمان طلامت الأٗساد   مما جِل حِصٍ

 : مجالاث الأمً الصخيول االإؼلب الا 

دخدددددتها      جخددددد مجددا ث الأمدددً الـددصي بمجدددا ث ا،خدداهس والمؼدد١لاث الالأدددا جىاجدده الصددد ت الِمىمُددت، وٛ

 (158-157، الـ٘داث 2022 بلخير، :مىٌمت الص ت الِالمُت في

 :الأمشاض االإعخجذة واالإعذًت 

دد مدً لوىزتهدا وتهدًدداا ئن الأمساق المظخجدة الالأا جخمي  بؼدة الإ        ت الاهدؼاز مدا ًصٍ ُداء وطهىلت وطسُ

للممدددً الـدددصي، أؿدددبدذ جمثدددل الخدددددي الأٟبدددر للددددو٤ والمىٌمددداث الدولُدددت المِىُدددت بم٢اٗد هدددا والخـددددي لهدددا 

ددت ال ددادة  طددازض(، والاًبددى ، ومددسق ئه٘لددىهصا الوُددىز...  مثددل ٗيددروض ٠ىزوهددا المدظددبب المددسق المخلاشمددت السةىٍ

بِددم الأمددساق الالأددا ًهددسث طددابٜا و شالددذ حؼدد٢ل لوددسا ٟبيددرا ُلددى الأمددً الـددصي مثددل: الودداُىن  ئكدداٗت الددى

وال٢ددىليرا، ػددلل الأه٘ددا٤، خ ددى الددىادي المخـدددَ الاًدددش ... الدد . ٠لهددا أمددساق   ج٘ددسٚ بددين ال دددود أو المىدداهٝ 

ت المرالدددت للاهدؼددداز فدددي أهدددداء الِددددالم الالأدددا أؿدددبدذ تهددددد اطدددخٜساز ا،جخ مِددداث ا، لُدددت ب٢املهددددا هٌدددسا للظدددسُ

 .لاؿت الأٟ ر ٜٗسا مرها

 :ظىء الخغزًت واوعذام الأمً الغزائي 

لوالمدددا ٠اهدددذ الأمدددساق الىاجمدددت ُدددً طدددىء الخٔرًدددت مدددً أٟ دددر الأمدددساق الالأدددا تهددددد سددد ت الاوظدددان لاؿدددت فدددي    

راةُددت مخ٢املددت، بدُدد  أن الظلظددلت الٔراةُددت ل١ثيددر مددً  الدددو٤ الٜ٘يددرة الالأددا جىِدددم ٗيهددا طُاطدداث سدد ُت وٓ

 .الؼِىب ٓير مخىاشهت هٌسا للخباًً واللِٙ في المظخىي المِِشعا

ؼدمل طددىء ال خٔرًدت فددي جمُدّ أػدد٢اله هٜددف الخٔرًدت الهددصا٤ والخٜدصم وهٜددف الدىشن(، وهٜددف الُ٘خامُىدداث وَ

ت المسجبوت بالىٌام الٔراتا سن الىشن، والظمىت، والأمساق ٓير الظازٍ  .أو المِادن، وٗ
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 :الأصماث الذوليت والؼىاسئ الؤوعاهيت وحغير االإىاخ 

اؿددددير الج٘دددداٖ، جدظددددبب الخٔيددددراث البُاُددددت والمىالُددددت فددددي ًهددددىز ٠ددددىا      زر هبُُِددددت ٠الُ٘لدددداهاث الددددص ش٤ اُلأ

مىجدددداث ال ددددس، ًددددااسة الاخخبدددداض ال ددددسازي الىدددداجم ُددددً الخلددددىر البُ ددددا... والالأددددا للٜددددذ الِدًددددد مددددً الأشمدددداث 

دداة الِدًددد مددً الأٗددساد و ل دداٚ ال١ثيددر مددً الأكددساز المادًددت، ٟمددا ٟؼدد٘ذ ُددً  الوازةددت والم٘اجنددت حظددببذ فددي وٗ

 .ُت في اخخىانهاٗؼل الىٌم الص ُت ال ٢ىم

 : أهذاف الأمً الصخيثاوياالإؼلب ال

ُاث ٓيدر الصد ُت الالأدا ًدخم ممازطد ها فدي البِندت،       ًسي ال١ُ٘أن ادٖ الأمً الـصي اى الخِسٖ ُلى الظلىٟ

مىددددّ مظددددبباث  ُاث سدددد ُت، ممددددا ًٜلددددل مددددً وظددددبت الإؿددددابت بددددالأمساق، وٍ ، اولددددت حُٔيراددددا واطدددددبدالها بظددددلىٟ

اة الالأا جسجّ ئلى  .الأمساق المِدًت والىباةُت الىٗ

ت مثدددددل مدددددسق    دددددرٟس ُبدددددد ال دددددٝ أن اددددددٖ الأمدددددً الـدددددصي ادددددى الخِدددددسٖ ُلدددددى مظدددددبباث الأمدددددساق الِـدددددسٍ وٍ

ادة الدىشن، وأمدساق الٜلدب، وازج٘داَ كدٔى الددم، والظدمىت الم٘سهدت حؼدىااث الٜدىام والظدعي  الظ١سي، وشٍ

اًددت مرهددا، والاطددخ٘ادة مددً المِددازٖ الم١دظددبت الالأددا جددم ال  ـددى٤ ُليهددا فددي ال ٘دداي ُلددى سدد ت ال٘ددسد وأٗددساد للىٛ

 .مجخمِه

دل المِدازٖ الصد ُت مدً ٠ىنهدا مجدسد مِلىمداث مدوهدت       ؼير ال١ُِلي ئلدى أن اددٖ الأمدً الـدصي ادى جدىٍ وَ

فدددي ال١خدددب ئلدددى ممازطددداث ِٗلُدددت ًددددخم الُٜدددام  هدددا ًىمُدددا، وفدددي جمُددددّ المىاٛدددٙ الاجخماُُدددت بددددون ال اجدددت ُلددددى 

وجىمُددت الؼددِىز بالمظددإولُت الاجخماُُددت ججدداة أه٘ظددهم وا، ُوددين فددي ا، اٌٗددت ُلددى  الخددرٟير مددً ا، ُوددين،

 .س  هم

وخثهم ئلددى لمِلىمداث الصد ُت بددين ُدىام الىداض،أجفد  ممدا طدبٝ أن الأمددً الـدصي  هددٖ ئلدى وؼددس المِدازٖ وا 

لؼدددامل الااخمدددام بددداجساء ال٘ددددىؾ المب١دددسة فدددي خالدددت اٟدؼددداٖ أي أمدددساق وال ٘ددداي ُلدددى ال١ؼدددٙ الددددوزي ا

ِت، والأهِمدت الالأدا جخلدمً م١ظدباث  رًدت ٓيدر الصد ُت والظدسَ لجمُّ الجىاهب الص ُت، والابخِداد ُدً آلأ

الوِم واللىن، وججىب حِاها ا،خدزاث والخدلين، مما ًإدي ئلى ج٘ادي الاؿدابت بالِدًدد مدً الأمدساق الالأدا 

اة  (1065ؿ٘دت ، 2021 البُىما، .جدظبب في الىٗ
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 : ملىماث الأمً الصخيثالثاالإؼلب ال

ددٝ هددسٖ ٗاُددل واخددد أو ٛودداَ مى٘ددسدا  الأمــً الصــخيٌِددد       ت   ًم١ددً أن ًخدٜددٝ ُددً هسٍ مظددإولُت مؼددترٟ

دالددل ال ٢ىمددت. وبالخددالي ٌِخمددد الىجدداح فددي جدُٜددٝ الأمددً الـددصي ُلددى الخِدداون بددين ٛواُدداث الصدد ت والأمددً 

ددرل٣ ئوؼدداء ػددب٢اث ُالمُددت مترابوددت ًم١ددً لهددا أن حظددخجُب بؼدد٢ل ِٗددا٤  يراددا مددً الٜواُدداث الألددسي، وٟ وٓ

ت فدددي جسطدددُالأ م٘هدددىم  لل دددد مدددً اهخٜدددا٤ الأمدددساق المِدًدددت بدددين البؼدددس وال ُىاهددداث. ٟمدددا ًيب دددي للمٗدددساد المؼدددازٟ

الأمددددً الـددددصي باجبددددداَ الإزػدددداداث والخىجيهددددداث الصدددد ُت الالأدددددا جـدددددز لهددددم مدددددً الجهدددداث الصددددد ُت فددددي الدولدددددت 

 :للمداٌٗت ُلى أمرهم الـصي. وحِخمد مإػساث الامً الـصي ُلى ما ًلي

  افيت:االإإششاث  الذًمىغش

س الدولُت ئلى أن خىالي  ت بدلدى٤ ُدام 50حؼير الخٜازٍ % مً ط٢ان الِالم طىٖ ٌِِؼىن في الأماًٟ ال لسٍ

ادة الهاةلت في ُدد الىداض وال ُىاهداث 2000 ادة اخخما ث جىالد بِم هاٛلاث الأمساق. ٗالصٍ ، مما ًإدي لصٍ

ت ادددرا الىٜدددل: ًدددإدي ئلدددى خددددور أمدددساق والبلددداتّ الالأدددا ًجدددسي هٜلهدددا ُلدددى الـدددُِد الِدددال ا ٗلدددلا ُددد ً طدددسُ

ساُٗت  .مِدًت. لأهه ُادة ما ًسجبى اطباب وهبُِت الامساق المِدًتبالمإػساث الدًمىٓ

 :االإإششاث الاحخماعيت 

للدددىعي الـدددصي أامُدددت ٟبيدددرة فدددي خُددداة ال٘دددسد والجماُدددت ُلدددى خدددد طدددىاء، ذلددد٣ لأن ا،جخمدددّ الٜدددىي الصددد ُذ    

ددداء وأسددد اء.  وجدددصداد أامُدددت الدددىعي الـدددصي فدددي ادددرا الِـدددس بالدددراث بد١دددم اشدًددداد ال١ثاٗدددت ٢ًدددىن أٗدددسادة أٛىٍ

دددادة ُددددد الظدددُازاث  الظددد٢اهُت فدددي مٌِدددم ا،جخمِددداث، واهدؼددداز الخلدددىر البُ دددا مدددً جدددساء اهدؼددداز المـددداوّ وشٍ

اًددت مددً الإؿددابت بددالأمساق   طددُما الخويددرة مرهددا ئكدداٗت ئلددى أن  وؿدداز الددىعي الـددصي ًلِددب دوزا ٟبيددرا فددي الىٛ

دددداداتهم الصدددد ُت، لهددددا دوز فددددي كددددمان  ُاث الأٗددددساد وُ ساُٗددددت الاجخماُُددددت الم٢ىهددددت الظددددلىٟ الخـدددداةف الدًمىٓ

دددددٝ  ـدددداب البؼددددس  هدددددا ، جددددساء ُدددداداث ٓراةُدددددت طددددِنت أو ُددددً هسٍ اً الامددددً الـددددصي، ٗمدددددً ال٘يروطدددداث الالأددددا ٛدددددد 

ىعي والثٜاٗدددت ئذ ملامظدددت ال ُىاهددداث ال اكدددىت للموبندددت ، ٛدددد جىدؼدددس الأوبندددت ُمىمدددا فدددي مجخمِددداث مخدهُدددت الددد

ددص  % مددً ال ددا ث المٜدددزة فددي الدددو٤ الىامُددت، خُدد  أن ازج٘دداَ وظددبت خدداملي ال٘يددروض لددم جٌهددس ُلدديهم 90جترٟ

د مً وهأة الاهدؼاز ساق، مما ًصٍ  .اُلأ
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  :االإإششاث الاكخصادًت الصحيت 

ي   ّ ٟ٘اءة الخدماث الص ُت بخ٢الُٙ مِٜىلت، مً للا٤ الترٟ ُلدى الصد ت هج ذ بِم ا،جخمِاث في زٗ

اث والأوكدداَ الإوظدداهُت  اةُددت أٟ ددر، والِمددل ُلددى ل٘ددم ا،خدداهس الصدد ُت والمسجبوددت بالِدداداث والخـددسٗ الىٛ

والاٛخـدادًت والاجخماُُدت. ئكداٗت ئلدى أن مظداامت الاٛخـددادًاث ال١بدري فدي اهدؼداز الأمدساق المِدًدت، جألددر 

ٜهددددا فددددي ػدددد٢لين، الأو٤: فددددي البِنددددت بـدددد٘ت ُامددددت الالأددددا ٌِددددِؽ ٗيهدددد ا الىدددداض ُٗمددددا ًخِلددددٝ بددددالخلىر، والِىامددددل هسٍ

ت المدسق. ٟمدا ١ٌِدع ئه٘داٚ الددو٤  ادة الخجازة، طىٖ جإزس في خسٟ الص ُت.. ئل ، وزاهُا الظلّ والمسجبوت بصٍ

ااُددت الؼددِىب، ئ  انهددا اؿددبدذ حؼدد٢ل ُددبء ٟبيددر ُلددى ُدداجٝ  ُلددى الٜودداَ الـددصي مدددي جٜدددم واشدادداز وزٗ

اًت جلِب دوزا ٟبير مً خُ  الىخاةج والجهدمي اهُت الدو٤، والظبب ٌِىد ئلى الا   .ط هاهت بخدابير الىٛ

 :مإششاث الىطع الصخي والشعاًت الصحيت 

جىصدددعا جمُِدددت الصددد ت الِالمُدددت السابِدددت والخمظدددين بؼدددأن الأمدددساق المِدًدددت الجدًددددة والمظدددخجدة وجلددد٣      

الالأدددددا حِددددداود الٌهدددددىز بمىاؿدددددلت الِمدددددل ُلدددددى جىٜدددددُذ اللدددددىاةذ الصددددد ُت الدولُدددددت وؿدددددُآت اطدددددتراجُجُت ُالمُدددددت 

، 2022 طدُ٘ان، .ُاتهاللخـدي لمٜاومت ملداداث الجدسازُم طدُما الاهدراز بدددور الأوبندت والاطدخجابت لمٜخلد

 (461-459الـ٘داث 

 : العىامل االإإزشة على الأمً الصخي في الجضائششابعاالإؼلب ال

اهولاٛا مً جدلُلىدا للىكدّ الدسااً الـدصي فدي الجصاةدس، ٗدان الأمدً الـدصي ٢ًدىن مسادىن باطدخٜساز ادرة         

اًدددت الصدددد ُت، الاه٘دددداٚ الـدددصي، وكددددُِت البددددد  الِل دددا فددددي ا،جددددا٤ الوبددددا  المخٔيدددراث: الددددىمى المِِشددددعا، السُ

 .الىعي الـصي

 الىمؽ االإعيش ي 

ٜـدد بده الٌدسوٖ        ئن اهخ٘اق مِد٤ همى ُدد الظ٢ان في الجصاةس، ًسجّ أطاطدا ئلدى الدىمى المِِشدعا، وٍ

الالأددددا حظددددمذ باجبدددداَ همددددى مِِشددددعا مِددددين ٗاهخ٘دددداق المظددددخىي المِِشددددعا ًددددإزس مباػددددسة ُلددددى الأمددددً الـددددصي فددددي 

ازجبدددان بدددين الدددىمى الجصاةددس، ممدددا ًدددإدي ئلدددى ًهددىز الِدًدددد مدددً الأمدددساق، وممددا ًدددد٤ أًلدددا ُلدددى وجددىد ُلاٛدددت 

 .المِِشعا والأمً الـصي في الجصاةس
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م١ً ئزجاَ اهخ٘اق المظخىي المِِشعا ئلى ُدة ُىامدل أامهدا هـدِب الددلل ال٘دسدي مدً الإهخدا  الدداللي  وٍ

ال دددام الدددىمى الٔدددراتا الـدددصي. ٗدددالىمى المِِشدددعا ٌِخبدددر مخٔيدددر لدددازجي   ًم١دددً الدددخد١م ُٗددده، والدددري ًدددإزس 

 .ي في الجصاةسباطخمساز ُلى الأمً الـص

 الشعاًت الصحيت 

اًدددت الصدد ُت، واددرة الأليدددرة        اًددت الصدد ُت فدددي الجصاةددس، هجددد اىددداٞ جدظددً فددي السُ مددً لددلا٤ جدلُلىدددا للسُ

اًدددت الصددد ُت  اًدددت الصددد ُت الأٗددساد المىخِ٘دددين مرهددا، والميؼدددرث الٜاُدًدددت الصدد ُت. ٗالسُ ددٝ السُ جخمثددل فدددي: ٗسٍ

 .المىٌىمت الص ُتمسجبوت بالإه٘اٚ الـصي في الجصاةس ٗوا مخٔير داللي لأنها جيخ ا ئلى 

 الاهفاق الصخي 

ئن اهخ٘دداق الاج٘دداٚ الـددصي فددي الجصاةددس، ًسجددّ ئلددى اهخ٘دداق طددِس البتددرو٤ وبالخددالي ُىاةدددة. ممددا أدي ئلددى     

ادة مِد٤ ُاث، ٗهى مخٔير داللي شٍ  .الىٗ

 وطعيت البحث العلمي في المجال الؼبي 

ادة مخسجاث البد  الِل ا في ا،جا٤ الوبا فدي الجصاةدس، ً  ئن شٍ دادة ُددد المددازض ومساٟدص الخ٢دىٍ هداجج ُدً شٍ

ُدددداث الىاججددددت ُددددً ُدددددم جىاٗددددٝ بددددين اددددرة ا،خسجدددداث  ددددادة فددددي مِددددد٤ الىٗ فددددي اددددرا ا،جددددا٤، ل١ددددً جبٜدددد  اىدددداٞ شٍ

ومِدددد٤ همدددى الظددد٢ان، ممدددا جدددإزس ُلدددى الخدمدددت الصددد ُت ٗمخسجددداث البدددد  الِل دددا فدددي ا،جدددا٤ الوبدددا حِخبدددر 

 .مخٔيراث داللُت

 الىعي الصخي 

ٜـددد بدده  اةُددت مثددل ال جددس المن لددي فددي وٍ مدددي اجبدداَ الأٗددساد للخدددابير الأمىُددت الصدد ُت، ٠دداخترام الإجددساءاث الىٛ

 (119-118، الـ٘داث 2021 لىؿُٙ، .ًل جاةدت ٠ىزوها أو ئجباَ هٌام ٓراتا ؿصي مِين

 : الخحذًاث التي جىاحه الأمً الصخيالخامغاالإؼلب 

 :جخمثل الخددًاث الالأا جىاجه الأمً الـصي لاؿت في الأوهت الأليرة ُٗما ًلي   

 الأصماث الذوليت والكىاسر الؼبيعيت 1-

مثدددل الأشمددداث الاٛخـدددادًت والظُاطدددُت والالأدددا ٢ًدددىن مدددً  زازادددا ٓيدددر المباػدددسة ادددى ًهدددىز الأمدددساق المِدًدددت       

جددددىنهم. وج٘دددداٛم الأمدددساق المصمىددددت، ممددددا ًددددإدي ئلددددى والإؿدددابت بظددددىء حٔرًددددت وهٜددددف المىاُدددت وحؼددددسد الظدددد٢ان ول
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دددد المى٢ددىبين وازج٘دداَ  ُدداث، وُ ددادة ُدددد الىٗ جدددمير وكددِٙ الددىٌم الصدد ُت. جددإدي ال٢ددىازر الوبُُِددت ئلددى شٍ

ددددس  ً ومددددً زددددم ةجددددسة الِمالددددت وجددددسدي الإهخددددا  واهدؼدددداز الٜ٘ددددس والجددددىَ والمددددسق جٜسٍ ُدددددد الىدددداشخين والمهدددداجسٍ

ت.  الخىمُت البؼسٍ

 اس والؤهفاق على الصحتالاظدثم 2-

اًدت      اًدت الصد ُت والىمدى الاٛخـدادي ٢ٗلمدا شاد الإه٘داٚ ُلدى السُ جىجد ُلاٛت جبادلُت بين الإه٘اٚ ُلى السُ

ااُدددددت الاٛخـدددددادًت خُددددد  ٌِدددددد الِامدددددل البؼدددددسي أادددددم ُىـدددددس فدددددي المىٌىمدددددت الاٛخـدددددادًت  الصددددد ُت شادث السٗ

دددّ المدددىازد المالُدددت ا،خــدددت للٜوددداَ الـدددصي ادددى مدددا ًددددى٤ دون  والإهخاجُدددت. ٟمدددا أن ُددددم ٟ٘ددداءة وطدددىء جىشَ

 الاطخ٘ادة الؼاملت مً ارة المىازد.

 الفعاد الؤداسي  3-

ٜددان         ئن ُٓاب المساٛبت والخُُٜم للمىٌىمت الص ُت والٜوداَ الوبدا حظدبب فدي ٗؼدل ادرة المىٌىمدت، وٗ

اًدددت والخدمدددت الصددد ُت جـدددل بؼددد٢ل ٓيدددر ٟدددٙء أو ملاةدددم، و   الأمدددً الـدددصي للمدددىاهً، خُددد  أؿدددبدذ السُ

دددم الىٌاٗددت واهدؼدداز  جددإدي ئلددى ئخظدداض ال٘ددسد با ٟخ٘دداء والإػددباَ مددً الخدمددت الصدد ُت هدُجددت لسامددا٤ وُ

ال ؼساث وال ُىاهاث في أماًٟ المساعا، والخلاض مي اهُاث المظدؼُ٘اث ال ٢ىما لـدال  مـدال  لاؿدت، 

ير الأجهصة الوبُت ئ  بأطِاز حنجص مددودي الدلل دم جىٗ ّ ج٢ل٘ت المظدؼُ٘اث الخاؿت، وُ  .وزٗ

 جضاًذ معذلاث الؤصابت باصمشاض: - 4

فدددي الظدددىىاث الأليدددرة جصاًدددد مِدددد ث الإؿدددابت بدددالأمساق لاؿدددت المِدًدددت والالأدددا  مدددّ جصاًدددد ُددددد الظددد٢ان ٗاهددده    

حظبب خدور الأوبنت لاؿت مّ جصاًد مِدد ث الإؿدابت دالدل الخىٌُمداث والميؼدرث الوبُدت ذاتهدا ممدا طدبب 

اًدت الصد ُت  ُاث. وجصاًد خدة الإؿدابت  هدرة الأمدساق لددي المسادعى الدرًً ًخلٜدىن السُ فدي في جصاًد أُداد الىٗ

ددادة الخ٢ددالُٙ الصدد ُت بازج٘دداَ  اًددت الصدد ُت وحِمددل ُلددى شٍ الميؼددرث الصدد ُت. واددرة الأمددساق جلددِٙ السُ

ت، و جساء الإػاُاث وهى٤ ٗترةالبٜاء في المظدؼُ٘اث.  أطِاز الِلا  بالأدوٍ

دادة الأمددساق المصمىدت، وش      ٍددادة ولٜدد اهدؼددسث ادرة الأمددساق بدددة هدُجددت  هخ٘داق المىاُددت ُىدد الأٗددساد، وشٍ

ب  مدا أن ُددم جددزٍ دت ٌٗهدسث ال٘يروطداث الملدادة والمٜاومدت لهدرة الملداداث، وٟ اطخخدام الملداداث ال ُىٍ

ُ هم و مدددادام بىطدداةل م٢اٗدددت الِدددوي ُمددل ُلددى اهدؼدداز اددرة الأمددساق وذلدد٣  ددادة جددىُ ال٢ددىادز الوبُددت وشٍ

 ـلاث الماةُت(.ال ىٍ -الظ١س أمساق طىء الخٔرًت الىباتا  -مثل أمساق الال هاب ال١بدي 
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 الأمشاض االإعخجذة: - 5

ً بدددأث الأمددساق الجدًدددة فددي الٌهددىز بمِددد٤ مددسق أو  وهلاخددٍ أهدده مىددر الِٜددىد الأليددرة مددً الٜددسن الِؼددسٍ

ا. ٗأؿدددبدذ اىددداٞ ُىامدددل سددد ُت جدًددددة حِمدددل ُلدددى ئؿدددابت الإوظدددان بدددالمسق، ومدددا ًجِدددل الأمدددس  أٟ ددر طدددىىٍ

ؼلها بظ ت وٗ ت الاٟدؼداٖ أٟ ر ٛلٜا اى ُدم ِٗالُت الأدوٍ ت ج٘دىٚ طدسُ بب جودىز مٜاومدت ال٘يروطداث بظدسُ

دددت مىٌمدددت الصددد ت الِالمُدددت. ولٜدددد أوؼدددأث مىٌمدددت الصددد ت الِالمُدددت هٌدددام ُدددال ا ِٗدددا٤ لسهدددراز  الوبدددا للمدوٍ

دت المىاجهدت خددور الأوبندت  ً اللٜاخداث والأدوٍ المُدت لخخدصٍ بددور الأوبندت ٟمدا أُٛمدذ أًلدا  لُداث ئٛلُمُتوُ

 (301-300، الـ٘داث 2024 الٜادز، ٘اجئ.الالأا جىدؼس بؼ٢ل م

 :االإبحثخلاصت 

ًم١دددً الٜدددى٤ بدددأن الأمدددً الـدددصي ٌِدددد ُىـدددسا جدددد مهدددم فدددي خماًدددت الأٗدددساد  وفدددي لخدددام ادددرا ال٘ـدددل ممدددا طدددبٝ

اًددت والاطددخجابت  وا،جخمِدداث مددً جمُددّ ا،خدداهس الصدد ُت، بمددا فددي ذلدد٣ الأوبنددت، واددى  هدددٖ الددى جدُٜددٝ الىٛ

ير  دددددص الدددددىٌم الصددددد ُت ومساٛبدددددت الأمدددددساق، ٗخدددددىٗ ِت للمشمددددداث الصددددد ُت بؼدددددالأى أهىاُهدددددا مدددددً لدددددلا٤ حِصٍ الظدددددسَ

ددا فددي ال ددد مددً اهدؼدداز الأوبنددت والأمددساقلدددماث سدد ُت مخ٢ ُددت ا،جخمددّ ًلِبددان دوزا مهمددا ومدىزٍ  املددت وجىُ

دان ُلى أامُت الِمل المؼترٞ للمان خماًت الص ت الِامت  .ٟما أنهما ًإٟ

 الثلافت الصحيتاالإبحث الثاوي: 

 جمهيذ:

للدددمان خُددداة طدددلُمت فددي ًدددل الخدددددًاث الصدد ُت المت اًددددة، أؿدددبدذ الثٜاٗدددت الصدد ُت كدددسوزة   ٓندددى ُرهددا 

ومظددخٜبل  مددً. ٗوددا الىطددُلت الِ٘الددت والأداة السةِظددت فددي جدظددين مظددخىي سدد ت ا،جخمددّ، ٟمددا أنهددا   حِنددا 

ُاث الُىمُدددت الالأدددا جد دددا الإوظدددان مدددً الأمدددساق وحِدددصش  دددت المِلىمددداث الوبُدددت، بدددل حؼدددمل الظدددلىٟ ٜٗدددى مِسٗ

الخِدددسٖ ُلدددى مااُدددت الثٜاٗدددت الصددد ُت، ، وفدددي ادددرا الظدددُاٚ طدددِخم الخودددسٚ فدددي ادددرا ال٘ـدددل ئلدددى جدددىدة خُاجددده

اتها وهبرش مً للا٤ ذلد٣ أطدالُب الخثُٜدٙ الـدصي الالأدا ٌِخمدد ُليهدا أٗدساد ا،جخمدّ فدي وؼدس  أاداٗها ومظخىٍ

 المِلىماث الص ُت.

 : أهذاف الثلافت الصحيتول االإؼلب الا 

ددددٝ  ااُدددت الأٗدددساد ا،جخمددددّ ُدددً هسٍ ئن الهددددٖ الأطاندددعا لِملُددددت الثٜاٗدددت الصددد ُت اددددى جدُٜدددٝ الظددددِادة والسٗ

ب اججااددددداتهم الخاهندددددت والِددددداداث ٓيدددددر  ُاتهم والظدددددعي ئلدددددى جـدددددىٍ م طدددددلىٟ السقدددددي بمظدددددخىاام الـدددددصي، وجٜدددددىٍ
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ددداهم ومِدددسٗ هم الصددد ُت مدددً لدددلا٤ ػدددسون الظدددلامت وال١٘اًدددت ا لجظدددمُت الصددد ُت مدددّ الِمدددل ُلدددى جىمُدددت وُ

 :جدُٜٝ الأاداٖ الخالُت والِٜلُت والى٘ظُت وللىؿى٤ ئلى ارا الهدٖ  بد مً

  ّال ددسؾ ُلددى جِددل ا، اٌٗددت ُلددى الصدد ت والخمخددّ  هددا ٓاًددت وادددٖ ٌظددعى جمُددّ أٗددساد ا،جخمدد

، مددً لددلا٤ خددسؾ الجمُددّ ُلددى 
ا
 أطاطددُا

ا
ئلددى الىؿددى٤ ئلُدده وجِددل السقددي بالمظددخىي الـددصي مولبددا

ً لـىؿددا بددر٤ الجهددىد لخىمُددت  الجاهددب الثٜددافي الخىٌُ ددا لددد هم والاطددخ٘ادة مددً لبددراث خلددسٍ

 .المثٜ٘ين مرهم في ا،جا٤ الـصي

  س الخدددددماث الصدددد ُت مددددً لددددلا٤ المظدددداامت حشددددجُّ أٗددددساد ا،جخمددددّ و ػددددساٟهم فددددي جىمُددددت وجوددددىٍ

الاًجابُدددت فدددي جُِ٘دددل دوز المإطظددداث الصددد ُت وجدظدددين مظدددخىي الأداء ُٗددده، والِمدددل ُلدددى حُٔيدددر 

ُاث س ُت وجىمُ هاالظ ُاث والِاداث ٓير الص ُت ئلى طلىٟ  .لىٟ

  السقددددي بالمظددددخىي الـددددصي لدددددي أٗددددساد ا،جخمددددّ خالأددددى ًخمخِددددىا بصدددد ت جُدددددة، مددددّ ا، اٌٗددددت ُلددددى

ت ارة ال الت، وجِل ُملُت الخثُٜٙ الـصي أخد الأز٠ان الأطاطُت  .لخىمُت ا،جخمّ اطخمسازٍ

 ددٙ بددالأدواز الِ٘الددت الالأددا جٜددىم  هددا ا لمإطظدداث الصدد ُت الأطاطددُت والمظدداهدة مددً لدددماث الخِسٍ

اًت مً الأمساق. ت للىٛ  س ُت مثل جٜدًم المواُُم اللسوزٍ

  س و هجدددددددداح الىخددددددددداث والخدددددددددماث الصدددددددد ُت، خُدددددددد  أن اطددددددددخمساز حشددددددددجُّ المظدددددددد هدٗين لخوددددددددىٍ

لددددى  الخددددماث الصدددد ُت الىام ددددت ٌِخمددددد ُلددددى ج٘هددددم الىدددداض للمٓددددساق الالأددددا وجدددددث مددددً أجلهددددا وُ

 (249-248، الـ٘داث 2020 مِلادي، دٌظمبر .ها ومظاُدتها الِ٘لُت لهمػِىزام ب٘اةدت

 : مجالاث الثلافت الصحيتثاوياالإؼلب ال

مدددددً اجدددددل جدُٜدددددٝ اادددددداٖ الخثُٜدددددٙ الـدددددصي، وللدددددٝ وعدددددي و دزاٞ لددددددي المدددددىاهىين بمظدددددإولُاتهم مدددددً اجدددددل  

ير الؼسون الصد ت الاًجابُدت ٗاهده ًيب دي الِمدل فدي جمُدّ ا،جدا ث  المظاامت الِ٘الت في ُملُت جدظين وجىٗ

ل ُاجُدددددددت ا،خخل٘دددددددت ا، ُودددددددت بالإوظدددددددان وفدددددددي جمُدددددددّ ادواز ومساخدددددددل جودددددددىزة، ومخخلدددددددٙ جىاهدددددددب  خـدددددددِخه ا

 .والثٜاُٗت والاجخماُُت والمهىُت

ً، :ومً أام ارة ا،جا ث  (20-19، الـ٘داث 2019 بدح، أًمً، و شٍ

 :خُ  ٌِمل الخثُٜٙ الـصي ُلى البيذ: -أ

دادة الااخمددام بالصد ت الشخـددُت والىٌاٗدت الِامددت، والخٔرًدت الصدد ُت وهٌاٗدت المدداء  - 1 ُدت الملابددع، شٍ وهىُ

 .وطاُاث الساخت واللِب والىىم والظهس
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دم ممازط هم ُاداث سد ُت طدلبُت مثدل الؼدسب مدً ٠دأض  - 2 ئجباَ أٗساد الأطسة لِاداث س ُت طلُمت، وُ

ت  .واخد أو اطخِما٤ ميؼ٘ت مؼترٟ

ت مِالجت المـاب - 3 اًت مً الأمساق وطسُ  .ممازطت اٗساد الِاةلت أطع الىٛ

ددددددت الااخمدددددام بصدددددد ت  رًددددددت الاكدددددداءة المىاطددددددبت ال هىٍ البِنددددددت م٢اٗدددددددت ال ؼددددددساث الوددددددسٚ الظددددددلُمت ل ٘ددددددٍ آلأ

 .الص ُت

ددددسض  االإذسظــــت: -ب ُاجه وٓ  فددددي خُدددداة الو٘ددددل وحُٔيددددر اججاااجدددده وطددددلىٟ
ا
 زةِظددددُا

ا
 المبددددادبان المدزطددددت جلِددددب دوا

اتها ددت بمخخلددٙ مظدخىٍ ددىب ٗيهدا ٗددان المإطظدداث الِلمُدت والتربىٍ ُاث المسٓ مددً السوكددت ئلددى  والِداداث والظددلىٟ

المدزطت ئلى ال٢لُاث الجامُِت المخىطوت ٗالجامِت حظخوُّ دُدم ومدإاشزة المإطظداث الصد ُت للىؿدى٤ ئلدى 

١مً دوز المدزطت في ُلمُت الخثُٜٙ الـصي بما ًلي  :أاداٗها وجدُٜٝ الىجاح في جمُّ مجا تها وٍ

 .ُت الص ُت ئلى البِذحِاون المدزطت مّ أولُاء امىز الولبت لىٜل الثٜاٗت والخىُ - 1

حِدداون المدزطدددت مددّ المإطظدددت الصددد ُت لِٜددد هددددواث سدد ُت، وحؼددد١ُل لجدددان لاؿددت للخثُٜدددٙ الـدددصي،  - 2

 .الىطاةل الخِلُمُت الخىكُدُت الخاؿت بالثٜاٗت الص ُت بأخدروالِمل ُلى جىٌُم مِازق 

 .ساث الص ُتُٛام الولبت بىٜل الازػاداث الص ُت الظلُمت ئلى بُىتهم مً للا٤ اليؼ - 3

اكُت - 4 ادة الااخمام بالتربُت البدهُت والالِاب السٍ  .شٍ

٘دداءتهم الصدد ُت  - 5  ُلددى زٜدداٗ هم وٟ
ا
ت اُخمددادا اػددساٞ المِلمددين فددي خمددلاث م٢اٗدددت الأوبنددت والامددساق الظددازٍ

ت ال دًثت  .واطخِمالهم للمطالُب التربىٍ

الاطددددِاٗاث الأولُددددت ُِٗملددددىا ُلددددى  ومبددددادب المسكددددُت والوددددىازب حِلددددُم الولبددددت ُُٟ٘ددددت مىاجهددددت ال ددددىادر  - 5

 ئلى البِذ وا،جخمّ
ا
لى هٜلها مجددا ، وُ

ا
 .جوبُٜها ُملُا

 ُدًدة للثٜاٗت الصد ُت لأٗسادادا، ومدً ادرة ال٘دسؾ الىـداةذ المجخمع -ج 
ا
: جهيئ ا،جخمِاث المخٜدمت ٗسؿا

الصد ُت لخوبُٜهدا فدي مخخلدٙ  والازػاداث الالأا ًٜددمها الٜداةمىن ُلدى الخددماث الصد ُت بدا،جخمّ والبدرامج

 .مجا ث ا،جخمّ مثل المواُم، والىىادي والمٜا ي والمظاجد، والمِظ١ساث
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 : معخىٍاث الثلافت الصحيتثالثاالإؼلب ال

ددٝ  :الخثليــف الصــخي الأولــي اًددت مددً الأمددساق وجدظددين ال ُدداة ُددً هسٍ دّ الددىعي الـددصي والىٛ  هدددٖ ئلددى زٗ

 اددم الإؿددابتالخىجدده ئلددى الأ ددخاؾ ٓيددر المـددابين بددالأمساق، ولددِع لددد هم أي ُامددل لوددس مم١ددً أن ًددإدي 

ُت الؼباب خى٤ مخاهس ا،خدزاث والإدمان ُلى  .طبُل المثا٤: الخثُٜٙ وجىُ

ىجددده ئلدددى الأٗدددساد الدددرًً لدددد هم ُىامدددل لودددىزة، ل١دددرهم لدددم ًـدددلىا بِدددد ئلدددى  :الخثليـــف الصـــخي الثـــاهىي  وٍ

ىجددده لهدددم الخثُٜدددٙ الـدددصي  هددددٖ ال ماًدددت مرهدددا، أو  هددددٖ مىدددّ خـدددىلها ِٗلدددى  مسخلدددت الإؿدددابت بدددالأمساق وٍ

 .الشخف الري ًدلً، ول١ىه لم ًـب بِد بظسهان السةت هجىجُ :المثا٤طبُل 

اٛداث أو الأمدساق المصمىدت الخثُٜٙ الـصي الرهاتا  هدٖ ارا الم ظخىي مً الخثُٜٙ ئلى جم١ين المـابين بالُإ

 أو الخويدددرة الالأدددا   ًسجدددى ػددد٘اؤاا مدددً ال دددد مدددً ج٘ددداٛم المؼددد٢لت، والخِددداٌؽ مدددّ الأمدددساق بجمُدددّ الإم٢اهُددداث

 (334، ؿ٘دت 2023 الصاملي و ُلي باطم، .الجظدًت، والِٜلُت والى٘ظُت

 : وظائل جحليم الثلافت الصحيتشابعاالإؼلب ال

خولددددددب الخثُٜددددددٙ       و دددددي جلدددددد٣ الىطدددددداةل المظددددددخخدمت لخىؿدددددُل المِلىمدددددداث والخبددددددراث ئلددددددى جمدددددىَ الىدددددداض، وٍ

ً ُلددى الخِبيددر والاًلدداح، ووكددّ  ددادزٍ والازػدداد الـددصي اٟ٘دداء ذوي مهددازة ودزاًددت بأطددع الخثُٜددٙ الـددصي وٛ

ير وطددداةل واطدددالُب ٌظدددخِملها المثٜدددٙ  ال لدددى٤ المىاطدددبت للمؼدددا٠ل الالأدددا جودددسح ُلددديهم، ٟمدددا اهددده ٌظدددخلصم جدددىٗ

ٜخان ًم١ً للمثٜٙ الـصي ٗيها ان ًىؿل زطالت الخثُٜٙ الـصي و ي  :الـصي، واىاٞ هسٍ

  :الاجصال االإباشش 

٢ددددىن ُددددادة بؼدددد٢ل     بدددده، وٍ ٌِخمددددد الاجـددددا٤ المباػددددس ُلددددى  خـددددُت المثٜددددٙ الـددددصي واطددددلىبه ومهازجدددده وجدزٍ

ُدت الصد ُت، طدىاء ٠اهدذ مىاجهدت ٗسدًدت أو جماُُدت  مىاجهت أو مٜابلت بين المثٜٙ وبين مً ًٜدم لهدم الخىُ

ٜددددم لددده المِلىمددداث والأطدددع الصددد ُت  ٗالمىاجهدددت ال٘سدًدددت  دددي ان ًلخٜدددا المثٜدددٙ الـدددصي بددداي  دددخف الدددس وٍ

دادة مدا ٢ًدىن اىداٞ خدىاز وهٜداغ وهدسح  اًت مً الأمساق بأطدلىب ا، ادزدت الؼد٘هُت المىاجهدت، وُ وهسٚ الىٛ

 .اطنلت والاجابت ُليها

لٜدددا ُلددديهم مداكدددسة أو  دددت مدددً الىددداض، وٍ امدددا المىاجهدددت الجماُُدددت ٗودددا ان ًلخٜدددا المثٜدددٙ الـدددصي مدددّ مجمىُ

ا اًت مً الأمساقهدوة أو خىاز أو مىاٛؼت خى٤ اطع السُ  .ًت الص ُت واطع الىٛ

 



 الفصل الاول: الأمً الصخي والثلافت الصحيت مً خلال مىصاث الخىاصل الاحخماعي

 

 
47 

  :الاجصال غير االإباشش 

دددددلام ا،خخل٘دددددت مدددددً  ٜدددددت ٓيدددددر مباػدددددسة مثدددددل اطدددددخخدام وطددددداةل اُلا و دددددي ُملُدددددت اجـدددددا٤ المثٜدددددٙ الـدددددصي بوسٍ

ٗلدداةُاث، والخل٘دداش، والمددرًاَ، والملـددٜاث، والـددىز، والمِددازق، وذلدد٣ لإبددلْا السطددالت الخثُُٜ٘ددت الصدد ُت 

 :ارة الىطاةلئلى ا،جخمّ ومً 

ت )االإـــــزًاع الخلفـــــاص-أ دددددلام والخثُٜدددددٙ  رحِخبددددد (:الىظـــــائل العـــــمعيت والبصـــــشٍ مدددددً أٗلدددددل وطددددداةل اُلا

دددت والىكددددىح فددددي الـددددىزة  الـدددصي  طددددخخدام ٓالبُددددت الىددداض لهددددا مددددّ كددددسوزة مساُددداة اللٔددددت فددددي ال٢لمددددت المىوىٛ

ذ المىاطب لبثها  .بالإكاٗت ئلى الىٛ

١ددددسة واخدددددة وحِلددددٝ فددددي أمدددداًٟ بددددازشة ووا دددد ت ادددددٗها حِلددددُم حؼددددخمل ُلددددى ٗ :االإصــــىساث واالإلصــــلاث -ب 

 .المىاهىين اطع الممازطت الص ُت الظلُمت

جدب ان ج٢دىن مِلىماتهدا بظدُوت م٘هىمدت واطدلى ها  االإؼبىعـاث: -ج  ال١خدب اليؼدساث الصد ٙ ا،جدلاث وٍ

 .ػُٝ خالأى حظهل ٛساءتها واطدُِا ها

وجٜىُاجده المخِدددة مدً ػدب١ت الاهترهدذ وبسامجده مثدل واى اطدخخدام ال اطدىب  اظخخذام الحاظىب: -د 

بسهدددددامج الِدددددسق الخٜددددددما لخجهيددددد  ػدددددساةذ جدخدددددىي ُلدددددى هـدددددىؾ سددددد ُت، وزطدددددىم بُاهُدددددت، وؿدددددىز وجدددددداو٤ 

سكها بىاطوت ػاػت جهاش ُسق  .ال اطىب المؼاادة وزطىماث واػ٢ا٤ مخخل٘ت وُ

اللىخدداث والـدىز وا،جظددماث وخ ث و ددي الخُداز ُدددد مدً المِلىمداث والىمدداذ  والسطدىم و  :االإعـاسض -هــ 

، الـدد٘داث 2019 بددح و أًمددً ، .والأدواث الالأدا جخِلددٝ بٜلداًا سدد ُت مدً واٛددّ ال ُداة الالأددا ٌِِؼدها الىدداض

21-22) 

 :االإبحثخلاصت 

خُدددداة سدددد ُت وطددددلُمت  دددي ُبددددازة ُددددً وطددددُلت لِددددِؽ الثٜاٗددددت الصدددد ُت  ئناطددددىادا لمددددا طددددبٝ ًم١ددددً الٜددددى٤    

ددص سدد ت الأٗددساد وا،جخمِدداث، بدُدد  أنهددا حظدداام فددي وؼددس الددىعي الـددصي بالِدداداث الصدد ُت والأهمددان  وحِصٍ

ُددت ٌِدد اطدددثمازا  دص الثٜاٗددت الصد ُت ُبدر الخىُ اًدت مددً جمُدّ الأمدساق، ٟمددا أن الااخمدام بخِصٍ ا،خخل٘دت للىٛ

 ًاث الص ُت.ااما في بىاء مجخمّ طلُم وأٟ ر ٛدزة ُلى مىاجهت الخدد
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 االإبحث الثالث: ماهيت مىصاث الخىاصل الاحخماعي

 جمهيذ:

ا   ًخجدصأ مددً خُاجىدا الُىمُددت، وأخدد الاٗددساشاث  فدي ُـددسها السٛ دا، أؿددبدذ مىاٛدّ الخىاؿددل الاجخمداعي جددصءا

يهُت ئلدى مىـداث جىاؿدلُت  الجدًدة للخ١ىىلىجُا ال دًثت لسُلام والاجـا٤، ئذ جدىلذ مً مجسد وطُلت جسٗ

ددا فددي حؼدد١ُل الددىعي وهٜددل المِلىمدداث. ٗوددا جدددُذ لىددا ٗسؿددت الخِبيددر ُددً  زاةىددا، والخىاؿددل مددّ  ا مدىزاٍ جلِددب دوزا

الِدددالم فددددي ل ٌدددداث، ٟمددددا أؿددددبدذ هاٗددددرة لسبددددداَ والابخ٢دددداز. ومددددّ ذلدددد٣، ٗددددان جأزيراددددا ًمخددددد ئلددددى جىاهددددب أٟ ددددر 

ا، خُد  جدإزس ُلدى الِلاٛداث الاجخماُُدت، والصد ت الى٘ظدُت، وخالأدى  ؿدىاُت الدسأي الِدام. وفدي دزاطددىا حُِٜدا

ص ُلى مدي أامُت ارة المىاّٛ مً للا٤ الخوسٚ ئلى مااُت مىاّٛ الخىاؿل الاجخماعي مدً اليؼدأة  ارة طنرٟ

 والخوىز ئلى الإًجابُاث والظلبُاث، ومىاٛؼت ُٟٙ بام٢اهه أن ًإمً لأٗساد ا،جخمّ الخىاؿل ُٗما بُرهم.

اكع الخىاصل الاول  االإؼلب  الاحخماعي: وشأة مى

ددت مددً المىاٛددّ الخىاؿددل الاجخمدداعي فددي الٌهددىز فددي أوالددس الدظددُِىاث مثددل ٠لددع  مُدددع( ُددام      بدددأث مجمىُ

دددددصض( ُدددددام  1995 دددددّ طددددد١ع د جسٍ دددددّ ُلدددددى الدددددساوبى  1997للدددددسبى بدددددين شمدددددلاء الدزاطدددددت ومىٛ دددددص المىٛ خُددددد  زٟ

  الددددددزجاث الظدددددذ  المباػدددددسة بدددددين الأ دددددخاؾ و٠اهدددددذ جٜدددددىم ١ٗسجددددده أطاطدددددا ُلدددددى ١ٗدددددسة بظدددددُوت ًولدددددٝ ُليهدددددا

دت  هسث جل٣ المىاّٛ المل٘اث الشخـُت للمظدخخدمين ولدمدت ازطدا٤ السطداةل الخاؿدت ،جمىُ للاه٘ـا٤ وً

ددددا طددددىت  ددداًى ولددددد الددددري أوؼددددأ فددددي ٠ىزٍ ددددّ ٠د هددددسث أًلددددا مىاٛددددّ ألددددسي مثددددل  ًددددٙ جىزهددددا٤ ومىٛ مددددً الاؿدددددٛاء وً

ددددصث ُلُدددده مىاٛددددّ الخىاؿددددل الاجخمدددداعي فددددي بددددداً ها1999 دددان أبددددسش مددددا زٟ لدمددددت ازطددددا٤ السطدددداةل الٜـدددديرة  ، و٠د

والخاؿددت بالأؿدددٛاء، وفددي الظددىىاث اللاخٜددت ًهددسث بِددم ا، دداو ث الألددسي، ل١ددً المددُلاد الِ٘لددي للؼددب٢اث 

ددددددددددان طددددددددددىت  هدددددددددددا الُددددددددددىم ٠د ددددددددددّ الخىاؿدددددددددددل  2002الاجخماُُددددددددددت ٟمددددددددددا وِسٗ ومدددددددددددّ بداًددددددددددت ادددددددددددرا الِددددددددددام اهولدددددددددددٝ مىٛ

 2002الددددى مداولددددت ػددددسانها طددددىت  (GOOGLE) الددددري خٜددددٝ هجاخددددا دٗددددّ )FRIENDSTER.COM( الاجخمدددداعي

ددد جددم جـددمُمه ل٢ُددىن وطددُلت للخِددازٖ والـدددٛاث المخِددددة  ل١ددً لددم ًددخم الخىاٗددٝ ُلددى ػددسون الاطددخدىاذ وٛ

ّ ػهسة ٟبيرة في جل٣ ال٘ترة وفي هـٙ الثاو د ها٤ ارا المىٛ ا مدً ه٘دع بين مخخلٙ ٗناث ا،جخمّ الِال ا وٛ

ّ ً. SKYORK.COMالِام ًهس في ٗسوظا مىٛ  (ٟمىـت للخدوٍ

دت فدي ا،جخمِداث الِسبُدت الا بؼد٢ل  ّ جىاؿل وخدذ ادرة المسخلدت لدم ج١دً ادرة المىاٛدّ مِسوٗ زم جدى٤ الى مىٛ

ددد طدداُد  مددددود جدددا لـىؿددا أن لدددماث الاهترهددذ لددم ج١ددً ُلددى مظددخىي ٟبيددر مددً الاهدؼدداز والترخُددب وٛ

خدددددداشث بظددددددهىلت جوددددددىز الاهترهددددددذ واهدؼددددددازاا فددددددي ًهددددددىز جُددددددل جدًددددددد مددددددً مىاٛددددددّ الخىاؿددددددل الاجخمدددددداعي الالأددددددا ام

http://friendster.com/
http://skyork.com/
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اطددددخخدامها وبالخوبُٜدددداث ال١ثيددددرة الالأددددا جىاطددددب مخخلددددٙ الؼددددساةذ الاجخماُُددددت بمددددا ٗيهددددا اللٔددددت، ٢ٗددددان ًهددددىز 

ّ الري بدأ ًدٜٝ هجاخا ٟبيرا واهدؼازا واطِا وؿل الى ا،جخمِداث الِسبُدت وفدي  2003طىت  MYSPACE مىٛ

ددّ ال٘اٌظددبىٞ 2004ُددام  ددسٖ أو  فددي مددا  FACEBOOK.COM اهولددٝ مىٛ ١ُددت وُ فددي الى ًدداث المخددددة الأمسٍ

دد زدم بددأ ًىدؼدس الدى الجامِداث والمددازض الألدسي وفدي الِدالم  ، بدأبا هدؼداز ُلددى 2006بدين هلبدت جامِدت اازٗ

ير بٌهدددددىز الظدددداخت ا، لُددددت والدولُدددددت، بِددددداا اهدؼددددسث ١ٗدددددسة مىاٛددددّ الخىاؿددددل الاجخمددددداعي للمدددددوهاث الـددددٔ

ددّ شددعا و طددل ى، طىت. 2007وأهلددٝ زطددمُا للمظددخخدمين 2006خُدد  ًهددس طددىت  TWITER مىٛ ، 2015 الِسَ

 (25ؿ٘دت 

 خصائص مىصاث الخىاصل الاحخماعي :اوياالإؼلب الث

 :مرها ماًلي جخمي  مىـاث الاجخماُُت بِدة لـاةف جمي اا ًُ ٓيراا مً ػب٢اث الال١تروهُت      

خُدد  جل دي ال ددىاجص الجٔساُٗدت والم٢اهُددت وجخخود  ال دددود الدولُدت ٗيهددا، خُد  ٌظددخوُّ ال٘دسد فددي  :العاالإيـت

 الؼسٚ الخىاؿل مّ ٗسد في الٔسب ببظاهت وطهىلت.

دددازب ٗهدددى مسطدددل و٠اجدددب ومؼدددازٞ ٗودددا جل دددي الظدددلبُت المُٜخدددت فدددي  :الخفاعليـــت ٗدددال٘سد ٗيهدددا ٠أهددده مظدددخٜبل وٛ

لام الٜد ت ال٘اُلت مً المؼااد والٜازب.اُلا ُت وحِوا خي  للمؼازٟ  ًم الخل٘اش والص ٙ الىزٛ

وحِدددددددد الاطددددددخِلاماث ِٗظددددددخخدمها الوالددددددب للددددددخِلم والِدددددالم لبدددددد  ُلمدددددده وحِلددددددُم الىدددددداض وال٢اجددددددب :الخىـــــىع

 .للخىاؿل مّ الٜساء... وا١را

للٔدت حظدخخدم السمدىش ٗالؼدب٢اث الاجخماُُدت حظدخخدم بالإكداٗت لل دسوٖ وبظداهت ا :ظهىلت الاظخخذام

 .والـىز الالأا حظهل للمظخخدم الخ٘اُل

دددذ والمدددا٤ فدددي ًدددل مجاهُدددت الاػدددتراٞ والدسدددجُل ٗدددال٘سد  الخـــىفير والاكخصـــادًت: اٛخـدددادًت فدددي الجهدددد والىٛ

البظُى ٌظخوُّ امخلاٞ خي  ُلدى ػدب١ت الخىاؿدل الاجخمداعي، ولِظدذ ذلد٣ خ١دسا ُلدى أسد اب الأمدىا٤ أو 

 .ي خ١سا ُلى جماُت دون ألس 

 :هما جخميز بخصائص مىفشدة بها و ي

المىاٛددّ الاجخماُُددت حشددجّ المظددااماث وزدود الِ٘ددل مددً الا ددخاؾ المهخمددين، PARTICATION :االإشــاسهت

لام والجمهىز.  خُ  أنها جومع الخى ال٘اؿل بين وطاةل اُلا

http://facebook.com/
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دلام ُبدر مىاٛدّ الخىاؿدل الاجخمداعي جٜددم لددماث OPEMMESالاهفخا  م٘خىخدت لدسدود مٌِم وطداةل اُلا

ذ والخِلُٜددداث وجبدددداد٤  ت أو الاوؼددداء أو الخِدددددًل ُلدددى الـددد٘داث خُددد  أنهددددا حشدددجّ الخـدددىٍ الِ٘دددل والمؼدددازٟ

 المِلىماث، بل هادزا ما جىجد أًت خىاجص أمام الىؿى٤ والاطخ٘ادة مً ا، خىي.

دددددددلام الاجخماُُدددددددتCONNERSATION:المحادزـــــــت  خُددددددد  جخميددددددد  مىاٛدددددددّ الخىاؿدددددددل الاجخمددددددداعي ووطددددددداةل اُلا

ت والخ٘اُددل مددّ ال دددر أو الخبددر أو المِلىمددت  الخٜلُدًددت مددً لددلا٤ اجاخ هددا للمدادزددت فددي اججددااين، أي المؼددازٟ

 المِسوكت.

ت COMMUNITY:المجخمع المىاّٛ الاجخماُُت حظمذ للمجخمِداث ا، لُدت لدؼد١ُل مىاٛهدا الخاؿدت بظدسُ

ت والخىاؿددل بؼدد٢ل ِٗددا٤ ومددً زددم جددسجبى جلدد٣ ا،جخمِدداث فددي الِددالم أجمددّ  خددى٤ مـددال  وااخمامددذ مؼددترٟ

ـدددبذ الِدددالم  دددىوا م٘لدددل، وٍ سافي أو ٛلدددُت طُاطدددُت او للدددخِلم او بسهدددامج جل٘صٍ س ال٘ىجدددىٓ مثدددل خدددب الخـدددىٍ

ت ؿٔيرة جدىي مجخمِا ال١تروهُا مخٜازبا  .بالِ٘ل ٛسٍ

جخمي  مىاّٛ الخىاؿل الاجخماعي بأنها ُبازة ُدً ػدب١ت اجخماُُدت مترابودت CONNECTEDNESS:ال رابؽ

سادددا ؿددد٘داث جلددد٣ المىاٛدددّ والالأدددا جسبوددد٣ بمىاٛدددّ بِلددد ها مدددّ بِدددم وذلددد٣ ُبدددر الىؿدددلاث والدددسوابى الالأدددا جىٗ

، وا١درا ممدا  د٣ ُلدى ِٗظدبىٞ ألسي للخىاؿل الاجخماعي أًلا مثل لبر مدا ُلدى مدوهدت ٌنجبد٣ ٗترطدله لمِسٗ

ظسَ مً ُملُت اهخٜا٤ المِلىماث.  ٌظهل وَ

خُدد  ًددخم وؼددساا بظددهىلت ُلددى مىاٛددّ الخىاؿددل الاجخمدداعي  الــخمكً مــً مشــاسهت االإصــادس واالإــىاسد العلميــت

ددددت  ِت والمخىىُ ً وال ـدددى٤ ُلددددى الخٔرًددددت المسجددددة الظددددسَ دددت ُلددددى الؼدددب١ت ومددددً زددددم مؼدددازٟ ها مددددّ خلددددسٍ المخىىُ

 .والِ٘الت

خُد  جلدمً ػدب٢اث الخىاؿدل الاجخمداعي  لُدا الالخددام  جىفير الخىاصل االإعـخمش بـين المجمىعـاث المخخلفـت

ين ٌُٗل الجمُّ ُلى دزاطت ب٢ل ًِ٘له الأؿدٛاءالإل١ترووا ب  .ين المؼازٟ

جم١ددددددً مىاٛددددددّ الخىاؿددددددل الاجخمدددددداعي المظددددددخخدمين ذوي  جمكــــــين الخىاصــــــل بــــــين مخخلــــــف أػيــــــاف المجخمــــــع

ً خلٜاث وؿل مظخمسة بين الخبراء والمخِلمين في مخخلٙ ا،جا ث ت مً ج٢ىٍ  .الااخماماث المؼترٟ

دت ااخمدام خُد  ًم١ىدد٣  جيـخج :Groupsئوشـاء مجمىعـاث مىاٛدّ الخىاؿدل الاجخمداعي لاؿددت ئوؼداء مجمىُ

دت ذاث ااخمدام مؼدترٞ  ت بمظ ى مِين وأاداٖ مدددة ومً للالها ًخم الخىاؿل بين مجمىُ ئوؼاء مجمىُ

 .مً بين المخِلمين
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: خُددددد  حظددددداُد مىاٛدددددّ الخىاؿدددددل الاجخمددددداعي ُلدددددى جمدددددّ وجىٌدددددُم جلـــــذًم آليـــــت حذًـــــذ الفهشظـــــت االإعلىمـــــاث

هسطت داث أو مدا  وٗ خماد ُلى الخـيُٙ الاجخمداعي للمِلىمداث وا، خىٍ المِلىماث بؼ٢ل حِاووا مً للا٤ اُلا

 Social inde King ٌِسٖ بال٘هسطت لِسق الدؼاب٣

ُددت مددً مـددادز  ددت جدًدددة: حِخمددد مىاٛددّ الخىاؿددل الاجخمدداعي ُلددى ججمُددّ مخخلددٙ المددىازد المِسٗ جٜدددًم مِسٗ

ددددت مخخل٘ددددت مددددً لددددلا٤ الؼددددب١ت و ً ددددت جدًدددددة ٟخلاؿددددت ل٢ددددل مخىىُ هازاددددا فددددي م٢ددددان واخددددد و ُددددادة بىدددداء مِسٗ

اث المـادز ا،خخل٘ت.  مدخىٍ

ير ا، ادزددداث  جلـــذًم دعمـــا للمحادزـــاث الخفاعليـــت بـــين الأفـــشاد والمجخمعـــاث خُددد  جخميددد  ادددرة المىاٛدددّ بخدددىٗ

ذ ال ُٜٜا ُبر التراطل ال٘دىزي وحظدخمس  ت جبدأ مً الخ٘اُل في الىٛ خالأدى الخ٘اُدل الخ٘اُلُت بأػ٢ا٤ مخىىُ

ب مً للا٤ الىٜاػاث والمىخدًاث  .الٔير مت امً ُبر مظاخاث الِمل الجماعي ُلى الىٍ

جٜددًم دُمددا للخٔرًددت المسجُِددت الجماُُددت ٗدظدداُد مىاٛدّ الخىاؿددل الاجخمدداعي ُلددى جبدداد٤ الخٔرًددت السجُِددت 

ددددت أن جٜددددُم مظددددااماث بِلددددها بِلددددا مددددً لددددلا٤  ين ٗوددددا حظددددمذ للمجمىُ الخىاؿددددل والخ٘اُددددل بددددين المؼددددازٟ

 .المخباد٤

: جخميدد  مىاٛددّ الخىاؿددل الاجخمدداعي باشالددت الُٜددىد الم٘سوكددت ُلددى ئصالــت الليــىد االإفشوطــت فــي العــالم الحليلــي

ُىد الصمان والم٢ان ّ الجٔسافي والخلُ٘ت الثٜاُٗت وٛ  الظلىٞ الاجخماعي والخِاووا والمخمثلت في اللٔت والمىٛ

مدددً أاددم مميددد اث مىاٛدددّ الخىاؿدددل الاجخمددداعي ُىدددداا حِخبدددر  ي للمجخمـــعجــىفير معـــخىدعاث للمخـــضون االإعشفـــ

دت  اث ٟبيرة مً المِدازٖ والمِلىمداث خدى٤ مخخلدٙ أػد٢ا٤ المِسٗ ً مجمىُ ت مً للا٤ جخصٍ مظخىدُا للمِسٗ

ُت اٗتراكددددُت الِددددالم مددددت، (153- 150  .بمددددا ٌؼدددد٢ل أٟبددددر م١خبددددت حِاوهُددددت حؼددددازٟ -150، الـدددد٘داث 2018 ٟسٍ

153) 

اكع الخىاصل الاحخماعيثالثاالإؼلب ال افع اظخخذام مى  : دو

يؼدأ خظدابا واخددا لده ُلدى     جىجد ُدة دواّٗ ججِل ال٘سد ًيخٜل مً الِالم الىاٛعي ئلى الِالم الاٗترااعا وٍ

الأٛددل فددي ئخدددي مىاٛددّ الخىاؿددل الاجخمدداعي، ومددً بددين أاددم الِىامددل الالأددا جدددّٗ بمخخلددٙ الأٗددساد ولـىؿددا 

 :الؼباب للاػتراٞ في ارة المىاّٛ ما ًلي

ت حؼددد٢ل الأطدددسة س لددده الأمدددً وال ماًدددت والاطدددخٜساز والمسجُِدددت،  المؼدددا٠ل الأطدددسٍ الددددزَ الدددىاقي لل٘دددسد خُددد  جدددىٗ

ول١دددً فدددي خالدددت اٗخٜددداد ال٘دددسد لهدددرة البِندددت المخ٢املدددت ًيدددخج لدًددده هدددىَ مدددً الاكدددوساب الاجخمددداعي الدددري ًجِلددده 
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م ال سمان الري ٛد ًٌهس مدثلا فدي ُٓداب دوز الىالددًً أو أخدداما بظدبب مؼدآل  ًبد  ًُ البدًل لخِىٍ

 . ُاة أو الخ٣١٘ الأطسي ال

دددذ أو خظدددً اطدددخٔلاله بالؼددد٢ل  الفـــشاا والبحـــث عـــً الدعـــليت: ٌِدددد ال٘دددساْ الدددري ًيدددخج ُدددً طدددىء ئدازة الىٛ

ددذ مددً بُرهددا مىاٛددّ الخىاؿددل  بددد  ُددً طددبُل ٌؼددٔل اددرا الىٛ الظددلُم الددري ًجِددل ال٘ددسد   ًدددع بُٜمخدده وٍ

ت الاجخمداعي خُد  أن ُددد الخوبُٜداث اللامخىااُدت الددري جيخجده ػد ب١ت الِ٘ظدبىٞ مدثلا لمظدخخدميها ومؼددازٟ

دددت أؿددددٛاء بالـدددىز والمل٘ددداث الـدددىجُت ًجِدددل الِ٘ظدددبىٞ لاؿدددت وػدددب٢اث الخىاؿدددل الاجخمددداعي  ٠دددل مجمىُ

ذ ُىد البِم مرهم.  ُامت أخد الىطاةل ملء ال٘ساْ وبالخالي ًـبذ ٠ىطُلت للدظلُت وجلُِّ الىٛ

كدُا ملُندا بالأ٢ٗداز والخٜىُداث المخجدددة الالأدا حظد هىي حؼ٢ل مىاٛدّ الخىاؿدل الاجخمداعي ُالمدا اٗترا الفظىل:

اهددا واطددخِمالها طددىاء فددي خُاجدده الِلمُددت أو الِملُددت أو الشخـددُت، ٗمىاٛددّ الخىاؿددل الاجخمدداعي  ال٘ددسد لخجسٍ

سث زىاةُت الجرب وال٘لى٤ جدٜٝ الأمس  .جٜىم ُلى ١ٗسة الجرب و ذا ما جىٗ

ً الـددددددداٛاث طددددددهلذ مىاٛددددددّ الخىاؿددددددل  ً الـددددددداٛاث خُدددددد  ججمددددددّ اددددددرة الخِددددددازٖ وج٢ددددددىٍ الاجخمدددددداعي ج٢ددددددىٍ

س ٗسؿددت لددسبى ُلاٛدداث مددّ أٗددساد مددً  الؼددب٢اث بددين الـددداٛاث الىاُِٛددت والـددداٛاث الاٗتراكددُت ٗوددا جددىٗ

 .ه٘ع ا،جخمّ أو مً مجخمِاث ألسي مخخل٘ت بين الجيظين أو بين أٗساد الجيع الىاخد

الاجخمداعي لدم حِدد ا،جدسد الخِدازٖ بدل أؿدبدذ في الىاّٛ مىاٛدّ الخىاؿدل  الدعىٍم أو البحث عً وظائف:

مددا٤، ٠ىنهددا مىخ٘لددت الخ٢ددالُٙ وجلددمً طددهىلت الاجـددا٤  ِالددت للٔاًددت لأسدد اب اُلأ ددت وٗ ُٜت ٛىٍ أداة حظددىٍ

 ها دالل ولاز  مٜس الِمل، بالإكاٗت ئلى طهىلت الاهلمام ئليها والاػتراٞ  ها. ٟما جخمخدّ بٜابلُدت الخـدمُم 

س، وجـدددددديُٙ المؼددددددترٟ مددددددا٤ والخودددددىٍ ين خظدددددب الِمددددددس والجدددددديع والااخمامدددددداث والهىاًددددداث وطددددددهىلت زبددددددى اُلأ

، 2021 ابددددسااُم ن.، .بددددالِملاء وأًلددددا زبددددى أسدددد اب الِمددددل بوددددالبا الِمددددل واهدؼدددداز المِلىمددددت واطدددددثمازاا

 (84-82الـ٘داث 

 : اًجابياث وظلبياث مىصاث الخىاصل الاحخماعيلشابعاالإؼلب ا

o :ئًجابياث الشبكاث الاحخماعيت 

أجاخددذ اددرة الؼددب٢اث لمظددخخدميها جبدداد٤ الخبددراث وخزاء ُٗمددا بُددرهم و هددلاٚ ئبددداُاتهم ومددىاااهم ال٢امىددت  -

 .خُ  أؿبدذ ارة الؼب٢اث جمثل الىىاٗر الالأا ًول الؼباب مً للالها ُلى الِالم الخازجي

اتهاأؿبدذ الؼب٢اث الاجخماُُت وطُلت ألباز مهمت لأخدا  .ر حُِرها ولاؿت الأخدار الظُاطُت ومجسٍ
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_ الؼددب٢اث الاجخماُُددت الُددىم أؿددبدذ وطددُلت ًم١ددً مددً للالهددا اطددخولَا  زاء ٗندداث مجخمُِددت مُِىددت مثددل 

يراا تر وٓ  .اطخولَا  زاء الؼباب ُبر الِ٘ع بىٞ وجىٍ

ً الِدًددددد مددددً الملخُٜدددداث الاجخ - ماُُددددت ُبددددر اددددرة مثلددددذ اددددرة الؼددددب٢اث مىخدددددًاث اٗتراكددددُت خُدددد  جددددم ج٢ددددىٍ

 (30، ؿ٘دت 2022 ُلي،  .الؼب٢اث مرها ُلى طبُل المثا٤ ملخٜ  الِسب مً ا، ُى ئلى الخلُج

ِمددددٝ م٘هدددددىم  - ملخٜدددد  هلبددددت ػددددب١ت جامِددددت  جمددددان للِلددددىم والخ١ىىلىجُدددددا ًد٘ددددص ُلددددى الخ١٘يددددر الإبددددداعي وَ

ً ت والخىاؿل مّ خلسٍ  .المؼازٟ

o :ظلبياث الشبكاث الاحخماعيت 

جي لِملُدت  ذ بظبب الإبداز والاطخٔساٚ في ارة الؼب٢اث الألوس الري أدي ئلى الخلايعا الخددزٍ _ كُاَ الىٛ

 .الخىاؿل ا،جخمعي ُلى أزق الىاّٛ

اطدددخخدام البُاهددداث والمِلىمددداث الشخـدددُت ٛدددد ًدددإدي فدددي بِدددم الأخُدددان للاطدددخخدام الملددداد والسدددعاء لهدددرة 

 .المِلىماث

ٗلدددِع Priving_ ان اطدددخخدام ادددرة الؼدددب٢اث مدددً لدددلا٤ المل٘ددداث الخاؿدددت ٛدددد أدي ئلدددى اوِددددام الخـىؿدددُت 

ابدددت ُلدددى المِلىمددداث الالأدددا ًدددخم جدمُلهدددا ُلدددى مىاٛدددّ ادددرة الؼدددب٢اث ٟمدددا اهددده   جىجدددد ٛدددىاهين ُٜابُدددت  اىددداٞ زٛ

 .حِاٛب مً ًٜخدم لـىؿُت الأ خاؾ مً للا٤ ارة المىاّٛ

رة الؼدددب٢اث مدددً ٛبدددل ٗنددداث الؼدددباب والالأدددا جساٗدددٝ مِددده اطدددخخدام ئدزا  بِدددم _ ئن الاطدددخخدام الم٘دددسن لهددد

جُا لى زأطها الِسبُت ًإدي ئلى ٛخلها جدزٍ  (31، ؿ٘دت 2022 ُلي،  .اللٔاث وُ

 : مخاػش مىصاث الخىاصل الاحخماعيخامغاالإؼلب ال 

 المخاػش الأمىيت:-أ

أؿددددددبدذ مىاٛددددددّ الخىاؿددددددل الاجخمدددددداعي مددددددً أاددددددم الىطدددددداةل الالأددددددا ازج١ددددددصث ُليهددددددا ا،خوودددددداث الاطددددددتراجُجُت    

دذ  صُ مدا٤ الاجسامُدت ووؼدس الؼداتِاث والألبداز المٔلىهدت وشُ الازاابُت ليؼس الِىدٙ وال٘ىادعى والازاداب واُلأ

ت والثىابذ الِٜاةدًت والمٜىماث الأللاُٛت والاجخماُُت الالأا مً ػأنها ئخددار بلبلدت دالدل  الٜىاُاث ال١٘سٍ

ا،جخمّ وللٝ خالت   أمدً ا،خداهس الأطاطدُت والأمىُدت لمىاٛدّ الخىاؿدل الاجخمداعي جدخممً لدلا٤ الالتراٛداث 

ت، اهخدددا٤ الشخـددُاث والملدداًٜت  والخجظددع بٔددسق ال ـددى٤ ُلددى المِلىمدداث الهامددت ذاث الوبُِددت الظددسٍ

ه الظمِت، ؿىاُت وو ً، والملاخٜت والاطخدزا  وحؼىٍ خدداء ُلدى خلدسٍ ؼدس الاباخُدت، الىـدب والاخخُدا٤ واُلا
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ت ٟمدددا حظدددخخدم فدددي  ت الظدددسٍ ظدددل الأمدددىا٤، ئٗؼددداء المِلىمددداث الِظددد١سٍ الازاددداب وجٜىُاجددده ، جدددساةم البىدددىٞ وٓ

الخجظع وفي دُم المظل ين مً للا٤ اليؼدس الم١ثدٙ للـدىز ومل٘داث الُ٘ددًى والىزداةٝ الالأدا جددُم الأ٢ٗداز 

 .ل أهٌمت ٛواُاث خ٢ىمُتالالأا جسو  لها وحِوُ

 ب المخاػش الىفعيت:

_ الخدددىجس والاجهددداد أن ادددرًً الِددداملين ٌِخبدددران مدددً ألودددس جدددأزيراث مىاٛدددّ الخىاؿدددل الاجخمددداعي ُلدددى الصددد ت 

دب وأخددار مإطد٘ت ُلدى ادرة المىاٛدّ ٛدد حِدىد  الى٘ظُت للمسااٜين هٌسا لما ٛد ًساة المساادٝ مدً مؼدااد السُ

 .ُلى س  هم بال١ثير مً الىخاةج الظلبُت

دددددذ ُلدددددى جدددددأزير مىاٛدددددّ الخىاؿدددددل الاجخمددددداعي ُلدددددى  _ الاٟخنددددداب والاخبدددددان حؼدددددير الدزاطددددداث ال دًثدددددت الالأدددددا أجسٍ

ً الددرًً ًٌهددسون ل ٌدداتهم الظددُِدة  المددسااٜين أن طددعي المسااددٝ ُلددى مٜازهددت خُاجدده مددّ خُدداة أ ددخاؾ  لددسٍ

 وال ٜد الاجخماعي.ُبر لرة المىاّٛ ٌظبب لهم الاٟخناب والاخبان وخالأى الٔلب والٔيرة 

_ اكوساباث الىىم ئن الظعي الدداةم ئلدى اٟدؼداٖ مدا ًددوز مدّ الأ دخاؾ ا، ُودين بىدا والِمدل ُلدى مساٛبدت 

 .جدس٠اتهم ُبر مىاّٛ الخىاؿل الاجخماعي ًإدي ئلى ما ٌِسٖ باكوساباث الىىم

ددل أمددام مىاٛدّ الخىاؿددل  دذ هىٍ ددد الأهبدداء ئلدى أن جملددُت وٛ الاجخمداعي ًددإدي خخمددا _ كدِٙ جهدداش المىداعي ًإٟ

ددددادة الأمددددساق فددددي الجظددددم بظددددبب ئجهدددداد هٌددددام المىاُددددت مددددا ًددددإدي ئلددددى طددددهىلت ئؿددددابت الجظددددم بددددالأمساق  ئلددددى شٍ

 .والِدوي 

ئدمدددددان الأهترهدددددذ أٗدددددسش الاطدددددخخدام الم١ثدددددٙ للمهترهدددددذ ًدددددااسة أؿدددددبدذ جىؿدددددٙ بأنهدددددا مسكدددددُت و دددددي ئدمدددددان _ 

ددددإدي ئلددددى اكددددوساباث الاهترهددددذ الددددري ٌِددددسٖ بأهدددده خالددددت مددددً الاطددددخخدام المساددددعا و  ٓيددددر الخددددىاٜٗا للمهترهددددذ وٍ

 ئ٠لُي١ُُت(.

 المخاػش الاحخماعيت:-ج 

أًهدددسث بِدددم الدزاطددداث أن اىددداٞ دزجدددت مسجِ٘دددت مدددً ا،خددداهس الاجخماُُدددت  طدددخخدام ػدددب٢اث الخىاؿدددل  -

 : ُلىالاجخماعي ُلى الؼباب والالأا أزسث بدزجاث مسجِ٘ت 

ج للثٜاٗت الٔسبُت الٔير  ةٜت -  .التروٍ

 .ٜلُل مً الخ٘اُل الاطسي والاه٘ـا٤ الاجخماعي   ًىجد أي ج٘اُل ُاةليالخ

نت بين الجيظين - ىكت دًيُا واجخماُُا بين الجيظين أي ُلاٛاث ٓير بسٍ  .الدشجُّ ُلى اٛامت ُلاٛاث مسٗ
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بت الؼباب في الحجسة ئلى الدو٤ الأجىبُت -  .زٓ

 أطهمذ أًلا في كِٙ الىاشَ الدًنا لدي الؼباب

سة  -  المِوُاث المخِلٜت بالإباخُت بـىزة طهلت ومِظسةوٗ

الاطدددددداءة والدؼددددددهير بجهدددددداث وأ ددددددخاؾ دون وجدددددده خددددددٝ وآخُددددددا٤ الشخـددددددُت مددددددً الاطددددددخخداماث الظددددددلبُت  -

للمهترهددذ الدؼددهير ب١ثيددر مددً الشخـددُاث الاجخماُُددت. واددرا فددي ال ُٜٜددت ًددااسة حظددخدٝ المِالجددت لأن الىٜددد 

ذ يعاء  لس  .يعاء والخجسٍ

لاؿدددت ج٢ددىن بِندددت الجماُدددت الأولُدددت  اجخماُُدددتالخددأزير ُلدددى الٜدددُم الاجخماُُددت ًيؼدددأ الؼدددباب فدددي كددىء ٛدددُم  -

ل١ددددً كددددىء مددددا ًخِددددسق لدددده الؼددددباب لددددلا٤ ججددددىالهم فددددي الأهترهددددذ مددددً ٛددددُم ذاث جددددأزير كددددآى  هدددددٖ ئُددددادة 

ّ مجدخمِهم ا، دُى حؼ١ُله جبِا لها مما ٛد ًدإدي مددى  زداز الجماُدت الأولُدت ُلديهم ممدا ًٜ٘ددام التدرابى مد

ِسكهم للِصلت والى٘ىز ومً زم الخىجس والٜلٝ.  (43، ؿ٘دت 2012 بلبالت،  هم وَ

 :االإبحثخلاصت 

دد    وفي الخخام ًم١ً الٜى٤ أن جمل٣ ٛدزة ٟبيرة في حؼ١ُل الدىعي الـدصي والاجخمداعي والثٜاٗدت الصد ُت، وٛ

م٘هدىم مىاٛددّ الخىاؿددل الاجخمدداعي، وأبددسش الددواّٗ  طددخخدامها، بالإكدداٗت الددى جدلُددل جىاولىدا فددي اددرا ال٘ـددل 

ت.  أام الخأزيراث الظلبُت والاًجابُت لهرة المىاّٛ ُلى مخخلٙ ال٘ناث الِمسٍ

 وخصائصه وشأجه بىناالإبحث الشابع: الفيغ 

 جمهيذ:

ا مً أبسش وطاةل الخىاؿل الاجخماعي جوبُٝ ٌِخبر    في الِالم، خُ  أؿبذ أٟ ر مدً مجدسد  الِ٘ظبىٞ واخدا

مىـدددددت للخىاؿدددددل بدددددين الأٗدددددساد، لُخددددددى٤ً ئلدددددى ٗلددددداء زٛ دددددا ًدددددإزس ُلدددددى مخخلدددددٙ جىاهدددددب ال ُددددداة الاجخماُُدددددت، 

.الاٛخـادًت، والظُاطُت  ، وارا ما طىٜىم بالخوسٚ الُه في ارا ال٘ـل مً للا٤ مااُت الِ٘ع بىٞ

 وشأة الفيغ بىنول االإؼلب الا 

سبددسْ ُددام  -أوشددعئ مددً ٛبددل      ٜـددد بدده ٟخددب الىجددىة"  2004مددازٞ شوٟ ددازد وٍ دان ًدددزض بجامِددت اازٗ والددري ٠د

دداث جددىشَ ُلددى الولبددت بِددد الاه هدداء مددً الدزاطددت بدُدد  جدددُذ لهددم المِددازٖ والخىاؿددل مددّ بِلددهم،  و ددي موبىُ

دان فددي البداًددت مددددود ولدداؾ بجامِددت  ددّ ال١ترووددا" ًدٜددٝ ه٘ددع الٔددسق و٠د دان ادٗدده جأطددِع مىٛ وبالخددالي ٠د

دازد ٜٗدى زدم اهدؼدس ئلدى جامِداث ألدسي ومددازض وخالأدى المإطظداثاا أو ٗدخذ ا،جددا٤  (chakra 2014.64) زٗ
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ُددت. بدُدد  ازج٘ددّ ُدددد المظددخخدمين  ددّ ممددا أخدددر ٛ٘ددصة هىُ ملُددىن  12أمددام ٠ددل زآددب فددي اطددخخدام اددرا المىٛ

١ِدددع ُددددد المظدددخخدمين ئلدددى هجددداح ال٘اٌظدددبىٞ و كددداٗت 2007ملُدددىن فدددي  40ئلدددى  2006فدددي  ئلدددى الخٔيدددراث ، وَ

دت مدً  الاًجابُت والخددًثاث المظخمسة وللِمل ُلى جدُٜٝ الأٗلدل، بدُد  هدىزث ئدازة ال٘اٌظدبىٞ مجمىُ

الخـددددداةف ٗأؿدددددبذ بالإم٢دددددان الاػدددددتراٞ مدددددً بدددددد  مدددددً المـدددددادٛت ٟمدددددا أؿدددددبذ مدددددً الظدددددهل الدددددخد١م بٜدددددىاةم 

 .الأؿدٛاء

م مدددً  ئن أادددم مدددا ًميددد  ادددرة الؼدددب٢اث لاؿدددت ال٘اٌظدددبىٞلىـــىاحي االإاليـــت: ا ادددى ُاةدجددده المالُدددت ال١بيدددرة بدددالسٓ

لاهداث، وجخمثدل أادم الأخددار المالُدت  الخدماث ا،جاهُت الالأدا ًٜددمها لصباةىده ئ  أهده ًجندا ادرة الأزبداح مدً اُلإ

خه   :فيفي جازٍ

  ٢ا. 500000هسح بُتر جُِل أو٤ ُسق اطدثمازي ٛدز  2004في ًىهُى  دو ز أمسٍ

  ت ال ظُل  ملُىن دو ز. 12.7بازجنرش بمبلٕ ٛدز بِد ُام واخد اطخمسث ػسٟ

  بازجنرش او ت جساًلىٟ  ملُىن دو ز. 275زم ػسٟ

  ملُىن دو ز. 3.63ج١بد لظازة مالُت ٛدزث به  2005في 

  م ال٘اٌظبىٞ ُسوكا مالُت جساوخذ بين  .ملُاز دو ز 2ملُىن دو ز ئلى  750زٗ

  2007في . ّ ال٘اٌظبىٞ سبير  باطخدالت بُّ مىٛ  هسح شوٟ

  ذ خـدددت اامدددت مىددده  2007أٟخدددىبس  24فدددي ملُدددىن دو ز،  240ٛددددزث بُٜمدددت  1.6اػدددترث ما١ًسوطدددىٗ

 ٚ لاهاث الدولُت ُلى الـ٘دت. جلمىذ خٜى خى٤ لها الظهم ال ٝ في وؼس اُلإ  الخـُ٘ت، وٍ

  مبر ملُدددددددددىن دو ز فدددددددددي ال٘اٌظدددددددددبىٞ وادددددددددى ملُدددددددددازدًس ادددددددددىهج  60اطددددددددددثمس لدددددددددي ٠اػدددددددددِىٕ  2007فدددددددددي هدددددددددىٗ

 (753، ؿ٘دت 2023 لوُ٘ت، .٠ىهج

 : خصائص مىكع الفيغ بىنوياالإؼلب الثا

  (profile page))أ( االإلفاث الشخصيت 

جم١ددً المل٘دداث الشخـدددُت فددي اددرة المىاٛدددّ المظددخخدمين مددً ُمدددل ؿدد٘داث  خـددُت جدخدددىي ُلددى جمُِدددا    

ّ والمخمثلددت ُددادة فددي الاطددم الجدديع الظددً  بادلددالهمالمِلىمدداث الشخـددُت الالأددا ٛددامىا  ازىدداء حسددجُلهم بددالمىٛ

ُ٘ددت ال الددت الاجخماُُددت، م٢ددان الاٛامددت... الدد ( بالإكدداٗت ئلددى ج٘لددُلاتهم ا،خخل٘ددت وؿددىزام وحِلُٜدداتهم  الىً

س أًلددا ُلددى بأذاددانهمًدددوز ُددً ٠ددل مددا  ، ٟمددا جدخددىي ُلددى مظدداخت للالخٜدداء والخىاؿددل مددّ المظددخخدمين وجخددىٗ

 .مت للمؿدٛاءٛاةمت ُا
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ّ بالؼ٢ل الري ًخخازة المظخخدم بدُ  ًولدب مىده مدلم المِلىمداث   وحظمذ ارة الـ٘داث بالٌهىز في المىٛ

ٜت الالأا ًسااا مىاطبت  .الخاؿت به بالوسٍ

 )ب( العلاكاث الأصذكاء

دددخم١ً     هم وٍ ً بمجددسد ٛبددى٤ هلبدداث الـددداٛت مددً هددسٗ ٌظددخوُّ مظددخخدمى الؼددب٢اث الخىاؿددل مددّ خلددسٍ

هم وأؿدددددددددددٛانهم ُبددددددددددر مظددددددددددخخ دمى الؼددددددددددب١ت مددددددددددً لددددددددددلا٤ اددددددددددرا الخوبُددددددددددٝ مددددددددددً البددددددددددد  ُددددددددددً داةددددددددددسة مِددددددددددازٗ

دددددددت الِلاٛددددددداث browseلاؿدددددددُت أو ال ـدددددددى٤ ُلدددددددى ؿدددددددداٛاث جدًددددددددة وحِخبدددددددر ادددددددرة الخاؿدددددددُت وطدددددددُلت لخٜىٍ

 .الشخـُت اللُِ٘ت لدي المظخخدمين

 )ث( الاهفخا  واالإشاسهت:

اتهددددا ُددددً  ت فددددي ؿددددىّ مدخىٍ ددددادة حشددددجّ اددددرة المىاٛددددّ ُلددددى المؼددددازٟ ددددٝ الاكدددداٗاث والددددسدود الالأددددا حظددددهم فددددي شٍ هسٍ

دددداث  ددددت الددددسد والخِلُددددٝ وجُٜددددُم ا، خىٍ يها ٗخدددددُذ لهددددم خسٍ مدخىااددددا ٟمددددا انهددددا مى٘خدددددت ُلددددى زدود أِٗددددا٤ مؼددددترٟ

 .وهادزا ما ًىكّ في الؼب٢اث الاجخماُُت خاجص أو ماوّ للخِبير ًُ السأي

 :)ج( ظاحاث الخعبير عً الزاث

ت والؼددباب، لـىؿددا فددي ال١ثيددر مددً اليؼدداهاث الابداُُددت فددي مىاٛددّ الؼددب٢اث ٌؼددترٞ المظددخخدمىن ُامدد     

ددت والمىاطددباث، خُدد  أؿددبذ  ت فددي الأخدددار الجازٍ ً وابددساش المىااددب والمؼددازٟ الاجخماُُددت مثددل ال١خابددت والخدددوٍ

مددددً الأمدددددىز السوجُيُدددددت لددددددي الؼددددباب ال١خابدددددت فدددددي الـددددد٘داث الشخـددددُت لأؿددددددٛانهم، أو ُبدددددر الـددددد٘داث أو 

دددا ت فدددي خددددر مدددا وادددى مدددا ٌِندددا أن ادددرة المىاٛدددّ ًم١دددً أن مجمىُ ث الىٜددداغ للخِلُدددٝ أو الخدلدددير أو المؼدددازٟ

ُم، .ج٢ىن مىولٜا ليؼاهاث ألسي في ال ُاة  (315-314، الـ٘داث 2022 شُ

 : اًجابياث وظلبياث الفيغ بىنلثالثاالإؼلب ا

 (486-485، الـ٘داث 2019 هباز، :وجخمثل في :اًجابياث الفيغ بىن -أ 

 خخىاةددده ُلدددى زٜاٗددداث مخِدددددة  مثُلددده_ ٌِخبدددر ال٘اٌظدددبىٞ مجدددا٤ لل دددىاز والىٜددداغ ٗهدددى وطدددى اجخمددداعي   

اداث مخخل٘ت  .بلٔاث وُ

ّ._ ًم١ً اطخٔلا٤ ال٘اٌظبىٞ في وؼس المىاّٛ والمدوهاث وال ـى٤ ُلى   ٖ الصواز مباػسة مً   المىٛ

ً ُلاٛاث اجخماُُت بُِدة ًُ أماًٟ الِمل والدزاطت والأطسة_   .ج٢ىٍ

  ._ جباد٤ الأ٢ٗاز وخزاء والخِاون بين الولبت والخلامُر
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ير الىٛ ذ ًُ الى٘ع وجىٗ ُه والتروٍ  .ذ الجهد والما٤_ وطُلت للترٗ

 .مىـت مخاخت للخِبير ًُ السأي خى٤ مخخلٙ الأخدار بالِالم_ 

ّ الالأا جدٜٝ الأاداٖ وجوىز ا،جخمّ. _   جم١ين الأٗساد مً ئبساش الإبداُاث والمؼازَ

 :ب_ ظلبياث الفاٌعبىن

 _المظاامت جلٜاةُا في ُملُت اليؼس الال١ترووا. 

لت أمام_ ئكِاٖ مهازة الخىاؿل مً للا٤ ٛلاء  اث هىٍ  الؼباب الأوٛ

ً ا،جخمّ.  صل هم ًُ الأطسة وُ  _ ػاػت ال١مبُىجس وُ

ددذ ً٘ددىث ُلدديهم  دد هم أمددام ال٘اٌظددبىٞ دون أدودد  اٟتددرار للىٛ ددذ: ئن ٛلدداء الؼددباب لل١ثيددر مددً وٛ جلددُِّ الىٛ

 .اهجاش أُما٤ ُدًدة ذاث ٗاةدة

ً فددي ًددل ُٓدداب المظددإولُت الٜاهىهُددت ٌظددخخ ً باوؼدداء الدؼدهير والإطدداءة ليلددسٍ دم ال٘اٌظددبىٞ لسطدداءة ليلددسٍ

د ج٢ىن مصوزة أو خُُٜٜت  .خظاباث بأطماء أ خاؾ أو بيؼس مٜاهّ ُٗدًى أو ؿىز، وٛ

 : الفيغ بىن والثلافت الصحيتشابعاالإؼلب ال

ادة ٛدزاث الخىاؿل وجباد٤ المِلىمداث بدين المإطظداث الصد ُت      أطهمذ ػب٢اث الخىاؿل الاجخماعي في شٍ

ُددت والخثُٜددٙ الـددصي ُبددر دمددج  ددىي مددً لددلا٤ ئوؼدداء ا، خددىي ووؼددس الخىُ والجمهددىز، ممددا ٌِددصش الِ٘ددل الخىُ

دددددص ُىاؿدددددس الىطددددداةى المخِدددددددة فدددددي ػدددددب٢اث الخىاؿدددددل الاجخمددددداعي فدددددي الاطدددددتراجُجُت الِامددددد دددددت، وحِصٍ ىٍ ت للخىُ

ان المِلىمددداث فددي اججدددااين أو الاجـدددا٤ مخِدددد الاججااددداث بدددين المإطظدداث الصددد ُت والجمهدددىز،  داُِٗددت طدددسٍ

ددددت الصدددد ُت ال دًثددددت حِخمددددد ُ ددددى دمددددج المىـدددداث الإل١تروهُددددت لؼددددب٢اث  ىٍ ولٜددددد أؿددددبدذ الظُاطدددداث الخىُ

تر، ممدددا ٌظدددهل لل مىٌمددداث الصددد ُت ئدازة المدددىاد الخىاؿدددل مدددّ بِلدددها الدددبِم، مثدددل ًىجُدددىب ِٗظدددبىٞ وجدددىٍ

دددددرل٣ الخ٘اُدددددل مدددددّ مظدددددخخدما ػدددددب٢اث الخىاؿدددددل  والسطددددداةل والـدددددىز، والـدددددىث والُ٘ددددددًى الخاؿدددددت  هدددددا وٟ

الاجخمدداعي، ومظددداُدتهم فدددي الِثدددىز ُلدددى المِلىمددداث المولىبددت فدددي أػددد٢ا٤ مخخل٘دددت ٟمدددا أن اطدددخخدام الٜىدددىاث 

لامُدددددت والؼدددددب٢اث الاجخماُُدددددت ًخلدددددٝ ٗسؿدددددت ٟبيددددددرة لدظدددددهُل  جددددددٗٝ المِلىمددددداث الصددددد ُت بد١دددددم البِنددددددت اُلإ

ددّ المظدداامت فددي  الدًىام١ُُددت والمخوددىزة للؼددب٢اث ُلددى مخخلددٙ مىـدداث ػددب٢اث الخىاؿددل الاجخمدداعي ممددا ًسٗ

ت جبددداد٤ المِلىمددداث، ٟمدددا أن الاججااددداث  ّ طدددسُ دددادة وعدددي الجمهدددىز والخددددماث ذاث الـدددلت مدددً لدددلا٤ حظدددسَ شٍ

ى  ٍت جٜىم ُلى جىأمت مىـاث ػب٢اث الخىاؿدل الاجخمداعي، فدي ال دًثت للمىٌماث الص ُت في بسامجُا الخىُ

الخخودددُى ومىاءمدددت أوؼدددو ها وجىطدددُّ الخىاؿدددل مدددّ الجمهدددىز وا،جخمدددّ ا، لدددي ٟمدددا أن ادددرة الاطدددتراجُجُاث 

ال دًثددت فددي اطددخخدام ػددب٢اث الخىاؿددل الاجخمدداعي ٗاٌظددبىٞ جددسجبى ازجباهددا وزُٜددا بم٘هددىم الإدازة ال دًثددت 
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ددذ وبىدداء ؿددىزة ذاىُددت ئً جابُددت للمإطظدداث الصدد ُت لدددي ا،جخمددّ ا، لددي، خُدد  ًددإدي ال٘اٌظددبىٞ فددي الىٛ

الدددددسااً دواز ٟبيدددددرا فدددددي اطدددددتراجُجُاث ئدازة الاهوبددددداَ والظدددددمِت ُلدددددى ػدددددب٢اث الإهترهدددددذ ممدددددا ٌِدددددصش الخددددددماث 

اةُددت، وجىلُددد  ددادة الددىعي خُددا٤ الأمددساق والبددرامج الىٛ الصدد ُت للمىٌمدداث الصدد ُت وجدظددين مـددداُٛ ها وشٍ

ددددد مدددددً ااخمددددام المظددددخخدمين، ٟمددددا أؿدددددبذ ال٘اٌظددددبىٞ أٟ ددددر جاذبُددددت وأامُدددددت اه ظددددب المصٍ وباُدددداث جُدددددة وٟ

ددادة  ددت واطددتراجُجُاث مدددى الأمُددت الصدد ُت، ممددا ٌظدداُد الىدداض ُلددى شٍ ىٍ الٜواُدداث الصدد ت فددي البددرامج الخىُ

س مهددازاث البددد  ُدً المِلىمدداث المىاطددبت وطدد ال٘جددىة الصدد ُت الالأدا دت الصدد ُت وجودىٍ ا  المِسٗ حِددد مىكددىُ

ددددددت للمىٌمدددددداث الصدددددد ُت، ممددددددا ٌظددددددخدعى مددددددً  ىٍ ٟبيددددددرا فددددددي خٜددددددل الخىاؿددددددل الـددددددصي وجدُٜددددددٝ الأاددددددداٖ الخىُ

ُدددددٙ الخـددددداةف الخ٘اُلُدددددت للمىـددددداث الإل١تروهُدددددت  ًىجُدددددىب  تر  -المإطظددددداث الصددددد ُت جىً ِٗظدددددبىٞ  -جدددددىٍ

ُدت الصد ُت والىؿدى٤ ئلدى ُددد أٟبدر مدً المظدخخدمين ُلدى ػدب١ت الإهت ص البدرامج وجُِ٘دل بدسامج الخىُ رهخدىحِصٍ

اةُت  (1015-1014، الـ٘داث 2022 أوهِسعا، . الص ُت الىٛ

 :االإبحثخلاصت 

وفدي لخددام اددرا ال٘ـددل ًم١ددً الٜددى٤ بددأن لل٘ددِع بدىٞ جاهددب ئًجددابا هٌددسا لأامُخدده وازباجددا لىجددىدة الِ٘ددا٤     

ٜدددددت الخ٘اُدددددل دالدددددل ا،جخمِددددداث مدددددً لدددددلا٤ اهدؼدددددازة الىاطدددددّ  ا فدددددي هسٍ والظددددداخٝ الدددددري أخددددددر جددددددى  جدددددرزٍ

 أًلا.السٛ ا، ل١ً ارا   ٌِنا أن ؤم البـس ُلى طلبُاجه 
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 جحليل الىخائج االإيذاهيت وجفعيرها

 تمهيد - 0

 عبر الفيسبوك Medico Dzبطاقة تقنية لصفحة  - 1

 الميدانية عرض وتحليل النتائج - 2

 البيانات الأولية - 4
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 جمهيذ:

دّ الِ٘ظدبىٞ مِخمددًً فدي ُلدى Médico Dzجىاولىا في ارا ال٘ـل الخوبُٜا جدلُل الميؼىزاث لـد٘دت  مىٛ

.  ذل٣ ُلى أداة الملاخٌت الالأا جدخىي ٗناث الؼ٢ل والمىكىَ

خُ  ًخم جوبُٝ الجاهب المرهجي الىٌسي في أزق الىاّٛ ُلدى ُُىدت الدزاطدت الخدلُلُدت المخمثلدت فدي ميؼدىزاث 

مدازض  31ى ئلد 1ميؼدىز لدلا٤ ال٘تدرة الممخددة مدً  90ُبر الِ٘ظبىٞ والمٜددز ُددداا ب  Médico Dzؿ٘دت 

2025. 

ُُ٘ددددت ججُددددب ُلددددى   الدعــــاؤل الشئيســــ ي والدعــــاؤلاث الفشعيــــتلىخىؿددددل فددددي الأليددددر الددددى حسددددجُل هخدددداةج ٟمُددددت وٟ

 الخالُت:

 ص زٜاٗت الامً الـصي  ؟ال حظاام مىـاث الخىاؿل الاجخماعي في حِصٍ

 ص زٜاٗت الامً الـصي  ؟ُٟٙ حظاام مىـاث الخىاؿل الاجخماعي في حِصٍ

  ص زٜاٗت الامً الـصيُٟٙ حظاام ؿ٘دت  ؟الِ٘ظبىٞ في حِصٍ
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 عبر الفيعبىن: Medico Dzبؼاكت جلىيت لصفحت 

 الصفحت:  اظم

 Médico Dzؿ٘دت  – 1

خ اوشاء الصفحت:  جاسٍ

 18الُىم:  – 2

 الؼهس: جىان – 3

 2018الظىت:  – 4

 سابؽ الصفحت: 

5  _www.facebook.comhttps: 

 عذد االإش رهين بالصفحت:

6  _262K J’aime 

300 Followers 

 صفت االإعإولين على اليشش بالصفحت:

 هلبت هب متربـين – 7

 _ أهباء 8

 مخخـين – 9

 ػِاز الـ٘دت:

ُخ٣ واجبىا – 10  س خ٣ تهمىا ........ جىُ

 

 

 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/
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 :االإيذاهيت عشض وجحليل الىخائج

ٙ الأولُت للـ٘دت مدل الدزاطت خى٤ الدزاطدت الخدلُلُدت، وػدِازاا السطد ا ُبدر   ًخف  مً للا٤ الخِازٍ

، كدٙ ئلددى ذلدد٣ ُددد المنجبددين والمخددابِين لهدا، خُدد  ٠اهدذ مددً أاددم الأطدباب الالأددا دِٗخىددا  ؿد٘دت الِ٘ظددبىٞ

 المخـد٘دينوذل٣ لأنها  ٛذ اهدؼدازا ٟبيدرا بدين   لخُازااىا خُ  ٠اهذ مً أام الأطباب الالأا دِٗخ  لخُازاا

ّ الِ٘ظبىٞ  ُُ٘ت اًجاد خلى٤ لها. بالإكاٗتُبر مىٛ ٜت ُسق لبِم المىاكُّ الص ُت وٟ  الى هسٍ

دت مدً الأهبداء وهلبدت هدب متربـدين ومخخـدين، ومدً لدلا٤ دزاطددىا    ارة الـ٘دت ٛامدذ باوؼدانها مجمىُ

، وادرا مدا دِٗىدا Medico Dzاٛبدا  وج٘داُلا ٟبيدرا مدً ٛبدل ٠دل ال٘نداث وػدساةذ ا،جخمدّ مدّ ملدامين  اخلدى

لدظلُى اللىء ُليها بالدزاطت والخدلُل لل١ؼٙ ًُ هبُِت جٜدًمها للمىاكُّ الصد ُت وذلد٣ مدً لدلا٤ 

 البد  في هبُِت الميؼىزاث المٜدمت واللٔت المظخخدمت وهبُِت المىاكُّ.

 وليت:البياهاث الأ 

 عبر الفيعبىن Medico Dzهخائج فئاث الشكل والمحخىي لصفحت 

 :الخحليل الكمي 

 جحليل البياهاث الخاصت بفئاث الشكل:

 (: ًمثل جحليل فئت صمً اليشش01الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %0030 03 صباحا

 %34 30 معاءا

 %71 71 ليلا

 %733 13 المجمىع

م   ًخخلدٙ  o Dz cMediهخداةج الجددو٤ أن شمدً اليؼدس فدي ؿد٘دت وحؼير(: ٗنت شمً اليؼس 1ًمثل الجدو٤ زٛ

ا 48و ددي   وذلدد٣% 48% خُدد  هلاخددٍ أن ٗنددت المظدداء جمثددل الـدددازة بيظددبت 19% ؿددباخا ولددُلا 33و% مظدداءا
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ددددداث،زاجدددددّ ليظدددددبت الخ٘اُدددددل الالأدددددا ج٢دددددىن فدددددي جلددددد٣  هٌدددددسا لإاخمدددددام  وذلددددد٣% 33جليهدددددا ٗندددددت ؿدددددباخا بيظدددددبت  الأوٛ

% ٗنددددددت لددددددُلا وذلدددددد٣ زاجددددددّ لِدددددددم وؼددددددس 19وجددددددأحا المسجبددددددت الأليددددددرة بيظددددددبت  المخـدددددد٘دين،الـدددددد٘دت بمخولبدددددداث 

 الميؼىزاث بيظبت ٛلُلت لأن أس اب الـ٘دت   ًيؼسون في جل٣ ال٘ترة ال١ثير مً الملامين.

 ت والجذة(: ًمثل جحليل فئت الآهي02الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %1 34 ميؼىزاث جدًدة ٓير مخِلٜت بمظخجداث خالُت

 %70 71 ميؼىزاث ٛدًمت اجابت ُلى حظاؤ ث المخابِين

 %14 13 ميؼىزاث مسجبوت بمظخجداث س ُت

 %733 13 ا،جمىَ

دددم   أن ٗندددت ميؼدددىزاث مسجبودددت بمظدددخجداث  والجددددة( الدددري ًمثدددل ٗندددت خهُدددت 2مدددً لدددلا٤ ٛساءجىدددا للجددددو٤ زٛ

ا ، خىي الـ٘دت بدُ  أنها جخِلٝ بالص ت  وذل٣% 78س ُت جمثل الـدازة بيظبت  ُتهٌسا   والخىُ

ا  اخمددددددام الـدددددد٘دت  وذلدددددد٣% ٗندددددت ميؼددددددىزاث ٛدًمدددددت ئجابددددددت ُلدددددى حظدددددداؤ ث المخدددددابِين 13جليهدددددا بيظددددددبت  هٌدددددسا

% ٗنددددت ميؼددددىزاث خدًثددددت ٓيددددر مخِلٜددددت بمظددددخجداث 9فددددي المسجبددددت الأليددددرة بيظددددبت  وجددددأحابمخولبدددداث المخدبِددددين 

ا لأن الـ٘دت تهخم ب٢ل مااى جدًد وذل٣خالُت   .هٌسا

 (: ًمثل جحليل فئت الىظائؽ االإخعذدة03الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %17 13 هف

ٝ بـىزة  %73 70 هف مسٗ

 %77 73 ُٗدًى

 %733 10 ا،جمىَ
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دددم   خُددد  حؼدددير هخددداةج الجددددو٤ أن الدددىف ادددى أٟ دددر الِىاؿددددس  المخِدددددة،ٗندددت الىطددداةى  (:3ًمثدددل الجددددو٤ زٛ

ٗندت هبِدت الميؼدىزاث الدىف الترجِدب الأو٤ مدً خُد   اخخلدذبدُد  Medico Dzالمساٜٗت بميؼىزاث ؿد٘دت

  بيرةالـ٘دت ٠اهذ ُبازة ًُ ميؼىزاث هـُت بيظبت ٟ باُخبازوظبت  ٠أُلى% 75الاطخخدام بيظبت 

ددٝ بـددىزة بيظددبت  اخخلددذفددي خددين  اث هددف مسٗ % و ددي وظددبت كدداُلت جدددا مٜازهددت بالىـددىؾ 14ٗنددت المىكددىُ

 .% وذل٣ زاجّ ئلى أنها ٠اهذ هدؼس بيظبت كاُلت في ػهس مازض11أما الُ٘دًى ٢ٗان أٛل وظبت و ي 

 (: ًمثل لهجت الخعليم والشدود04الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %76 11 ٗـصىلٔت 

 %70 17 ُامُت

 %1 31 لٔاث أجىبُت

ج  %13 01 مصٍ

 %733 703 المجمىع

دددم     دلُدددل لٔدددت ميؼدددىزاث الخِلُٜددداث خظدددب ُُىدددت الدزاطدددت أن جالدددري ًمثدددل ٗندددت  04حؼدددير هخددداةج الجددددو٤ زٛ

جمثدددل الـددددازة واللحجدددت الِامُدددت بيظدددبت Medico Dzهبِدددت اللٔدددت المظدددخخدمت فدددي الخِلُٜددداث ُلدددى ؿددد٘دت

  باُخباز أٓلب مخدبعي الـ٘دت ًٜىمىن باطخدظانها في الخِلُٜاث هٌسا لظهىل ها 53%

ج بددددين الِامُددددت واللٔدددداث الأجىبُددددت زددددم جددددأحا فددددي المسجبددددت الثالثددددت بيظددددبت 24جليهددددا وظددددبت  % لٔددددت ُسبُددددت 16% مددددصٍ

ا وجددأحا فددي المسجبددت الا  % 7ليددرة بيظددبت ٗـددصى وذلدد٣ زاجددّ ئلددى أن المخدبِددين ًمُلددىن الددى اللٔددت الأٟ ددر اطددخخداما

ددرل٣ بمددا ان الـدد٘دت لهدددا  لٔدداث أجىبُددت واددرا زاجددّ ئلدددى أن ال١ثيددر مددً الىدداض   ًخٜىددىن اللٔددداث الأجىبُددت وٟ

 .مخدبِين ٟ ر مً ٠ل الأؿىاٖ ُٗجب أن جخِامل بلٔت ً٘همها الجمُّ لٔت بظُوت
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 (: ًمثل فئت الأظاليب الؤكىاعيت االإىظفت في االإيشىساث05الجذول سكم )

 %النسبة  التكرار الخيارات

 %01 00 عقلية

 %37 31 عاطفية

 %10 13 تخويفية

 %33 33 فكاهة

 %733 733 المجموع

دم  ، هجدد أن Medico Dzالدري ًمثدل ٗندت الأطدالُب الاٛىاُُدت المظدخخدمت فدي ؿد٘دت 5مدً لدلا٤ الجددو٤ زٛ

الِىاهدددددٙ مدددددّ الجمهدددددىز لبىددددداء  % وادددددرا زاجدددددّ ئلدددددى بىددددداء45ٗندددددت الأطدددددالُب الِالمُدددددت جدخدددددل الـددددددازة بيظدددددبت 

دددص الخ٘اُدددل مدددّ الملدددمىن  % ال٘ندددت الِٜلُدددت، وادددرا 32جليهدددا بيظدددبت ، ئطدددتراجُجُت هام دددت لجدددرب الاهدبددداة وحِصٍ

ددت المخددابِين  ِددصش مِسٗ ًددد٤ ُلددى خددسؾ ؿدد٘دت مدددل الدزاطددت ُلددى ئُودداء مدخددىي حِلُ ددا جثُٜ٘ددا اددادٖ وَ

ددٙ والالأددا مم١ددً ان جمثددل % والالأدد23خددى٤ مخخلددٙ المىاكددُّ الوبِددت بِىمددا جددأحا وظددبت  ا جخمثددل فددي ٗنددت الخخىٍ

دادة الدىعي لددي الجمهدىز ومخدبعدي ادرة الـد٘دت  جخداذ  جاهبين طلبا او اًجابا مما ٌظداام ادرا الأليدر فدي شٍ

اةُت والص ُت   الاجساءاث الىٛ

ا جدددأحا بيظدددبت  ددداث الجدًدددت فدددي جٜدددد0وأليدددرا يددد  الـددد٘دت ُلدددى ا، خىٍ ًم % ٗندددت ال٢٘اادددت وادددرا ئن دا٤ ُلدددى جسٟ

 .ا، خىي الوبا

 (: ًمثل فئت هىع االإىاطيع06الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %34 1 مِلىماث خى٤ امساق هادزة

 %71 71 هـاةذ خى٤ أمساق مخداولت خالُا

 %73 31 هـاةذ لجظم ؿصي طلُم
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 %74 76 ُسق الألواء س بت ػاتِت

 %733 10 ا،جمىَ

دددم   ت: الدددري ًمثدددل ٗندددت أهدددىاَ المىاكدددُّ خظدددب ُُىدددت الدزاطدددت ًخفددد  أن ٗنددد36مدددً لدددلا٤ ٛساءجىدددا للجددددو٤ زٛ

اًددددت %73هـدددداةذ لجظددددم ؿددددصي طددددلُم جدخددددل الـدددددازة بيظددددبت  بصدددد ت  والِىاًددددتواددددرا ٌؼددددير ئلددددى أامُددددت الىٛ

اكددددت باهخٌددددام  ،الِامددددت الجُددددد  والىددددىماددددرا ٌؼددددمل ٓالددددب الىـدددداةذ خددددى٤ الخٔرًددددت الظددددلُمت أو ممازطددددت السٍ

اًت مً الأمساق وهـاةذ رل٣ الخىجس الى٘سعا وارا الااخمام زاجّ ئلى الىٛ   للمسأة ال امل وٟ

 .ٛد حؼمل أمساق الظ١سي  %1 أما المسجبت الالأا جليها ٠اهذ ٗنت هـاةذ خى٤ أمساق مخداولت خالُت بيظبت

لؼدداتِت بخٜدددًم مِلىمدداث وهـدداةذ خددى٤ ُُٟ٘ددت الخِامددل مددّ اددرة الأمددساق ا الااخمددامحؼددير اددرة اليظددبت ئلددى 

ُُ٘دددددت وجليهدددددا مباػدددددسة ٗندددددت ُدددددسق لألوددددداء سددددد ُت ػددددداتِت بيظدددددبت ، الِدددددلا  الـدددددصي أو حٔيدددددر همدددددى ال ُددددداة وٟ

ٟدشدخُف أمدساق مدً هدسٖ أهداض دن الدرااب للوبِددب أو ٛدد حؼدمل جصد ُذ م٘دااُم لاهندت خددى٤ 74%

  الص ت أو جٜدًم مِلىماث خى٤ الألواء الؼاتِت الالأا ًسج١اها الىاض في خُاتهم الُىمُت

ٛدد ج٢ددىن مهمدت لل٘نداث الالأدا حِداوا مددً %4المسجبدت الأليدرة هجدد ٗندت مِلىمدداث خدى٤ أمدساق هدادزة بيظدبت  وفدي

د خى٤ مخخلٙ ال ا ث  ت المصٍ  .الص ُتارة الأمساق أو الأ خاؾ اللرًً  هخمىن بمِسٗ

 (: ًمثل فئت ػبيعت االإظامين07الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

ت  %77 31 مِلىماث جدرًسٍ

 %14 17 مِلىماث جخلمً جسبُت س ُت

 %11 10 مِلىماث ازػادًت

 %1 17 ُسق ججازب

 %71 71 ألواء س ُت وخلى٤ 

 %733 10 ا،جمىَ
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دم  أن ٗندت مِلىمداث جخلدمً جسبُد٣ سد ُت  دي ال٘ندت الأٟ در وظدبت والمٜددزة  %:8ًخف  مدً لدلا٤ الجددو٤ زٛ

اًت والتربُت الصد ُت، جليهدا بيظدبت 28بد  ص الىعي الـصي والىٛ ي  ال١بير ُلى حِصٍ % حؼير ارة اليظبت ئلى الترٟ

% ٗندددددت مِلىمددددداث ئزػدددددادًت والالأدددددا حؼدددددير ئلدددددى أامُدددددت جٜددددددًم ئزػددددداداث وا ددددد ت ومباػدددددسة خدددددى٤ مخخلدددددٙ 27

ُُ٘دت الأ٠دل الجىاهب  الص ُت ولاؿت في ػدهس زملدان، حؼدمل هـداةذ خدى٤ ُُٟ٘دت الخِامدل مدّ الأمدساق وٟ

  الظلُمت الص ُت في الؼهس ال٘لُل لإجمام ارا الؼ٢ل ب٢ل س ت وطلامت

%، اددرة اليظددبت حؼددير ئلددى الااخمددام بخٜدددًم مِلىمدداث خددى٤ 19أمددا ٗنددت ألودداء سدد ُت وخلددى٤ جٜدددز بيظددبت 

ئلددى  بالإكدداٗتج١اهددا الـدداةم المددسٍم والظددلُم الالأددا ًم١ددً ًم١ددً أن جددإزس ُلددى سدد  ها الالودداء الؼدداتِت الالأددا ًس 

ىَ في ارة الألواء.   جٜدًم خلى٤ س ُت لخ٘ادي الىٛ

ت بيظبت  ُدت الىداض با،خداهس الصد ُت 15أما ال٘نت الالأا جليها ٗنت مِلىماث جدرًسٍ % حؼدير ئلدى الااخمدام بخىُ

رًدددت الظددددلُمت لل امدددل الخٜ لُددددل مدددً الخددددىجس واللدددٔى الى٘سددددعا، أ٠دددل ؿددددصي فدددي ػددددهس زملددددان مثدددل جىدددداو٤ آلأ

 .جدرًس أس اب الظ١سي وأمساق ألسي 

م مددً  لألودداءُددسق ججددازب  ت% ٗندد7جدأحا المسجبددت الأليددرة بيظددبت  اليظددبت  ددي الأٛددل ئ   اددرةسدد ُت، ُلددى الددسٓ

 أن ُدددددددسق الخجدددددددازب مم١دددددددً أن ٢ًدددددددىن لددددددده جدددددددأزير ُلدددددددى الدددددددىعي الـدددددددصي اي ًم١دددددددً أن حؼدددددددمل ادددددددرة الخجدددددددازب

 .ألواء س ُت، هـاةذ أهباء بؼ٢ل ُام :مثلا

 (: ًمثل فئت الخفاعل مع االإيشىساث08الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %07 41 الخِلُٝ

 %07 41 الإ جاب أو ُدمه

ت الميؼىزاث  %14 13 مؼازٟ

 %733 133 ا،جمىَ

م  ت والمٜددزة بدد 08جبين مً للا٤ الجدو٤ زٛ دام او ُدمه أن اليظدبت مدظداوٍ : أن ٗنت الخِلُٝ والخ٘اُل بالُإ

% وادددددددرا زاجددددددددّ ئلدددددددى أن ا، خددددددددىي المٜددددددددم فددددددددي الـددددددد٘دت مدددددددددل الدزاطدددددددت ًٜدددددددددم زدود ِٗدددددددل مخباًىددددددددت بددددددددين 35
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ُاث مثيدرة للجدد٤ ًم١ً أن ٢ًدىن ادرا د لدت ُلدى أن ا، خدىي ًمدع ٛلداًا خظاطدت أو مىكدى  .المظخخدمين

 .وزدود الِ٘ل ارة ًم١ً أن ج٢ىن جإزس في المخابِين بالإ جاب أو ُدمه

ت الميؼدددىزاث، ًخفددد  لىدددا أن الـددد٘دت28أمدددا ال٘ندددت الالأدددا جليهدددا بيظدددبت   Medico% المخمثلدددت فدددي ٗندددت مؼددددازٟ

Dz دداث جثيددر ِددا٤ مددً لددلا٤ جٜدددًمها ، خىٍ لدددي المخددابِين ودلُددل ُلددى  الااخمددامجٜدددم مدخددىي ؿددصي اددادٖ وٗ

دددددم  دددداث لاؿددددت فددددي الؼددددهس ال٘لددددُل ل ٘اًهددددا ُلددددى الٜددددُم والتددددرار الإطددددلاما وُ ت بِددددم ا، خىٍ ذلدددد٣ مؼددددازٟ

 .الاجخماعيلسوجها ًُ الىواٚ الأللاقي وال٘ظٝ 

 (: ًمثل فئت الجمهىس االإعتهذف09الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %11371 17 ُام

 %10371 17 لاؾ

 %733 11 ا،جمىَ

دم  خُد  هجدد أن ٗندت الجمهددىز Medico Dz: ٗندت الجمهدىز المظد هدٖ مدً لدلا٤ ؿد٘دت09ًمثدل الجددو٤ زٛ

% واددرا ًددد٤ ُلددى أن ملددامين الـدد٘دت مدددل الدزاطددت تهددخم 77الِددام  ددي ال٘نددت الأٟبددر وظددبت خُدد  جٜدددز بددد 

 .ولاؿت في الؼهس ال٘لُلأٟ ر بمخولباث الجمهىز ولأن مدخىااا ٌؼمل جمهىز واطّ مً الىاض 

% ممدددا ٌؼدددير ئلدددى وجدددىد ااخمدددام مدددً ٛبدددل ٗندددت مددددددة، ٛدددد ج٢دددىن لهدددا 23جليهدددا ٗندددت الجمهدددىز الخاؿدددت بيظدددبت 

يراددا اخخُاجدداث أو ااخمامدداث لاؿددت مثددل الأه٘ددا٤، اليظدداء ال ىامددل، زبدداث البُددىث، الِمددا٤ واددرا ٌؼددير  وٓ

باتهمجهىداا  ط هداٖ ارة الMedico Dzئلى أامُت جخـُف ؿ٘دت  .٘نت مً أجل جلبُت زٓ
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 (: ًمثل فئت اللغت االإعخخذمت.10الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %47 43 اللحجت الِامُت

 %37 37 اللٔت الِسبُت ال٘ـصى

 %33 33 اللٔت الأجىبُت

ج  %70 70 مصٍ

 %733 14 ا،جمىَ

ددددم   (: الددددري ًمثددددل ٗنددددت اللٔددددت المظددددخخدمت خظددددب ُُىددددت الدزاطددددت ُلددددى أن اللحجددددت 4حؼددددير هخدددداةج الجدددددو٤ زٛ

ٜددددت طددددهلت 81المسجبددددت الأولددددى بيظددددبت  اخخلددددذالِامُددددت  % ممددددا ًددددد٤ ُلددددى أن الخىاؿددددل مددددّ الجمهددددىز ٢ًددددىن بوسٍ

ظددب أٟبددر ولٔددت م٘هىمددت لدددي خاملددت الىدداض، وذلدد٣ مددً أجددل مخاهبددت جمُددّ الاهددساٖ الؼددساةذ ل١ وبظددُوت

ج لٔددىي بددين الِامُددت واللٔدداث الأجىبُددت واللٔددت الِسبُددت ال٘ـددصى، ُدددد مددً المخددابِين والِامُددت،  جليهددا ٗنددت مددصٍ

ٜت ال١لام والىمى اللٔىي للؼِب الجصاةسي   .مما ٛد ٌؼير ئلى جىىَ الجمهىز وارا زاجّ ئلى هسٍ

% وادددرا زاجدددّ ئلدددى 5جٜددددز وظدددب ها بدددد أو أن بِدددم المىاكدددُّ جولدددب حِددددد اللٔددداث أمدددا اللٔدددت الِسبُدددت ال٘ـدددصى 

 .اطخخدامها في طُاٚ مددد

% وذلدد٣ دلُددل ُلددى أن الجمهددىز المظدد هدٖ ًخددددر اللٔددت 0وفددي المسجبددت الأليددرة اوِدددام اللٔددت الأجىبُددت بيظددبت 

 .ا، لُت بؼ٢ل ٟبير أو ا، خىي في خد ذاجه  ط هداٖ الجمهىز ٓير هاهٝ باللٔت ا، لُت
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 .الفاعلين(: ًمثل فئت 11الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %73 17 شملاء المهىت

 %07 17 زباث البُىث

 %11 61 ُامل/ُاملت

 %11 11 مساعى

 %733 137 ا،جمىَ

م  خُ  ًخف  ومً للا٤ الجدو٤ اهده ال٘داُلين فدي  Medico Dzٗنت ال٘اُلين في ؿ٘دت 11ٌؼير الجدو٤ زٛ

دداهىا ال٘ددداُلين 31والالأدددا جددداءث بدددأُلى وظدددبت المٜددددزة بدددا  الـددد٘دت ادددم بالدجدددت الأولدددى زبددداث البُدددىث  % خُددد  ٠د

ا  الأٟ دددر  مدددً الِدددين أو الجمهدددىز المظددد هدٖ ومدددً اىدددا ًم١ىىدددا  وادددرا ٌؼدددير ُلدددى أن ادددرة ال٘ندددت جمثدددل جدددصءا ٟبيدددرا

اث ذاث ؿددلت فدددي ال ُددداة المن لُدددت لاؿدددت أن الـددد٘دت مددددل الدز  ئنالٜددى٤  ددص ُلدددى ٛلددداًا أو مىكدددىُ اطدددت جسٟ

 ػهس زملان ٢ًىن مىكىَ ااخمام لدي زباث البُىث.

ًم١ددً أن  Medico Dzًمثلىددا فددي امهددم مددا فددي ؿدد٘دت % واددرا زاجددّ ئلددى أن المساددعى 29جليهددا ٗنددت المددسق بيظددبت  

ص ُلى الصد ت زدم جدأحا ٗندت ُامدل  ٢ًىن ارا زاجّ  سٟ في ججاز هم مّ أمساق مُِىت أو أن المىكىَ ٌظ هدٖ وٍ

املددددت بيظددددبت  يدددد  الـدددد٘دت المددددساد  % واددددرة اليظددددبت 27وُ جمثددددل جددددصء أن مهمددددا مددددً الُِىددددت واددددرا زاجددددّ ئلددددى جسٟ

خمدّ ولهدا دوز ٟبيدر فددي الخ٘اُدل لاؿدت فددي دزاطد ها ُلدى الِمدا٤ والِمددلاث باُخبدازام جدصء أن   ًخجدصأ مددً ا،ج

% و دي أٛدل 10مً اط هداٗها مً ٛبدل الـد٘دت وأليدرا جدأحا ٗندت شمدلاء المهىدت بيظدبت  ػهس زملان و هرا  بد 

وظددبت واددرا ٛددد ٌؼددير ئلددى أن اددرة ال٘نددت لِظددذ ٗنددت المظدد هدٗت مددً ٛبددل الـدد٘دت ومىكددىَ الدزاطددت ئلددى أنهددا 

 . برزانهم ماماثااخجبٜ  مهمت وحؼير ئلى أن اىاٞ 
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 (: ًمثل فئت الخفاعل مع االإيشىساث.12الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %13 17 الخِلُٝ

 %33 33 الا جاب او ُدمه

ت الميؼىز   %17 67 مؼازٟ

 %733 46 ا،جمىَ

دم  ت(  12ًمثدل جدددو٤ زٛ الخ٘اُدل بالإجابددت مددً % و دي ٗنددت 39بيظددبت  : أهدده فدي الخ٘اُددل مدّ الميؼددىزاث  المؼدازٟ

ولاؿددت فدددي  Medico Dzالاٛددل زواجدددا مددً الجمهدددىز ا، بددين لـدد٘دت اليظددبت الِالُددت حؼدددير ئلددى أن ا، خدددىي 

ًدددد٤ ُلدددى أن ا، خدددىي ذا أامُدددت ٟبيدددرة مدددً خُددد  جلبُدددت مخولبددداث المخدبِدددين جليهدددا ٗندددت  الؼدددهس ال٘لدددُل وادددرا 

بددت مددً وظددبت الخ٘اُددل بالإ جدداب والالأددا حؼددير  % ومددً وظددبت38الخ٘اُددل بددالخِلُٝ والالأددا جٜدددز ووظددب ها بددا  ٛسٍ

ت  Medico Dzئلددى أن ا، خددىي   ١ًخ٘دددا بازددازة ئ جددداب المظددخخدمين لـددد٘دت ٜٗدددى بددل ًددددِٗهم ئلددى مؼدددازٟ

ذو  خدددى٤ مدددسق مِدددين أو أمدددس ًخدددف سددد  هم وادددرا ًم١دددً فدددي أن ا، خدددىي  واطخ٘ظدددازاتهم زانهدددم واهخٜددداداتهم 

% وادرا ٌؼدير ئلدى أن 22ليدر هجدد فدي الدسدود و دي أٛدل وظدبت المٜددز بدا ُٛمدت وأامُدت بالٔدالي مالأدى جبِدين وفدي الا 

ا، خدددىي   ًـدددير زدود ِٗدددل مخِدددت ُمُٜدددت أو ج٘ددداُلاث مظدددخمسة بدددى٘ع الدزجدددت ئلدددى أن ادددرا   ١ً٘دددا ئلدددى أن 

 .اىاٞ ج٘اُل ئكاُٗا بين المخدبِين وبين ا، خىي و بين المظخخدمين أه٘ظهم
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 فئت مصذس االإعلىماث.(: ًمثل 13الجذول سكم )

 %اليعبت  الخكشاس الخياساث

 %13 17 أهباء

 %33 33 هلبت هب متربـين

 %17 67 مخخـين

 %733 46 ا،جمىَ

دددم  دددّ ُىددددي فدددي المـددددز المِلىمددداث الى٘ظدددُت للمخخـدددين والمٜددددزة وظدددب ها  13الجددددو٤ زٛ % 75بدددد  ١ٌِدددع وجىشَ

ي  هددا ُلددى ػددهس اليظددبت الِالُددت للمخخـددين حؼددير ئلددى أن اددرة ال٘نددت   جمثددل الجددصء الأٟبددر مددً الُِىددت واددرا لترٟ

اًددت مددً الأمددساق وأ٠ددل ؿددصي طددلُم ولهددرا  بددد مددً الاطددخِاهت با،خخـددين لخىجُدده  زملددان ومددا ًخولبدده مددً وٛ

 .المخدبِين للـ٘دت المدزوطت

جدددصءا مهمدددا مدددً % وظدددبت جُددددة للمهبددداء جدددد٤ ُلدددى أن ادددرة ال٘ندددت جمثدددل 24جدددأحا فدددي المسجبدددت الثاهُدددت فدددي الأهبددداء  

الُِىدت المٜـددىدة واددرا د لددت ُلددى أن المىكددىَ ًخِلددٝ بالصدد ت لاؿدت فددي ػددهس زملددان والـددُام ٗددلا بددد مددً 

خبداز وفدي الأليدر جددأحا ٗندت هلبدت هدب مخخـددين بيظدبت  وادرا ٌؼدير ئلددى أن  %  0ألدر جىؿدُاث الأهبداء بِددين اُلا

 ارة ال٘نت لم ج١ً ممثلت في الُِىت.

 :الخحليل الكيفي 

 البياهاث الخاصت بفئاث الشكل: جحليل -أ

ُلددى الِ٘ظددبىٞ ُلددى اللحجددت الِامُددت ٠ىنهددا اللحجددت الاٟ ددر اطددخخداما لدددي  Medico DZاطدددىدث ؿدد٘دت    

اٗساد ا،جخمّ الجصاةسي ولأنها جخاهب الجمهىز الِدام ًجدد الدخد١م الجُدد ُٗده و هدرا ج٢دىن السطدالت المىجهدت 

ومبظددوت بأطددالُب اٛىاُُددت ٛددد ج٢ددىن اددرة الاطددالُب ُبددازة ُددسق مددً ٛبددل الـدد٘دت الددى الجمهددىز م٘هىمددت 

خا ث او ه١خت و ُواء هـاةذ وخلى٤ لاؿت في ػهس زملان وارا ٠له مً اجل جرب أٟبر ُدد مم١دً مدً 

 المخابِين.
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_ اُخمدددث الـدد٘دت مدددل الدزاطددت ُلددى الىـددىؾ فددي ميؼددىزاتها ُلددى ٓددسز الُ٘دددًىااث باُخبدداز ان الُِىددت 

ُدت الجمهدىز بالمِلىمداث المٜـىدة في ال ـد٘دت ٠اهدذ ُبدازة ُدً ميؼدىزاث هـدُت ب١ درة فدي ئهداز الخِلدُم وهىُ

ٝ ميؼىزاث ٟخابُت وارا   ًجِلىا ؤُب   الص ُت ومخاهساا او جثُٜ٘هم وذل٣ ًُ هسٍ

ٜت بـىز الالأا ٠ان لها دوز في اًـا٤ المِلىماث   _ دوز الُ٘دًىااث والىـىؾ المسٗ

خُددد  ان ال٘تددرة المظددداةُت  دددي  Medico Dzلمددددة الصمىُدددت المددألىذة مدددً ؿددد٘دت امددا باليظدددبت لدددصمً اليؼددسة ا

دذ وادرا ٌِدىد زبمدا  الأليرةالاٟ ر ؿدازة مً ال٘تراث  وارا زاجّ لخ٘اُل المخابِين لهرة الـ٘دت في ادرا الىٛ

الددددددى اوؼدددددددٔا تهم الُىمُدددددددت او ج٘دددددددسْ الأداء الِبددددددداداث او الاوؼددددددٔا٤ بخدلدددددددير المدددددددأ٠ى ث ولاؿدددددددت وأن الُِىدددددددت 

دا وادر م، بِىمدا ال٘تدرة الـدباخُت واللُلُدت ٠اهدذ متراجِدت هىُ ا المدزوطت جم جدلُلها للا٤ ػدهس زملدان ال١دسٍ

ٌِددددىد ُلددددى اُخبدددداز الٜدددداةمين ُلددددى اليؼددددس فددددي الـدددد٘دت زبمددددا ٌِلمددددىن فددددي ال٘تددددرة الـددددباخُت ولهددددم اوؼددددٔا تهم 

.ً  الخاؿت أو أنهم في خالت زاخت لُلُت وؿباخُت وأن وكِهم   ٌظمذ لهم بالخدوٍ

 مددددً بُرهددددا للخددددأزير فدددي جمهىزاددددا الدددى اطددددخخدام الِدًددددد مددددً الخٜىُددداث الإٛىاُُددددتMedico Dzوجلجدددأ ؿدددد٘دت 

الأطدلىب الِداه٘ا الدري اخخدل الـددازة وادرا مدً أجددل بىداء جدداز طدم٣ُ مدً الِىاهدٙ مدّ الجمهدىز واددرة 

دددددص  الاهدبددددداةاطدددددتراجُجُت هام دددددت وذُٟدددددت مدددددً ٛبدددددل الـددددد٘دت خن الِاه٘دددددت  دددددي هٜودددددت خظاطدددددت لجدددددرب  وحِصٍ

٘دددذ الأطدددلىب الِٜلدددي ب١ دددرة لأن ملدددامُ رها حظدددخىجب الخ٘اُدددل مدددّ السطددداةل المىجهدددت للمخدبِدددين، ٟمدددا أنهدددا وً

ص لد هم زٜاٗت الأمً الـصي. ُت خسٍـت مدُمت بالأدلت الِلمُت لإٛىاَ المخابِين وحِصٍ  جىُ

ُددت الىدداض بمخدداهس الأمددساق وجثٜددُ٘هم  ددم وظددبخه الٜلُلددت واددرا لخىُ ددٙ ٢ٗددان مىجددىدا زٓ أمددا باليظددبت للخخىٍ

لدددت يراددا مددً وٛ ددىام ال٘ازهدددت والأوبنددت وٓ اددرا الأطددلىب ٗددان د ل هدددا  لاؿددت مددّ ال٘يروطدداث الالأدددا ًهددسث فددي اُلأ

جدددد٤ ُلدددى اطدددخِما٤ الـددد٘دت الأطدددلىب الىصددد  والإزػددداد بأطدددلىب ًلُدددٝ بدددالسأي الِدددام وا،خاهبدددت ُلدددى ٠اٗدددت 

 ال٘ناث.

اث ال دًثت في جٜدًم ا، خىي الـصي. ي  الـ٘دت ُلى المظخىٍ  أما اوِدام ال٢٘اات ٗهرا دلُل ُلى جسٟ

 جحليل البياهاث الخاصت بفئاث االإىطىع: - ب

دددددّ  Medico Dzٛامدددددذ ؿددددد٘دت  باجخددددداذ اطدددددتراجُجُت جُددددددة لجدددددرب جمهدددددىز واطدددددّ وادددددرا مدددددً لدددددلا٤ جىىَ

مىاكدددُِها، ومدددً بدددين ادددرة الأليدددرة هـددداةذ لجظدددم ؿدددصي وطدددلُم الالأدددا خددداشث ُلدددى اليظدددبت الأٟبدددر لمدددا لهدددا مدددً 

فددي أامُدت ٟبيددرة لدددي الجمهددىز الجصاةدسي لاؿددت فددي ػددهس زملدان الددري ًددخِوؽ داةمددا الدى المىاكددُّ الصدد ُت 

 الؼهس ال٘لُل. 
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ددت  جميد  مدخدىي الـد٘دت مددل الدزاطددت بىجدىد للدُى مدً الملدامين، خُدد  جلدمىذ ادرة الـد٘دت مجمىُ

ت أو مِلىماث جخلمً جسبُت س ُت أو مِلىماث ازػدادًت جساٗدٝ  ت في مِلىماث جدرًسٍ مً المِلىماث المخىىُ

 الـاةم للا٤ الؼهس ال٘لُل لإجمامه بالص ت والِاُٗت.

ىد ج٘اُدددددل مدددددّ الميؼدددددىزاث وادددددرا ئن د٤ ٗاهمدددددا ًدددددد٤ ُلدددددى ااخمدددددام الجمهدددددىز بال ـدددددى٤ ُلدددددى ٟمدددددا هلاخدددددٍ وجددددد

ت مً ارة الـ٘دت ولاؿت في ػهس مازض.  المِلىماث الص ُت ومىزىٛ

مساددعى  –متددربف  –هددب  -هلبددت  –ُلددى الِدًددد مددً المـددادز مددً بُرهددا أهبدداء Medico Dzاُخمدددث ؿدد٘دت 

 اتها.ومخخـين لإك٘اء هابّ المـداُٛت ُلى ميؼىز 

 اظخخلاص الىخائج العامت للذساظت:

 :ًليُسق الىخاةج الظابٜت وجدلُلها ًخف  ما مً للا٤ 

ًم١دددددً لمىـددددداث الخىاؿدددددل الاجخمددددداعي ان حظددددداام فدددددي ج٘اُدددددل ا،جخمدددددّ خدددددى٤ الٜلددددداًا الصددددد ُت وج٢دددددىن أٟ دددددر 

ددص زٜاٗددت الامددً الـددصي مددً لددلا٤ وؼددس  جماطدد٢ا ٟددرل٣ جلِددب مىـدداث الخىاؿددل الاجخمدداعي دوزا اامددا فددي حِصٍ

ُدددت الصددد ُت، جيؼدددس ؿددد٘داث الِ٘ظدددبىٞ  مدخدددىي ؿدددصي مىزدددىٚ خدددى٤ مخخلدددٙ المِلىمددداث الصددد ُت والخىُ

 المىاكُّ الص ُت.

 :في طىء الفشطياثاظخخلاص الىخائج 

  ُليهددا ؿدد٘دت اُخمدددثُٗمددا ًخددف المـددادز الالأددا Medico Dz   أزىدداء هسخهددا للمىاكددُّ الصدد ُت

ُلددددى ٓددددسض المـددددادز الألددددسي وجاليهددددا ٗنددددت  % بؼدددد٢ل ٟبيددددر 75بيظددددبت  ٠اهددددذ اليظددددبت الأٟبددددر ا،خخـددددين 

 .%0ا،خخـين ٢ٗاهذ وظب ها مىِدمت % أما باليظبت لولبت الوب 24الأهباء بيظبت 

   بدددداث  أمددددا باليظددددبت لددددي هبُِددددت ا٤ ملددددامين فددددي ؿدددد٘دت ددددذ خظددددب مخولبدددداث وزٓ مددددا خددددل دزاطددددت جىىُ

% جليهدددا مِلىمددداث ئزػدددادًت 28الجمهدددىز ٢ٗاهدددذ ُبدددازة ُدددً مِلىمددداث جخلدددمً جسبُدددت سددد ُت بيظدددبت 

دت % 19أما فدي المسجبدت الثالثدت ٗندت ألوداء سد ُت وخلدى٤ بيظدبت  % 27بيظبت  بِدداا مِلىمداث جدرزٍ

 .%7% وأليرا ُسق ججازب بيظبت 15بيظبت 

  باليظدبت للمىاكدُّ الصد ُت الالأدا جدىاولهدا ؿد٘دت Medico Dz  جىاولدذ هـداةذ لجظدم ؿدصي طدلُم

% زددددم جددددأحا فددددي المسجبددددت الثالثددددت مىاكددددُّ 19خالُددددت بيظددددبت  % جليهددددا هـدددداةذ خددددى٤ مخداولددددت54بيظددددبت 
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% وفدددي الأليدددر جدددأحا مِلىمددداث خدددى٤ الأمدددساق الىدددادزة 18 لِدددسق الألوددداز الصددد ُت الؼددداتِت بيظدددبت

 .%8بيظبت 

 :ظاث العابلتاجحليل الىخائج في طىء الذس 

 لظدددددمير ٟددددددُم" و"اُبددددددت ٠ىايدددددعا" خددددددى٤ مىكدددددىَ دوز مىاٛددددددّ الخىاؿددددددل  لذساظـــــت الأولــــــىمدددددً لددددددلا٤ ا"

ين دزاطددت جدلُلُددت أًهددسث الىخدداةج أن اىدداٞ جوددابٝ  الاجخمداعي فددي جىمُددت الددىعي الـددصي لدددي الجصاةدسٍ

الىطداةى ٠الـدىز والُ٘ددًى والدىف والخلاٗداث فدي اطدخخدام  اطدخخدامفي هدىَ الدزاطدت والخىدىَ فدي 

ُدددٙاللٔدددت خُددد  جخخلدددٙ دزاطددددىا ُدددً ادددرة الدزاطدددت مدددً خُددد   للحجدددت  Medico Dzؿددد٘دت  جىً

 بُت ال٘ـصى ُلى ٓساز ارة الدزاطت، ُٓاب الخىىَ اللٔىي الِامُت واللٔت الِس 

  دددددص  الذساظـــــت الثاهيـــــتمدددددً لدددددلا٤ الباخددددد  "محمد ٗاكدددددل ُلدددددي" بِىدددددىان دوز ػدددددب١ت الِ٘ظدددددبىٞ فدددددي حِصٍ

ُددت الصدد ُت لدددي الجمهددىز لدزاطددت مسدد ُت لددلا٤ ال٘تددرة  المخىؿددل ئليهددا هجددد أن اىدداٞ  2017الخىُ

 اُخمدددثً فددي هددىَ الدزاطددت بدُدد  أن اددرة الدزاطددت ١ًمدد الالددخلاٖحؼددابه فددي مىكددىَ الدزاطددت، أمددا 

 ُلى الدزاطت المس ُت، أما دزاطدىا ٗوا جىدز  كمً الدزاطت الخدلُلُت. 

  جددذ ُىدىان الملدامين الصد ُت فدي  الذساظت الثالثتاما " لباخثان "زمصي جاب َّ" و "طدُِد هدازٚ

ّ الخىاؿل الاجخماعي  دزاطت جدلُلُت(، للا٤ ال٘ترة ًىجد ح  ؼابه بين دزاطدىا وارة الدزاطت مىٛ

   ت بيظبت ١مً الدؼابه الاٟبر في وظبت الخ٘اُل والمؼازٟ  .%3.5وٍ

  و " ًاطددين ٗىدداوا" جدددذ ُىددىان  الذساظــت الشابعــتامددا " ُددت لٜلددىٚ فددي الدزاطددت السابِددت للبددا خثددان "زٛ

ُددد  لُلُددت(  دزاطددت جد 19اطددخخدام الِ٘ظددبىٞ فددي جىمُددت الددىعي الـددصي خددى٤ ٗيددروض ٠ىزوهددا او ٠ىٗ

مدددً لدددلا٤ هخددداةج ادددرة الدزاطدددت هجدددد انهدددا جخودددابٝ مدددّ دزاطددددىا فدددي هدددىَ الدزاطدددت  2023لدددلا٤ ال٘تدددرة 

ت لجمددّ البُاهدداث الا و دددي الملاخٌددت امددا الالدددخلاٖ مددً هاخُددت الخدلُدددل  لاامددا اُخمدددث اداة مؼدددترٟ وٟ

 الملمىن وهسح المؼ٢لت. 

  ددددّ الِ٘ظددددبىٞ لـدددداخب ها المُدددداد أٟمددددل الُِٜلددددي بِىددددى  الذساظــــت الاخيــــرةوفددددي ان " الخ٘اُلُددددت ُلددددى مىٛ

ُدددد  2024لدددلا٤ ال٘تدددرة  ُدددت الصددد ُت " ٠ىٗ همىذجدددا وظدددبت الخ٘اُدددل خدددى٤ ا، خدددى  19ودوزادددا فدددي الخىُ

ُددددد  امددددا بيظددددبت لدزاطدددددىا ٢ٗاهددددذ الميؼددددىزاث الصدددد ُت  %50بيظددددبت  19الـددددصي الخدددداؾ بأشمددددت ٠ىٗ

 ومىه وظخخلف وجىد جٜازب باقي اليظب. %بيظبت
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ت جفعير الىخائج على  :طىء الىظشٍ

ددددص زٜاٗددددت الأمددددً   الـددددصي مددددً لددددلا٤ مىـدددداث  مددددً لددددلا٤ الىخدددداةج المخىؿددددل ئليهددددا بخـددددىؾ مىكددددىَ حِصٍ

ُلدى ٠دل  وبىداءا  Medico Dz الخىاؿدل الاجخمداعي ِٗظدبىٞ دزاطدت جدلُلُدت لُِىدت مدً ميؼدىزاث ؿد٘دت

دت  ما  دد هٌسٍ ُُ٘دت أهدا وطداةل  جىؿلىا ئلُه مً دزاطددىا ال الُدت جإٟ دلام حِدد مدً الم٢ىهداث البىاةُدت الىً اُلإ

دلام جمثدل وظدٝ مدً أوظداٚ ا،جخمدّ و دي الؼد٢ل  دد أن وطداةل اُلإ الأطاطُت في البىاء الاجخماعي خُ  جإٟ

مُدددددت  الجدًدددددد خُددددد  حظددددداام بؼددددد٢ل ٟبيدددددر فدددددي جىؿدددددُل المِلىمدددددت والِ٘ظدددددبىٞ واخدددددد مدددددً ادددددرة البندددددى السٛ

ددص زٜاٗددت الأمددً الـددصي دالددل اددرا  البىدداء الاجخمدداعي واددرا مددا أٟدجدده ال دًثددت ٌظدداام بؼدد٢ل ٟبيددر فددي حِصٍ

ٜددت  Medico Dzؿد٘دت بدُد  خاولدذ مدً لدلا٤ ملدامُرها الميؼدىزاث الدشدجُّ و وؼدس المِلىمدت بوسٍ

ُت ، الخثُٜٙ و ال ٘اي ُلى الُٜم و الىص  و الإزػاد  .طهلت و بظُوت و ٟرل٣ الىىُ
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 :خاجمت

ارة الدزاطت الى حظلُى اللىء ُلدى الددوز الدري جلِبده مىـداث الخىاؿدل الاجخمداعي  مً للا٤لٜد جىؿلىا 

دددص زٜاٗدددت الأمدددً الـدددصي واددرا مدددً لدددلا٤ الدزاطدددت  لُِىدددت مدددً ميؼدددىزاث  تالخدلُلُددد طددُما الِ٘ظدددبىٞ فدددي حِصٍ

ددددت مددددً الىخدددداةج Medico Dzؿدددد٘دت ، جىؿددددلىا ئلددددى أن الـدددد٘داث طدددداامذ بؼدددد٢ل ٟبيددددر مددددً لددددلا٤ مجمىُ

دص زٜاٗددت الامددً اليظددب ال١مُددت الالأدا خٜٜ هددا الدزاطددت ئ  أن اىداٞ اطددهام  وجدلُدل ٟبيددر لهدرة المىـدداث فددي حِصٍ

 الـصي.

 .جم١ىا مً الاجابت ُلى اػ٢الُت البد  وحظاؤ جه هىائوبىاء ُلى الىخاةج المخىؿل اليها ًم١ىىا الٜى٤ 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 خنذمة -جامعة عباس لغرور

 كمية العموم الاجتماعية والإندانية
 قدم العموم الإندانية                               

 شعبة: عموم الإعلام والاترال

 تخرص: سمعي برري 

 الرقم التدمدمي: ..................................

 جحليل محخىي  اظخماسة

 

 

 

 

 

 

لام والاجـا٤ مرٟسة  م١ملت لىُل ػهادة الماطتر في ُلىم اُلإ

 طمعي بـسي  جخصص:

 ئششاف الأظخارة:           ئعذاد الؼلبت:                                                                                       

                                                                                      لُلى اًدًى  .دػُماء خسار 

 ت  الهام بىهازٗ

 

 

 

ض زلافت الأمً الصخي مً خلال مىصاث  حعضٍ

 (فيعبىن) الاحخماعيالخىاصل 
 دساظت جحليليت

 2024/2025االإىظم الجامعي: 
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 الؤظخماسة:

  :البياهاث الأوليت

 1        :ئظم الصفحت

خ ئوشاء الصفحت    4           3          2   :جاسٍ

 5:سابؽ الصفحت 

 7           6     :عذد االإش رهين بالصفحت 

 8      :شعاس الصفحت 

 )فئاث الشكل ( )هيف كيل(؟  أولا:

 11           10           09    : فئت صمً اليشش

 14          13           12     : فئت الآهيت والجذة 

 17          16          15    : الىظاػت االإخعذدة فئت 

 21          20          19          18   : فئت لغت االإيشىساث 

 25          24          23          22  : فئت لغت الخعليلاث 

 29          28         27         26  : فئت الأظاليب الاكىاعيت 

 35          34           32           31           30   : فئت ػبيعت االإظامين

 فئاجاالإظمىن : )مارا كيل( :  زاهيا:

  39         38          37         36:      فئت هىع االإىاطيع

 43         42          41          40     : فئت ػبيعت االإظامين

 48         47          46          45         44   : هىع الخفاعل مع االإيشىساثفئت  

 51          50          49   : فئت وع يت مشاسهت الإيشىساث

 54          53         52   : فئت مصذس االإعلىماث

 58          57          56         55  :فئت الفاعلين

       60              59فئت الجمهىس االإعتهذف:    
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فاث الاحشائيت للفئاث ودليل الاظخماسة   الخعشٍ

 البياهاث الأوليت:  -

 (Médico Dz    1 - ؿ٘دت -ئطم الـ٘دت 

الأ ئوؼاء الـ٘دت  (2     : جازٍ

 (3     18الُىم 

 (4     الؼهس جىان

 (5      2018الظىت 

ّ الِ٘ظبىٞزابى الـ٘دت مسجبى   (6     بمىٛ

  www.facebook.comttps:h 

ين بالـ٘دت  (7    ُدد المؼترٟ

262 K J’aime 

300 Followers 

 (8      : ػِاز الـ٘دت

ُخ٣ واجبىا -  (9    س خ٣ تهمىا ... جىُ

  : فئت ػبيعيت االإظامين -

تمِلىماث  -    (10     جدرًسٍ

 (11مِلىماث جخلمً جسبُت س ُت     -   

 (12      مِلىماث ازػادًت -   

 (13    ألواء س ُت وخلى٤  -ُسق ججازب -

  : فئاث الخحليل

 ٗناث الؼ٢ل:  

   : وجخلمً شمً وؼس ميؼىزاث الـ٘دت الالأا جتراوح بين : ٗنت شمً اليؼسٗنت شمً اليؼس : 

 (14     ؿباخا -

 (15       مظاء -

 (16لُلا       -

http://www.facebook.com/
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ت جدددددددً  الـددددد٘دت للميؼدددددىزاث ومددددددي جىاٜٗهدددددا مدددددّ المظدددددخجداث :  فئـــــت الآهيـــــت والجـــــذة  وجخلدددددمً طدددددسُ

  : الص ُت بالِالم والجصاةس وجىٜظم الى

 (17ميؼىزاث جدًدة ٓير مخِلٜت بالمظخجداث ال الُت       -

 (18      ميؼىزاث ٛدًمت ئجابه ُلى حظاؤ ث المخابِين  -

 (19       ميؼىزاث مسجبوت بمظخجداث س ُت خالُت  -

ددداهف فئــــت الىظــــائؽ االإخعــــذدة:   ٫الـددددىزة  ٫و ددددي ال٘نددددت الالأددددا جخلددددمً ُدددددة وطدددداةى جددددم دمددددج ُىاؿددددساا ٠د

  : مً ٛبل الـ٘دت مدل الدزاطت وجخلمً ارة ال٘نت ٫الُ٘دًى 

 (20     زابى الـ٘دت  -

 (21      ؿىزة  -

 (22ُٗدًى        -

  : وجخلمً ما ًلييشىساث:فئت لغه االإ

 (23ُسبُت ٗـصى       -

 (24ُامُت       - 

 (25لٔه اجىبُت       -

ج           -  (26مصٍ

  : وجخلمً ارة ال٘نت اللٔت الالأا ًخم الخ٘اُل  ها ُبر الخِلُٜاث و يفئت لغت الخعليلاث : - 

 (27     ُسبُت ٗـصى  -

 (28ُامُت      -

 (29اجىبُت     -

ج  -  (30       مصٍ

وجخلدددمً الإطدددخما ث الاٛىاُُددددت المظدددخخدمت مدددً ٛبدددل مظددددسي  االإعخمـــذة:فئـــت الأظـــاليب الاكىاعيــــت   -

  :الـ٘دت والالأا جتراوح بين

 (31    ُٜلُت 

 (32      ُاهُ٘ت

 (33      ٢ٗااُت

ٙ وجساُب   (34     جخىٍ
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  : االإظمىن زاهيا فئاث   -

دلام والإجـدا٤ ئذ ججُدب ُلدى وحِد ارة ال٘نت مً أٟ در  المىاكُّ:ٗنت هىَ  ال٘نداث اطدخخداما فدي بددىر اُلإ

لى ارا الأطاض   : الظإا٤  ماذا أٛدم أو ما هبُِت المىكىَ أو هىَ الخدمت المٜدمت( وُ

 (35    مِلىماث خى٤ أمساق هادزة -

 (36    هـاةذ لجظم ؿصي طلُم-هـاةذ خى٤ أمساق مخداولت خالُت  -

 (37     ُسق لألواء س ُت ػاتِت -

  :: و ي ال٘نت الالأا جددد هىَ الملامين والمِلىماث الالأا جيؼساا الـ٘دتفئت ػبيعيت االإظامين -

ت ومِلىماث جخلمً جسبُت س ُت -  (38    مِلىماث جدرًسٍ

ُت -  (39       مِلىماث ئزػادًت هىُ

 (40     ألواء س ُت و خلى٤  -

 (41     ملامين ألسي 

  :اثفئت هىع الخفاعل مع االإيشىس  

الخ٘اُددل بالإ جدداب أو ُدمدده : اددرا الىددىَ مددً الخ٘اُددل ًخلددمً طددبّ ُىاؿددس جدددُذ للمخ٘اُددل الخِبيددر مددً   -

  : للالها ُلى زأًه ٠الخالي

 . ٗاجأوا٫أٓلبنا  ٫أخصهنا ٫أ  ١نا ٫أدُمه ٫أخببخه ٫أ جبنا  

 (42     : الخ٘اُل بالخِلُٝ -

ت مً للا٤ زدود     -  (43الخ٘اُل بالمؼازٟ

 (44      مىخ٘لت -

 (45     مسجِ٘ت -

 (46مخىطوت     -

ت الميؼددددددىزاث:  ت المخددددددابِين لميؼددددددىزاث الـدددددد٘دت ٗنددددددت وظددددددبُت مؼددددددازٟ ٜـدددددد  هددددددرة ال٘نددددددت مدددددددي مؼددددددازٟ وٍ

  :وجخلمً زلار ُىاؿس أو ٗناث و ي

ت مىخ٘لت      -  (47مؼازٟ

 (48مخىطوت      -

 (49       مسجِ٘ت -
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ال٘نت المىبّ السةِسعا للميؼىزاث المخٜدمت في الـ٘دت مدل الدزاطدت حِخبر ارة :االإعلىماثفئت مصذس  -

 (50     وجخلمً ارة ال٘نت

 (51   أهباء -

 (52     هلبت هب متربـين -

 (53مخخـين      -

 (54ٗنت الُٜم      

م١ىىدددداالفــــاعلينفئــــت  ددددت الالأددددا ٌِسكددددها المظددددإولين ُددددً اليؼدددددس  : وٍ جمُيدددد  اددددرة ال٘نددددت مدددددً الٜـددددف الإلبازٍ

  بالـ٘دت في بداًت ٠ل ميؼىز وجخلمً ارة ال٘نت

 (55شملاء مهىت     -

 (56        زباث بُىث -

 (57ُامل /ُاملت ًىما      -

 (58مساعى    -

ئمددددا الؼددددِب بـدددد٘ت ُامددددت أو  و ددددي ال٘نددددت الالأدددا جددددددد هددددىَ الجمهددددىز المظددد هدٖ: فئـــت الجمهــــىس االإعــــتهذف

 الأهباء أو أ خاؾ وظاء وأه٘ا٤.

 (59_جمهىز ُام    

  (60_جمهىز لاؾ    
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 (:01الإلحم سكم )ا
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 (: 02االإلحم سكم )
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 (:03االإلحم سكم )
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 (:04االإلحم سكم ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كائمت االإشاحع
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 كائمت االإشاحع:

ت المِاؿسة فدي ُلدم الإجخمداَ(. 2008ابسااُم ُِسعى ُثمان.   (1 الأزدن: داز -(. ُمدان1 الإؿدداز  الىٌسٍ

.ّ  الؼسوٚ لليؼس والخىشَ

(. الامددددً الـدددصي فدددي الٌددددسوٖ الاطدددخ ىاةُت بدددين ج١ددددسَع ال دددٝ وؿدددىاُت الددددىعي. 2020أخمدددد هُلدددب.   (2

 .75-61(، الـ٘داث 2 8دٗاجس البدىر الِلمُت، 

دً.   (3 داز المظديرة (. الثٜاٗدت الصد ُت: 2019أخمدد محمد بددح، مصاادسة طدلُمان أًمدً، و بددزان خظدً شٍ

ّ والوباُت.  لليؼس والخىشَ

الأزدن: -(. ُمددددان7 الإؿددددداز  الثٜاٗددددت الصدددد ُت(. 2019أخمددددد محمد بدددددح، و مصااددددسة طددددلُمان أًمددددً .   (4

ّ والوباُت.  داز المظيرة لليؼس والخىشَ

ددددددددلام والاجـددددددددا٤.(. 2010أخمددددددددد مسطددددددددلي.   (5 الجصاةددددددددس: دًددددددددىان  مىدددددددداةل البددددددددد  الِل ددددددددا فددددددددي ُلددددددددىم اُلا

اث الجام  ُِت.الموبىُ

لامُدددددت(. 2017اطدددددماُُل ابدددددسااُم.   (6 مـدددددس: داز ال٘جدددددس -(. الٜدددددااسة1 الإؿدددددداز  مىددددداةل البددددددىر اُلإ

.ّ  لليؼس والخىشَ

مجلددت أبدددار ٛاهىهُددت (. زاددان الامددً الـددصي فددي الجصاةددس فددي ًددل الأشمدداث الممخدددة. 2022 طددُت بلخيددر.   (7

 .170-153(، الـ٘داث 1 7وطُاطُت، 

(. مىاّٛ الخىاؿل الاجخماعي ٗاٌظدبىٞ وجدأزيرة ُلدى الٜدُم 2020.  اًمان ُبادي، و جاب َّ ُاتؼت (8

ين.  ُاث لدددددددددي الولبدددددددت الجددددددددامُِين الجصاةدددددددسٍ ُددددددددت للِلدددددددىم الاجخماُُددددددددت والظدددددددلىٟ مجلددددددددت خٜدددددددى٤ مِسٗ

 (.1 والاوظاهُت

(. ُلاٛددددددت الثٜاٗددددددت الصدددددد ُت بدددددددبِم 2023بؼدددددداز بىددددددىان خظددددددً الصاملددددددي، و محمد ُلددددددي ُلدددددددي باطددددددم.   (9

، الظدددددمىت، ازج٘ددددداَ كدددددٔى الددددددم( لبىددددداء ا،جخمدددددّ ا، لُ٘دددددا مداٌٗدددددت الأمدددددساق الؼددددداتِت  الظددددد١سي 

اكُت، واطى.   (.4 17مجلت واطى للِلىم السٍ

لُدددت  (10 مُدددت... هٌدددسة فدددي الاطدددخخداماث2018بدددً ُبدددى ولُدددد.  جىٍ -(. ػدددب٢اث الخىاؿدددل الاجخماُُدددت السٛ

 . ّ الِ٘ع بىٞ  .مجلت الخواب والخىاؿلدزاطت جدلُلُت لمىٛ
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دص ٠أطدلىب ِٗدا٤ وبددًل للِٜداب. 2021و ًىطٙ مِداغ.  بىزؿاؾ ٗاهمت الصاساء،  (11 مجلدت (. الخِصٍ

 (.25 61المُِاز، 

ُددٝ ُمددسي.   (12 ددت الصدد ُ٘ت 2022جىٗ دزاطدددت -(. دوز مىاٛددّ ال٘ددِع بددىٞ فددي حظددهُل الخٔوُدداث الالبازٍ

 (.5 26مجلت المُِاز، مُداهُت. 

شددددعا، و ُبدددد السخمددددان طدددل ى.   (13 دددل بددددً خظدددً الِسَ ددددت الؼددددب٢اث الاجخماُ(. 2015جبرً ُدددت والٜددددُم  زؤٍ

ّ. جدلُلُت(.  ُمان: داز المىحجُت لليؼس والخىشَ

مجلددت (. جدددى ث م٘هددىم الأمددً فددي ًددل ال هدًددداث الدولُددت الجدًدددة. 2014جساًددت الـددادٚ.  جدداه٘ا  (14

 (.8 الِلىم الٜاهىهُت والظُاطُت

اجددددده المِاؿدددددسة(. 1998خظدددددً ُمددددداد م٢ددددداوي.   (15 از مـدددددس: الدددددد-(. الٜدددددااسة1 الإؿدددددداز  الاجـدددددا٤ وهٌسٍ

ت اللبىاهُت.  المـسٍ

(. ئُددددددادة اهخددددددا  الِىددددددٙ السمددددددصي ُبددددددر  لُدددددداث ػددددددب٢اث الخىاؿددددددل 2022خمدددددددي أخمددددددد ُمددددددس ُلددددددي.   (16

ددددددت أ٠ادًمُددددددت ُلمُددددددت مد١مددددددت(. -دزاطددددددت طددددددُمُىلىجُت  -الاجخمدددددداعي  (، 54 مجلددددددت ٠لُددددددت خداب  دوزٍ

 .122-17الـ٘داث 

ددددددداث الظىطدددددددُىلىجُت فدددددددي الخىٌدددددددُم2021خمُدددددددد ػددددددداوغ.  جدددددددىان  (17 دددددددت البىاةُدددددددت(. فدددددددي الىٌسٍ -: الىٌسٍ

ُُ٘ت اللبىت الأولى في مُدان دزاطت المىٌماث.   (.2 8مجلت الِلىم الاوظاهُت، الىً

ت فددددي ًددددل اهدؼدددداز ٗيددددروض 2022لالددددد أوهِسددددعا.   (18 ُددددت الصدددد ُت الأطددددسٍ (. جددددأزير ال٘اٌظددددبىٞ ُلددددى الخىُ

ُد   (.4 26مجلت المُِاز، . ٠19ىزوها ٠ىٗ

مجلدت الٜدازب للدزاطداث ٗدت والمـدول اث المسجبودت  هدا. (. م٘ااُم الثٜا2021لالد لىاوا.  طبخمبر  (19

ت،   (.3 4الأدبُت والىٜدًت واللٔىٍ

(. 1 الإؿدددددداز  م٘هدددددىم الثٜاٗدددددت فدددددي الِلدددددىم الإجخماُُدددددت(. 2007دهدددددِع ٠دددددىغ جدددددس: مىيدددددر الظدددددِداوا.   (20

ص دزاطاث الىخدة الِسبُت.-بيروث  لبىان: مسٟ

الأ(.  (21  الإؿدداز د.ن(. ُمدان  وأطدالُبه، ئجساءاجدهالبد  الِل ا أطظده زبصي مـو٘  ُلُان.  بلا جازٍ

 الأزدن: بِذ الأ٢ٗاز الدولُت.
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مجلددددت (. ازددددس اطددددخخدام ال٘اٌظددددبىٞ ُلددددى الخدـددددُل الدزانددددعا لولبددددت الجامِددددت. 2019زبُدددددت هبدددداز.   (22

 (.1 18ال ُٜٜت، 

دددداق شزوقددددي.   (23 يهُددددت فددددي ػددددب٢اث الخىاؿددددل الاجخمدددداعي 2021زٍ دزاطددددت مُداهُددددت -(. الاطددددخخداماث الترٗ

خىزاة(. بظ١سة، الجصاةس: جامِت محمد لُلس  أهسوخ  بظ١سة.-ت دوٟ

٢ددداث.   (24 س ا،جخمدددّ وجىجيهددده. 2022طددداجدة ُبدددد ال لدددُم زكدددىان الىزٍ ا،جلدددت (. دوز الثٜاٗدددت فدددي جودددىٍ

 (.50 5الِسبُت لليؼس الِل ا، 

دزاطددددت لأػدددد٢ا٤ وجمٌهددددساث -(. الِىددددٙ والخدددددسغ الال١ترووددددا ئججدددداة المددددسأة 2022طدددداجُت الجمعددددي.   (25

 .464-455(، الـ٘داث 2 16مجلت الِلىم الإجخماُُت، ُبر مىاّٛ الخىاؿل الاجخماعي.  الِىٙ

دداق محمد البُددىما.   (26 ُددت بددالأمساق المِدًددت والىباةُددت مددً مىٌددىز 2021طددِد زٍ (. ِٗالُددت بسهددامج للخىُ

تئطلاما في جدُٜٝ الأمً الـصي لدي هلاب جامِت الواةٙ.   (.3 ا،جلت التربىٍ

 المىحجُدددددت وال٘لددددداةل الِلمُدددددت فدددددي الدزاطددددداث الِلُدددددا والأبددددددار الجامُِدددددت (.2014طدددددُِد ًىطدددددٙ.   (27

ُت.-(. بيروث1 الإؿداز   لبىان: ميؼىزاث ال لبا ال ٜىٛ

(. أزدددددس مىاٛدددددّ الخىاؿدددددل الاجخمددددداعي فدددددي ا،جخمدددددّ 2021طدددددلواهت ُبدددددد السخمدددددان، و الٔدددددالي بدددددً لبددددداد.   (28

 (.2 9مجلت ال ١مت للدزاطاث ال٘لظُ٘ت، ال دً . 

ت. 2020دي.  دٌظددددمبر طددددلُمان مِلددددا (29 مجلددددت (. الثٜاٗددددت الصدددد ُت واو٢ِاطدددداتها ُلددددى الِلاٛددددت الأطددددسٍ

 (.2 21الِلىم الاجخماُُت والاوظاهُت، 

(. دوز مىاٛدددددّ الخىاؿدددددل الاجخمددددداعي فدددددي جىمُدددددتالىعي 2020طدددددمير ٟدددددُم، و ٠ىايدددددعا واُبدددددت.  دٌظدددددمبر  (30

ين  (.2 21والاجخماُُت، مجلت الِلىم الاوظاهُت دزاطت جدلُلُت.  -الـصي لدي الجصاةسٍ

(. الثٜاٗدددت الصددد ُت والدددىعي الـدددصي: ٛدددساءة فدددي الم٘هدددىم والد لدددت. 2020ػدددهسشاد هدددىاز، و ٛيدددر ٠لثدددىم.   (31

 (.2 2مجلت الخم١ين الإجخماعي، 

لاٛ هدددا بدددالُٜم 2022ػدددىقي ٛددددزازة، و ذًدددب محمد.  مددداي  (32 (. ػدددب٢اث الخىاؿدددل الاجخمددداعي الِ٘ظدددبىٞ وُ

 (.1 6مجلت ٛبع للدزاطاث الاوظاهُت والاجخماُُت، اهُت. دزاطت مُد-لدي الولبت الجامُِين
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دددددت. 2016ؿدددددآىز اؼدددددام.  دٌظدددددمبر  (33 مجلدددددت (. الأمدددددً دزاطدددددت م٘اامُدددددت ُلدددددى كدددددىء الاججااددددداث الىٌسٍ

 (.7 الٜاهىن 

بددددازي.   (34  -(. بيددددروث 1 الإؿددددداز  أطددددالُب البددددد  الِل ددددا فددددي ُلددددم الإجخمدددداَ(. 2011هددددااس خظددددى الصٍ

ّ.لبىان: مجد المإطظت الجامُِت   للدزاطاث واليؼس والخىشَ

دددت 2021هىبدددا٤ ابدددسااُم.   (35 دددت: هددددى طىطدددُىلىجُا الهىٍ (. مىاٛدددّ الخىاؿدددل الاجخمددداعي واػددد٢الُت الهىٍ

مُت.  السٛ

دص و نهدم الخىٌُ دا 2024ُاًدة داًسة.   (36 (. اججاااث الأهباء هدى مظاامت الإجـا٤ الخىٌُ دا فدي حِصٍ

خُت والاجخماُُت، ا،جلت المدزاطت مُداهُت. -بالمإطظت الإطدؼ٘اةُت  (.2 16ٔازبُت للدزاطاث الخازٍ

ددب.   (37 ددص بىِلددي الٔسٍ دداث ُلددم الاجخماَ جـدديُ٘اث، اججاادداث، وبِددم هماذجهددا (. 2012ُبددد الِصٍ هٌسٍ

ُِددددت الددددى مددددا بِددددد ال دازددددت( ددددت الىً دددداق: داز الصاددددساء لليؼددددس 1 الإؿددددداز  الخوبُُٜددددت مددددً الىٌسٍ (. السٍ

.ّ  والخىشَ

اًددددت مرهددددا. (. مخدددداهس 2022ُسػددددىغ طددددُ٘ان.   (38 مجلددددت الباخدددد  للدزاطدددداث الأمددددً الـددددصي وطددددبل الىٛ

 (.2 9الأ٠ادًمُت، 

مجلدددددت الِلدددددىم (. دزاطدددددت اطدؼدددددساُٗت لمظدددددخٜبل الأمدددددً الـدددددصي فدددددي الجصاةدددددس. 2021ُمددددداز لىؿدددددُٙ.   (39

 (.3 7الاوظاهُت والاجخماُُت، 

ددص فددي ال١٘ددس التربددىي ال دددً (. 2014ُىاًددت خظددً الٜبلددي.   (40 مـددس: داز -(. الٜددااسة1 الإؿددداز  الخِصٍ

.ّ ت أمان لليؼس والخىشَ  ػسٟ

ج الظدُااي الال١تروودا للمىداهٝ الظدُاخُت فدي الجصاةدس ُبدر الؼددب٢اث 2022ٓلدبان ٓالُدت.   (41 (. التدروٍ

(، الـددددد٘داث 2 7مجلدددددت السطدددددالت للدزاطددددداث والبددددددىر الاوظددددداهُت، دزاطدددددت جدلُلُدددددت.  -الاجخماُُدددددت

586-601. 

ددت بدددالخوبُٝ 2024.  ٗاهمددت طددُد ُبدددد الٜددادز (42 (. جددددًاث الأمدددً الـددصي و زازاددا الاٛخـدددادًت الخىمىٍ

 (.4 44ا،جلت الِسبُت للادازة، ُلى جاةدت ٠ىزوها. 

ً الِسبا والٔسبا. 2022ٗاهمت ُٛدوغ.   (43  (.2 15مجلت المِالم، (. م٘هىم الثٜاٗت مً المىٌىزٍ
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مجلددددددددت ال ٜددددددددىٚ بِددددددددد ٠ىزوهددددددددا. (. الامددددددددً الـددددددددصي و دازة الأشمدددددددداث الصدددددددد ُت لمددددددددا 2022ٗددددددددإاد جدددددددددو.   (44

اث،   (.2 10وال سٍ

مددت.   (45 دزاطددت  -(. الخجدداوشاث ٓيددر الأللاُٛددت فددي طددُاٚ الخىاؿددل الاجخمدداعي الاٗترااددعا 2018ٛلاُددت ٟسٍ

 .156-146(، الـ٘داث 6 12مجلت الِلىم الاجخماُُت، اطخولاُُت. 

ددساٖ(. (. فددي م٘هددىم الثٜاٗددت وبِددم م٢ىهاتهددا  الِدداداث، الخ2017ٜلصاددس مظدداُدًت.   (46 مجلددت الُددد، اُلأ

 (.9 الراٟسة

دزاطدددددت جدلُلُدددددت للمإػدددددساث  -(. واٛدددددّ الأمدددددً الـدددددصي بدددددالجصاةس2019محمد شبيدددددر، و لثيدددددر محمد.  جدددددىان  (47

 (.1 3مجلت ػُماء للاٛخـاد والخجازة، الص ُت. 

محمد شبير، و لىيدر محمد.  مجلدت ػدماء للخجدازة واٛدّ الامدً الـدصي بالجصاةس"دزاطدت جدلُلُدت للمإػدساث  (48

 (.1 3(. 2019الص ُت لى ًت ُين الدٗلى", 

(. واٛددددّ الامددددً الـددددصي بددددالجصاةس دزاطددددت جدلُلُددددت لى ًددددت ُددددين الدددددٗلى. 2019محمد شبيددددر، و لىيددددر محمد.   (49

 (.1 3مجلت ػماء للاٛخـاد والخجازة، 

 مىحجُدددددت البدددددد  الِل دددددا الٜىاُدددددد والمساخدددددل والخوبُٜددددداث(. 1999محمد ُبُدددددداث، و أبدددددى هـددددداز محمد.   (50

 (. ُمان: داز واةل للوباُت واليؼس.2ؿداز  الإ 

ددت جدًدددة لخ٘ظددير 2016محمد ٓسبددا، و ٛلددىاش ابددسااُم.  أٟخددىبس  (51 ُُ٘ددت هدددى زؤٍ ددت البىاةُددت الىً (. الىٌسٍ

 (.18 مجلت الدزاطاث والبدىر الاجخماُُتالٌااسة الاجخماُُت. 

دت لل ٜدىٚ ا،(. الأمً الـصي في الجصاةس وواّٛ الظُاطاث الص ُت. 2024محمد ٛسوغ.   (52 جلدت الجصاةسٍ

 (.1 9والِلىم الظُاطُت، 

ددددددلام والإجـددددددا٤ بددددددين 2022مخخدددددداز جلددددددىلي.   (53 (. اطددددددخخداماث مددددددىحل جدلُددددددل الملددددددمىن فددددددي بدددددددىر اُلإ

 .41-30(، الـ٘داث 1 10مجلت الدزاطاث والبدىر الاجخماُُت، الخدلُل ال١ ا وال١ُ٘ا. 

ُلددى الٜددُم الاجخماُُددت للولبددت الجددامُِين  (. جددأزير مىاٛددّ الخىاؿددل الاجخمدداعي2012مسشاٛددت بلبالددت.   (54

  زطالت ماجِظخير(. ٠لُت الأدب والِلىم الاوظاهُت، ٓصة: جامِت الاشاس.
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(. الأمدً الـددصي فددي الجصاةددس بدين جيؼددنت الأطاطددُاث وخخمُددت الميددعا 2022مـدو٘  بددً زامددا.  جددىان  (55

، ُٗه.   (.1 17مجلت مِازٖ

دلام (. 2007مـو٘  خمُد الواتا، و مُلاد أبى ب١س لير.   (56 مىاةل البدد  الِل دا وجوبُٜاتهدا فدي اُلإ

اء لدهُا الوباُت واليؼس.-(. مـس1 الإؿداز  والِلىم الظُاطُت ت: داز الىٗ  الإط١ىدزٍ

ع أهجسض.   (57  الجصاةس: داز الٜـبت لليؼس. مىحجُت البد  الِل ا في الِلىم الإوظاهُت.(. 2006مىزَ

الِ٘ظددددددبىٞ -(. الادمدددددان ُلدددددى ػددددددب٢اث الخىاؿدددددل الاجخمددددداعي 2022هدددددا ي مدددددساد، و هادًدددددت سدددددد ساوي.   (58

 .337-325(، الـ٘داث 2 10مجلت الاطسة وا،جخمّ، . -اهمىذجا 

ددُم.   (59 مجلددت الددسواٚ (. الِ٘ظددبىٞ والِمددل الخوددىعي فددي الجصاةددس: المميدد اث والخددددًاث. 2022هجددىد شُ

 .324-309(، الـ٘داث 2 8 للدزاطاث الاجخماُُت والاوظاهُت،

ُدددت الصددد ُت لمسادددعى الخـدددلب اللدددىاي 2023وظدددُٔاوي لوُ٘دددت.   (60 (. دوز ال٘اٌظدددبىٞ فدددي جدُٜدددٝ الخىُ

(، 4 10ا،جلت الدولُت للاجـدا٤ الإجخمداعي، دزاطت جدلُلُت للـ٘داث الخـلب اللىاي في الجصاةس. 

 .762-748الـ٘داث 

سدًدددد.   (61 ِت الاطدددلامُت.  (. الأمدددً الـدددصي و لُددداث2021هدددىز الددددًً بىٟ مجلدددت جامِدددت جدُٜٜددده فدددي الؼدددسَ

 (.2 35الأمير ُبد الٜادز للِلىم الإطلامُت، 

مجلددددددت الِلددددددىم (. الثٜاٗددددددت الصدددددد ُت للمجخمددددددّ ودوز الإذاُددددددت ا، لُددددددت فددددددي جىمُ هددددددا. 2017هددددددىزي محمد.   (62

 (.26 الاجخماُُت

دزاطدددت -ٗدددت الصدد ُت(. مىاٛدددّ الخىاؿددل الاجخمدداعي ودوزادددا فددي حؼدد١ُل الثٜا2021ًدُدداوي ابددسااُم.   (63

ت، مُداهُت.   (.2 16مجلت جىمُت المىازد البؼسٍ

(. مىاٛددّ الخىاؿددل الاجخمدداعي وجددأزيرة ُلددى الِلاٛدداث 2019ًدُدداوي ٗاهمددت، و لدًجددت ٗددىز.  جددىان  (64

تر" اهمىذجا.   (.2 9مجلت  ٗاٚ لِلم الاجخماَ، الاجخماُُت "الِ٘ع بى٠ىالخىٍ

ددددادة ج٘شددددعا ٗيددددروض ٠ىزوهددددا(. الثٜاٗددددت الصدددد ُت للاٗدددد2022ًمُىددددت بٔلددددى٤.   (65 لاٛ هددددا بصٍ دزاطددددت  -ساد وُ

 .356-325(، الـ٘داث 2 16مجلت البدىر والدزاطاث الاوظاهُت، مُداهُت. 
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(. اطدددخخداماث وطددداةل الخىاؿدددل الاجخمددداعي "الِ٘ظدددبىٞ 2022ًىطدددٙ بلِبددداض، و مدددصازي ٗاهمدددت.   (66

لداًا ا،جخمدّ، مجلت الظسا  فدزاطت مُداهُت. -والاوظخٔسام "وأزساا ُلى ُلاٛت الؼباب ي التربُدت وٛ

6 2.) 

 

 


