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 ا���� أرد
� أنه�� �� ��ل  ��
�� ا�دارة ا�����و�
()' ).- ا�,+ء ()' � ى %$#�� ا"�! ام أ

�:�ا ا�5�@ %?��< % ر0=-  ه�� ا>���ة ;: ت ، أداء �+67- � �0�0 ا��.��5 وا�34ون ا�2��� �+�01 أم ا��+ا/-

�0�A2ا�= 0  �� ا�دارة ا� B0�2ل ا���� ��C ، �+:6� '()-  ��
ا��- %�%�D ()' ا1"�! ام وا�دارة ا�����و

���Eا�� -C  0 F آ$")+ب �I0 ت ا����F+�+5��(� J�Iا1"����ن ا��ي  و�6:+م ا>داء ا�+6�7- ا�� >��?�L ورا�� ،

 ��5(2Fا>داة  ، ��
��%+O(P درا"� ا�����Nات وا�L �/�2ا����E�M �) را"� ا��� ا:5�  Q�(ل ا����� ��

-M�AR6�ده� ، ا�� �=��
�� ا�دارة ا�����و
�� ()' %?+�0 ا�2�Q ووF+د أ#� إL�=0-  إ�' �
/+ي ��?��< أ

1"��� �� ��ل 2L  ا�ا�داري و()' أداء  �E"3�، وا��-  ا����=��ت و/+ا(  ا����
�تو ��4�ت�+67- ه�� ا�

��E+ى %?+�0 ا>داء � ى ا�2��)L �.�#+وا� ��L�=0ا� T�(P BM��5أ7:�ت ا��E"3�، و�� ��ل  �� L:�� ا�

أآ ت ا� را"� ()' �Vورة %���J ا��?��.�ت وا��2�د ا���E! م �U وا/U ا�دارة ا�2�+��� و%+�R  ا��+�P�ت 

 UCا�� QFأ �� �� !�E�  .��E+ى ا>داء ا�+�X�� ��(��2(� -6�7ق ا�2�Q ا�

��R��6� .�F+�+5�ت �I0 Rإدارة إ����و
��، أداء و6�7-، إدارة (�+���، %�:  ا��)��ت ا�

 

Abstract: 

Through this research, we wanted to shed light on the impact of the use of electronic 

management systems on the performance of the employees of the Directorate of Legalization and 

Public Affairs of the wilayat of oum el bouaghi. Modern technologies as a new method of 

management and the concept of job performance, through the application of the questionnaire, 

which we made the main means of the field study. The study of the variables and the relationship 

between them, through statistical analysis, reached a conclusion that there is a positive and 

strong impact of the application of electronic management systems on the development of 

administrative work and on the performance of the employees of this institution, especially 

through the dimension of networks, software and databases, which results showed its positive 

and close relationship to the level of performance development among The employees of this 

institution, and through the recommendations, the study emphasized the necessity of adapting the 

applications and equipment used with the reality of public administration and unifying the 

methods of work used in order to raise the level of job performance for employees.  

Key words: electronic management, job performance, public administration, modern technologies. 
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ت و
	� ا���اد، �
� ا��
�� ����ات و����ت ��ر�� ا����ت  ا�#"!	�ت� �
 ا�
وآ�ا ا��$�

�ل �'&��ت )
 *� �+�, -.����� ا�#�	�ر�0 وا��'
م ا��$&����* ا��
�1�وذ�5 ��4(� ��31رة ا��'&�� وا�#

�ت وا��9��ت، وا����ل إ�> 
(�#; وا:�9�د ا�#���� أ�7
�1�أ+��A ا�
ول ��&��@ �* ��?�<  ا�#

 ��ه�?
�ت ��51 ا���Dرات C��ر E��+� �#�اآ�A ه�ا ا���Dر، و
7�E 7 أه� ا�!�(Fوا� ��
� ا��$����	!"


�ت اGدارة ا�G$��و��4'�ADو�.  


ام أH4#� اGدارة ا�G$��و��4 F�!ا ��IJ� ى


N, 7ل 1#0&� ه�ا إ�> إ�'�ء ا��Mء 10>  <���ا 4	

�ر 10> 10> ا�داء IO 7
� P�4 70 ذ�5 

� ����� أم ا��Aا:*، و��
���� ا��'&�7 وا� "ون ا�#E *?�Cا��

�ت

Fا� R1�F
 ��
  .ا�#0�ل اGدار�� و�'

1. ��	
  :إ���

� ا

 S1D�� ح�)&E ��4و��$�Gدارة اGا �#H4أ U�AD� 10> أرض ���Wوو -

7 ا���ا �0�#)
 ��F	�

 ��E��
 �#I 7
�ر�4�� ''� ا�&��.P ا�#�ا��ا:; و'
��ه
اف وEة�D	#ورة، ا��W ;

 أي  	� �����D� د��ل ��E


7 أ�Eز ا�(�اS4 اGدار�� ا�#��IJة U�AD�E اGدارة ا�G$��و��4 ه� ا�داء ا���C?* �* ا�داء�(�ة  -�، و�

7�

F�	#1� E ت�A1D�
 �
7 أه �A��
� ���A1 �* ا��	�ؤ، &(�ح ا���� ������� ا�$\Gا ��H� �ل و
7 ه&

*��   :ا��.�	* ا��


��� ��ى  ����  �

'& ؟ $#"�!	
  أ���� ا�دارة ا�
���و�()

, ا+داء ا-��. 

� [�ح 0
ة �	�ؤ�ت ����0�� ����$\Gه�^ ا U#0 <�1+�ل إ��:  

1. � �
�؟ ���4�$

?��م اGدارة ا��$��و��4 و  

2. �  �
�د^؟ 
?��م�Eأ -$ �� �#
 ا�داء ا���C?* و

3. �   ��IJ� �

ام اF�!7؟ا�?C�#1� دارة ا��$��و��4 10> ا�داء ا�?�ديG 

4. �  ��IJ� �

ام اGدارة ا��$��و��4 10> إ4(�ز ا�#0�ل اGدار��؟F�!ا 

 



�ـــــــــــ����  

 

 

  ب

 

2. ��	
0�1
�ت ا:  

 7
�ت ����A ا�آ�3 أ�W�� ة
0 ;Wو ���ت وا��	�ؤ�ت ا�?���0 �$\Gا �)���
��E إ�- �`� ��#�a

 ;
 S!��راG[10> ا��	�ؤ�ت ا�	�E'� و��&  *�����#��Wعا�#E �19ذات ا� ��aN+ ى

�ر A�,ا �، و!��

�ت�W�?ه�^ ا�.  

� �
-
2�
0
� ا�'

7 أن �ا�9?�� +������*  :ا �:ND4ا:  

� H0 �  _  �
��7#'�  $#" إ3 6(�5 ا�� ذو د3

  أ���� ا�دارة ا�
���و�
� :�:�9ده� ا	!�
 �
2�;<

 �
3�

'& $=� �-�(ى ا()

, ا+داء ا-��)0.05.( 

� �
$�'
0
�ت ا�'
 :آ���* � ،ا�9?�� +������*  :ا

1. H0 _  ذو د��� �Iا 
9�.�� إ� ���a  
�A� *?�C7 ا�داء ا���	10> �� ،��'aب و��ا�!�أ��<ة ا��

 ���

	��ى ا� 
&0)0.05.( 

2.  H0 _  ذو د��� �Iا 
9�.�� إ� ���aا� 
�Aت��$A  تو�4��Aا� 
�ت و:�ا0�)
�A7  ،ا��	10> ��


	��ى ا�
���  ء ا���C?*ا�دا 
&0)0.05.( 

3. ��	

� وأه�اف ا�  :أه


7 أه#�� ا�#��Wع  ��Aز أه#�� ا��Aول���U�AD أH4#�  ا��:�ف ��IJ� <10اتو���آ< �*  ا�#�&

���E �#$7 أن �	�� ه�ا ا���A �* ز��دة ا��0* ��	�7 ا�داء ا���C?*،  10>اGدارة ا�G$��و��4 

I 7

�� ا�#1�F?�ا��$&����* �* ا�#(�#; و�#��ت ا��$��و��4 �* ا�#"!	�ت ا�

F��E �,ا� -��	� �.  

�ت اGدارة ا�G$��و��4 10> 
	��ى '�AD� dF� �
�0� ه�W�
 �)���و��ءت ه�^ ا�
را!� �#


ف إ�>�� 5��� ،��
�#�  :اGدارات ا�

� �#H4ف 10> أ��  . اGدارة ا�G$��و��4 ودوره� �* ����D ا��#��1 اGدار�� ا��

  .أU�AD� �I أH4#� اGدارة ا�G$��و��4 10> ��	�7 إ4(�ز ا�#0�ل اGدار��ز إ�Eا �

 .�* ا�#"!	� 
�- ا�
را!�أU�AD� �I أH4#� اGدارة ا�G$��و��4 10> ا�داء ا���C?* إ�Eاز  �

4. ��	
  :�	�رات ا?�
�ر ا

�$�Gدارة اGا �
7 ا�#$��4 ا��* ���1� �:ND4ن ا��و��4 �* ا��:� إن 
�Aرات ا,���ر ه�ا ا�#��Wع آ

�E* ا����W وا�
ور )�G7 ا�	�� *� eA�
��ا��ي �1�#�
	��ى اGدارات ا� <10 �#�!� *?�Cا�داء ا�� ،



�ـــــــــــ����  

 

 

  ت

 

�ت اGدارة ا�G$��و��4، وأو+� '�AD� و����ث ا��ي �&�Eت وا���g ا�
را!A� �E�و��J* ه�ا ا���A ا!�(

� ا�#1�F?� وا��* �D� ���0ر���'�AD� *� ��Aوا� �
را!��E م�� 
�E �
�� 
  .وا�4 �ر 
�<ا�

5. ��	

� ا@A=�:  

 7

أ A� 1#* ا��ي�� ا�#�0�د 10> ا�#&�P ا�&�Jار� �aو�D#ا� ����$\Gع وا�W�#ا� ���A] ;
 ��\�#�


 ذاك�E ����$\Gا 
�
�ت وا�#�HaN ��9ر  ���W�?ا� ���� ��ت و+�� إ�> ا�&��.P، آ#�W�?ر ا��A�,ا �
ه�E

4� 10> أ!E�1* ا�
�طو!�'�اء ا#�0A&�!ع ا��W�#ت 70 ا��
�1�
 7
 �� ه� 
���� أآ�د�#�
  .، و10> 

6. �Bرا�
  :>�ود ا

�ت اGدارة ا�G$��و��4 10> 
	��ى '�AD� <10 �
��ء �H4ة 0D0را!� إ
�ول 
N, 7ل ه�^ ا��&!

 *� �13#�
 ��
�#0 �	!"
 d9, 

� ����� أم ا��Aا:*، و:��

���� ا��'&�7 وا� "ون ا�&
�S4 * إ[�ر ز)1�

 *'�ADـا��E e�


رت : 7  45

ت �
� ا
��15  ���k <رس إ��
30  �&! 7
  .2022أ���- 

7. ��:�-
  :ا
�را�Bت ا

�ت وا��* A�$#��E ت ا�#����ة�
7 ا�
را! 
�
�أ�� �!	
  أ���� ا�دارة "�&�و�� 
��Wع ه&�ك ا�

&'
()

����ي �
ور �aل أو �51 ا��*  "ا�
���و�
� $#" ا+داء ا 
aعا�أ�W�#  -'�	#اء ا�#���� ا��!


، اGدارة ا�G$��و��4 أو ا�#���� ا���E; أي ا�داء ا���C?* ا�3#�#- �*)4 �
7 أه#� ،�&0N]ود إ
a S	��:  

�&�ان 2016درا!� ��,� ��&
ة، !&� : أو3E ،" �
-1�=� &1 �6�C	
�(ارد ا#
 �
دور �!	
  ا�دارة ا�
���و�

�BD-�ت 

� ا
�Cآ -ا�< �BدراF@

#�5Hج 5 �
�دة دآ��را^ �10م "� ا��6�1�\ -�&� �

'
 ���، ر!

d9F� ،���	�10م ا�� *� : U�AD� ر دور�A�,را!� إ�> ا
�	��� ا�#�ارد ا�A ���، ه
�� ه�^ ا�

�د اGدارة ا�G$��و��4 �Eأ 
�
�� �� ��a ،ت���	�� ا�#"!	&� *� ��� Aو��4 �1#�ارد ا���$�Gدارة اGا

�� Aا��$��و4*: � وا�#�#�13 �*�1#�ارد ا� R�Cر  ،ا����M�1� *4و��$�G(�- ا	وا��94افا�� ،

�ت ا�G$��و4* وا��
ر�S ا�G$��و4*، A��#م ا��H4 ،�ه�^ ا�
را!�  وا!��
��إدارة ا�داء إ�$��و�4


ام  �ا���G'�ا� �آ� F�!ا �� ��a ،-)�)E ج��ن�1<��A�!إذ � ا� ،�4�ت 70 
����ا����E ;#)� داةJآ �

 �1#\ ���

	�(�ب) 122(��ز��e 10> �0&� ه *.�9aGا����1- ا P
�4�E ام
F�!ا � SPSS، و�

*����ت ا�
را!�، و�#�13 إ\$���� ا�
را!� آ�W�� ��+ ى

�ر A�,ت وا�4��Aدور : ����1- ا� �


��	�� ا�#"!	�ت؟&� *� ��� Aو��4 �1#�ارد ا���$�Gدارة اGا U�AD� . 

 



�ـــــــــــ����  

 

 

  ث

 

���a ��+�1 ا�
را!� إ��&
 P.�
7 ا�&� �0�#)
 < :  

�.R ا��$��و��4 ���5 ��ا�e إدارة  �Cإ�> و ��1���� 7$#� ��� Aإدارة ا�#�ارد ا� R.�Cو �H�
أن 

��� Aو��4 �1#�ارد ا���$�Gدارة اGا ;
 �
��ت ه�
�� ��� Aا�#�ارد ا�. 

�  ،�?1�F

?��م وا!; � #- 0
ة أH4#� إ�$��و��4  ��� Aو��4 �1#�ارد ا���$�Gدارة اGم ا��?
أن 

-#�
ء 
7 ه�$�1 ا�#"!	� إ�> إ��اءات ا�E �� .وا����ل إ���� �	�1<م �����ات وا!

1<��ج U�AD�E -)�)E اGدارة ا�G$��و��4 �1#�ارد  �� ��'���Gا� �آ� ا -A: 7
� آادرإأن ه&�ك اه�#�م 

�
ى أه#���#�. 

�
#0�د،  درا!�: ��� *\Nk�E2011أداء ا�دارات " ، ��� 0&�ان ,
ا�دارة ا�
���و�
� ودوره� 1& ��-

�
�)�9

� وزارة ا
�9ل_ ا�< �Bدرا" ��
��دة ا�#��	��� �* �10م ا��	���، ��\ -�&� �

'

�آ�ة  ،

�و�� ا��:�ف ا��a ،�A94 3ا�(<ا.��
 *� ��!����� ا�!$\Gو��4  ا��$�Gدارة اGا U�AD� ��IJ� <10

*��� 10> ا� $- ا����k��+ �� ��D�	Aو�� �
�� ودوره� �* ��	�7 أدا.��#�إ�> أي : �* اGدارات ا�


��؟�#���a ه
�� ا�
را!� إ�> ا����ف 10> . 

ى �"�I اGدارة ا�G$��و��4 10> أداء اGدارات ا�


��، وذاك 
N, 7ل ا��:�ف 10>دور اGدارة ا�G$��و��4 �* ��	�7 أداء ا�#� :Gدارات ا�


N, 7ل  � �
�� وا��&���ME eورة �4�90��#�9�.d ا�#&�a �A9ل اGدارة ا�Fوا� �
R1�F ا�#?�ه�

���N
��� �#?��م اGدارة ا�G$��و��4 �* ���&A� . 

� ��
�#�� ا�دارة ا��$��و��4 ا��* �#&��� �1#�ا[&�7 وا�#(�#; و �`دارات ا��>
. 

�ت إ4(�ح ه�ا ا����لدو �A1D�
 .ا0* ا����ل إ�> اGدارة ا�G$��و��4 و

P.��،ا��* ��+�1 إ��� أه� ا�&�  7
 ��
�#�
� ا�
Fن ا!�#�ار�� ا��#W *� م�
�� دور ه�#�أن �`دارة ا�

 *
�#0 ���	� *&A� <إ� eل ا����N, 7
��� و����A ,�9+�� ا��	��� �* ه�^ اGدارات 
7 ��� أ,�ى 

��
a، �F��� ���	�7 أدا.��&
 ���
دة !�� ا�#����

7 آ&R أز ���. 

 *� ،;Wا�� ���'� 7
 �:ND4إاGا �

7  �2013$��و��4 [�ر �&?�� �Eا
P ا��$� �kو10> ا��


�� �Eا!�D ا��* �#� ا�!�#3�رات �#�� �<ال أ#0�ل �4�90 اGدارة ا�
 ��W�,Nل ا�	&�ات ا�#

�ت وا��9��ت و��
�1�#3&��$&������ ا�#
 ��k�1 و#�$
 ��k �4��4ا� �$A\ �A0 ت�

, ���. 


ل 
N, 7ل ����� ��ت وا��9��ت �* 0#- وزارة ا�
�1�
ا�� �� إد,�ل �$&������ ا�#��ع ا�D: *و�

0�م -$ E ا��
��ع ا�D: ��!و ��g  ،ا��(��<ات وا��!�.- ا�Nز
� �	��هE 
0
 ذ�10 5> �(	��! 
و:



�ـــــــــــ����  

 

 

  ج

 


� 10> أرض ا��
ل ا�# �ر�; ا������0 ��زارة ا�D'ا� �$A ار ا��k <10 ;:ء و�ا�ا��* !�ه#� �* إ4 

��.�M'ا� UEا�	ع ا�#�آ< ا��[&* ���9?� ا��D'ه�ا ا� ��ت ا��* ����ه

Fا� *:�Eو.  

�L
�.n، !&�  درا!�: ��Dا� oا 
A0 ��&
�&�ان2016E ،" : �
�
�=�
$�MN ا�دارة ا�
���و�
� وا
�1��L ا

&'
()
�1� ،":�+داء ا�
�� آ��1 ا�
را!�ت ا�N!Gدارة اGا �	: ���	��
 �����5 ر!
 �4��
 ��
�� ،

 U4��
 ��

�� ا��$�N!Gا ��وة ا� �:��إ�Eاه��، � .إ4
و�4	�

�ب ا��* �
�0 إ�> ��	�7 ا�داء ا��C *� *?�C- ه�^ ا�
را!� A!ا� �ه
�� إ�> ا����ف 10> أه

� ا����ف 10> ا�I �	!"#��E ��4و��$�Gدارة اGا U�AD� 7 ا�داء�	�� *� ����S اGدار�� ا��* �	�ه!

 ���:N0و ��#�H&ا�� ���� درا!� 0&�+� اGدارة ا�G$��و��4 وا�3'I ،��#�H&ا�� �����- ا�3'?� -C *� *?�Cا��


ام ا�F�!�E �a�Aم ا����داء ا���C?*، و:EA�!� �4�$
 �&�0 <10 �'AD
4�ت ��A* �#; ا�� ��	داة ر.�Jن آ�

 7
)119 (G7 ا
 7
 
�
���� إ�> ا�WG�E *1�1ا��+?* ا��� P�&#ام ا�
F�!7، وا��
دار��7 وا�آ�د

��&
�ت و�W�?ر ا��A�,� ��.�9aGا S����خ، : ا�!A4آ�ر ��ت أ�?A3ا� -
��
�ط ��E!�ن، وAا�ر� -
��



د� .وا��4
ار ا�DF* ا�A	�q وا�#�


 $�1 ا�
را!�  �k��9E م�: 

N, 7ل ا��	�ؤلو: *�� ه- ���
 7�E �:N0 اGدارة ا�G$��و��4 وا�3'���: ا��

� و���IJه� 10> ا�داء ا���C?*؟�
 ��#�H&ا��،  
�ؤ�ت 	*��#��رت ��� ه�ا ا�	"ال ا��.و:	�  ��0��

*� �13#�: 

 ه- ���
 7�E �:N0 اGدارة ا�G$��و��4 وا�داء ا���C?*؟ �

 ه- ���
 7�E �:N0 ا�3'��� ا��&�H#�� وا�داء ا���C?*؟ �

� �I"� ��
 ��#�H&ا�� ��� 10> ا�داء ا���C?*؟ انه- اGدارة ا�G$��و��4 وا�3'

P.� :أe4 �*�#�13 ا��* ,�91 ��� ا�
را!�  أه� ا�&�

�  
��� �:N0�	!"#��E 7�?C�#ى ا�
� *?�Cو��4 وا�داء ا����$�Gدارة اG7 ا�E ��.�9aذات د��� إ.  

�  
��� �:N0ا ���9�.�� 7�E ا�3'aذات د��� إ�	!"#��E 7�?C�#ى ا�
� *?�Cوا�داء ا�� ��#�H&��. 

�  
��� �:N0 ى
� *?�Cوا�داء ا�� ��
 ��#�H&ا�� ���9�.�� 7�E اGدارة ا�G$��و��4 وا�3'aذات د��� إ

�	!"#��E 7�?C�#ا�. 

 

 



�ـــــــــــ����  

 

 

  ح

 

8. ��	
  :?!� ا

    �DFن ا��� ��Aع ا��W�
 
�	)��P���
ة !�#��  :، آ���*��9ل �W INI#7 ا�#

�ر ا�#?�ه�#* �`دارة ا�G$��و��4،  ،
';F ا+ولا �	���ض �]G7ا

ا�� E  دارةGم ا��?
J 4ة و

Jه
اف وأه#�� اGدارة ا�G$��و��4، دوا0* ا����ل ��4 اGدارة ا�G$��و��4 
�ورا Eا�G$��و��4، 

�Gدارة اGوا ��
�+� اGدارة ا�G$��و��4، أو�e ا�,�Nف 7�E اGدارة ا��'�1&0 ،�$��و��4 و
<ا��ه

�، وأ,��ا �'�AD� ت�A1D�
�.R اGدارة ا�G$��و��4ا���Dق �وC�.  

�  �
� ا�#�ور ���&�ول 
?��م ا�داء، ,9�.e9 وأ�4اe0، ، ا
';F ا
��L&أI *?�Cم ا�داء ا����?#


�

?��م دو ،e�� ة�I"#ا� -

"\�ات ا�داء ا���C?* وا���ا ،e��#وأه *?�Cا�داء ا�� �+�&0 ،eا�

� ا�دا��'�*?�C7 ا�داء ا���	و��4 10> ����$�Gدارة اGات ا��IJ� وأ,��ا ،eا�
  .ء ا���C?* وأه

� �

� أ�L


���� ا��'&�7 وا�#&(< 10> 
	��ى 1(�S4 ا���W�#� *'�ADع ا�d9, ��A � ،ا
';F ا

�
���ت ����� أم ا��Aا:* وا� "ون ا�'�AD�E U1��و�� ��$��R ا�(�S4 ا�&�Hي ا�#��
�رة 70 A0 وه� ،

�و�� �
�� � وا:; ه�ا ا��U�AD 10> أرض ا��ا:; و�

N, 7ل  *?�Cو��4 وآ�ا ا�داء ا����$�Gدارة اGا

 g�E ��

N, 7ل ا���A و�' �ا����ف ��IJ� <10ا�e، و�* ا�,�� ��� �d�F1 ا�&��.P ا�#��+- إ���


 ا�ه�#�م ��E!�; ا#�0�د اGدارة ا�G$��و�4�>�! ���N, 7
�ت ا��* a��'#ت ا��* � ا��

Fا� *:�E <10 �

���Dق �'
م�<ال E ��

	��ى ا�#"!	� 
�- ا�
را!� ا��'�1 <10   .  

 

 



	�دارة ا
	���و��� ا	���ه���ا
��ر                                                                     :ا	��� ا�ول  

 

 

1 

 

  .ا
��ر ا	���ه��� 	�دارة ا
	���و���: ا	��� ا�ول

�ـــــ����:  

� وأ���� ���� ا����� ���
�و
دارة ا�ا���� ��

�&� ��$رة ا���%$#�ت وا��"��ت وا�
! ��ت ا��� �

'��� $د -��, ا�ا������ة +�' �* ا�دارة()  ا���$.
� ���0
���ر آ� ا�
! ��ت ا���� �.�1
 ��$م +�آ


� وا�
.��!�ت ا��
.$رة أ-���

��3� ا� ���
*� ��
ل ا�� ��5ت وا��08*�ت و��$�%�7 ا�6 # ��5ت إ��
�و


��ز &��= أ-����7 و#��#>��7 ا�إ��� () �%�$ا�0; ا: ،�@�Aور B�&$و� �5, و� C�.D� E# ��آ�  $غ�و�دار

�، �Hا 
�� ا�
$&B ا�����) 
�$ �.��G ا�!I�) �Aود �-�*@ �7JI�Kا� دارةو �� () &��= ا�� ��5ت ا���#�

�و��

 ���Dدة@�7ف # �7 وا��� . ��!�G ا��


.�قو 0  �"Jا ا�Hل ه<O E#� ،'+��# �
0 6%- ��1��، إذ �
�RQر ا���Jه��) �Qدارة ا���
�و

 E# ��
��ض ( � �و� � (�Bا�Hي  ا����' اSول@�ا*
 (
�، أ#� ا����' ا����

V1ة و#7J$م ا�دارة ا���
�و B�

� و#Wا��ه�، ا����' �
�، ا����' ا����' دوا-) ا�
�$ل 
�$ ا�دارة ا���
�و�
أه�اف وأه��� ا�دارة ا���
�و

�ا��ا@= �
� ، ا����' ا�X#�D - ��� ا�دارة ا���
�و�
� وا�دارة ا���
�و���%!

>ف @�E ا�دارة ا�Oا� B&أو


��ض، وأ�O�ا ا����' ا�*�دس و#
.%��ت �.��!�7*
  B�)��
  .وZI�K ا�دارة ا���
�و

   .�%$ة و#��"م ا
دارة ا
	���و���: ا�ول  ��ا	�

  .ا(	���و��� ا
دارة�%$ة : ا	�)'& ا�ول


� إ�6 -!$د ا��D*� �ت ا�OS�ة #E ا�!�ن  ا�دارة7K$ر ��� ا�
.$ر ا�Hي ��

� &�ء �
ا���
�و

� ���� ()  ا�دارةا���[)، و@�ا��ت 7K$ر �
� اS-��ل # H ا���
�و.1
ا

�1ر ا0
�Dام 
5, ا���0$ب () أ

� ا�*
� ��ت، +�' و&�ت #�5, ا�� ��5ت وا��08*�ت ا���#� أن ا0
�Dام �� -!� ا��D*� ��ت و@�ا��7



"�ر ا���7 وا�$�A وا��$اردOل وا��-Sز ا��
  .ا���0$ب �*�ه, () �*��= ا

 _�� @�أت  
V1ةو��ي ا���` أن ��ر�
1960� 0 $ات �# H @�اا�دارة ا���
�و ، �- �#� ا@
��ت 3�آ

 ��
� وآ�ن �0; إR>ق هHا ا��".%a ه$ ) IBM(ا���
�و�I�@�7�7 ا��
�@�R 6%- ا��%��ت b���# a%."#


5� ا�دارة () ا�����; إ�6  �Jج��

 ه�H ا�.�@��ت - � ر@.�7 #= ا���0$ب وا0
�Dام #���b ا��%��ت إ

)Word Processing(- وأول @�ه�ن ، � 0 �&�7ز  أ

��- �#�  1964%6 أه��� ذ�d #� ا@
���B ه�H ا�1�آ


B () ا0S$اق أB�%- �!%R ا0, +�Rو)MT/ST) ( C eا��� C�
�ر/ ا�1�Dا�� �+�' آ�
� ه�H ) &�7ز ا�.�@�

 C��E ا��%��ت -%6 ا�1�WD� ,
� �0
�Dام ه�H ا�.�@��@ �� أي ر��0@�
�C e�# C، (� � آ�3 =# �ا�.�@�

 C eا��� '��@ �� ه�H ا����0� #�ات -���ة @�� ا0
�&�-E# �7 ا�1��C -%6 ا�.�@�-��R ن��#��@ '�+
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 �Hآ�� هV

��ه� #.�$-� @��1 &�� ووا[a و@�� �
��e� ا0, ا����0 إ��C!) B، و- � ا� �H7� �5 ا����0@ (J
�


 ;%.
� �#� - ���O و(�ت &�7ا آ���ا �  1.آ��� #E ا����0 إ��7,إر�0ل 
XJ ا����0� إ�6 -�د  اS#�ا���%�


af أن � ���E وا��
�ب أ
O E# B>ل درا0� ا��J� ا�داري وا���ارس ا�دار��Jا�� E# `�1� ا����و

E- رة��- ��
  2:ا�دارة ا���
�و


"�-�ا �
.$ر  ا#
�اد �# ��D�
"$ن () ا�دارة #*�را ��رDو���وز ��7، (!� +�د ا�� ���%��ارس ا�دار

� -%6 #�ى أآ�� #A E�ن #E ا�E#W ا@
�اء @����ارس ا��>���0� g, ا��J� ا�داري وا���ا�رس ا�دار

�، و() # 
"Z ا�
*�� �ت ��، و@��ه� �$ا�7K 6$ر ا����� #E ا���ارس ا�دار�
�*
#�ر0� ا��>�Aت ا�

��
 .�$&� #*��ة ا�
.$ر ا�
�ر�D) @"�$د ا�دارة ا���
�و

� ه) ا#
�اد �%
.$ر ا� ��

� $�$&) () ا�دارة، (��
.$ر ا�
� $�$&) ا��H # B ا���ء إ�6 ا�دارة ا���
�و


� و���3ت اS-��ل�

 .إ+>ل ا:�� #�� ا���#�، g, �.$ر +
6 و�� إ�6 ا�

� ا�OS�ة #E ا�!�ن  �*�Dإ�6 ا��!$د ا� �
��� �.$ر #$[$-) ��

� &�ء �
7K$ر ا�دارة ا���
�و

 ��
� اS-��ل ا���[)، و@�ا��ت 7K$ر ا�دارة ا���
�و.1
���� () ا

�1ر ا0
�Dام 
5, ا���0$ب () أ

� ا��D*� �ت وا�*
� ��ت #E ا�!�ن ا���[)، +�' و&�ت #�5, ا�� ��5ت وا��08*�ت ا���#� أن �# H @�ا


"�ر �%��7 وا�$�A وا��$اردOل وا��-Sز ا��
 .ا0
�Dا#�7 �%��0$ب �� ) ا�*�-� () ا


) إ�6 ا� ��*
� #$ا&7� ا�!�$د ا�

!�ل #E ا�
�J-� ا��Jآ� () �
�J-� ا:�)، (J) ا�*�@G آ�
� ا��%�1

 �
)، آ��� ا��*�(�ت و��$@�*
� ا�
) ��� #E ا�
�J-� ا�� Jوا� ����5� وا��e�ا(� 
��E #=  ا��"�ل،ا�

 ���� �
�

���E أن ��%i #�ا� � ����5 و&e�ا(�� و( �� وز# ��، (�� �-�J

� و���3ت اS-��ل (jن ا��

ا�

  E��#.3 ا:ن () آ� #��ن لا��"�

  .#��"م ا
دارة ا
	���و���: ا	�)'& ا	*���

 '�+ ،��
� $-� ا�
��ر�Z ا�
) �A#�7 ا���J�ون وا���+�$ن () � �و�a%."�� ,7 ا�دارة ا���
�و

� إ�6 #!�رة�
�، إذ �a%."# ��1 ا�دارة ا���
�وJ%
D# �� � �و�$ا هHا ا��7J$م و(*�و� #E &$ا
; وزوا

��$ن #���.�  ;��eو() ا� ،��&$�$ �
0
�Dام ا��@ E� Rإ�6 ا��$ا �ا���$#� -E�*�� 6% ا��D#�ت ا��!�#

 () ���� #O E>ل #� � �و�
B اSد@��ت ا����
�Z ا�دارة ا���
�و��� G%. �0
�Dام �� $�$&�� ا���%$#�ت و�@

�� () ا�دارة، إذ �

.$ر ا�
! ��ت ا���
�و@ �� #�O> ا�دارة ذات ا�"%�
�� � �ول #7J$م ا�دارة ا���
�و
                                                           

  .32 ، ص2008، دار وا�I �% 1�، -��ن، اSردن، ا
دارة ا
	���و���->ء -�� ا��زاق ا�*���)،  -   1
2   -  ،a�.) لl ن<�A ��+��+#-�,ة ا���+/��� .�	)"�0 ا�	و��� �1 ا���	
�Z ا���@�� دور ا
دارة ا�
 ��#�& ،��
*&�# ��، ، ر��0��، ا���%�� ا���@�� ا�*�$د� #S21 ، ص�2008%�%$م ا.  
  .250 ، ص2014، دار ��nاء �% 1� وا�
$ز�=، -��ن، اSردن، �/: ا	�9'"#�ت ا
دار�0 .�	��آ�, 6'5 و4�23 ا	�+/��-�� ا� ��� -%m)�+ d و+*�E و��� +*�E -��س،  -   3
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 ��
�G ا���
�و
)، ا�
��رة ا���
�و$*
�، ا���A�ا� ���7J و(G ا���Jه�, ا���اد(� ��7 آ����$#��
� ��7#

��
  .واS-��ل ا���
�و

��Jت ��7J$م ��
� # �7 #� ه$ #�*C و# �7 #� ه$ #�آ;  ا�دارةآ�� أن ه �ك ا����� #E ا��
ا���
�و


��وأآ ��
  : �� -�!�، و��� #E أه, �����Jت ا�دارة ا���
�و

�  ,�
 �7)���)2004 (�7
V@ : ��ا���%��� -%6  ا�دار�I�!تا��

��  ا�#���

ا��
��Wة �>

 E��O:وا �*08�%� ��� -%6 ا��$ارد، وا�!�رات ا���$@�A�وا� B�&$
و���3ت اS-��ل () ا�
C�.D وا�

  1 .ف ا�1�آ�@�ون +�ود #E أ&� ��!�G أه�ا

�  (&�Jأ#� ا��)�7) 2007
V@ ى��) : ��
� إ�6 أ-��ل إ��
�و�Aل ا�$ر��-Sا ��$�

�5م �!$م @

� أ-��ل ا�� �5�، و#g E, ا���� و(G #��أ ا� �(Hة ا�$ا+�ة، ���V@ و#��دة، ���أ �*�Iات ر$.D@ م��!��@ dوذ�

� � ��# ،��Aل ا�$ر��-Sو() +�, ا ،�A$ا� () ��)$
� -%6 �$(�� ا�$�A واS-��ء ا�Hي ��!G ا���
 ��@ X�

 6%- �@�������7J�K$� E () أ#�آE أO�ى، و�*�G%D@ a (�ص -�� &���ة، � ��X إ (
ا������، وا�

E�%#رات ا����A.2  

� �7@ �"!�
�� و���3ت  " �

��3� ا� ���O 5, �� $�$&�� ا���%$#�ت ا��"�ل
ا0
�Dام 

�*�� ��e@ ���، وز��دة آ�Jءة و(����� أداء ا��08*�اS-��ل () ا���%��ت ا�دار�&�

  E".3 ا���%��ت ا�

� �)�- �7
V@ : =���� 6%- د��
-��@ ��� ا��08*� ا�دار.1
� &��= #�7م وأ ��# ��%�-

� �%$�$ل إ�G�!�� 6 اSه�اف و�!%�� ا0
�Dام ا�$رق، و��*�C ا�&�اءات ��� $�$&�� ا���%$#�ت ا�f�ور

�
  4.�ز ا�*��= وا��G�A �%��7م وا����#>توا�!�fء -%6 ا��و��E وا�

�  ,� n �7)�-"  ام�D
� #E ا�1�آ�ت، #O E>ل ا0-$��# E�@ �7 أداة ا���%��ت
-%6 أ

� ز��دة آ�Jءة و(����� اSداء�e@ ،رة$.
  5."�� $�$&�� #�%$#�ت #

�  (

5� ا�W7ا �0
�Dام : (7)) 2008(و#E و&7�@ �� إ
��ز اS-��ل دا�O ا��08*J�Kو

�I�0$ا� ��
 6."ا���
�و

                                                           

1 -   ،,�

�, -�$د 
�، �� وا	"4�23 وا	�%�<ت=��ا��>ا
، 	���و��� دارة ا
ا�  .127، ص2004، دار ا����_ ا����ض،ا���%�� ا���@�� �*�$د

2   -  ،(
� ا�!�ه�ة، #"�	���و��� #���,ات �0��1 و#�)' �ت 6'���دارة ا
ا
-�دل +�+$ش ا��J�&)، أ+�� -a��� 6%، @��اء ���ر ا������ ا�دار�� 
%� �، ص 2007، # 1$رات ا�� �5� ا���@�

12.  

  .42، ص 2009، دار ا���*�ة،-��ن ا�ردن، 1، طدارة ا
	���و���ا
#��� ��0�أ+��،  -   3

�، ا�!�ه�ة، #"�دارة ا	�9'"#�تإ�/: ->ء -�� ا��زاق ا�*���)،  -   4�� ا�دار�� 
%� �  .135، ص2003، ا��08*� ا���@�

5   -  ،,� n ���# ��+أ
�، �	���و��� أ1�ق ا	���B و�)'9�ت ا	��A@ دارة ا
ا�� ا��"��
  .30، ص2004، ا���

6   -  ،(

$رة @ � 
��� ا�W7ا
�#�ت اE	و��� �1 ا�ا���	"#����	ا�و�6، -�,ة ا ��، ا�*%*%� R$�7 ا�) d%ا�� ��
  .34، ص2008، #�
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�7  "أ����f�ف  �V@ و���3ت ��
�

� -%6 ا�#��
�ت ا��
��Wة �>�I�!ا� ��ا���%�� ا�دار

 G�!�� �&أ E# ون +�ود�@ ��� -%6 ا��$ارد وا�!�رات ا��$ه�@�A�وا� B�&$
اS-��ل () ا�
C�.D وا�

�
�� �7
� -%6 ا�رZ�3 ا���
�و
) اSه�اف، وه) إدارة @�ون أوراق أو ز#�ن أو #
.%��ت &�#�ة +�' أ

�
�� -%6 -��ل ا����(�� ����3� ذآ� �  1."وا����� ا���
�و
) وا���I�0 ا�"$���، وه) 08#*

�!$م -%6 ا0
�Dام  ���& �O�# (ه ��
���E ا�!$ل أن ا�دارة ا���
�و Z�و#O E>ل ه�H ا�
��ر

�� �%!��م @ وا��"��تا����(� وا���%$#�ت و
5, ا���ا#b ا��
.$رة، $.� 6%- ��
�� (
� ا����$ZI�K ا�دار

0
���ر ا�$�A وا���7 � dل، وذ���-Sأداء ا ,g E#و ��
�!G ���#� ا��ؤ� �ا�� �� ا���%$#���� دا�O ا��08*

� و��!�G ا��[� �%���=#�Dا� W�Wو��.  

����
  :و ���s�D%� E أه, #>#��7 () ا� !�ط ا�

���5� وإ&�اءات  � 
�� و��*�E ا���7آ� ا�$.���

 �0; #= أه�اف ا�دارة ا���
�و� ��@ ��  .ا���� ا�دار

� BJI�Kز #�7م ا���7ز ا�داري وو��
� () #��ل ا���%$#�ت وا��"��ت () إ��  .�$Z�K ا�
! ��ت ا���

�7 @�0
��ار و��*�H�J � Cه� @�� �E�f ر(= #*
$ى ا���Jءة  ����، و����� ا�دار.1
Sا =��& �  �#

�����Jوا�.  


�*� () ا�!�رة -%6 ا0
�ا#� ا� �$ ا����() و�$E# BJ�K أ&� � ��� رأس  ��ا���ل ا����() ا��J�ي ا�Hي 

  .ا0
e>ل ا��$ارد @��Jءة و��!�G اSه�اف

� وا��
��دة، وا0
���ر �%d ا����
�ت وا���%$#�ت  �J%
Dا�دارات ا�� E�@ ت وا���%$#�ت�
��7� ���#� ا���� #

� وا�
��وب #= ا��
�e�ات () ��!�G أه�اف ا��08*�، () �K #��ر0

"Z @����و� ��Iت إ&�ا�

� ا�
) أ���� �0� ا��"�!+<
  .ا��

�  ��@ ،BJI�Kز #�7م ا���7ز ا�داري وو��
� () #��ل ا���%$#�ت وا��"��ت () إ���$Z�K ا�
! ��ت ا���

�7Iأدا E�*ر #$ارده� و�����

�!�G أه�ا(�7 وا0� ���!G ا�
��#� @�E إدارات ا�� �5.  

 

  

 

                                                           


��، A.� � دو	� I)�	���و��� 1	���و��� #H #�آ, �/: ا	�9'"#�ت ا	��.G 	'��"#� ا
دارة ا
#�)' �ت �) �F ا
آ%�$م ا����*)،  -   1*&�# �  .2008، ر��0
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  .ا
دارة ا
	���و���أه��� وأه�اف : ا	*���  ��	�ا

  .أه�اف ا
دارة ا
	���و���: ا	�)'& ا�ول

 E# �@� (
� #E اSه�اف ا�-$���@ C���# ��
� إ�6 ا�دارة ا���
�و���%!
إن ا�
�$ل #E ا�دارة ا�

  :[��ن ��!�!�7، أه��7

  .$�$&�� ا���%$#�ت���#� أ&Wاء ا�
 �5, و�$+��ه� آ �5م #
�ا@O E# C>ل ��  �

� �� أه�اف ا��08*�#�O () �7
����) W�Wت ا�دارة و����%�- ��$.�.  

�G �$(�� ا����
�ت ��R E- ذ ا�!�ار�Dت ا��A$�# s�%!ذ ا�!�ارات و��D�� ��, ���lت (���� ودا-��!�. 


��ة �*# ��Wو&�ه ,I<# ��A$و� ���Jوآ �A�@ ا���%$#�ت G)�� ن��].  

� ا�
��e1 و��*� �J%ت�!%�� آ�&�D�%� ا��$
# E.  

�� ا�داري ا��1#� وا��
$ا�� �$.
� وا�� �خ ا�
 ��5) ا��>I, �%��' وا�uد ا������  .إ

� ��  .ر(= #*
$ى اSداء، وا�0
�Dام ا�A�.%� ��#Sت ا��1�

� (�A�ا���%$#�ت @�1%�7 ا� �)$� ل<O E# ،�� .�!%�s ا�&�اءات ا�دار

� و��� ا����
�ت، و�!%��  ��A$g$#و �Aدة د���ز�� اOS.�ء ا��1��*
.  

� داO%�� و�Oر&�� وا��
��-�ة &e�ا(�� #O E>ل ر@.�7  �J%
Dا�دارات ا�� E�@ ا��"�ل ��%�- ��7*�

��
  . @���1ت ا��"�ل ا���
�و

  .����3 ا�$�A وا0
���ر� () �.$�� �O#�ت ا�دارة �

� �
$ى &$دة ا��D#�ت ا�
) �!�#�7 ا�� �5*# E�*��.  

�  �%� ��5���!�W�# Gة � �(*� . 

  .أه��� ا
دارة ا
	���و���: ا	�)'& ا	*���

(%� �# () �7�# E�%#��
� أو ا��*08�%� �� 0$اء @�� *��
 :���E أه��� ا�دارة ا���
�و
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�  �7#�!# =# �#�Dا� ;��R �#��� E- �� (�ص #) ا��$Z�JD�)ZK +�ة ا���1>ت ا� �&�u�7ة �و��*

�, ا��D#�ت �.>@O E# �7>ل ا���0; ا:��!
�(.1 

� ا���� ا�داري وا�
E# s%D -�ة #�1آ� () #��#>ت ا�دارة  ��Rا�Aو���� �ا�!�fء -%6 ا:�gر ا�*%��

 �H�7 () هI�J�
� ا��
�او�� وا��*
 �ات وا�
$���Aت ا��.%$ب ا0�Aا� ��ذج ا�$ر �و#E ذ�d ا�!�fء -%6 آ��

� وR%��7 #�ة أO�ى () #��#>ت &���ة�  2.ا� ��ذج #E ا����#>ت ا�دار

�  �7*�� �*�-� -E�*�� 6% ا�&�اءات و�!��, ا��D#�ت #�� �
��*�E أداء ا�� �5�، (��دارة ا���
�و

�7�# E�%#��
�%� � 3.اS-��ل وا����#>ت ا�
) �!�#�7 ا�� �5

� �  .��JD` +�ة ا���1>ت دا�O ا�� �5

� �*�6 و��7ف إ�6 #����

�&B () هHا ا�� "� أن ا�دارة ا���
�و 
�� وأ-��ل #� ���E ا0�fA ��

� و�!����7 �%�$اER و�7���R، وا�$�$ل إ�6 ا���%$#�ت وا����
�ت #�Dا� E�*�� ل<O E# �إ0
�ا���

 �� و@��
��) ز��دة (�-%�� ا�� �5� أو ا��08*�
� ا���
�و�� ا�دار.1
Sل وا��-Sا ��%-�) G!�� ��@ �7
و#����

�ا���$#�� و��*�E أداء ا��$ZK وا��1
E�%e -%6 ا��
  .دارة ا���
�و

�ا	��  �   .دوا�6 ا	��"ل ��" ا
دارة ا
	���و��� و#,ا0�ه�: ا	*�	

 .دوا�6 ا	��"ل ��" ا
دارة ا
	���و���: ا	�)'& ا�ول

 ��
� ا��"� و#
.%���B، و�*�6 آ�(� ا�� ��5ت �B@ HOv  ا���ه���� ا�دارة ا���
�و���R =# G)ا$
�

�!�� �-�0 ���0� �7� ��)$� ��� =# �#$
G أه�ا(�7، و�!� أ���� ��$�ت ا�
� $�$&�� () ا�دارات أ#�ا #�

(%�
�$ل () #� %� �
� و���s�D%� E ا��0Sب ا��ا-��

S�1ر ا

 4:ا

� اS-��ل �J%�� دة�� .ا�&�اءات وا���%��ت ا���!�ة وأg�ه� -%6 ز

� 
� ا��
E#�7  )ا�!�ارات وا�
$���ت ا�J$رV3 �.
 .�Gإ+�اث -�م �$ازن () ا�

� �� ا����.�، أي #$اآ�� -"� ا�*�-� وا���%$#���uت ا�����%.
# =# Z��
� وا�@��
 .ا�0

                                                           
  .19، ص 2007، دار آ $ز ا���� (� �% 1� وا�
$ز�=، -��ن، ا	��+"	"-�� ا
	���و���#��$د ا����Dي،  -   1

�ح @�$#) +��زي،  -   2Jو�-�� ا����	
�، � .�H ا	"اGI وا	)�"ح�ا	��"#� ا�  .169، ص 2008، دار ا��J� ا���#�)، ا��0 �ر
  .101، ص  2013، دار وا�I �% 1�،-��ن ،  ��ا	�>�رة ا
	���و�� -�� ا�� �,، أ#�0 -   3
0�ا
دارة ا
رأ(� ر[$ان،  -   4�� �Qدارة، #�آW ا���%$#�ت ود-, 	���و���، ا
دارة وا	����Lات ا	9�	��� ا	>�� ا�*�$د����%� (
ا�!�ار @��%X ا�$زراء ا��"�ي،  ا��Dذ، ا��%
!6 ا�داري ا���

  .5، ص 2004ة ، ا�!�ه�



	�دارة ا
	���و��� ا	���ه���ا
��ر                                                                     :ا	��� ا�ول  

 

 

7 

 

��ة  ��- ���*
 ���*�رع ا�
!�م ا�
� $�$&) وا��$رة ا����(�� ا�����.� @B، +�' أدى ذ�d إ�6 @�وز #Wا

�!��.

%Z # �+) ا����ة��D# () � .�7 ا��%��

�[�ورة �$+�� ا����
�ت -6% #*
$ى ا��08* �. 

� ا�$A$ف -%6 #���ت ��Aس اSداء �@$��. 

� � .[�ورة �$(�� ا����
�ت ا��
�او�� �%��#%�E () ا��08*

� ��!�G ا��"�ل ا��*
�� @�E ا���#%�E #= ا�*�ع 
.�ق ا���� ���
+. 


�$ �$Z�K  ازد��د � B&$
ا�� �(*� @�E ا��08*�ت و[�ورة و&$د ���lت �%
��W دا�O آ� 08#*�، وا�

  .ا�!�ارات ا��Dذا�
� $�$&) وا�-
��د -%6 ا���%$#�ت () ا0
�Dام ا�
.$ر 

   .#,ا0� ا
دارة ا
	���و���: ا	*��� )'&ا	�

 ��
"�دAوا� ����!G ا����� #E ا�J$اE# �I ا� �+�� ا�دار ��
إن �.��G أ0%$ب ا�دارة ا���
�و

� ا�
) �!�#�7 ا�دارة ا��
��ز ا��Wا�� ا�دار (%��، و() #� �-��
�وا�&�
1: ��
�و  


5, #�%$#�ت، و���3ت ا�"�ل @���=  � E# ��
��7 -�%�� ا�
O E# C�.D>ل #� �$(�� ا�دارة ا���
�و*�

 .ا�دارات

�  E�@ G�* 
���%�7 أ�Aر -%6 ا�
��#� وا� ��# ،��
� ا����7 ا�
 �K () (��5 ا�دارة ا���
�و
#�و

�J%
Dا�دارات ا��.  

� ا���% ��@�
� و#@�A�ا� �� و�0� ا�!�ارات و� H�Jه� و����� #"�در اOS.�ء�*��7 -�%�J%
Dت ا����. 


$ى ا��D#�ت ا��!�#� و&$د��7) و�A و0�-� � H�Jه�(��*�C ا�&�اءات   �*# z%- �@���� ��X إ ��#. 

� d�Hآ E���J
� �%�$E�JK وا��*��$70� و0�-� و�$ل ا�
�%���ت وا����#>ت ا�دار. 


E# �7 ا��$ارث وا��$ا#� �$70� ا��"$ل -%6 ا����
�ت وا���%$#� ��� �7 و+�75J و+��WDت و���د��7، و�

� () أ#�آ�O Eرج +�ود ا�� �5� وه$ #� ���ف @ �5م �R��
ا�.����� #O E>ل ا�+
�Jظ @�� *_ ا�+

 .ا�
�$ط #E ا��$ارث

                                                           

�، ا�!�ه�ة، #"�دارة ا	�9'"#�تإ�/: ->ء -�� ا��زاق ا�*���)،  -   1�� ا�دار�� 
%� �  .135، ص2003، ا��08*� ا���@�
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� وا�  ��� 
�، وا���7 #�� ����� ا�+
��&�ت ا��1�JI�Kو =���@ ����7 -�%�� إدارة ا��$ارد ا��1�*� ،;�
�ر

 .و����� ا��*�ر ا�$J�K) و�n�ه�

� �� وا��Dر&��%Oا�دارات ا��ا E�@ ا��"�ل ��%�- ��7*� . 

�   ���7 -�%�� ا��Dذ ا�!�ارات، وا�!�رة -s�D1� 6% ا���1>ت و�!$�, اSداء #O E>ل ��$�3*�


�7 و0�-� �$(��ه�Aا��"$ل -%��7 ود E��� (
  .ا���%$#�ت ا�

� �Jدة ا���� ا�"���� #= ز��دة ��*�E ا���Jءة وز!��.��@ �� وذ�O E# d>ل ا�!��م @�S-��ل ا��.%$@���

�J%
Dا�� �� .ا�!�رة -%6 ا�
 *�E�@ G ا��واI� واAS*�م ا�دار

�   dوذ� ،� ��# �J%�� �AV@ �
$��� ا��D�&�ت ا��.%$@� �J%
Dل #$ارده� ا��<e
ز��دة آ�Jءة ا�� �5� () ا0

�7
.1
� -�%����7 وأ
�E وا�
�Jوت ()  #O E>ل أ����
� ا��D�&�ت و�!%�� ا��-$
 E�*�� () ,7*� ��#


$ى اSداء*#. 

�   E# dار وذ���
� @���!�ء وا� �$ وا�0!%�
� اS&� وا��%�ز��دة (����� ا�� �5� () ��!�G أه�ا(�7 ا�.$

�O>ل ��*�E -�%��ت ا�
��دل ا���%$#��) وا����()، وا0
�Dام ���3ت اS-��ل ا���%�� وا������ . 

�ا	��  G.ا�	و���: ا���	
 .+6��M ا
دارة ا

��� - ���
� وأ&W7ة ا���0$ب وا����1ت  ��$%Dوا� �� () ا�
$��>ت اSر[��
ا�دارة ا���
�و

� و���دل ا����
�ت إ����$
��، و���1 �
� ����ر0� اS-��ل ا���
�و�� ا�f�ور�و�� $�$&�� ا���%$#�ت ا���د

 �  .أ��Qا M+�ع ا	�O �1�9 �� ا(���(ت و ، ا	 �#>��ت ، �6�د ا	��="ب: ه) #�$
�ت أ�0�0�) 4(أر@�

 .)Hardware(�6�د ا	��="ب : ا	�)'& ا�ول

 ��، ا�%$+�I$fآ��.�@��ت، ا�����0ت ا� B!+د ا���0$ب و�$ا�
- E# ������ &��= ا���$
�ت ا���د

�، اAS�اص ا�"%��، إ[�(� إ�6 ا��%�!�ت #E ��0-�ت و(Vرة �*�I�ا�a���Jا�� �� () ... و�$+#�D
ا�_، وا��*


�5م ا���0$ب آ� ا����
�ت  d�H��1 آ�� #�� �.��!�ت ا���%��ت ا������0� و+*�ب ا��وا�; و.1
Sا Z%
D#

 ������ ا���$
�ت ا���د B

�5م ا���0$ب، أي أ () �75J+و �J%
Dت ا���!��.

, إد�7��O #��3�ة -�� ا�� (
ا�

� ا�"%�� أو اW&Sاء ا��0$�%� #E �%��0$ب و
B�5 وB����3 و#�
�ت ا���د$����@ �f�%�!��B، و���ف أ

� 7K$ر ا���0$ب () ا����, و���E أن 
!*��7  )ا0�0S ا���0$ب و�A آ�
� اW7&Sة ا��Wء�واSه, () @�ا

 1 :إ�6 ا:�)

                                                           
1   -  ،(�nWه��, #��� ا� ،(
 .192، ص 2004، دار ��Jء ،-��ن، اSردن ط �/: ا	�9'"#�ت ا
دار�0إ���ن (�[� ا�*��ا
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 .و�
��� () أ&W7ة إد�Oل ا����
�ت #�� �$+� ا��a���J وا���a0: أ&W7ة ا�د�Oل �

� �0 اW&Sاءوه) : O�اجأ&W7ة ا� �#�D

ا�"%�� ا��*� .�&�ع ا����
�ت #�� ا�.�@�

� ��Wا���آ �
, (�WD� B: و+�ة ا����&%��ا��Wء ا0�0S) () ا���0$ب و E�+ () ت وا���%$#�ت�
E ا����

�E اW&Sاء��� WD
�: اOS�ى #��%� آ$+�ات ا�R�3Sاص، ا�ASإ�_... #�� ا. 

  .)Software(ا	 �#>��ت : ا	�)'& ا	*���

 �7�0� � (

�ر #��$-� #E ا���ا#b ا�D� إدارة ��) ��
��� ا���ا#E# b أه, - ��� ا�دارة ا���
�و

 ��# �
"$ن و#7 �0$ن ��-$ن � �ع ا����(D# �7��5 
�!$م @ b#ا���ا �H�7 وأ-����7، هR�1
 ����R ;0� و�

� أ*08# ��� ��� و+�, ا� �R�1ت ا�دار���Rت و��

$ا(G #= إ#���E��*A 6و� !*, إ� ، � 1 :و # �5

� ا���#�� و�n�ه�: @�ا#b ا� �5م �e� ت��&�
# ،�
5, ا�
��e1، و
5, إدارة ا���1 ��#.  


��[�ت ا�$�;، ا����� ا���
�و
)، : @�ا#b ا�
.��!�ت �*# ��# ،�و� !*, إ�6 @�ا#b ا�
.��!�ت ا���#

�، و�
 $ع +*; ��Dت ا��!��.
� ا�
) �8د��7 و# �7 -%6 ���0 وA$ا-� ا����
�ت، وآHا @�ا#b ا�#�Dا�

� و�n�ه��  . ا����ل ا���ا#b ا������0�، و@�ا#b إدارة ا��$ارد ا��1�

�  .)O)Network Communication ��ت ا(���ل : ا	�)'& ا	*�	


%Z ا�����ت @e�ض أداء ا���� وز��دة  آ�Jء�B، و@
.$ر هHا D# () ام ا���0$ب�D
�!� ا

1� ا0

� إ�6 ���دل ا���%$#�ت وا����
�ت @�E ا���$
�ت ا�� �5� و@�E ا�� ��5ت #= @��7f ا�

�1ر ازدادت ا&���

 ،�O: ;0�+ E# �
WDا���%$#�ت ا�� �! � �ا���`، وذ�O E# d>ل �.$�� ا��"��ت @�E ا��$ا�0; آ%�0$

�، و���� ا�$�>�
� و���E ا�!$ل @Vن ا����1ت أ���� - "�ا G��.� () ��7# ا�دارة ا���
�و�
ت ا���
�و

  E#: 2 أه��7 ، ا���
�ة -�� 
*�b ا�"��) �%���1ت

�  �
�

��3� ا�)Internet( : C@�ل ا����, و�$+ ��@�1
� #E ا��$ا�0; ا��A<�- ���3 E- وه) -��رة

�-�.A ��@ ت���
���7 و
��R�1ا���J%
D�7 ا�� . E- �J%
Dا�$�$ل إ�6 ا���%$#�ت ا�� E# �7�%��
*# E���

�G ه�H ا���R;�0ا$. 

�  �
� أو ا�

�ا�%Oا��ا �
� : )Intranet(ا���1�

v� �+�

�Dم ا��$ارد ا��*� ���O ا�"�ل �ه) ��3

� (!E# C ا�$�$ل ��O ت�-$���� E���� �$ز�= ا���%$#�ت دا�O ا��08*�، و�e@�7إ�� . 

                                                           
1   -  ،E*ا�� ���# E�*��
  .71، ص 2001، 1، ا�$راق �% 1� وا�
$ز�=، ط)ا	���ه�:، ا	�E�R3، ا	��)' �ت(	���و��� دارة ا
ا
  .21، ص2005، دار وا�I �% 1� وا�
$ز�=، -��ن، 1ط O ��ت ا
دارة ا
	���و���،->ء -�� ا��زاق ا�*���)، +*�E -�� ا��زاق ا�*���)،  -   2
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�  �
� @��' �*�Extranet( :� a(ا���1� ا��Dر&�� أو ا�آ*
�ا�%Oا��ا ����$-�ت وه) ا#
�اد ���1%

�7]�- ,
� (

�1ط ا��08*� @��R>ع -%6 ا���%$#�ت ا� ����.@ �A<- �7� (
  .�Oر&�� وا�

G.ا�	ا &'(�	�1�9 : ا�	ع ا�+M)Workers Knowledge(.  

�E وا���%%$ن �%�$ارد ��� وا�����A�ا�!��دات ا� E# ��
وه$ ا�� "� اSه, () # #$5� ا�دارة ا���
�و

(��ي () ا��08*�، � �ع ا����(� إدارة ا�
��[� ا�0
�ا���) �� ��� ا�دارة  ا����(�� و���� رأ��0ل


.�ق ا�
!%�� #E ا�*��I �%$�$ل إ�6 ا����(�، و���%$ن ا��7� ا��*8و�� -%6 ����� �! ��ت  ���eو� ��
ا���
�و

  1.�� $�$&�� ا���%$#�ت وا��"��ت

�
���E ا�!$ل @Vن ا�دارة ا���
�و G�0 �# ل<O E#رس - ���ه� و��� (
ا���$
�ت (� ه) ا�دارة ا�

��، ا���#���ت، ا����1ت، و� �ع ا����(�و(!� ��
.%��ت ا��$اآ�� وا�0
�Dام ا��Zء وا���Jل ) ا���د


� $�$&�� ا���%$#�ت�.  

�ا	��  S#�E	: ا�ت �) �@��و��� و#�)' ���	
  : أو-T ا(�Q<ف .�H ا
دارة ا	�@'���0 وا
دارة ا

  .أو-T ا(�Q<ف .�H ا
دارة ا	�@'���0 وا
دارة ا
	���و���: ولا	�)'& ا�

���� ����%!
�  #".%a ا�دارة ا�J"@ ا��08*�ت () �����ر0$ن اS-��ل ا�دار E�Hاد ا��)Sا E-

 ZI�K$ا� E# ���O E# E>ل ا�!��م @�����O:6 أ-��ل ا%- �# �� #E اS(�اد () # �5u) �#��3�ة، و�75� ه�� 

�� #E أ
��ط ا�دارة ��ك �glر� وذ�d و�& C�
 (7) ��

�!�G اSه�اف ا���&$ة، أ#� ا�دارة ا���
�و� �ً$�

ا�$ا�0� -%6 ا�� ��5ت وا��08*�ت و#���ت -�%�7، وا0
�ا�������7، وو�7JI�K، وا�$اA= أن ه�H ا�
�gV�ات 

�، و��A�ت ا���&$�$ �
��@ ���
��$د أ�fً� إ�6 ا���� ا�داري ا��
��� � ��$د (!C إ�6 ا���� ا�
� $�$&) ا�� ��
إ

 ��� ا�دار
�� #E ا���وWا�� G�!�� 6%- ���� اآ�� ��!$د، وأ������ (
� ا���� ا���Jه�, ا�دار$.
@

� () وا�
���E ا�داري %��
�، وا�����%!
� وا�دارة ا��
���E ا0
��fح ا�J�ق @�E ا�دارة ا���
�و '��@ : 

�  
� ا��I�0$ ا��*���R ����%!

�� -%6 ا��I�0$ ا��� ����%!
� - � ا�
��#� @�E اRS�اف، (��دارة ا�#�D


, ا��"��ت (��7 @�0
�Dام � ��
�، @� �� ا�دارة ا���
�وJ%
Dا�� �#��
�&�اء ا��"��ت @�E أR�اف ا�

��
  2 . ا����1ت ا���
�و

                                                           
1   -  ،(1��A ���# ��� ه�� #$0) -�� ا��A#�	�9	9'�: ا�	ت ا�A=U�	 داري
  .24، ص 2011، 9، #�%� ا���+'، -�د ا
دارة ا
	���و��� �1 �)"�0 ا	��9 ا
2 - ,� n ���# ��+ذآ��، ص, أ G�0 =&�#  40- 36ص.  
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� @�E أR�اف ا�
��#�، ا�دارة () �K ا��7J$م ا �A<ا�� ����R �#��

!%��ي ��$ن ->E�@ �7��A أR�اف ا��

 ��1� ��
� ا����3�ة @�E أR�اف ا�
��#�، +�' �$&�  إ�6#��3�ة @� �� ا�دارة ا���
�وA<ء ا���J

ا

��

XJ ا�$�A -%6 ���3ت ا��"��ت ا���
�و () �#��
  .أR�اف ا�

� ��%!
� ا�
E�@ �-�J أR�اف ا�
��#�، �8آ� #��ر�0ت ا��7J$م ا����Rاف  ي�Rأ E�@ �-�J
�Qدارة أن ا�


*, @���Cء ا� *�)،� �#��
�، آ�� ��!G ا�
�J-� ا��
$ازي @�E  ا�-�*��@ ,*
� ��
@� �� () ا�دارة ا���
�و

��
 .ا�J�د و#��$-� #� #O E>ل ا0
�Dام ���3ت ا��"��ت ا���
�و

� () � H�J اS-��ل وا����#>ت، ��
�� ا�  �#�D
� ا�$GI�g ا��*�-$
� @��1 أ6%- (0�0 ���%!
دارة ا�

 ;%nأ () ��

, #��ر�0ت ا�دارة ا���
�و� �� �@ ،��Aا�$ر GI�g$نا���+Sا � .دون ا0
�Dام وGI�g ر��0

�   () ����%!
� () �K #��ر�0ت #7J$م ا�دارة ا�@$�� �&$� ،�� � H�J آ� #�$
�ت ا���%��
#�ى إ#��

 ����%!
���G�!�� E ذ��K () d ا0
�Dام أي #E و�I�0 ا��"��ت ا� �� �@ ،�
 H�J آ� #�$
�ت ا���%��

��
 .#��ر�0ت #7J$م ا�دارة ا���
�و

� أ��م ()   �*�O اد ���ة�)v� ت�#�O دارة و&$دQ� ي��%!
� ا���>ء، �$(� #��ر�0ت ا��7J$م ا�#�O ق�.



�� ا���� () ا ا�0S$ع*�� ���ة () ا���
�د وذ�d و(!� ��$ا-�� -�� ا�� ��5ت، @� �� �
�دارة ا���
�و

� ) 7/7( ا�0S$ع��0� أ��م () -�0 E��$#��) 24/24(و���ة أر@= و-1�. 


�� #��ر�0ت ا��7J$م ا�
!%��ي �Qدارة -%6 و&$ب   ��� ،��� وا��1��#�ى ا�-
��د -%6 ا�#��
��ت ا���د

 ،E��# ل<e
� أ+*E ا0+�
� ا���� وا��1��
�� #��ر�0ت #7J$م @� �� �� ا0
e>ل ا�#��
��ت ا���د

� -%6 ا0
�Dام �� $�$&�� ا�$اA= ا�(
�ا[)�
 .ا�دارة ا���
�و

�  H�J � �@�!# 6%-Sا E# �#وأوا C�.D
� -%6 ا�7�#�� وا�
!*�, ا�!�I, -%6 ا��I�A ي��%!
ا�دارة @�7J$#�7 ا�

�J0Sوا#� () اSوا C.D%�. 

� ��%!� 6%- W���� ����%!

.�ق ا�3�اف #��$-�  ا�دارة ا� G)و B@ C���� ���# C�
إداري �!$م -6% 

� -%6 إدارة ا�Hاتوآ���ة أو ��e�ة #E ا���ؤ�

�� ا�دارة ا���
�و�� �� �@ ،E��0. 

� ��%!
�B #�%$#�ت أآ�� آ��(� و�0�  ، أي  -%6 ه�#�� ا���%$#�ت ي����W ا�دارة @�7J$#�7 ا��� ���#

�� � E�%#�- �@�!# اء�gا����،�$%و ,�*!� B@ a�*�@� �� ا�دارة  ن إ� ا�!�ر ا�!%�� # �A 6%- �7ر #� 


� و���3ت اS-��ل�

� ����W -%6 ا��
 .ا���
�و

� وأ0%$ب # G%e، @� �� ا�دارة  ��
�� -%6 ا�7�#�� وا�*��� ����%!
� ه) إدارة  ا�دارة ا���A�ا� ��
ا���
�و

� وا�
����Jت �)�J1ح وا��
J
�ا�0
�اا�����. 
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  .ا	�@�ر�� .�H ا
دارة ا	�@'���0 وا
دارة ا
	���و���:  )1_1( رI: ا	>�ول

 ا
دارة ا
	���و��� ا
دارة ا	�@'���0 و-T ا	�@�ر��

�#�E�A�	�3 ا�"=	ا ��Aا��"��ت ا����3�ة وا���ا0>ت ا�$ر ��
 ���3ت ا��"�ل ا���
�و

�#�E�A�	ا F3�W"	ا ��Aور ��
 إ��
�و

���#
 �ت ا	��د�0 وا	 %��0ا
 ��
�� -%6 ا0
e>ل ا�#��
�ت ا���د��

� () ��!�G اSه�اف� وا��1�
 ا0
�Dام ا�
� $�$&�� () ��!�G اSه�اف

 ا	����6
 �-�J

, ا�� 6

�ج إ�6 و�A أR$ل +��
 @����1 ا���&$ #E أ&� ��!�G ا��7ف

 () (I�7
إر�0ل ر��0� إ�6 -�د � 
Bذا� �A$ا� 

� -% ا	��'��J%�#6 ا���ى ا����� 6 ا���ى ا�����%- �J%آ �Aأ 

  ا	"M"ل

 إ	5 ا	 ����ت

 �*%*
� ا�$�$ل @*�; ا�@$��
��Aات ا�$ر� 
 ا����وA�اR) وآ��ة ا��*

�$70� ا�$�$ل @*�; �$ا(� A$ا-� 
�� ووا�0�D] ت�
��@ 

��I"W"�	ا 

�رة �$ا(� ;�*@ ��A$g$# �Aأ  


�ت���%� ����+ ,5
 

;�*@ ����- ��A$g$#  

� ا����
�ت�$ا(� ���+ ,5
 

� -%6 ا���$م ا	>"دة.0$
 &$دة -���� &$دة #

، ا����ض، دار ا����_ �% 1� وا�
$ز�=، ا
دارة ا
	���و��� ا
=��ا�>�� وا	"4�23 وا	�%�<ت
�, -�$د 
�,، : ا	���ر

  .243، ص 2004

) (7) ��� 70%� #��#>ت آ���

�E# � � E ا���ول أ->� أن ا�دارة ا���
�و�� ا�EI�@W آ� أ��م #�O (

�،  24ا�0S$ع ���ة �� وا��1���!%� #E ا�
����Z وا�S$ل ا���د ��# ��
0
�Dام ا����1ت ا���
�و�@ �-�0


��دة وآ���ة# Z����� B - b
 � ��# ��A�7 ور
� ا�
) ��� آ� #��#%���%!
  .-�X ا�دارة ا�

 .#�)' �ت �) �F ا
دارة ا
	���و���: ا	�)'& ا	*���

� ا����� #E ا��
.%��ت ا�u�7و� ��)$� E# �7� �@ � ،B
#�Aاد إ��
V3 �7ن أي #1�وع V3 ��
دارة ا���
�و


.��!�7 -%6 أرض ا�$اA=، (7) ���� ��$ً� �3#ً> () ا���Jه�, وا� 5���ت وا���0S; وا����ر�0ت وا���7آ� �

�- (7) ��g E#و ،����%!
���ت ا�
) �!$م -%��7 ا�دارة ا��1
� #�!�ة و
�5م #
��#� E# ��1# ا���$
�ت وا��%

� و�n�ه�، و@��
��) آ�ن �.��!�7 �J�ض �$(�� �uوا��� �����1
� وا���%$#���� وا������ وا�� !
� وا��ا��1�

 G�!�� E# �7 ��� ءة�J�@ (%ا��� H�J 

�a ا���ور إ�6 #�+%� ا�� (
� ا�%#��
� #E ا��
.%��ت ا��-$��#

 .&%�7اSه�اف ا�
) E# �!�R أ
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�� ) ا�
�$ل ا���
�و
) #E ا� �$ذج ا�
!%��ي ا�داري إ�6 ��
$ذج 
� وآ$ن �.��G ا�دارة ا���
�و


 � إ�6 أ&W7ة ا���0$ب و��3�  ا(
�ا[)*��
�

Sت،  ا�� !

��#� #= ه�H ا�%� �� ا��8ه%�وا�� ��� ا��1�

!
� أ-��ل ا�� �5�، و.1

�ت وأ$�# () ���e� إ&�اء ;%.
� dن ذ�j) ��5 �%� ����%!
� ا��� ا�ر����Rت ا���د

 (
�J�ض #��$-� #E ا��
.%��ت ا� d6 أ�0س �� $�$&�� ا��"��ت، وآ� ذ�%- ���� ���Aإ�6 و�>ت ر

 :#E أه��7

  :ا	��)' �ت ا
دار�0 . أ

 G�!�� 6ه�اف�*�6 ا��08*�ت إ�Sا  �
� إ�6 إدارة &��ة �*��

�ج ا�دارة ا���
�و�
ا��*.�ة، (

�� و$.
� #= [�ورة و&$د ��Aدات �Aدرة ا���� و#*
��ث () ا���0S; ا�دار�& ��@ HOVو� B�-و�� ���e
ا�


�$ل %� �� ا�>ز#����5� و� = ا����(�، وه �ك #��$-� #E ا��
.%��ت ا�دار 
-%6 إ-�دة ه �0� ا��!�(� ا�

� وه)�
 1:إ�6 ا�دارة ا���
�و

 .�ت وا��*8و���ت وا�$ا&��تإ-�دة ����1 ا�7�م ا�داري و@ �ء +�ود ا�*%. �

� ��

 �0; #= #��دئ ا�دارة ا���
�و� �� .���e� ��3 ا�&�اءات ا�دار

� @���ل �! ��ت ا���%$#�ت �!%�
 .إ&�اء ود-, ا��را�0ت وا���$ث ا��

� �� () ��!�G اSه�اف ا��.%$@J�Kأو و ��� در&� ا��*�ه�� () آ� -�%����. 

  :ا	��)' �ت ا	 %��0  . ب


��E ا��08*��ي #E أه, ا�� ��� () ��� ا�� "� ا��1� E� B
#E @%$غ و��!�G  ا��08*�، إذ @�و

� �Vه�� &��ا >أه�ا(�7 +
6 وإن ا#
%�� أ[D, ا����ات وا:�ت واW7&Sة، �Hا � @� #V� Eه�� ا�� ��� ا��1�

� ا�
) �*�-� () إ )و-6% #*
$ى -������ #E ا���ا#b ا�
�ر-$��# H�J � ل<O E# ءة�Jا�� E# اد ا��$ادر�-

�، وه �ك �
� ا��.%$@� ��$اآ�� ا�
.$ر ا�J )، و�
�!�G ا���Jءة - � � H�J �.��!�ت ا�دارة ا���
�و� Jا� ��ا��1�

�، أه��7�� #E ا��
.%��ت ا��1�%�& :2 

� #E اS(�اد ا��8ه%�E () #���ت 
5, ا���%$#�ت وا���#���ت ��%�!
�� ا�+
��&�ت ا������ وا��*���. 

� 
5� -%6 ا�دار��E و�.$��ه, و��W�Jه,إ���د )���%� ����) ,5. 

                                                           

�� ()  0�ت وZ6"0�ت ه��Y ا	��رS0 �1 ا	>�I"9#�9#�ت ا
دارة ا
	���و��� �1 أدوات -�#�9 أم ا	@�ى .��.+� #�� ا	���#� #H و-�� �/� ا
دار# 6 -.�� ا��1�ي،   -  1*&�# �، ر��0

 ، ��� أم ا�!�ى، ا����ض، ا�*�$د�#�& ،��$@�
  .46ص .2009ا�دارة ا�
�، ط ا
دارة ا	9�#� ا�=S وا	"4��023$د #��� ا� ��،  -   2��، ا����ض ، ا���%�� ا���@�� ا�*�$د�  .432، ص 2006، 6، #.�@= ا�J�زدق ا�
��ر
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�  e
� أ7#�#, �%
��#� ا�*��= #= ا����Jا� �� �ا�
���E ا�داري �v(�اد #E أ&� إ��+uات () ا����

��&$�$ �
 .ا�

�  e� إ+�اث ��

.%; ا�دارة ا���
�و� '��@ ،E�%#��
�ات ����%�, و��ر�; ا���#%�E و�$-�� و��!�Z ا��

() ��� ��7 وهHا �� ) إ-�دة ا� 5� () 
5, ا�
�%�, وا�
�ر�; ��$اآ��  &Hر�I<ا�� ��� ا��$ارد ا��1��-$


��ت $
� -%6 آ�(� ا��*���� وا�
�ر���%�

.%��ت ا�
�$ل ا����� @�� () ذ�d إ-�اد ا�C.D وا���ا#b ا�#

� أ(�اد �-$� E- <f)=�
�  ا���u�7و� ��
� ا�دارة ا���
�و���Rو �ا� J*) وا�*%$آ)  0
��ادا�@�!�(

��

%W#�ت ا�دارة ا���
�و*# =# Z��

.%��ت ا�# E# dذ� ��nوا���دي و ( !
 .وا�

  :ا	��)' �ت ا	�@+��  . ت

 ،�� !
� أن ��رك - ���ه� و#�$
���7 ا��
� �e) -%6 ا�� ��5ت ا��7د(� إ�6 ا�
�$ل إ�6 ا�دارة ا���
�و

� �Qدارة ا��
�
� �$(�� ا�� �� ا��g E#ا��"��تو ���3 E�*و�� ��$.� ��1� (
� وا��
@��' ��$ن  ��
�و

� وW7�#ة �>0
�Dام وا0
���ب ا��, ا�E# �I�7 ا��"��ت () أن وا+�، ��) ��!G ا��7ف #E ا0
�Dام %#��
#

� وأ&W7ة ��l ات و+���0تW�7�� E# ��I<ا�� ���A�ا� ��&$�$ �
� إ�6 �$(�� ا�)�]��@ ،�
�

��3� ا�

0
�Dام ا�J$رو#��ات ��@ dو�$(�� آ� ذ� ��5
  .أو ا��08*) -%6 أو0= 
.�ق يوأ

 :��	��ا	��)' �ت ا	  . ث

��� �.��G ا�دارة ��

�ج إ�6 أ#$ال  ا���
�و�� (
� ا��Dfا� =�() ا�� ��5ت وا��08*�ت #E ا���1ر

� وا� ��ح و@%$غ اSه�اف ا�� 1$دة، (
$(�� ا�� �� ا�
�!G ��7 ا�0
��ار�� و�$�)� اW7&Sة آ���ة ��( �
�
�

 ��� �%� �� وا�
Vه�%����� و�����E# �7 وO: �A� وإ-�اد ا���ا#b ا�
�ر�
وا����ات ا�>ز#� وا���ا#b ا���
�و

 ��
�� ا���() �%
�$ل 
�$ ا�دارة ا���
�و$�
�، �E# �@� d�H �$(�� ا����# ��.e� 6ج إ��
�� ��ا��1�

��� ا��
��#%�E #��7 وا�
.>ق 
�$ ��!�G اSه�اف ا���&$ةVاره� و���
0�@ a�*� (
  �J���@.1ءة ا�

 :#+��ا���)' �ت ا	  . ج

 E# ت�
� ا���%$#�ت وا�������+ 6%- �-�*� �
$(�� أ���0; وإ&�اءات أ# �� ��!� أ���� ا���&� ا���0

�� @�� ا

�1ر ا�����O ،د ���3ت ا��"��ت وا���%$#�ت��� وازد� !

�اق () [$ء ا��$رة ا�Oا� E# �

� أو ��#�� ا���%$#�ت، وهHا #� د(= إ�6 A�*ض ا��e@ ;�0اق # 5$#�ت ا��$ا�
Oإ�6 ا �ا����و�ت ا��ا#�

� ا�� ��5ت ��$"O E�#Vو� ������ ��I�A$وا� �� ���Dذ ا�&�اءات ا��(�-�� #Sا b#ا���ا E# ��R�ح ا���

                                                           

1   - �
 ،��، درا0� �"��6 ا
دارة وا	��"#� ا
	���و��� �1 ا	9�	: ا	��I��I -�� ا���(m ا��$ا#%�-<.
� ا��%d �0$د، ا���%�� ا���@�� 15، #�%� ا0%�# ،��  .269، ص 2003، ا�*�$د
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.%; و&$د أ0� ��
� (jن �.��G ا�دارة ا���
�و�g E#اد، و�)Sوا �����; وإ&�اءات أ# ��
�*�-�  إ��
�و

�7@ ;-<
� ا���%$#�ت وا����
�ت و-�م ا���0 6%- �
�اق �%���(5Oا� E# ت�
� ا���%$#�ت وا�������+ 6%-.1  

� �A-�ة ا����
�ت و�!"� @�7 ا��I�0$ واSدوات �
.%��ت ا�*>#� واS#�ن () [��ن أ#E و+��# ���
�

�f� ا(�ه�$� �� وا��Dر&��، �d�H ه �ك وا�&�اءات ا�>ز#�%Oا��ا �R�Dا�� E# ا���%$#�ت ���ن +��

� #E ا�-$��# (
� �&�اءات ا� )eا���%$#�ت #��أ mJ�� �($
  : ن �

�&�ار ا���� �"��, وو[= ����� �R�1) ا���ور (@B �أ3وه$  ، sDدة�J
�O E# E#�ت �ا��*
�D# ا0

 �
�

�7 ��و أا�� � ���*%��Sا �0� #��� �%1�آ.  

� 
� ا�
) ��!V� G#�0�0+� ا� 5, اSأ�� �و ،��J1ا�� Eدارة ا�-��ل و#��#>ت ا�أ

�و����.  

� .�*�� =I�Aام� و�D
� ����R  ا�0A�@وا#� ��� أSوا �I�0$و&�7 @ن آ� ا��O � - B6 إ��
�

و أ ا�

B # �7#و�A.  

� ��
�ا�e1
�5� ا�
S ��
� @���$ا�0; ا:���� �' ا��*��Dا�.  

� ��
�ا���
  .E و#"�در ا���%$#�ت���E ا��*
�J�و�0ت @��%��ا#b ا���fدة �%J ' ا��*

� *_ @ ا�+
�Jظ ��R��
�# l#�آE أا�#�7� و+�75J ()  وا����
�ت �%��%$#�ت ا+.  

� و[= ��
�Dم � () @�` ا����#>ت، آ%�� ا���ور إ&��ر*���@ Z���

�ت �%���%� ��* ��@ ���0

�  .وا���%$#�ت ا���7

� ا�Hآ�ا0
�Dام ا� �A�.� �. eا��� �  ."��ت�و ا�أ

� وازد�) [$ء ا��$رة ا�
! ( و�أ���� ه �ك +�&� -��ل وا��"��ت وا���%$#�ت، ��ت ا��Sد 3

� �*�-� -%6 +���# أ; ���0أ�6 و&$د 0�#� إ�� ا���%$#�ت وا�� E# ت�

�اق��Oأا� �A�*و، ا� �D
�ا�;.  

  .و4�23 ا
دارة ا
	���و���: ا	A�دس  ��ا	�

� ا�دارة ا��%Oا��ا �uا��7 #= ا�����gV� دل��
� �+$
J#و �
�# ��J�Kوو ����5 � �� ه) # #$5�

�و��

 ��وا��Dر&�*�5, �08�% 

C�.D وا�%� �� #E ا���%��ت ا��
�ا@.%#��
# �#W+ ا�دارة �Hه ��
�� (��
، و@��

� وا��Dذ ا�!�ارات، و(!� ��
.%��ت ا��$اآ�� وا�0
�Dام ا�� �@�A�وا� B�&$

�د وا�- E# ت ا���%$#�ت�� !
� ;0

+�0$ب، و@�#���ت، و���3ت ا�"�ل، وإدارة (���� وذآ�� ��$ارد ا�� �5� #E ا����
�ت وا���%$#�ت 

                                                           
1  -  ،(1�� وا�
C�.D، آ%��  ،'�:إ#����� �) �F ا
دارة ا
	���و��� �1 ا
دارة ا	9�#� 	'��.�� وا	�E@ ���#9 ���0 #��� ا����$@�
� وا�
A ،C�.D*, ا�دارة ا��$@�
#Hآ�ة #�&*
�� () ا�دارة ا�

� أم ا�!�ى،�#�& ،��@�
�،  ا��  .47ص  ،2008ا���%�� ا���@�� ا�*�$د
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�� . وا����(��� �Qدارة () إ�Rر ا��I�0$ وا�
! ��ت ا������%!
��n E# d�H� ا����E و[= ا�$ZI�K ا�


J*�7 و() �7%�3 �%��%$#���� Sن ه�H ا�OS�ة �A أg�ت @"$رة &$ه� ��� () #�f$ن ا���%�� ا�دار�


H7� ،�7ا���Rأت  و�R (
� وا�
��ف -%6 أه, ا�
�e�ات ا��
�0
, ا0
��اض أ@�ز وZI�K ا�دارة ا���
�و

�7�%- :  

   .)E- Planning( ا	�E)�^ ا
	���و��: ا	�)'& ا�ول

� أ�0�0� -%6 ا�
C�.D ا�0
�ا���)J"@ (

�� ا�
C�.D ا���
�و��، +�' ا�0
�ا�����واSه�اف  

 �
%Z أA*�م ا�� �5D# �#�D� �� () �C�.D أ-�����$�1��@ �7�

�Dم ا� 5, ا���
�و*� (

*, ا�!�ارات ا��

 ,5
5, &���ة �%���(� آ 5, د-, ا�!�ار، و
� -%6 ا0
�Dام �

�� آ�K () d�H ا��$رة ا���
�و��وإدار��7، و


5, وإ&�اءات ، و
5, ا����1ت اا��. �-)ا�Hآ�ء  C�*�� 6%- �f�
�� أ��� ا��. �-��، آ�� ��"��

  1.ا����

 �7..O ��e� () �

�� -%6 ا�
A C�.D"�� ا���ى وا���و�
) ��e
� -%6 #��أ ا��
�!$م ا�دارة ا���
�و


%Z ا�
C�.D ا���
�و
) ���#� -E ا�
C�.D ا�
!%��ي، D�
�� أو �.�أ #E أ#$ر، و@.���� ا���ل *� �# ;*+

�0�0� ()وSت ا�)<
Oا� ���
�:  

�  ��
� وا:
� @�*; اSه�اف ا�$ا�0� ا����$�

��دة #
.$رة و## ����#� �� د�%�- (
ا�
C�.D ا���
�و

��
�� ا��*$.
%� �  .وا�!�@%

�  C�.D
� -%6 آ� 3)ء () ا��08*� @�� (��7 ا��� ا�
�(Jf� G) ا0
��ار�Iدا ���A�ا���%$#�ت ا� �#�-

�.D� E# B�$�� ��#��
*# C�.D� 6إ� =.!
 .C ز# ) #

�*�ه�$ن () -�%�� ا�
C�.D () أي ز#�ن  � E�%#ا��� =���) ���Wز ا�
C�.D ا���
�و
) #��أ ا���1رآ

 6%- ��
��
%Z أ�7���3 وأدواره�، -O 6%>ف ا�
C�.D ا�
!%��ي ا�Hي D�@ ��Wا���آ s%!�و#��ن #�� 

��-Sا���7م وا =� .لا�7�#�� () ا��Dذ ا�!�ارات و�$ز

  . (E- Organizing)ا	�+/�: ا
	���و��: ا	�)'& ا	*���

 E# ��!)Sا �ا�
 �5, ا���
�و
) ه$ ا��Rر ا�
) �B�<O E# C�f ا�*%.�ت وا���7م وا��>�Aت ا����1

 sI�"Dا���7آ� وا� z%- Wآ��

, ا�
�$ل #E ا�� �
�

أ&� إ
��ز ا��7ف ا��1
�ك RS�اف ا�
 �5,، (�= ا�

���5� ا�� 
� أ��a دور ا�!��دات ا��
��0� إ�6 ا�
�آ�W -%6 ا��7ف ا�$ا+� ا��
!�0,، و() �K ا�دارة ا���
�و

                                                           
 .249#��� #*�ي 
�, ، #�&= G@�0 ، ص  -   1
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 ,�5 
ا0
�1ر�� @�� زوال ا���1 ا�
!%��ي �%
 �5, ا�!�I, -%6 أ�0س ا�$+�ات واAS*�م، وا�

!�ل إ�6 ا�

�
�5م %0*%� اSوا#� ا�دار E# ل$�
�، ا���
�و
) ا�!�I, -%6 (�ق ا����، وا�%!
� إ�6 ا�$+�ات ا��*�.Dا� �

 �
� إ�6 ا�*���0ت ا����%�"J

��د ا��ؤ�0ء، و#E ا�%$اaI وا�*���0ت ا�# ,�5 
� ا��X�I إ�6 ا��Wآ�# E#و


�7 إ�6 �� ا�*%.� إ�6 ���د #�اآW ا�*%.�، و#E ا�
��, () ا���%$#�ت و0��Wآ�# E#ق ا���ارة ذا���، و�Jوا�

� وإ��+� ا���%$#�ت�)�J11.ا�  

��ت وأ��3ل ا���7آ� و$

�� -%6 إ&�اء ��e�ات () #*��ا�
 �5, ا���
�و
) �%� ��5ت ا������ة 


.%; أ��f إ+�اث ��e�ات () ا���7آ� ��E# �7% ا���1 ا��أ0) إ�6 ا���1 اS(!)، آ�� $�� ,
�) ،����5 
ا�

� وا�!�fء -%���%!
� ا��
J*�7 ��$ا&7� آ� #�1>ت ا�
 ���5ت ا�دار ����5 

, ذ�O E# d>ل ����= ا����7، و

� #E ا�
 �5,، وا0
��اث @�` �
"���ت أو ا0
���د @�` ا�$+�ات ا�دارOا� =�ا�$ZI�K أو إ-�دة �$ز


E�f ا����� #E ا�$+�ات �
.%; ا�
 �5, ا�داري �%� ��5ت ا������ة أن ����5� ا�����ة، آ��  
ا�$+�ات ا�

�J"@ �7أه� ���
� (
� ا�����ة وا��� ا�دار���
  :أ�0�0� () ا�$+�ات ا�

� ��
  .إدارة A$ا-� ا����
�ت وا���%$#�ت وا����(� إ��
�و

� ��J
*�%� ( !
 .إدارة ا��-, ا�

� ��
  .إدارة ->�Aت ا���>ء إ��
�و

� ).E- Guidance( ا	�"-�T ا
	���و��: ا	�)'& ا	*�	


�� -%6 و&$د ا�!��دات ا����� وا�
) �*�6 إ�6 ا�
$&�B ا���
�و
) @��� ��5ت ا������ة �

�و�

 �#��

�� أ��f -%6 و&$د ��Aدات �Aدرة -%6 ا���� وا���� -%6 ��!�!�7، آ�� ���#� �����J دور اSه�اف ا��

7, �
��ز اS-��ل ا��.%$@�، آ�� 
�E، وا�!�رة -W�J�� 6%ه, و���و�O:اد ا�)Sا =# ��
� إ��
�و!�ا���Jل @.�


�� ا�
.��G ا��Zء �%
$&�B ا���� ���1~ �#�!
� ا���

�و
) -%6 ا0
�Dام ���3ت ا��"��ت ا���
�و�

�7�<O E# B�&$

, إ
��ز و� H�J آ� -�%��ت ا�� '��@ �
�

  .ا�

��
��; أن �
$(� () ا�!��دة ا���
�و (
�0�0� ا�Sا���7رات ا E�@ E#و:  

� �� ا���%$#�ت () ا�����0ت ا:��� !� ��# ،��
�  #�7رات ا����رف ا���
�و�
و���3ت ا��"��ت ا���
�و

� @�7 وا�
��#� ا���� �7�#��Dوا���#���ت ا�.  

                                                           
�G@�0 =&�# ،(1، ص  -   1�A ���#،���
 (0$#94. 
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�  E# ة��
.%; هHا اS#� [�ورة ��A<- X�0Vت -�� &�� '�+ ،E��O:ل #= ا��J�7رات ا��"�ل ا�#

��7J3 أو �@$
�# �
  . O>ل ا0
�Dام &��= أ
$اع ا��"��ت 0$اء آ�


E�f #�7رات ��W�J ا �� ،��
�$ ا���� ا����-) وا�
��ون، #�7رات إدار ��5 ���@ E��O:اد ا�)S

�@�A�وا� ��@�
� إ�6 #�7رات ا�
C�.D وا�
 �5, وا��)�]��@.  

� آ� &��� () +!� ا�
! ��ت �@�
�E () هHا ا��"� #��
Vآ� -%6 ا�!��د��E وا���� ،dوة -%6 ذ�<-

� و

�ح وا���وJ

�%$ا @�!�(� ا�@�اع وا��� وأن �

�� $ا ا���
�و�ا�
) ��� #E [�ور��ت هHا ا��"� ��) 

�� أداء ا�� ��5ت $.
� B��
� وا�0
�Jدة #E إ#����A�ل إ�6 -"� ا��$رة ا�$O�%� ا�*%�, وا���� C�.D
#E ا�

� آ�Jء��7ور(= �&�

  .ا�

G.ا�	)'& ا�	و���: ا���	
 .)E- Surveillance( ا	�I�.� ا

I�Kو E# �� ا��ا@�J�K$ا� �@�A�ا� ��
� #�ا+� ا� �1ط ا�داري، ����7
� وه) �!= () �*�I�ا�دارة ا� Z

�
 @ �!�gو �A<- �@�A�%و�I $%) C�.D
� ا�J�K$@ �!�gو �b ا���#%�E () ا�� �5� أو ا��08*� آ�� أن ��7 �%

�!
J� الW� � d3 دون E# B
j) B&و E*+�5, وا�!��دة -%6 أ 
 ��� � ا�دارة #E ا�!��م @��%��ت ا�
C�.D وا�

 �*�� �J�K$ا� �H7) (��

��ف -%6 #�ى 
��+G�!�� () �7 اSه�اف ا�� 1$دة و@��%� �@�A�ا� �J�Kإ�6 و

� -E ا�$ZI�K اOS�ى%"J #و �%!
*#. 

 6%- ��I�!ا� ����%!
� ا�@�A�ا� E# ��@ �� -%6 ا��!�I�!ا� �@�A�ا� E# �@ا�
Aأآ�� ا ��
� ا���
�و@�A�و��� ا�

� وا�$�ء ا��>�Aت وا��*�ء�� ا��0�

�$ ا�
Vآ�� -%6 ا��!� ا���
�و ���، وهHا �J*� ا����� ا��
Wا��

 �@�A�%و� ،��
*# G)و�� �� آ��%�@�A�إ�6 ا� ����~ �@�A�ل ا�$��ا���
�و
) @�E ا���#%�E وا�دارة، وهHا #� 

�7 # ��� ا����� #E ا��Wا�
  1:ا���
�و

� ا��ور �@�A�ا� E# ��@ ة��
� ا��*@�A�ا� G!����.  

�  �A$ول () ا�V@ أول H�J 
� -%6 #�ا+� ا�@�A�ة ا�W�# G�!و�� ،�@�A�وا� H�J 
� @�E ا�� #Wة ا�$�Jا� s�%!�

  .ا��!�!)

� �@�A�ا���7 ا�داري ا��.%$ب () ا� E# �%!� ��# ،�� -%6 ا��!�I�!ت ا��A<ا�� ;%.
� ��
� ا���
�و@�A�ا�.  

�  B�%- ;" � يHا� X�I�ه) ا���$ل ا� bI�
� أو ا�� 
b ��� ا� #�Dا� ,��!
) ،��
� ا���
�و@�A�ت ا���%�-

�
�� د��� -%6 أن ا� �5م ا�داري ���� @��Jءة -����� B� C.Dى ا��$
*���@ �)�7
� ا��*uJ%�.  

                                                           
  .167ي، #�&= G@�0، ص #��� #��$د ا����و -   1
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�  E# �إ�6 +� آ�� �� �*�-� -%6 ا
D�اط ا����= () #��(� #�ذا �$&� () ا�� �5�
� ا���
�و@�A�إن ا�

@�A�ت ا��#W%
*# G�!�� �&ز#�تأSت وا�&�Jا�� E# وا��� �.  

� () وZI�K ا�دارة �@���� �A أ+�ث ��e�ات ا�

b أن �.��G ا�دارة ا���
�و 
*
 G@�*ا���ض ا� E#

� () ا�� �5� G%D�0 إدارة �
�7، وأن إدراك ه�H ا�
�e�ات #��A E ا�!��دات وا��$ادر ا��1�����) E# زW-و

� أو �Oر&��، ذات�%Oات دا��e� يS �
�#  ��� وا��1��A�ارات (����، و�Aرة -%6 ا0
���ر #$ارده� ا���د

 �J%�� �AV@دة و$& �f)V@ �7 # E���J
� ا��*#�D@ �!%�
@�f)V ��3، وآ�A d�Hدرة -G�!�� 6% أه�ا(�7 ا��

� ��#.  



	�دارة ا
	���و��� ا	���ه���ا
��ر                                                                     :ا	��� ا�ول  

 

 

20 

 

  :�M>Q ا	���


�e� ا�دارة ا���
�و�@ �!%�
� +�و� � أن #O E>ل &�%� ا�� ��� ا�
) � �و� �ه� () هHا ا�J"� وا���


 ،�7
� #E أ��0ب ودوا(= ا�
�$ل 
�$ه�، أه���� @�ا�
� ا�دارة ا���
�و���R E- �
!�م @�` ا�
����J ا�#�7

 �7"I�"Oو���%.
#�7،  � "%D

�� -C.O 6% +�' ا0�� �VJا����أن و&$د إدارة آ�
�إ0  �آ0V%$ب ���%�

� وا�
) ��� () ا�$�A ا��
�، آ$ن أ0%$ب ا�دارة ا�
�$ل 
�$ ا�دارة ا���
�و�� أ�0�0� و+�$�V*# Eاه�


�ض -�� ا�� ��5ت @1
6 أ
$ا-�7 �� (
� ا����� #E ا���$�Aت ا�����# () a&�
� ه$ أ0%$ب �
ا���
�و

��O E# E>ل ��!�G ا��Wا��J
� #= ا���>ء وا��*A<ا�� W�W�� 6%- ���� �7
� ا�
) �!�#�7 وأ� �(�7، آ�� أ



�ح -6% #
.%��تو# �7 -%6 ا�D"$ص ا�J وا���7، آ�� أن  ا���>ء �A$ر ا��"
Oوا �#E +�' ا�*�-

 �Hه ���� ��0�0� ا�>ز#Sا ��
�
�� ا�� 6 ا�$.� �
�ج -�%���ا�1�وع () �.��G ه�H ا� �E# C ا�دارة 

� اRS�اف 0$اء ا���)��� ���� ا��Wا�- G!��0 ا�دارة E# C ا�� �Hا�!$ل أن ه E���#%�E () ا�دارة، وأ�O�ا 

�7��&�D# E# E���J
  .ا�� �5� أو ا��*
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�ه��� ��داء ا�  

 

 

21 

 


�: ا�
	� ا�������
  .ا���ر ا��
�ه��� ��داء ا�

  :����ـــــ�

� ا������ ذات ا���� ���داء ا�����
 دا�
 ا������ت � ���� �� 
� �$ل ه!ا ا������&�ق 

 
� �$ل ا�.-�ث وا�*را��ت ا���'��ة ا�'����2ع ا�داء ا�����
 ��ه'��م ���/  
ا��34 5�4 ،���'7

��C� �D، و���B2 اA@�ر ا����ه��
 �?داء ا�����
 وا�!ي 8�'.� آ>4* ا���ا�2; :��و�9 �*8* ا��-�ور ا��'

 ،54�.� �'� E�� 

 ه!ا ا����F8 5�4 ،�8دارAا ������� ذات ا���� ����Gا�
ا��.-5 ا�ول : �Hءت آ��'��

���Gم ا�داء، ���C�L وأ�Jا�C�I ��  ،C:��و� 
J�Mا��.-5 ا� ����ض C�I أ'�J م ا�داء�G�� 
ا�����

 
�و�-*ا:C، ا��.-5 ا�5��M ����� ا�داء ا�����
 وأه��'C، ا��.-5 ا��ا�; ���Oات ا�داء ا�����
 وا���ا

 C�I ا ا��.-5 ا���دس :��و������وأ ،CIوأه*ا 
���Gم :Q8�D ا�داء ا����� R�ا����Sة C�I، ا��.-5 ا��7

 ��Jو�'T�Aدارة اAات ا��S<:E�� 
� ا�داء ا�������-:.  

���
م ا�داء : ا�ول ا���
  .وأ�
ا&# %	�$	#، !


م ا�داء: ا��*() ا�ول�
!.  

��*ان ا����ل  
I &�ء�إ W�� ا��� ED.8 Xذ� QYق وا�; ، ور�&J E�� ا�داء B�&���8'7*م 


 أو آ�� J���*دة ا��'��8'�
 إ� E����L ا���&�-�ت  CJ� ،C� Zد و���*-� [8��:�GJ���8              

)Annick Bourguignon ( أيAت ا���T���1 ��ا� �GJة آ�� أ��Mآ���ت آ ;� \Iا�': *] �GJأ X�!� *�D8و ،

 ،������ �
 �*ة ���د8I �G�
 ا�'7*ا��� �^��Y ED.: ة ا�داء�TI أن ��.8 ��
 :����ات وا���، ه!ا �-:

��د 8&��\ ��Aد ا*�'����Gم  CJ_I ان ا����ر��*�� 
I ��
 اH'�����، وإدار�8، أI ول�-J Xذ� ;�
، وJ���*ة 

�G� `��'8 
� ا�aL��7 ا�'�����8] �?داء و:: *8*-: W�&ه!ا ا��.  

 : ا�داء �,+ _ 1


 اJA ��`ي) Performance(ا�داء �� ا��� �D'F�، و[* :Q و�1.� /0
م أو /.
-، )Perform( آ��� 

� Jإ 
��: ���Tا� b!9 هJوآ� ،�F� ن ا���دس�Dا�8 ا�*� !�� �Gاو�*: 
I bز� Jإ Q: ء ا�!ي
Fء أو ا�
Fز ا�

 Q�dا \'Oا �G��� �8دي دورا أ��م ا� ��Gر) Preformer(ا����\، و� 
�� 2.و:

  

                                                           
1  - Le petit LAROUSSE , dictionnaire encyclopédique illustré, 1998, P : 1179..  
�� أآ���رد، &;:� -�9!
س أآ6

رد، إ�4(�3ي -  2��H ،�8`�� JAا �e500، ص 1998، �*را�� ا��.  
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 : ا�داء ا<*=>� _ 2

 Xوذ� ،�M8*4��8 و*] �����
 ا����4 ا�I 94�@ 

 ا�'Lا���� Qأه �����Gم د[�\ �?داء،  *8*-: �.'�8

 �T�8 [8���� أ ا�'.�ر�e�bض و2; :H��� �*ة �M4�.دارة، و[* [*م ا�Aل ا� � 
I 
��� 
����� �ي ��


�g ه!b ا�'����8ت)أداء ا�����3(أو ا����3
 ) أداء ا������( :����8ت �?داء ا������ 
�8 ���Iو ،: 

8�'.�  -  أ)Miner. J - Singleton. T- Luchsinger. V (4*ود :" أن ا�داء ه� ��� �D8م �C ا���د �2

 Q'8 ،��������ودور �����3 أو ����� �'-�D\ أه*اف  
.] �� b*8*-:.1 

�  ا������[*رة : " Cا�داء �>Kent D. Miller & Philip Bromiley (J(و8��ف  -  ب� �GIأه*ا \�D-: E��

 ،�8�F.ارد ا���د�8 وا����� �G����G [�درة ���D-: E\ أه*ا�GI وا�'�G�$e�$ل ا�'7*ا : 
 2.�����رة ا�'


 إ@�ر ا�ه*اف ا�d'�ا:� � " ء �>CJ آ�� 8��ف ا�دا -  تI ،] وا�����T'ء وا��D.ا� E�� [*رة ا������


�'�G ا�� �ح ا�d'�ا:� *D� 
I 
�E إ��GD�D-: E، و8>:�: 
 3."ا�'


، QS ����ه���G  -  ثL�Gف ا��*Gا� Qره�.'��� dأو �G�L��`� ���Dء ا��FJإ E�� ا�داء ا� �* ه� [*رة ا������

I ،Qه*�� وأ�Iاده� ��I�&ت وا�ر��ح، وا���� �$ل ا��.�� ���Dا� W.ر و�*�� �.'���&�ف ا�ول 8

���Dء ا��FJA ان و�����.'�8 �  4.ا����8

� ا��Dل �>ن T�8 ،C��� ا%(+و���ء�Bا!� ا��

�&� &�د !C ا�1B� +)	�! 
ا�'
 W 8 أن :>�!ه�  ا�داء ه

�GLأدا �� اd�'.�ر �'-����  .ا�����3ت �

  .وأ�
ا&# داء%	�$D ا�: ا��*() ا�����

  : %	�$D ا�داء_ 1_2

?� b!ه ����b��8 و��C و:-*8* �G�� *8*-: 
I ف$'�dا Eا� ��M4�.��� أدى ��� aL��� *ة�داء 

aL��75:ا� 

                                                           
�-�* إ��ا -  1 ،
J��TOأ Qه��
��
98، �0
/F اEداء ا��Tا� ،�O�J ت، �*ون�D�.&:و Qه����  .23، ص2005، 
6
/�0 ا���B�J3`ار �.* ا�� �* ر�O* ا�.�واري، �Iرس �-�* ا��FD.�*ي،  -  2Bداء ا�Eا �%�! ،+G;1ا�� H)& �.�6
/I ا��Bا� �F��� دار ا��راق ،

  .223،ص2013وا�'�ز8;،���ن،
�� ا� *8*ة، ا�T�A*ر�8، اB9	�د/�ت ا�&��ل�� [-]، �.* ا��$م أ -  3�
 ا�-*58، دار ا� ����  .93، ص 2003، ا��W'T ا�
4  -  ،��.J أ�� E�&�� `8`�6
/I ا���/��.* ا�Bدئ ا���! ��  . 142، ص 2002، دار ا����ه�F��� k وا�'�ز8;، ���ن، ا�ردن، 3، ا�&.
5  -  ،������8 ;��8.K� ;L� +/د�	B9ا +Mدرا+�N.�)� دي�	B9Eداء اEا H)& تE�	�Eت وا�!

O�� ا��1(�

 ا����م اd['��د�8، I ��'�H���!آ�ة  ،

�-�* ��[�ة، ����داس، ����H ،ا�����3ت ����: a�7:2011 -201080-81، ص ص.  
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را� �*B! م
�
�، إذ : داء !�ن ا����د وا������8 ا�'
 8'-*د ا�داء أإن ��J�Tت ا�داء :'&�ر �.� ا�`

����8 دا���� �������، أو :�X ا�'
 :-*ده� ا�.��l ا��7ر�T: ،��Hن �'��eة ��E أ����G، ��اء آ�� 9J

 QT-�� ��L$� ��Y ن�T: أن �T�8 ،ة<F��4 ا���� 
I ح ا������� J 
I QT-': 

 ا�'���ا��I ،���.� ا�`

����4 ا��^k، آ��  
I ��4 ا���� أو�� 
I �GLأدا E��أ��أو  ����دا ��ر��H ن ا������ ا�'
 :�اCH أز

 d*� 
������ر �?داء ا������8 أ��ى ��- QT��E ا�داء، B.�8 5�4 ا�.�Dء وا�d'��ار�8 � �G�� W�&'8

� ا���� وا�'��;�. 


م !P9�.Bا� ��
�� : داء ! �G���^C ا�.�g، و� 
�T8 �� �G��� ا����د، � ���� � ���T'8ن ا�داء 

���-: ;� g]��'8 *] [���T'ا� g��7'I ،�^]��'��;  �T8ن  g]��'8 *] ل���ا� �دة، آ�� أن ر�2 ا�


 :-�D\ ا�داء I g��^�G ا�..� ���T� ED.: �^]��'ا�� �����ر�2 ا��$ك، ورQY ذ��I Xن ه!b ا�


��Fا�. 


 ه� : داء ذو �,-/+ &6K�+ا� �� ،C:4* ذا 
I ه*ف R�� C��D:و C���] \8�@ ���'�ى ا�داء � �I���إن 

 .داء ا����Yبا�'�-�-�� �.��غ ا� �HAاءات��و���� �'-�D\ ه*ف ه� ا���Dم 

� �!�R م
�

، ��اء :��\ : ا�داء !���'Hdا WJ� �� bا*�'8 
� ،ZDI 

 ا� �WJ ا����I �8-�� ا�داء d

� دا�
 ا������، ������� ���2 ا�dم، أا�� 
TF� ;�' و ر�2 ا�� $M�� �$ل :-�
 �أداء ا��� ���

�3I�-وا�� �����'Hdا����و��� ا ��
 :-�D\ ا�'���� ا���'*اI وا����ه�� �l�.ا� E��. 

 :أ�
اع ا�داء_ 2_2

� ا�'�����ت ا��'���D ����3اه� اd['��د�8، 8&�ح إ����TO ا�'��ر ا�����ر � b��eإن :���] ا�داء آ

 ���7'�] ا��Jاع، و��� أن ا�داء  *8*-'� C��� د��'�dا �T�8 ا�!ي ،C:ا��[9 ذا 
I 
���5�4 ا�*[�\ وا�

 �G����
 :���] ه!b ا����ة، وا�'I ة*�'�
 ا������8 ا��DJ �T�8 CJ_I ،ه*اف��� *��� *4 Eإ� Z.:�8 ،م�Gا���

��8��
 :���] ا�داء آ�I  :�����Fا� 
Hا���*ر و ، ا� ، �� .ا�&.�

2_2_1 _+��
�Tر ا���ه��: >6) !1 ����J Eر إ���� Q�D8:1 ا�داء W�4 ه!ا ا��

Jd�� *� '8 �زات ا�'
 ��ه���H 9; ا������ وا����L] أو ا���3J : ا�K(�ا�داء _ 1_1_2_2

 
Iو ،������ W�J إJ �زb إ�E أي ���� دون ���ه�� ��[
 ا�T�8 dو ،�GD�D-: 
I ������� ���ا���

                                                           
�`ه�دة،  -  1 X.* ا�����+���1

�ءة وا�Kا� C�: داء�ا�I�J ،د ا�ول*��� ���Tة، ا� `ا�L، ص 2001.� ، � �� ا����م ا��J��JA، ا���H ،89.  
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��� آ��.�Dء، �Fا� �GIى وآ���� ���غ ا������ أه*ا*� �� ا�-*58 �T�8 ،ا�داء ��إ@�ر ه!ا ا���ع 

 .ا�p...ا����ا���-��، 

��'�ى ا���3J ا������ �������، وQ�D�8 �*ورb إ�E �*ة  :ا�داء ا��$34_ 2_1_2_2 E�� \D-'8

� أن W�4 Q�D�8 ا�����ر  ���'$فأ�Jاع :7'�] T�8 5�4 ،ا������ ����� Q��D'� *�'�ا�����ر ا��

Eإ� 
8�، أداء و���� اJA'�ج، وأداء أداء و���� ا������، أداء و���� ا��Iاد، أداء و���� ا�'��: ا�����

 .و���� ا�'��8\

2_2_2 _�O�ر ا��6) !1< :Eر إ���� : Q�D�8 ا�داء W�4 ه!ا ا��

2_2_2_1 _�O�ا �/

 I'�ة :'�*ى ��R ���ات، و8�.� ��C ���داء ا�A'�ا:� 
 :أداء ��F8 ا�!ي. 

2_2_2_2 _�O�; ا�	أداء 9:  �.��*ى ا����، و8': d ة�'I 
�F8 أو ا�!ي 
��eF'داء ا���� C��


:����� .ا�

 ������ Xوذ� ،�D�]د ���� C��� د��'�dا �T�8 dا�'&.�\، و W�� �.'�� ا�'���] 8�وه!ا ا���ع 

��.8�D: ���� dإ �D.��� ا�Hrل، و:-*8* ���*ه� �� 
 .ا���

� :Q��D ا�داء W�4 ه!ا ا�����ر إ�E :>6) !1��ر ا��	�ر_ 3_2_2T�8:1 

��ارد و [*رات : داء ا��ا%(�ا�_ 1_3_2_2 ��k'�8 ه!ا ا�داء ��^
 ا�'e$ل �� :��CT ا������ 

�8�F�8 و�������د�8 و.  


 ا�'
 ��G  :ا�داء ا��T;ي_ 2_3_2_2�� أهQ ا���ا� *�8 �GI ،ا������ 
I أداء ا���د �� �.�و8

���I��'را ����`ة ا�*�� CJ�T� ،أداء ا������ E�� ��.آ ��S<:.  

�����، ��اء آ�9J  :داء ا�0B.�ا�_ 3_3_2_2�� �G:را��M'�d ل ا������$e'ا� ��4 �� k'�8 ا�!ي

� �Gدات ا�.-5 وا�'&��8 
��*ات إ��H�'J، أو ا�'�ا��ت �G'DD4 ا������ ��� .: �G`ات و

� �$ل : ا�داء ا�����_ 4_3_2_2����J�Tت ا������ ا��'��4 �������، Aا�'7*ام ا �����8'-*د ��


 �FJ@�ت ����� ا���اL*ا�-��ل �I ره���M'وا� ،[���T'�7^� ا������در  �� .�E ا���ال 

2_2_3_5 _�Oر�Vداء ا��ا���: � : ا ��Hات ا��7ر��e'ا�'&�رات وا� ���� � �� k:ه� ا�داء ا���

� �$ل � ،�G���� �$ل ا�' ��� ا������ �b!G ا�'&�رات وا�D*رة ��E ا�'�� \D-'8و ،Z�-ا�� ��


 ا�.��l ا��7ر��H وا�'�G�$e، وآ!ا : �W ا�'G*8*ات و: �وزه�ا ا['��صI �G3: 
 .���ص ا�'

                                                           
  .59�.* ا���* ����ة، ��H; ���\، ص  -  1
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2_2_4 _+1���E ا������ إ��GD�D-: E : >6) !1��ر ا�*�: 
أ�� W�4 ه!ا ا�����ر ا�!ي Q�D8 ا�ه*اف ا�'

Eا�داء إ� [���: �T�8 CJ_I ،�G'��.@ W�4:1  

2_2_4_1 _�&��BOEداء ا�ا:  \�D-: 
I 
M�'8ت و��*� Q8*D'� \��': 
ا�ه*اف اHd'�����، ا�'

�� ��Iاد ��� �$ل [*ر: �G��E إO.�ع ا�-��Hت ا�� \D-'8ا������، و C�I 
����� '�;، ا�!ي :

 .ا�� '�;


 ����ارد ا���د�8 وا�.�8�F، وا�D*رة ��B9:  E	�ديا�داء ا�_ 2_4_2_2M�
 ا�d'7*ام ا�I 
M�'8


 ا:�7ذ ا��Dارات ا���O*ة :���T8 �-J E�� �G���7:ال، و������� ا�'7*ام ا�Iآ��ءة و ;Iر 
I Qه

 إO.�ع �H�4ت ا�� '�;

 �T�8 $I�������  إن 
� ،W�-I 
H����T'دي أو ا���']dا�داء ا E�� د��'�d�� �G:ر�� �أن :-�


 �C وز CJ��E ��رة ���'Hdا������ا�داء ا �G&�-� 
I.  


م: ا����� ���ا���
! 
  .ا�#د!����
� وا�داء ا�

 �.'�� دا�
 ا�8�����
 اdدارة وا�.] ��داء ا�����
 ا�Q��D ا��F'�ك � ��; ا� �Gد ا��.!و�� 


 اdداء ا�����
 ا������تM�8 5�4 ،�8دارdا �I��، و�T8د �T8ن ا��3ه�ة ا��I ;�� � �����Fوع و�D4ل ا��


 �2ء :��I ا������ت �&FJت أ�H�7�
 ��'�kL و��T'ر ا���@dا ،��Hوا��7ر ����ا�*ا �G'l�� ����� ;� �G��

��� �$ل �� �$ل�'��ف أآ�M ��.\  و� ��G�� 5�4 �� 
�-*دا:C وه!ا ا��.- 5��E ا�داء ا�����C. 


م: ا��*() ا�ول�
! �
��
 .ا�داء ا�

8� وا�'$ف sراء ا�T'�ب �.: t4$8 
� �$ل ا�د���ت وا�*را��ت ا�'
 :��و�9 ا�داء ا������

� �$ل وا�� 
���Gم ��آ` �?داء ا����� Q8*D: ول�-�� ���T� ،
��8] �?داء ا�����: *8*-: 
I ��M4�.

C� ���'7� :، و���G ا�'&�ق �'����8ت 


 � �Gد ا���د ا�'
 :.*أ ���D*رات، وإدراك ا�*ور أو: "داء ا�����
 �>CJ��ف ا� �Iا��� �Sم،  ا��Gا��

  2".ا���Gم ا���J�T ������ ا���د و���'��
 ��F8 ا�E در�D-: �H\ وإ:��م

� C� *�D8  E��أCJ" :
M�8  �G'l�� ����� ;� �G����: �2ء 
I ل ا���������ج أ�'�� ����T'ا�� ��ا����3

��Hوا��7ر ����ا�*ا " �S$S E�� 
�'F8 أ، أي
��د ه�: 
                                                           

1  -  ،
F� دل��د/+،ا�	B9E6+ اMW�)� داء ا������ F��0س و���9 
�J ت�.�&'� ��2 ��*D�، درا�� ���4 ����� �����ت ا��Tا�
 �.��Tة، �!آ�ة 


 ��� ا�'���� ، :a�7 :���� ا�����I ��'�Hدة ا����GO ،ة�T�� ����H ،���9 -  10، ص ص 2000/  �2002ت ا���� .  
�-�* راو�8،  -  2 +/;T�0�(�+(إدارة ا��
ارد ا�B6! +/ه�ة )رؤ�Dوا�'�ز8;، ا� �Fوا�� ;.&�� ����  .210، ص 2001، ا�*ار ا� �
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 إ@�ر و4*ا:QG ا�'�����3 ا��'���7 �I اد�Iأداء ا�. 


 إ@�ر  �I ����3�'أداء ا��4*ات ا�������� ���� .ا������ت ا�


 إ@�ر ا�.��l اd['��د�8  �I أداء ا�����������'Hdوا ��I�DMوا�. 

� ���� ا����آ�ت اAدار�8 ا���.�ة �� [��م ا����] ����CJ: " ،Cأاdداء ا�����
 ��E  ��فآ��  �


 ا��I ����&ا�'���!، ا�7.�ة ا����� ا�� �
 آ �دة ا�داء، �4�� ا���ا� ���� � �����، I^$ و:'^�

�; ���D أ�^�ء  

 ا�������� اd:��ل وا�'����، وا�d'`ام �����اBL اdدار�8 ا�'
 :� Q3���C وا��


 �4صT� �G� ��� '�dا �-J."1 

�  [8��: 
Iأو��وا���7ل : " 2 b` �8 ا�!ي 
��
 ا�I [ا���� *GH إه� Eا� *G ه!ا ا� Q�D�8 5�4 ،C��

��'�ى ا 
�F8 5�4 م��ا�ول  ،����] ����Jو ،
��
 ا�I *G أه*اف إ� QGIو ،
��ا������ J �ز ا�

 Z�&7'ا� E�� رة*Dرات، آ���G� ��
 ��ص ��� C.�&'8 ه!ا ا���'�ى اAداري J�Mا� ��
 ��G، أ��8 
ا�'

 .وا�'���! وا�OAاف وا:�7ذ ا��Dار


، و8J��JAا WJ� ��� a'78 وه� ،��H�'Jdا ����� ���� و8�'.� ا�داء ا�����
 ����ا .: b*8*-: Q'

�*ة ا���د �'*ا����.  


�: ا��*() ا�������
  .!��دات ا�داء ا�

� ا��-*دات ا��'�ا�&� وا��'*ا���، و4'� *8*���� \���  E ��'8Eأداء ا���د 8'� *�d ءة��T� اد�Iإدارة ا�

8* @.��� ا����ك ا�!ي ����CT ا���د ��* أدا*-: �GJ<O �� 

 وا��-*دات ا�'��G�� CLم و���'QGI ،C أهQ ا���ا


 ��Q اAدارة و��Q ا���R إ�E :-*8* أهX�: Q ا��-*دات، و[* ����ا ��E أن أداء ا���د I ن�M4�.ا� E�و[* �


 ا����د�� I آ�� ،

 ودر�H ا�*�Q ا�'���3��
 ا�I ���Iوا�*ا 
��� ا�D*رة ��E ا��� �� 
8-*ث J'� � ا�'���

  :ا�'����

  ا��&F ا�N.B��� Xا��0رة  Xا��ا1G�+ = أداء ا�
;د 

Performance = Motivation  X  Ability X Organizational Support 

                                                           
1  -  ،*�
ى إدراك �G&(�+ و&�ا�+ ��Nم �0
/F اEداء وآ� !C ا�J^�ل ���B ا�-�اB6! C�: +9=1ا� +���N.Bوا��0+ ا� ���N.Bء ا�E

� وا���
داء ا�

��د، ا�� �* ا���دس، ا����م اdدار�8، )دراM+ !��ا��+(�G ا�
زارات ا��V!�+ اEرد��+ � Xا��� ����H �� �  .61، ص 2004، 

� ��8] ا����]، -  2��
��، ا�� �* &�(�+ �0��F ا�داء ا���� �� اdدارة ا� ،32*G�� ،
J�Mد ا�*�  .136، ص 1982اdدارة، ا���8ض، ، ا�
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و�����3 إ�E ا����د�� ا����J �D * أن أداء ا���د d 8'-*د �I�: � �'J أو �*م :��I أ4* ه!b ا��-*دات 

���� []�� 
I ه!ا أن ا�داء 
����، و8��H �G��� 
� أن  وإ��J 8'-*د آ�'� � ��-��� ا�'���T�8�8 C�3 إ��

�� 
 :1��E أJ CJ'�ج ���$[� ا��'*ا��� ��� آ

1  _+�1Gا��ا:  �� �G�8�-:و �G���� �$ل :�� Xدارة وذ�Aأه*اف ا Qأه ����� �*ى ا��Iاد Iا�*ا \�D-: إن

�; أه*اف  �DIه�ت ا��'�ا� :dا 
I ���������� إ�E [�ة �-�آ� :*I; ���ك ا�I ��Y ���، ا������@�[� آ�

�*ى [�ة ا��Y.� �*ى ا���د ����Dم ���Gم و Eإ� ��F:ا����ك وو[�د ا�داء، و ;.�� �GJأ E�� ���Iف ا�*ا��:

 �S�: 
� ��ع ا������ت ا�' �GJأ E�� ف��
 ا��-*دة، وا�I*Jdع ا�!ا:
 وا���ري �داء ه!b ا���Gم، آ�� :��ا�

$���'�ى ا�SAرة واb� :d وا�-��ظ ��E ا����آ��ت ذات ا� E��
����آ� ا�<� �] .  


 : ا��0رة_  2��
 ا�I ���Iا�*ا ��� ���*ى ا�'���
 واd:��ق  E�� ا�داء ����'��8ت �����  \�D-: *�'�8

 �I�': Q� �� �8* � ��Y ن�T: `��'ا�داء ا�� �-J اد�Iو:-��` ا� ;Iد د�GH أن E���� ،CLأدا E�� رة*Dوا�

� ���� �*QG8 ا�D*رات وا���Gرات وا����رف ا�$ز 
داء ��Gم ا������ وا��B�-� RT، و:��F ا�D*رة إ�E آ

W8أو دون :*ر W8ر*: � �'J Xذه��� أو �4آ�� أو ���آ��، ��اء آ�ن ذ� �&FJأ �� b�8'&�; ا���د أداء.  

3  _���N.Bا� F&ا��:  C�I Q'G: ر ا�!ي*Dا� Eإ� 
�  ا������و��F8 ا�*�Q ا�'���3� ،�GL�^�ه�� أ�I�8 ور����

������s E�� *��I�Q �$ل �� ،Qاه�TF� ت��JAت وا$TF� ���� �8ا�GHن  
4 
I QG:*�����*ا��، و� QG'�



 ��رة  ا�'���3I RT��، و:Q8*D ا�����*ات وا����ه��ت، وا�����8  اه'��م�8�����ا�Q�D ا�'��I��� ����3اد ا�

 �����Iا������، و:.*و إ8 ���� و QG'-و�� QGا������� ��
 ا�'��ار�8 ا�I RT��8 ��� ،�G���Oه'��م وd�8 وا�

Q�*ا ا�'>�8* وا�!G� اد�Iرة إدراك ا��� 
I.  


�: ا����� ���ا����
  .وأه��B# &.�<; ا�داء ا�


� :ا��*() ا�ول��
  .&.�<; ا�داء ا�


و، �*ا�����
 ه��ك ����� و��J�Tت أ����� �?داءI 
M�':ل و��I د أداء�Hو �� ا�-*58 �T�8 d �GJ:2 


+ا_  1��
��ت ا�)*B�: +G;1�� : �� ������، وا���Gرات ا����� وا�����G، وا�����7 ا���
 ا����رف ا��F:و

�G� �&.:ت ا���d� ا������ وا��.  

� رY.� و��Gرات : �
&�+ ا���1_  2� CT�'�8 ���*ى �� 8*رآC ا���د �� ���C ا�!ي �D8م �C و 
I 
M�':و


��
 ا��&�ء و��ا�� و[*رة ��E ا�'�Q�3 و:���! ا�I دون ا��[�ع.  
                                                           

1  - ،*�-�  .266، ص 2009، اdردن، دار ا�����ة، 2، طا�6(
ك ا�N.B��� �G ادارة ا���6MWت ا�)1B����I C��I +روق و�.* ا�� �* ا���* 
267��H; ���\، ص  �I C��Iروق ، -  2.  




�                                 :                                       ا�
	� ا�������
ا���ر ا��
�ه��� ��داء ا�  
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، و�D*ار : آ��+ ا���1 ا��.34_  3��
 ا��3وف ا���د�8 ��I bز� Jا�!ي �8'&�; ا����] إ 
��أي �D*ار ا�

  .���� ه!ا اJA �ز


ق_  4L

 وإJ �ز : ا����:;ة وا������و��� ا� 
�-: E�� [رة ا����*]و 
��
 ا�I 
J��'ا� *�8 وا� 
�F:و


 أو[�:�G ا��I ل���ا� kL�'J Q��D:و ��I�Fا�� 
.] �� C�H�'د وا��Oرw� [ه!ا ا���� �H�4 ى*�-*دة، و


�� .ا�


� :ا��*() ا�������
 .أه��+ ا�داء ا�

 ��3��
 أ�8 I أه��� آ.��ة 
 J:1!آ� ���G، �?داء ا�����

��' �ت و:-D\ ا� :'>�]أي �����  � k'�:د و�H��� �7ج: E'4 
� �*ة ��ا4��� ه*اف ا������ ��G، آ

 ������ �������دة :-D\ أه*ا�GI، و[* :�Tن ا� k'�'� g��^�G ا�.� ;� 
:-'�ج ا�E �*ة ��ارد :'���


 ا�� �dت ا��7'��� ، I ت��
 �����ت :Q8*D ا�7*M� ������ ��Y أو ،

 �����ت اJd'�ج ا�����M�

��JA�� Z.:�� CJ� �G�� 
�����، وه� ا� `ء ا�-�� R�Lن ا���Tي(ن وا�داء ه� ا���F.ا� ����) ا�

�X�G'���� �G ) ا���ارد(ا�!ي 8*�8 ا������ و8-�ل ا���اد ا��7م �� Q'8 ،�8د���� ذات [��� �����اد  Eا�

 
� [��� ا���ارد ا�'
 ا�'7*��G�I 9 و[��� GH* و��� E��أ ���D�)��H�'Jا ( X�!ي، و��F.ا� ����ا�

 
��
 ا�E أه*اف J'إ:-D\ ا���B، و����I Cن S.�ت آ��� ا���ارد و:��J �������H ا����� ا�.�Fي 8 


 [*رة وأ[
 آ��� وأآ�M ر�-� ا������^Iوأ �����I 
^I<�. 

�  
L�Gا�� k:ا��� b'.�ر�م ��*D'ا�� �ح وا� \�D-: ��3 :-�ول���?داء ا�����
 أه��� آ.��ة دا�
 أ�8 

8�* ، I_ذا آ�ن ه!ا ا���ا��������-��� ��H; اFJd&� ا�'
 �D8م ��G ا���د أو  Xن ذ�_I ���:�� k:

����'I ،�G ا���������Oا وا2-� �� �ح Iاره� و�D'ء  �������وا��D� ارا وأ@�ل�D'ا� �Mن أآ�T:

 �������4� �T8ن أداء ا� �G�I م أن�� 
TF� ل�Dا� �T�8 QS ��و[��د:�G  ا������إدارة  اه'��م�'��`ا، و

� �I QSن ا��� ��G، و�����
 أي ��'�ى :���3
 دا�
 ���'�ى ا�داء ��8ق ��دة ا�I ا������داء  
Iو

 ;Iرات ودوا*D� س�T�Jه� ا 
� ،W�-I ��D� ���T*رات ودواI; ا���ؤو��Jا *�8 d �G��أي H`ء 

 E��3 ا����� �.����� 
�$ل �G '�*ورة �4 ار:.�@Cا��ؤ��ء وا��Dدة أ8^�، آ�� :�H; أه��� ا�داء ا�����

[�'7���'�ى ��ا�G�4، آ�� d :'�[] أه���   E�� 
�*ى ذ�X ا�E  ا������ا�داء ا�����': 
� ZDI


 ا�*و��I �����'Hdد�8 وا��']dا�'���� ا Z&� ح� J 
I أه��� ا�داء . 

  

                                                           
1  -  ،E�&��  .244، ص 1992ا��@��� ��T'�ب، ، ا� `ا�L، ا������ أF)& ]M ا�.
[ ا�	.�&� ا�N.B�����Fري 




�                                 :                                       ا�
	� ا�������
ا���ر ا��
�ه��� ��داء ا�  
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� و: ا����� ا�;ا:^��
  .ا�1
ا!� ا��LW;ة G�RW!#;ات ا�داء ا�


�: ا��*() ا�ول��
 .!RW;ات ا�داء ا�

����� اI E�� QT-�� ا�داء ا���س 
M�8 ���� �� �$ل � Xدار�8 وا�����3ت وذ�Aاد وا��4*ات ا�I�

�*ى  ،
���*dت ا���eب �� ا���، و������ أه��G ا��H�'JA، وا��وح ا������I?� �8اد ا��� ا����Oات �

إJ �ز ا���Gم وا��اH.�ت �*[� وإ:�Dن و����، وا�D*رة ��E ا�A*اع وا�T'�dر، ودر�H اJd^.�ط وا4'�ام 


 وا���و�J وا�D*رة ��E إJ �ز ا���3م وأ����; ا�������، و��'�ى ا�'��ون �; 8�I\ ا� 
�����ب ا�'


�8 �� Eإ� 
  :ا��Dارات ، و:Q�D ا����Oات ا���'7*�� �*را�� ا�داء ا�����

1_1 _+���1
���J�Tت : ا�d9 اJآ� ��G� Xغ ا�ه*اف ا���&�ة، وذ���� E�� رة*Dا� �GJأ E�� ف��و:

Xذ� 
I ��
 در�D-: �H\ ا������ �ه*ا�GI ا��-*دة ، أ ي ا�D*رة ��E  ا���'7*M�: �GJ<� X�!ف آ��، آ�� :

 ��
 وا��*�8ون أداء �����ن و�Iق ا���8-�� ا� 
��E ه�� ،�&FJأداء ا� �� �$ل �4�:-�D\ ا�ه*اف 

�G� 
  W 8.1 أن �8دى �'-�D\ ا�ه*اف ، أم ه��ك �FJ@�ت :�دى دون دا�

\�D-: Eا������أه*اف  أي ا����ل إ�  �l�.ا� ;� *�H رة و�>���ب�� 

 ا��[9 ا����� W��y أآ�I

���� إ�E ا�ه*اف I �GD�D-: Q: 
� �$ل �J.� ا�ه*اف ا�'�ا��-�&�، ووG� �DI!ا ا����Gم، I_ن ا������� :�Dس 

�*ى [*رة ا���د ���D-: E\ ا�ه*اف ا��&� Eإ� ��F'I ا���'�ى ا���دي E�� ����Cا��7&&� ��.�D، أ ���.  


�ءة_ 2_1Kت : ا��H�7ا�� E�]أ \�D-: E�� رة*Dا� �GJأ E�� ف���-*ودة�*�$ت  ���'e$لو: 
��، آ�� :

� �$ل ا�'7*ام ا���ارد ���D*ر � Xا���ارد ا��'��4 �������، وذ� 
I *]ا��� Q� -: أو g�� E�� رة*Dا�

W2.ا����� 

� ا��[ 9���D-: E\ ا�ه*اف �>[
 ا�' ا������و:��F إ�E [*رة � ���T: 
]<� C��� أو أن �8دي ا���د [���T

  . وا� G* وا���ل


�ءة_ 3_1K+ وا����1
�8ى ا�.��M4ن أن ا�داء ه� �.�رة �� ا��'�kL ا��'�:.� ��E ا�FJ&� : ا�داء :�C ا�


 :-�GD�D، أي I 9�� ا���ارد ا�'
 ا�'7*� �G��I �T�8 d kL�'ا�� �Jا������، و��� أ �G� م�D: 
:-�D\ ا�'

� ا�ه*اف ا���&�ة أو ا��'�kL ا������Y، أي :-�D\ ا�������، �!ا � �DD-ا�� kL�'ا�� 
�I �T�8 d ءة، آ����Tا�

���� ا��Dل �>ن ا�داء �T8ن ��اد��T�� �Iءة وا������� T�8 CJ_I.  

                                                           

1  -  ،
��Tا� *� �+/;T�  .982، ��2017، دار ا����ه�F��� k وا�'�ز8; ،���ن، 1، @.�� أداء ا��
ارد ا�
6
/�0 ا���B�J3`ار �.* ا�� �* ر�O* ا�.�واري، �Iرس �-�* ا��FD.�*ي،  -  2Bداء ا�Eا �%�! ،+G;1ا�� H)& �.�6
/I ا��Bا� �F��� دار ا��راق ،

  .224ص  2013وا�'�ز8;،���ن،
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	� ا�������
ا���ر ا��
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 �D����Q8�D: ��8 ا�داء، W��: 5�4 و���� ا������8 ا��'��'Q8�D آ��ءة ا��4*ة و :�'.� ا���Tءة وا������� أ4* 

� ا���ارد �� �]$�
 إ�T4م ا�I ح ا��4*ة� J ى*�) ا���H�7ت(ا���'7*�� ، وا��'�kL ) ا��*�$ت(��E [��س 

�Q�3 ا���H�7ت و:g��7 ا��*�$ت: Eف إ�*G: �D8�&� . 

� �$ل�
 �&�ات :Q��D ا�داء ، وه!ا I ������ ا���Tءة وا��� 
 1:و8*�
 :Q��D آ

�;  :��1G�+ ا�داء � �DD-ا�� kL�'ا�� �Jر�D�� �$ل � Xا�ه*اف، وذ� ;� kL�'ا�� W���: ى*� C� *�D8و

 .ا�ه*اف ا���&�ة

�  :آ
�ءة ا�داء ���; kL�'J ه!b ا�FJ&�، ��اء  �&FJا� [���T: �Jر�D�� �$ل �� :Q��D آ��ءة ا�داء T�8

 .5�4 ا����T أو ا������

�����Iأن آ��ءة و �� ا�'-��
 ا����\ 8'.��� ا������ ا�M$ث ا�ه*اف ا���&�ة،  �� Zا��� E�� []�': ا�داء

�DD-ا�� kL�'وا�� �� .ا���ارد ا���'7*


�: ا��*() ا�������
  .ا�1
ا!� ا��LW;ة &(H ا�داء ا�

 
� :���� �G��E ا��-� ا�'��T�8 
�� ا���ا� ��� � 
  : �S<'8 ا�داء ا�����


ا!� إدار/+_ 1_2&: �Gأه�:  

  .ا��-*دة ��Yب ا�ه*اف �

��'�ى  � 
J*: E�8دي إ� �����ر ������و��� Fا� [�2 Eدارة �8دي إ�Aا 
I �������*م ��Fرآ� ا�

�  .ا�داء �*ى ه�dء ا������

�*dت ا�داء وا���دود ا���دي  �� ��� Zا��� 
I �8دارAا Wح ا������ J *م��8ت ا�داء و�'��ا�'$ف 

 . وا�����ي ا�!ي 8-�
 ���C ا����]

�TF$ت  � �S<'8و ،B�-� RT�ا���2 ا�����
 ، C2��7J�I �8دي إ�E أداء 2��] و إ��H�'J أ[
 وا�

 �
 اHd'����� آ����
 ا���اM� ، [����� ���7Fا�'�����3 وا� 
�� ا���ا��*د � 
ا���2 ا�����


 ا�'�����3 آ��������lت وا��H.�ت�
 وا� �R وا���دات وا�'���D* ، وا���ا����و�3Jم  وا���ه
 ا�'

 
I `Iا������ا�'�[��ت وا�-�ا. 

                                                           

����7 وs��ون -  1 
��H `8`�
!�+�.* ا�K3ة ا���O�� �6MWداء ا���س ا��ات، آ��� ، 9��:��، ا�����3 ا������ ��'���� اAدارJ ،�8*وات و

�� ا�����رة، ا��Dه�ة، د��8.� ��H ،134- 135:، ص ص1999ا�' �رة.  




�                                 :                                       ا�
	� ا�������
ا���ر ا��
�ه��� ��داء ا�  
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�  
.�� 
TF� ة�S��
 [* :�Tن � � '�� ��Y ر��
 أI 
��
 ��2ع ����ت ا���ا�'��W اAداري وا�!ي 8

8� ، و[* 8��د ذ�J X'� � أ���ب ا���Dدة أو ا�OAاف أو ا��I�DM ا�'�����3 ��rا ���E أداء ا������

 
I ة*Lا������ا���.  

2_2 _+�.G �!ا

 ا�' :&�F:
��
 ا�'���3
 و@�ق وأ����W ا�T�Gوا� ،�M8*-ت ا����D . 
�:��S ه!b ا���ا


 واB2 و�.� �O��E آ��ءة TFا�������  Wوا�&�ق وا����� �G'وآ�� ��وا��Iاد، ��I��� ا�'���Dت ا���'7*


 ��مTF� وا�داء ��H�'JAى ا�'�� E�� �S�: �G���H 
��
 ا�I ��  . ا������ ا���'7*


ا!� إ���6�+_ 3_2&:  �I�2A�� ،وا�7.�ة Q���
 و:'^�� ا�����I وا�'���� 
��
 ا�D*رة ��E ا�داء ا���F:

 
��� �$ل ��وف ا��
 وا�'
 :-*د ��
 ا�I �.Yا�� 
�F: ���7، آ��Fرة ا�*Dرة وا��Gوا�� W8ا�'*ر Eإ�


 :�C�H ا���د�8 واHd'����� و�H�4ت ورY.�ت ا��Iاد، وا�'-�ل إ�E أ���ب اAدارة اI Qه���� ��Jو�'T�A

�'&�.�ت اAدارة اT�A'�و��J ا�'
 �.9D ا�OAرة  Eع إ��Hا�� *��I ، 
� ا�داء ا�������-: �-J 
�ه!b ا���ا

 �� C��F: ��
 اAدار�8 ، و:���I ا�.��� ا�'-'�� و�إ��J ،�G * أن :&.�\ ه!ا ا����ب 8'^�� :&��8 ا���ا

�'&�.�ت ���I، و:�l�G ا���ارد ا�G�����  . �.D-8 ��� �8�F\ أه*اف اAدارة و8-�� أداء 

2_3 _�
��

ى ا�داء ا�B6! C�6�� �G F�6ه� �Bا� +���N.Bات ا�;�,Bأي : ا�� 
I ����3�'ات ا���e'ا��

�Gأه� ���*دة ا����د وا� �اWJ، و'��'��eات  
����3 ه:  

� ���N.Bء ا��.��� و�Hد ا�T�G: ا� ��3��� 
� و�2ح 8'^�� ا�.��ء ا�'���3� C.�&'8 ��
 ا�'���3
  و

 ،QL$ا�� 
��ا�دوار وا����و���ت وا��$��4ت و�GH ا����ء�� وا��I�T>ة، ���I�2A إ�E و�Hد ���خ ا�


 ا:�7ذ ا��DاراتI ��:ا�!ا ���$D'�dدارة . واAا *���: ���Lأداة ر CJآ� 
I ،
� أه��� ا�.��ء ا�'���3�T:و

�������.�D، وه� �I�8 اA@�ر ا�!ي ��Q�3�: E و:���\ �GHد ا� �G��� \�'�� �����ل إ�E أه*اف 

 
I ���'7ا�� �&FJد وا��G ا� ��� 
� �$�Q'8 C ا�'��4* أو ا�'����  .ا������8'-�ك C�I ا��Iاد و

� ���� ا������ت وا��Dا�* وا�����W وا�HAاءات ا�'
 : أ��N+ وإO;اءات ا���1 � 
��
 أ��3J ا�M�:


 :���� روح ا�A*اع :-QT أFJ&� ا����I 
���� �'-�D\ أه*اف �-*دة ، و:��هQ أ��3J وإ�Hاءات ا�

 ��3Jأ !���: 
I د*F'وا� *�D���د �� ا��و:�� وا�''�dا:��9 ������ وا�.��@� وا ��� إذا ������*ى ا�


��  .و[�ا�* ا�

� :-� tI���D: \I*: Eم ا������ت اAدار�8 أ���� ��E اd��:dت ، d��:d�Iت اAدار8 :ا�E	�Eت �

 
��ت دا����و��ر�GH، وآ��� آ�9J ه��ك أ��3J إ�T'�و�H ��J*ة �$:��dت آ���  ا������وا���Jب ا��




�                                 :                                       ا�
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 أو �8�� ��� اAدارات ا���ى، &�� CJ<O أن 8�
 �3Jم اd��:dت I وأي [��ر 
��زادت آ��ءة ا�

����� اd ا�������DIارات � Z.:�: �G&&�و �G:�GH�:و �GIتوأه*اd��:.  

�� وا� ���7��E  :��_ ا�0��دة ���
 ا�����3ت ا�I ت�@�F7'�] ا��� C��� `T:�: ��G��-�را  
M�: دة��Dا�

� @��O�: \8* ���ك � 

 ��E :���� و:�`8` ا�داء ا�A*ا���4* ��اء، ��D��Iدة ا�-���T وا��ا��� :

�H�:و Qده�GH Q�3�:و:���\ و QG:را*] �l.�ا��-�-� QGG  \�D-: �-J ا���GHا��Iاد وQG:�]�@ *F4 و:

  .ا�ه*اف وا��8�eت ا����Hة

� 3Gا

 : ا������ ا�'
 :G*ف إ�E 54 ا��Iاد ��E ا��Gا� 
L�8 إ4*ى ا��������'.� ا�-�اI` ا���د�8 وا��:

 ;� F: E�� ه��Sأ �G� `Iا�-��I ،ا�����3ت 
I 
���Tءة و�I����، و��E :���� و:�`8` ا�داء ا�A*ا�

 E�� �
 اJd �ز وز�8دة ا�&$[� ا���8�T ا������I *G ا� �� *8`�ا�A*اع وا��.�درة وا�' *8*، و�!ل 


 ا�����3ت ا��.*�� �
 ورآ�`ة أ����� ���Hد ا�A*اع I ����Lر ���D� `Iا�-�ا �.'�وا��H�'JA، و:

C'���:و .  

9 8�* ا�'*رW8 أداة ا�'���� وو���'�G، آ�� أCJ ا�داة ا�'
 إذا أ�4� ا :ا��Bر/) ��T�: �G����:ره� و��M'�

 Q��: 

 ا�داء واJA'�ج و:.�ز أه��� ذ�X ���'.�رb أ��س آI �8��Tءة وا���Tا� \�D-: ��ا������ت 

 ���Gا� 
�� D: QS*م ا�� '�; و���CL، آ�� 8�'.� ا�'*رW8 أ4* ا���ا�و:&��8 و:���� ا������ ا�.�Fي و

�7'�] أ�G'&FJ :�ا��e: CHات ا�!ي ��8� *��E ا�داء ا�����
 ا����` ����� و أ E�� ن ا�����3ت

 ;�� � ���D'رة ا��Mا� ��
 اb� :d ا��'`اJ *8-� ا������ وا�d'��دة ا���Dى � 
I *8*ة�و:&�رات 

 QG�� F: �� *� d إذ ������ ا�A*ا��� ���9 ����� ��'��ة �!ا:�G �*ى ا��Iاد ا��.*����I ، �G:d� �

� �$ل ��ا�k :*ر8� QG.8و:*رQG8*� 
  ..�� :�'G*ف :�`8` ا�داء ا�A*ا�

]!�Vا� ���
م : ا���
!�
��
0
/F ا�داء ا�� #Gوأه�ا.  


م : ا��*() ا�ول�
!�
��
0
/F ا�داء ا��.  


 :Q8�D ا�داء ا���] ا���Q3 ���ا4
 ا��Dة وا�^�] ا���:.&� �������� ��اء ���رة �Iد�8 أو M�8


 اI ��2� أ������Y 78*م ��� �����H ��3���8ت$M�'ن  Eإ� �I�2A�� ،�������� ������
 :&��8 أداء ا�I

 Eإ� ��F: ا�داء Q8�D: ����� أن * J QS ����ت ا�$ز�� d:�7ذ ا��Dارات، و������� ������إ�*اد ا��*8�8� وا�

�Dط ا��DJ �I��� Eإ� E��: 
� و��L] إدارة ا���ارد ا�.�8�F ا�'�ة :�X ا������ ا���'��ة وا������ 


 �G*ف ��
 ا�I م*D'ى ا�*����� وا�- QT��E ا�داء �.��ن �وا�^�] �?داء ا� ���
 أو ا���دي �$ل I'�ة 

 
I �8�F.ت ا���ارد ا������ �� ��MT��� �D��  .ا������:���I ا���س ا����2�
 d:�7ذ ا��Dارات ا��'
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��
 ا���e أن :Q��D ا�داء :�H* �*ة �'�اد�Iت ����Gم :Q��D ا�داء، و��G�T :�دي إ�R�J E ا��I ء�H *DI E

 
��� ا�'�H���.I ،Q8�Dع إ�E أ�
 آ��� ا�'J �e� Q8�D *ه� :� Q�أ Q��D'ا�داء �ن ا� Q8�D: �� Q�م  "أ
9


 وآ!�C��� �]��'�� X و��� "  ا��Tء وأ�0G #!�9م وا�0BMم و�0
م�T'�8 aDJ �� 
��
 ا�I �� B2�8 م�D���I

�D8 5�4 ،ء
F&�ء [��� ا��إ aDل ا����T'ه� ا� Q8�D'��I ،���D'�� C�� J ج��� أو أزال ا��S E��ل [�م ��


ءFا� 
I د�H1.ا���  

�G���*دت :��رQ��D: [8 ا�داء ا�����
 J!آ� : *Dو�: 

� �����QG، و8-'�ج ا��� إذن أن �������*ى آ��ءة أداء ا� *8*-: C�$� �� Q'8 �3مJ ا�داء ه� Q��D:  ن�T8

� [* [^�ا������ :Q��D أدا QGL��G�$ ا�� �T�8 
TF� QG����أ 
I ����  I.2'�ة ز

8��
 ه� �3Jم ��] أن :�8Dى ه!ا ا�'���
 إJ �ز� b����C �$ل ���Q8D� B أداء ا�I 
����س آ��ءة ا�

����I'�ة ز�
 ا����آ�� � ZDI ت�.Hز ا��ا� Jإ ��^': d ،��� 
 .��ر��G أ��Sء إJ �زb ��ا�8C:�.Hت ا�'


 ا���3 إ�E ���!هW ا�8آ�� I g�.�D: ����GJأ E�� ا�داء Q "����8 دور�8 إدار�] �GI*ط �� ه�DJ س�

 

 ا� �Gد ا�'I [�
 �8ت ا�'
 �.!��G ا���د وا����آ8ا��Dة وا�^I �Gل��ر�� � ���D-: 
Iو ،�ه*ف  \�

��� C� 9&&� ���.\ ا������.3  

��� �$ل ه!ا ا�'� t4$J8��� أن [�D: ������ ا�داء Q� 8إدار�
��'��ة، وه ،�D.�� �&&7� � 

�FT� E] ا��� ���8، إ�����: d �� ة�Dط ا��D�� Q'G: 
� ZDI و�ب 
 ..!��G ا���د8ا� �Gد ا�'

� �$ل ا�'��ر�� �$�Q'8 �G � �8 إدار�Q ا�داء ������ :�D] ا��!آ�رة ���a�7'�J �D �>ن ���8�*-:8 *

����� ا��� �$ل I'�ة ز����أداء آ
 �Iد � ����*D'� ��8��Jى و�'������3 �� ا�داء، و���'��
 ه
 و���  ��

8��'��ة و�2ور�'� ����F.�8 ا���ارد ا��.  

� �$ل :-*8* ا�Q�D ا���:.&� ��*dت ا�داء �و����� ا�- QT��E ا�داء أو :W�&': C�8�D و�] 

�DD-ا�� kL�'ا�� �GL�2 E�� س�D: 
�*ل ا�داء أداة : ���Z&7 وا�'� �.'�� �8�Y ، �!ا 8� �.�: ��&�&7

�*dت ��، ودون :-*8* ����&��ب ����GY، و[* 8�RT �&� أو @��D8 أو إ�Hاء �8'7*م �داء �FJط 

C'8ى آ��*� �� Q��� QT4 Eوا����ل إ� C���] W�����8 ا�داء �8�  .و

                                                           
1  - Gا�� ،�
 �.* ا���4'T�
 ����F، ط�4�+ !�%� اBM;ا�/;إدارة ا��
ارد ا�L198، ص 2005، ا�ردن، 2، دار وا.  
���، ا�T�A*ر�8، إدارة ا��
ارد ا��T;/+أ�4* ��ه�،  -  2�  .406، ص 2007، ا�*ار ا� �
�-�* ا�� -  3� ،
I�+/;T�
، ا�T�A*ر�8، إدارة ا��
ارد ا���  .208، ص 2007، دار ا���T ا� �
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*���D'دات وا������ �S<'8 ى إذ����3 ا��� ��� '�; r�� و ���*dت ا�داء 78'�] � �8*D: إن  
I ة*Lا���

 
I 
:�����
 وا���D'م ا�*D'ا� �Hو�*ر ،
��و�; ذ�I X_ن  ا������،ا�� '�;، و����3وف ا�.���l ا��-�&� ���

��\ �ـ'8 �� 
I ���� أه��� �G� ت ا�داءd*��:  

�  
Hأ �� ��
 ا������ ا��H�'JA أو :Q8*D ا�7*I ا�.*ء 
و2; ��ا���ت �-*دة �������ت وأوCH ا���Fط [.


 [��س وM����Oات [���� ����Dس  ��I�: ل$� �� C� ب�Yى ا�داء ا��&��ب أو ا����'�� B�2�:

  .ا�����، ا�*[�، اd['��د، وا���Tءة

� �������� 
��  .ا�����*ة ��E [��س ا�داء ا��

�-*دة ���� � ��8��� �G�T-: ;�� ت ا��I��: ن� �  .:���I ا��QG ا��'.�دل ��� ا��ؤ��ء وا���ؤو��

�  Rا�� ��I�:ا�داء �����I \��: 
 .ا������ ����� � ا���Fآ
 أو اJd-�ا�Iت ا�'


� أه�اف �0��F: ا��*() ا�������
  .ا�داء ا�

����D: ���*� �2ا�Yا�داء :7*م أ Q8��8*ة، و
� * آ��� ا������ ��8� ا�!�وا� �8] Q'�D:س و���*D:و Q8 �

D: k�1:�
Q8 ا�داء آ�� ��أداQGL و[* 4*دت أه*اف ��ا  

� :QG:را�G�� W�4 [*را:QG و�����
 ��E ا��� .�ز8; ا�

� 
��
 ا�I ءة��T*م ا��ات �O��� b�.'Jdا. 

�  ����� �� ا�'��ر:-������� .ا�

� وا�'��ف ��E أ�S ا�'*ر W8��E ا�داء ������ .:-*8* ا�H��'4dت ا�'*ر8.�� ��


 و��L] [��د�8 �eF� �� ا���ه������� .اآ'�Fف ا�

� �D7!ي ا�'�
 :`و8* ا��*راء وI ���'�ى أداء ا������ E�� ا������ار. 


 :-�D\ أه*اف  �I ��*ى ���ه�� ا������ �I��� .و�*ى �$��L ا����] ������� ا�'
 �G�eF8 ا������

� ������ ����T&�ء ا���ص ا��إ�����8� ����[�F ا�داء وI�Fا�� ;���� ا�داء . 

� *-:8D: ���Q أداء ا�������* �DJط ا�^�] وا��Dة ا���: � �. 

� ������� أداQGL ���'��ار�� ���Y���-: E ا�.�ا�k ا�'
 :���* ا�. 

                                                           
�� [��ة ا���+�F ا��0رات ا�6G�.B�N1B� �4�+ ، !�%� اBM; ا�/ا��
ارد ا��T; إدارة* �-�* �Hد ا��ب، �� -  1��H ،8 ،R2008 -2009 511، ص.  
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� *D:8��'ا� Q� ت�ت ا����7 �����:.�ت|I�Tوا��.  


� &(La�H�;ات ا�دارة ا��BK;و��+ : ا����� ا��6دس��
  .��6�C ا�داء ا�


�6�� �G�C  ودوره�ا�دارة ا��BK;و��+  أ:�1د: ا��*() ا�ول��
  .ا�داء ا�


ب و�
ا>��0 أ3�Oة _ 1_1Mا�����B9=&: و�ا C�6�B�
��
 :داء ا�

 
�
 ������3 ا��^Iا� ��I ا�����3ت 
I ة`GHا� 
�*7'��
 �*د I �3ا �'&�ر ا�-���ب وا�`�8دةJ

 Eكا�$'�� اHd`اء ا�������  ا�
 ا����Q، و�T'8ن �'�د ا�-���ب I د�'���ا ا�J�� Cإ�� 
��: ��أ4*ث 

�Aل وا��دAو4*ات ا �G���اج وو4*ات ا���3م وو4*ة ا����� � وا�!اآ�ة ا���آ`�8 وو4*ة ا�'7`8�، و��'�د و

� �$ل� Xوذ� 
 :ا�-���ب أ �S��E ا�داء ا�����

� Xذ� 
I ق�e'ا��[9 ا��� �� a��D'م وا��Gأداء ا�� 
�G�:. 


 ا�داء و��2ن ا� �دة ا��&���� ���'��ار �I �]*ا�. 

� 
I ا��7إ ا����ه�� Q8�D'ت ا������اء �H ت���D'7*ام ا�'��� ���'Xذ� 
I �M8*-ا�.  

��� � ا������ت اdدار�8 ��  .:.��Z ا�HAاءات و@�ق 

��'��8ت أ:&��8  � ;Iور 
��  .داءا�����W ا�

1_2 _�
��
��Kت و&=6�B: ��B9�C ا�داء ا�Tا�: 

 
T� ت��� ا�-�ا��W ا��'�T��F �4ل ا����Z��: Q ا�� '�� �]$�� �T.O � �[&���:Gوه
 �.�رة �

�G:�@�FJا��7'��� و . ،Wا�-�ا�� b!8\ ه�@ ���ت ا��7'��� ����� ا����ل إ�E ا��� �G����'�� �T�:

 �������� �T�8 5�4 ت�����
 و:.�دل ا��DJ ���Gل و���:dا ��5�4 آ��ءة و�� ��و���T.Fت أه��� آ.��ة 

T� راءrر وا�TIرآ� ا�����ت وا��F� �� ��Iا�eH *ة�ا��'.� 
��
و� ����ت ا�I Q5 :��ه�-� ،���G� 
: 

�  ����Gد ا���Dا� �� a�7'تا�d��:$�  
��Tن ا� ��; اd:��ل ا��['_� B.5�4 أ� ، ��و����� ا�وا

� �.�ة وا���Gرة �
 و���'��
 ا�`�8دة DIى أ�'�� E�� 
��
 ا�G�8 ��� ،�DL�I ���G�� ت�����و:.�دل ا��

������ .�*ى ا�

�  �����ت �8���� ا��� 
Lه� Qآ ��I�: �������� �GH C�H�'� B��8د ا� Xو[9، وذ� 

 آIة و��'�� ����

QG'&FJوأ. 

����� ا�داء  �I ���-: 
I Q��8ه �����ت وا�.���Jت ��� . ا��Dارات وا:�7ذإ:��4 ا��
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�*ار ا����� ،  � E�� 
���.��Oة دون ا:���Q8*D:  QG ا�7*��توإ:��4 ز�8دة Q 4 ا� �8*��'����

� .������و��

� �$ل :.��Z ا�Hdاءا ��
 �*د ا���'��8ت اAت اdدار�8 ��D:�8دار.  

�  Aص ا�I \�� ر�*اع�T'�dوا  E�� ح�'�Jوا 
��
 ا�I �Jو���، ���Hد �������'�ى ا��*راء وا� E��


Hا��7ر Z�-ا��. 

� �$ل  �� 
��
 ا�I ��I��F�3م ا�Jاءات إ�H*4��
 :Q8*D ا�7*��ت �.� �T.O اd��:dت دون :���`  I

� ا���'����*. 


� ودوره�ا��;!4��ت و 9
ا&� ا������ت _ 3_1��
 :6�� �G�C اEداء ا�

 �G.���: 
� ا�.�ا�k ا�'� ���� �
 إدارة :7'�ر TI ��Jو�'T�Aدارة اAا ����� Qأه �� k�ا�.�ا

 ،��Jو�'T�dات ا*�
 ا�GH`ة وا���eF: E�� 
��: 
�� �G@�FJ وأ�����G، وه
 ��H; ا�.�ا�k ا�'�.@ W���:و

��
 و��Yه�، و:Jو�'T�dا�.�8* ا k�
 وQ3J إدارة ا��T.F، ��ا�eF'ا� Q^J k�
 ��اM� �T.Fإدارة ا� E�� 


 k�
 ������� :���I أ4*ث ا�.�ا^Iا� ��I ت�� �أ�G'&FJ، و��.�� ��ت و[�ا�*  ���'��و�3Jا �'&�ر ا�.�

� �$ل� 
� ا�داء ا�������-: E�� ��S<: ت�J��.ا�: 

� � Q3وا�� k�
 ا�.�ا��: E�8دي ا� ���� �$ل :.��Z ا�دوار وا����ل، � ��������D-: E\ ر�2 ا�

��T�� ���T:و *GH 
]<� �� .���� اJd �ز وا�-��ل ��E ا�7*

�  
I رة�&'� k�
  ا������:��I ��ا��
 :&��8 ا�I Q��8ه bوا�!ي �*ور ،��8دي ا�E رI; آ��ءة ا������

Eل ا����ل ا�$� �� C'����I ����ت ا�^�ورw� �8دارة ا����� اdداري و8`8* ��� .ا��

� Jأ �I�:3 ���ت ا�E أ�8دي أ�7Oص ���Yء ���� .ا�������� ا�-���8 ا��'&�رة ��8; و��ل ا��

� 
�D: وا:�7ذا� �G�Fر�*ه� وآ �T�8 5�4 
��
 ا�I &�ء�ره� ��� B�-�'� �� .ا�Hdاءات ا�$ز

� ��
 :t�4 ���T وا�'��Hع ا����D: 
I *���: ت�J��.* ا��ا�] a��D:ت و��ر�O] وه!ا �8دي ��آ� ا�أ�


 إ �Eإ��
 J �ز ا�T���Iا4'�ا. 


O�� ا��1(
!�ت  +ا��T;/ ا��
ارددور _ 4_1�
.K� �4ل! �G +)هWا���
��
 :6�� �G�C اEداء ا�

 
�� !���'� QG'I��� 
��
 ا���Tي، و:�'����� 
��Lر 
TF� رآ�ن�F8 �� ا�!8������ ���� ا� Qه

� ���QG�L [*رة ��E ا�T�'�8 QGJAن �.*ع وذات [���، آ���*اع و8���ون اb�.'J اآ.� �'&��8 ا������، و


 و�QGو ا�T'�dر��
 ا�I `��'آ.��ة  أه��� ا� 
��QG 8ا������ دا� 8 ����  ا��������Fط ���ن [��� �^، �
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� �$ل :���] �.�:QG ووأ�$ل QG���4 ا�d*ا��� ��7'�] ا���Fآ
 ا���D*ة، �
 ا:�7ذ ��J�T:إ8^� I QG

��ت ا�.�8�F  و�w@�رات، ا��Dارات ا�d'�ا:� �� ������3���� �ل :��H����T ا�� 
I $[�ا���ه���ذات  

 
� �$لا: �b إ8 ��� 
� اdداء ا�������-: 
I: 

�   Z��.:إ
��
  Q'8 إ4*ا�GSا�'��eات ا�'
  �!�X و�H، *�D8اءات ا�Iاءات إ�Hل أ$� �� 
��داء ا�

��د �� ا�'�dاAات ا*�D� .دار�8.��و[�ا@�� وا�'

�  Zه$:�ا��� ;� �� G:Q  ،��Sرا�Q و�G:G@�[� �8دي إ�E ا�'���بG: Qو��L] ا�������@�ق  ا�'�Tر و


 �'-�D\ ا�H*8*ة ��
 ا�I داءC�I ب�Yا���. 

��`ة :�����Iا���ه�� ا�.w�  �8�F@�راتا���'��  اD'�d&�ب � Wآ� Eل ������3 �8دي ا�$� �� ،

��Gرا ا�'e$لG:G'رآ�F��; Q Q و 
�ا����ل ��[� ��-8 ���
 ������3 داءا� �Tا�. 

� ا�7.�ات وا���Gرات،  �� *8`8 [Lع ا������: Xوذ� �� QG��T�: ل$� ��
 إDJ7'��� و��Hاء : �رب 

QGIر���  �� Q��� :.�دل ا�����I و���'��
 ا�-��ل ��E ه!ا  أ�&�QGL،وا�'�
 أ8`8* I QG�: 8*ة*H ر�TI

\�D-:  
^Iأ�� kL�'آ!ا و����
 ا������TF$ت ا� 
4 E�� رة*Dا�. 

�  ا������� ا�!8� �*QG8 ا� �ه`�8 ا�'��ر �� 
���� �.Yاد وا��*�'�dأوا 
Hا� ���غ Q 4 
داء ا�����

 .ا��&��ب

� 
��ت، ����E ه��ك [*رة  :-��� اdداء ا��������� �ل :��H����T ا�� 
I ه���� �8�F� ����� W�&'8


I ي4*اث إ�F.ا� ����
 ا�I �.ات ا�������e'ا� QL$8 ��� ;�
 و ���7'�] ا� 
����ا4
 :���!b، وه!ا 8


 � ا�GL�D'Jن Q'8 أ ن :�X ا���ارد �d*أT�S �����2���، و� D��G.اه�� 
���'*رW8 وا�'&��8 وا�'-��`  


 ا������ا����ه��  �_��T8 E'4�GJ�Tن I  \�D-:و8`8*  �����'�ي ا��&��ب، ا������ه*اف أ Xذ� ��

�Q8*D: �H�7و�����3 ا�'��D � ���I*رةا��G: ة`��'�. 


ر �ا�دارة ا��BK;و��+ : ا��*() ا�����*! �!�&�
��
 .�داء ا�

�'.� �&�ة : 

 ا���� ا�-��Iر��M'�dا  ا���� �G���ت واd��:dت وا�'7*ا���
 :��H����T ا��I

 
� ا�داء  ، وأ�.-9 ا������أ����� �^��ن J �ح و:&�ر ����-: 
�� ��ا� 
��� ��Jو�'T�Aدارة اAا

� �$ل � ��Jو�'T�Aدارة اAا 
��
 ا������ت ا�7*��:��، آ�� :I ���� ������ا�����
 وز�8دة ا���Tءة �*ى ا�

�G'8�� E�� �3I�-وا�� �G'8��-� ���'7ت ا���� ��4� إدارة ا��L�S\ و:���I ا�.� E�� ���'7ا�� �G:�D�.&:. 




�                                 :                                       ا�
	� ا�������
ا���ر ا��
�ه��� ��داء ا�  
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�� أن k'�'�J دور اAدارة  و����� وT�8 
��ت �4ل ا�داء ا��������� �� \.� ��� �$ل 


�7'�] ا�����3ت d ���� ا������ت ا�7*��:�� ��E ا��-� ا�'�� 
I 
� ا�داء ا�������-: 
I ��Jو�'T�Aا:  

�7'�] ا���ا[�\ اAدارة اT�A'�و��Jدي :&.8 � E�� W�e'ا� Eإ� �� 

 ا�'\�� .ا�داء :

�  \�.&:[�Oا�ر ���ت و:a��D أ��آ���
 :t�4 ���T ا����D: E�8دي إ� ��Jو�'T�Aدارة اAا. 

�*dت ا��&�ء �� a��D: E�8دي إ� ��Jو�'T�Aدارة اAا \�.&:. 

� � .:&.�\ اAدارة اT�A'�و��J �8دي إ���I�: E و[9 وGH* ا������

� �� 
�
 ا������:&.�\ اAدارة اT�A'�و��J �8دي إ�Q�3�: E أ�.�ء ا������. 

� وز�8دة آ��ءة ا������ت اAدار�8 ������� اd��:dت ��� ا���-: E�8دي إ� ��Jو�'T�Aدارة اAا \�.&:. 

� 
�
 ا�����
 :���T] ا���D: E�8دي إ� ��Jو�'T�Aدارة اAا \�.&:. 

� QG:را�G���'�ى أداء ا������� وز�8دة  ���-: E�8دي إ� ��Jو�'T�Aدارة اAا \�.&:. 

��Gرات � �� ا������ت ا��7'���،  :-����-: 
I �G���ت واd��:dت وا�'7*ا���ا�'7*ام :��H����T ا��


��ت و4
 ا���Fآ��� .وا�-��ل ��E ا��

�* :&.�\ اAدارة  �� B.5�4 أ� ،��
 ه���� اd��:dت و����� ا�واM� Q�3�'د ا���] �� a�7'ا�

�������Tن ا� ��; اd:��ل ا��['
 و:.�دل ا��_� ��Jو�'T�Aت و�ا 
T���G�. 




�                                 :                                       ا�
	� ا�������
ا���ر ا��
�ه��� ��داء ا�  
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�	
  :%=<+ ا�

 
I ����3�'ات ا���e'ا�� ���-: 
I Qأن ��8ه �Tا��� �� ��Jو�'T�Aدارة اAا������:&.�\ ا QS ��، و

��'��8ت وأ�TOل ا���Gآ
 ا�'�����3،  
I ات��e: اء�Hإ ��^': ��Jو�'T�Aدارة اA�I ،
� ا�داء ا�������-:


 إ�E ا���Gا� 
TFا� �� �G�8�-: Q'�I ��@ه�ة ا�.��و[�ا�� a��D:ا���&�ت وا����و���ت، و g8��:و ،
DI


 اAدارة اT�A'�و��J ا� ��L�D��E ا�'���Dت ��
، إ�I�2 إ�E أن :���ا�'��D*�8، و:.��Z أ��3J وإ�Hاءات ا�


 اd��:dت اAدار�8 ا�*ا���� �G�: 
I ��.آ 
TF� Qت ����هd��:dت وا������ �ل ا�� 
I �M8*-ا�

� �$ل ا�'*رW8 وا�'&��8وا��7� ��-�`ا ��'���� ا�!ا:�� ������� �.'�  .ر��H، آ�� 8
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 إجراءات ونتائج الدراسة الميدانية.الفصل الثالث: 

 

 تمهيــــــــد

I  _إجراءات الدراسة الميدانية 

I_1منهج الدراسة _ 

I_2مجتمع الدراسة _ 

I_3تحديد متغيرات الدراسة _ 

I_4أداة الدراسة _ 

I_5_ صدق وثبت الأداة 

I_6)تطبيق الاستبيان )توزيع الاستبيان _ 

I_7الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة _ 

IIنتائج الدراسة الميدانية _ 

II _1الميدانية _ تحليل متغيرات الدراسة 

II _2الميدانية _ عرض نتائج الدراسة 

II  _3 الميدانية _ مناقشة نتائج الدراسة 

III_ اختبار الفرضيات 

III_1_ الخطي المتعدد الانحدار اختبار تحليل 

III_2_ البسيط )بعد الاستبعاد(الخطي  الانحدار اختبار تحليل 

III_3_  الفروض اختبارنتائج 

 خلاصة الفصل

 



إجراءات ونتائج الدراسة الميدانية                                        :                               الثالثالفصل   

 

 

41 

 

 تمهيـــــد:

تعرضنا خلال الفصلين السابقين للإطار النظري للبحث وذلك بالتعريج على أهم العناصر النظرية 

متغير مستقل والأداء الوظيفي كمتغير تابع، لكن كالمتصلة بمتغيري البحث المتمثلين في الإدارة الإلكترونية 

ذ لاستطلاع الواقع المرتبط بمجال في المقابل نتائج البحوث مرهونة بالخطوات الإجرائية الميدانية التي تتخ

البحث، ويمكن القول بأن نجاح البحث أو فشله يتوقف على هذه المرحلة، حيث أن الباحث ينتقل فيها من 

الإطار النظري إلى الإطار العملي التطبيقي، وتتضح أهمية هذه المرحلة في توجيه البحث وفقا للأسس 

باحث تحديد أفضل الوسائل لحل مشكلة البحث المطروحة وتحقيق العلمية والمجتمعية وعن طريقها يستطيع ال

 أهداف البحث.

تناول الأول إجراءات  جزئينوعلى هذا الأساس خصصنا هذا الفصل للدراسة الميدانية، وقسم الفصل إلى 

 الثاني لعرض نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها. الجزءالدراسة الميدانية في حين خصصنا 

I :إجراءات الدراسة الميدانية _ 

I_1 :بعد الاطلاع والبحث وجدنا أن الاستقراء التفسيري المعتمد على المنهج الفرضي _ منهج الدراسة

 الاستنباطي هو المنهج المناسب لكونه يتلاءم مع طبيعة الدراسة وأبعادها وأهدافها.

I_2 _بناء على مشكلة دراستنا وأهدافها نجد أن مجتمع دراستنا يمثل مجموع  عينة الدراسة:مجتمع و

، قمنا باختيار  موظف 85، والبالغ عددهم  موظفي مديرية التقنين والشؤون العامة لولاية أم البواقي

، حيث يمكن تلخيص  استبيان 65، قمنا بتوزيع ما مجموعه فرد  1(65عينة عشوائية بسيطة مقدارها )

 المرحلة من خلال الجدول التالي:هذه 

 (: عدد الاستبيانات الموزعة، المستردة والقابلة للمعالجة1_3الجدول رقم)

 المقبولة الملغاة المفقودة المستردة الموزعة الاستبيانات

 58 00 07 58 65 عدد الاستبيانات

 % 89.23 00 % 10.77 % 89.23 % 100 النسبة

 من إعداد الطالب. المصدر:

I_3 :تحديد متغيرات الدراسة _ 

 الأداء الوظيفي كمتغير تابع. واعتبرناتم اختيار تطبيق الإدارة الإلكترونية كمتغير مستقل، 

                                                             

 1 - ;2007, p434 ; France ; Pearson éducation :Pour économistes et gestionnaires Statistique;  Brigitte Tribout 
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 ، تم تلخيصه في البعدين التاليين: : تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمتغير المستقل 

 أجهزة الحاسوب ولواحقها - 01 

 الشبكات، البرمجيات وقواعد البيانات -  02 

 ، تم تلخيصه في البعدين التاليين: : أي الاداء الوظيفيالمتغير التابعبينما  

 الأداء الفردي للموظفين – 01 

 إنجاز الأعمال الإدارية– 02 

I_4 :أداة الدراسة _ 

الدراسة الميدانية، وذلك للحصول على ان كأداة مساعدة في تحقيق أهداف يقمنا بالاعتماد على الاستب

المعلومات والبيانات والحقائق المرتبطة بموضوع الدراسة، ولأنها الأداة التي يستخدمها المشتغلون بالميادين 

التسييرية والإدارية والاقتصادية على نطاق واسع والتي تمكنهم من الحصول على المعطيات الخام ليتم 

ومرت هذه الأداة بعدة خطوات حتى أصبحت قابلة للتطبيق الميداني في ضوء  تحليلها وتفسيرها فيما بعد،

 نتائج اختبارات الصدق والثبات التي أجريت عليها.

 ان بالتنسيق المباشر مع الأستاذة المشرفة وفق الخطوات التالية: يوقد قامنا بتصميم الاستب

بعد اطلاع على عدد من الدراسات السابقة وكذا المقالات المنشورة على مستوى  ان:يتصميم الاستب 

 المجلات العلمية ، قمنا بتصميم استبان الدراسة بشكل مبدئي على النحو التالي: 

ان إلى ي، وقسم الاستب اشتملت الدراسة على صفحة الغلاف ومقدمة لتوضيح الغرض من البحث وأهم أهدافه

 (.01 رقم لحقنظر المأجزئيين )

 أسئلة فرعية.( 07)يتضمن البيانات الشخصية ، وهو مشكل من : الجزء الأول 

أبعاد ممثلة في المحور الأول ( 03)(، أي انيالاستبخصص للبيانات الموضوعية )محاور : الجزء الثاني 

ولواحقها ثم سؤال فرعي  تناولت )أولا أجهزة الحاسوب ( 15)الذي يتناول الإدارة الإلكترونية من خلال 

ثانيا الشبكات البرمجيات وقواعد البيانات(، المحور الثاني بعنوان التحكم في تقنيات الحاسب الآلي يؤدي 

أسئلة فرعية، المحور الثالث التدريب على تكنولوجيا ( 06)من  إلى السرعة في الإنجاز مشكلا

 فرعي.سؤال ( 12)من  المعلومات يساهم في الرفع من كفاءة الموظف مشكلا
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I_5_  : قمنا بتقنين الاستبيان باستخدام الصدق والثبات على النحو التالي: صدق وثبات الأداة 

 الطالب الخطوات التالية:  اتبع: للتحقق من صدق الاستبيان صدق الاستبيان 

: وهو وصف المحكمين، حيث قمنا من خلال الأستاذة المشرفة بعرض الاستبيان على لصدق المنطقي_ ا 1

ات بعض الأساتذة من هيئة التدريس بجامعة خنشلة، وطلب منهم إبداء رأيهم فيه من حيث مدى مناسبة الفقر

للمحتوى، ومدى ارتباط العبارات بالمحاور، والنظر في مدى كفاية الأداة من حيث عدد الفقرات وشموليتها 

ات أخرى يبدونها فيما يتعلق وتنوع محتواها، وتقويم الصياغة اللغوية، والشكل النهائي أو أي ملاحظ

 (.02 رقم نظر الملحقأبالتعديل، أو التغيير، أو الحذف أو الإضافة )

وعلى ضوء التوجيهات التي أبداها المحكمون قام الطالب بإجراء التعديلات التي تتناسب وتوصيات 

لى محور أخر أو وتوجيهات الأساتذة المحكمين سواء بتعديل الصياغة أو حذف بعض العبارات أو نقلها إ

 ( أجريت التعديلات التالية:02 ر قم  نظر الملحأإضافة عبارات جديدة، وعلى ضوء نسب اتفاق المحكمين )

 ، على النحو التالي: تعديل الصياغة اللغوية لعبارات الاستبيان  

 اعتماد مصطلح واحد فقط إما المديرية أو المؤسسة وعدم تكرار التسمية بالكامل في كل سؤال. 

 ، بحيث يكون في شكل استفهام أو في شكل عبارة عادية. توحيد نمط السؤال 

 ، إما بشكل مفرد أو بشكل جماعة. توحيد نمط المخاطبة 

 ، جاءت التوصيات والتوجيهات كالأتي: من حيث محاور الاستبيان  

         سيما إذا كان من المقرر استخدام برامح التحليل الإحصائي، لا تجنب تناول محور الربط  

ته الأولية والذي تضمن عبارات غبصيا الأخير(، وتتعلق هذه الملاحظة بالمحور spss)كبرنامج 

 .الإحصائيتربط بين متغيرات الدراسة وهذا يندرج ضمن مخرجات البرنامج 

 ضرورة إدراج عبارات تخص الأداء الوظيفي لوحده.  

صورته النهائية مكون من )من ثلاثة محاور(، وبهذا أصبح الاستبيان بعد إجراء الصدق المنطقي في  

أسئلة فرعية(، أما المحور الثاني يهتم بالإدارة الإلكترونية من  05المحور الأول يتناول البيانات العامة )

والجزء الثاني الشبكات والبرمجيات وقواعد  ، الجزء الأول أجهزة الحاسوب ولواحقها خلال جزئين

ا المحور(، مرورا للمحور الثالث الذي يتناول  تحسين الأداء الوظيفي، سؤال فرعي لهذ 15البيانات )

 18، الأول الأداء الفردي للموظفين أما الثاني يهتم بإنجاز الأعمال الإدارية ) مقسم هو كذلك لجزئين

 سؤال.( 38)سؤال فرعي لهذا المحور(، في النهاية ضم الاستبيان ما مجموعه 
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الجوانب المكونة له مع  ارتباط، ومدى  صدق المحتوى لأبعاد الاستبيان : للتحقق منصدق المحتوى_  2

 بعضها البعض وكذا التأكد من عدم التداخل بينهما.

( لحساب الثبات تم حساب معامل الثبات لأداة الدراسة وفقا لمعادلة ألفا كرونباخ ): ثبات الاستبيان_  3

 فكانت على النحو التالي:

 لقياس ثبات الاستبيان (Cronbch Alpha) حساب معامل(: 2_3) الجدول رقم

 معامل  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المتغيرات

 0.930 15 الإدارة الإلكترونية 

 0.975 18 تحسين الأداء الوظيفي 

 0.934 33 المجموع

 . spssبرنامج: من إعداد الطالب وفقا لنتائج المصدر

 (0.975) و( 0.930)( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ تتراوح بين 2_3يتضح من نتائج الجدول رقم )

، هذا مما  1 لكل محور وهذا ما يمكن الاعتماد عليه لاسيما عندما يتعلق الأمر بنوع الدراسات الاستكشافية

 يدل على ثبات أداة الدراسة وصلاحيتها للتطبيق.

I_6 _:تطبيق الاستبيان  

 استطاع أن يستعيدمفردة، ( 85)استبيان( على أفراد عينة الدراسة المكونة من  65قام الطالب بتوزيع )

استبيان(، وبمراجعتهم لم يتم استبعاد أي منها، وبذلك أصبح عدد الاستبيانات مكتملة وصالحة  58منها )

من أكثر المقاييس المستخدمة لقياس ( الخماسي، كونه يعتبر Likertللتحليل، فبعد تطبيقها تم اختبار مقياس )

الآراء لسهولة فهمه وتوازنه، حيث يشير أفراد العينة الخاضعة للاختبار عن مدى موافقتهم على كل عبارة 

 من العبارات التي يتكون منها المقياس المقترح وفقا لما يلي:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 (01درجة واحدة ) (02درجتين ) درجات 03 درجات 04 درجات 05

للاستجابة )موافق بشدة(  5( الخماسي تم تحديد درجة الأهمية، حيث تمنح الدرجة likertووفقا لمقياس )

 1للاستجابة )غير موافق( والدرجة  2محايد( والدرجة ) 3للاستجابة )موافق( والدرجة  4والدرجة 

 للاستجابة )غير موافق بشدة(.

                                                             
1-  Pierre GHewy ; Guide pratique de l’analyse de données : Aves application sous IBM SPSS statistiques et 

Excel  Questionnez ; Analysez… et Décidez ; 1er édition, de Boeck ; Bruxelles ;2010 ; p292 



إجراءات ونتائج الدراسة الميدانية                                        :                               الثالثالفصل   

 

 

45 

 

 ذلك تم استخدام المعيار التالي للحكم على درجة الأهمية وفق الجدول أدناه:وعلى أساس 

 درجة الاستجابة وفقا للمتوسط الحسابي(: 3_3) الجدول رقم

 التفسير اللفظي فئة المتوسط الحسابي

 ضعيف جدا_1  (1,80_  1) 

 _متوسط2 (3,40_  2,61)

 _مرتفع3 (4,20_  3,41)

 جدا_مرتفع 4 (5,00_  4,21)

 من إعداد الطالب. المصدر:

I_7 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة _ 

بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، تم تحليل بيانات الدراسة باستخدام الحزمة 

 ، وفقا للأساليب الإحصائية التالية: (Spss)الإحصائية للبرامج الاجتماعية 

 كالتكرارات والتكرارات النسبية والمتوسطات. ، الإحصاء الوصفي ذي البعد الواحدتم استخدام  

 حساب معامل الارتباط سبيرمان. 

 حساب الانحراف المعياري. 

 .المتعدد والبسيط حساب الانحدار الخطي 

II  نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:  _ عرض 

الدراسة الميدانية من خلال بيان الهدف من الدراسة بعد  أن عرض الطالب في الجزء السابق إجراءات 

،  ، وحساب صدقه وثباته ستبيان( من حيث بنائه وتقنينهومنهجها، وتحديد عينة الدراسة وأداة الدراسة )الا

 وتحديد الأساليب الإحصائية في التحليل الكمي لاستجابات أفراد عينة الدراسة.

الميدانية، هذا من خلال عرض استجابات أفراد عينة الدراسة على يتناول هذا الجزء تحليل نتائج الدراسة 

أسئلة الدراسة، ومعالجتها إحصائيا باستخدام مفاهيم الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائية وصولا إلى 

مناقشة النتائج والتعلق عليها في ضوء الأطر النظرية للدراسة، واتجاهات الفكر الإداري المعاصر المتعلق 

 ات الدراسة.بمتغير

  وبناء على ما سبق يتضمن هذا الجزء ما يلي:  

 الإجابة عن أسئلة الدراسة الميدانية. -1

 مناقشة نتائج الدراسة. -2
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II_1_  :تحليل متغيرات الدراسة الميدانية 

تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة، وهذا من 

( وفقا للأساليب الإحصائية Spssاستخدم الطالب برنامج ) ، قوة كل عبارة وأهميتها للمحورأجل تحديد 

 سابقا.المذكورة 

II _2:عرض نتائج الدراسة الميدانية _ 

، ومن خلال تحليلها باستعمال بعض أساليب  بعد إدخال البيانات المجمعة عن طرق الاستبيان

 ، استطعنا الوقوف على النتائج التالية: Spssالإحصاء الوصفي وذلك بالاستعانة برنامج 

 والمتضمن البيانات والمعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.: الجزء الأول 

تتعلق بالبيانات والمعلومات الشخصية لأفراد عينة  خصائصيحتوي هذا الجزء على خمس 

بمفردات الدراسة كالجنس، ذات الصلة والسمات الدراسة، كان الهدف منها هو التعرف على المميزات 

 ، المستوى التعليمي، المهام الوظيفية، الخبرة المهنية.عمرال

 حسب الجنس العينة أفراد _ العنوان: توزيع (  4-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 

 % 43,10 25 ذكــــــور
 % 56,90 33 إنـــــــاث
 % 100 58 المجموع:

 Spss: مخرجات برنامج المصدر

 

 حسب الجنس العينة أفراد _ العنوان: توزيع( 1-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spss: مخرجات برنامج المصدر
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 بحسب العمر والمستوى التعلمي عينة الدراسة أفراد _ العنوان: توزيع ( 5-3الجدول رقم )

 

 
 التعليمــــــــي المستــــــــوى

 
 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

ـر
ـــ

ـــ
مـ

لع
ا

 

 7 7 0 0 0 فأقل سنة  30
 27 9 12 6 0 سنة 40 إلى 31 من
 18 7 4 6 1 سنة 50 إلى 41 من

 6 0 1 1 4 فأكثر سنة  50
Total 5 13 17 23 58 

 Spss: مخرجات برنامج المصدر

 والمستوى التعلميبحسب العمر  عينة الدراسة أفراد _ العنوان: توزيع (2-3الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 Spss: مخرجات برنامج المصدر

 بحسب العمر والمهام الوظيفية عينة الدراسة أفراد _ العنوان: توزيع  (6-3الجدول رقم )

 
 الوظيفيــــــــــة المهــــــــــام

 رئيس 
 مصلحة

 رئيس
 مكتب

 سلك
 المتصرفين

 المهندسين سلك
 الآلي الإعلام في

 سلك
 الملحقين

 أعوان سلك
 الإدارة

ـر
ـــ

ـــ
مـ

لع
ا

 

 7 0 0 0 7 0 0 فأقل سنة  30

 27 7 11 3 2 3 1 سنة 40 إلى 31 من
 18 5 6 0 3 2 2 سنة 50 إلى 41 من

 6 2 3 0 0 1 0 فأكثر سنة  50

Total 3 6 12 3 20 14 58 

 Spss: مخرجات برنامج المصدر
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 بحسب العمر والمهام الوظيفية عينة الدراسة أفراد _ العنوان: توزيع (3-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 Spss: مخرجات برنامج المصدر

 بحسب العمر والخبرة المهنية عينة الدراسة أفراد توزيع _ العنوان:  (7-3الجدول رقم )

 
 المهنيـــــــــة الخبـــــــــــرة

 05 من أقل 
 سنوات

 إلى 06 من
 سنوات 10

 إلى 11 من
 سنة  20

 إلى 21 من
 سنة  30

 30 من أكثر
 سنة 

ـر
ـــ

ـــ
مـ

لع
ا

 

 7 0 0 0 0 7 فأقل سنة  30
 27 0 0 24 3 0 سنة 40 إلى 31 من
 18 1 15 2 0 0 سنة 50 إلى 41 من

 6 6 0 0 0 0 فأكثر سنة  50
Total 7 3 26 15 7 58 

 Spss: مخرجات برنامج المصدر

 

 

 بحسب العمر والخبرة المهنية عينة الدراسة أفراد توزيع _ العنوان: (4-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spss: مخرجات برنامج المصدر
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 من خلال نتائج التحليل الوصفي لسمات أفراد عينة الدراسة، يمكن ملاحظة ما يلي: 

في حين  من الإناث،من أفراد العينة %  56.90نلاحظ أن ( 1_3)والشكل ( 4_3)الجدول من خلال  

 .% 10.43 نسبة  أن الذكور يمثلون

 عينة من أفراد % 58.62ما مجموعه  أن الملاحظ بشدة (2_3) والشكل( 5_3)الجدول من خلال  

أفراد عينة منهم مستواهم جامعي )أغلبية  % 47.05سنة، ويقابل ذلك  40الدراسة أعمارهم تقل عن 

 .فئة الشباب الجامعي(الدراسة من 

الدراسة  عينة من أفراد % 58.62أن ما مجموعه نلاحظ  (3_3) والشكل (6_3) الجدولمن خلال  

فرد، ويقابل ذلك  14فرد وسلك أعوان الإدارة بـ  20مهامهم الوظيفية تتوزع بين سلك الملحقين بــ 

من سلك المتصرفين )أي  % 20.68يمثلون سلك المهندسين في الإعلام الآلي ونسبة  % 5.17نسبة 

 .فيذ في مقابل نسبة أقل من فئة التأطير(تسجيل أغلبية من فئة أعوان التن

من الموظفين تتراوح أعمارهم بين   %46.55نلاحظ أن ( 4_3) والشكل (7_3ل )الجدومن خلال  

سنة، )تسجيل أغلبية لدى فئة الشباب من  20سنة و  11سنة، وخبرتهم المهنية تتراوح بين  40و  31

 بين أفراد العينة بالنسبة لمتوسط سنوات الخبرة(.

وفي الأخير يمكن القول بأن البارز من خلال تحليل البيانات المذكورة أعلاه، أن فئة الشباب هي 

بنسبة كبيرة  جامعيالالتعليمي الغالبة ضمن تعداد أفراد عينة الدراسة ، كما يشتركون في كونهم من ذوي 

 .سنة 20 إلى  11وأغلب هؤلاء الشباب خبرتهم المهنية متوسطة تتراوح بين
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، أي المحور الذي يتناول الثاني والثالث الاستبيان يمحورلخصص والذي : جزء الثانيللبالنسبة  أما 

 تحسين الأداء الوظيفي، حيث جاءت النتائج كالأتي:محور والإدارة الإلكترونية 

 : النتائج التفصيلية لاستجابات عينة الدراسة حول فقرات الاستبيان( 8_3الجدول رقم )

 العبــــــارات

 درجة التطبيق

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

معامل 

الارتباط 

 سبيرمان

غير 

موافق 

بشدة 

01 

غير 

موافق 

02 

محايد 

03 

موافق 

04 

موافق 

بشدة 

05 

المحور 

الثاني 

الإدارة 

 الإلكترونية

/ أجهزة  01

الحاسوب 

 ولواحقها

 19 36 2 1 0 ت

4.12 0.507 1 0.668 
% 0 1.70 3.40 62.10 32.80 

/ الشبكات  02

، البرمجيات 

 وقواعد البيانات

 14 38 6 0 0 ت

4.02 0.443 2 0.944 
% 0 0 10.30 65.60 24.10 

المحور 

الثالث 

تحسين 

الأداء 

 الوظيفي

/ الأداء  01

الفردي 

 للموظفين

 13 40 4 1 0 ت

3.97 0.455 3 0.916 
% 0 1.70 6.80 69 22.50 

/ إنجاز  02

الأعمال 

 الإدارية

 12 41 4 1 0 ت

3.96 0.455 4 0.932 
% 0 1.70 6.80 70.80 20.70 

  0.412 4.01 المجمـــــــــــــوع:

 Spss: مخرجات برنامج المصدر

 اتالنتائج التفصيلية لاستجابات عينة الدراسة حول فقر المتضمن (8_3الجدول )من خلال 

على الأداء الوظيفي بالنظر لإجابات أفراد عينة  تأثير أنظمة الإدارة الإلكترونيةن مدى ع ستبيان، يعبرالا

( وهي قيمة مرتفعة تقع ضمن 4,01بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )والتي كانت  الدراسة

 (. Likert)الفئة الثالثة من مقياس 

المتمثلة في والاستبيان تنازليا  يابية تم ترتيب عناصر محورقيم المتوسطات الحسضوء على و

 كالتالي:  04_01 العناصر من

في  جاء "أجهزة الحاسوب ولواحقها، والمتمثل في" الإدارة الإلكترونية الأول المشكل لمحور العنصر 

 علىهي قيمة مرتفعة تدل  0.507قيمته  وانحراف معياري 4,12الترتيب الأول بمتوسط حسابي 

 استجابة الموظفين وإدراكهم بالدور المحوري والهام لأجهزة الحاسوب ولواحقها.



إجراءات ونتائج الدراسة الميدانية                                        :                               الثالثالفصل   

 

 

51 

 

، الإدارة الإلكترونية الموالي المشكل لمحور العنصر "الشبكات، البرمجيات وقواعد البيانات"بعد ذلك  

هي قيمة و 0.443مقداره وانحراف معياري  04,02 بـ في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي يقدرجاء 

 .البرمجيات وقواعد البياناتوالشبكات على إدراك الموظفين بمكانة تدل كذلك مرتفعة 

في الترتيب الثالث جاء  الأداء الوظيفي، العنصر الأول المشكل لمحور "الأداء الفردي للموظفين"ثم  

اهتمام كذلك تدل على وهي قيمة مرتفعة  0.455وانحراف معياري  3,97يبلغ حسابي بمتوسط 

 .الموظفين بأدائهم داخل المؤسسة وإدراكهم بأهمية الأدوار والمهام المسندة إليهم

في ، الأداء الوظيفي الموالي المشكل لمحور العنصر"  إنجاز الأعمال الإداريةجاء "  الأخيروفي  

الهام  تدل على الدوروهي قيمة مرتفعة  0.455وانحراف معياري  3,96الترتيب الرابع بمتوسط حسابي 

 .لإنجاز الأعمال الإدارية ضمن سيرورة الأعمال بالمؤسسة

وعليه من الملاحظ أن قيم الانحراف المعياري لكل العناصر الأربعة المشكلة لمحوري الدراسة، كانت 

(، مما يشير لموثوقية محاور وعناصر الدراسة وملائمتها لموضوع 0.507و 0.455ة وتتراوح بين )عمرتف

 بحثنا.  

لتأكد من درجة وكذا ا)الإدارة الإلكترونية_الأداء الوظيفي(، العلاقة بين متغيري الدراسة بار ولاخت

برنامج ب بالاستعانة معامل الارتباط سبيرمانالارتباط بين العناصر المشكلة لها أو نفي ذلك، قمنا بحساب 

Spss:حيث جاءت النتائج كالتالي  ،  

                  0.668معامل ارتباط جاء مساويا لــ:  "ولواحقهاأجهزة الحاسوب " لبعدبالنسبة  

 0.944معامل ارتباط يساوي:  "الشبكات، البرمجيات وقواعد البيانات" لبعدبالنسبة  

 0.916معامل ارتباط يساوي:  "الأداء الفردي للموظفين" لبعدبالنسبة  ثم 

 0.932ارتباط يساوي: معامل "  إنجاز الأعمال الإدارية"  لبعدبالنسبة  

هذه النتائج لها دلالة إحصائية وتدل على الترابط القوي بين تطبيق العناصر المشكلة لمحور الإدارة 

بمعامل ارتباط يساوي  "البرمجيات وقواعد البياناتو الشبكات"الإلكترونية والأداء الوظيفي، وفي مقدمتها 

بمعامل  الأداء الفردي للموظفين(، ثم 0.932بمعامل يساوي ) إنجاز الأعمال الإدارية(، يلي ذلك 0.944)

(، ومن خلال ذلك يمكن 0.668بمعامل يساوي ) أجهزة الحاسوب ولواحقها(، وأخيرا 0.916يساوي )

جاء في المقام الأول، في  "البرمجيات وقواعد البياناتو الشبكات"القول بأن استجابة المستجوبين لعنصر 

" لإدراكهم الأهمية البالغة للشبكات والبرمجيات وقواعد البيانات كونها ولواحقها أجهزة الحاسوبمقابل "

الدعامة المباشرة بالنسبة لهم والتي تتيح لهم القيام بالأعمال الموكلة لهم بكل كفاءة وفعالية، وإدراجهم أجهزة 



إجراءات ونتائج الدراسة الميدانية                                        :                               الثالثالفصل   

 

 

52 

 

الإدارية منذ سنوات عديدة  الحاسوب ولواحقها في المرتبة الأخيرة نظرا لتعودهم على استعمالها في الأعمال

حتى قبل انتهاج المؤسسة لنهج الإدارة الإلكترونية الذي يعتبر حديث التجسيد ميدانيا والذي يعود لبعض 

 السنوات الأخيرة فقط.

II_3 _:مناقشة نتائج الدراسة الميدانية 

 معامل الارتباط لسبيرمان بين مختلف محاور الاستبيان. أدناه: يبين الجدول معامل الارتباط لسبيرمان_ 1_3

 : النتائج التفصيلية لمعامل الارتباط سبيرمان بين مختلف أبعاد الاستبيان( 9_3الجدول رقم )

 معامل الارتباط سبيرمان
أجهزة  - 01

الحاسوب 

 ولواحقها

الشبكات،  -  02

البرمجيات وقواعد 

 البيانات

الأداء  – 03

الفردي 

 للموظفين

إنجاز – 04

 الأعمال الإدارية
مجموع أسئلة 

 الاستبيان

R
ho

 d
e 

Sp
ea

rm
an

 

أجهزة  - 01

االحاسوب ولواحقه  

Coefficient de corrélation 1,000 0,616** 0,527** 0,506** 0,668** 

Sig. (bilatéral) . 0,000 0,000 0,000 0,000 

الشبكات،  -  02

البرمجيات وقواعد 

 البيانات

Coefficient de corrélation 0,616** 1,000 0,811** 0,846** 0,944** 

Sig. (bilatéral) 0,000 . 0,000 0,000 0,000 

الأداء  – 03

نالفردي للموظفي  

Coefficient de corrélation 0,527** 0,811** 1,000 0,969** 0,916** 

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 . 0,000 0,000 

إنجاز – 04

 الأعمال الإدارية

Coefficient de corrélation 0,506** 0,846** 0,969** 1,000 0,932** 

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 . 0,000 

 

 
أجهزة  - 01

الحاسوب 

 ولواحقها

الشبكات،  -  02

البرمجيات وقواعد 

 البيانات

الأداء  – 03

الفردي 

 للموظفين

إنجاز – 04

 الأعمال الإدارية

. 

مجموع أسئلة 

 الاستبيان

Coefficient de corrélation 0,668** 0,944** 0,916** 0,932** 

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

b. Observations incomplètes = 58 

 Spss: مخرجات برنامج المصدر

حصائية عالية جدا إذات دلالة وهناك علاقة طردية بين المتغيرات بأن علاه نلاحظ أخلال الجدول من 

الشبكات والبرمجيات وقواعد  بأننلاحظ كما الوظيفي،  والأداءمما يعني وجود علاقة بين المتغيرات المستقلة 
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دارية عمال الإنجاز الأإداء الفردي للموظفين والأ يأتيبعدها (، 0.944) البيانات هي الاقوى بمعدل ارتباط

 (.0.668يساوي ) ارتباطقل معدل بأجهزة الحاسوب ولواحقها أفي حين نجد متغير 

III_ الفرضيات: اختبار 

 احتمالاتم وضع عدة فرضيات تعتبر الأكثر  محل الدراسةمن أجل معالجة الإشكالات في بداية بحثنا و

 ، كالأتي:اختبار مدى صلاحية هذه الفرضياتبحيث وصلنا لمرحلة ، المتعلقة بهاللإجابة على التساؤلات 

 : الفرضية الرئيسية 

H0   _  المختلفة على   حصائية لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية بأبعادها إثر ذو دلالة ألا يوجد

 (.0.05)تحسين الأداء الوظيفي عند مستوى الدلالة 

 :الفرضيات الفرعية 

1. H0 _  أجهزة الحاسوب ولواحقها، على تحسين الأداء لبعد  حصائية إثر ذو دلالة ألا يوجد

 (.0.05)الوظيفي عند مستوى الدلالة 

2.  H0_  البرمجيات وقواعد البيانات، على و شبكاتلبعد الحصائية إثر ذو دلالة ألا يوجد

 (.0.05)تحسين الأداء الوظيفي عند مستوى الدلالة 

III_1_ الخطي المتعدد: الانحدار اختبار تحليل 

ية الرئيسية ار الفرضبتم استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبحيث 

 ( يبين ذلك.14_03) رقم والجدول والفرضيات الفرعية

 الخطي المتعدد الانحدار نتائج اختبار تحليل: ( 10_3الجدول رقم )

 مستوى الدلالة
(sig) 

معامل 

 الانحدار

  معامل التباين
(F) 

معامل التحديد 

(2R) ( الارتباطR) ادـــــــــالابع 

,920 -,101 
49,772 ,644 a,803 

 أجهزة الحاسوب ولواحقها

 الشبكات والبرمجيات وقواعد البيانات 8,047 000,

 Spss: مخرجات برنامج المصدر

أبعاد تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين الأداء  الذي يبينمن خلال الجدول أعلاه 

بين هذه الأبعاد والأداء  المتعدد أظهرت نتائج التحليل الاحصائي أن معامل الارتباط الخطيحيث الوظيفي، 

أظهر  (، كما% 64.4) ( ومدى الدقة في تقدير المتغير التابع بمعامل تحديد يساوي0.803الوظيفي بلغ )
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وبالتالي توجد علاقة إرتباطية بين المتغيرات  (49.772)( بمقدار Fجدول تحليل التباين معنوية الانحدار )

أجهزة  الأول والمتمثل في البعدمستوى الدلالة لكل متغير فإن  إلىلكن بالنظر ، المستقلة والمتغير التابع

الشبكات والبرمجيات  الثاني والمتمثل فيلبعد ل ، أما بالنسبة (% 5) كبر منأالحاسوب ولواحقها له دلالة 

 (.% 5) له قيمة احتمالية أقل من وقواعد البيانات

III_2_ البسيط )بعد الاستبعاد(الخطي  الانحدار اختبار تحليل: 

المتغير الذي  استطعنا أن نتعرف على،  المتعدد الانحداربتحليل  إليهامن خلال النتائج التي توصلنا 

لأنه  أجهزة الحاسوب ولواحقها والمتمثل فيالمتغير ا يلعب دورا والمتغير الذي ليس له دور، لذا سنستبعد هذ

 على المتغير التابع، ونعيد التحليل الإحصائي الذي أظهر النتائج المعروضة في الجدول التالي: ؤثريلا 

 بعد البسيط لدور  الانحدار: نتائج اختبار تحليل ( 11_3الجدول رقم )

 في تحسين الأداء الوظيفي الشبكات والبرمجيات وقواعد البيانات

مستوى 

 (sig) الدلالة

معامل 

 الانحدار

  معامل التباين
(F) 

معامل التحديد 

(2R) ( الارتباطR) البعـــــــــــــــــــــــد 

,000 10,066 101,325 ,644 a,803  وقواعد البياناتالشبكات والبرمجيات 

 Spssالمصدر: مخرجات برنامج 

داخل  الأداء الوظيفي على تحسينبعد الشبكات والبرمجيات وقواعد البيانات  أثريوضح الجدول أعلاه 

الخطي بين هذا البعد والأداء  الارتباط، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي معامل المؤسسة محل الدراسة

(، كما % 64.4(، ومدى الدقة في تقدير المتغير التابع بمعامل تحديد يساوي )0.803الوظيفي بلغت قيمة )

تفسر وجود والتي ( 101.325( بلغت ما مقداره )Fحيث قيمة ) الانحدارأظهر جدول تحليل التباين معنوية 

توصل إليها مما يؤكد النتائج الم (% 5علاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، ومستوى الدلالة أقل من )

 سابقا من خلال اختبار تحليل الانحدار المتعدد.

III_3_  الفروض: اختبارنتائج 

 :على أنكشفت نتائج التحليل الإحصائي 

مما يعني قبول الفرض  (% 5) كبر منأأجهزة الحاسوب ولواحقها له دلالة  الأول والمتمثل في البعد 

 علىأجهزة الحاسوب ولواحقها، لبعد  حصائيةإثر ذو دلالة ألا يوجد الناص على أنه: " الصفري

 ".تحسين الأداء الوظيفي
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 5) له قيمة احتمالية أقل من الشبكات والبرمجيات وقواعد البيانات الثاني والمتمثل فيلبعد أما بالنسبة ل 

لبعد حصائية إثر ذو دلالة أيوجد " أي أنه: مما يجعلنا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل (%

 ."تحسين الأداء الوظيفي علىالبرمجيات وقواعد البيانات، و بكاتشال

العوامل المؤثرة على  أي ، ن خلال النتائج السابقة يمكن الإجابة على تساؤل الدراسة الأساسيوم

هو الشبكات والبرمجيات وقواعد البيانات فقط بعد حيث يتضح أن ، ؟بالمؤسسة محل الدراسة  الأداء الوظيفي

، وهو ما تؤكده الاختبارات يمثل متغيرا هاما في التأثير على الأداء الوظيفيالذي الدراسة  يمتغيرمن بين 

 الانحدار المتعدداختبار تحليل (، وكذاك 0.944الذي جاء بقيمة ) معامل الارتباط سبيرمانالمنجزة سواء 

هذا فسر وجود علاقة بين خلال كلا الاختبارين، مما ي (% 5مستوى دلالة أقل من )حيث جاء ب البسيطو

)الأداء الوظيفي(، ومنه رفض الفرضية الصفرية الرئيسة مبدئيا وقبول الفرضية  والمتغير التابع المتغير

من حصائية لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية إثر ذو دلالة أيوجد "  والقول أنه:جزئيا البديلة بعد تعديلها 

 ".على تحسين الأداء الوظيفي البياناتالبرمجيات وقواعد و شبكاتخلال بعد ال
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 خلاصة الفصل:

 أداةعلى  هابعض تفاصيل الدراسة الميدانية، حيث اعتمدنا في انجازلمن خلال هذا الفصل تطرقنا 

على الموظفين بشكل عشوائي في اطار عينة  الاستبيان الاستبيان في جمع البيانات، بحيث قمنا بتوزيع

قمنا بضبط العناصر  أينالالكترونية والأداء الوظيفي،  الإدارةكان يحتوي على محورين هما والبحث، 

  .بحثنا إشكالية الإحاطة والإجابة علىالمكونة له قصد 

من  (spss) برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةب بالاستعانة وتحليلهوبعد توزيعه واسترجاعه 

ات الإحصائية، بداية من التعرف على سمات أفراد عينة الدراسة بواسطة أساليب ختبارخلال إجراء الا

الانحراف المعياري الإحصاء الوصفي )التكرارات، المتوسطات، النسب المؤوية،...(، مرورا بحساب 

 .البسيطالمتعدد و الانحدارتحليل من خلال  الفرضيات ، للوصول إلى اختبارمعامل الارتباط سبيرمانو

أجهزة ة الصفرية الفرعية الأولى والتي تخص بعد "فرضيالالى قبول في النهاية توصلنا بحيث  

رفض ومن جهة أخرى  (،% 5) كبر منأدلالة  اله" والتي جاءت النتائج المتعلقة بها الحاسوب ولواحقها

لبعد حصائية إثر ذو دلالة أيوجد والقول أنه "وقبول الفرضية البديلة ة الصفرية الفرعية الثانية فرضيال

من خلال إجراء الاختبارات حيث "، تحسين الأداء الوظيفي علىالبرمجيات وقواعد البيانات و شبكاتال

لإدارة الالكترونية في تحسين الأداء علاقة إيجابية لتطبيقات ااستنتجنا أنه يوجد الإحصائية السالفة الذكر 

، ومنه البرمجيات وقواعد البياناتو شبكاتالبعد المتعلق بالبنسب وتأثيرات متفاوتة ، بالأخص الوظيفي 

ثر ذو أيوجد "  والقول أنهجزئيا رفض الفرضية الصفرية الرئيسة مبدئيا وقبول الفرضية البديلة بعد تعديلها 

على  البرمجيات وقواعد البياناتو شبكاتمن خلال بعد الحصائية لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية إدلالة 

 لدى موظفي مديرية التقنين والشؤون العامة لولاية أم البواقي".سين الأداء الوظيفي تح
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� ا��
�م ا5داء H�I ا����ءة وا��2���	�-% ا��
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 	�����)درا�	 (�,ا��	(ا������� وا�X<	 ا�������	 �6 ا�/زارات ا�',(�	 اCرد C
د، ا��"
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�م اWدار(�، 
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� ا�-�L<، �%د "2011، �9.  

  :وا��,وات ا����<��ت

1. NAان،  رأ�Iا�;,+,ر 	����ات ا�2��Yدارة وا����5 �
"���� ا����د(� ا�دارة ا�����و��	، ا.�Hداري ا�Wا 
9�
، ا��

  .e�2004دارة، ��آ! ا���
���ت ود�D ا&U�ذ ا��9ار ��"
c ا��زراء ا����ي، ا�9�ه�ة ، 

، ا���a�� ا������ �
����� ا:دار(�، ، ���س ا5داء ا��EF�Z� �0�Kة ا�-�/(�	�-% ا��!(! R���U� B�� و^]�ون .2

�R ،رة�ا��" ��
  .���1999 ا�����رة، ا�9�ه�ة، د(��-� .%وات و��&��ات، آ

  

��-�R2ا �	
���:  

1. Le petit LAROUSSE , dictionnaire encyclopédique illustré, 1998, P : 1179..  

  .1998، �%را�� ا�
	� ا:."
�!(�، R���� أآ���رد، ���I -��(/س أآ�0/رد، إ�;��Eي .2
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��	
  �
���"* : ) 3_3(ر�
*  ا�/.� ا��� �د ���ارا� ا,���ر +�	��� spss ا��$12 (�ا�.! (0

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,803a ,644 ,631 ,27434 
a. Prédicteurs : (Constante), ة.01_ا������	ب أ�
 ا������ت ��ا�� و ا�������ت ، ا�����ت .02_ا���� / و��ا����   ا���
b. Variable dépendante : ا��+�*( ا)داء %�$�# _ ا�"��! ا� ��ر 

ANOVA a 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 7,492 2 3,746 49,772 ,000b 
de Student 4,139 55 ,075   
Total 11,631 57    

a. Variable dépendante : ا��+�*( ا)داء %�$�# _ ا�"��! ا� ��ر 
b. Prédicteurs : (Constante), ة.01_ا������	ب أ�
 ا������ت ��ا�� و ا�������ت ، ا�����ت .02_ا���� / و��ا����   ا���

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,695 ,354  1,965 ,054 

 920, 101,- 010,- 090, 009,- و��ا���� ا���
�ب أ	��ة.01_ا����
 000, 8,047 809, 102, 823, ا������ت ��ا�� و ا�������ت ، ا�����ت .02_ا����

a. Variable dépendante : ا��+�*( ا)داء %�$�# _ ا�"��! ا� ��ر 

  �Spss.�	�ت -����, : ا��3�ر

��	
  �
  ا��7�8ت وا��0
��2ت( � ا��4�5 ��ور  ا����ار���"* ا,���ر +�	�� : ) 3_4(ر

* )� +��5= ا�داء ا��;�:� و
�ا9� ا������ت�� spss ، ا��$12 (�ا�.! (0

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,803a ,644 ,638 ,27190 
a. Prédicteurs : (Constante), و ا�������ت ، ا�����ت .02_ا���� �� ا������ت ��ا
b. Variable dépendante : ا��+�*( ا)داء %�$�# _ ا�"��! ا� ��ر 

ANOVA a 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 7,491 1 7,491 101,325 ,000b 
de Student 4,140 56 ,074   
Total 11,631 57    

a. Variable dépendante : ا��+�*( ا)داء %�$�# _ ا�"��! ا� ��ر 
b. Prédicteurs : (Constante) و ا�������ت ، ا�����ت .02_ا���� �� ا������ت ��ا

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,683 ,329  2,076 ,042 

 000, 10,066 803, 081, 817, ا������ت ��ا�� و ا�������ت ، ا�����ت .02_ا����
a. Variable dépendante :  ا��+�*( ا)داء �$�#% _ ا�"��! ا� ��ر 

  �Spss.�	�ت -����, : ا��3�ر
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