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 ممخص المداخمة                      

تهدف هره الىزقت البحثيت إلى معالجت الآثاز المترجبت عن جطبيق جكىىلىجياث الاعلام والاجصال    

ت العامت للقساز الإدازي، وقد جم التىصل إلى ظهىز ما ٌعسف بالقساز الإدازي  الحدًثت على الىظسٍ

بمفهىمه الالكترووي الري ًختلف من حيث مفهىمه وأزكاهه ووسائل هفاذه عن القساز الإدازي 

، إلا أهه وبالسغم من إًجابياث العمل بىظام السقمىت في مجال القساز الإدازي سيما على التقليدي

جحسين الخدمت العمىميت وجسقيت علاقت الإدازة بالمىاطن، إلا أن غياب الىصىص القاهىهيت 

لقساز الإدازي والتىظيميت التي جىظم أساليب العمل بهرا الىمط الجدًد، شكل عائقا أمام اهتقال ا

 .التقليدي إلى العالم السقمي

Résumé de l'introduction 

   Ce document de recherche vise à aborder les implications de l'application des 

technologies modernes de l'information et de la communication sur la théorie 

générale de la décision administrative, et il a été atteint l'émergence de ce 

qu'on appelle la décision administrative électronique, qui diffère en termes de 

concept, piliers et moyens d'exécution de la décision administrative dans sa 
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conception traditionnelle, mais malgré les avantages du travail Le système de 

numérisation dans le domaine de la décision administrative, notamment sur 

l'amélioration du service public et la promotion de la relation de gestion avec 

le citoyen, mais l'absence de et les textes réglementaires qui réglementent les 

méthodes de travail dans ce nouveau style, ont constitué un obstacle au 

transfert de la décision administrative traditionnelle vers le monde numérique 

 

 

 النظرية العامة لمقرار الإداري في ظل المستجدات الالكترونية

د/ وردة                                                     د/ فتيحة بوغقال                          
 خميفي

 مقدمة: 

يشيد عالمنا اليوم منذ نياية القرن الماضي ثورة معموماتية لم يسبق ليا مثيل، من تطور ىائل في    
الكترونيا  الدول المتقدمةتكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة، مما حول العالم إلى قرية صغيرة، وأصبحت 

 تيدف إلى تصريف أعماليا عبر ما يعرف بالحكومة الذكية.

حيث انتشرت مفاىيم جديدة كالإدارة الالكترونية، واصبحنا نسمع بمصطمحات قانونية حديثة كالمرفق العام    
 الالكتروني، والعدالة الالكترونية، والعقد الإداري الالكتروني و القرار الالكتروني.

ن أىم المفاىيم التي عرفت تطورا من خلال الثورة الرقمية ىو مفيوم القرار الإداري، ذلك أن القرار ولعل من بي   
مختمف  الإداري ىو عصب الإدارة العامة وشريانيا الأساسي، فبواسطتو تمارس معظم الأعمال الإدارية، وتؤدى

 الخدمات العمومية.

وقد أثر النظام المعموماتي الجديد عمى النظرية العامة لمقرار الإداري، سواء من حيث مفيومو أو أركانو، وكذا    
وسائل نفاذه، مما جعل القرار الإداري الالكتروني يختمف من حيث أحكامو وتفاصيمو عن القرار الإداري 

 مقرار الإداري؟التقميدي، فما مدى تأثير المعموماتية عمى النظرية العامة ل

 المحور الأول: الاطار المفاهيمي لمقرار الإداري الالكتروني

 سيتم التطرق في ىذا المحور إلى دراسة ماىية القرار الإداري الالكتروني

 مفهوم القرار الإداري الالكتروني :أولا

 لبيان مفيوم القرار الإداري الالكتروني لابد من تحديد تعريفو وبيان أىميتو



 القرار الإداري الالكتروني تعريف -1

يعرف المشرع الجزائري القرار الإداري الالكتروني، كما أننا لم نعثر عمى تعريف الجيات القضائية  لم   
 ، لذلك سنستعين بالتعريفات الفقيية وفقا لما يأتي: الإدارية

الممزمة والمنفردة للإدارة بقصد ترتيب  القرار الإداري الالكتروني عبارة عن مستند الكتروني يعبر عن الإرادة"  -
، وبحسب ىذا التعريف فإن القرار الإداري الالكتروني لا يختمف من حيث جوىره عن القرار 1أثر قانوني معين "
انفرادي إداري يرتب أثرا قانونيا، لكن وسيمة التعبير عن إرادة الإدارة تتم بشكل يو عمل فالإداري التقميدي 

 الكتروني فقط.

كما تم تعريفو أيضا بأنو "" تمقي الإدارة العامة الطمب الالكتروني عمى موقعيا الالكتروني، وافصاحيا عن رغبتيا 
الممزمة بإصدار القرار والتوقيع عميو الكترونيا، وا علان صاحب الشأن عمى بريده الالكتروني، بما ليا من سمطة 

انوني معين يكون جائزا وممكنا قانونا، ابتغاء المصمحة بمقتضى القوانين والموائح، وذلك بقصد إحداث أثر ق
 .2 العامة"

الأخير كان أكثر وضوحا من الأول، إذ لخص جميع الإجراءات الالكترونية التي يمر بيا أعتقد أن التعريف    
 لغاية.القرار الإداري الالكتروني، كما أنو ذكر بعض أركان القرار الإداري الالكتروني كالاختصاص والمحل وا

يستنتج من التعريفات السابقة أن القرار الإداري الالكتروني لا يختمف عن القرار الإداري التقميدي إلا في    
والبريد الالكتروني في  الوسيمة المستعممة في التعبير عن الإرادة باستعمال وسائل الكترونية وتدفقات الأنترنت

الإداري ونشره عبر المواقع الالكترونية الخاصة بالإدارة، بحيث تعد التعبير عن الإرادة، وكذلك في تبميغ القرار 
 .3بيرا عن الإرادةالرسالة الالكترونية المعبرة عن البيانات تع

 أهمية القرار الإداري الالكتروني:-2

 يحقق العمل بنظام الإدارة الالكترونية في مجال القرارات الإدارية العديد من الفوائد، نذكر منيا ما يمي:   

الطويمة والتخفيف من البيروقراطية، وتمكين الموظفين الإداريين من التخمص من تبسيط الإجراءات الإدارية  -
 .الأعداد اليائمة من الأوراق التي تعج بيا مكاتب الأرشيف
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إن التسيير البيروقراطي السائد في الإدارة العمومية الجزائرية يجعل من الحصول عمى المعمومة مطمبا بعيد -
عقبات شتى خاصة، وأن الإدارة عادة ما ترفض تمكين المواطنين من التعميمات والمذكرات تصاحبو المنال 

العام الالكتروني لموصول إلى الحكومة الالكترونية المتعمقة بتسيير المرفق العام، لذلك فإن تفعيل نظام المرفق 
يجعل من المعمومة متوفرة لطالب الخدمة عن بعد وتفرض درجة أعمى من الشفافية في إتاحة المعمومات 

 .4وتبادليا

عمى اختصار الكثير من الوقت في اتخاذ  تحقيق السرعة في اتخاذ القرار، فقد ساعدت الإدارة الالكترونية -
 راءات المطموبة قانونا، كالإعلان الالكتروني عن مسابقات التوظيف أو طمب رأي لجنة معينة.بعض الإج

تسييل عممية الرقابة عمى أعمال الإدارة، إذ أن العمل بنمط الإدارة الالكترونية يسيل عممية الرقابة عمى  -
الصادرة عن مختمف الأجيزة الإدارية، أركان القرار الإداري، وبالتالي التأكد من مشروعية القرارات الالكترونية 

 مما يساعد عمى إرساء دعائم دولة القانون.

 الأساس القانوني لمقرار الإداري الالكترونيثانيا: 

عما إذا كان ثمة نصوص  يراد منو البحثإن البحث عن الأساس القانوني لمقرار الإداري الالكتروني، ي   
 قانونية تجيز العمل صراحة لمجيات الإدارية المختصة بتقنية القرار الإداري الالكتروني.

الواقع أنو لا يوجد نص قانوني صريح يجيز للإدارة صراحة بأن تصدر قراراتيا الكترونيا لا ورقيا، وبالرجوع    
عن عمل إرادي انفرادي صادر عن الإدارة يقصد منو احداث  إلى تعريف القرار الإداري التقميدي والذي ىو عبارة

أثر قانوني معين، فالنظرية العامة لمقرار الإداري لم تمزم الإدارة بنمط معين لمتعبير عن إرادتيا، فقد يكون القرار 
 الإداري مكتوبا أو شفاىيا، كما قد يكون قرارا إيجابيا أو ضمنيا، كما يمكن أن يصدر في شكل ورقي أو

 الكتروني.

النظرية فإن القانون لم يمنع الإدارة من استخدام التقنيات الالكترونية ومن الناحية  عميو يمكننا القول أنو   
الحديثة في مجال قراراتيا الإدارية، بل بالعكس نجد أن بعض النصوص القانونية تشجعيا عمى العمل وفق 

جويمية  04المؤرخ في:  131-88من المرسوم رقم:  06ة المادلتحسين خدماتيا، حيث نصت  التقنيات الحديثة
عمى أن: " تسير الإدارة دوما عمى تكيف مياميا وىياكميا مع  5الذي ينظم علاقة الإدارة بالمواطن 1988

من المادة  3احتياجات المواطنين، ويجب أن تضع تحت تصرف المواطنين خدمة جيدة "، كما أضافت الفقرة 
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" ويجب عمييا...أن تطور أي اجراء ضروري لتتلاءم دوما مع التقنيات الحديثة في  من المرسوم ذاتو: 21
 التنظيم والتسيير''.

ن كان لو الأثر الإيجابي من الناحية النظرية، غير أنو ومن     غير أن ما أشارت إليو النصوص أعلاه وا 
الناحية الميدانية فإنو لا يمكن تجسيد أي نظام تقني في دولة ما، إذا لم تصدر السمطات المختصة فييا 

، 6ل كيفيات وحدود ومجالات تطبيقووبشكل مفص ن قواعدىاالتشريعات والتنظيمات التي تجيز تطبيقو، كما تضم  
 وىو ما تم فعلا بالنسبة لمدول التي طبقت نظام الإدارة الالكترونية في بلادىا كالإمارات ومصر مثلا.

أما بالنسبة لممشرع الجزائري فقد لاحظنا نوعا في التراخي، إذ لا توجد إلا بعض النصوص القميمة كالمادة    
المتضمن القانون المدني المعدل  1975سبتمبر  26المؤرخ في:  10-05من القانون رقم:  1مكرر  323

والمتمم، والتي ساوت بين الكتابة الالكترونية والكتابة الورقية، شريطة استيفاء الأولى لمشروط التي تتمثل في 
 .7التدليل عمى محرر الكتابة الذي تنسب لو، وضرورة حفظيا وفقا لممقاييس التقنية التي تضمن سلامتيا

من القانون المدني عمى أنو:" يعتد بالتوقيع الالكتروني وفق  327/2ضمن الاطار ذاتو فقد نصت المادة    
المؤرخ في:  04-15أعلاه""، وبالفعل فقد أصدر المشرع القانون رقم:  1مكرر 323الشروط المذكورة في المادة 

 .8يق الالكترونيينالمحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصد 01-02-2015

بالتالي، فإننا نعتقد أن كل ىذه النصوص القانونية غير كافية لتنظيم العمل الإداري المنفرد إلكترونيا، وىو ما    
 يعد أحد أىم التحديات التي تواجو القرار الإداري الالكتروني في الجزائر.

    المحور الثاني: تأثيرات الرقمنة عمى النظرية العامة لمقرارات الإدارية 

سيتم التطرق ضمن ىذا الجزء البحثي إلى تأثيرات الرقمنة عمى أركان القرار الإداري ثم تأثيراتيا عمى وسائل    
 نفاذ القرار الإداري.

 الإداري : تأثيرات الرقمنة عمى أركان القرار أولا
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خمسة أركان: السبب، الاختصاص، الشكل،  -مثل القرار الإداري التقميدي –لمقرار الإداري الالكتروني    
فإذا أصاب أحد ىذه الأركان عيب من العيوب وقع ىذا القرار باطلا أي صار غير  الإجراءات والمحل واليدف

 .9مشروع، وبالتالي لا ينتج أثره القانوني ويكون محلا لمطعن فيو

غير أن التطور التكنولوجي الحديث قد جعل الحاسب الآلي يحل محل الموظف الإداري، مما قد يؤثر عمى    
 :مايميبعض أركانو، وىو ما سنتناولو في 

  أثر الرقمنة عمى ركن الاختصاص -1

الصلاحية التي تتمتع بيا السمطة الإدارية لاتخاذ إجراء ما أو القيام بعمل من  يعرف ركن الاختصاص بأنو: "   
 ، والسمطة الإدارية قد تكون ممثمة بشخص معين أو جية معينة.10الأعمال القانونية''

أما في نطاق الإدارة الإلكترونية، فالأمر قد يختمف إذ أصبح الحاسب الآلي شريك لمموظف العام في إصدار    
، لذلك اعتبر بعض الباحثين أن ىذا الركن قد يتأثر بشكل كامل بالمعموماتية الحديثة كما ىو 11ار الإداري القر 

الحال بالنسبة لمبرامج الالكترونية التي تعمل تمقائيا، إذ تحل محل الموظف العام في ممارسة بعض الميام، وقد 
مثالا عمى ذلك منح الزيادات السنوية لمموظفين بصفة آلية، وذلك بمجرد إدخال المعمومات الخاصة  أعطوا

 .12بأئتمة الأنظمة الالكترونيةبيؤلاء الموظفين ضمن برنامج خاص، وفقا لما يعرف 

أتي استجابة غير أننا نعتقد أن دور الحاسب الآلي وميما تعاظم لا يمكنو أن يحل محل رجل الإدارة، إذ أنو ي   
لأوامر رجل الإدارة ومعبرا عن إرادتيا، وفي ىذا الصدد ينبغي التفرقة بين مفيوم الحمول والاستعمال، فالحاسب 

 .13الآلي لا يحل محل الإدارة في تأدية النشاط بقدر ما يمكنو اعتباره وسيمة جديدة بيدىا

وفي كل الحالات يجب أن يتدخل المشرع بموجب نصوص قانونية تحدد القواعد التي تخضع ليا ىذه البرامج    
 الالكترونية، حتى لا تتداخل الاختصاصات، لأن ىذه الأخيرة ىي من صميم الصلاحيات التشريعية.

 والإجراءاتأثر الرقمنة عمى ركن الشكل  -2

ظرية القرار الإداري، فإن ىذا الأخير لا يخضع لشكميات أو إجراءات العامة التي تحكم ن حسب القواعد   
جراءات محددة، عندىا يصبح مصدر القرار ممزما باتباع ذلك  معينة، إلا إذا قرر المشرع إخضاعو لشكل وا 
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لا كان   ، فشكل القرار الإداري ىو المظير الخارجي الذي يتخذه14قراره معيبا بعيب الشكل والإجراءاتالشكل وا 
 ىذا القرار كالكتابة، والإشارة إلى الأسانيد القانونية وذكر سببو )التسبيب(، الجية التي اقترحتو، التوقيع.

القرار، وقد تكون سابقة أو  أما الإجراءات فيقصد بيا مجموعة الخطوات التي يتطمبيا القانون لإصدار ىذا   
 لاحقة لعممية الإصدار مثل طمب رأي لجان معينة.

وبظيور الحكومة الالكترونية ظيرت أشكال جديدة لمقرار الإداري الالكتروني، حيث أصبحت القرارات الإدارية    
قامت الدول التي سنت  تتخذ في شكل سجلات الكترونية عن طريق ما يعرف بالوسيط الالكتروني المؤتمت، وقد

لالكتروني المؤتمت، كما وضعت شروط ينبغي تشريعات خاصة بالإدارة الالكترونية بوضع تعريف ليذا الوسيط ا
 أن يخضع ليا.

كذلك يعتبر التوقيع الالكتروني من بين الأشكال الواجب توافرىا في القرار الإداري الالكتروني، والتوقيع    
ية الالكتروني ىو عبارة عن: " بيانات مكتوبة ومعالجة الكترونيا ترتبط بوثيقة الكترونية تسمح بتحديد وتأكيد ىو 

 .  15الموقع ومرافقتو عمى المعمومات التي تتضمنيا الوثيقة الالكترونية

أما بالنسبة للإجراءات فقد أصبحت بعضيا تتم بواسطة الوسيط الالكتروني المؤتمت، إذ أصبح الإعلان عن   
ابمة الكترونيا، ليتم الوظائف الشاغرة يتم عبر شبكة الانترنت، وبإمكان الراغبين تقديم سيرتيم الذاتية ثم تجري المق

  .16أخيرا اعلاميم بالموافقة لتولي الوظيفة المعمن عنيا

  : تأثيرات الرقمنة عمى نفاذ القرار الاداري ثانيا

يقصد بنفاذ القرار الإداري تاريخ سريان القرار الإداري، بمعنى تاريخ دخولو حيز التنفيذ، إذ تختمف بداية    
، فبمجرد صدور سريانو في مواجية الإدارة عنيا في مواجية الأفراد المخاطبين بو، فبالنسبة للإدارة مصدرة القرار

تيا، أي يمزم ان تتقيد بمضمونو، أما بالنسبة للأفراد فإن القرار وتوقيعو وتسجيمو لدييا يكون نافذا في مواجي
القرار الإداري لا ينتج آثاره القانونية في مواجيتيم إلا من تاريخ العمم بو، والذي يكون بطريق النشر إذا كان 
القرار تنظيميا؛ أي يخاطب جماعة من الأشخاص بصفاتيم لا بذواتيم، ويكون عن طريق التبميغ الالكتروني 

 النسبة لمقرارات الفردية التي تخاطب شخصا معينا أو مجموعة من الأشخاص محددين بذواتيم.ب
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ويبدو أن تحديد تاريخ نفاذ القرار الإداري من الأىمية، بما كان حيث يعد بداية لاحتساب مواعيد الطعن    
لكل من النشر الالكتروني  ، لذلك سوف نتطرق 17الإداري والقضائي وفقا لقانون الإجراءات المدنية والإدارية 

 والتبميغ الالكتروني، وذلك عمى النحو التالي:

   النشر الالكتروني لمقرار الاداري -1

تكون سمطة الإدارة مقيدة في مجال نشر قراراتيا الإدارية في حالة ما إذا ألزميا المشرع باتباع وسيمة معينة    
النص القانوني المتعمق بكيفية النشر، إذ باستطاعتيا اختيار ، بينما تكون سمطتيا تقديرية في حالة غياب لمنشر

 .18الوسيمة التي تناسبيا بما يكفل اعلام الجميور بتمك القرارات كالممصقات، الجرائد، الإذاعة، الانترنت

 الإداري التبميغ الالكتروني لمقرار  -2

القضائيين أو بواسطة البريد المضمن أو  غالبا ما تقوم الإدارة العامة بتبميغ قراراتيا عن طريق المحضرين   
توقيع المعني عمى مضمون القرار في سجل يودع بحوزتيا، كما يمكنيا الاتفاق مع أصحاب الشأن عمى أن يتم 

 .19اعلاميم بقراراتيا الكترونيا وعمى موقع البريد الذي يختارونو

تتمثل في مدى يقينية وصول القرار الإداري غير أن ثمة صعوبات تقنية قد ترافق عممية التبميغ الالكتروني    
الى المخاطب بو، ومدى حجية وسائل التبميغ الالكتروني، والتي من بينيا أنو قد تصل الرسالة الالكترونية مبيمة 
وغير مفيومة، كما قد يتعرض النظام الاتصالي إلى القرصنة أو الفيروسات، أو بسبب عدم وجود حيز كاف 

 .20لمتخزين

 خاتمة:

توصمنا إلى النتائج  النظرية العامة لمقرار الإداري في ظل المستجدات الالكترونيةمن خلال دراستنا لموضوع   
 الآتية:

القرار الإداري الالكتروني لا يختمف عن القرار العادي إلا من حيث الوسيمة المستعممة في التعبير عن الإرادة -
 الورقية.باستعمال وسائل الكترونية كبديل عن الوسائل 
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لا يوجد نص قانوني صريح يجيز العمل بنظام القرار الإداري الالكتروني، لذلك فإن منظومتنا القانونية تفتقر -
 إلى نظام قانوني ينظم العمل الإداري المنفرد إلكترونيا.

ب أصبحت الرقمنة تؤثر عمى أركان القرار الإداري بشكل مباشر، فبالنسبة لركن الاختصاص أصبح الحاس -
الآلي شريك لمموظف العام في إصدار القرار الإداري، أما بالنسبة لركن الشكل والإجراءات، فقد تأثر بدوره 

عبر ما يعرف بالوسيط  بالنظام المعموماتي، إذ أصبحت القرارات الإدارية تتخذ في شكل سجلات الكترونية
 الالكتروني المؤتمت.

 .ت صورا جديدة لمتبميغ كالنشر الالكتروني والتبميغ الالكترونيبالنسبة لوسائل نفاذ القرار الإداري ظير  -

غير أن كل تمك التأثيرات ستواجو إشكالات من الناحية العممية إذا لم يسارع المشرع بإصدار النصوص    
  القانونية التي تجيز العمل بيذا النظام صراحة، كما تنظم وبشكل مفصل مجالات تطبيقو.

 

      


