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 إهداء:

 من قال انا لها نالها

 وأنا لها وإن ابت رغما عنها اتيت بها

كان لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها ان تكون لم يكن الحلم قريباً ولا الطريق 

 ...محفوفا بالتسهيلات لكنني فعلتها ونلتها

الحمد لله حباً وشكراً وامتناناً، الذي بفضله ها انا اليوم انظر إلى حلم طال انتظاره 

 وقد أصبح واقعاً افتخر به

إلى ملاكي الطاهر وقوتي بعد الله داعمتي الأولى والأبدية "أمي" اهديك هذا الإنجاز 

له وجود، ممتنة لأن الله قد اصطفاك لي من البشر كله  الذي لولا تضحياتك لما كان

 يا خير سند وعوض

 الى من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل ضلعي الثابت الذي يميل "ابي"

الي من قيل فيهم سنشد عضدك بأخيك الى من مدى يده دون كلل ولا ملل وقت 

 ضعفي "اخوتي" ادامكما الله ضلعاً ثابتاً لي

بقدراتي وأمان ايامي "أختي الصغرى"الى من أمنت   

 الى كل من أحبني دون مقابل "صديقاتي"

 الى كل من دعمني ولو بكلمة "زملائي وزميلاتي"
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 الشكر:

 كاد المعلم ان يكون رسولاً 

أود أن أعبر لك عن خالص 

شكري وتقديري، لكل ما قدمته 

لي، بفضل صبرك وإرشاداتك 

المفاهيم تمكنت من فهم الكثير من 

الصعبة، انت لم تعلمني المادة 

الدراسية فقط؛ بل علمتني كيف 

أكون شخصا أفضل، لن أنسي أبداً 

  كل ما تعلمته منك

.مع خالص التقدير والاحترام  
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This study aims to analyze the extent to which advertising on social media contributes to 

improving the brand image, through a case study of the Local Development Bank (BDL) in the province 

of Khenchela. The significance of this study lies in the context of rapid digital transformations and their 

impact on consumer behavior and the building of relationships between brands and the public. The study 

adopts a descriptive and analytical approach and uses a questionnaire as a tool for data collection from 

a sample of 50 bank customers. The questionnaire included measurements of five main dimensions of 

digital advertising (entertainment, personalization, novelty, interactivity, and electronic word of mouth), 

as well as five dimensions of brand image (service, price, quality, trust, and value). 

Data were analyzed using SPSS software through descriptive statistics, Cronbach’s alpha for reliability, 

and multiple regression testing. The study found a significant and positive impact of social media 

advertising on improving the brand image of the bank under study. It was revealed that the most 

frequently used platforms by respondents were Facebook and YouTube, indicating the need to focus 

advertising efforts on these platforms. The study recommends that financial institutions strategically 

invest in digital campaigns and enhance advertising content in alignment with customer expectations 

and interests. 

Keywords:  

Social Media Advertising, Brand, Brand Image, Local Development Bank (BDL)
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 

  والذي تم

  

(Pearson Corrélation Coefficient) 
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Reliability Statistics 

N of Items cronbach-Alpha 

30 0,894 
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Tests de normalité 
 Shapiro-Wilk  Kolmogorov-Smirnova

 

 Sig.  df 

Statistique  

s  Sig.  df 

Statistique  

s 

الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعي يجعلني اشعر 

 بالمتعة اثناء المشاهدة.

أجد الإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي جذابة 

 ومسلية.

الإعلانات يعزز من اهتمامي  المحتوى الترفيهي في

 بالعلامة التجارية.

الإعلانات التي تظهر لي على مواقع التواصل الاجتماعي 

 تبدو مخصصة لاهتماماتي الشخصية.

الإعلان الذي اراه يتناسب مع احتياجاتي واهتماماتي 

 اليومية.

اشعر ان الإعلان الذي اراه يعكس شخصيتي ويقدم لي 

 منتجات تناسبني.

الإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي غالبا ما 

 تكون جديدة ومبتكرة.

الاجتماعي أرى ان الإعلان الرقمي عبر مواقع التواصل 

 يتسم بتطور والحداثة.

الإعلانات الحديثة على مواقع التواصل الاجتماعي 

 تجعلني أكثر رغبة في متابعة العلامة التجارية.

الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تشجعني على 

 )الاعجاب والتعليق(.التفاعل مع المحتوى 

أشارك الإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي 

 بشكل مستمر مع أصدقائي.

التفاعل مع الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 يعزز من العلاقة مع العلامة التجارية.

الكلمات المستخدمة في الإعلانات عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي سهلة الفهم ومقنعة.

اللغة الرقمية في الإعلانات على مواقع التواصل 

 الاجتماعي تؤثر على تصوري للعلامة التجارية.
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تستخدم الكلمة الرقمية المقنعة الإعلانات التي 

 بالمنتجات المعروضة.
ً
 تجعلني أكثر اهتماما

الإعلان في مواقع التواصل الاجتماعي يعكس جودة 

 الخدمة التي تقدمها العلامة التجارية.

العملاء من اعتقد ان العلامة التجارية تهتم براحة 

خلال محتواها الإعلاني على مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

الإعلان يبرز كفاءة وسرعة استجابة العلامة للتجارية 

 لاحتياجات العملاء. 

الإعلان يساعدني في فهم ما اذا كانت أسعار العلامة 

 عادلة ومناسبة.التجارية 

الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعي يظهر 

التنافسية أسعار العلامة التجارية مقارنة بالعلامات 

 الاخرى.

اعتقد ان الإعلان يعكس القيمة الحقيقية التي 

 احصل عليها مقابل السعر المدفوع.

الإعلان يوضح كيف يمكن لخدمات العلامة التجارية 

 تلبية احتياجاتي اليومية.

المحتوى الإعلاني يشرح بوضوح المزايا العلمية 

 لخدمات العلامة التجارية.

خدمات فعالة بفضل ما يتم أشعر ان العلامة تقدم 

 عرضه على الإعلانات .

 الإعلان يعزز ثقتي في التزام العلامة التجارية بوعودها .

 اعتقد ان الإعلان يعكس مصداقية العلامة التجارية.

عند التعامل مع العلامة التجارية بناء أشعر بالأمان 

 على ما أشاهده في الإعلانات .

 الإعلان يبرز قيمة العلامة التجارية مقارنة بمنافسيها.

 لما 
ً
 وفقا

ً
 مميزا

ً
اشعر ام العلامة التجارية تقدم لي شيئا

 يعرض في الاعلانات.

المحتوى الإعلاني يساعدني في إدراك الفوائد الكامنة 

 من التعامل مع هذه العلامة.

 a. Correction de signification de Lilliefors 



 الدراسة نتائج 

38 
 



 الدراسة نتائج 

39 
 

 

 النسب المئوية التراكمية
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الإعلانات التي 

تظهر لي على 

مواقع التواصل 

الاجتماعي تبدو 

مخصصة 

لاهتماماتي 

 الشخصية.

الإعلان الذي اراه 

يتناسب مع 

احتياجاتي 

واهتماماتي 

 اليومية.

اشعر ان الإعلان 

الذي اراه يعكس 

شخصيتي ويقدم 

لي منتجات 

 تناسبني
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One-Semple t-test
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–

 :الزبون الكريم

بهدف اجراء دراسة اكاديمية ندخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم تجارية تخصص تسويق خدمات 

بعنوان "مساهمة الإعلان في مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين صورة العلامة التجارية" دراسة حالة بنك التنمية 

( في الخانة التي تعبر عن رأيك، مع xمنك التفضل بالإجابة على الاستبيان المرفق بوضع علامة)(، نرجو BDL) المحلية

 ان البيانات المتحصل عليها ستحظى بالسرية وستستخدم لأغراض البحث العلمي لا غير.
ً
 احاطتك علما

  البيانات الشخصية:

 انثى     ذكر    الجنس:

 وما فوق  40          40الى  30                     30الى 20    العمر: 

 فما فوق 010000من     010000الى 08000من             08000اقل من    الدخل: 

 انستقرام            فاسبوك       شبكات التواصل الاجتماعي التي تستخدمها بانتظام:

 أخرى   لينكدان            بيوتيو           

 أقل من ساعتين        تقضيه على وسائل التواصل الاجتماعي في اليوم:الوقت الذي 

 ساعات 6أكثر من   ساعات 6الى  4من             ساعات 4الى  2من          
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 العبارات الأبعاد المحاور 
موافق 

 
ً
 جدا

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 
ً
 اطلاقا

الإعلان 

عبر 

مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

 الترفيه

الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعي يجعلني اشعر بالمتعة اثناء 

 المشاهدة.

     

      أجد الإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي جذابة ومسلية.

المحتوى الترفيهي في الإعلانات يعزز من اهتمامي بالعلامة 

 التجارية.

     

 التخصيص

على مواقع التواصل الاجتماعي تبدو الإعلانات التي تظهر لي 

 مخصصة لاهتماماتي الشخصية.

     

      الإعلان الذي اراه يتناسب مع احتياجاتي واهتماماتي اليومية.

اشعر ان الإعلان الذي اراه يعكس شخصيتي ويقدم لي منتجات 

 تناسبني.

     

 الحداثة

ما تكون جديدة الإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي غالبا 

 ومبتكرة.

     

أرى ان الإعلان الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يتسم 

 بتطور والحداثة.

     

الإعلانات الحديثة على مواقع التواصل الاجتماعي تجعلني أكثر 

 رغبة في متابعة العلامة التجارية.

     

 التفاعل

تشجعني على التفاعل الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 مع المحتوى )الاعجاب والتعليق(.

     

أشارك الإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي بشكل مستمر 

 مع أصدقائي.

     

التفاعل مع الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي يعزز من 

 العلاقة مع العلامة التجارية.

     

الكلمة 

المنطوقة 

 
ً
 رقميا

المستخدمة في الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الكلمات

 سهلة الفهم ومقنعة.

     

اللغة الرقمية في الإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر 

 على تصوري للعلامة التجارية.

     

الإعلانات التي تستخدم الكلمة الرقمية المقنعة تجعلني أكثر 

 بالمنتجات 
ً
 المعروضة.اهتماما
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 العبارات الأبعاد المحاور 
موافق 

 
ً
 جدا

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 
ً
 اطلاقا

صورة 

العلامة 

 التجارية

الخدمة 

 المدركة

الإعلان في مواقع التواصل الاجتماعي يعكس جودة الخدمة التي 

 تقدمها العلامة التجارية.

     

براحة العملاء من خلال محتواها اعتقد ان العلامة التجارية تهتم 

 .الإعلاني على مواقع التواصل الاجتماعي

     

الإعلان يبرز كفاءة وسرعة استجابة العلامة للتجارية لاحتياجات 

 العملاء. 

     

السعر 

المدرك 

 للعلامة

الإعلان يساعدني في فهم ما اذا كانت أسعار العلامة التجارية عادلة 

 ومناسبة.

     

الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعي يظهر التنافسية أسعار 

 .العلامة التجارية مقارنة بالعلامات الاخرى 

     

اعتقد ان الإعلان يعكس القيمة الحقيقية التي احصل عليها مقابل 

 السعر المدفوع.

     

الجودة 

المدركة 

 للعلامة

التجارية تلبية الإعلان يوضح كيف يمكن لخدمات العلامة 

 احتياجاتي اليومية.

     

المحتوى الإعلاني يشرح بوضوح المزايا العلمية لخدمات العلامة 

 التجارية.

     

أشعر ان العلامة تقدم خدمات فعالة بفضل ما يتم عرضه على 

 الإعلانات .

     

ثقة الزبون 

 المدركة

      بوعودها .الإعلان يعزز ثقتي في التزام العلامة التجارية 

      اعتقد ان الإعلان يعكس مصداقية العلامة التجارية.

أشعر بالأمان عند التعامل مع العلامة التجارية بناء على ما أشاهده 

 في الإعلانات .

     

القيمة 

المدركة 

 للعلامة

      الإعلان يبرز قيمة العلامة التجارية مقارنة بمنافسيها.

 لما يعرض في اشعر ان 
ً
 وفقا

ً
 مميزا

ً
العلامة التجارية تقدم لي شيئا

 الاعلانات.

     

المحتوى الإعلاني يساعدني في إدراك الفوائد الكامنة من التعامل مع 

 هذه العلامة.
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Statistics 

 اخرى لينكدان يوتيوب انستقرام الفاسبوك الدخل مستوى العمرية الفئات الجنس 

 تقضيه الذي الوقت

 التواص وسائل الى

 اليوم في الاجتماعي

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,0 52,0 52,0 26 ذكر 

 100,0 48,0 48,0 24 انثى

Total 50 100,0 100,0  
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 العمرية الفئات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,0 28,0 28,0 14 30 الى 20 من 

 70,0 42,0 42,0 21 40 الى 30 من

 100,0 30,0 30,0 15 فوق وما 40

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الدخل مستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,0 26,0 26,0 13 80000 من اق 

 54,0 28,0 28,0 14 100000 الى 80000 من

 100,0 46,0 46,0 23 فوق وما 100000 من

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الفاسبوك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 5 لا 

 100,0 90,0 90,0 45 نعم

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 انستقرام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46,0 46,0 46,0 23 لا 

 100,0 54,0 54,0 27 نعم

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 يوتيوب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,0 28,0 28,0 14 لا 

 100,0 72,0 72,0 36 نعم

Total 50 100,0 100,0  
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 لينكدان

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78,0 78,0 78,0 39 لا 

 100,0 22,0 22,0 11 نعم

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 اخرى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 30 لا 

 100,0 40,0 40,0 20 نعم

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 اليوم في الاجتماعي التواص وسائل الى تقضيه الذي الوقت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46,0 46,0 46,0 23 ساعتين من اقل 

 80,0 34,0 34,0 17 ساعات 4 الى 2 من

 92,0 12,0 12,0 6 ساعات 6 الى 4 من

رثاك  100,0 8,0 8,0 4 ساعات 6 من 

Total 50 100,0 100,0  
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Statistiques 

 

N 

Mode Somme Valide Manquant 

 الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلان

 المشاهدة اثناء بالمتعة اشعر يجعلني

50 0 2 142 

 التواصل مواقع على الاعلانات  أجد

 ومسلية جذابة الاجتماعي

50 0 2 147 

 يعزز الاعلانات في الترفيهي المحتوى

 التجارية بالعلامة اهتماماتي من

50 0 2 128 

 مواقع على لي تظهر التي الاعلانات

 مخصصة تبدو الاجتماعي التواصل

 الشخصية لاهتماماتي

50 0 2 134 

 احتياجاتي مع يتناسب اراه الذي الاعلان

 اليومية واهتماماتي

50 0 2 125 

 يعكس اره الذي الاعلان ان اشعر

 تناسبني منتجات لي ويقدم شخصيتي

50 0 2 135 

 التواصل مواقع على الاعلانات

 ومبتكرة جديدة تكون ما غالبا الاجتماعي

50 0 2 128 

 التواصل مواقع على الاعلانات ان ارى

 والحداثة بتطور يتسم الاجتماعي

50 0 2 118 

 التواصل مواقع على الحديثة الاعلانات

 متابعة في رغبة أكثر تجعلني الاجتماعي

 التجارية العلامة

50 0 2 116 
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 التواصل مواقع عبر الاعلانات

 مع التفاعل على تشجعني الاجتماعي

 "والتعليق الاعجاب" المحتوى

50 0 2 130 

 التواصل مواقع على الاعلانات اشارك

 اصدقائي مع مستمر بشكل الاجتماعي

50 0 2 152 

 مواقع على الاعلانات مع التفاعل

 مع العلاقة من يعزز الاجتماعي التواصل

 التجارية العلامة

50 0 2 115 

 عبر الاعلانات في المستخدمة الكلمات

 الفهم سهلة الاجتماعي التواصل مواقع

 ومقنعة

50 0 2 111 

 مواقع على الاعلانات في الرقمية اللغة

 تصوري على تؤثر الاجتماعي التواصل

 التجارية للعلامة

50 0 2 126 

 الرقمية الكلمة تستخدم التي الاعلانات

ً  أكثر تجعلني المقنعة  بالمنتجات اهتماما

 المعروضة

50 0 2 121 

 الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلان

 العلامة تقدمها التي الخدمة جودة يعكس

 التجارية

50 0 3 139 

 براحة تهتم التجارية العلامة ان اعتقد

 على الاعلاني محتواها خلال من العملاء

 الاجتماعي التواصل مواقع

50 0 2 126 

 استجابة وسرعة كفاءة يبرز الاعلان

 العملاء لاحتياجات التجارية العلامة

50 0 2 127 

 كانت اذا ما فهم في يساعدني الاعلان

 ومناسبة عادلة التجارية العلامة اسعار

50 0 2 130 

 الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلان

 العلامة اسعار في التنافسية يظهر

 الاخرى بالعلامات مقارنة التجارية

50 0 2 107 

 الحقيقية القيمة يعكس الاعلان ان اعتقد

 المدفوع السعر مقابل عليها احصل التي

50 0 2 147 

 لخدمات يمكن كيف يوضح الاعلان

 اليومية احتياجاتي تلبية التجارية العلامة

50 0 2 139 

 المزايا بوضوح يشرح الاعلاني المحتوى

 التجارية العلامة لخدمات العلمية

50 0 2 125 

 بفضل فعالة خدمات تقدم العلامة ان اشعر

 الاعلانات على عرضه يتم ما

50 0 2 128 

 العلامة التزام في ثقتي يعزز الاعلان

 بوعودها التجارية

50 0 3 134 

 العلامة مصداقية يعكس الاعلان ان اعتقد

 التجارية

50 0 3 137 
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 العلامة مع التعامل عند بالأمان اشعر

 في اشاهده ما على بناءاً  التجارية

 الاعلانات

50 0 3 141 

 التجارية العلامة قيمة يبرز الاعلان

 بمنافسيها مقارنة

50 0 2 131 

 شيء لي تقدم التجارية العلامة ان اشعر

ً  مميزاً   الاعلانات في يعرض لما وفقا

50 0 2 131 

 ادراك في يساعدني الاعلاني المحتوى

 العلامة هذه مع التعامل من الكامنة الفوائد

50 0 2 123 

 

 

 المشاهدة اثناء بالمتعة اشعر يجعلني الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 جدا موافق 

 52,0 42,0 42,0 21 موافق

 68,0 16,0 16,0 8 محايد

 86,0 18,0 18,0 9 موافق غير

 100,0 14,0 14,0 7 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 ومسلية جذابة الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلانات  أجد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 جدا موافق 

 48,0 44,0 44,0 22 موافق

 60,0 12,0 12,0 6 محايد

 94,0 34,0 34,0 17 موافق غير

 100,0 6,0 6,0 3 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 التجارية بالعلامة اهتماماتي من يعزز الاعلانات في الترفيهي المحتوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 جدا موافق 

 52,0 36,0 36,0 18 موافق

 82,0 30,0 30,0 15 محايد

 94,0 12,0 12,0 6 موافق غير

 100,0 6,0 6,0 3 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  
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 الشخصية لاهتماماتي مخصصة تبدو الاجتماعي التواصل مواقع على لي تظهر التي الاعلانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 جدا موافق 

 52,0 36,0 36,0 18 موافق

 66,0 14,0 14,0 7 محايد

 98,0 32,0 32,0 16 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 اليومية واهتماماتي احتياجاتي مع يتناسب اراه الذي الاعلان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 7 جدا موافق 

 56,0 42,0 42,0 21 موافق

 82,0 26,0 26,0 13 محايد

 98,0 16,0 16,0 8 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 تناسبني منتجات لي ويقدم شخصيتي يعكس اره الذي الاعلان ان اشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 جدا موافق 

 48,0 38,0 38,0 19 موافق

 74,0 26,0 26,0 13 محايد

 98,0 24,0 24,0 12 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 ومبتكرة جديدة تكون ما غالبا الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 12,0 12,0 12,0 6 جدا موافق 

 52,0 40,0 40,0 20 موافق

 80,0 28,0 28,0 14 محايد

 100,0 20,0 20,0 10 موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 والحداثة بتطور يتسم الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلانات ان ارى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 جدا موافق 

 68,0 52,0 52,0 26 موافق

 84,0 16,0 16,0 8 محايد

 96,0 12,0 12,0 6 موافق غير

 100,0 4,0 4,0 2 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التجارية العلامة متابعة في رغبة أكثر تجعلني الاجتماعي التواصل مواقع على الحديثة الاعلانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,0 26,0 26,0 13 جدا موافق 

 66,0 40,0 40,0 20 موافق

 82,0 16,0 16,0 8 محايد

 94,0 12,0 12,0 6 موافق غير

 100,0 6,0 6,0 3 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  
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 "والتعليق الاعجاب" المحتوى مع التفاعل على تشجعني الاجتماعي التواصل مواقع عبر الاعلانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 جدا موافق 

 54,0 38,0 38,0 19 موافق

 78,0 24,0 24,0 12 محايد

 92,0 14,0 14,0 7 موافق غير

 100,0 8,0 8,0 4 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 اصدقائي مع مستمر بشكل الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلانات اشارك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 جدا موافق 

 36,0 32,0 32,0 16 موافق

 66,0 30,0 30,0 15 محايد

 90,0 24,0 24,0 12 موافق غير

 100,0 10,0 10,0 5 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 التجارية العلامة مع العلاقة من يعزز الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلانات مع التفاعل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,0 22,0 22,0 11 جدا موافق 

 68,0 46,0 46,0 23 موافق

 84,0 16,0 16,0 8 محايد

 96,0 12,0 12,0 6 موافق غير

 100,0 4,0 4,0 2 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 ومقنعة الفهم سهلة الاجتماعي التواصل مواقع عبر الاعلانات في المستخدمة الكلمات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,0 18,0 18,0 9 جدا موافق 

 74,0 56,0 56,0 28 موافق

 90,0 16,0 16,0 8 محايد

 96,0 6,0 6,0 3 موافق غير
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 100,0 4,0 4,0 2 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 التجارية للعلامة تصوري على تؤثر الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلانات في الرقمية اللغة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 جدا موافق 

 54,0 44,0 44,0 22 موافق

 86,0 32,0 32,0 16 محايد

 98,0 12,0 12,0 6 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 المعروضة بالمنتجات اهتماما   أكثر تجعلني المقنعة الرقمية الكلمة تستخدم التي الاعلانات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 جدا موافق 

 56,0 40,0 40,0 20 موافق

 88,0 32,0 32,0 16 محايد

 98,0 10,0 10,0 5 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 التجارية العلامة تقدمها التي الخدمة جودة يعكس الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 7 جدا موافق 

 42,0 28,0 28,0 14 موافق

 74,0 32,0 32,0 16 محايد

 92,0 18,0 18,0 9 موافق غير

 100,0 8,0 8,0 4 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلاني محتواها خلال من العملاء براحة تهتم التجارية العلامة ان اعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 جدا موافق 

 56,0 46,0 46,0 23 موافق

 84,0 28,0 28,0 14 محايد

 98,0 14,0 14,0 7 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير
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Total 50 100,0 100,0  

 

 

 العملاء لاحتياجات التجارية العلامة استجابة وسرعة كفاءة يبرز الاعلان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 جدا موافق 

 50,0 38,0 38,0 19 موافق

 86,0 36,0 36,0 18 محايد

 98,0 12,0 12,0 6 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 ومناسبة عادلة التجارية العلامة اسعار كانت اذا ما فهم في يساعدني الاعلان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 7 جدا موافق 

 54,0 40,0 40,0 20 موافق

 76,0 22,0 22,0 11 محايد

 96,0 20,0 20,0 10 موافق غير

 100,0 4,0 4,0 2 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 بالعلامات مقارنة التجارية العلامة اسعار في التنافسية يظهر الاجتماعي التواصل مواقع على الاعلان

 الاخرى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,0 28,0 28,0 14 جدا موافق 

 72,0 44,0 44,0 22 موافق

 88,0 16,0 16,0 8 محايد

 98,0 10,0 10,0 5 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  
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 المدفوع السعر مقابل عليها احصل التي الحقيقية القيمة يعكس الاعلان ان اعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 جدا موافق 

 42,0 32,0 32,0 16 موافق

 64,0 22,0 22,0 11 محايد

 90,0 26,0 26,0 13 موافق غير

 100,0 10,0 10,0 5 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 اليومية احتياجاتي تلبية التجارية العلامة لخدمات يمكن كيف يوضح الاعلان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 جدا موافق 

 46,0 40,0 40,0 20 موافق

 74,0 28,0 28,0 14 محايد

 96,0 22,0 22,0 11 موافق غير

 100,0 4,0 4,0 2 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 التجارية العلامة لخدمات العلمية المزايا بوضوح يشرح الاعلاني المحتوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 7 جدا موافق 

 58,0 44,0 44,0 22 موافق

 80,0 22,0 22,0 11 محايد

 98,0 18,0 18,0 9 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  
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 الاعلانات على عرضه يتم ما بفضل فعالة خدمات تقدم العلامة ان اشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,0 18,0 18,0 9 جدا موافق 

 50,0 32,0 32,0 16 موافق

 80,0 30,0 30,0 15 محايد

 96,0 16,0 16,0 8 موافق غير

 100,0 4,0 4,0 2 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 بوعودها التجارية العلامة التزام في ثقتي يعزز الاعلان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 جدا موافق 

 44,0 32,0 32,0 16 موافق

 78,0 34,0 34,0 17 محايد

 98,0 20,0 20,0 10 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 التجارية العلامة مصداقية يعكس الاعلان ان اعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 جدا موافق 

 38,0 22,0 22,0 11 موافق

 74,0 36,0 36,0 18 محايد

 98,0 24,0 24,0 12 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  
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 الاعلانات في اشاهده ما على بناءا   التجارية العلامة مع التعامل عند بالأمان اشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 جدا موافق 

 38,0 30,0 30,0 15 موافق

 72,0 34,0 34,0 17 محايد

 100,0 28,0 28,0 14 موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 بمنافسيها مقارنة التجارية العلامة قيمة يبرز الاعلان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 جدا موافق 

 50,0 34,0 34,0 17 موافق

 78,0 28,0 28,0 14 محايد

 94,0 16,0 16,0 8 موافق غير

 100,0 6,0 6,0 3 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الاعلانات في يعرض لما وفقا   مميزا   شيء لي تقدم التجارية العلامة ان اشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 جدا موافق 

 52,0 42,0 42,0 21 موافق

 78,0 26,0 26,0 13 محايد

 98,0 20,0 20,0 10 موافق غير

 100,0 2,0 2,0 1 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  
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 العلامة هذه مع التعامل من الكامنة الفوائد ادراك في يساعدني الاعلاني المحتوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 8 جدا موافق 

 54,0 38,0 38,0 19 موافق

 88,0 34,0 34,0 17 محايد

 96,0 8,0 8,0 4 موافق غير

 100,0 4,0 4,0 2 اطلاقا موافق غير

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Corrélations 

 

 الصورة الاعلان

Corrélation de 

Pearson Sig. (bilatérale) N 

Corrélation de 

Pearson Sig. (bilatérale) N 

 50 001, **462, 50  1 الاعلان

 50  1 50 001, **462, الصورة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 08832, 62454, 2,5707 50 الاعلان

 10535, 74493, 2,6133 50 الخدمة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,7482 2,3932 2,57067 000, 49 29,105 الاعلان

 2,8250 2,4016 2,61333 000, 49 24,806 الخدمة
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 08832, 62454, 2,5707 50 الاعلان

 10877, 76913, 2,5600 50 السعر

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,7482 2,3932 2,57067 000, 49 29,105 الاعلان

 2,7786 2,3414 2,56000 000, 49 23,536 السعر

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 08832, 62454, 2,5707 50 الاعلان

 12683, 89686, 2,6133 50 الجودة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,7482 2,3932 2,57067 000, 49 29,105 الاعلان

 2,8682 2,3584 2,61333 000, 49 20,604 الجودة

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 08832, 62454, 2,5707 50 الاعلان

 12328, 87173, 2,7467 50 الثقة
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,7482 2,3932 2,57067 000, 49 29,105 الاعلان

 2,9944 2,4989 2,74667 000, 49 22,280 الثقة

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 08832, 62454, 2,5707 50 الاعلان

 11674, 82547, 2,5667 50 القيمة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,7482 2,3932 2,57067 000, 49 29,105 الاعلان

 2,8013 2,3321 2,56667 000, 49 21,986 القيمة


