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  فهشط المحخىٍاث 

 
 

  

كر                                         
 كلمة  ش 

ىٗ  الخمض لله و الطلاة و الؿلام نلى عؾىٛ الله ، ؾُضها محمد نلُه ؤَػل الطلاة و ؤػ

 الدؿلُم ، و نلى آله و صخبه ومً جبو َضاٍ بلى ًىم الضًً ؤما بهض : 

هدمض الله عب الهاالإحن الظي زلٔ و َضي و ؾضص الخؿى َإجم لىا َظا الهمل الهلمي      

ُٓه هدمضٍ خمضا ٖثحرا في االإبخضي و االإىخهى .   بهىهه و جىَ

ان الجمُل بلى " الضٖخىع بىب٘غ بً نمغان " لخُػله      ل و الهغَ ٖما هخٓضم بالش٘غ الجؼٍ

م بالإشغاٍ نلى َظٍ االإظٖغة ، و ج ٘غمه بىصخىا و جىححهىا ختى بجمامها ، َيؿإٛ الله ؤن ال٘غٍ

اء  ض مً الهلم و ؤن ًمضٍ بالصخت و الهاَُت ، و حؼاٍ الله زحر الجؼاء و ؾُب الىَ  ًُخذ نلُه بمؼٍ

ىا نلى       بلى مً ضىبىا ؤَٙاعها و َخدىا ؤنُيىا بلى حمُو االإهلمحن و الأؾاجظة الظًً ؤشغَ

ؿىا ؾُلت مشىاعها الضعاس ي مً الؿىع الؤبخضاجي بلى الؿىع الجامعي ،و حمُو االإىقُحن و  جضعَ

ان.  الؤؾاعاث ، و هؼٍ لهم ٖبحر الش٘غ و الهغَ

ب ؤو بهُض بال٘ثحر  ؤو الٓلُل و في      ل بلى ٗل مً مض لىا  ًض الهخن مً ْغٍ وهخىحه بالش٘غ الجؼٍ

٘م نلى ما ؤالإىا و ؾاَمىا الأزحر وهخظع بلى مً لم ًدػغها بؾمه و وؿُاهه ، و وؿإٛ الله ؤن ًجا ػٍ

 به ، و ؤن ً٘خب لىا ؤحغ َظا الهمل و ؤن ٌهم بالىُو لٙل مً ْغؤٍ والخمض لله عب الهاالإحن

 

 شىشا لىم حمُعا                                                                                                                 

 الطالبت صُاف عفاف                                                                                                           



  فهشط المحخىٍاث 

 
 

 

 اهداء
 ماظلىىا البذاًاث بلا بدعُيره ، و ما بلغىا النهاًاث بلا بخىفُله ، ومذ خللىا الغاًاث بلا بفظله 

 فالحمذ لله الزي بىعمخه جخم الصالحاث 

 ؤهذي جخشجي بلى هفس ي الطمىخت التي لم جخزلني ؤبذا ....

ه بلى مً ولل العشق حبِىه ومً علمني ؤن الىجاح لا ًإحي بلا بالصبر و الؤصشاس ، بلى الىىس الزي ؤهاس دسبي و العشاج الزي لا ًىطفئ هىس 

ض بللبي ؤبذا ، مً بزٌ الغالي و الىفِغ و ب  ظخمذًذ مىه كىحي و بعتزاصي بزاحي ... والذي العضٍ

تي في  بلى مً حعل الجىت جدذ ؤكذامها و ظهلذ لي الشذائذ بذعائها ، بلى الؤوعاهت العظُمت التي لاطاالإذ جمىذ ؤن جلش عُنها لشئٍ

ضة .   ًىم ههزا .... ؤمي العضٍ

ا لي ًىابُع ؤسجىي منها ، بلى خيرة ؤًامي و صفىتها ، بلى كشة عُني .... بلى طلعي الثابذ و ؤماوي ؤًامي ، بلى مً شذدث عظذي بهم فياهى 

 بلى بخىحي 

م لأصذكاء الأوفُاء و سفلاء العىين ، لأصحاب الشذائذ و الأصماث بلى مً ؤفاطني بمشاعشه  لي ول مً وان عىها و ظىذا في هزا الطشٍ

 و هصائده المخلصت .... بلُىم عائلتي . 

 و زمشة هجاحي الزي لطاالإا جمىِخه ..... ؤهذًىم هزا الؤهجاص 

ها ؤها الُىم ؤهملذ و ؤجممذ ؤوٌ زماساجه بفظله ظبداهه و حعالى ، الحمذ لله على ماوهبني و ؤن ًجعلني مباسهخا و ٌعُىني ؤًىما هىذ 

 ... 

 بمخىاها على البذء و الخخام فمً كاٌ ؤها لها هالها فإها لها و بن ؤبذ سغما عنها ؤجِذ بها .... ، فالحمذ لله شىشا و خبا و 
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فهرس 

 المحتويات



  فهشط المحخىٍاث 

 
 

 

ان ش٘غ     و نغَ

  الاَضاء 

اث   َهغؽ المخخىٍ

  َهغؾت الجضاوٛ 

  َهغؾت الاشٙاٛ 

  االإلخظ 

 لذساظتل و االإفاهُمي  الاطاس الخصىسيالفصل الاوٌ  

 98 اشٙالُت الضعاؾت   : اولا

 الضعاؾت  اثَغغُ: زاهُا
02 

 00 مبرعاث ازخُاع االإىغىم  زالثا

 00 اَضاٍ الضعاؾت  : عابها

 00 اَمُت الضعاؾت: : زامؿا

 02 جدضًض مُاَُم و مطؿلخاث الضعاؾت   : ؾاصؾا

 05 الضعاؾاث الؿابٓت : ؾابها

ت  : زامىا  29 االإٓاعبت الىكغٍ

 لخطبُلاث الزواء الاصطىاعيالاطاس الىظشي   الفصل الثاوي

 جمهُض 
23 

اٗء الاضؿىاعي : اولا  23 ماَُت الظ

اٗء الاضؿىاعي  .1   وشاة و جؿىع الظ

اٗء الاضكىاعي  .2 اٗء البشغي و الظ   الُغّ بحن الظ

اٗء الاضؿىاعي  : زاهُا  25 و اَضاَه اَمُت الظ

اٗء الاضؿىاعي  .1  25 اَمُت الظ

اٗء الاضؿىاعي  .2  26 اَضاٍ الظ

اٗء الاضؿىاعي و مٙىهاجه و اهىانه  : زالثا  27 زطاثظ الظ

اٗء الاضؿىاعي   .1  27 زطاثظ الظ



 
 

اٗء الاضؿىاعي  .2  28 مٙىهاث الظ

اٗء الاضؿىاعي  .3  28 اهىام الظ

ت:الاطاس الىظشي  الفصل الثالث  لاداسة االإىاسد البششٍ

 جمهُض
30 

ت :   اولا   ماَُت اصاعة  االإىاعص البشغٍ
30 

ت  .1  42 اؾباب قهىع اصاعة االإىاعص البشغٍ

ت  .2 خي لاصاعة االإىاعص البشغٍ  43 الخؿىع الخاعٍ

ت و اَضاَها :  زاهُا   اَمُت اصاعة االإىاعص البشغٍ
34 

ت .1  45 اَمُت اصاعة االإىاعص البشغٍ

تاَضاٍ  اصاعة  .2  46 االإىاعص البشغٍ

ت : زالثا   وقاثِ اصاعة االإىاعص البشغٍ
36 

 36 وقُُت الخسؿُـ  .1

 38 الخىقُِ  .2

 49 وقُُت حؿُحر االإؿاع الىقُُي  .3

 40 وقُُت ُْاؽ الاصاء الىقُُي  .4

 االإعالجتاالإُذاهُت الإىطىع الذساظت  الباب الثاوي

 لذساظتااالإىهجُت  الفصل الشابع :

 جمهُض
45 

 مجالاث الضعاؾت  : اولا
45 

ت الىؾىُت لل٘هغباء و الًاػ هبظة : زاهُا   نً الشغٖ
46 

و ال٘هغباء و الًاػ )ؾىهلًاػ(_زيشلت_ و َُٙلها الخىكُمي : زالثا ِ بماؾؿت جىػَ   الخهغٍ
52 

ت ): عابها ِ بالىكام الجضًض لاصاعة االإىاعص البشغٍ   (avonالخهغٍ
55 

 اصواث حمو البُاهاث : زامؿا
62 

  نغع هخاثج احغاء االإٓابلت : ؾاصؾا
69 

  الىخاثج و ازخباع الُغغُاث  جدلُل : ؾابها
72 

 زاجمت 
 

  ْاثمت االإطاصع و االإغاحو 
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 قائمة 

 الجداول



 كائمت الجذاوٌ 

 
 

 

 الصفدت العىىان  الشكم

 30 ًمثل هٓاؽ الؤزخلاٍ و الدشابه و حىاهب الؤؾخُاصة  01

اٗء الؤوؿاوي  02 اٗء الؤضؿىاعي و الظ  35 ًىضح الُغّ بحن الظ

 71 ًمثل االإٓابلت الأولى  03

 73 ًمثل االإٓابلت الثاهُت  04

 76 ًمثل االإٓابلت الثالثت  05

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 قائمة

 الاشكال



 الاشياٌكائمت 

 
 

 

 الصفدت الشيل سكم الشيل

م   21 مسؿـ ًبحن همىطج مخًحراث الضعاؾت 1عْ

م  ت 2عْ  53 مسؿـ ًىضح وقاثِ بصاعة االإىاعص البشغٍ

م  و ال٘هغباء و الًاػ  3عْ ت جىػَ  62 زيشلت _ –مسؿـ ًىضح الهُٙل الخىكُمي لشغٖ

م   nova 60مسؿـ ًىضح واحهت هكام  4عْ

م   68 مسؿـ ًىضح صوع ْانضة االإهلىماث الصخطُت 5عْ

م  ت 6عْ  68 مسؿـ ًىضح مدخىي ْانضة بُاهاث االإىاعص البشغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 
 

 

 

 

 

 

 

 الملخص



   االإلخص 

 
 

 باللغت العشبُت : االإلخص 

اٗء الؤضؿىاعي في حؿُحر و جؿىٍغ  َضَذ َظٍ الضعاؾت بلى الخهغٍ نلى مضي مؿاَمت جؿبُٓاث الظ

ت ، مً زلاٛ  حز نلى هكام  -زيشلت  -صعاؾت خالت بماؾؿت ؾىهلًاػ  بصاعة االإىاعص البشغٍ ، مو الترٖ

إٗصاة لجمو ا "  systéme novaاالإهلىماث " لبُاهاث و ٖىمىطج جؿبُٓي ، وجم بؾخهماٛ مٓابلت مىحهت 

 جدلُلها و جم الخىضل بلى الىخاثج الخالُت : 

اٗء الؤضؿىاعي  ت و مجها ؾىهلًاػ بضؤث جخجه هدى الؤنخماص نلى ماجىضل بلُه الظ ، ؤن االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ض ؤقهغث الضعاؾت االإُضاهُت ؤن  ت التي جخؿلب صْت و ُٖاءة نالُت ، وْ زاضت َيي بصاعة االإىاعص البشغٍ

" في نضة وقاثِ ٖجمو و جدلُل البُاهاث ، جدبو  novaزيشلت_ حؿخسضم هكام "  ماؾؿت ؾىهلًاػ _

الأحىع ، جدبو االإؿاع االإهني للمىقِ .... وعيم ان َظا الؤؾخسضام لاًؼاٛ ؤولي ولا ًغجٓي بلى مؿخىي الخدلُل 

اٗء الؤضؿىاعي بشٙل ؤوؾو في االإؿخٓبل .   الخيباي ، بلا ؤهه ًمثل زؿىة مهمت هدى جبني الظ

ت :   ملخص باللغت الؤهخليزً

This study aimed to identify the extent to which artificial intelligence applications 

contribute to the management and development of human resources ; through a 

case study of the sonelgaz company in khenchela . The focus was placed on the 

Nova information system as an applied model . A structured interview was used as 

a tool for data collection and analysis .  

The findings revealed that Algerian companies ; including Sonelgaz ; have begun to 

adopt Al technologies , particularly in human resource managemant , which 

demands high levels of accuracy and efficiency . The field study shozed that 

Sonelgaz Khenchela utilizes the Nova system in several HR functions , such as data 

collection and analysis , payroll tracking , and employee career path monitoring . 

Despite this usage being still in its early stages and not yet reaching predictive 

analytics , it represents an important step toward broader Al adoption in the future 

.  



    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة



  االإلذمت

 
 

 

هت و مؿخمغة و ملخىقت في الهضًض مً المجالاث           زاضت في المجاٛ ، ٌشهض الهطغ الخالي حًحراث ؾغَ

الخ٘ىىلىجي خُث ؤضبذ ناالإىا الُىم ًخمحز بٙل ماَى حضًض و نلمي و هدُجت لظلٚ قهغث جٓىُاث و بغامج 

اٗء  اٗء الؤضؿىاعي الظي ًداٗي ط حضًضة مً ؤَم ممحزاتها الؤبضام و الؤبخٙاع ، و مً بحن َظٍ الخٓىُاث الظ

ؾغّ خضًثت في نملُاث الدؿُحر و الؤصاعة و حاء َظا  الٙاثً البشغي و ٌهخبر ُْؼة هىنُت هدُجت الإا ْضمه مً

ً و الباخثحن  ، و الظي يهضٍ ؤؾاؾا بلى جٓضًم خطُلت ججاعب و زبراث و ؤبدار ل٘ثحر مً االإُ٘غٍ

غ  مهلىماث و بغامج مخؿىعة جمً٘ مً جدُٓٔ ؤَػل الأنماٛ بةزخلاٍ هىنها . ولٓض هجح الهلماء في جؿىٍ

اٗء الؤ  جدذ  و لً٘ ماػالذ َظٍ البرامج ضؿىاعي التي حؿانض االإاؾؿاث ، بهؼ بغامج و جؿبُٓاث الظ

غ و ًخم جدضًثها ًىما بهض ًىم ،  ت خُاتها و االإاؾؿاث ؤضبذ الآن وحىص خُث  الخجغبت و الخؿىٍ و بؾخمغاعٍ

ا الخ٘ىىلىجي في وقاثُ ها غمان بٓائها مو مىاَِؿحها مً الأمىع االإغجبؿت بعجباؾا وزُٓا و مباشغا بمضي جؿىعَ

اٗء الؤضؿىاعي و  ، لظا جلجإ الهضًض مً االإاؾؿاث التي جدخىي نلى ْىانض بُاهاث ضخمت لخبني الظ

ت .   جؿبُٓاجه صازل وقاثُها و زطىضا جلٚ االإخهلٓت بُ٘اءاتها البشغٍ

ا الجؼء الخاص صازلها        ت بخضي ؤَم الىقاثِ في االإاؾؿاث بةنخباعَ خُث حهخبر بصاعة االإىاعص البشغٍ

ظا  ا لأَم عئوؽ الأمىاٛ االإخمثل في عؤؽ االإاٛ البشغي بدُث جِٓ نلى ٗل الهملُاث وَ عاحو لدؿُحرَ

الخاضت باالإىعص البشغي بهؿلاْا مً الؤؾخٓؿاب و االإٓابلاث و الخىقُِ ... و ضىلا بلى الخًظًت اله٘ؿُت 

بٙل اء الخاص للبدث نً ماجدخاحه مً ُٖاءاث بالإنخماص نلى ماجمل٘ه ، بدُث ؤن مضي َهالُت الأص

ت ًىه٘ـ نلى مضي جدُٓٓها لأَضاَها و بطُت مباشغة ، َبظلٚ ج٘دؿب  وقاثِ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ا نً باقي االإىاَؿحن . االإاؾؿت محزة جىا  َؿُت جمحزَ

و ال٘هغباء و الًاػ       ت الىؾىُت لخىػَ جغج٘ؼ  نلى مطلخت بصاعة  –زيشلت  -) ؾىهلًاػ (   و بةنخباع ؤن الشغٖ

ا بةنخماص نلى بغهامج ؤو هكام) االإ ً و الخىقُِ ... ويحرَ ت مً خُث الخٙىٍ ( ، ْمىا بةحغاء  novaىاعص البشغٍ

ت . صعاؾت خالت للماؾؿت ْطض الخهغٍ  غ بصاعة االإىاعص البشغٍ  نلى مؿاَمت َظا الخؿبُٔ في جؿىٍ

اٗلآحي :   وللئالإام بمسخلِ حىاهب الضعاؾت جم جٓؿُمها بلى نضة َطىٛ 

الُطل الأوٛ : بهىىان الؤؾاع الخطىعي و االإُاَُمي للضعاؾت و ًخػمً ٗل مً بشٙالُت الضعاؾت و 

َغغُتها بالإغاَت بلى ؤَمُت الضعاؾت و ؤَضاَها ، و مبرعاث بزخُاعها لهظا االإىغىم و جدضًض االإُاَُم ، 

ت التي جسضم االإىغى  م . بالإغاَت بلى جدضًض الضعاؾاث الؿابٓت و االإٓاعبت الىكغٍ



  االإلذمت

 
 

اٗء الؤضؿىاعي  اٗء الؤضؿىاعي ًخػمً ماَُت الظ الُطل الثاوي : بهىىان الؤؾاع الىكغي لخؿبُٓاث الظ

اٗء الؤوؿاوي بغاَت بلى  اٗء الؤضؿىاعي و الظ اٗء الؤضؿىاعي و الُغّ بحن الظ الظي ًخػمً بضوعٍ ليشإة الظ

 ؤَمُخه و ؤَضاَه و ؤَم زطاثطه و مٙىهاجه ، بالإغاَت بلى ؤهىانه . 

ت  ت و الظي الُطل الثالث : بهىىان الؤؾاع الىكغي لإصاعة االإىاعص البشغٍ و ًخػمً ماَُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

خي لإصاعة بغاَت بلى ؤَمُتها و ؤَضاَها وؤَم  ت و الخؿىع الخاعٍ ًدخىي نلى ؤؾباب قهىع بصاعة االإىاعص البشغٍ

ا .   زطاثطها و وقاثُها و صوعَ

مىهجُت الضعاؾت ؤو الؤؾاع االإجهجي للضعاؾت و ًخػمً ٗل مً مجالاث ىىان ؤما الُطل الغابو َهى به

و ال٘٘هغباء و الًاػ  ِ بماؾؿت جىػَ ت الىؾىُت لل٘هغباء و الًاػ ٖظلٚ الخهغٍ  –الضعاؾت و هبظة نً الشغٖ

ت )  –زيشلت  ِ بىكام الجضًض لإصاعة االإىاعص البشغٍ ( ، مو  novaو َُٙلها الخىكُمي بالإغاَت بلى الخهغٍ

 طٖغ ؤصواث حمو البُاهاث و في الأزحر نغع هخاثج بحغاء االإٓابلت و جدلُل الىخاثج و بزخباع الُغغُاث . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌ  الباب الأو

ت الإىطىع  االإعالجت الىظشٍ

 الذساظت



    

 
 

 

 

  

 

  

 

 

ٌ فال  صل الأو

الؤطاس الخصىسي و 

 االإفاهُمي للذساظت
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  الؤشيالُت : اولا

هت في ًدؿم الهالم بخؿىعاث          ت مجها ٖىدُجت لثىعة زاضت الهلمُاالإُاصًً و اَٗت المجالاث و وحًحراث ؾغَ

ؤَضاَها حل جدُٓٔ مىاٖبتها مً ؤ االإاؾؿاثنلى  ضبذ لابض"، مو َظٍ الخًحراث ؤ الخٓىُت"  الخ٘ىىلىحُت

ٓت مخؿىعة و  غ، َىجض مىاٖبت الخجضًؤولى المجالاث التي حؿعى الى  االإاؾؿاثحهخبر َهالت ،و بؿغٍ ض والخؿىٍ

اٗء الاضؿىاعي" بحن َظٍ الخؿىعاث الجضًضة مً  اٗء الٙاثً  " الظ َهخبر هٓؿت جدىٛ البشغي و الظي ًداٗي ط

ت هكغا الإا ْضمه مً ؾغ  ش البشغٍ االإىاعص خضًثت في شتى المجالاث بما في طلٚ بصاعة و حضًضة  ّ ٖبحرة في جاعٍ

ت .  البشغٍ

مو الخؿىع الخ٘ىىلىجي ال٘بحر الظي َغع هُؿه نلى ٗل مجالاث الخُاة وحضث االإاؾؿاث هُؿها ملؼمت و  

بدبني َظا الىهج الخضًث زاضت بالىكغ بلى ؤن بصاعة الأَغاص  في ٗل االإاؾؿاث المجخمهُت نمىما 

 بطُت زاضت حؿخضعي الخُِ٘ مو َظٍ الخدىلاث الخ٘ىىلىحُت الخضًثت .واالإاؾؿاث الؤهخاحُت 

ت عة االإىاعص الحهض بصا        ت في االإاؾؿاث حجغ الؼاوٍ ابشغٍ َهي تهخم ي ماؾؿت ؤ هجاح ؤؾاؽ  بةنخباعَ

و ُٖاءتهم "الإىقِا" في االإاؾؿت جإزحرا الهىطغ الأٖثر ُْمت و  بةصاعة و َهالُتهم  بدُث تهضٍ بلى عَ

ؿت بالإغاَت الى جىلحها الهضًض مً االإؿاولُاث و ؾاالإا ؤَضاٍ َغاص و لخدُٓٔ الخىأَ بحن بخخُاحاث الأ 

اٗلخسؿُـ و  به وضىلا الى جُٓالهىبؾخٓؿاب االإهام                   .الأصاء  ُمطغ البشغي و جضعٍ

ؤَضاَها التي جٓو نلى ناجٔ واالإخضازلت في جسططاتها واالإهٓضة في الهضًضة بن االإهام والىقاثِ ال٘ثحرة و      

ت جُغع نلحها جبني بصاعة االإىاعص ا الؿغّ الخضًثت في نملها ختى جػمً جماشحها و الىؾاثل  االإىاهج  و  لبشغٍ

  . مو مسخلِ االإخؿلباث

اٗء الاضؿىاعي في حؿُح مسخلِ جؿبُٓاثنخماص لظلٚ ٌهض ب        ت ر االإىاعص الظ ا ًجب  ؤمغا  البشغٍ غغوعٍ

حؿُحر الؤصاعاث و االإاؾؿاث خُث ًخم بُػل اؾخسضامه الخدىٛ مً الؿغّ الخٓلُضًت في ، نخماصٍ ب

 االإاؾؿاث .خضر الخؿبُٓاث و الأصواث في بصاعة بةزخلاٍ هىم وشاؾها بلى بؾخسضام ؤ

ت فب      َغاص الهاملحن َحها حهض ي االإاؾؿاث وجدضًض وغبـ وغهُت الأ ن وقُُت جسؿُـ االإىاعص البشغٍ

ت، َمؿإلت مهاًىت ما َى مخاح مً االإىعص ؤٖبحر ي جدض البشغي وما جدخاحه مام بصاعة االإىاعص البشغٍ

راجُجُخاَا االإؿخٓبلُت حهض وقُُت اؾت عص، او ختى ما َى َاثؼ لضيها لىغولا مً هُـ االإى خٓبؿاالإاؾؿت م

اٗء الاضؿىاعي مً جؿبُٓاث للُٓام بها نلى ؤؾاؾُت ًمً٘ الؤ  .  اَػل وحهؾخهاهت بما جىضل بلُه الظ
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اٗء الاضؿىاعي و جؿبُٓاجه الُىم في بنخباعا لخؿىع الظي وضل وإ   الدعاءٌ هطشحَظٍ االإؿإلت ، لُه الظ

اٗء الاضؿىاعي في حؿُحر و ُِٖ حؿاَم جؿبُ :  الأحي تٓاث الظ غ بصاعة االإىاعص البشغٍ ماؾؿت ب جؿىٍ

 ؟ _وقُُت الخسؿُـ همىطحا_ؾىهلًاػ زيشلت 

ىضعج جدذ الدؿائٛ الغثِس ي الأؾئلت الُغنُت الخالُت :   وٍ

اٗء الؤضؿىاعي في جدؿحن حمو البُاهاث خ 1 ت و جىكُمها / ُِٖ حؿاَم جؿبُٓاث الظ ىٛ االإىاعص البشغٍ

 ماؾؿت ؾىهلًاػ _ زيشلت _ ؟ . ب

اٗء الؤضؿىاعي في الخيبا بةخخُ 2 ماؾؿت ت باحاث االإاؾؿت للمىاعص البشغٍ/ ُِٖ حؿاَم جؿبُٓاث الظ

 ؾىهلًاػ _ زيشلت _ ؟ . 

اٗء الؤضؿىاعي نلى جغشُض نملُت بجساط الٓغاعاث في حؿُحر الىقاثِ  3 / ُِٖ حؿاَم جؿبُٓاث الظ

 الشايغة بماؾؿت ؾىهالًاػ _ زيشلت _ ؟ . 

 فشطُاث الذساظتزاهُا  

 الفشطُت العامت للذساظت : 

غ حؿاَم جؿبُ اٗء الؤضؿىاعي في حؿُحر و جؿىٍ ت بصاعة ٓاث الظ –بماؾؿت ؾىهلًاػ زيشلت االإىاعص البشغٍ

   وقُُت الخسؿُـ همىطحا_

 الفشطُاث الفشعُت : 

o  اٗء الؤضؿىاعي في جدؿحن حمو البُاهاث ت و جىكُمهاحؿاَم جؿبُٓاث الظ  خىٛ االإىاعص البشغٍ

 ماؾؿت ؾىهلًاػ _ زىيشلت _ . ب

o اٗء الؤضؿىاعي في الخيبا بةخخ ت حؿاَم جؿبُٓاث الظ ماؾؿت بُاحاث االإاؾؿت للمىاعص البشغٍ

 ؾىهلًاػ _ زيشلت _ . 

o اٗء الؤضؿىاعي نلى جغشُض نملُت بجساط الٓغاعاث في حؿُحر الىقاثِ  حؿاَم جؿبُٓاث الظ

 الشايغة بماؾؿت ؾىهلًاػ _ زيشلت _ . 



 الاطاس الخصىسي و االإفاهُمي للذساظت                 الفصل الاوٌ                                                        

21 
 

 

  همىرج جىطُحي الإخغيراث الذساظت : 

 : ًبين همىرج مخغيراث الذساظت  01الشيل سكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صُاف عفا االإصذس : مً بعذاد الطالبت 

 االإخغير الخابع  االإخغير االإعخلل 

 الىظام االإعلىماحي 

emetsyS  "  Nova " 

 الخخطُط 

جطبُلاث الزواء 

 الؤصطىاعي 

ت   بداسة االإىاسد البششٍ

 حمو و جدلُل البُاهاث 

 الخيبا 

 اجساط الٓغاعاث في

  الىقاثِ الشايغة
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 مبرساث بخخُاس االإىطىع: زالثا

 الأظباب الزاجُت :  . ؤ

 .الغيبت الصخطُت في مهالجت َظا االإىغىم  و االإُل -

 االإىغىم ججهل مىه جدضًا باليؿبت لىا . خضازت -

غ بصاعة االإىاعص    - اٗء الأضؿىاعي و ُُُٖت مؿاَمتها في جؿىٍ ت ؤَم جؿبُٓاث الظ الغيبت في مهغَ

ت   البشغٍ

 : مخعللت باالإىطىعالأظباب  . ب

ًمـ حاهب مً حىاهب الؤصاعة و الخىكُم مما ًجهله مغجبـ بمجاٛ جسططىا في نلم  االإىغىم

 الاحخمام

 و الؿعي الإىاٖبت ٗل ماَى حضًض . جىكُم و نمل   -

ت . - اٗء الاضؿىاعي في حؿُحر االإىاعص البشغٍ  مداولت لُذ بهدباٍ االإاؾؿاث لخؿبُٓاث الظ

اٗء الؤضؿىاعي .   - ت لخؿبُٓاث الظ   خاحت بصاعة االإىاعص البشغٍ

ً هكغة نامت نً َظا االإىغىم    -  جٙىٍ

 الذساظت ؤهذاف  : سابعا 

اٗء  - ً ] جؿبُٓاث الظ ت للمخًحرً ت [ .الؤالإام بجمُو الجىاهب الىكغٍ  الؤضؿىاعي و بصاعة االإىاعص البشغٍ

اٗء الؤضؿىاعي  الخهغٍ   - ت . في ؾُاّ بصانلى جؿبُٓاث الظ  عة االإىاعص البشغٍ

 ٗل ماَى حضًض و الخغوج مً الجاهبجىنُت االإاؾؿاث نلى غغوعة الخٓضم و الؤنخماص نلى  -

غ  االإاؾؿاث بمسخلِ الؤصاعي الخٓلُضي ال٘لاؾُٙي ، و الجىء بلى ٗل ماَى خضًث و نلمي لخؿىٍ

 جسططاتها .

 ؤهمُت الذساظت : خامعا 

اٗء الاضؿىاعي في بصاعة        ى جؿبُٓاث الظ ج٘مً ؤَمُت الضعاؾت في حؿلُـ الػىء نلى مىغىم مؿخجض وَ

 ت بط ًمً٘ خطغ الأَمُت في الآحي :                االإىاعص البشغٍ

  ًاٗء الاضؿىحؿخمض َظٍ الضعاؾت ؤَمُتها م اعي ، بصاعة االإىاعص زلاٛ جىاولها الإىغىنحن مهمحن ] الظ

ت [ البشغٍ
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  اٗء الؤضؿىاعي و غغوعة الاَخمام به و الؿعي بلى بلٓاء الػىء نلى الأَمُت التي ًخمخو بها الظ

 .الؤمٙان  بؾخسضامه و الؤؾخُاصة مىه ْضع

     . ت اٗء الؤضؿىاعي في بصاعة االإىاعص البشغٍ  ببغاػ ُُُٖت مؿاَمت جؿبُٓاث الظ

  غ و حؿُحر بصاعة االإىاعص اٗء الؤضؿىاعي في جؿىٍ ؼ لخؿبُٓاث الظ الخهغٍ نلى مضي ْبىٛ ؤو الغَ

ت .  البشغٍ

 جدذًذ مفاهُم و مصطلحاث الذساظت :: ظادظا

  : الزواء الؤصطىاعي 

اٗء   اٗء " ٗلمخحنمً الؤضؿىاعي ًخٙىن الظ ُهم ي "الؤضؿىاع "و "الظ  :  اٗلخاليا ًم٘ىىا حهغٍ

o الزواء مفهىم(lntelligent)  :  اَٗت الأوشؿت الهٓلُت ؤو اٗء ْضعة نٓلُت جخضزل في  ٌهخبر الظ

   الظَىُت بضعحاث مسخلُت .

  خؿب ْامىؽwebster  َى الٓضعة نلى َهم الكغوٍ ؤو الخالاث الجضًضة و االإخًحرة ، ؤي َى

اٗء هي  الٓضعة نلى بصعإ و َهم و حهلم الخالاث ؤو الكغوٍ الجضًضة ، بمهنى آزغ ؤن مُاجُذ الظ

 الؤصعإ و الُهم و الخهلم .

 لٓت نلى ؤهه نباعة نً مطؿلح ًخػمً ناصة ال٘ثحر مً الٓضعاث الهٓلُت االإخه : ؤًظا ٌعشف

اٗة الهٓلُت ، ٖما ٌشمل  بالٓضعة نلى الخدلُل ، و الخسؿُـ ، و خل االإشاٗل ، و ؾغنت المخا

] مدمىص  الٓضعة نلى الخُ٘حر المجغص ، و حمو و جيؿُٔ الأَٙاع ، و بلخٓاؽ اللًاث و ؾغنت الخهلم .

  [237،  2017البشحر ، 

 مطؿلح ٌشمل مجمىنت مً الٓضعاث الهٓلُت التي ٌؿخسضمها  هى الزواء ؤن ظبم مما هفهم

ة واالإخهلٓت بالٓضعة نلى الؤؾخيخاج، الؤؾخيباؽ ، الخمُحز ، الُغص الإىاحهت مسخلِ االإىاِْ الجضًض

ا .  ُب ...ويحرَ  الخدلُل ، الترٖ

o : 2022)ؤخمض،  .مً الُهل ًطىو ؤو ًطؿىو و حهني ش يء مطىىم و يحر ؾبُعي  الؤصطىاعي ،

 (6ضُدت 

َى ؤخض نلىم الخاؾب الألي الخضًثت التي جبدث نً ؤؾالُب مخؿىعة للُٓام  : الؤصطىاعي فالزواء ارا

اٗء الؤبإنماٛ و بؾخيخاحاث حشابه  (2021)َخخي،  وؿان .ولى في خضوص غُٓت جلٚ الأؾباب التي جيؿب لظ
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اٗء الؤضؿىاعي ٗل خؿب وحهت هكغٍ ومً ؤَم الخهغٍ ض نغٍ الباخثىن و االإخسططىن الظ ُاث االإٓضمت وْ

 في َظا الؤؾاع هجض :

 اٗء الؤضؿىاعي بإهه ْضعة الىكام نلى جُؿحر  :  هاًىلُين ماًيل و وابلان ؤهذسٍاط فحعشٍـ الظ

ت لخدُٓٔ ن لم البُاهاث الخاعحُت بشٙل صخُذ ، و الخه َظٍ البُاهاث و بؾخسضام جلٚ االإهغَ

 (2020)الىطغ،  ُِ٘ االإغن .خؤَضاٍ و مهام مدضصة مً زلاٛ ال

 يعرفه هماrolston  خلىٛ مهخمضة نلى الخاؾب الآلي للمشاٗل الأٖثر حهُٓضا مً زلاٛ  : بإهه

 [2009ملىزُت ، نملُاث جؿبُُٓت جمازل نملُت الؤؾخضلاٛ الؤوؿاوي . ] 

 نلى ؤهه نلم َضَه الأوٛ حهل الخاؾىب و يحرٍ  : الىىس  عبذ بً الىىس  عبذ د.عادٌ ؤًظا ٌعشفه

اٗلخُ٘ح  (7، ضُدت 2005)الىىع،  لخساؾب .ر و الخهلم و الؤبضام و مً الؤوؿان 

  : الؤحشائي الخعشٍف

فاث خلاٌ مً َى بوشاء ؤحهؼة آلُت حهمل نلى  : بإهه الؤصطىاعي الزواء حعشٍف ًمىىىا العابلت الخعشٍ

اٗء الؿبُعي ؤ اٗة الظ   م .و البشغي في ؤصاء االإهاَهم الهملُاث االإهٓضة و الٓاصعة نلى مدا

فه ًمىً هما َى طلٚ الهلم الظي يهخم بطىو آلاث طُٖت جخطغٍ ٖما َى مخىْو مً الؤوؿان  ؤهه على حعشٍ

 ؤن ًخطغٍ . 

لصذ ت التي جدؿم بٓضعتها  " بإنها الؤصطىاعي الزواء بخطبُلاث وٍ جؿبُٓاث همىطحُت آلُت لخمثُل االإهغَ

اٗة الؿلىٕ  اٗء البشغي و مدا الؤوؿاوي و َهم ؾبُهخه و الُٓام بإنماله بغاَت للئؾخضلاٛ نلى مجاػاة الظ

 الُهلي و الؤضلاح الظاحي " . 

 ت  :  بداسة االإىاسد البششٍ

اٗلخالي :  ُهما  ت مً ٗلمخحن " الؤصاعة "و"االإىعص البشغي " ًم٘ىىا حهغٍ  ًخٙىن مُهىم بصاعة االإىاعص البشغٍ

 : مفهىم الؤداسة  

 ؤصاع الص يء ؤي حهاؾه و مىه َاالإضًغ َى الظي ًخىلى الىكغ في الص يء .  : لغت

بصاعة بؾم مً الُهل ًضًغ، َالُانل َىا َى مضًغ، واالإُهىٛ مضاع، وهٓطض ؤن االإضًغ َى االإؿاوٛ نً 

م . جىلي ؤو حهاؾي ؤو جدمل االإؿاولُت في جضبغ الأمغ والىكغ َُه مً خُث الخسؿُـ و الخىكُ
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ا ؤصاة جدُٓٔ يغع مهحن ؤو مدضص ولٓض بشخٓذ ٗلمت " بصاعة "  adminstrationٗلمت الؤصاعة  حهني لًىٍ

ً ، بِىما البهؼ  ad.mistrareمً الٙلمت اللاجُيُت التي جخٙىن مً مٓؿهحن  و مهىاَا ؤصاء زضمت للآزغٍ

للئصاعة ؤو ؤَمُت الجاهب للضلالت نلى البهض الؤحخماعي باليؿبت  managementًُػل بؾخسضام ٗلمت 

 (1999)زاؾغ و محمد، غوم. الؤوؿاوي في االإش

  : بصطلاخا

 ًٍذًش ت الصخُدت الإا ًغاص ؤن ًٓىم به الأَغاص زم الخإٖض مً ؤنهم ًُهلىن  " : جاًلىس  فشٍ هي االإهغَ

ٓت و ؤعزظ الخٙالُِ  غي،  ". طلٚ بإخؿً ؾغٍ  (8، ضُدت 1998)حىَ

 هنري  ٌعشفها هما  ٌ " ؤن الؤصاعة باليؿبت للمضًغ ؤن ًخيبإ باالإؿخٓبل و ًسؿـ بىاء نلُه ، و  : فاًى

 (151، ضُدت 2016)مؿلم، ًىكم و ًطضع الأوامغ و ًيؿٔ و ًغاْب ". 

ت ؤو ماصًت ؤو مالُت ؤو  الؤداسة ؤن ظبم مما هفهم اٗهذ بشغٍ هي نملُت جيؿُٔ الأَغاص و االإىاعص ؾىاء 

 مهلىماجُت لخدُٓٔ ؤَضاٍ االإاؾؿت . 

  : مفهىم االإىسد البششي 

ا ٔ ، مطضع الغػّ . االإىعص لًت ٌهني : لغىٍ   االإجهل ، الؿغٍ

 :  اصطلاخا

قهغ َظا االإطؿلح في الهطغ الخضًث مو مىحت الهلماء الؤْخطاصًحن ؤمثاٛ : هُىص و ؾُلتر خُث ؤنهما 

وحها بَخمامهما بلى صعاؾت َهالُت االإىعص البشغي في المجخمو الؤْخطاصي ومً زم بضؤ الخُ٘حر في ُُُٖت 

 بؾخًلاٛ َظٍ الؿاْت بشٙل حضي و مىكم في حمُو المجالاث و الخسططاث . 

زلاٛ بؾخسضام مهاعاجه و " َى الظي ًمً٘ ؤن ًدٓٔ زغوة ؤو بعاصاث مً  ؤهت على البششي  االإىسد ٌعشف

خه  ل و الخًُحر التي جدضر للمىاعص االإاصًت لٙي جدٓٔ الثروة ، َبضون  مهغَ ولِـ مً زلاٛ نملُت الخدىٍ

ت ًطبذ الُغص ناحؼا ؤو طو ْضعاث مدضوصة جمىهه مً بخضار  الخدىٛ و الخًُحر َظٍ االإهاعاث و االإهغَ

لظلٚ ، و لٙي ًطبذ الُغص مىعص لابض ؤن ًمخلٚ الخبرة ، االإهاعاث و الاؾخهضاصاث اللاػمت لأصاء مهام 

  (3، ضُدت 1999)خؿً ع.، . مخسططت " 

َاالإىعص البشغي َى طلٚ الهىطغ الىاعي الخي الظي ًخمدىع خىله ٗل وشاؽ ، وؤن ؤي جطغٍ ؤو ؾلىٕ  

َحها . لهظا االإىعص ًاصي بؿبُهت الخاٛ بلى جإزحر نلى هخاثج االإىكمت في مسخلِ االإىاضب 
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ت االإىاسد لإداسة باليعبت ؤما االإىاعص جسخظ بصاعة "  ؤنها على بظماعُل عثمان عشفها فلذ البششٍ

ت للمىكمت و طلٚ  اث الؤصاعٍ ت في حمُو االإؿخىٍ ت بشاون الؤؾخسضام الُهاٛ للمىاعص البشغٍ البشغٍ

  (5، ضُدت 2014)جُمؼاع،  ." اامؿانضة نلى جدُٓٔ ؤَضاَها

ت هي الهملُت التي ًخم مً زلالها جىَحر بخخُاحاث االإىكمت  صالح فالح محمد عشف هما " بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت .  و عوخها االإهىىٍ ا وعَ ا و الهمل نلى بؾخٓغاعَ غَ بها و جؿىٍ مً الأًضي الهاملت و المخاَكت نلحها ، و جضعٍ

 (5، ضُدت 2014)جُمؼاع، 

حر بخخُاحاث االإىكمت مً الأًضي الهاملت و المخاَكت نلحها "  عشفذ هما ؤنها الهملُت التي ًخم مً زلالها جىَ

ا  ا و الهمل نلى بؾخٓغاعَ بها و جؿىٍغَ ت ". ، و جضعٍ و عوخها االإهىىٍ  (1999)الباقي ص.، وعَ

ت االإىاسد بداسة ؤن ظبم مما هفهم  ت مً جسؿُـ و جىكُم و جىحُه  البششٍ هي مجمىنت مً مماعؾاث بصاعٍ

ابت للهىطغ البشغي خُث تهضٍ لخدُٓٔ الأَضاٍ الخىكُمُت .   و عْ

 تث العابلاالذساظ : ظابعا

1. : ً  دساظاث مطابلت لذساظدىا في االإخغيرً

  : الذساظت الأولى 

ت االإىاسد حعُيرجدذ نىىان  بلهام شُليصعاؾت  مجلت  الؤصطىاعي الزواء جطبُم جدذًاث ظل في البششٍ

ت ، الهضص للضعاؾاثؤعضاص الضعاؾت   .  2023، حىان  6، مجلض  1الاْخطاصًت و الؤصاعٍ

غ مهام  اٗء الؤضؿىاعي في حؿُحر شاون الهاملحن باالإاؾؿاث ، و جؿىٍ َضَذ َظٍ الضعاؾت بلى ببغاػ صوع الظ

ض جم ضُايت الؿااٛ الغثِس ي : ت وْ  ووقاثِ االإىاعص البشغٍ

ت في ظل جدذًاث جطبُم الزواء الؤصطىاعي مً كبل االإاظعاث ؟ . ه  ُف ًخم حعُير االإىاسد البششٍ

اٗء الؤضؿىاعي في االإاؾؿاث و حؿ ُحر شاون خُث جىضلذ الضعاؾت بلى ؤن َىإ نلاْت بحن جؿبُٔ الظ

ت ، خُث حهخمض ٌ اٗء الؤضؿىاعي لإهجاػ -الىاعص البشغٍ طٍ الأزحرة نلى الهضًض مً الخؿبُٓاث الخاضت بالظ

وقاثِ الؤؾخٓؿاب و الخىقُِ و جُُٓم ؤصاء الهاملحن ، و ؤهه ًىحض زىاعػمُاث زاضت بدؿُحر االإىاعص 

ت جبها لصجغة الٓغاع و الىمظحت و الإا لها مً َىاثض نلى جدؿحن الأصاء البشغي باالإاؾؿت .   البشغٍ

الىخائج التي جم الخىصل بليها :
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  سُت و الخؿىعاث ت مغ بالهضًض مً المخؿاث الخاعٍ ٖشُذ الضعاؾت ؤن مُهىم االإىاعص البشغٍ

اٗن ولُض لخملت مً البدىر و االإاجمغاث االإهٓضة مً ؾغٍ الباخثحن  الهاالإُت و لم ًإحي نبث ، بل 

ً في مسخلِ بٓام الهالم .   و االإُ٘غٍ

  ت ت الخٓلُضي بلى مُهىم االإىاعص البشغٍ ٖشُذ الضعاؾت ؤن الؤهخٓاٛ مً مُهىم االإىاعص البشغٍ

اٗء الؤضؿىاعي هي واخضة مً ؤْىي الؤصاعاث االإىحىصة في االإاؾؿاث .   الخ٘ىىلىحُت و الظ

  اٗء الؤضؿىاعي ) َهى الهلم ٖشُذ الضعاؾت ؤن َىإ الهضًض مً االإُاَُم التي ْضمذ خىٛ الظ

اٗة الهٓل البشغي و نلم الخىاعػمُاث و الخاؾىب ( .   الٓاثم نلى مدا

  اٗء اٗء الؤضؿىاعي الػُٔ ، الظ اٗء الؤضؿىاعي : الظ ٖشُذ الضعاؾت ؤن َىإ زلار ؤهىام مً الظ

 ٗ  اء الؤضؿىاعي الٓىي . الؤضؿىاعي الخاعّ ، الظ

  اٗء ت في جُهُل الظ ٖشُذ الضعاؾت ؤن َىإ الهضًض مً المجالاث التي حؿخُُض مجها االإىاعص البشغٍ

ابت نلى االإىقُحن ، جُُٓم الأصاء    .الؤضؿىاعي ؤَمها : الؤؾخٓؿاب ، الخىقُِ ، بنضاص الأحىع ، الغْ

 الذساظت الثاهُت  : 

ت االإىاسد بداسة في ودوسه الؤصطىاعي الزواءبهىىان  2023 الجعافشة مىس ى ظمُذ تهامتصعاؾت   في البششٍ

 .  بلضي ال٘غٕ ال٘بري ، الأعصنوػاعة الؤصاعة المخلُت ،  مجلت الهلىم الؤوؿاهُت و الؿبُهُت ، ، البلذًاث

ت في البلضًاث َضَذ  اٗء الؤضؿىاعي و صوعٍ في بصاعة االإىاعص البشغٍ خُث َظٍ الضعاؾت بلى الخهغٍ نلى الظ

 جم ؾغح ؤؾئلت الضعاؾت : 

 مامفهىم الزواء الؤصطىاعي ؟ وما مىىهاجه ؟ 

ت في البلذًاث .   بُان ؤهمُت الزواء الؤصطىاعي و دوسه في بداسة االإىاسد البششٍ

وقِ في َظٍ الضعاؾت االإىهج الىضُي الخدلُلي بةنخباعٍ مً ؤٖثر االإاهج بؾخسضاما في صعاؾت الكىاَغ  

اٗء الؤضؿىاعي و صوعٍ  ٓت لخدلُل ووضِ الظ الاحخمانُت  الؤوؿاهُت ، خُث ٌهض االإىهج الىضُي ؤصاة و ؾغٍ

ت في البلضًاث .   في بصاعة االإىاعص البشغٍ

 :  الىخائج التي جم الخىصل بليها

  ٛت جىاحه جدضًاث ٖبحرة لاًمً٘ مهالجتها بلا مً زلا ؤٖضث الضعاؾت ؤن بصاعة االإىاعص البشغٍ

اٗء الؤضؿ ت .جؿبُٔ جٓىُت الظ ىاعي في ؤْؿام االإىاعص البشغٍ
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  ت في البلضًاث و اٖضث الضعاؾت اٗء الؤضؿىاعي ؤضبذ غغوعة في ؤْؿام االإىاعص البشغٍ ؤن جؿبُٔ الظ

ػاث  زاضت في ْػاًا الخىقُِ و الؤزخُاع و نملُت الؤنضاص و الؤخخُاف باالإىقُحن و بصاعة الخهىٍ

 و الؤصاعة الهامت للمىقُحن و الؤخخُاف باالإىقُحن . 

 اٗء الؤضؿىاعي مو ت ٌهمل نلى حًُحر  بُيذ الضعاؾت ؤن بهضماج الظ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

اٗء الؤضؿىاعي .   ُُُٖت ججىُض البلضًت للٓىي الهاملت و بصاعتها و بشغاٖها بةؾخسضام الظ

  ت ، و اٗء الؤضؿىاعي في مسخلِ وخضاث بصاعة االإىاعص البشغٍ بُيذ الضعاؾت َىاثض جؿبُٔ الظ

ت .  اٗء الؤضؿىاعي في بصاعة االإىاعص البشغٍ  مهالجت الخدضًاث التي جىاحه جؿبُٔ الظ

  ٓت مضَىنت ت بؿغٍ غ االإىاعص البشغٍ ؤٖضث الضعاؾت ؤن نملُاث الخدضًث صَهذ بخؿىٍ

م الؤؾتراجُجي ، و ؤخض بالخ٘ىىلىحُا و البُاها ؼ صوعَ  َظٍث التي ًٓضمها االإىقُىن بةؾخمغاع لخهؼٍ

اٗء الؤضؿىاعي .  الخٓىُاث َى الظ

 الذساظاث االإشترهت مع دساظدىا في مخغير واخذ: .2

 تالذساظت الثالث  : 

ت الىظم هفاءة سفع في الؤصطىاعي الزواء دوس جدذ نىىان  العضام الله عبذ محمد هىسةصعاؾت   لإداسة الؤداسٍ

ت االإىاسد / 2020بجامهت جبىٕ حامهت الؤمام بً محمد ؾهىص الؤؾلامُت االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت  البششٍ

 و هي مظٖغة لىُل شهاصة االإاحؿتر .  2021

ت لإصاعة االإىاعص  و ُٖاءة الىكم الؤصاعٍ اٗء الؤضؿىاعي في عَ َضَذ َظٍ الضعاؾت بلى الخهغٍ نلى صوع الظ

ت خُث بهؿلُذ   الباخثت في صعاؾتها بؿغح الؿااٛ الخالي : البشغٍ

ت بجامعت جبىن ؟ .  ت لإداسة االإىاسد البششٍ  مادوس الزواء الؤصطىاعي في سفع هفاءة الىظم الؤداسٍ

وقُذ الباخثت في َظٍ الضعاؾت االإىهج الىضُي الخدلُلي و َى االإىهج الظي ٌهخمض نلى وضِ الكىاَغ 

ُلها ، و ْض بؾخهاهذ بإصاة الؤؾخبُان لجمو البُاهاث ، ؤما باليؿبت طاث الهلاْت بمخًحراث الضعاؾت و جدل

 مىقِ . 500مىقِ مً ؤضل  70للهُىت َٓض بؾخهملذ الهُىت الهشىاثُت البؿُؿت خُذ جم ؤزض 

 ؤهم الىخائج التي جىصلذ بليها الباخثت : 

  حز نلى بزخُاع الأشخاص الظي ًخم حهُُجهم في بصاعة غ الترٖ ت بجامهت جبىٕ نلى جىَ االإىاعص البشغٍ

ت بشٙل نام اٗء الؤضؿىاعي بشٙل  زبراث نلمُت و نملُت لضيهم في مجاٛ الىكم الؤصاعٍ و في الظ

زاص
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  و ت مً ؤحل عَ اٗء الؤضؿىاعي و زاضت بصاعة االإىاعص البشغٍ ب الهاملحن نلى جؿبُٓاث الظ جضعٍ

ت بج ت لإصاعة االإىاعص البشغٍ  امهت جبىٕ . ُٖاءة الىكم الؤصاعٍ

  . اٗء الؤضؿىاعي ً بمجاٛ الهمل في بغهامج الظ  وغو هكام خىاَؼ حُض للمخمحزً

  ت لإصاعة اٗء الؤضؿىاعي و نلاْتها بُ٘اءة الىكم الؤصاعٍ ض مً الضعاؾاث خىٛ صوع الظ بحغاء االإؼٍ

ت بدُث حشمل نُىاث ؤٖبر مً الجامهاث نلى مؿخىي االإمل٘ت .  االإىاعص البشغٍ

  . اٗء الؤضؿىاعي ب و جإَُل حمُو الهاملحن نلى جؿبُٔ الظ  غغوعة بنضاص زؿـ َهالت لخضعٍ

  اٗء الؤضؿىاعي مً زلاٛ وشغ زٓاَت الهمل اصة بلتزام الؤصاعة  الهلُا بخؿبُٔ و صنم الظ ػٍ

اٗء الؤضؿىاعي بحن االإىقُحن .   الؤل٘ترووي و وشغ االإؼاًا و الُىاثض الىاججت نً جؿبُٔ الظ

 اٗء الؤضؿىاعي .  الؤؾلام  نلى ججاعب ماؾؿاث هاجخت في جؿبُٔ الظ

 : الذساظت الشابعت 

، مجلت الهلىم االإاظعت ؤداء جدعين على الؤصطىاعي الزواء جطبُلاث ؤزشبهىىان  ؤسطباص ظىاء د.صعاؾت 

 .  2022، صٌؿمبر 03، الهضص09الؤوؿاهُت لجامهت ؤم البىاقي ، المجلض 

ّ َضَذ َظٍ الضعاؾت بلى  أٗلُت َهالت  الخؿغ اٗء الؤضؿىاعي و التي ًمً٘ الؤنخماص نلحها  لخؿبُٓاث الظ

اٗء الؤضؿىاعي  لخدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث الاْخطاصًت ، خُث جم حؿلُـ الػىء نلى االإُاَُم الأؾاؾُت للظ

اٗء الؤضؿىاعي نلى  و جؿبُٓاجه ، و الضوع الظي ًلهبه في بٖدؿاب محزة جىاَؿُت ومً زم صعاؾت ؤزغ الظ

اٗء الؤضؿىاعي  ؤصاء االإاؾؿاث الاْخطاصًت جدؿحن و ْض جىضلذ الضعاؾت بلى ؤن جىقُِ جؿبُٓاث الظ

 ؤضبذ ًلهب صوعا ؤؾاؾُا و مهما في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث الاْخطاصًت . 

 الىخائج التي جم الخىصل بليها : 

 ُٖ اصة اٗث و االإاؾؿاث في جدؿحن ؤصائها وػٍ اٗء الطىاعي ًدُذ َغضا ٖبحرة للشغ اءتها ، وطلٚ الظ

ٔ جدلُل البُاهاث و الخهغٍ نلى الأهماؽ و الخيبا بالإججاَاث و الخًحراث في الؿىّ .   نً ؾغٍ

  و و جدؿحن الهملُاث الؤهخاحُت ، و جٓلُل الخؿإ البشغي ، ٖما اٗء الطىاعي ٌهمل نلى حؿغَ الظ

اصة الؤهخاحُت بشٙا ٖبحر .   ًم٘ىه ؤن ًسُؼ الخٙالُِ وػٍ

  ٛاٗث في الهضًض مً المجالاث ، مً زلا اٗء الطىاعي َغضت ٖبحرة لخدؿحن ؤصاء الشغ غ الظ ًىَ

و ، و جدؿحن  غ خلىٛ مسططت للهملاء و االإؿتهل٘حن ، و جدؿحن نملُاث الؤهخاج و الخىػَ جؿىٍ

ججغبت االإؿخسضم. 
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 اٗث و االإاؾؿاث في الؿىّ ، و ْض اٗء الطىاعي محزة جىاَؿُت خاؾمت للشغ ًخدخم نلحها  ٌهض الظ

 بؾخسضام الخٓىُت للخُاف نلى وحىصَل في الؿىّ و جدؿحن مؿخىي جىاَؿحها . 

  ًاٗء الطىاعي ؤلى ؤن َظٍ الخٓىُت ؾخٙىن حؼءا ؤؾاؾُا م ٌشحر الخؿىع االإؿمتر في مجاٛ الظ

و ؤن ًخم جبىحها بشٙل ؤوؾو و ؤٖثر ؤهدشاعا في حمُو  الاْخطاص الهالمي في االإؿخٓبل ، ومً االإخىْ

 لمجالاث . ا

  اٗء الطىاعي غ في مجاٛ الظ جدكى بمحزة الضوٛ التي حؿدثمغ بشٙل ٖبحر في البدث و الخؿىٍ

غ  ل ، خُث ًمً٘ لخلٚ الضوٛ الؤؾخُاصة مً الخٓىُاث الجضًضة لخؿىٍ جىاَؿُت نلى االإضي الؿىٍ

 الطىاناث الخٓلُضًت و بصزاٛ الؤبخٙاع في الهملُاث الؤهخاحُت . 

 اٗء الطىاعي . بن الضنم االإالي و ا  لخٓني و الخىكُمي للخٙىماث ًمً٘ ؤن ٌؿاَم في صَو همى الظ

  اٗء غ و جٓضًم الخٓىُاث و الخلىٛ الجضًضة في مجاٛ الظ اٗث الىاشئت صوعا مهما في جؿىٍ جلهب الشغ

 الطىاعي . 

 هٓاؽ الازخلاٍ و الدشابه وحىاهب الؤؾخُاصة مً الضعاؾاث الؿابٓت : 

 ٌ  ًمثل هٓاؽ الازخلاٍ و الدشابه و حىاهب الؤؾخُاصة مً الضعاؾاث الؿابٓت .  : 01 الجذو

 حىاهب الؤؾخُاصة هٓاؽ الدشابه هٓاؽ الؤزخلاٍ الضعاؾت 

 _ االإىهج االإؿخسضم  صعاؾت شُلي بلهام 

 )االإىهج الىضُي الخدلُل(

_ االإخًحر االإؿخٓل  )حؿُحر 

ت ( .   االإىاعص البشغٍ

اٗء  _ االإخًحر الخابو )الظ

 الؤضؿىاعي ( . 

_ َهم االإخًحر االإؿخٓل و 

 االإخًحر الخابو . 

 _ بزغاء الؤؾاع الىكغي . 

 _ جدضًض االإُاَُم . 

 

 

_ االإىهج االإؿخسضم)االإىهج  صعاؾت تهامه ؾمُذ مىس ى الجهاَغة 

 الىضُي الخدلُلي( 

اٗء  _ االإخًحراالإؿخٓل )الظ

 الؤضؿىاعي ( . 

_ االإخًحر الخابو ) بصاعة 

ت ( .   االإىاعص البشغٍ

 

_ بزغاء الؤؾاع الىكغي 

 للضعاؾت . 

 _ َهم مخًحراث الضعاؾت . 
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 _ صعاؾت الضوع .  صعاؾت هىعة محمد نبض الله الهؼام 

_ االإخًحر الخابو ) الىكم 

ت ( .   الؤصاعٍ

_ مُضان الضعاؾت)حامهت 

 جبىٕ ( . 

_ االإىهج االإؿخسضم)االإىهج 

 الىضُي ( . 

 _ الهُىت الهشىاثُت 

ؤصاة حمو البُاهاث  _ 

 )الاؾدباهت ( 

 _ االإخًحر االإؿخٓل 

اٗء الؤضؿىاعي (.   ) الظ

 

 

 _ َهم االإخًحر االإؿخٓل  

اٗء الؤضؿىاعي ( .   ) الظ

_ بزغاء الؤؾاع الىكغي 

 للضعاؾت . 

 _ بىاء الؤشٙالُت . 

_ االإخًحر الخابو ) ؤصاء  صعاؾت ص . ؾىاء ؤعؾباػ 

 االإاؾؿت ( 

اٗء  _االإخًحر االإؿخٓل)الظ

 الؤضؿىاعي ( 

_ بزغاء الؤؾاع الىكغي 

 للضعاؾت . 

اٗء  _ َهم مخًحر الظ

 الؤضؿىاعي . 

 

ت : : زامىا  االإلاسبت الىظشٍ

ت حؼء مهم في نملُت البدث الهلمي ٗىنها جىحه الهملُت البدثُت هدى َضٍ         حهض االإٓاعبت الىكغٍ

االإىغىم ، و جبىحها غغوعي ٗىن ؤي مىغىم بلا وله مىؿٔ ًُؿغ مً زلاله ، َمهمت الباخث هي بزخُاع 

ىان االإىغىم و االإٓاعبت االإىاؾبت وعبـ ؤحؼاء البدث ببهػها البهؼ في وؿٔ َ٘غي مخىاؾٔ بضاًت مً نى

 ختى مغخلت جدلُل الىخاثج . 

ٔ الظي ٌؿل٘ه الباخث للئْتراب مً مهالجت البدث ؤي هي الخلُُت         ت الؿغٍ حهخبر االإٓاعبت الىكغٍ

ُا لُهم البُاهاث االإخجمهت خىٛ البدث .  ا الباخث هكاما مهغَ ت التي ٌهخبرَ  الُ٘غٍ

و الؤزخُاع نلى مٓاعبت      ت التي جسضم االإىغىم و ْض وْ وبىاءا نل ى طلٚ جم البدث و الؤؾلام لإزخُاع الىكغٍ

ت نلى ؤن االإاؾؿت لِؿذ ُٖاها مًلٓا ، بل هي هكام ًخُانل مو  اليؿٔ االإُخىح خُث جٓىم َظٍ الىكغٍ

ُِ٘ مهه مً زلاٛ مضزلاث و ) الؤْخطاصي ، الخ٘ىىلىجي ، الؤحىماعي ....( ، و جخ مدُؿه الخاعجي 

اٗء الؤضؿىاعي مسغحاث و حًظًت الغاحهت .  ت و زاضت الخسؿُـ ، َةن الظ وفي ؾُاّ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ًمً٘ بنخباعٍ ؤصاة ؤو مٙىن صازل اليؿٔ الخىكُمي خُث ًلهب صوعا في : 
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اٗء الؤضؿىاعي ٌؿانض في حمو و جدلُل البُاهاث مً البِئت الخ االإضزلاث : اعحُت ) ؾىّ الهمل ، الظ

 (االإىاَؿحن...

 ٖما ٌؿاَم في جدلُل البُاهاث الخاعحُت ) االإهاعاث ، الأصاء ...( . 

اٗء الؤضؿىاعي جٓىم بمهالجت َظٍ االإضزلاث بةؾخدضام مسخلِ الخؿبُٓاث و الىؾاثل االإهالجت   : هكم الظ

اٗء الؤضؿىاعي في بجساط ْغاعاث جخهلٔ بخسؿُـ االإىاعص  المخغحاث : حؿخسضم الىخاثج االإؿخسلطت مً الظ

غ الُ٘اءاث ، بصاعة االإهاعاث ، ؤو ختى بناصة َُٙلت بهؼ الىقاثِ .  اٗلخىقُِ ، جؿىٍ ت   البشغٍ

اء : بىاءا نلى هخاثج الخسؿُـ حهاص حًظًت الىكام بمهلىماث حضًضة لخدؿحن الأص الخًظًت الغاحهت

 االإؿخٓبلي . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي

خطبُلاث الؤطاس الىظشي ل

 الزواء الؤصطىاعي



 الفصل الثاوي                                                            الاطاس الىظشي لخطبُلاث الزواء الاصطىاعي  

34 
 

 

 جمهُذ : 

و في المجاٛ الخ٘ىىلىجي بلى قهىع هكم و جؿبُٓاث حضًضة جداٗي نٓل      ؤصي الخؿىع الىىعي و الؿغَ

اٗء الؤضؿىاعي ، والظي ٌهخبر هٓؿت جدىٛ ٖبحرة في الهالم وطلٚ الإا ْضمه  البشغ في ال٘ثحر مً وشاؾاجه ٖظ

صًً ، خُث ٌؿعى بلى مً ؾغّ حضًضة و خضًثت في نملُاث الدؿُحر و الؤصاعة بمسخلِ المجالاث و االإُا

بمسخلِ ؤوشؿتها بلى بؾخسضام ؤخضر البرامج و  االإاؾؿاثالخسلي نً الؿغّ الخٓلُضًت في نملُاث حؿُحر 

ا . وؾىدىاوٛ في َظا الُطل  االإاؾؿاثؤصاء َظٍ الخٓىُاث االإخؿىعة بهضٍ جدؿحن مؿخىي  و جؿىعَ

اٗء الؤضؿىاعي و مسخلِ نىاضغٍ .   ؤؾاؾُاث نً الظ

 الزواء الاصطىاعي ماهُت : اولا

 وشإة و جطىس الزواء الؤصطىاعي :  .1

ً ، بلا ؤن          اٗء الؤضؿىاعي نلم خضًث وؿبُا خُث وشإ ؤوؾـ الٓغن الهشغٍ نلى الغيم مً ؤن الظ

اٗء  400حظوع َظا الهلم و َ٘غجه جمخض بلى آلاٍ الؿىحن ، مىظ نام  ّ.م ْام الُلاؾُت بجهل الظ

ت مشُغة ب ِ الهٓل بإهه ما ٌشابه الآلت التي حهمل نلى مهغَ لًت صازلُت ، الؤضؿىاعي مم٘ىا ، و طلٚ بخهغٍ

 و ؤن الُ٘غة ًمً٘ بؾخسضمها للخىضل ؤلى الٓغاع الصخُذ . 

اٗء 1956نام  نٓض ماجمغ في مضًىت صاعجمىر بالىلاًاث االإخدضة ، قهغ َُه لأوٛ مغة مطؿلح الظ

اث  ان نلى صخت بهؼ الىكغٍ الؤضؿىاعي نلى ًض ٖما ْضم في هُـ الؿىت همىطحا ؾمي ب ، بةمٙاهه البرَ

 الؤٖدشاَاث بمجاٛ الغوبىجاث و الشبٙاث الهطبُت .  الطهبت و جىالذ

اٗء الؤضؿىاعي :  3ٖما خضص الهلماء   مىحاث لخؿىع الظ

 و حهخمض نلى الٓىنض و الخد٘م الؤصزاٛ الؤزغاج و البرامج الثابخت  1950-1980 الأولى االإىحت : 

اٗء الؤضؿىاعي " بغامج الشؿغهج " . ت ، و هي ؤوٛ ججغبت لبىاء الظ   االإهغوَ

 و  الخهلم الهمُٔ : و حهخمض نلى جؿبُٔ الخهلم الآلي و زىاعػمُاث 1980-2010 الثاهُت االإىحت

اٗهذ مً بحن  ؤشهغ جؿبُٓاث َظٍ االإىحت حهلم الآلت و شبٙاث الأنطاب الؤضؿىانُت ، و 

(2022)ؤعؾباػ، مهالجت اللًاث الؿبُهُت و الغوبىجاث . 
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 اٗء الؤضؿىاعي في االإشاٗل االإهٓضة و  الآن -2010 الثالثت االإىحت : و حهخمض نلى بؾخسضام الظ

ت الؿبُهُت و الغوبىجاث ، و  ج مً جٓىُاث الخهلم الآلي و االإهالجت اللًىٍ التي جدخاج بلى مؼٍ

حشمل الخؿبُٓاث الشاجهت لهظٍ االإىحت الخهلم الهمُٔ في الخهغٍ نلى الطىث و الطىعة و 

ل ال اٗء الؤضؿىاعي في مجاٛ الصخت و الخهغٍ نلى ال٘لام و جدىٍ ٘لام بلى هظ و جؿبُٓاث الظ

ا .   (2022)ؤعؾباػ، الؿب و الؿُاعاث الظُٖت و الخجاعة الؤل٘تروهُت و يحرَ

 الفشق بين الزواء الؤوعاوي و الزواء الؤصطىاعي : .2

ّ  ؤن ًخطح             اٗء الؤضؿىاعي و بحن الُغ ُي الظ الؤوؿاوي َى ؤولا الٓضعة نلى بؾخدضار الىمىطج ،  حهغٍ

في خحن ؤن الىمىطج المخاؾبي َى جمثُل لىمىطج ؾبٔ  ،َالإوؿان ْاصع نلى بزترام و ببخٙاع َظا الىمىطج

في ؤهىام الؤؾخيخاحاث التي ًمً٘ بؾخسلاضها مً الىمىطج ، َالإوؿان بؾخدضازه في طًَ الؤوؿان ، و زاهُا 

هىام مسخلُت مً الهملُاث الظَىُت مثل الؤبخٙاع و الؤزترام و الؤؾخيخاج بإهىانه في ْاصع نلى بؾخهماٛ ؤ

خحن ؤن الهملُاث المخاؾبُت جٓخطغ نلى بؾخيخاحاث مدضوصة ؾبٓا لبضيهُاث و ْىاهحن مخهاعٍ نلحها 

 هُؿها ًخم بغمجتها في البرامج هُؿها  .

ض اؾخسلطذ  حن و َما :في صعاؾتها ؤَم الُغوّ ( 2012َااص ) وْ غٍ ً حىَ  بُجهما ، و التي جمثلذ في ؤمغٍ

  ؤن ْىة الهٓل البشغي جخُىّ بمغاخل نلى ْىة الهٓل الؤضؿىاعي ، َالهٓل البشغي لضًه ْضعة

ً االإهلىماث جُىّ الهٓل الؤضؿىاعي .  َاثلت نلى جسؼٍ

  ٕؾماث ؤن َىإ ؾماث ٌؿهل نلى الهلماء َهمها و هٓلها بلى الخاؾىب بؿبب بؿاؾتها، و َىا

 ؤزغي ًىحض ضهىبت في هٓلها بلى الخاؾىب بؿبب حهُٓضَا ، و مجها الغيبت و الخُػُل و الؤصعإ . 

اٗء الؤوؿاوي بشٙل صُْٔ مً زلاٛ الجضوٛ االإىالي : °  اٗء الؤضؿىاعي و الظ  ًمً٘ جىغُذ الُغّ بحن الظ

 ٌ اٗء الؤوؿاوي  02 سكم حذو اٗء الؤضؿىاعي و الظ   (377، ضُدت 2007)هجم، : حضوٛ ًىضح الُغّ بحن الظ

 الخصائص الزواء الؤوعاوي الزواء الؤصطىاعي

 الٓضعة نلى بؾخسضام الخىاؽ : اللمـ ، البطغ...بلخ . نالُت مىسُػت

 الٓضعة نلى الخسُل نالُت مىسُػت

 الٓضعة نلى الخُِ٘ نالُت مىسُػت
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اٗء نالُت مىسُػت  الٓضعة نلى جدمل بٖدؿاب الظ

 الٓضعة نلى الخهلم مً الخبرة نالُت مىسُػت

 الٓضعة نلى بٖدؿاب مٓضاع ٖبحر مً االإهلىماث الخاعحُت نالُت مىسُػت

 الٓضعة نلى بٖدؿاب مطاصع مسخلُت للمهلىماث نالُت مىسُػت

 الٓضعة نلى الخؿاباث االإهٓضة مىسُػت نالُت

 الٓضعة نلى هٓل االإهلىماث مىسُػت نالُت

 الٓضعة نلى الُٓام بالخؿاباث بؿغنت و صْت مىسُكت نالُت

 

اٗء البشغي الظي لضًه ْضعة          اٗء الؤضؿىاعي مدضوص ولا ًطل لضعحت الظ وبىاء نلى ماؾبٔ ًخطح ؤن الظ

اٗء الؤضؿىاعي في نهاًخه مخمحزة نلى الخُ٘حر في اث مخهضصة و ؤهماؽ مسخلُت ، و الظ ٌهخمض نلى  مؿخىٍ

اٗء الؤوؿاوي  اٗة نملُاث الظ الهٓل البشغي بلى خض مهحن ، خُث يهضٍ بلى ُْام ال٘مبُىجغ ؤو ؤي هكام بمدا

اٗء الؤضؿىاعي ؤن ًخؿىع و ًيخٓل بلى مغاخل مخٓضمت في نالم  ، و بالخالي وؿخيخج ؤهه لا ًمً٘ للظ

 صون جضزل الُ٘غ و الهٓل البشغي .الخ٘ىىلىحُا 

 لزواء الؤصطىاعي و ؤهذافهؤهمُت ا : زاهُا

 ؤهمُت الزواء الؤصطىاعي :  .1

اَُت و الِؿغ و ْض وضل ناالإىا          ٗلما ػاصث الخُاة ضهىبت جإحي اللآلاث الجضًضة لدؿاَم بص يء مً الغَ

الُىم بلى مغخلت مً الخؿىع الهاثل و الدشابٚ في الىقاثِ و الخهُٓض في االإهام و ًدخج َهلا بلى آلاث يحر 

بؾغاص مما حها حؿاعم الخهُٓض ؤٖثر جٓلُضًت لدؿاًغ َظٍ االإغخلت الؼمىُت و االإغاخل الٓاصمت التي ؾُٙىن َ

بت و البهُضة .   (140، ضُدت 2005)الىىع، نهضهاٍ في الهطىع الؿابٓت الٓغٍ

هت و لً٘ ًمً٘ الؤشاعة بلى  اٗء الؤضؿىاعي هي ؤٖبر مً ؤن جدص ى في هٓاؽ ؾغَ و بةزخطاع َةن ؤَمُت الظ

 بهؼ حىاهبها و مجها : 

  . ت االإتراٖمت بىٓلها للؤلاث الظُٖت اٗء الؤضؿىاعي في المخاَكت نلى الخبراث البشغٍ  ٌؿاَم الظ

  جمً٘ الؤوؿان مً بؾخسضام اللًت الؤوؿاهُت في الخهامل مو الآلاث و بؾخسضامها في مخىاوٛ ٗل شغاثذ

اٗن الخهامل مو  غا نلى طوي الآلاث االإخٓضمت خ٘المجخمو ختى مً طوي الؤخخُاحاث الخاضت بهض ؤن 

الخبراث و المخخطحن .
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 ؼ نلى  ىؾاث الىُؿُت مً المخاؾغ و الػً جسُِ الآلاث الظُٖت نً الؤوؿان ال٘ثحر و ججهله ًغٖ

ٙىن طلٚ بخىقُِ َظٍ الآلاث للُٓام بالأنماٛ الشاْت و  ؤشُاء ؤٖثر ؤَمُت و ؤٖثر بوؿاهُت ، وٍ

ت في نملُاث الؤهٓاط ؤزىاء الٙىاعر الؿبُهُت ، ٖما  الخؿغة و بؾخ٘شاٍ الأماًٖ المجهىلت و االإشاعٖ

خػمً جُاضُل ٖثحرة جدؿم بالخهُٓض ، و التي جدخاج ؾُٙىن لهظٍ الآلاث صوعا َهاٛ في االإُاصًً التي ج

هت لاجدخمل الخإزحر و الخؿإ .  حز نٓلي مخهب و خػىع طَني مخىاضل و ْغاعاث خؿاؾت و ؾغَ  بلى جغٖ

  حؿاَم الأهكمت الظُٖت في المجالاث التي جطىو َحها الٓغاع ، َهظٍ الأهكمت جخمخو بالإؾخٓلالُت و الضْت

ت ؤو الأخٙام االإؿبٓت ؤو و االإىغهُت و بالخالي جٙ ىن ْغاعاتها بهُضة نً الخؿإ و الؤهدُاػ و الهىطغٍ

 ختى الخظزلاث الخاعحُت ؤو الصخطُت . 

  ِاٗالإؿانضة في حصخُظ الأمغاع ووض اٗء الؤضؿىاعي ؤَمُت في ال٘ثحر مً االإُاصًً الخؿاؾت  للظ

ت .  ت و الؤؾدشاعاث الٓاهىهُت و االإهىُت و الخهلُم الخُانلي و المجالاث الأمىُت و الهؿ٘غٍ  الأصوٍ

اٗء الؤضؿىاعي ٌهىص بالىُو نلى الؤوؿان في الهضًض مً الجىاهب و ا لمجالاث ، مً زلاٛ وبالخالي َةن الظ

اٗء التي جخم صازل الهٓل البشغي ، بدُث ًطبذ لضي الخاؾىب  اٗة نملُاث الظ ُْام الخاؾب الآلي بمدا

هت ، بإؾلىب مىؿٓي ، و بخُ٘حر الهٓل البشغي  ٓضعة نللى خل االإش٘لاث االإهٓضة االإ و بجساط ْغاعاث ؾغَ

 هُؿه . 

 ؤهذاف الزواء الؤصطىاعي :  .2

اٗء الؤضؿىاعي في ماًلي : ًمً٘ خطغ الأَضاٍ ال  غجؿُت للظ

  اٗء : ؤي جم٘حن الأحهؼة الخاؾىبُت مً مهالجت االإهلىماث و يهضٍ بلى جطمُم آلاث و ؤحهؼة ؤٖثر ط

اٗء الؤوؿاوي  ٓت الؤوؿان ختى البُاهاث بشٙل مىاػي للظ في خل االإؿاثل ؤو بؿغّ ؤْغب لؿغٍ

اٗجه .   ًمً٘ مدا

  اٗء الؤضؿىاعي بلى َهم ؤَػل اٗء : بط تهضٍ ج٘ىىلىحُا الظ يهضٍ بلى بُان الُهم الأمثل للظ

اٗجه .  اٗء الؤوؿاوي مً زلاٛ الخهمٔ في صعاؾت الهٓل الؤوؿاوي ختى ًمً٘ مدا  الإضلىلاث الظ

 ىم البُاهاث و يهضٍ بلى جدضًث الآلاث و الأحهؼة و حهلها ؤٖثر َاثضة : خُث حهمل خاَكت نل

ُت في جدضًث ؤهماؽ بؾخسضام الآلاث و الأحهؼة بما ًجهلها جىاٖب الهطغ  الٓىانض االإهغَ

(234/235، ضُدت 2021)َخخي، الخضًث . 
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اٗء الؤضؿىاعي جخمثل في :  1984ٖما ًػو ٖخاب ووؿخىن و بغهضع حاؾذ   ؤَضاٍ ؤؾاؾُت للظ

  . اٗء َضٍ عثِس ي  حهل الأحهؼة ؤٖثر ط

 َاٗء .  هم ماَُت  الظ

  . حهل الأحهؼة ؤٖثر َاثضة 

  . جدؿحن الُ٘اءة و ؾغنت الأصاء 

 . الؤبخٙاع في خل االإش٘لاث االإهٓضة 

  . ت ؼ ْضعاث الخهلم و االإهغَ  حهؼٍ

 خصائص الزواء الؤصطىاعي و مىىهاجه : زالثا

 خصائص الزواء الؤصطىاعي : .1

اٗء الؤضؿىاعي بالهضًض مً الخطاثظ و االإمحزاث هظٖغ مجها :   (2023)ؾُبي و ؤمُىت، ًخمخو الظ

  . الٓضعة نلى الخُ٘حر و الؤبضام 

  . الٓضعة نلى الخهلم و الُهم مً الخجاعب و الخبراث الؿابٓت 

  . هت للمىاِْ و الكغوٍ الجضًضة  الٓضعة نلى الؤؾخجابت الؿغَ

 . ت و جؿبُٓها  الٓضعة نلى بٖدؿاب االإهغَ

  . الٓضعة نلى بؾخسضام الخجغبت و الخؿإ لإؾخ٘شاٍ الأمىع المخخلُت 

  . الٓضعة نلى بؾخسضام الخبراث الٓضًمت و جىقُُها في مىاِْ حضًضة 

  . الٓضعة نلى الخهامل مو الخالاث الطهبت و االإهٓضة 

  . الٓضعة نلى الخطىع و الؤبضام و َهم الأمىع االإغثُت و بصعاٖها 

  . ت  الٓضعة نلى جٓضًم االإهلىمت لإؾىاص الٓغاعا الؤصاعٍ
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 (49_35، ضُدت 2023َخدُت ، صٌؿمبر  )ؾالم و مغػّمىىهاث الزواء الؤصطىاعي :  .2

اٗء الؤضؿىاعي مً زلار مٙىهاث ؤؾاؾُت :   ًخٙىن الظ

 ت التي  : االإعشفت كاعذة يالبا ما ًٓاؽ مؿخىي ؤصاء الىكام بضلالت حجم و هىنُت ْانضة االإهغَ

ت :   ًدخىيها و جخػمً ْانضة االإهغَ

  الهىاضغ و االإُاَُم و مجمىنت الخٓاثٔ الخٓاثٔ االإؿلٓت والتي جطِ الهلاْت االإىؿُٓت بحن

 االإؿدىضة للخبراء في الىكام .

  . ؾغّ خل االإش٘لاث و جٓضًم الؤؾدشاعة 

 وهي بحغاءاث مبرمجت جٓىص الخل االإؿلىب مً زلاٛ عبـ الٓىانض و  : الؤظخذلاٌ آلُت مىظىمت

ً زـ الؤؾخيباؽ و الؤؾخضلاٛ .   الخٓاثٔ االإهىُت و جٙىٍ

 وهي الؤحغاءاث التي ججهؼ االإؿخُُض بإصواث مىاؾبت للخُانل مو الىكام زلاٛ  : االإعخفُذ واحهت

غو الؤؾخسضام .   مغخلتي الخؿىٍ

 ؤهىاع الزواء الؤصطىاعي :  .3

اٗء الؤضؿىاعي بلى زلار ؤهىام مسخلُت نلى الىدى الآحي :   ًمً٘ جطيُِ الظ

  : الزواء الؤصطىاعي المحذود ؤو الظُم 

اٗء الؤضؿىاعي التي حؿخؿُو الُٓام بمهام مدضصة ؤي ؤهه      اٗء الؤضؿىاعي المخضوص ؤخض ؤهىام الظ ٌهخبر الظ

اٗء الؤضؿىاعي ًم٘جها الخًلب نلى بؿل الهالم في لهبت  ًخسطظ في مجاٛ واخض ، َمثلا َىإ ؤهكمت ط

 طىع . الشؿغهج ؤو الؿُاعاث طاجُت الُٓاصة ؤو ختى بغامج الخهغٍ نلى ال٘لام ؤو ال

خىا الخالي . غا في وْ اٗء الؤضؿىاعي ؤٖثر شُىنا و جىَ هخبر َظا الىىم مً الظ  (38، ضُدت 2022)الىجاع،  وَ

  : الزواء الؤصطىاعي العام 

ؼ نلى حهل الآلت َى الىىم الظي ًمً٘ ؤن ٌهمل بٓضعة حشابه ْضعة الؤوؿان مً خُث         الخُ٘حر، بط ًغٖ

ؿها و بشٙل مشابه للخُ٘حر البشغي ، بلا ؤهه لا ًىحض ؤي ؤمثلت ْاصعة نلى الخُ٘حر و الخسؿُـ مً جلٓاء هُ

ا و  غَ نملُت نلى َظا الىىم ، َٙل ما ًىحض ختى الآن مجغص صعاؾاث بدثُت جدخاج لل٘ثحر مً الجهض لخؿىٍ

ٓت ا لها بلى الىاْو، و حهض ؾغٍ اٗء الؤضؿىاعي الهام ، جدىٍ لشب٘ت الهطبُت الؤضؿىانُت مً ؾغّ صعاؾت الظ



 الفصل الثاوي                                                            الاطاس الىظشي لخطبُلاث الزواء الاصطىاعي  

40 
 

، 2020)الىطغ، بط حهني بةهخاج هكام شبٙاث نطبُت للآلت مدشابهت لخلٚ التي ًدخىيها الجؿم البشغي . 

 (141ضُدت 

  : الزواء الؤصطىاعي الفائم ؤو الخاسق 

اٗء البشغ، و الظي ٌؿخؿُو الُٓام باالإهام بشٙل الىىم َى       ؤَػل مما ًٓىم به  الظي ْض ًُىّ مؿخىي ط

اٗلٓضعة نلى  ت ، ولهظا الىىم الهضًض مً الخطاثظ التي لابض ؤن ًخػمجها ،  الؤوؿان االإخسطظ وطو االإهغَ

اٗء الؤضؿىاعي ا بَتراغُا لُاثٔ ٌهخبر الخهلم و الخسؿُـ و الخىاضل الخلٓاجي وإضضاع الأخٙام ، بلا ؤن الظ

 (2020)الىطغ، لِـ له ؤي وحىص في نطغها الخالي . 
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 جمهُذ     

ت في االإاؾؿاث ؤَمُت مىٓؿهت الىكحر ب   ٗىنها مً ؤَم الهىامل التي ؿبب جدخل بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت االإؿخسضمت في الؤهخاج ،  خمضحه نلحها هجاح ؤي ماؾؿت في جإؾِـ بغهامج بؾدثماعي َهاٛ للمىاعص البشغٍ

اءة ؤصاء االإاؾؿت لخدُٓٔ ولا ًسُى مً ؤن االإىعص البشغي ؤضبذ َى االإىعص االإهم و الىاصع الظي ًدضص ُٖ

ؾىداوٛ مً زلاٛ َظا الُطل ؾىىضح ؤٖثر مُهىم بصاعة  و نلُهمسخلِ ؤهىانها ؤَضاٍ الؤؾتراجُجُت ب

ت  االإ خي و ؤَمُتها و ؤَضاَها و مسخلىاعص البشغٍ ا الخاعٍ ت و جؿىعَ  ِ وقاثِ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت : اولا  ماهُت بداسة االإىاسد البششٍ

ت .1   (2017)خؿً م.، :  ؤظباب ظهىس بداسة االإىاسد البششٍ

ت ؾلؿلت مً الخؿىعاث التي ؾاَمذ في بقهاع الخاحت بلى وحىص بصاعة      حهخبر بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت ؤو الهاملحن في االإيشإة ، بط بجطح ؤن َىإ ؤؾباب نضًضة جُؿغ الاَخمام  مخسططت جغعى شاون البشغٍ

 الؼاثض بهم ، هظٖغ مجها : 

  الخضًث ؾانض نلى قهىع الخىكُماث الهمالُت الخىؾو و الخؿىع الطىاعي الظي جم في الهطغ

ت ، و خاولذ الؤصاعة للمىكمت ، و بضؤث جكهغ االإشاٗل و الطغاناث بحن الؤصاعة و االإ ىاعص البشغٍ

بؾخسضام بهؼ الأؾالُب الإىاحهت االإشاٗل ، و لً٘ طلٚ لم ًٓلل مً الخاحت بلى بصاعة مخسططت 

ت ونلاج مشاٗلهم .   جغعى االإىاعص البشغٍ

 اصة الىعي هدُجت اعجُام مؿخىاَم الثٓافي و الخىؾ و ال٘بحر في الخهلُم ؤمام الهاملحن مما ؤصي بلى ػٍ

ت ووؾاثل خضًثت للخهامل  الخهلُمي ، مما ؤصي للخاحت بلى وحىص مخسططحن في بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت .  مو الىىنُاث الخضًثت للمىاعص البشغٍ

 اصة الخضزل الخٙىمي في الهلاْاث بحن اله هاث ػٍ ماٛ و ؤصخاب الهمل بةضضاع ْىاهحن و حشغَ

ىم  نمالُت ، مما ؤصي بلى غغوعة وحىص بصاعة مخسططت جداَل نلى جؿبُٔ الٓىاهحن لخجىب وْ

 االإيشإة في مشاٗل مو الخٙىمت . 

  ت و جؿلب الأمغ غغوعة  االإاؾؿاثقهىع الىٓاباث و الهمالُت التي جضاَو نً االإىاعص البشغٍ

الهمالُت ، مما ؤصي بلى ؤَمُت وحىص بصاعة مخسططت لخلٔ  االإاؾؿاثالاَخمام بهلاْاث الؤصاعة ب

لُت.الهما االإاؾؿاثن الؤصاعة و الخهاون بح
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ت   .2 خي لإداسة االإىاسد البششٍ  الخطىس الخاسٍ

ت بشٙلها الخضًث لِؿذ ولُضة الؿانت بهما هي هدُجت لهضة جؿىعاث مخضازلت        بن بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت ، وؾىٍ هىحؼ ؤَم  التي ؾاَمذ في بقهاع الخاحت بلى وحىص بصاعة مخسططت جغعى شاون االإىاعص البشغٍ

سُت التي مغث  ت مً مىخطِ الٓغن الخاؾو نشغبها االإغاخل الخاعٍ خىا الخالي : 19بصاعة االإىاعص البشغٍ   ختى وْ

 مشخلت  ظهىس الثىسة الصىاعُت :  . ؤ

لٓض جؿىعث الخُاة الطىانُت جؿىعا ٖبحرا مىظ قهىع الثىعة الطىانُت ، َٓبل ُْام الثىعة الطىانُت       

اٗن الطىام اٗهذ الطىاناث مىظ الٓغن الثامً نشغ و ماْبله مدطىعة في  هكام الؿىاثِ االإخسططت و 

ت في مىاػلهم مؿخسضمحن في جلٚ ؤصواث بؿُؿت ، و ْض ضاخب قهىع الثىعة ًماعؾ ىن ضىانتهم الُضوٍ

 (24، ضُدت 2000-1999)الباقي ص.، الطىانُت نضة قىاَغ ؤَمها : 

  ٛالخىؾو في بؾخسضام الآلاث و بخلالها مدل الهما 

  قهىع مبضؤ جسطُظ و جٓؿُم الهمل 

  ججمو نضص ٖبحر مً الهماٛ في مٙان الهمل و َى االإطىو 

  بوشاء االإطاوو ال٘بري التي حؿخىنب الآلاث الجضًضة 

اٗهذ الثىعة الطىانُت بمثابت البضاًت ل٘ثحر م      ت  ً االإشاٗل التي جىاحهها ومً حهت بصاعة االإىاعص البشغٍ

اصاث َاثلت مً الؤهخاج و جغاٖم الؿلو و  بصاعة االإيشأث . َبالغيم مً ؤن الثىعة الطىانُت ؤصث بلى جدُٓٔ ػٍ

اٗن ًىكغ بلى الهامل بةنخباعٍ ؾلهت جبام ولا  عؤؽ االإاٛ ، بلا ؤن الهامل ؤضبذ ضخُت َظا الخؿىع، َٓض 

ؤٖثر مً بنخماصَا نلى الهامل ، ٖما حؿبب هكام االإطىو ال٘بحر حشتري بهض ؤن بنخمضث الؤصاعة نلى الآلت 

الغوجيُت التي لا  في ٖثحر مً االإشاٗل في مجاٛ الهلاْاث الؤوؿاهُت مً زلاٛ ٖثحر مً الأنماٛ االإخ٘غعة و

 جدخاج مهاعة . 

 مشخلت ظهىس خشهت الؤداسة العلمُت :  . ب

ت الؤصاعة الهلمُت التي        ت بهدشاع خغٖ مً بحن الخؿىعاث الهامت التي ؾاَمذ في قهىع بصاعة االإىاعص البشغٍ

ٚ جاًلىع والظي لٓب بإب الؤصاعة  1890خضزذ مابحن ؾىت  ضعٍ ختى بضاًت الخغب الهاالإُت الأولى ، بُٓاصة َغٍ

(26، ضُدت 2000-1999)الباقي ص.،  خُث ؤهه جىضل بلى ما ؤؾماٍ الأؾـ الأعبهت للئصاعة االإخمثلت في :
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 ٓت الخجغبُت ؤو الهشىاثُت في الؤصاعة  : الؤدسة في خلُلي جطىٍش و ًٓطض جاًلىع ؤن ٌؿدبضٛ الؿغٍ

ٓت الهلمُت التي حهخمض نلى االإباصت و الأؾـ  والتي حهخمض نلى الخسمحن و الخجغبت بلى الؿغٍ

 االإىؿُٓت . 

 ت و ًجب ؤن ًخم  : للعاملين العلمي الؤخخُاس َُهخبرٍ جاًلىع الأؾاؽ في هجاح بصاعة االإىاعص البشغٍ

م بهض الخإٖض مً جإَُلهم االإىاؾب و جىاَغ الٓضعاث و االإهاعاث اللاػمت لخدمل نبئ و  بزخُاعَ

 مؿاولُاث الىقُُت . 

 ت االإىاسد جطىٍش و بدىمُت الاهخمام ض ؤن الهامل لً ًيخج  : حعلُمهم و البششٍ َةن جاًلىع ًاٖ

ب االإىاؾب في الهمل ،  بالؿاْت االإؿلىبت مىه بلا بهض ؤن ًٙىن لضًه الؤؾخهضاص للهمل و الخضعٍ

غي للىضىٛ بلى االإؿخىي االإؿلىب في الهمل . وطلٚ  غٍ ؤمغ حىَ ب الهامل و جؿىٍ  َةن جضعٍ

  ت االإىاسد و الؤداسة بين الحلُلي الخعاون و ٌهخٓض ؤهه بالإمٙان ؾاؽ الغابو للئصاعة َى الأ  : البششٍ

اصة ؤحغٍ و بحن عيبت ضاخب الهمل  ُٔ بحن عيبت الهامل في ػٍ في جسُُؼ ٗلُت  )الؤصاعة  (الخىَ

اصة بهخاحُت الهامل بدُث ٌشاعٕ الهامل في الضزل الؼاثض المخٓٔ  ٔ ػٍ الهمل ، وطلٚ نً ؾغٍ

 هدُجت لإعجُام مهضٛ بهخاحُخه . 

وبالغيم مً ؤن جاًلىع ْض ؤٖض مهاًحر الهمل ، و جدؿحن ؾغّ الهمل و هكم الخىاَؼ بلا ؤهه جٓابل        

ؼ الهجىم نلى مؿالبخه للهماٛ بإصاء مهضلاث بهخاج نالُت صون ؤن ًدطلىا  بهجىم و مٓاومت نىُُت ، وجغٖ

 نلى ؤحغ مٓابل طلٚ بىُـ الضعحت ، و بَماله للهىطغ البشغي . 

 العمالُت :  عاثاالإاظمشخلت همى  . ث

ذ       ً همذ و ْىٍ الهمالُت في الضوٛ الطىانُت و زطىضا في مجاٛ  االإاؾؿاثفي بضاًت الٓغن الهشغٍ

اصة ؤحىع الهماٛ و زُؼ ؾاناث  ض خاولذ الىٓاباث الهمل نلى ػٍ االإىاضلاث و ضىانت االإىاص الثُٓلت ، وْ

ض ؤضبذ الؤغغاب نً الهمل و االإٓاؾهت و بؾخدضام  دت للهمل ، وْ الهمل ، و بًجاص قغوٍ ؤو وؾاثل مغٍ

ت ؤؾالُب الٓىة ْانضة نامت لله اٗن هدُجت لكهىع خغٖ ماٛ . و ٌهخٓض ال٘ثحر ؤن قهىع الىٓاباث الهمالُت 

 الؤصاعة الهلمُت التي ٌهخٓض ؤنها خاولذ بؾخًلاٛ الهامل الإطلخت عب الهمل . 
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 مشخلت بذاًت الحشب العاالإُت الأولى :  . ر

ؤقهغث الخغب الهاالإُت الأولى الخاحت بلى غغوعة بؾخسضام ؾغّ حضًضة لإزخُاع االإىقُحن ْبل حهُُجهم ،     

ظٍ  حهُت ، وَ ؼ الخضماث الؤحخمانُت و الترَ و جؼاًض الؤَخمام بالغناًت الؤحخمانُت للهماٛ ، و بوشاء مغٖ

اٗن مهكم الهام ت و  لحن بهظٍ الأْؿام مً االإهخمحن االإغاٖؼ هي بضاًت قهىع ؤْؿام شاون االإىاعص البشغٍ

ت في  1915بالىىاحي الؤوؿاهُت و الأحخمانُت للهماٛ . وفي خىالي  بي الإضًغي االإىاعص البشغٍ ؤنض بغهامج جضعٍ

ُ٘ت االإخسططت ، وفي نام  ت في الهضًض  1920بخضي الٙلُاث الؤمغٍ ؤوشئذ ال٘ثحر مً بصعاعاث االإىاعص البشغٍ

اٗث ال٘بحرة و الأحهؼة ا  (27، ضُدت 2000-1999)الباقي ص.، لخٙىمُت. مً الشغ

 مشخلت مابين الحشب العاالإُت الأولى و الثاهُت :  . ج

ذ       ىاث و بضاًت الثلازيُاث جؿىعا ملخىقا في مجاٛ الهلاْاث الؤوؿاهُت ، َٓض ؤحغٍ شهضث نهاًت الهشغٍ

ض ؤْىهذ َضٍ الخجاعب ال٘ثحر بإَمُت  ُ٘ت بُٓاصة ؤلخىن ماًى وْ ججاعب َىزىعن بالىلاًاث االإخدضة الؤمغٍ

حر قغوٍ الهمل .   (28، ضُدت 2000-1999)الباقي ص.، بعغاء الهامل في نمله و غغوعة جىَ

 مشخلت مابعذ الحشب العاالإُت الثاهُت ختى وكخىا الحالي :  . ح

ت في الؿىىاث الخضًثت و بحؿو هؿاّ الأنماٛ الت      و  ي جٓىم بهالٓض همذ وجؿىعث بصاعة االإىاعص البشغٍ

م و  ت و غبـ خػىعَ ؤضبدذ مؿاولت لِـ َٓـ نً ؤنماٛ عوجيُت مثل خُل ملُاث االإىاعص البشغٍ

م ، و  ػهم نً حهىصَم و جدُحزَ ت ووغو بغامج لخهىٍ ب و جىمُت االإىاعص البشغٍ بهطغاَهم بل شملذ جضعٍ

بصاعة االإىاعص ؤًػا جغشُض الهلاْاث الؤوؿاهُت و نلاْاث الهمل ، ويحر طلٚ مً الىقاثِ التي جٓىم بها 

ت في الهطغ الخضًث .   البشغٍ

ت و ؤهذافها  :زاهُا  ؤهمُت بداسة االإىاسد البششٍ

ت :  .1 مبر  30)الٓدؿاوي، ؤهمُت بداسة االإىاسد البششٍ  (2022هىَ

ت ؤَمُت بالًت الإا جدٓٓت مً ؤَضاٍ للمىكمت خُث ج٘مً ؤَمُتها َما ًلي :         ج٘دس ي بصاعة االإىاعص البشغٍ

  لت نلى بؾخٓؿاب ؤَػل الهاملحن ت ْاصعة وماَ بن وحىص زبراث مخسططت في بصاعة االإىاعص البشغٍ

ض مً  هخاحُت االإىكمت و ٌهؼػ ب لشًل الىقاثِ الشايغة زم الخُاف نلى َظٍ الهىاضغ ؾحزً

ل .  ا الاْخطاصي و ؤعباخها نلى االإضي الؿىٍ ؼَ مغٖ
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 ت  نلى  بن ْضعة االإىكمت حر مىار جىكُمي ضالح للهمل مً زلاٛ جبني بغامج للمىاعص البشغٍ جىَ

ض مً ْضعاتهم ؾِىه٘ـ بضون شٚ نلى عغاَم  حؿاَم في جدُحز الهاملحن و جضَههم بلى بظٛ االإؼٍ

ظا ؾحزً اصة َهالُت االإىكمت ٖٙل .الىقُُي وَ  ض مً بهخاحها ومً زم ػٍ

  ، بت حر حمُو الىؾاثل و الؤحغاءاث االإخهلٓت بالأَغاص الهاملحن مً زلاٛ بنضاص البرامج الخضعٍ جىَ

اصة الؤهخاحُت .   الأحىع و الغواجب و الخىاَؼ لػمان الأصاء الأَػل و ػٍ

 لٓت بالأَغص الهاملحن و االإازغة نلى االإؿانضة نلى ٖشِ الطهىباث و االإشاٗل الأؾاؾُت االإخه

 َهالُت االإاؾؿت . 

  في ضُايت و بصاعة و جىُُظ الؿُاؾاث وخل مدخلِ االإشاٗل مً زلاٛ جٓضًم ً مؿانضة االإضًغٍ

 الىصح و الؤعشاص في حمُو الجىاهب االإخهلٓت بالأَغاص الهاملحن. 

ت :  .2  ؤهذاف بداسة االإىاسد البششٍ

غ      غ الأَغاص جؿىٍ ت َهالت و جؿىٍ ض االإىكمت بمىاعص بشغٍ ت َى : جؼوٍ بن الهضٍ الأؾاس ي لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 ًلبي عيباتهم و بخخُاحاث االإىكمت و ًىبثٔ مً َظا الهضٍ مجمىنت مً الأَضاٍ وهي : 

 الأهذاف الاحخماعُت :  . ؤ

 ما ٌؿمذ بالخؿىع و الىمى ؾبٓا  ؤي جؿبُٔ ؤَضاٍ المجخمو بدشًُل للؤَغاص خؿب ْضعاتهم مو

ذ لهم و خماًتهم مً الأزؿاع .  هاث و ْىاهحن الهمل و الهماٛ ، و زلٔ حى مغٍ  لدشغَ

  . غ للماؾؿت مىقُىن ؤُٖاء مً الىاخُت الاْخطاصًت و الهملُت و الخىاَؿُت  غمان ؤن ًخىَ

  و ًىُظون بلتزاماتهم ججاٍ االإاؾؿت . غمان ٗىن االإىقُحن ًُهمىن 

   غمان خُٓٓت ؤن االإاؾؿت جٓىم بدىُُظ بلتزاماتها و مؿاولُاتها ججاٍ االإىقُحن بطىعة صخُدت و

حر قغوٍ نمل ملاثمت لهم .   (20، ضُدت 2004)عبابهت، جىَ

 هذاف الخىظُمُت : الأ  . ب

  ٔؤي جاصي وقُُتها بشٙل مترابـ مو بُٓت الُغوم في االإىكمت و جٓضًم الىصح و الؤعشاص َُما ًخهل

 بشاون الأَغاص في االإىكمت . 

  . وغو الؿُاؾاث و اللىاثذ الهاصلت التي جد٘م الهلاْت بحن الهاملحن و االإاؾؿت 

  : الخيؿُٔ الٙامل مو الؤصاعاث الأزغي في االإاؾؿت لخدُٓٔ ماًلي 

اَٗت اللىاثذ و الخهلُماث و الؿُاؾاث  ت في جىغُذ  التي جيخهجها االإاؾؿت للهاملحن ؤ _ االإشاعٖ
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 ب _ االإؿانضة في وغو الخلىٛ االإىاؾبت لٙاَت االإشاٗل الهمالُت . 

ج _ ببضاء الىصح و الؤعشاص الإضعاء الؤصاعاث الأزغي ، َُما ًخهلٔ بإنمالهم و بؾلانهم ؤولا بإوٛ نلى 

 الؿُاؾاث الخٙىمُت التي لها جإزحر نلى وشاؾاث بصاعتهم الهمالُت . اَٗت 

 ص _ خث مضعاء الؤصعاث نلى بجبام هكم الؿلامت اللاػمت لخماًت الهاملحن و ممخلٙاتهم . 

 الأهذاف الىظُفُت :  . ث

  الؤزخُاع و الهُحن خؿب ٔ لاث اللاػمت و طلٚ نً ؾغٍ غ َحهم حمُو االإاَ حلب ؤَغاص ؤُٖاء جخىَ

 االإهاًحر االإىغىنت . 

  ٚبُت و طل ا بةحغاء َتراث جضعٍ غَ بها و جؿىٍ ٔ جضعٍ ت نً ؾغٍ الؤؾخُاصة الٓطىي مً الجهىص البشغٍ

ت التي جخماش ى مو جؿى   (83، ضُدت 2010)مىحر، ع هكام االإاؾؿت . لخجضًض الخبرة و االإهغَ

  وغو هكام مىغىعي لُٓاؽ و جُُٓم ؤصاء الهاملحن بدُث ًػمً بنؿاء ٗل طي خٔ خٓه ؾىاء في

ا .  ت ... و يحرَ ُت ؤو الُ٘اءة ؤو الخىاَؼ االإاصًت و االإهىىٍ  الترْ

  جدُٓٔ الهضالت و االإؿاواة في االإهاملت بالإغاَت بلى جدُٓٔ جٙافئ الُغص مً زلاٛ جؿبُٔ مبضؤ

 الجضاعة و بجساط الٓغاعاث . 

  اصة صعحت الىلاء و الؤهخماء مً زلاٛ وغو َُٙل ناصٛ للؤحىع و الخىاَؼ و ؾُاؾاث واضخت ػٍ

ُت و الؤَخمام بالهلاْاث الؤوؿاهُت و الهمل نلى جضنُمها   مً خحن لآزغ . لترْ

ت :وظائف بداساة ا :زالثا    الإىاسد البششٍ

ت : وظُفت .1  جخطُط االإىاسد البششٍ

ى بمثابت الخُ٘حر ْبل الُهل ٌهخبر الخسؿُـ ٖمؿاع مُاَُمي ٌشٙل حؼءا مً وقُُت االإؿحر         وَ

(Crisp, 1992, pp. 13 -14)  اٗن لابض مً بجبام ؤؾلىب و إنخباعا مً مىْو الضوع البشغي في االإىكمت 

اصة َهالُت االإىكمت ،  ت الظي ٌهخبر الدجغ الأؾاس ي و اليشاؽ الخاؾم في ػٍ جسؿُـ االإىاعص البشغٍ

ت لخدُٓٔ الهضٍ الظي وغهذ مً ؤحله َبىاؾؿخه جدضص االإىكمت ٗل بخخُاحاتها  مً االإىاعص البشغٍ

ؤن بالخسؿُـ وؿخؿُو حمو و بؾخسضام البُاهاث و الخيبا مً ؤحل بجساط الٓغاعاث خىٛ االإىكمت ، بط 

ؼ صاَهُتهم هدى الهمل و  االإىاعص المخخلُت و المخاَكت نلىالؤؾدثماع الأمثل في وشاؾاث  ؾاْاتهم و حهؼٍ

جدُٓٔ الأَضاٍ االإؿؿغة . 
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  : ت  حعشٍف جخطُط االإىاسد البششٍ

ت ، خُث  ًجضع الؤشاعة بلى ؤن جسؿُـ الٓىي الهاملت ْض ؤؾخسلِ بمُهىم جسؿُـ االإىاعص البشغٍ

ٌهغٍ َظا الأزحر بمثابت : " نملُت الخٓضًغ و الخيبا التي جٓىم بها االإاؾؿت لخدضًض بخخُاحاتها مً 

ت و الأَضاٍ الخاضت للٓؿاناث الهامت " .  ِ (25، ضُدت 2009)االإًغبي، الٙىاصع البشغٍ و َى ٖخهغٍ

حر  ؼ نلى جدضًض بخخُاحاث االإؿخٓبل مً االإىاعص اللاػمت لخدُٓٔ ؤَضاٍ االإاؾؿت مً زلاٛ جىْ ًغٖ

 االإهلىماث الٙاَُت لإجساط الٓغاعاث . 

_ ٖما حهغٍ نلى ؤنها هي " الهملُت االإؿخسضمت مً ْبل االإاؾؿاث للخيبا بالإخخُاحاث االإؿخٓبلُت مً 

ا نلى مسخلِ االإهاعاث و طلٚ لىغو لىغو زؿت نمل جمً٘ االإاؾؿت  غَ ت و صعحت جىَ االإىاعص البشغٍ

 (88دت ، ضُ 2006)الضًً، . مً جدُٓٔ ؤَضاَها االإؿخٓبلُت " 

_ حهغٍ ؤًػا نلى ؤهه نباعة نً " ؾلؿلت مً الؤحغاءاث التي تهضٍ بلى غبـ و جىكُم االإىاػهت 

ت للُترة الٓاصمت " . )ببغاَُم،  الىقُُُت للماؾؿت ، و جدضًض بخخُاحاث االإاؾؿت مً االإىاعص البشغٍ

 (91، ضُدت  2006

  ً٘ت حؿانض في جدضًض هٓاؽ ومما ؾبٔ ًم ت هي نملُت جيباٍ الٓىٛ بإن جسؿُـ االإىاعص البشغٍ

حز  ت ، و هي الخسؿُـ للئخخُاحاث االإؿخٓبلُت مً زلاٛ الترٖ الػهِ و الٓىة مً االإىاعص البشغٍ

ٔ الؤنخماص نلى اصعة نلى صنم بؾترجُجُاث االإاؾؿت نلى البدث و حلب الُ٘اءاث الٓ ، و َظا وَ

إٗصاة للىضىٛ لأَضاٍ االإغحىة .   حمو مهلىماث صُْٓت و جدلُلها و بؾخسضامها 

  : ت  مً بحن ؤَضاَها هجض : ؤهذاف جخطُط االإىاسد البششٍ

ت للمىكمت بشٙل جُطُلي . _   الخهغٍ نلى الىغو الخالي للمىاعص البشغٍ

ت و صعا  ؾتها . _ جدضًض مطاصع بؾخٓؿاب للمىاعص البشغٍ

ت و جٓضًم االإٓترخاث و الخلىٛ  ىٍ نلى االإش٘لاث التي جىاحه نملُاث جسؿُـ االإىاعص البشغٍ _ الىْ

 الهلمُت لهظٍ االإش٘لاث . 

ت اللاػمت لمخخلِ الأوشؿت زلاٛ الُترة الؼمىُت  اث و َُاٗل االإىاعص البشغٍ _ الخيبا بإنضاص و مؿخىٍ

االإؿخٓبلُت. 
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و ُٖاءتها الؤهخاحُت . _ الهمل ن ت و الؿعي لغَ  لى ضُاهت و المخاَكت نلى االإىاعص البشغٍ

  : ت ت َُما ًلي : ؤهمُت جخطُط االإىاسد البششٍ جخمثل ؤَمُت جسؿُـ االإىاعص البشغٍ

 (2022)الخُاضاث، 

ت . _   جدُٓٔ الخىاػن بحن الهغع و الؿلب للمىاعص البشغٍ

اصة صعحت الغغاء نً الهمل .   _ الؤؾخسضام الأمثل للهىطغ البشغي بما ًػمً ػٍ

ض االإاؾؿت بالهماٛ طوي الُ٘اءة اللاػمت مما ًاصي بلى جدُٓٔ  _   . للماؾؿت الُ٘اءة الؤهخاحُتجؼوٍ

غ االإؿ ذ االإىاؾب مما ًاصي بلى هجاح بغامج جسؿُـ و جؿىٍ غ للماؾؿت االإضزلاث االإؿلىبت في الىْ اع _ ًىَ

 االإهني للهاملحن . 

 الخىظُف :  .2

ت في مسخلِ االإاؾؿاث ، و هي نملُت       حهض نملُت الخىقُِ مً االإهام الأؾاؾُت لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ت الغايبت في الشًل و حهُُجها لؿض بخخُاحاث  جٓىم نلى بؾخٓؿاب و بزخُاع ؤُٖاء الهىاضغ البشغٍ

ا الىقُُي لخدُٓ غ مؿاعَ  ٔ ؤَضاَها  االإيشىصة . االإىكمت و جمُ٘جها بالخدُحز االإاصي و االإهىىي و جؿىٍ

َهملُت الخىقُِ مً الىقاثِ الهامت و الغثِؿُت في االإاؾؿت ، َهي جمثل وشاؾا ؤؾاؾُا في مجاٛ      

ت ، و هٓطض بالخىقُِ نلى ؤهه  " الهملُت االإؿخمغة التي جٓخط ي مً االإاؾؿت جدضًض بصاعة االإىاعص البشغٍ

و االإخاخت للهمل ، و البدث نً َظٍ الهىاضغ و جغيُبها بخخُاحاتها مً الٓىي الهاملت الٓاصعة و الغايبت 

، ضُدت 2017)مطباح، للهمل في االإاؾؿت زم بزخُاع ؤَػل الهىاضغ االإخٓضمحن لُٙىهىا ؤنػاء لها " . 

122)  

  ًالُض ومً زلاٛ ماؾبٔ وؿخسلظ ؤن الخىقُِ َى اليشاؽ الظي ًخم مً زلاله البدث ن

 الهاملت االإىاؾبت و االإلاثمت لشًل مىاضب الهمل الشايغة في االإاؾؿت .

  : َىإ هىنحن مً الخىقُِ جىقُِ صازلي و جىقُِ زاعجي . ؤهىاع الخىظُف 

 جىظُف داخلي :  . ؤ

و جؼزغ به هجض في َظا الىىم مً الخىقُِ بنخماص الؤصاعة في ملئ االإىاضب الشايغة لضيها نلى ما جمل٘ه      

ٓت بًجابُاث جسضم ؤنىن االإىقُحن  ت ، صون الؤؾخهاهت بما ًىحض في الخاعج ، لظا لهظٍ الؿغٍ مً ؾاْاث بشغٍ
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ُت االإهىُت مما ًدُؼ االإىاؾىحن نلى بظٛ و ال هؿاء و الخُاوي في الهمل مما ًسلٔ ، خُث حؿمذ لهم بالترْ

ٔ ْاثمت  ٔ الؤمخدان االإهني ، نً ؾغٍ ُت نً ؾغٍ ِ . وجٙىن الترْ هىنا مً الخىاَـ بلا ؤهه جىاَـ شغٍ

ٔ الخإَُل االإهني .   الُ٘اءة و الؤزخُاع ، ونً ؾغٍ

 جىظُف خاسجي : . ب

مٓخػاٍ ًدٔ لها ًٓطض بالخىقُِ الخاعجي االإطضع الظي حؿخمض مىه الؤصاعة ؤنىانها ، بط ب    

الؤلخجاء بلى ؾىّ الهمل زاعج االإاؾؿت و البدث في ضُىٍ االإخسغححن مً الجامهاث و االإهاَض و االإضاعؽ 

غ َحهم الُ٘اءة و االإٓضعة نلى شًل الىقاثِ الشايغة .   ممً جخىَ

  : ًدخل الخىقُِ ؤَمُت بالًت في االإاؾؿت بةنخباعٍ اليشاؽ الظي ًخم مً ؤهمُت الخىظُف

ت و الخىقُِ ، وهظٖغ الأَمُت في بهؼ الىٓاؽ  حر بخخُاحاث االإىكمت مً االإىاعص البشغٍ زلاله جىَ

 الخالُت : 

ا لها نملُت جطمُم و الخدلُل الىقاثِ مً زلاٛ _  غَ حهخمض نملُت الخىقُِ نلى االإهلىماث التي جىَ

غٍ لها مً مهلىماث نً الىقُُت والتي حؿانضَا نلى وغو مهاًحر الؤهخٓاء التي جػمً بزخُاع ماج ىَ

 الأوؿب مً بحن االإخٓضمحن . 

ت مً زلاٛ ماًىَغٍ لها مً جدضًض هىعي و نضصي للمىاعص  _ جغجبـ نملُت الخىقُِ بخسؿُـ االإىاعص البشغٍ

ت التي ًدخاج بلحها   ؿخٓبل . حجم الهمل في الخاغغ و االإالبشغٍ

اٗهذ نملُت بزخُاع و حهُحن   ب و جىمُت مهاعاث االإىقِ الجضًض ، خُث ٗلما  _ ًغجبـ الخىقُِ بهملُت جضعٍ

بهم ؾىاء بهض الخهُحن مباشغة ؤو في  االإىقُحن الجضص هاجخت ٗلما ؾهل طلٚ مً نملُت جإَُلهم و جضعٍ

اٗهذ نملُت الخىقُِ االإؿخٓبل، مما ًاصي بلى الخٓلُل مً الخٙالُِ التي جخدملها االإ اؾؿت في خالت ما بطا 

 ؤْل هجاخا مً االإؿلىب . 

_ جغجبـ نملُت الخىقُِ بهملُت الخُُٓم الأصاء الظي ج٘دشِ هخاثجه نم مؿخىي ُٖاءة الخىقُِ و طلٚ 

 بهض مغوع َترة الخجغبت التي ًسػو لها االإىقِ الجضًض . 

حؿعى نملُت الخىقُِ بلى وغو الصخظ االإىاؾب في الىقُُت االإىاؾبت ، وطلٚ مً زلاٛ الهمل نلى _ 

جدُٓٔ ؤٖبر ْضع ممً٘ مً الخىأَ بحن نىاضغ و مٙىهاث ٗل مً مىاضُاث الصخظ و مخؿلباث 

 الىقُُت نلى خض ؾىاء . 
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 حعُير االإعاس الىظُفي :  .3

ت الخضًثت ، خُث يهضٍ بلى        ٌهض حؿُحر االإؿاع الىقُُي ؤخض االإُاَُم الأؾاؾُت في بصاعة االإىاعص البشغٍ

الخسؿُـ االإجهجي لخؿىع االإىقِ صازل االإىكمت ، بما ًخماش ى مو ْضعاجه و ؾمىخاجه االإهىُت مً حهت و 

 بخخُاحاث االإىكمت و ؤَضاَها الؤؾتراجُجُت مً حهت ؤزغي . 

االإؿلٚ ؤو الخـ االإغن الظي ًىضح مجمىنت الىقاثِ التي ًمً٘ ؤن "ؿاع الىقُُي نلى ؤهه ٌهغٍ االإ

اث عج َحها مىقِ و االإىكمت و ًيخٓلىا بلحها ًىض زلاٛ خُاتهم الىقُُُت َحها ، و طلٚ بما نمىصًا نبر االإؿخىٍ

ُت ،  بالىٓل ؤو ؤَُٓا و ٌؿمى الخىكُمُت مً ْانضة الهُٙل الخىكُمي ختى ْمخه و ٌؿمى َظا الؤهخٓاٛ بالترْ

 (305، ضُدت 2002)نُٓلي، الىقُُي الأَٓي . "  

ٖما ٌهغٍ نلى ؤهه نباعة نً " مجمىنت مً الىقاثِ االإخخالُت التي ٌشًلها الُغص نلى بمخضاص نمغٍ 

الىقُُي و التي جخإزغ بةججاحاجه و ؾمىخاجه و ؤَضاَه و مشانغٍ التي لا جىُطل نً االإغاخل االإخخالُت 

ىنت الأحغ مثلا لأوشؿت لخُاجه الىقُُُت ، و ٌشخمل َظا االإُهىم نلى الىقاثِ مضَىنت الأحغ و يحر مضَ

 (34، ضُدت 2004)الهُتي ص.، الخؿىنُت في المجخمو " . 

ِ وؿخيخج ؤن االإؿاع الىقُُي َى ؾلؿلت مخهاْبت مً الخًحراث الىقُُُت التي جدضر في  ومً زلاٛ الخهاعٍ

ُت ؤو الىٓل الىقُُي الأ  ٔ الترْ َٓي ، ؤو َى مجمىنت االإغاٖؼ التي ٌشًلها الُغص خُاة الُغص الهلمُت نً ؾغٍ

 االإغجبؿت زلاٛ خُاجه الهملُت . 

  : اٗهذ ؤهذاف االإعاس الىظُفي َىإ الهضًض مً الأَضاٍ االإخهلٓت باالإؿاع الىقُُي ؾىاء 

 (2019)نِس ى، َغصًت ؤو جىكُمُت هظٖغ مجها : 

 جدؿحن َهالُت الهماٛ و االإاؾؿت  -

 جإمحن بخخُاحاث االإاؾؿت لشًل االإىاضب الشايغة  -

و خماؽ الهماٛ و عغائهم نً االإاؾؿت  -  عَ

حر نماٛ ؤُٖإ  -  جىَ

 الخدُحز الظي مً شإهه الخٓلُل مً الؤؾخٓالاث  -

 الخلاثم و الخإْلم مو حًحراث البِئت الضازلُت و الخاعحُت
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 جٓلُل مهضلاث صوعان الهمل و الًُاب و الخإزغ  -

و مهاعاتهم و مهلىماتهم  -  حهمُٔ زبراث الأَغاص و جىىَ

 جلُُم الأداء الىظُفي :  .4

ت ، و يهضٍ بلى ُْاؽ و جدلُل        اٗثؼ الأؾاؾُت في بصاعة االإىاعص البشغٍ ٌهض جُُٓم الأصاء الىقُُي ؤخض الغ

ؤصاء االإىقُحن مٓاعهت بالأَضاٍ و االإهاًحر المخضصة مؿبٓا . و حؿخسضم َظٍ الهملُت لخدضًض مضي ُٖاءة 

لى جدضًض هٓاؽ الٓىة و َغص االإىقِ في ؤصاء مهامه و مضي جدُٓٓه للؤَضاٍ الخىكُمُت بالإغاَت ب

 الخدؿحن . 

ٔ مهاًحر جغجبـ " ٌهغٍ جُُٓم الأصاء نلى ؤهه  الهملُت التي ًخم بمىحبها ُْاؽ ؤصاء الهاملحن في االإىكمت وَ

بالأصاء و مجها ماًٙىن ٖمُا و مجها ماًٙىن هىنُا بهضٍ جدضًض هٓاؽ الٓىة لخضنُمها و جدضًض هٓاؽ 

ا مً هاخُت ، ومً هاخُت ؤزغي َةن ُْاؽ ؤصاء الهاملحن ًدضص بججاَاث الػهِ في الأصاء الإهالجتها َظ

 (33، ضُدت 2019)المخمضي، " الخؿىع و الخٓضم في ؤصائهم لىاحباتهم . 

ت ٌؿتهضٍ الخإٖض مً مضي ٗىن الُغص الهامل في  ٌهغٍ بإهه " وشاؽ مهم مً ؤوشؿت االإىاعص البشغٍ

  (177، ضُدت 2000)الهُتي ر.، االإاؾؿت ًاصي نمله بشٙل َانل " . 

لت ب لُه و غمان الخُاف ٌهغٍ ٖظلٚ نلى ؤهه " َى جدضًض مضي مؿاَمت ٗل َغص في بهجاػ الأنماٛ االإىٗ

/  2003)محمد، نلى الخىاػن اللاػم بحن مخؿلباث الىقُُت و ْضعاث الهامل الظي ٌشًلها ؤو ؾحرقى بلحها " . 

 (54، ضُدت 2004

  ًوؿخيخج ؤن جُُٓم الأصاء َى مداولت لخدلُل ؤصاء الُغص بٙل ما ًخهلٔ به م ِ مً زلاٛ الخهاعٍ

ت ... ( ، وطلٚ مً ؤحل غمان جدُٓٔ َهالُت االإاؾؿت .ضُا  ث ) بضهُت و َىُت و َ٘غٍ

  : ؤهذاف جلُُم الأداء الىظُفي 

بن الهضٍ الأؾاس ي مً نملُت جُُٓم الأصاء َى الخطىٛ نلى مهلىماث واْهُت و ضاصْت نً ؤصاء ؾلىٕ    

ظلٚ مً بحن ؤَضاَه : الأَغاص   (4، ضُدت 2004)مىس ى، وٖ

ت االإاؾؿت للمؿخىي الهام لجمُو الأَغاص الهاملحن بها  _ مهغَ

ب ممحز لخدؿحن ُٖاءتهم  ت الأَغاص الظًً ًدخاحىن بلى نىاًت زاضت ؤو جضعٍ _ مهغَ
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 _ ُْاؽ الُ٘اءة و الؤهخاحُت 

اث  غ جُُٓم الأصاء مهلىماث لمخخلِ االإؿخىٍ ابت ، و _ ًىَ ت في االإاؾؿت لأيغاع الخسؿُـ ، الغْ الؤصاعٍ

 ىضة نلى خٓاثٔ نلمُت و مىغىنُت .بجساط الٓغاعاث االإؿد

ت :  (02) سكم الشيل  مسؿـ ًىضح وقاثِ بصاعة االإىاعص البشغٍ

  

 

 

 

 

 

 

 

 مً بنضاص الؿالبت ضُاٍ  نُاٍ  : االإصذس
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 الباب الثاوي

االإعالجتاالإُذاهُت 

 الإىطىع الذساظت
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 جمهُذ : 

اٗء الؤضؿىاعي و بصاعة        بهض صعاؾدىا للجاهب الىكغي الظي حهلٔ باالإُاَُم الأؾاؾُت خىٛ جؿبُٓاث الظ

ت في الُطل الثاوي و الثالث ، ؾيخؿغّ في َظا الُطل بلى الجاهب االإُضاوي ؤو الخؿبُٓي  وطلٚ االإىاعص البشغٍ

ت و ججؿُضَا مُضاهُا مً ؤحل جىغُذ مضي مؿاَم اٗء بةؾٓاؽ االإُاَُم الىكغٍ ت  جؿبُٓاث الظ

ت بهضٍ الؤحابت نلى الؤشٙالُت االإؿغوخت و الخدٓٔ مً  الؤضؿىاعي في حؿُحر نملُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

 صخت الُغغُاث . 

 مجالاث الذساظت  : اولا

  المجاٌ االإياوي : .1

ر الجاهب االإٙاوي الخحز الجًغافي الظي ًجغي َُه الباخث صعاؾخه االإُضاهُت خُث ً٘مً المجاٛ خبٌه     

ت الىؾىُت لل٘هغباء و الًاػ ) ؾىهالًاػ ( االإٙاوي في صعاؾدىا  _ زيشلت _ ، وهي َغم مً َغوم في الشغٖ

و للشغّ هاخُت و لىلاًت زيشلت ْؿىؿُىت ، ماؾؿت ؾىهلًاػ للخىػَ ت الخىػَ ٔ الىػن  جٓو مضًغٍ بجاهب ؾغٍ

ا ؾىت  اٗهذ جابهت بْلُمُا لتراب ولاًت ؤم البىاقي ْبل 1986الثُٓل زيشلت ، جم بوشائَ ُت م خُث  ماًخم جغْ

م  ناملا في ْؿم بصاعة  12ناملا مً بُجهم  106. جػم االإضًىت بلى ولاًت ، االإضًغ الهملي لها بىهىياػ نبض ال٘غٍ

ت .   االإىاعص البشغٍ

 المجاٌ الضماوي :  .2

ًٓطض بالمجاٛ الؼماوي َى الؼمً االإؿخًغّ في بحغاء الضعاؾت ؤي مً مغخلت بزخُاع االإىغىم بلى ياًت      

غ الجهاجي و بىاءا نلى طلٚ ْمىا بخٓؿُم المجاٛ الؼماوي لضعاؾدىا بلى  اٗلخالي :  3ٖخابت الخٓغٍ  مغاخل و هي 

  : االإشخلت الأولى 

اٗن في بضؤث َظٍ االإغخلت بةزخُاعها للمىغىم الظ ش و هدً في ؾىع  2024ؤٖخىبغ  21ي  و مً َظا الخاعٍ

غاحو و طلٚ بهضٍ غبـ البدث في َظا االإىغىم و مداولت حمو االإاصة الهلمُت مً مسخلِ ال٘خب و االإ

مبر  13ا في بهخكاع الؤحغاءاث الغؾمُت مً ؾغٍ بصاعة الٙلُت وفي االإىغىم حُض جمذ االإىآَت نلى  2024هىَ

 بؾخماعة بزخُاع االإىغىم و بؾىاصٍ لىا بطُت عؾمُت . 
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  : االإشخلت الثاهُت 

اعاث بؾخؿلانُت الإُضان الضعاؾت في ماؾؿت ؾىهلًاػ _زيشلت _ و  جمدىعث َظٍ االإغخلت خىٛ الُٓام بؼٍ

اعة لىا في  ل  27اٗهذ ؤوٛ ػٍ وفي  جم الُٓام بجىلت بؾخ٘شاَُت ؤولُت في االإاؾؿتضباخا خُث  2025ؤَغٍ

 جم االإطاصْت نلُه .  ضم للماؾؿت بطُت عؾمُت و بترزُظ مً بصاعة الٙلُت وجم الخٓالُترة االإؿاثُت  

  : االإشخلت الثالثت 

ماي  06ضها في البدث وفي ؤًً ْمىا بجمو االإهلىماث التي حؿان 2025ماي  04بهؿلٓذ َظٍ االإغخلت مً 

ت  2025 ت الجؼاثغٍ جم بنضاص صلُل مٓابلت ًدمل مجمىنت مً الأؾئلت وجم ؾغخها نلى بهؼ االإىقُحن بشغٖ

و الظي ٌهخبر آزغ ًىم لىا في  2025ماي  08يشلت _ خُث بؾخمغث َظٍ الُترة بلى لل٘هغباء و الًاػ _ ز

 .                                    الاؾؿت ؤي في الضعاؾت االإُضاهُت . 

 المجاٌ البششي :  .3

اٗء الؤضؿىاعي في بصاعة االإىاعص ال      ت " المجاٛ البشغي في صعاؾدىا الخالُت االإىؾىمت ب " جؿبُٓاث الظ بشغٍ

ت الىؾىُت لل٘هغباء و الًاػ _ زيشلت _ و البالٌ  ت صازل الشغٖ ًخمثل في مىقُحن ْؿم بصاعة االإىاعص البشغٍ

داثمىقِ في االإاؾؿت االإغاص صعاؾتها و طلٚ خؿب  12نضصَم  ٍ الغؾمُت االإٓضمت مً ؾغ  الخطغٍ

ت .  عثِؿت بصاعة االإىاعص البشغٍ

وبهض مجمىنت مً اللٓاءاث الُغصًت مو َالاء الاَغاص جم الاجُاّ نلى جدضًض الاَغاص الأٖثر حهاملا مو ما 

اٗء الاضؿىاعي مً حهت ومً حهت ؤزغي الشايلحن للمىاضب الاشغافي باالإطلخت،  َى مخاح مً ؤصواث الظ

م  ت : وَ غ االإىاعص البشغٍ ً ، عثِـ مطلخت نىن حؿُحر عثِس ي للمسخضمحن ، عثِؿت مطلخت جؿىٍ و الخٙىٍ

ت .   بصاعة حؿُحر االإىاعص البشغٍ

 هبزة عً الششهت الىطىُت للىهشباء و الغاص : : زاهُا

ًغجبـ جٓضم و بػصَاع بْخطاصًاث البلضان بمٓضاع عشاصتها و نٓلاهُتها في بؾخًلالها الإىاعصَا المخخلُت       

ت  الىؾىُت لل٘هغباء و الًاػ مً زاضت مجها مىعص الؿاْت و الثرواث الؿبُهُت بشتى ؤهىانها بط حهض الشغٖ

اٗث الغاثضة في مُضان الاْخطاص الىؾني الإا لها مً ؤَمُت في جدٓ اَُت الاْخطاصًت نلى الشغ ُٔ الغَ

حن الىؾني و المخلي .  االإؿخىٍ
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ها       ت الىؾىُت لل٘هغباء و الًاػ ) ؾىهلًاػ ( االإؿدثمغ الىخُض للؿاْت بالجؼاثغ بهخاحا ، و جىػَ حهض الشغٖ

بغاَت بلى بزخطاضها في شغاء و بُو الًاػ الؿبُعي و َظا لإشباعخاحاث ػباثجها للؤيغاع االإجزلُت ؤو 

 انُت . الطى

ع الىهشباء و الغاص :  .1  جطىس و وشإة ماظعت ظىهلغاص للخىصَ

ت      اٗث الىؾىُت في الجؼاثغ ، و  sonelgazحهخبر شغٖ االإاؾؿت الىؾىُت لل٘هغباء و الًاػ مً ؤٖبر الشغ

ختى و ْخىا الخالي ؾىاء مً الىاخُت  1947ْض شهضث جؿىعا ملخىقا مىظ وشإتها في الههض الؤؾخهماعي ؾىت 

ها الٓاهىهُت ؤو مً هاخُت وشاؾها الخجاعي و الاْخطاصي و َُٙلها الخىكُمي و مىاٖبت للخؿىعاث الت ي نغَ

 الاْخطاص الىؾني ، َٙان نلحها لؼاما الخإْلم . 

ت  1947ؾىت  ت ال٘هغباء و الًاػ الجؼاثغٍ  ojlجإؾِـ شغٖ

اٗمل  و الؿاْت ال٘هغباثُت ، و ٖظا الًاػ نبر  ت بهخاج و هٓل و جىػَ ت ال٘هغباء و الًاػ الجؼاثغٍ بخخ٘غث شغٖ

 التراب الىؾني مىظ جإؾِؿها . 

ت  1969ؾىت     sonelgazالىؾىُت لل٘هغباء و الًاػ جإؾِـ الشغٖ

خ  59 – 69جطبُلا للمشظىم الشئاس ي سكم :    1969حىٍلُت  26الصادس بخاسٍ

ت لل٘هغباء و الًاػ  ت الجؼاثغٍ ت الىؾىُت لل٘هغباء  njaوالظي ًىظ نلى خل الشغٖ بضلا و الًاػ بوشاء الشغٖ

و ال٘هغباء بغاَت بلى نجها ، خُث نؼػ َظا االإغؾىم مً الؤخخٙاع الظي جمل٘ه  ت في بهخاج و هٓل و جىػَ الشغٖ

ت خٔ الؤخخٙاع ظا ؾاعي  الخطضًغ ، ٖما جم بمىحبه مىذ الشغٖ في االإخاحغة بالًاػ الؿبُعي صازل البلاص وَ

) الطاوو ، مغاٖؼ بهخاج في الؿاْت ال٘هغباثُت ، ػباثً ناصًحن ... بلخ ( و باليؿبت لمخخلِ ؤهىام الؼباثً 

ا . للئغؿلام به و و الخُ٘ل بدؿُحرَ ت بوشاء ْىىاث الىٓل و شبٙاث الخىػَ  ظٍ االإهمت جىحب نلى شغٖ

ل حمُو وخضاث ؾىهلًاػ االإٙلُت بإشًاٛ جطيُو الخجهحزاث :  1983ؾىت   جم جدىٍ

لها بلى ماؾؿاث  ا بًغع ؾض الىٓظ االإلخىف نلى مؿخىي الؤمٙاهُاث الىؾىُت و جم جدىٍ والتي جم بوشائَ

ت الأشًاٛ و الترجِب  1983مؿخٓلت ؾىت  ت ؤشًاٛ ال٘هغباء ، و شغٖ ت الخالُت : شغٖ و مىه جم جإؾِـ الشغٖ

 .  sjzال٘هغباجي ، والتي بجسظث شٙل ماؾؿاث حؿُحر و مؿاَماث الضولت 
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ت ؾىهلًاػ :  1991ؾىت   الشٙل الٓاهىوي الجضًض لشغٖ

م  ش  475 – 91حًحرث الؿبُهت الٓاهىهُت لؿىهلًاػ ، ؾبٓا للمغؾىم الخىُُظي عْ صٌؿمبر  14الطاصع بخاعٍ

ت الىؾىُت لل٘هغباء و الًاػ بلى ماؾؿت نمىمُت  1991 و الظي ًىظ نلى حًُحر الؿبُهت الٓاهىهُت للشغٖ

ت   .  epslطاث ؾبُهت ضىانيى و ججاعٍ

ت و ضىانُت  1995ؾىت   :  epslؾىهلًاػ ٖماؾؿت ججاعٍ

م  ش  95 – 280ؤٖض االإغؾىم الخىُُظي عْ و الظي ًىظ نلى ؾبُهت  1995صٌؿمبر  17الطاصع بخاعٍ

ت ٖما جم وغو ؾىهلًاػ جدذ  ت االإؿخٓلت مالُا ، و طاث شخطُت مهىىٍ االإاؾؿت الطىانُت و الخجاعٍ

 وضاًت وػاعة الؿاْت و االإىاحم . 

ت :  2002حىان   ؾىهلًاػ شغٖ

م  ش  195 – 02هظ االإغؾىم الخىُُظي عْ ت بلى  2002حىان  1الطاصع بخاعٍ ل الشغٖ و االإخهلٔ بخدىٍ

و ال٘هغباء و الًاػ .... .   ماؾؿت مؿاَماث ، و التي جماعؽ مً زلالها َغونها ؤوشؿت بهخاج ، هٓل و جىػَ

ت ال٘هغباء و الًاػ .  2005 ظىت في  جػو ؾىهلًاػ لجىت حؿىٍ

و للًغب و ا 2006 ظىت في  لىؾـ و الهاضمت و الشغّ . جم بوشاء ماؾؿاث الخىػَ

 مهام و ؤهذاف ماظعت ظىهلغاص :  .2

 مهام ماظعت ظىهلغاص :  . ؤ

  . و ؾاْت ٖهغباثُت طاث حىصة  غمان بهخاج هٓل و جىػَ

  . و الهمىمي للًاػ مو بخترام ٗل الشغوؽ و الؤحغاءاث الأمىُت و بإصّ  جٙلُت  غمان الخىػَ

  ت والخسؿُـ لها .  ووغو البرامج الؿىىٍ  جإمحن جمىٍ

  . ت لضوعة الؤخخٙاع  صعاؾت ووغو بغامج لخدُٓٔ بغامج نمل غغوعٍ

  . ال٘هغباء و الًاػ و الهمل نلى حىصة الخضمت و َهالُتها ٔ  حؿىٍ

  . غمان بؾخمغاع الخضمت بإؾهاع مهٓىلت 

  . ها ت للمىاؾٔ التي جٓو جدذ جطغَ  بؾخًلاٛ وضُاهت و جؿىٍغ الشب٘ت ال٘هغباثُت و الًاػٍ
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 ؤهذاف ماظعت ظىهالغاص :  . ب

  . ا  صعاؾت الأؾىاّ و مخابهت جؿىعَ

  . جسؿُـ و بناصة بغهامج الؤهخاج الؿىىي 

  ٍت و جىُُظ َظ ىاث الػغوعٍ  البرامج . الُٓام بالخمىٍ

  . هها في التراب الىؾني و ال٘هغباء و الًاػ و جىػَ  ججضًض ؾُاؾت البُو و جإمُم جىػَ

  ٚبهجاػ حمُو الضعاؾاث الخٓىُت و الخ٘ىىلىحُت و الاْخطاصًت و االإالُت االإؿابٓت لهضَها و طل

 بطىعة مباشغة و يحر مباشغة . 

  . جدُٓٔ الؤٖخُاء الظاحي و الىؾني 

 . ٍجلبُت حمُو ؾلباث الؼباثً في ؤخؿً الكغو 

ع الىهشباء و الغاص ) ظىهلغاص ( _ خيشلت _ : زالثا  : حعشٍف ماظعت جىصَ

ٔ الىػن الثُٓل ٖما جسػو      و لىلاًت زيشلت في ؾغٍ ت الخىػَ بلى الؤصاعة الهامت ، و حهمل في بؾاع جٓو مضًغٍ

ا  اٗهذ جدبو  1986الؤؾتراجُجُت االإغؾىمت مً الؤصاعة الهلُا ، جم بوشائَ ُت االإضًىت ؤلى ولاًت خُث  م بهض جغْ

ش بلى ولاًت ؤم بىاقي حهمل نلى ناجٓه ا نضة مهام و مؿاولُاث و جدكى بهضة ضلاخُاث َامت ْبل َظا الخاعٍ

اٗلخالي :   و هي 

  و َُما ًخهلٔ بالخضماث االإٓضمت االإؿاَمت في بنضاص الؿُاؾت الهامت الخاضت بالإصاعة للخىػَ

غ االإبُهاث و بؾترحام الضًىن .... بلخ .   للىباثً ، جؿىٍ

  . ت و مغاْبت مضي جؿبُٓها ت للشغٖ  جىُُظ الؿُاؾت الخجاعٍ

  . ٛغ االإيشأث و بؾخًلاٛ الأشًا  بنضاص و جىُُظ بغامج جؿىٍ

   . و  غمان ؾلامت الأشخاص و االإمخلٙاث طاث الهلاْت بيشاؾاث الخىػَ

  . ت و الىؾاثل االإاصًت اللاػمت لليشاؽ غ االإىاعص البشغٍ  غمان حؿُحر و جؿىٍ

  . ت نلى االإؿخىي المخلي  غمان جمثُل الشغٖ

   و الخُ٘ل بدىُُظَا نلى ؤجم وحه . بنضاص بغامج الأشًاٛ طاث الهلاْت بمهامها 

وقُُتها % مً 100ؤما َُما ًسظ ماؾؿت ؾىهلًاػ _ زيشلت _ َخ٘مل ؤَم ؤَضاَها في جدُٓٔ وؿبت 

ض حمُو االإىاؾٔ الخابهت لىلاًت زيشلت بال٘هغباء و الًاػ و ٖظا :  االإخمثلت في جؼوٍ
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  . ًزلٔ زغوة ماصًت مً ؤحل جلبُت عيباث الأشخاص ؾىاء نماٛ االإاؾؿت ؤو الؼباث 

  . بوشاء و حؿُحر الشبٙاث الىاْلت لل٘هغباء و الًاػ االإىحهت هدى حًظًت الؿىّ الضازلُت 

  ُت و و الأمثل ليشاؾها مو الؤؾخهماٛ الأمثل للىؾاثل و الخٓىُاث بهضٍ الترْ الخد٘م و الخىػَ

 الخدؿحن الضاثم لشهغتها . 

  . الىضىٛ بلى جدُٓٔ الخىمُت الؤْخطاصًت و الؤحخمانُت و جلبُت خاحُاث عيباث االإؿتهل٘حن 

  . الضزىٛ بلى مجاٛ االإىاَؿت الىؾىُت و الضولُت 

ع الىهشباء و الغاص لىلاًت _ خيشلت _ :  .1  الهُيل الخىظُمي للماظعت جىصَ

ٓت وشاؾها ، َاهخكام الىقاثِ مي للماؾؿت مً بحن الهىامل التي جٌهخبر الهُٙل الخىكُ        اصي لإبغاػ ؾغٍ

و ال٘هغباء و  و جغابؿها ًاصي بالػغوعة بلى مؿاًغة المخُـ الظي حهِش َُه ، خُث حؿعى ماؾؿت جىػَ

الًاػ بلى الاَخمام بهظا الخىكُم مً زلاٛ بحغاء الخهضًلاث اللاػمت خؿب مخؿلباث اليشاؽ ، َىجض ؤن 

و ؾِخم َُما ًلي شغح  ماؾؿت ؾىهلًاػ جخٙىن مً الهضًض مً االإطالح االإخسلُت و الأؾاؾُت لأصاء وشاؾها 

ا االإطلخت التي جم الهُٙل  ت بىىم  مً الخُطُل بةنخباعَ و ؾِخم الخؿغّ بلى مطلخت بصاعة االإىاعص البشغٍ

ا للمماعؾت التربظ .   بزخُاعَ

ت الخىكُمي الهُٙل : (03) الشيل و لشغٖ  :_  زيشلت_  الًاػو  ال٘هغباء جىػَ
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و  ت الهامت للخىػَ  مضًغ االإضًغٍ

 االإيلف بالشاون اللاهىهُت  الأماهت العامت 

 االإيلف بىظام االإعلىماجُت 

 االإيلف بالأمً 

 هائب االإذًش 

 االإٙلِ بالإجطالاث 

 االإيلف بالحعاباث  االإيلف بالأمً الذاخلي 

 االإيلف بالعلاكاث 

مذًش الخجاسة و 

 الدعىق 

بداسة االإىاسد 

ت   البششٍ

مذًش االإالُت و 

 المحاظبت 
 الىظائل العامت 

ت االإيشأث  مذًشٍ

 اللاعذًت 

ت جلىُت  مذًشٍ

 الغاص 

ت جلىُت  مذًشٍ

 الىهشباء 

اث  االإذًشٍ

ت   الجهىٍ
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 _ االإعخىي الأوٌ :  1

  : ت العامت وجدغص نلى الأصاء الجُض و ًغحو بلحها بجساط الٓغاعاث الهامت نلى مؿخىي االإذًشٍ

ت .   االإضًغٍ

  : ع ٌهخبر االإؿاوٛ الأوٛ نلى حمُو الهملُاث االإخهلٓت بدؿُحر و جىكُم الهمل خُث مذًش الخىصَ

ت و مً مهامه  :  ًٓىم بالؿهغ نلى االإخابهت و الؤشغاٍ و الخيؿُٔ بحن حمُو الهُاٗل الخابهت للمضًغٍ

 الؤمػاء نلى الىزاثٔ المخاؾبُت . _ 

ُاث ( .  –_ بضضاع الٓغاعاث االإخهلٓت بدؿُحر االإؿخسضمحن ) نلاواث   جغْ

ؼ .   _ ًٓىم بالخُُٓم الؿىىي للمحزاهُت الؤزخخامُت للمغٖ

ت .   _ ٌشغٍ نلى االإىاػهاث الخٓضًغٍ

 _ ًمثل االإاؾؿت لضي الؿلؿاث المخلُت . 

  : ت ٌهمل نلى الخٓلُل مً الخىاصر زاضت االإخهلٓت بال٘هغباء و الًاػ ) الهمل نلى ؤمً االإذًشٍ

 الىؾاثل الأمىُت الخضًثت ( . 

  : ٌض االإاؾؿت بٙاَت االإهلىماث التي جخهلٔ بالهاملحن صازل االإاؾؿت كعم الؤجصا ٌهمل نلى جؼوٍ

 ٖما ًٓترح بغامج الؤشهاع و الؤنلام . 

 : صوعٍ الؿهغ نلى االإخابهت الضاثمت لٙل َُئاث الأمً الضازلي  االإيلف بالأمً الذاخلي للماظعت

غ الخُطُلُت في خالت وحىص خىاصر .  ت و بنضاص الخٓاعٍ  للمضًغٍ

ػم االإطالح الغجؿُت :  : الثاوي االإعخىي  – 2  وٍ

  : ض ؤماهت العلاكاث ت و الُغوم ، و تهخم بمخابهت البرً خم نلى مؿخىاَا جىكُم الهلاْاث بحن االإضًغٍ وٍ

ت و جٓىم بىقاثِ الؤجطاٛ مؿخهملت في طلٚ ٗل ؤحهؼة الؤجطاٛ  الىاعص و الطاصع مً والى االإضًغٍ

 الُاٖـ ( .  –االإخاخت ) الهاجِ 

  : و و خُث ًٓىم بالخُ٘ل مصلحت الشاون اللاهىهُت ت الخىػَ باالإهام طاث الطًُت الٓاهىهُت الإضًغٍ

ؼ مً االإضًغ الهام ، ٖما ًٓىم بدشٙل و مغاْبت  ًمثلها ؤمام الجهاث الٓػاثُت في المخاٖم بخُىٍ

ا مخابهت جىُُظ ْغاعاث المخ٘مت .ملُاث االإىاػناث الهالٓت و ٖظ



 الفصل الشابع                                                                               الاطاس االإىهجُت الإىطىع الذساظت 

64 
 

 

  : حر االإهلىماث التي جخهلٔ بااالإيلف بالاجصالاث لهاملحن صازل االإاؾؿت و و ًدغص نلى جىَ

ت  ت مو مضًغٍ هها في الىْذ االإىاؾب ، ٖما ًٓىم بدىكُم االإهلىماث االإىحهت بلى الهملاء و االإشاعٖ جىػَ

و في جيشُـ االإبُهاث و بْتراح بغامج الؤشهاع و الؤنلام ٖما ٌهمل نلى جىؾُض الهلاْاث بحن  الخىػَ

ىن ، الصخاَت االإ٘خىبت ، و الؤطانت .   الخلُُؼٍ

 صوعٍ َى الخٓلُل مً الخىاصر ) زاضت التي جخهلٔ بال٘هغباء و الًاػ ( ، و الهمل يلف بالأمً : االإ

ؼ الىْاًت و  اعاث و جدػحر الؤحخماناث الإغٖ نلى حلب الىؾاثل الأمىُت و ٖظا الُٓام ببرمجت الؼٍ

ت ووغو البرهامج الؿىىي للؤمً .   الأمً الخاضت باالإضًغٍ

 في َظا االإؿخىي مً الهُٙل هجض الأْؿام الخالُت :  : الثالث االإعخىي   - 3

  : ٓىم كعم بظخغلاٌ الىهشباء بةنضاص بغهامج ضُاهت االإيشأث و مخابهت بهجاػ بغهامج الطُاهت ، وٍ

غ و ضُاهت شبٙاث  و ٖظا بؾخًلاٛ الشبٙاث و حؿُحر الأنماٛ و حؿُحر المخىلاث ال٘هغباثُت و جؿىٍ

 الؿاْت ال٘هغباثُت . 

  : و يهخم بةنضاص و مخابهت بهجاػ البرهامج و بؾخًلاٛ الشبٙاث و الخإٖض مً مصلحت جلىُاث الغاص

غ ؤنؿاب الًاػ الهامت و  جطلُذ حمُو خالاث غُام الًاػ االإبلٌ نجها ، و ٖظا بنضاص و بعؾاٛ جٓاعٍ

  غمان حؿحر مسؼون ْؿام الًُاع . و ًٓىم َظا الٓؿم بالهضًض مً االإهام مً بُجها :

و ال٘هغباء _   بٖدشاٍ ؤي زلل نلى مؿخىي شب٘ت جىػَ

اٗلاث بإحهؼة الُٓاؽ .  ً الى  _ مغاْبت المخىلاث ال٘هغباثُت و جمىٍ

 الًاػ ( .  –_ بضلاح ؤي نؿب في الهضاصاث ) ال٘هغباء 

ت و ال٘هغباثُت .   _ عؾم الخغاثـ الهُٙلُت الًاػٍ

  : ٌو ًخُ٘ل بالضعاؾت االإُضاهُت لٙاَت الأشًاٛ االإخهلٓت بهملُت كعم دساظاث و جىفُز الأشغا

 جىضُل ال٘هغباء و الًاػ للؼبىن مً خُث االإُى و الخٙلُت و جدضًض االإؿاَت بحن الؼبىن و الشب٘ت . 

  : ت و كعم العلاكاث الخجاسٍ ت جىػَ ٔ الهمل لضي مضًغٍ ض نً هطِ َغٍ حشًل َظٍ االإطلخت ماًؼٍ

ال٘هغباء و الًاػ _ زيشلت _ ، ٖما جىحه لها محزاهُت ضخمت و مهخبرة هكغا الإٙاهت َظٍ االإطلخت ، و 

هي هٓؿت الىضىٛ بحن الؼبىن و االإاؾؿت و هي حشمل ْؿم الؼباثً ، ْؿم عبـ الًاػ و ال٘هغباء ، 

ُت و مً مهامها : ْؿم الخضَٓاث االإال
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ذ ممً٘ .   _ حؿُحر مسخلِ ؾلباث الؼباثً مً ال٘هغباء و ياػ و جلبُتها في ؤؾغم وْ

 _ خؿاب الُىاجحر االإخهلٓت بالؿاْت االإؿتهل٘ت . 

 _ بحغاء جسُُػاث مو الؼباثً . 

 _ بْتراح زضماث حضًضة مٓضمت للؼباثً . 

 و ًػم الأْؿام الخالُت :  : الشابع االإعخىي  - 4

  : غ الأهكمت و كعم الدعُير و ؤهظمت الؤعلام الآلي ؼ االإهالجت االإهلىماجُت و جؿىٍ ًخُ٘ل بدؿُحر مغٖ

ت .   ٖظا حؿُحر مجمىم ؤحهؼة الؤنلام الآلي االإىحىصة باالإضًغٍ

  : مً مهام َظا الٓؿم : كعم االإالُت و المحاظبت 

 غمان مغاْبت الُٓىص المخاؾبُت الخاضت بالأحىع . _ 

 الؤؾدثماعاث . _ مؿٚ ملِ 

غ االإالُت . _  ت و الخٓاعٍ ت و االإىاػهاث الخٓضًغٍ  بنضاص االإحزاهُت الؿىىٍ

و .   _ جسطُظ مبالٌ مالُت للمشاعَ

 _ جبلٌُ و صٍ الػغاثب . 

  : ت ت خُث ٌهني بالهامل كعم االإىاسد البششٍ ت ؤخض ؤَم الأْؿام باالإضًغٍ ٌهض ْؿم االإىاعص البشغٍ

ذ ْضومه لؿلب الهمل بلى ياًت جدطله نلى الخٓانض لخمغ مؿحرجه االإهىُت نبر مطلخخحن  مً وْ

ت .  ً ، و مطلخت حؿُحر االإىاعص البشغٍ ت و الخٙىٍ غ االإىاعص البشغٍ  بزىحن َما مطلخت جؿىٍ

  ٍت : وظائف كعم االإىاسد البشش 

ت و الخىىًٍ :   مصلحت جطىٍش االإىاسد البششٍ

 _ بنضاص مسؿـ الخىقُِ . 

 . ً  _ بنضاص مسؿـ الخٙىٍ

 _ الؤنلان نً نضص االإىاضب الشايغة . 

و الُ٘اءاث االإهىُت للهاملحن .  يُت مً ؤحل عَ _ بعؾاٛ االإٓبىلحن للُٓام بضوعاث جٙىٍ
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ُت ؤو الىٓل .  لحن للترْ  _ جدضًض الأَغاص االإاَ

ت :   مصلحت حعُير االإىاسد البششٍ

 _ بنضاص ْىاثم الأحىع و االإغجباث . 

 _ جُُٓم الىقاثِ و جدضًض الأحىع التي جىاؾبها . 

ت  : سابعا ف الىظام الجذًذ لإداسة االإىاسد البششٍ   novaحعشٍ

َى نباعة نً بغهامج مضمج مخٙامل ًدىىي نلى ٗل االإهؿُاث االإؿلىبت خىٛ ؤي نامل مً نماٛ 

ُاث و الؤحاػاث االإٓضمت له و  االإاؾؿت مىظ ؤن جم جىقُُه ختى ًىم جٓانضٍ بما في طلٚ مً الخىاَؼ و الترْ

ا ؤي االإؿاع االإهني للمىقِ ؤو الهامل . جم الؤنخماص نلُه في ماؾؿت ؾىهلًاػ  في ؾىت   –زيشلت  –يحرَ

م ، ولضزىٛ َظا الىكام بداحت بلى بؾم االإؿخهمل و ٗلمت االإغوع الخاضت بٙل مؿخهمل و ٌؿخؿُو  2013

 ً ؤن ٌؿحر حمُو َغوم االإاؾؿت الأم و ًٓىم بالخىبُه نىض الخؿإ و الُٓام بخصخُده ، و ٌؿهل نملُت جسؼٍ

 االإهلىماث و جدضًض و جٓلُل الأزؿاء . 

   novaواحهت هكام  : (04)سكم شيل

 

 

ت و الخىىًٍ   االإصذس  مً اعذاد سئِعت مصلحت  االإىاسد البششٍ
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 مىىهاث الىظام :  .1

  : جخمثل مضزلاث الىكام في : مذخلاث الىظام 

ولاص ، مٙان الؤْامت بُاهاث شخطُت للهامل : الؤؾم ، اللٓب ، الجيؿُت ، الخالت الهاثلُت ، نضص الأ  -

 .... بلخ 

ش الخهُحن ، الهلاواث االإمىىخت له ، الهٓىباث التي  - بُاهاث طاجُت مهىُت و ؾبُهُت للهامل : جاعٍ

ُت ، ْغاعاث الىٓل .... بلخ .   ضضعث بدٓه، ْغاعاث الترْ

 بُاهاث جُُٓم الأصاء : حجم الهمل ، االإىاقبت في الهمل ، حىصة الهمل ... بلخ .  -

 ُاثالعمل  : 

جها بىاؾؿت وؾاثـ  جٓىم االإطلخت بخطيُِ و جغجِب َظٍ البُاهاث و جضُْٓها و بهخاج مهلىماث ًخم جسؼٍ

ً في الخاؾىب ، ؤي حشُ٘ل ْانضة بُاهاث حؿمذ بالمخاَكت نلى االإهلىماث مً الخلِ و الػُام و  الخسؼٍ

 حؿهل بؾترحانها نىض الػغوعة . 

 مخشحاث الىظام :  

غ مجها : بهخاج االإهلىماث :  ت مهلىماث في شٙل جٓاعٍ  جيخج مطلخت االإىاعص البشغٍ

غ التي جغؾل بلى االإطالح للخبلٌُ نً الٓغاعاث الجضًضة االإخسظة .   -  الخٓاعٍ

ت   االإغاْبت و الدؿُحر .   - غ التي جغؾل بلى مضًغٍ  الخٓاعٍ

ذ .   - غ الخىقُِ و الدؿغٍ  جٓاعٍ

غ التي جػم الغص نلى ؾلباث الأَغاص .   -  الخٓاعٍ

اٗ ماًسظ َظٍ الهملُت التي   - ب و  غ جػم مهلىماث نً الأَغاص الظًً ؾُسػهىن للخضعٍ جٓاعٍ

و للئصاعة الهامت للمطاصْت نلحها .   جغَ

 بظخخذاماجه :  .2

  : ت  كاعذة بُاهاث هظام معلىماث االإىاسد البششٍ

حر ْانضة البُاهاث للئؾلام الضاثم نلى وغهُت االإ      ت ، خُث ًخم بؾخسضام ًخؿلب جىَ ىاعص البشغٍ

ذ بالبُاهاث التي جؿغؤ خؿب الخاحت ، و لخىغُذ ْانضة االإىاعص  ضَا في هُـ الىْ االإهلىماث الىاججت و جؼوٍ

ت هىعص الشٙل الخالي :  البشغٍ
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 صوع ْانضة االإهلىماث الصخطُت  : ( 05) سكم الشيل

 

 

 

 

 

 

 

 : مً بنضاص الؿالبت ضُاٍ نُاٍ . االإصذس

ً   novaًدخىي بغهامج        ؼ نلى التي تهخم بخسؼٍ نلى ْانضة بُاهاث نامت جسظ ٗل االإطالح لً٘ ؾجرٖ

ت باالإاؾؿت مهلىماث   بلى هىم االإهلىماث التي ًدىيها .  ىٍ هخؿغّ و ؾاالإىاعص البشغٍ

ت  : (06) الشيل  ًبحن مدخىي ْانضة بُاهاث االإىاعص البشغٍ

 

 _ البُاهاث الشخصُت للفشد 

 _ بُاهاث الأحىس و الؤشتراواث 

ب   _ بُاهاث الخذسٍ

 _ جلُُم الأداء 

 _ بُاهاث االإعاس االإهني 

 الؤْطاء 

 الأحىع 

ب   الخضعٍ

 جُُٓم الأصاء

ُت  الخهُحن   الترْ
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ت و الخىىًٍ  االإصذس مً اعذاد   سئِعت مصلحت جطىٍش االإىاسد البششٍ

  : معلىماث شخصُت 

 نىض بزخُاعها لأي بؾم مً ؤؾماء الهامل جكهغ لىا بؿاْت جدخىي نلى مهلىماث جسظ الهامل و هي : 

  . ش و مٙان الؤػصًاص  مهلىماث خىٛ الخالت الؤحىمانُت مثل الؤؾم و اللٓب و جاعٍ

 م ا  لؿغي . مهلىماث نامت جخمثل في الغْ

  . مهلىماث خىٛ الأحغ االإخُٔ نلُه 

 . مهلىماث نً شغوؽ و مضة الهٓض 

  . مهلىماث بسطىص الىقُُُت 

  : ًٍحعُير الخىى 

ً هاجح و بإْل جٙلُت و له َهالُت و َظا  ت ؤن ًٙىن الخٙىٍ بدُث ًدغص االإؿاوٛ نلى بصاعة االإىاعص البشغٍ

 نلى َهله بط ًدضص الؤخخُاحاث الخٙىٍيُت و ًضعؽ الخٙالُِ .   novaما ٌؿانض 

 : حعُير الأحىس 

ٓا للؿلم االإخبو بط ًضَو  حؿخسضم االإاؾؿت َظا البرهامج لأهه في خاٛ بصزاٛ مهلىماث زاؾئت ًصدخها وَ

ؼٍ وعجبه و ًمىده الؤمخُاػاث اللاػمت .   لٙل نامل ؤحغا ًٓابل مغٖ

  : حعُير االإعخخذمين 

ُِ ؤحىع الهماٛ االإؿخٓلحن ؤو   َى الدؿُحر الإلُاث الأَغاص الهاملحن باالإاؾؿت خُث ًٓىم البرهامج بخىْ

ُحن نً الهمل جدذ ؤي قغٍ و طلٚ لأهه ًدخىي نلى ٗل االإهلىماث الخاضت بالهماٛ و التي جخمحز  االإخىْ

 البرهامج . بالخجضًض الُىمي بط ًٓىم االإؿاولحن بةصزاٛ ٗل ماَى حضًض بسطىص الهماٛ في 

ت االإىاسد لإداسة الجذًذ الىظام مضاًا .3  مً مؼاًا َظا البرهامج هجض  : ( nova ) البششٍ

  . ت غ بغامج جسؿُـ و حظب و بؾخٓؿاب االإىاعص البشغٍ  جؿىٍ

  . ىٍ نلى مشاٗلهم و خلها  ًاصي الىكام بلى جمخحن ضلت الؤصاعة بالهاملحن و بالخالي الىْ

  ُِذ . جسُُؼ جٙال حر الغاخت و الىْ  الؤصاعة و جىَ

  . اصة صعحت الضْت في البُاهاث و االإهلىماث االإىخجت ػٍ
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  ُت في حمو و مهالجت و زؼن و بؾترحام االإهلىماث طاث الطلت جٓلُل الؤنخماص نلى الأنماٛ الىعْ

حر نىطغ االإغوهت .  ت و َظا ًاصي بلى جىَ  بشاون االإىاعص البشغٍ

  بالضْت و الىغىح و الؿغنت في مؿانضة االإضًغ في ضىو الٓغاع االإغاص بجساطٍ بشإن وشاؽ ًدؿم

ت .   مهحن مً ؤوشؿت االإىاعص البشغٍ

 ؤدواث حمع البُاهاث :  : خامعا

  : االإلابلت 

 ث و البُاهاث مً مُضان الضعاؾت حهخبر االإٓابلت ؤصاة طاث ؤَمُت في زضمت البدث ، و َظا لجمو االإهلىما      

ٔ مىِْ مىاحهت ، ًداوٛ َُه الصخظ الٓاثم باالإٓابلت  َهي حهغٍ نلى ؤنها : " جُانل لُكي ًخم نً ؾغٍ

ً ، للخطىٛ نلى بهؼ البُاهاث  ؤن ٌؿدثحر مهلىماث ؤو آعاء ؤو مهخٓضاث شخظ ؤزغ ؤو ؤشخاص ؤزغٍ

 (143، ضُدت 2004)ػعواحي، االإىغىنُت " . 

و للمٓابلت هىنحن : " االإٓابلت االإٓىىت و َحها ًػو الباخث ؤؾئلت ٗل مدىع في االإٓابلت ، و االإٓابلت يحر االإٓىىت 

و َحها لاًػو الباخث ؤؾئلت المخاوع ، بط لآًُض الخضًث و لً٘ َٓـ ًدضص مداوع الخضًث نً االإىغىم "  

 (144، ضُدت 2004)ػعواحي، 

) مو نىن حؿُحر عثِس ي بؾاعاث  3زلاٛ صعاؾدىا مو َٓض جم بؾخسضام االإٓابلت االإٓىىت ) االإىحهت ( ونلُه     

ً ، ومو عثِـ بصاعة حؿُحر االإىاعص  ت و الخٙىٍ غ االإىاعص البشغٍ للمؿخسضمحن ، مو عثِؿت مطلخت جؿىٍ

ت (  ت غمً ماؾؿت ؾىهلًاػ _ زيشلت_ ، بدُث جم الؤنخماص نلحها البشغٍ مً مطلخت بصاعة االإىاعص البشغٍ

لضنم مىغىم الضعاؾت بمجمىنت مً االإهلىماث و االإهاعٍ التي ًٓضمها االإبدىزحن مً زلاٛ ال٘شِ نً 

 عؤي ٗل مجهم خىٛ مىغىم الضعاؾت . 

ض جٙىن صلُل االإٓابلت مً  ) المخىع الأوٛ ًخهلٔ بالبُاهاث الهامت / ؾاالا جخػمً زمـ مداوع  22وْ

" / المخىع الثالث ًخهلٔ بجمو و جدلُل البُاهاث / المخىع الغابو  nova  systemeالمخىع الثاوي ًخهلٔ " 

 خهلٔ بةجساط الٓغاع في مجاٛ الخىقُِ ( . ًخهلٔ بخيبا/ المخىع الخامـ ً
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 االإلابلت :عشض هخائج بحشاء  : ظادظا

 جدلُل هخائج االإلابلاث  .1

 ( ) عىن حعُير سئِس ي للمعخخذمين : ًمثل االإلابلت الأولى :  03الجذوٌ 

 ؤولا : البُاهاث العامت

 ؾىت في الؤصاعة  30 االإهىُت  الخبرة – 1

ت  الشهاصة  – 2  حهاصٛ جٓني ؾامي مو االإىاعص البشغٍ

ت  الخسطظ  – 3  حؿُحر االإىاعص البشغٍ

 جد٘م ٖلي  _ الخد٘م في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث  4

 جد٘م ٖلي  "  système nova الهلاْت بالىكام االإهلىماحي"  – 5

 ""   système nova زاهُا : بُاهاث خىٌ 

" بالخدضًض ؟ وما هي ؤبغػ  "   système nova ماَى – 1

ت باليؿبت لٙل نامل ؟ .   مهامه في ْؿم االإىاعص البشغٍ

َى بغهامج زاص بإحىع الهماٛ َُه ٖظلٚ الخد٘م في 

 االإؿاع االإىهني للهماٛ . 

َل ًٌؿي الىكام حمُو نملُاث بصاعة االإىاعص  – 2

ت ؤم َٓـ حىاهب مهُىت ) مثل الخىقُِ ، الأحىع  البشغٍ

 ...( ؟ . 

 َظا الىكام ًٌؿي حمُو نملُاث الؤصاعة . 

ا زاعج َظا  الىكام ؟  – 3 َل ًىحض نملُاث ًخم بهجاػَ

 و الإاطا ؟ . 

 لا ًىحض.  

ل  – 4 ً االإىقُحن نلى بؾخسضام الىكام؟وَ َل جم جٙىٍ

 جىحض جدضًثاث مؿخمغة ؟  

ً نً ُُُٖت بؾخسضام َظا الىكام.  وهم َىإ جٙىٍ

مامضي عغاٖم نً َهالُت َظا الىكام مٓاعهت  – 5

 بخدضًاث الهمل الُىمي ؟ . 

 هكام َهاٛ .
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ت مانلاْت  – 6 ؼٍ بؾخسضام َظا الىكام بالإصاعة االإغٖ

ت الهامت ( ؟ .   ت ) االإضًغٍ  للشغٖ

ت الهامت نً  َىإ مغاْبت مؿخمغة مً ؾغٍ االإضًغٍ

 حؿُحر َظا الىكام . 

 بُاهاث خىٌ حمع و جدلُل البُاهاثزالثا : 

 ماهىم البُاهاث التي ًخم حمهها و مهالجتها نبر هكام – 1

 système nova   " . ت ؟  في ْؿم بصاعة االإىاعص البشغٍ

ًخم حمو و مهالجت ٗل البُاهاث الخاضت بالهامل في 

 َظا الىكام . 

ُِٖ ًخم جدلُل ماشغاث مثل الأصاء الؿىىي  – 2

 للمىقُحن ؟ . 

َىإ مىذ زاضت بالهامل التي بمىحبها ًخم جُُٓم 

 الأصاء الؿىىي للهامل . 

ماهي الخدضًاث التي جىاحهها في حمو ؤو جدلُل  – 3

 البُاهاث ) االإخهلٓت بمماعؾاث االإىقُحن ( ؟ . 

 لا جىحض مشاٗل . 

 سابعا : بُاهاث خىٌ الخيبا

ت حهخمض نلى مهؿُاث  – 1 َل لضً٘م زؿت مىاعص بشغٍ

 بخطاثُت مؿخٓبلُت ؟ . 

 وهم َىإ زؿت . 

ا؟َل  – 2 ُِٖ ًخم جدضًض نضص االإىاضب االإُخىخت ؾىىٍ

ت ؤم مبيُت نلى بُاهاث ؟.   هي نملُت جٓضًغٍ

ا نلى خؿب  ًخم جدضًض االإىاضب االإُخىخت ؾىىٍ

ت و نلى خؿب االإهؿُاث .   الهملُاث الخٓضًغٍ

ماهي الطهىباث التي جىاحهىنها في الخيبا  – 3

ً ؟ .   بةخخُاحاث الخىقُِ ؤو الخٙىٍ

 لا هىحض ضهىباث 

 خامعا : بُاهاث خىٌ بجخار اللشاس في مجاٌ الخىظُف

"في جدضًض الىقاثِ   système nova "ُِٖ ٌؿاَم – 1

 الٓابلت للشهىع ؟ .  

 .   ٌؿاَملا 

ت نضص الهماٛ االإؿغخحن نبر الخٓانض ؤو  ماصوع َظا الىكام في مخابهت نملُاث الخىقُِ؟. – 2 مهغَ

دهم نبر الخالاث .   حؿغٍ

ُاث نلى مؿخىي بصاعة االإىاعص  – 3 ُِٖ جخم الترْ

ُاث ؟ .  ت ؟ و ماهىم الترْ  البشغٍ

نلى خؿب ْضعاث ٗل نامل و جىُٓـ مً ؾغٍ 

 االإؿاوٛ نىه مباشغة . 

ون ؤن َظا الىكام ًمً٘ ؤن ًػمً جٙاَا َل جغ  – 4

 الُغص في نملُت الخىقُِ ؟ . 

 . وهم
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 االإصذس  : مً بعذاد الطالبت صُاف عفاف  

    

ت  système novaًخجلى ؤن بؾخسضام هكام  مً زلاٛ االإٓابلت           ت صازل شغٖ " في حؿُحر االإىاعص البشغٍ

ؾىهلًاػ _ زيشلت _ لآًخطغ في ٗىهه ؤصاة جٓىُت ، بل ًمثل بوهٙاؾا لخدىٛ ؾىؾُىلىجي ؤنمٔ في بِئت 

مُت بحاباث االإبدىر نً بهضماج شبه ٖلي للهىطغ البشغي في مبط ج٘دشِ الهمل الؤصاعي  ىكىمت عْ

ت الٓغاع و  ؼٍ مىت ٌهؼػ مً مغٖ مىكمت جسػو الهامل لىكام مخابهت و جُُٓم الأصاء ، َظا الشٙل مً الغْ

اٗن ًدخله الخٓضًغ الصخص ي و الهلاْاث الهغمُت ، ماٌشحر بلى بضاًت  ًٓلظ مً الخحز الخٓلُضي الظي 

غاؾُت ال٘لاؾُُ٘ت لطالح همـ بصاعي خضًث ْاث مي . يحر ؤن جُُ٘ٚ البنى البحروْ م نلى االإهؿى الغْ

اٗء الؤضؿىاعي لخٓلُضًت في بهؼ حىاهب الدؿُحر االإلاخل ؤًػا َى بؾخمغاع الىكغة ا خُث حًُب آلُاث الظ

مُت مً حهت و  لطالح الؤحتهاص البشغي و الخٓضًغاث الظاجُت ، مما ً٘شِ نً َجىة بحن جىَغ الىؾاثل الغْ

ظٍ الضًىامُ٘ت حه٘ـ ضغانا َاصثا بحن زٓاَت جىكُمُت مىعوزت همـ الخُ٘حر الؤصاعي مً حهت ؤزغي ، بن َ

ى ما ٌؿخضعي بناصة جإَُل الظَىُاث  جُا بُهل حؿاعم الخدىٛ الخ٘ىىلىجي ، وَ و ؤزغي جُغع هُؿها جضعٍ

 بٓضع ما ًخؿلب جدضًث الأصواث . 

ت و الخىىًٍ ( : ًمثل االإلابلت الثاهُت :  04الجذوٌ   ) سئِعت مصلحت جطىٍش االإىاسد البششٍ

 ؤولا : البُاهاث الهامت 

 ؾىت  20 الخبرة االإهىُت  – 1

 لِؿاوـ  الشهاصة  – 2

 نلم الىُـ  الخسطظ  – 3

 حُضة  _ الخد٘م في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث  4

 حُضة  " système nova الهلاْت بالىكام االإهلىماحي " – 5

 "  système novaزاهُا : بُاهاث خىٛ " 

ماهي الهغاُْل المخخملت ؤمام بنخماص َظٍ الخٓىُاث  – 5

اٗء الؤضؿىاعي ( في ماؾؿخ٘م ؟.  اٗلظ  ( 

 . ؤنلم لا
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" بالخدضًض ؟ وما هي  système novaماَى "  – 1

ت باليؿبت لٙل  ؤبغػ مهامه في ْؿم االإىاعص البشغٍ

 نامل ؟ . 

َى هؿام ًجمل ٗل االإهلىماث الخاضت بالهامل مً 

حمُو الجىاهب : مهلىماث الأخىاٛ الصخطُت و 

الخهلُمُت ومً هاخُت االإضازُل ؤي ٗل ماًسظ 

ل صعحاث الخٓضم في الهمل .   الهامل وٗ

َل ًٌؿي الىكام حمُو نملُاث بصاعة االإىاعص  – 2

ت ؤم َٓـ حىاهب مهُىت ) مثل الخىقُِ ،  البشغٍ

 ع ...( ؟. الأحى 

با ًٌؿي  % ٗل الجىاهب التي جسظ االإىاعص 100جٓغٍ

ت .   البشغٍ

ا زاعج َظا َل ًىحض نملُاث ًخم  – 3 بهجاػَ

 ؟ . الىكام؟ والإاطا 

 .لاًىحض 

ً االإىقُحن نلى بؾخسضام الىكام ؟  – 4 َل جم جٙىٍ

ل ًىحض جدضًثاث مؿخمغة ؟ .   وَ

 .وهم ، َىإ جدضًثاث مؿخمغة 

مامضي عغاٖم نً َهالُت َظا الىكام مٓاعهت  – 5

 بخدضًاث الهمل الُىمي ؟. 

 عض ى جام ) جىكُم الىْذ ، الغاخت ...( . 

ت  – 6 ؼٍ مانلاْت بؾخسضام َظا الىكام بالإصاعة االإغٖ

ت الهامت ( ؟ .  ت ) االإضًغٍ  للشغٖ

 ؤصاة مغاْبت . 

 زالثا : بُاهاث خىٛ حمو و جدلُل البُاهاث 

ماهىم البُاهاث التي ًخم حمهها و مهالجتها نبر  – 1

" في ْؿم بصاعة االإىاعص  système novaهكام" 

ت؟.   البشغٍ

ٗل ما ًسظ الهامل ) الجاهب الصخص ي ، االإاصي ، 

 االإؿاع االإهني ...( . 

ُِٖ ًخم جدلُل ماشغاث مثل الأصاء الؿىىي 

 للمىقُحن ؟ .  

 نلى خؿب االإغصوصًت و َىإ ؾلم الخىُٓـ . 

ماهي الخدضًاث التي جىاخهها في حمه ؤو جدلُل 

 البُاهاث ) االإخهلٓت بمماعؾاث االإىقُحن ( ؟ . 

 لا جىحض جدضًاث . 

 عابها : بُاهاث خىٛ الخيبا 
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ت حهخمض نلى  – 1 َل لضً٘م زؿت مىاعص بشغٍ

 مهؿُاث بخطاثُت مؿخٓبلُت ؟ . 

 م َىإ مؿخجضاث و ججضًض .وه

ُِٖ ًخم جدضًض نضص االإىاضب االإُخىخت  – 2

ت ؤم مبيُت نلى بُاهاث  ا ؟ َل هي نملُت جٓضًغٍ ؾىىٍ

 ؟ . 

 بُاهاث نلى خؿب بخخُاحاث االإاؾؿت . 

ماهي الطهىباث التي جىاحهىنها في الخيبا  – 3

ً ؟ .   بةخخُاحاث الخىقُِ ؤو الخٙىٍ

 ً  لا جىحض مشاٗل باليؿبت للخٙىٍ

 زامؿا : بُاهاث خىٛ بجساط الٓغاع في مجاٛ الخىقُِ 

" في جدضًض  système novaُِٖ ٌؿاَم "  – 1

 الىقاثِ الٓابلت للشهىع ؟ . 

 لا ًىحض له نلاْت 

ماصوع َظا الىكام في مخابهت نملُاث  – 2

 الخىقُِ؟.

لاًىحض له صوع في نملُاث الخىقُِ لً٘ ٌؿاَم في 

ت نضص الهماٛ االإؿغخحن نبر الخٓانض ؤو  مهغَ

دهم نبر الخالاث .   حؿغٍ

ُاث نللى مؿخىي بصاعة االإىاعص  – 3 ُِٖ ًخم الترْ

ُاث ؟.  ت ؟ و ماهىم الترْ  البشغٍ

ت ت ( ، آلُت ) الأيُُت و الهمىصً ً ، حؿىٍ الخٙىٍ

 الشهاصاث . 

َل جغون ؤن َظا الىكام ًمً٘ ؤن ًػمً  – 4

 جٙاَا الُغص في نملُت الخىقُِ ؟ . 

 وهم ًػمً جٙاَا الُغص في نملُت الخىقُِ . 

ماهي الهغاُْل المخخملت ؤمام بنخماص َظٍ  – 5

اٗء الؤضؿىاعي ( في ماؾؿخ٘م ؟ .  اٗلظ  الخٓىُاث ) 

 _ جٙالُِ الخىُُظ . 

مُت .   _ هٓظ البيُت الخدخُت الغْ

 االإصذس : مً بعذاد الطالبت صُاف عفاف 

ت لا ًكهغ َٓـ بشٙل          مي في حؿُحر االإىاعص البشغٍ مً زلاٛ االإٓابلت الثاهُت ، لاخكذ ؤن الخدىٛ الغْ

جٓني ضاعم ، بل ًخم الخهامل مهه ؤًػا بمغوهت و بهض بوؿاوي ، خُث ؤبضي االإىقِ و نُه بإَمُت هكام " 

système nova ٛابت  " و بنخبرٍ وؾُلت شاملت لخىكُم و جدبو االإؿاع االإهني للهما ، مما ٌهؿي هىنا مً  " الغْ

مُت " التي جخماش ى مو جىحه االإاؾؿاث الخضًثت هدى الشُاَُت و الخىكُم ، لً٘ في االإٓابل ماًؼاٛ َظا  الغْ

في َهلُا الىكام بهُضا نً الخإزحر االإباشغ في ْغعاث الخىقُِ ، لأهه ً٘خُي بجمو االإهلىماث صون ؤن ٌشاعٕ 

اٗء الؤضؿىاعي . جدلُلها ؤو بجساط ْغاعاث مبيُ ت نلى الظ
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ٖما ؤن االإٓابلت ؤقهغث هىنا مً الؤهُخاح الىُس ي الؤًجابي لضي الهاملحن ججاٍ الخٙىًٍ االإؿخمغ و الخدضًث 

، مما ًضٛ نلى وحىص ؤعغُت مهىُت ْابلت للخؿىع ، ومو طلٚ جبٓى َظٍ الغيبت مداضغة بهىاثٔ واْهُت مثل 

ظا ًؿغح حؿائلا غهِ البيُت الخدخُت و بعجُام جٙالُِ ب اٗء الؤضؿىاعي . وَ صزاٛ جٓىُاث الظ

ى : بلى ؤي مضي ًمً٘ للخ٘ىىلىحُا ؤن جىجح بطا لم جً٘ االإاؾؿت مهُإة مً خُث  ؾىؾُىلىحُا مهما . وَ

حر الأصواث بل ؤًػا نلى الؤؾخهضاص االإىاعص و الٙىاصع ؟ مما ٌهني  ِ َٓـ نلى جىَ مىت لاًخىْ ؤن هجاح الغْ

 الظُٖت مً َظٍ الأصواث .  االإاؾس ي و الؤؾخُاصة

ت ( : ًمثل االإلابلت الثالثت :  05الجذوٌ   ) سئِغ مصلحت بداسة حعُير االإىاسد البششٍ

 ؤولا : البُاهاث الهامت 

 ؾىت  16 الخبرة االإهىُت  – 1

 لِؿاوـ الشهاصة  – 2

ت  الخسطظ  – 3  مىاعص بشغٍ

 ممخاػة  الخد٘م في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث  – 4

 لم جخم الؤحابت  " système nova "الهلاْت بالىكام االإهلىماحي  – 5

 "  "  système nova زاهُا : بُاهاث خىٛ

" بالخدضًض ؟ وما هي  système nova ماَى "  – 1

ت باليؿبت لٙل  ؤبغػ مهامه في ْؿم االإىاعص البشغٍ

 نامل ؟.

ى و الأحىع .   َى بغهامج حؿُحر االإىاعص البشغٍ

َل ًٌؿي الىكام حمُو نملُاث بصاعة االإىاعص  – 2

ت ؤم َٓـ حىاهب مهُىت ) مثل الخىقُِ ،  البشغٍ

 الأحىع ...( ؟ . 

 وهم 

ا زاعج َظا  – 3 َل ًىحض نملُاث ًخم بهجاػَ

 الىكام؟ والإاطا ؟. 

 لا 

ً االإىقُحن نلى بؾخسضام الىكام  – 4 َب جم جٙىٍ

ل جىحض جدضًثاث ًىمُت ؟ .   ؟ وَ

 وهم 
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مامضي عغاٖم نً َهالُت َظا الىكام مٓاعهت  – 5

 بخدضًاث الهمل الُىمي ؟ . 

 يحر عاع 

ت  – 6 ؼٍ مانلاْت بؾخسضام َظا الىكام بالإصاعة االإغٖ

ت الهامت ( ؟ .  ت ) االإضًغٍ  للشغٖ

 ؤصاة مغاْبت 

 زالثا : بُاهاث خىٛ حمو و جدلُل البُاهاث 

ماهىم البُاهاث التي ًخم حمهها و مهالجتها نبر  – 1

" في ْؿم بصاعة االإىاعص  système nova هكام " 

ت ؟.   البشغٍ

 الأحىع و الخىقُِ و االإؿاع االإهني 

ُِٖ ًخم جدلُل ماشغاث مثل الأصاء الؿىىي  – 2

 للمىقُحن ؟ . 

 الخُُٓم الؿىىي 

ل ماهي الخدضًاث التي جىاحهها في حمو ؤو جدلُ – 3

 البُاهاث ) االإخهلٓت بمماعؾاث االإىقُحن ( ؟ . 

 لا ًىحض جدضًاث 

 عابها : بُاهاث خىٛ الخيبا 

ت حهخمض نلى  – 1 َل لضً٘م زؿت مىاعص بشغٍ

 مهؿُاث بخطاثُت مؿخٓبلُت ؟ . 

 وهم 

ُِٖ ًخم جدضًض نضص االإىاضب االإُخىخت  – 2

ت ؤم مبيُت نلى بُاهاث  ا ؟ َل هي نملُت جٓضًغٍ ؾىىٍ

 ؟ .

مبيُت نلى بُاهاث مثل : نضص ال٘هغباثُحن بدؿب 

 ؾىٛ شب٘ت ال٘هغباء . 

ماهي الطهىباث التي جىاحهىنها في الخيبا  – 3

ً ؟ .   بةخخُاحاث الخىقُِ ؤو الخٙىٍ

ُت ( .   الىؾاؾت ) االإهغٍ

 زامؿا : بُاهاث خىٛ بجساط الٓغاع في مجاٛ الخىقُِ 

" في جدضًض  système nova ُِٖ ٌؿاَم " – 1

 الىقاثِ الٓابلت للشهىع ؟ . 

 لا ٌؿاَم 

ماصوع َظا الىكام في مخابهت نملُاث  – 2

 الخىقُِ؟.

ت نضص الهماٛ  لاًخابو الخىقُِ لٙل له صوع في مهغَ

دهم نبر الخالاث .   االإؿغخحن نبر الخٓانض ؤو حؿغٍ
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 االإصذس : مً بعذاد الطالبت صُاف عفاف 

" ، خُث  nova aeanavaمً زلاٛ االإٓابلت الثالثت ، لاخكذ وحىص هكغة هٓضًت هىنا ما ججاٍ هكام "        

بغػ بىغىح الخباًً بحن الؿمىح في بؾخسضام الخ٘ىىلىحُا و الىاْو االإهني الُهلي . َغيم زبرة االإىقِ 

لت و بالإامه الجُض بخٓىُاث الؤنلام الآلي ، نبر نً نضم عغاٍ  الىكام ، مما ًضٛ نلى وحىص نً َهالُت الؿىٍ

َجىة خُُٓٓت بحن ْضعاث االإؿخسضم و بحن ؤصاء الىكام في جلبُت مخؿلباث الهمل الُىمُت  ، َظا الخىاْؼ 

ج للىكام ٖدل شامل ، ل٘ىه في الىاْو لاًدٓٔ الهضالت  ًسلٔ هىنا مً الؤخباؽ ، زاضت نىضما ًخم التروٍ

 ن . و الخهُحؤؤو جٙافئ الُغص في مجاٛ الؤزخُاع 

ى ماًؿغح  ُت " ؤو الىؾاؾت في الؤزخُاع ، وَ ض لُذ هكغي ؤًػا ؤن االإىقِ ؤشاع بلى بؾخمغاع جإزحر " االإهغٍ وْ

لت الشُاَُت و ججاوػ  بشٙالُت ٖبحرة في نلم الؤحخمام الؤصاعي خىٛ صوع الهلاْاث يحر الغؾمُت في نغْ

غ مهلىماث صُْٓت جخهلٔ بالخٓان ذ ، ل٘ىه في االإٓابل الىكام الغؾمي . صخُذ ؤن الىكام ًىَ ض و الدؿغٍ

مُت و لِـ  غاؾُت عْ إٗهه مجغص ؤصاة مداًضة غمً بحروْ اٗلإزخُاع ، و ت  اٗ في الٓغاعاث االإطحرً لاًبضو مشاع

ٙا بؾتراجُجُا في الدؿُحر .   شغٍ

ؤغِ بلى طلٚ ؤن االإىقِ جدضر نً مش٘لاث جٓىُت مثل هٓظ الطُاهت ، و َى ماًضٛ نلى وحىص مشاٗل 

اٗء في البيُت ا مُت ، ماًجهل مً الطهب الؤنخماص الٙامل نلى الىكام ؤو بصماج جٓىُاث الظ لخدخُت الغْ

 الؤضؿىاعي بشٙل َهاٛ صازل االإاؾؿت 

 

ُاث نلى مؿخىي بصاعة االإىاعص  – 3 ُِٖ جخم الترْ

ُاث ؟ . ت ؟ وماهىم الترْ  البشغٍ

 بطُت آلُت ) الأَُٓت و الهمىصًت ( . 

 . ً ٔ الخٙىٍ ُت نً ؾغٍ  الترْ

ت الشهاصاث .  ٔ حؿىٍ ُت نً ؾغٍ  الترْ

َل جغون ؤن َظا الىكام ًمً٘ ؤن ًػمً  – 4

 جٙاَا الُغص في نملُت الخىقُِ ؟ . 

 لا 

الهغاُْل المخخملت ؤمام بنخماص َظٍ  ماهي – 5

اٗء الؤضؿىاعي ( في ماؾؿخ٘م ؟.  اٗلظ  الخٓىُاث ) 

 هٓظ الطُاهت 
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 هخائج الذساظت :  .2

ت "       اٗء الؤضؿىاعي في بصاعة االإىاعص البشغٍ بىاءا نلى جدلُل االإٓابلاث الثلار خىٛ مىغىم " جؿبُٓاث الظ

حز نلى هكام االإهلىماث "  ت ؾىهلًاػ _ زيشلت _ ، مو الترٖ " ٖمثاٛ واْعي  système novaصعاؾت خالت بشغٖ

 ، وؿخيخج ماًلي : 

  " ؤحمو حمُو االإبدىزحن نلى ؤن هكامnova ضم بشٙل شامل في مسخلِ نملُاث بصاعة " ٌؿخس

ت ، االإؿاع االإهني ، و الخالت الاحخمانُت  ت ، زطىضا ماًخهلٔ بالأحىع ، البُاهاث الؤصاعٍ االإىاعص البشغٍ

 و االإالُت للمىقُحن . 

  مي شبه ٖلي في حؿُحر االإىاعص لم حسجل ؤي نملُاث جىجؼ زاعج الىكام مما ًضٛ نلى جٙامل عْ

ت صازل االإاؾ  ؿت . البشغٍ

  حر الىْذ و الغاخت زطىضا باليؿبت ؤشاعث االإٓابلاث بلى ؤن الىكام َهاٛ مً خُث الخىكُم و جىَ

 للمبدىر الثاوي . 

  قهغث ملاخكت ؾلبُت واضخت في االإٓابلت الثالثت خُث نبر االإىقِ نً نضم عغاٍ نً ؤصاء

خمغ ؤو هٓظ في الؤؾخجابت الىكام ، ما ٌه٘ـ جُاوجا في الخجغبت الهملُت وعبما يُاب الخدُحن االإؿ

 للمخًحراث الُىمُت . 

  ت مُت مو جدضًثاث صوعٍ ً مؿخمغ للمىقُحن مما ٌهؼػ الُ٘اءة الغْ جم الخإُٖض نلى وحىص جٙىٍ

 للىكام. 

  " بجُٓذ الآعاء نلى ؤنnova ت ل ؼٍ ى حاهب مً " َى ؤصاة مغٖ لمغاْبت مً ْبل الؤصاعة الهامت وَ

ؼي مً زلاٛ حىاهب جضزل الظٖذء الؤضؿىاعي  مما ًضٛ نلى جغابـ ْىي بحن الُغوم و االإٓغ االإغٖ

ت في الؼمً الخُٓٓي .  ابت الؤصاعٍ مُت جػمً الغْ  آلُت عْ

  الىكام ٌؿمذ بجمو حمُو بُاهاث االإىقِ الصخطُت و االإهىُت و االإالُت ، و ٌؿخسضم في بنضاص

غ و جُُٓماث الأصاء الؿىىي بؾدىاصا بلى ؾلم الخىُٓـ و االإغص  وصًت . جٓاعٍ

  لم جظٖغ جدضًاث ٖبحرة في حمو البُاهاث ماًضٛ نلى ؾهىلت الخهامل مو الىكام مً الىاخُت

 الخٓىُت . 

  ى ما ًبرػ ت مبيُت نلى بُاهاث بخطاثُت وَ ؤٖضث االإٓابلاث الثلار نلى وحىص زؿـ مىاعص بشغٍ

اٗء االإاؾس ي في الخيبا بالإخخُاحاث .  حاهبا مً الظ
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  نملُت الؤزخُاع ٗىقُُت ؤؾاؾُت مً وقاثِ في االإٓابلت الثالثت جم الخؿغّ بلى نٓبت " الىؾاؾت " في

ل الخيبا االإىغىعي ؤخُاها . الخىقُِ  اث بحخمانُت و زٓاَُت حهغْ  ، ماٌشحر بلى وحىص حشىَ

  صوعٍ في مخابهت الخىقُِ ؤو بْتراح الىقاثِ الشايغة ، و ًٓخطغ بطُت مباشغة الىكام لاٌؿاَم

ذ َٓـ .   نلى مخابهت خالاث الخٓانض و الدؿغٍ

  . ت الشهاصاث ً ، و حؿىٍ ٓا آلُاث مدضصة جخهلٔ بالأْضمُت ، الخٙىٍ ُاث جخم وَ  الترْ

 ء خىٛ جٙاَا الُغص َبِىما ؤٖض االإبدىزان الأوٛ ة الثاوي ؤن الىكام ًػمً الؤهطاٍ ، ًيذ الآعاجبا

حا للهضالت صازل االإاؾؿت ؤو الهضالت الخىكُمُت ا مؼصو هُى االإبدىر الثالث طلٚ ماٌه٘ـ جطىع 

ها الأَغاص .   ٖما ًضعٖ

  جغاوخذ الهغاُْل المخخملت بحن الخٙالُِ الهالُت ، غهِ البيُت الخدخُت ، و هٓظ الطُاهت ، مما

اٗء الؤضؿىاعي و جؿبُٓاجه بشٙل شامل .  ض ؤن االإاؾؿت يحر مهُإة خالُا لإنخماص نلى الظ  ًاٖ

 ث الىخائج و بخخباس الفشطُاجدلُل  : ظابعا

 مىاكشت هخائج الذساظت :  (1

 جدلُل هخاثج الضعاؾت في غىء الُغغُاث : . ؤ

 مىاْشت الُغغُت الهامت : 

غ بصاعة       اٗء الؤضؿىاعي حؿاَم في حؿُحر و جؿىٍ جىظ الُغغُت الهامت للضعاؾت نلى ؤن جؿبُٓاث الظ

حز نلى وقُُت الخسؿُـ ٖىمىطج جؿبُٓي ، و بالغحىم بلى هخاثج االإٓابلاث الثلار  ت مو الترٖ االإىاعص البشغٍ

مل لدؿُحر مسخلِ " ٌؿخسضم بشٙل شا système novaًخطح ؤن الىكام االإهخمض صازل االإاؾؿت َى " 

ت ، االإؿاع االإهني ، و الخال ت ، لاؾُما الأحىع ، البُاهاث الؤصاعٍ ت الجىاهب االإغجبؿت بةصاعة االإىاعص البشغٍ

ت حؿخسضم الاحخمانُت و االإالُت للمىقُحن ؼٍ ، ٖما ٌشحر حمُو االإبدىزحن بلى ؤن َظا الىكام ًمثل ؤصاة مغٖ

ابت في الؼمً ا مُت للماؾؿت . مً ْبل الؤصاعة الهامت للغْ ى ما ًضٛ نلى هطج في البيُت الغْ  لخُٓٓي ، وَ

اٗن َهالا مً خُث الخىكُم و الخضبحر ، لا ًغقى بلى مؿخىي الخؿبُٓاث      بلا ؤن َظا الؤؾخسضام وإن 

ت طاجُت ، وبالخالي َةن الُغغُت ال هامت لا الظُٖت التي حهخمض نلى زىاعػمُاث جدلُلُت ؤو ْضعاث جيباٍ

اٗملت بط ؤن ماَى مهمىٛ به ؤْغب بلى الأجمخت و االإ٘ىىت االإهلىماجُت مىه بلى ال اٗء جخدٓٔ بطىعة  ظ

 الؤضؿىاعي بمُهىمه االإهاضغ.
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اٗمل َالىكام االإهخمض صازل ماؾؿت ؾىهلًاػ _  ) ٌهني ؤن الُغغُت الهامت للضعاؾت لم جخدٓٔ بشٙل 

اٗء  اٗن َهالا مً خُث الخىكُم و بصاعة البُاهاث ... ، بلا ؤهه لاًمثل جؿبُٓا خُُٓٓا للظ زيشلت_ و بن 

ىانت الٓغاع االإؿخٓل . بل الؤضؿىاعي بمُهىمه االإهاضغ الٓاثم نلى الخدلُل الظٗي ، الخيبا الظٗي ، و ض

ت الخٓلُضًت ( .   ٌهض ؤْغب بلى هكام مهلىماحي مم٘جن ًضنم الىقاثِ الؤصاعٍ

 مىاْشت الُغغُت الُغنُت الأولى : 

اٗء الؤضؿىاعي حؿاَم في جدؿحن حمو البُاهاث و جىكُمها صازل      جُترع َظٍ الُغغُت ؤن جؿبُٓاث الظ

ض ٖشُذ االإ ت ، وْ " ٌؿخسضم بُ٘اءة نالُت في ججمُو و novaهؿُاث االإُضاهُت ؤن " بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت مجها ؤو االإالُت و االإهىُت ، ٖما ؤشاع االإبدىزحن بلى يُاب  جىكُم البُاهاث الخاضت باالإىقُحن ، ؾىاء الؤصاعٍ

ؼ الُ٘اءة ت للمىقُحن مً ؤحل حهؼٍ ىاث صوعٍ  ضهىباث جٓىُت في الخهامل مو الىكام ، بلى حاهب وحىص جٙىٍ

مُت .   الغْ

اٗء الؤضؿىاعي في بصاعة     ومو طلٚ َةن يُاب الؤشاعة بلى جٓىُاث جدلُل طُٖت ؤو ؤصواث حهخمض نلى الظ

البُاهاث ًجهل مً َظٍ الُغغُت مدٓٓت حؼثُا َٓـ ، بط ؤن الخدؿحن الخاضل في نملُت حمو البُاهاث 

 ي مهُٙل و مىكم حُضا . لاٌهؼي بالػغوعة بلى جٓىُاث طُٖت بٓضع ما ًغجبـ بىكام مهلىماح

ظا عاحو بلى ؤن َظا الىكام ٌؿاَم بشٙل واضح في جدؿحن  هني ؤن َظٍ الُغغُت ْض جدٓٓذ حؼثُا وَ ) وَ

اٗء بضؿىاعي جدلُلُت مخٓضمت ( .   حمو و جىكُم البُاهاث ، لً٘ صون جىقُِ جٓىُاث ط

 مىاْشت الُغغُت الُغنُت الثاهُت : 

اٗء     ت و ْض جغج٘ؼ َظٍ الُغغُت ؤن الظ الؤضؿىاعي ٌؿاَم في الخيبا بةخخُاحاث االإاؾؿت للمىاعص البشغٍ

ت ، مثل نضص  ؤقهغث الىخاثج ؤن االإاؾؿت حهخمض نلى بُاهاث بخطاثُت لخدضًض بخخُاحاتها الؿىىٍ

ال٘هغباثُحن بىاءا نلى ؾىٛ شب٘ت ال٘هغباء ، و َى ٌشحر بلى وحىص شٙل مً ؤشٙاٛ الخسؿُـ الٓاثم نلى 

 ُت . مهؿُاث مىغىن

يحر ؤن االإٓابلت الثالثت ٖشُذ نً مهُٓاث زٓاَُت و بحخمانُت مثل " الىؾاؾت  " والتي جازغ ؾلبا نلى    

هاث ؤو  مطضاُْت الخيبااث ونلى مىغىنُت بجساط الٓغاع, ٖما ؤن الىكام االإهخمض لآًىم بةهخاج جىْ

جدلُل جٓلُضي ، لظا َةن الُغغُت الثاهُت جخدٓٔ مً بْتراخاث بشٙل طاحي بل ٌهخمض نلى بصزاٛ بشغي و 

اٗء الؤضؿىاعي في نملُت الخيبا .  خُث االإىهجُت الخدلُلت الخٓلُضًت ، لً٘ صون جضزل َهلي لخٓىُاث الظ



 الفصل الشابع                                                                               الاطاس االإىهجُت الإىطىع الذساظت 

82 
 

هني ؤن َظٍ الُغغُت لم جخدٓٔ بلا حؼثُا ، خُث ٌؿخسضم الىكام في صنم الخسؿُـ الٓاثم نلى  ) وَ

جضزل َهلي بسىاعػمُاث طُٖت . بالإغاَت بلى ؤن وحىص نىاثٔ زٓاَُت  مهؿُاث بخطاثُت ، لً٘ صون 

 اٗلىؾاؾت ْض جازغ نلى مىغىنُت الخيبا ( . 

 مىاْشت الُغغُت الثالثت : 

اٗء الؤضؿىاعي ٌؿهم في نملُت بجساط الٓغاع في حؿُحر الىقاثِ الشايغ        ة جُترع َظٍ الُغغُت ؤن الظ

ض ؤقهغث  " لا ًػؿلو بضوع مباشغ في بْتراح الىقاثِ  novaاالإٓابلاث ؤن هكام"صازل االإاؾؿت ، وْ

ذ . ٖما ؤن نملُت ْغاعاث الخىقُِ الشايغة ؤو بجساص  ، و بهما ً٘خُي بمخابهت خالاث الخٓانض و الدؿغٍ

ُت جضاع  ت الشهاصاث ( ، و جسػو يالبا الخىقُِ و الترْ ً ، حؿىٍ ٔ آلُاث جٓلُضًت ) الأْضمُت ، الخٙىٍ وَ

 مىغىنُت مثل الهلاْاث الصخطُت . اها لخإزحراث يحرؤخُ

غ صعحت مهُىت مً الشُاَُت في غبـ البُاهاث و جىزُٔ  وعيم طلٚ ؤشاعث بهؼ الآعاء بلى ؤن الىكام ًىَ

ى ماًمً٘ بنخباعٍ مؿاَمت يحر مباشغة في صنم بجساط الٓغاع  ، و لى في خضوص مهُىت ،  االإؿاعاث االإهىُت ، وَ

االإبدىزحن خىٛ مضي جدٓٔ مبضؤ جٙاَا الُغص مً زلاٛ َظا الىكام ، بحن مً ًغي َُه ٖما جباًيذ آعاء 

 ؤصاة لخدُٓٔ الهضالت ، ومً ٌش٘ٚ في خُاصجه و ْضعجه نلى ججاوػ الخدحزاث . 

وبىاءا نلُه ًمً٘ الٓىٛ ؤن الُغغُت الثالثت جخدٓٔ بشٙل حؼجي ، بط ٌؿهم الىكام في صنم بهؼ حىاهب 

 صون ؤن ٌشٙل ؤصاة طُٖت َهالت و مخٙاملت في الخىقُِ صازل الؿُاّ االإضعوؽ ... بجساط الٓغاع ل٘م 

 جدلُل هخاثج الضعاؾت في غىء الضعاؾاث الؿابٓت : . ب

اٗء الؤضؿىاعي و حؿُحر االإىاعص    ً ) الظ جىأَ هخاثج الضعاؾت الخالُت مو هخاثج الضعاؾاث الؿابٓت في االإخًحرً

ت ( :   البشغٍ

ت لاؾُما      ا في صنم وقاثِ بصاعة االإىاعص البشغٍ اٗء الؤضؿىاعي ؤضبذ ناملا مدىعٍ ؤقهغث صعاؾدىا ؤن الظ

ى ماًخماش ى جماما مو هخاثج صعاؾت في نملُاث الؤؾخٓؿاب ، الخىقُِ ، جُُٓم الأصاء  ، و بنضاص الغواجب ، وَ

اٗء الؤضؿىاعي لدؿُحر شاون التي بُيذ بنخماص االإاؾؿاث نلى زىاعػمُاث ا( ،  2023شُلي بلهام )  لظ

و ُٖاءة الأصاء البشغي  ٔ آلُاث صُْٓت حهخمض نلى الىمظحت و شجغة الٓغاع ، ماٌؿاَم في عَ الهاملحن وَ

 صازل االإاؾؿت . 

ت      اٗء الؤضؿىاعي غمً بيُت بصاعة االإىاعص البشغٍ ٖما ؤن ما جىضلذ بلُه صعاؾدىا مً غغوعة صمج الظ

ت و الخىكُمُت الخضًثت ًلخٓي ؤًػا مو ما ؤٖضجه صعاؾت تهامت الجهاَغة ) الإىاحه ( ، 2023ت الخدضًاث الؤصاعٍ
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اٗء  ت و زطىضا في البلضًاث ؤضبدذ بداحت ماؾت بلى الظ خُث بنخبرث ؤن بصاعاث االإىاعص البشغٍ

 البُاهاث بُهالُتاءاث و بصاعة الؤضؿىاعي لإخضار هٓلت هىنُت في مماعؾاث الخىقُِ و الؤخخُاف بالُ٘

اٗء الؤضؿىاعي َٓـ ( :   جىأَ حؼجي بحن صعاؾدىا وصعاؾاث جىاولذ مخًحرا واخضا ) الظ

( مً خُث الخإُٖض نلى صوع  2021/  2020لٓض جىآَذ صعاؾدىا مو ما حاء في صعاؾت هىعة الهؼام )       

ت ، مً زلاٛ جدؿحن ؤصاء الهاملحن و جىمُت ْضعاتهم  و ُٖاءة الىكم الؤصاعٍ اٗء الؤضؿىاعي في عَ الظ

ب الهاملحن  اٗء الخ٘ىىلىحُت . ٖما لامؿذ صعاؾدىا ما ؤشاع بلُه الباخث مً ؤَمُت جضعٍ نلى جٓىُاث الظ

ى ماٌه٘ـ الخاحت بلى جسؿُـ  حر بِئت جىكُمُت و ماصًت صانمت لهظا الخىحه ، وَ الؤضؿىاعي و جىَ

 بؾتراجُجي لخإَُل الٙىاصع و جبني زٓاَت الؤبخٙاع صازل االإاؾؿاث . 

اٗء الؤضؿىاعي ًمثل عاَهت خُُٓٓت لخدؿحن الأ       صاء وفي الؿُاّ طاجه جىضلذ صعاؾدىا بلى ؤن الظ

ى ما ًخؿابٔ مو ماوعص في صعاؾت ؾىاء ؤعؾباػ )  اٗء الؤضؿىاعي 2022االإاؾس ي ، وَ ( التي ؤبغػث ْضعة الظ

حر خلىٛ مسططت للهملاء مما ًمىذ االإاؾؿت محزة  و الهملُاث الؤهخاحُت ، وجىَ نلى جٓلُل الؤزؿاء حؿغَ

اٗء الؤضؿىاعي ض صنمذ َظٍ الضعاؾت ؤًػا ؤَمُت جىقُِ الظ لخدؿحن ججغبت االإؿخسضم و  جىاَؿُت . وْ

و وهي هخاثج مخؿابٓت بلى خض بهُض مو زلاضاث صعاؾدىا .   ُٖاءة الخىػَ

في غىء االإٓاعباث مو الضعاؾاث الؿابٓت ، ًدبحن ؤن هخاثج َظٍ الضعاؾت جخىأَ مو الآصبُاث التي جغي  ٌهني )

ا لخدؿحن الأصاء االإاؾس ي ، ل٘جها جس اٗء الؤضؿىاعي نىطغا مدىعٍ خلِ مً خُث صعحت الخؿبُٔ في الظ

َبِىما حشحر بهؼ الضعاؾاث بلى بنخماص َهلي نلى الخىاعػمُاث و الخهلم الآلي ، جبرػ َظٍ الضعاؾت واْها لا 

اٗء الؤضؿىاعي االإخٓضم ( .ًؼاٛ في مغخلت الأجمخت الأولُت صون الىضىٛ ب  لى الظ

ت : . ث  جدلُل هخاثج الضعاؾت في غىء االإٓاعباث الىكغٍ

" صازل االإاؾؿت ٌه٘ـ بلى خض  novaبالإنخماص نلى الىخاثج الؿابٓت ًمً٘ الٓىٛ ؤن بؾخسضام هكام "       

ٖبحر ملامذ مٓاعبت اليؿٔ االإُخىح ، خُث ًخجلى نىاضغ َظا اليؿٔ في جُانل مؿخمغ بحن االإاؾؿت و بِئتها 

ت و جىكُم االإهلىماث ، َٓض جبحن ؤن الىكام ٌشٙل مضزلا َهالا لجمو البُاهاث و ٌؿخسضم في مهالج

غ الؤصاء و الخسؿُـ االإؿخٓبلي .  ت ، مما ٌؿمذ بةهخاج مسغحاث صُْٓت ٖخٓاعٍ  االإخهلٓت باالإىاعص البشغٍ

ً االإؿخمغ و جدضًث الىكام ٌشحر بلى هىم مً الخًظًت الغاحهت التي حهؼػ الخُِ٘ مو      ٖما ؤن وحىص الخٙىٍ

اث الاحخمانُت و الخٓىُت االإخًحراث ، ومو طلٚ َةن  الخُاوث في جُُٓم َهالُت الىكام وقهىع بهؼ االإهىْ

مثل الىؾاؾت ؤو غهِ البيُت الخدخُت ، ً٘شِ ؤن اليؿٔ لا ًؼاٛ ًىاحه جدضًاث في جدُٓٔ الخىاػن 
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غا شاملا الٙامل بحن الخٓىُت و الهضالت الخىكُمُت ، مما ًضٛ نلى ؤن هجاح َظا الىمىطج ًخؿلب جؿ  ىٍ

مُت، ٌشمل  الخىكُمُت ، و آلُاث الؤؾخجابت الُهلُت للبِئت الضازلُت و الخاعحُت . و الثٓاَت  البيُت الغْ

) ٌهني ؤن الىخاثج جكهغ جٓاؾها مو مٓاعبت اليؿٔ االإُخىح ، خُث ًخُانل الىكام االإهلىماحي مو البِئت و 

ً االإؿمتر ، ٖما ؤن الهغاُْل التي ج م الخىضل بلحها مً ؾغٍ االإٓابلاث ًدضر هىنا مً الخُِ٘ نبر الخٙىٍ

 جىضح ؤن اليؿٔ لاًؼاٛ ًدخاج بلى بناصة غبـ لخدُٓٔ َهالُت و شُاَُت ؤٖبر ( . 

  : الؤظخيخاج العام للذساظت 

ت هد اٗء ًخطح مً زلاٛ الضعاؾت ؤن َىإ جدىلا ملخىقا صازل االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ى جبني ؤصواث الظ

ت . وحهض الؤضؿىاعي  زاضت في المجالاث التي جخؿلب صْت و َهالُت في الدؿُحر مثل بصاعة االإىاعص البشغٍ

ماؾؿت ؾىهلًاػ _ زيشلت _ همىطحا لهظا الخدىٛ ، ٗىنها ماؾؿت بْخطاصًت ٖبري طاث ؾابو وؾني 

مُت طُٖت لدؿُحر عؤؽ مالها البشغي بُهالُت .  ُٙل جىكُمي واؾو مما ٌؿخىحب خلىلا عْ  وَ

اٗء ومً ز جي في بصماج ؤصواث و جؿبُٓاث الظ لاٛ الضعاؾت االإُضاهُت جبحن ؤن ؾىهلًاػ بضؤث ولى بشٙل جضعٍ

ت نبر بؾخسضام هكام "  َظا الىكام ٌؿخسضم في "  système novaالؤضؿىاعي غمً مهام االإىاعص البشغٍ

ء ... وعيم ؤن َظا الؤؾخسضام مجالاث مهضصة ٖجمو البُاهاث ، جدبو الأحىع ، جدبو االإؿاع االإهني ، جُُٓم الأصا

اٗء الؤضؿىاعي الخدلُلي و الخيباي االإخٓضم ، بلا ؤهه  لاًؼاٛ في مغاخله الأولُت ولم ًطل بهض بلى مؿخىي الظ

غ َظا  ت و ًُخذ آَاْا واؾهت لخؿىٍ اٗء الؤضؿىاعي في بصاعة االإىاعص البشغٍ ت هدى جبني الظ ًمثل زؿىة مدىعٍ

ب .   المجاٛ في االإؿخٓبل الٓغٍ
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  الخاجمت

 
 

 

ىا َُه الإهالجت مىغى       اٗء الؤضؿىاعي بةنخباعٍ مً االإىاغُو الخضًثت و م زخاما لبدثىا َظا الظي جؿغْ الظ

ؼ بَخمام الباخثحن و الهلماء في حمُو المجالاث الهلىم الاحخمانُت و زاضت نلم الاحخمام جىكُم ونمل  مغٖ

ت ( ،  لظا  لخإزحرٍ نلى االإاؾؿاث و بؾخدىاطٚ وطل جؿبُٓاجه نلى مسخلِ الؤصاعاث ) بصاعة االإىاعص البشغٍ

غ  اٗء الؤضؿىاعي في حؿُحر و جؿىٍ خاولىا مً زلاٛ صعاؾدىا َظٍ ال٘شِ نً مضي مؿاَمت جؿبُٓاث الظ

ت صعاؾت خالت بماؾؿت ؾىهلًاػ _ زيشلت _  حز نلى الىكبصاعة االإىاعص البشغٍ  systèmeام االإهلىماحي " بالترٖ

nova ُظا عاحو الإث جىضلىا بلى ؤن َظا الىكام َهاٛ " ، خ ت وَ ؿاَمخه في في مطلخت بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت ، مخابهت الأحىع ، جدبو االإؿاع االإهني للمىقِ، والخالت الاحخمانُت و االإالُت  حمو و جىكُم البُاهاث الؤصاعٍ

ذ ... ، بللمىقُحن بالإغاَت بلى مخابهت خلا  اٗء ث الخٓانض و الدؿغٍ لا ؤهه لم ًبلٌ َظا الؤؾخسضام الظ

ا مً الخؿبُٓاث الخضًثت الؤضؿىاعي بمُهىمه االإهاضغ الٓاثم نلى الخد لُل الظٗي و الخيبا الظٗي .... و يحرَ

نضم ججاوب الطهىباث و االإهُٓاث مً بُجها  َظٍ واحهخىا مجمىنت مً. ومً وزلاٛ مؿحرة بدثىا 

اٗء الؤضؿىاعي االإؿاولح ضهىبت الخطىٛ نلى و جؿبُٓاجه بالإغاَت بلى ن هدُجت لهضم َهم الإىغىم الظ

 االإهلىماث التي جسضم بدثىا بؿبب الخطىضُت . 

ونلى غىء ماؾبٔ ْمىا بؿغح بهؼ الخىضُاث جخهلٔ بمُضان والتي مً شإنها ؤن جٓضم خلىلا ًمً٘ 

اٗلخالي :   الؤنخماص نلحها مً ؾغٍ مؿاولي ماؾؿت ؾىهلًاػ _ زيشلت _ وهي 

  اٗء ت بالظ ِ االإىعص البشغي في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ َىإ غغوعة خخمُت جخمثل في حهغٍ

ت االإًؼي مىه . الؤضؿىاعي و مسخلِ جؿبُٓاجه   ) ؤي وشغ الىعي ( وطلٚ مً ؤحل مهغَ

    جبني ٔ ت وطلٚ نً ؾغٍ ؼ َهالُت و ُٖاءة حمُو وقاثِ بصاعة االإىاعص البشغٍ لابض مً حهؼٍ

اٗء الؤضؿىاعي صازل الؤصاعاث .   جٓىُاث الظ

   ًحر بنى جدخُت و ؤعغُت ملاثمت للؿحر ْضما هدى الخؿبُٔ و الؤؾخُاصة م لابض مً جىَ

اٗء الؤضؿىاعي .  الُٓمت  االإػاَت التي ًٓضمها الظ

   اٗء الؤضؿىاعي في نملُاث الخىقُِ و نملُاث ضىانت الٓغاع صازل مداولت صمج الظ

 االإاؾؿاث . 
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ت  (6 ت االإىاعص بصاعة(. 1999. )خؿً محمد عاوٍ ت.  البشغٍ  . الخضًث الجامعي االإ٘خب:  الؤؾ٘ىضعٍ

بهت، المخغع( (. مىهجُت البدث الهلمي في الهلىم الؤحخمانُت. )بضون ؾ2004عشُض ػعواحي. )  (7

 الجؼاثغ: صاع ال٘خاب الخضًث.

دان المخمضي. )  (8 ت بؾتراجُجُت و مىهجُت مخٙاملت . 2019ؾهُض نلي عٍ ت _ عئٍ (. بصاعة االإىاعص البشغٍ

 صاع الُاػاوي الهلمُت .

ت مً الىاخُت الهلمُت )الؤضضاع 2000-1999ضلاح الضًً نبض الباقي. )  (9 (. 1(. بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت.مطغ: الضا  ع الجامهُت الؤؾ٘ىضعٍ

ت. )الأولى، المخغع( 2003ناًضة ؾُض زؿاب. ) (10 (. الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البشغٍ

غي للؿبانت. ت الخغٍ  الٓاَغة: صاع شغٖ

ت في 2009نبض الخمُض نبض الُخاح االإًغبي. ) (11 (. صلُل الؤصاعة الظُٖت لخىمُت االإىاعص البشغٍ

ت مطغ الهغب و.االإىكماث الظُٖت. حمهىعٍ ت لليشغ و الخىػَ  ُت: االإ٘خبت الهطغٍ

ؼ نلي خؿً. ) (12 ت )الؤضضاع 2017نبض الهؼٍ ت.1(. بصاعة االإىاعص البشغٍ  (. االإ٘خبت االإطغٍ

ُٔ المخؿً نبض  (13  الُ٘غ صاع:  اليشغ بلض بضون .  الأصاء جُُٓم(. 2004/  2003. )محمد جىَ

. الهغبي
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غي. )  (14 (. نلم الؤحخمام الؤصاعة _ مُاَُم و ْػاًا _. )بضون ؾبهت، 1998نبض الهاصي حىَ

ت : االإ٘خب الجامعي الخضًث.  المخغع( الؤؾ٘ىضعٍ

ت جسطظ هكم الهلىماث الؤصاعة. )الأولى، 2004نلي محمد عبابهت. )  (15 (. بصاعة االإىاعص البشغٍ

 .  المخغع(

ت _ بهض بؾترجُجي _. )ا (. بصاعة االإىاعص2002نمغو ضُي نُٓلي. ) (16 ، المخغع( نمان، 1البشغٍ

 الأعصن : صاع واثل للؿبانت و اليشغ.

(. مٓضمت في نلم الىُـ الؤحخماعي. )بضون ؾبهت، المخغع( الجؼاثغ : صاع 2016محمد مؿلم. )  (17

و.  ؾلُؿلت لليشغ و الخىػَ

اٗء الؤضؿىاعي في االإىكماث الظُٖت. )2020مضخذ محمد ؤبى الىطغ. ) (18 ، المخغع( 1(. الظ

 .132ضُدت 

ت االإُاَُم و الؤؾتراجُجُاث و الهملُاث )الؤضضاع 2007هجم نبىص هجم. ) (19 (. 2(. بصاعة االإهغَ

و.  نمان: الىعاّ لليشغ و الخىػَ

  : الأطشوخاث الجامعُت 

ضي بً (20 ت االإىاعص بؾترجدُجُت(. 2010. )مىحر صعٍ ت الهمىمُت االإاؾؿت في البشغٍ  الجؼاثغٍ

 . ْؿىؿُت ، مىخىعي حامهت.  الؤحخمانُت نلىم في االإاحؿخحر شهاصة لإؾخ٘ماٛ مظٖغة

اٗء الؤصاعة جؿبُٓاث(. 2022. )ؤخمض ضاثم محمد عشا  (21  الٓغاعاث بجساط في الؤضؿىاعي للظ

ت ٛ  مظٖغة)  الؤصاعٍ ّ  ٗلُت(.  االإاحؿتر صعحت نلى الخطى ّ  حامهت: الخٓى  .الأوؾـ الشغ

ت في جدُٓٔ ؤَضاٍ 2014ٖماٛ جُمؼاع. )  (22 (. صوع جسؿُـ الؤؾتراجُجي للمىاعص البشغٍ

االإىكمت ) مظٖغة لىُل االإاحؿخحر ( . ٗلُت الخٓىّ و الهلىم الؿُاؾُت ، بؿ٘غة : حامهت محمد 

 زُػغ .

اٗء الؤضؿىاعي و 2022مخي الضًً ضاصّ الىجاع. ) (23 (. صعاؾت ؤزغ بؾخسضام جٓىُاث الظ

ت الؤجطالاث في مداَكت صمشٔ البُاهاث  ت بالخؿبُٔ نلى شغٖ ال٘بحرة نلى َهالُت الٓغاعاث الؤصاعٍ

ت . ا : الجامهت الؤَتراغُت الؿىعٍ  ) عؾالت لىُل االإاحؿتر ( . ؾىعٍ



 كائمت االإصادس و االإشاحع   

 
 

 

  : المجالاث العلمُت 

اٗء ؤزغ(. 2023. )ؤمُىت مىلاي و ؾُبي، بٖغام (24  الخضماث حىصة نلى الؤضؿىاعي الظ

ُت  .71-57 الطُداث ،(1)7 الؤْخطاصًت، الأبدار و للضعاؾاث االإىخضي مجلت. االإطغَ

(. االإؿاولُت االإضهُت الىاججت نً الؤؾخسضام يحر االإشغوم 2021الخىلي ؤخمض محمد َخخي. ) (25

اٗء الؤضؿىاعي. مجلت البدىر الُٓهُت و الٓاهىهُت)  .288(، ضُدت 36لخؿبُٓاث الظ

(. مٙىهاث نملُت الخىقُِ و مطاصع بزخُتر 2017زؿىؽ عمػان حلاب مطباح. ) (26

ت،  الُ٘اءاث االإهىُت.  1مجلت ؤبدار الىُؿُت و جغبىٍ

اٗء الؤضؿىاعي نلى جدؿحن ؤصاء 2022ؾىاء ؤعؾباػ. ) (27 (. ؤزغ بؾخسضام جؿبُٓاث الظ

 .1251(، ضُدت 3)9االإاؾؿت. مجلت الهلىم الؤوؿاهُت لجامهت ؤم بىاقي ، 

غ االإؿاع الىقُُي في عغا الهاملحن. مجلت حامهت  (.2004ضلاح الضًً الهُتي. ) (28 ؤزغ جؿىٍ

 . 2صمشٔ للهلىم الؤْخطاصًت و الٓاهىهُت، 

غ الهمل. المجلت 2022ؾلاح ضالح الخُاضاث. )  (29 ت و ؤَمُتها بخؿىٍ (. بصاعة االإىاعص البشغٍ

 الهغبُت لليشغ الهلمي، واخض و ؤعبهىن .

و ؤصاء االإىكماث. مجلت الهلىم (. جُُٓم ؤصاء الأَغا2004نبض الىاضغ مىس ى. ) (30 إٗصاة لغَ ص 

 الؤوؿاهُت، الهضص الؿاصؽ .

(. جسؿُـ الٓىي الهاملت نلى مؿخىي االإاؾؿت ) الأؾالُب و  2006نشىي هطغ الضًً. )  (31

 مشاٗل ( . مجلت نلىم الؤْخطاص و حؿُحر وججاعة .

مبر  30الٓدؿاوي .ى )  (32 اٗء الؤضؿىاعي في ب( .  2022هىَ صاعة االإىاعص واْو بؾخسضام الظ

اجه و مخؿلباث جؿبُٓه .البش ت و مهىْ ت و الىُؿُت .م غٍ  جلت الهلىم التربىٍ

ي ؾالم . (33 اٗء الؤضؿىاعي و بو( . 2023ي ) صٌؿبمغ ص مغػّ َخُدت خبال ص ػنمىٗ هٙاؾاجه الظ

 . 49_  35ضُدت  ( .04)13الاْخطاصًت نلى الهالم .مجلت الترار. 

( . بصاعة االإؿاع الىقُُي في االإىكماث و ؤَمُخه في جىمُت االإىاعص 2019ؾمانُل نِس ى .)   (34

ت . مجلت البضًل الاْخطاصي .   ( . 1) 6البشغٍ
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 االإشاحع باللغت الأحىبُت : 

35) _ Crisp, M. (1992). Les techniques du management ; lessentiel de ce qu un 

cadre doit savoir . Paris: les presses du management 
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