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كر و   
رش  دي  ق   ت 

 لله الذي بنعمتو تتم الصالحات والصلاة والسلام على رسولو الكريم الحمد 

 ومن تبعو بإحسان إلى يوم الدين، بادئ أشكر رب العباد العلي القدير، 

شكرا جزيلا طيبا مباركا فيو، الذي أنارنا بالعقل وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى، وأنعم علينا بالعافية، وأنار 
 طريقنا ويسر ووفق في إتمام ىذه الدراسة، فلو الحمد والشكر 

ثم أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والعرفان للأستاذ المشرف، البروفيسور "وليد بيبي"، الذي قبل تواضعا 
وكرامة، الإشراف على ىذا العمل، فلو أخلص تحية وأعظم تقدير، كما أتقدم بالإمتنان والعرفان للأساتذة 

 رة الكرام، أعضاء لجنة المناقشة الموقرة، على تفضلهم لمناقشة ىذه المذك

كما لا يفوتني توجيو الشكر والتقدير لكافة الأساتذة الكرام، أعضاء الهيئة التدريسية في كلية العلوم 
  -خنشلة–الاقتصادية وعلوم التسينً والعلوم التجارية، جامعة عباس لغرور 

 وكل الإدارينٌ والعاملنٌ في الجامعة 

 على حسن المعاملة وطيبها 

 ولو بكلمة طيبة مشجعة وإلى كل من أمدني بيد العون

 إلى كل ىؤلاء شكرا جزيلا...

كة    ملي 
 



 
 

 

 

هـــــــــــــدإء  إ 

 إلى وطني العزيز، الجزائر الصامدة بأىلها
 إلى الرجل العظيم، صاحب الوجو الطيب،

 إلى الذي أفنى حياتو من أجل تعليمنا، 
 ألف رحمة ونور على روحو الطاىرة  ،والدي الحبيب
 من رضاىا غايتي وطموحي إلى

 ، وأمدىا بالصحة والعافيةوالدتي الحبيبة أطال الله في عمرىا
 إلى رفقاء البيت الطاىر، أشقائي وشقيقاتي، وعائلاتهم،

 ومكانتو باسمووأبناؤىم كل  
 دون أن أنسى أختي الغائبة، الحاضرة في قلوبنا أبد الدىر،  

 "سهام" رحمها الله
 إلى رفيق دربي، وسندي في الحياة، زوجي الكريم

 إلى أغلى ما أملك في ىذه الدنيا
 أبنائي الأعزاء، لؤي ضياء الدين، عبد المعز، كرم 

 إلى كل الأصدقاء والزملاء.

كة    ملي 
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 مقجمة:
يذيج العالع ثػرة رقسية ىائمة، تمقي بطلبليا عمى مختمف مجالات الحياة العامة 
كالخاصة، حيث أصبحت الخقسشة أداة لا غشى عشيا لتحديغ كفاءة كفعالية الخجمات العسػمية 

 السقجمة لمسػاششيغ، بالإضافة إلى تعديد الذفاؼية كالسداءلة كمكافحة الفداد بكل أنػاعو.
العالسية الستدارعة كالتصػرات التكشػلػجية السدتسخة، تبخز الحاجة الساسة كفي ضل التحػلات 

لمجكؿ لسػاكبة ىحه التغيخات، مغ خلبؿ تبشي استخاتيجيات فعالة تزسغ استسخارية تصػرىا 
كنسػىا، كمغ بيغ ىحه الاستخاتيجيات، تأتي سياسة تعسيع الخقسشة كأحج الأساليب الحجيثة 

 ديغ الخجمة العسػمية.  لإصلبح السخفق العاـ كتح
كتػاجو الجدائخ كغيخىا مغ الجكؿ، تحجيات كبيخة في مجاؿ الخجمة العسػمية، كتتسثل 
في البيخكقخاشية الستخاكسة، كصعػبة الحرػؿ عمى الخجمات، كانتذار ضاىخة الفداد، كنطخا 

كبيخا في لسا تسثمو الخقسشة مغ حمػؿ كاعجة ليحه التحجيات، فقج أكلتيا الجدائخ اىتساما 
الدشػات الأخيخة، مغ خلبؿ تبشي الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في مختمف قصاعات 

 الجكلة، خاصة السخفق العاـ الحؼ يذكل العسػد الفقخؼ لمجكلة كالسجتسع.
الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي إلى تعديد العبػر إلى الحكػمة  كتيجؼ      

فيخ الخجمات الحكػمية بذكل كامل عبخ الأنتخنت، بالإضافة إلى الإلكتخكنية، حيث يتع تػ 
تحجيث أنطسة الحكػمة كتصػيخىا مغ خلبؿ استخجاـ تقشيات حجيثة مثل، الحكاء 
الاصصشاعي، كالتحميلبت الزخسة لمبيانات كالحػسبة الدحابية، كىحا يداعج عمى تبديط 

حديغ الخجمة العسػمية، كتحقيق السديج التعامل مع الحكػمة كتقميل البيخكقخاشية، كبالتالي ت
 مغ الذفاؼية، كالجيسقخاشية كالتذاركية، كارساء مبادغ الحػكسة الخشيجة في السخفق العاـ.      

 شكالية أولا: الإ
عمى الخغع مغ الجيػد السبحكلة، لا تداؿ ىشاؾ تحجيات تػاجو عسمية الخقسشة، مسا يثيخ       

كمشو يسكغ شخح  ،لاستخاتيجية كتأثيخىا عمى الخجمة العسػميةتداؤلات حػؿ فعالية ىحه ا
 الآتي: الخئيديالدؤال الإشكالية الجػىخية لمبحث في 

خفق ـات الســخ خجمــؾل الخقسي في تظؾيــحـة الؾطشية لمتـالاستخاتيجي كيف تداىــؼ    
 خ؟ــام في الجدائــالع
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للئلساـ أكثخ ، فخعيةالسئمة مغ الأمجسػعة ؿ الدابق يسكغ شخح دؤاكمغ خلبؿ ال      
 كسا يمي:  بالسػضػع

 ؟في الجدائخ تعسيع الخقسشة في السخفق العاـاليجؼ الخئيدي مغ سياسة  ما ىػ 
 كيف ىػ كاقع الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ؟ 
  ماىي التحجيات كالخىانات التي يذيجىا التحػؿ الخقسي في الجدائخ؟ 

 فخضيات ثانيا: ال
  : التالية الفخضية الخئيديةالجراسة  اعتسجتبغخض معالجة الإشكالية السصخكحة،       
  تداىع استخاتيجية التحػؿ الخقسي في الجدائخ، بذكل ممسػس في تصػيخ خجمات السخفق

 العاـ.
 :التالية الفخضيات الفخعية كسا اعتسجت      
 ػمية يعج اليجؼ الخئيدي مغ سياسة تعسيع الخقسشة في السخفق العاـ.ستحديغ الخجمة الع 
  ،الجدائخ تديخ في الصخيق الرحيح نحػ مػاكبة التصػرات العالسية في مجاؿ الخقسشة

  عمى الخغع مغ التحجيات التي تػاجييا.
  الحػكسة الخقسيةيتسثل في تحقيق الخىاف الخئيدي لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ . 

 ىسية الأثالثا: 
ىحه الجراسة، في تدميط الزػء عمى دكر الخقسشة في تصػيخ خجمات تكسغ أىسية        

السخفق العاـ، كالػقػؼ عمى الفخص كالتحجيات التي تػاجو الجدائخ في مديختيا نحػ التحػؿ 
قج تداىع في دفع عجمة الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي كتػصيات الخقسي، كتقجيع رؤػ 

  .  الحاصل في العالعلمحاؽ بالخكب التكشػلػجي  قجما،
  رابعا: الأىجاف

 تيجؼ الجراسة إلى:      
 الاستخاتيجية الخقسية  ، مغ خلبؿتحديغ الخجمة العسػمية فيالخقسشة  إبخاز دكر كفعالية

 .الستبعة مغ شخؼ الحكػمة الجدائخية
  تعسيسيا في مختمف كمجػ  ،الخقسي لتحػؿتقييع التجخبة الجدائخية مغ خلبؿ استخاتيجية ا

 .القصاعات الحكػمية
 .تحجيج الفجػات كالتحجيات القائسة كتقجيع تػصيات لمتغمب عمييا 
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 سؾضؾع ال اختيار أسبابرابعا: 
 أىسيا:  ،عمى عجة اعتبارات ءبشا دكف غيخهالسػضػع ىحا تيار خاتع       

 أسباب ذاتية:  .أ
  الاىتساـ الذخري، كالخغبة في تعسيق الفيع كالسعخفة حػؿ كيؽية تأثيخ الخقسشة عمى

 السجتسع كالحكػمة. 
 التعخؼ عمى  الصسػح كالدعي لبشاء مدار ميشي أكثخ تصػر كانفتاح، مغ خلبؿ

 التقشيات الخقسية الحجيثة التي تسذ القصاع العاـ.الاصلبحات الججيجة ك 
 أسباب مؾضؾعية ب.
  كنقز الأبحاث التي تتشاكؿ الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في البحثيةالفجػة ،

 الجدائخ، يجعل الجراسة ذات ؾيسة عمسية مزافة.
 الاقترادؼ" لمتحػؿ الخقسي عمى كل مجالات الحياة  -محاكلة فيع التأثيخ "الاجتساعي

 العامة كالخاصة.
 مة، كتعديد كفاءة الإدارة العامةالسدتجا في تحقيق التشسيةلمتحػؿ الخقسي ىسيتو البالغة الأ 

 خامدا: حجود الجراسة  
تع كضع حجكد لزبط الجراسة كتدييل تحميل الشتائج، كقج تع حرخ الجراسة ضسغ       

 :الحجكد التالية
 ركدت الجراسة عمى حالة الجدائخ. :الحجود السكانيةأ. 
 .   2023إلى  2018 تع التخكيد عمى الفتخة مغ: الحجود الدمشية ب.

 مشيج البحثسادسا: 
 ،الؾصفيالسشيج مقاربة مشيجية تذسل بالجرجة الأكلى ىحه الجراسة عمى  تجاعتس     

كمختمف  الخقسشة باعتباره الأندب لجراسة مثل ىحه السػاضيع مغ خلبؿ تػضيفو لػصف آلية
تػاجييا كالتحجيات التي  الخجمة العسػميةكاقع  بالإضافة لػصف، الجػانب السحيصة بيا

عمى كل ما كرد في الكتب كالسقالات كالجكريات كمػاقع  بالاعتساد، كذلظ كسبل معالجتيا
مغ خلبؿ عخض كتحميل  ،السشيج التحميميعمى بالجرجة الثانية تع الاعتساد الأنتخنت، كسا 
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، كالتي تسثل أىع مؤشخات مغ التقاريخ كالسػاقع الخسسية بعس الإحرائيات الستحرل عمييا
  في الجدائخ.الأداء الخقسي 

 سابعا: الجراسات الدابقة
ىشاؾ العجيج مغ الجرسات الدابقة التي تشاكلت مػضػع الخقسشة كأثخىا عمى الخجمة       

 العسػمية، مع التخكيد عمى الدياؽ الجدائخؼ، كنحكخ أىسيا:
 في تحديغ الخجمة العسػمية بالجدائخ"، كىي عبارة عغ  دراسة بعشػاف "دكر الخقسشة

، كقج عالجت مغ 2021اشخكحة دكتػراه لمباحثة: فػزية صادقي، جامعة قدشصيشة 
خلبليا إشكالية: كيف تداىع الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية بالجساعات السحمية 

مة العسػمية مغ خلبؿ الجدائخية؟ كقج تشاكلت ىحه الجراسة دكر الخقسشة في تحديغ الخج
عل الإدارة إلى أف تصبيق الخقسشة يج تػصمت الجراسةدراسة تحميمية لمجساعات السحمية، ك 

 أكثخ قخبا مغ السػاشغ، مسا يعدز الكفاءة كالذفاؼية.
  دراسة بعشػاف "رقسشة السخفق العاـ كآلية لتخشيج الخجمة العسػمية في الجدائخ" لمباحثة آسيا

كقج سمصت الزػء عمى مجالات ، 2020ت القانػنية كالدياسية، عياش، مجمة الجراسا
 إلى أىسيةىحه الجراسة  ػصمتكتالخقسشة في الإدارة العامة، الستعمقة بتخشيج السخفق العاـ 

كتخشيج  عمى تقجيع نسط فعاؿ لمخجمة العسػمية، الخقسي في الجدائخ كتأثيخه الانتقاؿ
 . استخجاـ السػارد

  تعسيع الاقتراد الخقسي في السؤسدة الجدائخية"، لمباحثيغ سالع دراسة بعشػاف "سياسة
، استيجفت ىحه 2020أحسج كمرصفى بغ حديغ، مجمة اقتراد الساؿ كالأعساؿ، 

كتػصمت إلى الجراسة تػضيح الدياسة التي انتيجتيا الجدائخ لتعسيع الخقسشة بالسؤسدات، 
 .اقتراد رقسي كالتػجو نحػ تأكيج ضخكرة ىحه الدياسات في تحديغ الخجمة العسػمية

  دراسة بعشػاف« The reality of digital transformation in Algeria : an 

analysis of intenational indicators », Autors : Khalfallah Hajar, 

Benjelloul Khaled, Journal of Economic & Financial      

Research,2023           
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 ه‌
 

سة إلى تحجيج تقشيات التحػؿ الخقسي التي تذكل أساس التحػؿ الخقسي كىجفت ىحه الجرا
اقتخاح نسػذج نطخؼ لتحميل الجيػد السبحكلة نحػ  كتػصمت الجراسة إلىكابخاز أىسيتو، 

 التحػؿ الخقسي  في الجدائخ كتحجيج كاقعو الحالي.

كتقجيع كاستخاتيجية  عغ باقي الجراسات في التخكيد عمى الخقسشةىحه الجراسة تختمف ك       
بيشسا تخكد الجراسات الدابقة عمى الخقسشة كأداة أك نطخة شاممة عغ الخقسشة في الجدائخ، 

كتتسحػر ىحه الجراسة حػؿ استخجاـ الخقسشة كاستخاتيجية لإصلبح السخفق العاـ  ،تقشية
ات الستعمقة كتحديغ الخجمة العسػمية بيشسا تخكد الجراسات الدابقة فقط عمى الفػائج كالتحجي

تدميط الزػء ك ىػ ملء الفجػات في الأبحاث الدابقة، بالخقسشة، كاليجؼ مغ ىحه الجراسة 
مؤشخات الأداء ، كتحميل بعس عمى الاستخاتيجية الػششية الحالية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ

يات التصػرات الخاىشة، كتقييع تأثيخىا عمى الخجمة العسػمية، كاستكذاؼ التحج عخضالخقسي ك 
  .السسكشة الحمػؿاستذخاؼ ك 

 ثامشا: ليكل الجراسة
عمى الاشكالية السصخكحة كاختبار الفخضيات، تع اعتساد خصة مكػنة مغ للئجابة       

 فرميغ نطخييغ، كل فرل مشيسا مقدع إلى ثلبثة مباحث، حيث:
  كدكرىا في تصػيخ خجمات السخفق العاـ، كقدع إلى ثلبثة  الخقسشة الفرل الأولتشاكؿ

مباحث، تشاكؿ السبحث الأكؿ سياسة تعسيع الخقسشة في الجدائخ كفػائجىا عمى الفخد 
كالسجتسع، بيشسا ركد السبحث الثاني عمى الخجمة العسػمية، كالسخفق العاـ كالتحجيات 

كػف آلية فق العاـ الالكتخكني أف يالتي تػاجيو، أما السبحث الثالث فذخح كيف يسكغ لمسخ 
 لتحديغ الخجمة العسػمية.

   فقج تشاكؿ الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ، كقدع  الفرل الثانيأما
بجكره إلى ثلبثة مباحث، حيث عخؼ السبحث الأكؿ استخاتيجية التحػؿ الخقسي كأىسيتيا، 

يجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ، كقجـ السبحث الثاني تذخيرا لػاقع الاستخات
مبيشا أىع الانجازات كالسدتججات، كفي الأخيخ جاء السبحث الثالث بتقييع شامل 
للبستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ، مغ خلبؿ الػقػؼ عمى مجػ الجاىدية 
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 و‌
 

غ التحجيات الالكتخكنية لمجكلة كتقييع بعس السؤشخات السيسة مع استعخاض مجسػعة م
 .كالخىانات التي تعسل الجكلة جاىجة لمتغمب عمييا

   كفي الأخيخ ختست الجراسة بتمخيز أىع الشتائج، بالإضافة إلى تقجيع تػصيات لتفعيل
 الاستخاتيجية، بالإضافة إلى مقتخحات لمجراسة.

 تاسعا: صعؾبات الجراسة
 كاجيت قجك بحث عمسي،  تعتبخ الرعػبات كالتحجيات جدء لا يتجدأ مغ مديخة أؼ     

 تسثمت ؼيسا يمي:الجراسة بعس الرعػبات ك 
  صعػبة تحجيج نصاؽ الجراسة، إذ كاف مغ الزخكرؼ تحجيج الأسئمة البحثية بجقة لتجشب

 الإسياب غيخ الزخكرؼ كالتخكيد عمى الجػانب الأكثخ أىسية.
  ات.تدارع السدتججبالإضافة إلى حيػية مػضػع استخاتيجية التحػؿ الخقسي، ك 

عمى الخغع مغ بعس الرعػبات التي كاجيت الجراسة، إلا أنيا تعج مداىسة ىامة لكغ 
في فيع ديشاميكيات الخقسشة كتأثيخىا عمى الخجمة العسػمية في الجدائخ.



 

 
 
 

 

 

 
  الفرل الأول:

امق العورىا في تظؾيخ خجمات السخفالخقسشة ود
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 تسييج:
عبخ خصط استخاتيجية  تحؿيقو يدتػجب حؿيؿيا رىانا، الخقسشة تعسيعسياسة  تعتبخ       

 القاعجة تبشي عسمية في التأخخ تجارؾ مغ لمتسكغ كسياسات تشطيسية مغ شخؼ الجكلة، كذلظ
، كتعتبخ االخقسي الحؼ يذيجه التحػؿ ضل في خاصة الذاممة، الخقسية  الخقسشة العالع اليػـ

 مغ تعتبخ أنيا كسا العسػمية، السؤسدات كالسخافق في متدايجة ؾيسة ليا حتسية أصبحت
 كتعسيع التعاملبت رقسية، تحتية بشية تأسيذ يتػجب حيث الجدائخية لمجكلة الحؿيؿية الخىانات

 كالتي مجالات عجة في ناجحة نساذج كجػد باعتبار الػرقي، التعامل الإدارية الإلكتخكنية بجؿ
 مجسػعات إلى التقميجؼ شكميا مغ كالخجمات الػثائق مغ الكثيخ تحػيل نحػ الجفع أعصت
متباعجة، كتدعى  نقاط العسػمية، كفي السؤسدات بيغ حجيثة رقسية كسائط عمى متاحة

الاقترادية  التشسية أىجاؼ العسػمية، لتحقيق الخجمة بسدتػػ  للبرتقاء العسػمية السؤسدات
 التي السؤسدات داخل تعسيع الخقسشة كتفعيميا خلبؿ مغ كذلظ الاجتساعي، كتحديغ السدتػػ 

 بالجانب الخجماتي. تعشى
 تقديع تع ،السخفق العاـخجمات الخقسشة كدكرىا في تصػيخ  عمى أكثخ التعخؼ كقرج      

 :ىي مباحث ثلبثة إلى الفرل ىحا

  سياسة تعسيؼ الخقسشة في الجدائخ  :الأولالسبحث 
 :السخفق العام والخجمة العسؾمية السبحث الثاني 
 :السخفق العام الإلكتخوني كآلية لتحديؽ الخجمة العسؾمية السبحث الثالث 
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 سياسة تعسيؼ الخقسشة في الجدائخ: السبحث الأول
في الجدائخ، جدء ىاما مغ تصػر الحكػمة كالاقتراد في  تعتبخ سياسة تعسيع الخقسشة       

البلبد، كتيجؼ إلى إصلبح السخفق العاـ كتحديغ الخجمة العسػمية كتدييل الػصػؿ إلييا 
كزيادة الذفاؼية في العسمية، كسا  ،عبخ الإنتخنت، بالإضافة إلى تحديغ كفاءة العسل الحكػمي

سػؼ نتصخؽ في ىحا السبحث ك ، قتراد الػششيلتشافدية كتصػيخ الاتداىع في رفع مدتػػ ا
  في ثلبثة مصالب كىي: مفاـيع كأساسيات حػؿ الخقسشة في السؤسدات العسػميةإلى دراسة 

  وأىسيتياالسظمب الأول: مفيؾم الخقسشة 
عمى استخجاـ التكشػلػجيا لتغييخ نسػذج الأعساؿ، مغ أجل  يعتسج مفيػـ الخقسشة     

بإتاحة مختمف الخجمات عبخ الانتخنت، كعبخ اليػاتف  الحرػؿ عمى عائجات ججيجة،
الحكية، كدمجيا مع التكشػلػجيا الخقسية مسا يذجع عمى تبشي مفيػـ الخقسشة، ككحا تقجيع 

ع عبخ كسائط إلكتخكنية، كالسػاقع الخجمات العامة، تت الخجمات إلكتخكنيا، حيث أصبحت
 الإلكتخكنية كالبخيج الإلكتخكني كالذباؾ الإلكتخكني كالجفع الإلكتخكني، كغيخىا مغ الػسائل. 

 ةالفخع الأول: تعخيف الخقسش
 : يمي ما أىسيا مغ لمخقسشة تعاريف عجة ىشالظ
 شكميا مغ السعمػمات تحػيل يتع خلبليا مغ التي العسمية: "أنيا عمى الخقسشة تعخؼ      

 أؼ أك نرية بيانات أك صػر السعمػمات ىحه كانت سػاء، رقسي شكل إلى الحالي التقميجؼ
  1."آخخ شكل

 البيانات تحػيل يتع حيث السعمػمات لسعالجة حجيثة تقشية" أنيا: عمى أيزا كعخفت      
 تخجستيا عمى يحرل الحؼ محػؿ جياز شخؼ مغ استقصابيا شخيق عغ رقسية إشارات إلى
  2."دؾيقة كبرػرة الثشائي الشطاـ شخيق عغ رقسية بيانات الى

 ناتجة تكػف  كالتي السختمفة، الأعساؿ أداء شخيقة عمى تصخأ التي التغيخات ىي الخقسشة     
 1الصخؽ. ىحه إدخاليا عمى تع التي الخقسية التقشيات عغ

                                                           
 ،6، السجمج والاقتراديةمجمة البحؾث القانؾنية  دنجف جساؿ الجيغ، آفاؽ الخقسشة كانعكاساتيا عمى التشسية الاقترادية،   1

 58،  ص 2023، الجدائخ، 1كمية الحقػؽ، جامعة الجدائخ العجد خاص،
         ليمية سامي، كاقع السشرات الخقسية كتأثيخىا عمى التشسية السدتجامة في الجدائخ: دراسة ميجانية ك محمد بػعتمي،   2

 .12ص ، 2022، عجد خاص، الجدائخ، 9جمج ، السمجمة السجبخكؾياسية، 
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الخقسشة ىي عبارة عغ عسمية يتع مغ  :كمغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكغ استشتاج أف     
خلبليا تغييخ الأعساؿ التي تؤدػ في السؤسدات مغ شكل تقميجؼ إلى شكل رقسي، مغ 

 عمييا. كالاتراؿخلبؿ إدخاؿ تكشػلػجيا السعمػمات 

 نػجدىا ؼيسا يمي:كمغ خلبؿ التعاريف الدابقة، ندتشتج مجسػعة مغ الخرائز،      
  الفخع الثاني: خرائص الخقسشة

تتسيد تكشػلػجيا السعمػمات كتصبيقات الخقسشة عغ غيخىا مغ التكشػلػجيات الأخخػ،      
 2بالخرائز الآتية:

 :فالتكشػلػجيا تجعل كل الأماكغ متجاكرة الكتخكنيا. تقميص الؾقت 
  :تتيح كسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلب مغ السعمػمات السخدنة، تقميص السكان

 الػصػؿ إلييا بيدخ كسيػلة.كالتي يسكغ 
  :نتيجة حجكث التفاعل كالحػار بيغ الباحث كنطاـ الحكاء اقتدام السيام الفكخية مع الآلة
 .شاعيصصالا
  :تتػحج مجسػعة التجييدات السدتشجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات تكؾيؽ شبكات الاترال

كالبيانات بيغ مغ أجل تذكيل شبكات الاتراؿ، كىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات 
 .السدتعسميغ

  :أؼ أف السدتعسل ليحه التكشػلػجيا يسكغ أف يكػف مدتقبل كمخسل في نفذ التفاعمية
 الػقت.
 :كتعشي إمكانية استؿباؿ الخسالة في أؼ كقت يشاسب السدتخجـ. اللاتدامشية 
  :الانتخنت.أؼ استقلبلية تكشػلػجيا الانتخنت، فلب يسكغ لأؼ جية أف تعصل اللامخكدية 

                                                                                                                                                                                     
1
 Tihinen Maarit and others, tackling the digitalization challenge: how to benefit from     

digitalization in practice, international journal of information systems and project 

management, Nº1, vol5, 2017. 

تصبيق "خجمتي" في قصاع السػارد  -الخىانات كالتحجيات -بزياؼ زىيخ، دكر الخقسشة في ضساف جػدة الخجمة العسػمية 2
، العجد الخاص، السمتقى الجكلي: الحػكسة الالكتخكنية كالتشسية مجمة التسيد الفكخي لمعمؾم الاجتساعية والاندانيةالسائية، 

 .71، ص 2021التحجيات، جامعة شاذلي بغ ججيج، الصارؼ، السدتجامة في الجكؿ الشامية، الػاقع ك 
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 ؼ أنو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفيج مغ خجماتيا أثشاء تشقلبتو مغ قابمية التحخك والحخكية: أ
 أؼ مكاف.

  :كىي إمكانية نقل البيانات مغ كسيط إلى آخخ.قابمية التحؾيل 
  :تعشي إمكانية تػجيو الخسالة إلى فخد كاحج أك جساعة معيشة بجؿ تػجيييا اللاجساىخية

 إلى جساىيخ ضخسة.
  :كىػ قابمية التػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات جغخاؼية كاسعة ججا.الذيؾع والانتذار 
  :حيث تأخح السعمػمات مدارات مختمفة معقجة تشتذخ عبخ مختمف العالسية والكؾنية

 السشاشق في العالع، كىي تدسح لخأس الساؿ أف يتجفق الكتخكنيا.
 الفخع الثالث: أىسية الخقسشة

  1خيز أىسية الخقسشة في الشقاط التالية:كيسكغ تم       
 الخجمة العسػمية بالإدارات كعرخنة تحجيث إلى الحاجة دفعت حيث الإجخاءات: تبديط 

 استخجاميا عمى كحخصت مرالحيا، إلى الحجيثة السعمػمات تكشػلػجيا إدخاؿ إلى العسػمية
سخيع  بذكل السػاششيغ حاجات تمبية في كقجرات إمكانيات مغ ليا لسا الأمثل، الاستخجاـ

 .كمبدط
 التصػيخ الإدارؼ  عسميات في عرخية آلية الخقسشة باعتبارىا تسثل حيث الإتقان: زيادة 

 مدايا التقميجية، كتذسل الإدارية كالأنذصة السياـ شكل في حاسسا مشعخجا التشطيسي، كالتغييخ
 .السعاملبت انجاز في كالػضػح كالجقة لمصمبات الفػرية السعالجة أىسيا
 ضخسة مالية مذاريع إلى الأمخ بادغ في تحتاج الخقسشة أف رغع التكاليف: تخفيض 

 مالية ميدانيات سيػفخ ذلظ بعج الالكتخكني العسل نسػذج تبشي أف إلا ،التحػؿ عسمية لتدخيع
 . عاممة أقل يج السخحمة ىحه في الإدارؼ  العسل يتصمب حيث معتبخة،

 العسل تسيد التي الالكتخكنية الخقابة عمى كجػد الذفاؼية تحقيق يعتسج الذفافية: تحقيق 
 مغ يقجـ ما كل عمى الجكرية السحاسبة عسمية يديل فييداعج ك  مسا الالكتخكني، الإدارؼ 
 . بالػاجبات كالالتداـ الحقػؽ  حساية الذفاؼية تتيح حيث خجمات،

                                                           
 ،02، العجد 06السجمج  ،مجمة أبحاث أنسػذجا"، جمة العسػمية "الجدائخعبج الكخيع عذػر، دكر الخقسشة في تحديغ الخ 1

                                                                                                                . 282 ، ص2021، الجدائخ
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 ت التي تؾاجيياسعيقاالخقسشة والالسظمب الثاني: متظمبات 
تتصمب عسمية الخقسشة تطافخ جيػد أشخاؼ كثيخة، تأتي في السقاـ الأكؿ تػفخ البشية       

الأساسية لمخقسشة، كفي السقاـ الثاني العامل البذخؼ السؤىل، كىػ مجسػع القائسيغ كالعامميغ 
في ميجاف تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، كفي مختمف السياديغ كالقصاعات ذات الرمة 

ىحه العسمية،  لإنجازشة، ككحلظ العامل السالي، بالإضافة إلى تػفخ الأجيدة الخاصة بالخقس
لا نشذ الإشار القانػني، كعميو يتصمب إنجاح ىحه العسمية تحقيق مجسػعة مغ  كسا

  1الذخكط.
 الخقسشة  عسمية الفخع الأول: متظمبات

 2:، كسا يميعػامل عجة تػفيخ يتصمبعسمية الخقسشة، تصبيق        
 السيارات تصػيخ في تداعج كتجريبية، تكػيشية تػفيخ بخامج :البذخية السيارات متظمبات 

 كالعساؿ الحكاء، كتصبيقات كالبخمجيات السعمػماتية بالشطع الستخررة للئشارات الخقسية
 لمذبكات. الإلكتخكنية السشرات في الستػفخة التصبيقات عمى بالعسل السكمفيغ

   :كمعجات رقسية أجيدة مغ الأساسية، سكػناتال كتذسل متظمبات تقشية وتكشؾلؾجية 
 كالػثائق الإدارية الأنذصة كربط الإلكتخكني، لمشسط تدتجيب كي كتحجيثيا ،كبخمجيات

 خجمة كتقشيات الشقاؿ كالياتف كالتمفاز الانتخنت، كالأكذاؾ مع الستكاممة بالخجمات القانػنية
 الأخخػ، السعمػماتية كالػسائل (WAP) بالأنتخنت الاتراؿ كبخكتػكػؿ ،(SMS) الخسائل

 الالكتخكني البخيج، مثل كالاكدتخانت كالانتخانت بالأنتخنت الاتراؿ تقشيات تفعيل مع ىحا
 كالتحاكخ الإلكتخكني الجفع أساليب إدماج ككحلظ الإخبارية، كالسجسػعات الشقاش كقػائع

 كالتعميع كالسكتبات الفيخسة تكشػلػجيات بالإضافة البيػمتخية، الػثائق كاستخخاج الالكتخكنية
 .الخ.عغ بعج..

 ضخسة أمػاؿ صخؼ تدتمدـ التي الزخسة السذاريع مغ الخقسشة مذخكع مالية: متظمبات 
عشج التكفل  خاصة الأىجاؼ، كبمػغ كالاستسخارية تزسغ الشجاح لكي شخؼ الحكػمة، مغ

                                                           
جمة العمسية السدتقبل س(، الحسيج بػزيجة، اقتراديات الأعساؿ القائسة عمى الخقسشة  )الستصمبات كالعػائجك عمي حسيجكش  1

 .47، ص 2020الجدائخ، ، العجد، 08السجمج   ،الاقترادي

حالة دراسة حؾل مرالح الرقسشة نطع السرالح الإدارية لمبمجية كدكرىا في تحديغ أداء الخجمة الػثائؿية ، مخكاني رابح،  2
 .05، ص 2023 الجدائخ،  ،"، جامعة "محمد بػضياؼ السديمةمجاخمة عغ بعج، لبعض بمجيات السديمة السجنية والبيؾمتخية
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 كقت مغ كتحجيثيا كالبخامج اللبزمة كالأدكات الأجيدة كتػفيخ البشية التحتية تحديغ بشفقات
 باستسخار. السػضفيغ كتجريب لآخخ
 مغ الخقسية البيانات لحساية أمشية كإجخاءات تػفخ أساليب : يذتخطأمشية متظمبات 

 كأيزا معخفة الخقسي، في السجاؿ الإجخاـ الحاصمة بسػاكبة تصػرات كذلظ، الاختخاؽ
سخقة  بغخض الحػاسيب، مشطػمات اختخاؽ في  الستقجمة كالتقشيات كالإمكانيات التػجيات
 .تجميخ بياناتيا أك معمػماتيا

 يحتاج الخقسشة فسذخكع التذخيعية، بالجػانب السختبصة كىي الستصمبات قانؾنية: الستظمبات 
 الخقسية الػثائق تجاكؿ ككيؽيات شخؽ  تحجد التي كالتذخيعات، القػانيغ مغ مجسػعة إلى

 الحكػمية السرالح مختمف شخؼ مغ كالاستعساؿ لمتجاكؿ القانػنية الريغة كإعصائيا
 1.العسػمية كالسؤسدات

 الخقسشة تظبيقالفخع الثاني: معيقات 
رغع ما حققتو عسمية الخقسشة  مغ إيجابيات، إلا أنيا تػاجو العجيج مغ التحجيات، التي        

  2في الشقاط التالية:كالتي تطيخ  تحج مغ فعاليتيا،

 :تحتاج الخقسشة إلى تقشيات متصػرة سػاء أجيدة،  التكاليف السالية لسذاريع الخقسشة
الخقسية، كل  ماسحات ضػئية، حاسبات آلية، كبخمجيات لتذغيل كعخض مرادر السعمػمات

ىحا مكمف كيحتاج إلى تسػيل مالي ضخع، يرعب تػفيخه في أغمب الأحياف، مسا يعػؽ 
 الخقسشة.عسمية 
  :لسرادر السعمػمات بدبب عجـ الجراية اللبزمة بعسمية البطء في عسميات التحؾل الخقسي

الخقسشة مغ شخؼ السػضفيغ السعشييغ بالعسمية  كعجـ كضػح الخؤية الكاممة لسذاريع الخقسشة 
 مغ قبل القائسيغ بيا. 

  :ى يتع عخضيا حتتتظمب عسمية تشغيؼ مرادر السعمؾمات الخقسية الخبخة والكفاءة
 بذكل مشطع عمى شبكة الانتخنت.

                                                           
مجمة الاقتراد بغ عصالله سارة، الإدارة الإلكتخكنية كدكرىا في تحديغ الخجمة العسػمية كالسخفق العاـ، ك  بياز جيلبلي 1

 .194، ص 2022، الجدائخ، 02، العجد 05، السجمجوالتشسية السدتجامة
لمجراسات القانؾنية مجمة الأستاذ الباحث ربيع نريخة، حتسية الخقسشة كآلية لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ،  2

 .1045، ص 2021، الجدائخ، 02، العجد 06، السجمج والدياسية
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  :يتصمب أجيدة كمعجات مغ أجل إتاحتيا تحؾيل مرادر السعمؾمات إلى الريغة الخقسية
سيغ لمسدتفيجيغ، خاصة مع التصػر السحىل للؤجيدة كالبخمجيات كالتي يرعب عمى القائ

 .تقشياك  عمييا مدايختيا ماليا،
 عمى شبكة الانتخنت بعج تحػيميا إلى الذكل  في نذخ وإتاحة مرادر السعمؾمات: التأخخ

 الخقسي، مسا يدبب تحبحب في العسمية.
 :مسا يؤخخ عسمية الخقسشة كنفذ الذيء  قمة الؾعي الكافية لجى بعض السدؤوليؽ

 مشيا. بالشدبة لمسدتفيجيغ عجيسي الخبخة في استخجاـ مرادر السعمػمات الخقسية  كالاستفادة
 في الجدائخسياسة تعسيؼ الخقسشة  السظمب الثالث:

تحديغ خجمات السخفق مغ أجل انتيجت الجدائخ سياسة تعسيع الخقسشة في مؤسداتيا،       
العاـ كمدايخة العرخنة، في ضل التحجيات التي يفخضيا التصػر الحاصل في تكشػلػجيا 

 السعمػمات كالاتراؿ. 
 الخقسشة الفخع الأول: سياسة تعسيؼ 

تعج سياسة تعسيع الخقسشة أحج أىع محاكر استخاتيجية التحػؿ الخقسي في الجدائخ، كقج       
  1:قخارات الدمصة العميا )الخئاسة( حػؿ تخؾية الخقسشةجاء في 

ممخز قخارات مجمذ الػزراء الحؼ تخأسو الديج عبج السجيج تبػف، رئيذ الجسيػرية، يػـ     
 .2020أكت  23
 لتقاسع كتشديق  ،الإسخاع في رقسشة القصاعات كالجكائخ الػزارية كتحقيق الخبط بيشيا

رقسشة دكائخ حيػية تقجـ لمجكلة مؤشخات اقترادية  السعمػمات كتجارؾ التأخخ السدجل في
 تداعجىا عمى تجديج السقاربة الاقترادية الججيجة. 

 ميجانيا في محاربة البيخكقخاشية كالفداد، كالترجؼ لمسشاكرات اليادفة إلى  استغلبؿ الخقسشة
                                                                                    الإبقاء عمى الزبابية في إدارة الاقتراد الػششي.

  إيجاد حل نيائي لسذكل بطء تجفق الأنتخنيت كتحجيج عػامل العخقمة حتى إذا استجعى
الأمخ إحالة السمف عمى مجمذ الػزراء، لأف تجفق الأنتخنيت شخط أساسي لمخقسشة 

                                                           
، السال والأعسال اقترادمجمة الخقسي في السؤسدة الجدائخية،  الاقترادسالع أحسج، مرصفى بغ حديغ، سياسة تعسيع  1

 . 571، ص 2020، الجدائخ،  02، العجد 05السجمج 
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كالإحرائيات، كىشا أمخ الديج الخئيذ كزيخ البخيج كتكشػلػجيات الإعلبـ كالاتراؿ بإنياء 
 ا كإعجاد تقخيخ مفرل عغ ذلظ.مذكمة تجفق الأنتخنيت فػر 

 لأف الإحرائيات  ،استخجاـ الخقسشة في إحراء الثخكة الػششية لسعخفة قجراتشا كاحتياجاتشا
الحالية ليدت دائسا دؾيقة، بالإضافة إلى أف الخقسشة كالإحرائيات أساس كمخكد اىتساـ 

 الحكػمة في بشاء أؼ استخاتيجية ذات فعالية كىسا أداة لتدييل عسميا.
 الجدائخية العسؾمية الإدارة في الخقسشة تعسيؼ أىجاف الفخع الثاني:

يجؼ  إلى تػفيخ مشطػمة عسل تفي الإدارة الجدائخية،  إف سياسة تعسيع الخقسشة       
متكاممة بسا يحقق تقجيع أرقى الخجمات لمسدتفيجيغ، إضافة إلى الاستغلبؿ الأمثل لسػارد 

  1تتسثل ؼيسا يمي: الادارة، كالاستفادة مغ السسيدات التي تتيحيا الخقسشة، كالتي
 أىجاف تتعمق بفائجة الجسيؾر طالب الخجمة  .1

التقميل مغ التعقيجات ك  تحقيق الإفادة القرػػ لصالبي الخجمة تتسثل ىحه الأىجاؼ فيك      
ضافة إلى تحقيق الكفاءة كالفعالية في تقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ، كالاستغلبؿ بالإ،  الإدارية

 لكلالأمثل لمسػارد كتػضيف تكشػلػجيا السعمػمات لجعع كبشاء ثقافة مؤسدية إيجابية، 
 السدتسخ كبشاء السعخفة. التعمع العامميغ كالسػضفيغ كالسدؤكليغ ثع

  أىجاف تتعمق بخفع كفاءة العسل الإداري . 2
، كاخترار زمغ التشفيح في مختمف مدتػػ الخجمات كتخؽيس التكاليف صػيختكىي     

إضافة إلى الحج مغ استخجاـ الأكراؽ في الأعساؿ  ،كالإنجاز الدخيع للؤعساؿالإجخاءات، 
 عمى مجار الداعة، كأداء العامميغ لو عغ بعج. السشطسة الإدارية كاستسخار عسل

  التشافدية محميا وعالسيا ؤسدةأىجاف تتعمق بديادة قجرة الس. 3
كتعديد القجرة التشافدية للئدارات بسختمف ، مػاكبة الخكب التكشػلػجيكتتسثل في      

الحج مغ الفداد الإدارؼ ، مسا ك تحقيق مبجأ السداكاة بيغ شالبي الخجمة أنػاعيا، إضافة إلى 
سعاملبت، كمحاكلة القزاء عمى عمى إنجاز ال تقميل تأثيخ العلبقات الذخريةيؤدؼ إلى 

 .نيائيا الػساشة كالسحدػبيةضاىخة 

                                                           
مجمة  الخقسشة كآلية لتصػيخ الاستثسار في الجدائخ: السشرة الخقسية لمسدتثسخ نسػذجا،ككخبير نبيل،  ش مجانيحخفػ  1

 .6،  ص 2023، العجد خاص، الجدائخ، 06، السجمج البحؾث القانؾنية والاقترادية



 الفرل الأول: الخقسشة ودورىا في تظؾيخ خجمات السخفق العام
 

16 
 

 ؼيسا يمي: عسػماخقسشة الأىجاؼ الأساسية لم تتسثلك 
 .تبديط الإجخاءات بذكل يدسح بتقجيسيا إلكتخكنيا 
 .تقميز معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ البيانات كالسعمػمات 
 .محاربة البيخكقخاشية كالقزاء عمى تعقيجات العسل اليػمية 
  الػصػؿ بالخجمات الإلكتخكنية إلى أقرى السػاقع الجغخاؼية كمشاشق الطل كمختمف

 القصاعات، بسا فييا قصاع الاستثسار.
  السحدػبية.تعسيق مفيػـ الذفاؼية كالبعج عغ 
  1رفخ كرؽ.بالػصػؿ إلى إدارة 

 الأىجاؼ، نتيجة ىحه أغمب تحقيق عجـ بػاقع الجدائخية، اصصجمت الإدارة أف إلا       
 مع تعسيع الخقسشة، مذخكع صاحبت التي كالخىانات، التحجيات رأسيا عمى مختمفة، لاعتبارات

 تتصمبيا التحتية، التيى البش دكف تجييد التصبيق كحتسية لو، الاستخاتيجي التخصيط غياب
 السدتخجميغ، بعس لجػ الإلكتخكنية الثقافة لػياب نتيجة بآلياتو كالجيل الإلكتخكنية، الأعساؿ

 التي كالتصػيخ، الاصلبح مبادرات مغ الكثيخ عمى أثخ كىحا السديخيغ، أك السػضفيغ كحتى
 الإصلبح، كعسميات السجيػدات تتػقف لع ذلظ مغ بالخغع أنو إلا العسػمية، الإدارات عخفتيا

خجماتيا بسا يتػافق كمتصمبات  تحديغ إلى كالدعي العسػمية، السخافق مختمف تذيجىا التي
 العرخ.

 

 

 

 

 

 
                                                           

مجمة الباحث في زرفة بػلقػاس، الإدارة العسػمية في الجدائخ كاستخاتيجية تصبيق الإدارة الإلكتخكنية فييا، ك سامية مشدر  1
 .38، الجدائخ، ص 2020، 01، العجد 12، السجمج والاجتساعية العمؾم الإندانية 
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 السخفق العام والخجمة العسؾمية: السبحث الثاني
يختبط السخفق العاـ ارتباشا كثيقا بالخجمة العسػمية، حيث يعج أداة أساسية لتقجيسيا       

لمسػاششيغ، فالسخفق العع يشذأ لتقجيع خجمة عسػمية عامة محجدة، كيخزع لمقػاعج القانػنية 
كالإدارية التي تزسغ تقجيع ىحه الخجمة بكفاءة كفعالية كمداكاة، كيػاجو السخفق العاـ في 

جدائخ عجة تحجيات كمعيقات، ما جعل الحكػمة تبحث عغ سبل لإصلبح ىحه السذاكل ال
 كتصػيخ مخافقيا العامة، مغ أجل تحديغ خجماتيا العامة.

مفاـيع كأساسيات حػؿ الخجمة العسػمية، كالسذاكل سػؼ نتصخؽ في ىحا السبحث إلى ك      
 لبح الستبعة في ثلبثة مصالب كآليات الإصالتي يعاني مشيا السخفق العاـ في الجدائخ، 

 كسا يمي:
 تحديؽ الخجمة العسؾمية السظمب الأول: 

تحديغ الخجمة العسػمية، كجب في البجاية التعخيف  فيع معشىحتى نتسكغ مغ      
 السصمب،  ىحا في سشتصخؽ إليو ما بالسرصمحات السكػنة لو، كىحا

 الفخع الأول: مفيؾم تحديؽ الخجمة العسؾمية
 يأكلا لسفيػم العسػمية كجب التصخؽ  الخجمة تجػيج كتحديغ لسفيػـ التصخؽ  قبل      
 العسػمية. الخجمةك  الخجمة

 أولا: مفيؾم الخجمة العسؾمية
يػحي مرصمح الخجمة العسػمية لتمظ الخابصة التي تجسع بيغ الإدارة العامة        

ارية كالسؤسدات كالسػاششيغ مغ أجل إشباع الحاجات السختمفة مغ شخؼ الجيات الإد
 العسػمية، كسشحاكؿ ذكخ بعس التعاريف لفيع ىحا السرصمح كسا يمي:

 تعخيف الخجمة العسؾمية  .1
 قبل التصخؽ إلى تعاريف الخجمة العسػمية كجب عميشا أكلا،  تعخيف مرصمح الخجمة.      
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 عمى أنيا: "نذاط أك إنجاز  Philip Kotlerبحيث عخفيا تعخيف الخجمة: أ.  
كلا يشتج  ةغيخ ممسػس في الأساس مختبط بعسمية تبادلية يقجميا شخؼ ما لصخؼ آخخ، كتكػف 

 1كػف".يأك لا  ،عشيا أية ممكية، كأف إنتاجيا أك تقجيسيا قج يكػف مختبط بسشتج مادؼ
مرصمح الخجمة العسػمية بالسخكنة التي تجعمو يحتسل  يتسيدتعخيف الخجمة العسؾمية: ب. 

أكثخ مغ معشى، إذ أف مجاؿ الخجمات كإف اتحج في صفة العسػمية، كالتي تعشي انفخاد 
الدمصات العسػمية في الجكلة بتقجيع ىحه الخجمات لصالبييا، إلا أنيا تختمف، مغ حيث 

 2خ مشيا:عخض عجة تعاريف نحك اختخناشبيعتيا،  لحلظ فقج  ،شكميا
  يعخفيا خبخاء الإدارة العامة عمى أنيا: "الحاجات الزخكرية لحفع حياة الإنداف كتأميغ      

عمى أف تكػف  مشيج تػفيخىارفاىيتو، كالتي يجب تػفيخىا لغالبية الذعب، كالالتداـ في 
، بيجؼ رفع مدتػػ السعيذة ية مغ السجتسع ىي السحخؾ الأساسيمرمحة الغالب

 3لمسػاششيغ".
 ،كقج عخفتيا مجرسة الخجمات العسػمية بأنيا: "الػضيفة التي يكػف أداؤىا مزسػف       

مزبػط كمخاقب مغ قبل الحاكسيغ، لأف تأدية ىحه الػضيفة، ىػ ضخكرؼ لتحقيق كتشسية 
 4التخابط الاجتساعي، كىي لا تتحقق كاممة إلا بفزل تجخل قػة الحاكسيغ".

محرمة كل نذاط  ،الخجمة العسػمية"كمغ خلبؿ التعخيفيغ الدابقيغ يسكغ اعتبار      
عسػمي، ىجفو تمبية حاجيات السػاششيغ، مغ شخؼ مؤسدات القصاع العسػمي، في إشار 
تحقيق السرمحة العسػمية، كسا تكػف ىحه الخجمة مباشخة أك غيخ مباشخة، مغ شخؼ 

 ستسخارية في تقجيع نذاط أؼ خجمة عسػمية ".مدؤكليغ لزساف تحقيق السداكاة كالا

                                                           
 -دراسة حالة جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة-قاشي خالج، دكر الخقسشة في تحديغ خجمات السخفق العسػميك  سعج الله رشيج 1

 .183، ص 2020 ،، الجدائخ06، العجد 10، السجمج مجمة الاستخاتيجية والتشسية
الكتاب  أسسياف عخقاب، دكر البمجية الإلكتخكنية في تخشيج كتخؾية الخجمة العسػمية في الجدائخ،ك  محي الجيغ حجاد 2

صجارات السخكد الجيسقخاشي العخبي لمجراسات الاستخاتيجية كالدياسية ، إالخجمة العسؾمية الإلكتخونية في الجدائخ ،الجساعي
 .148ص  ،2021 بخليغ، الصبعة الأكلى، -السانيا كالاقترادية،

مجمة الجراسات ، "رىانات تخشيج الخجمة العسػمية" حميسة رقاد، الاتراؿ العسػمي كالإدارة الالكتخكنيةك  العخبي بػ عسامة 3
 .40، ص 2014، الجدائخ، 09، العجد الاجتساعية والبحؾث

 -بمجية بئخ العاتخ نسػذجا -زرزكر، دكر التدييخ الإلكتخكني في تحديغ الخجمة العسػمية بخاىسيك  عبج الجميل شػاىيخ 4
 .17، ص 2022، الجدائخ، 01، العجد 11، السجمج  (ABPR)مجمة أداء السؤسدات الجدائخية 
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 أنؾاع الخجمات العسؾمية .2
لخجمات السشطسة مغ مغ امجسػعة كبيخة كغيخ متجاندة مغ الخجمة العسػمية  تكػف ت       
 1الجكلة، كيسكغ حرخىا في مجسػعة الخجمات التالية: شخؼ

 مؽ حيث طبيعة نذاط الخجمة . أ
 :التي تقجميا الإدارات العسػمية أك السخافق العسػمية ىي الخجمات  الخجمات الإدارية

 الإدارية سػاء عمى السدتػػ السحمي أك السخكدؼ، مثل خجمات مخفق الحالة السجنية.
 :تتسثل في الخجمات التي تػفخىا السؤسدات العسػمية  الخجمات الرشاعية والتجارية

 ..الخالغاز.الرشاعية كالتجارية، مثل خجمة مؤسدة السياه، كالكيخباء، ك 
 :تتسثل في الخجمات التي تقجميا السؤسدات العسػمية  الخجمات الاجتساعية والثقافية

ذات الصابع الاجتساعي كالثقافي، مثل خجمة التسجرس السجاني كالخجمات الرحية، كمغ بيغ 
 ىحه الخجمات يتع ذكخ خجمات السكتبات العسػمية، الستاحف، كالستشدىات العسػمية...الخ 

 حيث طبيعة الخجمة السقجمة  مؽ  . ب
 :تتسثل في الخجمات التي يحرل عمييا الفخد دكف ارتباشو بالجساعة،  خجمات فخدية

 حيث يقػـ بصمب تػفيخىا أك يعسل لمحرػؿ عمييا.
 :ىي الخجمات التي يحرل عمييا كيدتغميا الأفخاد في إشار الجساعة  خجمات جساعية

 دكف أف يقػـ بصمب تػفيخىا مثل الإنارة العسػمية.
 مبادئ الخجمة العسؾمية. 3

أنو مغ أجل أف تحقق الخجمات يتزح مغ خلبؿ التعاريف الدابقة لمخجمة العسػمية      
ؼ أف تخزع لسجسػعة مغ كاف مغ الزخكر  ،العسػمية الأىجاؼ التي تدعى إلييا الجكلة

 2لسدتػػ السرمحة العامة، كتتسثل ىحه السبادغ في :القػاعج حتى تخقى 

                                                           
سعيجة شيخ، الخجمة العسػمية في ضل  الادارة الالكتخكنية مع الاشارة إلى قصاع العجالة في الجدائخ، ك   فخج شعباف 1

إصجارات السخكد الجيسقخاشي العخبي ، رقسشة خجمات السخفق العام في الجدائخ، الؾاقع، الآفاق، التحجيات، الكتاب الجساعي
 .94، ص 2021بخليغ، الصبعة الأكلى، -نياالسا /لمجراسات الاستخاتيجية، الاقترادية كالدياسية 

مجمة التحميل والاستذخاف  ،الجدائخ: البصاقة الحىبية نسػذجايحياكؼ إلياـ، دكر الخقسشة  في تخؾية الخجمة العسػمية ب 2
 .69ص  ،2022، العجد الأكؿ، الجدائخ، الاقترادي
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 :يقػـ ىحا السبجأ عمى أساس التداـ الجيات القائسة عمى إدارة السخفق بأف  مبجأ السداواة
دكف مشيا  الاستفادةتؤدؼ خجماتيا لكل مغ يصمبيا مغ الجسيػر مسغ تتػفخ فييع شخكط 

رة تػفيخىا بجكف يج الخجمة العامة كيتزسغ ضخك حشيع، كيلبحع أف ىحا السبجأ يتسييد بي
 لجسيع السػاششيغ دكف استثشاء كبرػرة عادلة.عػائق كإتاحتيا 

 :تيجؼ الخجمات العسػمية إلى تمبية حاجات ذات مشفعة عامة، كمغ  مبجأ الإستسخارية
يعتبخ مبجأ أساسي  الاستسخاريةأجل تحقيق ىحا اليجؼ يذتخط عجـ انقصاعيا، ليحا فإف مبجأ 

لؿياـ الخجمة العسػمية، فالخجمات العسػمية ىي خجمات جػىخية يشطع الأفخاد شؤكنيع عمى 
 السجتسع.ا بانتطاـ حتى لا يحجث خمل كاضصخاب في أساسيا، لحلظ لابج مغ استسخار سيخى

 :امتجاداً لسعيار السداكاة بيغ السػاششيغ في حالة اختلبؼ  مبجأ السجانية الشدبية
في أعلبه تجرج الخجمات العسػمية  الاختلبؼكضعياتيع السادية، يتع اعتساد سمع يبيغ ىحا 

ب تشازلي حدب نػعية الخجمة، التي يكػف الػصػؿ ليا مجانياً كالرحة كالأمغ، ثع تختي
بحيث تتعجد التغيخات كتتجرج إلى غاية أسفل الدمع أيغ يقتزي معيار السداكاة في التعامل 
بالحرػؿ عمى الخجمة العسػمية بسقابل مثل أغمبية الخجمات ذات الرفة التجارية 

    كالرشاعية.
 :انصلبقاً مغ مفيػـ الخجمة العسػمية كػنيا خجمة أساسية يكػف حق  مبجأ الذسؾلية

الاستفادة مشيا مكفػلًا لكل السػاششيغ، لأنيا تعتبخ ضخكرية في أغمب الأحياف، كمغ ثع فإف 
الخجمة يشبغي أف تكػف في متشاكؿ جسيع السػاششيغ، كالدساح ليع بالػصػؿ إلييا بذخكط 

 1ع.مشاسبة لقجراتيع كمدتػيات معيذتي
 :)ىي قابمة لمتغييخ أؼ قابمة لمتكيف مع كل الطخكؼ  مبجأ التكيف أو السخونة )التظؾر

كالاحتياجات، فإذا كانت السشفعة العامة تتصػر بتصػر الدمغ كاف لابج مغ أف تدتجيب 
ت مغ أجميا ألكي تتسكغ مغ تقجيع الخجمات التي أنذ ،السؤسدة العسػمية لتمظ التغيخات

فسبجأ السخكنة أك التكيف يعتبخ شخط أساسي لستابعة تصػر الحاجات العامة بأحدغ شخيقة، 
كىػ ما يبخر التغيخات التي تحجث عمى سيخ الخجمات العسػمية تبعاً لمتغيخات التكشػلػجية، 

 كتبعاً كحلظ لتصػر الصمب الاجتساعي الحاجات الاجتساعية.
                                                           

 في تحديغ جػدة الخجمة في الإدارة العسػمية  دربػش نػر اليجػ، دكر الخقسشةك  الذيكخ أيػب 1
 Journal of  Economic Growth and Entrepreneurship JEGE, VOL 05, No 02, 2022, 99.     
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 وأبعاد الجؾدة تحديؽ الخجمة العسؾميةثانيا: 
ف العجيج مغ عسميات تقجيع الخجمات العامة، يخاد مغ كرائيا البحث عغ حمػؿ ججيجة إ      

  .كمبتكخة مغ حيث التشطيع كالتختيب قرج تػفيخ جػدة أفزل لمخجمة مع التحكع في تكاليفيا
 تعخيف تحديؽ الخجمة العسؾمية .1

  1يتزسغ مبجأ جػدة الخجمة العامة مصمبيغ محجديغ:      
  الػصػؿ إلى الخجمةامكانية 
 .تحديغ الخجمة 
يسكغ تعخيف تحديغ الخجمة العسػمية بالشدبة لمسدتيمظ عمى أنيا: "ؾياس مجػ    وكمش

تصابق مدتػػ جػدة الخجمة العسػمية السقجمة مع تػقعات السدتيمكيغ، فتقجيع خجمة ذات 
 جػدة يعشي في الشياية أف تكػف الخجمة متػافقة مع تػقعات السدتيمكيغ".

 2:كسا يمي عخض معاييخ ؾياس جػدة الخجمة العسػميةدتكعمى ضػء ىحا التعخيف، ن      
  معاييخ قياس جؾدة الخجمة العسؾمية. 2
 :صحة السعمػمات كالشساذج التي يحرل عمييا السػاشغ مغ السػقع الالكتخكني  السرجاقية

 كالتأكج مغ أنيا صادقة كقانػنية كمدتػفاة لكافة البيانات السصمػبة.
 :حساية البيانات الخاصة بالسػاشغ مثل دخمو، رقع بصاقتو الائتسانية، مغ الأفخاد  الخرؾصية

 ، كذلظ لزساف عجـ إساءة استخجاـ ىحه البيانات.الحيغ ليذ لجييع الحق في الاشلبع عمييا
 :عجـ كجػد تعارض في السعمػمات كإجخاءات تقجيع الخجمة بيغ الجيات السختمفة. التكامل 
 :عجـ تعخض البيانات الخاصة بالسػاشغ لمفقج كالتمف، كإعصاء السػاشغ ما يفيج  الثقة والأمان

 تذخيعات التي تشطع التعامل الالكتخكني.إتساـ السعاممة الالكتخكنية، ككضع القػانيغ كال
 :كالبيانات  سيػلة الػصػؿ إلى مػاقع الخجمة الحكػمية، كأف تكػف السعمػمات الدخعة والجقة

 الستاحة صحيحة كدؾيقة.

                                                           
، السجمة الجدائخية للأمؽ والتشسيةمدارات عرخنة الإدارة السحمية في الجدائخ،  ػر الجيغ حاركش، كنصيافي عبج العديد  1

 .06، ص 2023، الجدائخ، 01 ، العجد12السجمج 
مجمة البحؾث كنػغي نبيل، نحػ عرخنة كتجػيج خجمات السخفق العاـ في الجدائخ: دراسة في الآليات ك التحجيات،  2

 .126، ص 2022، الجدائخ،02، العجد 05، السجمج القانؾنية والاقترادية
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 :الدساح لمسػاشغ بالحرػؿ عمى خجمة كاممة بسا فييا الجفع الالكتخكني كإبجاء رأيو  التفاعل
 في الخجمات السقجمة.

 مخجمة العسؾميةلأساس كالثاني: السخفق العام  السظمب

يعتبخ السخفق العاـ أساسا لتحديغ الخجمة العسػمية في أؼ مجتسع، لحا يشبغي عمى      
الحكػمات كالسؤسدات العامة، العسل بججية عمى إصلبح السخفق العاـ، لزساف تػفيخ 

  الخجمات العامة بجػدة عالية، كبذكل متداك لجسيع السػاششيغ.
 الفخع الأول: مفيؾم وعشاصخ السخفق العام

  ه، كالسبادغ التي تحكسو، ؼيسا يمي:عشاصخ ك السخفق العاـ سشتصخؽ إلى تعخيف       
 أولا: تعخيف السخفق العام

 :غ التعاريف بخرػص السخفق العاـردت العجيج مك      
مغ يعخؼ السخفق العاـ كفق السعيار العزػؼ عمى أنو: " الييكل الحؼ يتػلى ىحا  ىشاؾ

 جياتالجكلة أك أحج الالشذاط"، في حيغ يعخفو البعس الآخخ عمى أنو: " السشطسة التي تقػـ 
 1إنذائيا".بالإدارية 

الحؼ  شذاطأما تعخيف السخفق العاـ كفقا لمسعيار السػضػعي، فيشاؾ مغ يعتبخه: " ال      
"، أما البعس الآخخ فيخػ الإدارية بػية تحقيق مرمحة عامة جياتيا أك أحج ،تقػـ بو الجكلة

 2لتحقيق الرالح العاـ". الإدارة تتػلاهالشذاط الحؼ بأنو: "
انصلبقا مغ ىحه التعاريف يسكغ اعتبار: "السخفق العاـ ىػ الشذاط الحؼ تسارسو الإدارة       

 ة".تحقيق السرمحة العامالجكلة بغخض تحت إشخاؼ 
 ثانيا: عشاصخ السخفق العام

 تتجمى عشاصخ السخفق العاـ كفقا لمتعاريف سالفة الحكخ ؼيسا يمي:      
  .السخفق العاـ ىػ نذاط 
  أحج الأشخاص السعشػية الأخخػ. تسارسو الجكلة أك 

                                                           
 . 284، الجدائخ، ص 2008، الصبعة الثانية، مخكد الشذاط الجامعي، القانؾن الإداري  محمد رضا جشيح، 1
 .15، ص 2007الجدائخ،  ،، الصبعة الثانية، جدػر لمشذخ كالتػزيع،  الؾجيد في القانؾن الإداري عسار بػضياؼ 2
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  اختارت ة تختمف بحدب الأسمػب الحؼ كلة بالإشخاؼ عميو، فخقابة الجكلستع الجتت
 الإدارة، إدارة السخفق العاـ بو.

   تمبية حاجيات ذات مشفعة عامة، باعتبارىا عشرخا جػىخيا في السخفق العاـ، فإذا ما فقج
الشذاط صيغة السشفعة العامة، لا نكػف أماـ مخفق عاـ، حتى عشجما تجيخ الجكلة ذلظ 

 الشذاط كتذخؼ عميو.
 إنذاء السخفق العاـ يكسغ في تحقيق  تحقيق السرمحة العامة، فاليجؼ الأساسي مغ

 1.إسجاء حاجيات عامة نافعة لمسجتسعخلبؿ  السرمحة العامة، مغ
  خع الثاني: أنؾاع السخافق العامةالف

ػضػعة إلى تتشػع السخافق العامة تبعاً لاختلبؼ شبيعة الشذاط الحؼ تقػـ بو أك م       
 2:ثلبث أنػاع رئيدية كىي

 العامة الإدارية السخافقأولا: 
كىي السخافق العامة التقميجية الإدارية البحتة تسيداً ليا عغ السخافق الأخخػ، إذ أف        

السخافق العامة الاقترادية مشيا كالسيشية كميا مخافق إدارية في الأصل، لأف الإدارة ىي التي 
ة، كيختمف مغ ىحه تشطسيا كتجيخىا، كيشرب نذاط ىحه السخافق عمى كضائف الجكلة الأساسي

الشاحية عغ الشذاط الحؼ يسارسو الأفخاد العاديػف، فيػ يجخل تمقائياً في صسيع الػضيفة 
 الإدارية.

 الاقتراديةالسخافق  ثانيا:
ىي ذلظ الشػع مغ السذخكعات التي تسارس نذاشاً تجارياً أك صشاعياً مساثلًب لمشذاط       

كيتسيد ىحا الشػع مغ السخافق بخزػعو لأحكاـ القانػف الحؼ يباشخه الأفخاد كالييئات الخاصة، 
، مخفق البخيج كالياتف كالساء الاقتراديةالعاـ كالقانػف الخاص معاً كمغ أمثمة السخافق 

 كالكيخباء.
 

                                                           
، 01، العجد 06السجمج ،  مجمة البحؾث في الحقؾق والعمؾم الدياسية، ، عرخنة السخفق العاـ في الجدائخيحياكؼ سسية 1

 .43، الجدائخ، ص 2020
مجمة الاقتراد بغ عصالله سارة، الإدارة الإلكتخكنية كدكرىا في تحديغ الخجمة العسػمية كالسخفق العاـ، ك  بياز جيلبلي 2

 .199، ص 2022، الجدائخ، 02، العجد 05، السجمجوالتشسية السدتجامة
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 السخافق السيشيةثالثا: 
يقرج بالسخافق السيشية تشطيع شؤكف ميشة أك شائفة معيشة مغ السػاششيغ مغ قبل ىيئة      
، تتستع ببعس امتيازات كسمصة القانػف العاـ، كغالباً ما تتخح ىحه السخافق شكلًب مؤسدةأك 

في نقابات  نقابياً، كيتػلى إدارتيا مجمذ مشتخب مغ أبشاء السيشة ذاتيا، كسا ىػ الحاؿ
 ..الخ()السيشجسيغ كالأشباء، كالسحاميغ، أك الريادلة كالغخؼ السيشية، كالغخؼ التجارية.

 الثالث: السبادئ الأساسية التي تحكؼ السخفق العام الفخع
التي بيغ مختمف السخافق العسػمية،  ؽ حػؿ السبادغ الأساسية السذتخكةىشاؾ اتفا      

تحكع تدييخ ىحه السخافق، فقج قاـ أحج الفقياء كىػ "لػيذ ركلاف" بتشطيع ىحه السبادغ برفة 
 قػانيغ ركلاف"، كىي:"بػ  بعس الأحيافمتشاسقة في شكل ثلبث مبادغ أساسية كتدسى في 

 أولا: مبجأ استسخارية السخفق العسؾمي
تؤدؼ السخافق العامة دكرًا كبيخاً داخل السجتسع أياً كاف مػضػع نذاشيا، كىحا يفخض أف     

تقجـ خجماتيا لمجسيػر بذكل مدتسخ كمتػاصل، فلب يسكغ أف يترػر مثلًب تػقف جياز 
الخرػمات، أك تػقف جياز الأمغ عغ أداء ميامو ... إلخ، إف القزاء عغ الفرل في 

تػقف أحج ىحه الأجيدة كغيخىا سيشجع عشو إلحاؽ ضخر بالغ بالسرمحة العامة كبحقػؽ 
الأفخاد كلػ لسجة قريخة، ليحا أجسع الفقياء، عمى أف استسخارية السخفق العسػمي، تعتبخ أحج 

 1العسػمية. السبادغ الأساسية، التي تحكع عسل السخافق
 ثانيا: مبجأ السداواة بيؽ السشتفعيؽ

بأف تؤدؼ العامة، يقػـ ىحا السبجأ عمى أساس التداـ الجيات القائسة عمى إدارة السخافق       
مشيا دكف تسييد  الاستفادةخجماتيا لكل مغ يصمبيا مغ الجسيػر مسغ تتػافخ فييع شخكط 

في السداكاة أماـ  يسثل السبجأ العاـبيشيع، كليحا فإف السداكاة أماـ الإدارة كالسخفق العسػمي 
 القانػف، كيسثل ىحا الأخيخ اليػـ حقاً مغ حقػؽ الإنداف.

 
 

                                                           
دراسة حالة بعس السخافق  الاتراؿ في استسخارية سيخ السخافق العسػمية:شسامي رؼيقة، دكر تكشػلػجيا السعمػمات ك  1

، الجدائخ، 01، العجد 17السجمج  ،قترادمجمة ججيج الا(، 19العسػمية الجدائخية في ضل جائحة فيخكس كػركنا )كػفيج 
 .355، ص 2022
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 مبجأ تكيف السخفق العام ثالثا:
 اـالسخفق الع يجب عمىفإنو ، في تصػر مدتسخحاجيات السجتسع ك  متصمباتبسا أف       

ىحه الستصمبات الججيجة، أؼ أف كل ىحه التغيخات  لتمبيةالتغيخات  يػاكب ىحهأف بالزخكرة 
التي تحجث في السجتسع يجب عمى الدمصة الإدارية أف تكيف نذاشاتيا معيا، كفي الحالة 

 .اـشو كبالتالي تػقف السخفق العالعكدية سيؤدؼ إلى انرخاؼ السػاششيغ ع
 حياد السخفق العام مبجأ رابعا:
 اـكشتيجة لسبجأ السداكاة أماـ السخفق الع يوعادة ما يذار إل اـمبجأ حياد السخفق الع      

بالشدبة لكل السػاششيغ، لأف الحياد في مفيػمو العادؼ ىػ عجـ أخح مػقف في اتجاه معيغ، 
 1".ا فالحياد يحىب أبعج مغ السداكاة كىػ عجـ التحيد إلى أؼ جية، كبيح

 مبجأ مجانية السخفق العام خامدا:
السخفق العاـ قجميا يأساسية مقتزاىا أف الخجمات التي يختبط ىحا السبجأ بفكخة      

ضخكرية، لحا يجب تأميشيا برفة مجانية كبالتالي تعتبخ السجانية مغ الشتائج الستختبة عغ 
تيا مغ جية، كمتصمبات الرالح العاـ، كلكغ التصػر الكبيخ في نفقات الجكلة، كنفقات جساعا

السخدكدية كالخبح التي أصبحت تفخض نفديا أكثخ فأكثخ مغ جية أخخػ، جعمت مغ الرعب 
تصبيق ىحا السبجأ عمى مجاؿ كاسع، كليحا يعتبخ البعس أف السجانية لا يسكشيا أف تكػف مبجأ 

لأف ىحه مذتخؾ لكل السخافق العسػمية، خاصة في السخافق العسػمية التجارية كالرشاعية، 
 الأخيخة تجمب مرادرىا السالية الأساسية  مسا يجفعو السختفقػف.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
جامعة تخرز حقػؽ، ، دكتػراه  أشخكحة، الحكؾمة الإلكتخونية في الجدائخ لاعتسادالاشكالات القانؾنية محمد العيجاني،  1

 .31، ص 2020الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، الجدائخ،  زياف عاشػر الجمفة، كمية
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 السظمب الثالث: واقع الخجمة العسؾمية وأليات إصلاح السخفق العام في الجدائخ 
يعتخض السخفق العاـ في الجدائخ الكثيخ مغ السذاكل كالتحجيات، التي اضعفت       

ىحه التحجيات تارة في شكل مياـ كتعقيجات الجياز قج ضيخت ك  السخدكد السشتطخ مشو،
البيخكقخاشي، كتارة أخخػ في الدمػكيات التي ميدت أداء العامميغ كالسػضفيغ العسػمييغ في 

 1السخفق العاـ، كالحيغ يقع عمى عاتقيع مدؤكلية تقجيع الخجمة العسػمية الأفزل.
 الجدائخ في العسؾمية الخجمة الفخع الأول: واقع

 عخفت الخجمة العسػمية في الجدائخ عجة مذاكل كعخاقيل، نػجدىا ؼيسا يمي:      
 لمسؾاطؽ والإعلامي الاترالي بالجانب الاىتسام نقص : أولا

 اللبزمة، التشطيسية كالذخكط الإدارية الخجمات مختمف حػؿ السػاششيغ إعلبـ في نقز      
 مدتػػ  عمى السػاشغ تػجيو كسائل كغياب نقز كحلظ الخجمات، بعس مغ للبستفادة

 يثسغ الحؼ الفعاؿ، الاتراؿ كغياب حجيثة غيخ تقميجية كسائل كجػد كأحيانا الييئات، بعس
 للؤعػاف الكفاءة يقجميا، نقز التي العاـ السخفق خجمات يخز ؼيسا الإدارة مجيػد

 الذاممة الخؤية كغياب الاجتساعي، السحيط عمى الإدارة انفتاح ضعف سبب مسا كالسػضفيغ
انفخادية، كغياب  برفة الستخحة الإدارية الإجخاءات بعس كجػد الإدارية، مع لمخجمات

كىحا ما يؤدؼ إلى غياب معمػمات دؾيقة عغ الخجمات  ،الػسائل كالأشخ كالكفاءة اللبزمة
التي تقجميا مختمف السرالح الإدارية، كيشعكذ ذلظ عمى جػدة الخجمات التي تقجميا ىحه 

  2عامة.ال السخافق
 ثانيا: ضعف التكفل بانذغالات السؾاطشيؽ بذكل مشاسب

السلبحع في الإدارات الجدائخية، أف أغمب السػضفيغ الحيغ يقػمػف باستؿباؿ السػاششيغ       
السؤىلبت كالقجرات التي تدسح ليع بالاستؿباؿ  لمتكفل بانذغالاتيع، غالبا ما يفتقجكف 

السػاشغ كالتكفل بانذغالاتو، لحلظ أدرجت عجة إصلبحات قرج كبالسعالجة السلبئسة لصمبات 
 تعديد الثقة بيغ السػاشغ كالإدارة العسػمية.

 
                                                           

 . 284عبج الكخيع عذػر، مخجع سبق ذكخه، ص  1
تأثيخات ك  الثػرة التكشػلػجية ػمية في ضلفػزية صادقي، كاقع رقسشة الجساعات السحمية كتحجيات تحديغ الخجمة العس 2

 .20، ص 2020، الجدائخ، 03العجد  ،07السجمج  ،مجمة العمؾم الإندانية لجامعة أم البؾاقيالتحػؿ الخقسي العالسي، 
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 الفخع الثاني: أىؼ السذكلات التي يعاني مشيا السخفق العام بالجدائخ
مذاكل كعخاقيل، يخجع سببيا أكثخ إلى البيخكقخاشية  ةي الإدارة الجدائخية مغ عجنتعا       

 1كنحكخ مشيا:
 كتعجد السدتػيات الإدارية، مسا يعشي تعجد  الذجيجة في اتخاذ القخارات، السخكدية

 كجػد ىحه السدتػيات الإدارية الستعجدة. الإجخاءات لتبخيخ
 سػد في حل جال لتيخب مغ السدؤكلية، مسا يػلجالتسدظ بحخؼية القػانيغ كالمػائح، كا

 السذاكل.
  ،التزخع الكبيخ في الأجيدة الإدارية، مسا يعيق الأعساؿ كيدبب تزارب بيغ الأنذصة

 كما يتختب عشو مغ التجاخل كالازدكاج في عسل العجيج مغ الأجيدة، كتعقج الإجخاءات كشػؿ
عسمية  الإدارية، بالإضافة إلى الرعػبات الستدايجة التي تعيق فاعمية مدارات القخارات

 .ؤسدةالاترالات داخل الس
  ضعف الأداء الػضيفي لمجياز الإدارؼ، كما يعيذو مغ مطاىخ مختمفة كالإجخاءات

مسا أدػ إلى العجيج مغ في إنجاز السعاملبت الإدارية،  أسمػب الػساشة انتذارالخكتيشية، ك 
مجة زمشية لإنجاز  انخفاض الإنتاجية، كالبطء في تقجيع الخجمات كعجـ تحجيجالشتائج الدمبية ك
 جعمو عاجدا عغ الػفاء بستصمبات خجمة السػاششيغ. السعاملبت، مسا

 كب البصيء مع التغيخات الحاصمةالتجاك  مقاكمة التغييخ. 
  ارتفاع التكمفة الاقترادية لمخجمات كالإنتاج، بدبب التػسع في الإنفاؽ غيخ الزخكرؼ

غيخ  الأجشبية السكمفة دكف مبخر، أك الاستخجاـعمى السطاىخ الخارجية، أك استخجاـ الخبخات 
 الاقترادؼ لمتكشػلػجيا الأجشبية.

 ضعف الشطاـ الخقابي.ك  سػء التخصيط 
 كانذغاليا  ، بدبب ضعفيا كعجـ تخرريا،(مؤىمة غيخ)ىا قرػر ك الؿيادة  عجد

 .خئيديةكإىساليا للؤىجاؼ ال ، بالسذاكل اليػمية
 كتفذي العجيج مغ الدمػكات الجياز البذخؼ الحؼ يقػـ بسيسات الإدارة العامة  فداد

، نحكخ مشيا: فقجاف الخؤيا كركح السبادرة، كدكافع الإنجاز، كانخفاض الػلاء الػضيفي، الدمبية
                                                           

البحث في العمػـ الإسلبمية  مجاخمة، مخكد، مذخوع الجدائخ الإلكتخونية كآلية لإصلاح السخفق العامميمػدؼ محمد،  1
 .07، ص 2022  ائخ،الجد كالحزارة، 
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كاللبمبالاة، كنديف في الكفاءات نتيجة لميجخة كالتيسير، تفذي ندعة التحايل كالتلبعب 
طسة، كالتديب، كعجـ الالتداـ بسػاعيج العسل، كتزييع الػقت، بالإضافة إلى بالقػانيغ كالأن

انتذار الخشػة، كالإىساؿ كالاتجار بالػضيفة كالسستمكات العامة، كالسحاباة كالعلبقات 
 تدييف الحقائق كالبيانات. الذخرية، كالػساشة كالسحدػبية، بالإضافة إلى

 م وتحديؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخالفخع الثالث: آليات إصلاح السخفق العا
رغبة في التحػؿ نحػ مخفق عاـ إلكتخكني كتحديغ جػدة الخجمة العسػمية، عسمت       

الدمصات الحكػمية في مخاحل التصبيق الأكلى لسذخكع الجدائخ الإلكتخكنية عمى تقجيع 
تقجيع بعس  السعمػمات لمسػاششيغ، مغ خلبؿ نذخىا عمى السػاقع الحكػمية، إلى جانب

الخجمات عغ بعج، بيجؼ ضساف الدخعة، كالجػدة كقمة التكاليف، كخجمة التعميع كالخجمات 
الأكاديسية كخجمات الأعساؿ كالزخائب ككسائل الجفع كالأمغ كالخعاية الرحية كالخجمات 

 السالية كالشقل
كجعمو يتسيد  في إشار سياسة كجيػد الجكلة اليادفة لتحديغ أداء الإدارة العسػمية،      

بالفعالية كالكفاءة، سارعت الجدائخ في تصبيق عجة آليات، كخصػات ىامة في مجاؿ إصلبح 
السخفق العاـ، كتحديغ الخجمة العسػمية باستعساؿ الأساليب التكشػلػجية الحجيثة، كالتي مدت 

 1تجدجت في الآتي: العجيج مغ القصاعات
  أولا: تحقيق حيادية السخفق العام إلكتخونيا

معاممة كاحجة مغ دكف تسييد، بدبب القخابة أك الصائفة  ،الأفخاد معاممةىحه الآلية  تتيح     
أك الانتساء الدياسي،  تمظ السطاىخ التي غالبا ما تسيد علبقة الأفخاد بالسدؤكليغ عغ إدارة 
السخفق العاـ، في ضل الشطاـ التقميجؼ الحؼ يعتسج في تسييد شؤكنو عمى عشاصخ بذخية، 

ب السرمحة العامة، في حيغ لا نجج ليحه دائسا لتحقيق مرالحيا، كلػ عمى حدا تدعى
 السطاىخ أؼ اثخ، في ضل الحكػمة الالكتخكنية.

  ثانيا: رفع كفاءة العامميؽ بالإدارة العسؾمية
تصخح كزخكرة كمصمب أساسي، في  أصبحتكفاءة القػػ العاممة التقشية كالفشية،  زيادة     

ل التحػؿ الالكتخكني للئدارة العامة، قبل التفكيخ في شكحتى ميسة ك الشاجح، الخقسي التحػؿ 

                                                           
 .128ص  ،كنػغي نبيل، مخجع سبق ذكخه 1



 الفرل الأول: الخقسشة ودورىا في تظؾيخ خجمات السخفق العام
 

29 
 

لمجدائخ الالكتخكنية عمى تصػيخ  الاستخاتيجيةالسخاد إتباعيا، ضسغ ىحا الإشار تخكد السحاكر 
الكفاءات، كتشصمق مغ كجػب تصػيخ الكفاءات البذخية، كتخؾية البشى كاليياكل التحتية، كذلظ 
بإجخاءات ممسػسة في مجاؿ التكػيغ كتصػيخ السػارد البذخية، بيجؼ تعسيع أفزل ككامل 

 كمختمفة. لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ ككحا ضساف تسمكيا عمى مدتػيات عجة
 ثالثا: اعتساد الؾسائل الحجيثة في إيرال الخجمة وفق مشظمق الإدارة الالكتخونية

في إشار سياسة الجكلة اليادفة لسػاكبة التصػرات الحاصمة كالتحػؿ نحػ مخفق عاـ       
الكتخكني شخعت الجدائخ في تصبيق بعس الخجمات الالكتخكنية كالتي مدت العجيج مغ 

 كزارية دائخة لكل مذتخكة كأخخػ  خاصة، أىجاؼ الجدائخ كضعت كبحلظ، ةسيسالقصاعات ال
   1التالية: الجػانب تخز
 البذخية الكفاءات كتشسية مشجمجة، إعلبـ نطع ككضع لمسعمػمات، الأساسيةى البش استكساؿ 
 متسيدة. قصاعية تصبيقات نذخ 
 الأخخػ. كالإدارات كالعساؿ كالذخكات السػاششيغ لفائجة الإلكتخكنية الخجمات تصػيخ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مجمة الباحث في "،  قصاع العجالة نسػذجا "العسػمية بػبكخ صبخيشة، دكر الإدارة الإلكتخكنية في تفعيل أداء الخجمة  1
 .216،  ص 2019، العجد الثاني، العمؾم القانؾنية والدياسية
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 السخفق العام الإلكتخوني كآلية لتحديؽ الخجمة العسؾمية: السبحث الثالث
في ضل سعي الجدائخ لتحجيث إداراتيا كتحديغ الخجمة العسػمية، بخز السخفق العاـ       

عبخ الإلكتخكني كآلية كاعجة لتحقيق ىحه الأىجاؼ، كىػ مخفق عاـ يقجـ خجماتو لمسػاششيغ 
ى ىحه الخجمات، بأقل تكمفة الػسائل الإلكتخكنية، كذلظ بيجؼ تدييل حرػؿ السػاششيغ عم

كتػاجو الجدائخ تحجيات كبيخة في ىحا السجاؿ، ما جعميا تبحث عغ حمػؿ ، كجيج
السذاكل، لمحاؽ بالتصػر التكشػلػجي اليائل الحاصل في  هكاستخاتيجيات لمتغمب عمى ىح

العالع، كذلظ مغ خلبؿ استخاتيجية تعسيع الخقسشة في كافة السؤسدات كالسخافق العسػمية، كمغ 
  السبحث إلى ثلبثة مصالب كالآتي: مسػضػع قسشا بتقديع ىحاأعسق لأجل فيع 

 تخوني السظمب الأول: التحؾل نحؾ خجمات السخفق العام الإلك
مع تصػر تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، بخزت معو مفاـيع ججيجة، مغ بيشيا        

مفيػـ رقسشة السخفق العاـ أك السخفق العاـ الإلكتخكني، كالحؼ اعتبخ مغ أىع الأدكات 
عمى جسيع السدتػيات، كأضحى أىع الػسائل  سداعجة عمى تحديغ خجمة السػاششيغال

السدتعسمة في تحديغ أداء الخجمات العسػمية، لأجل كدب رضا السػاششيغ، كتصػيخ 
 السجتسع.

لحا سشتصخؽ مغ خلبؿ ىحا السصمب إلى مفيػـ الخجمات الإلكتخكنية السقجمة مغ خلبؿ       
 السخفق العاـ الإلكتخكني، كأنػاعيا:

 الخجمات الإدارية الإلكتخونية مفيؾمالفخع الأول: 
الػقت كالساؿ، فخبسا تحتاج  ،ىساك أمخيغ في غاية الأىسية  الخقسشة  لمسػاشغ تتيح     

لإضافة إلى أجػر السػاصلبت أياـ مغ التشقل مغ دائخة إلى أخخػ، با عجةمعاممة ما، 
إدارة رقسية، تعامل مع العغ العسل خلبؿ ىحه الفتخة، عمى العكذ مغ ذلظ عشج  تعصلالك 

، كمغ ىشا يسكغ تعخيف الخجمة ةسعاممالعذخ دقائق مغ العسل عمى الانتخنت لإنياء  يكفي
 1."كل تمظ الخجمات التي يسكغ تقجيسيا إلكتخكنيا"العسػمية الإلكتخكنية عمى أنيا، 

 الشحػ التالي: ، عمىجػىخيااختلبفا عغ التقميجية كتختمف الخجمات الإلكتخكنية      

                                                           
اشخكحة ، "ةدراسة تحميمية لمجساعات السحمي "في تحديؽ الخجمة العسؾمية بالجدائخ  دور الخقسشةفػزية صادقي،  1

 .41، ص 2021، الجدائخ، كالاتراؿ، كمية عمػـ الإعلبـ 3جامعة قدشصيشة  تخرز الإعلبـ كالاتراؿ، ،دكتػراه 
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 الخجمات الإلكتخكنية، ىي خجمات ذاتية تعتسج عمى كفاءة السػاشغ كخبختو في  أف
 التعامل الإلكتخكني، ليحقق أعمى درجات الاستفادة مغ الخجمات الإلكتخكنية السقجمة.

 رل الخجمات الإلكتخكنية عغ شخرية كقجرات مؤدييا، كبحلظ يشعجـ دكر مقجـ فشت
لسقجمة، كيحل محميا قػة شبكة الاترالات ككفاءة الخجمة في التأثيخ عمى جػدة الخجمة ا

 السػقع الإلكتخكني.
 جد السػاشغ التػقيت كالسكاف السشاسب لمحرػؿ عمى الخجمة، كفقا لاحتياجاتو دكف يح

أياـ في  7ساعة لسجة  24التقيج بالحجكد الدمانية كالسكانية، حيث تقجـ عمى مجار 
 ي العالع.الأسبػع، كيسكغ الحرػؿ عمييا مغ أؼ مكاف ف

 أماـ كافة السػاششيغ في الحرػؿ عمى الخجمة  السداكاة ك العجالة  ،تكافؤ الفخص
 الإلكتخكنية.

 في السخفق العام الفخع الثاني: أنؾاع الخجمات الإلكتخونية
، كىحا أسيل شخيقة ك  أقل تكمفةب، صمػبةمحرػؿ عمى الخجمات السل يدعىكل مػاشغ       

السسكغ شمبيا عبخ  ، كتشقدع الخجمات الالكتخكنيةخقسيةالإدارة الاليجؼ الأساسي لإنذاء  ىػ
 1الأنتخنت، إلى عجة أقداـ:

 الخجمات الالكتخونية السختبظة بدجاد الالتداماتأولا: 
، ك سجاد الاشتخاكات كيذسل ذلظ         ، كغيخىا مغ خجمات الجفعدفع الزخائب كالخسػـ

بشفدو، أك يقػـ بيا أؼ شخز نيابة عشو، )لا كىي الخجمة التي يسكغ أف يقػـ بيا الذخز 
كسا تذسل السعاممة في ىحا الأسمػب نػعا كاحجا ، صمب تحققا مغ شخرية شالب الخجمة(تت

مغ شالب الخجمة كلا تحتاج مغ الجية الإدارية سػػ إيراؿ  مغ الحخكة كىي حخكة الجفع
 الدجاد.
 ائق ذات طبيعة عامةالخجمات الإلكتخونية السختبظة بالحرؾل عمى وث ثانيا:
الحرػؿ عمى ندخ مغ الػثائق ذات الصبيعة في لسؤسدات، كا مشح الحق للؤفخاد     

العامة، مثل شيادة القيج في الدجل التجارؼ، أك الرشاعي أك شيادات السصابقة لمذخكط 
لا ، البيئية كالرحية، أك الذيادات السشذأة لمبزائع أك بصاقات القيج في الججاكؿ الانتخابية

                                                           
، السجمج القادر لمعمؾم الإسلاميةمجمة جامعة الأميخ عبج حسجؼ أميشة، رقسشة الإدارة كآلية لتحديغ الخجمة العسػمية،  1
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يتصمب الحرػؿ عمى ىحه الػثائق ذات الصبيعة العامة، التحقق مغ شخرية الصالب، 
كبالتالي فإنو لا تػجج صعػبة قانػنية في تشفيحىا، كبحلظ يتحػؿ الأمخ إلى الرعػبات الفشية 

 السختبصة بيا.
 الخجمات الحكؾمية السختبظة بالحرؾل عمى وثائق ذات طبيعة خاصةثالثا: 
تػفيخ الػثائق ذات الصبيعة الخاصة لصالبيا، فػر شمبيا بشاء جية الخجمة  استصاعة      

شيادة السيلبد، الػفاة، الصلبؽ، ، يغ معيشة، كمغ نساذج ىحه الػثائقعمى معاييخ كنطع تأم
شيادات التعميع السختمفة، صػر الأحكاـ الابتجائية كالشيائية، كصػر محاضخ الذخشة، 

الشساذج ضخكرة التحقق مغ شخرية شالب الخجمة كمتمقييا،  كتتصمب ىحه، الذيادات الصبية
كذلظ لمحفاظ عمى خرػصية البيانات، كدرجة التأميغ التي كفميا القانػف لتجاكؿ مثل ىحه 

 الػثائق.

 تخشيج الخجمة الإلكتخونيةالفخع الثالث: مخاحل التحؾل إلى السخفق العام الإلكتخوني و 
لقج دفعت مػجة التغييخ في مجاؿ تقجيع كايراؿ السعمػمات بجسيع الحكػمات، لمتحػؿ       
  .العاـ الإلكتخكني السخفقنحػ 

 أولا: مخاحل التحؾل إلى السخفق العام الإلكتخوني
عجة مخاحل، كي تتع العسمية ب، السخفق العاـ الإلكتخكنيإلى العاـ التقميجؼ السخفق كيسخ       

  1الأىجاؼ السخجػة، كمغ بيغ تمظ السخاحل ما يمي:بذكل يحقق 
  أف يكػف لجييع  ؤسدةيشبغي عمى السدؤكليغ بالس :لسؤسدةقشاعة ودعؼ الإدارة العميا با

القشاعة التامة، كالخؤية الػاضحة لتحػيل جسيع السعاملبت الػرؾية إلى إلكتخكنية، كي 
 يقجمػا الجعع الكامل، كالإمكانيات اللبزمة لمتحػؿ إلى الإدارة الخقسية.

  لابج مغ تجريب كتأىيل السػضفيغ، كي يشجدكا الأعساؿ عبخ : تجريب وتأىيل السؾعفيؽ
السػضف لأف  الإلكتخكنية الستػفخة، كىحا يتصمب عقج دكرات تجريبية لمسػضفيغ،الػسائل 

 .ىػ العشرخ الأساسي، لمتحػؿ إلى الإدارة الخقسية

                                                           
مجمة الجرسات القانؾنية  خجيجة عبج اللبكؼ، مجػ فعالية الخقسشة في حػكسة الإدارات الجدائخية بيغ الػاقع  كالقانػف، 1
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  :مجسػعة مغ العسميات الإدارية، أك ما  ؤسدةلكل م تؾثيق وتظؾيخ إجخاءات العسل
ف بعزيا يدسى بإجخاءات العسل، ؼبعس تمظ الإجخاءات غيخ مجكنة عمى كرؽ، أك أ

عمييا أؼ تصػيخ، لحا لابج مغ تػثيق جسيع  أمجكف  مشح سشػات شػيمة، كلع يصخ 
 الإجخاءات كتصػيخ القجيع مشيا.

  :الجانب السحدػس في  ىيالبشية التحتية،  تؾفيخ البشية التحتية للإدارة الإلكتخونية
الحاسػبية الدخيعة  الإدارة الخقسية، مغ تأميغ أجيدة الحاسب الآلي، كربط الذبكات

 كالأجيدة السخفقة معيا، كتأميغ كسائل الاتراؿ الحجيثة.
   :ًالسعاملبت الػرؾية القجيسة البجء بتؾثيق السعاملات الؾرقية القجيسة الكتخونيا

كالسحفػضة في السمفات الػرؾية، يشبغي حفطيا الكتخكنياً بػاسصة الساسحات 
 كترشيفيا ليديل الخجػع إلييا. ( (Scannersالزػئية

  .البجء ببخمجة السعاملات الأكثخ انتذارا 
  :مثل التعميع الالكتخكني، أك ما يعخؼ  تقجيؼ نساذج ججيجة مؽ الخجمات الالكتخونية

بالتعميع عغ بعج، كالحؼ أخح حيدا كاسعا، مغ حيث التعامل بو، خاصة خلبؿ فتخة انتذار 
 جائحة كػركنا.

 سخفق العامفي ال لكتخونيةتخشيج الخجمة الا ثانيا: مجالات 
مغ  11في السادة  ،بياف آلياتك تخؾية مقتزيات كركائد الحكع الخاشج عسج السذخع إلى       

الستعمق بالقانػف التػجييي لمسجيشة، مغ خلبؿ بياف سبل التخؾية، حيث  06–06القانػف رقع 
في تدييخ السجف كالأكعية الحزخية، عغ ييجؼ مجاؿ التدييخ إلى تخؾية دعائع الحكع الخاشج 

 1شخيق التدييخ العقلبني كتجعيع الخجمة العسػمية كتحديغ نػعيتيا كالخفع مغ مخدكديتيا.
الإدارة الخقسية، تعتبخ بسثابة البعج التقشي كالإدارؼ لمحكع الخاشج،  –فالإدارة العرخية       

يتصمب رفع كفاءة الجياز الإدارؼ ذلظ أف نجاح سياسة الجكلة في ىحا الدياؽ بالحات، 
كفعاليتو، مغ خلبؿ تػفيخ إمكانيات كمػارد سػاء مادية كانت أك بذخية، كىحا إف دؿ عمى 

                                                           
مجمة الباحث عبج السشعع بغ أحسج، التدييخ السحمي في الجكلة بيغ قػاعج عمع الإدارة كمبادغ الحكع الخاشج، ك  ساعج العقػف  1
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أبعاد الحكع  شيء فإنسا يجؿ عمى أف الصابع الإلكتخكني للئدارة العامة، يعتبخ بسثابة بعج مغ
  1الخاشج.

 آلية الجيسقخاطية التذاركية .1
التي ليا تأثيخ  لقخاراتاك  الدياساتالجيسقخاشية التذاركية، مذاركة السػاششيغ في  جتع      

 .مباشخ، عمى حياتيع بجؿ الاعتساد الكمي في ىحه القزايا عمى الأعزاء السشتخبيغ
عامة عغ نيج لرشع الدياسات ال كانت الجيسقخاشية التذاركية تعبخكتجعيسا لسا تع ذكخه، إذا 

لرػت السػاششيغ، فيشا تطيخ حاجة الجيسقخاشية التذاركية إلى لبستساع التي تفتح السدار ل
 تقشيات تسكغ مغ التذاكر، كتتسثل ىحه التقشيات في كسائل تكشػلػجيا مختمفة، تدسح بالقزاء

تشفيح عسميات إلكتخكنية لصمب بلمسػاششيغ ، كسا تدسح عمى الفجػة بيغ الحاكع كالسحكػـ
شكاكػ عمى الأنتخنيت مباشخة، كىحا بصبيعة الحاؿ معمػمات عامة أك خاصة، ككضع 

       2حجيثة.ك سيجدج حقػقا رقسية لمسػاششيغ في السذاركة في الحياة العامة، عبخ شخؽ ججيجة 
 الترؾيت الإلكتخوني .2

ساسية، لشطاـ الحكع الجيسقخاشي، باعتباره الأجعامة الالانتخاب الإلكتخكني  تبخيع      
كسيمة لمسذاركة في تكػيغ حكػمة تدتسج كجػدىا في الدمصة، كاستسخارىا، مغ استشادىا 
للئرادة الذعبية، فمع تعج الحسلبت الانتخابية تعتسج عمى الأدكات التقميجية كالخاديػ كالتمفديػف، 

سعمػمات، التي تدتعسل لمتػاصل مع بل تعجت إلى اعتسادىا الكبيخ عمى تكشػلػجيا ال
الشاخبيغ، مغ خلبؿ الإعلبـ البجيل، الحؼ يعتسج بالجرجة الأكلى عمى السؤتسخات كالسشتجيات 

تجخػ عسمية الاقتخاع تحت مدؤكلية ك  كمختمف شبكات التػاصل الاجتساعي،الإلكتخكنية، 
لغة في العسمية الانتخابية حيث لو أىسية با ىحا الأخيخك الإدارة، كالتي يمتدـ أعػانيا بالحياد، 

تتخمز الحكػمة كالؿيادات الدياسية مغ  الخقسشةففي ضل ، تديخ في ضخكؼ نديية كشفافة
ػؿ مغ دكر ركح السخكدية، كالانفخاد بالقخارات الدائجة في ضل الإدارة البيخكقخاشية، كسا تتح

                                                           
، العجد 05، السجمج قانؾن مجمة الرانية ىجار، دكر الإدارة الإلكتخكنية في تخشيج الخجمة العسػمية في الجدائخ، ك  أحسج باؼ 1

 .123، ص 2016، الجدائخ، 06

مجمة بػعصية  بػعبجالله ، الجيسقخاشية الخقسية كآلية لتفعيل الجيقخاشية التذاركية )حالة  الجدائخ(، ك  عبج السجيج رمزاف 2
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لجػ الجيات الحكػمية،  ، الأمخ الحؼ يجفع نحػ زيادة كفاءة الأداءالقائج إلى دكر الػسيط
 1كتعديد الحكع الجيسقخاشي كالتشسية السدتجامة.

 مبجأ الذفافية الإدارية. 3
في تصبيق أنساط بذكل كاضح يداىع مبجأ شفاؼية الإدارة، كحخية الػلػج لمسعمػمات،        

التدييخ السحمي السعاصخ، كإتباع سياسة تقخيب الإدارة مغ السػاشغ، كالتدييخ الجػارؼ، ككحا 
اعتساد نطاـ الإدارة الإلكتخكنية، القائع أصلب عمى مبجأ شفاؼية السعمػمة، كقج عدز مغ دكاعي 

الإعلبـ كالاتراؿ، اعتساد الأنطسة الالكتخكنية في التدييخ السحمي، التصػر اليائل لػسائل 
كما تخمفو مغ سخعة فائقة في تجفق السعمػمات، كاتداع مجاؿ الػصػؿ إلى مرادرىا كنقميا 
ك تجاكليا، عمى أكبخ نصاؽ مسكغ بيغ الأفخاد، التي تداىع في إقامة تػاصل دائع بيغ 

سخافق كأداء ال مداىستيا في تصػيخ العسل الإدارؼ السػاششيغ مع إدارتيع السحمية، علبكة عغ 
 العامة.

 الخجمة العسؾمية السخفق العام وآفاق تخشيج لسظمب الثاني: تأثيخ الخقسشة عمىا
عمى السخفق العاـ كالخجمة العسػمية، يعتبخ تحجيا ىاما يجب التخكيد  إف تأثيخ الخقسشة      

عميو لزساف تحقيق أقرى فػائج مغ التصػرات التكشػلػجية، كضساف تقجيع خجمات عامة 
 بجػدة عالية كبذكل مدتجاـ كعادؿ لمجسيع.

 الفخع الأول: تأثيخ الخقسشة عمى السبادئ التي تحكؼ سيخ السخفق العام 
ساد الأفخاد عمى السخافق العامة في أداء الخجمات الحيػية ليع، برفة مشتطسة نطخا لاعت

عمى نحػ يخىقيع إذا ما تعصمت أك تػقفت عغ أداء خجماتيا، فقج استقخ القانػف عمى 
استخلبص عجد مغ السبادغ كالتي تعج مغ القػاعج الجػىخية التي تفخضيا الاعتبارات العمسية 

ية، لحلظ كجب تػضيح كيؽية تأثيخ الخقسشة عمى كل مبجأ مغ كتسمييا العجالة الاجتساع
 السبادغ الآتي ذكخىا:

السخافق يجب أف تعسل  :أولا: تأثيخ الخقسشة عمى مبجأ سيخ السخفق العام بانتغام وإطخاد
العامة برفة مصخدة كمدتسخة، إذ أف الحاجات الأساسية التي يشذأ السخفق العاـ لإشباعيا لا 
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يكػف السخفق العاـ قج حقق اليجؼ مغ إنذائو إذا ما تع سج تمظ الحاجات تعج كحلظ، كلا 
 1برفة كقتية كعمى نحػ متقصع كغيخ مشتطع.

أف تجعل مبجأ دكاـ سيخ السخفق العاـ يتجو إلى التصبيق، حيث لا  الخقسشةكمغ شأف 
كلا  تحجيج لسػاعيج فتح مكاتب السػضفيغ أك إغلبقيا، بل يعسل السخفق عمى مجار الداعة

ؤدؼ إلى التصبيق كست ،يتػقف إلا إذا حجث عصل فشي لمتقشية اللبزمة للبستفادة مغ خجماتو
 ،السحكع لسبجأ دكاـ سيخ السخفق العاـ كبذكل شبو تاـ مغ خلبؿ تػفيخ البػابات الإلكتخكنية

ساعة، كيػميا دكف إجازات أك  24التي تقجـ خجماتيا عمى شبكة الانتخنيت عمى مجار 
 يػما في العاـ. 365أياـ في الأسبػع ك 07العسل لسجة دكف ارتباط بداعات دكاـ عصلبت، ك 

بالإضافة إلى أنو مغ تأثيخ تصبيق نطاـ الإدارة الإلكتخكنية عمى مبجأ سيخ السخفق العاـ 
مغ عشاء الػقػؼ في الرفػؼ لمحرػؿ عمى معمػمة أك إنجاز  بانتطاـ، خلبص الجسيػر

 معاممة.
 شة عمى تفعيل مبجأ مداواة الأفخاد أمام السخفق العامثانيا: تأثيخ الخقس

أف يقجـ السخفق العاـ خجماتو إلى مغ يصمبيا مغ الأفخاد بشفذ الذخكط السقخرة كيعشي 
لتقجيع الخجمة، دكف تسييد بيشيع، كمعشى ذلظ أف السخفق العاـ يجب أف يمتدـ بالسداكاة في 

مخكد قانػني متساثل في الانتفاع بخجماتو، التعامل مع شالبي الخجمة، بحيث يكػنػف في 
غ تفاكت لا يتعمق بذخكط كتحسل نفقات الانتفاع، برخؼ الشطخ عسا قج يػجج بيشيع م

كالسداكاة السقرػدة ىشا ليدت السداكاة السصمقة كالتامة بيغ كل الأفخاد كالتي لا ، الانتفاع
انػنية كالتي تعشي كجػب معاممة السخفق يسكغ تحؿيقيا، كإنسا السخاد بيا السداكاة الشدبية أك الق

السداكاة إذا كانت مخاكدىع القانػنية التي يتػاججكف  رالعاـ لصالبي الانتفاع بخجماتو عمى قج
ستجعل جسيع الستعامميغ مع السخافق العامة متداكيغ في  الخقسشة كأخيخا فإف ، فييا متساثمة

 إتباع إجخاءات الحرػؿ عمى ىحه الخجمات.
 
 

                                                           
 أشخكحة دكتػراه،، أثخ الثؾرة التكشؾلؾجية السعاصخة عمى تحديؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخسي ناصخ الياس،  1

، ص 2023العمػـ الدياسية، الجدائخ، جامعة الحاج لخزخ باتشة، كمية الحقػؽ ك تخرز تشطيسات سياسية كإدارية، 
120. 
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 ثالثا: الخقسشة  والسظابقة مع مبجأ قابمية السخفق العام لمتغييخ والتعجيل 
للئدارة أف تعجؿ تشطيع السخفق العاـ في أؼ كقت كبكل الػسائل لكي يتساشى مع 
التصػر العمسي كالتكشػلػجي، مخاعية في ذلظ تغيخ الطخكؼ كالتجاكب مع تقشيات الإدارة 

لكتخكنية، كمػاكبة ركح العرخ عمى نحػ يدسح بأداء الحجيثة، بحيث تدتػعب التصػرات الإ
خجماتيا بيدخ كسيػلة ككفاءة في الػقت ذاتو، دكف أف يكػف لأحج الاعتخاض عمى ذلظ، 

 1سػاء مغ السشتفعيغ بالسخفق أك السػضفيغ ؼيو.
 : تأثيخ الخقسشة عمى مؾعفي السخفق العامثانيالفخع ال

الأعساؿ عمى مجػ قجرة السػضفيغ القائسيغ بتشفيح تتػقف كفاءة الأداء في السخافق العامة
كىػ ما ، كأداء العسل الإدارؼ في سيػلة كيدخ الإجخاءات الإدارية،السادية عمى تيديخ 

 تحؿيقو الإدارة الإلكتخكنية مغ خلبؿ: إلى تيجؼ
 تدييل السعاملات اليؾمية للأفخاد :أولا

سيخىا  الإدارية يكػف حخيا بالسػضفيغ تدييل معاملبت الأفخاد كحدغ في نطاـ الخقسشة       
 2كىػ ما يطيخ ؼيسا يمي:

 التغمب عمى مذاكل البيخوقخاطية‌. أ
حاجة الاحتياجات الأفخاد دكف  تمبي أفمسخافق العامة ل خقسية يسكغخلبؿ الإدارة المغ      

كسا ، السكاتب كأركقة الػزاراتلخػض رحمة التعب بيغ مختمف الإدارات، كعشاء التشقل بيغ 
سيؤدؼ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية إلى تقميز البيخكقخاشية، كالتخؽيف مغ الخكتيغ في أداء 
السخافق العامة لخجماتيا، لأف السعاملبت الإلكتخكنية ستؤدؼ إلى الاستغشاء عغ السدتشجات 

السػضفيغ سػؼ تتحػؿ إلى الػرؾية حيث تدتبجؿ بالسدتشجات الإلكتخكنية، أؼ أف مكاتب 
مكاتب بجكف كرؽ، كأيزا مكاتب بلب حجكد، حيث يسكغ لمسػضف كمغ أؼ مكاف خارج 

 العسل أف يشيي السياـ الػضيؽية السكمف بيا.
 

                                                           
الجدائخ،  12، العجد مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسيةراضية سشقػقة، دكر الإدارة الالكتخكنية في تخشيج السخفق العاـ،  1

 .591، ص 2018

التشسية البذخية كفخص مجاخمة، السمتقى الجكلي حػؿ ، إدارة التغييخ والسؾارد البذخية بسؤسدات الاترالعياض عادؿ،  2
 .49، ص 2004جامعة كرقمة، مارس  الانجماج في اقتراد السعخفة كالكفاءات البذخية،
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 نؾاحي للأعسال السادية لمسؾعفيؽ التحؾل الاستخاتيجي في عجة . ب
ػر أف يكػف متسكشا، السػضف الحؼ يقجـ خجمات لمجسي يحتع عمىالتحػؿ الاستخاتيجي       

أك قادرا عمى استخجاـ الحاسبات الآلية لتقجيع الخجمات لسغ يخيجىا تصبيقا للبستخاتيجية، التي 
تدتمدـ كضع خصة عامة لمتدييخ الإدارؼ، كتشفيحه بذكل تجريجي يبجأ ببعس الشػاحي 

 1ما يمي:، كمثاؿ ذلظ الػضيؽية
 الإدارية إلى تصػر ىائل بالشدبة لدمغ العسل. سيؤدؼ نطاـ الخقسشة 
  سيؤدؼ نطاـ الخقسشة الإدارية إلى حجكث تصػرات تختبط بسكاف العسل، فشطاـ إثبات الحزػر

 التقميجؼ سيتغيخ كيتع الاستغشاء عشو كاستبجالو بالبصاقة الإلكتخكنية.
 لستعمقة بالتخؾيات، سيؤدؼ نطاـ الخقسشة الإدارية، إلى كضع نطاـ آلي لأعساؿ السػضفيغ ا

كلاسيسا التخؾية بالأقجمية، كىػ ما يديل محاربة الفداد الإدارؼ في عسمية التخؾيات لجػ 
الجيات الإدارية، كأخيخا سيكػف مغ السيدػر لمسػضف أف يتقجـ بذكػاه الإلكتخكنية إلى جية 

ؼ، مسا يعسل دار الإسالي أك ال وعسمو أك الجية السخترة بحلظ إذا حجث خصأ أك انتقاص لحق
 .عمى دفع الإدارات إلى الأفزل كتصػيخ أدائيا للؤحدغ

 ثانيا: متظمبات السؾعفيؽ لتظبيق الإدارة الخقسية
بالزخكرة إلغاء السػضفيغ، كلكشيا تؤدؼ إلى إحجاث  نطاـ الخقسشة الإدارية لا يدتمدـ      

في عسمية اختيار تغيخات جحرية كجػىخية في السفيػـ الإدارؼ كالفشي لمسػضف العاـ، ك 
السػضفيغ كتعييشيع، فيشبغي أف يكػف لجييع القجرة كالحساس عمى إنجاح ذلظ التحػؿ مغ 

 الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخكنية، فعسمية الإصلبح الإدارؼ ىي عسمية مدتسخة لا تشتو.
ية يجب أف يتع عغ كلتحقيق ذلظ نخػ أف تأىيل السػارد البذخية لتصبيق نطاـ الإدارة الإلكتخكن

 2شخيق:
 :تذجيع الستعامميغ ب فقط تكتفيلا الإدارة الخقسية السعاصخة  الاىتسام بالتفكيخ الابتكاري

تذجيع نطاـ الإدارة عمى ك  تعديد الذفاؼية كتقجيع الأفكار السبتكخة، بل تعسل عمى
 السكذػؼ.

                                                           
 .136سي ناصخ الياس، مخجع سبق ذكخه، ص  1
، الصبعة الأكلى، دار الفكخ الجامعي، مرخ، الشغام القانؾني لحساية الحكؾمة الإلكتخونية عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، 2
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 :أىسية التجريب لسػاكبة الاتجاىات الحجيثة في  أدركت الجكلة أخيخا التجريب عبخ الذبكة
ذبكات، فالاستثسار في التجريب تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كمشيا التجريب عبخ ال

أىع ركيدة لتحقيق مذخكع الإدارة الإلكتخكنية، كسا أنو يشبغي الاستفادة مغ الخبخات  ىػ
ػمات، كدعع السؤسدات العاممة في العخبية العاممة في الخارج في مجالات التقشية كالسعم

 مجاؿ السعمػماتية.
 : آفاق تخشيج الخجمة العسؾميةلثالفخع الثا

 شبكة دكر كتفعيل الخقسشة، أنطسة عمى الحكػمية السؤسدات اعتساد تدايج مع       
 الجكائخ مدتػػ  عمى الالكتخكني، كالبخيج الالكتخكنية، السػاقع خجمات الانتخنت، كضيػر

 أنطسة في الصمبات يخدف  الحؼ السػقع، خلبؿ مغ تتع السػاشغ خجمة أصبحت الحكػمية،
 خلبصة تحػيل يتع ثع كمغ لمعسيل، نتائجو كإرجاع الصمب، مدبقا لقبػؿ السبخمجة الحاسػب،

 عغ تساما بعيجا أصبح الحؼ الحكػمية، الجائخة مػضف إلى كالحاسػب العسيل بيغ التعامل
  السباشخة. الإجخائية العسمية
 كجػب عمى يختكد كتحديشيا العسػمية الخجمة عمى الخقسشة تصبيق أثخ فإف عميو، كبشاء     
 1الآتية: العشاصخ تحقيق
 العسػمية،  الخجمة مذاريع مخدكدية بسجػ الأمخ يتعمق حيث العسؾمية: الخجمة مخدودية

 الػصػؿ تع حؿيقة كىل لمسػاششيغ، السقجمة الخجمة تختيب إعادة في إسياماتيا كمختمف
 العامة. الخجمة بسؤسدات كثقتو السػاشغ، رضا كدب إلى

  لمخجمة كالتػصل الانتقاؿ، دكف  الخط عبخ الاتراؿ خلبؿ مغ الخجمة: تكاليف تقميص 
 بػابات بيغ الالكتخكني التشقل عغ الشاتج التكاليف، تخؽيس يتيح الشػافح خلبؿ مغ

 العسػمية.  الخجمة
  الػحيج الذباؾ تقشية استخجاـ إلى يعسج حيث السؾاعيج: واحتخام الاستجابة سخعة 

 تحقيق مع بالالتدامات لمؿياـ الإدارة كدفع الػقت، لخبح كىحا الستساثمة، الإدارية للؤنذصة
 تأخخ. دكف  لمخجمة الاستجابة سخعة

                                                           
مجمة شعاع  رابحي بػعبجالله، دكر الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ جػدة الخجمات العسػمية )التجخبة الجدائخية أنسػذجا(،  1
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   :تذيخ الجقة كفق نسػذج الإدارة الالكتخكنية لمخجمات، إلى انجاز الأعساؿ كفق الجقة
مزبػشة تحجد مغ خلبؿ أنطسة معالجة معمػماتية، بذكل يحج مغ الأخصاء مقاييذ 

 1الإدارية، كيسشع التجاكزات أثشاء تقجيع الخجمة.
  :انصلبقا مغ تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات بذكل  سيؾلة السحاسبة ووضؾح الخجمة

كامل في أداء الخجمة العسػمية، يؤدؼ ذلظ إلى إمكانية السحاسبة عمى كل جدئيات تمظ 
السياـ كالأنذصة، مغ خلبؿ كجػد الشذخ الالكتخكني لكل مخاحل الخجمة، إذ لا مجاؿ 

السرمحة تربح لإخفاء السعاملبت، كلا فخصة للبستئثار بخجمة جيات دكف أخخػ، ف
 عامة مادامت الخجمة عامة.

 السظمب الثالث: تعسيؼ الخقسشة  بيؽ التحجيات والحمؾل السقتخحة
كجػد استخاتيجية لمتحػؿ إلى الخقسشة الإدارية، لا يعشي أف الصخيق مسيجة لتصبيق        

ذاكل في كتشفيح ىحه الاستخاتيجية بديػلة، كذلظ لأنو مازاؿ ىشاؾ العجيج مغ العػائق كالس
مػاجيو تصبيق ىحه الخصة، كعميو كجب عمى السدؤكليغ عغ كضع كتشفيح ىحه الاستخاتيجية، 
التسعغ كالأخح بسقاربة شاممة لكافة العشاصخ كالستغيخات، التي يسكغ أف تصخأ، أك تعيق خصة 

 العسل كالتشفيح، مع ايجاد كاستذخاؼ الحمػؿ السشاسبة ليا.
 امؾاجو تعسيؼ الخقسشة في السخفق العالفخع الأول: التحجيات التي ت

لجعل الإدارة العسػمية الخقسية ناجحة عجيجة شػر الباحثيغ في مجاؿ الخقسشة، شخؽ       
 إدارية أك اجتساعية كانتمغ التحجيات، سػاء  كثيخال اكفعالة، غيخ أنيا عشج التصبيق تػاجيي

أك قانػنية، كالتي تتبايغ تبعا لمسدتػػ الاجتساعي كالثقافي الدائج في البلبد، كعسػما يسكغ 
  2التصخؽ إلى بعس التحجيات التي تكاد تعتخض أغمب بخامج الخقسشة  ؼيسا يمي:

  ،غياب الخؤية الاستخاتيجية الػاضحة، بذأف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات
 السدتقبل الالكتخكنية. مؤسداتحػ بسا يخجـ التحػؿ ن

  ارتفاع التكمفة السادية لإنذاء شبكة السعمػمات الجكلية، فيي تحتاج إلى شبكة اتراؿ
 جيجة كأجيدة متصػرة، كىحا يختبط بالقجرة عمى تسػيل السبالغ اللبزمة لحلظ.

                                                           
 .75بزياؼ زىيخ، مخجع سبق ذكخه، ص  1
، 01العجد  ،18، السجمج مجمة السفكخ "،بيغ حتسية الانتقاؿ كمعػقات التصبيق" خجيجة قسار، الخقسشة الإدارية في الجدائخ 2

 .149، ص 2023الجدائخ، 
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  ميجاف تكشػلػجيا قمة السػارد السالية لتقجيع بخامج تجريبية كالاستعانة بخبخات معمػماتية في
 السعمػمات ذات كفاءة عالية.

  عجـ دقة كصحة جسيع السعمػمات السػجػدة في شبكة السعمػمات الجكلية، فقج تػجج مػاقع
 .غيخ معخكفة أك مذبػىة

 .ضعف التخصيط كالتشديق عمى مدتػػ الإدارة العميا لبخامج الإدارة الالكتخكنية 
 شخؼ العامميغ، التي تبخز ضج تصبيق السؤسدات الػششية مغ  مقاكمة التغييخ في

 التقشيات الحجيثة خػفا عمى مشاصبيع، كمدتقبميع الػضيفي.
 لإحجاث نقمة نػعية في التحػؿ نحػ الإدارات الالكتخكنية،  غياب الإرادة الدياسية الجاعسة

 كإقشاع الجيات الإدارية بزخكرة تصبيق التكشػلػجيا الحجيثة، كمػاكبة العرخ الخقسي.
  مغ مداس كتيجيج  دببوبالتعاملبت الالكتخكنية، خػفا عسا يسكغ أف ت الاقتشاععجـ

 لعشرخؼ الأمغ كالخرػصية في الخجمات الحكػمية.
  كجػد بعس الاتجاىات الدمبية، مغ قبل بعس السجراء كالسػضفيغ نحػ استخجاـ التقشيات

 الحجيثة، كمشيا شبكة السعمػمات الجكلية.
 كالتي تتشاقل بيغ أجيدة الحاسػب مغ خلبؿ شبكة السعمػمات  كجػد العجيج مغ الفيخكسات

 الجكلية.
  عجـ كجػد بيئة عسل الكتخكنية محسية كفق أشخ قانػنية، تحجد شخكط التعامل الالكتخكني

كتخخيب بخامج الإدارة الالكتخكنية، كتحجد  ياب تذخيعات قانػنية تجخـ اختخاؽمثل غ
 1عقػبات رادعة لسختكبييا.

 في السخفق العام ني: الحمؾل السقتخحة لتعسيؼ الخقسشةالفخع الثا
، لا بج مغ تييئة مجسػعة متصمبات كحمػؿ، حيث يرعب الخقسشة في الإدارةتصبيق ل     

اقتخاح حمػؿ فخدية لسػاجية السعػقات، نتيجة تجاخل العجيج مشيا، كيبقى التذخيز كالػقػؼ 
السدجمة، كمع تػضيف معصيات تكشػلػجيات عمى ىحه السعػقات، خصػة نحػ تجارؾ الشقائز 

السعخفة كالسعمػماتية كالاترالات، تدعى الإدارة الخقسية إلى شخؽ أبػاب ججيجة، في تشفيح 
 .مياميا السختمفة، كذلظ بتحجيج معالع ججيجة لرياغة الاستخاتيجية العامة لمجكلة

                                                           
 .149خجيجة قسار، مخجع سبق ذكخه، ص  1
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يا، دخمدتػردة يسكغ ن ليذ كصفة جاىدة، أك خبخةنتقاؿ إلى الإدارة الخقسية فالا      
كتصبيقيا فقط، بل إنيا عسمية كنطاـ متكامل، كلزساف نجاحيا، يجب أف تخاعى جسمة مغ 

 1العػامل كالستصمبات مغ بيشيا:
 وضع استخاتيجيات وخظط التأسيذأولا: 
الاستخاتيجيات كخصط التأسيذ، يتصمب كجػد رؤية مدتقبمية مذتخكة  إف كضع      

التحػؿ لمعسل الإلكتخكني، كيتصمب ذلظ تذكيل إدارة أك ىيئة ككاضحة، حػؿ مذخكع 
لتخصيط كمتابعة كتشفيح ككضع الخصط لسذخكع الإدارة الخقسية، كفي ىحه السخحمة لا بج مغ 
  تػفيخ الجعع كالتأييج مغ شخؼ الإدارة العميا في اليخـ الإدارؼ، مع تػفيخ مخررات مالية

 كاؼية لإجخاء التحػؿ السصمػب.
 الكيادة والجعؼ الإداري : ثانيا

الإدارة العميا لتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات، في السؤسدات كافة، أحج  دعع عتبخي       
لشجاح تصبيق الإدارة الخقسية، لأف ىحه الأخيخة تحتاج إلى ثقافة تشطيسية  ساسيةالعػامل الأ

قػية ككاضحة كداعسة لتصبيقيا، فجعع السدؤكليغ في الإدارة العميا يسثل مصمبا ميسا لتصبيق 
 ىحا السذخكع  كغيخه. ، كسا تسثل الذخط الأكلي، لشجاح ستخاتيجيةىحه الا
 لؾجيا السعمؾمات والاترالاتتعديد البشية التحتية لتكشؾ  ثالثا:

يتصمب تػفيخ بشية تكشػلػجيا أساسية قػية، كإعادة الشطخ للؤجيدة كالسعجات ما ذلظ  ك      
كالبخمجيات لتحجيثيا، كي تدتجيب لمتغيخ السشذػد، كسا أنو يجب تػفخ بشية تحتية متصػرة 

كنقل السعمػمات بيغ للبترالات الدمكية كاللبسمكية، تكػف قادرة عمى تأميغ التػاصل 
 2السؤسدات الإدارية نفديا مغ جية، كبيغ السؤسدات كالسػاشغ مغ جية أخخػ.

كتذسل البشية التحتية مجسػعة مغ العشاصخ، عمى غخار أجيدة الحػاسيب، شبكات       
الاترالات، بخامج حاسػبية، بالإضافة إلى السػرد البذخؼ السؤىل تكشػلػجيا، إذ لا بج مغ 

ى تصػيخ مختمف شبكات الاترالات، بسا يتػافق مع بيئة التحػؿ، التي تدتجعي العسل عم
 الدالف ذكخىا. شبكة كاسعة كمدتػعبة لمكع اليائل مغ الاترالات، دكف إىساؿ السعجات

                                                           
مجمة الجرسات القانؾنية أككيل محمد أميغ، رقسشة السخفق العاـ كآلية لتخشيج الخجمة العسػمية في الجدائخ، ك  بغ عياش آسيا 1

 .269، ص 2020، الجدائخ، 02، العجد 04السجمج  ،والدياسية

 .270بغ عياش آسيا، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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 :  الفرل الأول خلاصة
مغ خلبؿ ما تع تشاكلو في ىحا الفرل، ندتصيع القػؿ أف الخقسشة تعج عاملب محػريا       

في تصػيخ خجمات السخفق العاـ، حيث تديع في تعديد الكفاءة كالذفاؼية كسيػلة الػصػؿ 
ع الخقسشة في القصاع إلى الخجمات، كتسثل ىحه الشتائج الجافع الخئيدي لتبشي سياسة تعسي

العاـ، لكغ مازالت ىحه العسمية تػاجو تحجيات عجيجة، تذسل مقاكمة التغييخ كالحاجة لتصػيخ 
البشية التحتية التكشػلػجية كضساف أمغ البيانات، كمع ذلظ تبقى الآفاؽ ايجابية مع امكانية 

ارد البذخية مغ تحقيق تصػيخ مدتسخ، كتعتبخ الأجيدة كالبخمجيات كشبكات الاتراؿ كالسػ 
العشاصخ الأساسية لشجاح عسمية الخقسشة كبمػغ أىجافيا الخئيدية الستسثمة في جػدة الخجمات 
بأبعادىا السختمفة مثل الاعتسادية، الاستجابة، الزساف، السمسػسية كالتعاشف، كبيحا نخمز 

ة الادارية، ما إلى أف الخقسشة في الجدائخ ليدت فقط تحػلا تكشػلػجيا، بل ىي تحػؿ في الثقاف
لية في تقجيع الخجمات العامة.   يسيج إلى مدتقبل أكثخ فعالية كشسػ 



 
 

 
 

 

 

 
  الفرل الثاني:

الاستخاتيجية الؾطشية لمتحؾل الخقسي في الجدائخ
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  :تسييج
تسثل الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ، جيجا ىاما بحلتو الجكلة لتعديد       

الخقسشة لتحديغ الخجمة العسػمية في القصاع العاـ برفة خاصة، كفي كل مؤسدات الجكلة 
برفة عامة، كتأتي ىحه الاستخاتيجية استجابة لمتصػرات التكشػلػجية الدخيعة التي يذيجىا 

خكرة السمحة التي فخضتيا جائحة كػركنا، كتيجؼ إلى تعديد الخبط البيشي كتعسيع العالع، كلمز
 استخجاـ الخقسشة في كل قصاعات الجكلة.

تحجيث البشية التحتية  عمى، مغ خلبؿ تبشي ىحه الاستخاتيجيةكتخكد الجدائخ       
إنذاء كزارة  التكشػلػجية كتصػيخ الدياسات العامة لمتحػؿ الخقسي، كتذسل ىحه السبادرات

مخترة، تعسل عمى تفعيل الخقسشة في الادارات الحكػمية، مع التخكيد عمى التحجيات مثل 
تحقيق التػازف بيغ التصػر التكشػلػجي كالسسارسات القجيسة لزساف تغييخ عسيق في الجكلة 

سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى ثلبث مباحث، تحػؿ الخقسي الدميع كالسدتجاـ، ك يجعع كيحقق ال
فيع ماـية استخاتيجية التحػؿ الخقسي، كتذخيز كاقع ىحه الاستخاتيجية، كمغ ثع محاكلة ل

 تقييسيا مغ خلبؿ مجسػعة مغ السؤشخات، ؼيسا يمي:
 السبحث الأول: استخاتيجية التحؾل الخقسي 
  متحؾل الخقسي في الجدائخالؾطشية ل ستخاتيجيةالاالسبحث الثاني: تذخيص واقع 
  في الجدائخالسبحث الثالث: تقييؼ الاستخاتيجية الؾطشية لمتحؾل الخقسي 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



في الجدائخ الفرل الثاني: الاستخاتيجية الؾطشية لمتحؾل الخقسي  
 

46 
 

 استخاتيجية التحؾل الخقسي: السبحث الأول
عتسج عمى استخاتيجية جيجة كقابمة يكثخ نجاحا، ىػ ذلظ التحػؿ الحؼ التحػؿ الخقسي الأ      

لمتشفيح، كنطخا لػجػد العجيج مغ العػائق كالعخاقيل التي تقف أماـ عسمية التحػؿ الخقسي، فلببج 
 مغ كجػد استخاتيجية كاضحة تحجد الأكلػيات كالأىجاؼ التي تدعى الجكلة لتحؿيقيا مغ ىحا 

مفيػـ استخاتيجية التحػؿ سشتصخؽ في ىحا السبحث بصخيقة أكثخ تفريل إلى ك ، التحػؿ
مصالب  ، في ثلبثةالتحػؿىحا دكافع كخصػات تشفيح ، التحػؿ الخقسيأبعاد كمتصمبات الخقسي، 
  كسا يمي:

 مالية استخاتيجية التحؾل الخقي السظمب الأول: 
الدياسات كالإجخاءات التي تيجؼ إلى مغ مجسػعة  ،استخاتيجية التحػؿ الخقسي تعتبخ      

نذخ تقشيات السعمػمات كالاترالات في جسيع القصاعات الاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية، 
 بيجؼ تحقيق أىجاؼ التشسية.

 :الفخع الأول: مفيؾم استخاتيجية التحؾل الخقسي
 أىجافيا، إلى لمػصػؿ السؤسدة  تتبعيا شخيق كخارشة التحػؿ الخقسي تعج استخاتيجية      

 كتكشػلػجية. كبذخية مالية مػارد مغ الامكانيات كافة تخريز ضل في
 الاستخاتيجية أولا: تعخيف

 رؤية تحجد الإدارية، التي كالشطع القخارات مغ أنيا: "مجسػعة عمى الاستخاتيجيةتعخؼ      
 مغ تشفيحىا نحػ كتدعى التشافدية ميداتيا ضػء في الصػيل، الأجل في ةؤسدالس كرسالة
 ،التشطيسي كالزعف بالقػة كعلبقتيا البيئية كالتيجيجات الفخص كتقييع كمتابعة دراسة خلبؿ

 1."الاشخاؼ مرالح بيغ التػازف  كتحقيق
 الخقسي التحؾل ثانيا: تعخيف

 السؤسدات خجمات كافة يذسل حكػمي "مذخكع بأنو: الخقسي التحػؿ تعخيف يسكغ      
 بخجمة السختبصة ساسيةكالأ الحيػية الخجمات تحػيل في كيتسثل لمجكلة، السختمفة كالقصاعات

                                                           
 -مخيع بػنييي، دكر الإستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في تحقيق ابعاد التشسية السدتجامة في الجدائخك  عبج الإلو شػثخؼ  1

 .409، ص 2023، الجدائخ، 01، العجد 18، السجمج مجمة معارف، 2030رؤية 
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 الحكي، الإلكتخكني الذكل إلى التقميجؼ شكميا مغ السختمفة، كالاستثسارات كالسؤسدات الافخاد
          1كالستصػرة". الحجيثة التقشيات عمى بالاعتساد

 كالتكشػلػجية الحجيثة التقشيات إحلبؿ ىػ الخقسي بأف، التحػؿ نخػ  ىحا كل كمغ      
 بسختمف السشطسات كأعساؿ عسميات إنجاز في كالػرؾية، التقميجية الأساليب محل الستصػرة
 كالخجماتية. الإنتاجية أنػاعيا

 الخقسي استخاتيجية التحؾل ثالثا: تعخيف
 اعتسادىا يتع ، مرسسة خصة كسيمة أك أنيا: "شخيقةب الخقسي استخاتيجية التحػؿتعخؼ       
 كإرشادات كأىجاؼ عسميات كىي صحيحة، رقسي تحػؿ ثقافة لبشاء السؤسدات مدتػػ  عمى

ياكل  الأنذصة مختمف بيغ لمتشديق كػاجية كتعسل الخقسي التحػؿ عسمية في التحكع كـ
  2الخقسية".

نخػ بأف استخاتيجيات التحػؿ الخقسي، ىي جسيع الخصط كالعسميات  سبقكمسا       
كالإجخاءات التي يسكغ مغ خلبليا، السػاءمة بيغ التقشيات الحجيثة كالأعساؿ التي تسارسيا 
الإدارات كالسشطسات بسختمف أنػاعيا الإنتاجية كالخجماتية، كبسا يحقق أعمى كفاءة كأفزل 

ات في بيئة الأعساؿ، كيمبي تصمعات الدبائغ كاحتياجاتيع فاعمية كيزسغ التكيف مع التغيخ 
 السدتقبمية، كيديع في تػليج ميدة تشافدية استخاتيجية ليحه السشطسات.

 الفخع الثاني: الأىسية والسختكدات الاستخاتيجية لمتحؾل الخقسي
 التالية:، كذلظ للؤسباب لمسؤسدات كالأفخاد عمى حج سػاءميسا يعج التحػؿ الخقسي       

 أولا: أىسية استخاتيجية التحؾل الخقسي 
يخػ الباحثػف في شؤكف الخقسشة أف لاستخاتيجيات التحػؿ الخقسي فػائج عجيجة كمتعجدة،       

 3أىسيا: ،لكل مغ الدبائغ كالجسيػر كالسؤسدات كالذخكات
 .يعسل عمى تحديغ الجػدة كتبديط الإجخاءات 

                                                           
السجمة  فاشسة الدىخاء عبيجؼ، التحػؿ الخقسي للئدارة الجدائخية بيغ متصمبات الحكػمة الالكتخكنية كمعػقات البيخكقخاشية،  1

 .314، ص 2020، الجدائخ، 04، العجد 02، السجمج العمسية لمتكشؾلؾجيا وعمؾم الاعاقة
2
 Korachi,Zineb Bounabat, Bouchaib, General Approach for Formulating a Digital 

Transformation Strategy, Journal of Computer Science , V 16, N 04, 2020, P 495.  
دور التحؾل الخقسي في رفع كفاءة أداء البشؾك وجحب زيشب عبج الحؽيع  أحسج قاسع، ك  عبج الخحساف محمد سميساف رشػاف 3

 .07، ص2020في تكشػلػجيا السعمػمات كالأعساؿ، مخكد البحث العمسي، ، السؤتسخ الجكلي الأكؿ الاستثسارات
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 ،كيػفخ التكمفة كالجيج بذكل كبيخ. يحدغ الكفاءة التذغيمية كيشطسيا 
  مبتكخةك  ججيجةيخمق فخص لتقجيع خجمات. 
 .يداعج عمى التػسع كالانتذار في نصاؽ أكسع كالػصػؿ إلى شخيحة أكبخ مغ الدبائغ 

 ثانيا: السختكدات الاستخاتيجية لمتحؾل الخقسي
 التي تعسل  مجسػعة مغ التقشيات الخقسية الحجيثة، ي نتاجستقشيات التحػؿ الخق جتع     

"Hunage"الخقسي، حيث أشار  بذكل متدامغ مع العرخ
الدخيع  إلى فكخة الانتذار 1

الحػسبة الدحابية، الحكاء الاصصشاعي، الخكبػتات  ،لمتقشيات الججيجة، مثل أنتخنت الأشياء
انتذار التحػؿ الخقسي، كلسا كاف تحديغ غ التقشيات، التي أدت إلى ضيػر ك كغيخىا م ،الآلية

كفاءة السؤسدات الخجماتية أحج السحاكر الخئيدية، أصبح التحػؿ الخقسي مغ القػػ الجافعة 
الأكلى للبرتقاء بسكانة السؤسدات حيث يديع التحػؿ الخقسي بذكل مباشخ في تعديد 

كتحديغ جػدة  فيجيغعشاصخ البشاء السؤسدي، ككحلظ تدييل إتاحة الخجمات السقجمة لمسدت
 ىي كسا يمي:ك  ،اؾ العجيج مغ التقشيات الخقسيةتمظ الخجمات، كعميو ىش

 تتيح إمكانية إرساؿ كاستؿباؿ البيانات بكفاءة أعمى، كتحديغ عسميةأنتخنت الأشياء : 
 جسع البيانات كالتحميلبت.

 :لسياـ، كالتيفي الأنطسة كالأجيدة التي تحاكي الحكاء البذخؼ لأداء ا الحكاء الاصظشاعي 
 يسكغ أف تحدغ مغ نفديا استشادا إلى السعمػمات التي تجسعيا.

 :تداعج عمى نذخ القػة العاممة الخقسية كذلظ بإنذاء إنداف بذخؼ  الخوبؾتات الآلية
 افتخاضي، إنداف آلي يؤثخ عمى جسيع البخمجيات كالتصبيقات.

 تػفخ الحػسبة الدحابية مخكنة كبيخة لمقػة العاممة، إنتاجية أفزل،  لحؾسبة الدحابية:ا
 رؤية أبعج، ككفاءة أعمى بتكمفة أقل مقارنة بالحمػؿ الأخخػ.

 :تقػـ بتػفيخ تجخبة أفزل لمسدتخجـ الشيائي، كذلظ مغ  تقشية الجيل الخامذ للاترالات
 خلبؿ تػفيخ تصبيقات ججيجة.

 البيانات ىي الخكيدة الأساسية لمتحػؿ الخقسي، كلقج أكضح الزخسة: البياناتSerban 
في دراستو فكخة تعامل الذخكات كالسؤسدات في كقتشا الحاضخ مع كسيات كبيخة مغ 

                                                           
1
 Huang, Jingwei, Building Intelligence in Digital Transformation, Journal of Integrated 

Design and Process Scieence, VOL 21, N 04, 2017, P 1- 4. 



في الجدائخ الفرل الثاني: الاستخاتيجية الؾطشية لمتحؾل الخقسي  
 

49 
 

تعامل بذكل صحيح مع ىحه البيانات، ليذ فقط مغ أجل اتخاذ قخار ميع، بل لكي يتع ال
 .البيانات

 :سيبخالأمغ الديبخاني مغ الكمسة اللبتيشية جاء مرصمح  الأمؽ الديبخاني Cyper 

الأمغ السختبط بذبكات الأنتخنت ككحلظ عشي يفزاء السعمػمات، كبيحا فإنو معشاىا ك 
شبكات الاترالات، إذا فيػ مجسػع الػسائل التقشية كالتشطيسية كالإدارية التي يتع 
استخجاميا لسشع الاستخجاـ غيخ السرخح بو كسػء الاستغلبؿ، كاستعادة السعمػمات 

ة، الإلكتخكنية كنطع السعمػمات، كتعديد حساية سخية كخرػصية البيانات الذخري
كاتخاذ جسيع التجابيخ اللبزمة، لحساية السػاششيغ كالسدتيمكيغ مغ السخاشخ في الفزاء 

 1الديبخاني.
يسكغ القػؿ أف الأمغ الديبخاني يتزسغ حساية السعمػمات كالأجيدة الخئيدية        

، خاصة كأف ىشاؾ تدايج في عجد الأشخاص اليجسات الديبخانيةؤسدات مغ التيجيجات ك لمس
ختبط بذكل أساسي الحيغ يحاكلػف الػصػؿ إلى السعمػمات، كبيحا فإف الأمغ الديبخاني م

لأفخاد كالسؤسدات كحسايتيا مغ الاختخاؽ غيخ السذخكع، كبالتالي يتع ابالسحافطة عمى بيانات 
كالبخمجيات التي تعسل ضسغ بيئات تقشية بشاء التحػؿ الخقسي باستخجاـ مشطػمة مغ الأجيدة 

 تدسح باستخجاـ جسيع الأصػؿ بكفاءة كفعالية.
 السظمب الثاني: أبعاد ومتظمبات استخاتيجية التحؾل الخقسي

يعتبخ التحػؿ الخقسي حتسية ضخكرية في الػقت الخاىغ، كذلظ كشتيجة حتسية لسجسػعة       
التحػؿ مجسػعة خصػات لابج مغ اتباعيا لتحقيق الجكافع التي أدت إليو، كيتصمب تحقيق ىحا 

 الأىجاؼ السخجػة مشو.
 الفخع الأول: أبعاد التحؾل الخقسي

 2تتسثل الأبعاد الأساسية التي يقػـ عمييا التحػؿ الخقسي ؼيسا يمي:      

                                                           
 .412ص ع بػنييي، مخجع سبق ذكخه، عبج الإلو شػثخؼ كمخي 1
مجمة مالػ بؽ نبي لمبحؾث ، كآفاؽ  التحػؿ الخقسي لجػ السرارؼ الإسلبميةكليج تخخبيغ كأحسج أميغ بػخخص، كاقع  2

 .155 ، ص154، ص 2022، الجدائخ، 01، العجد 04، السجمج والجراسات
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 :كىي الستصمبات الأساسية التي يقػـ عمييا التحػؿ الخقسي، مغ بشية  الأسذ الخقسية
ميارات رقسية، كالتي تداىع  تذخيعات كسياسات أك، بخامج ،أنطسة ،تحتية سػاء تقشيات

 مجتسعة في تصػيخ التحػؿ الخقسي كتعتبخ ركائد أساسية لحلظ.
 :يكػف نتيجة  ،لعامميغ لحلظإف الاستسخار في الابتكار كالتججيج كتحفيد ا الابتكار الخقسي

 مسا يداىع في خمق مرادر ججيجة لمؿيسة السزافة في السؤسدة. الخقسي لمتحػؿ
 :إف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات مغ شخؼ القصاعات الحكػمية،  الحكؾمة الخقسية

كتبشي الحكػمة لسذخكع التحػؿ الخقسي في مختمف مؤسداتيا يداعج في القزاء عمى 
، بالإضافة إلى زيادة الثقة السقجمةالتحديغ مغ كفاءة مؤسداتيا كالخجمات البيخكقخاشية ك 
 في الحكػمة.

 :يػفخ التحػؿ الخقسي خجمات أكثخ جػدة كفي أؼ كقت كأؼ مكاف، مع  الأعسال الخقسية
تكاليف أقل، مع اكتذاؼ الأخصاء كتجاركيا في فتخات زمشية قريخة، مسا يعتبخ ؾيسة 

 حجسيا أك شبيعة نذاشيا. مزافة لمسؤسدة باختلبؼ
 :التحػؿ عمى اعتبار أف السػاشغ ىػ السدتيجؼ كالسدتفيج الأكؿ مغ  السؾاطؽ الخقسي

كالعسل عمى تقجيع خجمات تكشػلػجية كرقسية بسا يتساشى مع  الخقسي، كجب تثؿيفو فعميا
 قجراتو كرغباتو.

 متظمبات التحؾل الخقسيالفخع الثاني: 
الاقتراد الخقسي بذكل ناجح، لابج مغ كضع جسمة مغ لتحقيق التحػؿ نحػ       

 1الاستخاتيجيات، كالتي يسكغ حرخىا ؼيسا يمي:
 :كتتسثل في انذاء كزارة مدتقمة تعشى بتكشػلػجيا السعمػمات  تؾفيخ البيئة التشغيسية

كالاترالات، تكػف ميستيا تشطيع القصاع كتقجيع الجعع السصمػب لكافة الستعامميغ 
 في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات.الاقتراديغ، 

 :مغ خلبؿ كضع القػانيغ اللبزمة لزساف حساية حقػؽ جسيع  تؾفيخ البيئة التذخيعية
الأشخاؼ حيث أف الاقتراد الخقسي يخمق عالع افتخاضي يرعب التحكع ؼيو، كبالتالي 

                                                           
مجاخمة، السمتقى الػششي للبقتراد ، دور التحؾل نحؾ الاقتراد الخقسي في تشسية قظاع الدياحة في الجدائخكشدة تشيػ،  1

معيج العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، السخكد   "،الخىانات كالآفاؽ" الخقسي في القصاعات الخجماتية الدياحية
 .04، ص 2023الجامعي عبج الله مخسمي، تيبازة، 
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باعتبارىا أحج أىع يجب كضع القػانيغ اللبزمة خاصة في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية 
 مػاضيع الاقتراد الخقسي.

 :يعتبخ تػفيخ البشية الخقسية  تظؾيخ البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات
اللبزمة مغ أىع الستصمبات لشجاح التحػؿ الخقسي، زيادة انتذار الياتف الثابت كالشقاؿ 

مغ  لسعمػمات كالاترالات،تكشػلػجيا اكالانتخنت، ككل التجييدات اللبزمة في مجاؿ 
شأنو تحػيل كافة التعاملبت في جسيع قصاعات السجتسع مغ الذكل التقميجؼ إلى الذكل 

 الحجيث الحؼ يػاكب العرخ الخقسي.
 :يعتبخ تػفيخ رأس الساؿ البذخؼ السجرب كالستعمع مغ أىع  تؾفيخ السؾارد البذخية

الشاشئة كجكؿ شخؽ آسيا تسكشت مغ الأساسيات لشجاح التحػؿ الخقسي، فالعجيج مغ الجكؿ 
تحقيق تشسية شاممة، كالتحػؿ إلى قصب عالسي يدتقصب أحجث كأىع الذخكات العالسية، 

 تجريب السػارد البذخية.في كل مغ التكشػلػجيات كتشسية ك بفزل الاستثسار 
 :يعتبخ الاقتراد الخقسي، اقتراد قائع عمى الابتكار الجائع  تذجيع البحث والتظؾيخ

كالتصػيخ السدتسخ، كبالتالي نجاح التحػؿ الخقسي يعتسج بذكل كبيخ عمى حجع 
 البحث كالتصػيخ في البمج. الاستثسارات السخررة لجعع

 الخقسي التحؾل أىجافالفخع الثالث: 
 الأىجاؼ مغ مجسػعة تحقيق خلبليا مغ يتع عسميةىػ  بل ىجؼ ليذ الخقسي التحػؿ      
 1يمي: ؼيسا تتسثل كالتي
 سػؼ الإلكتخكنية إلى الػرؾية السعاملبت مغ التحػؿ أف حيث البيخكقخاشية، عمى القزاء 

 :في كبيخ بذكل يداىع
 التكشػلػجية. الثقافة كتعديد نذخ 
 الإدارؼ، كتعديد الذفاؼية. الفداد مكافحة 
 الدياسي. الشطاـ في تصػر إحجاث 
 الخقسي الاقتراد نحػ التػجو. 

                                                           
، 01، العجد 05، السجمج التجقيق والسالية مجمة السحاسبة،كزىخة خمػؼ، التحػؿ الخقسي في الجدائخ،   خيخة شاكشي 1

 .20 -19، ص2023الجدائخ، 
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كسيمة لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ، كذلظ نطخا للؤىسية كيعتبخ التحػؿ الخقسي        
البالغة التي يذغميا سػاء عمى مدتػػ ضيق يخز العسلبء كالعامميغ كالسؤسدات، أك 

 كالاقتراد العالسي ككل. مدتػػ كاسع يخز القصاعات كاقتراد الجكؿ
 : خظؾات ودوافع استخاتيجية التحؾل الخقسيالسظمب الثالث

 ةستخاتيجيىحه الاتتصمب التحػؿ الخقسي، ك  استخاتيجيةتعجد دكافع الحكػمات لتبشي ت      
 . صػات لبمػغ الأىجاؼ السخجػة مشياسمدمة مغ الخ
 خظؾات استخاتيجية التحؾل الخقسي  الفخع الأول:

 يجب ذلظ جانب إلىبل  فقط، البيانات رقسشة في الخقسي التحػؿ خصػات تشحرخ لا     
 الستغيخة الاحتياجات مع لمتكيف قابمة معمػمات تكشػلػجيا بيئة نحػ القجيسة السشرات تصػيخ

 التحػؿ تتبشي العالع أنحاء جسيع في كالسشطسات الحكػمات كباتت، السختمفة لمسؤسدات
 نقل عمى تعتسج تكشػلػجيا عغ عبارة كىي ،"الدحابية الحػسبة" عمى بالاعتساد الخقسي،
يتع  خادـ جياز كىي الدحابة، يدسى ما إلى بالحاسػب الخاصة التخديغ كمداحة السعالجة

أدؽ، مسا يؤدؼ إلى تقجيع الخجمات بذكل أسخع ك يقػـ بالػصػؿ إليو عغ شخيق الأنتخنت، 
 1خجمات أجػد، كيسكغ تمخيز أىع خصػات التحػؿ ؼيسا يمي:

  :تقجيع خجمات مصػرة كجيجة بجمج عمى جسيع السؤسدات  عسلت تحؾل الخؤية
نحػ  الانصلبؽالتكشػلػجيا في العسميات السؤسدية، كيتصمب ذلظ رؤية كاضحة لشقصة 

تشفيح الأفكار الججيجة، بتحػؿ تديل  التحػؿ الخقسي عبخ تبشي الحػسبة الدحابية حيث
ة نذاشاتيا كالخجمات التي الخؤية نحػ التحػؿ الخقسي تتبشى السؤسدات مشيج يلبئع شبيع
الججيجة في فعالية السشيج تقجميا، كعميو يجب التخكيد عمى كيؽية تأثيخ التكشػلػجيا 

عمى مذخكع  2019تطيخ ىحه الفكخة في مرادقة الحكػمة الجدائخية في نػفسبخك ، الستبع
يتزسغ، إنذاء ككالة كششية لتصػيخ الخقسشة كتشطيسيا كسيخىا في جسيع السؤسدات 

لإدارات لسختمف القصاعات، حيث يجدج ىحا السذخكع الشطخة الججيجة لمحكػمة نحػ كا
 الخقسشة.

                                                           
1

مجمة البحؾث كجديخة معيدؼ، تحقيق التشسية السدتجامة بالإعتساد عمى التحػؿ الخقسي في الجدائخ،   أميشة نغسػشي 
 .648، ص 2021، الجدائخ، 02، العجد 08، السجمج والسالية الاقترادية
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  :كقادرة  مغ السيع ججا تكػيغ قػة عاممة متسكشة مغ تكشػلػجيا السعمػمات ثقافة التغييخ
عمى مػاكبة تصػراتيا، مغ أجل تدييل فكخ التغييخ، كفي ىحا الرجد تتبع الجدائخ سياسة 
ججيجة في مجاؿ التكػيغ الستخرز كفقا لستصمبات كاحتياجات السؤسدات الاقترادية، 

مغ أجل  في الخقسشة امتيازالتي بإمكانيا تصػيخ كتشسية الاقتراد الػششي بإنذاء مخاكد 
 ذخية في ىحا السيجاف. تكػيغ مػارد ب

  :قجما، كذلظ  الابتكارتداعج السيدانيات الرغيخة في دفع عجمة  تغييخ نسؾذج التكمفة
عسميات ججيجة تداعج عمى معالجة التحجيات،  لابتكارلأف الفخؽ تتخح خصػات خلبقة 

كسا يسكغ تعديد الحػسبة الدحابية مغ خلبؿ تجسيع معجات تكشػلػجيا السعمػمات 
  1لتكاليف مقارنة بالشطع التقميجية، كتدخيع سخعة تصػيخ التصبيقات السذتخكة.لتحديغ ا

  :لأنو عمى الخغع مغ أف بعس السؤسدات تفزل نقل بجء الأعسال في الدحابة 
التخاخيز كالسذاريع الفخدية إلى الدحابة، يختار البعس الآخخ بجء الأعساؿ في الدحابة 
مباشخة، حيث يحقق تصػيخ التصبيقات كتذغيميا بيحه الصخيقة الاستفادة الكاممة مغ 

خارشة شخيق حػؿ الحػسبة نسػذج الحػسبة الدحابية، كتعسل الجدائخ عمى إعجاد 
نو مغ الزخكرؼ أكاف عسمية تتبع عسمية التقجـ، حيث كتأتي بعج ىحه الأر ، الدحابية

إنذاء مقاييذ لتتبع التقجـ السحخز خلبؿ رحمة التحػؿ الخقسي التي تػفخ ليا الحػسبة 
 الدحابية قفدات كبيخة نحػ السدتقبل. 

 الفخع الثاني: دوافع التحؾل الخقسي
  2ي:فىشاؾ ثلبث دكافع رئيدية لمتحػؿ الخقسي كتتسثل       
 :حيث أف التخاجع الكبيخ في إيخادات كثيخ مغ  زيادة التكاليف والزغؾطات عمى السيدانية

جعل مغ تخؽيس انفاقيا أكلػية  2014الجكؿ لا سيسا البتخكلية مشيا، كخاصة بعج سشة 
قرػػ، لحلظ لجأت إلى تجابيخ لتػفيخ التكاليف كتشفيح العسميات الحكػمية بأكثخ فعالية، 

 شػلػجيا الخقسية فخصة لحلظ.كقج كججت في التك

                                                           
 .649سبق ذكخه، ص أميشة نغسػشي، مخجع  1
، 10، السجمج مجمة العمؾم القانؾنية والدياسيةكالسخاشخ،  قسي بيغ الزخكرةكيػسف بػشي، التحػؿ الخ  جسيمة سلبيسي 2

 .954، ص 2019، الجدائخ، 02العجد 
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 :إف انتذار كسائل الإعلبـ كالتػاصل الاجتساعي، كتكشػلػجيا  متظمبات الدبائؽ السؾاطشيؽ
الاترالات لجػ الذعػب أدػ إلى السصالبة بسدتػػ أرقى مغ الخجمات الحكػمية 
كالسشتجات، كسا كفخت قشػات تػاصل ججيجة أماـ السؤسدات كالحكػمات لسعخفة متصمبات 

 السػاششيغ كالدبائغ كآرائيع، مسا أدػ إلى تصػيخ كتخؾية جانب الخقسشة لجييا.
 :حيث أف اعتساد الحكػمة لسشيج التخصيط الخأسي مغ القسة إلى  تؾجييات الحكؾمة

كمغ أجل تفعيل خصصيا بدخعة كفعالية أكبخ، تجج نفديا  ،القاعجة في إتخاذ قخاراتيا
 ضسغ قائسة أكلػياتيا، ضسغ الخؤية الاستخاتيجيةممدمة بإدراج بخامج التحػؿ الخقسي 

 كالخصط الػششية.
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 متحؾل الخقسي في الجدائخالؾطشية لستخاتيجية الاواقع تذخيص : نيالسبحث الثا
أدركت الحكػمة الجدائخية أىسية مػاكبة الثػرة الخقسية كغيخىا مغ الجكؿ، ؼبادرت عاـ       
إلى تبشي الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي، بيجؼ تحقيق التشسية الاقترادية  2019

كالاجتساعية مغ خلبؿ تعسيع الخقسشة في جسيع القصاعات، كقج عخفت ىحه الاستخاتيجية 
، كىحا ما سشتصخؽ إليو مغ خلبؿ 2013ة بجاية بسذخكع الجدائخ إلكتخكنية محاكلات سابق
 ىحه السصالب: 
 السرجر السخجعي لمتحؾل الخقسي في الجدائخالسظمب الأول: 

 كالتي تيجؼ ، 2000رغع كضعيا لدياسة خاصة بتصػيخ قصاع الاترالات سشة       
كالػلػج إلى مختمف خجمات مشاخ قانػني مؤسداتي يدسح بتخؾية السشافدة  لتػفيخ

الاترالات، إلا أف الجدائخ لع تكغ لجييا استخاتيجية كاضحة تدسح بتػفيخ بيئة رقسية مشاسبة 
"الجدائخ إلكتخكنية  تست بمػرة استخاتيجية سسيت بػ: 2008لمتحػؿ الخقسي، إلا أنو سشة 

2013."1 
 سيلمتحؾل الخقبجاية  2013 – 2008مذخوع الجدائخ إلكتخونية  الفخع الأول:

أشمقت كزارة البخيج كتكشػلػجيات الإعلبـ كالاتراؿ أحج السمفات الكبخػ، كىػ مذخكع      
، الحؼ تع التذاكر بذأنو مع السؤسدات العسػمية 2008/2013الجدائخ الإلكتخكنية 

كالإدارات كالستعامميغ الاقترادييغ الخػاص كالعسػمييغ كالجامعات كمخاكد البحث 
 300جاؿ العمػـ كتكشػلػجيات الإعلبـ، إذ شارؾ نحػ السيشية التي تشذط في مجسعيات كال

محػر، كسا حجد الأىجاؼ  13تزسغ ك  ،أشيخ 6ح الأفكار كمشاقذتيا في شخز في شخ 
 .2013الخئيدية العامة كالخاصة السدمع تشفيحىا إلى غاية 

 يع المبشة الأولى نحؾ التحؾل الخقسأولا: مزسؾن السذخو 
مذخكع السػاشغ الإلكتخكني لأكؿ بإشلبؽ  2013في أكاخخ سشة كزارة الجاخمية قامت     

مخة في الجدائخ، كالحؼ يخترخ أرشيف كل مػاشغ في رقع كاحج يتبعو مجػ الحياة، يسكغ 

                                                           
مخكد مجمة ،  Le cahier de creadسمسى بذارؼ، تصػيخ الخقسشة في الجدائخ كآلية لسخحمة ما بعج جائحة كػركنا،  1

 .587، ص 2020، الجدائخ، 03، العجد 36، السجمج البحث في الاقتراد التظبيقي مؽ اجل التشسية
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مغ خلبلو استخخاج جسيع الػثائق الإدارية كفق نطاـ إلكتخكني يعسل عمى إصجار مختمف 
 نية.ثا 39الػثائق في مجة لا تتجاكز 

خصة العسل ىحه حػؿ ثلبثة عذخ محػرا رئيديا، حيث تع إعجاد قائسة جخد  تتسحػر ك     
لمػضع بالشدبة لكل محػر، مع تحجيج الأىجاؼ الخئيدية كالأىجاؼ الخاصة، السدمع تحؿيقيا 

، كتزسغ بخنامج عسل تشفيح مذخكع 2013إلى  2008عمى مجػ الدشػات الخسذ مغ 
 :يما يم 2013كنية الجدائخ الحكػمة الإلكتخ 

 نيةوضع استخاتيجية لسجتسع معمؾماتي قائؼ عمى السعخفة الالكتخو  .1
 10شعقج مغ لسجتسع السعمػمات السحيث تع التأكيج في السشتجػ العالسي لمقسة العالسية       
"جشيف" عمى أف " الجدائخ عسمت عمى  في العاصسة الدػيدخية 2003جػيمية  13إلى 

لسجتسع السعمػمات في تػنذ بسشاسبة انعقاد القسة العالسية  التي اتخحتيا تجديج الالتدامات
 " باعتساد استخاتيجية لبشاء مجتسع السعمػمات كالاقتراد القائع عمى السعخفة.2005سشة 

 وضع بخامج محجدة لتشفيح ىحه السبادرة .2
 1كتتسثل بخامج عسل تشفيح مذخكع الحكػمة الإلكتخكنية ؼيسا يمي:      
 :د قانػف يشطع السعاملبت الحكػمية كالحؼ يتزسغ إعجا بخنامج تظؾيخ التذخيعات

 .الخاصة بيا الإلكتخكنية كتصػيخ التذخيعات
 :سؤسدات ماليا لتربح أكثخيعسل البخنامج عمى تصػيخ ال بخنامج تظؾيخ البشية السالية 

  .مخكنة
 :سل تصػيخ أساليب العسل في الجيات كالحؼ يذ بخنامج التظؾيخ الإداري والتشفيحي

 لمسعاملبت الإلكتخكنية. السقخر استخجاميا
 :جيا الخقسية في الجيات يخكد ىحا البخنامج عمى استخجاـ التكشػلػ  بخنامج التظؾيخ الفشي

ييتع البخنامج اللبزمة لإنجاز السذخكع، كحلظ  لتصػيخ الصاقات كالقجراتالحكػمية 
كالتي تتزسغ استخجاـ أحجث الأجيدة كالسعجات كأنطسة قػاعج بتحديغ الكفاءة التذغيمية، 

 البيانات كتحجيث البشية الأساسية للبترالات كالسعمػمات.

                                                           
السجمة الجدائخية  خيعية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ،تصبيؿية كتذ مشاصخية حشاف، دراسة كخكنػلػجيةك  عسار مدعػدة 1

 .03، ص 2022، الجدائخ، 02، العجد 07، السجمج لمحقؾق والعمؾم الدياسية
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 :مغ خلبؿ العسل عمى تصػيخ فكخ الؿيادات الحكػمية بسا  بخنامج تشسية الكؾادر البذخية
لعسل التي يتع يتلبءـ مع مفيػـ الحكػمة الإلكتخكنية، كإعجاد خصة مشاسبة لتجريب فخؽ ا

تكػيشيا مغ جسيع الجيات الحكػمية التي تذارؾ في مذخكع الحكػمة الإلكتخكنية بيجؼ 
 القجرة عمى إدارتو كل حدب اختراصو.

 :سجتسع بسدايا يتع مغ خلبؿ البخنامج إعجاد خصة تعخيف ال بخنامج الإعلام والتؾعية
 لحكػمة الإلكتخكنية.قسي، ككيؽية الاستفادة مغ مذخكع االخ  التحػؿ إلى السجتسع

 2013-2008الفخع الثاني: مشجدات مذخوع الجدائخ إلكتخونية 
 2013عخؼ ىحا السذخكع إنجاز بعس السذاريع الخقسية بذكل جدئي رغع حمػؿ سشة    

  1سي لع يكتسل بذكل كمي، باستثشاء بعس السشجدات:الخقغيخ أف التحػؿ 
 والاترالات البخيج قظاع: أولا

 كعمى مشيا، لمسدتفيجيغ بعج عغ الخجمات مغ العجيج لاتارالاتك  البخيج قصاع يقجـ      
 : الخجمات ىحه أبخز بيغ كمغ، تصػيخىا إلى يدعى فإنو السصخكحة الرعػبات مغ الخغع
 الإلكتخكنية الحػالة 
 للؤمػاؿ الآلي الدحب 

 الاجتساعي الزسان قظاع: ثانيا
 إجخاءات كتبديط الإدارة كعرخنة الاجتساعي الزساف مشطػمة إصلبح إشار في     

 كالستسثمة ،الالكتخكنية البصاقة نطاـ استعساؿ في الاجتساعي الزساف كزارة شخعت الخجمة،
 الغيخ قبل مغ الجفع نطاـ تػفيخ بيجؼ 2007 سشة بيا العسل بجأ كالتي الذفاء بصاقة في

 عيا.اجتسا السؤمشيغ جسيع لفائجة للؤدكية
 العالي التعميؼ قظاع: ثالثا

 كالبحث التعميع تصػيخ في كدكرىا كالاتراؿ الإعلبـ تكشػلػجيا أىسية مغ انصلبقا     
 فسشح ،الجامعات مغ العجيج بيغ الخبط خلبؿ مغ كالصمبة للؤساتحة السقجمة الخجماتك  ،العمسي

 .مغ ذلظالسدتفيجة  لييئاتاأكؿ  البحث كمخاكد الجامعات كانت الانتخنت بذبكة الجدائخ ربط
 

                                                           
 .04عسار مدعػدة، مخجع سبق ذكخه، ص  1
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 الؾطشية التخبية قظاع: رابعا
 1:مشيا التلبميح لرالح بعج عغ الخجمات بعس عيتقج في التخبية كزارة شخعت      
 الػششية التخبية كزارة مػقع خعب البكالػريا شيادة في التدجيل. 
 خلبؿ مغ أك الانتخنت، شبكة بخع الستػسط التعميع كشيادة البكالػريا نتائج عمى الاشلبع 

 .مػبيميذ شبكة
 بالسخكد كالتدجيل الالكتخكنية الخجمات بعس بعج عغ لمتعميع الػششي الجيػاف كيقجـ 

 لمجركستحسيل  خجمة لمسدجميغ يتيح كسا الاستفدارات، كتقجيع الاستسارات كسحب
 الػششي بالجيػاف الخاصة كالامتحانات

 بعج عغ التعميع. 
 الرحة قظاع: خامدا
 إلى ػلػجال يجؼبك  الصبي السجاؿ في الحجيثة التكشػلػجيات خجاـاست لأىسية نطخا     

 بيحا الجدائخ اىتست ،السحمية مطخكؼل السلبئسة السحتػػ  كمرادر ،الصبية السعمػمات
 كاترالات الرحة كزارة بيغ اتفاؾية عمى التػؾيع كتع الرحية، سؤسداتال خلبؿ مغ الجانب
 (الرحية كالقصاعات ،الاستذفائية السمحقات ،سدتذؽياتال) مػقعا 670 تذسل الجدائخ
 الرحي بالقصاع خاصا مػقعا 899 عمى كتعسع"، الجدائخ صحة" الانتخانت شبكة لتكتسل

 .الػشغ عبخ
 التجارة قظاع: سادسا
 رسسي بذكل التصبيق حيد الإلكتخكني الجفع خجمة دخػؿ عغ سشة مغ كثخأ مخكر بعج     

 كسائل نقز ،أىسيا الأسباب مغ لمعجيج مكانيا تخاكح الخجمة ىحه تداؿ لا،2016 الجدائخ في
 تعسيع ستكػف  القادمة فالخصػة كليحا ،السحلبت لجػ الإلكتخكني الجفع كسائل كقمة الجفع

 كالحؼ ،2018 لعاـ السالية قانػف  في 115 مادة إدراج كتع السسكشة، الصخؽ  بجسيع الخجمة
 مقجمي إشار في 02-04 رقع لمقانػف  شبقا الاقترادييغ الستعامميغ جسيع عمى يػجب

 كملبؾ ، الخاصة العيادات ،لمسياه كالجدائخية سياؿ سػنمغاز، الجدائخ، اترالات" ،الخجمات
                                                           

         ، السػقع الالكتخكني: الحكؾمة الالكتخونية في الجدائخ: دراسة في امكانية التظبيقفؤاد حدغ،  حخز الله  1

-https://fr.scribd.com/document/373620996/31

-%D8%AD%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87

%D9%81%D8%A4%D8%A7%D8%AF  ،  :52/00/5050تاريخ الاطلاع . 

http://www.el-messa.com/
http://www.el-messa.com/
http://www.el-messa.com/
http://www.el-messa.com/
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 كمخالفي لمدبائغ لمجفع كػسيمة الإلكتخكني الجفع تقجيع ،"السيشييغ كمختمف التجارية السحلبت
 ضباط ك أعػاف كسيتػلى جدائخؼ  ديشار 50.000 بؿيسة مالية لغخامة سيتعخضػف  القانػف  ىحا

 البشظ كقع بالسقابل القانػف، تصبيق مخاؾبة ميسة الزخائب مرالح كأعػاف القزائية الذخشة
 كل بتجييد تقزي شخاكة اتفاؾية عمى 18/1/2017 يػـ مارك كمؤسدة الجدائخؼ  الػششي

 .الالكتخكني الجفع بأجيدة الأخيخة ىحه كككالات البيع نقاط
 ائبالزخ  قظاع: سابعا
 الستعامميغ لرالح بعج عغ كالجفع الترخيح نطاـ مزخائبل العامة سجيخيةال اشمقت      

 مغ الفئة ىحه متشاكؿ في كستزع ،الكبيخة السؤسدات لسجيخية التابعيغ الاقترادييغ
 سصخ الحؼ عرخنةال بخنامج إشار في كىحا" ايتظبج" ،الالكتخكنية للئجخاءات بػابة الستعامميغ

 خبية،زلم الخاضعيغ مع الخقسية العلبقة تحديغ إلى ييجؼ كالحؼ ،السالية كزارة شخؼ مغ
 زاءف في، تعسل "ظايتجب" الإلكتخكنية البػابة أف إلى لمزخائب العامة السجيخية كأشارت
 الترخيحك  ،التعخيؽية السعصيات إلى بالجخػؿ خاصة خجمات عجة يػفخ ،مؤمغك  خاص

 1.بالزخائب
 2020 كؾرونا جانحة علفي  الخقسي التحؾل تعديد :الثاني السظمب

 الحيػؼ  الجكر ،السدبػقة غيخ كػركنا أزمة عادتأ  ،لكتخكنيةالإ الجدائخ مذخكع ركػد بعج     
 الفخكع خلبؿ مغ كذلظ ، ،2020 كػركنا حةئجا ضل في وكبعث هتعديد  ككحا ،يسالخق لمتحػؿ
 :الآتية
 الخقسي لمتحؾل الحيؾي  الجور السدبؾقة غيخ كؾرونا أزمة إثبات: الأول الفخع

 كأثخت عالسشا، في كبيخة تحػلات كتجاعياتيا كػركنا جائحة ؼيو أحجثت الحؼ الػقت في      
 كالقصاعات الاقترادية القصاعات مغ كبيخة مجسػعة كعمى عاـ بذكل الاقتراد عمى سمبيا

 كقصاعات ،السشدلي الحجخ كاعتساد الاجتساعي اعجبكالت الغمق سياسات بفعل الاستخاتيجية
 الخقسي التحػؿ عمى ضخكرة خبخاءال أكج الاقترادية، كالخجمات كالتجارة كالرشاعة التعميع

 ياشكتسكي كالستػسصة كالرغيخة الشاشئة الذخكات كتحفيد الابتكار كتذجيع كالخقسشة،

                                                           
مجمة حؾليات جامعة  عسار مدعػدة، الحجخ الرحي في الجدائخ بيغ تعديد التحػؿ الخقسي كتدايج الجخـ الالكتخكني، 1

 .05، ص 2021، الجدائخ، 02، العجد 35، السجمج 1الجدائخ
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 الأزمة ىحه مغ كاجتساعيا اقتراديا لمتعافي أساسية كحمػؿ كالشسػ التػسع عمى كمداعجتيا
 1.السدبػقة غيخ

 لأف ،بعجىا كما كػركنا أزمة في لتعافيا سبيل ىػ الخقسي التحػؿ أف الخبخاء كأكج     
 الرحية الخعاية مثل ،القصاعات كل عسل لتعديد مسكشة أدكات أنيا تثبتأ التكشػلػجيا

 الخاصة التقشية كالحمػؿ الالكتخكني كالجفع ،بعج عغ كالعسل الإلكتخكنية، كالتجارة كالتعميع
 كلا متأخخة لا، أنيا 2021سشة  الجدائخ تختيب كتع ،القصاعات كتحديغ جسيع بتعديد
 الاقترادية الػحجة مجمذ حدب السبحكلة، السجيػدات رغع الجكؿ تتػسط فيي ،متقجمة
 2:كالتالي، الاستخاتيجية للؤبعاد كفقا دكلة 22 مغ العخبية
 تختيب الجدائخ وفق الأبعاد الاستخاتيجية لسجمذ الؾحجة الاقترادية العخبية :(1)رقؼ  ججول

الأسذ  الأبعاد
 الخقسية

السؾاطؽ  الأعسال الخقسية الحكؾمة الالكتخونية الابتكار الخقسي
 الخقسي

 10 12 12 9 11 التختيب
                .2021 "رشيج، السمتقى الجكلي "كيبيشار سيج أحسج زيشب، كششيشي السرجر:

 يسالخق لمعسل كؾرونا أزمة تعديد: الثاني الفخع
 فأ ،كػركنا أزمة بدبب حخكةال كتقييج الرحية الصػارغ  عغ الشاتجة لمػضعية كاف     

 كالييئات السؤسدات عمى ججيجة كضعية فخضت ،ميجدة بيئة في الفاعميغ مختمف كضعت
 استسخار لزساف الخقسية ػسائلال لاعتساد اضصخت التي ،كالجامعات كالسجارس كالسقاكلات
 تقجيع في يسالخقالتحػؿ  اعتساد إلى السمحة الحاجة الفيخكس أضيخ حيث بعج، عغ انذصتيا
 بعث خلبؿ مغ بالخقسشة العسل كتفعيل تعديدل السجاؿ فتح كبالتالي ،لمسػاششيغ خجمات
 كالجفع كالسعاملبت الالكتخكنية التجارة انتعذت حيث ،الالكتخكنية الجدائخ مذخكع كإنعاش

                                                           
تجابيخ الؾقاية مؽ فيخوس كؾرونا السدتجج ، الستزسغ 2020مارس  21السؤرخ في  69-20السخسػـ التشفيحؼ رقع  1

السحجد لمتجابيخ التكسيمية لمؾقاية  مؽ انتذار وباء ، 2020مارس  24السؤرخ في  70-20 التشفيحؼ، كالسخسػـ ومكافحتو
 السعجؿ كالستسع.  ،" ومكافحتو19كؾفيج  "ا فيخوس كؾرون

السػسػـ  السمتقى الجكلي "كيبيشار"، واقع الاقتراد الخقسي والسؤسدات الشاشئة في الجدائخكششيشي رشيج،  سيج أحسج زيشب 2
 .15، ص 2021بػ: حزانة السؤسدات الشاشئة في ضل الاقتراد الخقسي، الجدائخ، 
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 كالبػابات السشرات اقتحاـ كتع ،الخقسية الآلية مع كالتاجخ السػاشغ كتجاكب ،الالكتخكني
 1.التجارية

 بعج عؽ التعميؼ  
 الحج في يداىع قج الحؼ 69 - 20 رقع التشفيحؼ السخسػـ مغ التاسعة السادة نرت      

 التي القصاعات بخرػص كذلظ ثانية، جية مغ الخجمات كتقجيع ةيج مغ الػباء انتذار مغ
 2.معو تكييفيا يسكغ كالتي الآلية، هىح بسثل التشطيع أك القانػف  فييا يدسح
 مغ العالي، كالتعميع التخبية قصاعات يى ،بعج عغ بالعسل السعشية القصاعات كلعل     
 مغ العالي التعميع كزارة شخعت بالفعل إذ ،بعج عغ التعميع أؼ الخط عمى دركس تقجيع خلبؿ
 الحؼ الاجتساعي التباعج لتكخيذ، بعج عغ التعمع تفعيل في الجامعية مؤسداتيا خلبؿ

 .الإلكتخكنية بالػسائط العمسية السادة تػصيل خلبؿ مغ كػفيج أزمة فخضتو
 بعج عؽ الظب 

 ELCS RESEARCH " " مؤسدة صاحب بيا قاـ صحية رقسية أرضية بتصػيخ     
 البيانات تحميل عمى يعتسج ،%100 جدائخيا ايمعمػمات نطاما ابتكخ ،السعمػمات لأنطسة

 مغ الفيخكس تذخيز مجة تقميز عمى كيعسل ،الػلايات كل في كػركنا لانتذار الزخسة
 الشطاـ يعخؼ ،مجاني الرحة كزارة ترخؼ تحت ككضعو دؾيقتيغ، إلى دؾيقة 40

3 بػ: الرحي السعمػماتي
"Monadim"  (ساعة 120 )في استذفائية مؤسدة 586 يخبط 

 الصبية كالأبحاث لمتحاليل" باستػر" بسعيج مباشخة الصبية السرالح بسختمف الأشباء ككل
 مع بالتشديق السدتذؽيات كإصلبح كالدكاف الرحة كزارة أشمقت كسا ،"مػناديع" بالعاصسة

 فيخكس بسخاشخ لمتحديذ الكتخكنيا مػقعا كاللبسمكية الدمكية كالسػاصلبت البخيج كزارة
 السػقع ىحا كيتزسغ العجكػ  تفادؼ كيؽية كشخح( 19_كػفيج) السدتجج كػركنا

http://covid19.sante.gov.dz )   )يسكغ أقداـ عجة كالفخندية العخبية بالمغتيغ الستػفخ 
 .عمييا الاشلبع لمسترفح

                                                           
لخئيذ الجسيػرية خلبؿ جائحة كػركنا كتأثيخىا عمى الحقػؽ كالحخيات،  الرلبحيات الجستػرية الاستثشائيةبػقخف رفيق،  1

 .213، ص  2020، عجد خاص، الجدائخ، 34، السجمج 1مجمة حؾليات جامعة الجدائخ 
 .2020، الجدائخ 437،  رقع 2020أفخيل  07إرسالية الديج كزيخ التعميع العالي، السؤرخة في  2
 .05ار مدعػدة، مخجع سبق  ذكخه، ص عس 3
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 الالكتخوني الجفع 
 البصاقة باستخجاـ الإنتخنت عبخ الجفع عسميات عجد بمغ الشقجؼ، التجسع لأرقاـ ككفقا       

 441.531 يعادؿ ما 2020 مارس 30ك يشايخ 1 بيغ الجدائخ لبخيج الحىبية كالبصاقة البشكية
 873.679 ،بأكسمو 2019 عاـ في السدجمة العسميات دجع نرف يعادؿ ما أؼ عسمية
 عجد ارتفاع إلى الالكتخكني الجفع عسميات عمى السدجمة الديادة كتخجع البصاقتيغ عبخ عسمية
 ةيج مغك  مػقعا، 45 إلى 31 مغ الإنتخنت عبخ الجفع خجمة تقجـ التي الجدائخية السػاقع
 محققة 2019 في الآلية كالذبابيظ السػزعات مغ الدحب عسميات عجد ارتفع أخخػ 

% 16.24 قجرىا بديادة دج مميار 189931 بمغت إجسالية بؿيسة معاممة 9.929.652
%  12.49 بشدبة لمسػزعات البشكية الذبكة تػسع إلى الديادة ىحه كتعدػ  ،2018 ػب مقارنة
 1.621 إلى 2018 في جيازا 1.441 مغ الآلية كالذبابيظ السػزعات عجد ارتفع حيث
 .2019في جيازا
 الجائحة فخزتوا ما بدببالارتفاع كالتقجـ   الجدائخ في الإلكتخكنية السعاملبت كاصمت      

 الجفع استعساؿ إلى دفع الحؼ الالكتخكني التػاجج كضخكرة ،الاجتساعي التباعج ضخكرة مغ
 1.الدابقة بالدشػات مقارنة متسيد بذكل الالكتخكني

 بعج عؽ الذباك تظبيق 
 لمسػاششيغ تتيح التي ،22/6/2021 بتاريخ" بعج عغ الذباؾ" خجمة إشلبؽ عكسا ت      

 كالتييئة السحمية كالجساعات الجاخمية كزارة بو أفادت ما حدب الإدارية، السمفات مختمف جاعيإ
 خجمة بإشلبؽ العسخانية كالتييئة السحمية كالجساعات الجاخمية كزارة قامت كقج ،العسخانية

 الإدارة برلبحيات الرمة ذات السمفات مختمف جاعيإ لمسػاشغ تتيح التي" بعج عغ الذباؾ"
 السػقع عمى الغخض ليحا كضعت رقسية أرضية عبخ كالبمجية كالجائخة كالػلاية السخكدية

 .لمػزارة الالكتخكني
 الاصظشاعي حكاءمل وطشية مجرسة إنذاء 

 رئاسي مخسػـ بسػجب انذاؤىا تع ،2022-2021 أبػابيا تفتح ججيجة مجرسة كىي       
 الاصصشاعي، لمحكاء عميا كششية مجرسة إنذاء يتزسغ ،22/8/2021 السؤرخ 21-323

                                                           
 .06عسار مدعػدة، مخجع سبق  ذكخه، ص  1
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 قصاعات مختمف لفائجة التأىيل عالي تكػيغ تزسغ ،العالي لمتكػيغ امتياز قصب" تعج كالتي
 القصاعيغ تشسية أجل مغ التقشية لمتخررات الجكلة تػلييا التي الأىسية يبخز ما "،الشذاط

 أكؿ ،ايتكشػلػجمل ػميجيان معيج جانب إلى السدتقبل، تكشػلػجيا باستغلبؿ كالتقشي الاقترادؼ
في  نػعيا مغ كلىالأ تجخبةال تسثلك  العالي التعميع كزارة مغ اعتسادىا تع متكشػلػجيال جامعة

 1ىحا السجاؿ.
 والإحراء الخقسشة وزارة إنذاء  

 الانتخنت بذبكة الخبط تعسيع عمى فقط يقترخ يعج لع بالجدائخ الخقسشة كتصػيخ تعديد فإ     
 لمشيػض حتسية ضخكرة أصبحت بل ،القانػني الإشار كتأىيل العسػمية الخجمة كرقسشة

 تعشى بحاتيا قائسة كزارة إنذاء قخار جاء ىشا كمغ الأكلػيات، كتحجيج الػششي بالاقتراد
 الأرضية كتؤسذ القصاعات كل بيغ يجسع الحؼ الػسيط لتكػف  كالإحرائيات بالخقسشة

 التي الأىسية مغ انصلبقا كذلظ كمتكاممة، شاممة مشطػمة كفق، بلبدناب يسالخق متحػؿل
 .الجكلة بخنامج في كالإحرائيات الخقسشةيا ديتتك

 الحكػمة عسل بخنامج إشار في فتػتيا مغ بالخغع كالإحرائيات ةشالخقس كزارة كتديخ     
 السقبمة، لمدشػات شخيق كرقة كتشفيح رسع عمى ،2024-2021 بيغ السستجة الفتخة في الحالية

 الإتقاف يفخض الخقسي فالتحػؿ التكشػلػجي، السؤشخ ىػ اليػـ التشسية مؤشخ كأف سيسا لا
 كالحؼ ،الخقسي العالع في الحاصل متصػرل لسػاكبة الخقسية الحجيثة التكشػلػجيات في كالتحكع
 مغ كغيخىا، الالكتخكني كالجفع البيانات تحميل ،الاصصشاعي الحكاء عمى بالأساس يعتسج

 رقسشة في بالإسخاع ،الالكتخكنية الحػكسة لتجديج مشيا كمػاصمة ،كالبخمجيات الأنطسة
 مخكد إنجاز في للئسخاع حاليا العسل يتع كليحا العسػمية، الخجمات تحديغ أجل مغ الإدارات
 مشرات يػفخك  ،كالإدارات الػزارات كل بيغ يجسع قصبا يكػف  كاحج دخػؿ ذؼ حكػمي بيانات

 لتأميغ   "RIG" الحكػمية الإنتخنت شبكة كاستحجاث كالبيانات، الػثائق لتبادؿ مذتخكة
 .الػزارات مغ العجيج تذاركيات التي السعصيات
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 ستخاتيجية التحؾل الخقسي في الجدائخ الكبخى لاسحاور الالسظمب الثالث: 
تأتي ىحه السحاكر الاستخاتيجية تساشيا مع التدامات الخئاسة، كالتي تيجؼ إلى تحديغ     

 حػكسة كتحديغ الخبط البيشي كتعسيع استعساؿ الخقسشة، لا سيسا في إدارات الخجمة العسػمية
 1".الاقترادؼ القصاع

 أولا: الاستخاتيجية الؾطشية لمتحؾل الخقسي
 العسػمية كالإدارات السؤسدات مع بالتذاكر الاستخاتيجية ىحه عشاصخ تحجيج تع كقج      

 الخقسييغ كالفاعميغ الاقترادييغ الستعامميغ كمختمف ،كالخبخاء كالبحث التكػيغ كمؤسدات
 العاـ السخفق شةرقس خلبؿ مغ العسػمية الحػكسة تحديغ بيجؼ الشاشئة، السؤسدات ككحا

 كجساعي شامل مدعى تبشي مع الخقسية، كالسػاششة الاقتراد لتخؾية البيئي الشطاـ كتعديد
 :التالية السجالات حػؿ العشاصخ ىحه كتتسحػر كمػحج
 الخقسي لمتحػؿ مػاتية بيئة إرساء ضخكرة. 
 العسػمية. الإدارة وشرقس كتدخيع الإلكتخكنية الحػكسة تصػيخ 
 يسالخق الاقتراد لتصػيخ ملبئع يئبي نطاـ إنذاء. 
 الخقسية السػاششة تخؾية. 

 الحكؾمي البيانات مخكد مذخوعثانيا: 
 مخكد مذخكع حػؿ تقييسيا عخضا كاللبسمكية الدمكية كالسػاصلبت البخيج كزارة عتكض      

 كالخجمات كالييئات الإدارات كعرخنة شةرقس بخنامج إشار في يشجرج الحؼ ،الحكػمي البيانات
 كالإدارات لمسؤسدات كالسدتقبمية الحالية الاحتياجات تمبية إلى إنذاؤه ييجؼ حيث العسػمية،
 ضساف مع البيانات، مغ كبيخة أحجاـ جاعيكإ كتخديغ كمعالجة تشطيع حيث مغ ،العسػمية
 .البيانات كأمغ الخجمات استسخارية

 الإلكتخوني الترجيق ىيئات إنذاء ثالثا:
 بالدمصات الخاصة السشرات ،كاللبسمكية الدمكية كالسػاصلبت البخيج كزارة أشمقت      
 في السؤرخ 04-15 القانػف  عمييا نز التي ،الالكتخكني الترجيق عمييا يقػـ التي الثلبث

                                                           
 ministre.gov.dz-http://www.premier  ي:، عمى السػقع الالكتخكني التال29/06/2022، مرالح الؾزيخ الأول 1
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 كالدمصة الإلكتخكني لمترجيق الػششية الدمصة في تحجيجا كالستسثمة ،2015خفبخاي 11
 حرمت حيث ،الإلكتخكني لمترجيق الاقترادية كالدمصة ،الحكػمي لمترجيق الحكػمية
الترجيق الإلكتخكني، عمى الختع الحؼ يكخس اعتخاؼ نطيخاتيا بيا عمى الرعيج  سمصات
".WEB TRUST"الجكلي، 

1 
 لي لمسؾاصلات الدمكية واللاسمكيةرابعا: تظؾيخ شبكة الشقل الجو 

كفي ىحا الرجد، قجـ كزيخ البخيج كالسػاصلبت الدمكية كاللبسمكية، عخضا تقييسيا سسح      
يع الػصلبت ػ شتأميغ الذبكة الجكلية مغ خلبؿ ت بإبخاز أىجاؼ ىحا الإجخاء، الحؼ يخمي إلى

ؼ الجكلي تحدباً لمتصػر في الجدائخ كعمى الرعيج الجكلي، ككحا رفع سعة الشصاؽ التخدد
، كسا عخض أىع العسميات السشجدة بيجؼ تحقيق ىحه حخكة البيانات الخقسيةالسعتبخ ل

ية الأىجاؼ، كالتي تتعمق بذكل خاص بتػسيع قجرات أنطسة الػصلبت بالكػابل البحخ 
 كصلبت دكلية ججيجة بالكابلبت البحخية. الحالية، كالانزساـ إلى مذخكع نطاـ

يخز الشصاؽ التخددؼ الجكلي، أكضح الػزيخ أف الجدائخ مترمة بذبكة الإنتخنت  كؼيسا     
تبمغ  2021العالسية مغ خلبؿ خسدة كػابل دكلية، كأف القجرات الػششية الستػفخة مشح سشة 

 ع الججيجةيتداـ بيا بسػجب السذار تيخابايت في الثانية، حيث أف القجرات التي تع الال 2.8
 ذات إمكانات عالية مغ حيث خجمات الإنتخنت. ستزع الجدائخ كجكلة

 خامدا: الخىان الأمشي السختبط بالخقسشة
قجمت كزارة البخيج كالسػاصلبت الدمكية كاللبسمكية عخض حاؿ حػؿ تحجيات كمخاشخ       

التحػؿ الخقسي التي تتعمق بجػانب تأميغ بيانات الأفخاد كالذخكات كالسؤسدات كتمظ الستعمقة 
يج لأنطسة السعمػماتية التي تعتسج عمييا الذخكات كالإدارات العرخية بذكل متدابحدغ سيخ ا

ا كبيخا أماـ يسا مغ جػانب سيادة الجكؿ كرىاني جانبا مكنتيجة لحلظ، أصبح الأمغ الخقس
تشسيتيا الاقترادية كفي ىحا الرجد، فإف السدعى الحؼ اعتسجتو الحكػمة في ىحا السجاؿ 

 2الية:يختكد عمى الجػانب الت
  الحكػمية. كالسشذآتحساية السػاششيغ 

                                                           
 مغ خلبؿ السػقع الالكتخكني: ،/292022/09 سمظة ضبط البخيج والسؾاصلات الدمكية واللاسمكية 1
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 ي الػششي.ئالاستجابة لمتيجيجات السحتسمة لمشطاـ البي 
 .تصػيخ خبخة كأنطسة كأشخ الحػكسة 
 قصاعية مذتخكة.كالتعاكف مغ خلبؿ إنذاء آليات  التشديق 

 الجدائخ في يسالخق يئالبي الشغامسادسا: 
 الشاشئة كالسؤسدات السعخفة باقتراد السكمف الأكؿ الػزيخ لجػ السشتجب الػزيخ أشار      

 ارتكدت كالتي سشػات، عجة مشح يسالخق التحػؿ عسمية ىشتبت الجدائخ أف إلى ،الإشار ىحا في
 الخجمات إلى كالػلػج حؿيقي يسقر  اقتراد كبخكز الخقسية، التحتية البشى تصػيخ عمى أساسا

 عمى الشاشئة بالسؤسدات مكمفة كزارية حقيبة إنذاء شجع كسا ،الإنتخنت عبخ العسػمية
 مخة لأكؿ يحجد لحلظ، مخرز تشطيسي إشار إنذاء مع لاسيسا رقسي، يئبي نطاـ تصػيخ

 السؤسدات لتسػيل ججيجة أدكات كإنذاء ،"الشاشئة السؤسدة" مفيػـ الػششي التشطيع في
 (.كالسدخعات الحاضشات) السخافقة ـياكل تخؾية ككحا الشاشئة،
 مغ كذلظ الإدارية، الإجخاءات مغ لمعجيج السادؼ الصابع إلغاء تع ذلظ، إلى بالإضافة      
 بالحرػؿ تدسح التي  "START-UP" الخقسية السشرة: مثل السشرات مختمف خلبؿ
 التي "SDZ" الخقسية كالسشرة الرمة ذات السدايا عغ فزلب ناشئة، مؤسدة علبمة عمى

 انجاز يتع كسا ،التشقل إلى الحاجة دكف  لمتسػيل شمباتيا بتقجيع الشاشئة لمسؤسدات تدسح
 1.الإدارية إجخاءاتيا في الشاشئة السؤسدات لسخافقة اخخؼ  مشرات
 غةليقا خمية عسل في السحخز والتقجم الخقسشة لعسمية الجدائخية الجامعة مخافقةسابعا: 
 التكشؾلؾجية التبعية لسكافحة
 الججيجة الخؤية ىحه تجديج في ،كبيخا تقجما العمسي كالبحث العالي التعميع قصاع حقق      
 ،كالحػكسة العمسي كالبحث كالتعميع التكػيغ حيث مغ ،الخقسي التحػؿ نحػ الجامعة لسػاكبة
 مشرة إشلبؽ مع كخاصة العسمية ىحه في الأخخػ  القصاعات مخافقة كأيزا

"PROGRES" كزيخ كأكج ،الجامعية الخجمات لكل شامل معمػماتي اـطن بسثابة تعج كالتي 
 في يأتي ،السحكػرة التكشػلػجية لميقطة القصاعات متعجدة الخمية إنذاء أف عمى العالي التعميع
 ،بلبدنا في التكشػلػجي لمتصػر ججيج دفع لإعصاء الحكػمة قبل مغ الستخحة الإجخاءات إشار
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 الرجد، ىحا كفي ،الخقسشة مجاؿ في لاسيسا التكشػلػجية، التبعية مكافحة في اليقطة كضساف
 لسختمف كالسادية البذخية لمقجرات تقييع عمى تذتسل حكػمية شخيق خارشة كضع تع

 في الأكلػية ذات الخىانات حػؿ اليقطة تعديد في تداىع أف شأنيا مغ كالتي القصاعات،
 ىحه قبل مغ تصػيخىا اقتخاح سيتع التي للآليات مػحج مفيػـ كاعتساد التكشػلػجي الأمغ مجاؿ

 .الػششي التكشػلػجي الأمغ ضساف أجل مغ الخمية،
 نية والتذخيعية السلائسة لمخقسشةة القانؾ تؾفيخ البيئثامشا: 
كفي ىحا الإشار، تسحػر العخض الحؼ قجمو الأميغ العاـ لمحكػمة حػؿ تعجيل كتثسيغ       

خجميغ القػانيغ الأساسية الستعمقة ببعس الأسلبؾ التقشية في الإدارة العسػمية، كلاسيسا السدت
ر إلى أف مدألة الارتقاء بالأسلبؾ الستعمقة بالشذاط الخقسي السكمفيغ بالخقسشة، حيث أشا

اف استقخارىا تذكل رىانا أساسيا، يتػقف عميو نجاح الدياسة العسػمية لمعرخنة كضس
 كالخقسشة سػاء بالشدبة للئدارة العسػمية أك للبقتراد الػششي.
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 متحؾل الخقسي في الجدائخالؾطشية لستخاتيجية الاتقييؼ : السبحث الثالث
حؼ جعمو رئيذ كتيخة متدارعة في مدار الخقسشة، ال 2023شيجت الجدائخ سشة       

الديج عبج السجيج تبػف في صمب أكلػيات بشاء الجدائخ الججيجة، كاستخاتيجية الجسيػرية، 
أساسية لزساف الشداىة كالذفاؼية كتجديج الحػكسة الإلكتخكنية، التي مغ شأنيا بمػغ الأمغ 

كلتدخيع كتيخة التحػؿ الخقسي أكج الخئيذ خلبؿ خصاب دة الخقسية، لديبخاني كتحقيق الدياا
للؤمة، ألقاه أماـ غخفتي البخلساف، أف الجكلة تبحؿ جيػدا جبارة لتجديج التحػؿ الخقسي، كاشفا 

ستذيج الانتياء مغ مذخكع "استخاتيجية تعسيع  2024أف نياية الدجاسي الأكؿ مغ سشة 
ية لتحقيق التشسية عمى أسذ عمسية، كىحا ما أرقاـ دؾيقة كحؿيؿالخقسشة"، كذلظ لمحرػؿ عمى 

  سشمقي عميو الزػء مغ خلبؿ ىحه السصالب:
 في الجدائخ متحؾل الخقسيالاستخاتيجية الؾطشية ل مدتججاتانجازات و : ولالسظمب الأ 

 إلى ذلظ كيؤدؼ متدارعا، نسػا لحكػماتا قبل مغ السعمػمات تكشػلػجيا تبشي يذيج      
 استخجاـ أف ؼيو شظ لا مساك  الأساسية، العسل جخاءاتإ تغييخ ثع كمغ القصاعات، رقسشة

 كزيادة العسميات تدخيع عمى يعسل، الإندانية الشذاشات جسيع في السعمػمات تكشػلػجيا
  .كالدخعة الجقة حيث مغ اكفاءتي كرفع السعخفة

  الخقسي التحؾل انجازات الفخع الأول:
 مذاريع عجة في الػزارة شخعت فقج، الذاممة كالتصبيقات الاستخاتيجية تشفيح إشار في      

 1:حػؿ أساسا السذاريع ىحه تتسحػر الأخخػ، الػزارات مع بالتعاكف 
 ( العسؾمية الرفقات إبخام) العسؾمية لمرفقات الالكتخونية البؾابةأولا: 
 ،العسػمية الرفقات إبخاـ إجخاءات رقسشة نطاـ التشفيح حيد كضع إلى السذخكع ييجؼ      

 بتشطيع الستعمق 2015 سبتسبخ 16 في السؤرخ 247-15 رقع السخسػـ لأحكاـ كفقا
 السخكدية الحكػمات إشارة رىغ الأداة  ىحه ستكػف ، العاـ السخفق كتقػيس العسػمية الرفقات
 بعسمية الستعمقة السختمفة السخاحل دمج عمييا يتعيغ حيث ،ةالجدائخي العامة كالييئات كالسحمية

                                                           
مجاخمة، السمتقى العمسي الجكلي: الثػرة الخقسية: أؼ ، التحؾل الخقسي في الجدائخ: بيؽ الؾاقع والتحجياتأميشة بجر الجيغ،  1

 .2023القميعة، الجدائخ،  -، السجرسة العميا لمتدييخ كالافتراد الخقسي؟فخص لمشسػ
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 السمف، عشاصخ كإرساؿ التخشيحات، السشاقرات، الإعلبـ، سيسا لا العسػمية، الرفقات بخاـإ
 1.كالإرساء الانتقاء كعسمية
 السؾاطؽ بؾابة تحجيث ثانيا:
 2:بيشيا مغ الذخكط مغ لجسمة السػاشغ بػابة تحجيث مذخكع إشلبؽ يخزع      
 مبػابةل يةسخئال الرػرة بتحديغ تدسح التي البارزة الججيجة التقشيات إدراج. 
 السػاششيغ لجػ البارز كنجاحيا كغيخىا، المػحية كالأجيدة الحكية اليػاتف ضيػر يقتزي 

 .الججيجة السحصات ىحه مع السحتػػ  تكييف
 عمى تخكيده خلبؿ مغ الترسيع في الشطخ إعادة ،مسختفقيغل الستغيخة الاحتياجات تتصمب 

 .السػاشغ
 كضع تقتزي الانتخنت عبخ العسػمية الإدارات كل تقجميا التي الخجمات مزاعفة فإ 

 .الالكتخكنية الخجمات لجسيع تػحيجية كبػابة "السػاشغ"
  واللاسمكية الدمكية الاترالاتو  البخيج قظاع رقسشةثالثا: 
 خلبؿ مغ ،ةشالخقسك  للبتراؿ الحجيثة التكشػلػجيات عمى الانفتاح أىسية الجدائخ أدركت      

 ،ججيجة بخامجب أخخػ  بعج سشة تتعدز باتت الألؽية، بجاية مشح البخامج مغ العجيج إشلبقيا
 القسخ إشلبؽ شكل السجاؿ، ىحا في ىامة إنجازات عجة بجاية 2018 سشة عخفت حيث

 التشسية بعجمة بالجفع يدسح ما أبخزىا استغلبلو، في كالذخكع "1سات ألكػـ" الرشاعي
 3.مسػاشغل السقجمة العسػمية الخجمة كتخؾية الاقترادية،

 
                                                           

، متاح عمى السػقع الالكتخكني:  12:30، عمى الداعة وزارة البخيج والسؾاصلات الدمكية واللاسمكية 1
http://www.mptt.ggov.dz/ar/content،   2024//04/04اشمع عميو في. 

 .1044ص  ،ربيع نريخة، مخجع سبق ذكخه 2
ديدسبخ  31جخيجة السداء الالكتخكنية ،  ،وتديل الحياة اليؾميةإنجازات تكشؾلؾجية تجفع عجمة التشسية زكلا سػمخ،  3

https://www.el-السػقع الالكتخكني  ،2018

massa.com/dz/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D8%AB/%D8%A5%D8%B7%D9

-%D8%A3%D9%84%D9%83%D9%88%D9%85-%84%D8%A7%D9%82

-1-%D8%B3%D8%A7%D8%AA

-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%85

 %D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9. ، الإشلبع تاريخ
06/04/2024. 

http://www.mptt.ggov.dz/ar/content
http://www.mptt.ggov.dz/ar/content
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  واللاسمكية الدمكية والاترالات لمبخيج الججيج القانؾن  
 سشة كاللبسمكية الدمكية كالاترالات لمبخيج الججيج القانػف  عمى السرادقة تتس      
 أماـ السجاؿ فتح أىسيا الججيجة، الإجخاءات مغ العجيج عمى القانػف  يشز حيث ،2018

 محتكخا القصاع ضل حيث الإنتخنيت بخجمات التدكيج مجاؿ في الشاشصة الخاصة الذخكات
 الاحتكار أنيى الحؼ "،257-98 رقع" 1التشفيحؼ السخسػـ صجكر غاية إلى الجكلة قبل مغ

 مسا نذاشيع، لسسارسة ػمييغعسكال الخػاص الانتخنت خجمات مدكدؼ أماـ السجاؿ كفتح
" الجدائخ اترالات" شخكة أف مغ ؼبالخغع  السدتخجميغ عجد تصػر في ممحػظ بذكل ساىع
 التي الذخكات ىحه أف إلا يت،نالإنتخ  بخجمات الذخكات ىحه تدكيج عغ السدؤكلة يى تبقى

 بعس في ستطيخ كسا كالجيشاميكية السشافدة مغ نػعا ستخمق ،فقط مػزعة القانػف  يعتبخىا
 الػحيج، الستعامل عغ الزغط تخفف أف أيزا يسكشيا كسا ،الججيجة يةجالتخكي العخكض

 2.السذتخكيغ تؤرؽ  التي بالريانة يتعمق ؼيسا خاصة
 متعاممي بتغييخ مسػاششيغل مثلب تدسح ،معتبخة بامتيازات أيزا الججيج القانػف  كجاء      
 2018 سشة شيجت كسا ،ىػاتفيع أرقاـ يغيخكا أف بجكف  إليو يشتسػف  كانػا الحؼ الشقاؿ الياتف

 مشتػجات بجخػؿ التكشػلػجية، التجييدات اقتشاء عشج السػاشغ أماـ السصخكحة الخيارات تشػع
 علبمتي تخكيب يلسرشع بالشدبة الإنتاج صلبؽان ثخإ عمى الدػؽ، إلى الرشع جدائخية

 عجة شخعت أف سبق التي السثيمة، السشتجات لتعدز بالجدائخ، "جي اؿ"ك" سامدػنغ"
 .الجدائخ في تخكيبيا في رائجة كششية مؤسدات

 عمى لمجدائخ يدسح بقانػف  ،أيزا 2018 سشة خلبؿ القانػنية السشطػمة كتعدزت      
 بالتجارة الستعمق القانػف  بدغ بعج، عغ التجارة عالع بجخػؿ كالبعيج، الستػسط السجػ

 التدامات تحجيج مع الإلكتخكنية، التجارة أمغ لزساف حكاـا عجة يتزسغ الحؼ الإلكتخكنية
 القانػف، عمييا يشز التي الامتيازات كل إلى كبالإضافة الالكتخكنييغ، كالعسلبء يغنسػ سال

 مغ ،السالية التعاملبت كل في الإلكتخكني الجفع استخجاـ تعديدل تجابيخ عجة الجكلة اتخحت
                                                           

، يزبط شخوط وكيفيات إقامة خجمات الأنتخنت واستغلاليا، 1998أكت  28مؤرخ في  ،257-98مخسػـ تشفيحؼ رقع  1
 ق.1419جسادػ الأكلى  04، الرادر بتاريخ 63، العجد الجخيجة الخسسية

ؼ اقترادؼ، ، تخرز تحميل كاستذخا، رسالة ماجدتيخالتجارة الالكتخونية، حتسيتيا وواقعيا في الجدائخسسية ديسر،  2
 .204، ص 2011كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة مشتػرؼ _قدشصيشة، 
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 الجدائخ بخيج بيغ اتفاؾيات تػؾيع مشيا ،السػازؼ  الاقتراد في السػجػد الساؿ استقصاب أجل
 بتػفيخ التجارية السحلبت كالداـ الحىبية، البصاقة عبخ مباشخة بالجفع لمدساح مؤسدات كعجة
 1".الشقجية التعاملبت إلى المجػء بجكف  الأمػاؿ تدمعل الإلكتخكني الجفع أجيدة
 1سات لكؾمأ" الرشع جدائخي  اصظشاعي قسخ أول إطلاق " 

 ،2017ديدسبخ 10 في الريغ مغ "1سات لكػـ"أ الجدائخؼ  الاصصشاعي القسخ اشمق      
 الفزائية الػكالة أشمقتو للبترالات، مخرز الرشع جدائخؼ  اصصشاعي قسخ أكؿ ليكػف 

 عالية، بجقة كالتمفديػنية الإذاعية القشػات ثكب كالانتخنت الاترالات خجمة لتػفيخ، الجدائخية
 أيزا القسخ كسيدسح كالعدكخية الاستخاتيجية كالاستعسالات الاتراؿ خجمات تػفيخ ككحا
 تستج حيث السعدكلة السشاشق ؼيو بسا التجفق العالية الانتخنت بذبكة الػششي التخاب كل بخبط

 الرحخاء السغخب غخار عمى الإفخيؿية البمجاف بعس إلى أيزا الرشاعي القسخ بيحا التغصية
 كبػركيشا الدػداف شساؿ رخ،م ،التذاد شساؿ ليبيا، الشيجخ، السالي، مػريتانيا، ،الغخبية
  2.فاسػ

 2016 عاـ الجدائخ عشو أعمشت الحؼ السذخكع أعساؿ باكػرة الجدائخؼ  القسخ ىحا عجيك        
 في كالثانية جيةسال في الأكلى الاصصشاعي، القسخ لخقابة أرضيتيغ محصتيغ بشاء تع حيث

 بيغ الذخاكة مكشت حيث الريغ، في تجريبيع تع جدائخييغ ميشجسيغ قبل مغ تذغلبف كرقمة،
 ميجانية، بذخية كفاءة كتأىيل تكػيغ مغ الريشية الفزائية كالػكالة الجدائخية الفزائية الػكالة
 للبترالات الاصصشاعي لمقسخ السبجئي التذغيل استسخارية كضساف لبؿغاست عمى قادرة

 مجالات في الجدائخييغ السيشجسيغ لرالح كاسع تكػيغ بخنامج كضع تع حيت، "1سات لكػـ"أ
 كمكشت "، 1سات لكػـ"أ للبترالات الاصصشاعي القسخ كانجاز بترسيع الرمة ذات دؾيقة
 الستعمقة التخررات في الساستخ شيادة كحسمة الجكاتخة مغ معتبخ عجد تكػيغ مغ أيزا

 3.الفزائية الاترالات بتكشػلػجيات
                                                           

 زكلا سػمخ، مخجع سبق ذكخه. 1
، الاجتساع الافتخاضي لسجيخؼ بخامج آفاق التحؾل الخقسي في الجدائخخصاب الديج الأميغ العاـ لسشطسة الاسكػا،  2

  .2021ديدسبخ  16الاسكػا، الحكػمة الالكتخكنية العخب التاسع، 
لسػالي: ، عمى الخابط ابشجاح 1إطلاق القسخ الاصظشاعي الجدائخي للاترالات ألكؾم سات ، ككالة الأنباء الجدائخية 3

25https://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/node/44  ،  2024//04/04شمع عميو في. 
 

https://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/node/4425
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 واللاسمكية الدمكية الاترالات قظاع في مذاريع 
 فبخايخ شيخ في اـد ق غيكع خاستتسش بيغ الخابط الأخيخ الجدء انجاز أشغاؿ إشلبؽ تع      
 حيث، كالخقسشة كالتكشػلػجيات كاللبسمكية مكيةدال كالاترالات البخيج ارةكز  شخؼ مغ 2018

 العابخ ،(نيجيخيا) كأبػجا العاصسة الجدائخ بيغ  البرخية بالألياؼ السذخكع ىحا خبطي
 ،لمرحخاء العابخ البرخية الألياؼ خط شػؿ كيبمغ افخيؿيا، بعجا يكتدي كالحؼ لمرحخاء
 إلى الذساؿ مغ لمجدائخ خةعاب كمع 2650 مشيا كمع، 4.350 أبػجا - العاصسة الجدائخ
 .الجشػب
 ىحه في الذبكة تأميغ إلى قداـ عيغ - تسشخاست البرخية الألياؼ مذخكع ىجؼ       
 السعدكلة السشاشق مغ العجيج كربط الستكخرة للبنقصاعات حج كضع أجل مغ كذلظ الػلاية،
 التخددؼ الشصاؽ عخض رفع إلى السذخكع شسح كسا كاللبسمكية، الدمكية الاترالات بذبكة
 إشار في أخخػ  بمجاف مع بالخبط الدساح مع نػعية، ذات خجمات لمسػاششيغ يزسغ بذكل
 1.حاؾآن الجدائخ اترالات أكضحت حدبسا كاللبسمكية، الدمكية للبترالات العالسية الذبكة
 بيغ الخابصة ،البرخية للؤلياؼ البحخية الػصمة نطاـ 2019 سشة تجشيغ تع كسا      
 الخابط  SMW4أؼ بقا،مد السػجػديغ لمكابميغ الجاعسة "،اؿألف-اؿفأكر " كاسبانيا الجدائخ

 املبب( بالجدائخ) العاصسة الجدائخ الخابط ALPAL2ك ،(فخندا) بسارسيميا( الجدائخ) ةبعشا
 التي مجدائخل تيخابايت 40 غاية إلى كترل معتبخة إرساؿ قجرة سيػفخ الشطاـ ىحا ،(إسبانيا)
 إنجاز مغ بحخؼ  نطاـ بأكؿ أيزا الأمخ كيتعمق /ثا،ايتبتيخا 1.2 حاليا حاجياتيا تتجاكز لا

 في الجدائخ اترالات إنذاء مع خاصة لمبلبد، تامة استقلبليةيػفخ  مسا، جدائخؼ  كتدييخ
 يدسح الشطاـ ىحا أف إلى فخعػف، ىجػ آنحاؾ كالسػاصلبت البخيج كزيخة أشارت كسا إسبانيا،
 .الجدائخ شخؼ مغ كالسدتعسمة السػجػدة بالأنطسة مقارنة خةفك  بتحقيق
 بالألياؼ الجدائخية الإنتخنت شبكة يخبط بحخؼ  كابل "يكذجمي" نطاـ غخار عمى      

 الأبيس البحخ عبخ سياآب الأمخيكية الستحجة الػلايات تخبط التي ،الجكلية بالذبكة البرخية
 27بػ تكمفتيا قجرت التي الججيجة الذبكة سحتدكس، 2019 ؼيفخؼ  في أشمق الحؼ الستػسط

                                                           
، اشمع عميو بتاريخ: ، ألياف برخية: السذخوع الزخؼ الخابط بيؽ الجدائخ العاصسة وعيؽ قدامككالة الأنباء الجدائخية 1

 technologie/79199-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2019-لسػالي: عمى الخابط ا، 05/05/2024

-28-14-05-11   

http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologieL
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologieL
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologieL
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 بتحػيل ستدسح كسا ،فعاؿ بذكل الجدائخ كإلى مغ الإنتخنيت تجفق بتدييخ دكلار مميػف 
 السشدؿ في الخبط قجرات أيزاك  الجدائخ، نحػ السعمػمات كتجفق سخعة رفع مع البيانات

 .كالسؤسدات
 في الخقسي الاقتراد بخكز ثع كمغ الخقسشة، استعساؿ تعسيع إف ذلظ، عمى علبكة      
 التي الخقسية كالخجمات كالسزاميغ لمتجييدات محمية صشاعة بتصػيخ مخىػناف ،الجدائخ
 بديادة الدساح شأنيا مغ ةقث بيئة إرساء ضخكرة ذلظ إلى أضف تصػيخىا، إلى الجدائخ تدعى

 1:ػب الجدائخ تجعست كعميو الالكتخكنية الاترالات خبع كالسالية التجارية السبادلات
 كالاترالات البخيج سػؽ  تشطيع بزساف مكمفة :الخقسية والاترالات البخيج ضبط سمظة 

 .الالكتخكنية
 كالتدييخ الإشخاؼ بجكر تزصمع كششية سمصة :الالكتخوني مترجيقل سمظات ثلاث، 

 كمؤسدات الحكػمة ائجةلف الالكتخكني الترجيق خجمات لتػفيخ مخترة حكػمة سمصة
 باشخت كقج الاقترادية لمسؤسدات مخترة اقترادية كسمصة العسػمية، كالإدارة الجكلة
 .2021 سشة مغ مارس شيخ مشح كضائفيا الدمصات ىحه
  العسؾمية الخجمة وتحديؽ الإدارة رقسشةرابعا: 
خجمة عسػمية دخمت  454ككانت الإدارات قج شػرت في مجاؿ الخجمات الإلكتخكنية،       

خجمة عسػمية تجخؼ عسمية رقسشتيا، في انتطار  178الإنتخنت، بالإضافة إلى  الخجمة عبخ
، كسا تع تحجيج عشاصخ ىحه 2023كذلظ خلبؿ سشة  مشرة 632كصػليا إلى ما يقارب 

بالتذاكر مع الػسؤسدات كالإدارات العسػمية كمؤسدات التكػيغ كالبحث كالخبخاء يجية الاستخات
 2.كمختمف الػستعامميغ الاقترادييغ كالفاعميغ الخقسييغ ككحا السؤسدات الشاشئة

 
                                                           

 خصاب الديج الأميغ العاـ لسشطسة الاسكػا، مخجع سبق ذكخه. 1
 ، عمى السػقع الالكتخكني التالي: 2023أغدصذ  22 ،والسأمؾل الؾاقع بيؽ  الجدائخ في الخقسشة ،محمد مغلاوي 2

https://www.echaab.dz/2023/04/16/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8

-%D9%81%D9%8A-6%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1

-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A8%D9%8A%D9%86

%A3%D9%85%D9%88/%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8  تع الاشلبع يػـ ،
30/04/2024. 
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 في الجدائخ الخقسي التحؾل جيازيؽ حكؾمييؽ لزسانخامدا: 
السشذػد  الخقسي التحػؿ ىيئتيغ حكػميتيغ لزساف كمخافقة استحجاثأعمشت الجدائخ عغ     

كرىاف  ،التكشػلػجي الحاصل التصػربالبلبد، في ضل الحخص الذجيج عمى مػاكبة تحجيات 
 1شسػلا. أكثخ برػرةالحفاظ عمى أمشيا السعمػماتي كحساية سيادتيا الخقسية 

 كىػ  "،لذخريالدمظة الؾطشية لحساية السعظيات ذات الظابع ا": الأكلى تتعمق بػ
لؤفخاد، سخية السخاسلبت لعمى ضساف الحساية لمحياة الخاصة الجياز الحؼ يقػـ 

 ، كعجـ السداس بيا ميسا كاف الأمخ، إلا بأمخ قزائي.كالاترالات
 التي سبق كأف أعمغ عشيا رئيذ  "،السحافغة الدامية لمخقسشة": كالثانية تتسثل في

و الأخيخ بسسثمي كسائل الإعلبـ الػششية، ئالجسيػرية، عبج السجيج تبػف، في لقا
 الانتقاداتالجدائخؼ، لاسيسا في ضل  الاقترادعمى  ةكالسخدكديكتدتيجؼ إضفاء الذفاؼية 

 .كثقل السعاملبت الإدارية ،بيخكقخاشية الإدارةالسػجية لو بذأف 
كتعسل السحافطة حاليا عمى إعجاد الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي بػية تحقيق الديادة 
الخقسية، إلى جانب تعديدىا بقانػف خاص بالخقسشة، حيث أكجت كزيخة السحافطة الدامية 
لمخقسشة، مخيع بغ مػلػد، أف ىيئتيا برجد إعجاد مذخكع ىحا الشز، مبخزة أنو سيكػف جاىدا 

 برفتو الإشار التشطيسي لسجاؿ الخقسشة. 2024ثي الأكؿ مغ سشة خلبؿ الثلب
 في عل سياسة تعسيؼ الخقسشة الخقسي التحؾلالفخع الثاني: مدتججات 

كالقصاعات  الجدائخ استصاعت أف تقصع عجة أشػاط في رقسشة الػزارات أف يسكششا القػؿ      
عمى  التي نشصمق مشيا مدتؿبلب، كىي نقاط ميسة يسكغ أف تكػف بسثابة القاعجة الإدارية،

 كالسعجة مغ قبلالتي تحسل كل السعصيات الذخرية لمسػاشغ،  ةالبيػمتخيغخار البصاقة 
يتػفخ عمى ىحه  مميػف جدائخؼ اليػـ 20ػف مرالح كزارة الجاخمية كالجساعات السحمية،

 .البصاقة
التي تتػفخ  رة العجؿكمغ ضسغ الػزرات التي حققت قفدة ىامة في مجاؿ الخقسشة، كزا     

 عمى مشرة لمدػابق العجلية لكل الجدائخييغ، ككزارة الجاخمية كالجساعات السحمية التي نجحت
                                                           

، عمى السػقع الالكتخكني: 2023مارس  19، إستحجاث السحافغة الدامية لمخقسشة، حرخي لدىخ فزيل،  1
-hhttps://www.elkhabar.com/press/article/225703/%D8%AD%D8%B5%D8%B1%D9%8A ،

 .01/05/2024تع الاشلبع يػـ 

https://tadamsanews.dz/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%83-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%b6%d8%b1/
https://tadamsanews.dz/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%83-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%b6%d8%b1/
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في الخقسشة عبخ مذخكع البصاقة كجػاز الدفخ كحتى رخرة الدياقة البيػمتخية، إضافة إلى 
 99ي بشدبة كزارة العسل كالتذغيل كالزساف الاجتساعي، عبخ رقسشة قصاع الزساف الاجتساع

بالسائة، كيتعمق الأمخ بترخيحات العساؿ كعصميع كبصاقة الذفاء كغيخىا مغ السمفات الخقسية 
 1.الستػاججة في مشرة خاصة

التي قامت باستحجاث  ،كفي ىح الدياؽ، سجمت كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي      
تذسل الجانب البيجاغػجي كالخجماتي ككحا البحثي9 مع  ،خجمة رقسية 54مشرة تقجـ  51

 مشرة رقسية للبستغشاء كميا عغ الصابع الػرقي. 54استيجاؼ بمػغ 
مخحمة متقجمة بيجؼ إضفاء الشجاعة في  ،كشيج التحػؿ الخقسي في قصاع الرحة أيزا     

سا بيغ التدييخ كتحديغ التكفل بالسخيس مغ خلبؿ تشطيع مػاعيج العلبج عغ بعج ؼي
عمى الػقاية أكثخ  السؤسدات الاستذفائية، حيث ساعج ذلظ عمى تبادؿ السعمػمات كالتخكيد

 مغ العلبج.
قصاع التخبية الحؼ  ،كسا تجدجت جيػد تػسيع مدار الخقسشة في قصاعات أخخػ مثل      

دارؼ كالتدييخ الإ ،كمدابقات التػضيف كالامتحانات السيشية ،شيج رقسشة الامتحانات الػششية
 كقخارات التسجرس.

كعسجت مختمف القصاعات إلى الاستثسار في الخقسشة لسا تػفخه مغ تدييلبت كحدغ       
إذ أشمق قصاع العسل كالتذغيل كالزساف الاجتساعي عجة مشرات بيجؼ تقميز  ،تدييخ

 آجاؿ التكفل بالانذغالات كتجشب عشاء التشقل نحػ مخافق القصاع.
عمى إشلبؽ العجيج مغ السشرات  ،كزارة السجاىجيغ كذكؼ الحقػؽ كسا عسمت مرالح       

ناـيظ عغ جيػد كزارة الدكغ التي تعج أكؿ دائخة  ،الإلكتخكنية السخترة في التاريخ الػششي
 .كزارية استعسمت الخقسشة في تدجيل شمبات السػاششيغ كدراستيا كمتابعتيا

عجة إدارات جدائخية في ىحا السدعى، بيجؼ بمػغ  كتشفيحاً لتعميسات الخئيذ، إنخخشت      
 في مقجمتيا كزارة السالية كالسرالح التابعة، أشيخ 06الخقسي السشذػد في غزػف  التحػؿ

                                                           
، عمى السػقع الالكتخكني 2023أغدصذ  22 ،، الجدائخ بمغت مدتؾى مقبؾل في مجال التحؾل الخقسيأميغ درياس 1

 https://tadamsanews.dz/%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%86%d8%a9-التالي: 

-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9

%d8%aa%d8%ad%d8%af%-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1  

  .30/04/2024تع الاشلبع يػـ 
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 ،ليا، بإشلبؽ عجة مشرات كبػابات رقسية بػية إضفاء الخقسشة عمى خجماتيا السالية كالإدارية
 1.الخاصتيغ بالزخائب "،مداىستظ"ك "جبايتظ"عمى غخار خجمتي الترخيح كالجفع عغ بعج 

رقسشة جياز الجسارؾ، بإشلبؽ نطاـ معمػماتي مبتكخ بالذخاكة مع متعامل كػرؼ،       
ككحا إضفاء الذفاؼية في تعاملبت التجارة الخارجية  ،ييجؼ إلى تحديغ الخجمة العسػمية

 .كالشجاعة في محاربة الجخيسة كتزخيع الفػاتيخ كتيخيب الأمػاؿ
اؿ التكػيغ السيشي، كمػاصمة في مج "ميارتي"ك "ميشتي"إلى جانب إشلبؽ مشرة       

 4تزاؼ إلى السشرات الػػ ،مشرة رقسية مخررة لمعسميات البيجاغػجية 42ز إنجا
 .إلى خجمة التػؾيع الإلكتخكني إضافةالسخررة لمخجمات الجامعية، 

الخقسية في مجاؿ البخيج كالبشػؾ  السشراتعمى ذلظ، تع تدخيخ عذخات  ةعلبك       
كالجساعات السحمية، تيجؼ كميا إلى تبديط الإجخاءات الإدارية، كالتخؽيف مغ الأعباء 

 .سػاء حجمشيا السػاشغ كالسدتثسخ عمى  اشتكىالبيخكقخاشية التي لصالسا 
خجمة عسػمية تست رقسشتيا في  450تدجيل أكثخ مغ  تعكبحدب آخخ البيانات، فقج       

كدمجيا بذكل نيائي في البػابة الحكػمية  ،مشيا 338السػافقة عمى  تفي حيغ تس لجدائخ،ا
    ".بػاباتظ"لمخجمات العسػمية 

 السظمب الثاني: الجاىدية الالكتخونية ومؤشخات التحؾل الخقسي في الجدائخ 
تعج الجاىدية الالكتخكنية كمؤشخات التحػؿ الخقسي أدكات أساسية، لتقييع مجػ تقجـ       

 البلبد في ىحا السجاؿ.
 الفخع الأول: الجاىدية الالكتخونية

الجاىدية الالكتخكنية ىي القجرة عمى استعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات لتشسية       
 1الاقتراد، كزيادة الخفاـية.

                                                           
أغدصذ  22، ورىان الحساية الديبخانية ةالاصظشاعيتحجيات الحكاء ، رقسشة الإدارة في الجدائخعبج الشاصخ حشػ،  1

 عمى السػقع الالكتخكني التالي: ،2023

-https://tadamsanews.dz/%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%86%d8%a9

-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9

 %d8%aa%d8%ad%d8%af%-9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1%d8%a7%d، 
 .30/04/2024تع الاشلبع يػـ 
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 أولا: مفيؾم الجاىدية الالكتخونية
تعجدت مفاـيع الجاىدية الالكتخكنية "تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات" كفقا لآراء       

يسكغ أف يداعج في بشاء كتعديد قجرات  إذ يذيخ عمى أنيا سلبح استخاتيجيالسيتسيغ، 
 يا كخارجيا. السؤسدة الاستخاتيجية، مغ خلبؿ تػفيخ أفزل البيانات كالسعمػمات داخم

 يؼ الجاىدية الإلكتخونيةقيمحاور ت :ثانيا
تختمف تقييسات الجاىدية الإلكتخكنية في أىجافيا كاستخاتيجياتيا، كىي مرسسة لتقييع       

 .الإلكتخكني القجرات الفخدية كالتشطيسية لمػصػؿ إلى الفخص التي يػفخىا العالع
 الالكتخكنية في الشقاط التالية :يسكغ ايجاز محاكر تقييع الجاىدية       
 الؾجؾد الإلكتخوني 

يعشى بؿياس كتقييع مجػ تػافق الجية كجاىديتيا مع متصمبات كمقػمات الػجػد        
تقييع مػقع الجية  ،مغ خلبؿ تقييع جاىدية السػقع عمى الإنتخنت ،الإلكتخكني عمى الإنتخنت

كتقييع الجػانب الأخخػ الستعمقة  الخقسيخكز مقػمات الحزػر بكحا  ،عمى شبكة الإنتخنت
كالتخابط كالتػاصل ، كالسيشي بالػجػد الإلكتخكني مثل: تػفخ البخيج الإلكتخكني الذخري

 الكتخكنية مػحجة. كالتشديق الحكػمي في أرضية
 التفاعل الإلكتخوني  

السدتفيجيغ يعشى بؿياس كتقييع مجػ قجرة الجية عمى التفاعل الستػاصل كالذامل مع       
 ،قشػات التػاصل مع السدتفيجيغ مغ الخجمات التي تقجميا الجية لصالبي الخجمات كتقييع

كضخكرة استجراؾ  ،كمجػ استخجاـ الجية لتمظ القشػات بكفاية كفاعمية إدارتيا لآليات التػاصل
  .قرج تدييل عسميات التػاصل ملبحطات متمقي الخجمات الالكتخكنية

 التعامل الإلكتخوني 
كتسكغ السدتفيجيغ  ،الكتخكنيا يعشى بؿياس كتقييع مجػ قجرة الجية عمى تػفخ خجماتيا       

  2مغ الؿياـ بسعاملبت الكتخكنية مع الجيات الأخخػ.
                                                                                                                                                                                     

1
، التحػؿ الخقسي في الجدائخ: قخاءة في مؤشخات الجاىدية الالكتخكنية كأثخىا عمى كنػر الجيغ حاركش عبج العديد ضيافي 

، 10، السجمج مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسية(، 2019-2006تخؾية الخجمة العسػمية دراسة حالة كلاية باتشة الفتخة)
 .70، ص 2023 ،، الجدائخ01العجد 

2
 .71، مخجع سبق ذكخه، ص عبج العديد ضيافي 
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 التحؾل الإلكتخوني 
، الإلكتخكني في إدارة العسل يعشى بؿياس جاىدية الجية لمػصػؿ إلى مخحمة التحػؿ       

 الجيات الأخخػ. الإلكتخكنية الستكاممة بالتعاكف معكتقجيع الخجمات 
 الفخع الثاني: مؤشخات التحؾل الخقسي 

سشتصخؽ في ىحا الفخع إلى استعخاض أىع الاحرائيات الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات       
كالاترالات في الجدائخ، مغ أجل رصج تصػر البشية التحتية الأساسية الخقسية الجاعسة 
لمتحػؿ الخقسي، مسثمة في مدتػيات انتذار خجمات الاترالات كتقشية السعمػمات عمى 

عتسج عمى مؤشخات خاصة بتكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ، الجفع ػ الجدائخ، كتمدتػ 
 الالكتخكني، الحكػمة الالكتخكنية، مؤشخ الجاىدية الذبكية.

 2023-2018أولا: تحميل أىؼ مؤشخات تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال في الجدائخ لمفتخة  
سؤشخات أىسيا يتع ؾياس مجػ نجاح كتحقيق التحػؿ الخقسي مغ خلبؿ مجسػعة مغ ال      

راؿ سػاء الياتف أك الإنتخنت، تمظ الخاصة بالبشية التحتية كبالتحجيج الخاصة بالإعلبـ كالات
 كسا ىػ مبيغ أدناه:

 مدتخجمؾ ومذتخكؾ انتخنت الياتف الثابت في الجدائخ .1
إلى  2018كيتع دراسة عجد مدتخجمي كمذتخكي الياتف الثابت في الجدائخ مغ سشة       
 يث:، ح2023سشة 

 مدتخجمؾ ومذتخكؾ انتخنت الياتف الثابت في الجدائخ :(2)رقؼ  ججولال
 2023 2022 2021 2020 2019 2018 الدشة

 5576193 5097059 4784306 4616310 4348154 عجد السدتخجميؽ
 

6324384 
(T4) 

مذتخكؾ انتخنيت 
 الياتف الثابت

3259405 3569176 3778801 4164775 4695552 4895218 
(T1) 

 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمىالسرجر: 
، 2023، الثلبثي الخابع 2022، 2021، 2020، 2019، 2018 مخصج سؾق الياتف الثابت في الجدائخ -

 سمصة ضبط البخيج كالاترالات الالكتخكنية 
، سمصة 2023الثلبثي الأكؿ ، 2022، 2021، 2020، 2019، 2018 مخصج سؾق الانتخنت في الجدائخ -

   https://www.arpce.dz/ar/indic/fixe الزبط لمبخيج كالاترالات الالكتخكنية، متػفخ عمى السػقع:
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 الأشخاص أك الصبيعييغ للؤشخاص سػاء تتقادـ لا اتراؿ كسيمة الثابت الياتف يعتبخ      
 بخجمة لخبصيا كأيزا خجماتيا، مقابل السجفػعة الخمدية للؤسعار ذلظ كيعػد السعشػييغ،
 الياتف خجمة في بالاشتخاؾ إلا الثابت الإنتخنت خجمة في الاشتخاؾ يسكغ لا كالتي الإنتخنت
  2018 سشة مشح بالارتفاع مدتسخ السدتخجميغ عجد بأف الدابق الججكؿ كيػضح الثابت،
 أعاقت التي، 19 – كػفيج  لجائحة ذلظ كيعػد2022 ك 2021 سشتي ارتفاع أكثخ ليعخؼ

 بأقل لمتػاصل الثابت لمياتف المجػء كبالتالي ، السغتخبيغ خاصة الأفخاد يغب السباشخ التػاصل
ليتػاصل الإرتفاع ليبمغ  الجائحة، إثخ عمى التكشػلػجيا باستخجاـ الػعي زيادة مع التكاليف

 .2023كذلظ خلبؿ الثلبثي الخابع لدشة  6324384

 لتبمغ  الارتفاع كاصمت فبجكرىا الثابت الياتف انتخنت مذتخكػ يخز ؼيسا أما       
 3259405 كانت بعجما 2023خلبؿ الثلبثي الأكؿ مغ سشة  دتخجـم  4695552

 كل شخؼ مغ الكثيخة كاستخجاماتيا لئنتخنتل الحاجة لديادة نطخا كذلظ ،2018 سشة مدتخجـ
 ذلظ. تقتزي أصبحت التي العالسية كالتصػرات تغيخاتلم مػاكبة ،السؤسداتك  فخادالأ

 انتخنت الياتف الثابت في الجدائخمدتخجمؾ ومذتخكؾ (: 01الذكل رقؼ )

 
 (.02رقع )بالإعتساد عمى الججكؿ  مغ إعجاد الصالبة السرجر: 

يطيخ الخسع البياني تػزيع مدتخجمي كمذتخكي انتخنيت الياتف الثابت في الجدائخ مغ       
، كيسكششا مغ خلبلو ملبحطة الشسػ السدتسخ في استخجاـ 2023إلى سشة  2018سشة 

خجمات الياتف الثابت، كىػ ما يسكغ أف يكػف لو تأثيخ عمى الفخص الستاحة لتحديغ 
 حتية لمحكػمة مغ خلبؿ تكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ. الخجمات العامة كالبشية الت
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 مدتخجمؾ ومذتخكؾ انتخنت الياتف الشقال في الجدائخ .2
يػجج تغيخ في عجد مدتخجمي الياتف الشقاؿ كمذتخكي الإنتخنت الخاصة بو في       

 ، حيث:2023إلى  2018الجدائخ مشح سشة 
 مدتخجمؾ ومذتخكؾ انتخنت الياتف الشقال في الجدائخ :(3)رقؼ  ججولال

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 الدشة
عجد 

 السدتخجميؽ
47154264 45425533 45555673 47015757 49018766 51522147 

(T4) 
مذتخكؾ انتخنيت 

 الياتف الشقال
36342601 36911428 38772562 41780199 44758505 45287320 

(T1) 
 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمىالسرجر: 

، سمصة 2023الثلبثي الخابع ، 2022، 2021، 2020، 2019، 2018مخصج سؾق الياتف الشقال في الجدائخ -
 ضبط البخيج كالاترالات الالكتخكنية 

، سمصة 2023الثلبثي الأكؿ ، 2022، 2021، 2020، 2019، 2018مخصج سؾق الانتخنت في الجدائخ -
 https://www.arpce.dz/ar/file/a9o4i2 لمبخيج كالاترالات الالكتخكنية، متػفخ عمى السػقع:الزبط 

 الحالي، الػقت في مشو لابج أمخا ،السجتسع أفخاد كل لجػ الشقاؿ الياتف كجػد أصبح      
 كالحيغ نجسة،   ،، جيدؼ يميذبمػ  : الجدائخ في الشقاؿ لمياتف متعامميغ ثلبث ىشاؾ أف حيث

 استخجاـ كيتع لمسدتخجميغ، أحدغ عخكض كتقجيع خجماتيع لتحديغ مدتسخة برػرة يدعػف 
 كعجـ استخجامو لديػلة كذلظ ،الثابت الياتف مغ أكثخ بو الخاصة كالإنتخنت الشقاؿ الياتف

 السدتخجميغ عجد أف لبحعن الججكؿ خلبؿ كمغ السكاف، عاملب خلبلو مغ السدتخجـ تقيج
 الياتف نتخنيتا مذتخكي عكذ عمى ،كبيخة غيخ زيادة عخؼ 2019ك 2018خلبؿ الدشتيغ 

 ،2016 سشة الخابع الجيل خجمة لإشلبؽ ذلظ كيعػد عجدىع،  زاد الحيغ الفتخة ىحه فيشقاؿ ال
 خكيتمذ في بديط كارتفاع الشقاؿ لمياتف السدتخجميغ عجد في خفاضنا 2019 شيجتك 

 سشة، الستعامميغ شخؼ مغ السقجمة الخجمات كسػء لزعف كبيخ بذكل ذلظ كيعػد تيالإنتخن
خلبؿ الثلبثي  مدتخجـ 51522147 السدتخجميغ عجد ليبمغ تجريجيا الارتفاع عاد 2020
، خلبؿ الثلبثي الأكؿ مدتخجـ 45287320 تيالإنتخن مذتخكي كعجد ،2023 دشةل الخابع 

 الخجمات لتحديغ دفعيع مسا الستعامميغ بيغ السشافدة عامل لطيػر كذلظ مغ نفذ الدشة، 
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 مغ كعدزت، السباشخ التػاصل مشعت التي ركناكػ  لجائحة الكبيخ التأثيخ كأيزا السقجمة،
 .التػاصل عسمية في كالانتخنت الياتف استخجاـ

 مدتخجمؾ ومذتخكؾ انتخنت الياتف الشقال في الجدائخ (:02الذكل رقؼ )

 
 .(3رقع )عمى الججكؿ  بالاعتسادمغ إعجاد الصالبة  السرجر: 

كمذتخكي انتخنيت الياتف الشقاؿ  يطيخ الخسع البياني نسػا متدارعا في عجد مدتخجمي      
في الجدائخ، كىحا الشسػ يذيخ إلى الانتذار الستدايج لاستخجاـ الخجمات الالكتخكنية، كىػ 

 مؤشخ ايجابي لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ.
 إجسالي مذتخكي الإنتخنت في الجدائخ .3

إلى سشة  2018مذتخكي الإنتخنت في الجدائخ تصػر ممحػظ مشح سشة عخؼ إجسالي       
 ، كسا ىػ مبيغ أدناه: 2023

 إجسالي مذتخكي الانتخنت في الجدائخ :(4)رقؼ  ججولال
 2023   2022 2021 2020 2019 2018 الدشة

(T1) 
إجسالي مذتخكي 

 الإنتخنيت
39602006 40480604 42551363 45944974 49454057 50182538 

 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السرجر:

47154264 45425533 45555673 47015757 49018766 51522147 

36342601 36911428 38772562 
41780199 

44758505 45287320 

2018 2019 2020 2021 2022 2023

 مدتخجمؾ ومذتخكؾ انتخنيت الياتف الشقال في الجدائخ
‌عدد‌مستخدمي‌الهاتف‌النقال ‌مشتركو‌انترنيت‌الهاتف‌النقال
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، سمصة 2023الثلبثي الأكؿ ، 2022، 2021، 2020، 2019، 2018 الشقال في الجدائخ سؾق الياتف مخصج -
   https://www.arpce.dz/ar/doc/tm الزبط لمبخيج كالاترالات الالكتخكنية، متػفخ عمى السػقع:

 مشح مدتسخة زيادة في تيالإنتخن مذتخكي إجسالي أف الدابق الججكؿ خلبؿ مغ ندتشتج     
 الجدائخ في تصػرىا كاجيت التي كالعػائق الطخكؼ كل رغع ،2023 سشة إلى 2018 سشة

 كاف ما بعج ، 2023خلبؿ الثلبثي الأكؿ مغ سشة  مدتخجـ 50182538 أصبح حيث
 كالسؤسدات للؤفخاد الحؿيؿية الخغبة إلى راجع كىحا ، 2018في سشة  مدتخجـ 39602006

 خلبليا. مغ كالتػاصل تيالإنتخن استخجاـ في
 إجسالي مذتخكي الانتخنت في الجدائخ (:03الذكل رقؼ)

 
 .(4رقع )عمى الججكؿ  بالاعتسادمغ إعجاد الصالبة  السرجر:  

الفتخة السستجة ما صط الشسػ الكمي لسذتخكي الانتخنيت في الجدائخ خلبؿ ا السخىح يسثل      
إلى تدايج الػصػؿ إلى الانتخنيت يذيخ ىحا الاتجاه الستراعج ، ك 2023ك 2018بيغ 

كالتكشػلػجيا الخقسية في الجدائخ، مسا يؤثخ عمى تدايج الصمب عمى الخجمات الخقسية 
 الحكػمية.  

 معيشة ؾيسة تعصي كالتي العالسية السؤشخات مغ أخخػ  مجسػعة أيزا تسييد يتع كسا     
 :كمشيا الخقسي، تحػليا حيث مغ كتختيبيا الجكلة لأداء

 مؤشخ الجاىدية الخقسية .1
يعتبخ مؤشخ الجاىدية الخقسية أحج السؤشخات العالسية الخائجة في تصبيق كتأثيخ       

 تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في اقتراديات العالع، حيث يجرس ىحا السؤشخ جاىدية
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بشاء عمى أدائيا في أربع ركائد مختمفة كىي: التكشػلػجيا، الأفخاد، الحكػمة،  اقتراد 131
  1حيث تحتػؼ كل ركيدة بحج ذاتيا عمى ثلبث ركائد فخعية. ،التأثيخ

 تختيب وقيسة مؤشخ الجاىدية الخقسية لمجدائخ :(5)رقؼ ججول ال

 2022 2021 2020 الدشة
 100 107 98 التختيب

 39.48 35.15 35.3 الجاىدية الخقسية
 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمىالسرجر: 

- Network Readiness Index Algeria, Portulans Institute, 2020, 2021, 2022.    

بؿيسة مؤشخ  98خلبؿ الججكؿ الدابق نلبحع أف الجدائخ قج احتمت السختبة  مغ       
، إلا أف الجدائخ 2021سشة  0.15، كرغع انخفاض ؾيسة السؤشخ بػ 2020سشة  35.3

بدبب الشقمة الكبيخة التي عخفتيا باقي الاقتراديات في مجاؿ  107أصبحت في السختبة 
، التي حتست عمى الجكؿ تبشي سياسات تحػؿ 19-تكشػلػجيا السعمػمات تأثخا بأزمة كػفيج

كذلظ  2022سشة  39.48بؿيسة  100رقسي سخيعة، عاد تختيب الجدائخ ليختفع إلى السختبة 
لبجاية التأقمع مع سياسة التحػؿ الخقسي كاصخار الحكػمة عمى الشجاح فييا، كتدخيخ كل 

 الامكانيات لحلظ.
 مؤشخ الحكؾمة الالكتخونية .2

يعتبخ مؤشخ الحكػمة الالكتخكنية مغ أىع السؤشخات، التي مغ خلبليا يتع ؾياس تحقيق       
دكؿ أعزاء، كتعتبخ  193حكػمة إلكتخكنية مغ شخؼ ىيئة الأمع الستحجة، كتتكػف مغ 

، 1الجدائخ أحج ىؤلاء الأعزاء، كيتع حداب ؾيسة السؤشخ الحؼ يعتبخ الحج الأقرى لو 
 2جكؿ كل سشتيغ.كيتع تحجيج تختيب ال

 

                                                           
1
 Network Readiness Index 2022 Algeria, Portulans Institute, 2020, 2021, 2022, P, 01. 

2
 Rapport Des Indice Internationaux Relatifs Au Secteur De La Poste Et Des                    

  Télécommunications, Ministère De La Télécommunications, Direction Des Statistique Des 

  Etudes Et De La Prospective, 2022, P, 03. 
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 قيسة وتختيب مؤشخ الحكؾمة الالكتخونية لمجدائخ :(60قؼ)ر  ججولال
 2022 2020 2018 2016 الدشة

 0.5611 0.5173 0.4227 0.2999 قيسة السؤشخ
 112 120 130 150 التختيب

 السرجر: 

- Rapport Des Indice Internationaux Relatifs Au Secteur De La Poste Et Des 

Télécommunications, Ministère De La Télécommunications, Direction Des Statistique 

Des Etudes Et De La Prospective, 2022, P, 03. 

نلبحع أف الجدائخ تذيج تصػر مغ خلبؿ الججكؿ الدابق لسؤشخ الحكػمة الالكتخكنية،       
، حيث أف ؾيسة السؤشخ زادت بسا 2022إلى  2016ممحػظ خلبؿ الفتخة السستجة مغ سشة 

بعجما  130 كأصبحت الجدائخ تحتل السختبة ،2016عغ سشة  2018سشة  0.1228يقجر بػ 
 كذلظ ما يعكذ رغبة الحكػمة في استغلبؿ تكشػلػجيا السعمػمات،، 150كانت في السختبة 

، 112بسختبة  2022سشة  0.5611كاستسخ التصػر في مجاؿ التحػؿ الخقسي حتى بمغت 
 كىػ رقع ميع ججا يجؿ عمى أف الجدائخ في تحدغ كمدتسخة بالتصػر.  

 متحؾل الخقسي في الجدائخالاستخاتيجية الؾطشية لالسظمب الثالث: تحجيات ورىانات 
يعتبخ التحػؿ الخقسي في الجدائخ تحجيا كبيخا، كيحسل معو العجيج مغ الخىانات،       

كيتصمب جيػدا مذتخكة بيغ الحكػمة كالسؤسدات كالسجتسع السجني لمتغمب عمى ىحه 
 التحجيات، كلتحقيق أىجافو بشجاح .

  في الجدائخ الفخع الأول: تحجيات التحؾل الخقسي
، كرغع الأىجاؼ السحققة السدؤكلة الجيات شخؼ مغ السبحكلة السجيػدات رغع      

 بمػغ مغ الجدائخللبستخاتيجية، إلا أف ىشاؾ بعس التحجيات التي مازالت قائسة كالتي تسشع 
 1:ىحه التحجيات ؼيسا يمي إيجاز، كيسكغ الخقسي لمتحػؿ السصمػبة السدتػيات

  البشية كتحجيث تصػيخ في صعػبة الجدائخ تػاجو: التكشؾلؾجية التحتية البشية ضعف 
 شبكات انعجاـ مثل بفعالية، الخقسي التحػؿ لتحقيق الزخكرية التكشػلػجية التحتية

 .الحكية اليػاتف أسعار كارتفاع الانتخنت جػدة كتجني الدخيعة الإنتخنت
                                                           

مجمة دراسات في كصؽيح صادؽ تقييع التجخبة الجدائخية في مجاؿ التحػؿ الخقسي، الػاقع كالتحجيات،  شخقي أسساء 1
 .143، ص 2023، الجدائخ، 02، العجد 06السجمج  الاقتراد وإدارة الأعسال،
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  العسالة، لجػ الخقسية السيارات في نقز مغ الجدائخ تعاني :الخقسية السيارات نقص 
 .بشجاح الخقسي التحػؿ استخاتيجيات تشفيح الرعب مغ يجعل مسا

  خاصة ،الجدائخ فيالالكتخكني  الجفع ككسائل أنطسة استخجاـ ضعف :السالي الإقراء 
 .السالية السعاملبت لبطء يؤدؼ مسا، الشداء لجػ

  السدتسخ العسل مغ بالخغع السالية، التكشػلػجيا نسػ تعيق التي :التشغيسية الفجؾات 
 الشقػد إصجار بذأف قػانيغ ككضع الخقسية، السالية لمخجمات التشطيسية الأشخ لتصػيخ

  .الإلكتخكنية
  تخريز كالحكػمة الذخكات عمى يرعب :السحجود الحكؾمي والجعؼ التسؾيل نقص 

 الجعع يعتبخ حيث الزخسة، الخقسي التحػؿ مذاريع لتشفيح الكاؼية السالية السػارد
 الجدائخ عمذخك  قتل في الخئيدي الدبب ،الجكلة مذاركة كعجـ السحجكد الحكػمي

  1.القصاعات جسيع لخقسشة ييجؼ كاف كالحؼ 2008 سشة الجدائخ تبشتو الحؼ الالكتخكنية
  في كبيخة تحجيات البيانات كحساية غالأم زاياق تعتبخ :والخرؾصية السعمؾمات ؽأم 

 الدبعة الجكؿ بيغ مغ تعتبخ الجدائخ أف رغع استخاتيجيات، كتتصمب الخقسي، التحػؿ سياؽ
 .الالكتخكنية الجخائع بذأف تذخيعات تقخ التي الػحيجة

  الصخؽ  عمى كالاعتساد ،الخقسية السعاملبت في الجسيػر لجػ ةثقال نقز :التغييخ ثقافة 
 .كمزسػنة آمشة لأنيا التقميجية

 في الجدائخ الفخع الثاني: رىانات التحؾل الخقسي
إذف كفي ضل حتسية التػجو نحػ رقسشة القصاعات الحؼ فخضتو جائحة كػركنا، فإف       

التقجـ السصمػب ضسغ ىحا التػجو الجدائخ كعمى غخار مختمف دكؿ العالع، كمغ أجل تحقيق 
 2يسكغ ذكخىا في ما يمي:  ،جت نفديا أماـ ثلبث رىانات أساسيةكج
 :ستثسار في ميجاف التكشػلػجيا كتعسيع الػلػج إلى يختكد ىحا الخىاف عمى الا الخىان الأول

الأنتخنت عالي التجفق، كالتدخيع في ىحا التصػر لا يقترخ عمى الجانب السادؼ فقط، بل 

                                                           
1
 Messiliti, N, Benzaama, S,&, Benzidane, H, (2019), The digital economy in Algeria-             

  opportunities and prospects-. Finance and Business Economics Review, 03(01), P 43-45. 
      مجمة  كػركنا،بغ سعيج كمرصفى رديف، حتسية التحػؿ الخقسي في الجدائخ كآفاقيا في ضل تجاعيات أزمة  لخزخ 2

 .340، ص 2022، الجدائخ، 01، العجد 06، السجمج السشتجى لمجراسات والأبحاث الاقترادية



في الجدائخ الفرل الثاني: الاستخاتيجية الؾطشية لمتحؾل الخقسي  
 

86 
 

مرادر  يتعجػ إلى البخمجيات كالتصبيقات الخاصة باليػاتف الحكية كالتي تعتبخ أىع
 الؿيسة السزافة.

 :تكثيف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، حيث يكسغ في رقسشة  الخىان الثاني
قصاع التجارة كالإدارة لتخؾية أدائيا كتدييل نذاشات الأفخاد كالسؤسدات، كمغ ثع الانتقاؿ 

 سجتسع ككل.لم إلى الحالات الأخخػ لتحقيق التشسية الاقترادية كالاجتساعية
 :ائخ في تحديغ كاستحجاث الشرػص التذخيعية يسكغ أف نخػ جيػد الجد  الخىان الثالث

كالتشفيحية التي تحكع العالع الافتخاضي كجعل ىحه الشرػص مخنة كأكثخ تػافق مع 
 الستصمبات التكشػلػجية. 

 آفاق التحؾل الخقسي في الجدائخ الفخع الثالث:
التي  السقبمةفي الجدائخ، خلبؿ السخاحل تع كضع خارشة شخيق لتحقيق التحػؿ الخقسي      

تيجؼ إلى تدخيع الانتقاؿ الخقسي في كافة قصاعات الحكػمة، كىحا لعرخنة كتحديغ الخجمة 
حجدت معالسو في  ،العسػمية، كذلظ مغ خلبؿ الإعلبف عغ مذخكع استخاتيجي لمحكػمة

  1الشقاط التالية:
 الشاشئة جيج السؤسدات الاقترادية كالستعامميغ كالسؤسدات تكخيذ الخقسشة عبخ تج

 كمؤسدات البحث كالتكػيغ في ىحه العسمية.
   ذلظ الذبكات في بسا  ،تراؿائخييغ بالشفاذ إلى تكشػلػجيا الإعلبـ كالاالدساح لجسيع الجد

 .كالخجمات
 تصػيخ الخجمات السبتكخة كالسزاميغ الخقسية الػششية. 
 كتعسيع استعساليا في شتى مياديغ  ،تعديد القجرات في مجاؿ تكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ

  .الحياة
  تعديد الحػكسة الالكتخكنية كتحديغ الشطاـ البيئي لمخقسشة، ككحا إرساء السبادغ العامة

 .لمثقة الخقسية
 تخسيخ ثقافة مػاششة رقسية ىادفة تكػف بسثابة ركيدة لإنجاح ىحا التحػؿ السشذػد. 

                                                           
مجمة الجراسات  العسػمية، تالتحػؿ الخقسي في الجدائخ في ضل تحجيات رقسشة الاقتراد كالإدارامحمد حاج قاسي،   1

 .1116 ص، 2022، الجدائخ، 02، العجد 06، السجمج القانؾنية والاقترادية
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اكبة التصػرات العالسية في ىحا الخقسي كمػ  حتى تكػف الجدائخ أكثخ استعجاد لمتحػؿ      
يشبغي أف يذتسل السخصط الاستخاتيجي لمخقسشة عمى ضساف الديادة  التحػؿ الخقسي، مجاؿ

الخقسية الػششية، كذلظ بالسباشخة الدخيعة في التحػؿ الخقسي كإدخاؿ تكشػلػجيا الحكاء 
عالي، التعميع الحيػية مثل، الانات الزخسة في جسيع القصاعات الاصصشاعي كتحميل البي

الرحة، الشقل، الصاقة، الرشاعة، التجارة السالية، الدكغ، الإدارات العامة، كالبيئة، بسا يخفع 
مغ ؾيسة دعائع الحكػمة الالكتخكنية كيحدشيا، كيخفع مغ ؾيسة مؤشخ الجاىدية الإلكتخكنية 

 .ائخ ضسشياكتختيب الجد 
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 :الفرل الثاني خلاصة
الجدائخ قصعت أشػاشا ميسة في ندتشتج أف  مغ خلبؿ ما تصخقشا إليو في ىحا الفرل،      

، كبمغت مدتػيات متقجمة في قصاعات عجيجة مغ حيث تعسيع الخجمات لتحػؿ الخقسيميجاف ا
 .الخقسية ككضع قاعجة بيانات آمشة، لتقخيب الإدارة مغ السػاشغ كضساف خجمات نػعية

العميا في البلبد أىسية كبيخة لتدخيع التحػؿ الخقسي بتعسيع استخجاـ كتػلي الدمصات 
تكشػلػجيات الإعلبـ كالاتراؿ، في الإدارات كالخجمات العسػمية، إضافة إلى تحديغ تدييخ 

 ة،قرج تجشيب السػاشغ قيػد الحرػؿ عمى خجمات عسػمية رقسي القصاع الاقترادؼ،
ترالات الدمكية كاللبسمكية كالخبط بالذبكة الجكلية كلا يتحقق ذلظ إلا بػجػد بشية تحتية للب

دسح ، ما يذات التجفق العالي كزيادة القجرات الاستيعابية لذبكة الانتخنت الثابتة كالسحسػلة
 .قجما لمتحػؿ الخقسيبتػفيخ ضخكؼ مشاسبة لجفع البخنامج الػششي 
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 خاتسة:
تعتبخ الخقسشة الخكيدة الأساسية في تصػيخ الخجمة العسػمية، كتحقيق الذفاؼية كالفعالية       

الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ، قج فق العاـ، كقج أضيخت الشتائج أف في السخ 
ساىست إلى حج كبيخ في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ، كذلظ مغ خلبؿ تبديط 

 مبادغ الحػكسة الخشيجة في السخفق العاـ.ءات كتقميل البيخكقخاشية، كتعديد الاجخا
ػة زح أف الجدائخ قج خصت خصكمغ خلبؿ تحميل البيانات كالسعصيات السجسعة، يت      

الحؼ أسيع بجكره في تصػيخ خجمات السخفق العاـ  ميسة نحػ تحقيق التحػؿ الخقسي
كلكغ لا يداؿ أماميا شخيق شػيل، يتصمب جيػدا متػاصمة كمتججدة، كتذيخ كتحديشيا، 

ا، الجراسة إلى أف الشجاح في ىحا السدار يعتسج عمى عجة عػامل، كالاستثسار في التكشػلػجي
 القػية.الاستخاتيجية، كالإرادة الدياسية كتأىيل القػػ العاممة، كتعديد الذخاكات 

 :نتائج الجراسة
استخاتيجية التحػؿ الخقسي في الجدائخ تداىع في تحديغ أف  ندتصيع القػؿ ،كمسا سبق      

 :الخجمة العسػمية مغ خلبؿ
 .تبديط الإجخاءات بذكل يدسح بتقجيسيا إلكتخكنيا 
 .تقميز معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ البيانات كالسعمػمات 
 .محاربة البيخكقخاشية كالقزاء عمى تعقيجات العسل اليػمية 
  مشاشق الطلحتى الػصػؿ بالخجمات الإلكتخكنية إلى أقرى السػاقع الجغخاؼية ك. 
   دكف استثشاء العسػمية مختمف القصاعاتتغصية. 
  كالبعج عغ السحدػبية.تعسيق مفيػـ الذفاؼية 
  ية.التذاركالجيسػقخاشية إرساء مبجأ تعديد الحػكسة الالكتخكنية ك  

 :الفخضيات اختبار صحة 
 تػصمت الجراسة إلى تأكيج جسيع الفخضيات الدابقة كسا يمي:      
 كىحه في الجدائخ تحديغ الخجمة العسػمية يعج اليجؼ الخئيدي مغ سياسة تعسيع الخقسشة ،

مغ خلبؿ: أف اليجؼ الأكؿ مغ تصبيق الخقسشة يكسغ في ارساء الفخضية صحيحة كمثبتة 
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نسػذج ججيج لتدييخ الإدارات كالييئات كالسؤسدات العسػمية، بالانتقاؿ مغ التدييخ 
  . ع عمى الػرؽ إلى الحػكسة الخقسيةالكلبسيكي القائ

  ،الجدائخ تديخ في الصخيق الرحيح نحػ مػاكبة التصػرات العالسية في مجاؿ الخقسشة
 خلبؿكىحه الفخضية أيزا صحيحة كمثبتة مغ الخغع مغ التحجيات التي تػاجييا،  عمى

انتقل مغ  مؤشخات الياتف الثابت كالشقاؿ كالانتخنيت كمؤشخ الجاىدية الالكتخكنية الحؼ
الجدائخ قج بحلت جيػدا كبيخة يفيج بأف  ، كىحا2022 سشة 5.2إلى  2020سشة  4.7

   كتعسيسيا كالاستفادة مغ خجماتيا. تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لتصػيخ
 كقج اثبتت ، الحػكسة الخقسيةتسثل في تحقيق لخئيدي لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ، يا الخىاف

 تكشػلػجيا استخجاـالحكػمة بتدعى إليو  ما الجراسة أيزا صحة ىحه الفخضية مغ خلبؿ
لتحديغ الخجمة العسػمية، كزيادة الذفاؼية، كتسكيغ السػاششيغ مغ  السعمػمات كالاتراؿ،

     الجيسقخاشية، كذلظ بإرساء مبادغ الحكع الخاشج. السذاركة
الفخضية الخئيدية، التي تفيج صحة تأكيج  صحة الفخضيات الفخعية أدػ بالزخكرة إلىك       

 أف:ب
 ستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ، قج أسيست بذكل فعاؿ في تصػيخ الا

، كذلظ مغ خلبؿ مؤشخ الحكػمة الالكتخكنية الحؼ يؿيذ مجػ خجمات السخفق العاـ
نزػج الخجمات الحكػمية السقجمة عبخ البػابات كالتصبيقات الإلكتخكنية، كقج أضيخت 

حيث ارتفعت  2022_2020خلبؿ الفتخة  ادتسخ الجراسة أف الجدائخ قج حققت تحدشا م
خجمة  454تع تصػيخ  كسا، 2022سشة  0.6إلى  2020سشة  0.54ؾيسة السؤشخ مغ 
خجمة عسػمية تجخؼ  178الخجمة عبخ الأنتخنيت، بالإضافة إلى حيد عسػمية، دخمت 

 عسمية رقسشتيا.
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 :الاقتخاحات
 تقتخحخقسي في الجدائخ، اللاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ لتحقيق أقرى فعالية مغ اك       

 ما يمي:الجراسة 
  مػاصمة الجيػد في تصػيخ البشية التحتية التكشػلػجية، كتحديغ شبكة الاترالات

كالانتخنت، لتػفيخ تغصية شاممة كمػثػقة، تدسح بالػصػؿ الديل كالدخيع لمخجمات 
 العسػمية الخقسية.

 بخامج تجريبية متخررة، لتعديد السيارات الخقسية لمقػػ العاممة.  تػفيخ 
  ،بيغ القصاعات الحكػمية كالخاصة، لتحقيق الديادة تعديد الذخاكة كالتعاكف الجكلي

 الخقسية، كتعديد القجرة التشافدية للبقتراد الػششي.
  محفدة لمذخكات تذجيع الابتكار كالابجاع في مجاؿ الخجمات الخقسية، كذلظ بتػفيخ بيئة

 الشاشئة كركاد الأعساؿ.
  تعديد الأمغ الديبخاني، مغ خلبؿ كضع استخاتيجيات كتذخيعات برفة دكرية، لحساية

 البيانات كالأنطسة الخقسية مغ الاختخاقات كالتيجيجات الالكتخكنية. 
  تبشي مقاربات تذاركية، تزسغ مذاركة السػاششيغ في عسمية التحػؿ الخقسي، لزساف

 بذكل أفزل.  عاحتياجاتي تمبية
 الخقسية، لدرع الثقة كضساف لمسػاششيغ، كنذخ الػعي كالثقافة  تصػيخ السيارات الخقسية

 الاستجابة لستصمبات العرخ الخقسي. 
السدتقبمية، بحػث بالإضافة إلى ما سبق ، تجعع الجراسة مجسػعة مغ السقتخحات لم

  كسا يمي:
  فعالية الحمػؿ التكشػلػجية السصبقة في الجدائخ، كذلظ يشرح بإجخاء بحػث تجخيبية لتقييع

 لتحجيج نقاط القػة كالزعف كتحديغ الاستخاتيجيات السدتقبمية.
  إجخاء دراسات معسقة تفيج بتصػيخ مؤشخات أداء رقسية، تداعج في ؾياس التقجـ كتقييع

 الأثخ الفعمي لمتحػؿ الخقسي عمى الخجمات العسػمية.
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  مع دكؿ أخخػ ناجحة، لاستخلبص الجركس كالعبخ التي يسكغ تكثيف دراسات مقارنة
 تصبيقيا في الدياؽ الجدائخؼ.

 آفاق الجراسة:
في الشياية، يجب الإشادة بالجيػد السبحكلة كالتقجـ السحخز لمجدائخ في مجاؿ الخقسشة       

ؼ كالابتكار، كتأثيخىا الايجابي عمى الفخد كالسجتسع، كفي الػقت نفدو، يجب الاعتخا
 مػاجيتيا بذكل استخاتيجي كمجركس. بالتحجيات القائسة، كالعسل عمى

تذسل الآفاؽ السدتقبمية ليحه الاستخاتيجية، تحديغ الحػكسة الخقسية، كتعديد الشطاـ       
البيئي لمخقسشة، بالإضافة إلى إرساء السبادغ العامة لمثقة الخقسية كتعديد الديادة الخقسية 

 لمبلبد.
أضيخت الاستخاتيجية التداـ الجدائخ بتذييج مجتسع معمػمات شامل كالارتقاء كسا       

بالاقتراد الػششي إلى اقتراد قائع عمى العمع كالسعخفة، مع التخكيد عمى تحقيق أبعاد 
كتبقى الخقسشة عاملب محػريا في تحقيق التشسية ، 2030التشسية السدتجامة كفق أجشجة 
 للؤجياؿ. السدتجامة كبشاء مدتقبل أفزل 
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 الملخص
 

 
 

 السمخص:

إلى تقييع مجػ فعالية الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجراسة ىحه تيجؼ       
تصػيخ خجمات السخفق العاـ في الجدائخ، كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي كالتحميمي، 
مدتخجمة البيانات السدتسجة مغ التقاريخ كالسػاقع الخسسية، حيث قدست الجراسة إلى فرميغ 

ائج أكجت صحة الفخضيات السصخكحة، كأكصت نطخييغ، كقج تػصمت الجراسة إلى نت
بسػاصمة الجيػد في تصػيخ البشية التحتية التكشػلػجية، كتعديد السيارات الخقسية، كتذجيع 
الابتكار كالإبجاع في مجاؿ الخجمات الخقسية، كتعديد التعاكف بيغ القصاعات السختمفة، كأخيخا 

تكذاؼ الفخص التي تػفخىا التقشيات اقتخحت الجراسة إجخاء بحػث مدتقبمية تخكد عمى اس
الحجيثة في تحديغ الخجمات العسػمية، كتصػيخ مؤشخات أداء رقسية لؿياس التقجـ في ىحا 

 السجاؿ. 
، رقسشة، خجمات السخفق العاـمتحػؿ الخقسي، ل : الاستخاتيجية الػششيةالكمسات السفتاحية

 .خجمات رقسية، ميارات رقسية، مؤشخات الأداء الخقسية

Abstract:  

This study assesses the contribution of Algeria's National Digital 

Transformation Strategy to the development of public utility services. 

It identifies opportunities and challenges associated with this 

transformation. Employing a descriptive and analytical approach, the 

study gathers data from reports and official websites. The study's key 

findings confirm that digitization significantly contributes to public 

service development. Rocommendations include enhancing digital 

infrastructure, skills, and innovation. 

Keywords: National Digital Transformation, Digitization, Public 

utility services, Digital services, Digital skills, Digital performance 

indicators. 

 


