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Introduction générale

Introduction générale

Le domaine de la didactique des langues étrangeéres correspond a l'ensemble des
méthodes et des principes pédagogiques qui permettent aux enseignants d'optimiser les
processus d'enseignement apprentissage des langues étrangeres notamment ceux du FLE.

Aujourd'’hui la didactique connait un développement flagrant, elle touche plusieurs
domaines et s'ouvre sur plusieurs disciplines.

Dans notre recherche nous aborderons le sujet de la motivation en classe de FLE.

La notion de motivation joue un grand role dans la vie de 1'etre humain c'est un moteur
indispensable en classe de FLE dans le domaine de l'apprentissage qui incite I'homme a agir
et réaliser des activités, des nouvelles découvertes.

L'apprentissage au cycle primaire se focalise essentiellement sur la motivation de
l'apprenant, elle est au cours de la connaissance et 1'acquisition d'une nouvelle langue, elle est
une source de la réussite scolaire.

Dans notre recherche nous penchons nécessairement sur de la compréhension orale avec
les apprenants de la 5éme année primaire et plus précisément sur la motivation de ces
apprenants pendant cette activité importante dans le processus scolaire.

Tout apprenant au stade de l'apprentissage rencontre des difficultés énormes notamment en
compréhension de 1'oral, la plupart entre eux sont incapables de comprendre un texte écrit, un
texte sonore ....etc. Dela notre problématique s'articule autour de la problématique suivante:

La motivation contribuerait elle au développement de la compétence de compréhension
orale chez les apprenants de 5 AP.

Cette problématique nous a mené a formuler les deux hypothéses suivantes :

La motivation aiderait les apprenants a agir leur engagement dans les activités
d'apprentissage et surmenter leurs lacunes a redevenir motivés a comprendre cette langue.

La qualité¢ des supports didactiques exploités en classe de FLE constitue un facteur
déterminant dans la motivation des apprenants.

En ce qui concerne 1'objectif de ce travail de recherche c'est de montrer l'importance de la
motivation et son role dans I'amélioration de la compréhension orale des apprenants en classe
et leur redonner les outils pédagogiques nécessaires pour qu'ils soient encore une fois motivés
et pleins d'énergie.

Notre étude s'articule sur deux parties complémentaires, l'une s'intéresse a l'aspect
théorique et l'autre s'occupe du coté pratique.

La partie théorique se compose de deux chapitre ,le premier chapitre s'intitule la
motivation et l'apprentissage ,nous aborderons la définition de la motivation ,les types ,les
sources de la motivation et le role de I'enseignant dans la motivation des apprenants .

(2]
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Dans le second, nous nous intéresserons a la compréhension orale nous aborderons la
définition de I'oral et la compréhension orale, ses objectifs, ses démarches essentielles et les
supports pédagogiques de la compréhension orale.

Quant a la deuxieme partie ,elle est constitué¢ de deux chapitres également ,dont nous avons
mené une observation de 3 séances au niveau d'une classe de SAP pendant l'activité de 1'oral
dans le but de mesurer le réle des supports didactiques sur la motivation des apprenants .

Ensuite nous avons élaboré un questionnaire adressé aux enseignants du frangais afin
d'avoir un apercu pratique de l'utilisation des supports pédagogiques dans la compréhension
de l'oral.

Enfin une conclusion s'ajoute pour mettre l'accent sur la réponse proposée a la
problématique de cette étude

3]
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Chapitre I : La motivation et I’apprentissage

Introduction :

La motivation représente un élément essentiel pendant le déroulement des différentes
activités langagiéres, elle est considérée comme le moteur important aux apprentissages, elle
joue un role dans la réussite des apprenants parce qu’elle présente plusieurs ¢léments entrants

en considération dans tout apprentissage

Dans ce chapitre, nous allons aborder la notion de motivation ses différents types ses
sources et enfin nous allons préciser le role de I’enseignant dans la motivation des apprenants

en classe de FLE

1.1 Définition de la motivation :

La motivation est un processus qui a eu lieu de beaucoup de recherches vue son réle dans
le domaine de [D’apprentissage: il est considéré comme un facteur essentiel dans
I’enseignement/apprentissage, au palier primaire I’enseignant encourage ses apprenants a
faire des efforts afin de réussir , il les aide a surmonter les différents obstacles qu’ils
rencontrent dans les activités de ’oral et de 1’écrit, tous ces roles sont regroupés dans le mot
« motivation scolaire ». Elle est définie comme :

« un état dynamique qui a ses origines dans les perceptions qu’un éleve a de lui-méme et
son environnement et qui l’incite a choisir une activité a s engager et a persévérer dans son
accomplissement afin d atteindre un but »'

D’apres cette citation, nous pouvons déduire que pour faire des apprentissages et réussir, il
faut plus que des capacités et des efforts. La motivation est la fonction de la compréhension
qu’un apprenant a de lui-méme, pendant son cursus scolaire, il est conscient qu’il va
apprendre et réussir, mais lorsqu’il trouve des soucis pendant le premier contact, il va se
démotiver enfonction des taches que son enseignant lui demande d’accomplir. Cette image sur
soi dépend de son environnement (la famille, les enseignants ...)

Donc la motivation des apprenants est susceptible d’étre influencé par différents facteurs,
ce qui pousse 1’enseignant a chercher les causes de la démotivation afin de créer des situations
motivationnelles

D’apres le dictionnaire frangais : « la motivation est un ensemble de facteurs conscients
ou inconscients qui déterminent un acte, une conduite »*

Nous pouvons dire que la motivation scolaire est toujours liées a des facteurs qui précisent
aux apprenants pendant 1’accomplissement des taches scolaires que ces mécanismes servent a
atteindre le but de la compréhension, la compétence, la possibilité de faire réussir cette taches,
ou une activité, cest-a-dire que le plus important chez un apprenant c’est d’etre motiver en
classe, d’acquérir des connaissances et de développer des compétences afin de les mobiliser
dans son savoir

- VIAUR,1999, p 07
2-http://www.larousse.fr/distionnaire/francais
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On peut déduire que la motivation est un ensemble d’actions, de facteurs extérieurs et
intérieurs qui insistent I’apprenant a réaliser un objectif ou a accomplir une tache.

1.2 Les types de la motivation

D’un point de vue psychologique, il existe deux formes de motivation, qui sont considérés
comme facteurs qui servent a encourager et a pousser les apprenants a agir, a apprendre et

s’engager dans les activités scolaires.
I s’agit de la motivation intrinséque et de la motivation extrinseéque :
1.2.1 la motivation intrinséque :

C’est quand«!’apprenant pratique [’activite pour le plaisir et la satisfaction qu’il en
retire »D’aprés cette définition, nous constatons que la motivation intrinséque intervient
pendant [D’activité qui est en face des apprenants, ils vont alors la réaliser par sentiment de
plaisir, par intérét par volonté, autrement dit : I’apprenant cherche a apprendre, a s’amuser
seulement, sa source est prise dans les besoins de I’apprenant ( de réussite, valorisation ...),
c’est la force interne qui oblige a faire des taches er des activités volontairement par la
satisfaction personnelle, elle est la plus forte et la plus apte a produire le comportement désir¢,
une motivation qui permet de déclencher sa propre énergie , sa volonté sur du long terme, elle

dure dans le temps

Dite «interne » dépend de I’'individu lui-méme. Selon VAINE: la motivation

extrinséque

« Correspond aux intéréts spontanés de la personne, [’activité en elle-méme, apporte alors
des satisfactions indépendantes de toute récompense extérieure et l(envie d’explorer un objet

inconnu se suffit a elle-méme »!

Nous pouvons dire que la motivation intrinséque vient de 1’apprenant lui-méme, elle
prend le sentiment de la curiosité et de la réussite, elle est due a la pratique d’une activité par
plaisir lorsque I’apprenant réalise des taches ou quand il fait des activités ou des exercices par
sa propre volonté car il aime faire ¢a, agit aux fonctions de ces activités pour atteindre un
objectif qu’il s’est fixé et dans ce cas le but devient un fragment d’inspiration qui soutien et

mobilise ses activités d’apprentissage.

I-JARDOU AL . LAMOTIVATION. LA LANQUE ET LA CULTURE ETRANGERE
onihttp:/dumas.cc.sd.cnrs. fr/dumas.00568582
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La motivation intrinséque a la connaissance dans laquelle ’individu effectue ses activités
pour le plaisir d’apprendre de nouvelles choses et relever ses défis sans attente de récompense

externe.
1.2.2 la motivation extrinseque :

C’est une motivation externe qui se situe a l'extérieur de I’apprenant, elle dépend des
besoins des apprenants dont le comportement est effectué dans un externe, 1’apprenant

participe au cours seulement pour obtenir une bonne note!

Nous pouvons dire que la motivation extrinséque c’est une force externe qui oblige a agir
en réponse a une circonstance extérieure, désigne un comportement qui découle de sanction

externe, elle se situe a I’extérieur du sujet.

Ce sont les renforcements qui alimentent la motivation, 1’apprenant est motivé par une
récompense et non par pour le plaisir d’apprendre afin d’éviter des sanctions ou a obtenir des
récompenses. Il y a plusieurs facteurs de motivation externe : la comparaison sociale, les
réecompenses ...et ’engagement de I’apprenant vers cette motivation ne se fait pas
gratuitement car il attend une réaction positive d’un facteur externe, comme un moyen
d’obtenir quelque chose sa conséquence non liée a la satisfaction mais pour faire plaisir a ses

parents voir a son enseignant

hMotivation intrinséque et motivation extrinséque

Lis mralivwlicn inttinddaus visn 4 L i vation soedriredsun v b
obberdr une soitslaciion personneba ) s el NsZ0um PO AR DU i Do

L Enchcn pcame

Figure 1:le fonctionnement de la motivation intrinséque et la motivation extrinséque >

L_ http:/www.ugac.ca/deptdse/3psy206/varapp/motb2.html
2_ https://asana.com/fr/resources/intrinsic-motivation
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Figure 2: un schéma représentant la motivation intrinséque et extrinséque’

I - 3- Les sources de la motivation :
I .3.1: la perception de la valeur d'une activité :

L'apprenant sera motivé dans la mesure ou il sait bien 1'objectif ou la finalité¢ de la tache
qu'on lui propose . Il juge utile de faire l'activité qui est l'outil pour atteindre son objectif .

I.3.2: 1a perception de sa compétence :

L'apprenant sera en mesure de faire le parallele entre sa compétence et l'activité proposé
dans le contexte scolaire. L'estime de soi joue un role trés important pour se motiver a la
résolution d'une activité. Cette motivation n'est pas le résultat de ce qu'on a comme
compétences mais plutdt a notre vision de soi, la vision des parents et l'entourage. Et cette
perception de soi s'acquiert apres plusieurs expériences de réussite ou d'échec, ce qui va créer
chez l'apprenant une confiance et assurance qui lui permettent de faire face a toute situation
probléme.

I .3.3: la perception de la controlabilité d'une activité :

Aussi l'apprenant puise sa motivation dans la perception qu'il dispose d'assez de controle
d'une activité quelconque. L'apprenant ne subit pas l'activité mais il est maitre de cette activité
ou maitre des apprentissages qui ne peuvent pas influer sur son déroulement. C'est l'apprenant
qui contrdle I'activité et non l'inverse par des stratégies adéquates.

1.4 : Le role de ’enseignant dans la motivation des apprenants :

Nous ne pouvons pas négliger le role que joue les enseignants dans le développement de

la motivation de leurs apprenants

! _https://motivation-cefa-mathematiques.jimdofree.com/th%C3%A9orie-cach%C3%A9-2/
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Chapitre I : La motivation et I’apprentissage

11 ya plusieurs moyens pour développer le profil motivationnel de 1’apprenant tel que :
1.4.1: Créer une ambiance positive :

Pour mettre les apprenants dans une humeur favorable a I’apprentissage il faut traquer les
facteurs de stress et mettre les apprenants dans de bonnes dispositions suppose de
dédramatiser D’erreur et la peur de I’échec et valoriser chaque apprenant au sein du groupe

qu’il aura choisi afin d’éviter le stress
1.4.2: Les compliments :

Certains enseignants affirment que les compliments ont un impact péjoratif sur Ia
motivation de [’apprenant, surtout si I’enseignant n’adresse des compliments qu’aux
apprenants qu’il pense qu’ils les méritent, tandis que les autres enseignants soutiennent 1’idée
que cela est complétement faux et que contraire, ils ne peuvent étre que bénéfiques, le
complément est source de la motivation pour I’apprenant s’il développe chez lui sa perception

de sa compétence
1.4 .3: Donner de ’autonomie :

La meilleure maniére pour accroitre la motivation des apprenants, leur donner le choix
des modalités pédagogiques parce que 1’enseignant qui impose ses choix et le rythme de
travail sans se saucier des différences existantes entre les apprenants risquent de porter a la
motivation de ’apprenant, ces comportements peuvent non seulement avoir un impact négatif

sur leurs efforts, leur engagement et méme sur leur persévérance dans la tache

Accepter le point de vue de I’apprenant donner plus de liberté a 1’apprenant, I’encourager
et le féliciter sont des facteurs trés utiliser dans le développement de l’autonomie de

I’apprenant
1.4 .4: Interaction enseignant apprenant :

Selon plusieurs chercheurs, il est extrémement important d’avoir une relation positive

entre I’enseignant et I’apprenant. DORNYEI pense que :

«une bonne relation entre eux se compose de [’acceptation des apprenants , de la
capacité de [’enseignant a écouter et préter attention aux apprenants ainsi que la

disponibilité de [’enseignant quand les apprenants en ont besoin, d’apres elle, les

[10]
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apprenants qui n’ont pas de succes a l’école ont souvent une mauvaise relation avec

leurs enseignants »

D’apres cette citation nous comprenons que la motivation entre 1’apprenant et son
enseignant est la clé de la réussite parce que cette relation est considérée comme un vecteur de
la motion des apprenants, dans ce point 1’enseignant doit interagir avec ses apprenants et doit
s’intéresser a leurs intéréts ainsi qu’a leurs préoccupations lorsqu’en ont besoin afin de

maintenir leur motivation

Une bonne relation enseignant/apprenant est une garantie pour le bon succes, elle peut
répondre aux divers besoins des apprenants et nous remarquons que la relation positive entre

I’enseignant et son apprenant a un impact positif sur la performance scolaire des apprenants

Donc cette relation doit étre gardée ou 1’enseignant reste a coté de ses apprenants pour
augmenter leur motivation, elle est fondamentale car D’interactivité est le moteur de

I’apprentissage en classe

Cette interaction devra étre organiser gérer et évaluer par I’enseignant. Bien que son but
est de transmettre un savoir 1’enseignant se doit surtout de laisser faire ses apprenants, il
sollicite leurs capacités de déduction et de découverte et les invite a construire leur propre

savoir
L’enseignant doit animer des interactions au sein de sa classe.
Conclusion :

Grace aux informations développées dans notre chapitre nous constatons que la
motivation est le facteur élémentaire essentiel que les enseignants ont besoin d’utiliser pour
favoriser ’apprentissage de leurs apprenants et pour atteindre des objectifs bien précis, la
meilleure motivation est celle appelée intrinséque qui oblige I’apprenant a chercher. Cette
motivation reste la plus préférée par tous les enseignants parce qu’elle témoigne d’un désir

réel de la part de I’apprenant a se lancer dans la recherche du savoir

- DORNYEL Zoltan, 2001 p36
[11]
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Chapitre II : le statut de ’oral au cceur de I’enseignement —apprentissage du FLE

Introduction :

La compréhension orale est I’'une des ¢étapes les plus fondamentales dans toutes les
activités d’enseignement du frangais langue étrangére, c’est une partie de I’oral elle joue un

role essentiel dans 1’acquisition et I’apprentissage d’une langue étrangére.

Dans ce chapitre, nous commencons d’abord par la définition de 1’oral puis nous
définirons la compréhension orale, ensuite nous allons parler des démarches d’une séance de

compréhension orale et nous terminons par les supports de la compréhension orale

I1. 1. Définition de ’oral :
11 existe plusieurs définitions du concept de 1’oral, nous reprenons certaines définitions :
Selon le dictionnaire HACHETTE encyclopédique, définit 1’oral comme :

« Transmis ou exprimé par la bouche. La voix ( par opposition a [’écrit) qui a rapport a la

bouche » !
Selon le Petit Robert de la langue frangaise donne aussi une définition de 1’oral comme

« un mot qui vient du latin OS.ORIS (bouche opposé a [’écrit) qui se fait, qui se transmet par

la parole » *

Nous constatons que ces définitions portent presque le méme sens quant a la définition du
mot oral, nous pouvons dire que 1’oral est ce qui sort de la bouche de 1’étre humain, c’estla
premiére base de toute communication pour la décortication d’un message, la saisie d’un sens
global d’un message lu, entendu parce que par 1’oral nous entendons un discours en

interaction exprimée et transmise de vive voix, formulé par le moyen de la parole

L’oral désigne: « le domaine de [’enseignement de la langue qui comporte
[’enseignement de la spécificité de la langue orale et son apprentissage au moyen d’activités

d’écoute et de production conduite a partir du texte sonore si possible authentique » >

D’aprés cette citation nous constatons que l’oral joue un réle trés important pour
développer I’habilet¢é de communication chez I’apprenant, il comporte deux parties : la
compréhension de 1’oral et I’expression de 1’oral. L’une compléte 1’autre parce que nous ne

pouvons pas produire avant de comprendre. Donc la compréhension précéde la production

! -Dictionnaire Hachette encyclopédique, Hachette, Paris, 1995, P 1346

2 _Le petit Robert de la langue francaise, dictionnaire le Robert, Paris, 2006 ; p1792

3 .CHARRAUDEAN P. et MOLGHENEAU, Dictionnaire d’analyse de discours, seuil, paris, 2002, p63
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c’est pour cela nous donnons une grande importance a la compréhension orale pour accéder
au sens puis produire, autrement dit la production d’un message orale oblige premi¢rement la
compréhension du message, 1’oral est un outil de communication et interaction entre
I’enseignant et I’apprenant c’est-a-dire sans 1’oral nous ne pouvons pas dire qu’il ya une

communication entre les deux

Dans I’enseignement-apprentissage des langues étrangeéres 1’oral est a la fois un moyen
d’apprentissage et de transmission des connaissances, il ne doit pas etre considérer
uniquement comme un moyen mais aussi un objet d’apprentissage nous incitons la nécessité
d’intégrer 1’oral dans la classe comme un domaine particulier avec des caractéristiques

spécifiques :

» L’oral moyen d’enseignement : 1’oral est un moyen utilisé par 1’enseignant pour
transmettre des connaissances, des savoirs et des valeurs a ses apprenants pour qu’il
puissent faire des échanges verbaux et maitriser 1’oral comme un signal sert a la
transmission d’information et la régulation pédagogique

» L’oral objet d’apprentissage : 1’idée principale d’un tel apprentissage est formative,
il s’agit de travailler une compétence langagiére comme 1’exposé ou le débat dans
lequel I’enseignant montre comment 1’oral fonctionne

» L’oral objet d’enseignement : Il s’agit de faire de 1’oral dans diverses situations
d’interaction et de verbalisation, un objet d’enseignement permet aux apprenants de
développer a la fois des compétences langagieéres et communicatives appropriées,
organiser des taches langagiéres pour focaliser 1’attention des apprenants sur des
opérations langagieres comme 1’argumentation ou 1’explication. L’oral a toujours fait
partie des pratique d’enseignement, lecturea haute voix, le débat, la correction des
exercices, les pieces théatrales, les jeux de rdle...etc. Il occupe une place primordiale
dans 1’enseignement-apprentissage de FLE au primaire il est toujours présent dans

toutes les activités langagicres

Pour développer ’oral chez les apprenants, I’enseignant doit adopter leurs différentes
stratégies, il utilise des activités orales qui développent ses compétences de communication.il

est considéré comme un moniteur car il transmet I’information a ses apprenants en les

dirigeant vers la prise de parole et la communication entre aux en langue étrangere

La réussite de ’activité de 1’oral rend a la participation des deux partenaires (enseignant-

apprenant) I’apprenant va s’exprimer oralement avec le soutien de son enseignant
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I1.2: La compréhension orale :

Selon le dictionnaire de la didactique des langues, la compréhension orale se définit

comme suit :

« Une opération mentale, résultant du décodage d’'un message, qui a un lecteur
(compréhension écrite) ou a un auditeur (comprehension orale) de saisir la signification que

recouvrent les significations écrites ou orales »!

A partir de cette citation nous constatons que la compréhension est la capacité a
comprendre un énoncé a partir de I’écoute, la lecture, d’accéder au sens d’'un message que
nous recevons que nous lisons, ’aptitude résultat a 1’apprenant de la mise en ceuvre de
processus cognitifs qui permet a 1’apprenant d’accéder au sens qu’il écoute (compréhension
orale) ou qu’il lit (compréhension écrite), autrement dit ; les apprenants maitrisent la
compréhension quand ils comprennent ce qui leur a été Iu ou dit parce que la production d’un
message orale demande premieérement la compréhension du message, la capacité¢ a

comprendre puis a s’exprimer a partir de 1’écoute des énoncés ou des documents sonores .

La compréhension orale est I’une des compétences fondamentales qu’un apprenant d’une
langue étrangére doit acquérir et développer afin de pouvoir communiquer dans une situation
qui suppose I’existence d’un émetteur et d’un récepteur, c’est une activité¢ indispensable qui
vise a créer chez I’apprenant une stratégie d’écoute et de compréhension de 1’énoncé oral dans
I’objectif de le rendre autonome au moment de la prisse de parole. Ses objectifs sont d’ordre
lexical, socioculturel, communicatif, phonétique, discursif...En effet, a travers la séance de
compréhension orale les apprenants peuvent reconnaitre des structures grammaticales des
sons, des structures de communication qui amenent I’apprenant a une compréhension globale,

les stratégies de la compréhension orale aident les apprenants a :

v" Découvrir du lexique en situation
v" Découvrir différents registres de la langue en situation

v" Comprendre en détails

C’est une compétence qui vise a faire acquérir progressivement a |’apprenant des
stratégies d’écoute premierement et de la compréhension d’énoncé a 1’oral deuxiement afin de
pouvoir communiquer dans une situation, elle va 1’aider a accroitre de nouvelles stratégies qui

vont lui étre utile dans son apprentissage de la langue parce qu’elle est le noyau de tout

! _Galisson,Robert et Coste, Daniel,1979 P 10
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échange, elle sert a ’apprenant de déchiffrer et décoder de nombreux documents, énoncés

(audio-vidéo- texte oralisé)
I1.2.1: L’objectif de la compréhension de I’oral :

La compréhension orale est une compétence qui vise non seulement a faire apprendre a

I’apprenant des stratégies d’écoute mais aussi de compréhension d’énoncé a 1’oral.

L’objectif est de former les apprenants a devenir plus sur d’eux, plus autonomes,
I’apprenant va réutiliser ce qu’il a appris en classe et a 1’extérieur comme dans sa langue
maternelle, nous citons les principaux objectifs que 1’enseignantdevra prendre en

considération pour enseigner la compréhension orale :

1. Les activités de la compréhension orale vont aider 1’apprenant a développer de
nouvelles stratégies qui 1’aident dans son apprentissage de la langue, par conséquent
I’apprenant sera apte de repérer des informations, de prendre des notes et ainsi
progresser dans 1’apprentissage de la langue

2. En effet, ’apprenant pourra écouter des documents sonores avec des rythmes, des
intonations, des accents différents

3. Les objectifs sont d’ordre lexical et socioculturel, phonétique, discursif. En
conséquence les activités orales les aideront a :

» Découvrir des accents différents
» Découvrir les faits de civilisation
» Repérer les mots clés

» Comprendre globalement

» Comprendre en détails
I1.3: Les démarches d’une séance de compréhension orale :

Dans le but de facilit¢ la tdche de la compréhension orale, nous passons par trois

démarches essentielles :
I1.3.1: La pré-écoute :

C’est le premier pas vers la compréhension du message avant d’introduire le document
sonore, une étape ou nous préparons nos apprenants a €couter le document afin de le
comprendre.L.’apprenantest appelé a faire le point sur sesconnaissances du sujet, le moment

ou il se pose des questions, émet des hypothéses, fait des prédictions. Cette phase préparatoire

[16]



Chapitre II : le statut de ’oral au cceur de I’enseignement —apprentissage du FLE

permet d’introduire le vocabulaire nouveau, c’est la préparation a I’écoute, elle va préparer a
I’éveil de la curiosité et la motivation de 1’apprenant, Il ne s’agit pas encore d’écouter le
document sonore mais de donner des activités aux apprenants pour les préparer au théme et au
vocabulaire de ce qu’ils vont écouter, ce sont des activités d’anticipation a partir des images,
d’un mot, d’un objet qui auront un rapport au contenu du document sonore. Cette phase sert a
motiver 1’apprenant et attirer son attention. Nous pouvons faire réécouter le document sonore

pour aider les apprenants si nous trouvons des difficultés.
I1.3.2: L’écoute :

C’est une étape primordiale car elle aide ’apprenant a retirer les éléments essentiels du

document sonore. L’étape de 1’écoute passe par trois phases :
I1.3.2.1: La premiére écoute :

Est basée sur la compréhension et la préparation de la situation de communication, elle
consiste a écouter attentivement le support sonore afin d’accomplir une tache bien précise et
saisir a I’apprenant le cadre du contexte : le theme, quisont les personnages ? ou se passe la
scene ? quand ¢a se passe ?Aprés cette premiere écoute les apprenants répondent a des

questions grace a ce qu’ils ont entendu
IT .3.2.2: La deuxiéme écoute :

Lors de la deuxiéme écoute nous pouvons leur demander de prendre des notes et de
vérifier leurs hypotheses et de répondre a des questions de structuration du discours. C’est
I’étape ou I’apprenant doit repérer certaines informations importantes et comprendre les
details du document, durent cette €écoute nous pouvons faire écouter le document en plusieurs
parties et préparer a chacune une activité : des questions ouvertes, QCM, vrai/faux, tableau a

compléter
11.3.2.3: La troisiéme écoute :

C’est la synthese rassemblement des informations acquises pour envoyer I’apprenant a la

troisieme étape intitulée : aprés-écoute
I1.3.3: L’aprés-écoute :

C’est I’étape au cours de laquelle les apprenants partagent ce qu’ils ont compris,

expriment leurs sentiments, leurs impressions. Dans cette étape ’enseignant doit connaitre,
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¢évaluer, savoir si le message est compris par les apprenants ou non. Dans ce cas il faut laisser
la parole a I’apprenant au moins pourargumenter, s’exprimer dégager des compétences
acquises, savoir quelle tache doit accomplir. Les activités doivent permettre aux apprenants
d’intégrer leurs nouvelles connaissances a leurs connaissances préalables par une mise en

commun une application des connaissances dans des activités
I1.4: les supports de la compréhension orale :

De nos jours, I’emploi des supports didactique dans le cadre de I’enseignement-
apprentissage des langues étrangeres est trés nécessaire, nous pouvons citer quelques supports

permettant d’assurer 1’activité de 1’oral en classe d FLE :
I1.4.1: Les images :
Selon le dictionnaire de la didactique du frangais langue étrangere et seconde :

« L’image est considérée comme des dessins plus riches ou des photos qui serviront de leur
coté a faciliter [’acces a une situation de communication et une compréhension des échanges

langagiéres qui s’y déroulent »'
Selon le nouveau dictionnaire des débutants :

» Image (1) : Nom féminin, les images sont [’ensemble des dessins et des photos d’un
livre

> Image(2) : est-ce qu’elle apparait sur un écran *

Nous constatons de ces définitions que 1’image est employée afin d’expliquer mieux le
texte qu’elle accompagne, un intermédiaire qui facilite la compréhension de I’apprenant,
auxiliaire visuel qui favorise la compréhension et la production des apprenants, nous pouvons
dire par conséquent que 1I’image est comme un « langage outil » un auxiliaire capable de
servir aux autres langages, est un instrument d’informations receveur de connaissance, un
moyen d’illustration du cours du savoir elle est présentée dans les salles de classe, c’est un
facteur est outil de motivation et mémorisation. Elle incite I’apprenant a s’exprimer, I’image
st un moyen efficace pour présenter des concepts abstraits et son utilisation dans la classe a
conduit a une augmentation au niveau des apprenants, de l’interactivité et la discussion,
I’enseignement avec I’image aide les apprenants a mémoriser les objets sais faire recours a la

langue maternelle

I- Dictionnaire de didactique du frangais langue étrangére et seconde, CLE international Paris,2003, P125
2 _Larousse : Nouveau dictionnaire des débutants P 312
[18]



Chapitre II : le statut de ’oral au cceur de I’enseignement —apprentissage du FLE

Ce support visuel facilite aux apprenants des messages et la formation de phrases complétes et
correctes et si nous parlons de I’image dans le domaine de 1’enseignement nous notons qu’elle
peut étre intégrée sous deux formes essentielles : ce sont en générale soit des images animées

ou bien des images fixes :
I1.4.1.1: L’image animée :

Autrement dit numérique, elle présente de nos jours une qualité incontournable des
documents qui facilite la compréhension et I’acquisition du savoir, cette catégorie intégre sous
on angle tout ce qui est du domaine du cinéma, de la télévision et en générale tout ce qui a un
rapport avec le audio-visuel, a titre d’exemple les vidéos, les films et les piéces théatrales, elle

assure une communication et une transmission interactive des connaissances
11.4.1.2: L’image fixe :

Concernant la classe des images fixes, elle integre plutot les types de I’image stable tels
que la peinture, la BD, la photographie...etc. Elle est considérée comme moyen didactique
capitale, I’image aide 1’enseignant parfois a éviter la traduction en arabe (le recours a la
langue maternelle) sachant que les apprenants du primaire sont agés de 08 a 10 ans nous
constatons bien qu’ils s’intéressent aux images alors I’enseignant peut utiliser et profiter

d’une image en relation avec le theme afin de travailler ’acte de parole
11.4.2: La video :

La motivation des apprenants est un facteur difficile a determiner dans I’apprentissage de
toute langue étrangere, 1’apprenant a besoin de trouver un stimulant a son apprentissage pour
I’installer. Pour cela il est nécessaire d’annoncer que la vidéo éveille la curiosité des
apprenants et aide a la mémorisation et favorise le plaisir de la comprendre la langue

étrangere
I1.5: L’apport de la vidéo en compréhension orale :

La vidéo est considérée comme un support didactique dans une classe de FLE et son

intégration a des effets majeurs tels que :
I1.5.1: La motivation :

la vidéo est un support motivant qui attire les apprenants, c’est al’enseignant de créer la

motivation dans sa classe en choisissant les supports didactiques et il doit proposer une

[19]



Chapitre II : le statut de ’oral au cceur de I’enseignement —apprentissage du FLE

variation d’activités et surtout que le niveau primaire regroupe des apprenants entre 07 et 11

ans c’est-a-dire des enfants. Un facteur important dans 1’apprentissage des langues notamment

du FLE
I1.5.2: L’acces au sens (compréhension) :

I’intégration du document vidéo en classe assure la compréhension orale, elle permet de
créer une image mentale associée a du son, elle renforce la mémorisation et le fait que les
images soient en mouvement est également un point fort pour I’apprentissage et surtout pour
une meilleure compréhension permet ainsi a déchiffrer les sons et conduit a une interaction
dans la classe et créer une atmosphére favorable de discussion et d’échange d’idées parce que

la parole est la raison d’étre idée
I1.5.3: Le non-dit :

les signaux non verbaux jouent un réle important, les apprenants peuvent comprendre
beaucoup de choses en fonction des gestes, la gestualité représente les expressions du visage,
les gestes, le débit, la voix...etc. le non verbal occupe une place trés importante dans

I’acquisition d’une compétence communicative
Conclusion :

Nous avons vu dans ce deuxieme chapitre la compréhension orale , comment elle est une
tache qui n’est pas facile a apprendre ou a enseigner et qu’elle se passe par plusieurs étapes
d’écoute et nous avons montré la nécessite d’utiliser les outils pédagogique dans
I’enseignement-apprentissage des langues afin de faciliter a 1’apprenant de surmonter les
obstacles de la langue orale et lui permet de comprendre facilement tout ce qu’il a déja appris
et ainsi de véhiculer les savoir d’une langue efficacement et évoluer vers la nouvelle
technologie . Donc nous devons varier ces supports pour monter leurs importances dans la

motivation et la création d’un climat favorisant D’apprentissage d’une langue étrangere
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Chapitre I : Protocole de la rocharche

Introduction :

Ce chapitre est consacré a la présentation de notre terrain de travail, il s’agit d’abord de
présenter 1’établissement dans lequel notre recherche a été réalisée. Ensuite, nous jetterons un
coup d’ceil sur la classe des apprenants puis un apergu sur le manuel scolaire de la 5°™° année

primaire

Enfin, nous terminerons notre chapitre par le déroulement des séances de compréhension

oral en classe de FLE
I.1: Présentation de I’établissement :

Nous avons choisi 1’écoleHAMIDANI LAMINE a CHECHAR pour faire notre pratique,
cette derniere est située au centre-ville, I’enseignement dans cet établissement est assuré par
14 enseignants, 12 enseignants d’arabe et 02 enseignants de francais pour un nombre de 384

d’apprenants : 192 garcons et 192 filles.

En ce qui concerne I’échantillon, il comporte une classe de 5°"¢ année primaire devisé en

deux groupes, chaque groupe contient 18 apprenants

* Nous avons consacré la premiére séance pour une observation de la séance de la
compréhension de 1’oral avec 1’utilisation du manuel scolaire+ les images
» La deuxiéme séance, nous I’avons consacrée pour I’observation avec le support vidéo

» La troisieme séance est pour
I .2: Présentation de la classe
I.2.1: L’enseignante :

Nous avons choisi de travailler avec une enseignante qui a une expérience de 08 ans, elle
nous a accueilli chaleureusement, nous rappelons que nous avons recu de 1’aide de sa part

pour réussir notre travail
I.2.2: Le public visé :

Notre choix s’est porté sur une classe de 37 apprenants de 5™ année primaire qui se

présente comme suit :

[23]



Chapitre I : Protocole de la rocharche

Classe : 5°™ année primaire | Garcons Filles | Total
Gl 13 05 18
G2 11 08 19

Les deux groupes sont hétérogénes, chaque groupe contient de bons et de moyens

apprenants leurage varie entre 10-11 ans

5 eme

Le volume horaire concernant la classe de année primaire pour la langue frangaise et

de 02heures par semaine
I .3: Le manuel scolaire de la 5™ année primaire :

L’enseignant de francais a I’école primaire a pour but de développer et d’améliorer les
connaissances et les compétences des apprenants en langue francaise pour bien communiquer

en cette langue

Le manuel scolaire est un guide pédagogique, en version papier, un support en main, il
contient des éléments clés, en suivant un programme élaborer par le ministére de 1’éducation
adapté a la portée de I’apprenant et de 1’enseignant durant leur premier apprentissage, il

transmet des savoirs et des connaissances

Le manuel sur lequel nous allons travailler est un manuel de la 5™

2022),MS,506,INBN978-9947-77-126-6 , il se compose essentiellement d’une page de

année primaire (2021-

couverture qui est représentée par un papier solide et contient plusieurs couleurs dont la

couleur bleue est dominante

En haut de la page, nous trouvons I’inscription en langue arabe de la *° République
Algérienne Démocratique et Populaire’’ et le titre du manuel °’ Frangais’’ en jaune. Nous

apercevons une photo d’un apprenant souriant qui porte un cartable
Seme

En bas de cette page de couverture, nous trouvons I’inscription en langue arabe dela

année primaire en bleu dans une étiquette jaune

La 5°"¢ année primaire est considérée comme année dernicre : elle termine un cycle (le

primaire) et prépare I’accession au college

Le manuel scolaire de francais de 5°"¢ année primaire est un outil didactique bien

organisé, les titres écrits en grands caracteres, les textes accompagnés d’images significatives

[24]



Chapitre I : Protocole de la rocharche

aux thémes. Ce manuel est destiné a 1’apprenant, il facilite la présentation des projets adoptés,
les illustrations seront un moyen d’aide a la compréhension et rendent les pages du livre tres

intéressantes
1.4: Le déroulement des séances de compréhension orale :

Dans cette partie nous allons essayer de décrire en premier lieu une séance de
compréhension orale avec 1’utilisation du manuel scolaire et les images chez I’enseignante
dans 1I’établissement HAMIDANI Lamine. Au second lieu, une séance de compréhension oral
avec un support vidéo et des images,l’autre séance de compréhension orale avec le manuel

scolaire

Afin de comparer entre trois pratiques de classe : cours de compréhension de 1’orale avec
ou sans les supports pédagogiques pour voir le quel des trois supports motive 1’apprentissage

du FLE chez I’apprenant de 5°™¢ année primaire

I .4.1: La premiére séance :

5 eme

La premicre séance de compréhension orale a été présentée dans une classe de année

primaire, elle s’inscrit dans :

e Projet 03 : Qu’est-ce qu’une catastrophe naturelle ?
Séquence 01 : Quand je serai grand
Activité : compréhension de ’oral
Matériel : manuel scolaire+ image

Support : le tremblement de terre.
Déroulement de la séance :

L’enseignante avant de commencer la lecon a entamé la séance par un éveil de I’intérét
portant sur le théme du projet 03 et elle a présenté aux apprenants I’intitulé de la séquence 01

en donnant des courtes explications sur cette séquence et le projet

Ensuite, I’enseignante a demandé a ses apprenants de lui donner quelques exemples des
catastrophes naturelles qu’ils les connaissent pour vérifier leurs connaissances antérieures

d’une part, et d’autre part pour présenter le titre du support
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Avant de commencer la premicre phase de pré-écoute I’enseignante a montré 1’image de
tremblement de terre aux apprenants pour avoir une idée sur le texte avant de poser la

question : ’Que représente cette image ?
La deuxiéme phase d’écoute :

(la compréhension globale/ détaillée) cette phase est partagée en trois écoutes,
I’enseignante a demandé aux apprenants de bien se concentrer en écoutant le texte lu pour

pouvoir répondre aux questions dans chaque écoute :

» La premiére écoute :
1. Qui sont les personnages ?

2. De quelle catastrophe naturelle nous parlons dans cette partie ?

» La deuxiéme écoute :
1. Qui va donner des conseils ?
2. Qu’est ce que nous devons faire pendant le tremblement de terre ?
3. Est-ce que nous devons se coucher ?
» La troisiéme écoute :
1. Qu’est ce qu’il veut étre Massinissa lorsqu’il sera grand ?

2. Qu’est ce qu’elle veut étre Narimane lorsqu’elle sera grande ?

La troisieme phase et la dernicre c’est la post-écoute(récapitulation/reformulation) a duré
15 minutes .Dans cette phase I’enseignante a demandé aux apprenants de trouver les phrases

du dialogue qui correspondent aux images du manuel scolaire P 59
I .4.2: La deuxieme séance expérimentée :

La séance a été présentée dans une classe de 5™ année primaire le 27/03/2022 de 11 :40

jusqu’au 12 :00

Aprés un mois de la premicre séance observée, nous avons eu I’opportunité d’observer un
autre cours d’autres matériels didactiques qui sont un support audio-visuel et des images pour

attirer ’attention des apprenants et qu’ils puissent bien concentrer et comprendre

D’abord, I’éveil de I’intérét, ’enseignante a collé des images sur le tableau et a demand¢ a

ses apprenants de les regarder
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Ensuite, I’enseignante lance une vidéo et a invité ses apprenants a écouter attentivement, puis

ils répondent aux questions de chaque phase d’écoute, en commengant par :

» La premiére phase de pré-écoute: a duré 10 minutes, ’enseignante a posé la
question : ‘’Qu’est ce que vous voyez 2 ©> . Dés que I’enseignante a demandé aux
apprenants de visionner la vidéo leurs yeux étaient rivés sur la vidéo. Lorsqu’elle a
posé la question sur le théme des images observées tous les apprenants se précipiterent
a répondre

» La deuxieme phase d’écouter : (la compréhension globale) elle est partagée en deux
écoutes :

1. La premiére écoute :
v Que c’est-il passé ?
v" Quand I’eau inonde les maisons c’est une ... ?
2. La deuxieme écoute :
v Qu’est ce que une inondation ?
v" Qu’est ce qu’il faut faire face a une inondation ?
v" Est-ce que je monte au premier étage ?

1. La Troisieme phase post-écoute : Dans cette phase 1’enseignante a demandé aux
apprenants a interpréter la vidéo a leur maniere
A la fin de la séance I’enseignante avec une curiosit¢ a interrogé ses
apprenants : “’comment vous trouvez la lecture de ce lecteur et sa fagcon de
prononcer ? ¢’ . La majorité des apprenants ont répondu avec satisfaction que le

lecteur les a donné 1’envie d’écouter et de suivre jusqu'a la fin

I .4.3: La troisiéme et la derniére séance:

La séance a été présentée dans une classe de 5" année primaire le 17/04/2022. Elle

s’inscrit dans :

e Projet 04 : Protégeons la nature
Séquence 01 : Pourquoi notre terre est-elle en danger ?
Activité : Compréhension orale

Matériel : Manuel scolaire

Déroulement de la séance : Les étapes de la dernieére séance sont les méme que les deux

.\ . , : , . :
5
premieres séances, I’enseignante demande aux apprenants d’ouvrir le manuel scolaire sur la
[27]
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page 80 et de regarder bien la vignette qui est présentée dans le livre pour répondre aux

questions de chaque phase :

2. La premiére phase( pré-écoute)
1. Que voyez -vous ?
2. Qu’est ce qu’il ya dans le jardin ?
3. La deuxiéme phase d’écoute : elle est partagée en trois écoutes sont :
1. La premiére écoute :
v Que jette Narimane par terre ?
v" Pourquoi ne doit-elle pas faire cela ?
2. La deuxieme écoute :
v" Pourquoi la terre est-elle en danger ?
Parce qu’elle ressemble a une grande poubelle ?
Parce que les quartiers sont nettoy¢s ?
3. La troisiéme écoute :
v" Comment pouvons-nous protéger la terre ?
v" Que vont faire les enfants ?

v Que va donner grand-mére a Narimane et Massinissa ?

» La derniére phase: Dans cette phase I’enseignante a demandé aux apprenants

d’expliquer pourquoi les déchets sont dangereux ?

[28]
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Chapitre I1 : Analyse et interprétation des résultats du questionnaire

II .1: Présentation du Questionnaire

5 eme

Cette partie est réservée a un questionnaire adressé aux enseignants de année primaire,

il contient une série de 08 questions dans lesquelles nous avons mentionnés des points
essentiels de notre recherche qui ont un impact sur la motivation des apprenants en
compréhension de 1’oral. Le but de ce questionnaire était de recueillir des informations

concernant 1’utilisation des supports pédagogiques

En date du 15/04/2022 nous avons diffusé notre questionnaire par adresse e-mail sur 40

enseignants, nous avons sélectionné 15 enseignants pour ce corpus:
Questionnaire destiné aux enseignants:
Nous vous prions de bien vouloir accepter de répondre a notre questionnaire
Les questions:

e Sexe:

Masculin Féminin

e Années d’expérience :

10 ans + 10 ans

e Pensez-vous que I’oral est un moyen efficace a comprendre et a apprendre le FLE ?

Oui Non

e Comment trouvez-vous la participation de communication orale dans la classe ?

Bonne Rare Absente

e Dr’apres vous quelles sont les causes de ces difficultés ?

Probléme e base Manque d’intérét Programme

e Trouvez —vous que les supports didactiques sont des facteurs motivationnels ?

Oui Non

e A quel degré les supports didactiques peuvent-ils faciliter la compréhension des
apprenants ?
e Préférez-vous utiliser ces supports didactiques dans votre classe de FLE ?

Oui Non

e Vous pensez que les supports didactiques one une influence sur I’apprentissage d’une

langue en général : positive négative
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I1.2: Analyses des données et interprétation du questionnaire:

Cette partie est réservée a l'analyse des réponses recus des enseignants afin d'avoir un
apergue pratique de l'utilisation des supports pédagogiques dans la compréhension de 1'oral.

-SEXE:
Résultats:
Sexe N de réponse | pourcentage
Masculin. | 04 26.7%
Féminin |11 73.3%
Totale 15 100%
Tableau(2 :sexe desenseignants
i Masculin. EFéminin
Figure 3: sexe des enseignants
Commentaire :

ce tableau indique que le sexe féminin se donne plus au domaine de l'enseignement.

- Années d'expérience:

Résultats:
Années d'expérience | N de réponse | pourcentage
10 ans 09 60%
10 ans et plus 06 40%
Totale 15 100%

Tableau 03 :Années d'expérience
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+10 ans

Figure 4:Années d'expérience

Selon la figure suivante nous constatons que la plupart des enseignants (60%) ont une
expérience moins de 10ans, tandis que les enseignants plus de 10 ans représente (40%).

1-Pensez-vous que I'oral est un moyen efficace a comprendre et a apprendre leF.L.E?

Résultats:
Réponse N de réponse | pourcentage
Oui 13 86.7%
Non 02 13.3%
Totale 15 100%

Tableau 04: L'oral pour comprendre et apprendre le FLE

Eoui Enon

Figure 05: L'oral pour comprendre et
apprendre le FLE

Présentation des résultats :

D'apres ces résultats nous remarquons que 86,7 % des enseignants affirment que 1'oral est un
moyen efficace pour apprendre et comprendre le FLE tandis que 13,3% affirment que 1'oral
n'est pas un moyen efficace a apprendre et comprendre cette langue.
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Commentaire:

la plupart des enseignants 86,7% pensent que l'oral est un moyen efficace pour apprendre et
comprendre le FLE parce que toute langue est orale avant d'étre écrite, n'oublions pas que
la communication faite a partir de I'oral qu'a 1'écrit dans notre vie quotidienne ainsi que
l'oral est un moyen d'apprentissage qui pousse l'apprenant a comprendre cette langue parce
que la compétence orale parmi les compétences les plus importantes dans l'enseignement des
langues, ils ont accordé une trés bonne place a I'oral dans leurs enseignements.

13,3% s'intéressent moins a l'oral parce que les difficultés et les obstacles qui empéchent
I'apprenant de s'exprimer oralement sont multiples ou l'apprenant sera incapable de parler en
FLE, ce manque est a cause de plusieurs facteurs tels que les obstacles didactiques et
familiaux, l'oral ne laisse pas de trace et nécessite pour son €tude des outils spécifiques.

2- Comment trouvez-vous la participation de communication orale dans la classe?

Résultats:
Réponse N de réponse pourcentage
Bonne 07 46.7%
Rare 08 53.3%
Absente 00 00%
Totale 15 100%

Tableau 05:1a participation de la communication orale dans la classe

kM Bonne W Rare ©HAbsente

0%

Figure 06: la participation de la communication orale dans
la classe
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Présentation des résultats :

Nous avons remarqué que la majorité des enseignants 53,3 voient que la participation
de la communication orale dans la classe est rare, ce dernier montre que les apprenants ne
comprennent pas le message de l'enseignant dans la classe, de plus nous avons constaté que
46,7% ont trouvé
La communication orale est bonne et les autres ont trouvé la communication orale absente
totalement 0%.

3- Quelle est la principale difficulté rencontrée chez les apprenants lors d'une séance
de compréhension orale?

Résultats:
Réponse N de réponse | pourcentage
Un vocabulaire pauvre
P 11 61.1%
Décodage auditif
g 02 11.1%
La mauvaise prononciation
P 05 27.8%
Totale 18 100%
Tabeau 06: les difficultées rencontrés chez les apprenants lors d'une séance de compréhension
orale
La mauvaise prononciation
i Un vocabulaire pauvre
Décod ditif
ecodage auditt H Décodage auditif
M La mauvaise prononciation
Un vocabulaire pauvre
0 20 40 60 80

Figure 07: les difficultées rencontrés chez les apprenants lors d'une séance de compréhension
orale
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Présentation des résultats:
Nous pouvons dire a partir de ces résultats que 27,8% voient que les difficultés de la
compréhension orale sont dues a la mauvaise prononciation comme par exemple :
Non maitrise de phonétique.
Les apprenants ne savent pas décortiquer les mots

A ce propos 61,1% des enseignants voient que les difficultés de la compréhension orale
sont dues a la pauvreté du vocabulaire, représente la difficulté la plus intéressante dans la
compréhension c'est-a dire:

La difficulté de compréhension le sujet traité

La pauvreté¢ du langage linguistique.

et 11,1% des enseignants déclarent que les difficultés de la compréhension orale reléve du
décodage auditif ,c'est —a dire si l'apprenant n'a pas l'habitude d'entendre cette langue

¢trangere autour de lui ,son oreille ne se familiarise pas progressivement avec ses sons .

4- D'aprés vous quelles sont les causes de ces difficultés?

Résultats:
Réponse N de réponse | pourcentage
Probléme de base 04 21.1%
Manque d'intérét 05 26.3%
Programme 10 52.6%
Totale 19 100%

Tabeau07: les causes des difficultées de la compréhension orale
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Programme

Manque d'intérét

H Probleme de base

H Manque d'intérét

H Programme
Probléme de base

0 20 40 60

Figure 08: les causes des difficultées de la compréhension
orale

Présentation des résultats :

21,1% des enseignants ont répondu que le probleme de base est la cause principale de ces
difficultés ,c'est —a-dire que les apprenants n'ont pas eu la formation requise a I'école primaire

Ensuite 26,3% des enseignants considerent que le manque d'intérét est I'un des causes de
difficultés de la compréhension oracle c'est —a dire que les appendants marginalisent
'apprentissage de la langue francaise.

Enfin 52,6% des enseignants voient que le programme est le premier facteur de ces difficultés
parce que les textes sont difficiles a comprendre.

5- Trouvez-vous que les supports sont des facteurs motivationnels ?

Résultats:
Réponse N de réponse pourcentage
Oul 11 73.3%
NON 04 26.7%
Totale 15 100%

Tableau 08: Réponse des enseignants avec (Oui-Non) sur l'importance des supports didactiques
dans un cour d'oral
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M OUI MNON

Figure 09: Réponse des enseignants avec (Oui-Non)

sur l'importance des supports didactiques dans un
cour d'oral

Présentation des résultats :

Nous avons constaté que 73,3%des enseignants trouvent que la représentation de l'activité
orale passe de maniére excellente a travers 1'utilisation des supports pédagogiques mais 26,7%
des enseignants confirment le contraire .Donc nous proposons aux enseignants d'inciter
I'emploi des supports didactiques car ils facilitent la tdche de la compréhension orale et
déclenchent une motivation en classe et donnent de bons résultats.

6- A quel degré, les Supports peuvent-ils faciliter la compréhension des apprenants?

Résultats:
Réponse N de réponse | pourcentage
Plus de 50% 11 73.3%
Moins de 50% | 04 26.7%
Totale 15 100%

Tableau09: degré, de Support didactique envers la facilite de la compréhension
des apprenants
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Figure 10: degré, de Support didactique envers la
facilite de la compréhension des apprenants

Présentation des résultats :
Nous avons remarqué d'aprés ce tableau que 73% des enseignants confirment que les supports
didactiques facilitent la compréhension orale mais 26,7%ils ont répondu que les supports
didactiques ne facilitent pas la compréhension orale.

Commentaire:

Nous avons constaté que les supports didactiques sont des facteurs compléments de toute
compréhension et facilitent l'acquisition du savoir a transmettre et un moyen indispensable

pour les faires aider a la réussite scolaire.

7- Préférez-vous utiliser ces supports dans votre classe de F.L.E?

Résultats:
Réponse N de réponse pourcentage
oul 13 86.7%
NON 02 13.3%
Totale 15 100%

Tableaul0: I'utilisation des supports dans une classe de F.L.E
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Eoui Enon

Figure 11: I'utilisation des supports dans une
classe de F.L.E

Presentationdes resultants :

Nous avons trouvé que la plupart des enseignants 86,7% ont répondu par oui ,ils favorisent
utiliser les supports didactiques en classe afin de faciliter et simplifier la compréhension mais
13,3%ont répondu par non ,ils ne donnent pas une importance a ces supports en classe.

Commentaire:

Il est nécessaire d'utiliser et intégrer les supports didactiques en classe de FLE parce qu'ils
mettent l'apprenant en situation d'observation et motivation en croissant sa capacité
communicationnelles surtout en comprehension de I'oral en classe de FLE.

08- Vous pensez que les supports didactiques ont une influence sur l'apprentissage
d'une langue en général?

Résultats:
Réponse N de réponse pourcentage
Positive 14 93.3%
Négative 01 6.7%
Totale 15 100%

Tablaeu 11: I'opinion des enseignants sur l'impact des supports sur 1'apprentissage d'une langue
en general.
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M Positive M Négative

Figure12 : I'opiniondes enseignants sur
I'impact des supports sur l'apprentissage
d'une langue en générale

Présentation des résultats:

la majorité des enseignants 93,3%affirment que les supports didactiques ont une influence
positive sur I'apprentissage tandis que 6,7% voient que les supports didactiques ont un impact
péjoratif sur 'apprentissage d'une langue.

Commentaire:

Nous avons remarqué que ces supports sont indispensable pour l'apprentissage d'une langue
parce qu'ils attirent l'attention des apprenants et les motivent, servent a diffuser et a faire
circuler I'information en classe et permet de diriger et animer la séance.

Conclusion

Notre questionnaire €tablit dans le but de déceler I’importance des supports didactiques dans
I’enseignement de 1’oral a travers les avis et la vision qu’ont les enseignants ayant une

expérience dans le domaine

Les résultats obtenus confirment presque tous I’'impact des supports didactiques dans la

compréhension orale

Les supports didactiques jouent un roéle primordiale dans le développement de la

compréhension orale

Ces supports facilitent a I’apprenant de surmonter les obstacles de la langue orale
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Conclusion générale

La motivation est un facteur trés indispensable dans tout enseignement apprentissage
,elle est considéré comme une clé de la réussite scolaire des apprenants du primaire elle est
devenue 1'un des aspects les plus importants a prendre en considération de nos jours dans nos
école et sur laquelle repose toute réussite scolaire.

Dans le domaine de l'enseignement, l'enseignant joue un réle important dans la
motivation de ses apprenants dans toutes les activités présentées.

La compréhension orale parait une activité difficile pour les apprenants a causes de
plusieurs problémes soi au niveau de l'expression ou de la compréhension, elle incite les
enseignants a choisir la bonne démarche pour appliquer les stratégies pertinentes qui les
aident a surmenter les obstacles et varier les supports didactiques qui permettent de favoriser
la compréhension et la mémorisation chez les apprenants et de diriger et d'animer la séance.

Dans notre travail nous avons choisi des séances de la compréhension orale pour
connaitre le rdle de l'enseignant concernant cette compétence qui est un moyen de
communication qui pose d'énormes problémes aux apprenants surtout s'il s'agit d'exprimer et
comprendre dans une langue étrangere, cela nous a encouragé davantage a mener cette
recherche.

Nous avons ¢élaboré les étapes successivement dans notre recherche en commengant par la
partie théorique dans laquelle nous avons éclairci quelques concepts clés tels que la
motivation, ses types, et ses sources ainsi que la compréhension orale, ses supports
pédagogiques et ses démarches essentielles.

Notre partie pratique inclut trois séances d'observation et un questionnaire adressé¢ aux
enseignants pour renforcer nos hypotheses dans ce travail, notre problématique porte sur le
role de la motivation dans le développement de la compétence de 1'oral

Nous dirons que ce mémoire a permis de répondre a certaines questions posées au début
a savoir I'importance d'intégration a savoir I'importance d'intégration des supports didactiques
dans la séance de la compréhension orale .

Notre objectif est de prouver le role de la motivation en classe de FLE et ainsi les effets
positifs des outils pédagogiques sur la compréhension des apprenants et l'utilit¢ des
méthodes déployées par les enseignants afin de motiver leur apprenants . Au terme de
cette étude nous pouvons dire a partir de notre observation puis de notre questionnaire de
départ que notre analyse a confirmé notre hypothése et a apporté des réponses a notre question
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Oral compréhension

Cours : 5™ AP

Projet 3 : Qu'est-ce qu'une catastrophe naturells 7

Seguence 2 : Cesl une Inondation.

Activite : Oral compréhension, Burée : 20 mn.
Acte de parole : Expliquer un événement

w Construire e sans d'un message oral an récaption.
wience : -identifier la situation de communication

- S'intdgrer a un travail d'éguipe, un projel mulualisé, en fonclion des ressources dont il dispose
- Davelopper un espril dinitiative
Valeurs mises en asuvre : L'éléve esl en mesure de délimiler en loule objectivité ce qui reléve des drolts et
ce qui reléve des devairs en lant que lulur clloyen
_Objectil_a atieindre : Repérer le théme général el comprendre un message oral en réceplion,
Malériel didactigue : lllustration — support audio ou audio-visusl — Manuel paga B8
Déroulement de |la séance :

<Eveil d'intérét :
-Demander aux aléves de ciler loutes les calastrophes naturelles qu 'ils connaissant
La séchoresse - (e tremblemani de lerre - llinondation - e

|-Momen! de mﬂﬂ H

- Demander aux apprenants d'observer lllustralion el de répondre aux guestions sulvanles :
- Que voyez-vous dans [lmage du tableau ? Les &léves — |la mallresse

- Qu'esl-ca qu'ils regardent ? [ls regardent des images d'une calastrophe naturella
- Accepler loules les réponses
Il t d'observation méthodigue :
-La 1*™*gooute :
-Ecoule alobale du dialogue suivie par deux questions de contrdle :
-Qui sonl les personnages (les interlocuteurs) ? La mailresse — Massinissa — Amira — Yacine -
-De quelle catastrophe naluralle parlent les éléves ? lis parlent de linondation
-La 2" gcoute :
-Consignes & donner aux éléves avanl [écoute détalllée du dialogus :
-Que s'esl-il passé 7 1 a plu sans arrél el 'eau a inondé les maisans
- Que faut-il faire pandanl linondalion T Couper 'électricité, boucher les dessous des pores, monler au
premier elage
-La 3™ acoute :
- Qui faul-il appeler pendant l'inondation 7 Il faul appeler les pomplars
- Faut-il allumer I'électricite pandant linondation 7 1l ne faul jamais allumer 'sleciricite
ll-Moment d'application : Demander aux éléves de répondre sur les ardoises par : vrai / faux
Suite & une inandation,
- On doit monter au premier élage —  vral
= Il taut ouvrir les portes el les fenéres — laux
- | faut appeler les pomplars — vral
= Il faut allumer I'Slectrcité. — faux
Iv- ion :
- Inviter quekques appmnanls & dire qu'est-ce qu'll faul faire en cas d'une inondalion.
- L'enseignant guide les apprenants &t corrige la prononciation,
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> Youlube

#catastrophenaturelle #inondation #cp
C'est une inondation / les catastrophes
naturelles/ 5AP, projet 3, séquence 2
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Questionnaire destiné aux enseignants

Dans le cadre de notre travail de recherche en vue de 1'obtention du

dipldme de Master en didactique du F.L.E, nous avons dress€ un questionnaire

destiné a l'intention des enseignants du francais au cycle primaire.

Pour avoir des résultats plus fiables, nous vous prions de bien vouloir

participer a cette recherche en répondant au questionnaire suivant en cochant sur

la bonne réponse

Nous vous prions de bien vouloir accepter de répondre a notre

questionnaire.
Les questions de notre recherche sont comme suit.

e Sexe:
Masculin. I:I Féminin. I:I

e Années d'expérience:

10 ans |:| +10 ans |:|

e Question N° 1:
Pensez-vous que l'oral est un moyen efficace a comprendre et a
apprendre le F.L.E ?

Oui |:| Non I:l
e Question N° 2:
Comment trouvez-vous la participation de communication orale dans la
classe?
- Bonne

- Rare |:|
- Absente |:|

e Question N° 3:
Quelle est la principale difficulté rencontrée chez les apprenants lors d'une
séance de compréhension orale?
- Un vocabulaire pauvre |:|

- Décodage auditif [ ]
- La mauvaise prononciation |:|

e Question N° 4:

D'aprées vous quelles sont les causes de ces difficultés?
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- Probléeme de base I:I
- Manque d'intérét |:|
- Programme

e Question N° 5:

Trouvez-vous que les supports sont des facteurs motivationnels ?

Oui I:l Non I:l

e Question N° 6:
A quel degré, les Supports peuvent-ils faciliter la compréhension des apprenants

e Question N° 7:
Préférez-vous utiliser ces supports dans votre classe de F.L.E?

Oui |:| Non |:|

e Question N° 8:

Vous pensez que les supports didactiques ont une influence sur l'apprentissage
d'une langue en général.

Positive I:I Négative |:|
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Résumé

Notre travail de recherche s'inscrit dans le domaine de la didactique des langues ,il se base sur
le role de la motivation dans le développement de la compétence de 1'oral au cycle primaire
notamment en cinquieéme année primaire. Notre travail se concentre sur l'intégration des
supports didactiques comme des supports motivants et efficaces durant l'activité de la
compréhension orale (SAP) . Ce travail est présenté en deux parties .Dans la premiére nous
avons abord¢ le sujet de la motivation ,ses types ainsi que ses sources et le role de l'enseignant
dans la motivation des apprenants d'une part ,et d'autres part la compréhension orale ses
supports ,ses démarches . La deuxiéme partie est consacrée a la partie pratique en passant par
les étapes suivantes :présentation de I'établissement ,la classe concernée et la présentation du
questionnaire et son analyse . Dans notre recherche nous avons confermé que les supports
didactiques jouent un rdéle important dans notre systeme éducatif.

Mots clés:

Motivation ,compréhension orale ,supports didactiques, apprenants.

Summary:
Our research work is part of the field of language teaching, it is based on the role of
motivation in the development of oral skills in the primary cycle, particularly in the fifth year
of primary school. Our work focuses on the integration of didactic supports as motivating and
effective supports during the listening comprehension activity (5AP). This work is presented
in two parts. In the first we discussed the subject of motivation, its types as well as its sources
and the role of the teacher in the motivation of learners on the one hand, and on the other hand
the understanding orally its supports, its approaches. The second part is devoted to the
practical part carried out by the following stages: presentation of the establishment, the class
concerned and the presentation of the questionnaire and its analysis. In our research we were
able to determine that teaching aids play an important role in our educational system.
Key words:
Motivation, oral comprehension, teaching aids, learner.
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