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 ʤॻʻل على أتقʸادث العʦح ʥة عʱالʹات ʃॻؒالʯال ʙة أثʴسʓʸداء ال  
    SANIAKʃॻʠʴǺ  مʓسʴة: حالة دراسة ǺS.O.Fاسʗʳʯام Ȃʙʟقة 

ʝʳلʸال  

داء أومقʙار تأثʛʽها على ʨʴǼادث العʺل  معʛفة مʨʺʳع الʱؔالʅॽ الʺʱعلقةإلى  لʙراسةا هʚهʙف هت
وقابلة  ودॽʀقة Ǽاعॼʱارها Ȅʛʡقة حʙيʲة وشاملةسافال الʱي اقʛʱحها هǼ s.o.f  ȑʛʻاسʙʵʱام Ȅʛʡقةوذلʥ  ،الʺʕسʶة
 Șʽʰʢʱة للǽʙʽقلʱق الʛʢال ʝȞالأع ،Ȑʛرتها على خʙم قʙة خاصة عʛʽʲؗ ʖانʨج ʗي أغفلʱالʅॽؔالʱر الʙʸع مॼʱت 

ʳǽعلها قابلة  وهʚا ما ،سॼاب حʨادث العʺل مʚʻ الʙʰاǽةألى عʙم معالʳة إمʺا يʕدȄʛʢǼ ȑقة صʴॽʴة ودॽʀقة، 
  .للʛؔʱار مॼʁʱʶلا
حʘʽ تʺʲلʗ في  داء الʺʕسʶة ʖʰʶǼ حʨادث العʺلأضعف إلى عʙة نʱائج أهʺها  ʙراسةال ʗوتʨصل

نقॽʺؗ ʟة الانʱاج ʖʰʶǼ الʨʱقفات الʺʛʺʱʶة للآلات، ومʧ جهة  لى جانʖإولى Ǽالʙرجة الأ انʵفاض رʱʽʴȃها
دȐ ذلʥ ضعف تʻافʱʽʶها أخȐʛ زادت تؔالʅॽ الʺʕسʶة الؔلॽة مʺا جعل سعʛ تؔلفة الʺʳʱʻات مʛتفعة، مʺا أ

 .خȐʛ الʺʻافʶةمقارنة Ǽالʺʕسʶات الأ وȃالʱالي تقلʟ حʱʸها الॽʀʨʶة

 .الॽʴȃʛة، داء الʺʕسʶةأ، ȄʛʡS.O.Fقة  الʱؔالʅॽ، ،حʨادث العʺل :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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ABSTRACT  
This study aims to know the total costs related to work accidents and the extent of their 

impact on the performance, using the SOF method as a modern, comprehensive and accurate 
method unlike other traditional methods, which overlooked many aspects, especially their inability 
to track the source of costs in a correct and accurate manner, which This leads to the failure to 
address the causes of work accidents from the beginning, and this is what makes them likely to be 
repeated in the future. 

The study reached several results, the most important of which is the weakness performance 
due to work accidents, which was represented by a decrease the profitability and a decrease in the 
production due to continuous stoppages of machines, and on the other hand, and total costs 
increased, which made the cost of products high, which competitiveness and thus directly affected 
the shrinking its market share. 
KEYWORDS: Work accidents, costs, S.O.F method, enterprise performance, profitability. 
 
  

  مقʗمة
فهي تعʛʣ ʝȞوف العʺل  دائهاأتʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على تؔلف حʨادث العʺل الʺʕسʶة تؔالǼ ʅॽاهʤة 

ʛʲة تعʢلالʯʽʶة  لʥ جلॽا في نقॽʺؗ ʟة الإنʱاج ʖʰʶǼ الʨʱقفات الʺʕقʱة للآلات ذوʤȄهʛ  ،والʳʱهʜʽات الآلات وؗ
ل ه مʺا يʻعʝȞ  ،ضائعة للʺʕسʶةه العʨامل يʱʻج عʻها تؔالʅॽ وفʛص ʚوالॽɽاب الʺʕقʗ للعامل الʺʸاب وؗ

لʚا تʤافʛت مʳهʨدات العلʺاء والʺʧʽʸʱʵ لʱقʦॽʽ الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ  ،دائها وتʻافʱʽʶها ȞʷǼل مॼاشʛأسلॼا على 
 ʧادث العʺل مʨاأحʵة ذجل اتॼاسʻʺارات الʛق  ،القʛʡ ةʙت عʛهʤهأ و  ونʺاذج ف ʦهʚق هيʛʢقة  ه الȄʛʡS.O.F 

 فيرفقة زملائه  سافال هȑʛʻ  اقʛʱحها الʱي) inancier)F ;rganisationO ;ocialSوهي تʺʲل إخʸʱارا للॼɻارة 
ʙمعه ISEOR اʶنʛفǼ، وهʚقة هȄʛʢاملة الʷعلى ال ʜؔتʛثلاثة ت ʝॽة  مقايॽʶॽوهيرئ:  
 اعيʺʱاس الإجॽʁʺن  :الʨȞȄر وʙʸل مʨʸʴها الʽعل ʙʻحالة دراسة ع ʧع ȘȄʛʡ ةʤاءو  الʺلاحʸقʱالاس.  
 يʺॽʤʻʱاس الॽʁʺن  :الʨȞȄره وʙʸم ʧل مʽلʴات تॽʢات( الʺعॽائʸإح، ʛȄفة) الخ...تقارʛلʺع ʖانʨʳة الॽʺؔال 

  Ǽالإضافة إلى معʛفة ʛʡق معالʱʳه مʛʡ ʧف الإدارة. ʺʕسʶة،ال في الॽʣʨفي الʺʱʵلفة للإخʱلال
 اس الʺاليॽʁʺن  :الʨȞȄره وʙʸم ʧاب خلال مʶالغ حॼʺة الॽعلقة الʺالʱʺال ȌॼʹǼ ةʳلل ومعالʵفي الॽʣʨال.   

 ʗراسةإشȜالॻة ال
ʧȞʺǽ Șʰح  ومʺا سʛʡة الإॽالȞةشॽالʱال:  

 .؟Ǻ S.O.Fاسʗʳʯام Ȃʙʟقة  داء الʓʸسʴةأعلى  الʯؒالʃॻ الʹاتʱة عʥ حʦادث العʸلثʙ أهʦ ما 
  ʗراسةال فʙضॻات

  :انʢلاقا مʧ الإشȞالॽة الʶاǼقة ʧȞʺǽ وضع الفʛضॽات الʱالॽة
  ا علىॼسل ʛثʕة تʤاهǼ ʅॽادث العʺل تؔالʨح ʧج عʱʻة.داء أيॽʴȃʛة والॽاجʱفاض الانʵة، خاصة انʶسʕʺال  
 قةȄʛʡ ʛʰʱتع  S.O.F ʧة.أمǽʙʽقلʱق الʛʢالǼ ادث العʺل مقارنةʨح ʅॽتؔال ʦॽʽقʱق لʛʢال ʧʶح  
  جاتʛʵم ʙاعʶقة تȄʛʡ S.O.Fاʵة على اتʶسʕʺة وفعالة ذالॼاسʻاءات مʛال خاصة في  إجʳم ʛʽʽʶʱال

  الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة.
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  ʗراسةال هʗافأ
  :لى ما يليإتهʙف الʙراسة 

  ادث العʺل علىʨح ʛʽتأث Ȑʙفة مʛةأمعʶسʕʺداء ال. 
 اتॼʰʶم ʟॽʵʷاولة تʴادث العʺل مʨة. حॽʁॽʁʴال  
 قةȄʛʡ Șʽʰʢة تॽɿॽؗ حॽضʨت S.O.F .لʸل علʺي وعʺلي مفȞʷǼ راسةʙل الʴة مʶسʕʺفي ال  
 ادث العʺلʨح ʧة عʳاتʻال ʅॽؔالʱلف الʱʵʺح لॽʴʸال ʦॽʽقʱها  ،الʜ ʛؗم ʧʽʶʴʱة بʶسʕʺح للʺʶǽ مʺا

 الʻʱافʶي، في ʣل الʺʻافʶة الʛʽʰؔة.
  ʗراسةال مʹهॻʱة

لى مʻهج دراسة إǼالإضافة  ،ه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʳانʖ الȑʛʤʻ هʚاعʙʺʱنا في 
  حالة Ǽالاسʱعانة ʱʵʺǼلف وثائȘ الʺʕسʶة في الʳانʖ الॽʰʢʱقي.

  مʲاور الʗراسة
  قʻʺʶا دراسʻʱا الى الʺʴاور الʛئॽʶॽة الʱالॽة: ،الʺʨضʨع مʧ زواǽا مʱʵلفة قʙر الʺʢʱʶاعلʙراسة هʚا 

 للʱؔالʅॽ العام الإʡار ول:الʺʨʴر الأ
  : حʨادث العʺلʲانيالʺʨʴر ال
    SANIAKʅॽʢʶǼ  مʕسʶة حالة دراسة: ʲالʘالʺʨʴر ال

  
  

  للʯؒالʃॻ العام الإʟار ول:الʦʲʸر الأ 
إلى تعʅȄʛ الʱؔالʅॽ وȂبʛاز خʸائʸها، Ǽالإضافة الى تʨضॽح ॽɿॽؗة إدارتها  ʺʨʴرسʛʢʱʻق في هʚا ال
  والʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي لها.

1- ʃȂʙتع ʃॻؒالʯال  

إن مʢʸلح الʱؔالʱʶǽ ʅॽعʺل ʛʲȞǼة في مʳال الʺʴاسॼة والاقʸʱاد Ǽʺفاʦॽʂ مʱʵلفة ʖʰʶǼ إخʱلاف 
يʕدȑ إلى تعارʅȄ مʱʵلفة للʱؔلفة، فالʱؔالʅॽ وتʱʵلف " أهʙاف الʺʴاسॼة عʧ أهʙاف الإقʸʱاد مʺا  ،الأهʙاف

    1الʺʴاسॽʰة والʱؔالʅॽ الاقʸʱادǽة هي مʱʵلفة ".
  2. "الʺʴاسॼة شȞॼة داخل مʙʴد لعʛʸʻ الʛسʨم مʨʺʳع" Ǽأنهامʧ الʺʨʤʻر الʺʴاسʰي  ةالʱؔلف تعʛفو 
لإنʳاز غʛض و يʨʱقع حʙوثها، أتʹॽʴة اقʸʱادǽة تقاس بʨحʙة الʻقʙ، حʙثʗ "  أنها على أǽʹا تعʛفو 

  3" مʙʴد
 ʅॽؔالʱلل ȑادʸʱي والاقʰاسʴʺم الʨالʺفه ʧʽلاف  بʱوجهات الإخ ʧʺؔفيوت ȋة نقاʻʽ4:وهي مع 

 فʙاله ʘʽح ʧخي. مʨʱʺال 
 ةʙʺال ʘʽح ʧة. مॽʻمʜال 
 امʙʵʱإس ʘʽح ʧمات. مʨالʺعل  
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 خʶائʝ الʯؒلفة -2

ʧخلال وم ʚع ههʱاال،ʅȄر ʧȞʺǽ لاصإʵʱال سʟائʸʵ ةॽʶॽئʛؔلفة الʱ5وهي: لل  
  ةॽʴʹʱالSacrifice في ʠॽɿʵʱل، لʰقʱʶʺة الأن أو في الॽʴʹʱه الʚم هʙة تقॽʴʹʱؗ ؔلفةʱأن تقاس ال ʖʳǽ :

  الʻقǽʙة أو الʺʨجʨدات الأخȐʛ أو زȄادة في الʺʢلȃʨات الʴالॽة أو الʺʱʶقʰلॽة.
  ةǽʙقʻة الʺॽʁالMoney valueامʙʵʱارد  : إن إسʨʺه الʚن هʨؔت ʙوق ،ʙقʻة الʙار وحʡاسه في إॽʀ ʦʱارد يʨʺال

.Ȑʛمات أخʙر وخʨاد، أجʨم 
  دʙʴف مʙهStated objective ،فعةʻʺل على الʨʸʴالǼ نةʛʱن مقʨؔأن ت ʙة لابǽادʸʱة الإقॽʴʹʱع الʨوق ʙʻع :

 لʚا ʖʳǽ أن تʨؔن الʱؔلفة مقʛʱنة بهʙف مʙʴد.  

ʜʽʺʱؔلفة وتʱلاثة الʲب ʛاصʻة وهي:أساس عॽ6  
 :وʷȄʺل ما يلي جʙا واسع الʱؔلفة نʢاق :الʹʠاق  - أ

 فةॽʣةإ وǽادʸʱفة أو قॽʣة وॽɺʛة فʶسʕʺاج،( للʱع الإنȄزʨʱالإدارة أو ال(.  
 لةʽغلال وسʱة للاسǼاʲʺǼ اʹǽأ ʛʰʱوتع ʜ ʛؗة مॽولʕʶʺال. 

 :الʱؔالʅॽ مʧ نʨعʛ ʧʽعʸʻال هʚا ʜʽʺǽ :الʴʲاب تʦقʕʻ  -  ب
 ؔلفةʱة الॽʵȄارʱؔلفة وهي :الʱة الȃʨʶʴʺال ʙعǼ اثʙي الأحʱإلى أدت ال ʥذل.  
 ؔلفةʱدة الʙʴʺقا الॼʶؔلفة وهي :مʱة الȃʨʶʴʺل الʰاث قʙي الأحʱال ʱها.سʰʰʶ 

 أو العامة، الʶʴاǼات في مʳʶلة الʱؔالʅॽ جʺॽع دمج ȘȄʛʡ عʧ إما الʱؔلفة حʶاب ʧȞʺǽ :الȎʦʯʲʸ   -  ت
ʧʺʹʱءا تʜج ʧه مʚال ه.Ȍفق ʅॽؔالʱ 

ʚوتʗʲيʗ  الʯؒالʃॻ إدارة -3 ʙؕؒلفة مʯال 

نʛʤا للʨʢʱرات الʺʶʱارعة على الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ والʨʻؔʱلʨجي، ؗان لʜاما على الʺʕسʶة مʨاكʱʰها 
الʺʕسʶة في  ؗفاءةوتقʦॽʽ  فهʦ للʺʕسʶة تʕدȑ إلى رئॽʶॽة سʛʱاتॽʳॽةإ " أداة  Ǽاعॼʱارها الʱؔالʅॽ إدارة والعʺل على

  7."الʱؔلفة إدارة
ʟॽʸʵʱ مʛاكʜ لॼʱʱع الʱؔالʅॽ بهʙف مʛاقʱʰها والعʺل بوتقʨم الʺʕسʶات الʛائʙة على الʺȐʨʱʶ العالʺي 

على تॽɿʵʹها، Ǽالإضافة إلى تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات بهʙف تʧʽʶʴ الأداء الؔلي وضʺان 
ʜ للʴʱلʽل الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶة، وتعʛف  ʛؗأنها " مǼ ؔلفةʱال ʜ ʛؗم ʚʽفʻت ʨه ʥذل ʧف مʙة، والهॽولʕʶʺوال

ʱا يʺॽɾ ةʢʷنامج الأنʛدة.بʨʳقا للॼʶدة مʙʴم ʛʽعايʺǼ Ș8"عل  
4- ʃॻؒالʯي للʱॻاتʙʯالإس ʙʻʻʴʯال 

 ʙʸقǽ يʱؔلفة، والʱي للʳॽاتʛʱإس  ʛʽʽʶت ʖلʢʱي ʧȞʺم Ȑʨʱʶها إلى أدنى مʹॽɿʵوت ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱإن ال
عʺلॽة تॼʱع الʱؔلفة على مʙار حॽاة الʺʨʱʻج قʙʸ الʨصʨل Ǽالʱؔلفة إلى أدنى حʙ مʺʧȞ، أǽ ȑقʙʸ بها تʴقȘʽ  "بها

 ȋاʷʻأوجه ال ʧانات عॽʰاد الإدارة بʙمȂاج وʱامل الإنʨع ʧها مʛʽاد، العʺالة، الآلات وغʨʺام الʙʵʱالؔفاءة في إس
الʖʽ وأدوات مʻʱاسقة مʧ أجل تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة الʺʱʵلفة، فهي ॼɺارة عʧ مʻهج مʱؔامل وشامل ǽعʙʺʱ على أس

 ʛʽʽʶʱال ʧف مʙؔلفة، والهʱلل ʛʺʱʶʺال ʠॽɿʵʱال ،ʅॽؔالʱة لل ʛؗʴʺامل الʨة، العʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱعلى إس ʜʽ ʛؗʱالǼ
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الإسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة هʨ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة وتعʦॽʤ الأرȃاح في الأجلʧʽ وȂضافة ॽʀʺة لأصʴاب الʺʸالح، 
لʅॽ مع الʴفاȍ على مʢʱلॼات العʺلاء ؗان لابʙ مʧ تȘʽʰʢ أسالʖʽ إدارȄة حʙيʲة تعʺل على وتʠॽɿʵ الʱؔا

  9" تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة.
هي ॼɺارة  والʱي الإدارȄة ومʧ بʧʽ الأسالʖʽ الʙʴيʲة لإدارة الʱؔالʅॽ هي اعʱʺاد الʺʕسʶة على الʺʴاسॼة

Ȅ ʦʱو  ،مʛʡ ʧف الإدارة لأغʛاض الʛʽʽʶʱ والȌॽʢʵʱ والʛقاǼةعʧ" مȄʜج مʨʻʱع مʧ الʺʙخلات الʱي ॽʀ ʧȞʺǽاسها 
مʙرسة  ʖʰʶǼ تʨʢر وȂنʷʱار أفؔار ʳॽʱʻؗة حॽʺʱةʤʻؗام للʺعلʨمات، وقʙ ؗان هʚا الʨʢʱر ʚؗلʥ سʙʵʱامها إ

ʜت علىالإدارة العلʺॽة الʱي    10".شعار ما لا ॽʀ ʧȞʺǽاسه لا ʧȞʺǽ إدارته رؗ

  : حʦادث العʸلʰانيالʦʲʸر ال
لى جانʖ تʶلȌॽ الʹʨء على إسॼاب وقʨعه، أهʚا الʺʨʴر إلى تعʅȄʛ حʨادث العʺل و سʛʢʱʻق في 

 الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ حʨادث العʺل وʛʡق الʨقاǽة مʧ حʙوثه.
 حʦادث العʸل ( الʸفهʦم وشʙوȉ الاعʙʯاف Ǻه) -1

العʺʨمॽة نʛʤا تʛتȌॼ حʨادث العʺل ʛʽʲؗا Ǽالʺʕسʶات الʻʸاعة والʺʕسʶات الʱي تȌʷʻ في قʢاع الأشغال 
إصاǼة يʱعʛض لها العامل Ǽأنه " العʺل حادث للأخʢار الʺʱʵلفة الʱي تǼ Ȍॽʴالعامل أثʻاء أداء مهامه، وȄعʛف

 ʙة على حʶسʕʺة للعامل وللȄʨʻة ومعǽماد ʛائʶخ ʧم ʥعلى ذل ʖتʛʱول وما يʚʰʺال ȋاʷʻل الʽʢعʱل ȑدʕمʺا ي
  11.سʨاء"

 عقلي، أو جȑʙʶ ضʛر إلى تʕدȑ العʺل، والʱي سʛʽ أثʻاء تʸʴل حادثة أȑ "كʺا ǽعʛف أǽʹا على أنه 
 ʧȞʺǽ الاعʛʱاف الʱي هي و آخʧȄʛ، أشʵاص قʰل مʧ مʱعʺʙ أذȐ أو حالات شʙيʙة، إصاǼات حالات على وʱʷȄʺل

  ॽʰʡ.12ا" بها
    13:معʛʱف Ǽه في الʴالات الʱالॽة Ȅعʛʰʱ حادث عʺلو 

  ȑʚادث الʴأال ،ȑʙʶر جʛه ضʻع ʛʳنȋʛʷǼ اولة العʺلʜان مȞʺǼ ن وقعʨȞǽ أن. 
  ادثʴعالʢي تقʱافة الʶʺاقع خلال الʨها العاملال ʱان إقامȞم ʧʽب ȌǼاʛار الʶʺالǼ ا إلى العʺلǼاǽȂا وǼه ذها

 .ومȞان العʺل
  ادثʴاء مهʺة عʺلالʻأث. 

 ؗʺا يلي: ʖʳȄ أن يʦʱ الȄʛʸʱح ʴǼادث العʺلو 
  24خلال الـ ʰق ʧالعʺل م ʖصاح Ȑʙل العامل ساعة لॽلʲʺم ʙهأو أح . 
  ة الʹʺان الإ 48خلال الـʯʽه Ȑʙل ساعة ، لʰق ʧاعي مʺʱمالجʙʵʱʶʺ.  

 أضʛار عʻه يʱʻج العامل، يʛتʰؔها أخʢاء أو خارجॽة نʳॽʱة مॼʰʶات تʨقع مȘʰʶ دون  ǽقع " فʴادث العʺل
ʖʽʸالعامل ت ʧȄʛلؔات أو الآخʱʺʺات...الخ، أو الʙالي والʺعʱالȃو ʨث هʙح ʛʽغ Ȍʢʵدأو  له مʨʸمق ʧل مʰق 
وحʖʶ القانʨن الʜʳائǽ " ȑʛعʛʰʱ حادث عʺل ؗل حادث ǽقع للعامل أثʻاء تأدǽة عʺله أو خارجه عʙʻ  العامل،

 ،وأنʛʳت عʻه إصاǼات بʙنॽة ناتʳة عʧ سʖʰ مفاجئ وخارجي ،الॽʁام Ǽʺهʺة ॼʡقا لʱعلॽʺات صاحʖ العʺل
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ǽقʢعها الʺʕمʧ للʚهاب إلى العʺل أو الإǽاب وȄعʛʰʱ أǽʹا حادث عʺل الʴادث الǽ ȑʚقع أثʻاء الʺʶافة الʱي 
شʢȄʛة أن لا ʨȞǽن الʺʶار قʙ إنقʢع أو إنʛʴف إلا إذا ؗان ذلʥ  ،وذلʥ مهʺا ؗانʗ وسʽلة الʻقل الʺʱʶعʺلة ،مʻه

ؗʺا ǽعʛʰʱ العامل مʕمʻا مʧ حʨادث العʺل في الʺʶار الʦȞʴǼ،  ȑʚ الإسʱعʳال أو الʹʛورة أو لأسॼاب قاهʛة
أو ؗالʺȞان الȑʚ يʛʱدد علॽه العامل عادة إما لʻʱاول الʢعام أو لأغʛاض  ،ه ومȞان الإقامةǽقʢعه بʧʽ مȞان عʺل

ؗʺا ʱʶǽفʙʽ مʧ قانʨن حʨادث العʺل ؗل العʺال سʨاء ؗانʨا أجʛاء أم ملʴقǼ ʧʽالأجʛاء مهʺا ؗان قʢاع  ،عائلॽة
ʚا الʢلॼة والʱلامʚʽ الʚيʧ يʜاولʨن تعلॽʺا تقॽʻ ،الʷʻاȋ الȑʚ يʨʺʱʻن إلॽه ؗʺا يʛʱتʖ عʧ عʙم الȄʛʸʱح  ،ا ومهॽʻاوؗ

مʧ أجʛة الʺʸاب لʲلاثة أشهʛ يʙفعها صاحʴǼ20 %  ʖادث العʺل في الأجل الʺʙʴد غʛامة مالॽة تقʙر بॼʶʻة 
  14العʺل الʺʱهاون Ǽالإلʜʱام الʺلقى على عاتقه إلى هʯʽة الʹʺان الإجʱʺاعي".

 سʻʱادالإ الʶʳʺاني مع الʹʛر الʺفاجʯة، "وهي الʛʷوȋ الʱالॽة تʨفʨʱʶǽ ʛجʖ العʺل حادث أصॼح وعلॽه
  15 جي".الʵار  العʻف والʖʰʶ لعʛʸʻ دوما

 أسॺاب ومʯغʙʻات حʦادث العʸل -2

 الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة اسʻʱادا لʺʱʵلف الʱقارʛȄ، نʛؗʚ في العʺل حʨادث مʧ بʧʽ الأسॼاب الʱي تʕدȑ إلى
  16 :يلي ما مʻها
 ة حالةʭʻʮة الǻادʸل الʸارة، وهي :للعʛʴال  ʟةنقȄʨهʱضاء الʨʹالإضافة الخ،...والǼ وف إلىʛʤاصة  الʵال

  . إلخ...كॽʺاوȄة وʨʽȃلʨجॽة مʨاد مع الʱعامل عʧ الʻاجʺة
 ابॺات أسʚʻهʱʯالآلات والǺ علقةʯه :مʚاب وهॼعلقة الأسʱات مʜʽهʳʱات بʙالعʺل، ومع ʘʽرج حʙادث تʨʴا الʻه 

ʥارات في تلʳالانف Șائʛʴي والʱها الʰʰʶه تʚة هʜات و الأجهʙالʺع.  
 ابॺة أسʠॺتʙرد مʦʸالǺ  ȏʙʵॺه الʴهي :نف ʥادث تلʨʴة الʢॼتʛʺال ʟائʸʵالǼ ردʨʺة للॽʸʵʷال  ȑʛʷॼل  الʲم

 ʧʽة بॽʶȞد العلاقة العʨادثوجʨالعʺل ح ʛʺوالعʘʽح ، ʗفʷؗ ʛʽʲؔال ʧث مʨʴॼادث أن الʨʴقل الǽ عʨقʨها الʽف 
 زاد ؗلʺا تʨصل إلى أنه Newboldقام بها  دراسة وفي ،العʺل في الʛʰʵة بȄʜادة العʺʛ لارتॼاȋالعʺʛ  لȄʜادة تॼعا

ʛʺالع ʠفʵع انʨقʨادث في الʨʴج، الʱʻʱʶȄو ʧم ʥادة ذلȄادث زʨʴصغار ال Ȑʙل ʧʶال .ʧʶار الॼȞǼ مقارنة 
 ةʙʮʳال: ȑʚفالعامل ال ʛقʱفǽ فة إلىʛة الʺعॽʁॽʁʴالآلة الǼ اتʨʢلها وخʽغʷع لا تॽʢʱʶǽ ʕʰʻʱما  الʙالمقʺʱاحǼ 

 ا. مʙؗʕ احادث يʱفادȐ أن ʧȞʺॽɾ الʱفʶǼ ʛʽؔعة يʸʱف الȑʚ الʛʽʰʵ العامل أما الʴادث،
 ʧȞʺǽ ادث العʺل إلى كʺاʨها حʻج عʱʻي تʱاب الॼالأس ʦॽʶامل " تقʨالع ʧن الأول مʨؔʱي ،ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶق

 الانفعاليالॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱة والʲاني مʧ العʨامل الإنʶانॽة الʱي تʛجع إلى الفʛد نفʶه ؗالʻقʟ في قʙراته أو تʨازنه 
  17".أو ملاءمʱه للعʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه أو عʙم تʨافʛ الʙوافع الʻفॽʶة لǽʙه

الʛقاǼة الإدارȄة تعʛʰʱ لʛقاǼة على سلʨك العʺال وأدائهʦ، فǼالإضافة إلى عامل مهʦ وهʨ ضعف الʺʱاǼعة وا
ʧة مʙواح ʧʽعة الأ بȃائف الأرʣʨةالॽساس  ʨائف هʣʨه الʚاد لهʱالʺع ʖʽتʛʱة، والȄة الإدارॽها العʺلʻن مʨؔʱي تʱال

ة معʻʽة، ن مʢʸلح الʛقاǼة ومʨقعها في تʛتʖʽ الʣʨائف الإدارȄة، له دلالإالȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الʨʱجॽه والʛقاǼة، 
ن هʚه الॽʣʨفة الإدارȄة لʗʶॽ مʻفʸلة عʧ الʣʨائف الإدارȄة الأخȐʛ بل هي جʜء ʱȞǽʺل Ǽه الأداء الإدارȑ أوهي 
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على ن أȑ نʤام إدارȑ لا يʨʱفॽɾ ʛه أ "الإدارة والاقʸʱاد حʖʶ أراء علʺاءفي الʺʕسʶة، حʘʽ أصʗʴॼ الʨʽم 
   18."ونʳاحه وȄفʱقʛ إلى مقʨمات وجʨده ،فعالة ومʤʱʻʺة ǽعʛʰʱ نʤاما ناقʸا ʸǼفة عʛʸʻ الʛقاǼة

  وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ مʱʵلف الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة ʨʴǼادث العʺل مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي.
   الʯʸغʙʻات الʙʸتʠॺة ʦʲǺادث العʸل ʦضحي :1شȜل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 جامعة ،دʨʱؗراه  رسالة ،الʶʹاॻɸة الʓʸسʴة داخل العʸل حʦادث مʥ الʯقلʻل في ودورها الأمʹॻة الʰقافة ،سلامة أمʻʽة الʗʶʸر:

  .48 ص ،2018،خʛʹॽ محمد
  

 ʖلʢʱادث العʺل، مʺا يʨʴǼ اʛاشॼا مʡاॼة ارتʢॼتʛدة مʙعʱات مʛʽغʱاك مʻأن ه Ȏل نلاحȞʷخلال ال ʧم
على الʺʕسʶة أن تʨؔن لها إدارة تǼ ʜʽʺʱالؔفاءة اللازمة لʙʴʱيʙ حॽʲʽات الʴادث، واتʵاذ الاجʛاءات الʺʻاسॼة لؔي 

  مॼʁʱʶلا. لا تʛؔʱر
 الʯؒالʃॻ الʹاتʱة عʥ حʦادث العʸل  -3

  19 :صʻف هȑʛʻ سافال تؔالʅॽ حʨادث العʺل إلى ما يلي
  .اب العاملॽɼ ʧة عʳنات ʅॽتؔال  
 اب ( نقلʸʺاءات العامل الʛإجǼ علقةʱم ʅॽة...الخ).، تؔالȄاءات إدارʛجȂإسعاف و  
 .اجʱة الانॽʺؗ ʟنق ʅॽتؔال  
 .صة الʹائعةʛتؔلفة الف 

 حʦادث العʸل مʥ الʦقاǻة -4
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  20 :وʧȞʺȄ الʨقاǽة مʧ حʨادث العʺل Ǽاتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة
 Ȍʢʵال ʚʽفʻʱفات اللازمة لʛʸʱه الॽجʨو  ،تȌॽʢʵʱة في الʙاعʶʺال. 
  وضع ʙʻاء عʢالأخ ʛʡاʵم ʠॽɿʵت.Ȍʢʵال 
 مʙقʱعة الǼاʱوم ʚʽفʻʱاحل الʛم ʙيʙʴت. 
 ʚʽفʻʱارك في الʷي تʱام الʶات والأقʙحʨال ʧʽعاون بʱال Șʽقʴت. 

وȂنʺا ǽعʛʰʱ  ،لǽ ʦعʙ العامل الʨʽم مʨضʨع اسʱغلال لʶʴاب أصʴاب رؤوس الأمʨال"وȃفʹل قʨانʧʽ العʺل 
وȂن مʙʰأ الʺʶاواة بʧʽ جʺॽع العʺال في الʴقʨق  ،العامل الʺʱʻج الʺʛʽʶ الʶاعي في سʽʰل تʛȄʨʻ الʺʱʳʺع وحʺايʱه

   21."في الأجʨر مقابل الॽʁام بʻفʝ العʺل والʨاجॼات يʱʻج عʻه الʺʶاواة في الفʨائʙ الاجʱʺاॽɺة والʺʶاواة 
ن أمʧ العʺال في اخॽʱار الʱقॽʻات والʨʻؔʱلʨجॽا، وʖʳȄ أيʱعʧʽ على الʺʕسʶة الʺʙʵʱʶمة مʛاعاة  ״كʺا 

ل وسائل العʺل مʻاسॼة للأشغال الʨاجʖ انʳازها، ؗʺا ʖʳǽ تʨؔن الʳʱهʜʽات والآلات والأ ن تʨؔن أدوات وؗ
 ʧة مȄانة دورॽة وصǼع رقاʨضʨالعʺلجل ضʺان الأأم Ȍفي وس ʧ22.״م  

  
 :ʖالʰر الʦʲʸةالʴسʓدراسة حالة م  SANIAKʃॻʠʴǺ  

  تعʃȂʙ مǺ ʙʶʯʳالʓʸسʴة -1
ʗʶة״ تأس ʛؗʷة الॽʻʡʨاعات الʻʸة للॽȞॽانȞॽʺال "SONACOME" خȄارʱي ،1967 أوت 09: بʱوال ʛʰʱتع 

ة ʲʺǼاǼة ʛؗʷةلل الأم الʶسʕʺ ةॽʻʡʨاج الʱلإن ʖالʨالل ʧʽاكȞʶوال ʛʽابʻʸة وفي ،والʻ1973 س ʗة قامʶسʕʺال 
 1973 جȄʨلॽة 06 :تارȄخ وȄعʛʰʱ ،سʅॽʢ ولاǽة الʛʽʰؔة عʢʻʺǼ ʧʽقة إنʱاجॽة وحʙة إقامةǼ صʨناكʨم الأصلॽة

 04: بʱارȄخ 1838 عʙدها في الʛسʺॽة ǼالʙȄʛʳة الʸادر 420/ 82: رقʦ الʺʛسʨم وʨʺȃجʖ ،الفʛع تأسʲʺǼ ʝॽاǼة
ʛʰʺʶǽار في 1982 دʡلة إعادة إȞॽات الهʶسʕʺة للȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʛʽغʱال ʖʰʶǼ، ʗʴॼة أصʙحʨال 

 أما ،)obinetterie)Routellerie Coulonnerie B والʻʸابʛʽ والʛʰاغي اللʨالʖ لإنʱاج وحʙة الʛʽʰؔة لعʧʽ الإنʱاجॽة
 Ȟॽʂلة إعادة Ǽعʙ اʚوه ،1983 جانفي 01: في الʺʕرخ 83/08 رقʦ الʺʛسʨم ʨʺǼجʖ كان للʺʕسʶة الفعلي الإنʷاء
ة ʛؗʷة الॽʻʡʨاعات الʻʸة للॽȞॽانȞॽʺم الʨناكʨ23 ״.ص  

   :ʺاوه رئॽʶॽة ʧʽفʛع مBCR ʧ حالॽا تȞʷʱلو 
  عʛفORFEE  :أ فيʷن ʘʽات) حॽʹوالف ʝ ʨؗʻاج أدوات الإيʱة لإنॽʻʡʨة ال ʛؗʷ2001جانفي  01(ال ،

   2م 89.300:وʨʱȄاجʙ مقʛه بʛʰج مʻايل الʜʳائʛ، وȃʛʱȄع على مʶاحة إجʺالॽة تقʙر ب
 عʛف SANIAK  :ع فيʛا الفʚأ هʷن ʘʽة) حॽʴʸة والॽɺاʻʸازم الʨة للॽʻʡʨة ال ʛؗʷ2002جانفي  01(ال 

: الإنʱاج والʛȄʨʢʱ والȘȄʨʶʱ مʳʱʻات وʨʱȄاجʙ مقʛه Ǽعʧʽ الʛʽʰؔة ʅॽʢʶǼ وʲʺʱȄل نʷاʡه الʛئʶॽي في
ʛʽابʻʸع ب الʛلغ رأسʺال الفʰȄر  806.500.000.00 :وʙة تقॽاحة إجʺالʶع على مȃʛʱȄدج، و

  . 2م 55.000 :بمʻها مʶاحة مॽʻʰة تقʙر  2م 330.000:ب
 
 SANIAK فʙعفي  S.O.Fتقʤॻʻ الʯؒالʃॻ الʹاتʱة عʥ حʦادث العʸل Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة  -2
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تʺʱاز Ǽالʙقة والʨʺʷلॽة والʱي  Ȅʛʡ S.O.Fقة على الʻاتʳة عʧ حʨادث العʺل الʱؔالʅॽ تقʦॽʽ في اعʙʺʱنا قʙل
مقارنة Ǽالʛʢق الأخȐʛ الʱقلǽʙʽة، الʱي أصʗʴॼ لا تʨاكʖ الʱؔالʅॽ الʱي ʣهʛت في بʯʽة الॽʻʸʱع الʙʴيʲة 

 Ȅʛʡ S.O.Fقةو  ،وصعȃʨة تʽʺʴل Ǽعʠ الʱؔالʅॽ خاصة غʛʽ مॼاشʛة على وحʙات الأنʢʷة ومʛاكʜ الʺʕʶولॽة

 هʚوه ،ISEOR معهʙ في) inancier)F ;rganisationO ;ocialS سافال هȑʛʻ  اقʛʱحها الʱيهي اخʸʱار للȄʛʢقة 
  :وهي مقايʝॽ ثلاثة تʛتʜؔ على الʷاملة الȄʛʢقة
 اعيʺʱاس الاجॽʁʺال: Ȅعلى و ʙʺʱةعʤة الʺلاحʶسʕʺاكل الॽʂ لفʱʵʺقة لॽʀʙب الʨاء ولقاءات  وأسلʸقʱالاس

  الاسॽʰʱان.أسلʨب  إلى Ǽالإضافة ،مع مʕʶولي الʺʸالح
 يʺॽʤʻʱاس الॽʁʺها  :الʚʵʱي تʱاءات الʛلف الاجʱʵعلى م ʙʺʱعʻاد على الوسʺʱخلال الاع ʧة، مʶسʕʺ

  .مʱʵلف لʨائح العʺل الʺعʺʨل بها فʹلا عʧ الʺʱاǼعة الʺʙʽانॽة الʱي تقʨم بها فʛق مʸʸʵʱة
 اس الʺاليॽʁʺول  :الʙة وجॽات الʺالॽانʜʽʺلف الʱʵوم ʛʽاتʨوالف ʛȄقارʱا الʺॽة لا سʶسʕʺال Șعلى وثائ ʙʺʱعʻوس

 وتʛجʺʱها إلى مॼالغ مالॽة. ،ʶاǼات الʱʻائج  ومʱʵلف القʨائʦ الʺالॽةح
 الॻɿʸاس الاجʸʯاعي 2-1

ʛʰʱادث تعʨالعʺل ح ʧم ʧʽب ʦة،  أهʶسʕʺة في الॽالإجʺال ʅॽؔالʱاب إرتفاع الॼذو أسʥج لʺا لʱʻه يʻع ʧم 
ʅॽاعيالإ الʹʺان تؔالʺʱج ʟاج ونقʱالإن ʖʰʶǼ اعॽض ʗقʨل الآلات الʢتع ʖة، فʹلا ، إلى جانʻʽة معʙʺل

 على العʺل حʨادث على عامة نʛʤة إلقاء سʴʻاول لʚا الخ،...عʧ الʶʵائʛ في الأرواح والأمʛاض الʺهॽʻة
 Ȑʨʱʶʺي الʻʡʨف الʨقʨعلى لل ʦʳار حʛي الأضʱها الʰʰʶت.   

  الʚʱائʙ في العʸل حʦادث واقع -أ
إجʛاءات الʨقاǽة وحʺاǽة العʺال بʙأت تأخȄʛʡ ʚقها  "أن الʜʳائʛآخʛ إحʸائॽات حʨادث العʺل في  ʛʽʷت

نʨʴ الǼ Șʽʰʢʱفʹل القʨة الإلʜامॽة الʺʲʺʱلة في مفॽʷʱات العʺل ومʛاقʰي الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة 
 ʧؔعة العʺل، لॽʰʡ ʗʻ ّʁ للعʺال الأجʛاء، الʱي تʶلǼ ʗʴّالʳʱهʜʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي اخʛʸʱت الʳهʙ والʨقʗ، وح

لا يʻفي وجʨد الآلاف مʧ الʺʕسʶات الʱي لا تʜال تʳʶل بها تʳاوزات، وتʴاǽلات للإفلات مʧ سلʢة هʚا 
 ʛʽن غʨنʨȞǽ ʙها عʺالا قʱʽʴن ضʨȞǽ يʱة الʱʽʺʺادث الʨʴال ʧد الهائل مʙخلال الع ʧم ʛهʤǽ ما ʨن، وهʨالقان

 .مʕمʧʽʻَّ لȐʙ صʙʻوق الʹʺان الاجʱʺاعي
لعامة للʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء ومʧ خلال الإحʸائॽات مʧ الʺʙيȄʛة ا

"كʻاس"، فإن عʙد الʨʴادث لا يʜال معʛʰʱا رغʦ انʵفاضه، مʺا ǽعʻي ضʛورة تعʜȄʜ القʢاع ȞǼافة الʨسائل 
الॽʶॽʶʴʱة والʛدॽɺة، وتʨفʛʽ الإʡار الȑʛʷॼ والʱقʻي لʴʺاǽة العامل وتʅॽɿʵ أॼɺاء الʙʻʸوق، وذʛؗت لʻا مʙيʛة 

، أن مʕشʛات نʳاح الʛʰنامج الʺȘّhʢ مʛʡ ʧف الʙʻʸوق بʙأت تʤهʛ، حʘʽ اǽة ǼالʺʙيȄʛة العامة للʙʻʸوق لʨقا
ألف حادث انʵفʠ 50  إلى Ǽ2016الʺائة، إذ Ǽعʙ أن وصل عʙد الʨʴادث في  6.34انʵفʠ حʦʳ الʨʴادث بـ

الʨʱجه الʺʙروس الȑʚ يʰʱّ̒اه حادثا، وتʨʱقع أن تʛʺʱʶ هʚه الॼʶʻة في الʜʻول Ǽفʹل  48382الʻʶة الʺاضॽة إلى 
 24".الʽʸʴʱل والȄʛʸʱح  ،الʨقاǽة الʙʻʸوق لإنʳاح العʺلॽات الʲلاث وهي

  ʓʸسʴة ال في حʦادث العʸل إحʶائॻات - ب
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  حʖʶ وثائȘ الʺʕسʶة ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ حʨادث العʺل ؗʺا يلي:
  ات حॻʮʟ ʔʴعة الʲادثالʦرش في حʦادث العʸل إحʶائॻات :ولاأ

ʧة مॽالʱات الॽائʸا على الإحʻلʸʴة تʶسʕʺال Șأ (:خلال وثائʦرق Șʴالʺل ʛʤ2و 1 :ن.(   
 الʲادث ॻʮʟعة حʔʴ الʦرشات في العʸل حʦادثيʦضح عʗد  :1جʗول 

ʙ2018 2017 العʹاص ʙʻغʯ2019 % ال  ʙʻغʯال %  
 11.43 - 31 37.17 - 22 35 العʺل حʨادث عʙد

 11.43 - 31 37.17 - 21 35 العʺل تʨقف مع

 / 00 / 01 00 العʺل تʨقف دون 

 99.45 - 190 39.03 - 214 351 الʹائعة الأǽام عʙد

 Ǽ 02 00 - 100 00 - 100الȘȄʛʢ مʱعلقة حʨادث

ȋʨقʶرشات في  الʨ100 - 00 100 02 01  ال 

 % 39.02 - 0.25 % 39.02 - 0.25 0.41 الʦʠʳرة نॺʴة

 % 6.45 - 38.57 % 39.92 - 24.77 41.23 الʙʯدد معʗل

  الʺʕسʶة وثائȘ على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

ومʧ خلال الʙʳول الʶابȘ، وللʨʱضॽح أكʻʻȞʺǽ ʛʲا تʺʽʲل الإحʸائॽات على شȞل أعʺʙة بॽانॽة مʧ خلال 
  الȞʷل الʺʨالي.

  يʦضح عʗد الأǻام الʷائعة، نॺʴة الʦʠʳرة ومعʗل الʙʯدد :2شȜل 

  
  Ǽالاعʱʺاد على الʙʳول الʶابȘمʧ إعʙاد الॼاحʘ  الʗʶʸر:

نلاحȎ أن عʙد أǽام الॽɽاب في انʵفاض مʛʺʱʶ، وذلʖʰʶǼ ʥ اتʵاذ الʺʕسʶة لإجʛاءات صارمة وتॽʰʢقا 
 Ȏة، ونلاحʶسʕʺاخلي للʙام الʤʻللʥلʚؗ  ادث هيʨʴال ʦʤومع ʛʺʱʶفاض مʵادث العʺل في انʨرة حʨʢة خॼʶن

، وȄقʙʸ 2019وعاد في الارتفاع سʻة  ʠ2018 سʻة حʨادث ʢॽʶǼة، ؗʺا نلاحȎ أǽʹا أن معʙل الʛʱدد انʵف
  Ǽʺعʙل الʛʱدد تʛؔار الʴادث مʧ نفʝ درجة الʨʢʵرة.

  اتالʦرش حʔʴ عʗد حʦادث العʸل إحʶائॻات :ثانॻا
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مʧ خلال وثائȘ الʺʕسʶة تʸʴلʻا على الإحʸائॽات الʱالॽة الʺʱعلقة ʨʴǼادث العʺل لʺʱʵلف ورشات 
   الإنʱاج.

  العʸل حʔʴ الʦرشاتيʦضح عʗد حʦادث  :2جʗول 
  % الʯغʙʻ  2019 % الʯغʙʻ 2018 2017 الʦرشات

Fonderie-pressage 05 04 - 20 04 - 20 
Usinage-décolletage 08 06 - 25 06 - 25 
Finition-montage 11 05 - 54.54 14 27.27 
Outillage 01 01 00 01 00 
Maintenance 06 04 - 33.33 00 - 100 
Accident de trajet 02 00 - 100 00 - 100 
Sécurité 00 00 / 01 / 
DMGX 00 01 / 02 / 
Magasin 01  01  00  03  200  
Contrôle 01  00  - 100  00  - 100  

 37.14 -  22  35  الʦʸʱʸع
%  

31  - 8.57 %  

  مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة الʗʶʸر:

ʧم  ʧة مॽانॽة بʙʺل أعȞعلى ش Șابʶول الʙʳات الॽائʸل إحʽʲʺا تʻʻȞʺǽ ʛʲح أكॽضʨʱول وللʙʳخلال ال
  خلال الȞʷل الʺʨالي.

 الʦرشات حʔʴ العʸل حʦادثيʦضح عʗد  :3الȜʵل 

 
  الʙʳول الʶابȘ على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد مʧالʗʶʸر: 

 ʖʽ ʛؗʱفي ورشة الإنهاء وال ʛʽʰؗ لȞʷǼ قعǽ ادث العʺلʨد حʙأن ع ȎنلاحFinition-montage  ا راجعʚوه
إلى أن ؗل الʺʨʱʻجات تʺʛ على هʚه الʨرشة مʺا يʙȄʜ مʧ احʱʺال وقʨع حʨادث العʺل أكʛʰ مقارنة Ǽالʨرشات 

خȐʛ سʻة أادت للارتفاع مʛة وع 2017الأخȐʛ، بʻʽʺا نلاحȎ أن العʙد الإجʺالي لʨʴادث العʺل انʵفʹʗ سʻة 
2019.  

  اتالʦرش عʗد الأǻام الʷائعة حʔʴ إحʶائॻات :ثالʰا
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   مʧ خلال وثائȘ الʺʕسʶة تʸʴلʻا على الإحʸائॽات الʱالॽة:
 يʦضح عʗد الأǻام الʷائعة حʔʴ الʦرشات :3الʗʱول 

  % الʯغʙʻ  2019 % الʯغʙʻ 2018 2017 الʦرشات
Contrôle 214 00 - 100 10 - 95.33 

Outillage 30 03 - 90 05 - 83.33 

Magasin 03 05 66.67 08 166.67 

Finition-montage 69 43 - 37.68 120 73.91 

Maintenance 44 16 - 63.63 00 - 100 

Fonderie 57 90 55.17 27 - 53.45 

Usinage-décolletage 71 54 - 23.94 25 - 64.79 

  % 41.60-  205 39.88-  211  351 الʦʸʱʸع

  الʺʕسʶة وثائȘ على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد مʧالʗʶʸر: 

مʧ خلال الʙʳول وللʨʱضॽح أكʻʻȞʺǽ ʛʲا تʺʽʲل الإحʸائॽات على شȞل أعʺʙة بॽانॽة مʧ خلال الȞʷل 
  الʺʨالي.

  الʦرشات حʔʴ الʷائعة الأǻام عʗديʦضح  :4الȜʵل 

 
  مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʙʳول الʶابȘ الʗʶʸر:

 ،2017حʘʽ بلغʗ مॽʀ Ȑʨʱʶاسي سʻة  Contrôleكانʗ في ورشة الʺʛاॼʀة  الʹائعة الأǽام عʙدنلاحȎ أن 
ʻخلال س ȍʨʴل ملȞʷǼ ʗʹفʵها انʻؔيلʱ 2018 ة ،2019وʛʲؗ اʹǽأ Ȏام ؗʺا نلاحǽفي ورشة الʹائعة الأ 

 ʖʽ ʛؗʱالإنهاء والFinition-montage  ا راجع إلىʚعوهʨه  وقॽنا إلʛرشة ؗʺا أشʨه الʚة في هʛʲȞǼ ادث العʺلʨح
 .الʹائعة الأǽام عʙدساǼقا، مʺا أثʛ على زȄادة عʙد الॽɽاǼات وȃالʱالي زȄادة 

 الॻɿʸاس الʸॻʢʹʯي 2-2
 نإف ،الʺʱʵلفة والʱعلॽʺات الॽʶॽʶʴʱة العʺلॽات إجʛاءات إلى ॼɾالإضافة ،الʺعالʳة إجʛاءات في وʲʺʱȄل

، وȄعʛʰʱ ؗل حادث عʺل هʨ مفʸل تقǽʛȄʛقʨم Ǽإعʙاد عʙʻ وقʨع حʨادث العʺل  مʕʶول الأمʧ والʶلامة الʺهॽʻة
  حادث صʻاعي يʖʰʶʱ في إصاǼات العʺال أو وفاتهʦ، وʷȄʺل هʚا الʱقʛȄʛ ما يلي:

  )03نʛʤ الʺلȘʴ رقʦ أ( حʘʽ تʷʺل على ما يلي:معلʦمات عامة:  - ولاأ
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 ʦها حادث العʺل إسʽي وقع فʱرشة الʨادث الʴخ وساعة الȄوتار.  
  اجʨإلى أف ʧʽʺʶأن العʺال مق ʘʽج العʺل حʨفA, B, C, D 
 .رشةʨول الʕʶم ʖولق ʦإس  

  وتʷʺل على الʺعلʨمات الʱالॽة:معلʦمات خاصة Ǻالعامل الʶʸاب:  - ثانॻا
 ʦاب. الإسʸʺالعامل الǼ Șʴل ȑʚر الʛʹال ،ʅॽʣʨʱخ الȄفة، تارॽʣʨال ،ʖواللق  
 .الألةǼ ʗقʴي لʱار الʛالعʺل والأض ʧقف عʨʱة الʙم  
  .( اʙج ʛʽʢحادث خ ،ʛʽʢحادث خ ،Ȍسʨʱحادث م ،ȌॽʶǼ حادث ) ادثʴال ʅॽʻʸت  

  حʷǽ ʘʽʺل على ما يلي:تʲلʻل حادث العʸل:  -ثالʰا
  ،ادثʴخ الȄل تارʺʷȄادث: وʴل.وصف الʽʸفʱالǼ ةǼوثه ووصف الإصاʙوف حʛʣو  
 .ادثʴعلى ال ʧيʙشاه ʧʺʹʱȄادث: وʴد الʨشه  
 .ةॽاءات ؗالإسعافات الأولʛالإج ʠعǼ اذʵول مع اتʕʶʺلاغ الǼإ ʧʺʹʱȄادث: وʴال ʧلاغ عǼالإ  

  أثار الʲادث -راǺعا
في إصاǼة سʻأخʚ الʺʲال الʱالي الʺʱعلʖȞʶǼ Ș مادة الʠʺʴ مʺا تʖʰʶ و وʷȄʺل على تʨضॽح الأضʛار، 

  العامل الʱʷǽ ȑʚغل في وॽʣفة مȑʛʰʵ، وسʨʻضح أثار الʴادث ؗʺا يلي:
 ةॽʴʹة الǼصاȂح وʛج (ʛʶǽالأ ʙاعʶة في الॽʴʹق الʛح)) ʦقʛالǼ له ʜمʛ1، ون.(  
 ʠʺʴمادة ال ʖȞس، ) ʦقʛالǼ له ʜمʛ2ون.(  
 ،ةॽه العʺلʚة لهॼاسʻم ʛʽة غʨʰالع ) ʦقʛالǼ له ʜمʛ3ون.(  
  ،ةʨʰداخل الع Ȍد ضغʨوج) ʦقʛالǼ له ʜمʛ4ون.(  
 ،ةॼاسʻʺة الॽʸʵʷة الǽاʺʴات الʙة معʢاسʨي بʺʴم ʛʽغ ȑʛʰʵʺال ) ʦقʛالǼ له ʜمʛ5ون.(  

  L’ARBRE DES CAUSES  رسʤ شʙʱة الأسॺاب للʲادث -خامʴا
  :وتʙʵʱʶم في تʨضॽح أسॼاب الʴادث Ǽالʛʱتʖʽ حʖʶ الȞʷل الʺʨالي

  L’ARBRE DES CAUSESيʦضح شʙʱة الأسॺاب للʲادث  :5الȜʵل 
  

  
  

  
  
  
  

  الʺʕسʶة وثائȘ على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

  تʗابʙʻ الʦقاǻة - سادسا
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 الʱي الإجʛاءات الاعॼʱار Ǽعʧʽ تأخʚ أن ʺʕسʶةال على ʖʳǽ أخȐʛ، مʛة الʴادث هʚا مʲل ʙʴǽث لا لؔيو 
ʧȞʺǽ هاʸॽʵعلى تل ʨʴʻالي الʱال: 
 اتʡاॽʱة الاحॽقائʨورة الʛام وضʙʵʱة العʺل وسائل اسॼاسʻʺاه الॼʱو  والانʜʽ ʛؗʱاء الʻالعʺل أث. 
  ʧʽȄʛʰʵʺالعʺال خاصة ال ʝॽʶʴت ʛʡاʵʺالǼ ةʢॼتʛʺة الȄاوʺॽؔاد الʨʺعʺلها خاصة الǼ. 
 ورةʛاء ضʙات ارتʙة معǽقاʨة الॽʸʵʷال. 
 .هات الادارةʽجʨات وتʺॽعلʱل الȞǼ امʱال ʙʽقʱورة الʛض  
   الॻɿʸاس الʸالي 2-3

للʺʕسʶة مʴل الʙراسة نʛʱجʦ مʱʵلف الاحʸائॽات والʺعلʨمات الʺʸʴʱل لʶʴاب تؔلفة حʨادث العʺل 
  :وهيعلʽها في الʺॽʁاس الاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي 

   الʴاعات الإضاॻɼةǻام الʷائعة ʔʮʴǺ حʦادث العʸل عȖȂʙʟ ʥ تؒلفة تعʞȂʦ الأ  - أ
   .يʦم 190 تقʙر ب 2019لʻʶة  ǽام الʹائعة ʖʰʶǼ حʨادث العʺلحʖʶ الʺعلʨمات الʺقʙمة عʙد الأ

 ʘʽة ؗʺا يلي:حॽɾاعات الإضاʶاب تؔلفة الʶح ʦت  
 ) / ȑʙالقاع ʛالأج Ȍسʨʱم عʺل  22[ مʨي X8  [ (ساعاتX ةॽɾاعات الإضاʶتؔلفة ال Ȍسʨʱم  

   .دج X 175 = %223,72 ساعات)]  X8 يʨم عʺل  22( دج / 22500[  :ومʻه
  ǽام الʹائعةعʙد الأ X الإضاॽɾةǽام الʹائعة = تؔلفة الʶاعة ومʻه تؔلفة تعʠȄʨ الأ

 دج 340.054,40=  ساعات X 8يʨم  X 190 دج ǽ223,72ام الʹائعة = تؔلفة تعʠȄʨ الأ
  الاجʸʯاعي الȏʘ تʸʲʯله الʓʸسʴة  الʸʷان اشʙʯاكات تؒلفة  -  ب

: تʖʶʴ ؗʺا يليوȃالاعʱʺاد على الʺعॽʢات الʶاǼقة  ǽام الʹائعةمʧ تؔلفة الأ % 26وȄقʙر ب 
 دج X 26 = %88.414,14  دج 340.054,40

   ʥʻالʶʸاب الʸالعوȀسعاف  نقل تؒلفة  -  ت
  دج 240.000,00وحʖʶ الʺعلʨمات الʺقʙمة تقʙر سȄʨʻا هʚه الʺʸارʅȄ ب 

  وتॻʻʷع فʙص الȁʙح الإنʯاج قॻʸؕ ʝةنتؒلفة الفʙصة الʷائعة ʔʮʴǺ   -  ث
  ساعة 0,156حʖʶ الʺعلʨمات الʺقʙمة مʧ الʺʕسʶة فإن زمʧ إنʱاج الʨحʙة الʨاحʙة = 

ʟة نقॽʺؗ اجʱادث العʺل /  الإنʨح ʖʰʶǼ ابॽɽد ساعات الʙة = عʙاحʨة الʙحʨاج الʱإن ʧزم  
ʟة نقॽʺؗ اجʱم  190 ( = الإنʨي X8 ع 9.744=  0,156 / )ساعاتʹʶة تامة الʗوح  

   ʨحʙوȑ ال ȃʛحال هامX ʞتؔلفة الفʛصة الʹائعة = ؗʺॽة الإنʱاج الʹائعة 
  دج  X 182,81 وحʙة تامة الʻʸع 9.744تؔلفة الفʛصة الʹائعة = 

  دج 1.781.300,64ومʻه تؔلفة الفʛصة الʹائعة = 
  ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ تلʟॽʵ الʱؔالʅॽ الʶاǼقة في الʙʳول الʺʨالي. 

 
 S.O.Fحʦادث العʸل Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة الʯؒالʃॻ الʹاتʱة عʥ  مʸʱل: 4الʗʱول 
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ʙؒلفة عʹاصʯلغ  الʮʸدج ال  

 دج 340.054,40 العʺل حʨادث ʖʰʶǼ الʹائعة الأǽام تعʠȄʨتؔلفة 

 دج 88.414,14 الʺʕسʶة تʴʱʺله الȑʚ الإجʱʺاعي الʹʺان إشʛʱاكات تؔلفة

 240.000,00  الʺʸابʧʽ العʺال واسعاف نقل تؔلفة

 دج 1.781.300,64 وتʹॽʽع فʛص الȃʛح الإنʱاج كʺॽة قʟن ʖʰʶǼ الʹائعة الفʛصة تؔلفة

 دج 2.449.769,18 العʸل حʦادث عʥ الʹاتʱة الʯؒالʃॻ مʦʸʱع

 الʺعॽʢات الʶاǼقة على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد مʧ الʗʶʸر:

  تʲلʻل الʹʯائج -4
 خʨʢرة درجة الانعȞاسات حʖʶ هʚه وتʱفاوت الʺʕسʶة، كʛʽʰة على سلॽʰة انعȞاسات العʺل لʨʴادث

الʺهʻي، وʱʻȄج عʻها تأثʛʽات معȄʨʻة وجǽʙʶة  الاسʱقʛار عʙم مʕشʛات مʧ الʺǽ ʛʺʱʶعʛʰʱ فارتفاعها الʨʴادث
مʱعلقة Ǽالعʛʸʻ الʧȞʺǽ ȑʛʷॼ أن تʕدȑ إلى أضʛار نفॽʶة واجʱʺاॽɺة مʲل الʨʶؔر، الʛʳوح، فقʙان الʨʴاس أو 

 خاص قʦʶ تʟॽʸʵ مع والأقʻعة كالألʶॼة مʻها تقلل الʱي الʛʤوف كل تʨفǼ ʖʳǽ ʛʽعʠ الأعʹاء ولهʚا
ʧاعي للأمʻʸال.  

الʺʕسʶة، مʺا ǽʹعف مʜʽتها الʻʱافॽʶة  كʺا يʱʻج عʻها تؔالʅॽ مʱعلقة Ǽالʳانʖ الʺالي والʱي تʴʱʺلها
 ʧع Șʽقʴʱال ʙʻة عॽمال ʅȄارʸادث العʺل، ومʨح ʖʰʶǼ ة الʹائعةॽاد الأولʨʺال ʅȄارʸل خاصة في مʲʺʱوت
الʴادث واجʛاءات نقل الʺʸاب مʧ مȞان الʴادث، Ǽالإضافة إلى مʸارʅȄ مʱعلقة ǼالʱعȄʨʹات الʺقʙمة للعامل 

  ʸارʅȄ صॽانة الآلات ونقॽʺؗ ʟة الإنʱاج ؗʺا أشʛنا إلॽه ساǼقا.والʱي تʴʱʺلها الʺʕسʶة، فʹلا عʧ م
الʱي تǼ ʜʽʺʱالʙقة  ǼS.O.Fاسʙʵʱام Ȅʛʡقة ومʺا سȘʰ قʺʻا بʱقʦॽʽ الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ حʨادث العʺل 

داء الʺʕسʶة مʧ جʨانʖ مʱعʙدة خاصة زȄادة الʱؔالʅॽ أوتʨصلʻا إلى معʛفة تأثʛʽ حʨادث العʺل على  ،والʨʺʷلॽة
وهʚا ما يʙؗʕ صʴة الفʛضॽة إلى جانʖ نقʟ رॽʴȃة وتʻافॽʶة الʺʕسʶة  ،دج 2.449.769,18الؔلॽة Ǽʺقʙار 

  الأولى.
على تقʦॽʽ الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ حʨادث العʺل لاحʻʤا مʱʵلف العʻاصȄʛʡS.O.F  ʛقة مʧ خلال تȘʽʰʢ و 

وهʚا ما  ،عʝȞ الʛʢق الʱقلǽʙʽة الʱي اثʗʱʰ عʜʳها وقʨʸرها عʧ تقॽʽʺها ȞʷǼل علʺي ودقȘʽالʱي تعʙʺʱ علʽها 
  .ʲانॽةيʙؗʕ صʴة الفʛضॽة ال

ؗʺʙخلات للʺʴاسॼة الإدارȄة الʱي  S.O.Fكʺا تعʛʰʱ مʛʵجات الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة 
وȃالʱالي  ،ʛفة مॼʰʶاتها والعʺل على تॽɿʵʹهاتʛتʜؔ علʽها الʺʕسʶة في الʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة بهʙف مع

  .ʲالʲةوهʚا ما يʙؗʕ صʴة الفʛضॽة ال ،القʛارات في الʺʕسʶة ذتʶاعʙ على جʨدة اتʵا
بʴʱلʽل العʻاصʛ مʧ زواǽا مʱʵلفة مʧ خلال معʛفة مॼʰʶات حʨادث العʺل S.O.F وقʙ سʺȄʛʡ ʗʴقة 

ȄʛʢǼقة علʺॽة مʶʱلʶلة ما ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على تʰʻʳها مॼʁʱʶلا، وما يʱʻج عʻها في انʵفاض الʱؔالȞʷǼ ʅॽل 
  .ʛاǼعةوهʚا ما يʙؗʕ صʴة الفʛضॽة ال ،كʛʽʰ مʺا ʧʶʴǽ مʧ تʻافॽʶة الʺʕسʶة وزȄادة رʱʽʴȃها
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  Ȑʛا يʺ ة  إنʱاج نʤام مTaiichi Ohno ʦʺʸ وؗ ʛؗتاشʨȄʨلة  تʨمق ʖصاح"ʦف هʗت الهɽʳॻʞ ؒلفةʯال" 
" الؔفاءة" الʙʴيʘ العالʦ في ، لʧؔوالأعʺال الʙعʦ عʧ الإنʱاج، الʙʴيʘ عʙʻ"  كفاءة " كلʺة ʙʵʱʶمن ʛʽʲؗا ما أنه
 Ǽʺا فʽها الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ حʨادث العʺل. الʱؔالɿʵॽʠ ʅॽت عʻيت

   خاتʸة -5

تعʙدت ʛʡق تقʦॽʽ الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة ʨʴǼادث العʺل لʧؔ الʛʽʲؔ مʻها تقلȑʙʽ ولا يǼ ʜʽʺʱالʙقة والʨʺʷلॽة في 
فهي لا تʶاعʙ على تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات ولا  وغʛʽ صʴॽʴة مʺا ǽعʻي الʨʱصل إلى نʱائج غʛʽ دॽʀقة ،الʴʱلʽل

ومʧ خلال لʖ،  ʧؔ في معʦʤ الʴالاتالقʛار غʛʽ مʻاس ذوȃالʱالي ʨȞǽن اتʵا ،تʤهʛ تؔلفة الفʛصة الʹائعة
مʕسʶة حʨل  70كʛʲ مʧ أعلى  ISIORوزملائه في مʛʰʵ  هʹȏʙ سافالوالʙراسات الʱي قام بها  الʳʱارب

ʦقةأ ،العالȄʛʡ ʗʱʰث S.O.F أ ʧق و أنها مʛʢال ʧʶةأحॽʀاʙʸها مʛʲة كॽلʨʺوش.  
  الʹʯائج  -6

 : الʱالॽة الʱʻائج اسʵʱلاص إلى تʨصلʻا ʙراسةال ههʚ خلال مʧو  
  جهة ʧة مॼاسʻʺال ʛʽة العʺل غʯʽب ʟائʸʵا لʛʤادث العʺل، نʨي في حʶॽئʛال ʖʰʶال ȑʛʷॼالعامل ال ʛʰʱعǽ

 ومʧ جهة أخȐʛ الʚهॽʻات الʶلॽʰة الʱي يʱʺʱع بها أغلʖ العʺال في معʦʤ الʺʕسʶات خاصة العʺʨمॽة مʻها.
 دʨة علاقة وجॽʶȞع ʧʽوف بʛʣ العʺل ʧʽȃخلال و ʧادث العʺل مʨادة حȄضا زʛفي الॽʣʨمʺا  للعامل ال

 ȑدʕاء العʺلإيʻة أثʤقॽوال ʜʽ ʛؗʱادث العʺل إلى  ،لى الʨح ʠفʵʻالي تʱالȃأو.ʧȞʺم Ȑʨʱʶدنى م 
  قةȄʛʡ ʛʰʱتعS.O.F والأالأ ʖʶادث العʺلنʨح ʧة عʳاتʻال ʅॽتؔال ʦॽʽفي تق ʧʶل  ،حʽهʶالي تʱالȃو

  الاجʛاءات الʺʻاسॼة. ذالʺʕسʶة معʛفة حʦʳ الʱؔالʅॽ الॽʁॽʁʴة ومʶاعʙتها على اتʵا
 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʶسʕʺة الॽʶافʻة وتॽʴȃادث العʺل على رʨح ʅॽتؔال ʛثʕفة  ،تʛة معʶسʕʺالي على الʱالȃو

 مॼʰʶاتها والعʺل على معالʱʳها مʚʻ الʙʰاǽة.
  الʦʯصॻات

 :الʱي نʛاها مʻاسॼة وهي الʨʱصॽاتǼعʠ  إعʢاء ʧȞʺǽ ،اسʱʻʱاجات مʧ تقʙم ما على ʻȃاءاو 
  قةȄʛʡ Șʽʰʢورة تʛضS.O.F  ةॽة في عʺلʛʽʰؗ ة ودقةॽلʨʺة وشॽʀاʙʸم ʧات، لʺا لها مʶسʕʺلف الʱʵفي م

 تقʦॽʽ الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ حʨادث العʺل.
 فةʛاب معॼورة أسʛادث العʺل وضʨح ʛʽفʨلامة وسائل تʶال ʧʽʶʴة وتʯʽالعʺل ب. 
 ʅॽا العامل تؔلʺǼ Șافʨʱاته مع يॽانȞة إمॼʀاʛه. ومهاراته مع م ʨؗسل 
 انةॽʸالǼ امॽʁورة الʛة. ضॽʻلامة الʺهʶال ȋوʛش ʛʽفʨة وتॽاجʱعلى الإن ȍفاʴة للآلات للʛʺʱʶʺال 
 ورةʛات الأ ضʺॽتعل Șʽʰʢʱب ʦامهʜلȂعʺال الآلات وʱة اسॽɿॽؗ العʺال على ʧȄʨؔلامةتʶوال ʧة مॽʻالʺه.  
 ادث العʺلʨقلة حǼ ʜʽʺʱي تʱال Ȑʛات الأخʶسʕʺارب الʳات وتʛʰخ ʧفادة مʱارها الاسॼʱاع ʧȞʺǽ يʱوال ،

 .كʺʛجع ونʺʨذج للʺقارنة
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