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ABSTRACT

This sud amis to identifie électronique Banting and itsa réle in
improuvions the qualite of Banting services in khenchela province, by
monitoring the development achieved by electronic banks. In customer
satisfaction, this study aims to save time and effort, analyze the most important
risks, advantages, and elements of its success, and that its impact is limited to
customers who are proficient in dealing with the Internet. The advantages that
accrue to the bank in the event of providing services via the Internet are
reducing costs, increasing the volume of commercial transactions, facilitating
access to local and global markets, improving customer services, the possibility
of providing services around the clock, and collecting information about
competitors through Internet pages. Therefore, customers are the focus of
attention of banks.




This study concluded that there is a significant correlation between the
dimensions of electronic banking and the quality of banking services. ATM
services are also the most preferred and used services by bank customers.
Therefore, banks are competing to win the largest number of customers while
making an effort to retain existing customers.

Keywords: Electronic banking, quality of banking services, banks, customers..
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	اهداء الطالب قاشة محي الدين:
	قال الله تعالى «هل يستوي الذين يعلمون والذين لا يعلمون انما يتذكر الا الولو الالباب".
	اهدي عملي المتواضع الى من علمني ان الحياة كفاح وان العلم سلاح والذي ابتهج من غزارة النجاحات الى استاذي وقدوتي درعي في وجه الزمان اسد الاسرى الوالد العزيز اللهم اطل في عمره بصحة والعافية.
	اهداء الطالب سيغاوي شمس الدين:
	اهدي الى العزيز الذي حملت اسمه فخرا، والى من كلله الله بالهيبة والوقار، الى من حصد الاشواك عن دربي، وزرع لي الراحة بدل منها الى ابي.
	الشكر والعرفان:
	أتقدم في الأول والأخير الى رب العالمين الذي وفقني الى هذا الإنجاز وانارة دربي في الحياة ورعاني بلطفه وجود كرمه.
	الأستاذ المشرف نزار رفيق على توجيهاته ونصائحه على كل مساعدة مقدمة وعلى كرم فضله وعظيم جهده.
	ملخص:
	المطلب الثالث : دوافع ظهور الصيرفة الالكترونية و متطلبات نجاحها

