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 شكـــــــــــر وتقدير
 

ي عليه لجلال وجهه وعظيم سلطانه أن أنعم علينا ووفقا            ننحمد الله عز وجل ونث

 إلى العودة من بعيد لمواصلة الدرب وتقديم هذا العمل المتواضع .

خير البرية وبدر التمام سيدنا وحبيبنا وشفيعنا يوم الزحام نبي الله  لسلام علىاوالصلاة و

 سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام

اتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذة المشرفة نصراوي دنيا زاد على التوجيهات 

 والنصائح التي لم تبخل بها في سبيل تقديم هاته الدراسة.

لسادة أعضاء اللجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذه المذكرة              كما نتوجه بالشكر إلى ا

 والتجارية وعلوم التسيير . الاقتصاديةو كل أساتذتنا الكرام في كلية العلوم 

 إلى كل هؤلاء جزيل الشكر والعرفان

 

                         



 

 

                

 

 

 

 

 الإهداء
غادرتنا بدون وداع رحمها  التيإلى أبي ألبسه الله ثوب الصحة والعافية، إلى روح والدتي 

 الله وأسكنها جنة الفردوس الأعلى

أميرتي الصغيرة آلاء الرحمان               إلى كامل أفراد عائلتي حفظهم الله ورعاهم، إلى 

صدقاء أينما عرفتهم وجمعتنا بهم و البرعمين صهيب وآدم أمير، إلى كل الزملاء والأ

 الاقدار

 .إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع
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 الملخص 
 ي دعمهدفت دراستنا هاته إلى الاطلاع على مدى استغلال الأنظمة الإلكترونية ف

ر فئة أكب وتطوير وتحسين دور الإدارة الجبائية بغية الرفع من التحصيلات الضريبية ورصد
 يراداتية للإالتدفقات الدورمن المكلفين باعتبار الضرائب المورد الرئيسي  والدائم لضمان 

 ودعم الخزينة العمومية بها .

( تشيةواعتمادنا في الجانب التطبيقي على مسائلة عينة من موظفي قطاع الضرائب )المف
ث ، حيمتبعين المنهج الوصفي في جمع والمعلومات والمعطيات المرتبطة بموضوع الدراسة

اقع المو شبكة الأنترنت وتصفحنا مختلفولجنا إلى الموقع الالكتروني الذي تم فتحه على 

 باشر فيمشكل بالخاصة بالمديرية، وتوصلنا في الختام إلى أن رقمنة الإدارة الجبائية تساهم 
 ال فيوذلك من خلال استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتص رفع الإيرادات الضريبية،

 النظام الضريبي . 

لنظام امنة الرقمي، رق الاقتصادلتحصيل الضريبي، : الادارة الجبائية، االكلمات المفتاحية
 . الضريبي

Abstract  

Our study aims to examine the extent to which electronic systems are 

used to support, develop and improve the role of fiscal administration 
in order to raise tax collections and monitor the largest category of 

taxpayers as the main and permanent resource for ensuring periodic 

revenue flows and supporting the public treasury. 
On the applied side, we relied on the question of a sample of tax 

sector employees. (Inspectorate) Following the descriptive approach 

to collecting information and data related to the subject matter of the 
study, we went to the website that was opened on the Internet and 

browsed the various sites of the Directorate, concluding that the 
digitization of fiscal administration directly contributes to raising tax 

revenues through the use of information and communication 

technologies in the tax system. 
Keywords: fiscal administration, tax collection, digital economy, 

digitization of the tax system.
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  مقدمة -1
لجبائية ادارة في ظل التطورات الحاصلة في المجال السياسي والنقدي والمالي كان لابد على الإ

ديد مية وتحالرق اختيار وتحديد توجهاتها المستقبلية لاسيما فيما يتعلق بأسلوب الإدارة الإلكترونية

ة الإدار قمنةروذج والسلبيات والنقاط الموضوعية الكفيلة بالتعامل مع متطلبات تطبيق نم تالإيجابيا
 لتكاليفامن اجل تحسين الآداء الضريبي وزيادة الحصيلة الضريبية وخفض  واستغلالهاالجبائية  

، لضريبيةارة االمتعلقة بها وكذا مكافحة التهرب الضريبي وتعزيز دور المكلفين من خلال تطوير الاد

ن اءا مهيكلة وأهدافه إبتد وقد عرف النظام الجبائي الجزائري عدة إصلاحات وتعديلات من حيث
تنموية اسة البعد الاستقلال إلى يومنا هذا وذلك بقصد تكييف المنظومة الجبائية مع السي مرحلة ما

ة لمحلياوالاجتماعية من أجل خلق نظام جبائي مرن يواكب ويساير جميع المتغيرات  الاقتصاديةو

 مالية .والعالمية ويجعل منه وسيلة لجلب أكبر قدر من الموارد ال

 تقديم إشكالية الدراسة 

ما ة بعدمن خلال ما ورد في التمهيد فإن أهمية ودور القطاع الجبائي في الجزائر قد برزت خاص

لأساسي المورد تعتبر ا التيالعالمي لأسعار المواد البترولية  الانخفاضسجلت الإيرادات تراجع بسبب 
ز في العج جل عجز في ميزانية الدولة أدى إلىلضمان الايرادات العامة حيث وبسبب هذا التراجع س

 ى إعادةها إلتطويرها توجوتغطية نفقاتها، الامر الذى أدى إلى إعادة النظر في المنظومة الضريبية 

 الضريبةب لفينالمكهيكلتها  ورقمنتها من أجل الرفع من الموارد المالية المتأتية من جانب الأفراد 
ي لآلي ففي استخدام الاعلام ا مع التطور التكنولوجي والتوسع ،والعمل على توسيع نطاق فرضها

 تمادهاععل بها مما ج والاحتفاظجميع المجالات لما يوفره من جهد ووقت ودقة في معالجة المعطيات 

 القطاع يد عملطار التوجه نحو رقمنة النظام الضريبي وتوحإفي النظام الضريبي حتمية لابد منها في 
 ومما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية: ، الرقمي في ظل هذا النظام

 ي جميعفهو واقع النظام الجبائي الضريبي وما مدى مواكبته للمتغيرات الحاصلة  ما 

 المجالات لاسيما ما تعلق برقمنة هذا القطاع.
 : الاشكالية الفرعية -1

 انطلاقا من التساؤل الرئيسي يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية: 

 لتوجه اعرفها النظام الجبائي كغيره من القطاعات في اطار  التيهم الإصلاحات ماهي أ

 نحو رقمنته.

 ما مدى أهمية التحصيلات الضريبية ومساهمتها في رفع مستوى ايرادات الدولة. 

 توسيعكيف تساهم الهياكل الجديدة التابعة للنظام الضريبي وزيادة مستوى التحصيل و 

 قاعدة المكلفين.

 لدراسة:فرضيات ا -2

تأكد من لة الكإجابة مبدئية على التساؤلات المطروحة ارتئينا صياغة الفرضيات التالية ومحاو

 خلال دراسة كافة جوانب الموضوع .

 ائه.تمت الاصلاحات في مجال النظام الضريبي تمهيدا لرقمنة هذا القطاع وتطوير أد 

 ه كرس استحداث هياكل جديدة فيبها جتم بمو التيإن النظام الجبائي بعد الاصلاحات و

 لتأسيس نظام متكامل لضمان تحصيل ضريبي فعال.



 مقدمة

 

 

 

 ب

  شكل اهم بسإن عملية إعادة هيكلة النظام الضريبي وادخال الرقمنة الالكترونية الحديثة

طبيق ملحوظ في زيادة الحصيلة الضريبية رغم المعوقات والعراقيل التي أدت دون الت
 السليم لنظام الرقمنة.

 هيكلة الدراسة:  -3

ة فصول ثلاث من خلال الاشكالية المطروحة والفرضيات المتوقعة كان لابد من تقسيم الدراسة إلى
 كالآتي:

 .الفصل الأول: أساسيات حول جباية الضرائب -3-1

 تناولنا فيه مفاهيم وعناصر متعلقة بالضريبة وقمنا بتقسيمه لمبحثين 
تي اعد البة وما تتميز به من خصائص وكذا المبادئ والقوالضريعرفنا من خلاله  (المبحث الأول)

 أهدافه .ئر أسسه وواقع النظام الضريبي في الجزافقد تطرقنا فيه إلى  (للمبحث الثاني)بالنسبة و ،تحكمها

  الرقمي الاقتصادواقع الجباية الضريبية في ظل : الفصل الثاني 3-2
قمي الر الاقتصادتعريف  (المبحث الأول)حيث تم تقسيمه هو الآخر إلى مبحثين فتناولنا في 

لجائية ايجاد العلاقة بين رقمنة الادارة افهو عبارة عن  (الثانيالمبحث )، أما في وخصائصه

 .  والتحصيل الضريبي
 الفصل الثالث: تطبيق الرقمنة في الإدارة الجبائية في الجزائر 3-3

خلال  ا  منتناولنا في هذا الفصل مراحل وآليات توجه المديرية العامة للضرائب نحو رقمنة قطاعه

ل من خلا كترونيلنظام المعلومات الالإنشائها للبوابة الالكترونية "جبايتيك" حيث قمنا بتقديم عام 
 .  ترونيطرق وآليات التصريح والدفع الإلك (المبحث الثاني)وتناولنا في  (ولالمبحث الأ)

 الضرائب خنشلة. مفتشية -دراسة حالة الجانب الميداني:  

 حدود الدراسة  -4

 يمكن حصرها فيما يلى:

 : تمت الدراسة بمفتشية الضرائب ومع موظفيها.الحدود البشرية 4-1
 المنطقة الصناعية خنشلة. –: تمت هذه الدراسة بمفتشية الضرائب الحدود المكانية 4-2

 .2023/2024جريت هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية أ: الزمانيةالحدود  4-3

 لتصريحوتكريسها في مجال ا : تم تسليط الضوء على مدى استغلال الرقمنةالحدود الموضوعية 4-4
 والدفع من قبل المكلفين. 

 أهمية الدراسة  -5
تميا يكتسي هذا الموضوع أهمية بالغة حيث تعد عصرنة النظام الضريبي ورقمنته امرا ح

لأنشطة اعلى  وذلك بالنظر لما يحتله من مكانة هامة في تطبيق السياسة المالية ورصد لموارد مالية

و شكل  أبي والاجتماعي والذين يساهمون الاقتصادالمختلفة لجميع الأطراف الفاعلين في النشاط 
 وتحقيقا للعدالة الاجتماعية. الاقتصاديةبآخر في المشاركة في الدورة 

 الموضوع  اختيارسباب أ -6

قمية يا الرسباب اختيار الموضوع إلى الرغبة في الاطلاع على مدي استغلال التكنولوجأتعود 

 لحديثة.ا صالدارة  الجبائية  وكذلك دراسة ما مدى استجابة المكلفين للتعامل بتقنيات الاتفي الإ
 هداف الدراسة أ -7

 تنحصر أهداف الدراسة فيما يلى: 



 مقدمة
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 الاطلاع على التكنولوجيات المستحدثة في القطاع الجبائي كغيره من القطاعات 

 .قياس ما مدي تأثير استخدام نظام الرقمنة على عمليات التحصيل الضريبي 

 الجبائي. داء مختلف هياكل النظامأ ابراز دور الرقمنة في الرفع من مستوى 
 منهج الدراسة  -8

ة يانيومعطيات ب نظرا لكون الدراسة تتناول جانب من المفاهيم الثابتة وعناصر تقليدية

 المطرحة اعتمدنا المنهج الوصفي.  التساؤلاتوللإجابة على 
 صعوبات الدراسة  -9

مي في الرق جهعدم إعطاء أهمية لهذا التو تلقيناها في هذه الدراسة هو التيمن أهم الصعوبات 
 هذا القطاع وعدم ظهور بوادره لتو.

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: أساسيات حول جباية 

 الضرائب  



                                                   لضرائب.أساسيات حول جباية ا              الأول:                          الفصل

 

 

1 

 : أساسيات حول جباية الضرائب.الفصل الأول -
ثاره آتنوع ويعود اهتمام الفكر المالي بالضرائب لزمن بعيد نظرا لأهمية الالتزام الضريبي 

لى عالغا فالضرائب هي اقتطاع جانب من مداخيل الأفراد لصالح الدولة وهي بذلك تمارس تأثيرا ب
د في ور رائديام بمستوى الاستهلاك والإنتاج ، كما أنها الفرصة الوحيدة من نوعها للسلطات العامة للق

الية ات الموالاجتماعية لذلك تعتبر الضرائب العنصر الأساسي في مجال الدراس الاقتصاديةالحياة 

 ي تلعبهر الذوهذا الأمر ليس راجع لكونها من أبرز مصادر الإيرادات العامة فقط ولكن لأهمية الدو
تعلقة دية مفي سبيل تحقيق أهداف السياسة المالية من جهة، ولما تحدثه من تغيرات تقنية و اقتصا

ا قائم ها أو بأثرها من جهة أخرى ومن هذا المنطلق أصبح الحديث عن موضوع الضرائب علمابفرض

 : التالي تساؤلبذاته في كل دول العالم والذي هو جوهر حديثنا في هذا الفصل ومن هنا يمكننا طرح ال
 ماهي الأسباب التي يقوم عليها النظام الجبائي. -

 ى مبحثين هما:للإجابة على هذا التساؤل سوف نتطرق إلو

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول جباية الضرائب.

 المبحث الثاني: واقع النظام الضريبي في الجزائر.

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الضريبة .

ية لتغط تعتبر الضريبة من أقدم وأهم مصادر الإيرادات والتي أصبحت تعتمد عليها الدولة

 نفقاتها ولتحقيق حاجات أفراد المجتمع من جهة وأصبحت هي المؤثر الأساسي على النشاط
د ين أفرابداخيل ي لإعادة توزيع المالاقتصادي حيث أنها تعتبر وسيلة لتسير ونموذج للتمويل الاقتصاد

 مجتمع .ال

  :ماهية الضريبة وخصائها: المطلب الأول
يون الاقتصادالتي أعطاها علماء المالية والمفكرون  تعددت التعاريف وتنوعت الخصائص

ما للضريبة، غير أن هذه التعاريف تنصب في إطار واحد وتتحدد بشرطين أساسين للضريبة وه

 .عنصر الإجبار والمقابل المادي الملموس

 الضريبة: تعريف 
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عباء والأ  عرفت على أنها فريضة مالية يدفعها الفرد جبرا للدولة مساهمة منه في التكاليف

 وبصفة نهائية دون أن تعود عليه بمنفعة خاصة مقابل دفع هاته الضريبة.

وهي أيضا فريضة مالية نقدية توديها الدولة جبرا من الأفراد دون مقابل بهدف تحويل نفقاتها وتحقيق 
 ( 1).هداف النابعة من مضمون فلسفتها السياسيةالا

على انها فريضة مالية إلزامية تفرضها الدولة وفق قانون وتشريع معين "ويكن تعريفها أيضا 

وتحصيل من المكلفين دون مقابل مباشر لتتمكن الدولة من القيام بالخدمات العامة لتحقيق الأهداف 
 (2) ."التي تسعى الدولة إليها

هي المساهمة المالية الإجبارية التي يدفعها الأفراد بصفة نهائية وبدون مقابل من أجل تحقيق  لضريبة

 (3).المنفعة العامة وتكون هذه المساهمة حسب طاقة الموظفين ونسبة إنفاقهم
 

 

  خصائص الضريبة 

رها يمكن حص والتيمن التعاريف المقدمة لضريبة نجد أنها تركز كلها عن خصائص معينة 

 فيما يلى: 

 الصفة النقدية للضريبة: –أ 

في العصر الحديث تفرض الضريبة على شكل نقدي خلافا للنظام الضريبي السابق حيث كانت تحصل 

على شكل عيني من كل ما ينتجه أو يتعامل به الفرد و تحصيل الضريبة بشكل نقدي يسهل على 
 (4).تحصيلها ويخفض من نفقات الاحتفاظ بها

 :الضريبة ذات طبيعة اجبارية -ب 

نقصد بها أن الضريبة بمجرد اقرارها من طرف السلطات المختصة فإن المكلف بها مجبرا بأدائها،  
ذات صبغة قانونية فالإجبار قانوني وليس معنوي نجد مصدره في  هيان صفة الاجبار في الضريبة 

 (5).رادة الافرادإالقانون وليس في 

 بشكل نهائي: الضريبة تحصل   -ج

النسبة بلحال ويقصد بذلك أن مبلغ الضريبة المستحق والمحصل من المكلف لم يتم ارجاعه له كما هو ا

 للقروض العامة.

 الضريبة تدفع دون مقابل:  -د

حيث تدفع الضريبة من طرف المكلف دون أن يحصل على نفع خاص يعود عليه وحده مقابل أدائه 

 (6).للضريبة

                                                             
عمان  ،"الطبعة الأولى، دار الكنوز المعرفة العلمية للنشر الإدارة المالية والعالمية التحليل المالي والاقتصاديمحمد أحمد الكايد " 1

 .144ص  ،م 2010
 ،م2008الطبعة الثانية  ،م2003عبد الناصر نور وآخرون "الضرائب ومحاسبتها "دار المسيرة للنشر والتوريع عمان، الطبعة الأولى  2

 . 13ص 
 . 53ص  ،م1999بعة الأولى طدار المحمدية العامة الجزائر، ال حسين الصغير " دروس في المالية العامة والمحاسبة العمومية" 3

 . 4ص  2002ردن الأ ،محمد ابو نصار، محفوظ المشاعلة، الضرائب و محاسبتها بين الضريبة والتطبيق مطابع الدستور التجاري - 4

 –العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، كلية اهطروحة دكتورأ، واقع النظام الضريبي الجزائري وسبل تفعيلهقاشي يوسف،  - 5

 .04  ص ،2012جامعة بومرداس 

 .120ص 2003منشورات حلبي الحقوقية، بيروت  المالية العامة،سوزي عدلي ناشد،  -6



                                                   لضرائب.أساسيات حول جباية ا              الأول:                          الفصل

 

 

3 

 

 

 

 الضريبة تفرض من جهة عامة:  -ح

ن تفرض أو تعدل أو تلغى إلا بالقانون فالإدارة الجبائية التي تقوم بتنفيذ ارادة السلطة أأي لا يمكن 

 (1).لا جباية وتحصيل الضرائب المسموح بها من قبل السلطات المخصصةإالعامة لا يحق لها 

 هدف الضريبة في تحقيق النفع العام:  –خ 

الضريبة يجب أن توجه لتغطية تكاليف الانفاق العام الذى تهدف الدولة من خلاله الى تلبية أي ان 

 (2).الحاجات المختلفة لأشخاص المجتمع

  المطلب الثاني: مبادئ وتقنيات فرض الضريبة 

  مبادئ فرض الضريبة –أ 

 ب دوراوغير حيادية كما كانت سابقا بحيث أصبحت تلع ةداخليالضريبة العصرية هي ضريبة 
ل شيء كهي قبل وللدولة وفي توجيه الاستثمارات الانتاجية  والاجتماعية الاقتصاديةهاما في السياسة 

ذه هيبة كل للضر مورد مالي أساسي توليه الدولة اهتماما كبيرا قصد تنمية وتغذية خزينتها، ولما كانت

ند ع تبارالاعومن فترة طويلة قواعد على المشرع الضريبي أن يأخذها بعين الأهمية فقد وضع لها 
ها بر عنعوضعه للنظام الضريبي وهذه القواعد تشكل الأساس التقليدي للضريبة حتى أن بعضهم قد 

لشهير تابة اي الانجليزي آدم سميث في كالاقتصادبأنها اعلان حقوق المكلفين  وواضع هذه القواعد 

 م " ومحتوي هذه القواعد ما يلي:"ثروة  الأم

 أولا: مبدأ العدالة

كانت بعض الطبقات الخاصة  التيلقد وضعت هذه القاعدة قيد العمل للقضاء على الامتيازات 

معفاة من دفع الضرائب ويقصد بالعدالة ذلك النظام الذى يوزع الأعباء المالية للضرائب بعدالة بين 
في النفقات العامة دون تمييز وبمعنى آخر ان تكون مساهمتهم افراد المجتمع اي مساهمة الافراد 

يجب ان يشارك  "ثمتناسبة مع مداخيلهم باستثناء اصحاب المداخيل الضعيفة، وحسب "آدم سمي

رعايا الدولة في نفقات الحكومة كل بحسب الامكان تبعا لمقدرتهم اي نسبة دخل كل منهم الذي يتمتع 
دم سميث على مبدأ المساواة في القدرة يعني تكون الضرائب محققة به في حماية الدولة، وحديث آ

.(3)للمساواة بين الناس في القدرة على اداء الضريبة وهو يعتبر معيارا أقرب إلى العدالة من غيره
 

ظ والمساواة تتركز على كيفية الحساب وتحمل العبء الضريبي من طرف المكلف، ونلاح
 لعبءاعن النظام الذى كان سائدا من قبل وخاصة في تحديد  التخلينتيجة تطور الفكر المالي 

كرة ظهرت فيبقى معدلها ثابتا مهما تغير الدخل، و والتيالضريبي والمتمثل في الضريبة النسبية 
 تصاعدية للضريبة و رغم هذا التطور في الفكر المالي تبقى عدالة الضريبة نسبية.

 ثانيا : مبدأ اليقين والوضوح 

                                                             

 .146ص  م،2005 ،3طبعة  ،عمان ،، دار وائل للنشر والتوزيع، اسس المالية العامة خالد شحادة الخطيب -1

 . 5ص  السابق، مرجعاليوسف،  قاشي - 2

 .44، ص 2006، الجزائر 5حسن مصطفى حسين، المالية العامة، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة  - 3
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أن تكون الضريبة أو جزء منها يلزم كل فرد بدفعها اي ان تكون يقينية ليست عشوائية يجب 

كون الضريبة إلزامية تحددها السلطات المركزية والقانون يحدد فيه المعالم الضريبية من حيث نسبتها 

حيث يكون المكلف بها على دراية تامة  ووعائها ومواعيد تحصيلها والاعفاءات الخاصة بها،
نصوص القانونية بها وهذا لا يأتي إلا إذا كانت النصوص التشريعية مستقرة وثابتة وليست عرضة بال

 (1)لتبديل والتغيير دون أن يترك ذلك لاجتهاد الإداريين 

ف ة للمكلعلى الضريبة أن تجبى في أكثر الأوقات ملائمثالثا: مبدأ الملائمة في التحصيل  

لائمة قات مالوقت الذي يحصل فيه المكلف على دخله أكثر الاو وبالصفة الاكثر تيسيرا له و يعتبر

ى م وتجبوقات استلام اجورهأجور من المكلفين في لدفع الضريبة كأن تجبى ضريبة المرتبات والأ
 رباح .ضريبة الارباح التجارية والصناعية في نهاية الدورة المالية وعند تحقيق الأ

يث جباية بحفي نفقات ال الاقتصادهنا أي  الاقتصادلمقصود با  لفي التحصي الاقتصادمبدأ  :رابعا 

مر هذا الاكن وقل ما يمأ تكون النفقات التي تنفقها الدولة في سبيل الحصول على الايرادات الضريبية
 التي تكثر ايراداتها وتقل نفقات تحصيلها . يتطلب فرض الضرائب

لين ن العاممضرائب يستدعي جمعها عدد كبير  ليس من السهل دوما تطبيقها فهناك الاقتصادن قاعدة إ

 وخاصة في عصرنا الحديث مما يتطلب أعباء ونفقات مالية مرتفعة.
 

 تقنيات فرض الضريبة  –ب 

ة اي ويقصد بتقنيات فرض الضريبة مجموع العمليات التي يتم بموجبها اعداد وتحصيل الضريب 

 الضريبة وضبطها وتحصيلها.وضاع والاجراءات الفنية المتعلقة بفرض تحديد الأ

  :وعاء الضريبة 

ي الخاضع للضريبة سواء كان نشاطا، سلعة، عمل أو حيازة تكون مصدر الاقتصادوهو العنصر 

و نتائج نشاطاته كرؤوس الأموال، أي بنفسه الاقتصادللضريبة اذ أنه يمكن ان يكون اما الفاعل 

  .وهناك طريقتان لتقدير الوعاء الضريبي (2)الدخل، السلع مثلا 
 : ونجد فيه أسلوبين التقدير غير المباشر

 التقدير عن طريق المظاهر الخارجية : 

د من اس عدتعتمد الادارة الضريبية حسب هذه الطريقة عند القيام بتقدير الوعاء الضريبي على أس

 مكلف أوسكن اللبدال بالقيمة الاجبارية تتعلق بالمكلف بالضريبة مثلا الاست التيالمظاهر الخارجية 

 يملكها. التيمحل عمله، عدد العمال، عدد السيارات 

 طريقة التقدير الجزافي : 

ويتم تقدير الوعاء الضريبي حسب هذه الطريقة بطريقة جزافية وذلك بالاستناد إلى بعض المؤشرات 

يعتمد عليها التقدير  التيلها صلة وثيقة بالمادة الخاضعة للضريبة وقد تكون هذه المؤشرات  التي
الجزافي قانونية يحددها النظام الضريبي مثل تقدير الارباح التجارية للمكلف نسبة من رقم الاعمال 

                                                             

 . 95ص  م، 1965بيروت لبنان  ،عبد المنعم فوزي، المالية العامة والسياسة المالية ، دار النهضة العربية - 1

  . 192م، ص  1996 ،جامعة مصر ،الاقتصاد المالي، دار المعرفةمحمد دويدار، دراسات في  - 2
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دارة الضريبية يسمى بالجزافي القانوني، كما يمكن تقدير الوعاء الضريبي بالاتفاق بين الا وهذا ما

 .والمكلف على رقم الاعمال يمثل مقدار دخله و هذا ما يسمى بالجزافي الاتفاقي

 التقدير المباشر: 

 وهي الطريقة الأكثر ثقة وانضباطا عند تقدير الوعاء الضريبي وتتم بأسلوبين: 

 

 

 تصريح المكلف بالضريبة : 

ذا هيتضمن تصريح للإدارة الضريبية وومضمون هذه الطريقة التي يقوم المكلف بنفسه بتقديم 
حيانا لجأ أالتصريح بعناصر ثروته أو دخله أو المادة الخاضعة للضريبة، ومن خلال هذه الطريقة ي

ت صريحاالمكلف بالضريبة إلى تحليل المادة الخاضعة للضريبة وعليه يخضع القانون الضريبي لت

 المكلف لرقابة الادارة الضريبية لتأكد من صحتها.

 لتصريح المقدم من الغير: ا 

 بموجب هذه الطريقة يلتزم شخص آخر غير المكلف بالضريبة تقديم تصريح إلى إدارة

ريبة الضرائب، بشرط أن يكون هذا الغير مدينا للمكلف بمبالغ تعتبر ضمن الدخل الخاضع للض
ئب لضراارة ا)علاقة قانونية تربط المكلف بالشخص الغير( كأن يقدم صاحب العمل تصريحا إلى إد

 عن قيمة ما يدفع لصاحب العقا .

 * ربط الضريبة: 

يقصد بالربط الضريبي تحديد مبلغها الذي يجب على المكلف دفعها وتحديد هذا المبلغ يتم أولا 

بتحديد الوعاء الضريبي أو المادة الخاضعة، ثانيا المرور إلى ربط الضريبة وهناك عدة طرق تقنية 
 (1).الخاضعة للضريبة يعتمد عليها المشرع و نلخصها في ثلاثة طرق رئيسية في تحديد وتقييم المادة

 النظام الحقيقي:  -

 مصلحة ترد من المكلفين بالضريبة إلى التينظام عام تحدد فيه الضريبة حسب المعلومات 

 الضرائب وتقوم هذه الأخيرة بتقييم مبلغ الضريبة من خلال وثائق محاسبية محددة.

 الجزافي:  النظام -

صلحة قوم مفي هذا الإطار تحدد الضريبة بطريقة جزافية اعتمادا إلى تصريحات المكلفين فتو

 .طبقة الضرائب بإعادة تقييم هذه التصريحات ومن ثم نسبة الضريبة حسب السعر أو النسبة الم

 
 

 نظام التصريح المراقب:  -
 اع أقلتجارية والغير صناعية وبإخضوهو نفسه التصريح الحقيقي ولكن يخص أصحاب المهن الغير 

 تحصيل الضريبة:  –ج 

 لمكلفانعني بتحصيل الضريبة مجموع الإجراءات التي تؤدي إلى نقل دين الضريبة من ذمة 

 بالضريبة إلى الخزينة العمومية وهناك طريقتين للتحصيل هما: 

                                                             

خلاصي رضا، النظام الجبائي الجزائري الحديث جباية الاشخاص الطبيعيين والمعنويين، الطبعة الثانية دار هومة للنشر والتوريع  - 1

   . 16،17ص 2006الجزائر 
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 التسديد من طرف المكلف:  -

دائها لألادارة الضرائب من تلقاء نفسه دون مطالبة ايلتزم المكلف بدفع الضريبة إلى إدارة  أن

 في محل إقامته وهذه الطريقة الأكثر شيوعا.

 التسديد من طرف الوسيط :  -
وتسري هذه الريقة بصورة عامة في الضرائب الغير مباشرة مثل الرسم على القيمة المضافة 

ني( الذي يدفع الدخل إلى المكلف وبالنسبة للضرائب المباشرة كأن يقوم صاحب العمل )المكلف القانو

 1.بالضريبة من الدخل قبل توزيعه

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 المبحث الثاني: واقع النظام الضريبي في الجزائر

سمى هدفه الأف الاقتصاديةيسعى النظام الضريبي الى تحقيق أهداف تحددها الدولة وفق سياستها      

 يةلاقتصاداحياة يبرز في تمويل الخزينة العمومية ويعتبر كوسيلة فعالة تمكن الدولة من التدخل في ال

ي مع نحو اتجاه معين، حيث سنتعرف على مفهوم النظام الضريب الاقتصادوالاجتماعية وتوجيه 

 .توضيح أهم أهدافه
 . المطلب الأول: مفهوم النظام الضريبي أسسه وأهدافه

 أولاً :  مفهوم النظام الضريبي

سس ألى إنادا هو الإطار الذي ينظم مجموعة الضرائب المتكاملة والمتناسقة، ويتم تحديدها است

 .اقتصادية ومالية وفنية في ضوء اعتبارات سياسية اقتصادية اجتماعية وإدارية

ي والسياسي قتصادالامجموعة محدودة ومختارة من الصور الفنية للضرائب تتلائم مع الواقع 
والاجتماعي للمجتمع، وتشكل في مجموعها هيكلا ضريبيا متكاملا يعمل بطريقة محددة من خلال 

 2.التشريعات والقوانين الضريبية واللوائح التنفيذية من أجل تحقيق أهداف المجتمع
 :كما يعتبر النظام الضريبي دالة لمتغيرين أساسين هما

                                                             

 .159، 158م ، 2003عة الثانية ، دار هومة ، الجزائر اقتصاديات الجباية والضرائب، الطب ،محمد عباس محرزي - 1

 . 18ص  2003هومة، الجزائر،  النهضةناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، دار  - 2
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ية ميكانيكوالاجتماعي السائد من حيث كونه رأسماليا أم اشتراكيا وي الاقتصادنوع النظام 

برا مع قتصاديةالادرجة التنمية  كونهما قائمة على آليات السوق أم التخطيط الشامل؛ تشغيلية من حيث

يبي يجب أن من خلال التعريفات السابقة نجد أن النظام الضر يالاقتصادعنها بمعدل وطبيعة النمو 
لنظم الى أن إي والاجتماعي والسياسي السائد في المجتمع، بالإضافة الاقتصادللنظام  يكون انعكاسا

نواع أالضريبية الحديثة لا تعتمد على نوع من أنواع الضرائب  بل تختار مزيجا متكاملا من 

ول خلق ن تحاأالضرائب وتحاول أن تعدله ليكون أكثر ملائمة في تحقيق أهداف المجتمع، فعلی الدولة 
تغير معتبر تفالضريبة  الاقتصاديةع من الانسجام بين سياستها الضريبية ومختلف أنواع سياساتها نو

 ي .الاقتصادي و تحقيق أهداف النظام الاقتصاداقتصادي تستعملها الدولة كأداة للضبط 

 

  ثانيا: أسس وأهداف النظام الضريبي

 أسس النظام الضريبي -أ 

ي، لضريباتعتمد بنية النظام الضريبي على ثلاثة أسس وهي : السياسة الضريبية ، التشريع 
 الضريبية الإدارة

 : السياسة الضريبية*
صد قتعبر عن مجموع التدابير ذات الطابع الضريبي المتعلق بتنظيم التحصيل الضريبي 

جيهات الاجتماعي حسب التوي والاقتصادتغطية النفقات العمومية من جهة والتأثير على الوضع 

 تمع فهوة للمجمن جهة ثانية، ويعتبر النظام الضريبي صياغة فنية للسياسة الضريبي للاقتصادالعامة 

ة سياس يصمم من أجل تحقيق أهدافها حيث نجد أن النظام الضريبي الذي يصلح لتحقيق أهداف نفس
 .خرآياسة الضريبية في مجتمع ضريبة معينة في مجتمع معين ، قد لا يصلح لتحقيق أهداف الس

 :التشريع الضريبي*
يق جل تحقهو عبارة عن صياغة لمبادئ وقواعد السياسة الضريبية في شكل قوانين وهذا من أ 

ا يجب لف كمأهدافها، ويجب أن تتم صياغة التشريع الضريبي بشكل جيد لسد منافذ التهرب أمام المك

 . للدولة الاقتصاديةأن تكون القوانين الضريبية مرنة حتى تتكيف مع الظروف 

 ة: ي*الإدارة الضريب

تعتبر الإدارة الضريبية أداة تنفيذ النظام الضريبي، فهي ذلك الجهاز الفني والإداري المسؤول             

 1.عن تنفيذ التشريع الضريبي وذلك من خلال فرض الضرائب وجبايتها
 

 

 
 

 

 أهداف النظام الضريبي -ب

                                                             

 . 2011/2012دفعة  ،وكواك عبد السلام، مذكرة لنيل شهادة الماستر بعنوان فعالية النظام الضريبي في الجزائر - 1
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د لموارادائما الغرض الرئيسي لنظام الضريبي هو تغطية الأعباء العامة أي توفير  ويبقى

 .لمجتمعافراد المالية بصورة تضمن له الوفاء بالالتزامات اتجاه الإنفاق على الخدمات المطلوبة لأ

 :وتتمثل في ما يلي: ةالأهداف السياسي
ار عن مما سيدفع المكلف إلى الاستفسيؤدي فرض الضرائب إلى نشر الشعور بالانتماء الوطني، 

ياسية ف السكيفية إنفاق هذه الأموال وبذلك نشر روح المسؤولية ؛استخدام الضرائب لتحقيق الأهدا

 .كتسهيل التجارة مع بعض الدول أو الحد منها عن طريق تخفيض الضرائب الجمركية

  الاهداف الاجتماعية

 ية إلى:ويهدف النظام الضريبي من الناحية الاجتماع

 ة .تماعي*العمل على التقليل من الفوارق الاجتماعية وتوزيع الدخل بما يتفق مع العدالة الاج
 *استعمال الدولة للضرائب كوسيلة لرفع أسعار المنتجات التي ترها مضرة بالصحة .

فرض  *تمويل بعض الخدمات العامة لأفراد المجتمع کالأمن وغيره بالأموال المحصل عليها من

 رائب.الض

  الاقتصاديةالأهداف 
 : ويمكن سردها في النقاط التالية

ك ستهلاي عن طريق تخفيض الضرائب أثناء فترة الانكماش لزيادة الاالاقتصاد*تحقيق الاستقرار 
 والرفع من معدلاتها في فترة التضخم .

 ي .الاقتصاد*استخدام الضريبة كوسيلة لتشجيع وتوجيه النشاط 

 ق فرض*العمل على حماية الصناعة الوطنية ومعالجة العجز في ميزان المدفوعات، وذلك عن طري
 ضرائب جمركية مرتفعة.

 

 
 

 

 ثانيا: هيكل النظام الضريبي الجزائري

ة ة العاديلجبايمن المتعارف عليه أن النظام الجبائي ينقسم إلى قسمين : الجباية البترولية وا

 هما:ولكن عرف النظام هيكلين 

 1990أولا : هيكل النظام الجبائي قبل سنة 

ل التي تشكثلة وهذا النظام الجبائي يتشكل من ثلاثة أنواع من الضرائب المباشرة والرسوم المما

لى ضرائب على الدخل وكذلك الضرائب الغير مباشرة التي تشكل ضرائب على الإنفاق إضافة إ

اقعية وقد سطر الجباية الوظيفية وأهداف أكثر ضرائب على رأس المال كما أن المخطط الخماسي 
  تمثلت في:

 مع.*برمجة جباية الضرائب العادية الغير منشورة بشكل يتماشى مع القدرة الشرائية للمجت

 *إدراج خاصية تشجيع الادخار الخاص.
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 :1يأنواع وه 3ويضمن هذا الهيكل  *أهمية وضع إصلاحات على مستوى جباية الجماعات المحلية

 النوع الأول: الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة

ة متعددإن الضرائب المباشرة أو ما يعرف بالضرائب على الدخل تندرج ضمن الضرائب النوعية ال
بة ط لضريي إلى نوعين من الانشطة واخضاع دخل كل نشاالاقتصادفيتعين طبقا لذلك تقسيم النشاط 

ة لضريبناك ضريبة تفرض على دخل العمل أو الأجور واحسب القواعد والأسعار الخاصة به مثلا ه

ر لجزائتفرض على دخل الملكية العقارية في أي بيع ومن ثم فإن الضرائب على الدخل تفرض في ا
 : على

 . المداخيل التجارية والصناعية 

 . المداخيل الغير تجارية 

 .المداخيل المتولدة من نشاط الرواتب والأجور 

 . المداخيل الفلاحية 

 . إيرادات الديوان الودائع والكفالات 

 .) مجموع الدخل ) ضريبة تكميلية 

 .)قرائض )تكميلية 

 . فرائض القيمة 

 . المداخيل العقارية 
 BIC 2جدول حساب الضريبة على الارباح التجارية و الصناعية ( 1جدول رقم )

  جدول الدخل التجاري و الصناعي )دج( %) )معدلال

5 18.000 

 000 30إلى  18.010من  10

 000 60إلى  001 30من  20

 000 100إلى   001 60 25

 000 150إلى 001 100 1 40

 000 150أكثر من  50

 1985من قانون المالية سنة  11المادة 
 3(ISIجدول حساب الضريبة على الرواتب و الاجور )( 2جدول رقم ) .

متزوج له اطفال اعرب تحت العائلة 

 طفلين او اكثر

 متزوج دون اطفال
  قاعدة الضريبة اعزب مطلق بدون اطفال

40330 47630 54900 3500 

52510 62000 71600 4500 

                                                             

، اليات تحصيل الضريبة في ظل الجباية الجديدة ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الدراسات التطبيقية الجامعية زدحدوح رياض، حداد عزي - 1

 .23ص 2004/2005

 .1985من قانون المالية سنة  11المادة  - 2
 1985ابتداءا من جانفي  1985قانون المالية لسنة  - 3
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65030 76700 884040 5500 

77900 91700 100500 6500 

 1985ابتداءا من جانفي  1985قانون المالية لسنة 
 

 

 

 
 % 1.5( توزيع الرسم على النشاط المهني لنسبة 3جدول رقم ) .

الرسم على النشاط 

 المهني

صندوق الضمان  حصة العائد للبلدية حصة العائد للولاية

والتضامن للجماعات 

 المحاية

 المجموع

 % 100 % 5 % 66 % 29 المعدل العام

ائرية من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة للجمهورية الجز 222المصدر : المادة 

2022  

 الضرائب الغير مباشرة:  النوع الثاني

 هي ضريبة تفرض على الدخل والأموال بشكل غير مباشر نذكر منها:
هو ووهي الضرائب على الاستهلاك المواد أو خدمات دخل المحل  الرسم على رقم الأعمال: -1

 :يتكون من رسمين

 ن معدلهأزاته : ويتم ذلك من خلال عمليتي البيع و الإنتاج ومن مميالرسم الإجمالي على الإنتاج -2
 8إلى 7يتباين من 

امة :حيث يشكل كل المؤدون الخدمات بصفة ع الرسم الوحيد الإجمالي على تأدية الخدمات -3

حية المسروالمبيعات التي تستهلك في نفس المكان وتجهيزات المنازل وعرض المشاهد السينمائية و
 .30و 20والألعاب ويمتاز هذا الرسم بكثرة نسبته التي تتراوح بين 

 الضرائب الغير مباشرة على الاستهلاك *

 لواسعاوهذه الضرائب تأخذ بعين الاعتبار المنتجات فهي تميز المنتجات ذات الاستعمال 
ب الضرائ ن هذهوالمنتجات الكمالية مثل المواد البترولية والزيوت وكذلك المواد الصيدلانية ومن بي

ق ذلك حقوكلحومها أو نجد  الحيوانات من أجل تقديمنجد ان الرسم على الذبح الذي يؤسس عند ذبح 

ظام ورسم قيمي وبصفة عامة فإن هيكل الن ضمان على معادن التنمية التي تتكون من حق ثابت
  .الضريبي

من مجموع الإيرادات الجبائية وكذلك 06كان يعتمد أساسا على الضرائب الغير مباشرة والتي تعدت 

 .1على الجباية البترولية

 )الإصلاحات( 1990: هيكل النظام الجبائي في الجزائر بعد   ثانيا

                                                             
 33مرجع سابق ، ص دحدوح رياض ، حداد عزيز ،   -1



                                                   لضرائب.أساسيات حول جباية ا              الأول:                          الفصل

 

 

11 

ظام الجبائي إلا أن أهمها يسمى الن 1963لقد قامت الدولة الجزائرية بعدة إصلاحات منذ سنة 

 أين كانت هناك إصلاحات للضرائب المباشرة وأخرى للضرائب الغير مباشرة  1991كان سنة

 . والضرائب على التجارة الخارجية

 : الإصلاحات الهيكلية للضرائب المباشرةأولا
لمالية االمتضمن قانون  36-90من القانون  38تم إصلاح الضرائب المباشرة بموجب المادة 

عدم كلبيات حيث وضع هذا النظام حدا للضريبة الفرعية والضريبة التكميلية لكنه وجد س 1991لسنة 
 بة المعاصرة .لتحقيق أهداف الضري 1992تصحيح  فهم الإدارة الجبائية وكذا المكلفين بالضريبة فجاء

 (  معدلات الضريبة على الدخل الاجمالي4جدول رقم)

 قسط الدخل الخاضع للضريبة معدل الضريبة

0 

10 

20 

30 

35 

40 

 60000أقل من 

 180000إلى  60001من 

 360000إلى  180001من 

 720000إلى  360001من 

 1920000إلى  720001من 

 1920000 أكثر من

 

 

 

 ثانيا : الإصلاحات الهيكلية للضرائب الغير مباشرة

رسمها على القيمة المضافة وكذلك رسما خاصا  65في مادته  1991أسس قانون المالية لسنة  لقد

دمج في ما بعد مع الرسم على القيمة  1992جانفي  01من  ابتداءبعمليات البنوك والتأمينات طبق 

 1995.1المضافة لسنة 

 ثالثا : إصلاحات الضرائب على التجارة الخارجية

إلى  لجزائرايين وفتح السوق الجزائري وكذلك تسعى الاقتصادجعل توسيع المجال لتنافس المتعاملين 

ائها ية وإعطلجمركاالمنظمة العالمية للتجارة دفع بالدولة إلى تغيير سياستها المالية الخاصة بالرسوم 

 لجمركيةكإلغاء القيود على العائدات من الصادرات وتبسيط الإجراءات اتحفيزي للتنمية  منظور
 والتقليل من المعدلات وأنواع الاقتطاعات المختلفة.

 الوطني الاقتصادالمطلب الثاني : التحصيل الضريبي في الجزائر وأثره على 

 الخاصة تلفةت المخلقد اهتمت الدولة الجزائرية كثيرا بعملية التحصيل و يظهر ذلك من خلال الهيئا
 رلجزائابتحصيل الضرائب المنتشرة عبر التراب الوطني، ولا يختلف مفهوم التحصيل الضريبي في 

ملية علة في تتبعها الدو التيعلى المفهوم العام في جوهره وانما قد يكون الاختلاف في السياسات 

 كالتالي:التحصيل  يمكننا اعطاء بعض التعاريف للتحصيل الجبائي في الجزائر 
 .  تعريف التحصيل الضريبي –أ 

  التعريف الاول 

                                                             
 . 1990المتضمن قانون المالية لسنة  31/12/2000المؤرخ في  39-90من القانون رقم  38المادة  1
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 . ترمي إلى نقل مبلغ الضريبة من ذمة الممول إلى الخزينة العامة التيمجموع العمليات 

  : التعريف الثاني 

انين القو تحصيل الضريبة يعنى مجموع العمليات والاجراءات التي تقوم بها الادارة في سبيل وضع
 الدولة خزينة الضريبية موضع التنفيذ، التحصيل الضريبي هو نقل مبالغ من المكلف بها إلىوالانظمة 

 ة .لضريبدون تعسف في اجراءاتها الإدارية ، بحيث تحد قدر الإمكان من حساسية الممول اتجاه ا

 : التعريف الثالث 

ول الاص الدولة وفقتحصيل الضريبة هي المرحلة الاخيرة ، حيث يدخل العائد الضريبي إلى خزينة 

ة لجمع لقانونيءات اوالقواعد المقررة قانونيا، حيث يترك للدوائر التالية أمر اتخاذ التدابير و الاجرا

 إيرادات الضرائب .

 الوطني .   الاقتصادأثر التحصيل الضريبي  على   -ب 

ة ، إذ ضريبصيل الكما راينا سابقا فإنه من اهداف الضريبة الهدف المالي والذي يتحقق من خلال تح

ن وهذا م ينتهاعندما تقوم الدولة بتحصيل الضرائب فإنها بذلك تقوم تأمين إيرادات مالية دائمة لخز
نه ا كما أجميع اجل تغطية نفقات التسيير والتجهيز وتحقيق منافع عامة تعود بالفائدة على المواطنين

 يلي:  ا كماحصيل الجبائي يمكننا ذكرههناك اهداف سياسية واقتصادية وحتى اجتماعية من عملية الت

 

  : آثار  مالية 

رغم وجود عدة إمكانيات لتمويل الانفاق العام فإن اللجوء إلى الضريبة يتميز بكونه إجراء غير  -
تضخمي ، خاصة إذا ما تم اعتماد أنماط معينة من الضرائب ، كالضريبة على الدخل لتقليص حجم 

تعمل على كبح الطلب ) الطلب  التيأو الضريبة على الاستهلاك المداخيل المتاحة للإنفاق الخاص 

يوفرها التمويل الضريبي قدرة الدولة على  التيمصدر من مصادر التضخم( ، ومن بين المزايا 
1.الإخضاع الضريبي غير المحدودة بخلاف الإصدار النقدي أو اللجوء إلى الاكتتاب العام

 

  : آثار  اقتصادية 

ئب عن طريق تخفيض الضرا الاقتصاديةتستخدم الضرائب لتحقيق الاستقرار عبر الدورة 

 لتشجيع كأداة ي وامتصاص القوة الشرائية لدى الافراد في حالة التضخم، أوالاقتصادأثناء الانكماش 

اط ة النشي عن طريق إعفاء النشاط من الضريبة أو تخفيضها على نتيجالاقتصادبعض أنواع النشاط 
شكال كل من اششجيع تو اعفاء المواد الأولية اللازمة للقيام بهذا النشاط، ومن اثار الجباية الضريبية أ

 ي زيادةساهم فمن الضريبة أو تخفيضها مما ي بإعفائهاالاستغلال كما هو في حالة اندماج المشروعات 

 .نشاطها وقدرتها التنافسية 

 ر اجتماعية: اآث 

اء مثل تخفيف العبء الضريبي على ذوي الأعب اجتماعيةيمكن أن تحقق الضريبة أهداف 

رائب ضفرض  العائلية الكبيرة، أو إعفاء بعض الهيآت التي تقوم بخدمات اجتماعية من الضرائب، أو
 تنتج عنها أضرار اجتماعية كالمشروبات الكحولية . التيمرتفعة على بعض السلع 

 آثار سياسية: 

                                                             
بلقاسم يزير، احمد رحماني، النظام الجبائي الجزائري في ظل الإصلاحات، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، إدارة ومالية،  1

 18، ص 2016/2017
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اعية لاجتمام الضريبة في الداخل كأداة للقوى المسيطرة اجتماعيا في مواجهة الطبقات تستخد

لرسوم دام اخرى، كما أن الضريبة تستخدم كأداة من أدوات السياسة الخارجية كما في حالة استخالأ

 الجمركية لتسهيل التجارة مع بعض الدول للحد منها تحقيقا لأغراض سياسية.

 

 

 
 خلاصة الفصل:

ويل ة لتمالأساس في الجباية الضريبية بوصفها اقتطاع مالي يدفعه الافراد جبرا للدول إن 
 الدولة ن طرفمالميزانية العامة ودون مقابل مباشر هو تسليم الأفراد بضرورة أدائها لأنها مفروضة 

مما  فرادوهذا لأسباب سياسية واجتماعية  فهي وجدت لتحقيق مصالح عامة وتلبية حاجات لكافة الأ

دة عريبة يخلق سمة من التضامن الاجتماعي يلتزم بموجبه كل واحد منهم بأدائها، وإذا كانت للض
جموعة مفهو  مبادئ لفرضها فإنها مبنية أيضا على قواعد تنظم عملية تحصيلها، أما النظام الجبائي

امها ارسة مهنا ممقانووالتي في مجملها تشكل إدارة جبائيه موكلة لها   الاقتصاديةالعناصر القانونية و

جمة ذلك تري القائم بذاته وهو يعتبر كالاقتصادفي مختلف مراحله والذى يمثل أحد جوانب النظام 
 للجباية التي تقوم بها الدولة من خلال دراسة الجباية وأنواعها .

 الاقتصاديةوقد عرف النظام الجبائي اصلاحات متوالية تماشيا ومواكبة للمتغيرات 

ومركزا حيويا لتعبئة المدخرات وتمويل  للاقتصادية بحيث يدخل ضمن الهيكل المالي والتكنولوج
أهمية دور النظام الجبائي في تمويل التنمية والمحافظة على  الاقتصاديةالتنمية، كما أثبتت التطورات 

 . الاقتصاديةي وتحقيق العدالة الاجتماعية والاهداف المالية والاقتصادالاستقرار 



 

 

  

 
 

 

 

 يالفصل الثاني: واقع جبائية الضريبة ف

 ل الاقتصاد الرسميظ
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 والاتصالاتوالتجاري تطورا مستمرا في مجال تقنيات المعلومات  يالاقتصادشهد النشاط 
ى قائم علأي ال الجديد الاقتصاد الرقمي أو الاقتصادبوالانترنت، ونتيجة لهذه التطورات ظهر ما يسمى 

د أسهم دول، وقيع الالانترنت والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التي تعتبر القوة الحالية والقادمة لجم

 يينصادالاقت الرقمي والتجارة الإلكترونية حسب العديد من الاقتصادذلك في العالمية توسيع مفهوم 
لف لى مختائص والمتطلبات والأنواع بالإضافة وهي تتميز بالعديد من الخصا والمنظمات والهيئات،

لعامة اعمال التي فرضت لها حضورا متعاظم الأهمية في تطوير بيئة الأ الاقتصاديةالآثار والأبعاد 

رة وافد ثورأحد  والخاصة. ولذلك يسود العالم الآن اهتماما متصاعدا بالتجارة الإلكترونية باعتبارها
 . الاقتصاديةلوماتية لمختلف المجالات المعلومات نتيجة للتطورات المع

ترونية ة الإلكالرقمي وكذا التجار للاقتصادالجوانب النظرية والعملية  إظهارومن هذا الأخير يمكن 

 التي انتشرت عالميا، وهذا من خلال طرح التساؤل التالي: 
 الرقمي؟ وما هي الجباية الضريبية ؟ الاقتصادما هو واقع 

 ومن هذا التساؤل يمكن استخلاص المباحث التالية والتي تصب في جوهر الموضوع:

 الرقمي  للاقتصادالمبحث الأول: مدخل   -

                                                                                                                                        الضريبي           المبحث الثاني: العلاقة بين رقمنة الإدارة الجبائية والتحصيل -
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 الرقمي  للاقتصادالمبحث الأول: مدخل 

 ةقتصاديالافة والتعاملات الرقمي يمثل فكرا واتجاها مبني على المعر الاقتصادلقد أصبح 

أداة  تعتبر والمعلومات التي الاتصالاتالجديدة في المجتمعات المتقدمة، وهذا بفضل تطورات قطاع 

ة لكترونيبعصر الرقمية، الذي يعتمد على التجارة الإ ارتباطهالرقمي من خلال  للاقتصادجديدة 
 واستخدام شبكة الإنترنت لزيادة القدرة التنافسية لاقتصاديات الدول.

 الرقمي وخصائصه الاقتصاد تعريفالمطلب الأول: 

هو نترنت والقائم على الا الاقتصادالرقمي هو التسمية المستخدمة للإشارة الى  الاقتصادإن 
 لرقمية،كات اي يتعامل مع الرقميات أو المعلومات الرقمية، والزبائن الرقميين والشرالذ الاقتصاد

 تكنولوجيا الرقمية والمنتجات الرقمية.

 الرقمي  الاقتصادمفهوم أولا : 
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د ز قواعالذي أصبح يقود القواعد وخصائص جديدة تتجاو الاقتصادالرقمي بأنه: " الاقتصاديعرف 
 الصناعي بشكل خاص." الاقتصادالتقليدي بشكل عام و الاقتصادوخصائص 

التقليدي بفرص عمل محدودة  الاقتصادويعرف كذلك على أنه: "التحول المتزايد في ظل الانترنت من 

الريادي الذي يتسم  الاقتصادويقود الاستثمارات المادية الى  ،يةفي ظل محدودية الموارد والرأسمال
الجديد هو اقتصاد الوفرة والاضافة في  الاقتصادمحدودة مما يجعل بانفجار فرص الأعمال بموارد 

 1الأفكار والمواهب والموارد وحتى في فرص العمل من زوايا معينة أو في مناطق معينة.

تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا  بينالرقمي التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر  الاقتصادكما يقصد ب
القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى مما يحقق الشفافية  الاقتصادالاتصالات من جهة وبين 

والتجارية والمالية،  الاقتصاديةوإصلاح الآليات  الاقتصاديةوالفورية والإتاحة لجميع المؤشرات 

لفة مثل الشبكة الدولية للمعلومات ) الانترنت ( وبالتحديد تقوم تكنولوجيا المعلومات وأدواتها المخت
من الشكل التقليدي  والاستثماري في المال والأعمال والتجارة الاقتصادبتحويل وتغيير أنماط الأداء 

 2الى الشكل الفوري، بما يحقق المراكز التنافسية بعنصر الوقت أي المنافسة بالوقت.

أو  معلوماتالإلكترونية وتقنية ال ةالتجاريتين، هما الرقمي على ركيزتين أساس الاقتصادويرتكز 
 عتبارهاية باصناعة المعلومات، فصناعة المعلومات هي التي خلقت الوجود الفعلي للتجارة الالكترون

ارة يذ وإدومختلف الوسائل التقنية، والتجارة الإلكترونية هي تنف والاتصالتعتمد على الحوسبة 

 معطيات عبر الانترنت أو الأنظمة التقنية الشبيهة.الأنشطة التجارية من خلال ال
 3الرقمي عدة تسميات يمكن إبرازها في ما يلي: للاقتصادو

هي  لعالماقتصاد الانترنت: يركز هذا المصطلح بشكل أدق على أهم الشبكات المستخدمة في ا -

 الانترنت أو شبكة الشبكات.
ال الأعم مفهومه على الوسائل المستخدمة في بيئة يالأخير ف: ويركز هذا الشبكي الاقتصاد -

 الجديدة )البيئة الالكترونية(

 يثة.: وهو يشير في فحواه الى جميع المنتجات الإلكترونية الحدالإلكتروني الاقتصاد -
معينة،  داعية: وهو يشير الى جميع المنتجات المبتكرة والتي تعكس حالة ابالإبداعي الاقتصاد -

 .تاجيةلح يركز على دور المعرفة الضمنية والكامنة في العملية الإنوعموما فهذا المصط

يا " في قتصاد: ويشير هذا المفهوم الى الدور الفعال الذي تلعبه المعرفة " االمعرفة اقتصاد -
 توليد الثروة ورفع معدلات النمو.

ي فثلة تم: يشير مفهومه الى بيئة الأعمال الإلكترونية الجديدة والمالافتراضي الاقتصاد -

ا في الانترنت، وهو يشمل على المنتجات المعرفية المحضة والمنتجات الخدمية بأنواعه
 استخداماته.

 الرقمي الاقتصادخصائص ثانيا : 

يما تلخص فيات والتي تالاقتصادالرقمي بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن باقي  الاقتصاديتميز 
 يلي:

                                                             
 .24م، ص2009الطائي، مقدمة في الاقتصاد الرقمي، دار البداية البيضاء، الجماهيرية الليبية، جعفر حسين جاسم  1
 .25م، ص2007فريد النجار، الاقتصاد الرقمي، دار الجامعية للثقافة النشر، الاسكندرية، الطبعة الأولى،  2
الدين، توجهات ترسم مستقبل التجارة الالكترونية، دراسة عن تأثير التجارة الإلكترونية على الملكية الفردية الأمن الإلكتروني،  هشام 3

 .04م، ص2001أكاديمية البحث العلمي التكنولوجي، القاهرة، مصر، 
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 سهولة الوصول الى مصادر المعلومات:  -

الرقمي على قدرة الأفراد والمؤسسات على المشاركة في شبكات  الاقتصاديعتمد نجاح ونمو 
الرقمي  الاقتصادالفعال في تلك الشبكة وفي  الاشتراكالمعلومات ومواقع الانترنت المختلفة، ويتطلب 

مثل : شبكات الكهرباء، وشبكات الهواتف، وانخفاض تكلفة ورسوم تلك  ضرورة توفر البنية التحتية،

الخدمات ،وتوفر الآلات والأجهزة والمعدات والمهارات والتعليم والتدريب وتوفر الموارد المالية 
 1الدائنة والمدينة الائتمانواستخدام الأموال الإلكترونية والبلاستيكية مثل بطاقات 

 يلغي أهمية الموقع: -

ومثال  ،زمانالوتلغى فيها حدود المكان  افتراضيةالتقنية الملائمة خلق أسواق ومنشآت  استخداميسمح 
عة في ة والسرلكفاءذلك التجارة الإلكترونية التي توفر الكثير من المزايا، منها تخفيض التكلفة، رفع ا

تطوير  على يز أولاانجاز المعاملات على مدار الساعة وعلى نطاق العالم، ونتيجة لذلك ينصب الترك

 منتجات.قبا التركيز على تطوير ال الإستراتيجي مع أطراف خارجية والتحالفالأسواق والشراكة 

 القرارات:  لاتخاذالرقمي يوفر المعلومات  الاقتصاد  -

ات السياسالفعال للمعلومات وتوظيفها لخدمة القرارات و بالاستخداميمكن التحطم في المعلومات 

قة، لمدى بديدة ابع ةالاستثماري،وتساعد مهارات إدارة المعلومات في نجاح اتخاذ القرارات  الاقتصادية
 اختيارم ثالمعلوماتية  الاحتياجاتعن طريق تعلم كيفية تحديد  معلومات الرقمي الاقتصادويوفر 

ثر ريقة أكات بطالمصادر المناسبة للمعلومات الأساسية والهامة أي إدارة الصادر والوارد من المعلوم

 ا:كفاءة وتكون هذه المعلومات إم
 الفيديو أشرطة : وتشمل البريد الإلكتروني والأنترنت والمواد المسجلة علىمعلومات إلكترونية -1

 المرنة. والمعلومات الموجودة على الأقراص الصلبة أو

 تتمثل في المكالمات الهاتفية والحوارات. معلومات منطوقة: -2
 : مثل التقارير والفاكسات.معلومات مطبوعة -3

 الرقمي يوفر المعلومات لاتخاذ القرارات:  الاقتصاد -

ة السياسالفعال للمعلومات وتوظيفها لخدمة القرارات و بالاستخداميمكن التحكم في المعلومات 
ة ة والدقالأهميالرقمي المعلومات المثالية من حيث الحداثة والكفاءة و الاقتصاد، ويوفر الاقتصادية

 ت.لقرارااالرقمي السيادة في اقناع الآخرين ودعم  الاقتصادوامكانية التحقق من صحتها، ويحقق 

 

 الرقمي: الاقتصادآليات  -

الرقمي، فقد تكون في شكل كلمات أو  الاقتصادأشكالا مختلفة في  الاقتصاديةتأخذ المعلومات 

الرقمي محصلة  الاقتصادأصوات أو أشكال توضيحية كلها قد تكون رقمية أو غير رقمية، اذن يعتبر 
 الاقتصاد) الاقتصاديةوبين المنظومة  والاتصالاتالتفاعل بين اتجاهات تقدم تكنولوجيا المعلومات 

وعية في الصناعة والزراعة والتجارة والبنوك والمال الجزئي واقتصاد القطاعات الن الاقتصادالكلي، 

الدولية والسياسات النقدية والسياسات المالية وغيرها(،  الاقتصاديةوالصحة والتعليم والعلاقات 

                                                             
 .17فريد النجار، المرجع السابق، ص  1
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من  الاقتصاديةعلى المجتمع وتشخيص المشكلات  الاقتصادالرقمي في معرفة أثر  الاقتصادويساعد 
 1المثالية والعملية. الاقتصاديةفي اقتراح الحلول حيث الأسباب والنتائج المساهمة 

 خصائص رقمنة الإدارة الجبائية   -2

تقدم رقمنة الإدارة الجبائية وجها آخر مغاير لوجه الإدارة العادية، وتعتبر أداة فعالة في جميع 
العمليات خلال الوقت الحاضر، وتتمثل خصائص رقمنة الإدارة الجبائية في خصائص الإدارة 

 2الإلكترونية والتي تتمثل في:

ت إن كثيرا من المعوقات الإدارية والعقبات التي ترسخت وبقي السرعة والوضوح: -1
ارة الإد لسنوات على حواجز البيروقراطية يمكن أن تتلاشى وتصبح ماضيا بفعل التحول إلى أسلوب

 .طويل جازها إلى وقتالجبائية الإلكترونية والتي تعطل قوانينها وظروف أعمالها الورقية إن

ن الإمكاب: من خصائص الإدارة الجبائية الإلكترونية أنه عدم التقيد بالزمان والمكان -2
ة عبر متاح مراجعتها طوال ساعات اليوم، فهي لا تتقيد في عملها بزمن معين، فمواقع هذه الإدارة

مة ني ضخلحاجة إلى مباالإنترنت أو عبر أجهزتها المنتشرة، كما أن شبكاتها الداخلية ليست با

ها بلاستيعاب بعض أجهزة الحاسوب، ويصلح ليكون مقر الإدارة كبيرة كانت في الماضي يضيق 
 مبنى ضخم يفوق مبناها بعشرات المرات.

 موظفيها راد منلا تقوم الإدارة الجبائية الإلكترونية على ممارسات الأف إدارة المعلومات: -3

ا دوائره ها فيتها بقدر ما تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بوجهدهم اليدوي في إدارة معاملا
رارها ا وأزحسب برامج معينة، ومن ضمن تلك البرامج ما يتيح للمراجع إنجاز معاملاته عبر شاشاته

عضها ا فوق بكديسهبها وت الاحتفاظوتبسيطها له بدرجة أشبه بالتعليمية. كما تهتم بإدارة الملفات وليس 

ات المعلومبحتفظ تى أرفف أرشيف الإدارة، ولا يعني هذا أن الإدارة الجبائية الإلكترونية لا البعض عل
 والبيانات، بل تضمن لها وسائل حفظ الأمانة.

ك دية بذلالسريعة للأحداث والتجاوب معها متع الاستجابة: أي مرونة الإجارة الجبائية -4

لخدمات من ا حدود الزمان والمكان وصعوبة الاتصال، مما يعين الإدارة الجبائية على تقديم الكثير
 التي لم تكن متاحة أبدا بفعل تلك العوائق في ظل الإدارة التقليدية.

لإلكترونية أنه أصبح بإمكانها : ومن خصائص الإدارة الجبائية االرقابة المباشرة والصادقة -5

أن تتابع مواقع عملها المختلفة عبر الشاشات والكاميرات الرقمية التي في وسع الإدارة الإلكترونية أن 
تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية، وكذلك على منافذها وأجهزتها التي يتعامل معها الجمهور، 

داة المضمونة الصادقة التي تقيم بها أنشطتها، وتتابع بها وهكذا يصبح لدى الإدارة الجبائية تلك الأ

مواقعها باطمئنان بعيدا عن أسلوب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد في الإدارة 

                                                             
 25ص:  2018مصر، الإسكندرية، منشأة المعارف، للوكالة بالعمولة الإلكترونية، مصطفى حمدي محمود جمعة، النظام القانوني1
 تصادي جامعةبناء الاقسبل ووسائل حماية المستهلك الإلكتروني من مخاطر الاقتصاد  الرقمي مجلة ال عامر بوعكاز، سعيد بن دنيدة، 3

 . 69ص ،01،2018الجلفةـ الجزائر العدد

الالكترونية في تطوير الآداء التنظيمي، دراسة ميدانية لبعض مؤسسات تسيير الموانئ البحرية الجزائرية، شيلي أحلام، دور الادارة 2

، 1أطروحة دكتوراه علوم تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف

 15.14م، ص ص: 2020الجزائر، 
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التقليدية، بما يعرف عنها من مشكلات يأتي في مقدمتها انعدام الشفافية في كثير من الحالات، فضلا 
 1وب، ويمكن بوضوح كشف هذا الفارق حين نتصور إدارتين.عن بطء هذا الأسل

ية من خصائص الإدارة الجبائية الإلكترونية السرية والخصوص السرية والخصوصية: -6

ت البيانامات وكه تلك الإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلولللمعلومات والبيانات المهمة بما تم
على فلومات، المع ة الذين يملكون كلمة المرور للنفاذ الى تلكالمهمة ،وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحي

بق لا ينط ن هذاالرغم من الوضوح والشفافية اللذين تتمتع بهما الإدارة الجبائية الإلكترونية إلا أ

ة الإدار ة علىبطبيعة الحال على مختلف أنواع المعلومات، فهنا تتفوق الإدارة الجبائية الإلكتروني
ل ل الوصوا يجع، ممالاختراقأن قدرتها على الإخفاء والسرية أعلى، ولديها أنظمة منع  التقليدية، إذ

 إلى أسرارها وملفاتها المحجوبة أمر بالغ الصعوبة.

لأوراق ة من ا: حيث تتميز الإدارة الجبائية الإلكترونية كونها إدارة خاليإدارة بلا ورق -1
سهلة ات الة، وتوفر مساحة باستخدام قاعدة البيانبحيث تمكن من سهولة الحصول على الأشياء بسرع

 تضم مختلف ملفات المؤسسات الحكومية الخاصة

نولوجي ظام تك: حيث أن الإدارة الجبائية التي تقوم على نمعالج لتحسين الأداء بشكل فعال -2
سان ها الإنيدير يكون لها القدرة على معالجة جميع المشاكل بشكل أسرع مقارنة بالطرق التقليدية التي

 لشبكةابمفرده، حيث يضم النظام التكنولوجي كل وحدة معالجة مركزية وإدارة التخزين، ونظام 

 والتشغيل، نظام قاعدة البيانات اللازم.

  الرقمي ومتطلباته  الاقتصادالمطلب الثاني: هيكل 

 ب توفيرمرتكزا له يتطل توالاتصالارقمي يتخذ من تكنولوجيا المعلومات  اقتصادإن بناء 

 ديدة.جلومات الفعال والمتكامل لاستخدام تكنولوجيا مع للاقتصادجملة من العناصر التي تنظم هيكل 
 : الرقمي الاقتصادهيكل  -1

الرقمي من مجموعة من المؤسسات الإلكترونية التي تتشابك مع بعضها  الاقتصاديتكون 

البعض من خلال شبكات المعلومات الداخلية والأخرى الدولية، ويعتبر البريد الإلكتروني ومواقع 
بين المؤسسات لتنفيذ التجارة  الاقتصاديةالانترنت القاعدة العريضة لتحقيق التشابكات 

 الرقمي في أربعة هياكل مهمة وهي:  الاقتصادر هيكل حيث يمكن حص2الإلكترونية،

 الحكومة الإلكترونية: -أ

تعاظم دور التجارة الإلكترونية في المجالات الحكومية، فتح باب لمفهوم "الحكومة  

الإلكترونية" حيث تصل في نهاية تطبيقاتها الى امكانية تحويل الخدمة الحكومية الى المؤسسات 

حيث تشير الحكومة  3كاملة وفي اطار من الشفافية الكاملة والواضحة،والأفراد في صورة مت
الإلكترونية الى تبادل المعلومات والخدمات فورا عبر الانترنت، ولقد دخلت حكومات عديدة مرحلة 

موقع حكومي على الأنترنت في  2288الثورة الرقمية من خلال مواقع الانترنت، ويوجد حتى الآن 

 4دولة. 196
 لحكومة الإلكترونية عدة مستويات أهمها:وتأخذ ا

                                                             
 14مرجع سابق، ص:  ارة الالكترونية في تطوير الآداء التنظيمي،دور الادحلام، شيلي أ1
 17فريد راغب النجار، مرجع سابق. ص 2
 .148م، ص1999رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 3
 25مرجع سابق، ص:فريد راغب النجار، الاستثمار بالنظم الالكترونية الاقتصاد الرقمي، 4
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 G2G)( Govermment-to- Govermment)    )من الحكومة الى الحكومة:  -
 افية.والثق والاجتماعية الاقتصاديةوتشمل مختلف قضايا التعاون والتكامل في جميع النواحي 

 (:(G2C) )Govermment-to-Citizenمن الحكومة الى المواطن:  -

في مدة كلفة ووتقديم الخدمات الحكومية الى المواطن بمختلف أنواعها وذلك بأقل توتهدف الى تسهيل 
 أسرع وخلال جميع أيام الأسبوع.

تعمل على و(Govermment-to-Business) (G2B) من الحكومة الى القطاع الخاص -

 1تبسيط مختلف التعاملات والخدمات بين القطاع الخاص والحكومة.

 الشركات الإلكترونية:  -ب

كنها من تم رةمتطوتعرف الشركة الإلكترونية على أنها الشركة التي تملك بنية أساسية معلوماتية 

ة الشرك أو الخدمية، وتتطلب الاقتصاديةمباشرة نشاطها عبر شبكة الانترنت وذلك في المجالات 
 ـــا يلـــــي:مـــــي ـة فــوالمتمثلـــــ لإنجاحهاالإلكترونية تـوفيـــر مجمــوعــة مـــن المقومات اللازمة 

 ل علىبنية تحتية معلوماتية ملائمة ومتطورة مبنية على شبكة اتصالات متطورة مما يعم -

 تسيير نقل البيانات بسهولة وبسرعة.
 بناء الخدمات الضرورية لدعم التطبيقات الإلكترونية داخل الشركة. -

 وجود بيئة العمل الكلية التي تعمل في ظلها الشركة بحيث تكون صالحة ومهيأة. -

 وجود وعي لدى أفراد المجتمع بالمزايا التي تحققها الشركة الإلكترونية. -
ت عبر معاملاوجود بيئة قانونية وتنظيمية فعالة تعمل على  توفير الدعم القانوني اللازم لل -

 شبكة الانترنت.

رنت تحولات عميقة على الشركات الإلكترونية، بحيث أدت الى انبثاق مصطلح جديد ولقد أدخلت الانت
 والاتصالاتتمثل في " الاستثمار الإلكتروني" وهو ناتج لتفاعل الاستثمار مع تكنولوجيا المعلومات، 

لتحسين القدرات التنافسية للشركات الإلكترونية وجلب  الاستثماريةوهو تحول جديد في البيئة 

 2مارات جديدة.استث

  الشركات الإلكترونية:-ب
تمكنها  تطورةتعرف الشركة الإلكترونية على أنها الشركة التي تملك بنية أساسية معلوماتية م

شركة طلب الأو الخدمية، وتت الاقتصاديةمن مباشرة نشاطها عبر شبكة الأنترنت وذلك في المجالات 
اعل اتج لتفالإلكتروني وهو ن الاستثمارة لإنجاح من المقومات اللازم ةتوفير مجموعالإلكترونية 

جلب وونية مع تكنولوجيا المعلومات وذلك لتحسين القدرات التنافسية للشركات الإلكتر الاستثمار

 استثمارات جديدة.

 البورصة الإلكترونية:  -ج

عبارة عن تبادل وتداول الأوراق المالية إلكترونيا من خلال شبكة الإنترنت، فجميع الأوراق 

المالية وحركة تداولها مقروءة على شاشة  الكمبيوتر، ولكل سمسار له موقع على الانترنت، يستطيع 
ه لدى به فوريا للشراء والبيع والإضافة أو الخصم الفوري من حساب الاتصالالبائع أو المشتري 

                                                             
 43فريد النجار، الاقتصاد الرقمي، مرجع نفسه، ص:1
يات بدوي محمـد، انعكاسات الاقتصاد الرقمي على النشاط الاقتصادي، الملتقى الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على اقتصاد2

 10الدولة، جامعة سعد دحلب، البليدة، ص:
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السمسار، وتتم هذه الصفقات مقابل رسم سمسرة أقل بكثير من عمولة السمسرة في غياب البورصة 
 1الإلكترونية.

 المصارف الالكترونية: -د

شبكات وفي الانترنت  والاشتراكيعتمد المصرف الإلكتروني على استخدام الحواسيب الشخصية 
سسات الأخرى، ويكون التعامل الفوري للمعلومات التي ترتبط في شكل شبكة تضم المؤ الاتصال

 ة خدماتترونيالمالية والأسواق المالية والشركات والمستثمرين والمتعاملين، وتقدم المصارف الإلك

ى ضا حتمصرفية إلكترونية مختلفة، وتطبق المصارف الإلكترونية منظومات إدارية إلكترونية أي
مات مل من العمليات المصرفية والإدارية دون إخفاقات أو تأخير، ومن أهم تلك المنظوتتكا

 الإلكترونية ما يلي: 

 التسوية الإلكترونية للأسواق والمستندات. -
 التبادل الإلكتروني للبيانات والمعلومات. -

 .الائتماننظام الإدارة مخاطر  -

 في الأوراق المالية. الاستثمارنظام الإدارة محفظة  -
 توفير المدفوعات الالكترونية من خلال تحويل الأموال الكترونيا، أو بالاستعانة بالوسطاء عن -

 -Bank –toطريق أسواق المال المباشر، وتحقق المصارف الالكترونية مع بعضها البعض 

Bank  من خلال العمليات الإلكترونية الفورية وتحويل الأموال إلكترونيا بسرعة فائقة وهو ما
 2بنظام التسوية في الوقت الحقيقي.يعرف 

 الرقمي. الاقتصادوالشكل التالي يوضح عناصر هيكل 

 الرقمي الاقتصاد: هيكل 01الشكل رقم 

 
 الرقمي: الاقتصادمتطلبات 

 الرقمي في العناصر الأساسية التالية: الاقتصاديمكن إبراز متطلبات 

تطبيقات التكنولوجيا للحصول على  والاستثمارية الاقتصاديةيقصد بتكنولوجيا المعلومات  -أ
في شكل بيانات أو مطبوعات  الاقتصاديةالمعلومات  تواتصالاالسيطرة والتخزين والتشغيل 

                                                             
 29سابق، ص:مرجع فريد راغب النجار، 1
النظام المصرفي الجزائري، الآفاق والتحديات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، جامعة سعد دحلب البليدة، ،بوعافية رشيد، الصيرفة الالكترونية 2

 11 م، ص2005

هيكل الإقتصاد الرقمي

المصارف 
الإلكترونية

البورصة 
الإلكترونية

الشركات 
الإلكترونية

الحكومة 
الإلكترونية
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الــى معلومات اقتصادية،  والاستثمارية الاقتصاديةأو صور أو أصوات لتحويل المعلومات 
والاستثمارية  الاقتصاديةــــــومات تستخـــــــــدم شـبـــكات الاتصـــــال لنقـــــــل المعـلـــــ

بيـــن البــنــوك وشــركـات التـأميــــن، الجـــمارك والتجــــارة الخـــارجـيــــة والمـــاليـــــــة 

 : الاقتصاديةوالتجــــارة الداخلية...الخ، ومن مزايا تكنولوجية المعلومات 
 القدرة على تشغيل معلومات متعددة ومتنوعة. -

 ية:تنمية تكنولوجيا المعلومات بالخطوات التال فائقة ويتمتشغيل المعلومات بسرعة  -

 .الاقتصاديةتخزين واسترجاع المعلومات  -
حسب  بمعدلات السرعة المختلفة الاقتصاديةمناولة وتبادل مدخلات ومخرجات المعلومات  -

 الأولويات والحاجة.

ارات بالتصرف ودعم القر لاستثماريةوا الاقتصاديةالسماح لصناع السياسات والقرارات  -
 حسب قدراتهم وتخصصاتهم.

 1تخصيص المساحات حسب القيمة المضافة لكل نشاط. -

 :الاقتصاديةوالشكل التالي يوضح أهم مراحل تنمية تكنولوجيا المعلومات 
 

 

 
 

 

 
 

 مراحل تنمية تكنولوجيا المعلومات الاقتصادية 02الشكل رقم 

 

 

 

 الرقمي في المؤسسات المالية:  الاقتصادمتطلبات -ب

 الرقمي لمجموعة متكاملة من المتطلبات من أهمها ما يلي: الاقتصاديحتاج 

 المختلفة. الاقتصاديةجماهيرية بحيث يمكن الوصول إلى المواقع  وعي وثقافة -

 ى اتخاذونقل معلومات تساعد عل ،اتصالتوفير البنية التحتية اللازمة من تقنية وشبكات  -
 .يةالاقتصادالقرارات 

 لة من، وسلسالاقتصادبنية معلوماتية تساعد على تدفق المعلومات بسرعة ودقة بين فروع  -

 ي السليم.الاقتصادعلى اتخاذ القرار  تساعد صانع القرارالنظم مترابطة 
ية يضمن حر بالإضافة الى مناخ عام الرقمي، الاقتصادمع  تتلاءمالقوانين والتشريعات التي  -

 وشفافية كاملة في تداول وتدوير المعلومات بلا عوائق.

 رقمي.ال الاقتصادتحديث معلومات المواقع آنيا وتقديم الدعم المستمر لمستخدمي  -

                                                             
 35.34ص:ص.فريد النجار، الاقتصاد الرقمي، مرجع سابق، 1

المعلومات  تجميع

قتصاديةلاا  

المعلومات  تشغيل

قتصاديةلاا  

تبادل الاتصالات 

قتصاديةلاا المعلوماتو  

 تخزين واسترجاع

قتصاديةالاالمعلومات   
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ل الإقبايين والجمهور والاقتصادالمحافظة على الخصوصية في المعاملات ،وذلك لضمان ثقة  -
 الرقمي. الاقتصادعلى 

 لات.لمعاماضمان الحماية ضد غسيل الأموال وتوفير القوانين المالية التي تحقق الأمان في  -

 .كترونيالإل بالاستثمارالإلكتروني من إعداد البرامج الخاصة  الاستثمارتوفير متطلبات  -

لخدمات ديم اتطبيق آليات الحكومة الإلكترونية، وهي قدرة الحكومة على تبادل المعلومات وتق -

ة شبك رفيما بينها وبين المواطن وبين قطاع الأعمال بسرعة ودقة عالية وبأقل تكلفة عب

 الأنترنت.
ها توزيعوآليات التجارة الإلكترونية، وهي تشمل على أنشطة إنتاج السلع والخدمات  تطبيق -

 وتسويقها وبيعها من خلال الوسائط الإلكترونية.

إدارة  ن طريقبالبيانات المالية وتوفير أمن تلك المعلومات يتم ع الاحتفاظكما أن أساس الدقة في 
 البرمجةولنظم ، وتشمل تلك الإدارات وحدات لتحليل اتكنولوجيا المعلومات في تلك المؤسسات المالية

لمالية سات اوتشغيل الحواسب الإلكترونية ومراقبة وإعداد البيانات إلكترونيا، ويتم تشغيل المؤس

النشر  نترنت،الأ إلكترونيا عن طريق المكاتب الإلكترونية التي تستخدم )البريد الإلكتروني،
 واعد البيانات الفورية(.الإلكتروني، البيانات المرئية، ق

 المبحث الثاني: العلاقة بين رقمنة الإدارة الجبائية والتحصيل الضريبي 

ا ريبي لمل الضيوجد اهتمام متزايد من قبل الإدارة الضريبية حول تطبيق الرقمنة الإدارية في المجا
ط لنقاور في الها من دور فعال في تحسين وزيادة التحصيل الضريبي، ويمكن أن نستخلص هذا الد

 التالية:

عد مما بث عن التطوير الكامن لعمل الإدارة الضريبية باستعمال أنظمة الإعلام الآلي واستحدا -
يسمح من تحقيق رضا المكلفين بالضريبة من جهة ومحاربة كل أشكال الغش والتهرب 

 يين.الاقتصادالضريبي من جهة أخرى بضبط عدد أكبر للمتعاملين 

ائي، من والجب المرونة للمسيرين بالإدارة الجبائية في أداء عملهم الإداريمنح أقصى مستويات  -
، سهولة تسيير ملفات المكلفين بالضريبة دون أخطاء وبجهد أقل وفي أسرع وقت ممكن

 وسهولة مراقبة مختلف عملياتهم التي يقومون بها.

جمع  توسيع مجال تطبيق الضريبة من سهولة الإحصاء الجيد للمكلفين بالضريبة من خلال -

 القطاعاتئات والمعلومات الجبائية اللازمة بالاتصال و التنسيق الآلي والسريع مع مختلف الهي

 مكلفين بالضريبة جدد. لإيجاد الاقتصادية

لف ير مختلكافة التشريعات، وتوفتطوير مختلف الإدارة الجبائية من خلال التطبيق الفعلي  -

 الانفلاتالمعلومات الجبائية حول كافة المنازعات بشكل آني ومفصل مما يقلص فرص 

 للمكلفين بالضريبة.

بي ل الضريلتحصياويمكـــن أن نستخلـــص أيضـا دور الرقمنـــة الجـبــائيــة فـــــــي زيـــــادة 
 مـــــــن خـــــــــلال: 
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ن مالكثير  توفر لرقمنة العمل الملقى على عاتق الإدارة الجبائية حيث تمتاز بأنهاتسهل عملية ا -
 نشوء احتمالاتإجراءات حساب المادة الخاضعة للضريبة، وكذلك تعمل على الخفض من 

 منازعات واعتراضات من طرف المكلفين بالضريبة.

ريبة، يد الضالمتعلقة بتسدالتشغيل الآلي لعملية استقبال المكلفين بالضريبة واستفساراتهم  -
ضريبة ن بالولعمليات المحاسبة والحساب الفعلي للمبلغ الحقيقي للتصريح والتعريف بالمكلفي

 يساهم بشكل مباشر في القضاء على مختلف التلاعبات.

ة لعلاقاتفعيل نظام دفع التصاريح الجبائية إلكترونيا يؤدي الى تعزيز الثقة بين طرفي  -
 دفعها. بآجال المكلفين بالضريبة التزامتفاعل بينهما، وهذا ما يؤدي الى الضريبية وزيادة ال

ية عمل اسهولة وسلاسة تعامل المكلفين مع الإدارات الضريبية وتقليل الوقت الذي تحتاجه -

 .التحاسب الضريبي مع المكلفين بالضريبة، وتبسيط إجراءات عملية الفحص والتحليل

 التحصيل الضريبيالمطلب الأول: أثر الرقمنة على 

ة هو لرقمياإن التطورات في مخطط عصرنة النظام الجبائي والتنظيم الإداري نحو عصر التكنولوجيا 

امها استخدومؤشر قوي للتغيير، ولا شك فإن إنشاء إدارة إلكترونية سيساعد على تنظيم المعلومات 
ي علوماتمكلاسيكي الى نظام بشكل أمثل، والذي يتطلب بعض الوقت بين التحول من نظام معلوماتي 

 متطور.

وتهدف عملية بناء الأرضية المعلوماتية الحديثة وإدخال أنظمة الإعلام الآلي على المستوى الوطني 
 :1في إطار عملية العصرنة الى تحقيق التوجهات المستقبلية التالية:

 موقع مترابط فيما بينه. 300أكثر من  استحداث -

 مستخدم متصل في آن واحد. 10.000عاب وضع هياكل تقنية تسمح باستي -
 تركيب جهاز حاسب آلي رئيسي يشمل قاعدة بيانات حديثة وأنظمة تشغيل. -

ع لطاباوضع نظام معلوماتي رابط يسمح بتبادل المعلومات مع الإدارات العمومية الأخرى ذات  -

ل لسجطني لالإعلامي كالديوان الوطني للإحصائيات ، المديرية العامة للجمارك والمركز الو
 التجاري بغية الحصول على المعلومة المفيدة وفي الوقت المناسب.

ييرها ( لأرشفتها والحفاظ عليها وصيانتها وتس(Document des Numérisationرقمنة الوثائق  -

لشبكة اريق طبطريقة الكترونية، تسمح بانتقالها بين المصالح الداخلية والخارجية بكل مرونة عن 
 رنت كلما اقتضت الضرورة لذلك.الداخلية الأنت

(، وتجميعها في بنك ( Déclarations des Scannageالمسح الضوئي للتصريحات الورقية  -

 معطيات بغية تقليل عددها الهائل والمتزايد والمساحات الهامة التي تشغلها.
 (Données des Automatique Lectureإنشاء أنظمة قراءة آلية للمعطيات ) -

لات راكز الضرائب والمراكز الجوارية للضرائب من مهام الرد على تساؤإعفاء موظفي م -

ن عوالبحث  ائيةالمكلفين بالهاتف، والتركيز على مهامهم الضريبية المتمثلة في تسيير الملفات الجب
 سيير.الت المادة الضريبية ومحاربة ظاهرتي الغش والتهرب الضريبي، ومن ثم زيادة الفعالية في

                                                             
 علي شاكر، دور نظام الدفع والتحصيل الالكتروني للضرائب في تطوير إجراءات التحاسب الضريبي، دراسة تحليلية في الهيئة العامة للضرائب1

 173.172م، ص.ص:2017، 4، العدد7فرع الديوانية، مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية، جامعة القادسية، ، المجلد
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ام ( تشتغل بدون انقطاع على مدار ساعات اليوم وأيCENTER CALLلاتصال ) إنشاء مراكز ل -
أو  بالفاكس ي أوالأسبوع، تسمح من خلالها للمكلفين بالضريبة بالحصول هاتفيا أو بالبريد الالكترون

، ون اليهاحتاجيالرسائل البريدية على أجوبة لانشغالاتهم واستفساراتهم الجبائية والمعلومات التي 

 ليهم.يقوم المركز بتذكير المكلفين بما يترتب عليهم من التزامات وديون قبل الحجز عكما 
كحساب  (télé Déclaration et Procédures)القيام بالإجراءات الإدارية والتصريحية عن بعد

ودفع الضرائب والرسوم أو تصحيح التصريحي الضريبية والبيانات الشخصية الخاصة بالمكلف، 

فاعل مباشر مع المديرية العامة للضرائب عن طريق شبكة الانترنت وبواسطة نظام والدخول في ت
خدمة المكلف على الخط المندرج في بوابة النظام المعلوماتي، وهذا بفضل الاستفادة من استخدام 

، والتي تعتبر الانترنت أحد أهم روافدها لما توفره من يوالاتصالالتكنولوجيات الجديدة للإعلام 

من المديرية العامة  كل لنفقات السفر والتنقل وربح للوقت، وفي هذا الشأن فقد أنشأت تخفيض
( موقعين إلكترونيين خاصين بهما على شبكة (DGE( ومديرية كبريات المؤسسات (DGIللضرائب

 .www.dge.dzو www.mdfgi.gov.dzالانترنت هما على التوالي: 

الإلكترونية بالنسبة للمديرية العامة للضرائب رهان كبير، وفي هذا الصدد فهي  الإدارةيمثل تجسيد 
فعاليتها وكفاءتها لتكون في مستوى التحديات  لإثباتمدعوة الى مضاعفة جهودها على نطاق واسع 

ومات في حالة وتحقيق النجاح، مع ذلك يبقى التحدي الأكبر هو النجاح في الابقاء على نظام المعل

 1تشغيل دائم مهما كانت الظروف.

 المطلب الثاني: آفاق عصرنة الإدارة الجبائية

ه من أجل رهان الوصول إلى إدارة عصرية وضعت الإدارة الجبائية برنامج طموح تقود

، صالللاتة وهي عبارة عن هيئة مكلفة بتطوير استراتيجية جديد والاتصالمديرية العلاقات العامة 

راءات الإج ترمي إلى تحقيق مبدأ التحسين المستمر للخدمة المقدمة من خلال التخفيف والتبسيط من

ومن  بة،بشكل أفضل لتطلعات المكلفين بالضري الاستجابةرغبة في  ،الاستقبالالإدارية وتحسين 

 نذكرها فيما يلي:  الوصول إلى ذلك قامت الإدارة الجبائية بعدة تدابير

م ا الإعلانولوجييبقى أساس اعتماد الإدارة الجبائية على تك لإعلام المكلفين بالضريبة:في مجال ا -1

ة أولى و خطوههو تقديم المعلومات الجبائية، باعتبار أن نشر هذه الأخيرة عبر الانترنت  والاتصال

 نحو إنشاء إدارة إلكترونية.

وانين ائية وقن الجبموقعها الإلكتروني القوانيفي هذا الصدد تقوم المديرية العامة للضرائب بالنشر عبر 

ه لا عن هذفض ة،المالية والنصوص التنظيمية ذات الطابع الجبائي، إضافة إلى دلائل المكلفين بالضريب

ستعمال هم باالمعلومات تم فتح فضاء تفاعلي يمكن مستخدمي الانترنت من تلقي إجابات على انشغالات

في  كالاشترايقدم الموقع الإلكتروني خدمة أخرى تخص ، contact-dgi.gov.dzالرابط التالي: 

 لأعدادايتلقون عبر بريدهم الإلكتروني  الاشتراكرسالة المديرية العامة للضرائب حيث بمجرد 

 الجديدة لهذه الرسائل.

                                                             
الادارة الضريبية كمتغير من متغيرات الإصلاح الضريبي لزيادة فعالية التسيير، أطروحة دكتوراه، تخصص  ابراهيم حراش، عصرنة1

 بتصرف. 164.163م، ص. ص: 2012، الجزائر، 3نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

http://www.mdfgi.gov.dz/
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" ضرائبيمكن أيضا الدخول إلى المجلة الإلكترونية للمديرية العامة للضرائب "جديد أخبار ال

 عبر الانترنت والتي تعالج مستجدات الجباية. المنشورة

ة الإدار يعتبر استقبال المكلفين بالضريبة من طرف للمكلفين بالضريبة: الاستقبالفي مجال  -1

 معايير إدخالالجبائية من أولويات الإدارة الجبائية من أجل تحقيق مبدأ التحسن المستمر للخدمة و

 يلي: ما والاتصالمديرية العلاقات العامة  وفي هذا الإطار أعدت ،الاستقبالجودة 

هـــــذه  تعتبــروـــة، تعليمة جــديـــدة تتعلـــق بإجـــــــراءات الاستقـــبال للمكلفيـــن بالضـريب -

ت تحسين ، المتعلقة بقواعد وإجراءا2005أوت  20، المؤرخة في 580MF/DGIالــوثـيقــــة رقم: 

 والمستعملين.العلاقات بين الإدارة 

 اتخاذ تكثيف المهمات الرقابية من أجل توعية إطارات وموظفي المصالح القاعدية على ضرورة -

 .الاستقبالإجراءات ملموسة ترمي إلى تحسين تدابير 

تحسين الممارسات الإدارية شرط مسبق في تنفيذ نهج النوعية، بحيث تم تنظيم أنشطة تعليمية  -

 1 ارة الجبائية.لصالح إطارات وموظفي الإد

حيث بائية، تحتل نوعية الخدمة محورا أساسيا في خطة عمل الإدارة الجب مرجعية نوعية الخدمة: -2

ن خلال ماؤها كثفت كل الجهود لتكون إدارة رائدة و ترقى إلى مستوى التحديات الجديدة، فقد تم انش

الهدف ر العام للضرائب، ومن طرف المدي 2004جوان  07الصادرة في  01التعليمة العامة رقم: 

 . تثالالاموى لمست منها تعميم هذا النظام والذي يعتمد في تنفيذه على قاعدة المرافقة والتقييم الدائم

لا شك أن في رقمنة الإدارة والتحول إلى أسلوب التسيير الإلكتروني، سيساعد على تنظيم المعلومات 

من هذه الفرص أطلقت الإدارة الجبائية عدة إجراءات تهدف الى  وللاستفادة واستخدامها بشكل أمثل،

 2عصرنتها نذكر منها:

كلف مات للمة معلويعد هذا الموقع بمثابة نافذ إنشاء الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب: -1

لومات عالم هو تقديم الاتصالبالضريبة، بحيث يبقى أساس اعتماد الإدارة الجبائية على تكنولوجيا 

ا هو دم كل مما يقالجبائية، باعتبار أن نشر هذه الأخيرة هو خطوة أولى نحو إنشاء إدارة إلكترونية، ك

تظام بان  يةلجبائاجديد من قوانين جبائية وكل تعديل يمس التشريع وإعلام المكلفين بالضريبة بالأخبار 

 شرها.من خلال رسائل المديرية العامة والمقالات الصحفية التي يتم ن

 يةمل بتقنلى الع: تعمل الإدارة الجبائية جاهدة عتعميم تقنية الربط عن بعد بالأنترنت والأنترنت -2

 وسهولة لمصالحلتعزيز التعاون والتنسيق بين هذه ا والأنترنتالربط بين مصالحها عن بعد بالأنترنت 

 سب اختصاصه.الوصول إلى المعلومات الضرورية من طرف مصالح الإدارة الجبائية كل ح

                                                             
1 Bulletin d’information de la direction général des impôts, amélioration de l’accueil du public, la lettre 

de la DGI, N°52/2011 
 www.mfdgi.gov.dzلموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب: ا  2
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يسمى  نشاء ماة تم إبغية تفعيل عمل الإدارة الجبائي :الإجراء الجديد للترقيم)رقم التعريف الجبائي( -3

املة ، بحيث يجب اظهاره خلال كل مع2006برقم التعريف الجبائي بموجب قانون المالية لسنة 

 تجارية أو مالية لتبرير التواجد الجبائي.

يريات تم وضع إجراء إداري يكمن في اللامركزية على مستوى مد 2013انطلاقا من الفاتح جوان 

 48 غضون الضرائب الولائية من خلال إصدار شهادة الترقيم حيث تم منح رقم التعريف الجبائي في

 لكترونيقع الإإدخال البيانات الخاصة للمكلف بالضريبة على المو الطلب فيكفيساعة التي تلي إيداع 

لجبائي اعريف ما يوفر هذا الموقع مزايا عديدة كإمكانية التأكد من صحة رقم التوإتباع الخطوات، ك

اء لى إضفيساعد ع الجبائي وهوالمتعلقة بالترقيم  الاستفساراتومتابعة معالجة الطلبات وادخال 

 لية: ة التاالولوج لذلك من خلال العناوين الإلكتروني ويمكنالشفافية والمصداقية في التعاملات 

http://nifenligne.mfdhi.gov.dz،http//nif.mfdhi.gov.dz،www.mfdgi.gov.dz    

ل فيكفي أن يقوم المكلف بالضريبة بإدخا الحصول على المستخرج الضريبي الإلكتروني: -4

ستخرج ى المالمعلومات والبيانات الخاصة به على الموقع الإلكتروني للإدارة الضريبية للحصول عل

دول الضريبي الخاص به، ويهدف المشرع من وراء ذلك إضفاء الطابع غير المادي لمستخرج الج

 .1الضريبي

واعد ء الق: وهي إمكانية التحول التدريجي نحو إرساونياعتماد قواعد الفحص الضريبي الإلكتر -5

ثلة في ة المتملجديدفي إطار الإستراتيجية الجديدة للفحص لتطوير آليات الرقابة وتكييفها مع الرهانات ا

ة لكترونية الإالتجارة الإلكترونية واعتماد العديد من الشركات والمؤسسات لنظام المحاسبة والفوتر

 لصبغة غير المادية في عملية الرقابة والفحص الجبائي.وبالتالي إضفاء ا

ة لعمومي: في إطار رقمنة الخدمة اتطوير نظام تحميل الوثائق والتصريحات الجبائية عن بعد -6

لقضاء لضريبة الصفة غير المادية على الملف الجبائي للمكلف بال تسعى الإدارة الجبائية إلى إضفاء

 الوثائقويحات لى المستندات الورقية من خلال وضع نظام لتحميل التصرعلى النظام التقليدي القائم ع

ي جميع مكلف فلتسهيل تسيير الملف الجبائي لل لكتروني،الجبائية على الانترنت عن طريق الموقع الا

 مراحل الإخضاع الضريبي من تأسيس للضريبة إلى الفحص إلى التحصيل الضريبي.

:لتجسيد مشروع العصرنة وضعت الإدارة  (jibayatic)الإلكترونيإنشاء بوابة للتصريح  -7

تحت شعار الإدارة الرقمية في  خدمة المكلفين بالضريبة، ففي هذا  الجبائية نظام التصريح عن بعد،

نافذة مخصصة للمكلفين  2013جويلية   21السياق فتحت المديرية العامة للضرائب منذ تاريخ 

داء تصريحاتهم الجبائية الشهرية أب بالقياملهم  كبريات المؤسسات تسمح بالضريبة التابعين لمديرية

بحيث تلتزم مديرية كبريات المؤسسات بمرافقة   www.jibayatic.dz  :عبر المــــوقع الإلكــتروني

 الجبائية. التزاماتهمالشركات المنظمة إلى هذه الخدمة من أجل إتمام جميع 

 

 

http://nifenligne.mfdhi.gov.dz،http/nif.mfdhi.gov.dz
http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.jibayatic.dz/
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 خلاصة الفصل :

لحكومة ا تماماهمن خلال هذا الفصل حاولنا التطرق إلى أحد أهم المواضيع الراهنة والتي تثير 

خفيف ها لتالجزائرية وهو ضرورة تبني فكرة الإدارة الإلكترونية في القطاع الضريبي كمحاولة من

 رف أكثرالتع حدة المشكلات الناجمة عن الإدارة التقليدية، وعلى هذا الأساس حاولنا في هذا الفصل

لمجال ية في اتروندارة الإلكعلى الإدارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها ومدى إمكانية اعتبار فكرة الإ

ذه استنا هل درالضريبي أداة فعالة في التسيير من خلال عصرنة الإدارة الجبائية، وقد توصلنا من خلا

 إلى مجموعة من النتائج وهي:

كومي داء الحة الأأن الإدارة الإلكترونية تمثل أسلوبا جديدا لتقديم الخدمات للمواطن بهدف رفع كفاء-

سهلة  طريقةبت الروتينية التي يعاني منها المواطنون وتوفير المعلومات والبيانات وخفض الإجراءا

 من الثورة الرقمية الهائلة. للاستفادة

ظام لتجسيد برنامج مخطط العصرنة وضعت المديرية العامة للضرائب كأحد أولوياتها بناء ن-

ية سيطة بغبلى إجراءات إدارية ع والارتكازعلى التكنولوجيات الحديثة  بالاعتمادمعلوماتي ناجح 

بتحسين  لمتعلقةيدة اتقريب المكلف بالإدارة الجبائية وتحسين علاقاتهم بهم، بالإضافة إلى التدابير الجد

 الفعالية والشفافية ونوعية الخدمات المقدمة للمكلفين.

ل ن خلامة في إطار هذه الإصلاحات عمدت المديرية العامة للضرائب إلى عصرنة الهياكل الضريبي-

ات م خدمإنشاء مراكز الضرائب ومديرية كبريات المؤسسات، كما قامت بتطوير موقع إلكتروني يقد

 متنوعة للمكلفين بالضريبة مع إمكانية التصريح الإلكتروني والدفع عن بعد.

لي تتجه إستراتيجية المديرية العامة للضرائب نحو رقمنة جميع العمليات الجبائية، وكذا التشغيل الآ-

 الشامل لجميع إجراءات معالجة المعطيات ذات الصلة بفرض الضريبة والتحصيل.



 

 

 

 

     

تطبيق الرقمنة في الإدارة الجبائية الفصل الثالث: 

مفتشية الضرائب  -دراسة حالة -في الجزائر

 خنشلة -المنطقة الصناعية 
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 في الجزائر . الفصل الثالث: تطبيق الرقمنة في الإدارة الجبائية

ح إن التوجهههه نحهههو اسهههتخدام التكنولوجيهههات الحديثهههة فهههي مختلهههف المجهههالات اصهههب

يهههدره  ذو اهميهههة بالغهههة لمههها باعتبهههارهضهههرورة حتميهههة لاسهههيما قطهههاع الجبايهههة الضهههريبية 

 ا مههن اجههلهههي بحاجههة لههه التههيينههة الدولههة بههالإيرادات الماليههة زمههن مههوارد ماليههة تههدعم خ

سههههعت الدولههههة لتبنههههى هههههذه الاسههههتراتيجية فههههي مجههههال  تغطيههههة مختلههههف النفقههههات ، وقههههد

ون التحصهههيل الضهههريبي وتقهههديم تسههههيلات للمكلفهههين بالضهههريبة لهههدفع مههها علهههيهم مهههن ديههه

ابهههة ومهههن بهههين ههههذه الاجهههراءات تعمهههيم عمليهههة التصهههريح والهههدفع عبهههر الأنترنهههت عبهههر بو

نطقهههة شهههية الضهههرائب بالممفت دعهههم ههههذه الدراسهههة قمنههها بالتوجهههه إلهههى جهههلأ، ومهههن جبايتهههك

 خنشلة  -الصناعية 

 فتشية .الهيكل التنظيمي للم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Jibayaوسههههنتطرق فههههي هههههذا الفصههههل إلههههى دراسههههة حالههههة البوابههههة الالكترونيههههة 

Tic  تهههههم تسهههههخيرها مهههههن قبهههههل المديريهههههة العامهههههة  التهههههيالمنصهههههة الرقميهههههة  باعتبارهههههها

 للضرائب وذلك من خلال مبحثين كالآتي:

 الأول: تقديم عام لنظام المعلومات الالكتروني. المبحث

 المبحث الثاني: آلية التصريح والدفع الالكتروني.
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 Jibaya Ticالمبحث الأول: تقديم عام لنظام المعلومات الجبائي 
للإصلاحات  تجسيدا لنظام الرقمنة الإلكترونية ونتيجة Jibaya Ticلقد جاء نظام المعلومات 

 مست النظام الجبائي بغية تحسين مستوى أداء هذا القطاع . التي

 Jibaya Ticالمطلب الأول : نشأة ومفهوم البوابة الإلكترونية 
تحديد بالية لتحديث الهيآت الضريبية قامت المديرية العامة للضرائب بالتنسيق مع وزارة الم

روني لالكتادة في ادارة المشروع العناصر الفعالة في عصرنة الضرائب، حيث تم انشاء مكتب المساع
من  نطلاقااعن طريق تحديد المدخلات والمخرجات الضرورية للبرامج التقنية  لانطلاقهكخطوة أولى 

 لمتوقعةاتائج عملية التصميمات ذات الميزات العالمية للتكنولوجيا القادرة على حصر الانشطة و الن

 لإعداد مشروع العصرنة .

 تروني لإدارة الضريبة .أولا : انشاء موقع الك

 لعامةفي المرحلة الأولى تمت الاستعانة بمكتب استشارة اجنبي قصد مساعدة المديرية ا

الخاصة  تللاحتياجاللضرائب في اطلاق هذا المشروع من خلال اعداد دفتر شروط يستجيب 
داد هة اعجوالمتطلبات التقنية المرتبطة من جهة بالمهام الحرفية للمديرية العامة للضرائب من 

مة ية العالمديراقامت بها  التيمشروع العقد بناء على هذا المسعى نجم عن المساعي الادارية والتقنية 

اء قصد اقتن Indra – Sistemasللضرائب في الاخير توظيف متعامل اسباني )اندرا سيستماس( 
ير و حصة تبدأ من مرحلة التأط 23ووضع نظام معلوماتي جبائي ، حيث يتشكل هذا المشروع من 

لمتعامل االنظام المعلوماتي المقترح من طرف هذا  تنتهي في مرحلة الصيانة والضمان وعليه فإن

ب في غالب يتشكل من عدة وحدات مدمجة تستجي (ERP-SAP)يرتكز على حل معلوماتي من نوع 
 الحالات لمتطلبات المهام الحرفية للإدارة الجبائية مع برمجة العناصر الآتية : 

 ضبط و تحديد الحل المعلوماتي . -

المهام الحرفية للمديرية العامة للضرائب وحسب  تباحتجاجاالتكفل بالتطورات المعلوماتية الخاصة  -

على مستوى موقعها الإلكتروني  2013لسنة  بلاغ لوزارة المالية ممثلة بالمديرية العامة للضرائب

(، "تنهى وزارة 2013نصه بالعربية كما يلى: ) بلاغ، المديرية، العامة للضرائب، الآتي 
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المكلفين بالضريبة أنه من الآن فصاعدا يسمى النظام المعلوماتي للمديرية العامة المالية إلى علم 

 .جبايتك    JibayaTic) للضرائب الجاري انجازه )

 هدافهاأو  Jibaya Ticثانيا : تعريف البوابة الإلكترونية  -

 Jibaya Ticتعريف البوابة الإلكترونية  -1

JibayaTic  هههههههي البوابههههههة الجديههههههدة لإدارة الضههههههرائب الجزائريههههههة ، يقههههههدم خههههههدمات التصههههههريح

 الضريبي عن بعد ، وهي متوفرة في بيئة تضمن البساطة و سهولة الاستخدام .

العضههههوية المبسههههطة لخههههدمات جبايتههههك ، سههههيتم مههههنح دافههههع الضههههرائب حههههق فههههي نهايههههة إجههههراءات 
 الوصول إلى مساحة خاصة و آمنة حيث سيتم تقديم العديد من الخدمات له منها :

 ...( ،الوصول إلى بيانات التعريف الخاصة بهم )اسم الشركة ، العنوان رقم الهاتف  -

ارات ب الآلهههي واختيهههار الخيهههامكانيهههة المسهههاعدة فهههي إدخهههال التصهههريح الضهههريبي مهههع الحسههها -

مهههع  فهههي شهههكل قهههوائم تمهههنح ههههذه الخدمهههة أيضههها دافهههع الضهههرائب تأكيهههدا علهههى ان الادخهههال يتوافهههق
 ه بعد .القواعد الضريبية المحدثة من الممكن أيضا تحديث اعلان تم ادخاله ولم يتم ارسال

 تصريحات الدفع مع المراقبة المستمرة على مدار العام . لإرسالآلية   -

 البوابة ايضا توثيقا كاملا لنظام الضرائب الجزائري . توفر -

 Jibaya Ticأهداف البوابة الالكترونية   -2

اتيههههة يسههههتخدم التصههههريح عبههههر الانترنههههت وبوابههههة الههههدفع عبههههر الانترنههههت سههههيناريوهات الخدمههههة الذ
ن مهههمهيهههأة مسهههبقا تتهههيح لنههها الوصهههول إلهههى منصهههة التصهههريح والهههدفع علهههى الخهههط عهههن بعهههد وبأمهههان 

 أجل :

 السماح للمكلف بتنفيذ جميع المهام . -

 . باسمهاالتصريح وانشطة الدفع الآمن عبر الانترنت  -

 مليء استمارة التصريح . -

 انشاء وتعديل مشاريع التصريحات . -

 استشر وأعد طباعة المستندات الداعمة )اشعار الدفع(. -

 الوصول إلى نماذج التصريح المقدمة والاطلاع عليها.  -

 الضريبي . تصور اجمالي للدين -

 ( بياناتهم الشخصية.رماستشارة وتعديل )اذا لزم الأ -

 طارها القانوني إو Jibaya Ticالمطلب الثاني : مزايا البوابة الإلكترونية 

 Jibaya Ticالإلكترونية  أولا : مزايا البوابة

 بديهي . باستخدامأنه مجاني وسهل الوصول إليه  -

 التوافر.والوصول  إمكانيةأنه آمن مع أقصي قدر من  -

مههههن  تحمههههي والتههههيمسهههاعدة سهههههلة الاسههههتخدام ترافههههق الادخهههال وفقهههها للقواعههههد الضههههريبية المحدثهههة  -

 اخطاء الحساب والخطأ المتأصل في الإجراء الورقي .
 تظههههل جميههههع تبههههادلات و بيانههههات دافعههههي الضههههرائب متاحههههة و يمكههههن الوصههههول اليههههها فههههي مسههههاحته -

 الخاصة .
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بههههة افضههههل للمبههههادلات مههههع ادارة الضههههرائب و ذلههههك بفضههههل المراق يههههوفر امكانيههههة تتبههههع ومراقبههههة -

 الدقيقة للإعلانات المرسلة .

 يوفر لوحة تحكم للعمليات المنفذة .  -

 ثانيا: الاطار القانوني 

  التصريح بالوسائل الالكترونية 
ية بشأن قانون المال 2008يوليو  24الموافق لـ  1429رجب  21المؤرخ في  2-08الامر رقم 

 (  2008يوليو  27بتاريخ  42)الجريدة الرسمية عدد  23، المادة  2008التكميلي لسنة 

،  2017المتضمن قانون المالية الاساسي لعام  2016ديسمبر  28المؤرخ في  14-16القانون رقم 

 . 2016ديسمبر  29، بتاريخ  77لجريدة الرسمية رقم :) ا 67و  34

  الدفع عن بعد 

ة بشأن قانون المالي 2008يوليو  24 ـالموافق ل 1429رجب  21مؤرخ في  02-08الامر رقم 
 . 2008يوليو  27، بتاريخ  42) الجريدة الرسمية رقم  15، المادة  2008التكميلي لعام 

)  68دة ، الما 2017بشأن قانون المالية لعام  2016يسمبر د 28المؤرخ في  14-16القانون رقم 

 ( . 2016ديسمبر  29، بتاريخ  77الجريدة الرسمية رقم 
 

  قانون اثبات التوقيع الالكتروني 

دل و المع 2005يونيو  20الموافق لـ  1426جمادي الأولى  13الصادر في  10-05القانون رقم 

ق بالقانون المتعلوبصيغته المعدلة والمتممة  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75المتمم للأمر رقم 

 ( . 2005يو يون 26، 44، قانون المسؤولية القسم الآخر ) الجريدة الرسمية رقم 44المدني المادة 

   شهادة إلكترونية توقيع إلكتروني 

 2007مايو  30الموافق لـ  1428جمادي الأولى  13المؤرخ في  162-07المرسوم التنفيذي رقم 

مايو  09 الموافق لـ 1422صفر  15المؤرخ في  123-01المعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رقم : 
دمات ن انواع الشبكات ومنها الراديو وخالمتعلق بنظام التشغيل المطبق على كل نوع م 2001

 ( . 2007يونيو  07،  37ة ) الجريدة الرسمية رقم فالاتصالات المختل

زيلها والتي يمكن تن  Annexe – Legal Frameworkيتم توفير تفاصيل هذه النصوص في الوثيقة 
 من قسم التوثيق.
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 إلكترونياالمبحث الثاني: آلية التصريح والدفع 

ة في هذا المبحث سنعرض مختلف مراحل التصريح وذلك في المطلب الأول بدءا من طريق

 لمطلبالدخول إلى كيفية الدفع عبر بوابة جبايتك ثم سنعرض مراحل تسجيل التصريح من خلال ا
 الثاني.

 المطلب الأول: الدخول والتصريح
الإنترنت جميع التفاصيل على عملية يقدم التصريح العام عبر الإنترنت وبوابة الدفع عبر 

العضوية خدمات والإطار القانوني والخدمات المقدمة وغيرها من المعلومات، حيث تتيح لنا هذه 

( من أي نوع من الأجهزة كلوح المحمول، DGIالمنصة التفاعل مع المديرية العامة للضرائب )

 1.الحاسوب الشخصي، الهاتف

 يح والدفع عبر الإنترنت":أولا: الدخول إلى بوابة "التصر

لتقديم التصريح وحفظه عبر الإنترنت، يجب علينا الوصول إلى بوابة التصريح والدفع عبر 

 DGIأو عبر موقع  www.mfdgi.gov.dz/portailpublicالإنترنت عبر عنوان البوابة: 
من خلال تحديد " التصريح والسداد عبر  www.mfdgi.gov.dz الإلكتروني على الرابط 

 الإنترنت".

  Spaceتحدد " DGIبمجرد دخولنا إلى بوابة التصريحات الإلكترونية الخاصة ب 
Télédécistration  "كلمة السر باستخدام اسم المستخدم ويمكننا الولوج إلى الحساب حيث  "إعلان

 الخاصة بنا .

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
                                                             

ف ، حدو عبد الهادي ، مذكرة مقدة لنيل شهادة الماستر ، رقمنة الإدارة الضريبية و اثرها على التحصيل الضريبي ، بوزين يوس- 1

  www.mfdgi.gov.dz. .موقع المديرية العامة للضرائب .2021/2022تخصص محاسبة جباية معمقة ، جامعة ابن خلدون ، 
 

http://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic
http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
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 القيام بتسجيل الدخول باستخدام اسم المستخدم وكلمة السر:

ة إلى إضاف للولوج على الحساب تظهر لنا الشاشة أدناه برسالة تطلب اسم المستخدم الخاص بالمكلف

 خاناتالإشارة إلى أنه من الضروري إدخال اسم المستخدم وكلمة السر في ال كلمة السر. ويجب
 المحددة ثم تنقر على زر "تسجيل الدخول".

عند المرة الأولى من التسجيل يمكننا فتح الحساب الخاص بنا باستخدام اسم المستخدم وكلمة السر الذي 

  1.تما اصدارهما لنا
 ( بعد طلب التصريح والدفع عبرCPI,CDI, DGE (إليهامن قبل دائرة الضرائب التي تنتمي 

ييرها نا تغالإنترنت. ومع ذلك، وكإجراء أمني، فإن كلمة السر صالحة فقط للدخول الأول حيث يمكن

 لاحقا. أين ستتم مطالبتها تلقائيا بتغيير كلمة السر الخاصة بنا.
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

فع ، فإن التصريح ود DGEتجدر الإشارة إلى أنه بالنسبة لدافعي الضرائب بموجب  ملاحظة:

 الضرائب عبر الإنترنت إلزامي.

 ثانيا: قائمة بوابة التصريح عبر الإنترنت

 لية:يتضمن التصريح غير الإنترنت وقائمة بوابة الدفع عبر الإنترنت علامات التبويب التا

                                                             
 ، المرجع السابق.بوزين يوسف ، حدو عبد الهادي 1
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تزامات للال : تتيح لنا هذه النافذة إمكانية استشارة الجدول السنوي _ الالتزام وتقديم التصريح
ة إلى لنافذالضريبية، ويتم إدخالها وإرسالها إلى خدمات الضرائب. يشير الرقم المعروض في هذه ا

 عدد الالتزامات الضريبية سنوي الذي يدخله المكلف بالضريبة .

فوظة المح ل تصريحات الضرائب وتصحيح التصريحات:تتيح لنا هذه النافذة إمكانية تسجي _ النماذج
نماذج  ى عددوالتي لم يتم إرسالها بعد لخدمات الضرائب الرقم ، المعروض في هذه النافذة يشير إل

 التصريح المحفوظة.

ة ر وطباعلمباشتتيح لنا هذه النافذة إمكانية التسجيل، مراقبة معالجة طلب الخصم ا ضريبة البنوك :
م تر التي لمباشين البنك ، الرقم المعروض في هذه النافذة يشير إلى عدد طلبات الخصم االشهادات توط

 حفظها.

لتي تم اتفية :تتيح لنا هذه النافذة إمكانية عرض قائمة المدفوعات الها نافذة مدفوعاتي الهاتفية -
 إجراؤها بالإضافة إلى حالتها )مدفوعة / مرفوضة(.

لقة المتع هذه النافذة إمكانية استشارة الالتزامات التصريحات: تتيح لنا نافذة" ضرائب النفط" -

 بالضرائب وعائدات النفط التي تخضع لها.
الحساب وخصية : تمنحنا هذه النافذة إمكانية الرجوع إلى بيانات المعلومات الشنافذة "ملفي الشخصي -

 الضريبي )التصريحات والمدفوعات بالإضافة إلى تفاصيل الاتصال الخاصة بنا.

 الميزات الأخرى في هذه القائمة:

: يتيح لنا الوصول إلى هذه النافذة استشارة تفاصيل الاتصال بالخدمة التي تبلغ عنها  زر اتصل بنا

(CDI, DGE  وCPI  والعنوان ورقم الهاتف بالإضافة إلى الصندوق الإلكتروني للمساعدةMCF .

 اليسار بما يلي:على جميع الشاشات تسمح لنا الأزرار الموجودة أعلى 
 الأول، للانتقال إلى الشاشة السابقة. -

 الثانية، للانتقال إلى الشاشة الرئيسية. -

 نسدلةممن خلال تحديد أيقونة الحساب الخاص بنا الموجودة أعلى يمين الشاشة يتم عرض قائمة 

 تسمح لنا بالوصول إلى الميزات التالية:
 الملف الشخصي: يسمح للمستخدم بالانتقال إلى شاشة "ملفي الشخصي". إدارة -
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 MCFتغيير كلمة السر: يسمح للمستخدم بالوصول إلى شاشة تعديل كلمة السر للوصول إلى بوابة  -

 المطلب الثاني: تسجيل التصريح عبر الأنترنت -
 أولا: التصريح الضريبي الخاضع لالتزام ضريبي:

 تزام ضريبي، يجب اتباع الخطوات التالية:لتسجيل تصريح خاضع لال

ضرائب لدافع ال 2016: الاشتراك عبر الإنترنت لعائد ضريبة القيمة المضافة لشهر مارس مثال
 بموجب عقد دائم:

 .Decl. إيداع Obligatتختار، في الصفحة الرئيسية، نافذة 

 اه(.ة أدنقائمة بجميع الالتزامات الضريبية التي تخضع لها على الشاشة )انظر النافذ سيتم عرض
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 .2016مارس  -تختار فوق السطر المقابل المخطط العام لضريبة القيمة المضافة 

فيتم  موافق"،تار "قبل إدخال البيانات، يعرض النظام تنبيها يذكرنا بمسؤوليتا عن البيانات المدخلة نخ
 ذج تصريح ضريبة القيمة المضافة.عرض نمو

ة" لضريبتدخل البيانات من النموذج لتسجيل التصريح، سيتعين علينا مله حقول "الدخل الخاضع ل

 يدويا وخاصة جميع الحقول في العمود الأول.
 يا.فعها تلقائ" على لوحة المفاتيح، وسيحسب النظام المبالغ التي يتعين دEnterبالضغط على مفتاح "

 

 
 

 

 
 

 

ن حساب منظام بمجرد إدخال البيانات، نقوم بتحديد "إعادة الحساب" في أسفل النموذج، حتى يتمكن ال
 المبلغ الإجمالي المطلوب دفعه.

يع سح جمفي حالة قيامنا بخطأ في الإدخال في نموذج التصريح، يتيح لنا زر "+ إعادة تعيين" م

 ى إدخال بيانات جديد.الحقول التي ملأتها بالفعل، وبالتالي المتابعة إل
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 save.pr initialنقوم بتحديد الزر "تحقق" للتحقق من البيانات التي تم إدخالها؛ تقوم بتحديد الزر "

version.لحفظ التصريح " 

 
 

 

ص وحفظ الفح توجد الأزرار أسفل يمين الشاشة بالترتيب التالي: يعرض النظام رسائل تخبرنا بتنفيذ
 التصيح بشكل . 

 

 
 

 

 
 

 

 
 ائم.أخيرا، نحدد الزر "إرسال". يقع هذا الزر في الجزء السفلي الأيمن من أجل الحفظ الد
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ح لتصريابأنه تم إرسال تصريحنا بشكل صحيح في هذه اللحظة، يعتبر  يعرض النظام رسالة تخبرنا

 "مودعا على مستوى الخدمات الضريبية".

(، لن يتم DGEوتجدر الإشارة إلى أنه بالنسبة لدافعي الضرائب التابعين لإدارة الشركات الكبرى )
 .قبول التصريح الضريبي عبر الإنترنت إلا في حالة إجراء الدفع الإلكتروني

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

النظام تلقائيا إشعار  سيعرض 

المقابل للإعلان  الدفع 
)في إصدار ملف  المرسل 

PDF.) 

ائمة قعرض  بالرجوع إلى شاشة الالتزامات الضريبية وتحديد الزر الموجود أعلى يمين الشاشة، يتم
 بها.يتضمن الزر "غير مملوء" قائمة الالتزامات الضريبية غير المصرح  -منسدلة: 

يم التقو)يشتمل الزر "الكل" على قائمة بجميع التصريحات الضريبية المعلنة وغير المعلن عنها 

 الضريبي(.
تاريخ يثه بإذا حددت زر "الكل"، فيمكنك: تتأكد من أن الالتزام الضريبي الذي أعلناه قد تم تحد

 الشحنة. إعادة تصور إشعار الدفع بالضغط على التسجيل.
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أو إذا قمنا بإغلاق النافلة بسرعة كبيرة جدا دون  PDFإذا لم نقم بعرض إشعار الدفع في إصدار 

 .PDFلعرض إشعارنا للدفع مرة أخرى في إصدار  Notice to Payطباعتها، فتنقر على زر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: التصريحات الضريبية للأحداث:
ن تتعلق التصريحات الضريبية للأحداث بشكل أساسي بالتصريحات الضريبية العرضية م

ب ومراكز الضرائ CDIومراكز ضريبة  DGEدافعي الضرائب الخاضعين لإدارة الشركات الكبرى 

لشركات الخدمات المقدمة من قبل ا - IRGرأس المال المنقول، و - IRG. وتشمل هذه CPIالمحلية 

لدخل ا / IRGالأرض، و / IRGبة المعدل الموحد الفردي، ورسوم التسجيل، ودخل الأجنبية، وضري
والضريبة على الأصول، وضريبة الحصول على محترف بطاقة الحرفي، الملصق  ،الزراعي

، لعياداتات واالصغير للسيارة، ضريبة الحوافز على النفايات المتعلقة بأنشطة الرعاية في المستشفي

ياه معلى  الضريبة الإضافية ،لص من النفايات الصناعية الخاصة و/أو الخطرةضريبة الحوافز للتخ
 إلخ. تيكية،الضريبة الإضافية على التلوث، الضريبة المحددة على الأكياس البلاس الصرف الصناعي،

 لتسجيل تصريح ملازم لضريبة الحدث، من الضروري اتباع الخطوات التالية:

ة كن قائمالاستقطاع عند المصدر تختار على الصفحة الرئيسية ر - IBS: الاشتراك في إعلان مثال
 "النماذج".
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 تحدد الزر "إضافة نموذج" الموجود في الجزء السفلي الأيمن من الشاشة.
 

 

 
 

 

 
 

 

نقوم 
بالتحديد 

من 

 1القائمة المنسدلة:
 

 

 
 

 

 
 

 

نوع  -

 الضريبة
 

 

 
 

 

 
 

 

                                                             
1 www.mdfgi.gov.dz  

http://www.mdfgi.gov.dz/
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 1الفترة المشمولة بالتقرير -
 

 

 
 

 

بتحديد تقوم 
الزر 

 2"متابعة"؛

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلة. ات المدلبيانا: قبل إدخال البيانات يعرض النظام علينا تنبيها يذكرنا بمسؤوليتنا عن ملاحظة هامة

 .IBSننقر "موافق" حتى يتم عرض نموذج تصريح ضريبة الاستقطاع من 

                                                             
1 www.mdfgi.gov.dz  
2 www.mdfgi.gov.dz  

http://www.mdfgi.gov.dz/
http://www.mdfgi.gov.dz/
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حقول "الدخل الخاضع للضريبة" يدويا، ولا  تدخل بيانات النموذج لحفظ التصريح، سيتعين علينا ملء

سيما 

 الحقول الموجودة في العمود الأول.
" بلوحة المفاتيح، وسيقوم النظام تلقائيا بحساب المبلغ المطلوب دفعه. Enterبالضغط على مفتاح "

 بمجرد إدخال البيانات تحدد الزر "إعادة الحساب" الموجود أسفل النموذج، حتى يتمكن النظام من

 1حساب المبلغ الإجمالي المطلوب دفعه.
ي قول التع الحفي حالة قيامنا بخطأ إدخال في نموذج التصريح، يتيح لنا زر + إعادة تعيين" مسح جمي

 ملأناها بالفعل، وبالتالي المتابعة إلى إدخال بيانات جديد.

                                                             
1 www.mdfgi.gov.dz  

http://www.mdfgi.gov.dz/
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 تحدد الزر "تحقق" للتحقق من البيانات التي تم إدخالها؛

 ' لحفظ التصريح.save.pr initial versionالزر " المحدد
 توجد الأزرار أسفل يمين الشاشة بالترتيب التالي:

 1يعرض النظام رسائل تخبرنا بتنفيذ الفحص وحفظ التصريح بشكل صحيح.

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 ئمة.ية داأخيرا، نحدد الزر "إرسال" الموجود في الجزء السفلي الأيمن للحصول على نسخة احتياط

                                                             
1 www.mdfgi..gov.dz  

http://www.mdfgi..gov.dz/
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يعرض النظام رسالة تخبرنا بأنه تم إرسال تصريحنا بشكل صحيح في هذه اللحظة، يعتبر التصريح 

 1مقدما على مستوى الخدمات الضريبية".

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 (.PDFسيعرض النظام تلقائيا إشعار الدفع للمقابل للتصريح المرسل )في إصدار )

 نسدلة:يمين الشاشة، يتم عرض قائمة مبالرجوع إلى شاشة النماذج وتحديد الزر الموجود أعلى 
يشتمل زر "الإصدار الأولي" على قائمة التصريحات الضريبية المحفوظة والتي لم يتم إرسالها بعد. 

 2زر "مرسل" يتضمن قائمة التصريحات الضريبية المرسلة.

                                                             
1 www.mdfgi.gov.dz  
2 www.mdfgi.gov.dz  

http://www.mdfgi.gov.dz/
http://www.mdfgi.gov.dz/
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اريخ دث بتححددت الزر "إرسال"، فستتمكن من: معرفة أن الالتزام الضريبي الذي أعلناه  إذا

 الإرسال.
 1نعيد تصوير إشعار الدفع بالنقر فوق التسجيل.

 

 

 

 

 

                                                             
1 www.mdfgi.gov.dz  

http://www.mdfgi.gov.dz/


 في الجزائر . تطبيق الرقمنة في الإدارة الجبائية               :         الثالثالفصل 
 

 

59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل : 

جسيدها توة  لقد بذلت الحكومة الجزائرية مجهوداتها في اطار تبني فكرة الإدارة الإلكتروني

وأن  ا خاصةالتقليدية في توجه نحو عصرنته الإدارةميدانيا في مجال القطاع الجبائي والتخلص من 

من  ةمجموع ير والتحديث وقد توصلت إلىيداة فعالة في التسأالإدارة الإلكترونية في هذا المجال 
 النتائج وهي: 

لآداء اءة االادارة الإلكترونية تمثل اسلوبا جديدا لتقديم خدمات للمواطن من خلال الرفع من كف -

ة ت بطريقلبيانايعاني منها المواطن وتوفير المعلومات وا التيالحكومي وتقليص الإجراءات الروتينية 

 سهلة وموفرة للجهد والوقت والاستفادة من الثورة الرقمية .

مات معلو ة الإدارة الجبائية قامت المديرية العامة للضرائب بإنشاء قاعدةو لتطبيق مخطط عصرن -
عية فية ونوالشفاوبيانات يلجها المكلف بالإضافة إلى التدابير الجديدة المتعلقة بتحسين الفعالية  و

  .الخدمات المقدمة للمكلفين

 برياتئب ومديرية كفي اطار الإصلاحات وتمهيدا لعصرنة القطاع قامت المديرية العامة للضرا -
 تصريحالمؤسسات، بتطوير الموقع الذي يقدم خدمات متنوعة للمكفيين بالضريبة مع امكانية ال

 الالكتروني والدفع عن بعد .

تسعى المديرية العامة للضرائب نحو رقمنة جميع العمليات الجبائية و كذا التشغيل الآلي الشامل لجميع  -

اجراءات معالجة المعطيات ذات الصلة بفرض الضريبة والتحصيل الجبائي.
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 خاتمة 
غلت التي شوحاولنا التطرق إلى أحد أهم المواضيع الراهنة من خلال دراستنا التي قمنا بها 

ل ي المجافتطور اهتمام الحكومة الجزائرية أنا و هي ضرورة تبنى فكرة الإدارة الإلكترونية في ظل ال
ع ي جميفالتكنولوجي المعلوماتي للأنظمة الإلكترونية والذي اصبح ضرورة ملحة واجبة التطبيق 

عتبر ية  إذ في ذلك القطاع الضريبي الذي هو أهم موارد الخزينة العموميالقطاعات والميادين بما 

رية ا الاداياكلهالطموح الأساسي الذي تسعى إليه الإدارة الجبائية في الوقت الراهن هو عصرنة كافة ه
لال خك من من خلال رقمنة العمليات الجبائية و استحداث طرق جديدة للدفع والتحصيل الجبائي وذل

نية ب التقبالعمل بالتصريح عن بعد باستخدام التصريح الضريبي الإلكتروني كأحد الأساليالشروع 

ن طرف نها معلاتصال كطريقة لا يمكن الاستغناء االحديثة التي تعتمد على تكنولوجيات المعلومات و
 الإدارة الضريبية لتحسين أدائها والرفع من جودة خدماتها .

ي لجبائاما هو واقع النظام وع والإجابة عن السؤال المطروح "من خلال ما سبق ولمعالجة الموض

ا نة هذالضريبي وما مدى مواكبته للمتغيرات الحاصلة في جميع المجالات لاسيما ما تعلق برقم

 .القطاع

لى إلبحث تم التركيز في البحث على مجموعة من النقاط ذات الصلة بالإشكالية حيث قسمنا ا

لدراسة االتعريف بمتغيرات وجل الإلمام بحيثيات الموضوع أثلاث فصول منها اثنين نظريين  من 
 من رونيلإلكتاوفصل ثالث تعرفنا فيه على أهم المنصات الإلكترونية المسخرة لتفعيل العمل الجبائي 

ن أجل خصصتها المديرية العامة للضرائب م التيخلال الولوج في المنصة الرقمية " جبايتك " 

ى ستنا إلي درافالتصريح والدفع الإلكتروني من قبل المكلفين بعيدا عن الطرق التقليدية، وقد تمكنا 
 عامة . ىالتوصل إلى مجموعة من النتائج منها ما يخص الفرضيات وأخر

بد منها نت لاضية الأولى فوجدنا أن الاصلاحات التي مست النظام الضريبي فقد كابالنسبة للفر

 عصرنة هداف مشروعأدارة الجبائية في رقمنة العمليات الجبائية حيث تعد من جل عصرنة الإأمن 
ة ة الثقلى إعادهدة إدارة الجبائية هو رقمنة كافة العمليات الجبائية، حيث تسعى الادارة الجبائية جاالإ

 ات جودةدمات ذخجل الوفاء بالتزاماتهم الجبائية من خلال تقديم أبينها وبين المكلفين بالضريبة من 

اري إدوب سلأتلبية احتياجات المكلفين بسهولة مطلقة على اساس النزاهة والشفافية والتحول من و
ترونية ع الالكمواقنت والروتيني تقليدي إلى ادارة إلكترونية وانجاز العمليات الجبائية من خلال الانتر

. 

هياكل  تحداثبالنسبة للفرضية الثانية توصلنا إلى أن الاصلاحات كانت البداية لتطوير واس -
ة لمقدمجديدة بالقطاع ترمي إلى تحسين الأداء والارتقاء بمستوى الخدمات الضريبية ا

يف ل توظخلاللمكلفين وتشجيعهم على الالتزام بأداء واجباتهم الجائية المنوطة بهم من 
ت عاملامالمديرية العامة للضرائب لتقنيات الرقمنة الحديثة في تحويل معاملاتها إلى 

إلكترونية لخدمة المكلفين حيث وضعت تحت تصرفهم بوابة مخصصة للإجراءات 

 الالكترونية تسمى " جبايتك"
تعزيز الالتزام ثر في أبالنسبة للفرضية الثالثة وجدنا أنه للتصريحات الجبائية الالكترونية  -

الضريبي وتحسين الحصيلة الجبائية بالمديرية العامة للضرائب وخلق وعي وحس ضريبي 

سبقت تطبيق التصريح  التيفي أداء التصريحات الجبائية سواء كان ذلك في السنوات 



  خاتمة
 

 

67 

الضريبي بواسطة الانترنت وهذا دليل على تقبل المجتمع الضريبي لفكرة مواكبة العصرنة 
 الرقمية.

 تائج الدراسة ن

م جاه النظاات ج من خلال دراستنا للجباية الضريبة في ظل الاقتصاد الرقمي خلصنا إلى جملة من النتائ
تبسيط هيل والضريبي نحو الرقمنة يعمل على زيادة كفاءته وتحقيق جودة الخدمات، كما يساهم في تس

 ية.لضريبالك بالنسبة للإدارة الاجراءات التي من شأنها تقليل التكاليف بالنسبة للمستثمر وكذ

جيا كنولوترقمنة النظام الضريبي يخضع لمجموعة من المتطلبات المتمثلة في توفير وسائل  -
 قمي.ل الرالاعلام و الاتصال وكذلك تأهيل الكوادر البشرية للتطبيق الامثل لهذا التحو

خ لمناافية في يجذب التحول الرقمي الاستثمارات الاجنبية المباشرة لما يوفره من شفا -

منه وتثمر الاستثماري وتسهيل العمليات والاجراءات الضريبية وتقليل التكاليف على المس
 زيادة معدل الربحية .

لية التهرب الضريبي ولابد من الرقمنة الكوتفعيل النظام الضريبي والحد من الغش  -

ي يؤد فية مماللمنظومة والمؤسسات ذات الصلة والتابعة لها كالبنوك والمؤسسات المصر
 إلى زيادة إيرادات الدولة.

و  ترونيالرقمنة الجزئية للخدمات الضريبية في الجزائر من خلال تحقيق التصريح الإلك -

 الدفع الالكتروني عملت على تحسين الخدمات ولو بنسبة قليلة .
 ملاته علىتعاي يعاني المجتمع الجزائري من انعدام الثقافة الالكترونية حيث لايزال يعتمد ف -

 الإجراءات التقليدية وهذا ينعكس سلبا على مسار التحول الرقمي .

يدة كل لت بعرغم المجهودات المبذولة من طرف الدولة لكسرة الفجوة الرقمية إلا أنها مازا -
 وبعض البعد عن التقدم التكنولوجي والتحول الرقمي الذى وصلت إليه الدول المتقدمة

لتحول ، اهذا  ا إلى عدة عوامل منها عدم توفير تكاليف لازم لتحقيقالدول العربية ويعود هذ

 .قمية انتشار الأمية الرقمية، عدم وضع قوانين تنظيمية تلزم باستخدام الانظمة الر
ة علاميضرورة العمل على غرس ثقافة التعامل بالتكنولوجيات الحديثة من خلال نشرات إ -

 ولوحات اشهارية . 

 توصيات الدراسة 

 ة وذاتنراها ضروري التيعلى ضوء النتائج السابقة، يمكننا تقديم جملة من التوصيات 

 صلة بالموضوع : 

 تحسين تدفق الانترنت على مستوى التراب الوطني  -
اقي بوضع خطط استراتيجية لتحقيق التحول الرقمي على مستوى النظام الضريبي وجميع  -

 ة .الحكومات الوطنية ولحاق بركب الدول المتقدم

لنظام اقمنة وضع البنية التحية اللازمة للتحول الرقمي والسعي للتطور المستمر في مجال ر -
ادة لاستفالضريبي للوصول إلى الأهداف الاقتصادية والاجتماعية المرجوة والاستعانة وا

 من التجارب العربية والدول المتقدمة الرائدة للرقمنة .

ير لضريبية و باقي الجهات الحكومية لتوفوضع شبكة إلكترونية تجمع بين الجهات ا -
 السرعة في تبادل المعلومات.والسهولة 
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غير  قتصادتبني نظام الفوترة الالكترونية كأحد آليات توسيع القاعدة الضريبة ودمج الا -
 الرسمي في القطاع الرسمي .

ات تأهيل الكوادر البشرية لتمكين التحول الرقمي وضمان الاستخدام الامثل للخدم -

ام النظ لالكترونية و من ثم تسهيل الاجراءات الضريبية وتحسين جودة وكفاءة وفعاليةا
 الضريبي، والذى يعمل على تحسين العلاقة بين المستثمر والادارة الضريبية.

 توفيروالعمل على تطوير البنوك والمؤسسات المصرفية وكذا وسائل الدفع الإلكتروني،  -

 كترونية .الحماية اللازمة للمعاملات الال
 طاعاتعدم اقتصار الرقمنة على مستوى النظام الضريبي فقط بل تعميمها على باقي الق -

ة ة للحكومالنسبالحكومية لأنها منظومة مترابطة ، وبالتالي توفير الوقت والجهد والتكاليف ب

 .تثمر وبالنسبة للمستثمر كذلك وبالتالي زيادة نسبة ارباحه مما يعمل على جذب المس
على دعم الاستقرار السياسي وإلغاء تعدد القوانين و الإسراع بمعالجة مشاكل  العمل -

 الاستثمار، وكذا توفير المناخ الملائم للاستثمار .
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 المراجـــــع القائمـــة
 الكتب  – 1

عامة ة الحسين الصغير " دروس في المالية العامة والمحاسبة العمومية " دار المحمدي  -

 م .  1999بعة الأولى طالجزائر، ال
ولى، طبعة الأي " المحمد أحمد الكايد " الإدارة المالية والعالمية التحليل المالي والاقتصاد  -

 م. 2010العلمية للنشر عمان دار الكنوز . المعرفة 

جزائر ، ال5حسن مصطفى حسين، المالية العامة، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة  -
2006 . 

، 3بعة سس المالية العامة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان طأ ،خالد شحادة الخطيب -

 م . 2005
ين، عنويص الطبيعيين والمخلاصي رضا، النظام الجبائي الجزائري الحديث جباية الاشخا -

 .   2006الطبعة الثانية دار هومة للنشر والتوريع الجزائر 

 . 2003بيروت  ،سوزي عدلي ناشد، المالية العامة، منشورات حلبي الحقوقية -
لبنان  يروتبعبد المنعم فوزي، المالية العامة والسياسة المالية، دار النهضة العربية،  -

 م. 1965

مان، نور وآخرون "الضرائب ومحاسبتها "دار المسيرة للنشر والتوريع ععبد الناصر  -
 م . 2008م الطبعة الثانية  2003الطبعة الأولى 

لعلوم اية كل اه،قاشي يوسف، واقع النظام الضريبي الجزائري وسبل تفعيله، اطروحة دكتور -

 .2012جامعة بومرداس  –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
طابع مبو نصار، محفوظ المشاعلة، الضرائب ومحاسبتها بين الضريبة والتطبيق أمحمد  -

 . 2002ردن الدستور التجاري الأ

 .  م 1996محمد دويدار ، دراسات في الاقتصاد المالي، دار المعرفة، جامعة مصر  -
ر ائلجزا ،محمد عباس محرزي، اقتصاديات الجباية والضرائب، الطبعة الثانية، دار هومة -

 .م2003

ة لجماهيريدار البداية البيضاء ا الرقمي، الاقتصادمقدمة في  جعفر حسين جاسم الطائي، -
 .م2009الليبية 

، رجزائ، الهومة النهضةناصر مراد ، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، دار  -

 م.2003
 ،ولىطبعة الأال ،الإسكندريةدار الجامعية للثقافة والنشر  الرقمي، الاقتصاد فريد النجا، -

2007 
باعة دار المرساة للط جديد، اقتصاديالمعرفي نحو نمط  الاقتصاد غدير باسم غدير، -

 .2001والنشر والتوزيع الجزء الأول 

رة القاه ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية عالم التجارة الإلكترونية، رأفت رضوان، -
 م.1999

الدفع والتحصيل الإلكتروني للضرائب في تطوير إجراءات دور نظام  علي شاكر، -

 .دراسة تحليلية في الهيئة الضريبية التحاسب الضريبي،
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رة بلعزوز بن علي: الإصلاحات الضريبية كأداة لعصرنة وتطوير الإدا وشان أحمد، -

 الضريبية.

شق دم ،سوريا دار رسلان للطباعة والنشر، البيئة، اقتصادياتمصطفى يوسف الكافي: -
 .2013الطبعة الأولى 

شأة  من النظام القانوني للوكالة بالعمولة الإلكترونية، مصطفى حمدي محمود جمعة، -

 .2018المعارف الإسكندرية مصر 
جارة توجهات ترسم مستقبل التجارة الإلكترونية ،دراسة عن تأثير الت هشام الدين، -

لوجي لتكنواالإلكتروني ،أكاديمية البحث العلمي الإلكترونية على الملكية الفردية للأمن 

 .2001مصر  القاهرة،

 الاطروحات .والمذكرات  -2

 الماستر -

ي، لهادرقمنة الإدارة الضريبية واثرها على التحصيل الضريبي، بوزين يوسف، حدو عبد ا
، ة لنيل شهادة الماستر، تخصص محاسبة جباية معمقة، جامعة ابن خلدونممذكرة مقد

2021/2022   

ة دحدوح رياض، حداد عزيز، اليات تحصيل الضريبة في ظل الجباية الجديدة، مذكر -

 .2004/2005تخرج لنيل شهادة الدراسات التطبيقية الجامعية 

رج رة تخفي ظل الإصلاحات، مذك حمد رحماني، النظام الجبائي الجزائريأ، ربلقاسم يزي -
 .م 2016/2017لنيل شهادة الماستر، إدارة ومالية، 

جزائر ي الفوكواك عبد السلام، مذكرة لنيل شهادة الماستر بعنوان فعالية النظام الضريبي 

 . 2011/2012دفعة 

 الماجستير   -

 ت،لتحدياالآفاق وا الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري، بوعافية رشيد، -

 م.2005البليدة  جامعة سعد دحلب، ،مقدمة نيل شهادة الماجستير

 الدكتوراه -

زيادة لعصرنة الإدارة الضريبية كمتغير من متغيرات الصلاح الضريبي  إبراهيم حراش، -

ية التجارو الاقتصاديةكلية العلوم  تخصص نقود ومالية، فعالية التسيير، أطروحة دكتوراه،

 م.2012جامعة الجزائر، الجزائر  التسيير، وعلوم 

بعض ل دانية دراسة مي دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء التنظيمي، شيلي  أحلام، -

كلية  ،التسييرتخصص علوم  أطروحة دكتوراه علوم، مؤسسات الموانئ البحرية الجزائرية،

 ،01فرحات عباس سطيفجامعة  والتجارية وعلوم التسيير، ةالاقتصاديالعلوم 

 .2020الجزائر

جزائر، ي الفقناص علي، التصريحات الجبائية الالكترونية كألية لتقليل الفجوة الضريبية  -

سبة أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص محا

 2022/2023وجباية، جامعة الوادي، السنة الجامعية 
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 اسيم القوانين والمر -3

  1990المتضمن قانون المالية لسنة  31/12/2000المؤرخ في  39-90القانون رقم 

 2022قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة للجمهورية الجزائرية 

 

 

 

 والمقالات المجلات  -4

  الملتقيات  -

 لي الخامسالملتقى الدو ،الاقتصاديالرقمي على النشاط  الاقتصاد انعكاسات ،محمدبدوي  -

 لبليدة.ا جامعة سعد دحلب، الدولة، اقتصادياتعلى  وانعكاساته الافتراضي الاقتصادحول 

 المراجع الالكترونية . -5

 www.mf.dgi.dz  للمديرية العامة للضرائب:  يالإلكترونالموقع -

-bulletin d’information de la direction générale des 

impots ,Amélioration de l’accueil du public ,la lettre de la 

DGI.N°52/2011.

http://www.mf.dgi.dz/
http://www.mf.dgi.dz/


 

 

 

 قائمة الملاحق



  قائمة الملاحق

 

 

 

 الملاحق

  لسنة  ماليةمن قانون ال 10المادة ،  1999السلم التصاعدي على الدخل الإجمالي بدءا من جدول 

 . 104المادة  1999
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 الضريبـــة علــــى الدخـــل الاجمالـــي .معــــدلات دول ــــج -
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