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مʧ    الʱي يʦʱ تقǽʙʺها    ʛفاه الʺʨاʧʽʻʡ ورضاهʦ عʧ الʙʵماتيʛتȌॼ تقʙم الأمʦ والʷعʨب ب 

مȞʴʺة  ʛجʨ وجʖ إقʛار اسʛʱاتॽʳॽة   وصʨل إلى الʺȐʨʱʶ الʺॽة الʨصʨل  ʛʡ ȃɽف حʨȞماتهʦ، و 

العʺل الإدارǽ ȑعʛʰʱ حʛʳ    واعॼʱارا Ǽان  لهʚه الʷعʨب،  والʧʶʴʱ    ودॽʀقة تʹʺʧ الʨʢʱر والʛقي  

في إعʢاء    غالॽʰة    الʜاوȄة   ȑورʛʹال  ʧم ؗان  الʺʱقʙمة  Ǽالغة  الʺʱʳʺعات  الʳانʖ  أهʺॽة  لهʚا 

 ʧماتي مʙʵال   ʧف  الإصلاحات    خلال جʺلة مʙي تهʱلى  إال    ʛʽʽغʱوال  ʛȄʨʢʱالʧʶالأح ʨʴن  ،

  Șلʢʻʺال هʚا   ʧجي  ومʨلʨʻؔʱوال الʺعلʨماتي  الʨʢʱر   Ȑأد  ʙوعهفقʛف تفعʽل    ॽʺʳǼع  إلى ضʛورة 

الإدارات   و  الʺʕسʶات  ʛʡف   ʧم  ʧʡاʨʺلل الʺقʙمة  الʵاصة   العʺʨمॽة  الʙʵمات  بʨʻعʽها 

وفʛضʗ  والعامة الإدارة    الانʱقال    ةلʜامॽ إ،  إلى  الʱقلǽʙʽة  الإدارة  أسلʨب   ʧة مॽونʛʱؔالإل    ʥوذل

 Ǽ  اتॽʻقʱوال الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨسائل  االʙʴيʲة    الإلʛʱؔونॽةاسʙʵʱام  اجل   ʧم ʛʶال عة  Ȅ لاسʳʱاǼة 

الʙاخلॽة والʵارجॽة ،   الʙʵمة    تʧʽʶʴ    الاسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة في   هي مʧ  وȃالʱالي  للʺʱغʛʽات 

أكʛʲ مȄʖ    ʧ وتقʛ العʺʨمॽة    ʧʡاʨʺها  الʻة مǽوالغا العʺʨمॽة ومʕسʱʶها   تʴقȘʽ مفاʦॽʂ    الإدارة 

  ʙʶʳعة    تʛن وسʨوالقان Șʴادة دولة الॽة ، وسॽولʕʶʺة ، روح الǼقاʛة ، الॽɾفاʷوال ʙاشʛال ʦȞʴال

 ʦǽʙماتتقʙʵة الॽمʨʺالع .  

العʺʨمॽة،    الʙʵمات    تʧʽʶʴتʛȄʨʢ  قʙʸ  و  الإدارات  تʻʰي    تʨجهʗداخل  إلى   ʛائʜʳال

  ȑʚال الإلʛʱؔونॽة،  الʨȞʴمة  خلال  مʛʷوع   ʧم ر   و  إنʷاءǽعʺل  شȞॼات  بȃ  ʧʽوضع  ما   Ȍ

الʨزارات،    ʧʽب وما  في    الʺʕسʶات،  رقʺॽة حʨȞمॽة  يʲʺʱل  الʛقʺي،  ت بʨاǼة  الʨʴʱل   ʧʺʹ  ʙؗأح

  نʨʴ   الانʱقالوʲʴȃا عʧ مʢʢʵات  عʙيʙ  الʜʳائʛ جهʨد  حʘʽ قʙمʗ  أشȞال الʦȞʴ الإلʛʱؔوني،  

اال ʛʹǼورة    ǽʺاناȂو الʛقʺॽة  لعʺʨمॽة  ʙʵمة   ʛائʜʳال  ʧل  مʨصʨإالʙʽʶʳت الʯʽʰة    لى  تʨʻؔلʨجॽا 

 ǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʧل مʨʴʱة، والॽʺقʛي    ة الʱملازمة  ال ʗة،    ؗانॽمʨʺالإدارات الع  Ȍʺن ȘȄʛʡ ʧع 

ناحॽة  ǽعʙʽ الʛʤʻ فʽها    ʧم    ʦॽʤʻʱوال ʛʽʶة الॽɿॽؗ  اʚ سعʗ  حʘʽ  ،  مةالʺقʙ  ات تʅॽʽؔ الʙʵموؗ

مʧ الإصلاحات مʗʶ عʙة قʢاعات مʻها قʢاع العʙالة مʨʺʳعة    إجʛاءإلى    الʜʳائȄʛةالʨȞʴمة  

  و وزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات، الʱعلʦॽ العالʺي والʘʴॼ العلʺي، الʨʻʰك، الʙȄʛʰ والʺʨاصلات …إلخ
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أصॼح    ʦث  ʧوم  ʨʴن عالʺॽا  الاتʳاه  تʨجها  ʲʺǽل  الʛقʺॽة  العʙيʙالإدارة  الǽʙʴʱات،    تعȄʛʱه   ʧم

  ضʺʻها الʜʳائʛ. ومʧ  الʺغارॽȃة، ʛʡقǼ ʗابها الʙول والʺॼادرات 

  الʦʸضʦع أهॻʸة 

 ʛʰʱعǽ    ʧة مॽونʛʱؔالإل الإدارة  الʱي    أبʛز بʧʽ  مʨضʨع  الʙʴيʲة  الفʛؔ الʺʨضʨعات   ʗشغل  

  ʘيʙʴال ȑمهالإدارʙقǽ لʺا ʥوذل    ʧة  مʙاعʶة فيمॽمʨʺات العʶسʕʺلل    Șʽقʴافها في تʙأه  ʗوق  

 ʛʽʸوتؔلفةأو ق ʙقل جه .  

ʛالأم  ȑʚمة    الʨȞʴال  ʧم تلʳأ جعل  الإدارة  ل  الʜʳائȄʛة  مʤاهʛ  ل  الإلʛʱؔونॽةʻʰʱي  ʛʲؔة 

وجʨدالʛʽʰوقʛاॽʡة   يʨمॽة    وأǽʹا  داخلمʻازعات   ʧʽب   ॽمʨʺالع الʺʨاʧʽʻʡ  و تها  اومʕسʶ  ةالإدارة 

  ،ʧʽفʣʨʺة والॽناح  ʧة    خاصة مॽمʨʺالع الʙʵمات   ʦǽʙتق  Ȑʨʱʶجعلهام ȑʚلي    الʨة  تʛʽʰؗ أهʺॽة 

  الʙʵمات.  وتقʦǽʙ أفʹلدائʺا لʧʽʶʴʱ  الʱي تʶعى دارة الإلʛʱؔونॽة للإوȃالغة 

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع 

ذاتॽة وأخȐʛ مʨضॽɺʨة تʲʺʱل ॽɾʺا    مʧ أسॼابناǼع  ʺʨضʨع الإدارة الإلʛʱؔونॽة  اخॽʱارنا ل 

  يلي: 

  : أسॺاب ذاتॻة- 

مʧ    الʺʨضʨعما ʨʴǽزه  كʷʱاف  ʚؗا الʢʱلع لامʨʽل الʸʵʷـي لʺʲل هʚه الʺʨاضॽع  وجʨد  

الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʛفȘ العام مʧ    الإدارة الإلʛʱؔونॽة لها أثʛʽʰؗ ʛ على وذلǼ ʥأن  ،  خॼاǽا

  . اجل ضʺان سʛʽه واسʛʺʱارʱȄه

  أسॺاب مʦضॻɸʦة: - 
هذا   يكتسيها  التي  والأهمية  القيمة  إدراك  التحولات  يعُد  ظل  في  لاسيما  الموضوع، 

التكنولوجي، من أبرز الدوافع الموضوعية   المتسارعة التي يشهدها مجال الإدارة بفعل التطور 
التي أسهمت في اختيار دراسة مدى تفعيل الإدارة الإلكترونية كوسيلة لعصرنة وتطوير الإدارة  

  .العمومية في الجزائر
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  أهʗاف الʗراسة: 

ʱʵʺǼلف    الʙراسةهʚه  تهʙف   والإحاʡة  الʺʛʢوحة  الإشȞالॽة   ʧع الإجاǼة  الʺʶائل  إلى 

  القانʨنॽة الʱي تʛʽʲها الأسʯلة الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʻها مʧ خلال: 

الȄʛʤʻة  -  ʖانʨʳال ȞǼافة  الإحاʡة  ومʴاولة  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  مʨضʨع  حʨل  الغʺʨض  إزالة 

  الʺʱعلقة Ǽه والʱعʛف على مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة ودورها في تقʦǽʙ الʙʵمات.

تʖʻʳ    مʧ خلالǼأداء الʳهاز الإدارȑ  إبʛاز الʙور الȑʚ لعʱʰه الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الارتقاء  -

  أشȞال الʛʽʰوقʛاॽʡة الإدارȄة والقʹاء على سلॽʰاتها. 

  إبʛاز الǽʙʴʱات والعʨائȘ الʱي تعʛʱض مʶار تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة. -

  إشȜالॻة الʗراسة: 

  :يʛʽʲ مʨضʨع الʙراسة الإشȞالॽة الʱالॽة

ʦساه  ʅॽك    ʛȄʨʢوت تفعʽل  في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   Șʽʰʢفي  ت الإدارȄة  الʙʵمات   Ȑʨʱʶم

  ؟ الإدارة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة 

  :  مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة  هʚه الإشȞالॽة  تʱفʛع على

  الإلʛʱؔونॽة؟ ما هʨ مفهʨم الإدارة -

- Ȑʙما م Șʽʰʢة الإدارةتॽونʛʱؔ؟ الإل  

  وسʛʽه؟الǽʙʴʱات والʸعȃʨات الʱي واجهʱها في تʧʶʴ أداء الʺʛفȘ العام ماهي -

  الʗارسات الʴاǺقة 

مʻها،    ʗلقʢان الʱي  القاعʙة  Ǽاخʱلاف   ʗلفʱواخ الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  الʙراسات حʨل  تعʙدت 

  ʦي تʱراسات الʙال ʧم ʙيʙا على العʻعʨضʨاد في دراسة مʺʱالاع ʦت ʘʽح  ʧة ومʙاذها ؗقاعʵات

  أهʺها نʛؗʚ ما يلي: 
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 الأولى: الʗراسة 

"،  "    :سʺॽة  بهلʨل-1  ʛائʜʳال في  الإقلॽʺॽة  الʳʺاعات  أداء  تفعʽل  في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  دور 

أʛʡوحة دʨʱؗراه مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في العلʨم القانʨنॽة، تʟʸʵ إدارة مʴلॽة، جامعة 

 ا : مكالʱالي;ʛʡوحة  فؔانʗ إشȞالॽة الأ  . 2018/2017الʜʳائʛ، الʻʶة الʳامॽɻة    ، - Ǽ-01اتʻة  

تʨ    ʛȄʨʢ ه في  الالʛʱؔونॽة  الإدارة   Șʽʰʢت أداه   ȑʚال الʳʺاعاالʙور  في    توعʛʸنة  الإقلॽʺॽة 

الإقلॽʺॽة ورفع مȐʨʱʶ    الʜʳائʛ وما الʳʺاعات  أداء هʚه  تفعʽل  في   Șʽʰʢʱال مȐʙ مʶاهʺة هʚا 

 الʙʵمات الإدارȄة الʺقʙمة مʛʡ ʧف اداراتها ومʛافقها العʺʨمॽة؟ 

   ʝʳراسة:ملʗمقا  ال ʗ    ةʲاحॼال  ʺॽʂالʺفا الإʡار   ʙيʙʴʱب  ȑʙʽهʺʱال الفʸل  للʳʺاعات    ي في 

الإقلॽʺॽة والإدارة الإلʛʱؔونॽة، مʧ خلال دراسة العʻاصʛ الʺʱعلقة بهʚا الʺفهʨم مʧ تعʅȄʛ ونʷأة 

الأول،   الॼاب  أما  الʺʷابهة،   ʦॽʂالʺفا  ʧع ॽɾهوتʺʜʽʽهʺا   ʗقʛʢدراسة  ت العʻاصʛ    إلى  مʱʵلف 

ومʢʱلॼاتها،   الإقلॽʺॽة  الʳʺاعات   Ȑʨʱʶم على  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   Șʽʰʢت بʙوافع  ما  أالʺʱعلقة 

حʙد  ʙفق الʲاني  مȐʨʱʶ   ةالॼاح̡   تالॼاب  على  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   Șʽʰʢت واقع  خلاله   ʧم

فقام ومعʨقاتها،  الإقلॽʺॽة  الإدارة   ʗالʳʺاعات   Șʽʰʢʱل الʺʺهʙة  الʨȞʴمॽة  الॽʶاسة  بʙراسة 

  ʙيʙʴت لأجل  الإقلॽʺॽة  الʳʺاعات   Ȑʨʱʶم على  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   Șʽʰʢت  ʛاهʤوم الإلʛʱؔونॽة 

 ॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢواقع ت ॽʺॽاعات الإقلʺʳال Ȑʨʱʶة. ة على م  

أنʻا    ʛʽع، غʨضʨʺال في  ة  ʛؗʱʷʺال  ʖانʨʳال  ʧم ʙيʙالع في  الʙراسة  الاسʱفادة مʧ هʚه   ʦت

ʜت أكʛʲ واقع الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ والʛʢʱق إلى ؗل ما   اخʱلفʻا عʻها ʨؗن دراسʻʱا رؗ

  هʨ مʙʴʱʶث في مʳال رقʺʻة الإدارة العʺʨمॽة. 

  الʗراسة الʰانॻة: 

2-ʦȄʛم   ȑسار،  ʛائʜʳال في  العʺʨمॽة  الإدارة  في عʛʸنة  ودورها  الإلʛʱؔونॽة  أʛʡوحة  ،  الإدارة 

قانʨن    ʟʸʵت  ʘالʲال الʨʢر  دʨʱؗراه  شهادة  لʽʻل  ॼɺاس  داإمȞʺلة  جامعة  عامة  وȂدارة   ȑر
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لى أȑ مȐʙ نʗʴʳ  إشȞالॽة الʺʛʢوحة هʨ  حʘʽ ؗان عʨʻان الإ  .2020-2019  سʻة ،  لغʛور

  لॽات الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ وعʛʸنة الإدارة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ؟ آمʢʢʵات و 

  ʝʳراسة ملʗاول   :الʻتʗ   ̡احॼالإة  ال على  الʺʛʢوح  الإجاǼة  فʨʸل  في شȞال  الفʸل    ، أرȃعة 

والفʸل الʲاني الإدارة   ة الإلʛʱؔونॽ ماॽʂة الإدارة  ماॽʂة الإدارة العʺʨمॽة و   ʗ عʨʻانɹ جاء ت  الأول

ʛائʜʳال في  الʨʴʱل    العʺʨمॽة  أماالإلʛʱؔونॽ ومʢʢʵات  الʲالʘ    ة،  الإدارة  آالفʸل  لॽات 

ʸة لعॽونʛʱؔنة  الالʛةॽمʨʺة  ، أ الإدارة العॽونʛʱؔة الإدارة الالॽان فعالʨʻعǼ فؔان ʛʽل الأخʸما الف

و  العʺʨمॽة  الإدارة  عʛʸنة  وتǽʙʴ آفي  مʕشʛاتها  تʻاول  خلال   ʧم والآا فاقها  الʺʱʶقʰلॽة  تها  فاق 

  . الإلʛʱؔونॽةلʛȄʨʢʱ الإدارة 

الʺʛتʢॼة    ʖانʨʳال ʧم ʙيʙالع في  Ǽالʺʨضʨع خاصة في الإʡار  اسʱفʙنا مʧ هʚه الʙراسة 

ʜت   تʨاجه تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة، واخʱلفʻا عʻها ʨؗن دراسʻʱا رؗ الʺفاॽʂʺي والǽʙʴʱات الʱي 

على نʺʨذجʧʽ الʺʱعلقǼ ʧʽقʢاع العʙالة والʙاخلॽة إبʛاز ؗل ما هʨ مʙʴʱʶث في الʳانʖ القانʨني  

  الʺʱعلȘ بʛȄʨʢʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة. 

  الʺʻهج الʺॼʱع: 

على   الʙراسة  هʚه  في  الاعʱʺاد   ʦصفي  تʨال للʺʨضʨع  الʺʻهج  خʙمة  الʺʻاهج   ʛʲأك ʨؗنه 

الʺʛʢوحة   ʜʽ  والإشȞالॽة  ʛؗʱالǼ  ʥالإدارة وذل لʺʨضʨع  والʱفʽʸلي   Șʽقʙال الʨصف  على 

خلال    ʧم Ǽه،   الʱعارʅȄ   أهǼʦ   الإحاʡة الإلʛʱؔونॽة  مʧ    الʺʛتʢॼة  الʴʱلʽل  Ǽأداة  الاسʱعانة  مع 

  . الʙراسة تȃʨʳʱʶهاخلال تʴلʽل وشʛح Ǽعʠ الأفؔار الʱي 
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  خʠة الʗراسة: 

  ʧم تʨؔʱن  ॽʲʴǼة  خʢة  إتॼاع   ʦت الʺʨضʨع،   ʖانʨج ʱʵʺǼلف  الإلʺام  أجل   ʧمة  مʙومق

 ʧʽلʸوخاتʺة وف .  

 ʗʻʺʹمة تʙلف  الʺقʱʵمʛاصʻة.  العॽʳهʻقة مȄʛʢȃو Șʽل دقȞʷǼ ʘʴॼها الʻʺʹʱي يʱال  

تʦ تقॽʶʺه  بʙوره    والȑʚ  للإدارة الإلʛʱؔونॽةالإʡار الȑʛʤʻ    جاء الفʸل الأول تʗʴ عʨʻان

الʲاني نʷأة وتʨʢر    الʺʘʴॼو ،  الإلʛʱؔونॽة ʺفهʨم الإدارة  لالʺʘʴॼ الأول    تʛʢقʻا في مʧʽʲʴॼ    إلى

  الإدارة الإلʛʱؔونॽة. 

الإلʛʱؔونॽةلى  إ  ॽɾه  الʛʢʱق   فʦʱ  الʲانيالفʸل    أما للإدارة   Șʽʰʢت الʜʳائʛ    واقع  وتʦ  في 

إلى   العʺʨمॽة  تقॽʶʺه  الإدارة  في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  تॽʰʢقات  الأول   ʘʴॼʺال تʻاول   ʧʽʲʴॼم

  الʲاني تǽʙʴات الʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة الʜʳائȄʛة.  والʺʘʴॼ، الʜʳائȄʛة

للإجاǼة   إلʽها  الʺʨʱصل  الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة   ʦʹت خاتʺة  دراسʻʱا   ʗʻʺʹت  ʛʽالأخ وفي 

الإشȞالॽة   أن  على  شانها   ʧي مʱال الاقʛʱاحات   ʧم مʨʺʳعة  وضع  علʽها   ʦت والʱي  الʺʛʢوحة 

تʹع حلا للإشȞالات الʱي تʛʽʲها هʚه الʙراسة والʺʶاهʺة في إثʛاء مʨضʨع واقع تفعʽل الإدارة 

الॽʁॽʰʢʱة   الʻاحॽة  أو  الȄʛʤʻة  الأكادॽʺǽة  العلʺॽة  الʻاحॽة   ʧم سʨاء   ʛائʜʳال في  الإلʛʱؔونॽة 

  الʨاقॽɻة.



     الإطار النظري
للإدارة الإلكترونیة 



 الفصل الأول:                                    الإطار النظري للإدارة الإلكترونية 

 

- 9 - 
 

الإلكترونية من بين المواضيع الراهنة التي نالت   والإدارةصبح موضوع التحول الرقمي أ   
تصالات و  الإلى ثروة المعلومات و إو يعود ذلك  العالم،في دول  والشركاتالحكومات  هتماما 

لى إدى أالتي ساهمت بشكل فعال في تغيير المفاهيم و المصطلحات القانونية الأمر الذي 
وفي هذا السياق تشهد   ،العملاء حداث تغيير جذري في طريقة تقديم الخدمات للمواطنين و إ

من خلال تبني الإدارة  والحكوميةدول جهودا مستمرة لتحقيق النهوض بمستوى الإدارة العامة 
 الإلكترونية. 

 وسيتم تخصيص هذا الفصل لدراسة:
 ) المبحث الأول (  لكترونيةمفهوم الإدارة الإ -
 الإلكترونية ) المبحث الثاني(الإدارة  نشأة وتطور-

 المبحث الأول 
 لكترونيةمفهوم الإدارة الإ 

الإ  تعد على  تقوم  جديدة  إدارية  منهجية  الإلكترونية  الواعي    والاستخدامستيعاب  الإدارة 
والإ  المعلومات  فيالتقنيات  للإدارة  الأساسية  الوظائف  ممارسة  في  العولمة    تصالات  عصر 

، ومن أجل الإلمام بمفهوم الإدارة الإلكترونية سيتم التطرق إلى تعريف الإدارة  والتغير المستمر
 الثاني (.   )المطلبالإلكترونية وأهداف الإدارة أهمية ثم  ،الأول(  )المطلبالإلكترونية  

 المطلب الأول 
 لكترونيةتعريف الإدارة الإ 

سيتم التطرق في هذا المطلب إلى التطرق لمختلف التعريفات الخاصة بالإدارة 
 ثم إبراز خصائصها   ) الفرع الأول (،وتمييزها عن المفاهيم المشابهة لها  الإلكترونية 

 ثاني (. ال )الفرع
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 :   الفرع الأول
 وتمييزها عن المفاهيم المشابهة لها  الإلكترونية تعريف الإدارة

سنحاول من خلال هذا الفرع التركيز على اجتهادات الفقه القانوني من خلال التعرض  
ثم محاولة التمييز بينها   أولا( من ختلف التعاريف التي وضعت لمصطلح الإدارة الإلكترونية )لم

 وبين المصطلحات والمفاهيم المشابهة لها )ثانيا(. 
 تعريف الإدارة الإلكترونية: -أولا

لكترونية تحويل كافة الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى  يعني مصطلح الإدارة الإ
أعمال وخدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناهية، باستخدام تقنية الإدارة وهو ما يطلق  

إدارة بلا   تقنيات الأ أعليه  استخدام  تقوم على  التي  نترنت وشبكات الأعمال  وراق وهي الإدارة 
من   الإدارة  وظائف  إنجاز  تنظيم  إ  )تخطيط في  قيادة  إلكتروني،  رقابة إلكتروني،  لكترونية 

 1. إلكترونية(
يعتبر البنك الدولي من السباقين في وضع تعريف للإدارة الإلكترونية حيث يذهب إلىىى القىىول 

مصىىطلح يشىىير إلىىى اسىىتخدام تكنولوجيىىا المعلومىىات والاتصىىالات مىىن أجىىل زيىىادة كفىىاءة بأنهىىا:  
وفعالية وشفافية مساءلة الحكومة فيما تقدمىىه مىىن خىىدمات للمىىواطن ومجتمىىع الأعمىىال، وتمكيىىنهم 
من المعلومات بما يدعم كافة الىىنظم الإجرائيىىة الحكوميىىة ويق ىىي علىىى الفسىىاد، و عطىىاء الفرصىىة 
للمىىواطنين للمشىىاركة فىىي كافىىة مراحىىل العمليىىة السياسىىية والقىىرارات المتعلقىىة بهىىا والتىىي تىى ثر علىىى 

 .2مختلف نواحي الحياة 

 
،  2012،  1الأردن، الأردن، ط .البيئة الإلكترونية كلية التخطيط والإدارة الجامعية البلقاء التطبيقية.،مصطفى عليان  ،ربحي  1

 31-26ص 

أطروحىىىة مقدمىىىة لنيىىىل شىىىهادة  .دور الإدارة الإلكترونيىىىة فىىىي تفعيىىىل أداء الجماعىىىات الإقليميىىىة فىىىي الجزائىىىر .سىىىمية،،بهلىىىول  -2
 .66، ص 2018، 2017 :، الجزائر-1-الدكتوراه في العلوم القانونية، تخصص إدارة محلية، جامعة باتنة
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وقد حاول الفقه القانوني والإداري وضع العديىىد مىىن التعريفىىات فىىذهب الىىبعف إلىىى تعريفهىىا 
العملية الإدارية القائمة علىىى الإمكانىىات المتميىىزة للإنترنىىت وشىىبكات الاتصىىال مىىن تخطىىيط بأنها  

وتنظىىيم وتوجيىىه ورقابىىة علىىى المىىوارد والقىىدرات الجوهريىىة لىىلإدارة وامخىىرين بىىدون حىىدود مىىن أجىىل 
 (1)تحقيق أهداف الإدارة .

ها  على بعف المسائل الإجرائية التي تعتمد علي في تعريف الإدارة الإلكترونية  ومنهم من ركز  
قدرة المنظمة على تبادل المعلومات وتقديم الخدمات     أنها:على  ها  الإدارات الإلكترونية، فعرفو 

فيما بينها وبين المواطن، وبين قطاعات الأعمال بسرعة ودقة عالية، وبأقل تكلفة عبر شبكة  
 2. أي وقت وأي مكان  المتناقلة فيالإنترنت مع ضمان سرية وأمن المعلومات 

على أنها منهج حديث يعتمد على تنفيذ كل الأعمال والمعاملات  عرفها البعف كما 
لكترونية، مثل:  كل الوسائل الإ ستخداماب التي تتم بين طرفين أو أكثر من الأفراد أو الم سسات 

، Electronic Funds transferلكترونية للأموال والتحويلات الإ e-mailلكتروني البريد الإ
الفاكس والنشرات  Data interchange Electronicلكتروني للمستندات والتبادل الإ

 3. ( لكترونية أخرى إلكترونية وأية وسائل الإ

على    عتمادبالا جميع مهام وأنشطة الم سسة الإدارية،    ونةبأنها عملية مك  أي ا  تعرف و 
تقليل   في  الجديدة  الإدارة  أهداف  تحقيق  إلى  للوصول  ال رورية    الأوراق  ستخدام االمعلومات 

وتبسيط الإجراءات والق اء على الروتين، والإنجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون  
 4. كل إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الإلكترونية لاحقا

 
 .43 ، ص2009 :دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان .الإدارة الإلكترونية .سمير ،محمد -1
، ص  2011الطبعة الأولى،  : عمان، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع .ق ايا إدارية معاصرة، وآخرون  .أحمد  ،المعاني 2

82 . 
  :م سسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن  .الإدارة الإلكترونية المفاهيم الخصائص المتطلبات .حسين   ،محمد الحسن 3
 . 41، ص2011، 1ط
 . 32، ص 2008  :دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن .الإدارة الإلكترونية  .علاء عبد الرزاق   ،السالمي 4
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تلك الوسيلة التي تستخدم لرفع مستوى الأداء والكفاءة، وهي إدارة  "وهناك من يعرفها بأنها  
بلا ورق لأنها تستخدم الأرشيف الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية،  

 1وهي إدارة متطلبات جامدة وتعتمد أساسا على عمال المعرفة .

المعلومات   تكنولوجيا  تعتمد على  التي  الجهود  بمجموعة من  تعبر عن  القيام  أنها  كما 
لتقديم المنتجات والخدمات للزبائن من خلال الحاسب املي، والسعي لتخفيف حدة المشكلات  
الناجمة عن تعامل طالب الخدمات مع الأفراد بما يسهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء 

 2الإداري.
: الانتقال من إنجاز المعاملات وتقديم الخدمات العامة من الطريقة  كما تم تعريفها بأنها  

التقليدية اليدوية إلى الشكل الإلكتروني من أجل استخدام أمثل للوقت والمال والجهد ، بمعنى  
شبكة   عبر  العامة  الخدمات  وتقديم  الإدارية  المعاملات  إنجاز  هي  الإلكترونية  فالإدارة  آخر 

ما    الأنترنيت مع   ، معاملاتهم  الإدارة شخصيا لإنجاز  إلى  للانتقال  العملاء  ي طر  أن  دون 
ومتطور   جديد  مفهوم  على  تقوم  فهي  والطاقات ،  والجهد  للوقت  إهدار  من  ذلك  مع  يترافق 
يتعدى المفهوم الحديث  اتصل ولا تنتقل  وتنقله خطوة للأمام بحيث يصبح  أدخل على الخط  

 . ولا تدخل في الخط
 الإدارة الإلكترونية عن المفاهيم المشابهة لها:  تمييز-ثانيا

الإدارة   بين  التمييز  يمكننا  أعلاه  التعاريف  على    الإلكترونية من  لها  المشابهة  والمفاهيم 
 النحو التالي: 

الحكومة    :الإلكترونية والحكومة    الإلكترونيةالإدارة    -1 المفاهيم    الإلكترونيةتعتبر  أكثر  من 
هناك الكثير من الفقهاء والباحثين الذين يخلطون بين المفهومين    نإبل    الإلكترونيةمع الإدارة  

في    الإلكترونيةويستعملون في كل مرة أحدهما للدلالة على امخر، وقد ظهر مفهوم الحكومة  

 
 .66، ص المرجع السابق .سمية  بهلول، -1
 . 86، ص المرجع السابق .سمية  بهلول، -2
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الدولة والذي كان الهدف    تنظيم   بداياته في الولايات المتحدة الأمريكية في إطار برنامج إعادة
العامة وخاصة   الخدمات  تقديم  تكنولوجيا حديثة في مجال  استخدام  التوسع في  الأساسي منه 

وتعتبر الأمم المتحدة من السباقين لتعريف الحكومة    (.المواطنين تلك التي تمس عددا كبيرا من  
سنة    الإلكترونية عرفتها  شبكة    2002فقد  استخدام  بأنها  تقاريرها  أحد  لتقديم    الأنترنتفي 

المعلومات   لتقنية  تطبيق  كونها  إلى  إضافة  للمواطنين،  الحكومية  والخدمات  المعلومات 
داخل حدود   المعلومات  هذه  وتبادل  المعلومات  والشفافية وصحة  الكفاءة  لتحقيق  والاتصالات 

ن الحكومة المركزية والم سسات الفرعية اللامركزية التابعة له من جهة، وبين  الحكومة أي بي 
متكامل   مسعى  في  أخرى  جهة  من  الحكومية  غير  والمنظمات  العامة  والم سسات  المواطنين 

 1لتعزيز قدرة المواطنين في الوصول للمعلومات واستخدامها. 

الحكومة   الفقهاء  عرف  المنطلق  هذا  مستند    الإلكترونيةمن  مبتكر  أعمال  نموذج  بأنها 
والشفافية  التفاعل  وأساليب  اللاسلكية  الذاتية  الخدمة  تكنولوجيا  خصوصا  للتكنولوجيا، 
منها وغير   الربحية  للمواطنين ومنظمات الأعمال  المتبادلة، مكرس وموجه  والثقة  والمصداقية 

  تبالاعتبار خصوصياالربحية، ويستهدف بالدرجة الأولى تقديم الخدمات بأسلوب مميز يأخذ  
 2.فعالةالسوق المستهدفة ويحقق لأطراف التبادل والتعامل الأهداف المشتركة بكفاءة 

صورة لسعي الحكومات لإعادة ابتكار نفسها   الإلكترونية وهناك من ذهب إلى أن الحكومة 
لتأدية مهامها بشكل فعال في الاقتصاد العالمي المتصل ببع ه البعف عبر الشبكة، أي أنها  

 
،  5220ماي  27 أخر ولوج : تاريخ  http://www.un.org/ar/index.html : متوفر على الموقع الإلكتروني    1

14:22 . 
 . 97، ص2003 :عمان –ندوة وطنية حول  الحكومة الإلكترونية ، مسقط  .منظور الحكومة الإلكترونية .محمد ،حسن 2
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تحول جذري في الطرق التي تتبعها الحكومات لمباشرة أعمالها على نطاق لم نشهده منذ بداية  
   1.العصر الصناعي

في حين ذهب جانب من الفقه إلى تعريفها بأنها عملية تغيير وتحويل العلاقات بين  
الم سسات الحكومية والمواطنين ورجال الأعمال من خلال تكنولوجيا المعلومات وبهدف تقديم  
خدمات أف ل للمواطنين وتحسين التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال ومجتمع الصناعة،  
وتمكين المواطنين من الوصول إلى للمعلومات بما يوفر مزيدا من الشفافية إضافة إلى إدارة  

الم سسات الحكومية بطريقة أكثر كفاءة وتحجيم الفساد وتعظيم العائد ككل أو تخفيف النفقات  
 2. وزيادة قناعة المواطن بدور المنظمات الحكومية في حياته

وانطلاقا من التعاريف السابقة وبناءا على التعريف السياسي والدستوري للحكومة  
 :فإنها الإلكترونية

 The Government's use of Technology, in particular, Web-Based 

Internet applications to enhance access and delivery of government 

services to citizens, business partners, employees and other government 

entities. It is a way for governments to use the new Technologies 

provide people with more convenient access to government information 

and services, to improve the quality of the services and to provide great 

opportunities to participate in democratic institutions and process".3 

 
الم تمر السنوي الثاني لمدراء إدارات    .مبادرات لتطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية في وزارة الداخلية .نور، عبد اللهبنجر،  1

  09إلى   07من   ،السعودية :الرياض خطوات نحو التطبيق ،  -تقنية المعلومات في الحكومة حول الحكومة الإلكترونية 

 . 23، ص 2003ديسمبر 
 

 .  27 ، صمرجع سابق محمد. الهوش،  2
3 Getrude Ntule-Japhet Otick.E-Government: It's Role, Importance and Challenges .Article 
[On Line] www.researchget.net Visited 16 April 2025 ، 18:15 For More Deffinitions and 
Informations about the ( E-Government). 
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في ربط    الأنترنتتتبع نظاما حديثا باستخدام شبكة    الإلكترونية وبناءا عليه فإن الحكومة  
ووضع   والجمهور  الخاصة  بالم سسات  خدماتها  مختلف  وربط  البعف  ببع ها  م سساتها 
والوضوح  بالدقة  تتصف  شفافة  علاقة  تأمين  بغرض  الأفراد  متناول  في  المطلوبة  المعلومة 
سواء خصوصا   حد  على  الخاصة  والخدمات  الحكومية  الخدمات  بجودة  الارتقاء  إلى  وتهدف 
تلك المتعلقة بالتجارة والمعاملات المالية والاقتصادية بين الخواص والشركات التجارية، أي أن 

هي نسخة افتراضية عن الحكومة الحقيقة بصورتها السياسية التقليدية مع    الإلكترونيةالحكومية  
تعيش بشكل محفوظ في مراكز حفظ البيانات على شبكة    لكترونية الإالإشارة إلى أن الحكومة  

أعمال    الأنترنت عادة  تحاكي  وهي  الحديثة  الصورة  لهذه  المخصصة  العنكبوتية  والشبكات 
الدولة أجهزة  في صورة  ومادي  حقيقي  بشكل  تتواجد  التي  التقليدية  وأمام صعوبة    1.الحكومة 

لتشابه المفهومين وتداخلهما في العديد من المواضع    الإلكترونيتينالتفريق بين الإدارة والحكومة  
بصورتهما   والحكومة  العامة  الإدارة  مفهومي  بين  للتفريق  الأولى  المحاولات  إلى  البعف  لجأ 
التقليدية فالحكومة كما سبق وأشرنا كيان من الكيانات الدستورية في الدولة وينصرف مفهومها  
وق ائية   وتنفيذية  تشريعية  من  السلطات  جميع  وتشمل  للدولة  المسيرة  الهيئات  مجموع  إلى 

الحكومة   مصطلح  يطلق  أن  بالجانب    الإلكترونيةويفترض  يقترن  عندما  المفهوم  هذا  على 
  2.   الإلكترونيالعصري 

 تأسيسًا على ما سبق، فإن مفهومي الحكومة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية يختلفان من حيث  
تعتمدها   التي  العامة  السياسات  لتنفيذ  أداة  الإلكترونية  الإدارة  تُعدّ  إذ  والوظيفة،  الم مون 
الحكومة الإلكترونية، كما هو الحال في النموذج التقليدي للعلاقة بين الحكومة والإدارة. ومن  

 
، ص  2015الطبعة الأولى  : الأردن،دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان . الحكومة الإلكترونية .عامر إبراهيم قنديلجي ، 1

27 . 

منشأة المعارف،  .الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيه .داود عبد الرزاق الباز ،  2
 . 88-84، ص  2013 ،مصر:الإسكندرية
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هذا المنطلق، فإن مفهوم الحكومة الإلكترونية أوسع نطاقًا من الإدارة الإلكترونية، لكونه يشمل  
إلى جانب هذه الأخيرة مجالات خدمية إلكترونية أخرى، كالتجارة والأسواق والبنوك الإلكترونية،  
وغيرها من التطبيقات الحديثة المرتبطة بالتكنولوجيا. كما أن الانتقال من النموذج التقليدي إلى  
والمراحل   الشروط  من  لمجموعة  يخ ع  الإلكترونية  والإدارة  الإلكترونية  الحكومة  من  كل 

 الخاصة، والتي تختلف جذريًا بين المفهومين. 
يعتبر مجتمع المعلومات من المصطلحات المرافقة ومجتمع المعلومات:    الإلكترونية الإدارة    -

وتطلق على المجتمع الذي يوظف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في    الإلكترونية دائما للإدارة  
والتدابير   الأنشطة  جميع  به  ويقصد  والاقتصادية  والسياسية  الاجتماعية  نشاطاته  كل 

إلى   إضافة  واستثمارا  وتنظيما  نشرا  بالمعلومات  المرتبطة  في    إنتاجوالممارسات  المعلومات 
وتنوع مجالاتها إضافة إلى جهود التطوير والابتكار على    مجال البحث على اختلاف مناهجها
الإبداعية  والجهود  مستوياتها  مجموعة      1. اختلاف  هي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

والمعلومات   البيانات  بالتقاط  تقوم  التي  والخدمات  بشكل    وأرسالهاالأجهزة  إلكتروني  وعرضها 
الشخصية الحواسيب  تشمل  عري ة   (PC) ،وهي  الاتصال  وشبكات  بها  الملحقة  والأجهزة 
أما في تعريفها العملي فهي التكنولوجيات والتجهيزات التي    2. النطاق وأجهزتها ومراكز البيانات

وتخزينها   وجمعها  واستحداثها  إليها  النفاذ  حيث  من  والاتصالات  المعلومات    و رسالها تعالج 
 3. واستقبالها وتوزيعها 

 
 .مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية )مدينة قسنطينة نموذجا( أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  .مراد،كريم  1

 . 32، ص  2008 :كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينة
الاتحاد الدولي للاتصالات بالتعاون مع أمانة المبادرة العالمية للاستدامة  .تقرير استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2

 . 2011الإلكترونية، فيفري 

عمل الفريق المعني بوضع تعريف عملي لمصطلح تكنولوجيا  حول .للاتصالاتتقرير الأمين العام للاتحاد الدولي  3

          .2014نوفمبر  07أكتوبر إلى   20من  :المعلومات والاتصالات، م تمر المندوبين المفوضين بوسان
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 الفرع الثاني 
 خصائص الإدارة الإلكترونية

 :تتميز الإدارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص تتمثل أساسا في  
 : إدارة بلا أوراق -أولا

على عكس الإدارة التقليدية التي تقوم على المعاملات الورقية ويتم حفظ هذه الأخيرة في  
فإن  منها،  التالف  و صلاح  لصيانتها  كبيرة  تكاليف  يتطلب  مما  ومكاتب،  ومجلدات  ملفات 

مع أوراق،  بلا  إدارة  هي  الإلكترونية  الإلكترونية  املالإدارة  الوسائل  أهم  ومن  إلكترونيا  تتم  تها 
 1البريد الإلكتروني والأرشيف الإلكتروني. 

 : إدارة بلا مكان-ثانيا
الدولي الجديد والم تمرات     الهاتف المحمول والهاتف  والعمل عن    الإلكترونية تتمثل في 

ا مواقع  التخيلية  الم سسات  خلال  من  أو  بعد  الإنترنيت  عبر  المتاحة  أجهزتها  لإدارة  عبر 
الداخلية أو وصلات شبكة الإنترنيت ليست   المنتشرة في الشوارع ، كما أن وصلات شبكاتها 

الكث إلى ميدان ضخمة لاستيعاب موظفيها ومكاتبها ودواليبها  بالملفات  في حاجة  المملوءة  يرة 
ويصلح  والأوراق ن  ومتعلقاتها  الحاسوب  أجهزة  بعف  لاستيعاب  يكفي  صغير  مكان  و نما   ،

بعشرات  مبناها  يفوق  ضخم  مبنى  بها  ي يق  الماضي  في  كانت  كبيرة  لإدارة  مقرا  ليكون 
 2المرات.
 
 

 
. الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر، أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه  .مريم،ساري -1

، ص  2020-2019 :الطور الثالث شعبة الحقوق، تخصص قانون إداري و دارة عامة، جامعة عباس لغرور خنشلة، الجزائر
68 . 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم    ،فاقآي الم سسات الجزائرية واقع و الإدارة الإلكترونية ف .جيلالي،بوزكري  2
 . 46، ص 2015،2016  : 3كلية العلوم الاقتصادية والتسيير ، جامعة الجزائر   .التسيير ، تخصص إدارة وتسويق 
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 إدارة بلا زمان: -ثالثا

ساعة متواصلة ففكرة الليل والنهار والشتاء هي أفكار لم يعد لها مكان في    24تستمر    
ساعة    24، لذلك لابد من العمل المتواصل لمدة  أخرى تصحوالعالم الجديد فنحن ننام وشعوب  

 1بهم وق اء مصالحنا.  الاتصال حتى نتمكن من 

 : السرية والخصوصية-رابعا

حفاظها على السرية والخصوصية في حفظ معلومات    الإلكترونيةمن أهم ما يميز الإدارة  
المتعاملين مع الإدارات العمومية وذلك بف ل برامجها التي تمكنها من حجب المعلومات وهو  
كثيرا ضعف   يعيبها  التي  الأخيرة  هذه  التقليدية  الورقية  الإدارة  متميزا عن  موضعا  ي عها  ما 

الإدارية  والمعاملات  الوثائق  الحفاظ على سرية وخصوصية  في  حفظ    قدرتها  هنا  بها  )يقصد 
 2. كمية الأوراق الكبيرة في وحدة تخزين الكترونية تسهل حمايتها و نقلها لأماكن أمنة(  

 المرونة: -خامسا

من خصائص الإدارة الإلكترونية المرونة بمعنى قدرتها على الاستجابة للمتغيرات، حيث  
بذلك   والتجارب معها، متعدية  السريعة للأحداث  الاستجابة  يمكنها  التقنية و مكاناتها  بفعل  أنه 

الاتصال،  حدوث   وصعوبة  والمكان  من  الزمان  الكثير  تقدم  الإلكترونية  الإدارة  فأصبحت 
الخدمات التي لم تكن متاحة من قبل في الإدارة التقليدية بفعل بعف العوائق المرتبطة بالمكان  

 3والزمان.

 

 
  الصفحة نفسها. .المرجع نفسه 1
   . 78، ص المرجع السابق سمية. بهلول ، 2
 . 71ص  ،المرجع السابقمريم . ، ساري  3
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 الثاني المطلب 

 الإلكترونية أهداف الإدارة و  أهمية 

(، ثم  الفرع الأولسيتم التطرق في هذا المطلب إلى إبراز مدى أهمية الإدارة الإلكترونية )
 )الفرع الثاني(. تحديد أهدافها 

 الأول الفرع 

 الإلكترونية أهمية الإدارة 

لفظ  لا  نظرا التقليدي    الإدارةختلاف  الشكل  الإدارة إمن  في  المتميز  الحديث  النمط  لي 
ع المبني  تقنيات  لالإلكترونية  استخدام  ما والاتصال    المعلوماتى  بأيجعلها    هذا  مية  هتتمتع 

 :يل والتي تتمثل فيما ي  كبيرة
 : البيروقراطيةى ل والقضاء ع  الإجراءاتتبسيط  -أولا

لجئت    دارةلى عصرنة الإغذات نوعية من خلال اللجوء    إداريةى تقديم خدمة  لحرصا ع
المع  إدخالى  ل ات عر الكثير من الإدا لت هلى مصالح إومات والاتصال  لتقنية  حاجة    بيةلا، ذلك 
 1. شكل مبسط وسريعب المواطنين 

 :ح و الشفافية والوض-ثانيا
خلال    الإدارةتتميز   من  الشفافية  بعنصر  لكافةلالكام  الإتاحة الإلكترونية  والمتساوية   ة 

المرتبطة  لالمع الكام  الإدارية  والإجراءات  بالقراراتومات  الشفافية  تعتبر  المنظمات لإذ    ة داخل 
الدورية علي محصفالإلكترونية   المحاسبة  التي ت من  الرقابة الإلكترونية    كل ما   لىة لوجود 

   2. يقدم من خدمات
 

 
،   2011لطبعة الأولى،  : ، عمان، الأردنوالتوزيعدار وائل للنشر  . معاصرة إدارية ق ايا.  محمد حافظ ، حجازي   1

 . 150، ص  2008
   . 150، ص نفسهالمرجع   2
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 :تخفيض التكاليف والوقت-ثالثا
التحول   كان  بداية    الإدارةلى  إإذا  في  لتنفيذ    أموالب  ليتط  الأمر الإلكترونية    ذاهكبيرة 

انت  نهأ  إلا المشروع     يد اليص  لفي تق  الأمر ق  لة سواء تعلطائ   ميزانياتوفر بعد ذلك  ياء  هعند 
المعاملات    إنجازة وربح الوقت وتحقيق النوعية الوضعية في معالجة البيانات وتزيد في  لالعام

 .ف القطاعات الحكومية لبين مخت 
 :الأرشفة الإلكترونية-بعاار 

الورقية   المستندات  تحويل  الإلكترونية  بالأرشفة  يمكن إيقصد  إلكترونية  مستندات    لى 
مع هاسترجاع والتعامل  بعمها  المعل ا  فمعالجة  إلكترونية  وحفظلية  وتداولهومات  في  ها  الإدارة ا 

 ومات. لكأرشيف إلكتروني الذي يعد بمثابة بنك الوثائق والمع
 الفرع الثاني 

 الإلكترونيةأهداف الإدارة 

وفعالية   كفاءة  زيادة  الدول    الإداري العمل    أداءقصد  من  العديد  تطبيق إلجئت    لى 
 الإدارة  من خلال تطبيق تقنيات  الإداري ا  هومات والاتصال قصد تطوير تسيير لتكنولوجيات المع

أ  وترتبط  جميع  ه الإلكترونية،  وتشمل  عموما  الإدارة  بوظائف  الإلكترونية    الأعمال داف 
 1. الحكومة 

ى أف ل النتائج  لأكثر من الشأن الإلكتروني، وسمح العمل بالحصول ع  الإداري الشأن  لأن   
 2:يلفيما ي  الأهدافخدمات ذات نوعية جيدة وفعالة تلبي حاجيات المستعملين وتتمثل وال
 
 

 
 1ط  :، عمان، الأردن والتوزيع دار الحامد للنشر  .الإلكترونيةمبادئ الإدارة  ،بن حيتور 1
 68ص   1ط  :والطباعة، عمان، الأردن والتوزعللنشر  رةسالمدار . الإلكترونيةالإدارة وعيل حكيم  .شعيب،محمد توفيق  2
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 :الإداري خاصة بالتنظيم  أهداف-أولا
تقنيات   تطبيق  العمل    الإدارةيهدف  لممارسة  حسنة  وظروف  تنظيم  خلق  الإلكترونية 

التقليل من مخاطر    بداعالإ، والحفاظ عمى حقوق الموظفين من حيث  الإداري  والابتكار وكذا 
لمبد تجسيدا  سريتها  على  والحفاظ  المعلومات  المحسوبية  أفقد  عمى  والابتعاد  كما    الشفافية 

 لى التقليل من البيروقراطية.  إتهدف 
  لبيتط  لمارا  نظ  التقليديةالإدارة    في ظل  الإداري   القرارا  هب   التي يمر  الإداريةالتعقيدات  

المعاملات   من  ج م العديد  من  أكثر  يوافق  خروجه ما  إمكانية  عن  ف لا  إدارية  المواطن    ة 
بإنجاز  لالمك الخدمة ساعات وأيام حتى  المعاملة ف  الحصول عمى  يعطل  وربح  ،  أسابيع   مما 

واستبداليا    التقليدية  الإدارية  ص من تعقيدات الرقابةلالعمل في وقت قياسي والتخ   نجازلإالوقت  
 1. برقابة أسيل وأدق 

 :وتعامليهاأهداف خاصة بعلاقة الإدارة -ثانيا
التدابير    يل من الحواجز المادية والتنظيمية وذلك باتخاذللى التقإدف الإدارة الإلكترونية  هت 

واحتر  والمعالجة.  التعامل  في  المساواة  ت من  مواج االتي  في  الموظف  ضمانات  الإدارة   ة هم 
الإدارة و  المواطن ضد  وتقرير حقوق  القانون  بتطبيق مبدأ سيادة  أساسيا   عد عاملا ي ذا  ه وذلك 

بما يحقق    ى أساس الشفافيةلوالإدارة المتفتحة المبنية ع  دالراشومبادئ الحكم    الديمقراطيحكم  لل
 2.الاجتماعي والتنمية الاقتصادية  الاستقرار

 :خاصة بالاقتصاد أهداف-ثالثا
الأهتسا تصنيف  في  الإلكترونية  الإدارة  وتقهم  الفساد  كمحاربة  الاقتصادية  يص  لداف 

وترشي  كما  دهالنفقات  ال  أنا  من  هالكم  تنت  المعلومات.ائل  من    هاج ه التي  الإلكترونية  الإدارة 
للمستثمرين داخل وحدة محمية عمى    عرض لغرض الاستثمارات المتاحة والامتيازات الممنوحة

 
 .10، ص نحو إدارة عمومية فعالة وشفافة .الحوكمة والإدارة الإلكترونيةمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية،   1

 
 .11، ص المرجع نفسه 2
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التي  الأنترنتشبكة   التنمية  الخاص   أنيمكن    كما تسمح بطرح مجالات  القطاع  فيها  تشارك 
المدني   المانحة  و تاحة والمجتمع  للهيئات  ل  الفرصة  ى حقيقة  لتعرف علكالاتحاد الأوربي مثلا 

المح  الاقتصاد  ينعش  بما  المساعدة،  قصد  منها  تعاني  التي  البيئية    ويحقق ي  لالمشاكل 
 مواد المتاحة. لالاستخدام الأمثل ل

 المبحث الثاني 
 الإلكترونية الإدارة  نشأة وتطور 

القرن الماضي  إيعود ظهور الإدارة الإلكترونية   العقود الخمسة من  تزامن مع    والذيلى 
في   الحاسوب  استخدام  حيث    أنشطةانتشار  والستينات  الخمسينات  عقد  بداية  منذ  الأعمال 

و الموارد و الإسراع في    والجهدسيعني توفيرا للوقت  استخدامها للحاسوب أندركت الم سسات أ
هنا    إنجاز من  و  من    أخذتالأعمال  بالتدريج  تتحول  الإدارية  لى  إتقليدية    أنشطةالأنشطة 
الوسائل التقنية    . و بذلك ظهرت الإدارة الإلكترونية كثمرة من ثمار التطور فيالكرتونية   أنشطة

  المختلفة و التجارب الإيجابية مع متغيرات العصر و تبنيها لتصبح كأحد دعائم البنية التحتية 
 الإدارة.  أعمال الرئيسية في كافة 

إلى   التطرق  سيتم  المبحث  هذا  دراسة  أجل  على    الإلكترونيةالإدارة    وتطورنشأة  ومن 
  الدول العربية و   الجزائرفي    الإلكترونية نشأة وتطور الإدارة  (، ثم  )المطلب الأول  الدولي  المستوى 

 )المطلب الثاني(. 
 المطلب الأول 

 الدولي الإلكترونية على المستوى الإدارة  وتطورنشأة 
هذا   خلال  من  الإدارة    بدراسة  المطلبسنقوم  وتطور  نشأة  على    الإلكترونية مراحل 

المستوى الدولي وذلك من خلال بيان هذه النشأة على مستوى دول الاتحاد الأوروبي للتطور  
( المجال  هذا  في  سجلته  الذي  الأولالهائل  المتحدة  ،  (الفرع  الولايات  مستوى  على  ثم  ومن 

 )الفرع الثالث( و في بعف الدول العربية  (. الفرع الثاني الأمريكية )
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 الفرع الأول  
 الأمريكية في الولايات المتحدة  الإلكترونيةالإدارة 

ر   تعتبر  المتحدة  دول االولايات  جميع  على  من    ئدة  سواء  المعلوماتية،  مجال  في  العالم 
المعلوماتي لمختلف منتجات التصنيع  ،  الاستثمارات أو من حيث حجم    التقنيات،وأنواع    حيث 
من  المالية  العوائد  حيث  من  ثم  المعلوماتي،   الاستثمار   جراء  ومن  المجال  والحكومة    1في 

مليون    (2.1)عمل بها  في العالم، حيث ي   بيروقراطية هي بحق أكبر منظمة    الأمريكية  الفيدرالية
مدني  و)  موظف  بريد،  (  800،  القطاع  1.8)  لىإ  ةبالإضافألف عامل  في  يعملون  مليون   )

عدد العاملين في الحكومة أكثر من سبعة أمثال عدد العاملين في أكبر    العسكري. وبهذا يكون 
أمريكية المي   شركة  )   الفدراليةنية  از وتبلغ  الناتج    تريليون، (  1.5حوالي  إجمالي  من  أكبر  أي 

 2. لألمانيا ثالث أكبر قوة اقتصادية في العالم القومي
دولار    ( بليون 48ن ) م  أكثر  الفيدراليوبلغت نفقات تكنولوجيا المعلومات على المستوى  

في سنة  52، و)2002في سنة   بليون دولار  التقنية  2003(  البنية  توفر  يعني  التحتية    مما 
 3. الإلكترونية والمعلوماتية لتطوير وتطبيق مشروع الحكومة 

الذ بعد   الاتصالاتأدى إلى حدوث ثورة حقيقية في عالم    يالأمر    شبكة ظهور    ولاسيما 
الإدارةالإنترنت تطبيق  في  المتحدة  الولايات  تجربة  كانت  لذا  الإتاحة    الإلكترونية  ،  من خلال 

، بصورة تحقق لأي  على شبکة الإنترنت  الحكوميةاملة لجميع المعلومات والقوانين واللوائح  كال

 
المنظمة العربية   .الإدارة الإلكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية القاهرة .وآخرون  .عادل الفرجي، حرحوش 1

 . 133ص   ، 2010:للتنمية الإدارية، الطبعة الثانية ، مصر
  ،  2000مجلة عالم المعرفة : الكويت  .الوسائط المعلوماتية و كيف تغير عالمنا وحياتك ثورة الانفوميديا ، .فرانك، كيلش  2

 . 2عالم المعرفة عدد   .حسام الدين  ،زكرياء  ، ترجمة ، 12ص 
3 Fraud,west. E-govenmentStrategy :Simplified Delivery of Services To Citizens Executive 

Office of the President Office of Management and Budget, Washington (,2002 )  
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ال التعرف  القوانين كمستخدم  تح  امل على جميع  أو ق ية معينة،  كالتي  أي موضوع معين  م 
النماذج بإتاحة  قيامها  يتبعه من    ف لا عن  وما  الخدمة  أداء  في  الطباعة    إمكانالمستخدمة 

علىلل النماذج  لهذه  ثم    مستفيد  الخاصة  الموضحةطابعته  التعليمات  إطار  في  قبل  ملئها   ،
الرئيسية التي    الاختلافاتالمعلومات، وهذا الأسلوب يق ي على أحد    التوجه إلى مراكز أداء

أداء في  الدفاع  الخدمة   ت ثر  وزارة  بها  قامت  خاصة  مبادرة  هناك  أن  كما  لإدارة   الأمريكي ، 
بناء    تنظيم  خلال  من  بالتوريدات    متكاملة  شبكة مشترياتها  الخاصة    الحكومية للمعاملات 
التوريداتوالم هذه  في  المسجلين  هذه  وردين  خلال  من  يتم  حيث    الكاملة   الإدارة  الشبكة، 

عمليات  الحكومي للمخزون   وتنفيذ  هائلة  إلكترونيا  الشراء،  وفرة  بذلك  الإنفاق    محققين  في 
 1. الحكومية مستوى الخدمات  ارتفاعأن ي دي إلى  نكيم  الحكومي

 الفرع الثاني  
   الإلكترونية في الاتحاد الأوروبيالإدارة 

تأتي نظرا لأهميتها في مجال    في الاتحاد الأوربي باهتمام كبير   الإلكترونيةتحظى الإدارة  
تقدمها   التي  قطاع  الحكومةالخدمات  الإتحاد    الأعمال  إلى  دول  تحاول  كما  والمواطنين 

، ففي  الأمريكيل تحاول فيه مجاراة النموذج  شكب   الأوروبي دائما اللحاق بركب التقنيات الحديثة 
الأوروبي  2000عام   الإتحاد  ثم  الانتقالرة  كف  تبنى  ومن  المعلوماتي،  المجتمع  التمهيد    إلى 
طلقت  أحيث    الإلكترونية، ت دي في النهاية إلى الإدارة  ( م سساتهE- Eإصلاحات في)  لإجراء
أور   شعار  باو أور  تدعو جميع  الإلكترونية با  و أي  بذلك  للقيام   أع اء، وهي  الأوروبي    الإتحاد 

 2. إلكترونية  حكومة إلى   حكوماتهمبمساعيهم لتحويل  

 
 . 134ص ، المرجع السابق. حرحوش، الفرجي  1

تكنولوجيا المعلومات و دورها في التنمية الاقتصادية،   .لإدارة الإلكترونيةل الثانيالم تمر العلمي السنوي  .مرزة  موفق ، 2

 . 46 – 44، ص  2002ماي  8الجزء الثاني ، 
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وكمثىىىال علىىىى الىىىدول الأوروبيىىىة تعتبىىىر فرنسىىىا مىىىن الىىىدول الرائىىىدة عالميىىىا فىىىي مجىىىال تطبيىىىق 
الإدارة الإلكترونية هذه الأخيرة التي وصلت إلى مراحل متقدمة من حيث تنظيمها و رسىىاء جميىىع 
أسسىىىها ودعائمهىىىىا فىىىي فرنسىىىىا بهىىىىدف تطىىىوير الخىىىىدمات العموميىىىىة المقدمىىىة مىىىىن طىىىىرف الإدارات 

 وتقريب الإدارة من المواطن وتفعيل خدماتها.

برناااما النفااا  عندما تىىم إطىىلاق  1997بدأت بوادر الإدارة الإلكترونية في فرنسا في أوت 
والذي كان الهىىدف منىىه تعمىىيم نشىىر واسىىتخدام  (PAGSI)الحكومي من أجل مجتمع المعلومات 

مواقىىىع الإنترنىىىت ووضىىىع الوثىىىائق الإداريىىىة فىىىي متنىىىاول المىىىواطنين والمىىىرتفقين علىىىى هىىىذه المواقىىىع 
التابعىىىة لىىىلإدارات العموميىىىة، وتىىىم الاسىىىتمرار فىىىي تطىىىوير هىىىذه المواقىىىع الإلكترونيىىىة وربىىىط أغلىىىب 

مىىن أجىىل   2001أفريىىل  الإدارات العموميىىة الفرنسىىية بعنىىاوين إلكترونيىىة إلىىى غايىىة صىىدور تقريىىر
 إدارة الكترونية في خدمة المواطن بعنوان

 
« Pour une administration électronique proche du citoyen : 

méthodes et moyens »   
وت ىىمن برناااما التحااول الأوروبااي نحااو الحكومااة الإلكترونيااة" والىىذي جىىاء فىىي إطىىار   

( اقتراحىىىىا مىىىىن أجىىىىل تطىىىىوير الوظيفىىىىة العموميىىىىة الإداريىىىىة وربطهىىىىا 57التقريىىىىر سىىىىبعة وخمسىىىىين )
 1بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

الكتااااااي الأباااااايض أخىىىىىىذ تطبيىىىىىىق الإدارة الإلكترونيىىىىىىة فىىىىىىي فرنسىىىىىىا منحىىىىىىا جديىىىىىىدا بصىىىىىىدور 
«LivreBlanc»   والىىىذي تىىىم إعىىىداده مىىىن طىىىرف وزارة الوظيفىىىة العموميىىىة الفرنسىىىية فىىىي فيفىىىري

ويهىىدف "الإدارة الإلكترونية وحماية المعلومااات الشخصااية" والذي يتعرض إلى موضوع   2002
وتم في هذا الإطار إصىىدار  إلى وضع أساس قانوني وتقني لتطبيق الإدارة الإلكترونية في فرنسا

العديىىىد مىىىن القىىىوانين والنصىىىوص التنظيميىىىة الداعمىىىة لهىىىذه البىىىرامج والراميىىىة إلىىىى تحقيىىىق الأهىىىداف 
 

 . 82، ص المرجع السابق سمية . بهلول ،-1



 الفصل الأول:                                    الإطار النظري للإدارة الإلكترونية 

 

- 26  - 
 

المسىىىىىطرة كمىىىىىا تىىىىىم تجسىىىىىيد العديىىىىىد مىىىىىن المشىىىىىاريع الحكوميىىىىىة علىىىىىى مسىىىىىتوى الإدارات العموميىىىىىة 
للجمهوريىىىىىة الفرنسىىىىىية المركزيىىىىىة منهىىىىىا والمحليىىىىىة وخاصىىىىىة تلىىىىىك الإدارات ذات الصىىىىىلة المباشىىىىىرة 

 بالمواطنين والمس ولة عن تقديم الخدمات العمومية لهم.
"مااان أجااال جمهورياااة رقمياااة فاااي إطاااار وضىىىعت الحكومىىىة برنىىىامج  2002وفىىىي نىىىوفمبر  

والىىذي يهىىدف إلىىى تحسىىين الطلبىىات «Programme RE/SO 2007» مجتمااع المعلومااات
وقىىىد  2007العموميىىىة وتعمىىىيم الأعمىىىال والخىىىدمات الرقميىىىة لىىىلإدارة الإلكترونيىىىة فىىىي حىىىدود سىىىنة 

والتىىي تىىم مىىن  (ATIKA) أوصى هذا البرنامج باستحداث وكالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال
 لاحقا.(ADEA)طرفها تأسيس جمعية تطوير التعليم في إفريقيا 

 الفرع الثالث 
 لكترونية في بعض الدول العربية الإدارة الإ 

يقوم الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية في العالم العربي على سياسىىات محىىددة واسىىتراتيجيات 
مدروسىىة تىىم تبنىىي أغلبهىىا انطلاقىىا مىىن مشىىاريع الحكومىىة الإلكترونيىىة التىىي تهىىدف هىىذه الىىدول إلىىى 
تجسىىيدها انطلاقىىا مىىن دراسىىات أوكلىىت مهمىىة وضىىعها إلىىى جهىىات متخصصىىة، وتتبىىاين تطبيقىىات 
الإدارة الإلكترونيىىىة فىىىي الىىىدول العربيىىىة بنسىىىبة كبيىىىرة مىىىا بىىىين دول اسىىىتطاعت أن تخطىىىو خطىىىوات 
مهمىىة فىىي هىىذا المجىىال وتحقىىق نتىىائج إيجابيىىة وتلتحىىق بالركىىب الىىدولي وتنىىافس دولا عالميىىة رائىىدة 
في مجال استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين دول لا تزال تخطىىو خطواتهىىا الأولىىى 

يىىر ممنهجىىة ولعىىل السىىبب الأساسىىي فىىي ذلىىك يعىىود إلىىى الأوضىىاع السياسىىية بصىىورة متذبذبىىة وغ
والاقتصىىادية التىىي تمىىر بهىىا العديىىد مىىن الىىدول العربيىىة، وسىىنحاول مىىن خىىلال هىىذه الجزئيىىة عىىرض 

 1بعف التجارب الرائدة على مستوى العالم العربي.
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 الإمارات العربية المتحدة:-1
ئدة عالمياً في  اأهَلَتها لأن تكون من الدول الر   العربية مكانة متميزة  الإماراتحققت دولة  
( في قائمة الدول الأكثر تفوق في  28احتلت المرتبة )  حيث  ،الإلكترونية   الإدارةتطبيق مفهوم  

ال  في  الإلكترونية  الإدارةتطبيق   العالمي  المتحدة في  التصنيف  الأمم  لدى  . في  2012معتمد 
المرتبة الخامسة    حين حصلت على  الشرق الأوسط وأفريقيا والمرتبة  الأولى على صعيد دول 

لتولي هذه    الإماراتهلت دولة  أ وقد توفرت مجموعة من العوامل التي    ا الأسيوية. هذبين الدول  
 من أهمها:  لالمكانة ولع 

للإدارة   الأساسية  القيادة    الإلكترونيةالركائز  تبني    الإمارتيةحرص    التطورات على 
نظم في  العصرية  مع    التكنولوجية  يتناسب  بما  تطبيقها  على  والعمل  والاتصالات  المعلومات 

 الدولية.  البيئة الداخلية والمعايير 
وتطوير    ف لا عن العمل الجاد في محاور عديدة ترتبط بالبنية التحتية والكوادر البشرية
تكنولوجيا مجال  في  والأعمال  للاستثمار  ملائم  مناخ  لخلق  والتشريعات  الاتصالات    القوانين 

  لكونهاالمستدامة،     والمعلومات لاستخدام هذه التكنولوجيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية
و  المعلومات  أهمية  اللازمالاتصالات أدركت  الخطط  ووضعت  المعلوماتية    ة،  بركب  للحاق 

أنشأت  المتقدم فقد  للتجارة  حكومة،  أول منطقة حرة  ا  الإلكترونية  دبي  مدينة  في  أسمتها  لعالم 
شركة عالمية و قليمية في    200حوالي    2000  منذ إنشائها في عام  واستقطبت،  دبي للإنترنت
الإلکتروني  الشركاتعالم  وتسابقت  والتأهيل    والكبيرةالصغيرة    ات،  التدريب  ممارسة  إلى  فيها 

وفرت أنها  كما  للمشروعاتال  والبرمجيات،  المناسبة  التحتية  الحيوية  بنية  بالمرافق  وزودتها   ،
 1الخدمية الأخرى. 

 
. عرض تجربة دولة الأمارات العربية المتحدة في إرساء حكومة الكترونية .، نصيرة  محاجبية .نادية ، حمدي باشا  1

 . 79، ص  2013.   02العدد :، الجزائرمجلة الإدارة و التنمية للبحوث و الدراساتاتحادية: 
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على   ذلك  شجع  الإبداعية،    الكفاءات  استقطاببحيث  والمهارات  الأجوا العالية    ء وخلقت 
قد حددت   تدولة الإمارالدعم الأعمال، ومن الجدير بالذكر أن    الحكوميةالمشجعة والمبادرات  

نظام   لبناء  في عام  إلكتروني خطة طموحة  بداياته  كانت  إليه  2003شامل  ذهبت  ما  فمثلا   ،
تقنية من خلال  خدماتها  بتقديم  والصناعة  المالية  التي    وزارة  الخدمات  تحسين  بغية  الإنترنت 

  الحكومية خلال تطوير آلية تحصيل الإيرادات    والمواطنين من  العملاء تقدمها هذه الوزارة إلى  
طلبات الرخص من العملاء    استقبال  إمكانالنظام الجديد    ، حيث وفروتسديد رسوم الخدمات
والتسجيل في الخدمة بعد إدخال العميل لجميع البيانات بدون    الاشتراك  والمواطنين الراغبين في 

 الح ور شخصيا إلى مقر تلك الوزارات. تحمل عناء
 الأردن:  - 2

تحسين الخدمات العامة في    فيها بهدف   الإلكترونية الأردنية بتطبيق الإدارة    الحكومةقامت  
التنموي   التقدم  ومواكبة  زيادة   والمعرفي،  والتكنولوجيالدولة  في  تتمثل  خطة  لذلك  ورصدت 

الخدمات   التحول    تالإجراءاوأتمتة    الإلكترونية استخدام  منهجية    الإلكتروني الحكومية ضمن 
  وقطاع   الأردني لتي تستهدف خدمة المواطن    وا2020  أردن رقمي   إستراتيجيةمن خلال تنفيذ  

، والدوائر الحكومية وتحديد جدول زمني للدوائر الحكومية  الأردن  ، وخدمة المقيمين فيالأعمال
 .على إعادة هندسة 2020 ى 2017لفترة  الإلكترونيالتحول  المشاركة في خطة 

والدوائر   الوزاراتخدمات    وأتمتة  إجراءات  2017  للأعوام  الإلكترونيترتكز خطة التحول  
على    الإجراءاتوتطبيق مخرجات إعادة هندسة    الإجراءات  إعادة هندسة  اإلزامهلى  إبالإضافة  

الخدمات ولرفع تقرير شهري عن تقدم سير العمل لتحقيق التحول    ارض الواقع ومن ثم أتمتة
 1. الإلكتروني

تقديمها    خدمات حكومية بالطرق التقليدية وحصر  10كما تشمل الخطة على وقف تقديم  
المحكومية،    إصداروهي    ،2018من    اعتبارإلكترونيا   عدم  شهادة  إصدار  أرضي،  مخطط 

 
 . 140، ص   المرجع السابق .الفرجي وآخرون  ،حرحوش 1
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دفع   السير،  مخالفات  دفع  المهن،  رخص  الاجتماعي    الاشتراك  حقاتت المستجديد  بال مان 
تجديد  ادر للأفالاختياري    الاشتراكودفع   وعلىبدون    السياراترخصة    والشركات،  هذا    فحص 

و    الإلكترونيالتوقع  و  البنية التحتية    تت من:  اتبعت الحكومة الأردنية مجموعة من المحاور
 المعلومات. أمن و   السياسات والتعليمات

 المطلب الثاني 

 الجزائر في  الإلكترونيةنشأة وتطور الإدارة  

  منالجزائر  في  الإلكترونيةبعرض مراحل نشأة وتطور الإدارة  المطلبسنقوم من خلال هذا 
ما بعد مشروع الجزائر إلكترونية    و (  الفرع الأول)  2013 مشروع الجزائر الإلكترونية  خلال 
 ،) الفرع الثاني(. )محاولة إنقا  المشروع( 2013

ال مواكبة  على  وسعيا    تطوراتحرصا  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  مجال  في  الحاصلة 
مستوى    لحاقل على  الإلكترونية  الإدارة  مشاريع  تبنت  التي  الدول  تمبركب  إطلاق    حكوماتها 

إثنين في    مشروعين  الرقمي  حد    الجزائرللتحول  إلى  الأول  فيماأخفق  في    بعيد  الثاني  حمل 
 . الإخفاق ثناياه دروسا لتدارك هذا

 الفرع الأول : 
 2013مشروع الجزائر الإلكترونية 

  تم إطلاق   متكامل حيثيعد هذا المشروع أول وثيقة رسمية تحمل معالم برنامج إدارة إلكترونية  
عام   من  ديسمبر  شهر  المبادرة  وز   2008هذه  طرف  الإعلام  امن  وتكنولوجيات  البريد  رة 

 1.  2013أن يتم التّجسيد الفعلي والنهائي لهذا المشروع آفاق سنة والاتصال على 

 
أطروحة دكتوراه في  .ن واقع التطبيقات والرغبة في الطوارئ بيالتحول نحو الحكومة الإلكترونية في الجزائر  .منيرة بوارس،  1

 .  159ص   :  1 -، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخ ر باتنة العلوم السياسية
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العديد من  بق الإعآفاق المشروع: س المكلّفة االتي جمعت الوز   اتالمشاور لان عن المشروع  رة 
الم سسات   الجامعات  والإداراتمع  العموميين والخواص،    العمومية، والمتعاملين الاقتصاديين 

الإعلام    ومراكز وتكنولوجيات  العلوم  مجال  في  تنشط  التي  المهنية  الجمعيات  البحث، 
أشهر وبعد   06شخص في طرح ومناقشة الأفكار طيلة   300شارك أكثر من  ثوالاتّصال. حي 
  الإلكترونية  الجزائر ة إستراتيجي التي تبين كافة الشركاء تم وضع  المشاورات

المشروع    1. ( 2008-2013)    هذا  ت مّن  أُطلق رامحو   13ولقد  اسم    ،  المحاور  عليها 
 في : وتتلخص  2013إنجازها بحلول عام    وهي محاور اُزمعالكبرى 
 . العموميّة الإدارة في والاتّصال الإعلام تكنولوجيا استعمال  تسريع➢
 . الشركات مستوى  على  المعلومات تكنولوجيا استعمال  تسريع➢
  تجهيزاتالتّحفيزيّة الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من   والإجراءاتتطوير امليات ➢

 . وشبكات تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
 . الاقتصاد تطور دفع➢
 .السّرعة وفائق السّريع التدفّق  ذات للاتّصالات الأساسية البنية تعزيز➢
 . البشريّة الكفاءات تطوير ➢
 . والإبداع التّطوير البحث، تدعيم ➢
 . والتّنظيميّ  التّشريعي القانوني الإطار ضبط ➢
 .والاتّصال الإعلام تطوير ➢
 . الدّولي التّعاون  تثمين➢
 . والمتابعة  التّقييم آليات وضع➢

 
 . 242، ص المرجع السابق .  قوقة، وداد 1

موقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمة،   راجع مشروع الحكومة الإلكترونية المنشور ،

https://www.mpt.gov. ،  : 23:20م.  2025/  05/   08تاريخ آخر ولوج . 
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 . التنظيمية  الإجراءات ضبط ➢
 . المشروع لإنجاح اللّازمة المالية الموارد تخصيص ➢

 كر تم وضع برنامج عمل يركز على ما يلي: الأهداف سالفة الذّ وبهدف الوصول لتحقيق  
  : يرتكز بالأساس على إعداد قانون تنظيم المعاملات الإلكترونيةالتشريعات  تطويرا م برنا ➢

 . ومختلف الجوانب القانونية المتعلقة بها
 ويشمل تطوير أساليب العمل لدى الجهات التي من  :والتنفيذيالإداري  التطويرا م برنا ➢

 . المقرر أن تلتجئ للمعاملات الإلكترونية 
: ويتجسد عبر استخدام التكنولوجيا الرقمية في الم سسات الحكومية،  الفني التطويرا م برنا ➢
 . أنظمة لقواعد البيانات وأف لتحسين الكفاءة التشغيلية من خلال استخدام أحد المعدات  مع
  : لا شك أنّ نجاح مشروع الحكومة الإلكترونية مرتبط بالعنصرالبشريةتنمية الموارد  ج برنام➢

 في مختلف التخصصات ترامهاالبشري الم هل وهذا يستلزم وفقا لمقت يات المشروع تكوين  
 . ت تدريبية وتكوينية امن خلال تأطير دور 

  ويتحقق من خلال إعداد خطة كفيلة بتوعية المواطنين بحتمية :والتوعية برناما الإعلام ➢
موقع وزارة البريد والمواصلات  )الإلكترونيّة.  التحول إلى المجتمع الرقمي، ومزايا الحكومة 

 1. والتكنولوجيا والرقمنة  السلكية واللاسلكية

 مُستلهمة بالأساس من المبادئ العامة للتّحول نحو الحكومة  البرامجوالملاحظ أن هذه 
الإلكترونية التي طالما حرصت الأمم المتحدة على وضعها وتطويرها والتي تم الإشارة إليها 

 سابقا.
 
 
 

 
 . 59ص   ،أطروحة دكتوراه ، تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر: نحو بروز قانون للإدارة الإلكترونيةمنسل. ، كوثر 1
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 الفرع الثاني : 
 المشروع( ا  قحاولة إن)م 2013 إلكترونية الجزائرمشروع عد  ا بم

حنكة من  الرغم   امجر ب على    واشتمالها  2013الإلكترونية    رالجزائ   إستراتيجية  على 
ناحية العملية والأسباب  المشروع لم يكلل بالنجاح من ال  متكاملة من الناحية النظرية إلّا أن هذا

فعلى الزمني  البعد  أبرزها  عديدة  اعتقادنا  سنتين    في  مدة  المشروع  حدد  المثال   سبيل 
وهي  2010و 2009 الإلكترونية  للحكومة  التحتية  البنية  الصعب   لإرساء  من  كان  مسألة 

المعطيات ظل  في  الاقتصادية  تحقيقها  كانتالاجتماعية،    التقنية  ناهيك   ...التي  عن    سائدة 
بر  مختلف  تحقيق  وبين  العملية  هذه  بين  المحدد  الزمني  التياالفاصل  المشروع  تتطلب    مج 

أن    ا التحول. كمالمجتمعية آنذاك لهذا    الاستجابة مرحلة تح يرية خصوصا في ظل ضعف  
نظر  المشروع  فشل  في  أساسيا  عاملا  كان  الرقمية  القيادة  السهر  اضعف  مهمة  على    لإسناد 

الأخرى  ك القطاعات  را رة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال سابقا وعدم إشاتنفيذ المشروع لوز 
 رية؟ ايثار التساؤل حول مصير هذا المشروع هل هو الفشل أو الاستمر   االعملية. وهن في هذه 

ي خاصة وأن السلطة العليا  رية التّحول الإلكترون اففي ظل الغُموض الذي اكتنف استمر 
ولا عن مشروع جديد يحل محله، صرّح    2013الإلكترونية    الجزائرعن نهاية مشروع  ن  لم تعل

العام البريد وتكنالوز   الأمين  الحكومة    والاتصاللوجيا الإعلام  و رة  أن  بعيط  السيد محمد  سابقا 
، وفعلا تم تأكيد هذا المسعى في كل  2018الإلكترونية إلى نهاية    الجزائرمشروع  قررت تمديد  

 1. الحكومية  مجامرة من خلال البر 
عدة محاور تندرج ضمن    2021فعلى سبيل المثال ت من مخطط عمل الحكومة لسنة 

  2: نحو الإدارة الإلكترونية نذكر منها  ل عملية التحو 

 
 . 175 ص ،المرجع السابق منيرة .،  بوارس 1
مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج السيد رئيس    .، مصالح الوزير الأولالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2

 ، مصالح الوزير الأول، بوابة الوازرة الأولى:    م  2021 -سبتمبر  ،الجمهورية
ministre.gov.dz/ar-https://premier   5022، 2025ماي   29 أخر ولوج:تاريخ: .  

https://premier-ministre.gov.dz/ar
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للإدارة  -1 الرقمي  بعث    :عمومية الالتحول  على  الحكومة  ستعمل  خلالها  من  حكومة  والتي 
إنشاء شبكة    ( وتسريع NINحقيقية من خلال تعميم استغلال رقم التعريف الوطني )   ة إلكتروني 
بوابة حكومية تسمح  RIGالحكومية )  الإنترانت  إنشاء  إلى  الحكومي إضافة  البيانات  ( ومركز 

 .الإداراتإلى الخدمات العمومية التي تقدمها مختلف  بولوج موحد وسريع 
 العام والكفاءة في مجال التحول الرقمي للإدارة  الاتساقف لا عن ذلك ومن أجل ضمان 
 العمومية ستعمل الحكومة على ما يلي: 

  وكذا   للرقمنة  القطاعية   التنمية  مخططات  بين   التجانس  و ضفاء  للموارد  المشترك  الاستعمال ➢
 ت. ابط البيني بين الإدار اإنشاء آليات التر 

 . المجال هذا في الريادة ل مان الجودة عالي وطني رقمي محتوى   إنتاج➢
 . برانيالسي  الأمن  مجال  وتطوير  المعلوماتية الأنظمة  لتأمين  اللازمة الموارد تعزيز➢

 رقمنة  الجزائري،في مقدمتها: رقمنة النظام البنكي  يتأت  الأنظمة:*التحول الرقمي لمختلف 
بعد  ع ا الاختر   ةءابر إيداع    إجراءات عن  كالتسيير  المياه  بمهن  المتصلة  المهام  مختلف  رقمنة   ،
 1. العدادات الذكية، رقمنة وتطوير المنظومة الإعلامية واعتماد

 2022 -الوطنية للتحول الرقمي لسنة   الإستراتيجية  -2
فيه   وقعت  الذي  الإرباك  مرحلبخصوص    رالجزائ أف ى  التاجي  ةتسيير    -كوفيد)  الفيروس 

متكاملة للتحول الرقمي مبنية على    إستراتيجية إلى إعادة النّظر وبشكل جدّي في وضع    (19
في   الدروس الفاعلة  الجهات  لها  دعت  التي  الهامة  والتوصيات  المرحلة  هذه  من  المستفادة 
إطلاق    خلالمن  المجال   عبر  عليها  الرّسمي  الطابع  للتحول    ة الإستراتيجي إضفاء  الوطنية 
 . 2022الرقمي 

 
 31-21، ص  ، المرجع نفسه مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج السيد رئيس الجمهورية 1
    33م، ص 2022/   06/  29منشور بتاريخ بيان الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مصالح الوزير الأول،    
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  الوزير الأول، السيد أيمن بن عبد   رأست   2022جوان    29بتاريخ     : الإستراتيجيةضمون  م-أ 
في   الرقمي  التّطوير  ملف  خلاله  من  عالج  للحكومة،  اجتماعاً  خلال    الجزائرالرّحمان،  من 

الم  مناقشة المُقترحات  الذّ مختلف  الحكومة  أع اء  من طرف  بشكل  قدمة  قطاعاتهم  تُعنى  ين 
بهذه وزير  خاص  عرض  أين  والإحصاءات    العملية،  للتحول    ةالإستراتيجي الرقمنة  الوطنية 
التي   2022الرقمي   مع       متماشية  محاور  الجمهورية    25رقم    مالالتزات منت  رئيس  للسيد 

البيني وتعميم استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال لاسيما    والذي يهدف إلى تحسين الربط
 1حوكمة القطاع الاقتصادي .  ما تعلق بإدارة الخدمة العمومية وتحسين

للمشروع:-ي الداعمة  العمل  في    تحقيقا  براما  الرقمي  التّحول  البيان    رالجزائ لمسعى  أرسى 
 الصادر عن مصالح الوزير الأول محاور هامة لدعم هذا المسار تمثلت في  : 

 وهذا لتلبية الاحتياجات الحالية وكذا المستقبلية للم سسات ي:ميانات الحكو بكز الار م * إنشاء 
مع    والإدارات البيانات  من  هائلة  أحجام  و يداع  وتخزين  ومعالجة  تنظيم  حيث  من  العمومية 
وأمن    استمرارية  ضمان ويعدالخدمات  التّحول    البيانات  محاور  من  المحور    ة الإستراتيجيهذا 
 . الهامة 

 في: تحديدا  ة والمتمثل الإلكتروني:  ديقالتص اتئهي * إنشاء 
 . ANCEالإلكتروني  للتصديق الوطنية السلطة*
 . AGCEالسلطة الحكومية للتصديق الإلكتروني  *
 . AECEللتصديق الإلكتروني   السلطة الاقتصادية*

 
، مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج السيد  مصالح الوزير الأول،   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية   1

 م، مصالح الوزير الأول، بوابة الوازرة الأولى:  2021 -رئيس الجمهورية سبتمبر 
 ministre.gov.dz/ar-https://premier   00:30/   2025ماي  30تاريخ الزيارة 

https://premier-ministre.gov.dz/ar
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تطو  السلكية  اشبكة    ير*  شبكة  الإجراءهذا    ي يرم  واللاسلكية:لمواصلات  تأمين  النقل    إلى 
مستوى  على  الوصلات  تنويع  خلال  من  أي ا،    الجزائرفي    الدولية  الدولي  الصعيد  وعلى 

 إلى رفع سعة النطاق الترددي الدولي تحسباً للتطور المتوقع لحركة البيانات الرقمية؛  إضافة
  أو الشركات أو الم سسات  ادر الأفسواء المتعلق ببيانات وعطيات    :يالمعلومات ن  م*حماية الأ

 1. العامة للدولة عبر تطوير الأنظمة المعلوماتية ودعم الأمن الرقمي
 ذلك عبر تطوير البنى التحتية الرقمية،  قويتحق  الجزائر: ي الرقمي في بيئال م النظا ير*تطو 

رقمي حقيقي والولوج المكثف إلى الخدمات العمومية عبر    اقتصادمعالم    زإبرافي    والمساهمة
و زال من    ةالإنترنت.  ممكن  قدر  أكبر  عن  المادي  مع    الإجراءاتالطابع  الإدارية،  والعمليات 

على تطوير نظام بيني رقمي، ويتحقق ذلك من خلال إنشاء حقيبة    الناشئة  تشجيع الم سسات
تعمل على إنشاء إطار تنظيمي مخصص لهذا المجال و نشاء    الناشئة مكلفة بالم سسات  وزارية

 .الحاضنات والمسرعات مرافقةوكذا ترقية هياكل   الناشئة أدوات جديدة لتمويل الم سسات
  لعملية   ةالجزائري فقة الجامعة  اويتحقق ذلك من خلال مر   ملية الرقمنة:ع ل  ديميةة الأكاقفا*المر 
سبيل ذلك أكد وزير التعليم    المجال، وفيالتي تعنى بهذا    ثالرّقمي عبر تشجيع الأبحا  التحول
في    والبحث  العالي التكنولوجية  لليقظة  القطاعات  متعددة  الخلية  إنشاء  ضرورة  على  العلمي 
التكنولوجي في    المتخذة   تالإجراءاإطار   التطور  الحكومة لإعطاء دفع جديد لمسار  قبل  من 
 2. لمكافحة التّبعية التكنولوجية لاسيما في مجال الرقمنة اللازمة وضمان اليقظة رالجزائ 
 العمومية في الإدارة  التقنية الأسلاك  عضة بب تعلقن الأساسية الميوانقن ال ييف وتثم ي* تك

بالأساس حول تعديل وتثمين    ن بالرقمنة:يالمكلف  ن المستخدمي  لاسيما المسعى  ويتمحور هذا 
ال  الأساسية  القوانين الأسلاك  ببعف  ما  المتعلقة  لاسيما  العمومية،  الإدارة  مستوى  على  تّقنية 
بفئة بالأسلاك  ا على    ة ن بالرقمالمكلفين    المستخدمين  تعلّق  الارتقاء  مسألة  أنّ    الم طر عتبار 

 
 .8، ص  2023 :الجزائر .التقرير الوطني حول البنية التحتية الرقمية ومراكز البيانات .زارة الرقمنة والإحصائياتو  1
 .4، ص 2022 :، الجزائر2026–2022 .الاستراتيجية الوطنية للأمن المعلوماتي .المجلس الأعلى للأمن السيبراني  2



 الفصل الأول:                                    الإطار النظري للإدارة الإلكترونية 

 

- 36  - 
 

الرقمي وضمان الأمر    ااستقراره   للنشاط  تجسيده، كون  الدّولة على  تعمل  أساسيًا  تشكل رهانا 
بالنسبة للإدارة العمومية أو    إجمالا سواءوالرقمنة    للعصرنة  يتوقف عليه نجاح السياسة العامة

 1. الوطني  للاقتصادبالنسبة 
التغيير    وبقراءة حجم  جليا  لنا  يت ح  المحاور  هذه  عملية    يةالإستراتيج لمختلف  في 

، وهو  2013الإلكترونية    رالجزائ   يةاتيجاستر قورنت بمحاور    خصوصا إذا ما  الرقمي،   التحول
  2في هذا المجال.  ة الجزائري بداية ن ج التجربة  يعكس  منطقي  أمر 

 
التحول الرقمي في العصر الحديث، إذ تسهم في        تُعد الإدارة الإلكترونية من أهم مظاهر 

المعلومات والاتصال. تهدف   تكنولوجيا  بالاعتماد على  العمومية  أساليب عمل الإدارة  تحديث 
هذه الإدارة إلى تحسين جودة الخدمات العمومية، رفع كفاءة الأداء، وتقليص التكاليف والوقت.  
على   والمواطن.  الإدارة  بين  التفاعل  وتسهيل  الشفافية،  بالسرعة،  الإلكترونية  الإدارة  وتتميز 
المستوى الدولي، حققت دول مثل الولايات المتحدة الأمريكية ودول الاتحاد الأوروبي خطوات  
فقد شهدت   الجزائر،  أما في  المجال، من خلال سياسات وتشريعات محكمة.  متقدمة في هذا 
خطوات تدريجية نحو التحول الرقمي عبر مشاريع متعددة، رغم التحديات التقنية والإدارية. كما  
تختلف تجارب الدول العربية في هذا المجال من حيث مستوى التقدم والبنية التحتية الرقمية.  
آفاقها   واستشراف  الحالي  واقعها  لتقييم  ضروريًا  الإلكترونية  الإدارة  وتطور  نشأة  فهم  ويُعد 

 المستقبلية. 

 
 .13، ص 2023 :الجزائر .خطة تطوير النظام البيئي للم سسات الناشئة .وزارة اقتصاد المعرفة والم سسات الناشئة 1

 . 59ص ، المرجع السابق كوثر. ،منسل 2
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في الجزائر 
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الخدمات     تقديم  العمومية، من خلال  ثورة تحول في الإدارات  يمثل  الحديثة  نموذج الإدارة  إن 
في  الجودة  صبغة  منحها  خلال  من  العمومية  الخدمة  نموذج  في  نوعية  ونقلة  ووضوح،  بدقة 
الدول  العديد من  أقدمت عليها  توجها عالميا  الإلكترونية  الإدارة  نحو  فالتوجه  أعمالها وأنشطتها، 
كبيرة  تحديات  أمام  نفسها  الجزائر  وجدت  التطورات  هذه  مختلف  ظل  وفي  الجزائر،  بينها  ومن 
تستدعي عليها مواكبة هذه المستجدات، فتوجهت على غرار الدول للدخول في عصر المعلومات 
على  وتطبيقاتها  العصرنة  لمفهوم  الفعلي  التجسيد  بغية  الحكومية،  المؤسسات  وظائف  لترقية 
الخدمات العامة الإلكترونية، إلا أن ذلك لم يمنع من وجود صعوبات ومعوقات تدفعها للقيام بعدة 

 سيتم تخصيص هذا الفصل لدراسة:مجهودات، من خلال هذا 
 )المبحث الأول( تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية الجزائرية   -
 )المبحث الثاني( تحديات التحول الرقمي في الإدارة الجزائرية  -

 : المبحث الأول
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية الجزائرية 

أدركت الجزائر في السنوات الأخيرة أهمية التحول الرقمي كخيار استراتيجي لتحديث الإدارة 
العمومية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. وقد جاء هذا التوجه في إطار سعي الدولة 
وتحقيق   الإداري،  والفساد  البيروقراطية  مظاهر  ومحاربة  العالمية،  التكنولوجية  التطورات  لمواكبة 
النصوص  من  العديد  في  المسعى  هذا  تكريس  تم  وقد  العمومي.  التسيير  في  والفعالية  الشفافية 

الرقمنة   واستراتيجية  الحكومة  عمل  مخطط  غرار  على  العمومية،  والسياسات  الوطنية.  القانونية 
التحتية  سعت   البنية  تهيئة  شملت  متعددة،  مراحل  عبر  الإلكترونية  الإدارة  تجسيد  في  الجزائر 

حيوية   قطاعات  في  رقمية  مشاريع  وإطلاق  الرقمية،  المنصات  وتطوير  سيتم الرقمية،   مختلفة. 
الإدارة   تطبيق  لدراسة  المبحث  هذا  العدالة    في  الإلكترونيةتخصيص  الأول(  قطاع  )المطلب 

 )المطلب الثاني(. وقطاع الداخلية 
 



 الفصل الثاني :                         واقع تطبيق للإدارة الإلكترونية في الجزائر 
 

- 39  - 
 

 المطلب الأول 
 ةـــعدالـــــقطاع ال

حرصًا على تجسيد سياسة الدولة الرامية إلى عصرنة المرافق العمومية وترسيخ مبادئ دولة  
عميقة شملت  إصلاحات  تبنّي  العدالة، من خلال  بقطاع  خاصًا  اهتمامًا  الجزائر  أولت  القانون، 

 إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال في العمل القضائي.
وقد هدفت هذه الجهود إلى تحسين فعالية مرفق العدالة، وضمان الشفافية وحسن التسيير،  

إلكترونية   تخدموتقديم خدمة عمومية  الفاعلين   وتعود   المواطن  حديثة  أيضًا على مختلف  بالنفع 
في ،  بها العدالة  مرفق  لرقمنة  القانوني  الإطار  على  التركيز  المطلب  هذا  خلال  من  سنحاول 

 1. )الفرع الثاني( وتطبيقات رقمنة مرفق العدالة في الجزائر  )الفرع الأول(الجزائر 
 الفرع الأول 

 الإطار القانوني لرقمنة مرفق العدالة في الجزائر
يشير   بحيث  الإلكترونية  والإدارة  الإدارية  الرقمنة  بين  الربط  يتم  ما  "كثيرا  أنه  إلى  يشار 
الكثير من الباحثين إلى نفس المعنى للمفهومين وبالرغم من تكامل المصطلحين إلا أنهما مختلفان  
إلكتروني،   إلى عمل  التقليدي  الإداري  العمل  تحويل  أجل  من  المبذولة  المجهودات  فالرقمنة هي 

 وهو ما سعت إليه الجزائر من أجل عصرنة مرفق العدالة.
الإطار القانوني لمرفق العدالة الإلكتروني انطلاقا من النصوص    الفرعلذلك نرصد في هذا  

المتعلق بعصرنة    2015فيفري    1المؤرخ في    03-15رقم  القانونية في الجزائر لاسيما القانون  
 2العدالة والذي وفر الأرضية القانونية والغطاء التشريعي لتطوير وعصرنة مرفق العدالة.

 
جوان   10قسم "الخدمات الإلكترونية"، زيارة بتاريخ  . www.mjustice.dz:   الموقع الرسمي . وزارة العدل الجزائريةموقع 1

2025. 
فيفري  4، 06، العدد  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . المتعلق بعصرنة العدالة 03-15القانون رقم   من 01المادة  2

2015 . 

http://www.mjustice.dz/
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من   يتكون  القانون  هذا  أن  نجد  عبر    19حيث  موزعة  الفصل   05مادة  تضمن  فصول 
الأول منه الأحكام العامة والهدف من وضع القانون، فيما نص الفصل الثاني منه على المنظومة  
التصديق   وعلى  الإلكترونية  الوثائق  صحة  على  والإشهاد  العدل  لوزارة  المركزية  المعلوماتية 
الإلكتروني للوثائق والمحررات القضائية التي تسلمها مصالح وزارة العدل والمؤسسات التابعة لها 

بالطريقة  ة  القضائي   والإجراءاتالوثائق    إرسالوالجهات القضائية، أما الفصل الثالث فنظم عملية  
 الإلكترونية. 

أثناء  بعد  عن  المرئية  المحادثات  استعمال  وشروط  إجراءات  نظم  فقد  منه  الرابع  الفصل  أما 
الإجراءات القضائية، ليختص الفصل الخامس والأخير بالأحكام الجزائية المسلطة على المخالفين 
كل   والغرامة  الحبس  عقوبة  القانون  هذا  سلط  حيث  الرقمنة  نظام  حماية  أجل  من  القانون  لهذا 
آخر(، وكل  الكتروني لشخص  لتوقيع  الشخصية  العناصر  قانونية  يستعمل بطريقة غير  شخص 

(، ونورد فيما 8)  إلغائهاشخص يحوز ويستعمل شهادة الكترونية رغم علمه بانتهاء صلاحيتها أو  
 يلي أهم ما جاء في هذا القانون وفقا لثلاث عناصر رئيسية: 

 المنظومة المعلوماتية المركزية لوزارة العدل -أولا 
تنظيمها   قسمين  جاء  المعلوماتية    تحت في  المنظومة  بـ  الموسوم  الثاني  الفصل  عنوان 

 العدل.  المركزية لوزارة
 المعلوماتية المركزية لوزارة العدل:  المنظومة  -الأولالقسم 

المادة   نصت  أجل    02حيث  من  العدل  بوزارة  مركزية  معلوماتية  منظومة  إحداث  على 
معالجة كل المعطيات المتعلقة بمرفق العدالة وبنشاط وزارة العدل والمؤسسات التابعة لها كمدارس 
الدولة  ومجلس  العليا  المحكمة  ذلك  في  بما  القضائية  والجهات  العقابية  والمؤسسات  التكوين 
ومحكمة التنازع، وهذا من أجل عصرنة العمل الإداري لوزارة العدل في اطار ما يسمى بالإدارة 
وإنجاز   العامة  لخدماتها  الحكومية  الإدارات  أداء  سبل  تيسير   : بأنها  تعرف  والتي  الإلكترونية 
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المعاملات الإدارية والتواصل مع المواطنين بمزيد من الديمقراطية، بواسطة استثمارات التطورات 
 1. العلمية المذهلة في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات"

الضوئية   الألياف  من  داخلية  بشبكة  المؤسسات  هذه  جميع  ربط  تم  التقنية  الناحية  ومن 
المحادثات   نقل  تضمن  كما  العدلية  المؤسسات  بين  للمعطيات  والمؤمن  السلس  النقل  تضمن 
بالصورة والصوت وهو ما تم العمل به فعلا، ومكنت المنظومة المعلوماتية من رقمنة كل الملفات 
سواء ما تعلق بملفات القضايا المطروحة أمام المحاكم أو ملفات القضاة والموظفين التابعين لسلك  
إلى  بالإضافة  القطاعية،  المؤسسات  ملفات  أو  العقابية  المؤسسات  نزلاء  ملفات  أو  العدالة 
اليوم   يتاح  التي  الوثائق  من  وغيرها  القضائية  والأحكام  الجنسية  كشهادات  القضاء  مستخرجات 

 للمواطنين استخراجها عبر الإنترنيت. 
المادة   التي يرد معالجتها    03أما  للمعطيات  التقنية  الحماية  النص على  فقد تضمنت  منه 

المنظومة  2على مستوى هذه المنظومة الآلية بواسطة برنامج إلكتروني يرخص باستعمال معطيات  
سواء  كذلك  أخرى  قوانين  تكفلها  والتي  المعطيات  حماية  على  المشرع  من  تشديد  وهو  المركزية 

  04-09، أو القانون    3المتعلق بحماية المعطيات الشخصية   07-18كانت خاصة كالقانون رقم  
والاتصال   الإعلام  بتكنولوجيات  المتصلة  الجرائم  من  للوقاية  الخاصة  القواعد  المتضمن 

 . ، أو عامة كقانون العقوبات4ومكافحته 
 
 

 
 ، المصدر السابق.المتعلق بعصرنة العدالة 03-15القانون رقم  من  03المادة  1

 .03الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، النص الخاص بالإدارة الإلكترونية، المادة   2
، المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات 2018جوان  10المؤرخ في  07-18القانون رقم   3

 .2018، 34الطابع الشخصي، الجريدة الرسمية، العدد 
، المتعلق بالقواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام 2009أوت   5المؤرخ في  04-09القانون رقم   4

 .2009،  44والاتصال ومكافحتها، الجريدة الرسمية، العدد 
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 التصديق الإلكتروني:  -القسم الثاني  
عبر   القسم  هذا  في  المشرع  الإلكتروني   05نظم  والتصديق  التوقيع  نظام  للوثائق  ي مواد  ن 

الإلكترونية الصادرة عن وزارة العدل حيث اعتمد إمكانية إصدار وثائق ممهورة بتوقيع الكتروني  
المادة   نصت  تسلمها مصالح   04حيث  التي  القضائية  والمحررات  الوثائق  تمهر  أن  يمكن  منه 

بالمحرر   صلته  تكون  إلكتروني  بتوقيع  القضائية  والجهات  لها  التابعة  والمؤسسات  العدل  وزارة 
لدى   موصوفة  الكترونية  شهادة  استحدث  كما  موثوقة".  تحقق  وسيلة  بواسطة  مضمونة  الأصلي 
الإلكتروني  التوقيع  من  التحقق  معطيات  بين  العلاقة  لإثبات  الأخيرة  هاته  تصدرها  العدل  وزارة 

ع  (، مع افتراض الموثوقية في وسائل التصديق متى كانت هوية الموق06وصاحب التوقيع )المادة  
أكيدة وسلامة الموقع مضمونة وهذا لإعطاء الحجية اللازمة للوثائق الإلكترونية، كما أكدت المادة 

على أن وزارة العدل تضمن التصديق على التوقيع الإلكتروني بواسطة ترتيب الكتروني مؤمن   07
التي   والمعلومات  التوقيع  صلاحية  وتاريخ  إليه  المرسل  الشخص  هوية  على  التعرف  يضمن 
يتضمنها كما تتحمل وزارة العدل المسؤولية تجاه الأشخاص الذين صدقت على توقيعهم وكذا تجاه  

المادة   التي تصدرها حسب  الشهادات  نفسه، كما أحال عملية ضمان   08الغير عن  النص  من 
التوقيع الإلكتروني بواسطة تركيب الكتروني مؤمن إلى صدور نصوص تنظيمية في هذا الشأن، 

العلم أن الوثائق    مع  القضائية وغيرها من  المشرع الجزائري قد خص موضوع الجنسية والأحكام 
 1التي يتاح اليوم للمواطنين استخراجها عبر الإنترنيت. 

المادة   معالجتها    03أما  يرد  التي  للمعطيات  التقنية  الحماية  على  النص  تضمنت  فقد  منه 
على مستوى هذه المنظومة الآلية بواسطة برنامج إلكتروني يرخص باستعمال معطيات المنظومة  
سواء  كذلك  أخرى  قوانين  تكفلها  والتي  المعطيات  حماية  على  المشرع  من  تشديد  وهو  المركزية 

-09 (، أو القانون 10ت الشخصية )المتعلق بحماية المعطيا 07-18كانت خاصة كالقانون رقم 

 
 المصدر السابق. .المتعلق بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال 04-09القانون رقم  من  04المادة  1
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والاتصال    04 الإعلام  بتكنولوجيات  المتصلة  منالجرائم  للوقاية  الخاصة  القواعد  المتضمن 
 ومكافحته، أو عامة كقانون العقوبات. 

 إرسال الوثائق والإجراءات القضائية بالطريق الإلكتروني:  -ثانيا 
خصص المشرع الفصل الثالث من هذا القانون لتنظيم إرسال الوثائق والإجراءات القضائية   

منه على طرق    09بالطريق الإلكتروني وهي سابقة في مجال العمل القضائي حيث نصت المادة  
للتبليغ   قانون   وإرسالجديدة  المنصوص عليها في  العادية  الطرق  إلى جانب  الوثائق والمحررات 

الإجراءات المدنية والإدارية وقانون الإجراءات الجزائية، وتتمثل هذه الطرق في المراسلة بالطريقة  
على الشروط التي    10الإلكترونية والتي أحال المشرع كيفيات تطبيقها للتنظيم، فيما نصت المادة  

لة، يجب أن تضمنها الوسائل التقنية المستعملة في هذه المراسلات كضرورة سلامة الوثائق المرس
وأمن وسرية التراسل والتعرف الموثوق على أطراف التراسل وضرورة حفظ المعطيات بما يسمح  
بتحديد تاريخ الإرسال والاستلام من طرف المرسل إليه بصفة أكيدة، كما أكدت على تمتع الوثيقة 
المرسلة بالطريق الإلكتروني بصحة وفعالية الوثيقة الأصلية مادامت معدة بنفس الإجراءات ونفس  

 1الشروط .
المواد   تحدثت  والمصاريف،  بالكيفيات  خاص  قسم  كيفيات    13و  12و   11وتحت  على 

سيما   لا  الإرسال،  هذا  العقود    الإشعارومصاريف  إرسال  على  المترتب  الإلكتروني  بالاستلام 
والوثائق بالطريق الإلكتروني، والذي يرد من المرسل إليه ويكون بمثابة تأشيرة وختم وتوقيع أو أي 
إشارة موضوعة على العقد أو نسخته تفيد الاستلام في حالة تم النص على هذه الشكليات قانونا، 

المادة   الموالي في حالة عدم   12كما نظمت  تمديد الأجل عند انقضاءه إلى يوم العمل  رخصة 
عن طريق الوسيلة الإلكترونية لظروف خارجة عن إرادة المرسل وأكدت المادة   إرسالالتمكن من  

وفق    13 العمومية  للخزينة  المستحقة  الحقوق  من  وغيرها  المصاريف  تحصيل  ضرورة  على 
التشريع الساري المفعول في حالة تسليم الوثائق بالطريق الإلكتروني وهو ما يبن حرص المشرع 

 
 .من النص الخاص بالإدارة الإلكترونية 04الجريدة الرسمية، المادة  1
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إلى نصوص   الإجراء  هذا  تطبيق  كيفيات  أحال  فيما  العمومية،  الخزينة  لفائدة  الموارد  هذه  على 
 تنظيمية أخرى. 

 استعمال المحادثة المرئية عن بعد أثناء الإجراءات القضائية:  -ثالثا
، المتعلق بعصرنة العدالة، بمستجد  2015فيفري   01المؤرخ في  03-15جاء القانون رقم 

تقني يُعدّ نقلة نوعية في إجراءات التقاضي، من خلال إدراج تقنية المحادثة المرئية عن بُعد  
ضمن الممارسات القضائية الرسمية. وقد تم تخصيص الفصل الرابع من هذا القانون للحديث عن  

على إمكانية لجوء قاضي التحقيق أو هيئة الحكم إلى   14هذا الإجراء، حيث تنص المادة 
استعمال المحادثة بالصوت والصورة متى دعت الحاجة إلى ذلك، إما بسبب بعد المسافة أو من  

أجل تسريع وتيرة الفصل في القضايا، وهو ما ينسجم مع أهداف الرقمنة الرامية إلى تحسين جودة  
 1.وفعالية العدالة

وقد حددت المادة نفسها الشروط الواجب توفرها لاعتماد هذه التقنية، ومنها ضرورة سرية 
الإرسال وأمانته، وتسجيل المحادثة على دعامة إلكترونية تضمن سلامتها، على أن تُرفق هذه  
الدعامة بملف الإجراءات القضائية. كما يُشترط إعداد محضر مفصل لجلسة المحادثة، يوقع  

 2عليه كل من القاضي وأمين الضبط لضمان المصداقية والشفافية.
، فقد وسّعت من نطاق تطبيق هذا الإجراء لتشمل  من نفس القانون أعلاه 15أما المادة 

الشهود، والأطراف المدنية، والخبراء، مع التأكيد على احترام حقوق الدفاع ومبادئ المحاكمة  
أن معيار القرب الجغرافي يُحدد الجهة القضائية المختصة لسماع   16العادلة. فيما اعتبرت المادة 

المعنيين، واشترطت حضور وكيل الجمهورية وأمين الضبط أثناء استعمال هذه التقنية، خاصة 
عندما يتعلق الأمر بالمحبوسين، إذ يُمكن سماعهم مباشرة من المؤسسة العقابية التي يتواجدون  

 بها، دون الحاجة لنقلهم، مما يساهم في تقليل الأعباء الأمنية واللوجستية ويوفر حماية أكبر. 

 
 .، المصدر السابق 03-15من القانون رقم   16، 15، 14المواد  1
 .87، ص 2020 :دار هومة، الجزائر ،عصرنة المرفق القضائي:  القانون والإعلام الآلي في الجزائر .عبد القادر، خياطي 2
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من   كجزء  بعد  عن  المرئية  المحادثة  تقنية  اعتمد  الجزائري  المشرّع  أن  سبق  مما  يتضح 
التحول الرقمي لمرفق العدالة، بما يواكب التطورات التقنية الحديثة ويعكس إرادة الدولة في تعزيز 

 مبدأ التقاضي الرقمي وتكريس الشفافية في العمل القضائي. 
 الفرع الثاني 

 تطبيقات رقمنة مرفق العدالة في الجزائر  
دولة  إرساء  وبغية  العام  المرفق  وتطوير  عصرنة  إلى  الرامية  الدولة  سياسة  مع  تناغما 
سياسة   فانتهجت  العدالة  بمرفق  بالغا  اهتماما  الجزائر  أولت  العادلة،  الدولة  فكرة  وترسيخ  القانون 
تكنولوجيات  رأسها  وعلى  الحديثة  التكنولوجيات  إدخال  على  منها  جزء  ارتكز  عميقة  إصلاح 
لضمان   منها  وسعيا  العدالة  مرفق  عصرنة  أجل  من  القضائي  العمل  في  والاتصال  الإعلام 
بشكل  عمومية  خدمة  وتقديم  المواطن  متناول  في  عدالة  إلى  للوصول  التسيير  وحسن  الشفافية 
من   القطاع  وشركاء  إطارات  لصالح  كذلك  بل  فحسب،  المواطن  لصالح  ليس  وحديث  إلكتروني 
قضاة وموظفين ومحامين ومحضرين قضائيين وموثقين وغيرهم، وعلى هذا الأساس بدت مظاهر 
عصرنة قطاع العدالة اليوم واقعا ملموسا فظهرت جزء كبير من خدمات الوثائق القضائية متاحا  
العمل  وبدأ  بعد  المحاكمة عن  تقنيات  المحاكم  أروقة  في  أدخلت  كما  الإلكترونية،  المواقع  على 
بالسوار الإلكتروني وغيرها من التقنيات الحديثة التي تم تسخيرها لخدمة مرفق العدالة وتظهر أهم 

 الإنجازات في مجال عصرنة مرفق العدالة فيما يلي: 
 المنظومة المعلوماتية:  -أولا 

وهي مجموعة من الأنظمة الآلية للتسيير من أجل تقديم خدمات إلكترونية لصالح المواطن 
اتصال   بشبكة  القطاعية  المؤسسات  جميع  ربط  على  تعتمد  المؤسسات  أو  الموظفين  لفائدة  أو 
داخلية )إنترنت( وتسييرها عند طريق المعالجة والتخزين في وحدة مركزية على مستوى العاصمة  

سالف الذكر، تشمل منظومة   20-15وقد جاء النص عليها من خلال الفصل الثاني من القانون  
" تحدث منظومة :    02معلوماتية لوزارة العدل ومنظومة التصديق الإلكتروني حيث نصت المادة  
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معلوماتية مركزية للمعالجة الآلية للمعطيات تتعلق بنشاط وزارة العدل والمؤسسات التابعة لها  
التنازع ومحكمة  الإداري  القضائي  والنظام  العادي  القضائي  للنظام  القضائية  الجهات   "وكذا 

المادة   المادة    03ونصت  في  المذكورة  للمعطيات  التقنية  الحماية  تضمن  قراءة   2منه  أعلاه، 
برنامج   بواسطة  هذه وكتابة،  أن  بذلك  ونجد  المنظومة.  معطيات  باستعمال  يرخص  إلكتروني 

 1المنظومة المعلوماتية قد وفرت العديد من الخدمات الإلكترونية: 
القضائي:   -1 الملف  لتسيير  الآلي  وتخفيف   النظام  المواطن  من  الإدارة  تقريب  منه  والغرض 

الفصل   إلى غاية  بدايتها  لملف أي قضية من  التسيير الإلكتروني  التنقل وذلك من خلال  أعباء 
إلى  خلاله  من  يدخل  رقم سري  على  الحصول  من  التسجيل  بمجرد  يتمكن صاحبها  حيث  فيها 
الموقع الإلكتروني الخاص ليرى مآل قضيته )حفظ الملف المداولة النظر والتأجيل ...الخ( وفي  

 2أي مستوى كانت )محكمة، مجلس قضائي، المحكمة العليا(. 
العدلية:  -2 السوابق  صحيفة  للمواطنين   نظام  العدلية  السوابق  متابعة  من  يمكن  نظام  وهو 

وتحيينها والحصول على هذه الوثيقة من أي مكان عبر التراب الوطني والتي كانت تمنح فقط في  
ويتم   المسكن  أو  المولد  مكان  الوطني    الإشرافمحكمة  المركز  من  انطلاقا  النظام  هذا  على 

والموصول بجميع الهيئات    2004فيفري    06لصحيفة السوابق العدلية والذي عرف النور بتاريخ  
القضائية عبر كامل التراب الوطني، كما يمكن هذا النظام مختلف الإدارات العمومية من طلب  

 من خلال البريد الإلكتروني لوزارة العدل(.  02صحيفة السوابق العدلية )رقم 

 
 

1
المجلة العلمية    ،  (2017-1999الإصلاح الإداري في الجزائر )عرض تجربة مرفق العدالة    .سالم بركاهم،    .  ، أمينة  بوشاري   

 .210، ص 2018جانفي  11، العدد  06المجلد  :  03لجامعة الجزائر 
 .211ص  .المرجع نفسه.بوشاري ، سالم 2
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، إسبانياكما أن عملية ربط هذا النظام ببعض الممثليات الدبلوماسية للجزائر في الخارج )فرنسا،  
العدلية  السوابق  صحيفة  استخراج  من  الأماكن  هذه  في  الجزائرية  الجالية  مكن  الخ(   ... تونس 

 1مرسوم التجنس أو شهادة الجنسية. 
وهو نظام آلي تجمع فيه كل أوامر القبض الصادرة عبر كامل   :نظام تسيير الأوامر بالقبض  -3

شخص   أي  اسم  إدخال  ويكفي  البحث،  عن  بالكف  الخاصة  الإخطارات  وكذا  الوطني  التراب 
ليعرف إن كان مطلوبا للعدالة أم لا، لاسيما في الموانئ والمطارات والمراكز الحدودية وفي مقرات 

 مؤسسات الأمن والدرك الوطني وغيرها من المراكز. 
العقابي  -4 الجمهور  لتسيير  الآلي  لنزلاء    :النظام  رقمي  ملف  تكوين  إلى  يهدف  نظام  وهو 

المؤسسات العقابية يحمل رقم وطني موحد يتكفل بتسيير نشاط وملف النزيل طيلة فترة بقاءه في  
المؤسسة وفي حالة العود يستمر نفس الملف حتى وان تغيرت المؤسسة العقابية، كما يساعد في  

منذ    الإجراءات به  المتعلقة  المعلومات  كل  النزيل  ملف  يشمل  العفو  حالة  في  والفعالة  السريعة 
الإدماج  وإعادة  التربية  بإعادة  المتعلقة  ونشاطاته  سلوكياته  ومتابعة  العقابية  للمؤسسة  دخوله 
يسمح  بحيث  الضرورية،  المعلومات  المؤسسة وغيرها من  داخل  تكوينه  أو  الاجتماعي، ودراسته 

نظام بتقديم صورة واضحة ودقيقة للجمهور العقابي داخل المؤسسات وحتى خارجها للقائمين  هذا ال
على السياسات العقابية وإعادة الإدماج من خلال إحصائيات دقيقة ومعطيات مهمة يمكن تحليلها  
ودراستها من أجل إنشاء مؤسسات جديدة أو تحويل المساجين أو دراسة أهم التغيرات في شريحة 

 2المساجين إلى غير ذلك من الدراسات. 
كما يمكن هذا النظام من المعالجة الفورية للآلاف من الملفات ومعرفة كل الوضعيات في وقتها 

 إفراج، إطلاق سراح مشروط، عفو...(.  
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الأنترنت   -ثانيا   عبر  الإلكتروني  إلكترونيوهو  :  الشباك  العدل    ةبوابة  وزارة  سخرتها 
https://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/    عن والإجابة  المواطنين  لخدمة 

أو  الشائعة  الضرورية  بالمعلومات  وتزويدهم  وتساؤلاتهم  وتوجيههم استفساراتهم  يطلبونها،  التي 
المحكمات بكل  خريطة  تقدم  كما  دعواهم  مواضيع  تناسب  التي  القضائية  والمجالس   للمحاكم 

مواقع    إطلاق(، كما تم مؤخرا  14والمؤسسات العقابية في الجزائر وتهتم بنشر الثقافة القانونية )
ومجلس   الإلكترونية العليا  بالمحكمة  خاصة  مواقع  إلى  بالإضافة  قضائي  مجلس  بكل  خاصة 

 الدولة ومحكمة التنازع وغيرها من المؤسسات القطاعية الأخرى. 
 السوار الإلكتروني: -ثالثا 

تحدد موقع وتنقلات حاملها تأتي في شكل    الإلكترونية شريحة  الوهو وسيلة إلكترونية تحمل  
سوار يوضع في الرجل، يصعب نزعه أو العبث به، تم العمل به في الجزائر بغية التخفيف من 
نزلاء السجون خاصة في فترة التوقيف للنظر، أو في حالات معينة أين يتم بالحكم النهائي على  

  03سنوات أو عندما تكون الفترة المتبقية من المدة العقابية أقل أو تساوي    03المتهم بأقل من  
سنوات بشروط نظمها القانون أين يتم الإفراج عن المسجون لتمضية عقوبته بسوار إلكتروني يحد  
التنقل  من  القضائية  الرقابة  تحت  الموضوعون  السوار  يغني  كما  معين،  إقليم  عبر  تنقلاته  من 

مقر سكناهم، وهو إجراء   إقليمالمستمر إلى المحاكم أو مراكز الشرطة للإمضاء وإثبات بقائهم في  
بإعادة  ويسمح  قضائيا  المتابعين  للأشخاص  الفردية  والحريات  الحقوق  تعزيز  اطار  في  يصب 

 إدماجهم في المجتمع . 
لقد تم العمل بنظام السوار الإلكتروني كإجراء جديد وفقا لأحكام قانون الإجراءات الجزائية  

رقم   بالأمر  والمتمم  في    2002-15المعدل  لتطبيق    2015جويلية    23المؤرخ  بديلة  وكآلية 
القانون   بموجب  للحرية  السالبة  في    01-18العقوبات  للقانون    2018يناير    30المؤرخ  المتمم 

05-04  ( للمحبوسين  الاجتماعي  الإدماج  وإعادة  السجون  تنظيم  قانون  حيث  19المتضمن   ،)

https://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/
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المادة   المحكوم   150عرفت  بقضاء  يسمح  إجراء  بأنه  الإلكترونية  المراقبة  تحت  الوضع  مكرر 
 عليه كل العقوبة أو جزء منها خارج المؤسسة العقابية. 

المدة   طيلة  عليه،  المحكوم  الشخص  حمل  في  الإلكترونية  المراقب  تحت  الوضع  يتمثل 
المادة   في  لسوار    150المذكورة  تحديد  امكررا،  مكان  في  تواجده  مكان  بمعرفة  يسمح  لكتروني 

القانون شروط   نظم  وقد  العقوبات"  تطبيق  الصادر عن قاضي  الوضع  المبين في مقرر  الإقامة 
يصدرها  قد  التي  الإلكترونية  المراقبة  تحت  بالوضع  للحرية  السالبة  العقوبة  استبدال  وكيفيات 

 قاضي تطبيق العقوبات من تلقاء نفسه أو بطلب المحكوم عليه أو محاميه. 
أنه   إلا  أجنبية  قبل شركات  منتج من  الإلكتروني  السوار  أنه وإن كان هذا  إلى  تجد الإشارة  كما 

 1يعتمد على قاعدة بيانات وتقنيات تسيير موضوعة من قبل خبراء جزائريين. 
 نظام المحاكمات عن بعد:   -رابعا 

شبكة   بفضل  المحاكم،  أروقة  داخل  والصورة  الصوت  تقنية  على  يعتمد  جديد  نظام  وهو 
الألياف البصرية التي تم بها ربط كل المحاكم والمجالس والمؤسسات العقابية عبر كامل التراب 
الأطراف  كسماع  القضائية  التحقيقات  مجال  في  بعد  عن  المرئي  بالتحادث  يسمح  مما  الوطني 
والتحقيق معهم عن بعد أو أثناء سير المحاكمات كسماع الشهود والخبراء المتواجدون في أمكنة  

، كما يمكن سماع المتهمين في مادة الجنح والمحبوسين في مؤسسات عقابية للتخفيف من  2بعيدة
وتحويل   والشهود  الأطراف  على  التنقل  عبء  تخفيف  من  النظام  هذا  ويسمح  تنقلهم،  إجراءات 
المحاكم  منه  تشتكي  والذي  الشهود  غياب  بسبب  التأجيل  عدم  إلى  يؤدي  كما  المحبوسين، 

بمحكمة القليعة   07/10/2015الجزائرية، ولقد تمت أول محاكمة عن بعد داخل الوطن بتاريخ:  

 
 .211، ص  السابق المرجع .بركاهم بوشاري ،  1
المتضمن قانون تنظيم .  2005فبراير   06في المؤرخ  04-05المتمم للقانون  ،  2018يناير  30المؤرخ في  01-18القانون  2

 .يناير 2018  30الصادر بتاريخ  05ر العدد  . السجون وإعادة الإدماج الاجتماعي للمحبوسين، ج
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بمجلس قضاء المسيلة أين خوطب الشاهد   11/07/2016فيما كانت أول محاكمة دولية بتاريخ:  
 بتقنية الصورة والصوت وهو في مجلس قضاء "نان تير" الفرنسي . 

القانون   التقنية عن طريق  هذه  استعمال  تنظيم  تم  العدالة من   2015وقد  بعصرنة  المتعلق 
أثناء   بعد  عن  المرئية  المحادثة  "استعمال  بـ  الموسوم  الرابع  الفصل  القضائية    الإجراءاتخلال 
" حيث نظم  الإجراءاتوالذي ينقسم إلى قسمين الأول بعنوان " شروط الاستعمال" والثاني بعنوان "  

مرحلة   أو  التحقيق  مرحة  في  المرئية  المحادثات  إلى  اللجوء  وكيفيات  شروط  الجزائري  المشرع 
المحاكمة، كما حدد القانون الأطراف الذين يمكنهم أن يكونوا جزءا من هذه المحادثات كالشهود 
هذا  موافقة  اشتراط  مع  بالجنح  الخاصة  جلسات  في  سماعهم  يتم  الذين  المحبوسين  أو  والخبراء 

 المحبوس وموافقة المؤسسة العقابية التي ينزل بها.
تكنولوجيات   وإدخال  بالجزائر  العدالة  مرفق  عصرنة  نتاج  هي  وأخرى  المظاهر  هذه  فكل 
الكترونية  عامة  خدمات  وتقديم  القضائي  العمل  وفي  التسيير  نظام  في  والاتصال  الإعلام 

 للمواطنين. 
 نظام شخصنة الشريحة للإمضاء الإلكتروني: -خامسا 

بين   الوظيفي  التعادل  مبدأ  الأول  الإلكتروني،  التوقيع  اعتماد  أجل  من  مهمين  لمبدأين  إعمالا 
المحررات الإلكترونية والورقية والمبدأ الثاني وهو مبد الحياد التقني بشأن التوقيع الإلكتروني أي 
النص على عدم التفرقة القانونية بين التوقيعين التقليدي والإلكتروني متى توافرت شروط ووظائف  
التوقيع وهذا من الناحية الثبوتية، أخذت وزارة العدل على عاتقها إدماج تقنية التصديق والتوقيع 

القانون   خلال  ومن  الجزائري  المشرع  نظم  بعدما  القضائي  المجال  في    04-15الإلكترونيين 
يعتمد على  لم  القضاء حتى وإن  أمام  القانونية وقبوله كدليل  الإلكتروني  التوقيع  بفعالية  واعترف 
شهادة التصديق الإلكتروني الموصوف أو لم ينشأ وفق الآلية المؤمنة المذكورة سابقا ، وكذا بعد  

المادة   المدني من خلال  القانون  نفسه من خلال  الأمر  الإثبات    323النص على  يعتبر  مكرر 
اطار  وفي  العدل  وزارة  أن  نجد  حيث   .... الورق  على  بالكتابة  كالإثبات  الإلكتروني  بالشكل 
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لشخصنة  الوطني  المركز  وهو  التقنية  بهذه  خاصا  مركزا  استحدث  قد  العدالة  رقمنة  و  عصرنة 
من   بداية  الخدمة  دخل  والذي  الإلكتروني  للإمضاء  قام 2014سبتمبر    13الشريحة  حيث   ،

بإصدار وتزويد القضاة والنواب العامون وأمناء الضبط عبر كامل التراب الوطني شرائح الكترونية  
مخصصة لتخزين الإمضاء الإلكتروني الشخصي لكل واحد فيهم والذي يسمح بتوقيع وتسليم كل  
إلكترونيا   الوثائق  بتبادل  يسمح  الإلكترونية، كما  الوسائط  إرسالها عن طريق  يمكن  التي  الوثائق 

 بين الجهات القضائية وكل الجهات الأخرى ذات العلاقة.
بوزارة  الخاصة  الإلكتروني  التصديق  سلطة  استحداث  تم  الإلكتروني  التصديق  مجال  وفي 
من   الكاملة  فعاليته  الإلكتروني  التوقيع  لإعطاء  التصديق  شهادات  إصدار  مهمتها  والتي  العدل 

 أجل تعزيز قوته الثبوتية وحجيته القانونية. 
بأهمية   الوعي  عن  تنبئ  الحكومة  لتعاملات  جديدة  واجهة  الإلكتروني  العام  المرفق  يعتبر 
النفقات  لترشيد  الحديثة  الآليات  بين  من  تعتبر  كما  التطور  ومواكبة  التكنولوجيا  في  التحكم 

شكل   في  الخدمات  وتقديم  العامة  المرافق  وتسيير  المواطنين   الكترونية العمومية  راحة  أجل  من 
وربح الوقت والجهد وتجاوز الحدود الجغرافية واستمرارية العمل طيلة ساعات اليوم وأيام الأسبوع  
وغيرها ومرفق العدالة من المرافق التي شملتها سياسة العصرنة وهو ما نراه اليوم واقعا ملموسا في  
البوابات الإلكترونية للمجلس والهيئات القضائية وكذا بوابة   القطاعية ومن خلال  كل المؤسسات 
وزارة العدل والمحاكمات المتلفزة عبر شبكة الألياف البصرية وتقنية السوار الإلكتروني وغيرها من 
العدالة  الجزائر نجحت نسبيا في ترقية مرفق  القول أن  يمكننا  لذلك  العدالة الإلكترونية  تطبيقات 

 وعصرنته، كما مكنت رقمنة مرفق العدالة من: 
شبكة   - عبر  القضائية،  والأحكام  العدلية  والسوابق  الجنسية  كشهادة  القضائية  الوثائق  استخراج 

 الأنترنت من أي مكان وفي أي وقت. 
 . الإلكترونية  الاطلاع والاستفسار على مآل القضايا وتلقي استدعاءات وتبليغات بنفس الطريقة -
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والنزاهة.    - الشفافية  مبدأ  تعزيز  خلال  من  والعدالة  المواطن  بين  الثقة  يعض   -خلق  استبدال 
 العقوبات السالبة للحرية بالسوار الإلكتروني. 

رقمنة ملفات نزلاء المؤسسات العقابية وتتبع قضاياهم في أي مؤسسة كانت. ومن التوصيات   -
 المقترحة 

 1تطوير ومراجعة القوانين الموضوعية والإجرائية لقطاع العدالة لتتماشى مع التقنيات الحديثة.  -
 الثاني المطلب 

 قطاع الداخلية  
الدولة  العقد الأخير، حيث استثمرت  الداخلية في الجزائر تحولًا رقميًا ملحوظًا خلال  شهد قطاع 
جهودًا كبيرة في تطوير تطبيقات الإدارة الإلكترونية بهدف تحسين جودة الخدمات الإدارية وتعزيز  
مختلف   رقمنة  إلى  تسعى  وطنية  خطة  إطار  في  التحول  هذا  يأتي  والاستقرار.  الأمن  فاعلية 
الخدمات بشكل أسرع وأكثر   إلى  الوصول  المواطنين  بما يسهل على  العمومية،  قطاعات الإدارة 
شفافية. ويهدف هذا المطلب إلى دراسة التطبيقات الرقمية في قطاع الداخلية الجزائري من خلال 

 تحليل أهم الأنظمة الرقمية المستخدمة، مميزاتها، والتحديات التي تواجهها في سياقها المحلي. 
 من خلال الفروع التالية:  تناولنا هذا المطلبلأهمية هذا القطاع  

 
 

   الأولالفرع 
 بالجماعات المحلية في الجزائر الإلكترونية الإدارةمتابعة وتقييم تطبيق   آليات

يقتضي    إسناد  إن أمرا ضروريا  يعد  الرقمنة  تفعيل  طريق  عن  المحلية  الجماعات  تطوير  مهمة 
 ما يلي: نذكر  الإنجازات، حيث سنتناول في هذا المطلب اهم الألياتبجملة من  إرفاقها

 
https://short- : جامعة الجلفة  03-15رقمنة مرفق العدالة في الجزائر على ضوء القانون  .محمد العيداني،  1

link.me/109U- 
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 للحالة المدنية:  الآليالسجل الوطني  وإنشاءرقمنة وثائق الحالة المدنية  -أولا 
الداخلية   اهتمام وزارة  المدنية محور  الحالة  وثائق  برنامجها    إطارالمحلية في    والجماعاتشكلت 

الجماعات    الإلكترونية  الإدارةلتطبيق   مستوى  اعتبارالإقليمية على  على  ذلك  و  الحالة   ،  قسم 
تداولا من طرف المواطنين و يشهد يوميا الكثير من المعاملات، ما جعل   الأقسامالمدنية من اكثر 

أكثر   المدنية من  الحالة  وثائق  القسم و عصرنة  يقدمها  التي  الخدمات  كافة  تطوير  العمل على 
 المجال ما يلي:  و عليه تم استحداث في هذا ،1خاصاالمجالات التي شهدت اهتماما  

 : للحالة المدنية  الآليإنشاء السجل الوطني 
 وتطوير التي ساهمت في تحسين    الإنجازاتللحالة المدنية من أهم    الآلييعتبر السجل الوطني    

هذا  الإدارةعمل   يقوم  حيث  نوعية،  و  جودة  ذات  عمومية  خدمة  من  المواطن  السجل   وتمكين 
المنتشرة على مستوى تراب الجمهورية و المتمثلة في   1541بتجميع قاعدة بيانات كل البلديات  

الميلاد   بشهادة  الخاصة  المحجوزة  المعطيات  جميع  تحوي  رقمية  تتضمنها   الأصليةصورة  التي 
الضوئي من طرف   الماسح  يتم رفعها عن طريق  و  المدنية  الحالة  المختصين   الأعوانسجلات 

التي جاء فيها    14-08من القانون    25الذي نصت عليه المادة    الأمر التابعين للبلديات، و هو  
المحلية الجماعات  الداخلية و  المدنية يرتبط    الإقليمية  يحدث لدى وزارة  للحالة  سجل وطني آلي 

القنصلية ، و قد مكن هذا    2بالبلديات الدوائر  الدبلوماسية و  البعثات  و ملحقاتها الإدارية و كذا 
تمكين المواطنين من استخراج كل وثائق الحالة المدنية التي تم تعديل مواصفاتها التقنية السجل من

بصفة آنية من أي بلدية أو ملحقة إدارية عبر الوطن دون أن يتكبد عناء التنقل. تمكين الجالية  

 
الإلكترونيةواقع    .ياسين  ،  بورايو  .محمد،ايمان    .   جليلة  ،حمدي1 على    الإدارة  العمومية  الخدمة  جودة  تحسين  في  ومساهمتها 

  .340، ص  2020ديسمبر   02العدد ،  03المجلد  .الأكاديميةمستوى الجماعات المحلية مجلة طبنة للدراسات العلمية 
مجلة العلوم   .الالكترونية في الجماعات المحلية بالجزائر بين الواقع و المأمولالإدارة مشروع  .احمد كمال، قنون و مبارك، نجاح2

 . 2، ص 2018، 1، العدد 7المجلد ، :الانسانية جامعة خيضر محمد بسكرة
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مباشرة عبر   12الجزائرية المقيمة في الخارج من تقديم طلب الحصول على عقد الميلاد الخاص  
 1القنصلية المسجل فيها .  أو و الحصول عليه من الممثلية الدبلوماسية   الأنترنت

و بعدها تم توسيع العمل بالسجل الوطني ليشمل عقود الزواج و الوفاة، حيث اصبح ابتداء من 
باستطاعة المواطنين استخراج عقود الزواج و الوفاة من أية بلدية او ملحقة   2014سبتمبر    03

 عبر التراب الوطني بواسطة السجل الوطني الآلي للحالة المدنية. 
فيما يخص الإجراءات العملية للشروع في استغلال السجل الوطني الآلي للحالة المدنية فلقد   أما

الإجراءات التطبيقية لتسيير   2014فيفري    13المؤرخة في    1436أوضحت التعليمة الوزارية رقم  
 الشهادات من قبل ضباط الحالة المدنية، من خلال:  وتسليم
 قاعدة معطيات الحالة المدنية على مستوى كل ولاية.  إنشاء -
 قاعدة معطيات الحالة المدنية على مستوى البلديات.  إنشاء -

في :  وتتمثلبرمجيات على مستوى كل بلدية    3تتمثل في    برمجيات نظام رقمنة الحالة المدنية: 
المحتملة و قد    الأخطاءبرنامج التبليغ عن    -برنامج تسليم الشهادات   -نقل الشهادات.  برنامج

المعلومات    تم تأمين هذه البرمجيات بأنظمة و تطبيقات حماية متعددة من اجل سلامة و حفظ
قبل   من  القرصنة  و  الاختراق  من  غير  أوالبيانات    الإلكترونيالتصحيح  و معنيين. طراف 

المدنية:   الحالة  بسجلات  الواردة  طلبات    أتاحتللأخطاء  تقديم  للمواطنين  الخدمة  هذه 
بها عن    الإلكتروني التصحيح   الوثائق المرفقة  المدنية و  الواردة في سجلات الحالة  للأخطاء 

الطلب وفق احدى الطرق    إيداعبعد، دون عناء التنقل الى الجهة القضائية المختصة إذ يتم  
 2: الأتية 

 القنصلية بالخارج. أوطلب التصحيح على مستوى الممثليات الدبلوماسية  إيداع  -
 . الأنترنتتقديم طلب التصحيح عبر  -

 
 . 5، صمرجع سابق .حمدي و بورايو 1
 . 512ص  ،مرجع سابق . قنون و نجاح 2
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 محكمة.  أقربطلب التصحيح على مستوى  إيداع  -
 . طلب التصحيح على مستوى اقرب بلدية  إيداع  -

بتسريع وتيرة عصرنة المؤسسات العمومية بهدف تحسين الخدمات    2015وقد تميزت سنة  
 و تقريبها من المواطن من خلال جملة من التدابير تمثلت خصوصا في: 

المدنية   المواطن من تقديم وثائق الحالة  إعفاءيتضمن    2014صدور مرسوم تنفيذي في جويلية  
الوطني   بالسجل  الملفات    الآليالمتوفرة  حجم  من  التخفيف  قصد  المدنية،   والإجراءات للحالة 

العمومية التابعة لها   الإداراتهذا المرسوم الولايات والدوائر و البلديات و الوزارات و  والزم الإدارية
بعدم الاشتراط مستقبلا من المواطن تقديم وثائق الحالة المدنية مثل مستخرجات من عقود الميلاد  

الوطني   بالسجل  المباشر  بعد ربطها  الوفاة، وذلك  و  الزواج  لوزارة   الأليو  التابع  المدنية  للحالة 
 الداخلية و الجماعات المحلية. 

 تسيير شبابيك الحالة المدنية ومصالح التنظيم العام: -ثانيا
بالبلديات ومصلحة التنظيم العام بالدوائر و   يتعين على جميع أعوان شبابيك الحالة المدنية 
أداء  في  نزاهتهم  و  انضباطهم  و  المهنية  بكفاءتهم  المعروفين  الأعوان  من  يكونوا  أن  الولايات 
مع  المباشرين  مسؤوليهم  طرف  من  مستمرة  ومتابعة  تقييم  محل  يكونوا  حيث  العمومية   الخدمة 
الجوانب  يخص  فيما  المستجدات  على  اطلاعهم  قصد  للأعوان  تكوينية  دورات  تنظيم   ضرورة 

و    الإلكترونية القانونية و التنظيمية المتعلقة بمهامهم و وسائل الاتصال الحديثة، أن تطبيق الإدارة
أن كان يقلل من عدد الموظفين الذين تحتاجهم الإدارة في سبيل قيامها بالمهام المناطة بها فانه 
في المقابل يرفع من مستوى الكفاءة المطلوبة و يفرض ضرورة الانتقال من شروط دنيا للتوظيف  

في  إ وظيفة  الموظف  لينال  خلالها  من  يستوجب  الكفاءة  عالية  شروط  الإدارةإلى  نظام   طار 
و الاتصال و التعامل    أن يتمتع بكفاءات وقدرات عالية في مجال تكنولوجيا الإعلام   الإلكترونية

الأجهزة و  الحواسيب  المواطنين   مع  بين  الإلكترونية  للثقافة  نشر  وجود  من  لابد   ، الإلكترونية 
و قوانينها، و ذلك من خلال    الإلكترونية و أهدافها و عوامل نجاحها  وتعريفهم بتطبيقات الإدارة
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وسائل الإعلام المختلفة، و نشر الملصقات و إقامة المحاضرات و الندوات و غيرها، التي تسهل 
 نجاح تنفيذ هذا المشروع. 

 الثاني الفرع 
 مرافق العمومية للجماعات المحليةتأهيل ال إعادة

الدولية   الحكومات  أولويات  ضمن  من  أصبح  عام  بشكل  المحلية  الجماعات  تأهيل  إن 
الى تأزم الأوضاع الداخلية للدول، و   والتيأدتالمالية التي انفجرت مؤخرا    الأزماتخاصة عقب  

 المحلية احد اهم عوامل تأهيل  الإداراتوالاتصالات في  الإعلاميأتي تبني تكنولوجيا 
تلك   التنمية   إن،الإدارات  تطوير  تحفيز  اطار  في  يعمل  المحلية  الجماعات  و  الداخلية  قطاع 

بكل   )  أبعادهاالمحلية  اربع  ترقية04على  من  بكل  منها  الأولى  الثلاثة  تتعلق  هامة  مسائل   ) 
للجماعات،   الدور الاقتصادي  المحلي، تحفيز  المستوى  النظر   إعادةالاستثمار الاقتصادي على 

في نظام المالية و الجباية المحلية، في حين تم تحديد المسالة الرابعة لإعادة تأهيل و عصرنة و  
تنظيمية و قانونية جديدة    تحسين خدمات المرافق العمومية الجوارية و ذلك من خلال اتخاذ تدابير 

 1. ترمي الى معالجة مختلف النقائص المسجلة
 
 

 الثالث الفرع 
العمومية    إنشاء  المرافق  تأهيل  بإعادة  مكلفة  ولائية   المحليةللجماعات    الإداريةلجنة 

العمرانية تنصيب    والتهيئةالمحلية    والجماعاتالتي باشرتها وزارة الداخلية    الإجراءاتمن بين اهم  
 . ع المحلية التابعة للقطا الإدارية على مستوى كل ولاية لجنة مكلفة بإعادة تأهيل المرافق العمومية 

 
 . 513ص  ،مرجع سابق . قنون و نجاح 1
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القيام بإرسال و بصفة دورية تقريرا شهريا مفصلا عن نشاطها الى   اللجنة   الإدارة و يجب على 
المركزية و المتمثلة في وزارة الداخلية و الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية قبل العاشر من كل  

 1شهر كأقصى تقدير. 
 الرابع الفرع 

 وطلبات المواطنين بشكاوى   والتكفلالاستقبال  
علاقتها المباشرة مع المواطنين    وبحكم المحلية خاصة    والإدارةعامة    الإقليميةالجماعات    نإ

نفسها في كل مرة   التنموية    أمامتجد  العملية  للمشاركة في  للمواطنين  المجال   وصنع حتمية فتح 
 . وانشغالاتهم ذات الصلة المباشرة بمصالحهم  والوطنية القرارات المحلية 

المصالح  للولاية،  التنفيذيين  المدراء  الوالي،  من  المحليين  المسؤولين  جميع  على  يتعين 
الدوائر   الرئيسية، رؤساء  المحلية  يوم من    ورؤساءالعمومية  تنظيم  البلدية  الشعبية    أيامالمجالس 

 2، الإداريةيتم فيه استقبال المواطنين من اجل تعزيز مصداقية المرافق العمومية  الأسبوع 
و تحسين  وقصد تبسيط  العام، كان لابد من  المرفق   الإدارية   الإجراءات  وضع مخطط لعصرنة 

  بتحسين استقبال   الخاصتين   2013* *    -321و التعليمة    2013-298من خلال التعليمة *
و  وتبسيط  طعون و   الإدارية  الإجراءاتتحسين  المواطن  و  بانشغالات  الحقيقي  المواطنين    التكفل 

 تحت الوصاية.  المركزية و المديرات اللامركزية و الهيئات والمؤسسات الإدارةعلى مستوى 
و قصد  و   التنسيق  تم    لإشرافاضمان  فقد  والتوجيه،  الرقابة  منصب عالي    إنشاءلنشاطات 

و  باستقبال  في  مكلف  و   الإقليميةالتوجيه  التعيين  شروط  تحديد  بموجب  يتم  المترتبة  الزيادات 
رقم   التنفيذي  في    334-11-2المرسوم  تكليف  22011سبتمبر    20المؤرخ  مؤهلة    إطارات، 

 
دارة المحلية و بعث دورها التنموي في الجزائر، المؤتمر الدولي الخامس الإ تأهيلكخطوة نحو  الإلكترونيةالإدارة  .نذيرطروبيا،  1

محمد البشير  التسيير جامعةكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  .رالاستثماحول دور الجماعات المحلية في ترقية 
 . 2018فريل أ :برج بوعريريج الإبراهيمي

 . 116ص مرجع سابق،سمية.  ،بهلول 2
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بشكل   بها  التكفل  و  المواطنين  تظلمات  و  شكاوي  متابعة  و  الاستقبال  عمليات  ببرمجة  للتكفل 
 1المواطنين. جدي و فعال و السهر على تحسين ظروف استقبال 

تطبيق    نإ الخدمة    الإلكترونية   الإدارةنجاح  من  المستفيدين  المواطنين  رضا  على  يتوقف 
تنال    والذي في    الإدارةبموجبه  تحقق  و  معها  المتعاملين  مختلف  إطارهثقة  تجهيز  و    رغباتهم، 

الخدمة    المهام الموكلة لمؤسسات  إنجاز من اجل دفع حركية    الإلكترونية  الإدارةمؤسساتها باليات  
لمختلف   والإسراع الرسمية    والهيئاتبالإدارة    والمؤسساتالمواطن    وتقريبالعامة   الاستجابة  في 

 شكاويهم و الرد عليها في ظرف قياسي.  واستقبالمتطلبات المواطنين 
 الفرع الخامس 

   تطبيقات الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية
 المحلية المتمثلة في:  والجماعاتفي مجال قطاع الداخلية  الإدارةالتي تبنتها  الإنجازاتهم إن أ 
 جواز السفر البيومتري:  - أولا
المحلية لما تعتريه من    والجماعاتهذه الوثيقة حصة الأسد من اهتمام وزارة الداخلية    أخذتلقد  

 الرسمي الإلكترونيبالغة لدى المواطن وخصصت له جانبا خاصا في موقعها   أهمية
https://passeport.interieur.gov.dz    الطلب في  و   الإلكترونييختص  السفر،  لجواز 

يتضمن كل المعلومات اللازمة من استمارة الطلب الوثائق المطلوبة، معايير الصور اللازمة، و  
 متابعة مراحل الحصول على هذه الوثيقة المهمة.   إمكانيةكذا 
 : ة الداخلية عدة قرارات نذكر منها وزار  أصدرتلقد 
عام    1- القعدة  ذي  في  مؤرخ  التقنية    2010/10/17الموافق    1431قرار  المواصفات  يحدد 

 البيومتري.  لمستخرج عقد الميلاد الخاص باستصدار بطاقة التعريف الوطني و جواز السفر

 
مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة و المالية، مخبر  .عصرنة المرافق العمومية في الجزائر .عبد اللطيف  احمد، بن عامر 1

 أفريل. 01العدد  09المجلد   :3الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر
 

https://passeport.interieur.gov.dz/
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يحدد تاريخ بداية تداول جواز   12/26/ 2012الموافق    1433قرار مؤرخ في أول صفر عام    2-
البيومتري  الوطني  حيث  الإلكتروني  السفر  الداخلية    أعلنت.  في   والجماعاتالوزارة  المحلية 

البيومتري   أولانطلاق    2012/12/28 السفر  جواز  بإصدار  الأولى  بداية   الإلكتروني   المرحلة 
لحسين داي بالجزائر   الإداريةدائرة بعواصم الولايات بالمقاطعة    45على مستوى    2012/12/10

 1. العاصمة و اعتبرت هذه الدوائر بمثابة نموذج للمشروع العملية و سوف تعمم هذه العملية
من الجريدة الرسمية قرار   47و من جهتها أصدرت وزارة الداخلية و الجماعات المحلية في العدد  

السفر   جواز  و  الوطنية  التعريف  بطاقة  بملف  الخاصة  الوثائق  قائمة  يضبط  الوزير  وقعه 
شبكة  على  الداخلية  وزارة  موقع  من  الاستمارة  تحميل  بالإمكان  انه  فيه  الجديد  و  البيومتريين 

البريد    إرسالهاو    الأنترنت طريق  الجزائر   الإلكترونيعن  مشروع  لتجسيد  مهمة  خطوة  في 
 2. الإداريةفي المعاملات   الإلكترونيةو تعميم استعمال الوسائط   الإلكترونية

لقد تم تقليص مدة الحصول على جواز السفر البيومتري، و حددت مدة صلاحيته بعشر سنوات 
بدلا من خمس كما كان معمول به سابقا و بخمس سنوات بالنسبة للقصر الذين يقل سنهم عن  

و لتجنب عناء تنقل    3الى تغير ملامح وجه الطفل القاصر،   الإجراءتسع عشرة سنة، و يرجع هذا  
استحدثت   الإداريةالمسنين و ذوي الاحتياجات الخاصة الى مقر المصالح    الأشخاصالمرضى و  

في القطاع   أولىوزارة الداخلية و الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية في هذا الشأن و كسابقة  
فرقا تقنية مجهزة بحقائب بيومترية متنقلة، قصد تمكين هذه الفئات من القيام بإجراءات استصدار 

التوقيع   البصمات و  السفر من اخذ  الرقمية من مقرات    الإلكترونيجواز  لقد    إقامتهموالصورة  و 

 
الأول  ،2013-321التعليمة    1 الوزير  عن  في    .الصادرة  العمومية   ،   2013اكتوبر    20المؤرخة  الخدمة  بإصلاح  المتعلقة 

 . 2013-298والمدعمة للتعليمة 
 

 .2016نشرية رسمية، .  مشروع الجزائر الإلكتروني ة .وزارة الداخلية والجماعات المحلي  2

 . 2015،  32العدد  .المرسوم التنفيذي المتعلق بجوازات السفر البيومترية.  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  3
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استخراج  تم  انه  الداخلية  بوزارة  المؤمنة  الوثائق  و  السندات  مدير  حسان  بوعلام  السيد  صرح 
 جواز سفر بيومتري من طرف طالبيه .   11.002.000

 : البيومترية الإلكترونية بطاقة التعريف  - ثانيا
شكل أكثر مرونة، طبقا    وذاتالبيومترية هي وثيقة مؤمنة تماما    الإلكترونيةبطاقة التعريف  

و صورة  الكترونية  شريحة  على  بالأخص  تحتوي  حيث  العالم،  في  التكنولوجية  التطورات  لآخر 
خدمات الكترونية على الشبكة لفائدة   لإمكانية إدخاعلى المدى القريب من    الإدارةرقمية، ستمكن  

 المحلية  المواطنات و المواطنين الجزائريين و بالأخص على مستوى الجماعات
  67-126تم استحداثها بموجب المرسوم    صاحبها، هي عبارة عن وثيقة فردية تثبت هوية  

بعشر سنوات ) تحدد صلاحيتها  السن  بدون شرط  لكل مواطن جزائري  تسلم  ( للأشخاص  10و 
( سنوات للأشخاص الذين يقل سنهم عن تسعة عشر سنة و تكون من نوع  05البالغين و خمس )

مسؤولية    بيومتري  تحت  يوضع  مغلق  ظرف  في  سري  برمز  مرفقة  تسليمها  يتم  و  الكتروني، 
 صاحب البطاقة أو وليه الشرعي 

التقنيات    وكذا  الإجراءاتالمحلية في الجزائر بإقرار جملة من    والجماعاتلقد قامت وزارة الداخلية  
لتمكن الحصول على بطاقة التعريف الوطنية البيومترية و ذلك من خلال تطبيق الكتروني موحد  

من المواطن  يمكن  المحلية  الجماعات  و  الداخلية  وزارة  قبل  من  وضعه  بإجراءات   تم  القيام 
الحصول على هذه الوثيقة بداية من تحميل الاستمارة لطلب هذه الوثيقة ومتابعة مراحل معالجتها  

التطبيق   هذا  عبر  استلامها  معرفة موعد  يتمالإلكترونيإلى  بحيث  واحدة    ،  مرة  المواطن  انتقال 
و    1قتهذا ما يقلل من الجهد والو الى مقرات البلدية لأخذ الصورة و كذا البصمات و   الأكثرعلى  

العملية   القراءة    أماميسهل  السواء . خدمة  الموظف على حد  و  التعريف    الآليةالمواطن  لبطاقة 
مصممة و مطورة    الأنترنتفي بوابة الكترونية عبر    و التي تتمثل  الإلكترونية  الوطنية البيومترية

 
الساعة   20/065/2025تاريخ الولوج  .شرح إجراءات الحصول على بطاقة التعريف الوطنية البيومترية.  زارة الداخلية و موقع   1

20:44 



 الفصل الثاني :                         واقع تطبيق للإدارة الإلكترونية في الجزائر 
 

- 61  - 
 

من طرف مهندسي وزارة الداخلية، الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية عبارة عن موقع يمكن  
البيانات قراءة  من  البيومترية   مستعمليه  الوطنية  التعريف  لبطاقة  الذكية  الشريحة  في    المخزنة 

الخدمة    الإلكترونية المواطنين   الإلكترونية هذه  كذا  و  الخاصة  أو  العمومية  للإدارات  ستسمح 
القراءة   من  البيومترية  الوطنية  التعريف  بطاقة  على  من   الإلكترونيةالحائزين  البطاقة  لمعطيات 

 3بينها لقب الزوج للمرأة المتزوجة و العنوان ولاستعمال هذه الخدمة يجب التزود بالأجهزة التالية:
( تطبيقة contactlessجهاز كمبيوتر، أي قارئ الي للبطاقات الذكية ذي المواصفات القياسية )

 التواصل مع البطاقات الذكية تحمل من موقع الوزارة.
طلق مؤخرا و الذي يخص قراءة محتوى شريحة بطاقة التعريف الوطنية عبر  أالتطبيق الذي  

أكثر من    2017  أكتوبر  03تم تسجيل خلال يوم الثلاثاء    إذو الذي دخل حيز الخدمة    الأنترنت
عبر    300 تمت  طرف  الأنترنت قراءة  من  المستلمة  البيومترية  البطاقات  عدد  يخص  فيما  و   ،

انه في ظرف اربع    5.800.000فقد تجاوزت    أصحابها الشأن  نفس  بيومترية مؤكدا في  بطاقة 
القنصلية  المصالح  و  الوطني  التراب  كافة  على  البيومترية  الوطنية  البطاقات  ستعمم  سنوات 

 بالخارج.  
 
 

 : للحج  الإلكترونيالتسجيل  - ثالثا
استخدامات    ضمن  التسجيلات  الإلكترونية  الإدارةمزايا  الجزائر،  في  مرة  لأول  تمت   ،

 والجماعات ميلادي، عبر موقع وزارة الداخلية    2016هجري    1437الخاصة بقرعة الحج لموسم  
التسجيل    https://bawabetelhadj.dzالمحلية    الموسم   الإلكتروني، و ستعقب عملية  في 

  أول عبر جميع البلديات و قد تمت تسجيلات الراغبين في الحج، في    الإلكترونيةالموالي القرعة  
بالغ  متناول كل مواطن  التي وضعت في  الشخصية  المعلومات  استمارة  تجربة عن طريق ملء 

 . ( سنة19تجاوز عمره )

https://bawabetelhadj.dz/?fbclid=IwAR0S7GMkyNcNo2Du-Ji6-aZQiAGpRoHGuyBoma3r0Ye-ReHMYz27Z59WL0g
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  2016للحج سنة    الإلكترونيالمحلية في عملية التسجيل    والجماعاتشرعت وزارة الداخلية  
في تخفيف العبء على المواطنين في التنقل    الإجراءوذلك عبر كافة بلديات الوطن، وساهم هذا  

أنها جرت   العملية،  الكبرى لهذه  المزايا  البلدية، و من  الوثائق والانتظار في شبابيك  و استخراج 
الساعة و خلال كل   تقليص   أدى، ما  الأسبوع  أيامعلى مدار  الشبابيك   الى  أما  المواطنين  عدد 

ببلدية   تم  و  يلغ،  لم  التقليدي  التسجيل  أن  باعتبار  الماضية،  السنوات  على    الإقامة عكس  أو 
بلدية    أخرى بلدية    أيمستوى   بعنوان  الوطني  التراب  العمل    أيامخلال    الإقامة من  ساعات  و 
 1المعتادة. 

 : الإلكترونية رخصة السياقة  - ارابع
لتخفيف   تم   الإدارية  الإجراءاتكإجراء  فقد  المواطن  ملفات    الغاء  لفائدة  في  الكفاءة  شهادة 

  م مقر إقامتهتجديد رخصة السياقة بالنسبة للمواطنين الراغبين في تجديد رخصة السياقة عند تغيير 
الى   بتاريخ    إذ،    أخرى من ولاية  في   أول   إصدار  2018  ريل فأ  أولتم  بيومترية  سياقة  رخصة 

الفرع الخامس   3.2018في كل قطر الجزائر قبل نهاية    الإجراءالجزائر العاصمة ثم تعميم هذا  
الوطني    إنشاء  - يمكن   الآلي السجل  الذي  السجل  هذا  الرمادية(:  )البطاقة  المركبات  لترقيم 

دون تكبد عناء التنقل الى ولاية  أنيةالمواطنين من الحصول على بطاقات الترقيم لمركباتهم بصفة 
البطاقة   الذي مكنهم من  2018سبتمبر    3بداية صدورها من    الإلكترونيةالتسجيل هذه  الأمر   ،

معقدة، وسيتم الانتهاء   إجراءاتاستخراج بطاقة الترقيم في وقت وجيز و الحصول عليها من دون  
من   العاجل  القريب  البيومترية   إعدادفي  الترقيم  الخدمة   الإلكترونية   بطاقة  حيز  ستدخل  التي  و 

التعامل مع معطيات   التي ستشكل تحولات عميقا من خلال  الداخلية و  حسب تصريحات وزير 
الميدان و تداعياته ، و تحتوي البطاقة الجديدة كل البيانات المتعلقة بصاحب المركبة و المسجلة 

الخاصة بالبطاقة، مما يسمح بتغيير عميق في نظام نقل ملكية العربية    الإلكترونيةفي الشريحة  

 
، منشور عبر الموقع  2016 :"إطلاق خدمة التسجيل الإلكتروني لقرعة الحج"، الجزائر .وزارة الداخلية والجماعات المحلية 1

 2025/ 05/ 25تاريخ الولوج  . https://bawabetelhadj.dz "الرسمي للوزارة

https://bawabetelhadj.dz/?fbclid=IwAR0S7GMkyNcNo2Du-Ji6-aZQiAGpRoHGuyBoma3r0Ye-ReHMYz27Z59WL0g
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الى نظام ترقيم المركبات سيعرف تغييرا حيث   إضافةحي يستعمل المالك الجديد نفس البطاقة،  
لن يكون هناك ترقيم الولايات و كذا سنة الوضع قيد السير، مما سيمكن من ترقيم العربات لدى 
دون  البلديات  مستوى  على  ستكون  اللاحقة  العمليات  كل  و  الأولي  الترقيم  عند  مباشرة  الوكلاء 

حول    تعقيد اللازمة  البيانات  توفير  من  ستسمح  البطاقة  هذه  مميزات  بين  من  و  بيروقراطي، 
 1. المراقبة التقنية للسيارة، سوابق ،التامين و متابعة استهلاك الوقود كلما دعت الحاجة الى ذلك

 : الإلكترونيمشروع المواطن   - خامسا
الداخلية   وزارة  نظام    أولى  وفيقامت  تجسيد  مستوى    الإلكترونية  الإدارةخطوات  على 

وحيد    الإقليميةالجماعات   تعريفي  رقم  يستحيل   والذيبإحداث  الكترونية  بصمة  بمثابة   يعتبر 
 الأجانبتكرارها بين شخصين و يتم منحه للأشخاص الطبيعيين من جنسية جزائرية، و للرعايا  

هذا الرقم   لتسجي  يتم   أنالمولودين في الجزائر و القاطنين بها بصفة منتظمة، وقد نص المشرع  
التعريفي الوحيد على جميع الوثائق الرسمية للهوية والتنقل و السفر للمواطنين الجزائريين، حيث 

لأول مرة في الجزائر ، و    الإلكتروني وزارة الداخلية مشروع المواطن    2013سنة    أخر اطلقت في  
يختصر   استخراج   أرشيفالذي  خلاله  من  يمكن  الحياة،  مدى  يتبعه  واحد  رقم  في  مواطن  كل 
  30مختلف الوثائق مدة لا تتجاوز    رعلى إصداوفق نظام الكتروني يعمل    الإدارية جميع الوثائق  

وطني   رقم  الى وضع  بالإضافة  جزائر ثانية،  وتقليص    ي لكل  الوثائق  كل  محل  يحل  جزائرية  و 
المتعلقة بإصدار رخصة السياقة و جواز السفر و غيرها و الاكتفاء فقط ببطاقة   الإدارية ئق  الوثا

خطوة   الإجراءالتعريف الوطنية، التي ستكون بطاقة رقمية مدة صلاحيتها مدى الحياة، ويعد هذا  
الجزائر مجال   دخول  في  الإلكترونيهامة  في    ةالإدارة  الجزائريين  معناة  يخفف من  ما  هذا  و   ،

البلدية   مصالح  يقصد  مواطن  لكل  يوميا  هاجسا  كانت  طالما  التي  الوثائق  الدائرة،   أو استخراج 

 
  .بالجزائر الإلكترونيةو دورها في تطوير اداء الجماعات المحلية في ظل تطبيق الحكومة  الإلكترونيةالإدارة .  سايح ،  علي 1

 . 2017، ديسمبر 01العدد  : ندوفيمجلة المقار للدراسات الاقتصادية المركز الجامعي ت
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الوثائق    إضافة تقليص  بملفات  1الإداريةالى  دون    إصدارالمتعلقة  السفر  وجواز  السياقة  رخصة 
، و الاكتفاء فقط ببطاقة التعريف الوطنية كبطاقة رقمية تكون مدة الأمنية   تالى التحقيقااللجوء  

صلاحيتها مدى الحياة، و الذي يكون عبارة مفتاح سري لاستخراج مختلف الوثائق، كما سيضمن 
بشكلها   الوطنية  التعريف  بطاقة  على  الاعتماد  المواطن  رقمنة  الدفتر   الإلكترونيمشروع  بدل 

 العائلي.
 المبحث الثاني 

 تحديات التحول الرقمي في الإدارة الجزائرية
التغيرات   العمومية خيارًا إستراتيجيًا لا مناص منه في ظل  الإدارة  الرقمي في  التحول  يُعد 
باتت   والاجتماعية. وقد  التكنولوجية والاقتصادية  المستويات  العالم على  يشهدها  التي  المتسارعة 
من  الإدارة  وتقريب  الإجراءات،  وتبسيط  الحوكمة،  لتعزيز  الأساسية  الأدوات  إحدى  الرقمنة 

الشفافية. وتحقيق  الفساد  مكافحة  في  دورها  عن  فضلًا  رغم    المواطن،  المسار،  هذا  أن  غير 
في   فعاليته، خصوصًا  من  وتحد  تقدمه  تعرقل  عميقة،  وتحديات  عقبات  يخلو من  لا  ضرورته، 
ومؤسساتية  هيكلية  اختلالات  من  يعاني  العمومية  الإدارة  واقع  يزال  لا  حيث  الجزائري،  السياق 

 تُعيق مواكبة التطورات الرقمية. 
إن الحديث عن الرقمنة لا يقتصر فقط على إدخال التكنولوجيا إلى الإدارة، بل يشمل تحولًا  
تشريعية  بيئة  يتطلب  ما  وهو  والدولة،  المواطن  بين  العلاقة  وطبيعة  العمل،  طريقة  في  شاملًا 

 حديثة، كفاءات بشرية مدربة، بنية تحتية متطورة، تمويلًا كافيًا، وإرادة سياسية قوية. 
وبتحليل واقع الإدارة الجزائرية، يتضح أن هذه الشروط مجتمعة لا تزال محل قصور متفاوت، مما  

 2يُفرز تحديات جدية ينبغي الوقوف عندها وفهم طبيعتها تمهيدًا لوضع الحلول المناسبة لها. 
 

  :، جامعة قسنطينة18، العدد مجلة الدراسات القانونية والسياسية .الإلكترونية وتحدياتها في الجزائر ةالإدار  .شيربقريشي،  1
 . 115  ، ص2020

، المتعلق بحماية الأشخاص 2018جوان  10المؤرخ في  07-18القانون رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،   2
 .3، ص 2018، سنة  34، الجريدة الرسمية، العدد الطبيعيين في معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي
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المؤسسية   والتنظيمية  القانونية  التحديات  إلى  التطرق  سيتم  المبحث  هذا  دراسة  أجل  ومن 
 )المطلب الثاني(.  التحديات البشرية والتكوينية والتحديات التقنيةثم ،  )المطلب الأول(والإدارية 

 المطلب الأول 
 التحديات القانونية والتنظيمية والمؤسسية والإدارية 

التسيير       أساليب  تحديث  نحو  الجزائرية خطوة محورية  الإدارة  الرقمي في  التحول  يشكل 
وتحقيق الفعالية في تقديم الخدمات العمومية. غير أن هذا التحول يصطدم بجملة من التحديات 
والإداري.  والمؤسسي  والتنظيمي  القانوني  المستوى  على  خاصة  فعّال،  بشكل  تنفيذه  تعيق  التي 
فغياب الأطر التشريعية الواضحة وضعف التنسيق المؤسسي وبطء التكيف الإداري مع المتغيرات 
وتنظيمية  قانونية  بيئة  تهيئة  ويُعدّ  الرقمنة.  نجاعة مشاريع  سلبًا على  تؤثر  كلها عوامل  الرقمية، 
أهم  المطلب  هذا  في  سنتناول  وعليه،  التحول.  هذا  نجاح  لضمان  الأساسية  الشروط  من  مرنة 
  التحديات القانونية والتنظيمية والمؤسسية والإدارية التي تواجه الإدارة الجزائرية في مسار الرقمنة، 
سيتم تخصيص هذا المطلب لدراسة التحديات القانونية والتنظيمية والمؤسسية والإدارية قسمناه الى 

والتنظيمية  القانونية  الأول (  التحديات  الفرع  الثاني(المؤسستية والإداريةالتحديات  و )  الفرق  و   ) 
 ( الفرع الثالث)التحديات السياسية 

 الأول  فرعال
 التحديات القانونية والتنظيمية  

الرقمي،   التحول  يُبنى عليها مشروع  التي  الركائز  أهم  والتنظيمي من  القانوني  الجانب  يُعد 
فنجاح هذا الأخير لا يتوقف فقط على وجود الإرادة السياسية أو الموارد التقنية، بل يتطلب أيضًا  

 وجود منظومة قانونية وتنظيمية قادرة على مواكبة التغييرات الجذرية التي تفرضها الرقمنة.  

 
 



 الفصل الثاني :                         واقع تطبيق للإدارة الإلكترونية في الجزائر 
 

- 66  - 
 

ثغرات   من  يعاني  الرقمية  بالإدارة  المتعلق  والتنظيمي  التشريعي  الإطار  تزال  لا  الجزائر،  وفي 
 1ونقائص متعددة، ما يُشكل عائقًا أمام تفعيل الإدارة الإلكترونية بشكل فعال وشامل. 

 : قصور الإطار التشريعي للإدارة الإلكترونية -أولا
التكامل    إن عدم  من  يُعاني  الجزائر  في  الإلكترونية  الإدارة  ينظم  الذي  القانوني  الإطار 

والتخصص، حيث لم يتم إلى غاية اليوم إصدار قانون شامل يضبط التحول الرقمي في الإدارة 
العمومية، وإنما اقتصر الأمر على نصوص قانونية متفرقة، لا ترتقي إلى مستوى قانون عضوي 

 أو إطار قانوني موحد. 
القانون رقم   إلى  الإشارة  يمكن  ذلك،  في    07-18وكمثال على  ،  2018يونيو    10المؤرخ 

يعد  الشخصي، والذي  الطابع  المعطيات ذات  الطبيعيين في معالجة  المتعلق بحماية الأشخاص 
من أهم القوانين ذات الصلة بالإدارة الإلكترونية، غير أنه لا يتناول التحول الرقمي بصفة مباشرة 

 ولا يضع تصورًا شاملًا لمبادئ الإدارة الرقمية.
العلاقة  ويضبط  الرقمي،  التحول  عن  المسؤولة  الجهات  يحدد صلاحيات  قانون  غياب  أن  كما 
على  سلبًا  ينعكس  ما  وهو  والمؤسساتيين ضعيفًا،  القانونيين  الفاعلين  بين  التنسيق  يجعل  بينها، 

 2التطبيق الميداني لمشاريع الرقمنة في الإدارة العمومية. 
 :غياب تنظيم دقيق للتوقيع والتبادل الإلكتروني-ثانيًا

في   الرقمية، سواء  المعاملات  في  الأساسية  الركائز  إحدى  الإلكتروني  التوقيع  تشكل مسألة 
لسلامة   الأساسية  القانونية  الضمانة  بمثابة  يُعدّ  حيث  القضائي،  أو  التجاري  أو  الإداري  القطاع 

 الوثائق الرقمية واعتمادها كأدلة قانونية. 

 
، جامعة  12، العدد مجلة الدراسات القانونية والإدارية .اقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر: التحديات والآفاقو  .بلعربي، أمينة 1

 .112، ص 2020  :1الجزائر 
 . 55، ص  2020،  14، العدد  مجلة دراسات قانونية .الإدارة الإلكترونية بين الواقع والتطبيق.  عبد القادر بوشامة،  2
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التنفيذي رقم   المرسوم  الجزائر  في    162-07وقد أصدرت  والذي  2007يونيو    3المؤرخ   ،
صعوبات  ويواجه  محدودًا،  يزال  لا  تطبيقه  أن  إلا  الإلكتروني،  التوقيع  استعمال  كيفيات  يحدد 
عملية منها عدم توفر البنية التحتية التقنية اللازمة، وغياب الثقة لدى المواطن في الوثيقة الرقمية  

 1الموقعة إلكترونيًا. 
يُدعم   ولم  الأخيرة،  التكنولوجية  التطورات  يواكب  لم  أهميته،  رغم  النص،  هذا  أن  كما 
السيبراني   الرقمي، ومعايير الأمن  التوقيع  تُحدد كيفية اعتماد مزوّدي خدمات  تكميلية  بتشريعات 
التحول   اليوم من الأولويات في منظومات  التي أصبحت  المسائل  الواجب احترامها، وغيرها من 

 2الرقمي الحديثة. 
 
 
 

 : تناقض بعض النصوص القانونية والتنظيمية مع منطق الرقمنة  -ثالثًا
التي تواجه رقمنة الإدارة الجزائرية، نجد وجود نصوص تنظيمية   القانونية  من بين أبرز العراقيل 
تُلزم الإدارة باستخدام الطرق التقليدية في تبادل المعلومات والوثائق، مثل إلزامية تحرير المراسلات 
المعاملات   من  العديد  في  المادي  الحضور  واشتراط  مادي،  بختم  توقيعها  أو  اليد  بخط  الإدارية 

 الإدارية )التصاريح، التوظيف، المعاملات الضريبية...(. 
الرقمي،   العصر  مقتضيات  مع  لتتلاءم  تعديلها  وعدم  النصوص،  هذه  اعتماد  استمرار  إن 
يمثل تناقضًا واضحًا مع توجه الدولة نحو الإدارة الإلكترونية، بل يُفقد هذا المشروع مصداقيته في 

 نظر المواطن والإدارة على حد سواء. 
 

، ص  2021:، جامعة باتنة7، العدد  مجلة القانون والإدارة. الإطار القانوني للإدارة الإلكترونية في الجزائر. العسالي، عبد القادر 1
89. 

،  2021،  3، العدد  المجلة الجزائرية للقانون العام .الرقمنة في الجزائر: قراءة في الإطار التشريعي القانون و.  بن سعيد ،مراد 2
 . 112ص 
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نطاقها   تزال محدودة في  أنها لا  إلا  القوانين،  لتحديث  المبادرات  بعض  وبالرغم من وجود 
 1وغير ملزمة بشكل كافٍ لتغيير الممارسات الإدارية التقليدية. 

 : عدم وجود قانون خاص بأمن المعلومات والإدارة الرقمية-رابعًا
من أهم التحديات القانونية غياب تشريع خاص يُعنى بأمن المعلومات والإدارة الرقمية، فبينما  
والخصوصية   السيبرانية  الحماية  مجال  في  متقدمة  قوانين  إصدار  في  الدول  من  العديد  شرعت 

 الرقمية، لا تزال الجزائر تفتقر إلى قانون شامل في هذا المجال. 
ويجعلها  الرقمية،  بياناتها  تأمين  على  الإدارية  المؤسسات  قدرة  يضعف  القانوني  النقص  وهذا 
عرضة للتهديدات الإلكترونية، فضلًا عن غياب الضمانات القانونية التي تكفل حقوق المواطنين 

 في حال وقوع انتهاكات لبياناتهم أو وثائقهم. 
كما أن عدم وجود إطار قانوني يُحدد مسؤولية الإدارات والمؤسسات عند حدوث اختراقات 
التحول   يدعم  شامل  تشريعي  إصلاح  معالجتها ضمن  يجب  التي  النقاط  بين  من  يُعد  إلكترونية 

 2الرقمي.
 : الحاجة إلى تشريع إستراتيجي شامل للتحول الرقمي -خامسًا

تبني   الضروري  من  أصبح  الرقمنة،  نحو  العالمية  الإدارة  في  المتسارع  التحول  ظل  في 
الأهداف   يحدد  الجزائر،  في  الرقمي  للتحول  القانونية  الأسس  يضع  شامل  استراتيجي  تشريع 
والآليات، ويُنشئ هيئات متخصصة، ويُحدد الصلاحيات، ويضع الآليات الرقابية الكفيلة بضمان 

 3جودة الأداء الرقمي. 

 
،  6، العدد  مجلة القانون والإدارة . لإطار القانوني للإدارة الإلكترونية في الجزائر: الواقع والتحدياتا.  سمير ،عبد اللاوي  1

 . 78، ص  2020
، ص  2021،  7، العدد مجلة التكنولوجيات الحديثة . التحول الرقمي في الجزائر: الواقع والتحديات القانونية.  زينب ،بوعافية 2

101 . 
 . 65، ص  2019،  8، العدد مجلة العلوم الإدارية.  نحو إطار قانوني شامل للإدارة الإلكترونية.  عبد الله، براهيمي 3
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ويضمن   التكنولوجيا،  تطورات  مع  للتكيف  وقابلًا  مرنًا  يكون  أن  يجب  التشريع  هذا  إن 
انسجام التشريعات القطاعية المختلفة )الصحة، التعليم، القضاء، الجمارك...( مع منطق الرقمنة،  

 ويوفر حماية قانونية شاملة للبيانات والمعلومات. 
وتُعد المقارنة مع تجارب دولية )مثل قطر، السعودية، الإمارات( في مجال تشريع التحول  

 1الرقمي فرصة مهمة لاستخلاص الدروس وتبني أفضل الممارسات.
 الثاني  فرعال

 التحديات المؤسسية والإدارية 
التحديات   أن  إلا  الجزائرية،  الإدارة  في  الرقمي  التحول  لدفع  السياسية  الإرادة  توفر  رغم 
المؤسسية والإدارية لا تزال تشكّل عقبة كبيرة أمام تجسيد هذا التحول على أرض الواقع. فضعف 
عوامل   كلها  البيروقراطية،  واستمرار  الإداريين،  الفاعلين  بين  التنسيق  وانعدام  التنظيمية،  الهيكلة 
مع  المواطن  وتفاعل  الإجراءات  نجاعة  على  سلبًا  وأثّرت  الإدارة،  رقمنة  وتيرة  تباطؤ  إلى  أدّت 

 الخدمات العمومية الإلكترونية. 
 

 : ضعف التنسيق بين الهيئات والمؤسسات الحكومية-أولا
يُعد التنسيق المؤسسي شرطًا أساسيًا لإنجاح مشاريع الرقمنة، إلا أن الإدارة الجزائرية تُعاني  
الرقمية. فعدد كبير   المعلومات والإدارة  الهيئات المسؤولة عن تكنولوجيا  من تشتت على مستوى 
من المشاريع الرقمية يتم تصميمها وتنفيذها بشكل منعزل من قبل كل وزارة أو قطاع، دون وجود 

 جهة مركزية تضمن الانسجام والتكامل. 

 
،  2020، 11العدد  ،المجلة الجزائرية للإدارة العامة . التحول الرقمي والإصلاح التشريعي: رؤية مستقبلية.   نوال ، يوسفي 1

 . 34ص 
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والإحصائيات،   الرقمنة  كوزارة  الجهات،  بعض  بين  الاختصاصات  تضارب  كذلك  ويُلاحظ 
وزارة الداخلية، وزارة المالية، ومصالح مديرية أنظمة الإعلام، مما يؤدي إلى ازدواجية في المهام  

 وهدر للموارد.
هذا الانقسام المؤسسي يُنتج بيئة غير متناسقة، تعرقل تحقيق الأهداف الإستراتيجية للتحول  

 1الرقمي، وتمنع من توحيد المعايير التقنية والتشغيلية بين الإدارات.
 : هيكلة إدارية تقليدية مقاومة للتغيير-ثانيًا

لا تزال معظم الإدارات العمومية الجزائرية تعتمد على هيكلة تقليدية تفتقر إلى الديناميكية  
 .الرقمنةو اللازمة لمواكبة التحديث  

ضعف    بسبب  التكنولوجيا،  مع  للتكيف  قابلة  غير  تكون  ما  غالبًا  الإدارية  فالمصالح 
 اللامركزية، وتعقيد الإجراءات، وتركيز السلطات داخل هياكل جامدة ومغلقة. 

المسؤولين  من  الكثير  يزال  لا  حيث  تغيير،  لأي  مقاومة  تنظيمية  ثقافة  الوضع  هذا  أفرز  وقد 
لتطوير   فرصة  كونه  من  بدلًا  ووظائفهم  لمسؤولياتهم  تهديدًا  الرقمي  التحول  يعتبرون  الإداريين 

 الأداء وتحسين الخدمات. 
وفي غياب قيادة إدارية متبصرة تؤمن بالإصلاح، تبقى الرقمنة مجرد مشاريع نظرية لا تجد  

 2طريقها إلى التطبيق العملي داخل المؤسسات. 
 : استمرار البيروقراطية الإدارية وضعف المساءلة -ثالثًا

حيث   الرقمي،  التحديث  جهود  تُعيق  التي  الإدارية  التحديات  أبرز  إحدى  البيروقراطية  تُعد 
المنصات   استخدام  من  بدلًا  المعقدة  والإجراءات  الورقية  المسارات  الإدارات  من  العديد  تُفضّل 

 الرقمية.

 
 . 73ص  مرجع سابق،  عبدالله . ، براهيمي 1
 . 29 ص ،مرجع سابقنوال .  ،  يوسفي 2
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ثقافة النتائج، وغياب نظام فعال للمساءلة، يجعل من الصعب قياس أداء   كما أن ضعف 
 الإدارات ومراقبة مدى التزامها ببرامج التحول الرقمي. 

ويُلاحظ غياب مؤشرات أداء واضحة يمكن عبرها تقييم مدى تقدم الرقمنة داخل الإدارات،  
مثل عدد الخدمات الرقمية المفعّلة، مدى استخدام المواطنين للبوابات الإلكترونية، أو معدل تبادل  

 1البيانات بين المؤسسات. 
الممارسات  استمرارية  ويُرسّخ  تنظيمية،  فوضى  إلى  يؤدي  الرقابية  الآليات  هذه  غياب  إن 

 البيروقراطية التي يُفترض أن الرقمنة جاءت للقضاء عليها. 
 : محدودية الموارد والكوادر الإدارية المختصة-رابعًا

قيادة  على  القادرة  الإدارية  الكفاءات  في  واضحًا  نقصًا  الجزائرية  الإدارات  معظم  تواجه 
في مجال   تكوينًا متخصصًا  يتلقوا  لم  الإداريين  الموظفين  غالبية  أن  إذ  الرقمي.  التحول  مشاريع 

 الإدارة الإلكترونية أو إدارة التغيير، ما يجعلهم غير مهيئين لمواكبة متطلبات الرقمنة. 
في   تأخذ  لا  الجزائرية  الإدارة  داخل  والترقية  التوظيف  آليات  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة 
لصالح  والابتكارية،  الشابة  الكفاءات  استبعاد  إلى  يؤدي  مما  الحديثة،  الرقمية  المعايير  الاعتبار 

 منطق الأقدمية والولاء البيروقراطي. 
الذي   الأمر  البشرية،  الموارد  واقع  وبين  المُعلَن  الرقمي  الطموح  بين  فجوة  يخلق  ما  وهذا 
مسار  ضمن  الرقمية  المهارات  ودمج  الإدارية  الكوادر  لتأهيل  شاملة  وطنية  استراتيجية  يتطلب 

 2التوظيف والتسيير. 
 : غياب الرؤية الإستراتيجية على مستوى الإدارات القطاعية-خامسًا

 
 . 58، ص 2021، 10، العدد مجلة البحوث القانونية. الحوكمة الإدارية في ضوء التحول الرقمي.  حياة ،بن عيسى 1
،  2021، 10، العدد  المجلة الوطنية للعلوم الاجتماعية  .تكوين المورد البشري في بيئة الإدارة الرقمية.  كمال ،درويش 2

 . 91ص
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الرقمي، حيث   للتحول  القصور الإداري، غياب رؤية إستراتيجية موحدة  أهم أوجه  بين  من 
الوطنية   الإستراتيجية  مع  تتماشى  بها  خاصة  رقمية  مخططات  إلى  القطاعية  الإدارات  تفتقر 

 للرقمنة.
وغالبًا ما يتم إطلاق مبادرات رقمية دون دراسة مسبقة للاحتياجات ولا تقييم حقيقي للموارد،  

 1مما يؤدي إلى فشل هذه المبادرات أو توقفها عند مراحلها الأولى. 
كما أن الإدارات لا تُشرك المواطنين ولا الموظفين في تصميم وتنفيذ الخدمات الرقمية، مما  
تُبنى على   يُفقد هذه الخدمات فعاليتها ويُضعف الإقبال عليها. إن الرؤية الإستراتيجية يجب أن 

 قواعد الشفافية، والتخطيط طويل المدى، وتفعيل الشراكات بين القطاع العام والخاص.
 الفرع الثالث  

 التحديات السياسية  
انسجامًا       عليا،  إرادة  يتطلب  بامتياز،  واستراتيجيًا  سياسيًا  مشروعًا  الرقمي  التحول  يُعد 

 مؤسساتيًا، وقيادة مركزية واضحة توجه وتراقب عمليات الرقمنة. 
تنفيذ    أمام  حائلًا  تقف  ومؤسساتية  سياسية  معوقات  عدّة  يُبرز  الجزائر  في  الواقع  أن  غير 

دون  المبادرات  وتعدد  التنسيق،  منها ضعف  العمومية،  الإدارة  داخل  وفعّال  شامل  رقمي  تحول 
 رؤية موحدة، إضافة إلى غياب المتابعة والمساءلة في المشاريع الرقمية. 

 :غياب الرؤية السياسية الموحدة للتحول الرقمي-أولاً 
رغم تبنّي الدولة لخطابات تدعم الرقمنة، إلا أن التحول الرقمي في الجزائر لا يزال يفتقر     

 إلى رؤية سياسية شاملة ومُعلنة ذات أهداف إستراتيجية وأولويات وطنية واضحة. 
فالمشاريع الرقمية المطروحة غالبًا ما تكون ظرفية، مُرتبطة بمبادرات قطاعية أو بتوجيهات آنية،  

 2ولا تندرج في إطار برنامج وطني جامع يربط الرقمنة بإصلاح شامل للإدارة العمومية. 

 
،  2022،  15، العدد مجلة الدراسات الإدارية .التحول الرقمي في الإدارات العمومية الجزائرية: التحديات والآفاق. منى ،قريشي 1

   .49ص
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خارطة   بدورها  تفتقد  التي  المختلفة،  الإدارات  على  ينعكس  السياسي  التوجه  في  الغموض  هذا 
طريق واضحة، وتتحرك أحيانًا في اتجاهات متضاربة، مما يُعيق الانسجام المؤسساتي المطلوب 

 لتحقيق تحول فعلي. 
 : ضعف التنسيق بين القطاعات والمؤسسات-ثانيًا

تُعاني الإدارة الجزائرية من تجزئة في المبادرات الرقمية، حيث تطلق كل وزارة أو مؤسسة    
 مشروعها الرقمي الخاص دون تنسيق أو تشبيك مع القطاعات الأخرى. 

الرقمنة، مما يؤدي إلى   تنفيذ سياسة  ويُلاحظ غياب هيئة عليا دائمة تتولى تنظيم ومراقبة 
 تكرار الجهود وتبذير الموارد، ويفرض تحديات على مستوى التكامل بين الأنظمة والخدمات. 

تحقيق   وصعوبة  المستعملة،  الرقمية  المعايير  اختلاف  إلى  أيضًا  يُؤدي  التنسيق  هذا  غياب  إن 
 1التفاعل المعلوماتي بين قواعد البيانات، وهو ما يُفشل أي مسعى لبناء حكومة إلكترونية متكاملة. 

 : البيروقراطية الإدارية والجمود المؤسساتي -ثالثًا
تطبيق   أمام  العوائق  أبرز  أحد  الجزائرية  الإدارة  هياكل  في  المتجذرة  البيروقراطية  تُشكل 

 الرقمنة، إذ تهيمن أنماط العمل التقليدية، وتسود ثقافة التحفظ تجاه الابتكار والتغيير. 
الاستجابة   يُضعف  مما  الإدارية،  الإجراءات  وتعقيد  القرار،  اتخاذ  بطء  ذلك  إلى  ويُضاف 

 2السريعة لمتطلبات الرقمنة، ويُفرغها من مضمونها التحديثي. 
يُؤدي   المشاريع،  استمرارية  متكررة، دون ضمان  بصفة  الإداريين  المسؤولين  تغيّر  أن  كما 

 إلى تجميد أو إعادة برمجة العديد من المبادرات الرقمية. 

 
،  2022، 7، العدد مجلة السياسات العامة .  الحوكمة الرقمية في الجزائر: تحديات الرؤية والاستراتيجية.  أحمد ، بولرباح  2

 . 76ص 
،  2021،  10، العدد  مجلة الدراسات الإدارية . الرقمنة في الإدارة الجزائرية: تعدد المبادرات وغياب التنسيق. مريم ، بوسالم 1

 . 54ص
،  2020، 8، العدد مجلة الإدارة والحوكمة  .الإصلاح الإداري والرقمنة في الجزائر: إشكالية البيروقراطية.  عبد القادر ،شارف 2

 . 62ص
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 : غياب آليات المتابعة والتقييم والمساءلة -رابعًا
لا توجد في الجزائر آليات فعالة لمتابعة تنفيذ برامج الرقمنة أو تقييم أدائها ونتائجها بصفة  

 دورية، ما يجعل العديد من المشاريع الرقمية تُنجز دون خضوعها للمساءلة أو قياس الأثر. 
كما أن ضعف ثقافة التقييم داخل الإدارة الجزائرية بشكل عام، وغياب الشفافية في عرض نتائج  
إنجاح   تجاه  مسؤول  ولا  محفز  غير  إداريًا  مناخًا  يُنتج  البرلمان،  أو  المواطنين  على  الرقمنة 

 1الرقمنة.
هذا النقص في الرقابة يُسهّل بقاء مشاريع معطلة أو فاشلة دون معالجة، كما يُعرقل إمكانية  

 تعديل السياسات أو تصحيح المسارات بناءً على مؤشرات موضوعية. 
 : التردد السياسي في الانفتاح الرقمي والشفافية -خامسًا

يتطلب التحول الرقمي قدرًا كبيرًا من الانفتاح على مفاهيم الشفافية، المشاركة الإلكترونية،  
السياسية   الجهات  بعض  من  بتحفظ  أحيانًا  تُقابل  مفاهيم  وهي  المعلومة،  إلى  الوصول  وحرية 

 والإدارية، لأسباب تتعلق بالحفاظ على التحكم في المعلومة أو خشية المساءلة.
إلكترونيًا،   الطعون  تقديم  أو  الخدمات  متابعة  للمواطنين  تتيح  رقمية  بوابات  إنشاء  أن  كما 
يتطلب إرادة سياسية صريحة لتكريس الرقابة المجتمعية وتعزيز الثقة بين المواطن والدولة، وهو 

 2ما لا يزال محل تردد في كثير من القطاعات. 
 المطلب الثاني 

 التحديات البشرية والتكوينية والتحديات التقنية  
يمثل التحول الرقمي عملية شاملة تتطلب تضافر مختلف الجهود البشرية والتقنية، إذ لا يمكن      

تحقيق انتقال فعّال نحو الإدارة الرقمية دون تطوير الكفاءات البشرية وتوفير بيئة تقنية ملائمة.  

 
 . 41، ص 2022،  6، العدد مجلة النظم الإدارية .آليات تقييم مشاريع الرقمنة في الإدارة العمومية الجزائرية. نسيمة ،لخضر 1
، العدد  المجلة الجزائرية للعلوم السياسية .التحول الرقمي والحكم الرشيد: جدلية الانفتاح السياسي والإداري . هاجر ، مسيعدي 2

 . 92، ص 2023،  12
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وتواجه الإدارة الجزائرية تحديات متعددة في هذا السياق، أبرزها ضعف التأهيل والتكوين المستمر  
للموارد البشرية، إلى جانب محدودية الثقافة الرقمية لدى الكثير من الموظفين. كما تفتقر العديد  
من الإدارات إلى البنية التحتية الرقمية المتطورة والتجهيزات التقنية الحديثة، وهو ما يعيق تنفيذ  

مشاريع الرقمنة. لذلك، فإن معالجة هذه الإشكالات يعتبر ركيزة أساسية لإنجاح أي إصلاح رقمي  
فعلي. وسنتناول في هذا المطلب أهم التحديات البشرية والتكوينية من جهة، والتحديات التقنية من  

جهة أخرى. سيتم التطرق في هذا المطلب الى تناول التحديات البشرية والتكوينية والتحديات  
 الثاني(.  ع)الفر و التحديات التقنية  ( )الفرع الأولالبشرية والتكوينية  الى التحدياتالتقنية مقسمة 

 فرع الأول ال
 التحديات البشرية والتكوينية 

التنظيمي   أو  التقني  الجانب  على  الجزائرية  الإدارة  في  الرقمي  التحول  نجاح  يقتصر  لا 
فحسب، بل يعتمد بدرجة حاسمة على المورد البشري باعتباره المحرك الرئيسي لكل عملية تحديث 
إداري. فغياب الكفاءات البشرية المؤهلة، وضعف الوعي الرقمي لدى الموظفين، ونقص التكوين 

 المستمر، تمثل عوائق جوهرية تحول دون الانتقال السلس إلى نمط الإدارة الإلكترونية الحديثة. 
 : ضعف الثقافة الرقمية لدى الموظفين-أولا

الإدارات  في  الموظفين  من  كثيرًا  أن  إلا  الرقمية،  التحتية  البنية  في  النسبي  التطور  رغم 
الأدوات   لاستخدام  تؤهلهم  التي  الأساسية  الرقمية  المهارات  يمتلكون  لا  الجزائرية  العمومية 
مع   التعامل  ويرفض  اليدوية  العمل  أساليب  يعتمد  يزال  لا  البعض  إن  بل  بكفاءة،  التكنولوجية 

 الأنظمة المعلوماتية. 
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هذا النقص في الثقافة الرقمية لا يرتبط فقط بعامل السن أو الخلفية التعليمية، بل يُعد نتيجة  
الحوافز  ولفقدان  العمومية،  الإدارة  الرقمية داخل  الثقافة  لنشر  فعالة  لغياب سياسة وطنية  مباشرة 

 1التي تشجع الموظفين على تعلم المهارات الجديدة. 
 : غياب برامج التكوين المتخصص والمستمر-ثانيًا

إن النقص الكبير في التكوين والتدريب يُعد أحد أبرز التحديات التي تواجه الموظف الإداري  
في الجزائر عند تعامله مع متطلبات الرقمنة. فمعظم التكوينات، إن وُجدت، تُقدم بشكل تقليدي،  

 ولا تعتمد على مقاربات حديثة تتلاءم مع بيئة العمل الرقمي. 
ولا توجد منظومة وطنية موحدة لتكوين الموظفين في المجالات التقنية والإدارية الرقمية، كما  

 أن التكوينات التي تُبرمج غالبًا ما تكون ظرفية وغير مستمرة، ما يجعل أثرها محدودًا ومؤقتًا. 
مواردها  قدرات  لتطوير  كافية  ميزانيات  تُخصص  ما  نادرًا  الإدارات  فإن  ذلك،  إلى  إضافة 

 2البشرية في المجال الرقمي، رغم أن العنصر البشري يظل أحد مفاتيح نجاح أي سياسة رقمية. 
 : مقاومة التغيير والتقوقع في الأساليب التقليدية-ثالثًا

كثير من الموظفين، خصوصًا في المناصب العليا أو المتوسطة، يُظهرون مقاومة واضحة  
الفهم  غياب  بسبب  أو  الوظيفة،  أو  السلطة  فقدان  من  الخوف  بدافع  الرقمي،  التحول  لمشاريع 

 لمبررات التحول ذاته. 
ل في العديد من المؤسسات تفضيل واضح للطرق الورقية التقليدية، حتى بعد توفير   ويُسجَّ
بدائل رقمية. وقد يعود هذا إلى غياب إشراك الموظفين في صياغة مشاريع الرقمنة، مما يؤدي 

 3إلى شعور بالإقصاء وعدم الانتماء لهذه التوجهات الجديدة. 

 
،  2022، 9، العدد مجلة دراسات وبحوث إدارية .الثقافة الرقمية كمدخل لتطوير الإدارة العمومية.  فتيحة ، بن عبد الله  1

 . 102ص
 . 67، ص 2021،  12العدد  ،مجلة الاقتصاد والإدارة الحديثة  .تحديات التكوين البشري في ظل الإدارة الرقمية. سامي ،لبيض 2
 . 84، ص 2021،  5، العدد مجلة العلوم السياسية والقانونية .دارة التغيير في الإدارة العمومية الجزائريةا. نزيهة ، بوعافية 3
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منسوب   من  يُزيد  المكافآت،  أو  بالترقية  الرقمية  الكفاءة  ربط  وعدم  التحفيز،  قلة  أن  كما 
 اللامبالاة إزاء الرقمنة داخل الإدارة.

 : غياب إدارة الموارد البشرية الحديثة-رابعًا
حديثة   إدارة  غياب  الرقمي،  المجال  في  الموظفين  أداء  تُضعف  التي  الأسباب  بين  من 
تقليدية   تزال  ما  الإدارية  فالممارسات  الرقمنة.  بمشاريع  الكفاءات  قادرة على ربط  البشرية  للموارد 

 وتقوم على اعتبارات الولاء أو الأقدمية بدلًا من الكفاءة والأداء. 
على   قدرته  ولا  للموظف  الرقمية  الجاهزية  مدى  تقيس  لا  المتبعة  التقييم  آليات  أن  كما 
من  الرقمنة  مشاريع  ويُفرغ  محفز،  غير  وضعًا  يُكرّس  مما  الحديثة،  الإدارة  أدوات  مع  التعامل 

 مضمونها. 
من   الاستفادة  فرصة  الجزائرية  العمومية  الإدارة  يُفقد  البشرية  للموارد  فعالة  إدارة  غياب  إن 
الكفاءات الشابة ذات التكوين العالي في تكنولوجيا المعلومات، كما يُضعف جاذبية القطاع العام  

 1لفئة الشباب.
 : نقص التخصصات الرقمية داخل الإدارة العمومية -خامسًا

على الرغم من الطفرة التي يشهدها قطاع التعليم العالي في الجزائر في مجال الإعلام الآلي،  
إلا أن التوظيف داخل الإدارات العمومية لا يواكب هذا التطور، حيث تغيب التخصصات الرقمية 

 عن هياكل التوظيف في أغلب المؤسسات.
فلا تزال الكثير من المناصب الإدارية تُسند لأشخاص غير مختصين في الرقمنة، ولا توجد  
مناصب دائمة تحت مسميات "خبير رقمي"، "مسؤول أمن المعلومات"، "مُهندس نظم معلومات"،  

 2وغيرها من المناصب اللازمة لضمان تسيير ناجع للأنظمة الرقمية. 
 

،  2020،  6، العدد "، المجلة الجزائرية للإدارة والتنمية، "الإدارة الإلكترونية وتحديث نظم الموارد البشريةعبد الحكيم، بوشريط 1
 . 59ص

،  2022، 4، العدد مجلة تكنولوجيا الإدارة .مستقبل الإدارة الرقمية في الجزائر: الحاجة إلى الكفاءات . جميلة ،عيساوي  2
 . 47ص
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رهينة   الرقمنة  مشاريع  من  ويجعل  للإدارة،  الرقمية  الهيكلة  إشكالية  يطرح  الغياب  هذا  إن 
 بجهود فردية أو مؤقتة، ما يؤدي إلى تعثرها في أول مراحلها. 

 فرع الثاني ال
 التحديات التقنية  

تُبنى   الذي  الإطار  باعتباره  رقمي،  تحول  عملية  الفقري لأي  العمود  التقني  الجانب  يشكل 
تزال   ما  الجزائرية  الإدارة  أن  الإلكترونية. غير  العمليات  وتُدار من خلاله  الرقمية  الأنظمة  عليه 
الأمن  وغياب  البيني،  الربط  وانعدام  التحتية،  البنية  بضعف  تتعلق  عديدة  تقنية  تحديات  تواجه 

 السيبراني، مما يؤثر مباشرة على فعالية مشاريع الرقمنة ويُهدد استمراريتها. 
 : ضعف البنية التحتية الرقمية-أولاً 

تُعاني العديد من الإدارات العمومية في الجزائر من نقص كبير في التجهيزات المعلوماتية  
الربط   ومعدات  الإلكترونية،  الخوادم  الحديثة،  الحاسوب  كأجهزة  الرقمي،  للتحول  الضرورية 

 الشبكي. 
وفي كثير من الحالات، لا تتوفر المؤسسات على اتصال دائم بشبكة الإنترنت عالي التدفق،  

 مما يُؤثر على استقرار الخدمات الرقمية ويُفقدها فعاليتها. 
كما يُسجَّل تفاوت كبير بين الإدارات المركزية والإدارات المحلية، حيث تستفيد الأولى نسبيًا  
التكنولوجية،   بينما تعاني الجماعات المحلية من ضعف كبير في الوسائل  من تجهيزات أفضل، 

 1مما يُعوق تعميم الرقمنة على المستوى الوطني. 
 : غياب الربط البيني بين الأنظمة الإلكترونية-ثانيًا

يُعد التكامل بين الأنظمة والمعلومات إحدى الركائز الأساسية لنجاح الإدارة الرقمية، إلا أن  
 الإدارات الجزائرية لا تزال تعمل بأنظمة منفصلة لا تتبادل المعلومات فيما بينها. 

 
،  13العدد   ،مجلة علوم الإنسان والمجتمع .التحول الرقمي ومتطلبات البنية التحتية في الإدارة الجزائرية. عبد المالكزواوي،  1

 . 89، ص  2021
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فتجد مثلًا وزارة الداخلية تُطور منصة رقمية مستقلة عن وزارة المالية أو وزارة الصحة، دون وجود  
 منظومة موحدة تضمن تدفق البيانات بشكل آمن وسلس. 

وهذا الغياب للربط البيني يؤدي إلى تكرار المعلومات، وتعطيل الإجراءات، وغياب قاعدة بيانات 
تبسيط   من  بدلًا  الرقمية  البيروقراطية  ويُكرس  المواطن  خدمات  يُعرقل  كما  موحدة،  وطنية 

 1الإجراءات.
 : مشاكل الأمن السيبراني وحماية المعطيات-ثالثًا

السيبراني،   الأمن  نظم  ضعف  الجزائرية،  الإدارة  تُواجه  التي  التقنية  التحديات  أبرز  من 
 وغياب استراتيجيات فعالة لحماية الأنظمة وقواعد البيانات من التهديدات السيبرانية المتزايدة. 

فالكثير من الإدارات لا تملك بروتوكولات واضحة للتعامل مع الهجمات الإلكترونية، كما لا يتم  
 تأمين الخوادم بشكل دائم، مما يجعلها عرضة للاختراق والتخريب. 

كما أن القوانين المتعلقة بحماية المعطيات الشخصية ما تزال غير فعالة في التطبيق، رغم  
رقم   القانون  معالجة   2018لسنة    07-18صدور  في  الطبيعيين  الأشخاص  بحماية  المتعلق 

 المعطيات ذات الطابع الشخصي. 
وقد تم تسجيل عدة حوادث تتعلق بتسريب بيانات المواطنين أو تعطل خدمات رقمية نتيجة  

 2اختلالات أمنية، مما يُفقد المواطن الثقة في النظام الرقمي برمته. 
 : نقص الدعم الفني والصيانة الدورية-رابعًا

تعاني الإدارات الجزائرية من غياب دائم لفرق تقنية متخصصة قادرة على صيانة الأنظمة  
 والمعدات الرقمية بشكل منتظم، ما يؤدي إلى أعطال متكررة تؤثر على استمرارية الخدمات. 

 
 . 57ص  ،مرجع سابق ،لعور 1
،  2021، 6، العدد مجلة الأمن المعلوماتي .الأمن السيبراني والتحول الرقمي في الجزائر: بين التشريع والتطبيق . خالد ، هني 2

 . 42ص 
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كما أن أغلب المشاريع الرقمية التي تم إطلاقها تعتمد على متعاقدين خارجيين في الجانب التقني،  
 1مما يجعل الإدارة رهينة لمقدمي الخدمات دون امتلاكها للمهارات اللازمة لتسيير الأنظمة داخليًا. 

هذا الوضع يُنتج اعتمادًا مفرطًا على المورد الخارجي، ويمنع من بناء استقلالية رقمية وطنية في  
 تسيير وتطوير الأنظمة الحكومية. 

 :محدودية استخدام البرمجيات المفتوحة المصدر-خامسًا
التجارية   البرمجيات  الكامل على  الاعتماد شبه  بسبب  وتقنية  مالية  تحديات  الجزائر  تُواجه 
استخدامها  على  وقانونية  تقنية  قيودًا  تفرض  وقد  التكلفة،  باهظة  تكون  ما  غالبًا  التي  الأجنبية، 

الإدارة ،  وتحديثها الاستخدام في  تُستبعد من  المصدر  المفتوحة  البرمجيات  تزال  المقابل، لا  وفي 
الحاجة   حسب  الحلول  وتكييف  التكلفة،  انخفاض  كالمرونة،  مزايا،  من  توفره  ما  رغم  العمومية 

من    2الوطنية.  كجزء  البرمجيات  هذه  استعمال  على  تُشجع  واضحة  سياسة  غياب  ويُلاحظ 
لتعزيز  الخيار  هذا  نحو  اتجهت  عديدة  دولًا  أن  حين  في  الرقمية،  للسيادة  وطنية  إستراتيجية 

 استقلاليتها التكنولوجية. 
 
يتضح أن الجزائر قطعت أشواطًا معتبرة في سبيل تجسيد الإدارة الإلكترونية، لاسيما في         

قطاعي العدالة والداخلية، حيث تم تسجيل تطورات ملموسة على مستوى رقمنة الخدمات العمومية 
وتحديث البنى التحتية الإدارية. كما أظهرت المبادرات المختلفة، مثل إنشاء لجان وهيئات جديدة 
واعتماد أنظمة رقمية في تسيير الشكاوى والحالة المدنية، وجود إرادة سياسية لتحسين أداء المرفق 
التحديات   يواجه جملة من  الرقمي لا يزال  التحول  الشفافية والفعالية. غير أن هذا  العام وتعزيز 
المستويات،   مختلف  على  الجهود  تضافر  يستدعي  ما  والبشرية،  والتقنية  والتنظيمية  البنيوية 

 
 . 98، ص2022، 11، العدد مجلة الإدارة والتنمية .الرقمنة والإدارة العمومية في الجزائر: الواقع والآفاق . مراد ،شرقي 1
،  2021، 9، العدد المجلة الجزائرية لتكنولوجيا المعلومات .البرمجيات الحرة كخيار استراتيجي للإدارة الرقمية.  كريمة ،حليمي 2

 . 38ص
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التحول   هذا  نجاح  لضمان  البشرية،  للموارد  المستمر  التكوين  وتوفير  القانونية،  الأطر  وتحديث 
 .وتحقيق أهداف الإدارة الإلكترونية المنشودة في الجزائر
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ساهمت إلى حد كبير في تفعيل    لإلكترونية  الإدارة  أنيمكننا القول    ختام هذه الدراسةفي  
والارتقاء بمستوى الخدمات في الإدارة العمومية الجزائرية بالرغم من وجود بعض السلبيات التي  

 التطبيق الصحيح لها. لازالت تشكل عائق في 
 وعليه تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والاقترحات. 

 النتائج: -أولا
التيالإداري  العمل    أساليب  من  الإلكترونية  الإدارةتعتبر  -1 استخدام   قوم علىت   الجديدة 

 الحديثة.  اتقنيات التكنولوجي 
الإدارة  إن  -2 بتوفر  الإلكترونيةنجاح  تطبيق  نجاح  لالمؤهلة    البشريةالمهارات    مرتبط 
 .  الإلكترونيةالإدارة

تطبيق الإ-3 تم  من أجل ضمان    لياتالآمجموعة من    واستحداث  إنشاءدارة الإلكترونية 
وتطوير  التشريعية    التنظيميةمنها   لتحسين  المتعلق    03–15كالقانون    الإصلاحبرنامج  وذلك 

العدالة   في  بعصرنة  يساهم  تكنولوجياالذي  القضاء    والاتصال   الإعلام  استخدام  مجال  و  في 
العدل   المثال لوزارةسبيل    على  الشبكة القطاعيةالمتمثلة في  التقنية    الآلية، بالإضافة إلى  أيضا

 . علوماتوالمالمعطيات    وأمن ... بهدف التكفل بحماية الإلكترونيةوالمواقع
باشرة ملها مساهمة    آليةنظمة  أاستحداث  هو    الجزائر  الإدارة فيمظاهر عصرنة  أهم  من    -4

الخدمات تحسين  التسيير    في  كنظام  تم    للملفات،   الآلية  والمتابعةالعمومية  تقنية    إدماجكما 
تحسين    والتوقيع التصديق   بغية  بين    وتمتين الإلكترونيين  الثقة    أيضاو لمواطن،  او   الإدارةروابط 

 . الإداري تساعد على اتخاذ القرار و رسم الاستراتيجيات لتسهيل العمل   آليةنظمة  أ إنجاز
 الإدارةا تطبيق    وتقييم المحلية لمتابعة    قطاع الجماعات  العديد من الآليات في   كما تم تجسيد-5

المدنية    ة ن كرقم  لإلكترونية  الوطني    وإنشاءالحالة  المدنية...    الآلي السجل    إنشاء   وأيضاللحالة 
 للجماعات المحلية.  الإداريةلجنة ولائية مكلفة بإعادة تأهيل المرافق العمومية  
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 والإنجازات هم نتائج  أ   الموحد من   والشباك  الوطنية البيومتريين  والبطاقةيعتبر جواز السفر    -6
تبنتها   الجماعات    الإدارةالتي  قطاع  عصرنة  مجال  الإدارة   وهنا،  المحليةفي  بأن  نقول 

في الجزائر نجحت في العديد من القطاعات رغم وجود تحديات تواجه عملية التحول   الإلكترونية 
 . الإلكترونيةالكلي من الإدارة التقليدية الى الإدارة 

 الاقترحات: -ثانيا
 الإلكترونية. مجال التطور الحادث في الإدارة   يفالتشريع  آليةمسايرة  ضرورة-1
 الرقمنة. مراكز ومعاهد تكوين في مجال  إنشاء-2
 . الإلكترونيةبمخططات تطوير الإدارة   للخروجالحرص على إقامة ندوات علمية -3
 . الإلكترونية صندوق يختص بتمويل التطور نحو الإدارة  إنشاء-4
اد حلول عملية خاصة في مجال التكوين في مجال  دراسة معمقة للتحديات التي تواجه وإيج -5

 . الإدارة الإلكترونية 
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*** *** 

     E-government represents a fundamental shift from traditional administrative methods to a 
digital approach, leveraging information and communication technologies to improve the 
quality of public services. It aims to accelerate procedures, reduce costs, and ensure 
transparency and efficiency in performance. This transformation relies on a suitable legal and 
regulatory framework that guarantees digital security and data protection. In Algeria, the 
government has gradually implemented e-government in key sectors such as justice and 
interior, through digitization of documents and services. Despite this progress, several 
challenges remain, including the absence of a comprehensive legal framework, a lack of 
technical expertise, and limited digital infrastructure. Therefore, the success of e-government in 
Algeria requires political will, legislative development, and investment in human and 
technological resources  
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