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 الĸ ʗʸʲ على إحʴانه والʙȜʵ له على تॻɼʦقه و امʯʹانه 

 ونʵهʗ أن لا إله إلا الله وحʗه لا شʣȂʙ له تعʸॻʢا لʵأنه،

ونʵهʗ أن سʗʻنا ونʻʮʹا محمد عʗʮه ورسʦله الʗاعي إلى رضʦانه صلى الله علॻه وعلى اله وأصʲاǺه و  

ʤاعه وسلॺأت.  

 ʙȜʵل الȂʚʱǺ مʗقʯله نʷفǺ ات إلاǻما سلؒʹا الغا ȏʘقه لʹا الॻɼʦانه وتعالى على تʲॺالله س ʙȜش ʗعǺ

إلى أمهاتʹا و أǺائʹا الʘيʥ أعانʦنا وشʱعʦنا على الاسʙʸʯار في مʙʻʴة العلʤ و الʹʱاح و إكʸال الʗراسة 

ʹا Ǻإشʙافه على مʙؕʘة ʰʲǺʹا الʦʯؕʗر الʱامॻɹة، ʸؕا نʦʯجه ǺالʙȜʵ الȂʚʱل والامʯʹان إلى مʥ شʙف

الȏʘ ؕان عʦنا لʹا في إعʗاد هʘه الʙؕʘʸة ومʗنا ʸǺʹافع علʸه Ǻالʙʻʰؒ فله مʹا '' أكʙم لعʦر''الفاضل 

جॻʸع أساتʘة و  أعʷاء اللʱʹة الʸʹاقʵةوافʙ الʰʹاء وخالʝ الʗعاء فʚʱاه الله عʹا ؕل خʙʻ، إلى ؕل 

  .الʙʻʻʴʯ لʱامعة ॺɸاس لغʙور ʦمكلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعل

 ȉاॻʯوالاح ʙʻفʦʯي للʹʟʦوق الʗʹʶال الʸع عॻʸʱل ʙيʗقʯوال ʙȜʵارات الॺɸ ىʸفع أسʙتʹا أن نʦفǻ ولا

الة   .خʹʵلة، على حʥʴ اسॺɿʯالهʤ لʹا وحʥʴ معاملʯهLa Cnep ʤوؕ

إتʸام هʘا  كʸا نʦʯجه ʳǺالʝ الʙȜʵ والʯقʗيʙ إلى ؕل مʥ ساعʗنا مʥ قʔȂʙ أو مǺ ʥعʗʻ على إنʱاز و

  .العʸل

رȁي أوزعʹي أن أشʙȜ نعʣʯʸ الʯي أنعʕʸ علي على والȏʗ و أن أعʸل صالʲا تʙضاه و أدخلʹي " 

ʥʻʲالʶادك الॺɸ في ʣʯʸحʙب"  

 

."مقʗاد مʗيʹة، فʙادȏ مʹال": الʠالʯʮان       
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  نالها" أنا لها " مʥ قال             

  .أتʕʻ بها ....و أنا لها، و إن أبʕ رغʸا عʹها

  الĺ ʙʺʴ حॼا وشʛȞا وامʻʱانا على الʙʰء والʱʵام

ها أنا الʨʽم أتʨج اللʤʴات الأخʛʽة في ذلʥ الȘȄʛʢ الȑʚ ؗان ʴǽʺل في Ǽاʻʡه العʛʲات والأشʨاك و رغʺا 
ǙاǼ ʧʣ ʧʶة وحʺȄʜح وعʨʺʡو ʛʰل صȞǼ ʨʢʵمي تʙق ʗلʣ هʻع  

 ʗي بل ؗانʻقॽɻت ʦل ʧؔارتها ولʛقلها ومʲت بʛت شعʛام مǽأ ʧم ʦ   ذȐʛؗ تʺʛ لʛʽʻʱ الأحلاموؗ

  :أهȞǼ ȑʙل حʘʴǼ ʖ تʛʵجي 

  .إلى نفʶي الʨʺʢحة القȄʨة الʱي تʴʺلʗ ؗل العʛʲات وأكʺلʗ رغʦ الʸعȃʨات

إلى الʙʽ الॽɿʵة الʱي أزالʗ عȄʛʡ ʧقي الأشʨاك، ومʧ تʴʺلʗ ؗل لʤʴة ألʦ مʛرت بها وسانʙتʻي 
  ".أمي الغالॽة" ىإل....وسهʛت اللॽالي مʧ أجل راحʱي، واسॽʱقʗʤ فʛʳا للʙعاء لي

إلى الȑʚ زʧȄ اسʺي Ǽأجʺل الألقاب، داعʺي الأول في مʛʽʶتي Ǽعʙ الله، فȑʛʵ واعʜʱازȑ، فقʙʽ روحي 
  ".أبي الغالي"رحʺه الله 

إلى مʧ سانʙني ȞǼل حʖ عʙʻ ضعفي و أزاح عȄʛʡ ʧقي الʺʱاعʖ، مʺهʙا لي الȘȄʛʢ زرع الʲقة 
إيʻاس، هادǽة، مʨʶॽن، مʛʽال، " نʨ خʛʽ معʧʽ والإصʛار بʙاخلي، إلى مʧ شʙ الله بهʦ عʹȑʙ فؔا
ʙعاب."  

  ".أمʛʽة، مʛوȐ، مʻال...." إلى الʚيʧ غʺʛوني Ǽالʖʴ و رزقʻي الله بهʦ، صǽʙقاتي 

  ".عʙʰ الʛزاق...."رفȘʽ درȃي إلى 

  .حفʤه الله" .... جȑʙ الغالي"إلى 

ʧإلى ؗل م "ʦهʰأح.. "  

  ''مʗيʹة''
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  الإهʗاء
  ʸلاة والʶلام على خاتʦ الأنॽʰاء والʺʛسلʧʽالĺ ʙʺʴ رب العالʺʧʽ وال

Șألʱاح والʳʻال ʨʴن ʛʲمي أكʙتق ʛʤʱʻؗان ي ʧل م   أهȑʙ ثʺʛة جهȑʙ هʚه إلى ؗل مǽ ʧعǼ ʜʱأعʺالي، وؗ

 ʜفاح، رم إلى مʧ أحʺل اسʺه ȞǼل فʛʵ، صاحʖ القلʖ الʛʽʰؔ، الȑʚ علʺʻي أن الॽʴاة صʛʰ وؗ

  .الʨʺʸد قʙوتي، إلى أبي الغالي

أضاءت لʻا درب الॽʴاة بʙعʨاتها،  سʺها Ǽالʻʳة، إلى يʨʰʻع الʛʰʸ و الʱفاؤل، إلى مʧإلى مʧ اقʛʱن ا

  .أمي قʛة عʻʽي

  .أسامة، نهاد، نʨرسʧʽ، حفʤهʦ الله: إلى سȑʙʻ وقʨتي ونʨر الʺॼʴة في حॽاتي، أخي و أخʨاتي

 وأسʻȞهʦ إلى جʙاتي حॼʽʰاتي حفʤهʺا الله و أʡال في عʺʛهʺا، إلى روح أجʙادȑ الʢاهʛة رحʺهʦ الله

  .الفʛدوس أعلى

  .لؔل مʧ أعʜهʦ مʧ قʖȄʛ و Ǽعʙʽ أهȑʙ هʚا العʺل عʶى أن ʨȞǽن بʚرة خʱʶǽ ʛʽفʙʽ مʻها الॽʺʳع

  ''مʹال''
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 مقدمة
 

 أ  

  مقʗمة 
ʷǽهʙ العالʦ الʺعاصʛ تقʙما نʨʴ الʨʢʱر والʨʴʱل في مʱʵلف الʺʳالات العلʺॽة، حʘʽ تعʺل       

الʨʢʱرات الȄʛʶعة في الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ووسائل الاتʸال والإعلام على الʱأثʛʽ في مʱʵلف القʢاعات 

ʸʱادǽة لاسॽʺا القʢاع الʺالي والʻʰؔي، حʘʽ أصʗʴॼ اهʱʺامات الʨʻʰك ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʺعاملات الاق

  .و الاسʙʵʱامات الʺالॽة نʳॽʱة للʨʢʱرات الʱي لʴقǼ ʗالأوضاع الاقʸʱادǽة والʺالॽة العالʺॽة

Ȅة في ومʧ هʻا دعʗ الʴاجة إلى حॽʺʱة ابʱؔار أدوات مالॽة جʙيʙة تॽʢʱʶع إحʙاث تغʛʽʽات جʚر      

 ʗفؔان ʧʽعاملʱات ومʶسʕم ʧم ʧȄʛʺʲʱʶʺات الॽلعات وحاجʢم تʙʵǽ اʺǼ ،ةॽمات الʺالʙʵاع الʢق

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ الابʱؔارات الهادفة إلى تقʦǽʙ خʙمات سȄʛعة وسهلة مقارنة Ǽالʨسائل الʱقلǽʙʽة 

ات ʛؗʷاد و الʛالأف ʧم ʛʽʲؔلل.  

اتها تʨʢرا مʛʺʱʶا، حʘʽ تʶعى وفي ʣل الانʷʱار الȄʛʶع للʨʻؔʱلʨجॽا الʺا    ʛؗار في شʺʲʱالاس ʙة شهॽل

معʤʺها إلى تʧʽʶʴ بʯʽة أعʺالها وسعʽها نʨʴ زȄادة الʨʺʷل الʺالي ووصʨلها إلى ؗافة شʛائح الʺʱʳʺع 

Ǽʺا فʽها الʱي تعاني مʧ الإقʸاء الʺالي و تʛاكʦ العʛاقʽل الʱي تʙʴ مʧ فʛص وصʨلها لʺʱʵلف وسائل 

 ʛʰʱعǽ ȑʚل، والȄʨʺʱول أعʺال الʙج ʧʺرجة ضʙʺد الʨʻʰمات والʨȞʴال ʧم ʙيʙام للعʺʱر اهʨʴم ʛالآخ ʨه

  .الॽʶاسات الʙولॽة لʺا له مʧ أهʺॽة و أثʛʽʰؗ ʛ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي و الاجʱʺاعي

ات الاقʸʱادǽة، وȃلʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ والاحॽʱاȋا    ʛؗʴʺال ʙاره أحॼʱانة  اعȞʺه الʚا على هʣوحفا

ʨب مʨجة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وذلǼ ʥإعادة تʙʴيॽʂ ʘاكله القاعǽʙة بʻاءا على ما تقॽʹʱه  ǽعʺل على رؗ

سʰل مʨاكॼة هʚا الʨʢʱر، فʧʽʶʴʱ أدائه أصॼح مʧ الʹʛورة الʺلʴة لʺʨاجهة الʺʻافʶة الʱي فʛضʱها 

ʧʽʻمʕʺثقة ال ʖʶؗ ة تعʺل علىʲيʙا حॽجʨلʨʻؔغلال تʱخلال اس ʧة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗع  شॽسʨوت

ات وأفʛاد و مʕسʶات، فعʺل على تʛȄʨʢ الʺعاملات الʺالॽة فؔان للʛʽʸفة  ʛؗش ʧم ʧʽعاملʱʺة الʙقاع

 ʧمعه م ʧʽعاملʱʺة الॼɼافه و رʙا مع أهॽة تʺاشʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʥتل ʧم ʛالأوف ʖʽʸʻة الॽونʛʱؔالإل

ان الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ والاحॽʱاȋ سॼاقا في ا. مʕسʶات و أفʛاد لاعʱʺاد على الʙʵمات الॽؔʻʰة وؗ

 ʘʽح ʧرديʨʺو ال ʧʽʻمʕʺو ال ʧʽʡʛʵʻʺال ʧة مʴȄʛش ʛʰك و مع أكʨʻʰة مع الॽة في تعاملاته الʺالʲيʙʴال

أصॼح الأداء الʺالي ǽعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة عȘȄʛʡ ʧ وسائل الʙفع الʙʴيʲة لʺʱʵلف العʺلॽات 

  .الʺالॽة 

مʨضʨع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ودورها في تفعʽل الʨʺʷل الʺالي، حاول نʛʤا لأهʺॽة : ʙʟح الإشȜالॻة-أولا

 ʙيʙالعǼ امॽʁع، إضافة إلى الʨضʨʺا الʚه ʛʽʶعلى تف ʙاعʶت ʖʽق وأسالʛʡ لʽȞʷت ʧʽʸʱʵʺال ʧم ʙيʙالع



 مقدمة
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. لهاجعة نا مʧ الʙراسات الʱي حاولʗ الʨصʨل إلى فهʦ الʺʨضʨع مʧ زواǽا مʱʵلفة و تقʦǽʙ اقʛʱاحات

  :ʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة إشȞالॽة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱاليس انʢلاقا مʺا

  و ʙʻفʦʯي للʹʟʦوق الʗʹʶالǺ اليʸل الʦʸʵال ʚȂʚة في تعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯة الʸاهʴم Ȏʗما م

ȉاॻʯالة "  الاح  ؟ "Cnepوؕ

ॽة ǼالإشȞالॽة الʛئॽʶॽة تʦ وضع مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفɺʛ الإحاʡةمʧ اجل  :الأسʭلة الفॻɸʙة- ثانॻا

  :والʱي نʨجʜها ॽɾʺا يلي

  ما هي الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة؟-1

  مʕشʛاته؟ ما هي و ؟ما الʺقʨʸد Ǽالʨʺʷل الʺالي -2

بʧʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة و  0.05هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة -3

  تفعʽل الʨʺʷل الʺالي Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة ؟

تـʦ جـل تʴقʽـȘ أهـʙاف الʙراسـة والإجاǼـة علـى الإشـȞالॽة الʺʛʢوحـة أعـلاه، أمـʧ  :فʙضॻات الʗراسة -ثالʰا

  :صॽاغة فʛضॽات الʙراسة وفȘ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة سالفة الʛؗʚ ؗʺا يلي

  .تعʛʰʱ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة أداة تȌȃʛ بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والعʺلॽات الʺالॽة :الفʙضॻة الأولى 

ʵـʙمات الʺالॽـة فـي ل الʺـالي إسـʛʱاتॽʳॽة حʙيʲـة تʶـعى إلـى تʶʴـʧʽ الǽعʙ الʨʺʷ  :الفʙضॻة الʰانॻة 

  .مʱʵلف الʺʳالات

اســʙʵʱام  بــʧʽ 0.05 معȄʨʻــة مʶــȐʨʱ  عʻــʙ إحʸــائॽة دلالــة ذاتتʨجــʙ علاقــة  :الفʙضــॻة الʰالʰــة 

 .Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسةالʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة و تفعʽل الʨʺʷل الʺالي 

 :ॽɾʺا يلي افع اخॽʱار الʺʨضʨعتʱلʟʵ دو  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع-راǺعا

  عʨضʨى بها مʤʴǽ يʱة الॽة والعʺلॽʺة العلʺॽʁامالʙʵʱاس ʻؔʱال ʨ لʽة ودورها في تفعॽا الʺالॽجʨل

 .الʨʺʷل الʺالي

  عॽاضʨʺال ʧح مॼأص ȑʚال ʘʴॼع الʨضʨوحةمʛʢʺة الʲيʙʴجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱصا مع الʨʸخ . 

 عʨضʨʺا الʚام بهʺʱي للاهʸʵʷل الʨʽʺة و الॼɼʛراسة الʙع الʨضʨم ʖانʨلف جʱʵʺǼ و الإلʺام. 

 اʻاص بʵراسي الʙال ʟʸʵʱالǼ راسةʙع الʨضʨم ȋاॼارت. 

تʲʰʻـȘ أهʺॽـة الʙراسـة مـʧ أهʺॽـة مʨضـʨعها الـʤǽ ȑʚهـʛ دور الʨʻؔʱلʨجॽـا الʺالॽـة : أهॻʸـة الʗراسـة-خامʴا

 ʚأخـ ȑʚع الـʨضʨʺا الʚل الʺالي، هʨʺʷل الʽـامفي تفعʺʱال اه ʧـة مـʯوشـʺل ف ʛـʽʰؗ ـع عـالʺيʺʱʳʺ Șـʽقʴʱل

 ʛʰفادةأكʱة اسʻȞʺاز . مʛإب ʧȞʺȄأهوॽʺةॽالʱال ȋقاʻراسة في الʙه الʚة ه:  



 مقدمة
 

 ج  

 ʻؔʱوهʺـا ال ʛاضـʴـا الʻʱة فـي وقॽʺالغي الأهǼ ʧȄʛʽغʱم ʧʽع بʺʳل الʺـالي تʨʺـʷـة و الॽـا الʺالॽجʨلʨ

 إضــافة إلــى ؗــʨن الʨʻؔʱلʨجॽــا الʺالॽــة تعʰʱــʛ مــʧ الʺʨاضــॽع الʙʴيʲــة الʱــي تلقــى اهʱʺامــا ʽʰؗــʛا فــي

  .الʙراسات الاقʸʱادǽة الʴالॽة

  ʛʽʽـــʶʱم الʨـــة وعلـــȄارʳʱة والǽـــادʸʱم الاقʨـــة العلـــॼʱȞʺة لʙيـــʙـــة جॽʺراســـة إضـــافة علʙه الʚهـــ ʛـــʰʱتع

  .ʳǼامعة ॼɺاس لغʛور خʷʻلة

  :نʶعى مʧ خلال هʚه الʙراسة تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʱي تʨʴʺʱر في :أهʗاف الʗراسة-سادسا

 ة اॼاكʨورة مʛء على ضʨʹال Ȍॽلʶةتʛʺʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱات والʛʽغʱك للʨʻʰل. 

 ʙيʙʴل الʺالي تʨʺʷة و الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʧʽالعلاقة ب. 

  و ʛʽفʨـʱي للʻʡʨوق الـʙʻʸل الʺالي في الʨʺʷال ʜȄʜة في تعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʦاهʶم Ȑʙم ʙيʙʴت

 ȋاॽʱالة " الاح  ". Cnepوؗ

جل الإجاǼة أǼʺعॽʢات ومʢʱلॼات الʙراسة، ومʧ  أكʛʲ جل مʴاولة الإحاʡةأمʧ  :مʹهج الʗراسة -ساǺعا

  :على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة تʦ اعʱʺادنا الʺʻاهج الʱالॽة

 هجʻʺصفي الʨلي و الʽلʴʱهج الʻʺال ʥوذل ،ȑʛʤʻال ʖانʳفي ال ʧو وصف خلال م ʛʽʶتف 

 للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة و الʨʺʷل الʺالي الʺفاॽʂʺي Ǽالʳانʖ الʺʱعلقة الʨʤاهʛ و الأحʙاث

للʤاهʛتʧʽ، وتʻاولهʺا ʷǼيء مʧ الاسʱفاضة لأجل فهʦ  الʺفʛʶة الȄʛʤʻات حॽʁقة إلى والʨصʨل

 مॽʰʱȞة مʸادر إلى اسʙʻʱنا ʅ يʕثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وذلॽʥمʨȞناتهʺا وؗ

 العلʺॽة لʺقالات الʺʨʷʻرة في الʺʳلاتاالعلʺॽة،  الʖʱؔ :اللغات مʻها ʱʵʺǼلف عʙيʙة

 لʛʱؔونॽةإمʸادر  وعلى الاخʸʱاص ذات الʙولॽة العلʺॽة الʺلॽʁʱات في لʺʙاخلاتالʺȞʴʺة، ا

ʧاقع مʨقة مʨثʨم. 

 ليʽلʴʱهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦراسة في كʺا تʙاقع العʺلي  الʨة على الॽانʙʽʺالة ال ʨؗبLA 

CNEP،  ʧل أمʽلʴت ʙʸلفة،  وقʱʵʺروسة وعلاقاتها الʙʺة الʛاهʤال ʛاهʤاء مʸقʱجل اس

للʨصʨل إلي اسʱʻʱاجات يʻʰى  أداة الاسॽʰʱانت الʙراسة ورʢȃها وتفʛʽʶها تʦ اسʙʵʱام مʱغʛʽا

علʽها الʨʸʱر الʺقʛʱح، وذلʥ اعʱʺادا على أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي والاسʙʱلالي 

 .SPSSبʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة  مʧ خلال
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ʛʲة الʺʨضʨع لʷʱعʖ نʛʤا  :الʗارسة حʗود -ثامʹا  Ǽعʙʽ مʧ أو قʖȄʛ مǼ ʧه الʸلة ذات العʻاصʛ وؗ

 أو الʜمان أو الʺȞان حʘʽ مʧ سʨاء ودقة، تʴلʽل Ǽأكʛʲ ومعالʱʳها معالʺه Ǽعʠ تʙʴيʙ و ضʢॼه ارتأيʻا

  :الآتॽة Ǽالʺʙʴدات الʙارسة تʙʴدت الʖʰʶ فلهʚا حʱى الʺʹʺʨن،

الة وهيالʺॽɾʛʸة الʺʕسʶات  إحȐʙ على الʙارسة ॼʡقʗ: الȜʸانॻة الʗʲود -  La Cnep وؗ

 .ǽة خʷʻلةبʨلا

الةفي الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  دور على الʙراسة تʖʸʻ: الʚمʹॻة الʗʲود - ʨؗل الʺالي بʨʺʷال ʜȄʜتع 

La Cnep لةʷʻة خǽلاʨة بॽɻامʳة الʻʶال ʧم ȑل وماȄʛأف ʛخلال شه ʟȃʛʱاء الʛإج ʦا تʺؗ ،

ॽɾʺا ʟʵǽ مȐʙ مʱاǼعة مʱغʛʽات الʙراسة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة تʦ  أما، 2023/2024

ʙʴل تʨʺʷة والॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱراسة لʙل الʴة مʶسʕʺاد الʺʱة اعǽاʙخلال ب ʧة مॽʻمʜة الʛʱالف ʙي

 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱ2024الى  2018الʺالي وهي الف. 

الةب الʺʣʨفʧʽكل  الʙراسة اسʱهʙفʗ :الȂʙʵॺة الʗʲود - ʨؗ La Cnep لةʷʻة خǽلاʨب. 

ʻا Ǽالاʡلاع على عʙة  دراسات ʱʵʺǼلف مʧ أجل الإلʺام ثʛاء الʘʴॼ، قʺ :الʗراسات الʴاǺقة-تاسعا

  :جʨانʖ الʺʨضʨع، وسʨف نʻʱاول الॼعʠ مʻها على سʽʰل الʛؗʚ لا الǼ ʛʸʴاعॼʱارها دراسات ساǼقة

  :شʺلʗ ما يلي

 دور الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في دعʦ قʢاع الʙʵمات"دراسة ملȞॽة بʧ علقʺة، يʨسف سائʴي، Ǽعʨʻان -1
تʦ . 2018،03د العʙ،07قʸʱادǽة، الʺʳلʙ الإ للʙراسات القانʨنॽة وجʱهاد لإ، مʳلة ا"الʺالॽة والʺॽɾʛʸة
ॽɿॽة مʶاهʺةفي هʚه الʙراسة  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  تʶلȌॽ الʹʨء على مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وأهʺʱʽها وؗ

  .ةشارة للȃʛʳʱة الॽʻȄʛʴॼالإمع - في تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة 

تʨفʛʽ  مʧإلا أنه لابʙ مȞانات والʺʜاǽا، الإʨجॽا الʺالॽة تॽʱح العʙيʙ مʧ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى الʨʻؔʱل
ات الʻاشʯة في هʚا الʺʳال، هʚالاʨʱؗفʛʽ القʨاعʙ الॽʺॽʤʻʱة الʺبʯʽة مʨاتॽة  ʛؗʷالإضافة إلى  ئʺة لعʺل الǼ

  .تʸالالإوتʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات و الأمʧ الʺعلʨماتي 

2-ॽɿʴال ʙʰص عʛخʨمبʨر مفهʨʢان تʨʻعǼ اخلةʙم ʧارة عॼɺ راسةʙال ،ʛʽʺاد سʴم ʧو ب Ȏ  لʨʺʷال
الʨʺʷل  إلى إبʛاز الʺȞانة الʱي تʱʴلها سॽاسات هʚه الʙراسة حʘʽ هʙفʗ. 2019سʛʰʺʱʰ  26الʺالي، 

الʺالي لȐʙ صانعي الॽʶاسات الاقʸʱادǽة مʧ خلال سعي حʨȞمات الʙول لʱعʜȄʜ وتʶهʽل وصʨل 
الʺالॽة و تʨفʛʽها بʱؔالʅॽ  فة فʯات الʺʱʳʺع و تʺʻʽȞهʦ مʧ اسʙʵʱام ؗافة الʺʳʱʻاتالʙʵمات الʺالॽة لؔا

 ʗصلʨة، و تʛʽʰؔال ȏادॼʺه و الʱʽʺل الʺالي وأهʨʺʷم الʨق إلى مفهʛʢʱخلال ال ʧم ʥفʹة، و ذلʵʻم
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ॽʳʷع الʙراسة إلى الأهʺॽة الʛʽʰؔة الʱي يلعʰها الʨʺʷل الʺالي ودوره في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة و ت
  .قʛʱاض الإ الʺʛʷوعات مʧ خلال تʶهʽل عʺلॽة الإقʛاض و

  :مʦقع دراسʯʹا مʥ الʗراسات الʴاǺقة

 اتʙʻغʯʸال:  ʙلقʗ ʛؗʱا اش ʦʤهمعॽعى إلʶت ȑʚف الʙراسات في الهʙتلʜ  ، ॼɾعʠ الʙراسات رؗ

ʜ الʙراسة الʴالॽةفمع مʱغʛʽات أخȐʛ،  على أحʙ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة ورʢȃه ʛؗت ʧʽعلى  ي ح

 تاǼعو الʨʺʷل الʺالي الʺʱغʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽةȌȃ الʺʱغʧȄʛʽ مع Ǽعʹهʺا ر 

) ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالǼ ل الʺاليʨʺʷل الʽة في تفعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱاهʺة الʶم

الة خʷʻلة   . وʳǽȂاد العلاقة بʻʽهʺا) وؗ

 را :االعلاقةʙأن ؗل ال ʙʳʻلسات فʨʻؔʱال ʧم ʗهʳء اتʨل الʺالي على ضʨʺʷة إلى الॽا الʺالॽجʨ

تقʦॽʽ مȐʙ مʶاهʺة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تعʜȄʜ الʙʵمات الʺالॽة و إʸǽالها ؗافة شʛائح 

 .الʺʱʳʺع

 ةʱعالʸقة الȂʙʟ: اهʺةʶم Ȑʙاز مʛة لإبॽلʽلʴقة تȄʛʢǼ هʚا هʻʱة دراسʳمعال ʦʱʽام  سʙʵʱاس
لʺالي Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ و الاحॽʱاȋ الʨʺʷل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تفعʽل الʨʺʷل ا

 ʧقة جʺلة مȄʛʡ ʧع ʥاتوذلॽائʸلفة الإحʱʵʺانات الॽʰاصلة والʴرات الʨʢʱال ʧع ʛʰي تعʱوال. 

الʙراسة، تʦ  إشȞالॽة على والإجاǼة الʺʨضʨع جʨانʖ لʺʱʵلف الʛʢʱق  ʙفبه :Ȝॻʀل الʗراسة- عاشʙا
ʦॽʶتق ʦها تʙعȃها، وʛاصʻع عॽʺʳǼ مةʙض الʺقʛراسةال عʙ  ةʻʺʹʱاتʺة مʵض الʛا عʛʽوأخ ،ʧʽلʸإلى ف

الفʛضॽات والʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها مع تقǼ ʦǽʙعʠ الاقʛʱاحات والآفاق، والʱي نعʱقʙ أنها  خॼʱارانʱائج 
  :يلي كʺا تʶاهʦ في إثʛاء حقل الʙراسة، أما الفʨʸل جاءت

 ل الأولʶان :الفʨʻع ʗʴار جاء تʟالإ  ȏʙʢʹة و الالॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯاليللʸل الʦʸʵ 

لʦجॻا ʦ الإʟار الʸفاʸॻʀي للʯؒʹ الʺʘʴॼ الأول Ǽعʨʻان: ʻا في هʚا الفʸل الʺॼاحʘ الʱالॽةعʛضسʱا

ان الʺʘʴॼ الʲالʘ مفاʤॻʀ عامة حʦل الʦʸʵل الʸاليأما الʺʘʴॼ الʲاني Ǽعʨʻان  الʸالॻة، ، وؗ

 .مʴاهʸة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في تفعʻل الʦʸʵل الʸاليǼعʨʻان 

 انيʰل الʶان : الفʨʻع ʗʴل تʸا الفʚالي جاء هʸل الʦʸʵل الʻة في تفعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯدور ال

الة خʹʵلة وهʨ الفʸل الॽʰʢʱقي . ǺLA CNEPالʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ و الإحॻʯاȉ وؕ

و تقʤǻʗ الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ الʺʘʴॼ الأول Ǽعʨʻان  :تʻاولʻا الʺॼاحʘ الʱالॽةحʙ ʘʽراسة لل

ȉاॻʯالإح-ʣʹق  بʛʢʱال ʦي لها و  وتʺॽʤʻʱل الȞॽة واله ʛؗʷالǼ ʅȄʛعʱه إلى الॽɾȂازاتʳفي ، .... هان



 مقدمة
 

 و  

وتʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى تʙʴيʙ الإʟار الʸʹهʱي لʗراسة الʗʻʸانॻة،  الʺʘʴॼ الʲاني Ǽعʨʻان حʧʽ جاء

ʙراسة، أما الʺʘʴॼ الʲالʘ ثॼات وصʙق مॽʁاس ال عʻʽة الʙراسة والأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة

وتʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى تʴلʽل مʨʴر الॽʰانات الॽʸʵʷة  فʙضॻات الʗراسة، ॺʯارخإ وتʲلʻل  Ǽعʨʻان

 .اخॼʱار فʛضॽات الʙراسةمʴاور الʙراسة مع 
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  :تʸهʗʻ للفʶل الأول

ʷǽهʙ العالʦ حالॽا تقʙما هائلا، حʘʽ تʛʴʱك الʨʻؔʱلʨجॽا ʛʶǼعة مʚهلة ما أدȐ إلى الابʱؔار في مʳال   

الʛʲوة الاقʸʱادǽة الʙʳيʙة، الʱي تقف " Fintechالʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة "لॽة وʣهʨر Ǽʺا ʶǽʺى الأنʢʷة الʺا

 ʦǽʙة تقॽɿॽؗ عʺل علىʱة، لǽʙʽقلʱة الॽمات الʺالʙʵال ʦجي وعالʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʧʽق بʛʡ قʛʱمف ʙʻع

ة مʧ إعادة كʺا تʺʗʻȞ هʚه الأخʛʽ . واسʙʵʱام وتȄʨʴل الʙʵمات الʺالॽة ʛʢǼق أكʛʲ فعالॽة وفاعلॽة

صॽاغة القʢاع الʺالي في زمʧ أصॼح ؗل مʧ عʺلاء الʨʻʰك والʺʧȄʛʺʲʱʶ وغʛʽهʴǼ ʦاجة لʙʵمات 

يॽʱح لهʦ فʛصا جʙيʙة لإدارة أمʨالهʦ واسʲʱʺاراتهǼ ʦأقل تؔلفة  مॽɾʛʸة سȄʛعة وأكʛʲ سهʨلة وشفاॽɾة، ما

  .وأكʛʲ شʺʨلॽة

  ʴا نॽجʨلʨʻؔʱال ʗʽع سعȄʛʶار الʷʱر والانʨʢʱل الʣ ة وفيȄرؤ ʛʰʱعǽ ورهʙب ȑʚل الʺالي، الʨʺʷال ʨ

عالʺॽة تهʙف إلى تʨفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة لॽʺʳع شʛائح الʺʱʳʺع Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʨقعهʦ الʳغʛافي أو 

  .مȐʨʱʶ دخلهʦ، وهʚا ما دفع Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة إلى الʱعʜȄʜ والارتقاء Ǽالʨʺʷل الʺالي

ʱʵلف جʨانʖ هʚا الʺʨضʨع مʧ خلال تقॽʶʺه إلى وعلॽه في هʚا الفʸل سʦʱʽ تʶلȌॽ الʹʨء على م  

ʘاحॼثلاث م:  

  الإʡار الʺفاॽʂʺي للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة :الʺʘʴॼ الأول

  مفاʦॽʂ عامة حʨل الʨʺʷل الʺالي: الʺʘʴॼ الʲاني

ʘالʲال ʘʴॼʺل الʺالي: الʨʺʷل الʽة في  تفعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱاهʺة الʶم  
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 ؒʹʦلʦجॻا الʸالॻة الإʟار الʸفاʸॻʀي للʯ: الʖʲॺʸ الأول 

     ʧع ʙʽعॼاع الʺالي بʢالق ʧȞǽ ʦاعات ولʢع القॽʺلالها على جʤǼ ʗʶȞة عॽجʨلʨʻؔرة تʨث ʦالعال ʙشه

وقʙ ساهʦ ذلʥ في إنʱاج مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʺالॽة الʱي أدت إلى تʛȄʨʢ الʻʸاعة . ذلʥ الʨʢʱر

الʺي أصʗʴॼ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا جʜءا الʺॽɾʛʸة، وȃفʹل الانʷʱار الʨاسع للʨʻؔʱلʨجॽا على الʺȐʨʱʶ الع

أساسॽا مʧ حॽاة الإنʶان، وهʚا الأمʛ دفع الʺʸارف إلى الاسʱفادة مʧ هʚه الʵاصॽة وتʅॽʣʨ ابʱؔارات 

  .مالॽة لʱقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة مʨʢʱرة إلى عʺلائها 

  ʸفهʦم الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة ل الʯارʳȂي لʦʠʯرا: الʠʸلʔ الأول

مʧ الʺʢʸلʴات الʙʴيʲة إذ تعʛʰʱ  جʚور تارॽʵȄة مʨاكॼة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، تʺʱلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  

في مʳال القʢاع الʺالي والʺʛʸفي الȑʚ ؗان له تأثʛʽʰؗ ʛʽ علʽها، حʘʽ غʛʽ مʷهʙ الʙʵمات الʺالॽة 

  .والʺॽɾʛʸة

  :يلي  سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى ماوعلى هʚا الأساس    

  . نʷأة وتʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة - 

  .مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة - 

  .خʸائʟ و أهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة - 
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ʣهʛ مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة Ǽعʙ ثʨرة الإنʛʱنʗʽ : نʵأة وتʦʠر الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة -أولا 

 ʗʴॼة وأصȄارʳأعʺال ت ȑلات لأॽهʶʱال ʠعǼ رʨهʣ ورةʛʹال ʧة، مʺا جعل مॽؗʚاتف الʨر الهʨهʣو

 ʨلʨʻؔʱلالʲالات مʳʺال ʧم ʛʽʲؔفي ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ اولةʙʱة مॽا الʺالॽات وعʺلاءها : ج ʛؗʷال ʧʽعاملات بʱال

ʚلʥ الʨʻʰك وغʛʽها، وشهʙت  الʨʻʶات الأخʛʽة زȄادة نادرة لعالʦ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  ورجال الأعʺال وؗ

ة تعʺل بهʚا الʺʳال وانʷʱارها Ǽعالʺ ʛؗمائة ش ʧم ʛʲد أكʨوج ʥهان على ذلʛʰوال ʧم ʛʲي في أكȃʛا العʻ

12  ʙʳة نॽȃʛلادنا العǼ ال فيʳʺا الʚول العاملة في هʙز الʛأب ʧة ومॽȃʛان، : دولة عʻʰل ʛʸم

 ʧȄʛʴॼ1.الإمارات، الأردن وال  

ات، حʘʽ تʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽا في  ʛؗʷاد والʛة للأفॽلات الʺالȞʷʺل الʴاجة لʴأتها الʷفي ن ʦساه ʙوق

الʺالي وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʺالॽة الʵاصة Ǽالʨʻʰك ، لʧȞʺʱʽ العʺʽل  تʧʽʶʴ الأنʢʷة في مʳال الȄʨʺʱل

مʧ إجʛاء معاملاته عʛʰ الإنʛʱنʗʽ مʧ خلال أȑ جهاز سʨاء ؗان الʴاسʨب الʸʵʷي أو الهاتف الʚؗي 

 ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨف إلى تʙة تهʢʷل الأن وتʨفʛʽ أدوات حʙيʲة للاسʲʱʺار الʺالي عʛʰ الإنʛʱنʗʽ وؗ

لآن تʙʵʱʶم في عʺلॽات الʱأمʧʽ والʳʱارة والʙʱاول ومʻع الغʞ وعʺلॽات إدارة للأفʛاد وأصʗʴॼ ا

ʛʡاʵʺ2.ال  

  مʙاحل تʦʠر الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة - 1

  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ تʨʢرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺالॽة في الʺʛاحل الʱالॽة   

1 -1 -  ʥحلة مʙʸ1967 - 1886ال: ʻامʜأت اتʙب ʘʽة، حॽلʺة الʺالʨة مع العʛʱه الفʚه ʗاॽجʨلʨʻؔʱل 

ʛ  بʻقل سȄʛع للʺعلʨمات الʺالॽة عʰ الʺالॽة ʤǼهʨر الʱلغʛاف والʥȞʶ الʙʴيǽʙة الʱي سʺʗʴ لأول مʛة

في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  1918عام ) fedwire(إضافة إلى أول ؗابل أʡلʶي و الفʙوايʛ  3.الʙʴود

  .ʨالوالǽ ȑʚعʛʰʱ أول نʤام إلʛʱؔوني لȄʨʴʱل الأم. "فʙوايʛ "الأمॽȞȄʛة مʧ قʰل  

                                                           

، ورقة ʘʴǼ مقʙمة ضʺʧ فعالॽات ، أثʙ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة على تʥʻʴʲ وابʯؒار جʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸةنʛʽʸة زعاف 1
الʺلʱقى العلʺي الʻʡʨي حʨل صʻاعة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ودورها في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي Ǽالʙول العॽȃʛة ، ؗلॽة العلʨم 

.3ص ، 2019سʛʰʺʱʰ  26قʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، جامعة ʴǽي فارس ، الʺǽʙة ، الʜʳائʛ ، الʺʻعقʙ يʨم الإ  
  . 4-3نفʝ الʺʛجع ، ص ص   2

3 Richard Bates, banking on the futur, an exploration of fintech and the consumer intrest, 
Coming together for change on the futur, report undertaken for consumer international, July 
2017, p5.  
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ʢǼاقات الائʱʺان لʅॽɿʵʱ عʖء حʺل الʻقʨد مʧ قʰل دايʛʻز ؗلʨب    1950لʱأتي Ǽعʙها في عام 

.(Diners club) 

1 -2 -  ʥحلة مʙʸها داخل  :2008- 1967الʽعل ʧʺॽة  مهॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʗʽقǼ حلةʛʺه الʚفي ه

لʻʱاȄʛʣة إلى الʛقʺॽة ولقʙ تʦ الفʛʱة الʨʴʱل مʧ ا قʢاع صʻاعة الʙʵمات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة حʘʽ تʺʲل هʚه

قʰل بʥʻ  تʦ تʱʽʰʲه مʧ آلي جهاز صʛافو أول  آلة حاسॼة مʨʺʴلة أول إʡلاق ʽهاف

ʜʽل أول  )NASDAQ(، ؗʺا تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة Ǽإنʷاء بʨرصة ناسʙاك  1967عام   Ǽ(Barclays)ارؗ

 تʦ تأسʝॽ 1973ي عام بʨرصة رقʺॽة في العالʦ والʱي تعʛʰʱ بʙاǽة لॽɿॽؔة عʺل الأسʨاق الʺالॽة وف

"Swift" ) ʦاء العالʴع أنॽʺك في جʨʻʰال ʧʽة بॽالات  الʺالʸة الاتॽɻʺالات ) جʸالات ʧم ʛʰʱتع ʗولازال

الأكʛʲ اسʙʵʱاما مابʧʽ الʺʕسʶات الʺالॽة مʺا ʶǽهل  حʦʳ الʺʙفʨعات عʛʰ الʙʴود، في حʧʽ شهʙت  

ʦفي العال ʛتʨʽʰʺؔة الʜر أجهʨهʣ ʧȄʛʷن العʛات القʻʽثʺان ʛʰة عॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʦǽʙتق ʦت ʘʽح  ،

الانʛʱنʗʽ إلى العالʦ والʱي ازدهʛت في الʶʱعʻʽات مʧ خلال نʺاذج أعʺال الانʛʱنʗʽ والʳʱارة الالʛʱؔونॽة 

 ʦاس للʺال وعلاقاتهʻال ʦة فهॽɿॽؗ ة فيʛʽʰؗ لاتʨʴت ʗʽنʛʱالان ʛʰة عॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʗثʙأح ʙولق

  2008.1عǼ ʛʸالأزمة الʺالॽة العالʺॽة Ǽالʺʕسʶات الʺالॽة وانʱهى هʚا ال

1 -3 -  ʥحلة مʙʸا 2008الʘمʹا هʦة  :إلى يॽوث الأزمة الʺالʙ2008مع ح  ʗلʨʴعان ما تʛي سʱوال

إلى أزمة إقʸʱادǽة ، أدت إلى فقʙان عامة الʳʺهʨر الʲقة Ǽالʤʻام الʺʛʸفي الʱقلȑʙʽ و أدȐ ذلʥ إلى 

ʜʽت هʚه الʺʛحلة Ǽازدهار العʺلات الʺʷفʛة الʺʙʵʱʶمة الʨʴʱل ومهʙ  الȘȄʛʢ إلى صʻاعة جʙيʙة لʚلʥ تʺ

وتغلغل الهʨاتف الॽؗʚة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الأسʨاق مʺا مʗʻȞ مʧ وصʨل الإنʛʱنʗʽ لʺلايʧʽ الأشʵاص في 

وتلʽها    Googleتقʦǽʙ مʴفʤة  2011جʺॽع أنʴاء العالʦ واسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة الʺʱʵلفة ففي عام 

ة  ʛؗشApple pay  2 .2014م عا في   

  :وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه الʺʛاحل في الʺȌʢʵ الʱالي  
   

                                                           
1Innovation &technology business school, evolution of fintech , on line https://www.e-
zigurat.com/innovation-school/blog/evolution-of-fintevh/  13/05/2020 ,at 12:30. 
2Innovation &technology business school, evolution of fintech, Ibid. 



  

Richard Bates, banking on the futur, an exploration of fintech and the 

consumer intrest, Coming together for change 

for consumer international, July 2017, p5. 

Innovation &technology business school, evolution of fintech , on line

https://www.e-zigurat.com

13/05/2020 ,at 12:30. 

حʘʽ يʛʰز ॽɿॽؗة تʨʢر . إلى يʨمʻا هʚا

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة عʛʰ الʜمʧ، ففي الʺʛحلة الأولى تʦ تفʛʽʳ العʨلʺة الʺالॽة Ǽالʻقل الȄʛʶع للʺعلʨمات 

لʻقʨد في الʺعاملات إضافة إلى تعʠȄʨ ا

أما في الʺʛحلة الʲانॽة تʨʴلʗ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ الʻʱاȄʛʣة إلى الʛقʺॽة عʛʰ الإنʛʱنʗʽ، وفي 

 . الʺʛحلة الأخʛʽة اشʙʱت الأزمة الʺالॽة ما أدȐ إلى الʨʱجه إلى خʙمات مالॽة مʱʵلفة

 ʥॽʱʻʽلح الفʢʸم''Fintech  اॽجʨلʨʻؔʱال

اخʸʱار لؔلʺة  tech، ووتعʻي الȄʨʺʱل

ات الʱي  ʛؗʷلي الʲʺات أو م ʛؗʷلح إلى الʢʸʺا الʚه ʛʽʷǽ ʘʽح ،

 ʛʲمات أكʙات وخʳʱʻʺǼ ب العʺلاءʚف جʙة بهʛؔʱʰʺل

الأولى  الʺʛحلة

• تفʛʽʳ العʨلʺة 
الʺالॽة Ǽالʻقل الȄʛʶع 
للʺعلʨمات 

الʱلغʛاف،الʛʸاف (
 ʥȞʶالألي، ال
)الʙʴيǽʙة

• تعʠȄʨ الʻقʨد في 
الʺعاملات الʨʽمॽة
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مʙاحل تʦʠر الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة

  مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالاعʸʯاد على 

Richard Bates, banking on the futur, an exploration of fintech and the 

intrest, Coming together for change on the futur, report undertaken 

for consumer international, July 2017, p5.  

Innovation &technology business school, evolution of fintech , on line

zigurat.com/innovation-school/blog/evolution-of

إلى يʨمʻا هʚا 1886يلʟʵ هʚا الȞʷل مʛاحل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ سʻة 

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة عʛʰ الʜمʧ، ففي الʺʛحلة الأولى تʦ تفʛʽʳ العʨلʺة الʺالॽة Ǽالʻقل الȄʛʶع للʺعلʨمات 

إضافة إلى تعʠȄʨ ا.. مʧ خلال الʱلغʛاف، الʛʸاف الآلي، الʥȞʶ الʙʴيǽʙة

أما في الʺʛحلة الʲانॽة تʨʴلʗ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ الʻʱاȄʛʣة إلى الʛقʺॽة عʛʰ الإنʛʱنʗʽ، وفي 

الʺʛحلة الأخʛʽة اشʙʱت الأزمة الʺالॽة ما أدȐ إلى الʨʱجه إلى خʙمات مالॽة مʱʵلفة

مʢʸلح الفʣ  ʥॽʱʻʽهʛ في الآونة الأخʛʽة: مفهʦم الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة

 ʧʽʱʺؗل ʧم ʖ ʛؗʺالFin  ار لؔلʺةʸʱاخFinance لȄʨʺʱي الʻوتع

ات الʱي وتعʻي الʨʻؔʱلʨجॽا ʛؗʷلي الʲʺات أو م ʛؗʷلح إلى الʢʸʺا الʚه ʛʽʷǽ ʘʽح ،

لʺʛؔʱʰة بهʙف جʚب العʺلاء ʳʱʻʺǼات وخʙمات أكʛʲ تʳʺع بʧʽ الʙʵمات الʺالॽة والʱقॽʻات الʙʴيʲة و ا

  .ولقʙ تعʙدت الآراء في مفهʨم هʚا الʺʢʸلح. 

الʲانॽة  الʺʛحلة

• تʨʴل الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺالॽة مʧ الʻʱاȄʛʣة 

عʛʰ ( إلى الʛقʺॽة 
 ʗʽنʛʱالإن(

الʲالʲة 

 الفصل الأول
 

 

Ȝʵة ):01(لالॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯر الʦʠاحل تʙم

مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالاعʸʯاد على :  الʗʶʸر

Richard Bates, banking on the futur, an exploration of fintech and the 

on the futur, report undertaken 

Innovation &technology business school, evolution of fintech , on line 

of-fintevh/  

يلʟʵ هʚا الȞʷل مʛاحل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ سʻة    

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة عʛʰ الʜمʧ، ففي الʺʛحلة الأولى تʦ تفʛʽʳ العʨلʺة الʺالॽة Ǽالʻقل الȄʛʶع للʺعلʨمات 

مʧ خلال الʱلغʛاف، الʛʸاف الآلي، الʥȞʶ الʙʴيǽʙة

أما في الʺʛحلة الʲانॽة تʨʴلʗ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ الʻʱاȄʛʣة إلى الʛقʺॽة عʛʰ الإنʛʱنʗʽ، وفي . الʨʽمॽة

الʺʛحلة الأخʛʽة اشʙʱت الأزمة الʺالॽة ما أدȐ إلى الʨʱجه إلى خʙمات مالॽة مʱʵلفة

مفهʦم الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة -ثانॻا
ʖ مʧ ؗلʺʧʽʱ '' الʺالॽة ʛؗʺال

technology  اॽجʨلʨʻؔʱي الʻوتع

تʳʺع بʧʽ الʙʵمات الʺالॽة والʱقॽʻات الʙʴيʲة و ا

. سهʨلة في الاسʙʵʱام

الʲالʲة  الʺʛحلة

• اشʙʱاد الأزمة 
الʺالॽة أدȐ إلى 
الʨʱجه إلى خʙمات 
.مالॽة مʱʵلفة 
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قʙم هي مʢʸلح مʙʵʱʶم لʨصف أȑ تقॽʻة ت الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة :تعʃȂʙ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة -1 

أو تॽʰʢقات الʙفع عʛʰ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗʽ : ، مʲلخʙمات مالॽة مʧ خلال الʛʰامج

  1.الهاتف الʺʨʺʴل أو حʱى العʺلات الʺʷفʛة 

1 -1 - ؒʯال ʙȂʙتق ʔʴحʙʮʯʳم ʥادر عʶة الॻالʸا الॻجʦلʦʹ"ةʷة "وم ʙؕرت" وشʦفʙʻصف ": بʨت

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على أنها تلʥ الʺʳʱʻات الʱي تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة الʙʵمات 

وفي معʙ . ʦʤد أكʛʰ مʧ الأفʛاد الʨصʨل إلʽهارخʟ و أدق و أسهل وʧȞʺȄ لعالʱقلǽʙʽة، وتǼ ʜʽʺʱأنها أ

ات ناشʯة ʛؗة شʢاسʨات بʳʱʻʺمات والʙʵال ʛȄʨʢت ʦʱالات يʴة فهي  .2الʯاشʻات ال ʛؗʷات " أما ال ʛؗش

على حʸة ʛʽʰؗة في  صغʛʽة حʙيʲة العهʙ تهʙف إلى الʨʱسॽع عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء أسʨاق جʙيʙة أو اسʨʴʱاذ

ات الʻاشʯة في مʳال ʺةأسʨاق القائ ʛؗʷالي فإن الʱالȃة وʺॽʀ وض ذاتʛع ʦǽʙخلال تق ʧم ʥوذل ،

ات  ʛؗʷاد و الʛة للأفॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʧʽʶʴʱب ʙة تعʲيʙة وحʛʽة صغ ʛؗة هي شॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال

  ."قʙمي الʙʵمات الʺالॽة القائʺǼ ʧʽالʱعاون أو الʺʻافʶة مع م

1 -2 - ॻʸقʙث الʦʲॺال ʗمعه ʔʴة ة في العاصحǻʗʹلʦʮة الʸ"ʥارة ": "دبلॼɺ ة هيॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱفإن ال

عʧ الاخʛʱاعات والابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة في مʳال قʢاع الʺالॽة وتʷʺل هʚه الاخʛʱاعات 

ع مʨʺʳعة الʛʰامج الʛقʺॽة الʱي تʙʵʱʶم في العʺلॽات الʺالॽة للʨʻʰك والʱي مʧ ضʺʻها الʺعاملات م

ॽمات الʺالʙʵوال ʧائȃʜلالʲاح  :ة مȃفة الأرʛومع ʙائʨالف ʖʶات نǼاʶيل العʺلات وحʙʰال وتʨل الأمȄʨʴت

  3."ت وغʛʽ ذلʥ مʧ العʺلॽات الʺॽɾʛʸةالʺʨʱقعة للاسʲʱʺارا

  

                                                           

تȁʙʱة الʸʸلؒة  –، دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في الʥʟʦ العȁʙي محمد أمʧʽ زاǽخ، محمد يʨنʶي 1
ǻدʦعʴة الॻȁʙد  -ة العʙة، العॽʺث العلʨʴॼال ʛ1، دفات ʙلʳʺ769-747، ص ص2022، 10، ال.   

، تʦ تʦجهات قʠاع الʗʳمات الʸالॻة، الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في الʙʵق الأوسȊ وشʸال إفॻɿȂʙاتقʛȄʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة،  2
   . 7، ص ʙ2016اده Ǽالʱعاون بʧʽ ومʹة وʛʽȃفʨرت، إع
 3 ،ʦاء أوقاسʛهʜال ،ȑʙʺح ʖʻȄة زॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯل الʦة حॻأساس ʤॻʀلمفاʳة ، مॽنʨراسات القانʙهاد للʱة الإج
2019ʜ، 08، الʺʳلʙ 01العʙد ، الاقʸʱادǽةو  ʛؗʺال ، ʛائʜʳال ،ʗاسʛʻʺامعي تʳ402، ص ال.          
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الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة هي ابʱؔارات مالॽة Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا " : حʔʴ مʱلʛ الاسʯقʙار الʸالي  - 3- 1

أو عʺلॽات أومʳʱʻات جʙيʙة لها أثʛ مادȑ ملʺʨس على ʻȞʺǽها اسʙʴʱاث نʺاذج عʺل أو تॽʰʢقات 

     1".الأسʨاق والʺʕسʶات الʺالॽة وعلى تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة 

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة هي خلȘ لفʛص وتǽʙʴات جʙيʙة للقʢاع الʺالي مʧ "  :حʔʴ الʣʹʮ الʗولي - 1- 1

ʧʽʺʤʻʺة ، إلى الॽات الʺالʶسʕʺإلى ال ، ʧʽؔهلʱʶʺ2" .ال  

سʻʻȞʺǽ Șʰا القʨل أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة هي مʳال ʙʵʱʶǽم لʱقʦǽʙ أو تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺالॽة مʺا    

، حʘʽ ...، والʱأمʧʽ والاسʲʱʺارȄلات الʙولॽة، والȄʨʺʱل الʳʺاعي، الʨʴʱ لʱقلǽʙʽة ، مʲل الʙفع الإلʛʱؔونيوا

عʺلاء إضافة إلى تʴفʜʽ ، وتʧʽʶʴ تȃʛʳة الوتʠॽɿʵ تؔلفة الʺعاملات الʺالॽة تهʙف إلى تʶهʽل وتȄʛʶع

ʨجॽا كʺا ʧȞʺǽ القʨل أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة هي مȄʜج بʧʽ الʨʻؔʱل .والʻʱافॽʶة في قʢاع الʺال الابʱؔار

  .الʺʨʢʱرة والʙʵمات الʺالॽة 

  3: ومʧ هʻا نʛʽʷ إلى أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة تقʨم على أرȃعة جʨانʖ ؗʺا يلي 

 - ȏادʸال ʔانʱل في الآلات وا :الʲʺʱمة يʙʵʱʶʺات الʙلʺع.  

  .يʲʺʱل في ʛʡق اسʙʵʱام هʚه الʺعʙات : الʱانʔ الاسʗʳʯامي - 

  . يʲʺʱل في الʺعʛفة الʺالॽة والعلʺॽة الʺʢلȃʨة  :الʱانʔ العلʸي - 

 -  ȏؒارʯالاب ʔانʱة  :الॽɾʛʸʺة والॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙقʱاب الʺهارات اللازمة لʶʱل في اكʲʺʱي .  

Ȟʷا الʚضح في هʨاننʨج ʦةل أهॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʖ:  

                                                           
ضʺʧ فعالॽات  قʙمة، ورقة ʘʴǼ مأثʙ تȖʻʮʠ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة على الʗʳمات الʸالॻة، هʷام بʨعاॽɾة، نʨرة بʨعلاقة 1

ʸادǽة ، ؗلॽة العلʨم الاقʱالʺالي Ǽالʙول العॽȃʛة العلʺي حʨل صʻاعة الʨʻؔʱلʨجॽا ودورها في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺلʱقى الʻʡʨي

  .     4، ص 2019سʛʰʺʱʰ  26و الʳʱارȄة  وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʴǽي فارس، الʺǽʙة، الʜʳائʛ، الʺʻعقʙ يʨم 

  .749، ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗه اǽخ ، محمد يʨنʶي ،محمد أمʧʽ ز   2
3  ȑاʢالقادر م ʙʰة، عȂʙائʚʱك الʦʹʮالǺ يʴافʹʯؕاء الʘال ʤة في دعॻɼʙʶʸا الॻجʦلʦʹؒʯات إرساء الॺلʠʯلة مʳم ،

 ، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة 2013، الʸادرة في جʨان 10للʙراسات الاجʱʺاॽɺة  والانʶانॽة، العʙدالأكادॽʺǽة 

  .24، ص الʷلف، الʜʳائʛ جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي،

  
  
  
  
  
  



  

 مʠʯلॺات إرساء الʦʹؒʯلʦجॻا الॻɼʙʶʸة في دعʤ الʘؕاء الʯʹافʴي Ǻالʦʹʮك الʚʱائȂʙة

، قʦʶ العلʨم 2013لʸادرة في جʨان 

24.  

أهʦ أرȃع عʻاصʛ مʷʱاȞǼة ومʱؔاملة ॽɾʺا بʻʽها تȞʷل جʨانʖ الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺل 

 لʺʙʵʱʶمة أما الʳانʖالʺʛʸفي حʘʽ هʻاك الʳانʖ الʺادȑ والȑʚ يʲʺʱل في الآلات والʺعʙات ا

ʺعʛفة الʺالॽة الاسʙʵʱامي ǽعॽɿॽؗ ʛʰʱة اسʙʵʱام هʚه الʺعʙات، يلॽه الʳانʖ العلʺي الȑʚ يʲʺʱل في ال

، وأخʛʽا الʳانʖ الابʱؔارȑ وهʨ اكʶʱاب الʺهارات اللازمة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة 

لʥ الʨʻؔʱلʨجॽا مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽها 

مʨʺʳعة الʺعارف والʺهارات والʛʢق والأسالʖʽ الʱقॽʻة الʙʳيʙة الʻاجʺة عʧ الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʱي 

، ʘʽʴǼ تʕدȑ إلى تʧʶʴ في الʙʵمات الʺالॽة و 

الابتكاري
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  جʦانʔ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة

  مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإعʸʯاد على

مʠʯلॺات إرساء الʦʹؒʯلʦجॻا الॻɼʙʶʸة في دعʤ الʘؕاء الʯʹافʴي Ǻالʦʹʮك الʚʱائȂʙة

لʸادرة في جʨان ، ا10مʳلة الأكادॽʺǽة للʙراسات الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة، العʙد

24، الʷلف، الʜʳائʛ، ص ، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي

أهʦ أرȃع عʻاصʛ مʷʱاȞǼة ومʱؔاملة ॽɾʺا بʻʽها تȞʷل جʨانʖ الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺل ) 

الʺʛʸفي حʘʽ هʻاك الʳانʖ الʺادȑ والȑʚ يʲʺʱل في الآلات والʺعʙات ا

الاسʙʵʱامي ǽعॽɿॽؗ ʛʰʱة اسʙʵʱام هʚه الʺعʙات، يلॽه الʳانʖ العلʺي الȑʚ يʲʺʱل في ال

، وأخʛʽا الʳانʖ الابʱؔارȑ وهʨ اكʶʱاب الʺهارات اللازمة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة 

لʥ الʨʻؔʱلʨجॽا مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽها تʺʱ :خʶائʝ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة

مʨʺʳعة الʺعارف والʺهارات والʛʢق والأسالʖʽ الʱقॽʻة الʙʳيʙة الʻاجʺة عʧ الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʱي 

، ʘʽʴǼ تʕدȑ إلى تʧʶʴ في الʙʵمات الʺالॽة و و أسʨاق الʺال وغʛʽها اسʙʵʱامها في الʺʸارف،

جوانب 
التكنولوجيا 

المالية

المادي

الاستخدامي

العلمي

الابتكاري
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جʦانʔ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة: )02(الȜʵل 

  

ʗʶʸاد على :رالʸʯالإعǺ ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم

 ،ȑاʢالقادر م ʙʰةعȂʙائʚʱك الʦʹʮالǺ يʴافʹʯؕاء الʘال ʤة في دعॻɼʙʶʸا الॻجʦلʦʹؒʯات إرساء الॺلʠʯم

مʳلة الأكادॽʺǽة للʙراسات الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة، العʙد

، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعليالاقʸʱادǽة والقانʨنॽة

) ʲʺǽ )02ل الȞʷل   

الʺʛʸفي حʘʽ هʻاك الʳانʖ الʺادȑ والȑʚ يʲʺʱل في الآلات والʺعʙات ا

الاسʙʵʱامي ǽعॽɿॽؗ ʛʰʱة اسʙʵʱام هʚه الʺعʙات، يلॽه الʳانʖ العلʺي الȑʚ يʲʺʱل في ال

، وأخʛʽا الʳانʖ الابʱؔارȑ وهʨ اكʶʱاب الʺهارات اللازمة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة والعلʺॽة الʺʢلȃʨة

  .والʺॽɾʛʸة 

خʶائʝ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة -ثالʰا
  :نʛؗʚها ؗʺا يلي

مʨʺʳعة الʺعارف والʺهارات والʛʢق والأسالʖʽ الʱقॽʻة الʙʳيʙة الʻاجʺة عʧ الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʱي  - 

 ʧȞʺǽ،ارفʸʺامها في الʙʵʱاس

  .الʺॽɾʛʸة 



 الفصل الأول
 

 10 

ات الأخȐʛ لʱقʦǽʙ الʴلʨل الʺالॽة الʺʛؔʱʰة ؗالȄʨʺʱل الʳʺاعي و  -  ʛؗʷة والʯاشʻات ال ʛؗʷمها الʙʵʱʶلة تʽس

  .و الإقʛاض الʺॼاشʛ، وȂقʛاض الʛʽʤʻ للʛʽʤʻ، وأنʤʺة الʺʙفʨعات مʸʻات الʺقاǽʹة وغʛʽها

ʺʳال الʨحʙʽ، ولا القʢاع الʺالي والʺʛʸفي هʨ الʺʳال الʛئʶॽي لȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة لʻؔه لʝॽ ال - 

ǽقʛʸʱ تॽʰʢقها على أداء الʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة فʖʶʴ، بل ʙʱʺǽ إلى الأسالʖʽ الإدارȄة 

  .والॽʁȄʨʶʱة

ʛʲة الابʱؔارورخʟ الʱؔلفة ،روالانʷʱاسʛعة الʨʢʱر  -  مʧ الʺʕسʶات  ، وسهʨلة الاسʙʵʱام، وؗ

د أكʛʰ مʧ الأفʛاد للʨصʨل تॽʱح لعʙ، فقʨʡ ʙرت وسائل جʙيʙة لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، و الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة

  .إلʽها

ॽة الȄʕʰʻʱ و الʚؗاء الاصʻʢاعيو  ،اسʙʵʱام تقॽʻات سلʶلة الʱؔل -  ʨؗلʶلات الॽلʴʱالآلي و ال ʦعلʱةال 

، والʺʴاسॼة الʶʴابॽة، وغʛʽها مʧ الʱقॽʻات الʺعاصʛة لإنʱاج الʙʵمات والعقʨد الॽؗʚة و الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

 1.الʺالॽة 

  :سȘʰ هʻاك خʸائʟ أخȐʛ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة نʙرجها ॽɾʺا يلي  Ǽالإضافة إلى ما 

- ʥʻمʗʳʯʴʸل لؒل الʦصʦال : ʛʷف الʙهʱʶاتتʯقات و الفॼʢة ؗل الʯاشʻؗات الʽانȞإم ʜȄʜعʱم بʨها ، وتقʱ

  .ʺʸʺʺة للعʺلاء ذوȑ الʙخل الʺʙʴود، أو إعادة تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات الȞʷǼل مʛʺʱʶ عȘȄʛʡ ʧ الʛʷاكات

ات الʻاشʯة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا عʛوضا وخʢʢا : ة على تʸʲل الʯؒالʃॻالʙʸونة و القʗر  - ʛؗʷال ʛفʨت

  .عʙة للʙفع مقابل الʶلع و الʙʵمات 

ʜʽ على ʡلॼات ال: تʤॻʸʶ مʦʲر العʻʸل - ʛؗʱالǼ ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗم شʨتق ʦʺʸʱم فʙʵʱʶʺ

  .مʳʱʻات ʢॽʶǼة وسهلة

ات ال تʶʺح الʴʱلॽلات: الʙʴعة - ʛؗʷاز الفعالة لʳإن ʦʱعة، إذ يȄʛʶة ال ʛؗʴالǼ ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱ

  .الʺعاملات في Ǽʹع دقائȘ مʱʶفʙʽة مʧ بॽانات ضʵʺة

                                                           
ʔʴ رهان الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة مع الȖʻʮʠʯ على الʶʸارف الإسلامॻة  ،أسعʙ حʺʨد الʶعʙون   1 الʶʸارف الإسلامॻة وؕ

امعة الإسلامॽة ، ال2ʳ، الʜʳء199، العʙد لعॽȃʛة الإسلامॽة للعلʨم الॽɺʛʷة، مʳلة الʳامعة اǺالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة
ʻʺة الʻيʙʺالǼةǽدʨعʶة الॽȃʛرة، الʺʺلؔة العʨ ،2022 559، ص.  
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تعʺل هʚه الॽʶاسة على تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات و الʙʵمات  :سॻاسة الॻʮانات أو الهʦاتف الʦʸʲʸلة -

   1.الفʛص الʺقʙمة للعʺلاء، ؗʺا تʶʺح لأصʴاب الأعʺال الʳʱارȄة Ǽاتʵاذ قʛارات أفʹل واسʱغلال

ʺعلʨمات إن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة تȌȃʛ بʧʽ قʢاعي تʨʻؔلʨجॽا ال: ةأهॻʸة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالǺ-ॻعارا

، حʘʽ أن وجʨد إʡار عʺل للʱعاون بʧʽ الʳهات الॽʺॽʤʻʱة الʺالॽة في والاتʸال والقʢاع الʺالي

ʕسॽʶة وتعʛʣ ʜȄʜوف الʺʨضʨعات الʺʱعلقة Ǽالابʱؔار الʺالي مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ على بʻاء قʙرات م

ولا تقʛʸʱ أهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على . إʡار العʺل الʺʱؔامل مʧ أجل الʨʱسع في تʨʻؔلʨجॽا الȄʨʺʱل

 ȑادʸʱالاق ȋاʷʻع الȄʨʻل تʲاف أوسع مʙأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶفهي ت ،ʖʶʴمة العʺلاء فʙخ ʧʽʶʴت

للفʯات الʺॼʱʶعʙة مالॽا وحʧʽʶ  وتʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي ومȐʙ مʶاهʺʱها في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي

 ʛغʸة الॽʂاʻʱʺة والʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺصا للʨʸل خȄʨʺʱل على الʨʸʴص الʛ2.ف    

ائʚ الأساسॻة للʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة :الʠʸلʔ الʰاني ʙؕال  

ʜائ ʛؗال ʧعة مʨʺʳة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱلل  ʧȞʺǽ ىʱح ʦالعال ʛʰارها عʷʱت على انʙي ساعʱة الॽʶॽئʛال

Șʽقʴا يلي  تʺॽɾ ʜائ ʛؗه الʚل هʲʺʱت ʘʽة، حʨجʛʺاف الʙالأه:  

تʨجʙ العʙيʙ مʧ الأسॼاب الʱي دفعʗ الʧȄʛʽʲؔ للʨʳء إلى  :أسॺاب ودوافع الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة-أولا

  3:اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʺالॽة ونʛؗʚ مʻها

                                                           
1 ʙزق سعʛرة ،مʨان نȄي، زȁʙالع ʥʟʦالي في الʸل الʦʸʵال ʚȂʚة ودورها في تعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯلة إدارة الأعʺال الʳو ، م

  .637، ص 2021الʳلفة،  ،ر، جامعة زȄان عاشʨ 07، الʺʳلʙ 02الʙراسات الإقʸʱادǽة، العʙد 
 :، على الʛاȌǼ لॻة ودورها في دعʤ القʠاع الʙʶʸفياʦجॻا الʸأسॺاب ʡهʦر الʦʹؒʯل 2

https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/mod/resource/view.php?id=25966              
 

                                                             15:37:لى الʶاعة، ع14/02/2024:بʱارȄخ  
  :، على الʛاȌǼ فʣॻʯʹʻ قʦة للʦʲʯل في القʠاع الʸالي والʙʶʸفي 3

https://al-ain.com/article/fintech-e.com/economy 
                                                                        01:54:، على الʶاعة16/02/2024:بʱارȄخ
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لʳة الʺعلʨمات فʺʧ خلال هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا أصॼح مʧ الʶهل معا :معالʱة أسʙع للʸعاملات الʸعقʗة - 1

Ȑʨʱʶ العام للʨʳدة ، ما يʻعʝȞ على زȄادة الʺالʶʴاǼات ȞʷǼل صॽʴحالʺالॽة ȞʷǼل أسʛع وتȄʨʶة جʺॽع 

  .في هʚا القʢاع

ات مʧ الʨصʨل إلى مʳʱʻات وخʙمات  :شʦʸل مالي أفʷل - 2 ʛؗʷاد والʛا الأفॽجʨلʨʻؔʱال ʥتل ʧȞʺت

مȐʨʱʶ الʺعاملات والʺʙفʨعات والʺʙخʛات و  مالॽة مفʙʽة وȃأسعار مʨʶॽرة تلʰي احॽʱاجاتهʦ، سʨاء على

  .و الʱأمʧʽ، حʘʽ يʦʱ تقǽʙʺها لهȄʛʢǼ ʦقة تǼ ʦʶʱالʺʕʶولॽة والاسʙʱامة الائʱʺان 

ات الʻاشʯة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا في الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان :خفʞ تؒلفة الʗʳمات - 3 ʛؗʷاج الʱʴلا ت ،

مʺا يʕدȑ إلى انʵفاض تؔلفة الʙʵمات  ،عʢي خʙماتهاالʺالॽة إلى وجʨد مادȑ في الʺʻاȘʡ الʱي ت

  .ʡلॼات القʛوض : الʨقʗ الʺʱʶغʛق في الʺعاملات مʲلالʺقʙمة للعʺلاء Ǽالإضافة إلى تقلʽل 

تʧȞʺʱ تلʥ الʱقॽʻة مʧ تقʦǽʙ الʴʱلॽلات الʺالॽة الʺʱقʙمة  :تقʤǻʗ الʲʯلॻلات الʸالॻة الʸادǻة الʯʸقʗمة - 4

مʺا ʧȞʺǽ الʺʕسʶات مʧ إعادة تʦॽʺʸ مʳʱʻاتها لʱلॽʰة وذلʥ مʧ خلال تʨافʛ مʜʵون ضʦʵ للॽʰانات، 

  .احॽʱاجات العʺلاء والʱي تʦ تʳاهلها مʧ قʰل الʺʕسʶات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة

ات العاملة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʺعʛفة والʛʰʵة  :نقل الʸعʙفة وتʲقȖʻ الʵفاॻɼة - 5 ʛؗʷح الॽʱت

فاءة اسʙʵʱام رأس الʺال والʺʨارد ، ؗʺا تʶاعʙ على تعʜȄʜ الʷفاॽɾة الʱي  الʺʛʱاكʺة للʺʧȄʛʺʲʱʶ الʙʳد وؗ

 ʧاتمʶسʕʺثقافة ال ʧم ʧʶʴشأنها أن ت.  

  

  

  

  

  

  

  



  

Source  : Fintech report, by Akach dubey, enterslice, 2019, p 07

ʯʺة الॼʶʻلالة الʙة بॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱء إلى الʨʳاب ودوافع اللॼة لأسॽانॽة بʙʺأع ʘʽة حȄʨ
نلاحȎ أن هʻاك اخʱلاف بʧʽ نʖʶ الأسॼاب، فʙʳʻ أكʛʰ نॼʶة تʰلغها تʨفʛ الʙʵمات في الʨʽم والʱي 
Ǽالʺائة مʺا نʱʻʱʶج أنها سʖʰ رئʶॽي للʨʳء إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، تلʽها سهʨلة في إعʙاد 

Ǽالʺائة، ؗʺا  52لʛسʨم بॼʶʻة Ǽالʺائة، ثʦ الأسعار وا
Ǽالʺائة و الʲقة في الʺʜود وسʺعʱه بॼʶʻة 

العʨامل الʺʕثʛة على نʺʨ  وتʲʺʱل

 ʦا لأنهʚة واضح، هॽʺقʛمات الʙʵال ʨʴك العʺلاء نʨابي في سلʳǽل الإʨʴʱإن ال

يʛون أن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʴȃʛة للغاǽة، ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في ؗل زمان ومȞان بʨاسʢة أȑ جهاز 

، الʺلʱقى )دراسة حالة إنʗونॻʴॻا
، جامعة العلʺي الʙولي حʨل الهʙʻسة الإدارȄة للʺʕسʶات الʺالॽة لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي ॽʵؗار لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
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Fintech report, by Akach dubey, enterslice, 2019, p 07

ʯʺة الॼʶʻلالة الʙة بॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱء إلى الʨʳاب ودوافع اللॼة لأسॽانॽة بʙʺأع
نلاحȎ أن هʻاك اخʱلاف بʧʽ نʖʶ الأسॼاب، فʙʳʻ أكʛʰ نॼʶة تʰلغها تʨفʛ الʙʵمات في الʨʽم والʱي 
Ǽالʺائة مʺا نʱʻʱʶج أنها سʖʰ رئʶॽي للʨʳء إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، تلʽها سهʨلة في إعʙاد 

Ǽالʺائة، ثʦ الأسعار وا 55وتʧȄʨؔ واسʙʵʱام الأزمʻة الʱي قʙرت بॼʶʻة 
Ǽالʺائة و الʲقة في الʺʜود وسʺعʱه بॼʶʻة  49نلاحȎ تقارب في الʖʶʻ بʧʽ الʨʱافȘ مع العʺلॽات بॼʶʻة 

ʦʸة على نʙثʓʸامل الʦالع ॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯل: ةالʲʺʱوت

  

 ʦا لأنهʚة واضح، هॽʺقʛمات الʙʵال ʨʴك العʺلاء نʨابي في سلʳǽل الإʨʴʱإن ال

يʛون أن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʴȃʛة للغاǽة، ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في ؗل زمان ومȞان بʨاسʢة أȑ جهاز 

  .مقارنة Ǽالʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة الʱي تʢʱلʖ الʱقʦǽʙ شॽʸʵات

                                        

دراسة حالة إنʗونॻʴॻا(دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي أزناق فاʡʺة، بʞȄʛ راǼح ، 
العلʺي الʙولي حʨل الهʙʻسة الإدارȄة للʺʕسʶات الʺالॽة لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي ॽʵؗار لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

  .جʨان ، دون صفʴة 24-23علي لʨنʶॽي ،الʰلʙʽة، يʨمي 

سهولة في إعداد 
وتكوين واستخدام 

الأزمنة

الأسعار والرسوم التوافق مع العمليات الثقة في المزود 
وسمعته

النسبة المئوية لأسباب ودوافع اللجوء إلى ):03(
.     التكنولوجيا المالية
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Fintech report, by Akach dubey, enterslice, 2019, p 07 

أعʺʙة بॽانॽة لأسॼاب ودوافع اللʨʳء إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة بʙلالة الॼʶʻة الʺʲʺǽ)03 (ʯل الȞʷل 
نلاحȎ أن هʻاك اخʱلاف بʧʽ نʖʶ الأسॼاب، فʙʳʻ أكʛʰ نॼʶة تʰلغها تʨفʛ الʙʵمات في الʨʽم والʱي 

Ǽالʺائة مʺا نʱʻʱʶج أنها سʖʰ رئʶॽي للʨʳء إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، تلʽها سهʨلة في إعʙاد  65قʙرت ب
وتʧȄʨؔ واسʙʵʱام الأزمʻة الʱي قʙرت بॼʶʻة 

نلاحȎ تقارب في الʖʶʻ بʧʽ الʨʱافȘ مع العʺلॽات بॼʶʻة 
  .     Ǽالʺائة 48

العʦامل الʓʸثʙة على نʦʸ -ثانॻا
  1:يلي الʨʻؔʱلʨجॽا ॽɾʺا

1 - ʸك العʦلسلʻ:  ʦا لأنهʚة واضح، هॽʺقʛمات الʙʵال ʨʴك العʺلاء نʨابي في سلʳǽل الإʨʴʱإن ال

يʛون أن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʴȃʛة للغاǽة، ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في ؗل زمان ومȞان بʨاسʢة أȑ جهاز 

مقارنة Ǽالʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة الʱي تʢʱلʖ الʱقʦǽʙ شॽʸʵات

                                                           
أزناق فاʡʺة، بʞȄʛ راǼح ،   1

العلʺي الʙولي حʨل الهʙʻسة الإدارȄة للʺʕسʶات الʺالॽة لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي ॽʵؗار لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
علي لʨنʶॽي ،الʰلʙʽة، يʨمي 

الثقة في المزود 
وسمعته

(الشكل      

النسبة
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الفʯات  ، وذلʥ مʧ خلال مȐʙ وصʨل خʙماتها إلىى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽةالʱؔلفة علتʕثʛ  :الʯؒلفة- 2

، حʘʽ أن تقلʽل مʧ رسʨم معاملاتها الʺالॽة تعʜز مʧ الʨصʨل إلى الʺʛʴومة مʧ هʚه الʙʵمات

  .الʙʵمات الʺالॽة

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة صعȃʨة في الاسʱفادة مʧ خʙمات مॽɾʛʸة معʻʽة ʖʰʶǼ  :القʦʻد- 3 ʛؗʷاجه الʨت

 ʛالقʙʽʽقʱة الʙيʙة شॽɾʛʸʺوض ال.  

تعʙدت واخʱلفʗ جʚور عʺل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  :بʭʻات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة ومʱالاتها -ثالʰا

 ʗعʨʻا تʚ خلال الʨʻʶات الʺاضॽة في ʣل ثلاث أنʨاع مʧ الʯʽʰات، حʘʽ تʺʜʽت ؗل بʯʽة عʧ الأخȐʛ وؗ

  . الʺʳالات الʱي تʙʵʱʶم فʽها الʨʻع مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا

  1:ؗالʱاليوهي تʻʸف الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة إلى ثلاثة بʯʽات : ʭʻات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻةب - 1

ات الʻاشʯة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة : الʭʻʮة الʲاضʹة الʗʲʯʴʸثة - 1- 1 ʛؗʷال ʦʤة معʯʽʰه الʚفي ه

ا لاتʜال في مʛحلة الأفؔار أو في ʛؗʷل الȄʨʺها تʽن فʨȞǽ يʱاحل الأولى الʛʺالॼب ȑʛʳǽ ءتȌ اʺॽɾ ،

  .، وعقʙ الʛʷاكاتل مع القʨانʧʽ، واكʶʱاب العʺلاءرواد الأعʺال Ǽأقل دعʦ الʱعامʴǽاول 

ات الʻاشʯة في : الʭʻʮة الʲاضʹة الʹاشʭة - 2- 1 ʛؗʷال ʧعة الأولى مʨʺʳʺال ʖʶʱؔة تʯʽʰه الʚفي ه

تعاون الʳهات  مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة قاعʙة عʺلاء ʛʽʰؗة ومعʙلات اسʲʱʺار سȄʨʻة، وتʙȄʜ الॽʺʱʴة

ات الʙʳيʙة ʛؗʷة مع الॽʻالʺع.  

، صفقات أقل ولʧؔ أحʳامها هي الʱي تʸل إلى مʛحلة الإشॼاع: الʭʻʮة الʲاضʹة الʯʸقʗمة - 3- 1

ات ذات الॽʁʺة الʺʛتفعة  ʛؗʷعلى ال ʜ ʛؗت ʛʰتق(أك ȑار دولارأॽمل ʧم ʛʲأكǼ هاʱʺॽʀ رʙ(  نʨȞǽ اليʱالȃو ،

ʨن الأوائل للʨʶق ، سʢǼ ȑʨʻيء نʺʨ الاسʲʱʺار على أساس ʛؗʴʺحلة إلا الʛʺه الʚل إلى هʸǽ ʦم لʨʽوال

  .وهʦ والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة و أجʜاء مʧ أوروȃا الʱي تʹʦ تʨʻؔلʨجॽا رائʙة عالʺॽة 

  :وʧʺȞȄ تʨضॽح هʚه الʯʽʰات في الȞʷل الآتي    

                                                           
الابʯؒار والʦʹؒʯلʦجॻا في الȂʦʸʯل الإسلامي ودوره في دعʤ الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة و الاجʸʯاॻɸة بॽʻة حȄʜʽة، بॽʻة محمد،   1
لاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم ، معهʙ العلʨم ا01، العʙد ʺʳلة الʜʳائȄʛة للإدارة والȘȄʨʶʱ، ال)الȁʙʱʯة الʸالȂʚʻة أنʦʸذج(

ʱالʛʽʷॼر الʨامعي نʳال ʜ ʛؗʺال ،ʛʽʽʶ 5- 4، ص2020، جانفي.  



  

الابʯؒار والʦʹؒʯلʦجॻا في الȂʦʸʯل الإسلامي ودوره في دعʤ الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة و 

ȘȄʨʶʱة للإدارة والȄʛائʜʳلة الʳʺ دʙم 01، العʨالعل ʙمعه ،

  .5-4، ص2020، جانفي 

اتها ناشʯة  ʛؗش ʦʤثة معʙʴʱʶʺة الʻاضʴة الʯʽʰأن ال ʙʳة إذ نॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات الʯʽب

ات، بʻʽʺا الʯʽʰة الʴاضʻة الʻاشʯة  ʛؗʷال ʙاب العʺلاء وعقʶʱابها اكʴاول أصʴǽ اʺॽɾ ،يءʢǼ لهاȄʨʺوت

ʙة عʺلاء ʛʽʰؗة إضافة إلى معʙلات اسʲʱʺار سȄʨʻة وحॽʺʱة 

 ʜؔتʛاع إذ تॼحلة الإشʛل إلى مʸي تʱمة الʙقʱʺة الʻاضʴة الʯʽʰا الʛʽة، وأخʙيʙʳات ال ʛؗʷعاون مع الʱال

ات ذات الॽʁʺة الʺʛتفعة ʨȞॽɾن نʺʨ الاسʲʱʺار على أساس سʢǼ ȑʨʻيء، هʚه الʯʽʰة الʴاضʻة  ʛؗʷعلى ال

الʲاضʹة  الʭʻʮة  

 الʗʲʯʴʸثة

• ات ناشʯة وتʺȄʨلها ʢǼيء ، ॽɾʺا ʴǽاول أصʴابها  ʛؗʷال ʦʤمع

الʭʻʮة الʲاضʹة 
الʹاشʭة

• ات الʻاشʯة قاعʙة عʺلاء ʛʽʰؗة  ʛؗʷال ʧعة الأولى مʨʺʳʺاب الʶʱاك
ات  ʛؗʷعاون مع الʱة الॽʺʱة وحȄʨʻار سʺʲʱلات اسʙإضافة إلى مع

الʭʻʮة الʲاضʹة 
الʯʸقʗمة

• ات ذات ॽʀʺة  ʛؗʷعلى ال ʜؔتʛاع اذ تॼحلة الاشʛل إلى مʸت
مʛتفعة ʨȞॽɾن نʺʨ الاسʲʱʺار على اساس سʢǼ ȑʨʻيء،هʚه الʯʽʰة 
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  .بʭʻات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة

  عʸʯاد على مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالا

الابʯؒار والʦʹؒʯلʦجॻا في الȂʦʸʯل الإسلامي ودوره في دعʤ الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة و بॽʻة حȄʜʽة، بॽʻة محمد، 

ʺʳلة الʜʳائȄʛة للإدارة والȘȄʨʶʱ، ال)الȁʙʱʯة الʸالȂʚʻة أنʦʸذج

،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱامع الاقʳال ʜ ʛؗʺالʛʽʷॼر الʨجانفي ي ن ،

اتها ناشʯة  ʛؗش ʦʤثة معʙʴʱʶʺة الʻاضʴة الʯʽʰأن ال ʙʳة إذ نॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات الʯʽب

ات، بʻʽʺا الʯʽʰة الʴاضʻة الʻاشʯة  ʛؗʷال ʙاب العʺلاء وعقʶʱابها اكʴاول أصʴǽ اʺॽɾ ،يءʢǼ لهاȄʨʺوت

ائها قاع ʛؗش ʧعة الأولى مʨʺʳʺال ʖʶʱؔة تॽʺʱة وحȄʨʻار سʺʲʱلات اسʙة إضافة إلى معʛʽʰؗ ة عʺلاءʙ

 ʜؔتʛاع إذ تॼحلة الإشʛل إلى مʸي تʱمة الʙقʱʺة الʻاضʴة الʯʽʰا الʛʽة، وأخʙيʙʳات ال ʛؗʷعاون مع الʱال

ات ذات الॽʁʺة الʺʛتفعة ʨȞॽɾن نʺʨ الاسʲʱʺار على أساس سʢǼ ȑʨʻيء، هʚه الʯʽʰة الʴاضʻة  ʛؗʷعلى ال

ʨن الأوائل للʨʶق  ʛؗʴʺال . 

ات ناشʯة وتʺȄʨلها ʢǼيء ، ॽɾʺا ʴǽاول أصʴابها  ʛؗʷال ʦʤمع
اكʶʱاب العʺلاء وعقʙ الʛʷاكات 

ات الʻاشʯة قاعʙة عʺلاء ʛʽʰؗة  ʛؗʷال ʧعة الأولى مʨʺʳʺاب الʶʱاك
ات  ʛؗʷعاون مع الʱة الॽʺʱة وحȄʨʻار سʺʲʱلات اسʙإضافة إلى مع

.الʙʳيʙة 

ات ذات ॽʀʺة  ʛؗʷعلى ال ʜؔتʛاع اذ تॼحلة الاشʛل إلى مʸت
مʛتفعة ʨȞॽɾن نʺʨ الاسʲʱʺار على اساس سʢǼ ȑʨʻيء،هʚه الʯʽʰة 

ʨن الأوائل للʨʶق اʸǽلها إلا  ʛؗʴʺل.
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بʭʻات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة): 04(الȜʵل 

مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالا: الʗʶʸر

بॽʻة حȄʜʽة، بॽʻة محمد، 

الȁʙʱʯة الʸالȂʚʻة أنʦʸذج(الاجʸʯاॻɸة 

،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالاق

اتها ناشʯة ) ʲʺǽ)04ل الȞʷل  ʛؗش ʦʤثة معʙʴʱʶʺة الʻاضʴة الʯʽʰأن ال ʙʳة إذ نॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات الʯʽب

ات، بʻʽʺا الʯʽʰة الʴاضʻة الʻاشʯة  ʛؗʷال ʙاب العʺلاء وعقʶʱابها اكʴاول أصʴǽ اʺॽɾ ،يءʢǼ لهاȄʨʺوت

ائها قاع ʛؗش ʧعة الأولى مʨʺʳʺال ʖʶʱؔت

 ʜؔتʛاع إذ تॼحلة الإشʛل إلى مʸي تʱمة الʙقʱʺة الʻاضʴة الʯʽʰا الʛʽة، وأخʙيʙʳات ال ʛؗʷعاون مع الʱال

ات ذات الॽʁʺة الʺʛتفعة ʨȞॽɾن نʺʨ الاسʲʱʺار على أساس سʢǼ ȑʨʻيء، هʚه الʯʽʰة الʴاضʻة  ʛؗʷعلى ال

ʨن الأوائل للʨʶق الʺʱقʙمة ʸǽلها إلا ʛؗʴʺال 

 

 

ات ناشʯة وتʺȄʨلها ʢǼيء ، ॽɾʺا ʴǽاول أصʴابها  ʛؗʷال ʦʤمع

ات الʻاشʯة قاعʙة عʺلاء ʛʽʰؗة  ʛؗʷال ʧعة الأولى مʨʺʳʺاب الʶʱاك
ات  ʛؗʷعاون مع الʱة الॽʺʱة وحȄʨʻار سʺʲʱلات اسʙإضافة إلى مع

ات ذات ॽʀʺة  ʛؗʷعلى ال ʜؔتʛاع اذ تॼحلة الاشʛل إلى مʸت
مʛتفعة ʨȞॽɾن نʺʨ الاسʲʱʺار على اساس سʢǼ ȑʨʻيء،هʚه الʯʽʰة 

ʸǽلها إلا 



 الفصل الأول
 

 16 

  مʱالات وخʗمات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة- 2

لʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʨʺʳعة مʧ الʺʳالات ʧȞʺǽ إʳǽازها في ل: مʱالات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة - 2- 2

  1:العʻاصʛ الʶʺʵة الʱالॽة

قʺي أو الإلʛʱؔوني هʨ وهʨ القʢاع الأكʛʲ تقʙما في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، الʙفع الʛ : الʗʸفʦعات الʙقॻʸة -أ

تȄʨʴل الॽʁʺة مʧ حʶاب دفع إلى أخǼ ʛاسʙʵʱام جهاز رقʺي مʲل الهاتف الʺʨʺʴل أو نقʢة الॽʰع أو 

جʺॽɻة الاتʸالات ( SWIFTالؔʺʨʽʰتʛ أو القʻاة الʛقʺॽة للاتʸالات مʲل الॽʰانات اللاسلॽؔة الʺʻʱقلة أو 

 فʨعات الʱي تʦʱ مʧ خلال الȄʨʴʱلات الʺॽɾʛʸة ، ʷǽʺل هʚا الʱعʅȄʛ الʺʙ)الʺالॽة العالʺॽة بʧʽ الʨʻʰك

، وʢȃاقات الʙفع Ǽʺا في ذلʢǼ ʥاقات الائʱʺان والʦʸʵ والʢॼاقات الʺʙفʨعة وأمʨال الهاتف الʺʨʺʴل

ات  ʛؗʷقا والॼʶمʛʽاتʨمات دفع الفʙم خʙة تقʯاشʻلة الʨʺʴʺة الʜوالأجه ʗʽنʛʱالإن ʛʰفع عʙل الʨوحل ،

، وȃالʱالي تعʙ خʙمات الʙفع مʧ أكʛʲ الʙʵمات رواجا مقارنة بॼاقي ةلʺʴافȎ الإلʛʱؔونǼॽالإضافة إلى ا

  .لʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة الأخȐʛ ا

هʨ عʺلॽة تقʦǽʙ القʛوض الʱي يʦʱ الʱقʙم للʨʸʴل علʽها وصʛفها وȂدارتها مʧ  :الاقʙʯاض الʙقʸي- ب

ة خلال القʨʻات الʛقʺॽة، حʙʵʱʶǽ ʘʽم الʺقʛضʨن الॽʰانات الʛقʺॽة لإǼلاغ قʛار  ات الائʱʺان وʻȃاء مʷارؗ

  .ذॽؗة للعʺلاء

هʨ الʨʴʱل الʛقʺي في خʙمات الʱأمʧʽ أȑ تȄʨʴل ؗل خʙمات الʱأمʧʽ الʱي تقʙمها  :الʯأمʥʻ الʙقʸي -ج

ʽأمʱات ال ʛؗةشॽʺمات رقʙع العʺلاء إلى خॽʺʳل ʧ عةʛʶالؔفاءة وال ʜȄʜف تعʙات بهॽإتʺام العʺل ȑأ ،

ات الʺʙʵʱʶم الʻاشʯة لʺعالʳة أوجه القʨʸر في سلʶلة ॽʀʺة وȃʺعʻى أوضح هʨ اسʙʵʱام الʛʰامج وواجه

ʱال ʛȄʨʢف تʙهʱʶȄو ، ʧʽأمʱوعʺلائهاال ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʧʽفاعل ب.  

ǽقǼ ʙʸالȄʨʺʱل الʛقʺي، تʺʧʽȞ ؗل مʨاʧʡ مʧ الʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة عʧ  :الȂʦʸʯل الʙقʸي -د

ʧ أدوات بʛامج الʨʺʷل الʺالي، إذ يʨفʛ فʛصا ȘȄʛʡ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، والȄʨʺʱل الʛقʺي أداة مهʺة م

  .هائلة لȄʜادة الاحʨʱاء الʺالي والʨʱسع في الʙʵمات الأساسॽة في ʣل انʷʱار اسʙʵʱام الهʨاتف الʻقالة 

                                                           
  .752- 751، ص ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗهاǽخ ، محمد يʨنʶي ، محمد أمʧʽ ز   1
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هي إدارة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة داخل الʻʸاعة الʺالॽة مع اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  :الʦʹؒʯلʦجॻا الॻʸॻʢʹʯة-ه

للʨʻؔʱلʨجॽا الॽʺॽʤʻʱة والʺʛاॼʀة الॽʺॽʤʻʱة وȂعʙاد الʱقارʛȄ والامʲʱال أȑ اسʙʵʱام  تʷʺل الʣʨائف الʛئॽʶॽة

فاءة    .الʱقॽʻات الʙʳيʙة لʴل الأॼɺاء الॽʺॽʤʻʱة والامʲʱال ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة وؗ

تʨجʙ عʙة خʙمات مالॽة تقʙمها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة نʛʰزها في : خʗمات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة- 3- 2

  : لॽةالعʻاصʛ الʱا

وهي الʷʻاʡات الʺॽɾʛʸة الأكʛʲ نʷاʡا الʱي تقʙمها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة للعʺʽل  :خʗمات الʗفع  -أ

  ʨȞǽ ʘʽʴǼ:1ن له العʙيʙ مʧ حلʨل الʙفع أهʺها ما يلي

  .الʙفع بʨاسʢة الهاتف الʻقال  - 

  .تȄʨʴلا مʳانॽة للʵارج : الȄʨʴʱلات الʺالॽة الʙولॽة تʨؔن ذات أقل تؔلفة  - 

  .العʺلات بʙون تؔالʅॽ تॼادل - 

 -  ʗʽنʛʱالإن ʛʰارة إلا عʳʱاحة للʱʺفع الʙفقات الʙة(إدارة تॽونʛʱؔارة الإلʳʱل ): الʽهʶتعʺل على ت ʘʽح

 ʗʽنʛʱالإن ʛʰفع عʙال.  

وتʷʺل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʢॽʶॼة الʺʨجهة للأفʛاد عʛʰ  :الॻɼʙʶʸة الʦʸجهة للأفʙاد الʗʳمات - ب

 ȑد مادʨوج ȑدون أ ʗʽنʛʱا الإنʚؗة، وॽانʜʽʺال ʛʽʽʶʱل لʨا حلʹǽل أʺʷفʹة، وتʵʻم ʅॽؔالʱالة ب ʨؗلل

  2.أدوات مʨʻʱعة للإدارة الʺالॽة الॽʸʵʷة

  :الاسʸʰʯار والȂʦʸʯل-ج

  .3تقʨم الفǼ ʥॽʱʻʽاسʱقʢاب مʙخʛات الأفʛاد عȘȄʛʡ ʧ تقʦॽʽ الʶॼاʡة في العʛوض الʺʺʨʻحة  - 

                                                           
1 Matthieu LIorca , les banques aux prises les fintech, journal de leconomie politique, 
university of bougogne franche_comté, dijon, France, january 2017, p46. 
 

، 11، الʺʳلʙ 3، مʳلة أفاق العلʺॽة، العʙد الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة صʹاعة واعʗة في الʥʟʦ العȁʙيسعʙʽة حʛفʨش،    2
ʜ الʳامعي تʺʛʻاسʗ، الʜʳائʛ، ص 2019الʸادرة سʻة  ʛؗʺ729، ال.  

3  Matthieu LIorca, Ibid,p46. 
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 - Ȟاء في شʨات س ʛؗʷاعي للʺʳل الȄʨʺʱات الʸʻم ʛʽفʨار في رأس الʺال أو في تʺʲʱوض أو اسʛل ق

  .شȞل تʛʰعات

تقʦǽʙ الاسʷʱارة عʛʰ الإنʛʱنʗʽ لʺʶاعʙة الأفʛاد في إدارة مʙخʛاتهʦ وتʴلʽل الʺʵاʛʡ، وتقʦǽʙ مقʛʱحات  - 

  1.مʨʻʱعة في الاسʲʱʺارات الʺالॽة للعʺʽل

قʢاع الʺʛʸفي تقʙم حلʨل مʨجهة لل: الʗʳمات الʸقʗمة للʦʹʮك بʹاءا على الॻʮانات الʸʳʷة -د

إمȞانॽة إدارة  والȄʨʺʱل، حʘʽ تعʙʺʱ على جʺع وتʴلʽل ؗʺॽات ʛʽʰؗة جʙا مʧ الॽʰانات، وهʚه الأخʛʽة لها

كʺا أنها ) سلʨك الʛʷاء، الʺʙخʛات ، مʶار العʺʽل ، الʙʳارة الائʱʺانॽة(العلاقة مع العʺلاء ȞʷǼل خاص 

حॽʱال في الʨقʗ الفعلي مʧ الʶلʨك تعʺل أǽʹا في مʳال الأمʧ الȄʛʶاني، مʧ خلال اكʷʱاف الا

 ȑʙʽقلʱال(الʲʺل الʽʰة على سॽؗʚاتف الʨافي للهʛغʳقع الʨʺال ʙيʙʴفʹل تǼ ( اناتॽʰال ʛʽفʷت ȘȄʛʡ ʧأو ع

ʛʡاʵʺل الʽلʴت ʘʽح ʧا مʛʽاسة، وأخʶʴمات الʨ2.والʺعل  

ات -ه ʙؕʵك والʦʹʮمة للʗقʸمات الʗʳة حل: الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗش ʧم ʙيʙم العʙإدارة تق ʧʽʶʴʱلا لʨ

ʧʽʷʱ الʱي تʨʢر حلʨلا تعʙʺʱ على تقॽʻة ॼɾال. الأعʺال ʨؗلʰة الॽʻتق ʙʳك ، نʨʻʰة للॼʶʻ لʽʳʶʱات ل ʨؗلʰال

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وهʻاك أǽʹا ،)cellbaz(أو)paymlum( :الʺعاملات مʲل ʛؗلشʲم ، :FORTIA 

ʨمات الʳʺاॽɺة أو إجʛاءات الʺعلمʧ خلال بʛمʳة معالʳة  مʲʱالللاالʱي تʨفʛ حلʨل  ACTIMZEأو 

ʦȞʴʱر في إدارة .الʨʴʺʱل تʨحل ʦǽʙفي تق ʙʺʱتع Ȑʛات أخ ʛؗش ʙجʨكʺا ت ʖائʛʹوال ʛʡاʵʺ3.ال  

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯات الǻʗʲص وتʙف 

     ʛʸافي عॽجʨلʨʻؔʱال ʗʴॼة، أصʻʺقʛال ʱا مʨʺن ʙهʷي تʱالات الʳʺال ʦأه ʙارعاأحʶ  هʚح هॽʱت

ॽا فʛصا مʚهلة لʧʽʶʴʱ الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة ومع ذلʥ تʨاجه أǽʹا تǽʙʴات مʨʻʱعة الʨʻؔʱلʨج

     :نʛؗʚها ॽɾʺا يلي

هʻاك العʙيʙ مʧ الفʛص الʱي يʴॽʱها اسʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʱي : فʙص الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة - 1 

هʙ، خفʠ الʱؔلفة وسهʨلة الʨصʨل لها تʨفʛʽ الʨقʗ والʧȞʺǽ :ʳ الاسʱفادة مʻها مʧ قʰل الȃʜائʧ أهʺها 
                                                           

  .729، صمʛجع سȘʰ ذʛؗه سعʙʽة حʛفʨش،   1
2  Matthieu LIorca ,Ibid, p47. 
3  Matthieu LIorca , Ibid , p47. 
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وتعʙ أكʛʲ أمانا إذا اسʱعʺلʗ بǽʙلا عʧ الʻقʨد، ولقʙ . على مʙار الʶاعة، والانʷʱار في الأماكʧ الʺʱعʙدة

ʗ الʺʸارف أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة سʨʽفʛ لها ما ǽأتي   1:أدرؗ

الȄʨʴʱل الإلʛʱؔوني وانʵفاض  تʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ الʺʛʸف والʺʱعاملʧʽ، إذ تؔفل سʛعة عʺلॽات - 

  .كلفʱه، وتʴقȘʽ رضا الȃʜائʧ وزȄادة ثقʱهʦ في الʱعامل الʺʛʸفي

 - ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵقة وتʙال ʛفʨا يʺǼ ةॽɾʛʸʺال ʦʤʻسة الʙʻإعادة ه.  

تʛȄʨʢ أسالʖʽ الʛقاǼة على العʺل الʺʛʸفي، ومʛاجعة عʺلॽات معالʳة الॽʰانات لؔافة مʨȞنات نʤام  - 

 ʛʱؔمات الإلʨاناتالʺعلॽʰة الʙامج وقاعʛʰة والʜالأجه ،ʧʽوني، العامل.  

ʜ الʻʱافʶي للʺʛʸف -  ʛؗʺال ʧʽʶʴت.  

 -  ʙقʻاول الʙعة تʛفقات وسʙʱال ʥة تلॽʀʨثʨوم ،ȑʙقʻال Șفʙʱال ʧʽʶʴاز وتʳعة في الإنʛʶال ʛʸʻع Șʽقʴت

  .في بʯʽة أساسها الʛʶعة والʙقة

ʺال الʨرॽʀة، وʲʺʱȄل ذلʥ في تقلʽل اسʙʵʱام نʦʤ مʨʢʱرة في مʳالات عʺل الʺʛʸف وتقلʽل الأع- 

  .الاعʱʺاد على الʻʺاذج الʨرॽʀة والȞॽʷات الʱقلǽʙʽة وغʛʽها مʧ الʺعاملات الʨرॽʀة

  .تʨفʛʽ أمʧ وسȄʛة الʺعلʨمات للأʛʡاف الʺʱʵلفة - 

العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تعʛقل اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة نʛؗʚ تʨجʙ :تǻʗʲات الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة- 2

  2:ا مʻه

  .مʙʴودǽة معʛفة Ǽعʠ الأفʛاد Ǽالʙʵمات الʱي تقʙمها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʙʴيʲة - 

  .ضعف بʯʽة الأعʺال - 

 -  Șʡاʻʺال ʠعǼ ات فيȞॼʷمة الʙضعف خ.  

                                                           
دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات الʸالॻة في تعʚȂʚ الʦʸʵل ابʶʱام علي حʧʽʶ، شȐʚ عʙʰ الʧʽʶʴ جʛʰ، وفاء أيʨب ʶؗارة،   1

 124لامي، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، العʙد، دراسة اسʢʱلاॽɺة في مʛʸف الʻهʧȄʛ الإسالʸعʙفة الʸالي في ʡل اقʶʯاد
  .51، ص 2020جʨان 

  .19، ص2020نʶॽɿة الʛʽʵ، الʱقॽʻات الʺالॽة الʙʴيʲة، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي،  2
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  .افʱقار مʙʵʱʶمي الʙʵمات الʺالॽة لʺʳʱʻات الʙʵمات الʙʳيʙة الʱي تقʙمها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʙʴيʲة - 

  .ʨʻʰك إلى الابʱؔارافʱقار معاملات ال - 

افʱقار عʙد مʧ الʙول للقʨاعʙ الॽʺॽʤʻʱة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʙʴيʲة مʲل الʺʙفʨعات الʛقʺॽة والʙʵمات  - 

Ȅʜة ʛؗلات اللامʳʶأو ال ʧʽʷʱؗʨلʰقات الॽʰʢحة، وتʨʱة الʺفॽɾʛʸʺال.  

  .لابʱؔارات الʺالॽةالॽʻʰة الॽɻȄʛʷʱة ʴǼاجة لʺʙȄʜ مʧ الʨʢʱر لʱفعʽل الʴلʨل والʺʳʱʻات الʱي تʙʵم ا - 

مʵاʛʡ الهʳʺات الإلʛʱؔونॽة هي مʴاولة خʲʽʰة ومʱعʺʙة مʧ قʰل شʟʵ أو مʕسʶة لاخʛʱاق نʤام  - 

  .الʺعلʨمات الʵاص ʟʵʷǼ أو مʕسʶة أخǼ ،Ȑʛغʛض الانʱفاع مʧ تعʽʢل شȞॼة الʹॽʴة
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  مفاʤॻʀ عامة حʦل الʦʸʵل الʸالي: الʖʲॺʸ الʰاني

ʙراسات أن أبʛز الʱغʛʽات الʱي شهʙها الإقʸʱاد العالʺي Ǽفʹل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي تʙؗʕ العʙيʙ مʧ ال
ʧʽاديʸʱالاق ʧʽʲاحॼس الʨة في قامʙيʙات جʴلʢʸر مʨهʣ،عȄʛʶو .ال  ʙل الʺالي أحʨʺʷلح الʢʸم ʙعǽ

ʨʻع تلʥ الʺفاʦॽʂ الʱي انʛʷʱت Ǽقʨة على مȐʙ العقʨد الʺاضॽة، ولاسॽʺا الʙول الʻامॽة الʱي تفʱقʛ لهʚا ال
 ʦʱهȄة وॽرة عالʙقǼ عʱʺʱي ʛʺʱʶاع مالي مʢل إلى قʨصʨال ʧʺʹي تʱة، والʴاضʨق الʨʶات الॽآل ʧم

  .ʴǼʺاǽة وسلامة و حقʨق العʺلاء

  ماॻʀة الʦʸʵل الʸالي :الʠʸلʔ الأول

ǽعʛʰʱ الʨʺʷل الʺالي في الʨقʗ الʛاهʧ أداة أساسॽة للʻهʨض Ǽاقʸʱادǽات الʙول وتʦॽɺʙ مʕسʶاتها الʺالॽة 
امة، وتʧʽʶʴ الʺȄʨʱʶات الʺॽʷॽɻة للأفʛاد وأوضاعهʸǼ ʦفة خاصة، الأمʛ الʳǽ ȑʚعلʻا نʶلʸǼ Ȍفة ع

  .الʱعارʅȄ الʺʱʵلفة له مʧ خلال الʛʢʱق إلى نʷأته و تʨʢره والʹʨء على هʚا الʺʢʸلح، 

في دراسة لʨʷॽن  1993الʺالي أول مʛة في عام الʨʺʷل ʣهʛ مʢʸلح :نʵأة الʦʸʵل الʸالي-أولا
الʺالॽة في جʨʻب شʛق إنʳلʛʱا، تʻاول فʽها أثʛ إغلاق فʛع أحʙ الʨʻʰك على وصʨل سȞان عʧ الʙʵمات 

الʺʢʻقة فعلॽا للʙʵمات الʺॽɾʛʸة، وخلال تʶعʻʽات القʛن الʺاضي ʣهʛت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʺʱعلقة 
ام Ǽالʸعȃʨات الʱي تʨاجهها Ǽعʠ فʯات الʺʱʳʺع في الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة الʺॽɾʛʸة، وفي ع

اسʙʵʱم مʢʸلح الʨʺʷل الʺالي لأول مʛة ȞʷǼل أوسع لʨصف مʙʴدات وصʨل الأفʛاد إلى  1999
وانʛʸʴ اهʱʺام الʺعǼ ʧʽʽʻالʨʺʷل الʺالي في اسʱهʙاف مʧ جȐʛ إقʸاؤهʦ . الʙʵمات الʺالॽة الʺʨʱفʛة

قʙ ازداد ȞʷǼل قȑʛʸ مʧ الʨʺʷل الʺالي وʳǽȂاد الʰʶل الؔفʽلة للʱغلʖ على أسॼاب وعʨامل الإقʸاء، و 
، وتʺʲل ذلǼ ʥالʜʱام 2008الاهʱʺام الʙولي Ǽالʨʺʷل الʺالي في أعقاب الأزمة الʺالॽة العالʺॽة عام 

الʨȞʴمات الʺʱʵلفة بʴʱقȘʽ الʨʺʷل الʺالي مʧ خلال تʻفʚʽ سॽاسات تهʙف إلى تعʜȄʜ وتʶهʽل وصʨل 
لॽʴʸح ذلǼ ʥالإضافة حʘ كافة فʯات الʺʱʳʺع إلى الʙʵمات الʺالॽة وتʺʻʽȞهʦ مʧ اسʙʵʱامها ǼالȞʷل ا

 ʧȄʛʷعة العʨʺʳم ʗʻʰفʹة، وتʵʻؔلفة مʱȃة وʛؔʱʰعة ومʨʻʱمات مʙخ ʛʽفʨة على تॽمات الʺالʙʵال ȑودʜم
)G20 (،ةॽة والʺالǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة الʙʻة في أجॽʶॽئʛاور الʴʺال ʙل الʺالي ؗأحʨʺʷف الʙه ʥʻʰال ʛʰʱواع

ʜʽة أساسॽة مʧ أجل مʴارȃة الʙولي تعʺʦॽ الʙʵمات الʺالॽة و تʶهʽل وصʨل جʺॽع ف ʯات الʺʱʳʺع إلʽها رؗ
  1.الفقʛ الʺʙقع وتعʜȄʜ الʛخاء الʺʛʱʷك

                                                           
، مʳلة -الأردن والʚʱائʙ نʦʸذجا-واقع الʦʸʵل الʸالي وتǻʗʲاتهمحمد بʡʨلاعة، حʻʽʶة ساعʨʵǼ ʙش، Ȅʛؗʺة بʨقʛة،  1

  .146، ص145، ص2020، جʨان 04، الʺʳل02ʙلعʙداقʸʱاد الʺال والأعʺال، ا
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مʧ خلال تعʺʦॽ . رأʡلقʗ مʨʺʳعة الʥʻʰ لʙولي الʛʰنامج العالʺي للاسʱفادة مʧ روح الابʱؔا 2013في 
ʗلقʡة، ؗʺا أʛؔʱʰʺئة الʜʳʱعات الʨفʙفع ومʙة الʺʤإضافي على أن ʜʽ ʛؗة مع تॽمات الʺالʙʵال  ʧم ʙيʙالع

الʺʕسʶات العالʺॽة مʲل الʺʨʺʳعة الاسʷʱارȄة لʺʶاعʙة الفقʛاء ومʕسʶة الȄʨʺʱل الʙولॽة بʛامج تعʺل 
  1.على تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي

حʢǽ ʘʽلȘ علʽها  هʻاك أكʛʲ مʧ مʢʸلح لؔلʺة الʨʺʷل الʺالي، :تعريف الشمول المالي - ثانيا
الʱي  لʺالي، ورغʦ تعʙد الألفاȍ إلا أن الʙلالة واحʙة،والॼعʠ الآخʛ الʱعʺȘ ا الॼعʠ الاشʱʺال الʺالي،

 ȑب ذوʚʳل ʧʽعاملʱʺد الʨادة جهȄف زʙع أدواتها بهȄʨʻة، وتॽɾʛʸʺة والॽات الʺالʶسʕʺر الʨʢي تʻتع
 ʛʽقة غȄʛʢǼ ة أوʛاشॼة مॽɾʛʸʺة والॽمات الʺالʙʵال  ʦله ʛʽفʨام الʺالي، وتʤʻالǼ ʦهʢȃود ورʙʴʺخل الʙال

لاءمॼاشʛة مʲل الʱعامل  ʨؗمع ال.  

 ʅȄعارʱدت الʙتع ʙل الʺاليفلقʨʺʷال الʳة العاملة في مॽولʙات الʯʽلف الهʱʵي جاءت بها مʱة  الʺʱوالʺه
 :Ǽه ومʻها

1 -ʔʴالي حʸل الʦʸʵولي الʗال ʣʹʮال:ʨأسعار " هȃة وʙʽة مفॽمات مالʙات وخʳʱʻل إلى مʨصʨة الॽانȞإم
 ʦاجاتهॽʱي احʰرة تلʨʶॽعات، الʺ(مʨفʙʺالʺعاملات، الʧʽأمʱان والʺʱات، الائʛخʙ ( قةȄʛʢǼ ʦه لهʺǽʙتق ʦʱȄو

  2."تǼ ʦʶʱالʺʕʶولॽة والاسʙʱامة
2 -  ʔʴةحʸʢʹة  مǻادʶʯة الاقॻʸʹʯعاون والʯال)OECD ( ʃॻɿʰʯة للॻولʗة الȜॺʵوال

الʨʺʷل الʺالي هʨ العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تعʜȄʜ الʨصʨل إلى مʨʺʳعة واسعة مINFE:( ʧ(الʸالي
ʳʱʻʺمات والʙʵل الؔافي الȞʷالȃو ʧʽلʨالʺعق ʛعʶوال ʗقʨة في الǼقاʛاضعة للʵة والॽʺسʛة الॽات الʺال
 سʙʵʱام هʚه الʙʵمات والʺʳʱʻات مʧ قʰل شʛائح الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة، مʧ خلال تȘʽʰʢاوتʨسॽع نʢاق 

ي مʻاهج مʛؔʱʰة، تʷʺل الॽɺʨʱة والʅॽʁʲʱ الʺالي، وذلʥ بهʙف تعʜȄʜ الʛفاه الʺالي والانʙماج الاجʱʺاع
ȑادʸʱ3.والاق  

                                                           
، مʳلة اقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا، تعʤॻʸ الʗʳمات الʙقॻʸة لʗعʤ الʦʸʵل الʸالي في الʗول العॻȁʙةحʻʽʶة جازȄة، 1

  .99، ص2020، 16، الʺʳل23ʙالعʙد
2 ،ʛʹʵل ʧب ʙʽعʶي، الʰʻة شȄرʨة صॻʸʹʯال Ȗʻقʲالي في تʸل الʦʸʵة الॻʸأه)ʸل الʦʸʵال ʚȂʚة تعȂرʦهʸالي في ج

  .106، ص2019، أفȄʛل 04، الʺʳل01ʙ، مʳلة الʨʴॼث في العلʨم الʺالॽة والʺʴاسॽʰة، العʙد)مʙʶ العॻȁʙة
مʳلة الاقʸʱاد والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة  واقع وآفاق تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في الʗول العॻȁʙة،مʛوان بʧ قʙʽة، رشʙʽ بʨعاॽɾة، 3

  .93، ص2018، مارس09، الʺʳل01ʙالعʙد
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3 - ʔʴاء  حʙة الفقʗاعʴʸة لȂارʵʯعة الاسʦʸʱʸال)CGAP(: ʨات إلى "ه ʛؗʷوال ʛل الأسʨوص
ووجʨب تقʦǽʙ تلʥ الʙʵمات ʕʶʺǼولॽة وȞʷȃل مʙʱʶام ، الʙʵمات الʺالॽة الʺʻاسॼة واسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال

  1.في بʯʽة مʤʻʺة تॽʤʻʺاً جʙʽا
لʙʵمات الʺالॽة لؔافة الʺʨاʧʽʻʡ والقʙرة على تʛʽʶॽ وصʨل ا هʨ:حʔʴ صʹʗوق الʹقʗ العȁʙي - 4

الاسʱفادة مʻها مʧ خلال تॽʳʷعهʦ على إدارة أمʨالهʦ ومʙخʛاتهʦ، إلى جانʖ الʨʸʴل على تʶهॽلات 
ʚا الʱامʧʽ ضʙ الʨʴادث غʛʽ الʺʨʱقعة  2:وʷȄʺل العʨامل أو الʶʺات الʱالॽة. ائʱʺانॽة وؗ

  .مʙʴودȑ الʙخل الاهʱʺام الأكǼ ʛʰالفقʛاء و 

  ʨالʛغʸة الॽʂاʻʱʺة والʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺاد والʛل إلى الأفʨص.  

 ʧʽامʱان والʺʱل الادخار والائʲدة مʙعʱة مॽمات مالʙخ ʛʽفʨت.  

  ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șʽقʴص عʺل تʛف ȘلʵǼ Șعلʱي تʱوال Ȑʛʰؔة الʴلʸʺال Șʽقʴʱام بʺʱالاه

ʧʽʶʴت ،ʛابهة الفقʳم  ʨقʴل ʛʰام اكʺʱلاء اهǽخل، مع إʙع الȄزʨأة تʛʺق ال. 

5 -  ʔʴح ʥȂʙʵعة العʦʸʱم)G20 ( اليʸل الʦʸʵي للʸالف العالʲʯوال)AFI:( ʨي هʱاءات الʛالإج
تʚʵʱها الهʯʽات الʛقابॽة لʱعʜȄʜ وصʨل واسʙʵʱام ؗافة فʯات الʺʱʳʺع، وȃʺا ʷǽʺل الفʯات الʺهʺʷة 

ȞʷǼ ʦل عادل وشفاف والʺʨʶॽرة للʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة الʱي تʻʱاسʖ مع احॽʱاجاتهʦ، وأن تقʙم له
  3.وʱȃؔالʅॽ معقʨلة

6 -  ʔʴحʙائʚʱال ʣʹع :بʺʱʳʺات الʯلف فʱʵʺة لॽمات الʺالʙʵام ؗافة الʙʵʱفه على أنه إتاحة واسʛع
ʕʺǼسʶاته وأفʛاده وȃالأخʟ تلʥ الʺهʺʷة مʻها، وذلʥ مʧ خلال القʨʻات الʛسʺॽة Ǽʺا في ذلʥ الʶʴاǼات 

، وخʙمات الʱأمʧʽ، وخʙمات الȄʨʺʱل والائʱʺان وابʱؔار الʺॽɾʛʸة والʨʱفʛʽ، وخʙمات الʙفع والȄʨʴʱل
خʙمات مالॽة أكʛʲ ملائʺة وȃأسعار مʻافʶة وعادلة، Ǽالإضافة إلى العʺل على حʺاǽة حقʨق مʱʶهلؔي 
الʙʵمات الʺالॽة وتॽʳʷع تلʥ الفʯات على إدارة أمʨالهʦ ومʙخʛاتهȞʷǼ ʦل سلʦॽ لʱفادȑ لʨʳء الॼعʠ إلى 

لʛسʺॽة الʱي لا تʵʹع لأȑ مʧ جهات الʛقاǼة والإشʛاف الʱي تفʛض أسعار القʨʻات والʨسائل غʛʽ ا
مʛتفعة نॽʰʶا مʺا يʕدȑ إلى سʨء اسʱغلال احॽʱاجات تلʥ القʨʻات للʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة وॽʀ ʦʱȄاس 

                                                           
1ॽة، صلʴॽفي صلॽɿح ،ȑʙʺح ʛʺة فلاق، معʴ الي فيʸار الʙقʯالاس ʤعʗي لʱॻاتʙʯخل اسʗʸؕ اليʸل الʦʸʵال ʚȂʚتع

  .03، ص2019، د07ʛʰʺʶǽ، الʺʳل04ʙ، مʳلة الʱؔامل الاقʸʱادȑ، العʙدالعالʤ العȁʙي
يل شهادة الماستر مذكرة مكملة لندور الʨʺʷل الʺالي في الإسʱقʛار الʺاليعʙʰ الʛؤوف مʙور، ايهاب وسʦॽ زواغي، 2

  .8، ص2022-2021الأكاديمي، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة عباس لغرور، 
3 ،ʧʽʶاد حʨع ʦة، سالʱدة لفʨمة رشا عʗʳلا للʦالي وصʸل الʦʸʵار الʵʯة انʗع قاعॻسʦʯحة لʙʯاسات مقॻات وسॻآل

  .83، ص2019، 11، الʺʳل01ʙ، مʳلة ؗلॽة مʙيʻة العلʦ الʳامعة، العʙدالʸالॻة في العʙاق
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واسʙʵʱامها وهʨ جانʖ الʢلʖ وجʨدة تلʥ الʙʵمات Ǽʺا يʙمج  الʨʺʷل الʺالي Ǽʺا ʲʺǽل جانʖ العʛض
  ʛ.1ض والʢلʖجانʰي الع

مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة تȐʛ الʢالʧʽʱʰ أن الʨʺʷل الʺالي هʨ إمȞانॽة تʨصʽل الʺʳʱʻات و الʙʵمات و 
الʺالॽة لؔل فʯات الʺʱʳʺع، خʨʸصا شʛائح الʙخل الʺʵʻفʠ في الʺʱʳʺع ȄʛʢǼقة سهلة و سȄʛعة 

الʺالॽة الغʛʽ رسʺॽة الʱي  وȃأسعار مʻاسॼة دون اللʨʳء إلى ʛʡق الادخار والإقʛاض وغʛʽها مʧ الʙʵمات
  .فهʚا ʵǽلȘ القʙرة على إحʙاث الʨʺʷل الʺالي. لا تʵʹع لأȑ رقاǼة وȂشʛاف

خلال ما تقʙم ʻʻȞʺǽا اسʵʱلاص خʸائʟ الʨʺʷل الʺالي ॽɾʺا  مʧ:خʶائʝ الʦʸʵل الʸالي-ثالʰا
  2:يلي

 .أمان عʙʻ الʱعامل Ǽالʺʳʱʻات الʺالॽة وجʨد 

 .قʨلةأسعار الʺʳʱʻات الʺالॽة مʨʶॽرة ومع 

 .جʨدة الʙʵمات و الʺʳʱʻات الʺالॽة 

  .تفʹॽلات الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف مʧ العʺلॽة الȄʨʺʱلॽة الاسʳʱاǼة لأذواق و 

  الشمول المالي وأهʗافأهمية -رابعا

تʜʱايʙ أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗالʛʤʻ إلى الأهʙاف الʺॽɻʺʱʳة الʱي  :أهॻʸة الʦʸʵل الʸالي- 1
 3:تلʟॽʵ أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي في الʻقاȋ الʱالॽة ʶǽعي إلى تॽʁʴقها وسʴʻاول

ǽعʜز الʨʺʷل الʺالي مʧ فعالॽة الʨساʡة الʺالॽة، وذلʥ مʧ خلال تॽʺʳع الʺʙخʛات الأفʛاد  

 .الʺॼʱʶعʙيʧ مʧ الʱعامل مع الʤʻام الʺالي الʛسʺي مʺʧȞʺǽ ʧ مʧ زȄادة في الʙخل

 .لॽةتʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك، تعʜȄʜ الʻʱافॽʶة بʧʽ الʺʕسʶات الʺا  

 ȑادʸʱالاق ʨʺʻادة في الȄة في زʢسʨʱʺوال ʛغʸع الȄارʷʺال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ.  

 .تعʜȄʜ فعالॽة الॽʶاسة الʺالॽة والʻقǽʙة  

                                                           
1 ʧداد مʛʱالاس ʦت ʛȃʨʱل الʺالي، أكʨʺʷال ʛائʜʳال ʥʻبʻبʛائʜʳال ʥhttps://www.bank-of-algeria.dz-

pdf/inclusion6 
أثʙ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الالʙʯؒونॻة في تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي لʗʳمة الॻʸʹʯة سʺʛʽة بʨلॼʴال، نʖʽʳ الله حاكʺي، 2

  ، 2019، الʜʳائʛ، الإبʛاॽʂʺيالʺʳلʙ الʶادس، العʙد الأول، جامعة محمد الʛʽʷॼ  مʳلة أʴǼاث ودراسات الॽʺʻʱة، الॻɽȂʙة،
 .26ص

3 ،ʧيʙمʨارة بʛغʨوني محمد، بʙسع ،ʧيʙصلاح ال ʛناص ʖȄʛةغȂʙائʚʱة الॻɼʙʶʸمة الʦʢʹʸالي في الʸل الʦʸʵال ʚȂʚتع 
  .374، ص2021، د17ʛʰʺʶǽ، الʺʳل4ʙ، العʙدAJSPمʳلة العلʺॽة
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 ʶǽاعʙ على تʅॽɿʵ مʧ درجة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶات الʺالॽة والʤʻام الʺالي على حʙ الʨʶء 

  .الʱعامل الʺॼاشʛ مع الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة الʛسʺॽةو 

 .الʨʻʰك والʺʧʽʸʸʵʱات مالॽة Ǽأقل الʱؔالʅॽ واسʷʱارات مالॽة مʧ قʰل يʱʻج خʙم 

 ).مʲل الʙفع عȘȄʛʡ ʧ الهاتف الʻقال( تʨفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة ʛʢǼق سهلة وʢॽʶȃة Ǽأقل تؔلفة  

تʕثʛ الʨʺʷل الʺالي في الʳانʖ الاجʱʺاعي مʧ حʘʽ الاهʱʺام الأكǼ ʛʰالفقʛاء ومʙʴودȑ الʙخل  

للʺʛأة، والʨصʨل إلى الأفʛاد والʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ومʻʱاॽʂة خاص  اهʱʺاممع إعʢاء 

ʛغʸال. 

 .تʳاوز الʺعʨقات والǽʙʴʱات وآلॽاتتʙʴيʙ الʺعʨقات الʱي تʨاجه عʺلॽة الȘʽʰʢʱ وتʙʴيʙ سʰل  

ʧȞʺǽ للʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة أǽʹا أن تʶاعʙ الʻاس على إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة مʧ خلال  

 .ل مʧ الأصʙقاء والأقارب الॼعʙʽيʧ في الأوقات الॼɻʸةتʶهʽل جʺع الأمʨا

نʛʤا للاهʱʺام العالʺي بʨʱسॽع نʢاق الʨʺʷل الʺالي وخلȘ الʴʱالفات  :أهʗاف الʦʸʵل الʸالي-2
ة ومʨحʙة، وتʻامي الʺʻافع  ʛؗʱʷات مॽآل ʧʺوالعʺل ض Șʽʶʻʱة للॽʺة العالॽات الʺالʶسʕʺات والʯʽاله ʧʽب

أن بʻاء نʤام ) الʺʨʺʳعة الاسʷʱارȄة لʺʶاعʙة الفقʛاء الʥʻʰ الʙولي(، تȐʛ الʺالي الʺʱأتॽة مʧ الʨʺʷل
مالي شامل هʨ الȘȄʛʢ الʨحʙʽ للʨصʨل إلى الفقʛاء ومʙʴودȑ الʙخل وذلʥ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʨʺʷل 

  1:فيالʺالي الʺʲʺʱلة 

ل تعʜȄʜ وصʨل واسʙʵʱام ؗافة فʯات الʺʱʳʺع إلى الʙʵمات والʺʱʳʺعات الʺالॽة، وذلʥ مʧ خلا 

ॽɿॽة الʨʸʴل  ة لʱعʅȄʛ الʺʨاǼ ʧʽʻʡأهʺॽة الʙʵمات الʺالॽة وؗ تʨحʙʽ جهʨد ؗافة الʳهات الʺʷارؗ

علʽها، والاسʱفادة مʻها لʛʣ ʧʽʶʴʱوفهʦ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة، وتʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي 

نʛʷ الʨعي والʅॽʁʲʱ الʺالي Ǽالʛʢق الʺʲلى مʧ خلال تعاون ؗافة الأʛʡاف . والاجʱʺاعي

ة Ǽالإسʛʱاتॽʳॽةالʺ  .ʷارؗ

تعʜȄʜ حʺاǽة حقʨق مʱʶهلؔي الʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال إعʙاد الॽʶاسات والʱعلॽʺات،  

  .Ǽالʨʸʵص تلʥ الʱي تʱعلȘ بʱعʛف الʺʱعاملʧʽ مع الʺʕسʶات الʺالॽة الʴالॽة ʴǼقʨقه وواجॼاته

 ʧʽʻʡاʨʺة للॽʷॽɻʺوف الʛʤال ʧʽʶʴف تʙل بهȄʨʺʱادر الʸل إلى مʨصʨل الʽهʶت.  

                                                           
دراسة تʲلʻلॻة لعʻʹة مʥ الʦʹʮك الʚʱائȂʙة - دور الʦʸʵل الʸالي في تʥʻʴʲ الأداء الʮʹؒيʛاॽȞǽة، مʛوة قاسʺي، دنॽا ت1

مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي، تʟʸʵ اقʸʱاد نقȑʙ وʻȃؔي، ؗلॽة ، )2019- 2011(فʙʯة
  .14، 13، ص2020/2021العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة محمد الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي، 
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 ʜȄʜام  تعʺʱاتها والاهʳʱʻع مʨʻخلال العʺل على ت ʧة مॽات الʺالʶسʕʺال ʧʽب ʝافʻʱص الʛف

  .ʨʳǼدتها لʚʳب أكʛʰ عʙد مʧ العʺلاء والʺعاملات Ǽالʱالي تقʧʽʻ القʨʻات غʛʽ الʛسʺॽة

فاǽة رأس الʺال(تʧʽʶʴ معʙلات الأداء الʺʛʸفي   مʧ خلال ) الʨʽʶلة والॽʴȃʛة وجʨدة الأصʨل وؗ

 ʨغلغل في الأسʱةالॽمات الʺالʙʵات والʳʱʻʺال ʧم ʙيʙالع ʦǽʙة وتقॽولʙة والॽلʴʺاق ال. 

 .الʛفاه الاجʱʺاعي خفʠ مȄʨʱʶات الفقʛ وتʴقȘʽ الʛخاء و 

ات الʸغʛʽة جʙاً مʧ الاسʲʱʺار والʨʱسع  ʛؗʷال ʧʽȞʺت. 

 ȑادʸʱالاق ʨʺʻوال ʛʴع العʺل الȄارʷم ʜȄʜتع. 

 :الʙʳول الʱالي و مʧ خلال هʚا ʻʻȞʺǽا إدراج أهʙاف الʨʺʷل الʺالي في

 ʤول رقʗالي): 01(جʸل الʦʸʵاف الʗأه 

  أهʗاف الʦʸʵل الʸالي

  :الاسʯقʙار الʸالي مʥ خلال
قاعʙة بॽانات مʨʻʱعة و  - 

  .مʱʶقʛة
 - ʙʴم  الʙع ʛʡاʵم ʧم

 .الاسʱقʛار الॽʶاسي
 تعʜȄʜ الاسʱقʛار الاجʱʺاعي - 
الاخʱلالات تʴʺل الʙʸمات و  - 

 .الʺالॽة

 ʥلامة مʴاهة و الʚʹال
  :خلال

غʽʶل  ʴةمȞاف - 
  الأمʨال

تʺȄʨل  مȞافʴة - 
 الإرهاب

الʛʢॽʶة على إساءة  - 
 اسʙʵʱام الʤʻام الʺالي

 ʥلاء مʸة للعॻالʸة الǻاʸʲال
  :خلال

الʅॽʁʲʱ الʺالي للعʺلاء  - 
  .الأكʛʲ فقʛا

تʦॽʤʻ صॽاغة العقʨد و الʨʻʰد  - 
و الʛʷوȋ و معʙلات الفائʙة 

 .الȄʨʻʶة و الغʛامات
حʨʸل العʺʽل على معاملة  - 

 .و ʶǼهʨلة عادلة و شفافة

 علʨم إقʸʱادǽة، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، إيهاب وسʦॽ زواغي، ،عʙʰ الʛؤوف مʙور:الʗʶʸر
 .جامعة ॼɺاس لغʛور كلॽة علʨم إقʸʱادǽة و الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʶʱ، إقʸʱاد نقȑʙ وʻȃؔي،

ʤول رقʗʱل الʰʸǻ)01 :(،ةǽادʸʱة إقॽʺʻʱز الʜي تعʱل الʺالي الʨʺʷاف الʙأه ʦف الأول ح أهʙأن اله ʘʽ
وȄلॽه هʙف  ألا وهʨ الاسʱقʛار الʺالي الȑʚ يʲʺʱل في تʨازن الأمʨر الʺالॽة دون تعʛض للʨʱتʛ الʺالي،

الʜʻاهة والʶلامة الȑʚ بʙوره ǽأمʧ الʺعاملات الʺالॽة مʧ الاحॽʱال والʛʸʱف ʦॽʁǼ أخلاॽʀة في الʺعاملات 
  . ǽ ȑعʛʰʱ هʙف أساسي في عʺلॽة الʨʺʷل الʺاليوأخʛʽا هʙف الʴʺاǽة الʺالॽة للعʺلاء الʚ الʺالॽة،
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بهʙف سهʨلة الʨصʨل إلى الȄʨʺʱل لॽʺʳع الأسʛ : مʦȜنات ومॺادئ الʦʸʵل الʸالي -خامʴا
ات، ʛؗʷات  وال ʛؗʷة للॽامة الʺالʙʱاف الʺالي، الاسʛة والإشॽʺॽʤʻʱال ʙاعʨالقǼ اتʶسʕʺشاد الʛʱاس

ʙʵال ȑودʜم ʧʽة بʶافʻʺالإضافة إلى الǼ اتʶسʕʺائل للعʺلاءوالʙʰأفʹل ال Șʽقʴʱة لॽمات الʺال.  

 1:هʻاك عʙة مʨȞنات يʛتʜؔ علʽها الʨʺʷل الʺالي وهي ؗالʱالي:مʦȜنات الʦʸʵل الʸالي -1

 1 -1 - ةॻالʸمات الʗʳات والʱʯʹʸل إلى الʦصʦل أو الʦʶʲة : الॽʺة رسॽمات مالʙخ ʛفʨي

ʅॽؔالʱل الʺʴرة على تʙافة والقʶʺب الʛة، قʺʤʱʻوم. 

 1 -2 - فاءʦة، الأعʺال  :الॽاجʱة، الإنॽʂفاʛالعʺلاء ال ʞॽɺ لʰعلى س ʛʽأثʱخلال ال ʧم ʥوذل

 .الॽʸʵʷة

 1 -3 - دةʦة جॻالʸات الʱʯʹʸمات والʗʳئة  :الʜʳاجات العʺلاء وتॽʱة لاحʺʺʸʺمات الʙʵال

 .الʙʵمات مʧ اجل تʛȄʨʢها لॽʺʳع فʯات الʺʱʳʺع

 1 -4 -الʸعʯة :الاسॽمات الʺالʙʵات والʳʱʻم ʦǽʙض تقʛعǼ ʥار وذلʛʺʱدها الاسʨʶǽ ةʯʽفي ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ʙاخلة مقʙمة Ǽعʨʻان دور الابʱؔار الʺالي في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي، الʺلʱقى العʺلي الʻʡʨي حʨل صʻاعة الʨʻؔʱلʨجॽا م1
الʺالॽة ودور صافي تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي Ǽالʙول العॽȃʛة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʴǽي 

 ،ʛائʜʳة، الǽʙʺ9، ص 26/09/2019فارس، ال.  
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  يمʦȜنات الʦʸʵل الʸال: )05(رقȜʵ  ʤلال
  
  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

مʙاخلة مقʙمة Ǽعʨʻان دور الابʱؔار الʺالي في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي، الʺلʱقى العʺلي الʻʡʨي :الʗʶʸر

ȃʛول العʙالǼ ل الʺاليʨʺʷال ʜȄʜة و دور صافي تعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱاعة الʻل صʨم حʨة العلॽة، ؗلॽ

 ،ʛائʜʳة، الǽʙʺي فارس، الʴǽ جامعة ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة و الǽادʸʱ9، ص 26/09/2019الاق.  

ʤل رقȜʵل الʰʸǻ)05(: ،ل الʺاليʨʺʷها الʽعل ʜؔتʛي يʱعة الȃنات الأرʨȞʺات  أولا الʳʱʻʺل إلى الʨصʨال

يʲʺʱل في الالʜʱام بʨʱفʛʽ  و الʨفاء اثانॽ و الʙʵمات الʺالॽة الʱي تʲʺʱل في عʺلॽات رسʺॽة ومʤʱʻʺة،

،ʜʽʽʺع دون تʺʱʳʺات الʯة لؔافة فॽمات الʺالʙʵال  ʦدة ثʨʳي  الʱوال ʛʽفʨات وتʳʱʻʺال ʦॽʺʸل في تʲʺʱت

وأخʛʽا الاسʱعʺال يʲʺʱل في عʺلॽة الاسʙʵʱام الॽʁʴقي للʺʳʱʻات و الʙʵمات  الʙʵمات الʺالॽة وتʛȄʨʢها،

 ʛʱل الفʨʡ ةʺʤʱʻقة مȄʛʢǼ ةॽمةالʺالʙʵʱʶʺة الॽʻمʜة ال.  

 .الاسʙʵʱام الفعلي للʙʵمات - 
  .الانʤʱام - 
  .الʛʱدد - 
  .الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʙʵʱʶمة ʨʡل - 

القʙرة على اسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة  - 
 ʜاجʨʴال ʧالأّدنى م ʙʴال ȑة، أॽʺسʛال

الʱي تʨʴل دون فʱح حʶاب القʛب 
ȑالʺاد. 

 - ʅॽؔالʱل الʺʴرة على تʙالق.  

 -  ʞॽɺ لʰعلى س ʛʽأثʱال
 .العʺلاء

  .الاسʱهلاك/ الʛفاॽʂة  - 
  .انʱاجॽة الأعʺال الॽʸʵʷة - 

الʺʱʻج تʻʱاسʖ مع  سʺات -
 .احॽʱاجات العʺلاء

 -  ʧʽعǼ ʚأخǽ جʱʻʺر الʨʢت
  .الاعॼʱار احॽʱاجات العʺلاء

 الوصول الجودة

لاالاستعم  الوفاء 



 الفصل الأول
 

 29 

مʧ  إتॼاعهاعʙة معايʛʽ دولॽة 20G ( ʧȞʺǽ(ابʛؔʱت مʨʺʳعة العʧȄʛʷ  :مॺادئ الʦʸʵل الʸالي -2
  1:والʺʲʺʱلة في 2010الʙول لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي حʘʽ تʦ اقʛʱاح تʶع مॼادȏ سʻة 

 ادةॻɿال: ʦائʙالعʺل الǼ ة لها والʶعي لʴʱقȘʽ  مʧ خلال الʜʱام الʳهات الʨȞʴمॽة والأʛʡاف الʺʷارؗ

  .                                                                                        الʨʺʷل الʺالي

 فةʙعʸال:  ʦॽʺʸʱة لॽمات الʺالʙʵمي الʙة ومقॽقابʛهات الʳها الʽعل ʙʺʱة تعॽɾانات الؔاॽʰال ʛʽفʨت

  . ووضع سॽاسات الʨʺʷل الʺالي

 عʦʹʯاس :الॽʶال ʚʽفʻا تʺǼ قʨʶة على أوضاع الʙʻʱʶʺال ʜافʨʴح الॽʱة وتʶافʻʺعة للʳʷʺات ال

  .على نʢاق أوسع وانʷʱارهاʧʺʹǽ الʨصʨل الʺʙʱʶام للʙʵمات الʺالॽة 

 ؒارʯز  :الابʜعǽؔارʱة  الابॽʺسʛة الॽالʺال ʦʤʻل إلى الʨصʨجي الʨلʨʻؔʱامهاالʙʵʱعʺل  واسǽ اʺؗ

  .ʤʻام الʺاليعلى معالʳة نقاȋ الʹعف في الʯʽʰة الأساسॽة لل

 ةǻاʸʲال:  ʥة وذلॽمات الʺالʙʵهلؔي الʱʶق مʨة حقǽاʺʴعادلة وشفافة ل ʝضع أسʨب ʥوذل

بʨʱضॽح دور ومʕʶولॽة ؗل مʧ الʨȞʴمة ومʜودȑ الʙʵمات الʺالॽة لʱفادȑ تعʛض العʺلاء 

  .الاحॽʱال خاصة للʺʵاʛʡ الʺالॽة و

 لاءʸالع ʥʻȜʸت :ʱة لॽالʺال ʦهʱوثقاف ʦراتهʙق ʜȄʜخلال تع ʧم ʧم ʦهʻʽȞʺفادةʱمات  الاسʙʵال ʧم

  .اسʙʵʱامهاالʺالॽة وʛʡق 

  عاونʯال:  Șʽʶʻʱم على الʨدات تقʙʴʺǼ ةʴة عʺل واضʯʽخلال وضع ب ʧارةمʷʱة  والاس والʺʷارؗ

اء الآخʧȄʛ خارج القʢاع، حʘʽ يʦʱ مʧ خلالها تʙʴيʙ دور ؗل  ʛؗʷمي والʨȞʴاع الʢالق ʧʽب

  .ʛʡف ومʕʶولʱʽه

 ʔاسʹʯاسا :الॽورة وضع سʛة ضॽمات الʺالʙʵال ʧة عʳاتʻال ʛʡاʵʺلاءم مع الʱن تʨؔت ت

  .الʺʛؔʱʰة، مع تʚلʽل العʨائȘ الॽɻȄʛʷʱة الʱي تʨʴل دون تʴقȘʽ الأهʙاف والإسʛʱاتॽʳॽات الʺʛʢʶة

 ليʸار العʟلفة :الإʱʵʺول الʙوف الʛʣ مع ʖاسʻʱʽة لॽولʙال ʛʽم على الʺعايʨقǽ أن ʖʳǽ ʘʽح. 

 

  

                                                           
صʙʻوق لʦʸʵل الʸالي في الʗول العॻȁʙة الʱهʦد والॻʴاسات والʱʯارب، محمد ʛʶǽ بʛنॽه، راسي عʙʽʰ، حॼʽʰة أعॽʢة، ا1

  .08الʻقʙ العȃʛي، الإمارات، ص
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 الʸاليمॺادئ الʦʸʵل ): Ȝʵ)06ل رقʤ ال

  

 

 
  

22 

  

  

 

  

   مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإعʸʯاد على: الʗʶʸر

محمد ʛʶǽ بʛنॽه، رامي عʙʽʰ، حॼʽʰة أعॽʢة، الʨʺʷل الʺالي في الʙول العॽȃʛة الʳهʨد والॽʶاسات 

  .08، ص ب، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، الاماراتوالʳʱار 

 ʤل رقȜʵل الʰʸǻ)06 (ʷها الʽعل ʜؔتʛي يʱة الॽانʺʲال ȏادॼʺال ʦي أهʱها والʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱʺل الʺالي الʨʺ

  .الʨʻʱع، الॽʁادة، الإʡار العلʺي، الʛȄʨʢʱ، الʴʺاǽة، الʺعʛفة، تʺʧʽȞ العʺلاء، الʱعاون : تʲʺʱل في
  

  الʦʸʵل الʸالي تفعʻل مʠʯلॺات :الʠʸلʔ الʰاني

 ʚتأخ ʜȄʜات تعॽأساسʧع ʛʰلأنها تع ʦان العالʙبل ʧم ʛʽʲؗ ة خاصة فيॽʺل الʺالي أهʨʺʷر  الʨʢت
فقʙ .القʢاع الʺالي والʺʛʸفي الʱʶǽ ȑʚقʖʢ ؗافة شʛائح الʺʱʳʺع وشʺʨلهǼ ʦالʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة

ائʜ لʱعʜȄʜ وتʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة للʺʱʳʺع، لʻʽȞʺʱهʦ مʧ اسʙʵʱامها  جʙʶ الʨʺʷل الʺالي سॽاسات ورؗ
  .والاسʱفادة مʻها ȞʷǼل سلʦॽ وفعال

يʦʱ تقʦॽʽ مȄʨʱʶات الʨʺʷل الʺالي في الأنʤʺة الʺالॽة مʧ خلال : ليالʦʸʵل الʸا أǺعاد ومʓشʙات - أولا
 ʧȄʛʷعة العʨʺʳإجʺاع لقادة م ʗؗان ʘʽʴǼ ،ةॽعاد أساسǼثلاث أ ʦʹات تʛشʕم)G20 ( ʧة مॽصʨʱȃو

الʺالي لʙعʦ جهʨد بॽانات الʨʺʷل الʺالي العالʺي والʻʡʨي والʱي  لالʛʷاكة العالʺॽة مʧ أجل الاشʱʺا
  1:تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

                                                           
1 ،ʧيʙمʨارة بʛغʨوني محمد، بʙسع ،ʖȄʛغ ʧيʙة، صلاح الȄʛائʜʳة الॽɾʛʸʺمة الʨʤʻʺل الʺالي في الʨʺʷال ʜȄʜل تعʰس

  .373ص ،2021، دʛʰʺʶǽ 17، الʺʳلʙ 04العʙد  ،ASJPالʺʳلة العلʺॽة، 

 القيادة
 

الإطار 
 العلمي

مبادئ الشمول 
 المالي

 

 التعاون
 

 الحماية
 

 التنوع

 

فةالمعر  
 

 التطوير
 

 تمكين العملاء
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الʙʵمات الʺالॽة مʧ الʺʕسʶات الॽʺʶة،  اسʙʵʱامʛʽʷǽ إلى القʙرة على : الʦصʦل للʗʳمات الʸالॻة- 1
حʘʽ يʢʱلʖ تʙʴيʙ مȄʨʱʶات الʨصʨل إلى تʴلʽل العʨائȘ الʺʱʴʺلة لفʱح واسʙʵʱام حʶاب مʛʸفي مʲل 

 . الʱؔلفة والقʛب مʧ نقاȋ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة

الʙʵمات الآلॽة إلى مȐʙ اسʙʵʱامات العʺلات  اسʙʵʱاممʛʽʷǽ Ȑʙ إلى  :الʗʳمات الʸالॻة سʗʳʯاما-2
العʺلاء  اسʙʵʱاممȐʙ  تʙʴيʙللʙʵمات الʺالॽة الʺقʙمة بʨاسʢة مʕسʶات القʢاع الʺʛʸفي، مʧ خلال 

  .للʙʵمات الʺالॽة، الȑʚ يʢʱلʖ جʺع بॽانات حʨل مȐʙ انʤʱام وتʨاتʛ الاسʙʵʱام عʛʰ فʛʱة زمॽʻة معʻʽة

تعʛʰʱ عʺلॽة وضع مʕشʛات لॽʁاس Ǽعʙ الʨʳدة هʨ تȑʙʴ في حʙ ذاته حʘʽ  :جʦدة الʗʳمات الʸالॻة- 3
 Ȑʙ15أنه على م  ʝॽدة لʨʳال ʙعॼɾ ةॽامʻول الʙل الʺالي إلى أعʺال الʨʺʷم الʨقل مفهʱة انॽة الʺاضʻس

Ǽعʙا واضʴا ومॼاشʛا حʘʽ يʨجʙ العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ علॽه مʲل تؔلفة الʙʵمات، وعلى 
ॽة آلॽة الʱعǼ ʠȄʨالإضافة إلى الʱعʠȄʨ وȂلى خʙمات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ والؔفالة الʺالॽة الʺʱʶهلʥ فعال

ʥهلʱʶʺل ثقة الʲسة مʨʺمل ʛʽامل غʨالإضافة إلى عǼ قʨʶة في الʶافʻʺة الॽɾ1.وشفا  

 ʤول رقʗاته): 02(جʙشʓالي و مʸل الʦʸʵعاد الǺأ 
  مʓشʙاته  أǺعاد الʦʸʵل الʸالي

الʴʲاǺات  اسʗʳʯام
  الॻɼʙʶʸة

 ل نʲة مॽʺسʛات الʶسʕʺاب مالي في الʶح ʦله ʧيʚال ʧʽالغॼة الॼʶ

 Ȑʛغʸل الȄʨʺʱات الʶسʕو م ،ʙȄʛʰال ʖاتȞك، و مʨʻʰال.  

  اتǼاʶʴال ʧض مʛة"الغȄارʳة أو تॽʸʵش." 

  د الʺعاملاتʙع"ʖʴʶاع و الʙالإي." 

  ةॽɾʛʸʺات الǼاʶʴل إلى الʨصʨقة الȄʛʡ) ،اف الآليʛʸة الʜل أجهʲم

ʥʻʰوع الʛف.( 

  رالإدخا

  ادخار خلالǼ اʨقام ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻة  12الॽالʺاض ʛشه

مʲل الʨʻʰك و مȞاتʖ الʙȄʛʰ و (Ǽاسʙʵʱام الʺʕسʶات الʺالॽة لʛسʺॽة 

  )غʛʽها

  إدخار خلالǼ اʨقام ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻة  12الॽا الʺاضʛشه

 .Ǽاسʙʵʱام مʕسʶة تʨفʛʽ غʛʽ رسʺॽة أو أȑ شʟʵ خارج الأسʛة

                                                           
1 ،ʛʺمع ȑʙʺداني، حʨة سǽة فلاق، نادʴॽة صلॻالʸاعة الʹʶل الʻةتفعॻالي في  الإسلامʸل الʦʸʵال ʚȂʚعʯخل لʗʸؕ

،ʙائʚʱد الʙار، العॽɻʺلة الʳ01مʙلʳان 12، مʨ282، ص2021، ج.  
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 ʶʻال ʥإدخار خلاف ذلǼ اʨقام ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼ ) لʽʰعلى س

 .شهʛ 12خلال ) الʺʲال في الʺʜʻل

  الاقʙʯاض

  ا فيʨضʛʱاق ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻ12ال  ʧة مॽالʺاض ʛشه

  . مʕسʶة رسʺॽة

  ا فيʨضʛʱاق ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻ12ال  ʧة مॽالʺاض ʛشه

Ǽʺا في ذلʥ الاقʛʱاض مʧ الأسʛة و (مʸادر تقلǽʙʽة غʛʽ رسʺॽة 

 ).الأصʙقاء

  الʗʸفʦعات

  ر أوʨلقي الأجʱاب رسʺي لʶا حʨمʙʵʱاس ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻال

  .شهʛ الʺاضॽة 12الʺʙفʨعات الʨȞʴمॽة في 

  لقي أو إرسالʱاب رسʺي لʶا حʨمʙʵʱاس ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻال

ॽɻǽ ʧيʚة الʛاد الأسʛال إلى أفʨخلال الأم Ȑʛأخ ʧن في أاكʨʷ12  ʛشه

 .الʺاضॽة

  أو ʛʽاتʨفع الفʙل لʨʺʴʺا الهاتف الʨمʙʵʱاس ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻال

 .شهʛ الʺاضॽة 12إرسال أو تلقي أمʨال في 

ʥʻأمʯال  

 ʦهʶأنف ʧʽأمʱن بʨمʨقǽ ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻال.  

 راعةʜن في الʨعʺلǽ ʧيʚال ʧʽالغॼة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʙʽات أو صǼو الغا 

   ʦهʱʢʷأن ʧʽأمʱن بʨمʨقǽ الأسʺاك و )ʦهʽاشʨو م ʦلهʽاصʴم ( ʙض

 )هʨʢل الأمʢار و العʨاصف(الʨؔارث الॽɻॽʰʢة 

  Ǻالإعʸʯاد على ʥʻʯمʥ إعʗاد الʠالʮ :الʗʶʸر
 الʸالي ؕآلॻة اسʙʯاتॻʱॻة لʯعʚȂʚ الاسʯقʙار الʸالي فيفاʡʺة الʜهʛاء مغʙور، عʺاد معʨشي، الʨʺʷل  

 .171، ص170، ص2022، 06، الʺʳلʙ 02، مʳلة شعاع للʙراسات الاقʸʱادǽة، العʙد ل العॻȁʙةالʗو
  1:هʻاك شʛوȋ أساسॽة لʺʕشʛات الʨʺʷل الʺالي والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

 .اخॽʱار الʺʕشʛات الʱي تʶاعʙ على وضع الॽʶاسات الॽʻʡʨة للʨʺʷل الʺالي :الفائʗة والʸلائʸة 

  .وقابلॽة الʺقارنة في الʜمان والʺȞانضʺان اتʶاق الॽʁاس  :الاتʴاق 

                                                           
ي في الاستقرار المالي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر دور الشمول المال ، زواغي إيهاب وسيم،عبد الرؤوف مدور 1

  .17، ص16، ص2022-2021الأكاديمي، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة عباس لغرور، 
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الاسʱفادة (والʢلʖ ) الʨصʨل للʙʵمات الʺالॽة(تʻاول الʨʺʷل الʺالي لʳانʰي العʛض  :الʦʯازن  

  .)مʧ هʚه الʙʵمات

 .الاعʱʺاد قʙر الأماكʧ على بॽانات مʨʱفʛة ومʱاحة لʱقلʽل الʱؔلفة والʳهʙ :الʙʮاغʸاتॻة 

ʺالي مʛتǼ Ȍॼالॽʶاق الاقʸʱادȑ والʳغʛافي ما مʧ شʥ أن تʴقȘʽ الʨʺʷل ال :الʙʸونة 

والاجʱʺاعي والʲقافي للʙولة، وʱʵȄلف Ǽاخʱلاف الʛʤوف والʺʨارد بʧʽ الʙول، وȃالʱالي فان 

 ȋوʛʷةالॽر  الأساسʙقǼ عʱʺʱال ʧان مʙلʰال ʧȞʺل الʺالي تʨʺʷات الʛشʕاب مʶʱحة في احʛʱالʺق

  .ات بʙيلةمʕشʛ  اسʙʵʱامكاف مʧ الʺʛونة في اخॽʱار الʱعȄʛفات أو 

ॽʀاس الʨʺʷل الʺالي بʙقة، قʙ يʢʱلʖ بʚل جهʨد ومʨارد إضاॽɾة لʺقابلة الʛʷوȋ  :الʦʸʠح 

الأساسॽة ؗʺا هʨ مʙʴد، مع ذلʥ مʧ مȘʢʻ الʺʛونة والʛʰاغʺاتॽة ʧȞʺǽ اعʱʺاد مʕشʛات بʙيلة إذا 

، على أن يʦʱ تʧʽʶʴ الʺʕشʛات في وقʗ لاحȘ عʺلا الأساسॽةتعʚر الʨʸʴل على الʺʕشʛات 

Ǽةॽالأساس ȋوʛʷة الॽȞॽامʻي على ديʻʰʺح الʨʺʢأ الʙʰʺ. 

ائʚ الʦʸʵل الʸالي -ثانॻا ائʜ نʛؗʚها ؗʺا يلي:رؕ   ǽ:1قʨم الʨʺʷل الʺالي على عʙة رؗ

ʜʽة ضʛورȄة لʱلॽʰة مʢʱلॼات الʨʺʷل الʺالي : دعʤ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʸالॻة -1 ʛؗه الʚه ʛʰʱتع ʘʽح
ائʜ الʱي تʴقȘ بʯʽة ملائʺ ʛؗال ʦأه ʧم ʙي وتعʱة والॽʻʰه الʚه ʜʽهʳة تȄʨأول ʙيʙʴت ʖʳȄة له، وȄʨة وق

 :تʧʺʹʱ ما يلي
  .بʯʽة تॽɻȄʛʷة ملائʺة تʧʺʹʱ ؗافة الʱعلॽʺات واللʨائح الʱي تعʜز الʨʺʷل الʺالي 

الانʷʱار الʳغʛافي لȞॼʷة فʛوع مقʙمي الʙʵمات والʺʳʱʻات لʺالॽة ʱʵʺǼلف أنʨاعها مʧ فʛوع  

  .الآلॽة، خʙمات الʱأمʧʽ وغʛʽها الʛʸافاتاȋ بॽع الʨʻʰك، خʙمات الهاتف الʻʰؔي، نق

  .تʛȄʨʢ وسائل ونʦʤ الʙفع والȄʨʶʱة وهʚا لʶʱهʽل تʻفʚʽ العʺلॽات وتقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة 

 ʧفادة مʱخلال الاس ʧمات مʙʵه الʚه ʅॽتؔال ʠض خفʛغǼ ةॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙا  تقॽجʨلʨʻؔت

 .الاتʸال والʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة

  .ات شاملة، خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॽʰانات الائʱʺانॽة للأفʛاد والʺʕسʶات الʺʸغʛةتʨفʛʽ قʨاعʙ بॽان 

                                                           
1ʽشʨب ʧيʙصلاح الॼ ،ةʙائʚʱالي في الʸل الʦʸʵال ʚȂʚواقع وآفاق تع ʛʱل شهادة الʺاسʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚم ،

 ʟʸʵي، تʺǽادالأكادʸʱاف،  اقॽضʨة، جامعة محمد بǽادʸʱم الاقʨة العلॽؔي، ؗلʻȃو ȑʙ18، ص2022- 2021نق ،

  .19ص
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2-ʣهلʯʴʸة للॻالʸة الǻاʸʲال:  ʦهʻʽب ʜʽʽʺʱخلال معاملة عادلة وشفافة لؔل العʺلاء دون ال ʧا مʚوه
 ʦهʙȄوʜوت ʖاسʻʺال ʗقʨة وفي الॽدة عالʨʳȃو ʅॽؔالʱأقل الǼ ةॽمات الʺالʙʵل على الʨʸʴال ʛʽʽʶوت

ʺعلʨمات الؔاॽɾة وتʨفʛʽ خʙمات الاسʲʱʺار الʺالॽة لهʦ، إضافة إلى ضʛورة الʅॽʁʲʱ الʺالي خاصة Ǽال
 .الʺهʺʷة للفʯات الʺॼʱʶعʙة و

ائʜ :ؕافة فʭات الʸʯʱʸع احॻʯاجاتتʙȂʦʠ مʹʱʯات وخʗمات مالॻة تلʮي -3 ǽعʛʰʱ أحʙ أهʦ رؗ
مʧ  إلʽهاالʺالॽة والʨصʨل تʴقȘʽ وȂرساء الʨʺʷل الʺالي مʧ خلال تʶهʽل الʨʸʴل على الʙʵمات 

  :ʛʡف الأفʛاد والʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة والʺʻʱاॽʂة الʸغʛ أخʚا Ǽعʧʽ الاعॼʱار ما يلي
العʺلاء ومʢʱلॼاتهʦ عʙʻ تʦॽʺʸ الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة لهʦ قʽل ʛʡحها  احॽʱاجاتمʛاعاة  

، الادخار الإقʛاضلى والȘȄʨʶʱ لها، Ǽالإضافة إلى الابʱؔار مʳʱʻات مالॽة جʙيʙة تعʙʺʱ ع

 .الʱأمʧʽ ووسائل الʙفع مع الاهʱʺام ǼالȄʨʺʱل

الॽʳʷʱع على الʺʻافʶة بʧʽ مقʙمي الʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʙȄʜ مʧ الॽʵارات  

 .للعʺلاء Ǽʺا ʧʺʹǽ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

ʚا تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʺʲʺʱلة في الʛسʨم والعʺلاء غʛʽ الʺʛʰرة الʺفʛوضة على العʺلا  ء وؗ

  .الʙʵمات الʺالॽة غʛʽ الʺʻاسॼة الʱي تقʙم مقابل دفع عʺʨلات

ائʜ الʱي يʨʱجʖ على ؗل الʙولة :الʃॻɿʰʯ الʸالي-4 ʛؗال ʧة مॽة الʺالॽɺʨʻالʺالي وال ʅॽʁʲʱال ʛʰʱعǽ
الإهʱʺام بها، مʧ خلال وضع وȂعʙاد اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة مʨجهة لʱعʜȄʜ مȄʨʱʶات الʱعلʦ والʅॽʁʲʱ الʺالي 

ل الأʛʡاف ى علوالعʺل  تʛȄʨʢ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات مʛʡ ʧف الʳهات الʨȞʴمॽة والقʢاع الʵاص وؗ
ل الفʯات الʺʱʳʺع خاصة  ذات العلاقة، بهʙف تعʜȄʜ الʨعي والʺعʛفة الʺالॽة لؔل الفʯات الʵاصة وؗ

  .والʺهʺʷة الفʯات الʺॼʱʶعʙة
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  

، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل 

شهادة الʺاسʛʱ الأكادǽʺي، تʟʸʵ اقʸʱاد نقȑʙ وʻȃؔي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة محمد 

ʜ الʱي اعʙʺʱها الʨʺʷل الʺالي، حʘʽ هʻاك دعʦ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي 

تʲʺʱل في دمج بʯʽة ملائʺة و تʨفʛʽ الʺعلʨمات و الʱقॽʻات و القʨاعʙ للʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة،أما 

الʴʺاǽة الʺالॽة للʺʱʶهلʥ الʱي تʲʺʱل في تʨفʛʽ آلॽات لʴʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ في مʳال الʙʵمات 

إنها تʶاعʙ في عʺلॽة  ؗافة فʯات الʺʱʳʺع

الابʱؔار وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʺالॽة، وأخʛʽا الʅॽʁʲʱ الʺالي الʶǽ ȑʚاهʦ في تʧʽʶʴ فهʦ الأفʛاد للʙʵمات و 

رات مالॽة ʛʢǼق الʺʳʱʻات الʺالॽة  فهǽ ʨعʜز الʱعلʦ و الإرشاد الʺالي الʶǽ ȑʚهل علʽهʦ اتʵاذ قʛا

تطوير

منتجات 
وخدمات 

مالية 
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ائʚ الʦʸʵل الʸالي): 07   رؕ

 ʥʻʯʮالʠادلʸʯالاعǺ على   

 ،ʧيʙة صلاح الॼʽشʨواقعب ʙائʚʱالي في الʸل الʦʸʵال ʚȂʚل وآفاق تعʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚم ،

شهادة الʺاسʛʱ الأكادǽʺي، تʟʸʵ اقʸʱاد نقȑʙ وʻȃؔي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة محمد 

  .19،ص 18، ص2022

ائ:) ʛؗال ʦي أهʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʦاك دعʻه ʘʽل الʺالي، حʨʺʷها الʙʺʱي اعʱال ʜ

تʲʺʱل في دمج بʯʽة ملائʺة و تʨفʛʽ الʺعلʨمات و الʱقॽʻات و القʨاعʙ للʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة،أما 

الʴʺاǽة الʺالॽة للʺʱʶهلʥ الʱي تʲʺʱل في تʨفʛʽ آلॽات لʴʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ في مʳال الʙʵمات 

ؗافة فʯات الʺʱʳʺع احॽʱاجاتتʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات مالॽة تلʰي 

الابʱؔار وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʺالॽة، وأخʛʽا الʅॽʁʲʱ الʺالي الʶǽ ȑʚاهʦ في تʧʽʶʴ فهʦ الأفʛاد للʙʵمات و 

الʺʳʱʻات الʺالॽة  فهǽ ʨعʜز الʱعلʦ و الإرشاد الʺالي الʶǽ ȑʚهل علʽهʦ اتʵاذ قʛا

ركائز الشمول 
المالي

البنية  دعم
التحتية

الحماية 
المالية 
للمستهلك

 التثقيف
المالي

 الفصل الأول
 

 

 ʤل رقȜ7(ش

  

لʠالʥʻʯʮ مʥ إعʗاد ا:الʗʶʸر

 ،ʧيʙة صلاح الॼʽشʨب

شهادة الʺاسʛʱ الأكادǽʺي، تʟʸʵ اقʸʱاد نقȑʙ وʻȃؔي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة محمد 

2022-2021بʨضॽاف، 

ʤل رقȜʵل الʰʸǻ)07(

تʲʺʱل في دمج بʯʽة ملائʺة و تʨفʛʽ الʺعلʨمات و الʱقॽʻات و القʨاعʙ للʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة،أما 

الʴʺاǽة الʺالॽة للʺʱʶهلʥ الʱي تʲʺʱل في تʨفʛʽ آلॽات لʴʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ في مʳال الʙʵمات 

تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات مالॽة تلʰي إن  الʺالॽة،

الابʱؔار وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʺالॽة، وأخʛʽا الʅॽʁʲʱ الʺالي الʶǽ ȑʚاهʦ في تʧʽʶʴ فهʦ الأفʛاد للʙʵمات و 

الʺʳʱʻات الʺالॽة  فهǽ ʨعʜز الʱعلʦ و الإرشاد الʺالي الʶǽ ȑʚهل علʽهʦ اتʵاذ قʛا

 .صʴॽʴة

 

الحماية 
المالية 
للمستهلك
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ʖالʰال ʔلʠʸالي:الʸل الʦʸʵات الॻʱاتʙʯإس  
مات تهʙف إلى تعʜȄʜ الʨصʨل إلى الʙʵ إن إسʛʱاتॽʳات الʨʺʷل الʺالي هي ॼɺارة عʧ مॼادرة هامة

ا بʧʽ الʨʻʰك الʺʛ .الʺالॽة وتʧʽʶʴ القʙرة على الاسʱفادة مʻها ʛؗʱʷا مʙة جهॽʳاتʛʱه الإسʚل هʲʺة تȄʜؗ
 .ॽة لʴʱقȘʽ الʨʺʷل الʺاليʺʕسʶات الʺالوالʨȞʴمات و ال

 الʦʸʵل الʸاليدعʤ سॻاسات  -أولا
ʻل الʮʹؒيال-1 ʦؕ : ةॽمات الʺالʙʵلاء لل ʨؗؗ ةॽɾʛʸʺال ʛʽئة غʜʳʱالǼ عॽʰمع ال ȋك نقاʨʻʰال ʙتعاق ʗʰث

نʳاحا ʛʽʰؗا في تʧʽʶʴ عʳلة الʨʺʷل الʺالي، حʘʽ أن فʛوع الʨʻʰك وحʙها لʗʶॽ مǽʙʳة اقʸʱادǽا، مʲل 
الॽʶاسات تعʛʰʱ نفʨذا الॽʰع Ǽالʜʳʱئة الʺʨجʨدة حالॽا، ولا تʨʴل الʙʽʸلॽات ومȞاتʖ الʙȄʛʰ ومʴلات هʚه 

لاء  ʨؗك والʨʻʰال ʧʽعاونʱل الʺالي الʨʺʷلاء ال لاء للʨʻʰك فʖʶʴ بل إلى وؗ ʨؗإلى ال ʗ الʛȃʨʶ مارؗ
ءات أصॼح مʺʻȞا حʘʽ أن الʨʻؔʱلʨجॽا خفʹʗ تؔالʅॽ ومʵاʛʡ معلʨمات الʛʸف عǼ ʧعʙ إجʛا

 ʜافʨح ʧها مʛʽة وغʢॽʶǼ اتǼاʶح حʱاءات فʛإج ʖة إلى جانॽلات الʺالȄʨʴʱامالʙʵʱاة  اسʻه القʚه
 . الȄʨʴʱلات الʻقǽʙة والॽɺʨʱة Ǽالʤʻام الʺالي Ǽالإضافة لȄʜادة إعʙاد الʺʙʵʱʶمȞʷǼ ʧʽل ʛʽʰؗ:مʲل

قʛاء، هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الهʨاتف الʻقالة ǽفʱح قʻاة أخȐʛ لʨʱصʽل الʙʵمات الʺالॽة للف انʷʱارإضافة إلى 
 ʛʲأك ʗʴॼة أصॽلات الʺالȄʨʴʱالإضافة إلى أن الǼ ،ةॽتؔلفة الʺعاملات الʺال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗة قللʙيʙʳال
سهʨلة، حʘʽ يʦʱ وصʨلها بʻفʝ الʨقʗ وأǽʹا عʺلʗ على تʨسॽع نʢاق نقاȋ الʨصʨل الʴاجة لʴʺل 

  .الʻقʨد ʖʰʶǼ وجʨد الʻقʨد الالʛʱؔونॽة

صʻاع القʛار اسʛʱاتॽʳॽات تॽʺॽʤʻة ورقابॽة مʱʵلفة لإدارة  اعʙʺʱ :الॻؒʹʮة تʹȂʦع مقʗمي الʗʳمات-2
اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽؔʱ  إبʙاॽɺة مʵاʛʡ تʛخʟॽ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʕسʶات لʱقʦǽʙ خʙمات تأمॽʻʽة و

تʛاخʟॽ مʸʸʵʱة للʺʕسʶات العاملة في مʳال الإبʙاع : مع الأنʤʺة الʺॽɾʛʸة الأصغʛ تʷʺل
ॽؔʻب ʟॽاخʛت ،ʛʽغʸالإضافة الǼ ةॽمʨȞح ʛʽات غʺʹʻʺة للॽؔʻʰلات الȄʨʴʱات  إلىة للʶسʕʺال ʟॽاخʛت

  ॽ.1ة الغʛʽ الʺॽɾʛʸةالʺال

ة للʨȞʴمة دورا هاما في :إصلاح الʦʹʮك الʦȜʲمॻة-3 ʨؗك الʺʺلʨʻʰال ʖان، تلعʙلʰال ʧم ʛʽʲؔفي ال
ʨمॽة في الʺʕسʶات القʢاع الʺʛʸفي، وفي تʧʽʶʴ تʨصʽل الʙʵمات الʺالॽة للفقʛاء، تعʛʰʱ الʨʻʰك العʺ

الʺالॽة الʨحʙʽة في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة Ǽفʛوعها الʛʽʰؔة خاصة وأن الʨʻʰك العʺʨمॽة تʙʵʱʶم ȞʷǼل واسع 

                                                           
ي، هاجʛ زȄاني، 1 ، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة ماسʛʱ في العلʨم واقع الʦʸʵل الʸالي في الʚʱائʙفʴॽʱة مʛʰوؗ

، 2017-2016، الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ إقʸʱاد نقȑʙ وʻȃؔي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة الʴاج لǼ ʛʹʵاتʻة
  .17ص
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تʳارȄة قلʽلة مʲل الʜراعة والإسȞان لʻʱفʚʽ بʛامج  أهʺॽةلॽʳʷʱع الادخار والائʱʺان في مʳالات ذات 
  .اجʱʺاॽɺة

4-ʣهلʯʴʸة الǻاʸه :حʱʶʺال ʧʽمات بʨالʺعل ʧايॼمات تʙʵات والʳʱʻʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ كʨʻʰوال ʧʽؔل
الʺالॽة ǽʹع هʕلاء العʺلاء في دائʛة سلॽʰة، يʱعاʦʣ هʚا الʵلل عʙʻما ʨȞǽن العʺلاء لʙيهʦ خʛʰة قلʽلة في 

 .حʧʽ أن الʙʵمات الʺالॽة تʨؔن أكʛʲ تعقʙʽا
لॼعʠ القʛوض  في معʦʤ الʰلʙان يʦʱ تقʦǽʙ الʺعلʨمات الائʱʺانॽة فقȌ :سॻاسة الهȂʦة الʸالॻة-5

 ʦʱȄإعفاءو  ʦان والأهʺʱلات الائʳس ʧمة مʙالʺق ʅॽؔالʱال ʠخف ʙائʨل فʽمات تقلʨمعل ʧاء مʛالعʺلاء الفق
مʧ ذلʥ أن Ǽعʠ العʺلاء لا يʨجʙ لʙيهʦ الʨثॽقة الॽʸʵʷة الʺʢلȃʨة لفʱح حʶاب، بʙأ صʻاع القʛار في 

ॽمات الʺالʙʵل العʺلاء للʨل دون وصʨʴي تʱال Șائʨة العʳمعال Șثائʨال ʧʽة بʨʳالف Șʽʽʹة تʢاسʨة ب
ونʳॽʱة ذلʶʴǼ . ʥاǼات الʨʻʰك وʧʽȃ جʨدة الʨثائȘ الʺʛʷʱʻة بʧʽ العʺلاء ذوȑ الʙخل الʺʵʻفʠ الʺʛتʢॼة

هʚه الॽʶاسة تʜود العʺلاء ذوȑ الʱارȄخ الʺالي وتقʨم بȄʨʴʱل تارȄخ معاملاتهʦ الʺالॽة إلى الأصʨل الʺالॽة 
 ʧȞʺǽ يʱامهاالʙʵʱفادة اسʱاصة  للاسʵال Ȑʛة الأخॽانʺʱة والائॽɿʸʺمات الʙʵل على الʨʸʴال ʧم

  .ǼالȄʨʺʱل
الهʨاتف الʻقالة ǽفʱح قʻاة أخȐʛ لʨʱصʽل  انʷʱار :الʗفع عʙʮ وسائل الإتʶال الʦʸʲʸلة-6

حʘʽ قللʗ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل ʛʽʰؗ تؔلفة الʺعاملات الʺالॽة، Ǽالإضافة إلى  الʙʵمات الʺالॽة للفقʛاء،
ت الʺالॽة أصʗʴॼ سهلة فʦʱʽ وصʨلها بʻفʝ الʨقʗ وعʺلʗ على تʨسॽع نʢاق نقاȋ الʨصʨل أن الȄʨʴʱلا

  1.الʴاجة لʴʺل الʻقʨد ʖʰʶǼ وجʨد الʻقʨد الإلʛʱؔونॽة
 :ومʧ خلال ما تʦ الʛʢʱق إلॽه يʦʱ تلʸॽʵه في الȞʷل الʺʨالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مʛؗʚة مقʙمة دور الاشʸʯال الʸالي لȎʗ الʶʸارف الॻʹʟʦة في تʲقȖʻ الʓʴʸولॻة اتʱاه العʸلاءحʧʽʻ محمد بʙر عʨʳر، 1

  .24ص 2017ضʺʧ الʨʸʴل على درجة الʺاسʛʱ، تʟʸʵ إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة، 
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 ʤل رقȜالي): 08(شʸل الʦʸʵال ʚȂʚاسات تعॻس  

 

  

 

  

  

 

 

  على Ǻالاعʸʯادʗاد الʠالʥʻʯʮ مʥ إع: الʗʶʸر
ي، هاجʛ زȄاني، واقع الʨʺʷل الʺالي في الʜʳائʛ، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة ماسʛʱ في   فʴॽʱة مʛʰوؗ

 ʛʹʵاج لʴة، جامعة الǽادʸʱم الاقʨة العلॽؔي، ؗلʻو ب ȑʙاد نقʸʱاق ʟʸʵة ، تǽادʸʱم الاقʨالعل
  .17ص- 16، ص Ǽ2016 -2017اتʻة، 

ʧȞʺǽ القʨل أن سॽاسات دعʦ الʨʺʷل الʺالي مʱعʙدة ومȞʺلة لॼعʹها  ):08(الȜʵل رقʤمʧ خلال  
ʽل : (الॼعʠ والʱي تʲʺʱل في ʨؗة، الॽمʨȞʴك الʨʻʰلة، إصلاح الʨʺʴʺال الʸوسائل الات ʛʰفع عʙال

 ).الʻʰؔي، الʴʺاǽة الʺالॽة للʺʱʶهلʥ، سॽاسة الهȄʨة الʺالॽة، تʨʻع مقʙمي الʙʵمات الॽؔʻʰة

العʙيʙ مʧ الʺॽɻقات الʱي تʙʴ مʧ انʷʱار أو اتʶاع  تʨجʙ: الʸالي الʦʸʵل دعʤ تǻʗʲات-ثانॻا
 .الʨʺʷل الʺالي في العʙيʙ مʧ دول العالʦ وهي تʨؔن على جانʖ العʛض و الʢلʖ والʙʵمات الʺالॽة

  1:وتʲʺʱل هʚه الʺॽɻقات ॽɾʺا يلي

ن الʻاس وȂ. الʨضع الʺالي دائʺا له أهʺॽة في الʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة :مȎʦʯʴ الʗخل-1
  .الفقʛاء ʙʳǽون صعȃʨة في الʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة 

خʸॽʸا لهʦ لأن حʨاجʜ الإدراك والʜʽʽʺʱ في الʙخل بʧʽ مʨʺʳعة بʛامج  :الʗʳمات الʸالॻة-2
 ʛʽʲؗ تفع،إنʛʺخل الʙاب الʴل إلى أصʨصʨا والʛفق ʛʲع الأكʺʱʳʺائح الʛعاد شॼʱإلى إس ʦفعهʙاض يʛالإق

                                                           
1،ʛʢم ʧʶح ȑرʨن ʙʺنعʺة، أح ʧʽʶح ʦاس نغॻɿات الʙشʓوم Ȗʻʮʠʯات الॺلʠʯم ʧȄʛهʻات، جامعة الǽادʸʱة اقॽؗل ،

  .35، ص2018

الدفع عبر وسائل 
صال المحمولةالات  

 

 الوكيل البنكي
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تنوع مقدمي 
 الخدمات البنكية

إصلاح البنوك  
 الحكومية

 

سياسات تعزيز 
 الشمول المالي

 



 الفصل الأول
 

 39 

 ʨاجهʨاء يʛاس فقʻال ʧاب مॼالأس ʧن مʨؔة تʺʤʱʻم ʛʽة غǽʙقʻفقات الʙʱوال ʦʤʱʻم ʛʽخل غʙلة الȞʷن م
  .الʛئॽʶॽة في الاسॼʱعاد الʺالي

عʙم وجʨد الʨعي الʺالي حʨل فʨائʙ الʙʵمات الʺالॽة  :الʯؒاǺةمȎʦʯʴ معʙفة القʙاءة و -3
الʱي تعȘʽ الʨʺʷل والʺॽɾʛʸة لأفʛاد الʺʱʳʺع الʺॼʱʶعʙيʧ عʧ الʤʻام الʺالي الʛسʺي،أصॼح مʧ العقاǼات 

  .الʺالي

قʙ لا تȐʛ الʺʕسʶات الʺالॽة الʛسʺॽة مʜʽة تʻافॽʶة لʚʳب الʛʷائح الʺॼʱʶعʙة :إنعʗام ؕفاءة الʦʴق -4
 ʶǽʺح للʺʕسʶات الʺالॽة غʛʽ لاأو قʙ تعʨقها أॼɺاء تॽʺॽʤʻة،وقʙ  في تʨفʛʽ سʰل الʨصʨل للʙʵمة

على تʛاخʟॽ أو الʨصʨل إلى فʨائʙ  الʨʸʴل) إلخ...الॽɻʺʳات الʺʤʻʺات غʛʽ حʨȞمॽة،( الʛسʺॽة
أخȐʛ ؗالʱي يʱʺʱع بها القʢاع الʺالي الʺʛʸفي الʛسʺي مʧ حʘʽ الʦॽʤʻʱ و اللʨائح و الإجʛاءات وغʛʽها 

  .الʱي تʳعل الʨʶق ǽفقʙ الؔفاءة في جʚب شʛائح الʺʱʳʺع الʺॼʱʶعʙة مالॽا

ǽعʱادوا الʱعامل مع الʺʳʱʻات  لॼعʠ شʛائح الʺʱʳʺع الʚيʧ هǼ ʦالفعل لʦ :تعقʗʻ الʱʯʹʸات الʸالॻة-5
يॼعʙهʨʡ ʦعا عʧ اسʙʵʱام الʙʵمات  وهʚا ما) بʛامج الادخار الʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة،(الʺالॽة الأساسॽة 
  .الʺالॽة والʺॽɾʛʸة

على سʽʰل الʺʲال (الʱؔالʅॽ الʺعاملات وانعʙام الʹʺانات العॽʻʽة يʲʺʱل ارتفاع:الʯؒالʃॻ الʸالॻة-6
الات بॽؔʻةالʹʺانات العقارȄة،الʹʺانا حاجʧȄʜ أمام حʨʸل الفقʛاء على الʙʵمات  )ت الʻقǽʙة ووؗ

  .الʺالॽة

إن عʙم إتاحة الʙʵمة للعʺلاء في جʺॽع الʺʻاȘʡ فʚلʻʺǽ ʥع عʙم :ضɹف الانʵʯار الʙʶʸفي-7
الʨصʨل الفعلي لʻقاȋ خʙمة الʻاس مʧ الʘʴॼ عʧ الʙʵمات الʺالॽة الʛسʺॽة خاصة في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة 

  ʱي بها عʙد قلʽل مʧ الفʛوع أو الأماكʧ ال

تعاني Ǽعʠ الʙول مʧ تʨفʛ مʨʳعة مʧ القʨانʧʽ و الȄʛʷʱعات  :القʦانʥʻ و الȂʙʵʯعات الʸعقʗة-8
  .الʱي تعʺل على تعقʙʽ الॽʴاة بʙل مʧ تʶهʽلها مʲلا لا بʙ مʧ حʺل جॽʶʻة دولॽة للʙʰء ʛʷʺǼوع

الادخار الʱعاقȑʙ وʨȃجه خاص مʕسʶات  :الʓʸسʴات الʸالॻة غʙʻ مॻɼʙʶةȊǺء تʦʠر -9
مʺا يʕدȑ  ومʙʴودǽة أسʨاق الʙيʧ الʺʴلॽة وȃالأخʟ أسʨاق الʙʻʶات و الʨȞʸك، وصʻاديȘ الإسʲʱʺار،

تʨؔن ملائʺة لʺʙ  لʜʱايʙ الاعʱʺاد على الائʱʺان الʺʛʸفي والȑʚ يʨفʛ مʨارد قʛʽʸة الأجل Ǽالأساس لا
  .الاحॽʱاجات الȄʨʺʱلॽة مʨʱسʢة وȄʨʡلة الأجل للأفʛاد
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إمȞانॽة حʨʸل الأفʛاد ذوȑ الʙخل الʺʵʻفʠ على ؗʺॽة :ʦل لʗʳمات الائʸʯان الʗʮيلةالʦص-10
وأصʴاب الʺʴلات  الأصʙقاء، الأهل،(جʙʽة مʧ الائʱʺان الʙʰيل الʺقʙم مʧ قʰل قʢاع غʛʽ رسʺي مʲل

ʧʽارعʜʺة والȄارʳʱال ( ʙأح ʧض مʛل على قʨʸʴمقابل ال ʖاعʱʺال ʧة وخال مॽجاذب ʛʲن أكʨȞǽ
ʱارف الʸʺل الʽʴʱʶʺال ʧون أنه  مʙʳॽɾ  لʨن أصʨؔلʱʺǽ ع لاʺʱʳʺة الʯف ʧم ʠعǼ نȂة، وȄارʳ

يʙفعهʦ إلى وضع ثقʱهʦ في  الʨʸʴل على الائʱʺان مʧ القʢاع الʺالي الʛسʺي بʙون ضʺانات هʚا ما
  1.الʙʰيل ʶǼهʨلة دون الاعʱʺاد على الʺʸارف الʳʱارȄة الائʱʺانالʺقʛضʧʽ الʚيʧ يʨفʛون 

ʖالʰال ʖʲॺʸال :ʴاليمʸل الʦʸʵل الʻة في تفعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯة الʸاه  

    ʺʻʱال Șʽقʴل الʺالي، وتʨʺʷالǼ قاॽا وثʡاॼماتها ارتʙة وخॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال Ȍॼتʛت  ʨʺʻامة، والʙʱʶʺة الॽ

ȑادʸʱأنها تعʺل على الاق ʘʽل الʺالي، حʨʺʷال ʜȄʜوسائل تع ʦأه ʧة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʙإذ تع ،

لعامة وخلȘ فʛص عʺل، والʱي بʙورها تقلل مʧ معʙلات الفقʛ ورفع الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي تʴقȘʽ الʺʸلʴة ا

  .وتʨفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة ʛʢǼق ʢॽʶǼة وقلʽلة الʱؔلفة

  علاقة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة Ǻالʦʸʵل الʸالي: الʠʸلʔ الأول

أن الʨʻؔʱلʨجॽا  حʘʽ نʙʳ .مʧ الʺهʦ أن نفهǽ ʅॽؗ ʦعʺل الʨʺʷل الʺالي والʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة معا   

الʺالॽة تʶاعʙ على تʶهʽل اسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة وȂدراجها في الʤʻام الʺالي على الॽʺʳع Ǽإʳǽاد ʛʡق 

لʳعل هʚه الʙʵمات أكʛʲ ؗفاءة ومʱاحة للॽʺʳع، إضافة إلى اسʱغلالها في اسʱقʢاب العʙيʙ مʧ العʺلاء 

 ʥل الʺالي، وذلʨʺʷال ʜȄʜالي تعʱالȃا وॽمال ʧيʙعॼʱʶʺخلال ال ʧ2:م  

فعلى سʽʰل الʺʲال الʺʙفʨعات في الʨʶق الʱقلǽʙʽة تʱʴاج : تʴهʻل الʦصʦل إلى الʗʳمات الʸالॻة -أولا

 PSP ومʜودȑ خʙمات الʙفع الآخMTO ʧȄʛ إلى الʙفع نقʙا أو الȄʨʴʱل بʨاسʢة مʷغلي تȄʨʴل الأمʨال

ॼɻة الॼʱʱع ولʗʶॽ آمʻة في تʨاجه هʚه الʙʵمات عʙدا ʛʽʰؗا مʧ الʺȞʷلات ʨؗنها ʯʽʢǼة ومȞلفة، وص ،

وقʙ جاءت الʴلʨل الʙʳيʙة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʺॽʻʰة على الʴʶابॽة والʺʸʻات الʛقʺॽة . أغلʖ الأحʨال

الʛʽʤʻ (الʱي تغʢي مʙفʨعات الهاتف الʺʨʺʴل، وتॽʰʢقات الʙʻ للDIT  ʙʻ وتقॽʻات دفʛʱ الأسʱاذ الʺʨزعة

ʽʤʻللʛ( P2p  رʨʸعالج أوجه القʱل.   
                                                           

  .35نغʦ حʧʽʶ نعʺة، أحʺʙ نʨرȑ حʧʶ مʛʢ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص1 
2  ،ʧʽʶوح حʙʺم ʙʺهام أحȄة"رǻادʶʯالة الإقʗة على العॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯال ʙارة، ا"أثʳʱاد والʸʱة للاقॽʺلة العلʳʺل ،ʸمʛ ،

  .480- 477، ص ص 2020
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ثʚؗ ʛلʥ خʙمات الإقʛاض Ǽالʨʵارزمॽات الʙʳيʙة مʲل العقʨد الॽؗʚة الʺॼʢقة على ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ تʱأ    

ومʧ مʜودȑ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة، مʺا -خاصة الʺʙفʨعات–الॽʰانات ثʦ جʺعها مʧ قʰل مقʙمي الʙʵمات 

عات ʧʶʴǽ مʧ نʺʚجة مʵاʛʡ الائʱʺان وʶȄʺح Ǽالاقʛʱاض للʺقʛʱضʧʽ الʙʳد Ǽʺا في ذلʥ الʺʛʷو 

الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وॽʱȄح أǽʹا الʱقʙم في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي والهȄʨة الʛقʺॽة والأمʧ الʛʽʶ إلى 

ʧʽʺʤʻʺة والॽات الʺالʶسʕʺاد والʛالأف ʛʡاʵة الإدارة مʙيʙنʺاذج ج.  

مʧ خلال  :تॻʱʵع عʗد أكʙʮ مʥ الʯʴʸهلʥʻؒ للʯعامل Ǻالʗʳمات الʸالॻة والʦصʦل الʸالي -ثانॻا

ॽجʨلʨʻؔʱال ʙȄʜʺأتاح ال ȑʚال ʛتفعة، الأمʛʺل الʨخʙاب الʴرة على العʺلاء أصʨʸمق ʙتع ʦة، فهي لॽا الʺال

مʧ الفʛص لʨʺʻ الاقʸʱاد وخلȘ فʛص العʺل، ولʻؔها مʧ جهة أخȐʛ أحʙثʗ ارتॼاكا للعʙيʙ مʧ الʨʻʰك 

ى هʚا ومʲال ȌॽʶǼ عل. الȐʛʰؔ ومʕسʶات الȄʨʺʱل الʱقلǽʙʽة مʧ حʘʽ صلʱها Ǽالʺʺارسات الʺʤʱʻʺة

الارتॼاك ʧȞʺǽ إʳǽاده في Ǽعʠ تॽʰʢقات الʺʨʺʴل الʱي تقʙم خʙمة تʙاول الأسهʦ بʙون أخʚ أȑ عʺʨلات 

  .مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ نʛʽʤ هʚا الʙʱاول

ॽة مع الʨʻʰك الʱي تʶعى إلى  :تʥʻȜʸ العʸلاء للʦصʦل الʸالي -ثالʰا لʚلʥ فإن الإسʛʱاتॽʳॽة الʷʱارؗ

ʙʽفʱة سʯاشʻات ال ʛؗʷال ʦʤهاجها معʱات  ان ʛؗʷال ʙʽفʱا، وسॽمال ʧʽلʨʺʷʺوال ʧيʙعॼʱʶʺالعʺلاء وال ʧؗل م

الʻاشʯة بȄʜادة نʺʨها واسʱقʛار سʨقها، وسॼʸʱح الʨʻʰك أكʛʲ اسʳʱاǼة الاحॽʱاجات العʺلاء الʺʱغʛʽة 

  .والʨʻؔʱلʨجॽا الʸاعʙة وȃهʚا تعʦ الفائʙة على جʺॽع الأʛʡاف

ن حʶاǼات الهʨاتف الʺʨʺʴلة تعʙ هي الأداة الأكॼɾ ʛʲالʛغʦ مʧ أ :تʙȂʦʠ الʹʢام الʸالي الʙقʸي -راǺعا

شʨʽعا للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي غʛʽ الʛسʺي، فإن الفʛصة الॽʁॽʁʴة الʱي تقʙمها 

ʛȄʨʢ الʤʻام الʺالي الʛقʺي Ǽأكʺله، الȑʚ يلʰي احॽʱاجات ؗل مʧ الأفʛاد الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة هي ت

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وȃالʱالي ʴǽقȘ الʨʺʷل الʺالي على نʢاق واسع ʛؗʷوال.  

  الʦʸʵل الʸالي تفعʻلدور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في : الʠʸلʔ الʰاني

الأفʛاد في الʰلʙان الʻامॽة سʸʴॽلʨن  تعʺل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على تʴفʜʽ الʨʺʷل الʺالي حʘʽ أن  

على الʙʵمات الʺالॽة ʛʢǼق جʙيʙة مʧ خلال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، وهʚا الأمʛ مʧ شأنه أن ʳǽعل أعʺال 

الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والʱعلʦ الإلʛʱؔوني في انʷʱار واسع، ضف إلى ذلʥ أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة لها القʙرة 

الʺʱقʙمة ولʧؔ  لʝॽ فقȌ في الاقʸʱادǽات" الإدماج الʺالي "ॽة مʧ خلال الʙʵمات الأساس" عʨلʺة "على 
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أǽʹا في الاقʸʱادǽات الʻامॽة حʘʽ الʙʵمات الʺالॽة لʦ تǼ ʛʷʱʻعʙ، والهʨاتف الʺʨʺʴلة والॽؗʚة الʱي 

  1.تʛʷʱʻ الآن ʛʶǼعة

لʺالي، إذ تعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا تʛتȌॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وخʙمات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالʨʺʷل ا  

الʺالॽة مʧ أهʦ وسائل تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي، حʘʽ أنها تعʺل على الʺʸلʴة العامة وخلȘ فʛص عʺل 

  .والʱي بʙورها تʨفʛ الʙʵمات الʺالॽة ʛʢǼق ʢॽʶǼة وقلʽلة الʱؔلفة

دارة ضʺʧ هʚا الإʡار تʨʱجه الʺʱʳʺعات ذات الʙخل الʺʵʻفʠ نʨʴ الʙʵمات الʺالॽة  الʛقʺॽة لإ  

أمʨالها عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الهʨاتف الʺʨʺʴلة والʢॼاقات القابلة لإعادة الʱعʯʰة، فإن الʱقॽʻات الʺالॽة 

الʙʴيʲة تʕثʛ إʳǽاǼا على معʙلات الʨʺʷل الʺالي، وخʨʸصا في الʺʻاȘʡ الʻائॽة الॽɿȄʛة ، فالهȄʨة 

لʺالॽة الʱي تعʙʺʱ على الʛقʺॽة الʱي جعلʗ مʶألة فʱح حʶاب أسهل مʧ أȑ وقʗ مʹى ، والʙʵمات ا

الهʨاتف الʺʨʺʴلة تʸل حʘʽ الʺʻاȘʡ الʻائॽة، ؗʺا أن زȄادة إتاحة بॽانات العʺلاء تʶʺح لʺقʙمي 

الʙʵمات بʦॽʺʸʱ الʺʳʱʻات الʺالॽة الʛقʺॽة الʱي تلائʦ على نʨʴ أفʹل احॽʱاجات الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن 

  .حʶاǼات مॽɾʛʸة

   Ȍʺʻال ʧة مॽات الʺالʶسʕʺال ʙʽفʱʶʱس ʗنʛʱلة والانʨʺʴʺاتف الʨالهǼ علقةʱʺة الʲيʙʴات الॽʻقʱارع للʶʱʺال

وهʻا ʻȞʺǽها تقʦǽʙ خʙمات مالॽة مʨʻʱعة تلʰي رॼɼات العʺلاء مʧ خلال فهʺها، وفي هʚه الʴالة تʨؔن 

الʺʕسʶات قʙ عʛضʗ مʳʱʻاتها وخʙماتها إلى قاعʙة الهʛم وȃالʱالي تʨؔن قʙ لعʗʰ دورا رئॽʶॽا هاما في 

ʷال ȘʽقʴهتʜȄʜل الʺالي وتعʨʺ .  

ǽقʨم الʨʴʱل الʛقʺي بʶʱهʽل إمȞانॽة الʨʸʴل على الائʱʺان والʙʵمات الʺالॽة مʺا ʶǽاعʙ على إخʛاج   

الʺʱʳʺع مʧ الفقʛ الʺʙقع، ؗʺا يهʙف الʨʺʷل الʺالي إلى إتاحة الفʛص للʺʙȄʜ مʧ الأشʵاص لؔي 

ʗدخل ثاب ʖʶ الʱي تعʺل في هʚا الʺʳال حʘʽ تقʨم والʺʕسʶات . ǽقʨمʨا Ǽإنʷاء مʛʷوعاتهʦ الʵاصة وؗ

وʢʱȄلʖ الʨصʨل إلى الفʯات . بʅॽʁʲʱ الʻاس حʨل ॽɿॽؗة إدارة الائʱʺان وتʛȄʨʢ أعʺالهʦ الʵاصة

الʺʛʴومة وجʨد قʨʻات مʛؔʱʰة ومʳʱʻات رقʺॽة مʧ شأنها أن تʱغلʖ على الȑʙʴʱ الأبȑʙ الʺʲʺʱل في 

  .تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة

                                                           
1   ،ȑهارʜل ʙȄرونازواوʦؕ ةʲل جائʡ الي فيʸل الʦʸʵال ʚȂʚة و تعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯر الʙʸالعلʺي ت ʛʷʻان للʴȄلة رʳم ،

ʜ فʛؔ للʙراسات والʛȄʨʢʱ، العʙد ʛؗم ʧ06ع ʛʷʻخ الȄ14- 13، ص ص 2021، تار.  
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لʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي لʺلايʧʽ الأفʛاد والʺʕسʶات مʻʱاॽʂة مʧ الʺʨʱقع أن تʶاهʦ ا  

وسʨȞॽن للʨʻؔʱلʨجॽا . الʸغʛ والʸغʛʽة والʺʨʱسʢة عʛʰ العلʦ عȘȄʛʡ ʧ الʱغلʖ على العʨائȘ الʱقلǽʙʽة

ʛصة الʺالॽة دور حاسʦ في الʱغلʖ على هʚه الʺعʨقات الʱي ʡال أمʙها أمام الʨʺʷل الʺالي وȂتاحة الف

   1.خاصة للʰلʙان الʻامॽة للʺʹي ʨʸǼرة مॼاشʛة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي

  2:وذلʥ مʧ خلال

لقʙ ؗانʗ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺادǽة الʺʙʴودة واحʙة مʧ أهʦ الʺعʨقات الʱي تʨʴل  :نʠاق الʯغॻʠة - أولا  

ʱي نʛʷتها  وساعʙت القʨʻات الʛقʺॽة ال. دون الʨصʨل إلى مʨʺʳعة واسعة الʢʻاق مʧ الʺʳʱʻات الʺالॽة

 ʧاتف نقالة مʨه ʦيهʙل ʧʺاص مʵالأش ʧʽمات ملايʙʵمي الʙمق ʧها مʛʽالات وغʸات الات ʛؗك وشʨʻʰال

الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة على مȐʙ الʨʻʶات الأخʛʽة، وتʦ رʢȃهʦ لʝॽ فقʙʵǼ Ȍمات الادخار 

ʙمات الʺالॽة مʧ خلال الهʨاتف حʘʽ ساعʙت الʵ. والʱأمʧʽ والاسʲʱʺار والʶʱهॽلات الائʱʺانॽة والقʛوض

  .الʻقالة على الʨصʨل إلى الʙʵمات الأساسॽة، مʲل الʺاء والؔهȃʛاء ʙʵؗمات الʙفع أولا Ǽأول

ȋʛʱʷǽ مقʙمʨ الʙʵمات الʺالॽة  الʴʱقȘ مʧ هȄʨة العʺʽل في إʡار إجʛاءات   :معلʦمات العʸلاء - ثانॻا

وتॽʱح الهȄʨة الʛقʺॽة وʸȃʺة الॽʰانات الʻاتʳة .رتهاالعʻاǽة الʨاجॼة Ǽالعʺلاء والʱأمʧʽ  ضʙ الʺʵاʛʡ وȂدا

الهʨاتف الʻقالة والʺʙفʨعات الإلʛʱؔونॽة والʳʱارة  ʷǽʺل ذلʥ شȞॼات(عʧ اسʙʵʱام الʙʵمات الʛقʺॽة 

الʺعلʨمات الʹʛورة الʵاصة Ǽالعʺʽل لفʱح الʶʴاǼات، مʺا ) الإلʛʱؔونॽة ووسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي

  .إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺالॽةʶǽاعʙ في تʨفʛʽ سʰل الʨصʨل 

يȑʨʢʻ شʺʨل الفʯات الʺʛʴومة مʧ الʙʵمات على تʨفʛʽ قʙر ʛʽʰؗ مʧ  :الʴالʸة الʱʯارȂة -ثالʰا

خʙمات الʺʙفʨعات والʨدائع والʱأمʧʽ ومʳʱʻات الإقʛاض مʵʻفʹة الॽʁʺة الʺʸʺʺة حʖʶ احॽʱاجات 

قȘʽ عʨائʙ ؗاॽɾة لʱغॽʢة الʱؔالʅॽ دون تʙʴيʙ أسعار وʢʱȄلʖ الॽʁام بʚلʥ على نʨʴ مʙʱʶام تʴ. العʺلاء

 ʧȞʺǽ ها لاʽل إلʨصʨو .ال  ʧم ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺʺال ʧمات، ومʙʵال ʦǽʙقʱفʹة لʵʻتؔلفة م ʖلʢʱا يʚه

  .خلال الʺعاجلة الʺॼاشʛة Ǽاسʙʵʱام حلʨل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة
                                                           

  .14-13ص ص  زواويد لزهاري، مرجع سبق ذكره، 1
الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي دراسة حالة القʠاع الʙʶʸفي الʚʱائȏʙ  ، دوررȄان جȑʙȄʛ، سʛؗ ʛʴامة 2

مʛؗʚة ماسʛʱ أكادǽʺي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،جامعة قاصȑʙ  ،)2018- 2010(خلال الفʙʯة 
  .23-22، ص ص 2021/2022مȃʛاح، ورقلة، 
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وخفʠ الʱؔالʅॽ، وزȄادة الʛاحة  وتॽʱح الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʻافع ʨʱؗسॽع سʰل الʨصʨل إلى الʙʵمات،

وȄعʺل الʙاخلʨن الʙʳد إلى الʨʶق ونʺاذج أنʢʷة الأعʺال الʙʳيʙة على إʳǽاد  .عʙʻ إنʳاز الʺعاملات

أسالʖʽ للʨʸʴل على الʺʳʱʻات الʺالॽة الʺʸʺʺة للفʯات الʱي لا تʸʴل على خʙمات بॽؔʻة مع تʨزȄع 

  .هʚه الʺʳʱʻات وتقʦǽʙ الʙʵمات اللازمة لها

Ǽ ان في تعʺلʙلʰاص والʸʱجهات الاخ ʠعǼ ة فيॽات الʺالʶسʕʺة الʙاعʶة على مॽʺقʛة الȄʨاقات الهʢ

خفʠ تؔالʅॽ العʺلاء الʺʧʽʺʹʻ إلʽها، ؗʺا تʶʺح للʨȞʴمات بʙʴʱيʙ الʺʴʱʶقʧʽ للʺʻافع وتʨزȄعها 

ʢلع إلى الʺعاملات الʺالॽة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل، وȃالʱ: ولʙʵمات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʲل. إلʛʱؔونॽا

أفاق الʺʱʶقʰل فإن بʛامج الإقʛاض الʙʰيلة والʻʰات الȐʛʰؔ لʙيها القʙرة على تʨفʛʽ سʰل الʨصʨل إلى 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ . الʶʱهॽلات الائʱʺانॽة والقʛوض لʺʕسʶات الأعʺال الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة والأفʛاد

 ʨʺات الǼاʶʴل ʛة دفاتॽʻقات وتقॽʰʢʱة الʳمʛل واجهات بʲات مॽʻقʱل ʧȞʺǽ قʛʡ ʛȄʨʢفي ت ʙاعʶزعة أن ت

 ʙʴالي الʱالȃة الأعʺال، وʢʷأنǼ اصةʵة والॽɺراʜة الʺॽʁسلاسل ال ʛʰانات عॽʰادل الॼل وتʽʳʶʱة لʙيʙج

  .مʧ تʹارب الʺعلʨمات

وتفʱح . ʧȞʺǽ أǽʹا أن تعʺل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على مʶانʙة تʛȄʨʢ القʢاع الʺالي على نʢاق أوسع

ات، Ǽʺا في ذلʥ مʕسʶات الأعʺال الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الॼاب أ ʛؗʷة للʙيʙات جॽمام آل

وجॼʻا إلى . لʱعʯʰة الȄʨʺʱل مॼاشʛة مʧ الʺʧȄʛʺʲʱʶ الȄʨʺʱل الʳʺاعي والإقʛاض الʺʙʻʱʶ إلى آلॽات الʨʶق 

 ʦॽʽقʱب ʧȄʛʺʲʱʶʺح للʺʶي تʱة الॽʶॽئʛمات الʨمات الʺعلʙخ ʛȄʨʢة تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʙانʶت ،ʖʻج

كʺا أنها تʵلȘ قʨʻات جʙيʙة لʨʱزȄع مʳʱʻات أسʨاق . ʵاʛʡ اسʲʱʺاراتهʦ، مʲل آلॽات الʱقʦॽʽ الائʱʺانيم

رأس الʺال، وتعʜȄʜ الʺʻافʶة في شȞॼات الʨʱزȄع الʱي تʛʢॽʶ علʽها الʨʻʰك حالॽا، مع إمȞانॽة إتاحة 

ʅॽ وفي ذات الʨقʗ، الʺʙȄʜ مʧ خॽارات الإسʲʱʺار الأفʹل للʺʧȄʛʺʲʱʶ، وفي الʨقʗ نفʶه خفʠ الʱؔال

تʶʺح هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا للعʺلاء Ǽالʨصʨل إلى خʙمات الʺʶانʙة الأخȐʛ مʲل الʺʨʷرة ʷǼأن الاسʲʱʺار 

 .وذلʥ بʱؔلفة أقل
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ʖالʰال ʔلʠʸات  :الॺلʠʯل مʡ ة فيॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯات الǻʗʲاليتʸل الʦʸʵال  

الʱي تقف في وجه تʨسॽع قاعʙة الʨʺʷل تʨفʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة سॽʰلا لʴل العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات     

الʺالي، و الʺʲʺʱلة في الʱؔلفة الʺʛتفعة للʙʵمات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة، وȃعʙ الʺʶافات بʧʽ الʺʻاȘʡ الʻائॽة 

فالأجهʜة الॽؗʚة تʺʧȞ  ومʛاكʜ الʙʵمات الʺالॽة، و الʛوتʧʽ الʺعقʙ الʺعʙʺʱ مʧ قʰل الʺʕسʶات الʱقلǽʙʽة، 

Ǽمات إلى أʙʵال الʸǽإ ʧم ʖهʚة دون أن يॽɻʺʱʳʺائح الʛʷلف الʱʵل إلى مʸة فهي تʻȞʺة مʢنق ʙع

إلʽها أحʙ، وʱȃؔلفة مʵʻفʹة نʛʤا لعʙم حاجʱها إلى الʳʱهʜʽات والʺعʙات الʱقلǽʙʽة للʺʕسʶات الʺالॽة 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا  الʺالॽة و ما تʨفʛه مʧ زȄادة الॽʵارات  ʛؗʷل  ʛʽʰؔور الʙالي، فʹلا على الʴلها الȞʷǼ

ʱونʛومʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙ1.ها ل  

تʴॽʱه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وتॽʰʢقاتها مʧ فʛص في مʳال تعʜȄʜ دعائʦ الʨʺʷل الʺالي، يʱعʧʽ  و ʖʰʶǼ ما

2.على الʨȞʴمات و الʺʸارف و الʳهات الʛقابॽة تॽʰʢقها و تفعʽلها بهʙف إرساء وتعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي  

  

    

     

    

  

  

 

  

  

  
                                                           

دراسة حالة تʱارب : ʗمات الʸالॻة الʙقॻʸة ؕآلॻة تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸاليالʳمʨʳرȑ سهʽلة، عȘʽʱ نʛʸ عʨاʡف،   1
عة الʷهʙʽ حʺه لʛʹʵ، الʨادȑ، ، مʛؗʚة ماسʛʱ أكادǽʺي، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامدولॻة

  .55، ص2021/2022
، )تȁʙʱة الʥȂʙʲॺ(الʸالي في الʥʟʦ العȁʙي  دور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في تعʚȂʚ الʦʸʵلجʨاني صʨنॽا، مʗʺȄʛ عʙيلة،   2

 ʙلʳʺة، الʛة معاصǽادʸʱاث اقʴǼلة أʳد04مʙ8، جامعة 02، الع ȑ288، ص2021، قالʺة،1945ما.  
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  خلاصة الفصل الأول  

هʚا الفʸل مȄʜج بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʨʺʷل الʺالي، مʧ خلال الʛʢʱق لهʺا في  لقʙ ؗان    

تʻاولʻا الʺʘʴॼ الʲاني في  الʺالॽة بʻʽʺا الʨʻؔʱلʨجॽا تʛʢقʻا إلى الʺʘʴॼ الأولفي مʧʽʲʴॼ مʱʵلفʧʽ، ف

وʧʽʰȄ لʻا الʺالي، في حʧʽ جʺعهʺا مʘʴॼ واحʙ ألا وهʨ الʺʘʴॼ الʲالʘ الȑʚ ؗان يȌȃʛ بʻʽهʺا  الʨʺʷل

  .دور الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي

   ʦغʛالǼ اعيʺʱوالاج ȑادʸʱر الاقʨʢʱلل ʧʽʽʶॽرئ ʧʽ ʛؗʴلان مʲʺǽ ل الʺاليʨʺʷة والॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال

. مʧ العʛاقʽل والǽʙʴʱات الʱي واجهها الʨʺʷل الʺالي والʱي تʙʸت لها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة أمام تعʜȄʜه

ʙʳه نʻة  ومॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصʨة الॽانȞع إمॽسʨان على تʙاعʶǽ فهʺا ʠعॼلان لʺȞأن ؗلاهʺا م

ʜʽ على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وضʺان الأمان (وتʧʽʶʴ إدارة الأمʨال  ʛؗʱمع ال

  ).والʨʸʵصॽة للʨصʨل إلى هʚه الʱقॽʻات

ʳǽعل الʨʺʷل الʺالي والॽʺʻʱة الʺالॽة أكʛʲ قʨة إن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل مʕʶول وفعال ʧȞʺǽ أن    

  .وفاعلॽة في دعʦ الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني
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ʗʻهʸت  

Ǽعʙ الإحاʡة Ǽالʳانʖ الȑʛʤʻ لʙراسʻʱا في الفʸل الأول الʺʲʺʱل في الأدبॽات الȄʛʤʻة للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة 
مʙʽانॽة حʨل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ودورها في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي والʨʺʷل الʺالي، قʺʻا بʙراسة 

 ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالǼ–لةʷʻالة خ مʧ أجل إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʳانʖ  -وؗ
 ʙأكʱراسة والʙه الʚوحة في هʛʢʺاؤلات الʶʱة على الǼان في الإجاॽʰʱام أداة الاسʙʵʱاس ʦت ʙقي، وقॽʰʢʱال

ॽضʛة فʴص ʧاتهام.  

  ʘاحॼل إلى ثلاث مʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦت Șʰاءا على ما سʻȃو:  

  تقʦǽʙ الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ والاحॽʱاȋ بʥʻ: الʺʘʴॼ الأول

  الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة: الʺʘʴॼ الʲاني

ʘالʲال ʘʴॼʺراسة: الʙائج الʱار نॼʱل واخʽلʴت  
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                            -بʹʙʻ-ʣ والاحॻʯاȉتقʤǻʗ الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯف: الʖʲॺʸ الأول

هʚا الʺʘʴॼ نʛʤة عامة على الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ  لإʡار الʺȞاني للʙراسة تʻاولʻا فيॽɽǼة الʛʢʱق ل
 ȋاॽʱوالاح–ʥʻب -                                                                                    .  

             - ʣبʹ–ʙ و الاحॻʯاȉ ة تارॻʳȂة عʥ الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʻلʠʸ :ʲʸلʔ الأولال

 ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال ʛاحلمʛة مʙعǼ ȋاॽʱل  والاحȄʨʺماته أو تʙخ Ȑʨʱʶاء على مʨأته سʷن ʚʻم
ʥʻله إلى بʨʴت ʙعǼ خاصة ʧȞʶال.                                                                      

أنʷأ الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ والاحॽʱاȋ في  :-بʹʣ–الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ والاحॻʯاʵ  ȉأةن- أولا
ان ॼɺارة )CSDCA(الʜʳائʛ مʧ ما بʧʽ مʴافʤات وȃلǽʙاتافي مȞان صʙʻوق الʱʹ 1964أوت 10 ، وؗ

ʚا بʛأس مال ما تʺʴʻه له الʙولة   .عʧ مʕسʶة عʺʨمॽة تʱʺʱع ॽʸʵʷǼة معȄʨʻة وؗ

 ʚه في هʱʺمه ʗان الة للʙʻʸوق رسʺॽا في وؗ مارس  01ه الفʛʱة جʺع الʺʙخʛات، فقʙ تʦ فʱح أول وؗ
1967  ʙȄʛʰة الȞॼش ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʧة مʻل سʰق قʨاص سʵالادخار ال ʛʱدف ʧؔان ولʶʺة تلǽفي ولا

 ʧة الادخار، ومॽفع عʺلʙهلة لʕم ʛʽة غǽادʸʱة، الاقॽɺاʺʱة، الاجॽاسॽʶالأوضاع ال ʗان والʺʨاصلات،وؗ
  :بʧȞʺǽ ʥʻ أن نʛؗʚ ما يلي –الʱي مʛ بها ال ص و ت ا  أهʦ الʺʛاحل

خلال هʚه الفʛʱة عʛفʗ الʜʳائʛ إصلاحات اقʸʱادǽة عادة Ǽفائʙة على مʶار : 1970- 1966مʙحلة -
تʨʢر الʙʻʸوق وذلʥ مʧ خلال الʙʵمات الʺʨضॽɺʨة تʗʴ تʛʸف الʺʨاʧʡ وهي القʛوض الॽʻȞʶة 

ي، تʺȄʨل الʳʺاعات الʺʴلॽة، وقʙ ؗانʗ نॼʶة الفائʙة وقʛوض الʛهʧ، تʶلॽفات ذات الʢاǼع الاجʱʺاع
 ʧʽاوح مابʛʱ07و 4.5ت  ʧنة مʨؔʱة ال ص و ت ا مȞॼش ʗان Ǽالʺʯة وذلʥ حॽʰʡ ʖʶعة القʛض، وؗ

  1.نقʢة لʳʺع مʙخʛات على مȐʨʱʶ الʙȄʛʰ والʺʨاصلات 575

 35إلى  25 أهʦ ما ʜʽʺǽ هʚه الفʛʱة هʨ ارتفاع نॼʶة فائʙة الإيʙاعات مʧ: 1979- 1970مʙحلة -
لف ال ص و ت ا في هʚه الفʛʱة بȄʨʺʱل بʛامج لانʳاز سʻȞات Ǽاسʱعʺال رؤوس أمʨال الʻȄʜʵة  وؗ

تʦ الॽʁام ʴǼʺلة إشهارȄة واسعة بهʙف جلʖ الʨʽʶلة الʺʜʻʱȞة مʛʡ ʧف  1975وفي سʻة . العʺʨمॽة
الʧȞʶ والʱي يʦʱ مʧ العائلات الʜʳائȄʛة، هʚه الʴʺلة ؗللǼ ʗالʳʻاح أعʗʢ دفعا جʙيʙا للادخار وتʺȄʨل 

 46أصॼح للʙʻʸوق  1979خلالها بॽع أولى الʻȞʶات لʸالح الʴائʧȄʜ على دفاتʛ ادخار وفي سʻة 
الة ومʖʱȞ ادخار  . وؗ

                                                           
1http://ceba.cnepbanque.dz, le 02/05/2024 à 17:30 
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تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة بʙʴʱيʙ مهام جʙيʙة لʟ و ت ا و يʱعلȘ الأمǼ ʛقʛوض  :مʙحلة الʸʰانʻʹات-
 13-80الʺʛسʨم رقʦ (ائʙة الʺʙخʧȄʛ للأشʵاص مʧ أجل بʻاء سʻȞات وتʺȄʨل الʧȞʶ الʨʢʱرȑ لف

الة خʷʻلة  1981وفي سʻة ) 1980- 09- 13الʸادر في    .255تʦ فʱح وؗ

ʨدا في الʨʻʶات الʱي   ذلʥ لॽʳʷʱع الأشʵاص على الادخار وتʦॽɺʙ تʨʢر قʢاع الʧȞʶ والȑʚ عʛف رؗ
وȃعʙها  سʧȞ في إʡار الʻʱازل عʧ الʺلॽؔة، 11590تʦ بॽع  1988-12-31وفي . سॼقʗ هʚا الإجʛاء

انʱهج ال ص و ت ا سॽاسة تȄʨʻع في القʛوض الʺʺʨʻحة خاصة لفائʙة الʺهʧ الʛʴة وعʺال الʴʸة 
الة  120حʘʽ اتʶعʗ شȞॼة ال ص و ت ا إلى .والʱعاونॽات الة ولائॽة و 47(وؗ الة ثانȄʨة 73وؗ   ).وؗ

، والȑʚ 1990ل أفȄʛ 14أهʦ ما ʜʽʺǽ هʚه الفʛʱة صʙور قانʨن الʻقʙ والقʛوض في : مʙحلة الʴʯعʻʹات-
 Ȑʨʱʶه، فعلى مʱȞॼادة شȄة رأس ماله و زॽʺʻه وتʛʽʽʶت Ȍʺات في نʛʽغʱوق بʙʻʸام الॽʀ مع ʧامʜت

الات على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي إلى  ʨؗد الʙالات وصل ع ʨؗالة و 135ال مʖʱȞ بȑʙȄʛ وقʙرت ॽʀʺة  265وؗ
أفȄʛل  06ي وف.. قʛض 8000ملॽار دج، ʨʺʳʺǼع 12القʛوض الʺʺʨʻحة للأشʵاص في هʚه الفʛʱة 

1997  ʦة ذات أسه ʛؗة، شॽؔʻة بॽة مالʶسʕوق إلى مʙʻʸل الʨʴتSPA ʝلʳف مʛʡ ʧة مʙʺعʱم ،
  .الʻقʙ والقʛض حʘʽ أصॼح ǼإمȞانه الॽʁام Ǽالعʺلॽات الॽؔʻʰة Ǽاسʻʲʱاء عʺلॽات الʳʱارة الʵارجॽة

مʚʻ تأسʶॽه عام  :في الʦʹʴات الأخʙʻةالاحॻʯاȉ الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ و أهʤ الʦʠʯرات الʯي عʙفها -
، لʝॽ فقȌ ʺالي، يʨاصل الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ و الاحॽʱاȋ في تأكʙʽ مȞانʱه على الʺȐʨʱʶ ال1964

  .ʥʻʰ شامل، عȑʛʸ، في خʙمة الʺʨاʧʡكʥʻʰ لȄʨʺʱل الʧȞʶ، ولʧؔ أǽʹا ؗ
على مȐʙ أكʛʲ مʧ نʸف قʛن مʧ الʨʱاجʙ، نʳح ال ص و ت ا في الʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʨʴʱلات 

  عʛʸنة وتʛȄʛʴ القʢاع الʺʛʸفيالإقʸʱاد الʜʳائȑʛ ومع مʢʱلॼات  إعادة الهȞॽلة الʱي شهʙهاوعʺلॽات 

 ʳʻرات و الʨʢʱال  ʧم ʙيʙزاد الع ʜʽʺʱʺار الʶʺا الʚه Ȑʛن Șʰخلال ما س ʧق اومʛʢʱف نʨي سʱحات ال
  1:إلʽها ॽɾʺا يلي

 2005: وقʙʻʸي للʳॽاتʛʱضع إسʨʺإعادة ت ȋاॽʱو الإح ʛʽفʨʱي للʻʡʨف-ال ʥʻي ب

 ȑل العقارȄʨʺʱال الʳم. 

 2008:ؔيʻʰال ʧʽأمʱلاق الʡإ. 

 2011:  وقʙʻʸي للʳॽاتʛʱضع إسʨʺإعادة ت ȋاॽʱو الإح ʛʽفʨʱي للʻʡʨال - ،ʥʻب

 .تʛخʟॽ تʺȄʨل الʺʕسʶات

 2013:اقة الادخارʢǼ لاقʡȂالادخار و ʛʱة دفʻʺرق. 
                                                           

1http://www.cnepbanque.dz,le 02/05/2024 à 17 30:  
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 2015: ةʙاب الادخار دون فائʶلاق حʡرأسʺالي(إ(. 

 2016:ॽالة آل  .)الʜʳائʛ الʨسʢى" (خʢابي"ة افʱʱاح أول وؗ

 2018: بلغ ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸرأسʺال ال–  ʧتفع مʛي ʥʻإلى  14ب

 .ملॽار دج 46

 2020:ة إॽفة الاسلامʛʽʸة للʸʸʵالة م ʡلاق الȄʨʺʱل الاسلامي وافʱʱاح أول وؗ

 ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸات الȞॼلف شʱʵخلال م ʧم ʥॽابॼة شʙا عʚ  –وؗ

ʥʻب. 

 2022:الهاتف Șʽʰʢلاق تʡإ connect-Cnep. 

 2023:هلاكʱوض الاسʛلاق قʡإ.  

الة Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي : CNEPوالاحॻʯاȉ  مفهʦم الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ- ثانॻا ʨؗه الʚى هʺʶت
الʺʳهʨلة والʺʱʴʺلة الʨقʨع،  الأخʢارالأمʨال مʧ اجل الاحॽʱاȋ مʧ  إدخالللʨʱفʛʽ والاحॽʱاȋ، أȑ معʻى 

ʨؗع إذ أن الॽʺʳǼ مʨتق ȑأ ،Ȑʛفي حالة أخ ʧʽة تام ʛؗفي حالة وش ʥʻب ʧارة عॼɺ هي Ȍʶॼل مȞʷǼ الة
 Ȑʛجهة أخ ʧل مʰقʱʶʺلل ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱات الॽعʺلǼ مʨجهة وتق ʧة مॽɾʛʸʺات الॽالعʺل.  

1 - ȉاॻʯوالاح ʙʻفʦʯي للʹʟʦوق الʗʹʶال ʃȂʙتعCNEP:  ʥʻب ʨجه ʜال اʨفي جʺع أم ʟʸʵʱم ȑʛئ
 ʨʱوضالʛح القʻم ،ʛʽاص فʨʵة للȄات  ،العقارʶسʕل مȄʨʺاص، وتʨʵال ʧʽʽمʨʺالع ʧʽل الʺقاولȄʨʺاج إتʱن

الاته الॼالغ عʙدها إلىالʱي لها صلة Ǽالʻʰاء Ǽالإضافة  عʱاد الʻʰاء ومʕسʶات الإنʱاج الة  206وؗ وؗ
ق ئȑʛ، يʨʱاجʙ الʙʻʸو اʜ الʛʱاب الʳمʙيȄʛة جهȄʨة مʨزعة على ؗامل  15 ومʙيȄʛاته الʳهȄʨة الॼالغ عʙدها

ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨال - ʥʻش ب Ȑʨʱʶعلى مॼفʨʱال الʨلأجل جʺع أم ʙȄʛʰة الȞʛʽ.1  
  

  -بʹʣ-الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ والاحॻʯاȉ: الʠʸلʔ الʰاني
يʧʺʹʱ الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ و الإحॽʱاȋ مʨʺʳعة مʧ الʺʙيȄʛات الʱي تʙʵʱʶم في عʙة قʢاعات 

الʱي تʱʺاشى مع الʨʢʱر الȄʛʶع حʘʽ تʲʺʱل في إسʲʱʺارات مʨʻʱعة غʛضها  خاصة القʢاع الʺʛʸفي و
  .تʴقȘʽ عʨائʙ مالॽة تʶاهʦ في الاقʸʱاد ȞʷǼل عام

عʛف تʦॽʤʻ الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ و  :بʹʣ– الاحॻʯاȉو تʹʤॻʢ الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ - أولا
 ȋاॽʱعا،  - الاحȄʛرا سʨʢت ʥʻإبʷسع نʨع وتʨʻʱر بʨʢʱا الʚه Ȍॼعى وضع رتʙʱات ما اسʨʻʶالʛʰه عʡا

                                                           
الة خʷʻلة، ȉ،الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ والإحॻʯا مʖʱȞ مʸلʴة القʛوض، ملف داخلي، 1  .04/2023/ 18الʜʳائʛ، وؗ
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. Ȟॽʂل تॽʤʻʺي يʱʺاشى مع هʚا الʨʢʱر، لʨʱلي مهʺة الʦॽʤʻʱ و الॽɽǼ ʛʽʽʶʱة الʱقʛب أكʛʲ مʧ عʺلائه
ʜ على الاحॽʱاȋالʻʡʨي للʨʱفʛʽ و إن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʙʻʸوق  ʛؗʱات 3يȄʨʱʶم. 

1 - ȏʚ ʙؕʸال Ȏʦʯʴʸعلى ال ʤॻʢʹʯال: ʱم بʨقǽʶʽالعا ʛيʙم ʝॽرئ ʥʻʰال ʛʽم(PDG)  ʧته مʙاعʶم ʦʱو ت
ʜ الʙراسات الॽؔʻʰة الॽʁॽʰʢʱة  ،ʛʡف مʙيȄʛة الʱفʞॽʱ العامة ʛؗالإضافة إلى مǼ اخليʙال Șʽقʙʱة الॽخل

(CPA) ʙة يومʙاعʶات عامة مȄʛ(DGA) ا يليʺؗ:  

  ʛȄʨʢʱغلال و الʱالاسǼ لفةȞʺة الʙاعʶʺة العامة الȄʛيʙʺال . 

 ॽالعʺلǼ لفةȞʺة الʙاعʶʺة العامة الȄʛيʙʺةالȄات الإدار . 

 . الʺʙيȄʛة العامة الʺʶاعʙة الʺȞلفة Ǽالقʛض 

 ȘʽقʙʱالǼ لفةȞʺة الʙاعʶʺة العامة الȄʛيʙʺال . 

 . الʺʙيȄʛة العامة الʺʶاعʙة الʺȞلفة Ǽالʺʴاسॼة و الʺالॽة 

 .الʺʙيȄʛة العامة الʺʶاعʙة الʺȞلفة Ǽالʽʸʴʱل  

2 - ȏʦهʱال Ȏʦʯʴʸعلى ال ʤॻʢʹʯال:  ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال ʦʹǽ ȋاॽʱالإضافة إلى  –و الاحǼ ʥʻب
عʙد مʧ على تʦॽʤʻ ، تʛʷف ة مʨزعة عʛʰ  ؗامل الʛʱاب الʻʡʨيمʙيȄʛة جهȄʨ 15مقʛه الʛئʶॽي 

 ʥه في ذلʙاعʶǽ و ȑʨعام جه ʛيʙة مȞॼؗل ش  ʛʽʽʶʱم بʨقǽ الات و ʨؗ6ال  ʛʽʽʶʱب ʧʽلفȞراء مʙم
  : الʺʙيȄʛات الʱالॽة 

 ʙسائمʨة و الȄʛʷॼارد الʨʺة الȄʛلي. 

 Ȅʛيʙضمʛل و القȄʨʺʱة ال . 

 . مʙيȄʛة الʺʴاسॼة و الʺالॽة 

 . مʙيȄʛة الإعلام الآلي و الاتʸال 

 ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛة مȄʛيʙو م ʛʽفʨʱة الȄʛيʙ1.م 

                                                           
1http://www.cnepbanque.dz, le 02/05/2024 à 17:30 
2http://Inkd.in/djwxkwh, le 02/05/2024 à 17:30 
3http://www.cnepbanque.dz, le 02/05/2024 à 17:30 
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3 - ʤॻʢʹʯال Ȏʦʯʴالةعلى م ʦؕال:  ȋاॽʱو الاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال ʜؔتʛة و  - يȞॼعلى ش ʥʻاسعة ب

الات الʱي تʨʱزع على ʨؗال ʧم ʻʡʨاب الʛʱهاؗامل الʻائȃز ʧم ʛʲب أكʛقʱلل ʥا و ذلॼȄʛدها . ي تقʙلغ عȃو

الة 218ماǽقارب  2022سʻة   2.وؗ

يʨؔʱن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي العام : بʹʣ-لʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ والاحॻʯاȉ العامالهȜॻل الʸॻʢʹʯي - ثانॻا
ʧعة مʨʺʳم ʧم ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸلل ؔʱت ʧʡʨات الǽولا ʛʰزعة عʨات عامة مȄرʙن مʨ

ʧضح في  مʨم ʨا هʺؗ ʥʻʰاعʺال ال ʛʽʽʶوره في تʙب ʙم ؗل واحʨقǽ ʘʽح ʧʽلفȞʺالح والʸʺرؤساء ال
  3:يالȞʷل الات

  بॽʱ-ʥʻاȋلʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ والاح العامالهȞॽل الॽʤʻʱʺي ):09(الȜʵل

 

http://www.cnepbanque.dz :الʗʶʸر   

بʥʻ -لʺʙرȄات العامة للʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ والإحॽʱاȋالهȞॽل الॽʤʻʱʺي ):09(رقʰʸǻʤل الȜʵل 
 ȑʜ ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺزعة على الʨʺال  ʧʡʨق (للʛʷقة الʢʻب- مʛالغ -Ȍسʨب-الʨʻʳال.(  



 ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال ʦʶقʻي -  ʥʻب
  ʧʽʱي  مʺॽʤʻلا  تȞॽʂ لȞʷعʹها  وتǼ ة  معʢॼتʛضح مʨم ʨا هʺؗ

  

الة خʷʻلة، ،   22/04/2024 وؗ

ʧن مʨؔʱي ȑʚال ،ʛيʙʺالأمانة، ال
  .مʸلʴة الʽʸʴʱل

/04/2024. 

  

رئʛॻ مʶلʲة 
القʙوض

مȜلف Ǻالقʙض مȜلف Ǻالʻʶʲʯل
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الة  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʦؕلCNEP-لةʵʹخ- : ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال ʦʶقʻي
مʛتʢॼة  مع Ǽعʹها  وتȞʷل Ȟॽʂلا  تॽʤʻʺي  مʧʽʱ    إلى عʙة مʸالح

الة  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʦؕلCNEP -لةʵʹخ-  

،الاحॽʱاȋو  ʛالʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʽ رئʝॽ مʸلʴة القʛوض،

الة  :)10 ʨؗي لʺॽʤʻʱل الȞॽالهCNEP -لةʷʻخ - ʧن مʨؔʱي ȑʚال
مʸلʴة الʽʸʴʱل، مʸلʴة القʛض، مʸلʴة الʺʴاسॼة

                                        

الة خʷʻلة، الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ و الإحॻʯاȉ، رئʝॽ مʸلʴة القʛوض، /22وؗ

الة ʦؕال ʙيʗم

مȜلف Ǻالʻʶʲʯل

رئʛॻ مʶلʲة 
عʸلॻات الʲʸاسॺة

رئʛॻ مʶلʲة 
ʥائȁʚال

ʥائȁʚالǺ لفȜم

أمʥʻ الʗʹʶوق 
مȜلف Ǻالعʸلॻات 

الॻɼʙʶʸة
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الهȜॻل الʸॻʢʹʯي-ثالʰا
الة خʷʻلة إلى عʙة مʸالح وؗ

  1:في الȞʷل الأتي

الهȜॻل الʸॻʢʹʯي):10(الȜʵل

رئʝॽ مʸلʴة القʛوض،:الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵل الʰʸǻ)10
ʽفʨʱة الʴلʸم ،ʛةॼاسʴʺة الʴلʸم

 

                                                           
رئʝॽ مʸلʴة القʛوض، 1

رئʛॻ مʶلʲة 

مȜلف Ǻالعʸلॻات 
الॻɼʙʶʸة

مȜلف Ǻالʙʻʶفة 
الإسلامॻة
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ʖالʰال ʔلʠʸمات  :الʦمق ȉاॻʯو الاح ʙʻفʦʯي للʹʟʦوق الʗʹʶال-ʣʹب-  

 ȋاॽʱو الاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸعʺل الǽ–ʥʻامها في  - بʙʵʱة و اسȄورʛʹارد الʨʺع الॽʺʳعلى ت
  .لإقʸʱادǽة، وفقا لʺقʨمات مʤʻʺة و مʛʢʶة الॽʺʻʱة ا

 بʥʻ تʲʺʱل في الʻقاȋ- إن مهام الـ ص وت ا :  - بʹʣ–مهام الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ و الاحॻʯاȉ - أولا

                                                                                              1: الʱالॽة

 .و الأفʛاد و تʛʽʵʶه في صالح الʨʢʱر الاقʸʱادȑجʺع ادخار العائلات أ 

 .جʺع و تʛʽʽʶ الإيʙاعات مهʺا  ؗانʗ مʙتها 

 .تʺȄʨل الʧȞʶ و الʺʕسʶات الʺʸʸʵʱة في مʳال الॽʀʛʱة العقارȄة 

 .مʻح قʛوض و تॽʰʶقات على الʙʻʶات الʨȞʴمॽة الʱي تʙʸرها أو تʹʺʻها الʙولة 

ة الʱي تʶʺح Ǽالॽʁام Ǽʺا تॼقى مʧ الʺهام، حʘʽ أن هي الॽʣʨفة الأساسॽو  :تʻʶʲل و جʸع الʗʸخʙات- 1
ʶات و تʛخʙʺجʺع الʽ ʧʽʱȞॼش ʛʰع ʦʱها يʛʽان ؗاملॽʢي  تغʻʡʨوق الʙʻʸالǼ ة خاصةȞॼش ،ʧʡʨاء الʴأن
 ȋاॽʱو الاح ʛʽفʨʱلل– ʥʻب -.  ʧن مʨؔʱة و  15تȄʨة جهȄʛيʙالة 217م و شȞॼة بǽʙȄʛة تʨؔʱن أكʛʲ  ،وؗ

 ʧة جʺع 3500مʢنق  ʛخʙʺزعللʨات ت ʧʡʨات الǽع ولاॽʺع ادخار العائلات ، على جʺʳǼ مʨتق ʘʽح
 ȋاॽʱو الاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸاب الʶʴل– ʥʻى ب - بʤʴǽʧʡʨات الǽفي  ؗامل ولا ȑʨل قʽʲʺʱ و ،

  .  هʚا حʱى يʻʶʱى للعائلات الʜʳائȄʛة الॽʁام Ǽعʺلॽة الادخار و الʨʸʴل على قʛوض عقارȄة ʶǼهʨلة

2 -ʥȜʴل الȂʦʸوض الʺ :تʛف الـ ص و ت ا القʛʡ ʧحة مʨʻʺ -  عʺلʱʶت ʧȞʶالǼ اصةʵال ʥʻب
  :مايلي خʨʸصا في 

 ʧȄʛخʙʺال ʛʽو غ ʧȄʛخʙʺاص الʵى للأشʢعǽ ضʛا القʚاتي و هʚاء الʻʰال. 
 ).  الʵاصة و العامة(الʻʰاء في إʡار الʱعاونॽات العقارȄة 
 . تॽʀʛة الʺʴلات الʳʱارȄة و الॽɾʛʴة 
 . شʛاء الʻȞʶات مʛʡ ʧف الʨʵاص 
 .اتالأراضي لʻʰاء الʻȞʶ شʛاء 

                                                           
1http://www.cnepbanque.dz, le 02/05/2024 à 17:30 
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ǽعʛʰʱ الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ و الاحॽʱاȋ :  بʹʣ-أهʗاف الʗʹʶوق الʟʦʹي للʦʯفʙʻ و الإحॻʯاȉ- ثانॻا
– ʥʻاعي - بʺʱالاج Ȍॽʢʵʱات عʺل ، أداة الʢʢʵخلاله م ʧأ مॼʻʱلة تȄʨʡ ة أوʢسʨʱة أو مʛʽʸة قॽمال 
ر الʱأقلʦ مع الʺȌॽʴ له ʨʵǽض غʺاكʖʶʱ الʙʻʸوق مʚʻ نʷأته إلى يʨمʻا هʚا تȃʛʳة تʳعاقʙ و 

ȑادʸʱال الʺعاملاو  الاقʳا في مʺॽرات هائلة لاسʨʢف تʛعǽ ȑʚةالॽاف ت الʺالʙالأه ʦأه ʧو م ،
 ȋاॽʱو الاح ʛʽفʨʱوق للʙʻʸها الʛʢي سʱة الॽʶॽئʛال -  ʧʽعاملʱʺام الʛʱل ثقة و احʽن ʙʸق ʥʻب

 ʙʳاء نʨس ʙاد على حʛو الأف ʧʽاديʸʱ1:الاق                                                                                          
 .تॽʀʛة الʨʶق العقارȄة و تʛȄʨʢها 

تʻفʚʽ الʺʢʢʵات و الʛʰامج الʺعʙة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʱعلقة Ǽالهॽاكل و الʷʻاʡات الʵاصة  

 ʥʻʰا الʚهام هʺǼ 

 ʵة الॽɺʨن ʧʽʶʴʱا بʚو ه ʧائȃʜام الʛʱثقة و اح ʖʶمات كʙ 

، و الʺʶاهʺة في إʡلاق قʛوض سǽʙʻه و إنعاش العʺل على تʅॽʣʨ الأمʨال الʺʨدعة 

  .الʨʶق الʺالॽة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1 http://www.cnepbanque.dz, le 03/05/2024 à 22:22 
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  الʗʻʸانॻة الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة: الʖʲॺʸ الʰاني
ʜʽة الأساسॽة  ʛؗة الॽانʙʽʺراسة الʙي لʳهʻʺار الʡالإ ʙعǽ اتॽضʛائج فʱار نॼʱل واخʽلʴفي ت ʦاهʶي تʱال

 أدوات جʺع الॽʰانات وʦʱȄ مʧ خلالها تʙʴيʙ عʻʽة الʙراسة وتʙʴيʙ مʻهج الʙراسة الʺʙʵʱʶم و الʙراسة،
 ومȐʙ ثॼاتها وصʙقها، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل ومʻاقʷة الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها،

  .مʧ اجل الإلʺام ʱʵʺǼلف الʨʢʵات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʺʙʽانॽة

  ʗ عʻʹة الʗراسةتʗʲي: الʠʸلʔ الأول

 تعʗ عʻʹة الʗراسة أهʤ مʙحلة مʥ مʙاحل الʗراسة الʗʻʸانॻة لأنها سʴʯاعʗ الॺاحʖ على تʗʲيʗ أفʷل   
 Ȗل وفȜؕ عʸʯʱʸها على الʱائʯن ʤॻʸة وتعʹʻخلال دراسة الع ʥع مʸʯʱʸراسة الʗة لॻʸقة علȂʙʟ

  . مʦʸʱعة مʥ الاعॺʯارات

، تʦ اخॽʱار لʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالير انʛʤا لأهʺॽة دراسة دو  :مʸʯʱع الʗراسة- أولا
الاتإحȐʙ هʚه  ʨؗال  ʧʽفʣʨʺع الॽʺراسة في جʙع الؔلي للʺʱʳʺل الʲʺʱالي يʱالȃها، وʽا علʻʱدراس Șʽʰʢʱل

 .LA CNEPفي 

حʘʽ تʦ اخॽʱار العʻʽة العʨʷائॽة غʛʽ قǽʙʸة وȃلغ عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة على  :عʻʹة الʗراسة- ثانॻا

أن عʙد الاسॽʰʱانات الʸالʴة لعʺلॽة الʴʱلʽل  أȑمʻها، ) 23(اسॼʱانة، تʦ اسʛʱجاع ) ʻʽ)25ة الع

  .وهي بॼʶʻة مقʨʰلة ،ةاسॼʱان) 20(الإحʸائي

  الأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني

لॼاحʘ يʢʱلʖ اسʙʵʱام أȑ مʻهج علʺي الاسʱعانة ʳǼʺلة مʧ الأدوات و الʨسائل الʺʻاسॼة الʱي تʺʧȞ ا   

وتفʛض  ها معʛفة واقع أو مʙʽان الʙراسة،مʧ الʨصʨل إلى الॽʰانات اللازمة، حॽʢʱʶǽ ʘʽع مʧ خلال

ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʵاضع للʙراسة وخʨʸصʱʽه انʱقاء مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʺʶاعʙة على جʺع 

ʤة، وتʷʺل الأدوات والʺقابلة والʺلاح )الاسॽʰʱان(جʺعʻا للॽʰانات على اسʱʺارة  الॽʰانات، ولقʙ اعʙʺʱنا في

  :الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة على ما يلي

تʦ إدخال الॽʰانات إلى بʛنامج ، حʱى يʻʶʱى لʻا اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة :أدوات الʲʯلʻل الإحʶائي - أولا
SPSS يʱلالي، والʙʱصفي والاسʨاء الʸأدوات الإح ʧراسة مʙة الʺلائʺة للॽائʸار الأدوات الإحॽʱواخ ،

  :تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

  :وتʷʺل على ما يلي :الʦصॻɽة الإحʶائॻة الأدوات- 1
  .تʙʴيʙ تʛؔار أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʚيʧ اخʱاروا ؗل بʙيل مʧ بʙائل الاسॽʰʱان :الʙؒʯارات 1- 1
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  .الاسʱʺارة بʙائل مʧ مʺʧȞ بʙيل كل اخʱاروا أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʚيʧ نॼʶة تʙʴيʙ :الʹʔʴ الȂʦʭʸة 2- 1
 .سॼʱانة الʙراسةإ ॽʁاس مȐʙ ثॼاتʙʵʱʶǽم ل :ألفا ʙؕونॺاخ 3- 1
  .ʙʵʱʶǽم لॽʁاس مȐʙ صʙق اسॼʱانة الʙراسة :الʗʶق الʘاتي 4- 1
Ȅʜة لʙʴʱيʙقوهʨ مʧ م :الʦʯʸسȊ الʴʲابي 5- 1 ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽاي  Ȑʨʱʶة مǼل الإجاʨات حʛفة الفقʛومع 

 Ȑʨʱʶات مʛʽغʱʺال. 
ʻʽة عʧ وسʢها الʶʴابي، إذ ؗلʺا وهʨ لʺعʛفة مȐʨʱʶ تʗʱʷ إجاǼات أفʛاد الع :الॻɹʸارȏ  نʙʲافالا  6- 1

ʜʽ الإجاǼات حʨل الʨسȌ الʶʴابي ʛؗه ازداد تʱʺॽʀ ʗقل.  
 :ॽɾʺا يلي وتʲʺʱل ):الاسʗʯلالॻة(الأدوات الإحʶائॻة الʲʯلʻلॻة- 2
لʷؔف عʧ قʨة أو درجة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وتʛʱاوح درجة وهʚا ل :معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن  1- 2

بCorrélation Coefficient  ʧʽ رتॼاȋالاي ǽعʛʰ عʻها Ǽاصʢلاح معامل الʱالعلاقة بʧʽ أȑ مʱغʧȄʛʽ و 
قȄʨاً جʙا بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ  رتॼاȋالافإن ذلǽ ʥعʻي أن  1قॼȄʛة مȋ  ʧرتॼاالافؔلʺا ؗانʗ درجة   ]1;+1[

لʺا قلʗ درجة    .ؗلʺا ضعفʗ العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ رتॼاȋلااوؗ
يʨʱقف نʳاح الʙراسة الʺʙʽانॽة على الॽʰانات : سةأدوات جʸع الॻʮانات الʗʳʯʴʸمة في الʗرا- ثانॻا

الʺʛتʢॼة ॽʰʢǼعة الʙراسة والʱي يʦʱ تʴلʽلها للʨصʨل إلى الʱʻائج الʱي يʦʱ على أساسها اخॼʱار صʴة 
الفʛوض الʺʨضʨعة لʙراسة، وتʺاشॽا مع ॽʰʡعة مʨضʨع الʙراسة تʦ اخॽʱار مʨʺʳعة مʧ الأدوات لʳʺع 

ʥلʚانات اللازمة لॽʰال :  

 وتʟॽʵʷ فʛضॽات الʙراسة مʧ الʱأكǼ ʙغʛض ʻʲʴǼا في الʺॼاشʛة الʺلاحʤة سʙʵʱمʻاا :حʢةلʸلاا- 1
الة ال وضع ʨؗ،راسةʙل الʴا مʚ  الاسॽʰʱان مʧ علʽها الʨʸʴل مʧ نʧȞʺʱ لʦ معلʨمات على الʨʸʴل وؗ

  .الاسॽʰʱان في Ǽالʱفʽʸل لها الʛʢʱق  يʦʱ عʻاصʛ لʦ لʨʱضॽح أو مॼاشʛة،

وات الʗʳʯʴʸمة في جʸع الॻʮانات ȜʵǺل هادف للʦصʦل إلى حقائȖ أراد تعʗ إحȎʗ الأد :الʸقابلة- 2
هي اسॽʰʱان شفȑʨ يॽɾ ʦʱه الॼʱادل اللفʤي بʧʽ القائǼ ʦالʺقابلة وʧʽȃ فʛد أو عʙة الॺاحʖ الʦصʦل إلʻها، و

ॽات، وفي هʚه الʙراسة ʨؗاهات أو دوافع أو سلʳآراء واتǼ Ȍॼتʛمات تʨل على معلʨʸʴاد للʛاء  أفʛإج ʦت
الة لة مع مʣʨفي مقاب ʨؗمهامال ʟॽʵʷاجل ت ʧهام.  
ǻعʗ الاسॻʮʯان أحʗ أهʤ الأدوات وأكʙʰها شʦʻعا في جʸع الॻʮانات الʙʸتʠॺة ʦʸǺضʦع  :الاسॻʮʯان- 3

  تلائॼɺ ʦارات بʨضع وذلʥ الاسʱʺارة إلى ضȌॼ الʛʢʱق  تʦ الفʸل الȑʛʤʻ  مʧ الانʱهاء ॼعɾʙالʗراسة، 
ʦراسة، ثʙعة الॽʰʡ ضʛارة عʺʱعلى الاس ʠعǼ في الʣʨم ʨ ؗالةʙعǼ افقةʨʺها الʽعل ʦارة  وضع تʺʱالاس

  :كʺا يلي سʕالا 18 حʘʽ تʹʺʗʻ الاسʱʺارة الʻهائॽة الʻهائي، شȞلها في
 ر الأولʦʲʸانات :الॻʮالǺ Ȗعلʯراسة مʗة الʹʻة لعॻʶʳʵال. 

 انيʰر الʦʲʸام : الʗʳʯةاسॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯال. 
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 ʖالʰر الʦʲʸل ا :الʻاليتفعʸل الʦʸʵل. 

غʱ) ʙʻعʛف على درجة الʺʨافقة تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب لؔارت الʵʺاسي في إجاǼة الʺʨʴॼثʧʽ لل و

 ).مʦافʗʵǺ Ȗة، غʙʻ مʦافȖ، مʲايʗ، مʦافȖ، مʦافʗʵǺ Ȗة

ʖالʰال ʖʲॺʸراسة: الʗات الॻضʙار فॺʯل واخʻلʲت 

تʨزȄعها على  في شȞله الʻهائي سॽʀ ʦʱʽاس مȐʙ صʙق وثॼات الأداة،  تʦ الاسॽʰʱان تʦॽʺʸ تǼ ʦعʙما   

 الاسॽʰʱان في هʚا الʺʘʴॼ سʦʱʽ تʴلʽل نʱائج عها لإخʹاعها لʴʱلʽل و الاخॼʱار،عʻʽة الʙراسة وȂعادة جʺ

ʘʽح ʦʱʽس ʦǽʙتق ʟائʸة خʻʽاد العʛأف ʧلة مʯالأس ʧعة مʨʺʳة، خلال مॽʸʵʷل الʽلʴإضافة إلى ت 

 .الʺʨضʨعة وتأكʙʽ صʱʴها ʛضॽاتالف الʺʛتʢॼة ȞʷʺǼلة الʙراسة لʻʶʱʽى لʻا اخॼʱار صʴة الأسʯلة نʱائج

  اسॺʯانة الʗراسة وصʗقثॺات  ॻɾاس درجة:الʠʸلʔ الأول

والʙʸق الʚاتي ) ألفا ʛؗونॼاخ(لاخॼʱار صʙق وثॼات الأداة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة، يʦʱ اسʱعʺال 
ʥضح ذلʨول الأتي يʙʳل، والȞؗ راسةʙات الʛʽغʱات الأداة و مʛاق لفقʶاس درجة الاتॽʁل:  

 الاسॺʯانةوصʗق   ॻɾاس ثॺات: )03(الʗʱول 

  الʗʶق الʘاتي  الॺʰات  عʗد الॺɹارات  الʲʸاور

  0,980  0.882  09    اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

  0,980  0.864  09  تفعʽل الʨʺʷل الʺالي

  0,962  0.976  18  الʺʨʺʳع

  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر   

  : أعلاه ʙولالʳ خلال مʧ يʱʹح

  ل بلغȞؗ انةॼʱاخ للاسॼونʛؗ ة  0.990إن معامل ألفاॽاحʻال ʧة مʙʽة جʺॽʀ وهيॽائʸة الإح

ʚلʥ فان معاملات ألفا ʛؗونॼاخ لॽʺʳع الʺʴاور مقʨʰلة إحʸائॽا، وʚȃلʥ ثʦ الʱأكʙ مʧ صʙق  وؗ

ʽلʴʱها لʱʽانة، وصلاحॼʱة الاسʴص ʧعلها على ثقة تامة مʳǽ اʺǼ راسةʙانة الॼʱات اسॼل وث

 .الʱʻائج والإجاǼة على أسʯلة الʙراسة

 



Ǽعॽʀ ʙاس صʙق وثॼات الاسॼʱانة، سʻقʨم بʴʱلʽل الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال تʴلʽل مʨʴر 
الॽʰانات الॽʸʵʷة وتʴلʽل الأسʯلة الʺʨضʨعة في الاسॼʱانة Ǽالاعʱʺاد على أدوات الʴʱلʽل 

في هʚه الʙراسة تʦ اخॽʱار مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ لعʻʽة 
ʨاصفات عʻʽة الʙراسة على الʝʻʳ، الفʯة 

ʥضح ذلʨي:  

  :يلي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ، ؗʺا

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة 
65.0  
35.0 
100  
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  تʲلʻل نʯائج الʗراسة

Ǽعॽʀ ʙاس صʙق وثॼات الاسॼʱانة، سʻقʨم بʴʱلʽل الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال تʴلʽل مʨʴر 
الॽʰانات الॽʸʵʷة وتʴلʽل الأسʯلة الʺʨضʨعة في الاسॼʱانة Ǽالاعʱʺاد على أدوات الʴʱلʽل 

  .يالإحʸائي الʨصف

في هʚه الʙراسة تʦ اخॽʱار مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ لعʻʽة : تʲلʻل مʦʲر الॻʮانات الॻʶʳʵة
 ʗشʺل ʘʽع، حʨضʨʺعة الॽʰʡ ى معʷʺʱي تʱراسة والʙة مالʯالف ،ʝʻʳراسة على الʙة الʻʽاصفات عʨ

يʨضح ذلʥ تيالآالʙʳول والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي،  الʺهॽʻة،

تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ، ؗʺا تيول والȞʷل الأالʙʳيʨضح 

ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  الʙؒʯار  الʦʸاصفات
  13  
  7  
  20  الʺʨʺʳع

  .spssمʛʵجات بʛنامج : مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على
  الʗراسة حʔʴ الʛʹʱتʦزȂع عʻʹة 

  .spssمʛʵجات بʛنامج  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على

65%

35%

الجنس
ذكر أنثى
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تʲلʻل نʯائج الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني

Ǽعॽʀ ʙاس صʙق وثॼات الاسॼʱانة، سʻقʨم بʴʱلʽل الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال تʴلʽل مʨʴر   
الॽʰانات الॽʸʵʷة وتʴلʽل الأسʯلة الʺʨضʨعة في الاسॼʱانة Ǽالاعʱʺاد على أدوات الʴʱلʽل 

الإحʸائي الʨصف

تʲلʻل مʦʲر الॻʮانات الॻʶʳʵة - أولا
 ʗشʺل ʘʽع، حʨضʨʺعة الॽʰʡ ى معʷʺʱي تʱراسة والʙال

الʺهॽʻة، الʛʰʵةالعʺȄʛة، 

1 -ʛʹʱضح : الʨي

تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ: 04الʗʱول 

الʦʸاصفات
ʛؗذ  
  أنʲى

الʺʨʺʳع
مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على:الʗʶʸر
تʦزȂع عʻʹة : )11(الȜʵل 

مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على:الʗʶʸر

  



إناث، أȑ أن نॼʶة الʨؗʚر ؗانʗ مʛتفعة 
 نॼʶة الإناث قʙرت حʧʽ ، في%

 :يʨضح الʙʳول والȞʷل الأتي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʙراسي، ؗʺا يلي
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  :مʧ خلال الʙʳول والȞʷل أعلاه يʧʽʰʱ لʻا

إناث، أȑ أن نॼʶة الʨؗʚر ؗانʗ مʛتفعة ) 7(ذʛؗ و) 13(فʛدا، ) 20(أن عʻʽة الʙراسة الʺʨؔʱنة 
%65الʨؗʚرفي عʻʽة الʙراسة، حʘʽ بلغʗ نॼʶة 

يʨضح الʙʳول والȞʷل الأتي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʙراسي، ؗʺا يلي
  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي

  %الʹॺʴة  الʙؒʯار
3  15  
3  15  
9  45  
5  25  
20  100  

  .spssمʛʵجات بʛنامج  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي

  .spssمʛʵجات بʛنامج  ʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على

15%

15%

45%

25%

المؤهل العلمي
ثانوي تقني سامي ليسانس ماستر

 لثانيالفصل ا
 

 

مʧ خلال الʙʳول والȞʷل أعلاه يʧʽʰʱ لʻا

أن عʻʽة الʙراسة الʺʨؔʱنة 
في عʻʽة الʙراسة، حʘʽ بلغʗ نॼʶة  الإناثمقارنة بॼʶʻة 

  . %35ب

يʨضح الʙʳول والȞʷل الأتي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʙراسي، ؗʺا يلي: الʓʸهل العلʸي- 2
تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي: 05الʗʱول

  الʶفات
 ȑʨثان  

  تقʻي سامي
ʝانʶॽل  
ʛʱماس  

  الʺʨʺʳع
مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على:مʗʶر

تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي :)12( الȜʵل

ʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد علىم :الʗʶʸر



ʝانʶॽة  لॼʶʻدات %45بʛها مفʽوتل ،
تقʙر ، ثʦ مفʛدات مʧ الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ والʱقʻي سامي بʖʶʻ مʶʱاوȄة 

ال ʨؗة.  

  :يلي الفʯة العʺȄʛة، ؗʺا 

  %الʹॺʴة
40  
55  
5  

100  
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  :يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول والȞʷل أعلاه

 ʨʱʶم ʧراسة مʙدات الʛمف ʛʲعلى أك ʧʽلʸʴʱʺاد الʛالأف Ȑʝانʶॽل
ॼʶʻة %25ة بȄاوʶʱم ʖʶʻي سامي بʻقʱوال ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺال ʧدات مʛمف ʦث ،

ʛشʕي لعʺال دال على مʺǽالأكاد ʧȄʨؔʱال Ȑʙالال م ʨؗ

 حʖʶ العʻʽة أفʛاد تʨزȄع الʙʳول والȞʷل الأتي يʨضح

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة

الʹॺʴة  الʙؒʯار
8  

  11  
1  
20  
  .spssمʛʵجات بʛنامج : مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة

  .spssمʛʵجات بʛنامج  ʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على

  :والȞʷل أعلاه يʱʹح مʧ خلال معॽʢات الʙʳول

سنة 40إلى  30من  سنة 40أكثر من 

الفئة العمرية

 لثانيالفصل ا
 

 

يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول والȞʷل أعلاه

أكʛʲ مفʛدات الʙراسة مʧ مʨʱʶ أن 
 Ȑʨʱʶم ʧمʛʱماس ॼʶʻب

مʕشǽ ʛعʛʰʱ وهʚا %15ب

يʨضح :الفʭة العȂʙʸة-3

تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة: 06الʗʱول

  الʦʸاصفات
 ʧة 30أقل مʻس  

 ʧة 40إلى  30مʻس  
 ʧم ʛʲة 40أكʻس  
  الʺʨʺʳع

مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على:الʗʶʸر

تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة: )13(الȜʵل   

ʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد علىم:الʗʶʸر

يʱʹح مʧ خلال معॽʢات الʙʳول 

الفئة العمرية



، يʱʹح أن الغالॽʰة العʤʺى عاملا

 ، تلʽها الفʯة العʺȄʛة% 55بॼʶʻة 

، مʺا يʙل على %5حʘʽ تʺʲل ) 

عʛʰ عʧ ، وهʚا مʕشʛ مولاǽة خʷʻلة

  :يلي يʨضح الʙʳول والȞʷل الأتي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة، ؗʺا

  %الʹॺʴة 
35  
35  
30  
100  

  

  

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

سنوات 5أقل من 
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عاملا) 20(والȑʚ بلغ عʙدهʦ الʙراسة أنه يʨجʙ تॼايʧ في أعʺار أفʛاد عʻʽة 

 ʧʽة ما بȄʛʺة العʯالف ʦراسة هʙة الʻʽة 40و 30(ات عʻة ) سॼʶʻب

) سʻة 40(أكʛʲ مʧ  الفʯة العʺȄʛة، ثʦ % 40بॼʶʻة 

الة اسة جلها مʧ فʯة الॼʷاب والؔهʨل  ʨؗلCnep لةʷʻة خǽولا

  . مȐʙ احʨʱاء الʺʕسʶة لفʯة الॼʷاب

يʨضح الʙʳول والȞʷل الأتي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة، ؗʺا

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة

  الʙؒʯار
7  

  7  سʨʻات
  6  

20  
  .spssمʛʵجات بʛنامج  إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة

  .spssمʛʵجات بʛنامج  ʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على

  :يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول والȞʷل أعلاه

سنوات 10إلى  5من  سنوات 10أكثر من 

سنوات الخبرة

 لثانيالفصل ا
 

 

أنه يʨجʙ تॼايʧ في أعʺار أفʛاد عʻʽة 

ات عʻʽة الʙراسة هʦ الفʯة العʺȄʛة ما بʧʽ مʧ مفʛد

) ʧة30أقل مʻة ) سॼʶʻب

اسة جلها مʧ فʯة الॼʷاب والؔهʨل أن أفʛاد عʻʽة الʙر 

مȐʙ احʨʱاء الʺʕسʶة لفʯة الॼʷاب

يʨضح الʙʳول والȞʷل الأتي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة، ؗʺا :ʙʮʳة الʸهʹॻةال- 4

ʗʱة: 07ولالʙʮʳات الʦʹس ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت

  الʦʸاصفات 
 ʧات 5أقل مʨʻس  

 ʧات 10إلى  5مʨʻس
ʧم ʛʲات 10 أكʨʻس  
  الʺʨʺʳع
إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʧ:الʗʶʸر

تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة :)14(الȜʵل 

ʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد علىم:الʗʶʸر   

يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول والȞʷل أعلاه 

سنوات الخبرة



ʻاتسʨ  ةʛʰد خʨل على وجʙمʺا ي
الةب اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وتفعʽل الʨʺʷل الʺالي ʨؗ   

 ىدال عل مʕشǽ ʛعʛʰʱ وهʚا.  ʨات

  :يلي ، ؗʺاالʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي

  %الʹॺʴة 
25  
55  
20  
100  
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سʻ 10إلى  05مʧ مʧ أقلأفʛاد عʻʽة الʙراسة لهʦ خʛʰة 
اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وتفعʽل الʨʺʷل الʺاليكاॽɾة في مʳال الإدارة مʺا قʶǽ ʙهل عʺلॽة 

ʨاتسʻ 10لʚوȑ خʛʰة  أكʛʲ مʧ   %30 تلʽها نॼʶة
الة لأسʝ العʺل ʨؗداخل ال.  

:  ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨل الأتي تȞʷول والʙʳفيالॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال

 ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦفيتॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال  

  الʙؒʯار
5  
11  
4  
20  

  .spssمʛʵجات بʛنامج  إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على

 ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦفيتॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال  

  .spssمʛʵجات بʛنامج  ʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على

  :يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول والȞʷل أعلاه

25%

55%

20%

المستوى الوظيفي
الإدارة التنفيذية الإدارة الوسطى الإدارة العليا

 لثانيالفصل ا
 

 

أفʛاد عʻʽة الʙراسة لهʦ خʛʰة  مʧ%  35أن 
كاॽɾة في مʳال الإدارة مʺا قʶǽ ʙهل عʺلॽة 

   cnepلةʷʻة ،خॼʶها نʽتل
لأسʝ العʺل مȐʙ اكʶʱاب العʺال

:الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي- 5

ʗʱ08ولال : ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت

  الʦʸاصفات 
  الإدارة الʻʱفǽʚʽة
  الإدارة الʨسʢى

  الإدارة العلॽا
  الʺʨʺʳع
إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʧ:الʗʶʸر

تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ  :)15(الȜʵل

ʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد علىم:الʗʶʸر

يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول والȞʷل أعلاه



 لثانيالفصل ا
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الإدارة ، وتلʽها مفʛدات مʧ مȐʨʱʶ %55بॼʶʻة الإدارة الʨسʢى مفʛدات الʙراسة مʧ مʖ  Ȑʨʱʶغلأ أن 
دال  مʕشǽ ʛعʛʰʱ وهʚا .%20بتقʙر ، ثʦ مفʛدات مʧ مȐʨʱʶ الإدارة العلॽا بॼʶʻة %25ة بॼʶʻ الʻʱفǽʚʽة

الال مȐʙ الʧȄʨؔʱ الأكادǽʺي لعʺال على ʨؗة.  

وصف الʙراسة ʨʸǼر ؗاملة ومفʸلة حʱى  يʻʶʱى لʻا : الاسॻʮʯان مʦʲر تʲلʻل وتفʙʻʴ نʯائج - ثانॻا
، وجʖ أن يʦʱ تʦॽʤʻ وتلʟॽʵ ووصف الॽʰانات وصفا ؗʺॽا، وذلʥ وȞʷȃل ʙʵǽم إجʛاءات الʘʴॼ العلʺي
  .مʧ خلال أدوات الإحʸاء الʨصفي

تʦ الاعʱʺاد على ؗل مʧ  :مʲل الʗراسة ʓʸسʴةǺال اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻةتʲلʻل نʯائج مʦʲر - 1

داة الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، لʨصف الॽʰانات الʺʙʺʱʶة مʧ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة أ

مʴل الʙراسة وصفا ؗʺॽا، والʙʳول الأتي يʨضح  ʺʕسʶةǼال اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻةمȎʗ حʨل 

ʥذل:  

ʓʸسʴة في اللॻة اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʸايʦضح تʲلʻل اسʱʯاǺة عʻʹة الʗراسة لʦʲʸر : 09لالʗʱو
  مʲل الʗراسة

ʤقʙارات  الॺɹال   ȏارॻɹʸاف الʙʲابي  الانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

يॽʱح الʥʻʰ للأفʛاد والʺʕسʶات اسʙʵʱام الهʨاتف الʻقالة أو   01
  .الألʨاح الʛقʺॽة أو الؔʺʨʽʰتʛ في الʺعاملات الʺالॽة

0.513  4.50  

02   ʧع ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتهॽانȞإم  ʜȄʜإلى تع ʥʻʰعى الʶǽ
كات مع مʕسʶات مالॽة أخȐʛ في مʳال ȘȄʛʡ شʛا

  .اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

0.745  4.15  

03   ʦȞʴʱهل للʕم ȑʛʷǼ رأس مال ʧȄʨؔعلى ت ʥʻʰعʺل الǽ
  .ʱʵʺǼلف الʱقॽʻات الʺالॽة الʙʴيʲة

0.503  4.40  

04   ʖاسʻʱي تʱة الॽɾونة الؔاʛʺالǼ ʦʶʱت ʥʻʰات الॽʻمات وتقʙخ
ʳال الʨʻؔʱلʨجॽا مع ؗافة الʨʢʱرات والʱغʛʽات في م

  .الʺالॽة

0.503  4.60  

ǽقʙم الʥʻʰ خʙمات الȄʨʺʱل الʳʺاعي وتʙوʛȄ الʺال   05
ʛاشॼʺاض الʛوالإق.  

0.513  4.50  

تʨفʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة خʙمات لفائʙة الʥʻʰ على أساس   06
قاعʙة ʛʽʰؗة مʧ الʺعॽʢات مʧ خلال جʺع وتʴلʽل 

قة مع الʨȃʜن الॽʰانات، والʱي مʧ شأنها تʧʽʶʴ إدارة العلا

0.489  4.35  
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  ).سلʨك الʛʷاء، الادخار، الʺلائʺة الʺالॽة( 

ʧʽʷʱ يʨفʛ الʥʻʰ حلʨل تʱعلǼ Șإدارة   07 ʨؗلʰة الॽʻخلال تق ʧم
ʖائʛʹدارة الȂو ʛʡاʵʺال.  

0.718  4.10  

يʨفʛ الʥʻʰ مʨʺʳعة مʧ خʙمات دفع الفʨاتʛʽ، وحلʨل   08
  .الʙفع الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الهʨاتف وأجهʜة الʴاسʨب

0.759  4.05  

ǽقʙم الʥʻʰ اسʷʱارات مالॽة للʺʧȄʛʺʲʱʶ سʨاء الأفʛاد أو   09
ʗنʛʱالإن ʛʰات عʶسʕʺال.  

0.510  4.55  

  4.35  0.583  اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة

  .spssمʛʵجات بʛنامج  ʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد علىم:الʗʶʸر

 :يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه ما يلي

 ʸائج الʯʹل الʻلʲهاتʻل علʶʲʯ:  راسة علىʙة الʻʽع ʧها مʽل علʸʴʱʺانات الॽʰإخʹاع ال ʙعǼ

 :، تʦ الʨʸʴل على الʱʻائج الآتॽةSPSSبʛنامج 

 ابيʶʴال Ȍسʨʱʺمع ؗافة  بلغ ال ʖاسʻʱي تʱة الॽɾونة الؔاʛʺالǼ ʦʶʱت ʥʻʰات الॽʻمات وتقʙن خʨؔل

، وȃانʛʴاف )4.60( الʨʢʱرات في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة إلى

وʙȄل ذلʥ على مʨافقة أغلॽʰة عʻʽة أفʛاد الʙراسة على أن الʺʕسʶة ) .0.503(مॽɻارȑ قʙر ب

 .مʴل الʙراسة تʶعى لʨʱفʛʽ بʯʽة داعʺة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

  اتʶسʕʺاد أو الʛاء الأفʨس ʧȄʛʺʲʱʶʺة للॽارات مالʷʱم اسʙقǽ ʥʻʰن الʨؔابي لʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙق

 ʛʰراسة بعʙل الʴة مʶسʕʺالǼ ʗʽنʛʱ4.55(الان(ر بʙق ȑارॽɻاف مʛʴانȃو ،)0.510 . (

وʙȄل ذلʥ على مʨافقة أغلॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة على أن الʺʕسʶة تʨفʛ وسائل تʶاهʦ في نʳاح 

 .الʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʸغʛʽة على حʙ سʨاء مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

  نʨؔابي لʶʴال Ȍسʨʱʺاح  بلغ الʨقالة أو الألʻاتف الʨام الهʙʵʱات اسʶسʕʺاد والʛح للأفॽʱي ʥʻʰال

 ʛȄوʙاعي وتʺʳل الȄʨʺʱمات الʙʵه لʛʽفʨا تʚ الʛقʺॽة أو الؔʺʨʽʰتʛ في الʺعاملات الʺالॽة، وؗ

، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر )4.50(الʺال والإقʛاض الʺॼاشǼ ʛالʺʕسʶة مʴل الʙراسة إلى 

أغلॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة على أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وʙȄل ذلʥ على مʨافقة ). 0.513(ب

 .تʶعى لʧʽʶʴʱ جʨدة تقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة



 لثانيالفصل ا
 

 67 

  لفʱʵʺǼ ʦȞʴʱهل للʕم ȑʛʷǼ رأس مال ʧȄʨؔعʺل على تǽ ʥʻʰن الʨؔابي لʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال

، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر )4.40(الʱقॽʻات الʺالॽة الʙʴيʲة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة ب

وʙȄل ذلʥ على مʨافقة أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة على أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ). 0.503(ب

 .تهʙف إلى تʛȄʨʢ الʺهارات والʺعʛفة اللازمة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺالॽة، وتقʦǽʙ خʙمات مʨʢʱرة

   ةʙعلى أساس قاع ʥʻʰة الʙمات لفائʙخ ʛفʨة تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱن الʨؔابي لʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال

، )ॽʢ)4.35ات مʧ خلال جʺع وتʴلʽل الॽʰانات Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة بكʛʽʰة مʧ الʺع

وʙȄل ذلʥ على مʨافقة أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة على أن ). 0.489(وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب

تʱʶفʙʽ مʧ اسʙʵʱامات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة بʧʽʶʴʱ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة عʛʰ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة 

ʚات الॽʻلات وتقॽلʴʱلف الʱʵاعيمʻʢؗاء الإص. 

  ةʛ08(، )07(، )02(تقارب في الفق (ر بʙة تقॽابʶات حʢسʨʱم ʗبلغ)4.10(، )4.15 (

على ) 0.759(، )0.718(، )0.745(على الʛʱتʖʽ، وȃانʛʴافات مॽɻارȄة مقʙرة ب) 4.05(

ʖʽتʛʱافقة . الʨʺل درجة الʨثة حʨʴॼʺراسة الʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا ʧة مॽانʲة الॼتʛʺال ʗلʱاح

، وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تʶعى إلى تعʜȄʜ إمȞانॽاتها ȞʷǼل مʛʺʱʶ عʧ )فȘأوا(

 ʧم ʛفʨة، ؗʺا تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱال اسʳفي م Ȑʛة أخॽات مالʶسʕاكات مع مʛش ȘȄʛʡ

 ʛفʨإضافة إلى أنها ت ،ʖائʛʹدارة الȂو ʛʡاʵʺإدارة الǼ Șعلʱل تʨحل ʧʽʷʱ ʨؗلʰة الॽʻخلال تق

 .ʨاتʛʽ وحلʨل الʙفع الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الهʨاتف أجهʜة الʴاسʨبحلʨل دفع الف

 هاʻل علʶʲʯʸائج الʯʹال ʙʻʴراسة :تفʗاني للʰر الʦʲʸمفاده ال ȑʚة "  والॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯن الʦك

، )4.35(الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام قʙر ب قʙرت ॽʀʺة:  "فعالة أم لا Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة

وهʨ ما يʙل على درجة الʺʨافقة أȑ أن ). ǽ ȑʚ)3قʙر بوهʨ أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي ال

 .هʻاك اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة

تʦ الاعʱʺاد على ؗل مʧ  :في الʓʸسʴة مʲل الʗراسة تفعʻل الʦʸʵل الʸاليتʲلʻل نʯائج مʦʲر - 2
جاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة أداة الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʨصف الॽʰانات الʺʙʺʱʶة مʧ إ

  :يʨضح ذلʥ تيالآل الʙراسة وصفا ؗʺॽا، والʙʳول Ǽالʺʕسʶة مʴالʨʺʷل الʺالي حʨل تفعʽل 
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  في الʓʸسʴة مʲل الʗراسةالʦʸʵل الʸالي يʦضح تʲلʻل اسʱʯاǺة عʻʹة الʗراسة لʦʲʸر : 10لالʗʱو

ʤقʙارات  الॺɹال   ȏارॻɹʸاف الʙʲابي  الانʴʲال Ȋسʦʯʸال  
01  ʥʻʰال ʛفʨل  يʨصʨالǼ حʺʶǽ ةǽلاʨوع في الʛالف ʧد ؗافي مʙع

  .إلى الʙʵمات الʺالॽة
0.503  4.60  

02   ʖʴة سॽل عʺلʽهʶʱة لॽɾة ؗاॽافات آلʛة صʜأجه ʥʻʰال ʛفʨي
  .الʻقʨد و إيʙاعها

0.513  4.50  

تʜايʙ عʙد الʺعاملات غʛʽ الʻقǽʙة والʱعامل ǼالȞॽʷات   03
  .وʢȃاقات الائʱʺان

0.489  4.35  

نʧʽ و أنʤʺة تʺʻع الاحॽʱال والʺʺارسات غʛʽ تʨجʙ قʨا  04
ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴة لʺॽلʶال.  

0.718  4.10  

  4.05  0.759  .تʨجʙ سهʨلة في اسʙʵʱام خʙمات الʙفع الالʛʱؔوني  05
ǽعʺل الʥʻʰ على تʅॽʁʲ العʺلاء وزȄادة الʨعي الʺʛʸفي   06

  .Ǽأهʺॽة الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧفه
0.510  4.55  

ʥʻʰ صʙʻوق لʱأمʧʽ الʨدائع مʧ شأنه يʨجʙ على مȐʨʱʶ ال  07
ʧʽدعʨʺال Ȑʙقة لʲال ʜȄʜتع.  

0.470  4.70  

ǽعʺل الʥʻʰ على تʧʽʶʴ جʨدة ونॽɺʨة الʙʵمات الʺالॽة   08
  .Ǽأسعار تʨؔن في مʻʱاول الॽʺʳع

0.510  4.55  

09  ʥʻʰفي للʛʸʺاب الʶʴح الʱفǼ علقةʱʺاءات الʛالإج Ȍॽʶॼ4.50  0.607  .ت  
  4.43  0.564  ي تفعʻل الʦʸʵل الʸال      

  .spssمʛʵجات بʛنامج  ʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد علىم:الʗʶʸر

 :يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه ما يلي

 هاʻل علʶʲʯʸائج الʯʹل الʻلʲراسة على  :تʙة الʻʽع ʧها مʽل علʸʴʱʺانات الॽʰإخʹاع ال ʙعǼ

 :، تʦ الʨʸʴل على الʱʻائج الآتॽةSPSSبʛنامج 

 ابي لʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ الʱ قةʲال ʜȄʜشأنه تع ʧم ʥʻʰال Ȑʨʱʶدائع على مʨال ʧʽوق تأمʙʻص ʙاجʨ

ʧʽدعʨʺال Ȑʙراسة إلى  لʙل الʴة مʶسʕʺالǼ)4.70(ر بʙق ȑارॽɻاف مʛʴانȃو ،)0.470. ( 

 ʛʽفʨʱعى لʶراسة تʙل الʴة مʶسʕʺراسة على أن الʙاد الʛة أفʻʽة عॽʰافقة أغلʨعلى م ʥل ذلʙȄو

 .لʱفعʽل الʨʺʷل الʺاليبʯʽة داعʺة 
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  لʨصʨالǼ حʺʶǽ ةǽلاʨوع في الʛالف ʧد ؗافي مʙع ʛفʨي ʥʻʰن الʨؔابي لʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙق

). 0.503(، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب)4.60(للʙʵمات الʺالॽة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة إلى 

تॽʱح للعʺلاء وʙȄل ذلʥ على مʨافقة أغلॽʰة عʻʽة أفʛاد الʙراسة على أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة 

 .للʙʵمات الʺالॽة دون أȑ تؔالʅॽ مʺا ʴǽقȘ تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي سهʨلة الʨصʨل

 دادʜالاتفاق ي ʦة رقʛالفق ʧʽ08(و) 06(ماب(ة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗبلغ ʘʽح ،)4.55 ( ،

 الʙراسة أفʛاد عʻʽة إجاǼات مʧ الأولى الʺʛتॼة ، احʱلʗ)0.510(وȃانʛʴافات مॽɻارȄة مقʙرة ب

تعʺل على  الʙراسة مʴل أن الʺʕسʶة ǽعʻي وهʚا ،)وافʙʷǼ Șةأ(الʺʨʴॼثة حʨل درجة  الʺʨافقة 

ʚلʥ تعʺل على  تʅॽʁʲ العʺلاء و زȄادة الʨعي الʺʛʸفي Ǽأهʺॽة الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧفه، وؗ

تʧʽʶʴ جʨدة ونॽɺʨة الʙʵمات الʺالॽة Ǽأسعار تʨؔن في مʻʱاول الॽʺʳع، مʺا ʶǽاعʙها على 

 .اسةتفعʽل الʨʺʷل الʺالي في الʺʕسʶة مʴل الʙر 

 دادʜالاتفاق ي ʦة رقʛالفق ʧʽ09(و) 02(ماب(ة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗبلغ ʘʽح ،)4.50 ( ،

 مʧ الأولى الʺʛتॼة ، احʱلʗعلى الʛʱتʖʽ) 0.510(و )0.513(وȃانʛʴافات مॽɻارȄة مقʙرة ب

أن  ǽعʻي وهʚا ،)أوافʙʷǼ Șة(الʺʨʴॼثة حʨل درجة  الʺʨافقة  الʙراسة أفʛاد عʻʽة إجاǼات

تعʺل على تʨفʛʽ أجهʜة صʛافات آلॽة ؗاॽɾة لʶʱهʽل عʺلॽة سʖʴ الʻقʨد  الʙراسة لمʴ الʺʕسʶة

و إيʙاعها ؗʺا تȌʶॼ الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽفʱح الʶʴاب الʺʛʸفي للʥʻʰ، مʺا يʙل على أن 

 .الʺʕسʶة تقʙم  للعʺلاء خʙمات مالॽة مॼاشʛة وفعالة

  ةʛ05(، )04(، )03(تقارب في الفق (ة تॽابʶات حʢسʨʱم ʗر ببلغʙق)4.10(، )4.35 (

على ) 0.759(، )0.718(، )0.489(على الʛʱتʖʽ، وȃانʛʴافات مॽɻارȄة مقʙرة ب) 4.05(

ʖʽتʛʱافقة . الʨʺل درجة الʨثة حʨʴॼʺراسة الʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا ʧة مॽانʲة الॼتʛʺال ʗلʱاح

)Șأواف(ʱة والǽʙقʻال ʛʽالʺعاملات غ ʛفʨراسة تʙل الʴة مʶسʕʺي أن الʻعǽ اʚات ، وهȞॽʷالǼ عامل

وʢȃاقات الإئʱʺان، ؗʺا تʨجʙ بها قʨانʧʽ و أنʤʺة تʺʻع الاحॽʱال والʺʺارسات غʛʽ الʶلॽʺة 

 .لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ، إضافة إلى أنها تʶهل خʙمات الʙفع الإلʛʱؔوني

 هاʻل علʶʲʯʸائج الʯʹال ʙʻʴا :تفʰر الʦʲʸالʖراسة لʗمفاده لل ȑʚالي"  والʸل الʦʸʵل الʻتفع 

وهʨ ، )4.43(الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام قʙر ب قʙرت ॽʀʺة: "أم لا  الʗراسةǺالʓʸسʴة مʲل 

 عʻʽةوʛʽʷȄ ذلʥ إلى أن هʻاك مʨافقة مʧ أفʛاد ، )3(أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي الǽ ȑʚقʙر ب

 .الʙراسة حʨل تفعʽل الʺʕسʶة للʨʺʷل الʺالي مʴل الʙراسة
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ʖالʰال ʔلʠʸراسة: الʗات الॻضʙار فॺʯاخ  

مʨʺʳعة مʧ الأدوات الإحʸائॽة الʱي تʱʺاشى مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع، لاخॼʱار  تʦ الاعʱʺاد على   
ʚا تأكʙʽ صʴة هʚه الفʛضॽات   . فʛضॽات الʙراسة وʳǽȂاد الʙلالة الإحʸائॽة للفʛوض الʺʨضʨعة وؗ

  :تʦ صॽاغة فʛضʧʽʱʽ إحʸائʧʽʱʽ هʺا: اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى - أولا

 ةȂʙفʶة الॻضʙالف H0  : لاʗجʦة  علاقةتॻʟاॺارت ʥʻة بॻائʶام ذات دلالة إحʗʳʯاس
 .Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة و تفعʻل الʦʸʵل الʸالي 

  يلةʗʮة الॻضʙالفH1: ʗجʦة  تॻʟاॺعلاقة ارتʥʻة بॻائʶام ذات دلالة إحʗʳʯاس 
 .Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة و تفعʻل الʦʸʵل الʸالي

  :الارتॼاȋ  لاخॼʱار الفʛضॽات الʺʙʴدة،  والʙʳول الأتي يʨضح ذلʥ وتʦ اسʙʵʱام معامل

 اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة و تفعʻل الʦʸʵل الʸالي بʥʻنʯائج تʲلʻل لاخॺʯار الارتॺاȉ : 11الʗʱول-
 Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة

  اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  

  تفعʻل الʦʸʵل الʸالي  

ȉاॺمعامل الارتR  

 

 SIGلة مȎʦʯʴ الʗلا 

0.956  

  
0.000  

 
  .SPSSتʦ إعʙاد الʙʳول، بʻاء على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

  :يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه ما يلي

-  ʗؗان ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳخلال ال ʧم ʧʽʰا  0.956تʚة، وهॼجʨة مʺॽʁǼ

تفعʽل و  ʺالॽةاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا البʧʽ ارتॺاॻʟة ʙʟدǻة قȂʦة يʙل على وجʨد علاقة 

 .الʨʺʷل الʺالي

 الارتفاع كلʺا أدȐ ذلʥ إلى  اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽةالاعʱʺاد على  زادأȑ أنه ؗلʺا  -

  .0.956تفعʽل الʨʺʷل الʺالي ب في 
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مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  0.05وهʨ أقل مǼ0.000SIG=  ʧʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة  و -

اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا بʥʻ ذو دلالة علاقة ارتॼاॽʡة  تʨجʙالʺعʙʺʱة، لʚلʥ نʛفʠ فʛضॽة العʙم لا 

 .Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسةتفعʻل الʦʸʵل الʸالي و   الʸالॻة

 و سʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻةاذو دلالة علاقة ارتॼاॽʡة  تʨجʙنقʰل فʛضॽة الʨجʨد القائلة و  -

  .الفʙضॻة مʲققة ومʻه،  تفعʻل الʦʸʵل الʸالي

- ȏادʶʯالاق ʙʻʴفʯادا :الʻʱائج إلى اسʱʻي الʱال ʦصل تʨʱها الʽا إل ʧȞʺǽ علاقة ʙجʨل انه تʨلق

حʘʽ عʙʻما يʦʱ  ، تفعʻل الʦʸʵل الʸالي و سʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻةابʧʽ  ارتॼاȋ قȄʨة

ʙʸʺǼاॽʀة إضافة إلى تʨفʛها  اسʙʵʱام أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة يʱʻج عʻه تفعʽل الʨʺʷل الʺالي،

 .لʙراسةامʴل  مʨثॽʀʨة  Ǽالʺʕسʶة و
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  خلاصة الفʶل الʰاني
في هʚا الفʸل تʺʻʻȞا مʧ دراسة الʳانʖ الॽʰʢʱقي حʨل واقع اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ودورها    

الة  ، وذلʥ - خʷʻلة– Cnepفي تفعʽل الʨʺʷل الʺالي في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ والاحॽʱاȋ وؗ
ئʳه Ǽالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة مʧ خلال اسʙʵʱام الاسॽʰʱان وتʴلʽل نʱا

  .للإجاǼة على الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة Spssبʨاسʢة بʛنامج 
لʱي تقʙمها الʺʕسʶة مʴل حʘʽ اتʹح وجʨد علاقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʙʵمات الʺالॽة ا   

  .الʙراسة، والʱي بʙورها تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك
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  خاتʸة 

سلʻʢا الʹʨء في هʚه الʙراسة على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة و دورها في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي، فʨʱصلʻا       

إلى أن تʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة يʕدǼ ȑالʹʛورة لʨʱسॽع الʨʺʷل الʺالي الʶǽ ȑʚʺح لؔافة أفʛاد الʺʱʳʺع 

ؗان ضʛورة حॽʺʱة لʙول العالʦ أن تʙخل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تفعʽل Ǽالاسʱفادة مʧ الʙʵمات الʺالॽة إذا 

عʙد مʧ الʙʵمات الʺالॽة وخاصة القʢاع الʺʛʸفي، ولقʙ ؗان مʨʴر الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة لʙيʻا في هʚا 

 ʛʽفʨعى إلى تʶا أنها تʻل ʧʽʰي تʱلة، والʷʻة خǽلاʨل ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالة ال الʘʴॼ هʨ وؗ

ل جʙيʙة في مʳال الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، و تʧʽʶʴ أدائها الʺالي، و ǽعʛʰʱ ابʱؔار وسائل و خʙمات بʙائ

الʙفع الإلʛʱؔوني أحʙ هʚه الʙʰائل لʛȄʨʢʱ العلاقة بʻʽها وʧʽȃ عʺلائها و ذلǼ ʥاعʱʺادها في إجʛاء 

  .العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الʺʱʵلفة

ة لʺʱغʛʽات الʙراسة، نʻاقʞ مȐʙ صʴة مʧ خلال القʛاءة الʨاضʴ: نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات- أولا

  :الفʛضॽات الʺعʙʺʱة في الʙراسة، وهي

 دلالة ذات ارتॺاॻʟه تʦجʗ علاقة :والʱي مفادهاالفʙضॻة الʙئॻʴॻة  صʲةقʙ أثʗʱʰ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة 

ʗʹة عॻائʶإح  Ȏʦʯʴلالة مʗ0.05( ال (ʥʻالي  بʸل الʦʸʵل الʻة وتفعॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاس 

وهي ) 0.956(، والȑʚ قʙر ب معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن تʦ اخॼʱارها Ǽاسʙʵʱام  ،لʓʸسʴة مʲل الʗراسةǺا

وتʦ قʨʰلها، وهʚا ʛʽʷǽ إلي أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لʙيها  فعالॽة  )0,000(ة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة لالد

ʧ ʛ خلال الʱقʦॽʽ الʺʱʶʺوذلʥ م ،تفعʽل الʨʺʷل الʺاليʨؗنها قادرة على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في 

ॽɿॽة على  ʨʢʱرات الʙʵمات الʺالॽة الʱي تʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʺʱʳʺع الʴالي،ل الʱعامل مع الȃʜائʧ وؗ

  .ودقة انʳاز الʙʵمات الʺقʙمة

  :الʱالॽة إلى الʱʻائج تʨصلʗ الʙراسة: لʹʯائجا- ثانॻا

 ʢل عام و القȞʷǼ اع الʺاليʢالق ʦة في دعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʗʺل خاص ساهȞʷǼ فيʛʸʺاع ال

 .بʨʻؔʱلʨجॽا خʙمات مॽɾʛʸة إلʛʱؔونॽة تʴل مʴل الʙʵمات الʱقلǽʙʽة مʺا يʙȄʜ مʧ أرȃاحها

 اॽجʨلʨʻؔʱة الॽج الʺالʜʺت ʧʽا بॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʢʱʺفة الʛة والʺعॽارة فهي الʺالॼɺ ʧؔار  عʱتااب 
 .الʺالي القʢاع في للʺʙʵʱʶمʧʽ مʨʢʱرة خʙمات تقʙم تʨʻؔلʨجॽة
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 ʧȞʺǽ ʽقʴتȘ لʨʺʷالʺالي ال ʧخلال م ʠॽɿʵت ʅॽمات تؔالʙʵة الॽادة الʺالȄها وزʱعʛس 
 وتʨصʽلها

 ع إلىʺʱʳʺا الʚما وه ʜʽʺʱه تǼ اتʳʱʻا مॽجʨلʨʻؔʱة الॽا الʺالʚله ʦاهʶفي ت ʜȄʜل تعʨʺʷالʺالي ال. 

  في ʦاهʶǽ ة، مʺاॽع الʺعاملات الʺالȄʛʶل و تʽهʶة في تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱح اسʺʶǽ

 .إلى ؗافة فʯات الʺʱʳʺع و Ǽأقل تؔلفة مʺا ǽعʜز الʨʺʷل الʺاليوصʨلها 

  ح لها دخلها الʺاليʺʶǽ ي لاʱا، و الॽة مالʷʺات الʺهʯل الʺالي إلى دمج الفʨʺʷف الʙيه

الʺʵʻفʠ مʧ الانʛʵاȋ في عʺلॽات القʢاع الʺʛʸفي Ǽإتʺام الʱعاملات الʺالॽة ȄʛʢǼقة 

 .إلʛʱؔونॽة

 و الا ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸمعاملاته ال ʛʽʶاء و تʛاد على إجʺʱاقا في الاعॼؗان س ،ȋاॽʱح

 .الʺالॽة على ما تʨفʛه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة للʨʻʰك

  ʧʽʶʴة، لʹʺان تॽɺʨʰل الأسʢام العǽه أǼاʨح أبʱف ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸاصلة الʨم

 .الإلʛʱؔونॽة أدائه الʺالي مʧ خلال عʺلॽات تʽʸʴل إضاॽɾة، وهʚا Ǽاسʱعʺال وسائل الʙفع

  لʽهʶال، وتʨل الأمȄʨʴعات و تʨفʙʺال الʳؔاراتها في مʱابǼ ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʗʺساه

الʺعاملات الʺالॽة الʺॽɾʛʸة بʨسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة عǼ ʧعʙ عʛʰ الانʛʱنʗ في تʧʽʶʴ الأداء 

جʨدة و الʺالي للʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ والاحॽʱاȋ، بʻاءا على إحʸائॽات و مʕشʛات ॽʀاس 

 .تʨʢر الأداء الʺالي للʙʻʸوق 

  اʛʤخاصة ن ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸاكات الʛʱادة اشȄة في زॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʗʺساه

حǽ ʘʽعʙʺʱ علʽها الʙʻʸوق في خʙمة تʽʸʴل . لʶهʨلة اسʙʵʱامها وقلة تؔالॽفها وسʛعʱها

 .اشʛʱاكات Ǽالʨصʨل إلى ؗافة الʛʷائح

ʨء هʚه الʙراسة و مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ولʱعʜȄʜ دور الʨʻؔʱلʨجॽا على ض: الʦʯصॻات-ثالʰا

  :الʺالॽة في تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة

  غلالʱاس ʧم ʙل أفʹل لابȞʷǼ ȋاॽʱو الاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالأداء الʺالي في ال ʜȄʜعʱل

 .الʺॽɾʛʸةكل الفʛص الʺʱاحة الʱي تʨفʛها الʨʻؔʱلʨجॽا 

  ةॽɾʛʸمات مʙؔار خʱع ابȄʨʻأجل إدخال وت ʧك مʨʻʰلف الʱʵات مع مॽʀة الاتفاʛع دائॽسʨت

ȋاॽʱو الاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸفي ال ʧʽʡʛʵʻʺائح الʛاشى مع ؗل شʺʱت. 
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  ة، وॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵثقافة ال ʛʷة، و نॽة الʺالॽالأم ʨʴعلى م ʜʽ ʛؗʱورة الʛض

 ʛʡ ʧد مʨهʳال ʛتʹاف ʅȄʛعʱعلى ال ȋاॽʱو الاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸك و الʨʻʰف ال

 .Ǽالʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة، و مʛافقة الʺʱعاملʧʽ معها و تʚلʽل الʸعȃʨات

  افʛʸال ʛʽفʨʱب ʥة و ذلॽائʻة و الʙʽعॼال Șʡاʻʺوع خاصة لها في الʛك أو فʨʻʰال ʙاجʨت ʜȄʜتع

 . الآلي

 قيॽʁار حʺʲʱاخ أعʺال و اسʻم ʛʽفʨو  ت ،ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال ʛȄʨʢشأنه ت ʧلة مʷʻة خǽفي ولا

الȑʚ يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ  الاحॽʱاȋ، بʨʱفʛʽ اشʛʱاكات إضاॽɾة 

ʥفي ذل ʦافقهʛة تȄʨك قʨʻد بʨفي وج ʧȄʛʺʲʱʶʺات، و ال ʛؗʷاب الʴمها أصʙقǽ. 

، ولهʚا نقʛʱح مʨʺʳعة مʧ ة مʳالاتهʚه الʙراسة تفʱح الʺʳال للʘʴॼ في عʙ :أفاق الʗراسة: راǺعا

  :العʻاوʧȄ ؗي تʨؔن مʨضʨع أʴǼاث علʺॽة في الʺʱʶقʰل، وهي

  ار الʺاليʛقʱالاس Șʽقʴة وتʷॽɻʺال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴو ت ʛالفق ʧم ʙʴل الʺالي في الʨʺʷدور ال

ȑادʸʱوالاق. 

 ةॽؔʻʰدة الأزمة الʨج ʧʽʶʴة في تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱدور ال. 

  ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱةدور الȄارʳʱك الʨʻʰالǼ ار الʺاليʛقʱالاس ʧʽʶʴفي ت. 

  

  

 تـــــʤ بـــʲــʸــʗ الله وتॻɼʦقه                
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  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع

  :الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

  :الʔʯؒ- أولا 

1. ʙل الʺالي في الʨʺʷة، الॽʢة أعॼʽʰح ،ʙʽʰه، راسي عॽنʛب ʛʶǽ اسات محمدॽʶد والʨهʳة الॽȃʛول الع

  .والʳʱارب، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، الإمارات

قʸʱادǽات نغʦ حʧʽʶ نعʺة، أحʺʙ نʨرȑ حʧʶ مʛʢ، مʢʱلॼات الȘʽʰʢʱ ومʕشʛات الॽʁاس، ؗلॽة ا .2

 ،ʧȄʛهʻ2018جامعة ال.  

3. ʲيʙʴة الॽات الʺالॽʻقʱال ،ʛʽʵة الʶॽɿي، نȃʛالع ʙقʻوق الʙʻ2020ة، ص.  

  :الʙؕʘʸات- ثانॻا

1.  ʧʽʻاه حʳة اتॽولʕʶʺال Șʽقʴة في تॽʻʡʨارف الʸʺال Ȑʙال الʺالي لʺʱر، دور الاشʨʳر عʙمحمد ب

العʺلاء، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ الʨʸʴل على درجة الʺاسʛʱ، تʟʸʵ إدارة الأعʺال، ؗلॽة 

 .2017الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة، 

2.   ʨʺʷال ʜȄʜة في تعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱامة، دور الʛؗ ʛʴس ،ȑʙȄʛان جȄل الʺالي دراسة حالة ر

، مʛؗʚة ماسʛʱ أكادǽʺي، ؗلॽة العلʨم )2018- 2010(القʢاع الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ خلال الفʛʱة 

 .2021/2022الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة، 

3.   ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚم ،ʛائʜʳل الʺالي في الʨʺʷال ʜȄʜة، واقع وآفاق تعॼʽشʨب ʧيʙصلاح ال

ʱم مʨة العلॽؔي، ؗلʻȃو ȑʙاد نقʸʱاق ʟʸʵي، تʺǽالأكاد ʛʱل شهادة الʺاسʽات نॼلʢ

 .2022- 2021الاقʸʱادǽة، جامعة محمد بʨضॽاف، 

عʙʰ الʛؤوف مʙور، زواغي إيهاب وسʦॽ، دور الʨʺʷل الʺالي في الاسʱقʛار الʺالي، مʛؗʚة مȞʺلة  .4

- 2021عة ॼɺاس لغʛور، لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ الأكادǽʺي، تʟʸʵ اقʸʱاد نقȑʙ وʻȃؔي، جام

2022. 

ي، هاجʛ زȄاني، واقع الʨʺʷل الʺالي في الʜʳائʛ، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة   .5 فʴॽʱة مʛʰوؗ

ماسʛʱ في العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ إقʸʱاد نقȑʙ وʻȃؔي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة 

 .2017- 2016الʴاج لǼ ʛʹʵاتʻة 
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: لʺالॽة الʛقʺॽة ؗآلॽة تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺاليمʨʳرȑ سهʽلة، عȘʽʱ نʛʸ عʨاʡف، الʙʵمات ا .6

دراسة حالة تʳارب دولॽة، مʛؗʚة ماسʛʱ أكادǽʺي، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم 

 ،ȑادʨال ،ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷجامعة ال ،ʛʽʽʶʱ2021/2022ال. 

ة لعʻʽة دراسة تʴلʽلॽ- مʛوة قاسʺي، دنॽا تʛاॽȞǽة، دور الʨʺʷل الʺالي في تʧʽʶʴ الأداء الʻʰؔي .7

، مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ )2019-2011(مʧ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة فʛʱة

 ʛʽʷॼة، جامعة محمد الǽادʸʱم الاقʨة العلॽؔي، ؗلʻȃو ȑʙاد نقʸʱاق ʟʸʵي، تʺǽأكاد

  .2020/2021الإبʛاॽʂʺي، 

  :الʸقالات والʸلॻɿʯات-ثالʰا

1.  ʨوفاء أي ،ʛʰج ʧʽʶʴال ʙʰع Ȑʚش ،ʧʽʶام علي حʶʱمات ابʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔارة، دور تʶؗ ب

الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة، دراسة اسʢʱلاॽɺة في مʛʸف 

 .2020، جʨان 124الʻهʧȄʛ الإسلامي، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، العʙد

 دراسة حالة(أزناق فاʡʺة، بʞȄʛ راǼح، دور الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي   .2

، الʺلʱقى العلʺي الʙولي حʨل الهʙʻسة الإدارȄة للʺʕسʶات الʺالॽة لʱعʜȄʜ الʨʺʷل )إنʙونॽʶॽا

 .جʨان 24-23الʺالي ॽʵؗار لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جامعة علي لʨنʶॽي ،الʰلʙʽة، يʨمي 

ʖʶ رهان الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مع الȘʽʰʢʱ على   .3 أسعʙ حʺʨد الʶعʙون، الʺʸارف الإسلامॽة وؗ

ʸارف الإسلامॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʳلة الʳامعة العॽȃʛة الإسلامॽة للعلʨم الʺ

، الʳامعة الإسلامॽة Ǽالʺʙيʻة الʺʨʻرة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 2، الʜʳء199الॽɺʛʷة، العʙد 

2022. 

لॽʺʻʱة بॽʻة حȄʜʽة، بॽʻة محمد، الابʱؔار والʨʻؔʱلʨجॽا في الȄʨʺʱل الإسلامي ودوره في دعʦ ا  .4

، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للإدارة والȘȄʨʶʱ، العʙد )الȃʛʳʱة الʺالȄʜʽة أنʺʨذج(الاقʸʱادǽة و الاجʱʺاॽɺة 

ʜ الʳامعي نʨر الʛʽʷॼ، جانفي 01 ʛؗʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل ʙمعه ،

2020. 

5.   ʨʺʷال ʜȄʜة في تعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱيلة، دور الʙع ʗʺȄʛا، مॽنʨاني صʨج ʧʡʨل الʺالي في ال

 8، جامعة 02، العʙد04، مʳلة أʴǼاث اقʸʱادǽة معاصʛة، الʺʳلʙ )تȃʛʳة الʧȄʛʴॼ(العȃʛي 

ȑ2021، قالʺة 1945ما. 
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حʻʽʶة جازȄة، تعʺʦॽ الʙʵمات الʛقʺॽة لʙعʦ الʨʺʷل الʺالي في الʙول العॽȃʛة، مʳلة   .6

 .2020، 16، الʺʳل23ʙاقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا، العʙد

لفʱة، سالʦ عʨاد حʧʽʶ، آلॽات وسॽاسات مقʛʱحة لʨʱسॽع قاعʙة انʷʱار الʨʺʷل رشا عʨدة   .7

، 11، الʺʳل01ʙالʺالي وصʨلا للʙʵمة الʺالॽة في العʛاق، مʳلة ؗلॽة مʙيʻة العلʦ الʳامعة، العʙد

2019. 

8.    ،ʧʽʶوح حʙʺم ʙʺهام أحȄة"رǽادʸʱالة الإقʙة على العॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʛة "أثॽʺلة العلʳʺال ،

 .2020لاقʸʱاد والʳʱارة ، مʛʸ، ل

زواوʙȄ لʜهارȑ، الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة و تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي في ʣل جائʴة ʨؗرونا، مʳلة   .9

ʜ فʛؔ للʙراسات والʛȄʨʢʱ، العʙد ʛؗم ʧر عʙʸالعلʺي ت ʛʷʻان للʴȄخ  06رȄتار ،

ʛʷʻ2021ال. 

الॽة ، مʳلة الإجʱهاد زʖʻȄ حʺȑʙ، الʜهʛاء أوقاسʦ، مفاʦॽʂ أساسॽة حʨل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺ  .10

ʜ الʳامعي تʺʛʻاسʗ، 2019، 08، الʺʳلʙ 01للʙراسات القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، العʙد  ʛؗʺال ،

ʛائʜʳال. 

سعʙʽة حʛفʨش، الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة صʻاعة واعʙة في الʧʡʨ العȃʛي، مʳلة أفاق العلʺॽة، العʙد   .11

3 ʙلʳʺة 11، الʻادرة سʸ2019، ال،ʗاسʛʻʺامعي تʳال ʜ ʛؗʺال ، ʛائʜʳال. 

سʺʛʽة بʨلॼʴال، نʖʽʳ الله حاكʺي، أثʛ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل   .12

الʺالي لʙʵمة الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة، مʳلة أʴǼاث ودراسات الॽʺʻʱة، الʺʳلʙ الʶادس، العʙد الأول، جامعة 

 ،ʛائʜʳي، الʺॽʂاʛالإب ʛʽʷॼ2019محمد ال. 

13.   ʨوني محمد، بʙسع ،ʖȄʛغ ʧيʙمة صلاح الʨʤʻʺل الʺالي في الʨʺʷال ʜȄʜل تعʰس ،ʧيʙمʨارة بʛغ

 .2021، دʛʰʺʶǽ 17، الʺʳلʙ 04، العʙد ASJPالʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة، الʺʳلة العلʺॽة، 

14.   ʦعʙي لʳॽاتʛʱخل اسʙʺؗ ل الʺاليʨʺʷال ʜȄʜة، تعʴॽفي صلॽɿح ،ȑʙʺح ʛʺة فلاق، معʴॽصل

، 07، الʺʳلʸʱ04ʙادȑ، العʙدالاسʱقʛار الʺالي في العالʦ العȃʛي، مʳلة الʱؔامل الاق

ʛʰʺʶǽ2019د. 

15.   ʜȄʜعʱخل لʙʺؗ ةॽة الإسلامॽاعة الʺالʻʸل الʽتفع ،ʛʺمع ȑʙʺداني، حʨة سǽة فلاق، نادʴॽصل

 .2021، جʨان 12، مʳل01ʙالʨʺʷل الʺالي في الʜʳائʛ، مʳلة الʺॽɻار، العʙد
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تعʜȄʜ الʨʺʷل (صʨرȄة شʰʻي، الʶعʙʽ بʧ لʛʹʵ، أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة   .16

، 01، مʳلة الʨʴॼث في العلʨم الʺالॽة والʺʴاسॽʰة، العʙد)الʺالي في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

ʙلʳʺل 04الȄʛ2019، أف. 

عʙʰ القادر مʢاȑ، مʢʱلॼات إرساء الʨʻؔʱلʨجॽا الʺॽɾʛʸة في دعʦ الʚؗاء الʻʱافʶي Ǽالʨʻʰك   .17

ʶة  والانॽɺاʺʱراسات الاجʙة للॽʺǽلة الأكادʳة، مȄʛائʜʳدالʙة، العॽان 10انʨادرة في جʸال ،

2013ʛائʜʳلف، الʷعلي، الʨب ʧة بॼʽʶة، جامعة حॽنʨة والقانǽادʸʱم الاقʨالعل ʦʶق ،. 

18.   ʧʡʨل الʺالي في الʨʺʷال ʜȄʜة في تعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱي، دور الʶنʨخ ، محمد يǽزا ʧʽمحمد أم

 .2022، 10، الʺʳلॽ1 ʙة، العʙد ، دفاتʛ الʨʴॼث العلʺ- تȃʛʳة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  –العȃʛي 

الأردن - محمد بʡʨلاعة، حʻʽʶة ساعʨʵǼ ʙش، Ȅʛؗʺة بʨقʛة، واقع الʨʺʷل الʺالي وتǽʙʴاته  .19

 .2020، جʨان 04، الʺʳل02ʙ، مʳلة اقʸʱاد الʺال والأعʺال، العʙد-والʜʳائʛ نʺʨذجا

20.  ʱل الʺالي، الʺلʨʺʷال ʜȄʜؔار الʺالي في تعʱان دور الابʨʻعǼ مةʙاخلة مقʙي مʻʡʨقى العʺلي ال

حʨل صʻاعة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ودور صافي تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي Ǽالʙول العॽȃʛة، ؗلॽة العلʨم 

 ،ʛائʜʳة، الǽʙʺي فارس، الʴǽ جامعة ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱ26/09/2019الاق.  

ي في الʧʡʨ العȃʛي مʛزق سعʙ، زȄان نʨرة، الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ودورها في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺال  .21

، جامعة زȄان عاشʨر، الʳلفة 07، الʺʳلʙ 02مʳلة إدارة الأعʺال و الʙراسات الإقʸʱادǽة، العʙد 

2021. 

مʛوان بʧ قʙʽة، رشʙʽ بʨعاॽɾة، واقع وآفاق تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي في الʙول العॽȃʛة، مʳلة   .22

 .2018، مارس09، الʺʳل01ʙالاقʸʱاد والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، العʙد

23.  ʽʸن ʘʴǼ ة، ورقةॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨؔار جʱواب ʧʽʶʴة على تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʛة زعاف، أثʛ

 ʜȄʜة ودورها في تعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱاعة الʻل صʨي حʻʡʨقى العلʺي الʱات الʺلॽفعال ʧʺمة ضʙمق

الʨʺʷل الʺالي Ǽالʙول العॽȃʛة، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʴǽي 

 .2019سʛʰʺʱʰ،  26فارس، الʺǽʙة الʜʳائʛ، الʺʻعقʙ يʨم 

24.   ʘʴǼ ة، ورقةॽمات الʺالʙʵة على الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢت ʛعلاقة، أثʨرة بʨة، نॽɾعاʨام بʷه

مقʙمة ضʺʧ فعالॽات الʺلʱقى الʻʡʨي العلʺي حʨل صʻاعة الʨʻؔʱلʨجॽا ودورها في تعʜȄʜ الʨʺʷل 
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لʨم الاقʸʱادǽة و الʳʱارȄة و علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʴǽي فارس، الʺالي Ǽالʙول العॽȃʛة، ؗلॽة الع

 .2019سʛʰʺʱʰ  26الʺǽʙة، الʜʳائʛ، الʺʻعقʙ يʨم 

  :و الʸلفات الʯقارʙȂ-راǺعا

تقʛȄʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في الʛʷق الأوسȌ وشʺال إفॽʁȄʛا، تʨجهات قʢاع  .1

 .2016بʛʽفʨرت،  ʧʽ ومʹة والʙʵمات الʺالॽة، تʦ إعʙاده Ǽالʱعاون ب

الة خʷʻلة، الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ و الإحॽʱاȋ، رئʝॽ مʸلʴة القʛوض،  .2  22/04/2024وؗ

الة خʷʻلةȋ، الʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ والإحॽʱا مʖʱȞ مʸلʴة القʛوض، ملف داخلي،  .3  وؗ

،ʛائʜʳ04/2023/ 18ال.  

 :الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة

1- Fintech report, by Akach dubey, enterslice, 2019. 

2- Richard Bates, banking on the futur, an exploration of fintech and the 

consumer intrest, Coming together for change on the futur, report undertaken 

for consumer international, July 2017. 

3- Matthieu LIorca , les banques aux prises les fintech, journal de leconomie 

politique, university of bougogne franche_comté, dijon, France, january 2017. 

  :الأنʙʯنʕ مʦاقع

 :، على الʛاॽ ȌǼة ودورها في دعʦ القʢاع الʺʛʸفيأسॼاب ʣهʨر الʨʻؔʱلʨجॽا الʺل - 1

https:-univ-//elearning.centre

mila.dz/a2024/mod/resource/view.php?id=25966  

-https://www.bank-ofأكʛȃʨʱ تʦ الاسʛʱداد مʧ بʥʻ الʜʳائʛ بʥʻ الʜʳائʛ الʨʺʷل الʺالي، -2

algeria.dz-pdf/inclusion6  

  :ʺالي والʺʛʸفي ، على الʛاȌǼفʥॽʱʻʽ قʨة للʨʴʱل في القʢاع ال -3

https://al-ain.com/article/fintech-e.com/economy   

4- Innovation &technology business school, evolution of fintech , on line 

https://www.e-zigurat.com/innovation-school/blog/evolution-of-fintevh/ . 
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5- http://ceba.cnepbanque.dz. 

6- http://Inkd.in/djwxkwh. 
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 وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

ɸ ور جامعةʙاس لغॺ–لةʵʹخ -  

ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل 

 

 

 

 

 

/الʗʻʴ الفاضل  

/الʗʻʴة الفاضلة  

ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت...  

في إʡار إعʙاد مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ الأكادǽʺي في العلʨم الاقʸʱادǽة تʟʸʵ اقʸʱاد 
، ؗʺا "ʨʻلʨجॽا الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺاليدور الʱؔ"نقȑʙ وʻȃؔي، الʱي نʴاول مʧ خلالها دراسة 

ة في إكʺال تعʯʰة الاسॽʰʱان و إعادته إلʻʽا مع العلʦ أن  نأمل مʦؔʻ الʙعʦ والʱعاون مʧ خلال الʺʷارؗ
.الʺعلʨمات الʱي سʸʴʻل علʽها لا تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي، وسʨف تʤʴى ǼالȄʛʶة الʱامة  

ʤؒا على تعاونʙȜوش.  

  :إشʙاف الأسʯاذ                                                      :لʠالʥʻʯʮمʥ إعʗاد ا

 .أكʛم لعʨر*                                                              مقʙاد مʙيʻة*

  فʛادȑ مʻال*

  

  2023/2024 :الʴʹة الʱامॻɹة

ʙʯاسʸة الʙؕʘاد مʗلإع ʙʻʷʲʯار الʟان في إॻʮʯارة اسʸʯاس 

ʝʶʳؒي: تʹȁو ȏʗاد نقʶʯاق ʙʯة ماسॻثان  
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  الॻʮانات الॻʶʳʵة: الʦʲʸر الأول

  :ي الʵانة الʺʻاسॼةف) X(يʛجى وضع علامة   

- ʛʹʱى   :الʲأن                              ʛؗذ  

  سʻة 40سʻة           أكʛʲ مʧ  40إلى  30سʻة              مʧ  30أقل مʧ  :الفʭة العȂʙʸة -

  سʨʻات           أكʛʲ مʧ سʨʻات 10إلى  5سʨʻات            مʧ  5أقل مʧ  :الʙʮʳة الʸهʹॻة -

  ثانȑʨ               ماسʛʱ               تقʻي سامي                 لʶॽانʓʸ: ʝهل العلʸيال -

  إدارة علॽا                      إدارة وسʢى                     إدارة تʻفǽʚʽة :الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي -

  الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة: الʦʲʸر الʰاني

ʤقʙارات  الॺɹال    Ȗافʦم  Ȗافʦة مʗʵǺ  ʲمʗة  معارض  ايʗʵǺ معارض  

يॽʱح الʥʻʰ للأفʛاد والʺʕسʶات اسʙʵʱام   01
الهʨاتف الʻقالة أو الألʨاح الʛقʺॽة أو 

  .الؔʺʨʽʰتʛ في الʺعاملات الʺالॽة

          

ʶǽعى الʥʻʰ إلى تعʜȄʜ  إمȞانॽاته   02
ȞʷǼل مʛʺʱʶ عȘȄʛʡ ʧ شʛاكات مع 

مʕسʶات مالॽة أخȐʛ في مʳال 
  .اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

          

ǽعʺل الʥʻʰ على تʧȄʨؔ رأس مال   03
ȑʛʷǼ مʕهل للʱʵʺǼ ʦȞʴʱلف الʱقॽʻات 

  .الʺالॽة الʙʴيʲة

          

خʙمات وتقॽʻات الʥʻʰ تǼ ʦʶʱالʺʛونة   04
الؔاॽɾة الʱي تʻʱاسʖ مع ؗافة الʨʢʱرات 
  .والʱغʛʽات في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

          

ǽقʙم الʥʻʰ خʙمات الȄʨʺʱل الʳʺاعي   05
ʛȄوʙوت ʛاشॼʺاض الʛالʺال والإق.  

          

تʨفʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة خʙمات لفائʙة   06
 ʧة مʛʽʰؗ ةʙعلى أساس قاع ʥʻʰال
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الʺعॽʢات مʧ خلال جʺع وتʴلʽل 
الॽʰانات، والʱي مʧ شأنها تʧʽʶʴ إدارة 

سلʨك الʛʷاء، ( العلاقة مع الʨȃʜن 
  ).الادخار، الʺلائʺة الʺالॽة

07   ʨلʰة الॽʻخلال تق ʧم ʥʻʰال ʛفʨي ʧʽʷʱؗ
حلʨل تʱعلǼ Șإدارة الʺʵاʛʡ وȂدارة 

ʖائʛʹال.  

          

يʨفʛ الʥʻʰ مʨʺʳعة مʧ خʙمات دفع   08
 ʛʰة عॽونʛʱؔفع الإلʙل الʨوحل ،ʛʽاتʨالف

  .الهʨاتف وأجهʜة الʴاسʨب

          

09   ʧȄʛʺʲʱʶʺة للॽارات مالʷʱاس ʥʻʰم الʙقǽ
 ʛʰات عʶسʕʺاد أو الʛاء الأفʨس

ʗنʛʱالإن.  

          

ʲʸالʖالʰر الʦ :اليʸل الʦʸʵال  

ʤقʙارات  الॺɹال    Ȗافʦم  Ȗافʦة مʗʵǺ  ʗايʲة  معارض  مʗʵǺ معارض  

يʨفʛ الʥʻʰ عʙد ؗافي مʧ الفʛوع في   01
الʨلاǽة ʶǽʺح Ǽالʨصʨل إلى الʙʵمات 

  .الʺالॽة

          

يʨفʛ الʥʻʰ أجهʜة صʛافات آلॽة ؗاॽɾة   02
  .لʶʱهʽل عʺلॽة سʖʴ الʻقʨد و إيʙاعها

          

ʙد الʺعاملات غʛʽ الʻقǽʙة تʜايʙ ع  03
  .والʱعامل ǼالȞॽʷات وʢȃاقات الائʱʺان

          

تʨجʙ قʨانʧʽ و أنʤʺة تʺʻع الاحॽʱال   04
والʺʺارسات غʛʽ الʶلॽʺة لʴʺاǽة 

ʥهلʱʶʺال.  

          

تʨجʙ سهʨلة في اسʙʵʱام خʙمات الʙفع   05
  .الالʛʱؔوني

          

ǽعʺل الʥʻʰ على تʅॽʁʲ العʺلاء وزȄادة   06
ي Ǽأهʺॽة الʙʵمات الʨعي الʺʛʸف
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  .الʺقʙمة مʛʡ ʧفه

يʨجʙ على مȐʨʱʶ الʥʻʰ صʙʻوق   07
لʱأمʧʽ الʨدائع مʧ شأنه تعʜȄʜ الʲقة 

ʧʽدعʨʺال Ȑʙل.  

          

ǽعʺل الʥʻʰ على تʧʽʶʴ جʨدة ونॽɺʨة   08
الʙʵمات الʺالॽة Ǽأسعار تʨؔن في 

  .مʻʱاول الॽʺʳع

          

تȌॽʶॼ الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽفʱح   09
  .ʛʸفي للʥʻʰالʶʴاب الʺ
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,882 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,864 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,976 2 

 

 الجنس

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65,0 65,0 56,5 13 ذكر 

 100,0 35,0 30,4 7 انثى

Total 20 87,0 100,0  

Missing Syste

m 

3 13,0   

Total 23 100,0   

 

 العمرية الفئة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 34,8 8 سنة 30 من اقل 

 40 الى 30 من

 سنة

11 47,8 55,0 95,0 

 100,0 5,0 4,3 1 سنة 40 من أكثر

Total 20 87,0 100,0  

Missing System 3 13,0   

Total 23 100,0   

 
 

 المهنية الخبرة

 Frequenc Percent Valid Cumulative 
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y Percent Percent 

Valid 35,0 35,0 30,4 7 سنوات 5 من أقل 

 10 الى 5 من

تسنوا  

7 30,4 35,0 70,0 

 100,0 30,0 26,1 6 سنوات 10 من أكثر

Total 20 87,0 100,0  

Missing System 3 13,0   

Total 23 100,0   

 

 العلمي المؤهل

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,0 15,0 13,0 3 ثانوي 

 تقني

 سامي

3 13,0 15,0 30,0 

نسليسا  9 39,1 45,0 75,0 

 100,0 25,0 21,7 5 ماستر

Total 20 87,0 100,0  

Missing Syste

m 

3 13,0   

Total 23 100,0   

 

 الوظيفي المستوى

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid الادارة 

 التنفيذية

5 21,7 25,0 25,0 

 الادارة

 الوسطى

11 47,8 55,0 80,0 

 100,0 20,0 17,4 4 العليا الادارة

Total 20 87,0 100,0  

Missing System 3 13,0   

Total 23 100,0   

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

 الهواتف استخدام والمؤسسات للأفراد البنك يتيح

 في الكمبيوتر أو الرقمية الألواح أو النقالة

 المالية المعاملات

20 4 5 4,50 ,513 

 745, 4,15 5 2 20 مستمر بشكل إمكانياته  تعزيز إلى البنك يسعى
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 أخرى مالية مؤسسات مع شراكات طريق عن

 المالية التكنولوجيا استخدام مجال في

 مؤهل بشري مال رأس تكوين على البنك يعمل

 .الحديثة المالية التقنيات بمختلف للتحكم

20 4 5 4,40 ,503 

 التي الكافية بالمرونة تتسم البنك وتقنيات خدمات

 مجال في والتغيرات التطورات كافة مع تتناسب

 .المالية التكنولوجيا

20 4 5 4,60 ,503 

 المال وتدوير الجماعي التمويل خدمات البنك يقدم

 .المباشر والإقراض

20 4 5 4,50 ,513 

ائدةلف خدمات المالية التكنولوجيا توفر  على البنك 

 جمع خلال من المعطيات من كبيرة قاعدة أساس

 البيانات، وتحليل

20 4 5 4,35 ,489 

 حلول البنك يوفر البلوكتشين تقنية خلال من

 الضرائب وإدارة المخاطر بإدارة تتعلق

20 3 5 4,10 ,718 

 الفواتير، دفع خدمات من مجموعة البنك يوفر

لهواتفا عبر الإلكترونية الدفع وحلول  وأجهزة 

 الحاسوب

20 2 5 4,05 ,759 

 سواء للمستثمرين مالية استشارات البنك يقدم

 الإنترنت عبر المؤسسات أو الأفراد

20 4 5 4,55 ,510 

 0.583 4,35   20 استخدام التكنولوجيا المالية

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

 الولاية في الفروع من كافي عدد البنك يوفر

 المالية الخدمات إلى بالوصول يسمح

20 4 5 4,60 ,503 

 لتسهيل كافية آلية صرافات أجهزة البنك يوفر

 إيداعها و النقود سحب عملية

20 4 5 4,50 ,513 

 والتعامل النقدية غير المعاملات عدد تزايد

 الائتمان وبطاقات بالشيكات

20 4 5 4,35 ,489 

وانينق توجد  والممارسات الاحتيال تمنع أنظمة و 

 المستهلك لحماية السليمة غير

20 3 5 4,10 ,718 

 الدفع خدمات استخدام في سهولة توجد

 الالكتروني

20 2 5 4,05 ,759 

 الوعي وزيادة العملاء تثقيف على البنك يعمل

 طرفه من المقدمة الخدمات بأهمية المصرفي

20 4 5 4,55 ,510 

 الودائع لتأمين صندوق البنك مستوى على يوجد

 المودعين لدى الثقة تعزيز شأنه من

20 4 5 4,70 ,470 

 الخدمات ونوعية جودة تحسين على البنك يعمل

 الجميع متناول في تكون بأسعار المالية

20 4 5 4,55 ,510 

 الحساب بفتح المتعلقة الإجراءات تبسيط

 للبنك المصرفي

20 3 5 4,50 ,607 

لشمول الماليتفعيل ا  20   4,43 0,564 
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Correlations 

 المالي الشمول تفعيل 

 محل بالمؤسسة

 الدراسة

 التكنولوجيا استخدام

 بالمؤسسة المالية

 الدراسة محل

 **Pearson Correlation 1 ,956 الدراسة محل بالمؤسسة المالي الشمول تفعيل

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 20 20 

وجياالتكنول استخدام  محل بالمؤسسة المالية 

 الدراسة

Pearson Correlation ,956** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,956a ,914 ,909 1,075 

a. Predictors: (Constant), الدراسة محل بالمؤسسة المالية التكنولوجيا استخدام 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 220,998 1 220,998 191,227 ,000b 

Residual 20,802 18 1,156 

Total 241,800 19  

a. Dependent Variable: الدراسة محل بالمؤسسة المالي الشمول تفعيل 

b. Predictors: (Constant), الدراسة محل بالمؤسسة المالية التكنولوجيا استخدام 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,024 2,533 1,983 ,063 

 بالمؤسسة المالية التكنولوجيا استخدام

 الدراسة محل
,890 ,064 ,956 13,828 ,000 

a. Dependent Variable: الدراسة محل بالمؤسسة المالي الشمول تفعيل 

 
 

  



 

 

ʝʳلʸال:  

الة  الʨʺʷل الʺالي مʕشʛات تهʙف هʚه الʙراسة إلى إبʛاز واقع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في تفعʽل     ʨؗب

 تʦ الاعʱʺاد على ʨلاǽة خʷʻلة، وللإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسةلالاحॽʱاʙʻʸ ȋوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ و ال

الʺʻهج الʨصفي في وصف مʱغʛʽات الʙراسة، والʺʻهج الʴʱلʽلي في تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة 

ʱʻʱالاس ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙه الʚه ʗصلʨت ʙان، وقॽʰʱاد على أداة الاسʺʱالاعǼ دʨاجات ؗان أهʺها وج

ȋاॼارت  Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻةمعȄʨʻام ا )0.05( معʙʵʱاس ʧʽة بॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱل الʺالي في ولʨʺʷل الʽتفع 

الة تʨسॽع مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا وتʨصلʗ الʙراسة إلى ضʛورة ،  ʙʻʸوق الʻʡʨي للʨʱفʛʽ و الاحॽʱاȋال وؗ

  .ة تفعʽل الʨʺʷل الʺاليʨؗنها تʶاهʦ في الʛفع مʧ جʨدالʺالॽة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة 

  .تʨʻؔلʨجॽا مالॽة، شʺʨل مالي، خʙمات مالॽة: الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  

: Abstract  

This study aims to highlight the reality of financial technology in activating 

financial inclusion indicators at the National Savings and Reserve Fund 

Agency for the state of Khenchela. To answer the problem of the study, the 

descriptive approach was relied upon in describing the variables of the study, 

and the analytical approach was relied upon in determining the relationship 

between the variables of the study based on the questionnaire tool. This 

study reached a set of conclusions, the most important of which was the 

existence of a significant correlation at a significant level (0.05) between the 

use of financial technology and the activation of financial inclusion in the 

National Savings and Reserve Fund Agency. The study concluded the need 

to expand the field of financial technology in commercial banks as it 

contributes to raising the quality Activating financial inclusion. 

Keywords: financial technology, financial inclusion, financial services. 








