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 الشكر و العرف ان
لله سبحانه وتعالى العلي العظيم جل في علاه و الثناء عليه بعد الحمد 

 هذا العمل المتواضع. الذي وفقني لإنجاز

يسعدني أن أتقدم بأخلص عبارات  الشكر و التقدير و العرفان لكل 

 من ساهم في هذا العمل و أخرجه  إلى  النور و أخص بالذكر

ا  بنصائحه نليبخل  عيلم    الذي"  بوطكوك عمار"  الفاضل الدكتور

 وتوجيهاته وملاحظاته القيمة.

 والتسيير الاقتصاديــــــة العـلـــــومفي كلية إلى الاساتذة المحترمين 

يــــــــة والعـــلـــــــوم  .التـجار
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 أ

 :توطئة

يشيد العالـ الآف العديد مف المتغيرات الحديثة عمى الصعيد الدكلي كلعؿ أىـ ىذه التغيرات    
مف أىـ سمات العصر الحديث، التي تأثر بيا  ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ التي تعتبر

التعامؿ عمى أساسيا نظرا لمزاياىا مف ناحية السرعة كالتكمفة حيث أثرت عمى  كبدكالناس 
مختمؼ الجكانب الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالبنكؾ كاحدة مف القطاعات التي امتد إلييا 

بنيتيا، حيث مع تزايد عمميات التجارة  ىذا التطكر كتبنت إستراتيجية ماليا كجكب تطكير
الإلكتركنية أصبح الاحتياج كبير النكعية جديدة مف البنكؾ غير التقميدية تتجاكز نمط الأداء 
الاعتيادم كلا تتقيد بمكاف معيف أك كقت محدد ككنتيجة لمنمك المتسارع لتكنكلكجيا الإعلبـ 

كؿ فعاؿ في تقديـ خدمات متنكعة كلاتصاؿ جاءت البنكؾ الإلكتركنية كالتي ساىمت كبش
كبتكاليؼ منخفضة مختصرة الكقت كالمكاف. فالبنكؾ الإلكتركنية بمعناىا الكاسع ليست مجرد 
داريا كاستشاريا شاملب لو  فرع لبنؾ قائـ يقدـ خدمات مالية فحسب، بؿ مكقعا ماليا تجاريا كا 

ة المعاملبت أك إتماـ الصفقات كجكد مستقؿ عمى الخط يتـ التعاقد معو لمقياـ بخدمات أك تسكي
عمى المكاقع الإلكتركنية كابتكار تقنيات حديثة تساىـ في تحسيف كتطكير الخدمات المصرفية 

 .المقدمة مف قبؿ البنكؾ كىك ما يمثؿ أىـ تحدم في ميداف البنكؾ الإلكتركنية

يائؿ في حيث مع كجكد شبكة الإنترنيت كشيكعيا كازدياد مستخدمييا كفي ظؿ التطكر ال  
تقنيات الحاسكب كالاتصاؿ التي حققت تبادلا سريعا كشاملب لممعمكمات ضمف سياسة كخطط 
الانسياب السريع لمبيانات كمفيكـ العكلمة عمى الخط، كترافؽ ذلؾ مع استثمار الإنترنيت في 

كمع  الإلكتركنية كالتجارة الإلكتركنية، ؿميداف النشاط التجارم الإلكتركني ضمف مفاىيـ الأعما
عمى  المصرفية المعاملبتالقيمة الاقتصادية لممعمكمات في ظؿ ذلؾ كمو تطكر مفيكـ  ازدياد

الخط لتتحكؿ الفكرة مف مجرد تنفيذ أعماؿ عبر خط خاص إلى بنؾ لو كجكد كامؿ عمى 
الشبكة كيحتكم مكقعو كافة البرمجيات اللبزمة للؤعماؿ المصرفية، التي تساعد عمى تطكير 

 .الخدمات المقدمة مف قبؿ البنؾ كتحسيف جكدة
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إف نشاط النظاـ المصرفي الجزائرم يكاجو عديد مف التغيرات كالأحداث المتسارعة، خاصة   
في ظؿ التطكر الكبير لمصناعة المصرفية كالتحديات الكبيرة نتيجة العكلمة المالية كالمصرفية، 

ديـ أفضؿ الخدمات كبتقنيات مما يتطمب مف القائميف عمى شؤكنو مكاكبة ىذه التطكرات كتق
 .عالية لإرضاء مختمؼ الزبائف كالعملبء

فالبنكؾ الجزائرية اليكـ تسعى لتقديـ إضافات جديدة كالتطكير في الخدمة المصرفية عبر نظـ   
 .ككسائؿ حديثة ككذالؾ بالاعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

يثير مو سابقا يمكف أف نطرح الإشكالية التالية: : بناء عمى ما تـ تقديأولا: إشكالية الدراسة
الخدمات العديد مف الباحثيف كالخبراء في مجاؿ التكنكلكجيا المالية أسئمة حكؿ كيفية تأثير 

 .المعاملبت المصرفية في تفعيؿالإلكتركنيات 

 ىل يمكن لمخدمات الالكترونية أن تِسيم في تفعيل المعاملات المصرفية؟

 الإشكالية يمكف طرح التساؤلات التالية:كانطلبقا مف ىذم 
 مفيكـ المعاملبت المصرفية؟ ما -1
 ىؿ يمكف اعتبار نظاـ الدفع الإلكتركني بديلب عف النظاـ التقميدم؟ -2
ىك دكر الخدمات الإلكتركنية في تفعيؿ المعاملبت المصرفية لدل القرض الشعبي  ما -3

 الجزائرم ككالة خنشمة؟
حكؿ مكضكع البحث يمكف تحديد  التساؤلاتما طرح مف عمى ضكء  ثانيا: فرضيات البحث:

 مجمكعة مف الفرضيات في النقاط التالية:
 الفرضيات الفرعية:

المعاملبت المصرفية تشير إلى الأنشطة كالخدمات التي تقدميا البنكؾ كالمؤسسات  -1
 .المالية لعملبئيا
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مزايا لـ تتمكف  سمح استحداث كسائؿ دفع إلكتركنية باختصار الكقت ك التكمفة ك حقؽ -2
 كسائؿ الدفع التقميدية مف تحقيقيا.

يقدـ القرض الشعبي الجزائرم ككالة خنشمة عدة خدمات إلكتركنية ساىمت في تحسيف  -3
 المصرفية المقدمة لمزبائف. المعاملبت

 ثالثا : مبررات إختيار الموضوع

 :كىي المبرراتمف لمعديد تـ اختيار ىذا المكضكع  

ف أسباب إختيارنا لمكضكع الدراسة راجع لمميكلات الشخصية إ المبررات الذاتية: - أ
لممكاضيع التي تصب في المجاؿ البنكي ككذا معرفة أىـ العكامؿ المؤثرة عمى الأداء 

 .المصرفي
 :المبررات الموضوعية  - ب

 :كتمثمت في

 .التعرؼ عمى مختمؼ الخدمات المصرفية الالكتركنية في الجزائر -
 .ملبت المصرفيةافي تفعيؿ المعلكتركنية الخدمات الا دكرالتعرؼ عمى   -
 .الرغبة في مساىمتنا البسيطة في إثراء ىذا المكضكع كالخكض فيو -
 .المكضكع يدخؿ ضمف إطار التخصص نقدم كبنكي -

 رابعا: أىمية الدراسة: 

  السعي نحك الإجابة عف التساؤكلات المثارة بخصكص دكر الخدمات الالكتركنية في
  رفيةتفعيؿ المعاملبت المص

 اختبار كاقع الخدمات المصرفية الالكتركنية لدل القرض الشعبي الجزائرم CPA - ككالة
 .ك مدل الدكر الذم تمارسو في تحسيف أدائيا في الميداف -خنشمة 
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لمقرض الشعبي كاقع الخدمات المصرفية الالكتركنية  باختباركتتجسد  :الأىمية الميدانية -ثانيا
  .، كمدل الدكر التي تمارسو في تحسيف أدائيا في الميدافخنشمةية محؿ الدراسة بكلا الجزائرم

 :: تتمثؿ أىداؼ الدراسة في النقاط المكاليةخامسا: أىداف البحث

 التعرؼ عمى الخدمات المقدمة مف قبؿ المصرؼ لمعملبء؛ -
 التعرؼ عمى أنظمة الدفع الإلكتركني؛ -
 التطكر الحاصؿ في العالـ.تحديد مدل تكافؽ الخدمات المصرفية الإلكتركنية مع  -

 سادسا: حدود الدراسة: 

 -319- خنشمة ككالة CPA الجزائرم الشعبي القرض لدل الدراسة إكتممت

 سابعا: منيج البحث 

يحكـ طبيعة المكضكع المدركس كالمعمكمات المتكفرة عنو يمكف الاعتماد عمى المنيج الكصفي 
 قي. كتـ استخداـ مجمكعة مف الأدكات أىميا :في الجزء النظرم، كدراسة حالة في الجزء التطبي

المجلبت، رسائؿ ماجستير كبعض  ،طريقة المسح المكتبي: كذلؾ بالاعتماد عمى الكتب  -
 .المكاقع المتكفرة عمى شبكة الانترنت

شبكة  CPAالتكاصؿ مع البنؾ، المكقع الرسمي لبنؾ القرض الشعبي الجزائرم  -
 الانترنت.
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 ة ثامنا: الدراسة السابق

 الدراسات السابقة بالمغة العربية: -/1

الخدمات المصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الاقتصادي نادية عبد الرحيـ، بعنكاف تطكر 
، فرع نقكد كبنكؾ، الاقتصاديةالدراسة عبارة عف مذكرة ماجستير في العمكـ  دراسة حالة الجزائر

اسة حكؿ كيؼ كاف أثر التطكر كتدكر إشكالية ىذه الدر  2011سنة  الجزائرفي جامعة 
الحاصؿ في الصناعة المصرفية كفي الخدمات المصرفية بشكؿ خاص عمى النشاط 

الدكؿ؟ كالدراسة جاءت  اقتصادياتالجياز المصرفي ذك أىمية كبيرة في  باعتبارالاقتصادم، 
تركيز في ثلبثة محاكر الأكؿ منيا إستعرض فيو الخدمة المصرفية كتكجييا نحك الحداثة مع ال

الحديثة في مجاؿ  الاتجاىاتعمى الخدمات المصرفية التقميدية، أما المحكر الثاني تحدث عف 
الخدمة المصرفية، في حيف المحكر الثالث خصص لإبراز دكر الخدمة المصرفية في النشاط 
الاقتصادم كخاصة الجزائرم، كتكصمت الدراسة إلى أف لمخدمة المصرفية الحديثة إنعكاس 

، فكمما كانت ىذه الخدمات تستجيب لمتطمبات النشاط الاقتصادم الاقتصادمالنشاط  كبير عمى
كمما ساىـ ذلؾ في تفعيمو كتحسيف مستكيات أدائو عمى جميع الأصعدة بإعتبار أف الخدمات 
المصرفية تقدـ الجميع الفاعميف فيو تقريبا، ليذا فإف الخدمة المصرفية دالة عمى مستكل التقدـ 

 قتصادم لأم مجتمعكالتطكر الا

عرابة رابح، بعنكاف دكر تكنكلكجيا الخدمات المصرفية الإلكتركنية في عصرنة الجياز  -
المصرفي الجزائرم، الدراسة عبارة عف مقاؿ منشكر بمحمة الأكاديمية لمدراسات 

، كتدكر إشكالية 2012سنة  8الاجتماعية كالإنسانية، جامعة شمؼ الجزائر، العدد 
مدل مساىمة تكنكلكجيا الخدمات المصرفية الإلكتركنية في تطكير الدراسة حكؿ ما 

كعصرنة البنكؾ الجزائرية كالدراسة جاءت ضمف ثلبثة محاكر، فالمحكر الأكؿ كاف عف 
تكنكلكجيا المعمكمات كىذا بالحديث عف مفيكميا كدكرىا في دعـ نشاط الأعماؿ 

ني فتطرؽ إلى الخدمات المصرفية الإلكتركنية، ككذا مزاياىا كعيكبيا، أما المحكر الثا
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الإلكتركنية كىذا عبر مفيكميا كنشأتيا كالبنية التحتية ليذه الخدمات كما ذكر أنكاعيا، 
بينما في المحكر الثالث فتناكؿ فيو كاقع الخدمات المصرفية الإلكتركنية في الجزائر كىذا 

خدمات المصرفية بالتطرؽ إلى التكسع في الخدمات الإلكتركنية كتحديات كمخاطر ال
الإلكتركنية، كما تطرؽ إلى مقكمات العمؿ المصرفي الإلكتركني كأىمية إعتماد ىذه 
الخدمات في النظاـ المصرفي الجزائرم، بالإضافة إلى ىذا تحدث عف تطكير الصيرفة 
الإلكتركنية في الجزائر، كتكصمت الدراسة إلى أف دخكؿ المصارؼ الجزائرية إلى العالـ 

دكف إستراتيجية متكاممة، كرؤية كاضحة، بالإضافة إلى التقنيات الحديثة  الإلكتركني
المناسبة، سكؼ يؤكؿ إلى الفشؿ لأف الإندماج في الاقتصاد الإلكتركني يتطمب 
إستثمارات ىائمة في جميع المجالات، كما أف الأمر يحتاج أيضا إلى تطكير كسائؿ 

 .ات المصرفيةالحماية كالأمف مف أجؿ ضماف سرية جميع العممي

 الفرنسية:الدراسات السابقة بالمغة  -/1

- (carlson and O’cass,2010) بعنوان  Exploring The RelationshipsBetween e-

service equality, Satisfaction, Attitudes and Behaviors in Content- 

Driven e-service Web Sites) 

لمدراسة العلبقة بيف جكدة الخدمة الإلكتركنية ىدفت ىذه الدراسة إلى تطكير نمكذج النظرم 
كرضا المستيمؾ كالمكاقؼ اتجاه المكقع عمى شبكة الأنترنيت كالنكايا السمككية لمزبائف مف خلبؿ 

زيكف عبر الإستطلبع عمى  5 18محتكل المكقع كاستخدمت الدراسة منيجية جمع البيانات مف 
ئج أف التقييمات الإيجابية لجكدة الخدمة مكقع الأنترنيت في أستراليا، حيث أكدت النتا

الإلكتركنية تأثيرات عمى رضا كسمكؾ كمكاقؼ الزبائف كما أف نتائج ىذه الدراسة تكفر إطار يفيد 
 .في إدارة محتكل الخدمات الإلكتركنية ككذلؾ الباحثيف في جكدة الخدمة الإلكتركنية

 Service Quality Factors Affecting، بعنكاف  (saeedet,al,2015)دراسة  -

Adoption of Internet Banking in PAKISTAN  



 مقدمة 
 

 

 ز

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير جكدة الخدمة في الخدمات المصرفية عبر الأنترنيت 
كتفسير العلبقة بيف جكدة خدمة العملبء كرضاىـ، حيث تكصمت إلى أنو يمكف للئدارة أف 

كأف الأبعاد  مة العملبء في الخدمة المصرفية الإلكتركنيةتعطي أكلكية لمتابعة كتحسيف جكدة خد
دراكاتيـ في ما  الخمسة لجكدة الخدمة تمعب دكرا حيكيا في سد الفجكة بيف تكقعات العملبء كا 

أك  ATM يتعمؽ بياتو الخدمات، إضافة ليا أىمية بالغة في جكدة الخدمة المصرفية عبر أجيزة
 .ىذه الخدماتالمكبايؿ أك الأنترنيت لتفحص جكدة 

كليس فقط لمخدمات   تختمؼ دراستنا في ككنيا تطرقت بشكؿ عاـ لممعاملبت المصرفية -
لمدل أىمية جكدة الخدمات   شقيا التطبيقي إذ أننا تطرقناإلى  الإلكتركنية إضافة

المصرفية الإلكتركنية التي يقدميا القرض الشعبي الجزائرم ككالة خنشمة في جذب 
 . متيا في تحسيف الخدمات المصرفيةكمدل مساى  العملبء

 تاسعا: ىيكل الدراسة
الإطار معالجتو في ثلبث فصكؿ، يستعرض الأكؿ منيا " ستتـ لتجسيد مكضكع البحث، 

التعرؼ عمى "، كقد اشتمؿ ىذا الفصؿ عمى ثلبثة مباحث تـ مف خلبليا المفاىيمي لممصارؼ
 ة ك أىميتيا التطرؽ إلى مفيكـ الكدائع المصرفيمع  ىية المصارؼما

" حيث تناكؿ المبحث  الخدمات الإلكتركنيةكيتناكؿ الفصؿ الثاني كالذم جاء تحت عنكاف " 
، مع إبراز أىـ أنظمة ككسائؿ كقنكات الدفع  الخدمات المصرفية الإلكتركنيةالأكؿ مدخؿ إلى 

  .الإلكتركني
حيث رم ككالة خنشمة لمقرض الشعبي الجزائأما الفصؿ الثالث سيتـ التطرؽ الى دراسة حالة 

ككالة  تقديـ لمقرض الشعبي الجزائرم قمنا بتقسيمو إلى ثلبث مباحث حيث تـ التطرؽ إلى
كاقع الخدمات الإلكتركنية في القرض  ىيكمو التنظيمي ك أىدافو  كثانيا أكلا ثـ إلىخنشمة 

بنؾ  القرض في الأخير تحديات كمستقبؿ نظاـ الدفع الالكتركني في مؤسسة جزائرم ك الشعبي ال
 الشعبي الجزائرم.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

الإطار المفاهيمي 

 والمعاملات المصرفية للمصارف
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 تمييد:

، الاقتصادميعتبر القطاع المصرفي مف أىـ القطاعات التي تؤدم دكرا ميما في النشاط      
دكر ك زايد أىمية تتكىك مف أكثر القطاعات استجابة لمتطكرات سكاء محمية كانت أك دكلية، 

 دم.المصارؼ كالكدائع المصرفية في دعـ النمك الاقتصا

تعتبر المصارؼ كالمعاملبت تيا، كما ييدؼ ىذا الفصؿ إلى فيـ دكر المصارؼ كأىمي     
المصرفية جزءنا أساسينا مف النظاـ المالي الحديث، حيث تمعب دكرنا حيكينا في تسييؿ التبادؿ 

لمالية لمفرد كالشركات. يتككف ىذا الفصؿ مف مبحثيف رئيسييف: التجارم كتكفير الخدمات ا
المبحث الأكؿ يتناكؿ دكر المصارؼ كالمعاملبت المصرفية، بينما يركز المبحث الثاني عمى 

 . المصرفي  الكدائع المصرفية كأنكاعيا كأىميتيا في النظاـ
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 المبحث الأول: ماىية المصارف

معب دكران كبير الأىمية في خدمة الاقتصاد الكطني بكافة قطاعاتو الجياز المصرفي ي     
مكانيات تتيح لو تجميع الأمكاؿ  الإنتاجية منيا كالمالية، فيذا الجياز بما يممكو مف كسائؿ كا 
كالأصكؿ النقدية مف مصادرىا المختمفة، ليعيد استخداميا أك استثمارىا في شتى مجالات 

اؼ عديدة، مف أىميا زيادة النمك الاقتصادم كتشجيع عممية الاقتصاد الكطني، لتحقيؽ أىد
 .كالاستثمار لدل المكاطنيف الادخار

 في الاقتصاد ودورهتعريف المصرف  الأول:المطمب 

 أولا: تعريف المصرف

تتعدد المفاىيـ حكؿ المصارؼ حسب النشاط الذم تقكـ بو. كيمكف إعطاء مفيكـ شامؿ 
 يمي:لممصرؼ كما

بأنيا مؤسسات مالية تقكـ بجمع الكدائع مف الجميكر كتكفير  تعرؼ المصارؼ"»
الائتماف للؤفراد كالشركات. تمعب المصارؼ دكرنا حيكينا في تمكيؿ المشاريع كدعـ النمك 
ا في  الاقتصادم مف خلبؿ تكجيو الأمكاؿ نحك الاستثمارات الصحيحة. تساىـ المصارؼ أيضن

 1.«باح لضماف استمراريتيا كخدمة المجتمعتعزيز التنافسية الاقتصادية كتحقيؽ الأر 

المصارؼ ىي مؤسسات مالية تقكـ بتقديـ خدمات مالية متنكعة كشاممة للؤفراد 
كالشركات كالحككمات. تشمؿ ىذه الخدمات الأساسية مثؿ فتح الحسابات البنكية كتحكيؿ 

إلى ذلؾ، الأمكاؿ، إلى جانب تكفير القركض كخطط الادخار كتحصيؿ الشيكات. بالإضافة 
دارة الأصكؿ، كتقديـ الاستشارات  تكفر المصارؼ خدمات استثمارية مثؿ تداكؿ الأكراؽ المالية كا 
المالية لمعملبء. كما تقدـ خدمات التأميف لحماية الأصكؿ كتقديـ الخدمات المصرفية لمشركات 

                                                           
 .300، ص2009، أكادميا لمنشر،بيركت، لبناف، النظام المالي في الإسلاميمحمد أيكب،  -1
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دارة الأمكاؿ كالمشكرة في الاستثمارات كالا تتطكر  ،ندماجاتكالمؤسسات، بما في ذلؾ التمكيؿ كا 
 ىذه الخدمات باستمرار لمكاكبة التحكلات في السكؽ المالية.

كعندما نقكـ بتحديد تعريؼ لممصرؼ، يتضح لنا بأف كظائؼ كخدمات المصارؼ تتغير 
منافسكىا. فالعديد مف مؤسسات الخدمات المالية، بما  كما يتغيرداخؿ النظاـ المالي العالمي، 
لية، صيارفة الاستثمار، شركات السمسرة، الاتحادات الائتمانية، فييا متعاممي الأكراؽ الما

كميا تحاكؿ التشبو بالمصارؼ مف  -مؤسسات الادخار الصناديؽ التبادلية كشركات التأميف 
حيث الخدمات التي تقدميا. كطبعا نتحدث ىنا عف أسكاؽ مصرفية متطكرة، حيث يصح أف 

 Dreyfus ، دريفكس Merrill Lynch نذكر في ىذا السياؽ شركات مثؿ ميريؿ لينش
Corporation كبركد نشاؿ لمتأميف في السكؽ الأمريكي Prudential Insurance  لابد أف

العديد مف الشركات الصناعية قد ذىبت إلى إدارة مصرؼ كتقديـ قركض أك بطاقات ائتماف، 
ؽ، بعض الغزاة خطط ادخار كغيرىا مف الخدمات المصرفية التقميدية. كنذكر في ىذا السيا

 كفكرد GE Capital ، جنراؿ الكتريؾ(GMAC) مثؿ شركة جنراؿ مكتكرزأيضا،الجدد لمسكؽ 
Ford Motor Credit كأيضا ككؿ مارت Wal-Mart  عبر تقديمو خدمات الشيكات

 American Express .1كالبطاقات 

 دور المصارف في الاقتصاد ثانيا:

 :د مف خلبؿ عدة كظائؼ أساسيةالمصارؼ تمعب دكرنا حيكينا في الاقتصا

بتحكيؿ الادخارات مف الأفراد كالشركات إلى قركض تمنح  يقكمكفالتوسط المالي:  -
 .للؤفراد كالمؤسسات لاستخداميا في الاستثمارات كالعمميات الاقتصادية الأخرل

دكر الكسيط في عمميات الدفع كالتحكيلبت النقدية للؤفراد كالشركات مف  يؤدكف: الدفع -
 ؿ تقديـ خدمات مثؿ تحصيؿ الشيكات كالحكالات البنكية كالتحكيلبت الإلكتركنية.خلب
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: يكفركف آليات الضماف لدفع المستحقات للؤفراد كالشركات مف خلبؿ إصدار الضمان -
 الخطابات الائتمانية كالاعتمادات المستندية.

لمالية مف خلبؿ : يديركف ممتمكات العملبء مثلب الأمكاؿ كالعقارات كالأكراؽ االوكالة -
 .تقديـ خدمات إدارة الأصكؿ

: يمعبكف دكرنا أساسينا في تنفيذ سياسات الحككمة الاقتصادية، تنفيذ السياسة الاقتصادية -
 1.خاصة السياسات النقدية، مف خلبؿ تنظيـ السيكلة المالية كسعر الفائدة كغيرىا

 المصارف أنواعالثاني:  المطمب

العلبقة بيف الكدائع التي تكدع لديو، كعمى طريقة عمى  كتخصصويتكقؼ نكع المصرؼ 
 :2استخدامو ليذه المكارد

يقكـ عمى تمقي الكدائع كخصـ الأكراؽ التجارية، كشراء العملبت  :التجاريالمصرف  -
صدار الكفالات المصرفية كفتح الاعتمادات المستندية كتقديـ القركض  الأجنبية كبيعيا كا 

 .اؿ قصيرة أك تحت الطمبكمنح التسييلبت الائتمانية لآج

مصارؼ تيدؼ بشكؿ خاص إلى تقديـ  كىيالاستثمار: مصارف الأعمال أو مصارف  -
العديد مف التسييلبت الائتمانية لكبار رجاؿ الأعماؿ كالشركات الصناعية، كىي تقكـ 

، كتستفيد مف الكدائع المختمفة التي تحصؿ اعف عملبئيبإصدار الأكراؽ المالية نيابة 
الأجؿ، كذلؾ  كطكيمةالأفراد كالشركات في استثمارىا لفترات متكسطة  مف عمييا

لإقراضيا لمغير مقابؿ معدؿ فائدة يغطي المخاطر كالمصاريؼ الإدارية، كغالبان ما تسيـ 
 في إنشاء الشركات الكبيرة كاليامة

كىي تمؾ المصارؼ التي تسيـ في تمكيؿ نكع محدد مف  :المتخصصةالمصارف  -
صادية عف طريؽ تمكيؿ مشركعات خطط التنمية المدرجة في مكازنة الأنشطة الاقت

                                                           
  .08، صالمرجع السابق ىزاع مفمح، -1
 .21-19ص -، ص2022،المحاسبة المصرفيةإسماعيؿ إسماعيؿ، كآخركف،  -2
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الدكلة، سكاء كانت تغطي الأنشطة العقارية أـ الزراعية أـ الصناعية. كمصادر أمكاليا 
الأساسية تعتمد عمى رأس الماؿ أك ما يخصص ليا مف مكازنة الدكلة لتمكيؿ 

عة في شكؿ قركض متكسطة مشركعاتيا، كىي تقدـ التسييلبت إلى المشركعات المتنك 
  .الأجؿ كطكيمة

يطمؽ عمييا بعض الكتاب المصارؼ اللبربكية أم المصارؼ التي  :الإسلاميةالمصارف  -
لا تتعامؿ بالفائدة، كىي التي تقكـ عمى أساس مبدأ المشاركة. كىي مصارؼ حديثة 

بيؽ، النشأة، تطمبتيا حاجة المجتمع إلى كضع قكاعد الشريعة الإسلبمية مكضع التط
فيي مصارؼ تقكـ  شرعان.كنبذ العمميات المصرفية التي يتفؽ عمى أنيا غير جائزة 

بالمضاربة الشرعية أك غيرىا مف العمميات التي أحميا الله، كالتي تخضع أرباحيا لمزيادة 
كالنقص دكف تحديد مسبؽ لمقدار أك زماف تحققيا، كينتفع منيا جميع الأطراؼ 

خسائرىا بطريقة عادلة. كتتمثؿ مصادر التمكيؿ في رأس  بأرباحيا، كيتحممكف جميعان 
الماؿ، ككدائع الأفراد كالييئات التي تتخذ شكؿ حسابات جارية دائنة أك كدائع استثمارية 
بالمشاركة أك بالمضاربة أك بالمرابحة أك حسابات الادخار، كما تقكـ باستثمار تمؾ 

حصؿ المصرؼ عمى عكائد ضئيمة الأمكاؿ في صكرة قركض حسنة بلب فكائد عمى أف ي
 لتغطية مصاريفو الإدارية

، كالإشراؼ كالرقابة النقكدالذم لو سمطة إصدار  البنؾ ، أمبنؾ كىك :المركزي البنك -
الأخرل، كييدؼ إلى الحد مف نزعة المصارؼ إلى المخاطرة سعيان  البنكؾ عمى باقي

ف في  فكالمكدعك ثمركف كراء الربح دكف اعتبار لعامؿ الضماف الذم يستشعره المست
كتتمثؿ مصادر أمكالو في أرصدة المصارؼ كالييئات المكدعة لديو، فضلبن  المصارؼ،

عف رأسمالو كما خصص لو مف مكازنة الدكلة. كيقكـ بتمكيؿ المصارؼ بما يحقؽ 
كالربحية لدييا، كذلؾ عف طريؽ استثمارات  كالضمافالمكازنة بيف عكامؿ السيكلة 

 ض القصيرة أك المتكسطة أك طكيمة الأجؿ.المصارؼ أك القرك 
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 وأنواعياالمصرفية  المعاملات المطمب الثالث:

 المصرفية لمعاملاتأولا: تعريف ا

بداية تشير إلى مفيكـ الخدمة المصرفية رغـ تعدد تعاريؼ الخدمة المصرفية إلا أنيا    
يات غير المممكسة تتفؽ حكؿ معنى كاحد لا يخرج عف ككنيا مجمكعة مف الأنشطة أك الفعال

نسبيان سريعة الزكاؿ، حيث عُرفت عمى أنيا مجمكعة مف العمميات ذات المضمكف النفعي الذم 
يتصؼ بتغمب العناصر غير المممكسة عمى العناصر المممكسة كالتي تدرؾ مف قبؿ الأفراد أك 

المالية  المؤسسات مف خلبؿ دلالاتيا كقيمتيا النفعية، بحيث تشكؿ مصدران لإشباع حاجاتيـ
كالائتمانية الحالية كالمستقبمية، كتككف مصدران الربحية المصرؼ مف خلبؿ علبقة تبادلية بيف 

، كما عرفت بأنيا : مجمكعة مف الأنشطة كالعمميات المقدمة مف قبؿ  1المصرؼ كالعملبء
 المصرؼ كالتي يدركيا المستفيدكف مف خلبؿ ملبمحيا كقيمتيا المنفعية، كالتي تشكؿ مصدران 

 .2لإشباع حاجاتيـ كرغباتيـ المالية كالائتمانية الحالية كالمستقبمية

 المصرفية المعاملاتثانيا: أنواع 

كىك عقد يتفؽ بمقتضاه شخصاف عمى أف يقيدا في حساب عف طريؽ  الجاري:_ الحساب 
أك مدفكعات متبادلة كمتداخمة الديكف الناشئة عف العمميات التي تتـ بينيما، مف تسميـ نقكد 

أمكاؿ أك أكراؽ تجارية قابمة لمتمميؾ كغيرىا، كأف يستعيضا عف تسكية ىذه الديكف عف كؿ دفعة 
 .3عمى حدة بتسكية نيائية ينتج عنيا رصيد الحساب عند غمقو

                                                           
، دراسة مقارنة الجزائر، فرنسا، أطركحة دكتكراه، كمية العمكـ ، أثر الصيرفة الإلكترونية عمى السياسة النقديةمعايشميادة ب - 1

 .26، ص 2015الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
، جامعة السكداف لمعمكـ ميل،جودةا لخدمات المصرفية وأثرىا عمى العىاجر محمد مالؾ، الطاىر محمد أحمد عمي -2

 .55، ص 2017(، 1كالتكنكلكجيا، العدد )
، 1972، جدة، دار الشركؽ لمنشر، 1، ط، المصارف والأعمال المصرفية في الشريعة الإسلامية والقانونغريب الجماؿ- 3

 .287ص 
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: نشير بداية إلى أف اليدؼ الأساسي لحساب التكفير ىك التكفير كليس _ حساب التوفير
كيمكف فتح الحساب بفائدة أك بدكف  الجارم،بة لمحساب لمتداكؿ اليكمي كما ىك الحاؿ بالنس

 :1فائدة، لذا فأىـ أىداؼ حساب التكفير يتمثؿ في

 بالنسبة لصاحبو. التكفير-أ

كمما بقيت الأمكاؿ في حساب التكفير فترة أطكؿ كمما ساىمت في سياسة منح الائتماف  -ب
 المصرفي.

 أطكؿ فترة ممكنة.يتـ تشجيع أصحاب ىذا الحساب بإبقاء أرصدتيـ  -ج

  المبحث الثاني: الودائع المصرفية

لمكدائع النقدية المصرفية أىمية خاصة في مجاؿ النشاط البنكي ذلؾ أنيا تغذم 
 التجارية،كمنحالمصارؼ بالأمكاؿ الضركرية لمباشرة العديد مف أعماليا كخصـ الأكراؽ 

 كمشركعات. إعتمادات لمف ىك بحاجة إلييا مف أفراد كفتحالقركض بفكائد 

 المطمب الأول: مفيوم الودائع المصرفية

 أولا: ماىية الودائع المصرفية

تعتبر الكدائع المصرفية مف أىـ مصادر التمكيؿ الخارجية في المصارؼ التجارية مف 
جية كمصدر رئيسي لتمكيؿ العمميات الائتمانية الاستثمارية التي تقدميا المصارؼ التجارية 

ف جية أخرل، كتعد الكدائع مف حيث الكـ إحدل المؤشرات لقياس مدل عمى مختمؼ أنكاعيا م
ثقة الجميكر في المصرؼ، كنظران لأىمية الكدائع لممصارؼ تتنافس ىذه الأخيرة فيما بينيا 
لجذب الزبائف كتحفيزىـ عمى إيداع مدخراتيـ حيث تمعب الفكائد الممنكحة لممتعامميف معيا دكران 

                                                           
-ق1433فيد الكطنية،الرياض، ،مكتبة الممؾ2،ط، المعملات المالية أصالة ومعاصرةأبك عمر دبياف، بف محمد الدبياف -1

 .439،ص2011
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شجيعيـ عمى إيداع مدخراتيـ لدييا ، كيمكف تعريؼ الكديعة المصرفية ىامان في عممية كسبيـ كت
 مف حيث المبدأ كفؽ الأتي:

ىي اتفاؽ يدفع بمقتضاه المكدع مبمغ مف الماؿ بكسيمة مف كسائؿ الدفع  الوديعة المصرفية:
بدفع كيمتزـ بمقتضاه البنؾ برد ىذا المبمغ لممكدع عند الطمب أك حينما يحؿ أجمو، كما قد يمتزـ 

 فكائد عمى قيمة الكديعة.

ىي ديكف مستحقة لأصحابيا عمى ذمة المصارؼ، كىذه الديكف تعد نقكدان  الكديعة المصرفية
 كيمكف استخداميا لإبراـ الذمـ أك الديكف في نفس الكقت.

كعرفيا الاقتصاديكف بأنيا النقكد التي يعيد بيا الأفراد كالييئات إلى البنؾ عمى أف 
 .1بردىا إلييـ أك برد مبمغ مساك ليا عند الطمب، أك بالشركط المتفؽ عمييا يتعاىد الأخير

يرل الباحث مف خلبؿ محتكل التعريفات السابقة أف التعريؼ الشامؿ لمكدائع المصرفية 
يتمخص في ككنيا تمؾ الأمكاؿ التي يتـ إيداعيا بمكجب عقد يتضمف طرفيف، الشخص المكدع 

مستمـ الكديعة كيسمى بالطرؼ الثاني، عمى أف يتـ الكفاء بيا كيسمى بالطرؼ الأكؿ، كالبنؾ 
عند طمبيا، أك خلبؿ فترة زمنية معينة كفؽ لشركط المتفؽ عمييا كمدة استحقاقيا، كما أف 
الكديعة ىي إيداع لحساب العميؿ في البنؾ كتتخذ ىذه الكدائع أكثر مف شكؿ طبقان للبتفاؽ 

 .المنظـ بيف صاحب الكديعة كالبنؾ

 

 

 

 

                                                           
، الميدم عاشكر منصكر، -1 ، المجمة ، أثر العوامل الداخمية عمى تنمية الودائع المصرفية2023طو، حسنيف السيد، المخرـ

 .424العممية لمدراسات كالبحكث المالية كالإدارية، المجمد الخامس عشر، العدد الرابع، ص
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 المطمب الثاني: أنواع الودائع المصرفية و أىميتيا

 أولا: أنواع الودائع المصرفية

 :الودائع الجارية) تحت الطمب ( .1

تمثؿ الأمكاؿ التي يكدعيا الأفراد كالييئات بالمصارؼ التجارية بحيث يمكف سحبيا في أم 
لشخص آخر يعينو  كقت بمكجب أكامر يصدرىا المكدع إلى المصرؼ ليتـ الدفع بمكجبيا لو أك

المكدع في الأمر الصادر منو لممصرؼ، كتسمى الكديعة تحت الطمب بالحساب الجارم كىي 
إحدل السمات المميزة لكظائؼ المصارؼ التجارية. كيطمؽ عمى الكدائع الجارية أك الكدائع 

مت تحت الطمب أيضان بالكدائع الممكف سحبيا بصؾ، كىي مف أقدـ المنتجات المصرفية التياىت
بتقديميا المصارؼ التجارية، كمضمكف ىذه الكدائع ىي التي يحؽ لصاحبيا السحب منيا في 
أم كقت يشاء، كيحتفظ الناس عادة بيذه النكعية مف الكدائع لدل المصارؼ التجارية لتحقيؽ 

 أربعة أىداؼ رئيسية كىي:

 تنفيذ عممياتيـ اليكمية 
 لمكاجية الظركؼ الطارئة احتياطي 
 يات كالإنفاؽ المستقبميتمكيؿ المشتر  
 .عدـ رغبة المدخر في استثمار أمكالو في تممؾ أصكؿ أخرل 

 لأجل:الودائع  .2

يمكف تعريفيا بأنيا اتفاؽ بيف البنؾ كالعميؿ، يكدع الآخر بمكجبو مبمغان مف النقكد لدل 
البنؾ، كلا يجكز لو سحبو أك سحب جزء منو قبؿ تاريخ متفؽ عميو، كفي مقابؿ ذلؾ يحصؿ 

الأمكاؿ التي  كتشمؿدع عمى فائدة بصفة دكرية أك يحصؿ عمييا في نياية مدة الإبداعالمك 
يكمان،  15يرغب الأفراد كالييئات الخاصة كالعامة في إبداعيا في المصارؼ لمدة محددة مقدمان )

ثلبثة أشير، أك ستة أشير، أك سنة مثلبن(، عمى أنو لا يجكز السحب منيا جزئيان قبؿ قضاء 
 .محدد لياالأجؿ ال
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 :التوفيرودائع  .3
تعرؼ كدائع التكفير بأنيا " اتفاؽ بيف البنؾ كالعميؿ يكدع بمكجبو العميؿ مبمغان مف النقكد 
لدل البنؾ مقابؿ الحصكؿ عمى فائدة، عمى أف يككف لمعميؿ الحؽ في السحب مف الكديعة في 

 .1أم كقت يشاء دكف إخطار سابؽ منو"
 ثانيا: أىمية الودائع المصرفية

تبرز أىمية الكدائع المصرفية في عدة جكانب، سكاء مف كجية نظر الأفراد أك النظاـ 
البنكي أك الاقتصاد ككؿ، فيي تفتح أفاؽ كاسعة أماـ كؿ الأطراؼ، كتتيح لكؿ كاحد منيـ 
فرصة لتحقيؽ أىدافو، فيما يتعمؽ بالأمف لمسيكلة كالربحية، كتمثؿ الكدائع أفاقا لتكظيؼ أمكاؿ 

ساىـ في تغطية عجز البعض الآخر، كخمؽ فرص جديدة تسمح بالتكسع في النشاط البعض كت
الاقتصادم مف خلبؿ تدفقات مالية مستمرة تساعد عمى تطكر الأعماؿ كتتمثؿ الأىمية في 

 الأطراؼ الثلبثة التالية:
مة : فالكدائع إلى ككنيا جيدة لحفظ الأمكاؿ مف الأخطار الكثيرة المحتممن وجية نظر الأفراد

كالضياع كالسرقة بالإمكاف أف تعكد عمى صاحبيا بمكاسب مالية لا يمكنو الحصكؿ عمييا إذا 
 احتفظ بالنقكد معطمة بحكزتو.

: تفتح الكدائع المصرفية فرص كبيرة في عممية الاستثمار بالنسبة لمبنؾ من وجية النظام البنكي
 .لتمكيؿ التضخمي لمنشاط الاقتصادمباعتبارىا أمكاؿ مكجكدة فعلبن، كدكف الرجكع إلى عمميات ا

تشكؿ الكدائع المصرفية خزانان كبيران مف المكارد يجنب  عمى مستوى الاقتصاد الوطني ككل:
عرقمة الاقتصاد بسبب شحف المكارد، كما أف ذلؾ يسيؿ التسيير النقدم للبقتصاد مف كجكد 

لثقة في نفكس المتعامميف تكترات نقدية معيقة لمنمك المنتظـ، مف شأنو أف يدفع إلى زرع ا
الاقتصادييف، سكاء كانكا منتجيف مستيمكيف أك مجرد مدخريف، مما يساعد عمى تكفير الظركؼ 
الضركرية للبزدىار الاقتصادم ، إف أىمية الكدائع المصرفية بالنسبة للبقتصاد الكطني كلأفراد 

                                                           
1- ،  .425ص ،المرجع السابقالميدم عاشكر منصكر،  طو، حسنيف السيد، المخرـ



 المصرفية المعاملات و لممصارف فاىيميالم الإطار                         الأول:  الفصل 
 

 

11 

داخؿ الدكلة، تتمخص المجتمع ككؿ، بالإضافة لأىميتيا لمجياز المصرفي ككذلؾ المؤسسات 
 :1أىمية الكدائع المصرفية في النقاط التالية

تشجع عمى الادخار كمف ثـ تجميع مدخرات الأفراد كالييئات كالمؤسسات المختمفة في  -
 .المجتمع كمف تـ استثمار ىذه الأمكاؿ في المجالات الاقتصادية المختمفة

مف المعركض النقدم داخؿ  تستخدـ ككسيمة لدفع الالتزامات المالية، كتمثؿ جزءان  -
 الاقتصاد ككؿ.

تعتبر الكدائع أمكالان في مكاف أميف كىك المصرؼ، كمحاط بالسرية الكاممة، كيمكف  -
 السحب منيا في أم كقت.

تمثؿ الكدائع فرصة استثمارية بالنسبة للؤفراد كالمؤسسات التي يتكفر لدييا فائض مالي  -
 .درجة متدنية مف المخطرةكتبحث عف فرص استثمارية ذات عائد يتمتع ب

تعتبر مصدر تمكيؿ رئيسي الذم يمد المصارؼ التجارية بالأمكاؿ اللبزمة لعممية  -
 التكظيؼ كالاستثمار.

تحدد قدرة المصرؼ عمى منح الائتماف كتقديـ الخدمات المصرفية، كبالتالي ىي الأساس  -
 في تككيف الربحية.

حيث يمكف الحصكؿ عمى الكدائع مف  تعدد مصادر التمكيؿ بالنسبة لممصارؼ التجارية -
 عدة مصادر مختمفة منيا الأفراد كالمؤسسات الخاصة كالعامة كغيرىا.

تعد مصدران للؤمكاؿ ذات التكمفة المنخفضة مقارنة بمصادر التمكيؿ الأخرل مثؿ رأس  -
 الماؿ كالأرباح المحتجزة.

مف التبادؿ  تمثؿ جزءان مف المعركض النقدم داخؿ الاقتصاد، كبذلؾ تعتبر جزء -
 التجارم، كبالتالي يقمؿ مف مخاطر نقؿ النقكد.

 
 

                                                           
، الميدم عاشكر منصكر، -1  .426-425ص-، صالمرجع السابق طو، حسنيف السيد، المخرـ
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 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في جذب الودائع المصرفية

تتأثر الكدائع المصرفية كمسمؾ للبدخار الاختيارم داخؿ أم اقتصاد بمجمكعة مف 
ماعية، داخمية العكامؿ التي تنشأ مجمكعة مف المؤثرات المكضكعية كالثابتة، اقتصادية كاجت

كخارجية، تظير أىميتيا مف خلبؿ تأثيرىا المباشر في السمكؾ الإدخارم بشكؿ عاـ كعمى حجـ 
الكدائع المصرفية بشكؿ خاص. أيضان ىناؾ عكامؿ تؤثر عمى ثبات كتقمب الكدائع في البنكؾ 

 :1بشكؿ عاـ ك ىذه العكامؿ ىي

 أولا: العوامل الداخمية

كامؿ التي تؤثر في جذب الكدائع عمى مستكل الجياز يقصد بالعكامؿ الداخمية الع
المصرفي، كالتي يككف لممصرؼ تأثير مباشر فييا حيث أنو يستطيع التحكـ فييا كتغيرىا مف 
خلبؿ استخداـ سياسات معينة مف شأنيا التأثير في ىذه العكامؿ، كيككف لمقرارات المختمفة التي 

شر أك غير مباشر عمى ىذه العكامؿ، كالتي بدكرىا تتخذىا إدارة المصرؼ كيككف ليا تأثير مبا
 يمكف أف تؤثر في حجـ الكدائع لدل المصرؼ التجارم كمف أىـ ىذه العكامؿ ما يمي :

 :السمات المادية الأساسية والشخصية لممصرف-1

يقصد بيذه السمات ما يتصؼ بو المصرؼ مف الناحيتيف المادية كالشخصية، كالتي 
دة لدل المتعامميف معو، فمف المعركؼ أف العملبء يفضمكف التعامؿ مع تكسبو شيرة كسمعة جي

المصارؼ محؿ الثقة كالتي يعمؿ فييا عاممكف أكفاء حتى يمكنيـ إيداع أمكاليـ كتركيا كىـ 
مطمئنكف، كتكسب المصارؼ ىذه الثقة مف خلبؿ مجمكعة مف العناصر يمكف تكضيحيا مف 

 خلبؿ الشكؿ التالي:

 

 

                                                           
، الميدم عاشكر منصكر، طو-1  .428-426ص-، صالمرجع السابق حسنيف السيد، المخرـ
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 سمات المادية الأساسية والشخصية لممصرفال :(1شكل )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المجمة العممية لمدراسات  المخرم،الميدي عاشور منصور  طو،المصدر: حسنين السيد 
 .427ص  ،2023الرابع،العدد  عشر،الخامس  والإدارية، المجمدالمالية  والبحوث

 :اصر التاليةيتبيف لنا أف ىذه الخاصية تتضمف العن

 إجراء تحسينات في المباني كاستبداؿ القديمة بأخرل جديدة. -

 تحسيف نكعية الخدمات المصرفية التي يقدميا المصرؼ. -

إدخاؿ الأجيزة الحديثة كالحاسبات الآلية بغية تحقيؽ مستكل عاؿ مف السرعة كالدقة في  -
يف كرشة العمؿ مثؿ أداء العمميات إعادة تنظيـ أماكف العمؿ داخميان كبما يكفؿ تحس

 استخداـ أجيزة التكييؼ بصالتي المكظفيف كالعملبء.

 تحسين مظير المبنى

تحسين نوعية 
 رفيةالخدمات المص

إدخال الأجيزة 
 الإلكترونية الحديثة

الدقة والسرعة 
 والكفاءة في العمل 

 تنظيم أماكن العمل

ربط خطوط الإتصال 
 بين موظفي الشباك

 إتباع أساليب تفضيمية
 بين مختمف الودائع 

 

 

السمات المادية الأساسية 
 لمبنك والشخصية
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 تقصير خطكط الاتصاؿ بيف مكظفي الشباب كمسئكلي الإدارات التنفيذية. -

قياـ المصرؼ بإتباع أساليب تفضيمية تمييزية بيف مختمؼ الكدائع لا تستند إلى سعر  -
 ية كعينية.الفائدة، بؿ تستند أيضان بصفة أساسية إلى مزايا نقد

كىنا يفضؿ العملبء دائمان التعامؿ مع المصارؼ محؿ الثقة كالتي تقع في الأحياء    
الراقية ذات السمعة الحسنة، كىذا يجعؿ المصارؼ تيتـ بتحسيف مبانييا كاستبداؿ القديمة 
عادة تنظيـ أماكف دخاؿ الأجيزة الحديثة كالحاسبات الآلية كا   بأخرل حديثة كنكعية خدماتيا كا 
العمؿ الداخمية مثؿ استخداـ أجيزة التكييؼ كالكمبيكتر، كذلؾ لتكفير الراحة كالسرعة كالدقة في 
الأداء، كدأب المكظفيف في معاممة العملبء بمطؼ كرحابة صدر بالإضافة إلى قياـ المصرؼ 

نما  بإتباع أساليب تفضيمية تمييزية بيف مختمؼ الكدائع لا تستند إلى سعر الفائدة الدائنة فقط كا 
 إلى مزايا نقدية كعينية تجذب المكدعيف.

كؿ ىذه المزايا تحقؽ شيرة لمبنؾ كتجعمو يتمتع بسمعة جيدة مما يجذب المزيد مف   
المتعامميف كيؤدم ذلؾ في النياية إلى زيادة حجـ الأمكاؿ المكدعة في المصرؼ، كما أنو يزداد 

ت الاقتصادية مف ثقتيـ بالمصرؼ الذم التعامؿ مع المصارؼ كمما زاد عدد الأفراد كالقطاعا
 يكدعكف فيو أمكاليـ، لأف الثقة تجسد رغبتيـ في ترؾ أمكاليـ لدل المصرؼ.

 المصرفية:السياسات والاستراتيجيات المصرفية لجذب الودائع -2

تتعمؽ ىذه السياسات بالقركض كالاستثمارات كالنكاحي الأخرل التي يمارس فييا 
كانب تعطي لممتعامميف مع البنؾ كغيرىـ إمكانية الحكـ عمى كفاءة المصرؼ نشاطو، فيذه الج

كميارة الإدارة. فالبنؾ الذم تتكافر فيو سيكلة مناسبة خاصة في أكقات الأزمات الاقتصادية 
يعني أف لديو خبرة كتجارب أكثر، كىذه جكانب ميمة تيـ المكدعيف فالتنظيـ الجيد كالمستقر 

لبت تتـ بطريقة مرضية كبدقة، فالثقة ىي رد فعؿ لما يجرم كىي يعتبر مؤشران عمى أف المعام
ما يعني ثقة المكدعيف في إدارة البنؾ، ككذلؾ الحاؿ لكجكد أفراد مف خارج المصرؼ كأعضاء 
دارييف عمى مستكل عاؿ مف الكفاءة، كسجلبت يستدؿ منيا عمى  مجمس الإدارة كمكظفيف كا 
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دميا البنؾ، كالتشكيؿ الجدم لمحفظة الاستثمارات كفاءة الأداء لمخدمات المصرفية التي يق
 كالقركض كىيكؿ قكل لرأس الماؿ.

 المتاحة:الخدمات المصرفية -3

تعرؼ الخدمة المصرفية بأنيا القدرات كالإمكانات المتكافرة لدل البنؾ، كالتي تتيح لو 
يـ كالاستجابة إمكانية استغلبليا كالاستفادة منيا في تحقيؽ متطمبات العملبء كتأميف رغبات

 لتكقعاتيـ كبالتالي تحقيؽ رضاىـ.

حيث أصبح التنكع في الخدمات المصرفية سمة مف سمات النشاط المصرفي المعاصر، ىذا 
التنكع قد يككف في مجاؿ النشاط المصرفي الأساسي كقد يككف مف قبيؿ الخدمات المكممة، 

ض العملبء المحتمميف إلى الدخكؿ فالتنكع في أنظمة الإقراض التي يقدميا المصرؼ قد يدفع بع
في دائرة عملبء البنؾ الحقيقييف مستقبلبن، كذلؾ بالنسبة للؤكعية الادخارية التي يطرحيا البنؾ 
عمى المدخريف في المجتمع عمى اختلبؼ طبقاتيـ كرغباتيـ كدكافعيـ النفسية، كمف أىـ 

 الخدمات المصرفية التي تقدميا البنكؾ التجارية ما يمي:

ؿ كخصـ الأكراؽ التجارية مقابؿ الحصكؿ عمى عمكلات كأجكر كتقديـ التسييلبت تحصي -
 الائتمانية لمعملبء بضماف الأكراؽ التجارية.

تقديـ بعض الخدمات الخاصة بالأكراؽ المالية لمعملبء مثؿ شراء كبيع الأكراؽ المالية  -
 .عنيـ أيضان نيابة عف العملبء كما تقكـ بتحصيؿ كدفع ككبكنات الأكراؽ المالية 

تقكـ البنكؾ التجارية بتقديـ العديد مف الخدمات المصرفية مثؿ إصدار خطابات الضماف  -
لمعملبء، كالقياـ بأعماؿ الاعتمادات المستندية نيابة عنيـ في حالة الاستيراد كالتصدير، 

 كبيع العملبت الأجنبية كتأجير الخزائف.

 

 



 المصرفية المعاملات و لممصارف فاىيميالم الإطار                         الأول:  الفصل 
 

 

16 

 ثانيا: العوامل الخارجية

المؤثرة في جذب الكدائع المصرفية يقصد بالعكامؿ الخارجية العكامؿ العكامؿ الخارجية 
التي لا يككف لممصرؼ تأثير فييا كتأثيرىا يككف خارج إرادة البنؾ، حيث إنيا تتغير كفقان 
لمتغيرات اقتصادية لا يستطيع المصرؼ السيطرة عمييا كيمكف أف تؤثر ىذه العكامؿ في حجـ 

ادة أك النقصاف كقد يككف أثرىا مباشرة أك غير مباشر عمى حجـ الكدائع لدل البنؾ إما بالزي
 :1الكدائع، كمف ىذه العكامؿ ما يمي

 Level of economic activities :مستوى النشاطات الاقتصادية-1

يؤثر النشاط الاقتصادم المحمي أك الدكلي عمى حجـ الكدائع بالبنكؾ، حيث يزيد حجـ 
رخاء عف فترات الرككد، ففي فترات الرخاء تتزايد حاجة الكدائع بشكؿ كاضح خلبؿ فترات ال

المنشأة العاممة في المجتمع إلى الائتماف، كفي نفس الكقت يزيد الإنتاج، كيسعى العملبء إلى 
شراء تمؾ السمع كالخدمات، كبالتالي تدكر حمقة الاقتصاد القكمي مف خلبؿ كدائع كقركض 

رضة إلى منشأت دائنة كمكدعة نتيجة ما تجنيو مف البنكؾ، كتتحكؿ الكثير مف المنشات المقت
أرباح الرخاء كما أف المنافسة بيف البنكؾ المحمية يمكف أف تؤثر في جذب كدائع مف بنؾ كنقميا 
إلى بنؾ آخر كمستكل النشاط الاقتصادم ىك الحالة التي يككف عمييا الاقتصاد كىي ما يعرؼ 

 .بع مراحؿ كىي الرككد ثـ الكساد كالانتعاش كالركاجبالدكرة الاقتصادية، كيمكف تقسيميا إلى أر 

كيمكف القكؿ إنو في فترات الركاج كالرخاء تزيد حاجة المشركعات إلى الائتماف فيزيد 
الإنتاج القكمي لمكاجية الزيادة في الإنفاؽ القكمي( أم الطمب الكمي الفعاؿ، كالذم يعاد 

رم، الإنفاؽ الحككمي، في اقتصاد مغمؽ(، كمف المجمكع الإنفاؽ الاستيلبكي، الإتفاؽ الاستثما
تـ تزيد الكدائع كبالتالي القركض المصرفية، كتتحكؿ المشركعات المقترضة إلى مشركعات 
دائنة كمكدعة بسبب ما حققتو مف أرباح كقت الرخاء، كفي ىذه المرحمة تتزايد حدة المنافسة بيف 

 .يحدث العكس في أكقات الكسادالمصارؼ كبما يكفؿ تسرب الكدائع مف مصرؼ لآخر، ك 

                                                           
، الميدم عاشكر منصكر، طو 1  390-389ص، -، صسابقالمرجع ال حسنيف السيد، المخرـ
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 :السياسات الاقتصادية العامة -2

تعد السياسات التي تنتجيا الدكلة تحقيقان لأىدافيا مف العكامؿ المؤثرة في حجـ الكدائع 
 :في المصارؼ كمنيا

 :السياسات المالية -

ة كىي سياسية الإنفاؽ العاـ أم بمعنى كمما زاد الإنفاؽ العاـ زاد حجـ الكدائع المصرفي
لعدة أمكر منيا ) ظيكر فئات جديدة في المجتمع تحقؽ دخكؿ غير عادية، ككذلؾ زيادة 

 . الإنفاؽ عمى المشركعات العامة تزيد مف دخكؿ الفئات المستفيدة منيا التي تتعامؿ معيا

 :السياسة الضريبية  -

لضرائب كبالمعنى العاـ أنو كمما زادت الضرائب حد ذلؾ مف الكدائع. فمثلبن تؤدم زيادة ا
المباشرة إلى الحد مف الدخكؿ المتاحة للئنفاؽ، كمف تـ تخفيض الفائض عف الإنفاؽ 
الاستيلبكي المكجو كمدخرات. أما الضرائب غير المباشرة أيان كانت صكرىا فإنيا تسيـ في 

كالخدمات، ما يعني زيادة المستيمكيف لإنفاقاتيـ النقدية حتى  النياية في رفع أسعار السمع
 .ا عمى مستكياتيـ الحياتية كفي النياية إلى تخفيض المدخرات العائميةيحافظك 

  :سياسة القروض العامة -

ى ىذه السياسة أنو كمما زادت الدكلة مف حجـ قركضيا الداخمية كزادت مف نكتع
إصداراتيا العامة لأذكف كسندات الخزانة، كمما كاف ذلؾ دافعان لمحد مف المدخرات المكجية 

 .مصرؼللئيداع في ال

 الاستقرار السياسي والاقتصادي والتشريعي-3

لمزبكف  الطمأنينةفالاستقرار السياسي كالاقتصادم كالتشريعي يؤدم إلى نتيجية كضع  
لى زيادة ثقتو في الجياز المصرفي كزيادة الإقباؿ عميو في التعامؿ مع المصارؼ، فيي  كا 

 .تحتاج إذا إلى بيئة مستقرة لمنمك كالازدىار
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 ر الوعي المصرفي والعادة الإدخارية مدى انتشا-4

كيقصد بو اعتياد الناس كالمنشات الاقتصادية عمى إبداع أمكاليـ في المصارؼ التجارية 
كالتي تعتمد عمى الشيكات البنكية بيف أفراد المجتمع، في حيف تأخر الكعي المصرفي يسبب 

تناز، كتذؿ الإحصاءات تحكيؿ جزء مف الأمكاؿ الفائضة إلى أشكاؿ أخرل مف مكجكدات الاك
كالبيانات عمى أف الاىتماـ بالأنظمة المصرفية كالتعامؿ معيا يككف كاسع النطاؽ في البمداف 
كالمجتمعات المتقدمة أكثر منيا في البمداف النامية، فالمجتمعات التي تككف فييا العادة 

اع مستكيات المعيشة المصرفية شائعة تميؿ أنظمتيا المصرفية إلى النمك كالأزىار نتيجة ارتف
 كالتعميـ المرتفعة كزيادة مقدرة أجيزة النقؿ كالإتصاؿ ك ارتفاع مستكل الخدمة المصرفية
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 خلاصة الفصل الأول: 

الجياز المصرفي يمعب دكران حيكيان في تعزيز الاقتصاد الكطني عبر جمع الأمكاؿ 
عادة استثمارىا في مختمؼ القطاعات، مما يسيـ في  زيادة النمك الاقتصادم كتعزيز ثقافة كا 

 .الادخار كالاستثمار

الكدائع النقدية تمعب دكران أساسيان في تمكيؿ أنشطة المصارؼ مثؿ منح القركض  أما   
كفتح الاعتمادات للؤفراد كالمشركعات، كبالتالي، فإف كجكد الكدائع المصرفية يؤثر بشكؿ كبير 

 .الاقتراض عمى قدرة البنكؾ عمى تمبية احتياجات

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل

 الخدمات الإلكترونية
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 تمييد

أحدثت التكنكلكجيا الرقمية ثكرة في مختمؼ جكانب الحياة اليكمية، ككاف لمقطاع 
المصرفي نصيب كبير مف ىذا التحكؿ. ظيرت الخدمات المصرفية الإلكتركنية كأحد أبرز 

لخدمات المصرفية كتعامؿ العملبء معيا. تعد ىذه الابتكارات التي غيرت مف طريقة تقديـ ا
الخدمات بمثابة مجمكعة مف الأنظمة كالتطبيقات التي تمكف العملبء مف إجراء المعاملبت 
المصرفية عبر الإنترنت أك مف خلبؿ الأجيزة الإلكتركنية دكف الحاجة إلى زيارة الفركع 

 .التقميدية

العديد مف الفكائد، منيا تكفير الكقت كالجيد، تتميز الخدمات المصرفية الإلكتركنية ب  
تاحة الكصكؿ إلى الخدمات عمى مدار الساعة، كتقميؿ التكاليؼ التشغيمية لمبنكؾ. مف خلبؿ  كا 
جراء التحكيلبت المالية، كدفع الفكاتير،  ىذه الخدمات، يمكف لمعملبء إدارة حساباتيـ، كا 

رىا مف الخدمات المصرفية بسيكلة كالاطلبع عمى كشكؼ الحسابات، كطمب القركض، كغي
 .كسرعة
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 : الخدمات المصرفية الإلكترونيةولالمبحث الأ 
تعتبر الخدمات المصرفية العامؿ الأساسي في تطكير نشاط البنكؾ إذ أنيا تؤدم دكرا     

ىاما في تعزيز قدراتو مف خلبؿ تأثيرىا عمى تفضيلبت العملبء، كما عرفت الخدمات المصرفية 
بيؽ نظـ ككسائؿ جديدة مع بداية الانتقاؿ إلى عصر المعرفة كالمعمكمات، كالسماح لعملبء تط

 بإجراء عمميات الشراء كالبيع مف خلبؿ شبكة المعمكمات الدكلية.

 دوافع ظيور الخدمات المصرفية الإلكترونية و مفيوم ، المطمب الأول: نشأة

 أولا: نشأة الخدمات المصرفية الإلكترونية
د ظيرت الصيرفة الالكتركنية بظيكر النقد الالكتركني حيث تزاكج النقد الالكتركني لق    

بتقنيات المعمكمات، غير أف استخداـ البطاقات بدؿ النقد الائتماني في الكاقع ظير في فرنسا، 
فمثلب تـ استخداـ بطاقات كارتكنية فالياتؼ، كفي الكلايات المتحدة الأمريكية تـ استخداـ 

المعدنية، فيي تستعمؿ في تعريؼ الزبكف عمى مستكل البريد مع ذلؾ كاف البد مف  البطاقات
 الانتظار حتى الخمسينات حتى يشيد العالـ تحكلا في ىذه البطاقات، حيث طرحت شركة

Express American   ـ بطاقة بلبستيكية، التي انتشرت عمى نطاؽ الدكؿ 1957في عاـ
 .في الستينات

 درت مجمكعة شركات تتككف مف ثمانية مصارؼ كبيرة بطاقةـ أص1968كفي سنة   
Bankamericard كالتي تحكلت فيما بعد إلى Visa  المشيكرة عالميا، كتـ إصدار بطاقة

في فرنسا مف قبؿ ستة مصارؼ فرنسية، كبفضؿ الثكرة الإلكتركنية تـ  Bleu Carte الزرقاء
تقدمة، حيث أصبحت البطاقة تحتكم عمى تزكيد البطاقات بمسارات مغناطيسية في البمداف الم

ذاكرة كيمكف تجزئة القيمة المخزنة فييا لإجراء عمميات الدفع حصؿ في العمؿ المصرفي بيف 
 Professional ـ ثلبث تطكرات ميمة بدأت في إدخاؿ المحترفيف5670ـ كعاـ 5610عاـ 

ـ، كمف ثـ دخكؿ 5652إلى العمؿ المصرفي أعقاب نياية الحرب العالمية الأكلى في عاـ 
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، كمف تـ مرحمة تنامي دكر التكنكلكجيا المتقدمة، marketing &sales ثقافة التسكيؽ كالبيع
 :1لقد استخداـ التكنكلكجيا مف قبؿ المصارؼ بست مراحؿ كىي

: كىي المرحمة التي دخمت فيو التكنكلكجيا الى اعماؿ المصارؼ بغرض مرحمة الدخول -
الخمفية حيث بدا الأخصائيكف في شؤكف التكنكلكجيا حيث  ايجاد حمكؿ للؤعماؿ المكتبية

بدا الأخصائيكف في شؤكف التكنكلكجيا يدخمكف الى المصارؼ إيجاد الحمكؿ التكنكلكجية 
لمشاكؿ الأعماؿ المصرفية الخمفية، مثؿ: مشكلبت التأخير في اعداد التقارير المالية 

قبؿ الأنترنت الكسطى كالعميا  كالتقارير المحاسبية كلـ يكف ىناؾ تدخؿ مباشر مف
التنفيذية سكاء في الحمكؿ المقترحة أك في كمفتيا، فكاف الميـ ىك حؿ المشاكؿ المتعمقة 

 .بالعمؿ المصرفي
كىي المرحمة التي بدأت بتعميـ الكعي بالتكنكلكجيا  :بالتكنولوجيامرحمة تعميم الوعي  -

ب عمييا التقنية عمى حساب عمى كافة العامميف بالمصرؼ مف خلبؿ برامج تدريب تغم
المعرفة بالأعماؿ، مرحمة تحضير أكسع الدخكؿ التكنكلكجيا، كتميزت ىذه المرحمة بعدـ 

 كجكد تدخؿ مباشر مف قبؿ الإدارة الكسطى كالعميا.
كتتميز ىذه المرحمة  :العملاءمرحمة دخول الاتصالات والتوفير الفوري لخدمات  -

 الإدارات العميا بالتكنكلكجيا. بالتكاليؼ العالية، حيث بدا اىتماـ
: كىي مرحمة ضبط الاستثمار في التكنكلكجيا،  مرحمة ضبط او السيطرة عمى التكاليف -

كعمدت ىذه الإدارات عمى الاستعانة بأخصائييف كاستشارييف في شؤكف التكنكلكجيا 
 لمساعدتيـ في ضبط التكاليؼ.

بالتالي يجب أف يجني ىذا  أصاؿ كباقي أصكؿ المصرؼ :مرحمة اعتبار التكنولوجيا -
 الأصؿ مردكدا كباقي الأصكؿ، كمف ىنا ابتدأت مرحمة إدارة التكنكلكجيا

Technologie Management. 
: عماؿ ضمف أعماؿ المصرؼ كىي المرحمة التي بدأت فييا  مرحمة اعتبار التكنولوجيا -

ة عمى الصعيد الإدارة الإستراتيجية لمتكنكلكجيا، كالتي ارتكزت عمى تفعيؿ الإنتاجي

                                                           
، 2008، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف ،الإلكترونية ناظـ محمد النكرم الشمرم، عبد الفتاح زىير عبد اللبت، الصيرفة  -1
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الداخمي، كتحسيف الضبط عمى الصعيد العممي، كتسكيؽ التكنكلكجيا عمى الصعيد 
 .الخارجي

 ثانيا: مفيوم الخدمات المصرفية الإلكترونية

مفيكـ الخدمة المصرفية لا يبتعد أك يختمؼ كثيرا عف مفيكـ الخدمة بشكؿ عاـ، فالخدمة      
كف يمكف ملبحظة نتائجيا بعد كضكح الحقائؽ عنيا، المصرفية لا ترل بالعيف المجردة ، ك ل

كبالتالي فاف أثر ك نتيجة الخدمة تككف ظاىرة ك كاضحة بمركر الكقت، ك باعتبار أف العمؿ 
المصرفي يندرج ضمف الأنشطة الخدمية التي يتمثؿ عمميا الرئيسي في قبكؿ الكدائع البنكية ثـ 

الية أخرل، فيمكننا ذكر بعض التعريفات منحيا عمى شكؿ قركض ، إضافة لتقديـ خدمات م
 :1لمخدمة المصرفية

كيطمؽ عمييا عدة مسميات مثؿ المصارؼ الالكتركنية ، مصارؼ الانترنت ، المصارؼ     
الالكتركنية عف بعد ، المصرؼ المنزلي المصرؼ عمى الخط المصارؼ الخدمية الذاتية أك 

شير إلى قياـ العميؿ بإدارة حساباتو أك مصارؼ الكيب ، كعمى اختلبؼ المسميات فجميعيا ت
انجاز أعمالو المتصمة بالمصرؼ عبر شبكة الانترنت سكاء كاف في المنزؿ أك المكتب كفي أم 

 مكاف كفي أم كقت يرغبو كيعبر عنيا "بالخدمة المالية عف بعد.

صرفية كفي تعريؼ آخر عرفت الخدمات المصرفية الإلكتركنية بتقديـ البنكؾ الخدمات الم    
التقميدية، أك المبتكرة مف خلبؿ شبكات الاتصاؿ الالكتركنية تقتصر صلبحية الدخكؿ إلييا عمى 

 المشاركيف فييا فقط كفقا لشركط العضكية التي تحددىا البنكؾ.

في ذات السياؽ تعرؼ عمى أنيا تمؾ الخدمات التي يتمقاىا الزبكف عبر كحدة طرفية     
 ؿ بأحد قنكات الاتصاؿ بنظاـ البنؾ.كالصرافات الآلية، التي تتص

تساقا مع ما تـ تقديمو مف تعاريؼ لتكضيح مصطمح الخدمة المصرفية الالكتركنية ،     كا 
نستنتج أف الخدمات المصرفية الالكتركنية ىي الخدمات المؤتمتة، كالتي يجرل تقديميا عبر 

                                                           
، دراسة مرجعية مقارنة لمبنكؾ العاممة بالبكيرة، لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك ة، لميقضة التكنولوجية كأداأسماء كرغالي -1

 .22، ص2014ير، تخصص تسكيؽ، جامعة بكمرداس، الجزائر، شيادة ماجست
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لخدمة مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ المكاقع الالكتركنية لمبنكؾ ، ىذه المكاقع تخكؿ لمعملبء طمب ا
التي تستخدميا البنكؾ في تقديـ ىذه الخدمات إلى العميؿ دكف إنتقاؿ ىذا الأخير إلى مقر 

 .1البنؾ أك الفرع ، كمف ثـ فيذه الخدمات ىي خدمات مصرفية تقدـ عف بعد، أك بدكف فرع

 ثالثا: دوافع ظيور الخدمات المصرفية الإلكترونية

إلى تقديـ الخدمات المصرفية الكتركنيا كاف نتيجة تفاعؿ عدة عناصر إف لجكء المصارؼ   
 منيا:

ثكرة الاتصالات كالمعمكمات التي أدت إلى ظيكر تغيرات جكىرية في طبيعة عمؿ القطاع 
المصرفي كالمالي، كمنو التطمع إلى تقديـ خدمات مصرفية كمالية متطكرة كمتنكعة اعتمادا عمى 

 ثكرة المعمكمات.ما انتجتو التكنكلكجيا ك 

التجارة الالكتركنية التي تتـ باستخداـ الكسائؿ الالكتركنية كخاصة الأنترنت، كالتي 
أصبحت تتميز بخصائص عديدة تميزىا عف التجارة التقميدية التي اعتادت ىذه المؤسسات 
المالية التعامؿ في ظميا كمعيا، مما جعؿ التطكير الكاعي لاستراتيجيات كأساليب عمؿ 

 .صارؼ ضركرة حتميةالم

كجكد منافسة شديدة بيف المصارؼ بعضيا البعض كمع غيرىا مف المؤسسات المالية، 
نما اكتسبت أبعادا دكلية في  ىذه المنافسة التي أصبحت لا تقتصر عمى الاقتصاديات الكطنية كا 

 ظؿ تحرير التجارة العالمية.

مف المؤسسات لرفع مستكل  كجكب تطكير الأداء بصفة مستمرة سكاء لممصارؼ أك لغيرىا
ف الكثير مف العملبء أصبحكا يطمبكف  الكفاءة التشغيمية لتقديـ أفضؿ خدمة لعملبئيا، خاصة كا 

 خدمة رفيعة المستكل ذات تكمفة تنافسية مستفيديف مف المنافسة المتزايدة بيف المؤسسات.

تي تستخدـ لمتعامؿ كبالتالي فإف تغير الظركؼ كالأحكاؿ يتبعو تغير الأدكات كالكسائؿ ال
معيا، إذ لا يحكز استخداـ كسائؿ تقميدية لمتعامؿ مع ظركؼ كمستجدات لـ تكف قائمة مننما 

                                                           
 .23،ص 2022، العدد الرابعة، المجمة الإستراتيجية التحقيقات الإقتصادية و الماليةديدكش ىاجر، حريرم عبد الغاني،  -1
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ىك الحاؿ فيما شيده العمؿ المالي عامة كالمصرفي خاصة مف تحكلات كتغيرات برزت منيا 
 الصيرفة الالكتركنية.

 يةالمطمب الثاني: مزايا و مخاطر الخدمات المصرفية الإلكترون

نظرا لمتطكر الكبير الذم حظيت بو الخدمات المصرفية إلكتركنيا جعميا تتميز بمزايا كما لا    
 تخمك مف المخاطر التي سكؼ يتـ التطرؽ إلييا كما يمي:

 أولا: مزايا الخدمات المصرفية الإلكترونية

إمكاف كصكؿ البنكؾ إلى قاعدة أعرض مف العملبء المكدعيف كالمقترضيف كطالبي  
خدمات المصرفية حيث مف خلبؿ الخدمات المصرفية الإلكتركنية تـ إلغاء القصكر ال

 .1الجغرافية كالجيد ك الكقت
زيادة كفاءة البنكؾ الإلكتركنية: طبيعة العمؿ في ىذا النكع مف البنكؾ يكفر ليا السرعة  

دـ ممؿ في إنجاز كافة المعاملبت بمقارنتيا مع البنكؾ التقميدية بالتالي كسب الكقت كع
 .الزبائف مف الانتظار

تقديـ خدمات مصرفية كاممة كجديدة مع انتشار التجارة الإلكتركنية ظيرت عمميات  
 مصرفية جديدة ك متطكرة لا يمكف لمبنكؾ التقميدية تقديميا.

 . 2خفض تكاليؼ التشغيؿ بالبنكؾ كتكاليؼ إنجاز عمميات التجزئة محميا كدكليا 
إف اعتماد الخدمات المصرفية الإلكتركنية يسمح بتعزيز تعزيز العلبقة مع العملبء:  

العلبقة مع العملبء، مف خلبؿ استخداـ قنكات جديدة متعددة كمتكاممة إضافة إلى أنيا 
متاحة في جميع الأكقات كىذا ما يؤدم إلى الاستجابة الفعالة لمتطمبات العملبء 

 .3كرغباتيـ التي سكؼ تؤثر عمى مستكل رضاىـ بالضركرة
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 انيا : مخاطر الخدمات المصرفية الإلكترونيةث

 : 1لمخدمات الإلكتركنية مخاطر كثيرة منيا

 .احتماؿ انقطاع الاتصاؿ أك العلبقة المباشرة مع البنؾ 
صعكبة تشغيؿ أك استخداـ بعض أنظمة المصارؼ كىذا يشكؿ خطكرة في البنؾ لأف  

 .مختمؼ الأنشطة تتراجع أك تتكقؼ
 .لمصرفية الإلكتركنيةانخفاض جكدة الخدمات ا 
 .احتماؿ انتشار فيركس الككمبيكتر 

: نظرا لتكسع التجارة الإلكتركنية عبر شبكة الأنترنت تحكلت الكثير مف التجسس الإلكتروني -
مصادر المعمكمات إلى أىداؼ لمتجسس التجارم ففي تقرير صدر عف كزارة التجارة كالصناعة 

% عاـ 45إلى  1994% عاـ 36س عمى الشركات مف البريطانية أشار إلى زيادة نسبة التجس
1999. 

: يقصد بيا استخداـ أك النسخ غير المشركع لنظـ أك برامج الحاسب الآلي، كقد أنت القرصنة-
مميار دكلار أمريكي  11إلى  1988قرصنة البرامج إلى خسائر مادية باىظة جدا كصمت عاـ 

مف عمميات القرصنة تـ الاتفاؽ مع مزكدم  في مجاؿ البرمجيات كحدىا، حيث كلحماية البرامج
الخدمة لإبلبغيـ عف أم مكاقع مخصصة لمبرامج المقرصنة تنشأ لدييـ كذلؾ لتقديـ شككل 

 . ضدىـ كمقاضاتيـ إف أمكف أك إقفاؿ تمؾ المكاقع عمى أقؿ تقدير

ية : تعتبر مف أكثر المخاطر لمخدمات المصرفية الإلكتركنية كتتـ عمم تزوير البيانات -
ضافة معمكمات مغمكطة  التزكير بالدخكؿ إلى قاعدة البيانات كتعديؿ البيانات المكجكدة بيا كا 
بيدؼ تغيير أرقاف الحسابات الجارية كأصحاب ىاتو الحسابات أك حتى الرصيد المكجكد في 

 .مختمؼ ىاتو الحسابات

لب عف العامة : مصطمح حديث نسبيا كلـ يكف معركفا لدل رجاؿ الشرطة فضغسيل الأموال -
كقد بدأ استخداـ المصطمح في أمريكا نسبة إلى مؤسسات الغسيؿ التي تممكيا المافيا، ككاف 
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، إثر محاكمة لأحد زعماء المافيا في أمريكا كاشتممت 1931أكؿ استعماؿ ليا قانكنيا عاـ 
تعريؼ  مصادرة أمكاؿ قبؿ أنيا متأتية مف الانجاز غير المشركع بالمخدرات كاختمؼ الكثير في

غسيؿ الأمكاؿ كقد يككف التعريؼ الأمثؿ ىك أم عممية مف شأنيا إخفاء المصدر غير المشركع 
الذم اكتسبت منو الأمكاؿ، حيث تساىـ البطاقات الذكية التي تشبو في شكميا بطاقة البنكؾ 
المستخدمة في مكائف الصراؼ الآلي، في تحكيؿ الأمكاؿ مع ضماف تشفير كتأميف العممية، كؿ 

 .ىذا جعؿ عمميات غسؿ الأمكاؿ تتـ بسرعة أكبر بدكف ترؾ أم آثار في الغالب

الاستيلبء عمى بطاقات الإئتماف فمصكص  ليس بالصعكبة الاستيلاء عمى بطاقات الائتمان:-
بطاقات الائتماف مثلب يستطيعكف الآف سرقة مئات الآلاؼ مف أرقاـ البطاقات في يكـ كاحد مف 

مف ثـ بيع ىذه المعمكمات للآخريف ككمثاؿ عف ذلؾ استيلبء شخص خلبؿ شبكة الانترنت ك 
الماني أرقاـ بطاقات ائتمانية خاصة ببعض الأشخاص ثـ ىدد مزكد الخدمة بإفشاء أرقاـ تمؾ 

كأثبتت - .البطاقات ما لـ يستمـ فدية كقد تمكنت الشرطة الألمانية مف القبض عميو
ـ بطاقات الائتماف مف الأنترنت حيث قامت عمميا سيكلة الحصكؿ عمى أرقا (MSNBC)شبكة

( رقـ بطاقة ائتماف حصمت عمييا مف سبعة مكاقع 2500بعرض قكائـ تحتكم عمى أكثر مف )
التجارة الإلكتركنية باستخداـ قكاعد بيانات متكفرة تجاريا كلـ يكف يصعب عمى أم متطفؿ 

اقات كاستخداميا في عمميات شراء استخداـ ذات الكسيمة البدائية للبستيلبء عمى أرقاـ تمؾ البط
 يدفع قيمتيا أصحابيا الحقيقييف.

كتسعى البنكؾ الدكلية كالمحمية في تطبيؽ أنظمة تقمؿ مف مخاطر فقداف بطاقة الائتماف  -
كيتعدل الأمر المخاطر الأمنية التي تتعرض ليا بطاقات  .كالاستيلبء غير المشركع عمييا
 أك (Electronic cach)      ؼ باسـ المنقكد الإلكتركنيةالائتماف فنحف في ثكرة نقدية تعر 

(Cyber)  كالتي يتنبأ ليا أف تككف مكممة لمنقكد الكرقية كالبلبستيكية )بطاقة الائتماف( كأف يزيد
الاعتماد عمييا كالثقة بيا، كما أف ىناؾ الأسيـ كالسندات الإلكتركنية المعمكؿ بيا في دكؿ 

كبالتالي فإف التعامؿ  1990ر الككنغرس الأمريكي التعامؿ بيا عاـ الإتحاد الأكركبي كالتي أق
 .معيا مف خلبؿ الأنترنت سيكاجو مخاطر أمنية كلا شؾ

كلذلؾ لجأت بعض المنظمات مع البنكؾ إلى العمؿ سكيا لتجاكز ىذه المخاطر كالاتفاؽ  -
مؤسسات كىي مف أكبر ال (HSBC) الذم كقع بيف مؤسسة ىكنغ ككنغ كشنغيام البنكية
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المصرفية في ىكنغ ككنغ كشركة ككمباؾ لمحاسب الآلي كذلؾ لتطكير أك نظاـ أمف لمتجارة 
 . 1الإلكتركنية كالذم يمنح العملبء خدمة نظاـ دفع أمف التمرير عمميات الشراء إلكتركنيا

 المطمب الثالث: متطمبات نجاح الخدمات المصرفية الإلكترونية

ناؾ مف يرل أنو لابد مف كجكد محكراف أساسيف لنجاح العمؿ تعددت متطمبات النجاح حيث ى  
 :2المصرفي الإلكتركنية يتمثلبف في

 التعاون والتنسيق بين الأطراف المعنية:أولا: 

كىـ المؤسسات المصرفية مشغمك شبكات اليكاتؼ النقالة الشركات العالمية المصدرة البطاقة   
لمشترؾ بيف ىذه الأطراؼ يحقؽ ىدفيف ىاميف الائتماف، شركات خدمات الأنترنت، فالعمؿ ا

 :3ىـ

 .القضاء عمى الخمط في كضع المقاييس الأساسية لمعمؿ المصرفي الإلكتركني 
 .التكامؿ في تكفير الخدمة المصرفية الإلكتركنية 

كبالنظر لمعائد المتكقع لكؿ طرؼ مف جراء العمؿ المشترؾ فإنو نجد أف العكائد المتكقعة 
 :ية تتمثؿ في الآتيلممؤسسات المصرف

خمؽ قنكات مالية جديدة مع المؤسسات التجارية كالزبائف مما يتيح فرص زيادة المكارد  
 .المالية تعميؽ كتكثيؽ العلبقات مع الزبائف

 .اختراؽ مجالات الدفع كالشراء الإلكتركنية 
مف تكمفة استخداـ نقاط البيع الإلكتركني تخمؽ قناة جديدة لزيادة المكارد المالية كيقمؿ  

 .تشغيؿ الفركع ما يساعد عمى زيادة ربحية المؤسسات المصرفية

                                                           
، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، التسويق الالكترونييكسؼ حجيـ سمطاف الطائي، ىاشـ فكزم دباس العبادم،  -1

 .78-69،ص ص 2008الاردف، 
، مداخمة في مؤتمر"إطلبلة"، دبي، الإمارات العربية ، تاثير التكنولوجيا الحديثة عمى العمل المضرفي والماليجكزيؼ طربية2- 

 .  details.php-https://josephmtorbey.com/news?id=1222،انظر المكقع :2006مارس  01المتحدة، 
 يؼ طربية،المرجع السابؽ.جكز  -3

https://josephmtorbey.com/news-details.php
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 .زيادة الثقة في الاستثمارات 
اف  .تقميؿ مخاطر التسكية زيادة معدلات الادخار، تقميؿ استخداـ المعاملبت النقدية 

 :العكائد المتكقعة لشبكات الياتؼ النقاؿ تتمثؿ في
شبكات اليكاتؼ النقالة يؤدم إلى زيادة ربحية ىذه  الزيادة الكبيرة في مركر البيانات عبر 

 .الشبكات
 .زيادة الاعتماد عمى الياتؼ النقاؿ يؤدم إلى نمك أسكاؽ ىذه الأجيزة اللبسمكية 
 .خمؽ علبقات تجارية مع المؤسسات التجارية التبادؿ تسكيؽ الخدمات 

 :ئتماف فأىميا ما يميكبالنسبة لمعكائد المتكقعة الشركات العالمية المصدرة لبطاقات الا

 .زيادة حاممي البطاقات كزيادة اشتراكات المؤسسات التجارية 
 .زيادة في حجـ الحركات المالية مما ينتج عنو زيادة الربحية 
 .الاستثمار في التكنكلكجيا الحديثة يساعد في تطكير الخدمات 
 .اختراؽ اقتصاديات الدكؿ النامية 

 :ت الانترنت ىي التاليةكأىـ العكائد المتكقعة لشركات خدما

 زيادة عدد مستخدمي الشبكة. 
 زيادة مكاردىا المالية. 

 ثانيا: إستراتيجية فعالة لتطبيق العمل المصرفي الإلكتروني

إف تطبيؽ العمؿ المصرفي الإلكتركني يعتمد بالدرجة الأكلى عمى شبكة الأنترنت لتستخدـ    
نية تتمتع بمكاصفات خاصة تتطمب تحقيقيا كأساس للبتصالات كأيضا كقناة لمتجارة الإلكترك 

ف مستخدمي  مف قبؿ مصممي البرامج التطبيقية بيدؼ تمبية احتياجات مستخدمي ىذه الخدمة كا 
 :الخدمات المصرفية الإلكتركنية يتطمعكف لتحقيؽ ما يمي

  .الكجكد المستمر لمخدمات 
 جة.صحة المعمكمات المستخر  .سرعة الحصكؿ عمى الخدمات في زمف قياسي 
 .تكافر المعمكمات في الأماكف الجغرافية المتباينة 
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كعمى سبيؿ المثاؿ في الكلايات المتحدة الأمريكية أكضحت عدة دراسات تسكيقية أجريت عمى 
تطبيؽ الخدمات المصرفية كالتعامؿ بيف العميؿ كمصرفو مف خلبؿ الياتؼ النقاؿ كباستخداـ 

 .البطاقات المختمفة

مريكية أصبحت تعتمد الآف عمى الأجيزة اللبسمكية في تقديـ % مف المصارؼ الأ50أف 
 :خدماتيا لعملبئيا مما أسفر عف النتائج الإيجابية التالية

 .رفع مستكل كفاءة العمؿ المصرفي 
 خفض كمفة التشغيؿ. 
 .زيادة الإنتاجية 
 تكطيد العلبقات بيف العميؿ كمصرفو 
 .للبسمكيةالتطكير المستمر الذم تكفره تكنكلكجيا الصيرفة ا 

 .1كمما لا شؾ فيو أف تمؾ المبررات تؤكد جدكل الاستثمار في العمؿ المصرفي الإلكتركني

 كيرل البعض أف متطمبات نجاح الخدمات الإلكتركنية المصرفية تتمثؿ فيما يمي: -

الارتقاء بالعنصر البشرم غنى عف البياف أف العنصر البشرم يعد مف الركائز الأساسية  -
الأداء المصرفي فعمى الرغـ مف الجيكد المبذكلة مف طرؼ إدارات البنكؾ في السنكات للبرتقاء ب

الأخيرة لتطكير الخدمة المصرفية، إلا أف الجيكد سكؼ تظؿ محدكدة النتائج ما لـ يتكاكب معيا 
تطكير إمكانيات العامميف كقدراتيـ اللبزمة لاستيعاب التطكرات المتلبحقة في مجاؿ الخدمات 

 .ة بما يضمف رفع مستكل تقديـ الخدمة المصرفيةالمصرفي

 كيتطمب الارتقاء بالعنصر البشرم عددا مف الاستراتجيات منيا :

الاستعانة بأحد بيكت الخبرة العالمية أك البنكؾ الكبرل لتدريب الككادر المصرفية عمى  
 .استخداـ أدكات العصر الحديث

                                                           
 .01،صالمرجع السابقجكزيؼ طربية، -1
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يد مف الجيد كتبياف طاقاتيـ الإبداعية تشجيع العامميف المتميزيف كالمجديف عمى بذؿ مز  
 .كالمكافآتمف خلبؿ استخداـ أسمكب الحكافز 

مكاكبة المعايير المصرفية الدكلية في ضكء ما تمكج بو الساحة المصرفية العالمية مف  
تطكرات ىامة فرضت عمى صانعي السياسة المصرفية كالمؤسسات الدكلية كضع العديد 

 1: مة المصرفية منيامف القكاعد التي تحقؽ السلب

حيث تحتؿ قضية رؤكس أمكاؿ البنكؾ أىمية متنامية بكصفيا  تدعيم القواعد الرأسمالية: -
خط الدفاع الأكؿ عف أمكاؿ المكدعيف كصماـ الأماف في مكاجية الصدمات كالأزمات فضلب 

زؿ عف أىميتيا في منح قدرة أكبر لمبنؾ عمى تنكيع خدماتو، كمف ثـ فقد اىتمت لجنة با
بإصدار مشركعيا الثاني بشأف كفاية رأسماؿ الكضع قكاعد جديدة تعكس المخاطر الحقيقية 

 .التي يكاجييا العمؿ المصرفي في الكقت الراىف

% بنياية 8كفي ضكء ما تقدـ فإف بنؾ الجزائر الزـ كافة البنكؾ بالتقيد بمعدؿ كفاية رأسماؿ 
 .2مميكف دينار  500يار دينار بعد ما كاف مم 2.5، كما تـ رفع رأسماؿ التأسيسي إلى 1999

: في ضكء ما شيدتو الخدمات المصرفية مف انتفاع غير مسبكؽ الاىتمام بإدارة المخاطر -
عمى الأسكاؽ المالية العالمية كالتطكر التكنكلكجي السريع أصبح لابد مف إدارة المخاطر مف 

نشاء إدار  ات خاصة لكضع كمتابعة تنفيذ السياسة خلبؿ تحقيؽ القدرة عمى قياس كافة أنكاعيا كا 
المتبعة بالنسبة لممخاطر كتقكية دكر الرقابة الداخمية كتفعيؿ دكرىا حيث تستطيع تكقع المخاطر 
قبؿ حدكثيا. تنكيع الخدمات المصرفية في ظؿ المنافسة المحتممة التي أصبحت تكاجييا 

ات المالية غير المصرفية المصارؼ ليس فقط مف قبؿ المصارؼ المنافسة كلكف مف المؤسس
 .أصبح لزاما عمى المصارؼ تنكيع خدماتيا لتمبية حاجات العملبء

: بعد تبني مفيكـ التسكيؽ المصرفي الحديث أمرا ممحا في ظؿ تطوير التسويق المصرفي -
التطكرات المتلبحقة التي تشيدىا الساحة المصرفية حيث يساىـ ىذا المفيكـ في زيادة مكارد 

                                                           
، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، عدد جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية لمبنوكبريش عبد القادر،  -1

 .269،ص03
 .27رقـ  ، الجريدة الرسمية2004أفريؿ  28الصادرة بتاريخ  04-01تعميمة بنؾ الجزائر،رقـ -2
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ثـ تحقيؽ التكازف في ىيكؿ مكارد البنؾ كاستخداماتو كمف أىـ ركائر كظائؼ البنؾ كمف 
 : 1التسكيؽ المصرفي الحديث التي يجب التركيز عمييا

 خمؽ أك صناعة العميؿ بالسعي نحك العميؿ المرتقب 
المساىمة في اكتشاؼ الفرص الاقتصادية كدراستيا كتحديد المشركعات الجيدة بما يكفؿ  

 د.إيجاد عميؿ جدي
تصميـ مزيج الخدمات المصرفية بما يكفؿ إشباع رغبات كاحتياجات العملبء بشكؿ  

 .مستمر يكفؿ رضا العميؿ كذلؾ بعد القياـ بدراسة كافية الاحتياجات العملبء

 : أشكال الخدمات الإلكترونيةثانيالمبحث ال

يجيات لقد عرؼ عالـ الأعماؿ المصرفية تحكلا نكعيا غير مف أبعاد ك أىداؼ إسترات
تكنكلكجيات الجديدة في المصارؼ في العقكد القميمة الأخيرة ك كاف ذلؾ نتيجة منطقية لثكرة ال

ا أدل بالمؤسسات المصرفية لعؿ ىذا ملمة الأسكاؽ المالية كلمصرفية، ك عك ك  ؿالاتصاالإعلبـ ك 
تسـ المالية عامة بالإتجاه نحك تقديـ نكع جديد مف الخدمات يتماشى مع ما أصبحت تخاصة ك 

 بو سكؽ الصيرفة.
 : وسائل الدفع الإلكتروني لأولالمطمب ا

 أولا: تعريف وسائل الدفع الإلكتروني 
كيقصد بكسائؿ الدفع الالكتركني عمى انيا مجمكعة مف الادكات كالتحكلات الالكتركنية 

نية التي تصدره المصارؼ كالمؤسسات ككسيمة دفع كتتمثؿ في البطاقات البنكية كالنقكد الالكترك 
 .2كالشيكات الالكتركنية

التعريؼ الثاني: تعرؼ كسائؿ الدفع الإلكتركنية عمى أنيا عممية تحكيؿ الأمكاؿ بطريقة 
 .3رقمية مستخدما بذلؾ الحاسكب عف طريؽ إرساؿ بيانات عبر خط تمفكني أك شبكة ما

                                                           
 . 268ص ،المرجع السابقبريش عبد القادر،  -1
-2019مذكرة ماستر، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، وسائل الدفع في التجارة الإلكترونية، السايس إبتساـ، نايمي صفاء،  -2

 .07، ص2020
، مذكرة ماستر، وك التجاريةوسائل الدفع الإلكتروني ودورىا في رفع إرادات البنمرزكقي سميرة، حيدة عائشة مباركة،  -3

 .10، ص2006-2018جامعة أحمد دراية، أدرار، 
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كلا كجكد التعريؼ الثالث: تعرؼ عمى أنيا كسيمة دفع تتـ جميع عممياتيا إلكتركنيا، أما 
 .1لمحكالات كلا لمقطع النقدية

 ثانيا: خصائص الدفع الإلكتروني 

تتسـ كسائؿ الدفع الالكتركني بمجمكعة مف الخصائص التي تميزىا عف مثيلبتيا مف 
 : 2الكسائؿ الدفع التقميدية، كمف اىـ ىذه الخصائص نجد

ـ استخداميا لتسكية انيا كسيمة مقبكلة مف جميع الدكؿ، حيث يت أم :الدوليةالطبيعة  -
 الحساب في المعاملبت التي تتـ عبر الفضاء الالكتركني بيف مستخدميف في كؿ انحاء العالـ.

كىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة : يتم الدفع من خلال استخدام النقود الالكتروني -
كالنقكد التي يتـ مف  ؿرقمية أك الذاكرة الرئيسية لممؤسسة التي تييمف عمى ادارة عممية التباد

خلبليا تسكية المعاملبت عف طريؽ لدفع الالكتركني يمكف اف تككف مخصصة سمفا لمباشرة 
ىذا الغرض، حيث تتـ عممية الخصـ مف المبمغ المخصص مسبقا ليذا الغرض، ادف لا يمكف 
ة سحب معاملبت اخرل عف مبمغ المخصص لمدفع الالكتركني بغير ىذه الطريقة كىذا بالنسب

لمعقكد التي يككف فييا الثمف مصحكب بالدفع مقدما، كىذا ليس في كؿ الاحكاؿ حيث يمكف 
 الدفع بالكركت البنكية العادية رغـ عدـ كجكد مبالغ مخصصة لغرض الدفع سالفا.

متباعديف في  أطراؼحيث يتـ ابراـ العقد بيف :بعدتسوية المعاملات الالكترونية عن  -
شبكة الانترنت، أم مف خلبؿ المسافات بتبادؿ المعمكمات الالكتركنية  المكاف، كيتـ الدفع عبر

بفضؿ كسائؿ الاتصاؿ اللبسمكية، يتـ اعطاء امر الدفع كفقا لمعطيات إلكتركنية تسمح 
 .بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي العقد

                                                           
، 13، مجمة البحكث في الحقكؽ كالعمكـ السياسية، تيارت، العدد ، إحلال وسائل الدفع التقميدة بالإلكترونيةنعيمة مكلفرعة -1
 .480، ص2016سبتمبر  6
 .10، صالمرجع السابق، السايس إبتساـ، نايمي صفاء -2
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تي تتـ أم تكافر اجيزة تتكلى ادارة ىذه العمميات اللإتمامذلك:يمزم تواجد نظام مصرفي معد  -
عف بعد لتسييؿ تعامؿ الاطراؼ كتكفير الثقة فيما بينيـ كتتكلى البنكؾ بصفة اساسية عبء 

 القياـ بيذه الميمة بالإضافة الى منشآت اخرل يتـ انشائيا خصيصا ليذا الغرض.

يتـ الدفع الالكتركني مف خلبؿ فضاء معمكماتي مفتكح، فاف خطر وسائل الامان الفنية:  -
اـ الكركت اثناء الدفع الالكتركني قائـ، فازداد ىذا الخطر في الدفع عبر السطك عمى ارق

الانترنت عف غيرىا مف الشبكات باعتبارىا فضاء يستقبؿ جميع الاشخاص مف جميع البمداف 
بمختمؼ مقاصدىـ كنكاياىـ، لذلؾ يجب اف يككف مصحكبا بكسائؿ اماف فنية مف شأنيا اف 

لدفع لدائف الذم يستفيد منو، فتتـ بطريقة مشفرة كبرامج خاصة تحدد ىكية المديف الذم يقكـ با
، كما يتـ عمؿ  (web) معدة ليذا الغرض حيث لا يظير الرقـ البنكي عمى شبكة الكيب

 .ارشيؼ لممبالغ التي يتـ السحب عمييا باستخداـ ىذه الطريقة يككف مف السيؿ الرجكع اليو

 روني المطمب الثاني: أنواع وسائل الدفع الإلكت

 ىناؾ العديد مف كسائؿ الدفع الإلكتركني التي سنتعرض لبعضيا في ىذا المطمب: 

 أولا: البطاقات البنكية 

تعرؼ البطاقات البنكية الشبكية عمى أنيا عبارة عف بطاقات بلبستكية كمغناطسية 
، يصدرىا البنؾ لصالح عملبئو بدلا مف حمؿ النقكد، فيي بطاقة بلبستيكية مسنطيمة الشكؿ

المصدرة ليا كشعارىا كتكقيع حامميا، كبشكؿ بارز عمى كجو الخصكص تحمؿ إسـ المؤسسة 
 . 1رقميا كاسـ عامميا كرقـ حسابو كتاريخ انتياء صلبحيتو

البطاقات الائتمانية كالبطاقات غير الائتمانية ، كتنقسـ البطاقات البنكية الى قسميف
 : المكضحة في الشكؿ التالي

 

                                                           
مذكرة ماستر، جامعة العربي البنوك الإلكترونية ودورىا في تحسين جودة الخدمات المصرفية،  أمؿ كماش، خكلة بككشمة، -1

 .17، ص2021-2020التبسي، تبسة، 
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 التقسيم الأساسي لمبطاقات البلاستيكية البنكية.(:02الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 

  

 

 

البنوك الإلكترونية ودورىا في تحسين جودة الخدمات  المصدر: أمؿ كماش، خكلة بككشمة،
 .17ص ،2021-2020مذكرة ماستر، جامعة العربي التبسي، تبسة، المصرفية، 

إحدل كسائؿ الدفع الإلكتركني التي يمكف  الائتمانية تعتبر البطاقةالبطاقات الإئتمانية: -1
استخداميا لإتماـ عمميات الشراء عبر الإنترنت أك مف خلبؿ أجيزة الدفع الإلكتركنية 
دكف الحاجة لاستخداـ العملبت النقدية، كتُعرّؼ البطاقة الائتمانية بأنيا بطاقة بلبستيكية 

بالخدمات المالية، بحيث يُسمح أك معدنية صغيرة تُصدر مف قبؿ شركة متخصصة 
لصاحبيا إجراء عمميات الشراء الإلكتركنية مف خلبؿ اقتراض الأمكاؿ مف ىذه الشركة 
بحدٍّ مُعيّف يُعرّؼ بحدّ الائتماف كىك الحد الأقصى الذم يُمكف لممستخدـ اقتراضو مف 

 كتنقسـ بدكرىا إلى قسميف:. 1الجية المصدرة لبطاقة الائتماف

                                                           
 .https://mawdoo3.com، وسائل الدفع الإلكترونينياؿ نعكاش،  -1

 أك بطاقات الإئتماف البطاقات البلبستيكية

 البطاقة الغير الإئتمانية لإئتمانيةالبطاقات ا

بطاقة الإئتماف 
 المتجددة

بطاقة الإئتماف 
 الغير متجددة

بطاقة الصراؼ  بطاقة الدفع مقدما
 الآلي

بطاقة الخصـ  بطاقة الشيؾ بطاقة الخصـ
 الفكرم
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ظيرت في أكاخر الستينات مف القرف الماضي في ك.ـ.أ  ئتمانية المتجددة:البطاقات الا  -
مف خلبؿ بطاقتيف شيريتيف كىما فيزا كماستر كارد كىذا النكع تصدره البنكؾ في حدكد 
مبالغ فييا، حيث يككف حامؿ البطاقة مخيرا بيف تسديد كمي لقيمة فاتكرة البطاقة خلبؿ 

ترات لاحقة، كفي كمتا الحالتيف السابقتيف يتـ تجديد فترة الإستفادة أك جزء منيا عمى ف
القرض المصدر ليا بما يحصؿ عميو مف رسكـ مقابؿ الخدمات أك فكائد التأخير كلا يتـ 

 .1إصدار ىذه البطاقات إلا بعد دراسة جيدة المكقؼ العميؿ
ب كتسمى أيضا لمبطاقة الصرؼ الشيرم لأنيا يج البطاقات الإئتمانية الغير متجددة: -

عمى العميؿ أف يقكـ بسداد كامؿ خلبؿ نفس الشير الذم يتـ فيو السعي بمعنى أف فترة 
 .2الإئتماف التي تمنحيا ىذه البطاقة لا تتجاكز شير كاحد

كىي بطاقة لا تمنح لصاحبيا بعممية الدفع أك التسكية  البطاقات غير الإئتمانية: -2
مة العممية التسكية كبالتالي فيي لا تمنح لمستحقاتو إلا إذا تكفر فعميا عمى الأمكاؿ المقاب

 3:لصاحبيا أم ائتماف أك قرض كتنقسـ بدكرىا الى قسميف

بطاقة الدفع المسبؽ: حيث يقكـ صاحب الخدمة الإلكتركنية بشحنيا بمبمغ مالي كعند  -
إتماـ أم معاممة تجارية يتـ سحب المقابؿ المالي مف ىذه البطاقة حتى ينتيي المبمغ 

 .في البطاقة كلإعادة استخداميا يجب إعادة شحنيا رالمعياالمشحكف أك 
البطاقات المدنية: كيتطمب ىذا النكع مف البطاقات كجكد حساب بنكي جارم لصاحب  -

البطاقة حيث يتيح استخداـ ىذه البطاقة عممية التسكية أك الدفع مف خلبؿ تمكيف 
رض فيو أف يككف المستفيديف مف سحب الأمكاؿ مف حساب صاحب البطاقة الذم يفت

حسابة مدنيا كفي حالة العكس لا تتـ عممية التسكية كتتطمب رصيدا كافيا كمغطيا 
 .البطاقةلمنفقات بكاسطة 

                                                           
، رسالة -دراسة حالة البنك الإلكتروني-خدمة المصرفيةأثار التجارة الإلكترونية عمى تحسين نوعية الرحات طكلة، ف -1

 .71، ص 2007ماجستير في إدارة الأعماؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .70، ص2008، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، المنصكرة، مصر،التسويق والتجارة الإلكترونيةأحمد محمد غميـ،  -2
شكالية اعتماد يوسائل الدفع الإلكترونحكيـ بتاكلة،  -3 ، الممتقى العممي الرابع حكؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية كا 

أفريؿ  27/26/25عرض تجارب دكلية، المركز الجامعي، خميس مميانة عيف الدفمى  -التجارة الإلكتركنية في الجزائر 
 .4، ص 2011
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 ثانيا: البطاقة الذكية 

 تعريف البطاقات الذكية:  -1

تعتبر البطاقة الذكية إحدل الكسائؿ التي يُمكف مف خلبليا إنجاز عمميات الدفع الإلكتركني 
كتككف ىذه البطاقة مزكّدة بمعالجات ذكية تُحدّد ىكية المُستخدـ كتخزّف بياناتو. فضلب المختمفة، 

عف قدرة ىذه البطاقة عمى معالجة أنكاع مختمفة مف التطبيقات المتكافقة لمعمؿ معيا، كما أف 
بعض أنكاع البطاقات الذكية تمتمؾ خاصية الترددات اللبسمكية كىذا يعني أنو لا يُشترط تلبمس 

أصبحت البطاقات الذكية خيارنا مناسبنا إلى حد  .لبطاقة بجياز الدفع لإتماـ العمميات المصرفيةا
بعيد لإنجاز العمميات المصرفية المختمفة؛ إذ إنو يمكف مف خلبليا دفع المبالغ المالية الصغيرة 

ع إلكتركنينا مقابؿ دفع عمكلة بسيطة لقاء ذلؾ، كيجدر بالذكر أنو لتقميؿ نسب الاحتياؿ عند الدف
يُطمب مف المستخدـ إتباع بعض الخطكات الإضافية عند استخداـ البطاقة مثؿ إدخاؿ رمز 

 .1(cvn) التحقؽ

 أنواع البطاقات الذكية -2

 : 2نميز مف البطاقات الذكية نكعيف كىما

: كىي البطاقات المتصمة كالتي عند استخداميا يجب إيصاليا مع قارئ النوع الأول -
ة حتى تتـ عممية تحديث المعمكمات كقراءتيا مف قبؿ شريحة الكمبيكتر لمبطاقات الذكي

 .المكجكدة عمى بطاقة الذكية
: ىي البطاقة الغير متصمة حيث تتـ عممية تعديؿ البيانات كقراءتيا عبر النوع الثاني -

بثيا لاسمكيا مف قبؿ الأنتيف الفحمي المكجكد عمييا، تعتبر البطاقات الذكية الغير 
يدة جدا حيث أنيا يعتبر ملبئمة كسريعة، كىي تتطمب مف المستخدـ إدخاؿ متصمة مف

كممة مركر كاسـ المستخدـ صحيحيف حيث تعطييا المزيد مف الأمف كالحماية مف 
السرقة كالاحتياؿ كالمعمكمات المخزنة فييا مصممة بحيث تككف لمقارئ فقط أك لعدـ 

المعمكمات أيضا بطريقة مشفرة  الكصكؿ إلييا كذلؾ لإضافة المزيد مف الأمف عمى
                                                           

 ،مرجع سبق ذكرهنياؿ نعكاش، -1
 .31، صجع سبق ذكرهمر سايس إبتساـ، نايمي صفاء،  -2



 الخدمات الإلكترونية:                                                        الثانيالفصل 
 

 

39 

كأيضا مف الممكف أف تحتكم البطاقة الذكية صكرة الحامميا في أحد أكجييا كؿ ذلؾ 
يعطييا المزيد مف الأمف كالتفكؽ عمى بطاقات الاعتماد المنع السرقة كالاحتياؿ مف قبؿ 

 كلب الطرفيف المشترم كالبائع.

 :مزايا البطاقة الذكية-3

 :1ديد مف الفكائد لما تتمتع بو مف مزاياتحقؽ ىذه البطاقة الع

 فيي تكفر اليسر كالسيكلة في التعامؿ.  -
  .القدرة العالية عمى تخزيف المعمكمات السرية كالأماف -
 .تقمؿ فرص التحايؿ كالتلبعب مف خلبؿ تضميف البطاقة بيانات أكثر دقة -
يا البطاقات سابقة ىذه البطاقة تجمع في بطاقة كاحدة كؿ الأدكار كالتي تستطيع أف تؤدي -

 .الذكر
 .تمعب دكر النقكد مف مختمؼ الفئات، مما يفيض عمييا الكثير مف المركنة -
تتسـ بسيكلة الحصكؿ عمييا مف خلبؿ منفذ الصرؼ الإلكتركنية كمراكز البيع التجارية  -

 .كاليكاتؼ كغيرىا مف كسائط إلكتركنية

 الية البطاقة الذكية في الشكؿ المكالي: كتمثؿ

 

 

 

 

 

                                                           
 القاىرة، مصر الجديدة، ، المنشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،التجارة الإلكترونية والعولمةالسيد أحمد عبد الخالؽ،  -1

 .184ص ،2006
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 (: خطوات العمل بالبطاقة الذكية.03لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 
 

 

 

لبطاقات  والمصرفية والمحاسبيةالجوانب التسويقية محمد عبد الحميـ،  :المصدر 
 .128، ص1997، مصدر، كالتكزيعدينريؾ لمنشر الإئتمان، 

 ثالثا: النقود الإلكترونية 

 الإلكترونية:تعريف النقود  -1

الباحثيف النقكد الالكتركنية ىي القيمة النقدية لعممة تصدر بشكؿ الكتركني مف اعتبر بعض 
قبؿ القطاع العاـ أك القطاع الخاص، كيتـ تخزينيا في جياز الكتركني. كيمكف اعتبار ىذه 

 .النقكد أحد أشكاؿ الأدكات المالية الرقمية التي تقكـ ببعض ميمات ككظائؼ النقكد التقميدية

 النقدية، بحيثالبعض الآخر إف النقكد الالكتركنية ىي عبارة عف مستكدع لمقيمة كما اعتبر    
 .يككف متاحان لمتبادؿ الفكرم في المعاملبت

 البنك

 البائع

 البطاقة الذكية

 البطاقات الذكية

 الحاسوب

 القارئ
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كيجب أف تككف النقكد الالكتركنية قابمة لمنقؿ كلمتداكؿ كللبستيفاء كالتقسيـ كالصمكد أماـ 
 محاكلات التزييؼ.

ت تمثؿ نقكدان قاـ الشخص بشرائيا، كيككف كتككف النقكد الالكتركنية عبارة عف كحدا
بإمكانو حفظيا في بطاقة أك في ذاكرة الكمبيكتر العائد لمشخص، كفي الكاقع، يفتح الشخص 
لدل المصرؼ حسابيف كاحد بالعممة النقدية، كالثاني بالعممة الالكتركنية. فيقكـ بتحكيؿ أمكالو 

ركنية عبارة عف بيانات جزافية، ينتجيا أحد مف حسابو الأكؿ إلى الثاني، كتككف النقكد الالكت
البرامج لمرة كاحدة، بحيث لا يمكف أف تتطابؽ الأرقاـ في الإصدارات اللبحقة، كيرسميا ذلؾ 
الشخص الى البنؾ لممصادقة، حيث يتـ إضافة بيانات أخرل عمييا، كتعاد لمزبكف ككحدات دفع 

بعد تحققيـ مف صحتيا عبر تكقيع البنؾ  الكتركنية يحؽ لمعميؿ استعماليا لمدفع لدل التجار
 .1الالكتركني المكضكع عمييا

النقكد الالكتركنية مف الناحية الفنية، ىي نبضات الكتركنية يرسميا الحاسكب المثبت عمى 
بطاقة المستيمؾ إلى الحاسكب المثبت عميو بطاقة التاجر أك المصدر، ىذه النبضات ىي في 

مر تنقؿ عف طريؽ الحكار السرم بكاسطة البطاقة الالكتركنية الحقيقة بيانات كمعمكمات كأكا
كالحكاسيب، كمف الناحية القانكنية ىي عبارة عف أرقاـ تتداكؿ الكتركنيا، كيمثؿ كؿ رقـ قيمة 
مالية في حد ذاتو، كتستخدـ ىذه القيـ لمكفاء بائتماف السمع كالخدمات التي يتابعيا المستيمؾ 

 .2بدلا مف النقكد الحقيقية

 خصائص النقود الإلكترونية -2
 يتميز النقد الإلكتركني عف بقية أدكات الدفع بعدة خصائص:

 يحتفظ بالقيمة كمعمكمة رقمية -
  .يتيح تحكيؿ القيـ عبر شبكة عامة كالإنترنت أك شكات الاتصاؿ الأخرل -
 .يغني عف كجكد طرؼ ثالث لإظيار أك مراجعة أك تأكيد حصكؿ التبادؿ -

                                                           
، 2007اف، ، الطبعة الأكلى، المؤسسة الحديثة لمكتاب، طرابمس، لبنالمصارف والنقود الإلكترونيةنادر عبد العزيز شافي،  -1

 .85-83ص -ص
، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الأعمال المصرفية الإلكترونيةتأليؼ الدكتكر عبد اليادم مسعكدم،  -2

 .65، ص2016
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 .ت قميمة القيمة لاف صفقات التبادؿ تككف في حدكدىا الدنياـ مع التعاملبئيتلب -
 .يتيح التعامؿ بو كؿ الأكقات كالظركؼ كلا يخضع لمحدكد الجغرافية كالسياسية -
 مصمـ ليككف سيؿ الاستخداـ مقارنة بكسائؿ الدفع الأخرل. -
 .يسرع عممية التبادؿ كحركة التعاملبت المالية -

يكلة الاستخداـ كالسرية كالخصكصية كالأماف كانخفاض كما تتميز النقكد الالكتركنية بس
 كالاستيلبؾ؛التكاليؼ كتدعيـ الاسـ التجارم لمبنؾ كالعلبقة بيف البنؾ كالزبكف كزيادة العائدات 

كتتضح أىمية النقكد الالكتركنية ككنيا غير مرتبطة بحساب بنكي، فيي بمثابة المفتاح الذم 
 .1ائؿ الدفع الالكتركنيةيسمح بالنفاذ الكتركنيا مف قبؿ كس

 أنواع النقود الإلكترونية-3
ىذا الصدد نجد  كفيلنقكد الإلكتركنية عدة تقسيمات مقترحة كفقا لمزاكية التي ينظر إلييا، 

 :2التقسيمات التالية
 بيف:كىنا نفرؽ من حيث متابعتيا والرقابة عمييا  -1

كد إمكانية التعرؼ عمى الشخص الذم كيميز ىذا النكع مف النق :النقود الالكترونية المحددة -
قاـ بسحب النقكد مف البنؾ، شأنيا في ذلؾ شأف بطاقة الائتماف في عممية متابعة السحب 

 .كحركتو مف خلبؿ النظاـ الالكتركني

كىذا النكع مف النقكد يتـ التعامؿ بو دكف  (:اليوية )مغمقةالبنود الالكترونية غير الاسمية  -
كلا  بيا،فيي كالأكراؽ النقدية في التعامؿ كليس ليا علبقة بمف يتعامؿ معرفة ىكية المتعامؿ 

 .يمكف التعرؼ عمى مستخدمييا سكاء انتقمت منيـ أك إلييـ

 كىنا نفرؽ بيف: من حيث أسموب التعامل بيا-2

ىي نقكد رقمية يتـ في البداية سحبيا مف بنؾ أك مؤسسة  :نقود الكترونية عن طريق الشبكة-
كتخزف في أداة معدنية داخمية تكضع في جياز الحاسكب الشخصي، كتتداكؿ ىذه مالية أخرل 

النقكد عبر الانترنت إلى المستفيد في ظؿ إجراءات تضمف ليا التعامؿ قدرا كثيرا مف السرية 
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كالأماف، كبالتالي ىي نقكد حقيقية كليست مادية، كتتطمب معظـ ىذه النقكد المطركحة اتصاؿ 
 .ؽ مف سلبمة النقكد المتداكلةطرفي بالمصدر لمتكث

:يتـ التعامؿ بيذه النقكد دكف الحاجة للبتصاؿ بالمصدر الشبكةنقود الكترونية خارج  - 
مباشرة، فيي تتخذ عادة صكرة بطاقة يحكزىا المستيمؾ، تحتكل عمى القيمة المختزنة بداخميا 

كؿ تعامؿ نقدم، كيثير  كمؤشر يظير لو التغيرات التي تطرأ عمى قيمتيا المختزنة بعد إجراء
ىذا النكع قدر كبير مف المشاكؿ خاصة فيما يتعمؽ بالأماف خاصة مف مخاطر الصرؼ 

 .المزدكج

 رابعا: الشيكات الإلكترونية

تعتبر الشيكات الإلكتركنية إحدل كسائؿ الدفع الإلكتركني،  تعريف الشيك الإلكتروني:-1
تي يقكـ بيا الشيؾ الكرقي العادم إذ فالشيؾ الإلكتركني مصمّـ ليقكـ بنفس الكظيفة ال

يُستخدـ لمدفع لأية عممية تجارية يُمكف أف يُغطّييا الشيؾ الكرقي، كصكّرت ىذه الخدمة 
في مجاؿ الدفع الإلكتركني استجابة لمعاملبت التجارة الإلكتركنية، التي تطكرت إلى حد 

 . 1بعيد في العصر الحالي
 فوائد الشيك الإلكتروني:-2

 : 2تركني عدة فكائدلشيؾ الإلك

خفض تكاليؼ المصركفات الإدارية مف خلبؿ زيادة السرعة كتقميؿ تكمفة المكاد الكرقية  -
 كالطباعة.

 تسريع عممية الدفع كالمحاسبة التي يقكـ بيا العميؿ؛ تزكيد العميؿ.  -
 بمعمكمات كتحصيلبت أكثر مف كشؼ الحساب.  -
 .لمتجارة كالمؤسسات الماليةزيادة كفاءة إنجاز عمميات الحسابات كالكدائع   -
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 المطمب الثالث: قنوات الدفع الإلكتروني 
 الصراف الآلي أولا:

  تعريف الصراف الالي : -
الصراؼ الآلي ىك جياز الكتركني ميمتو القياـ ببعض العمميات المالية الالكتركنية، تحفظ 

اف  .ات السحب النقدمفيو النقكد بطريقة آلية، كبكمية محددة مف العملبت لتسييؿ اجراء عممي
ىدؼ الصراؼ الآلي ىك تمبية الحالات الطارئة لحاجة عملبء المصرؼ لمنقكد، لذلؾ يتـ تقدير 

، حيث يحدد المصرؼ ATM كمية المبالغ النقدية التي يمكف سحبيا بكاسطة الصراؼ الآلي
رؼ الحد الأقصى مف المبالغ التي يمكف لمعميؿ سحبيا بناء عمى دراسة يقكـ بيا المص

بالاستناد الى ظركؼ كحاجة العميؿ كسعة الجياز، كمنع العمميات الاجرامية التي يمكف أف تتـ 
فالصراؼ الآلي ىك آلة مبرمجة لمتكاصؿ بيف المصرؼ كعملبئو الكتركنيان عف بعد،  .عبره

بحيث تسمح لمعملبء باجراء بعض عممياتيـ المصرفية عمى مدار الساعة، دكف حاجة دخكؿ 
 .المعتادةانتظار أكقات عممو  المصرؼ أك

كالصراؼ الآلي ىك كناية عف ماكينة مبرمجة تحفظ فييا النقكد بطريقة معينة، تستطيع 
التعرؼ عمى بطاقة العميؿ مف خلبؿ إدخاليا في مكاف مخصص ليا ثـ الضغط عمى الرقـ 

العميؿ، السرم المحدد مف إدارة المصرؼ الخاص بكؿ بطاقة، كتحديد العممية التي يريدىا 
تباع التعميمات بشأنيا، كصكلان إلى النتيجة المطمكبة  .1كا 

 :مكونات الصراف الالي -
 :2تتككف مكينة الصراؼ الآلي مف التالي

معدة بطريقة مؤمنة، لا يستـ فتحيا إلا مف قبؿ  :(Currency Box) خزانة النقكد -
 أشخاص مسؤكليف عنيا، يتـ شحنيا بأكراؽ نقدية مف فئتيف أك أكثر.
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الطباعة الإيصالات اللبزمة لمعمميات كالمعمكمات  :(Receipt Printer) ابعة صغيرةط -
المطمكبة مف الزبكف، تظير تاريخ كساعة العممية كرقـ الحساب، إضافة الى المعمكمات 

 .المطمكبة مف الزبكف
، صغيرة الحجـ، يتـ عبرىا تسييؿ اجراء العممية (Colored Screen) شاشة ممكنة -

كتزكيد الزبكف بالتعميمات كالخطكات الكاجب عميو القياـ بيا، كتزكيده المصرفية، 
 .بالمعمكمات التي يطمبيا

مخصصة لادخاؿ البطاقات الممغنطة أك البطاقات الإئتمانية  :فتحةالبطاقةقارلء  -
(Credit Card) المعتمدة ليذه الغاية، كقارلء لتمؾ البطاقات. 

ـ كعبارات يستعمميا العميؿ لإتماـ عمميتو كىي لكحة أرقا (Keyboard) لكحة أزرار -
 .المالية

ىي عبارة عف فتحة صغيرة تخرج منيا النقكد التي  (Money Dispenser) فتحة النقكد -
طمبيا العميؿ بالعممة التي حددىا، بعد اجراء العممية الصحيحة إذا كانت الكمية 

 .المطمكبة متكفرة في حسابو
خاص لحفظ البطاقات التي صادرتيا الماكينة  صندكؽ -صندكؽ البطاقات المصادرة  -

مف الزبكف نتيجة أخطاء متكررة، تفاديا لمتلبعب بالماكينة أك بالبطاقات / نتيجة خمؿ 
 في البطاقة، كلمنع استعماؿ بطاقات مزيفة.

كاميرا: في بعض الأحياف، يكجد أيضان كاميرات تصكير الأخذ صكر الزبائف أك  -
عمى الصراؼ الآلي، تحدد شخصيتيـ كتحتفظ  الأشخاص الذم يجركف عمميات

 بصكرىـ، كتاريخ اجرائيـ العممية. كيتـ الاحتفاظ بالصكر في أرشيؼ خاص بكؿ جياز
ATM. 

شبكة الكتركنية لتشغيؿ الصراؼ كربطو بنظاـ المصرؼ كبشبكة الاتصالات المصرفية  -
لي، كربطيا ببعضيا العالمية، كلإدارة العمميات المصرفية التي تتـ مف خلبؿ الصراؼ الآ

 .البعض لتسييؿ اجراء العمميات المصرفية الممكنة داخؿ الدكلة كخارجيا
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 ثانيا: نقاط البيع الإلكتروني 

ىي الآلات التي تنشر لدل المؤسسات التجارية كالخدمية لمقياـ بآداء المدفكعات كخصـ 
نؾ، لذا يطمؽ عميو نظاـ قيمة المشتريات  لصالح التاجر آليا مقابؿ عمكلة معينة لحساب الب

  .الكفاء المباشر، كىك ما يتطمب عادة لاستخدامو حيازة المستيمكيف لمبطاقة الذاتية
إف جياز نقاط البيع ىك نظاـ لمتحكؿ النقد الالكتركني في المحلبت التي تقبؿ سداد المشتريات 

قيـ المشتريات الكتركنيا، كىذه الأجيزة مربكطة بمحطات اتصاؿ مع البنكؾ، حيث يتـ خصـ 
ضافتيا إلى حساب التاجر بتمرير بطاقة عمى ىذه الأجيزة ، كيعمؿ  مف حساب حامؿ البطاقة كا 
نظاـ خدمة نقاط البيع بنفس عمؿ خدمة الصراؼ ا الآلي، إلا إنيا تتكاجد في المؤسسة أك 

عمميات المتجر، كبيذا تكفر نقاط البيع الشعكر بالأماف كالراحة كالمكثكقية حيث يتـ انجاز 
الشراء براحة كأماف دكف الحاجة لحمؿ النقكد، كبالتالي تقميؿ حجـ المخاطر سكاءا عمى الزبكف 

تنطكم عمى خصكصية فريدة في  ..Pos أك التاجر الأمر الذم جعؿ خدمة نقاط البيع
 التعاملبت التجارية كذلؾ نظرا للبعتبارات التالية:

 .عمى الزبكف كالتاجر كالبنؾتقميص كجكد النقد، ما يعنى تقميؿ المخاطر  -
 .زيادة حجـ مبيعات التاجر مف خلبؿ اجتذاب حاممي البطاقات -
 .تتمكف أجيزة نقاط البيع مف عمؿ المكازنات أكتكماتيكيا -
 .إمكانية الاستعلبـ عف الرصيد قبؿ تنفيذ العممية -

ارىا إحدل كنتيجة تكاثر كتشعب العمميات المالية كالمصرفية التي تؤدييا نقاط البيع باعتب
كسائؿ الدفع، اتجيت بعض الحككمات العربية إلى تطكير أعماليا كبرامجيا كأساليب عمميا إلى 
ما يسمى الادارة الالكتركنية، كاستحدثت نظاما جديدا لمتحصيؿ النقدم لرسـ المعاملبت الرسمية 

 .لمحككماتأدرجت تحت اسـ نظاـ التحصيؿ المالي بكاسطة نقاط البيع كميزة جكىرية لمساعدة 

 الصيرفة المنزلية: ثالثا

كىك ذلؾ الحاسب الشخصي المكجكد في بالمنزؿ أك العمؿ كأم مكاف آخر، كالذم يتصؿ 
بحاسب المصرؼ ليتمكف مف خلبؿ كممة السر أك رقـ سرم أك كمييما لإتماـ العممية المصرفية 

 .المطمكبة
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 الصيرفة المحمولة: رابعا

تتاح مف خلبؿ الياتؼ المحمكؿ، مف خلبؿ استخداـ كىي تمؾ الخدمات المصرفية التي 
العميؿ رقـ سرم يتيح لو الدخكؿ إلى حسابو للبستعلبـ عف أرصدتو، ككذلؾ الخصـ منو تنفيذا 

 .لأم مف الخدمات المصرفية المطمكبة

 الصيرفة الياتفية: خامسا

دمة كتسمى أيضا مركز خدمة العملبء إذ تقكـ البنكؾ بتشغيؿ مراكز للبتصالات كخ
العملبء، بحيث تتيح أداء الخدمة المصرفية ىاتفيا باستخداـ رقـ سرم، كتعمؿ ىذه المراكز عمى 

 .مدار الساعة

 التمفزيون الرقمي: سادسا

كىك عبارة عف ربط عبر الأقمار الصناعية بيف جياز التمفزيكف بالمنزؿ كبيف حاسب 
البنؾ أك شبكة الأنترنت كتنفيذ البنؾ، كبالتالي يمكف الدخكؿ مف خلبؿ رقـ سرم إلى حاسب 

العمميات المطمكبة، كبعد ىذا التمفزيكف مف أحدث القنكات التي تـ ابتكارىا كالتي تمكف 
المصارؼ مف التفاعؿ مع العملبء في مكاقعيـ خصكصا في المنزؿ مع ربات البيكت، لاسيما 

طانيا كالسكيد في حالة عدـ تكفر جياز حاسب، ككجدت ىذه التقنية ركاجا خصكصا في بري
 .1 اكفرنس

 الإلكترونية الدفع أنظمة الث:الث المبحث

بيف الأفراد  كالخدماتأداة لتبادؿ السمع  باعتبارهإف نظاـ الدفع يرتكز أساس عمى النقد، 
تطكرت كسائؿ الدفع الإلكتركني عمى مر الزمف مع تطكر  بينيـ، كلقدإلتزاماتيـ فيما  كتنظيـ

 د كتغير حاجاتيـ.الحياة الإقتصادية للؤفرا
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 المطمب الأول: مفيوم أنظمة الدفع الإلكترونية
 أولا: تعريف أنظمة الدفع الإلكترونية 

عبارة عف مجمكعة مف العناصر المتفاعمة فيما بينيا مف أجؿ تحقيؽ  ىكالنظام: مفيوم  -
ىدؼ محدد، كىذه العناصر فيما بينيا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ محدد، كىذه العناصر 

ت النظاـ، يتـ المزج فيما بينيا عمى أساس مجمكعة مف المكارد تسمى مدخلب
 كالإجراءات، قصد تحقيؽ نتائج مرغكبة تسمى مخرجات النظاـ.

 .تجؿ كممة الدفع عمى إطفاء ديف أك تسكية التزاـمفيوم الدفع:  -
: ىناؾ عدة تعريفات لأنظمة الدفع الإلكتركنية منيا: مفيوم أنظمة الدفع الإلكترونية -

التي  كالاتصالاتكعة الأدكات، كالييئات إجراءات التشغيؿ نظاـ المعمكمات "مجم
تستخدـ في نقؿ المعمكمات المتعمقة بالمدفكعات مف القائـ بالدفع الى المدفكع إليو سكاء 

كيشير ىذا النظاـ إلى أف  .كاف شخص معنكم أك طبيعي ذا، كتتـ بطريقة إلكتركنية
ية، دكف إستخداـ الكرؽ النقد كالشيكات كالمستندات عممية الدفع تتـ بطريقة إلكتركن

كغيرىا فالعميؿ يقكـ بدفع الفكاتير كتقؿ الأمكاؿ كغيرىا مف عمميات الدفع بطريقة 
 .1إلكتركنية

 ثانيا: أطراف الدفع الإلكتروني
 : 2تتضمف طريقة الدفع الإلكتركني خمسة أطراؼ ىي

ثمنا  e-payment لدفع الإلكتركني:كىك الطرؼ الذم يقكـ بعممية اBuyer  المشتري -
 .لبضاعة أك خدمة قاـ بشرائيا عبر الإنترنت أك عبر الشبكات اللبسمكية

كىي الطرؼ الذم يقكـ بتسمـ قيمة الدفع Dealer or seller:التاجر أو البائع -
 .ثمنا لبضاعة أك خدمة قاـ بتقديميا لممشترم e-payment الإلكتركني

الإلكتركني  المؤسسة المالية الذم قاـ بإصدار أداة الدفع :كىك البنؾ أكIssuer المصدر -
 .كالتي تـ استخداميا في عممية الدفع الإلكتركني
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: كىك عادة المؤسسات الحككمية كالتي مف خلبؿ القانكف يتـ Regulator المنظم -
 .التحكـ بعمميات الدفع الإلكتركني كضبطيا

 .شترم كالبائععممية تحكيؿ الأمكاؿ بيف الحسابات البنكية لمم -

 التحويلات المالية الإلكترونية أنظمةالمطمب الثاني: 
 : تعريف التحويلات المالية الإلكترونية أولا

يعرؼ نظاـ التحكيلبت المالية الإلكتركنية عمى أنو: "عممية يتـ بمكجبيا نقؿ مبمغ معية مف     
الدائف لممستفيد سكاء أتـ حساب إلى آخر عف طريؽ تقييده في الجانب المديف للؤمر كالجانب 

ىذا التحكيؿ بيف حسابيف مختمفيف في نفس البنؾ أـ في بنكيف مختمفيف، كيككف بكسيمة 
 .الإنترنيتإلكتركنية مثؿ 

يعتبر نظاـ التحكيلبت المالية الإلكتركنية مف أىـ الدعائـ الأساسية التي ترتكز عمييا     
، حيث يمكف ىذا النظاـ كبطريقة إلكتركنية تالإنترنيالمصارؼ الإلكتركنية التي تعمؿ عبر 

نقؿ  إلىآمنة نقؿ التحكيلبت المالية مف حساب مصرفي الى حساب مصرفي آخر، إضافة 
 .1المعمكمات المتعمقة بيذه التحكيلبت

  الإلكترونيثانيا: أشكال أنظمة التحويل 

 ما يمي: إلىتنقسـ الأنظمة الداخمية لمتحكيؿ الإلكتركني 

يسمح ىذا النظاـ بتسكية المدفكعات كدفع الحكالات المالية خلبؿ نفس  :لتمغرافيةاالحوالة -1
اليكـ كبطريقة فكرية بيف الشركات كالمستيمكيف، ىذا النظاـ مصمـ ليستكعب تحكيؿ الأمكاؿ 

عمى أية معمكمات أك شركحات كلا حتى كجية الدفعة،  يحتكمبصكرة سريعة كمؤكدة، كلكنو لا 
 .اـ لمحكالات ذات المبالغ الكبيرة لأف تكمفة الحكالة الكاحدة مرتفعةكيستخدـ ىذا النظ

ىك نظاـ دفع ACH Automated Clearing House :نظام غرفة المقاصة الآلية-2
لمحكالات خلبؿ يكـ أك يكميف كالذم تـ تطكيره أصلب لمحكالات الصغيرة كالمدفكعات المتكررة 
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مؤسسة  1200كيربط حكالي  1974بيف الشركات كالمستيمكيف، تـ تطكير ىذا النظاـ سنة 
البعض، كىك نظاـ غير مكمؼ يستخدـ عادة  ببعضياشركة  4000كمالية يبعضيا البعض 

لأمكاؿ في الحسابات الفردية كدفع الركاتب كاستحقاقات التقاعد كآفاؽ التاميف لإيداع ا
 .الاحتياطي الفيدرالي

يعتبر ىذا النظاـ الأكثر شيكعا ككنو يتـ تشغيمو بيف البنؾ )البنكؾ الأخرل( كيتـ كضع 
 يقك Natcha National Automated Clearing قكاعد كشركط التراسؿ مف قبؿ جمعية

House Associatiom  كيعتبر ىذا النظاـ الأفضؿ كالأكثر استعمالا نظرا لممركنة كالقدرة
بيا  ىذا كأف المعايير التي يأخذEDIك  EFT عمى استيعاب المعمكمات المطمكبة لمتعامؿ مع

 ASC التي EDI ك EFT ىي أغمبيا نفس المعايير المستخدمة في نظاـ ACH ىذا النظاـ
x12 (Acredited Standards Committee كالمعركفة بمجنة X12 طكرتيا لجنة (x12) 

 CCD Cash PPD كاستطاع النظاـ تطكير نمكذج ANSI التي ىي جزء مف معيد الإنسي
Pre-arranged PaidDéposaitكنمكذجCancentraitian of Disbursement  كبيذه

لمعاملبت بالإضافة المقدرة عمى التكاليؼ كالمركنة مع العديد مف النماذج في تسكية الصفقات كا
جراء التسكيات المؤجمة كأصبحت المصارؼ قادرة  إلى التكمفة المنخفضة لمصفقات الضخمة كا 
عمى تخزيف المدفكعات كالاحتفاظ بيا كتحكيميا كدفعيا في كقت مستقبمي محدد بناء عمى 

مة طمبات الدفع كالطرفيات المتصمة بشبكة الحاسب الإلكتركني الخاص البنكؾ، كتنقسـ أنظ
 : 1التحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ عند نقاط البيع إلى قسميف

: يتـ مف خلبؿ ىذا on-lineأنظمة التحويل الإلكتروني للأموال بالاتصالالمباشر -
الأسمكب التحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ بخصـ مباشر للؤمكاؿ المدفكعة مف أرصدة العميؿ 

تجار، بمعنى أف ىناؾ اتصاؿ المكجكدة لدلا المصرؼ لصالح الحسابات الخاصة بال
 مباشر بيف الأجيزة كالبنكؾ المتعاقد معيا

تقكـ ىذه الأنظمة بتخزيف :offline أنظمة التحويل الإلكتروني بتخزين المعمومات -
المعمكمات الخاصة بعممية البيع كالشراء التي يقكـ بيا ليتـ إرساليا فيما بعد كذلؾ مف 

ب لدل البنكؾ باستخداـ نظاـ التحكيؿ خلبؿ الطرفيات المتصمة بشبكة المحتس
                                                           

 .94، ص المرجع السابق عبد اليادم مسعكدم، -1
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الإلكتركني لمبيانات كتساىـ التكنكلكجيا ىذا النظاـ في ظؿ الإجراءات الرقابية كالكقائية 
 .المستخدمة

: يقكـ ىذا النظاـ عمى شبكة ربط (E-Switch) نظام خدمة السويتش الالكتروني-3
السحب أك الإيداع في حسابو  الكتركنية بيف فركع المصرؼ الكاحد، بحيث يمكف العميؿ مف

لدل أم فرع دكف ضركرة الحضكر إلى الفرع الذم فتح فيو حسابو، كما ىك الأمر بالنسبة الى 
الشيكات التي يمكف قبضيا مف أم فرع مف فركع المصرؼ دكف ضركرة الحضكر إلى الفرع 

المصارؼ المكجكد فيو حساب الساحب. كما يقكـ ىذا النظاـ عمى الربط الالكتركني بيف 
المختمفة الإجراء عمميات التحكيؿ فيما بينيا، كتبادؿ الرسائؿ الكتركنيان عبر نظاـ مشفر كعمى 

 .1درجة عالية مف الإتقاف كالحماية كالأماف

: يستخدـ ىذا النكع مف الأنظمة في تسكية أنظمة التحويل الإلكتروني لممدفوعات الدولية -4
تـ خارج الدكلة المستخدمة ليطا النظاـ، كقد تككف المعاملبت العمميات المالية إلكتركنيا كالتي ت

 :2المالية ناتجة عف المصرؼ أك المؤسسة أك الفرد، كيضـ العديد مف الأنظمة منيا ما يمي

كيشمؿ : كىك نظاـ معتمد مف طرؼ الدكلة الأكركبية نظام تحويل الأموال الى أوروبا -
كأرضية مكحدة بمعالجة الدفعات ذات  دكلي، كىي مربكطة بكاسطة إجراءات عامة نظاـ

ألؼ مشترؾ مف مؤسسات مختمفة في أكركبا. ييدؼ ىذا  30المبالغ الكبيرة كذلؾ عبر 
 .النظاـ لتسييؿ المعاملبت المالية بيف الدكؿ الأكركبية

ىذا النظاـ ىك عبارة عف شبكة عالمية تربط المصارؼ  (SWIFT) :نظام خدمة سويفت-5
عض، لإرساؿ كاستقباؿ الرسائؿ المالية كغير المالية، تسييلبن لاجراء العالمية ببعضيا الب

تأسست في بمجيكا  متطكر. قدالعمميات المصرفية بيف تمؾ المصارؼ في اطار نظاـ الكتركني 
شركة أنشأت شبكة السكيفت لتحكيؿ الأمكاؿ بيف المصارؼ كلتأميف نقؿ الأمكاؿ  1978عاـ 

. اقتصر اعضاؤىا كالشركاء المساىميف فييا في بادلء الأمر بيف حسابات المصارؼ الكتركنيان 
عمى المصارؼ، ثـ تكسع ليشمؿ المؤسسات المالية كشركات التأميف كالسمسرة كالكفالة 

                                                           
 .74، صالمرجع السابق نادر عبد العزيز شافي، كأخركف، -1
 .11ص، المرجع السابقأمؿ كماش، خكلة بككشمة،  -2
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كيقكـ نظاـ السكيفت  .كالاستثمار، كىناؾ سعي لاشراؾ الأفراد الميتميف بيذا النكع مف العمميات
ة بيف المشتركيف بشكؿ آمف كمؤكد في الكقت الفعمي عمى إرساؿ كتكزيع الرسائؿ الالكتركني

عمى أنو في مطمع عاـ  كالإحصائياتدلت الدراسات  .ثكاف حكؿ العالـ 10الذم لا يتجاكز 
 .1مميار رسالة لـ تفقد كاحدة منيا كلـ يحصؿ أم خرؽ لأنظمتيا 18أرسؿ حكالي  2004

دكات الدفع الإلكتركني عبر ىي أنظمة تتيح إستخداـ أ :الإنترنيتأنظمة الدفع عبر -6
البطاقات أك النقكد الإلكتركنية أك الشيكات الإلكتركنية، كيعتبر أىـ  باستخداـسكاء  الإنترنيت

ىذه الأنظمة ىك التطكر الذم تشيده التجارة الإلكتركنية كمف أشير  كانتشارداعـ لنجاح 
لبطاقة حيث إعتمد سنة إف ىذا النظاـ يتيح عممية الدفع بكاسطة ا .(SET) الأنظمة نظاـ

 .2ماستر كارد كفيزا كارد" كما إنظمت إلييما "أمريكا إكسبريس رؼـ مف ط1994

 المطمب الثالث: أنظمة الحماية والأمان 

لا تكجد آلية مكحدة تؤمف جميع الخدمات المصرفية المقاكمة اليجكـ كحمايتيا مف التشكيش 
إلزامية كأساسية لممارسة الفعاليات المصرفية  كالسرقة أك التدمير كتعتبر أنظمة الحماية أكثر

الالكتركنية، كسكؽ تشرح في ىذا الجانب طبيعة كاستخدـ أنظمةالحماية كالأماف في النقاط 
 :3التالية

 (نظم التحقق من الشخصية )القياسات البيولوجية اولا:

يؼ أك التحقيؽ ترجع فكرة استخداـ القياسات البيكلكجية إلى عيد قديـ، إلا أف إثبات التعر 
لمقياسات البيكلكجية بصكرة أكتكماتيكية كاف في نياية التسعينات، كأصبحت ىذه التقنيات 

 كمعالجة الإشارة كتتميز الكلبـ كتعتمد طرؽ الأكثر انتشار في معالجة الصكر كرؤيا الحاسكب
لسمككية التحقيؽ مف الشخصية باستخداـ نظاـ بيكمترم عمى الخكاص الفيزيائية كالطبيعية كا

للؤفراد كتحديد الاستخداـ المرخص لو، كمنع أم استخداـ غير قانكني في عدائي لأم معمكمات 
                                                           

 .74، صالمرجع السابق نادر عبد العزيز شافي، كاخركف، -1
، رسالة دكتكراه، كمية الات عمى الأداء التجاري والمالي لممصارف الفرنسية، أثرتكنولوجيا المعمومات والاتصسماح مييكب -2

 .88-87، ص ص 2014العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسنطينة، الجزائر، 
 .102-100ص-، ص، مرجعسابقعبد اليادم مسعكدم -3
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أك بيانات سرية أك شخصية مكجكدة في نظـ المعمكمات كتكجد ثلبث طرؽ رئيسة لمتحقيؽ مف 
 التعريؼ كىي:

كممة يشير ىذا النظاـ إلى أم شيء يتطمب أف تتذكره حتى يثبت ىكيتو،  :شيء تعرفو-
المركر أك الرقـ التعريؼ الشخصي كتعتبر كممة المركر الأكثر استخدما لمتحقيؽ كاثبات اليكية 
بقصد الاستفادة مف الخدمات الالكتركنية، كبالتالي فاف إدخاليا بشكؿ دليلب عمى أف الذم قاـ 

، كىذه بالعممية ىك صاحب الحساب نفس كيعتبر بمثابة تكقيع الكتركني باعتباره خاص بالزبكف
التي تميز شخصية كتدؿ عمى إرادتو كعمى الرغـ مف سيكلة ىذا الأجزاء إلا انو يمكف سرقة أك 
تكقيع كممة المركر لذلؾ يمجأ البنؾ إلى كممة السر التي لا تتكرر، كىذا الإجراء ىك إضافة 

الزبكف  لمنظاـ السابؽ التي تعتمد عمى اشتراؾ الزبكف كالبنؾ لمتكصؿ لكممة المركر، حيث يبدأ
بإرساؿ رسالة البداية فيرد البنؾ برقـ عشكائي يتـ استخدامو في استخراج كممة السر التي لا 
تتكرر حيف يدخؿ مرة أخرل كممة المركر مع الرقـ العشكائي، كقد يتـ تكرار العممية لمتأكد مف 

 .صحتيا كىكذا تصبح الكممة صالحة للبستعماؿ

المستفيد إبرازه يمكف استخدامو كرمز تحقؽ، كيعتمد ىك أم شيء فريد يتطمب مف :تممكوشيء 
ىذا النظاـ عمى التطاب الذم يخصص الرمز إلى مستفيد كاحد، كىكذا فإف المستفيد يثبت 

لا طمب التحقيؽ كيككف الرمز حالة مف الحالات التالية  :ىكيتو كا 

 smart card كمثاؿ ذلؾ البطاقات الذكية  Starge Tokens : رمكز جزئية -

 USB Universal كيتضمف المركر المتكالي العاـ Dynamic Token :رمكز حركية- 
Serial Bus 

:ىي ميزة مادية يمكف قياسيا بمكثكقية، كتستخدـ Something You Are شيء خاص بؾ 
المطابقة بيف البيانات البيكلكجية مع بيانات مخزنة سابقا أك المقارنة بيف المطابقات، كتككف 

بكؿ بساطة ىي نعـ أك لا، فإذا لـ يثبت التحقيؽ فميس لممستفيد إجراءات أخرل  نتيجة المطابقة
لمبحث، كمثاؿ الإرشاد الخاص ببصمة الأصبع كمسح العيف البشرية كالتعرؼ عمى الكجو 

 كخكاص اليد كنبرة الصكت .... إلخ، كالشكؿ التالي يكضح عميو التعريؼ التحقيؽ :
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 متحقق(: الطرق الثلاثة ل04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

دار اليازوري العممية لمنشر  الأعمال المصرفية الإلكترونية، عبد اليادي مسعودي، المصدر:
 .102،ص2016والتوزيع،عمان،

 أما عف القياسات البيكلكجية المستخدمة فيمكف إبرازىا في الجدكؿ التالي :

 الفسيكلكجية السمككية
 DNA الكجو انعكاس الجمد التكقيع
 شكؿ الأذف بصمة الأصابع حركة شفة الفـ تالصك 

 رائحة الجسـ ىندسة اليد حرارة الجسـ قرنية العيف
 شبكة العيف ضربة مفاتيح الإدخاؿ

 ( : القياسات البيولوجية المستخدمة01الجدول رقم )

 ثانيا: نظم التشفير 

مف  يستمزـ استخداـ التشفير لممعمكمات تركيب برامج مخصصة لذلؾ عمى حاسكب كؿ
المرسؿ كمتمقي المعمكمة أك البيانات، فبعد كتابة الرقـ السرم لمبطاقة أك رقـ الحساب مثلب 
يستعمؿ البرنامج المخصص لمتشفير لتشفير ىذه الأرقاـ قبؿ بعثيا إلى التاجر أك البنؾ، فيتمقى 

تمكف مف التاجر أك البنؾ ىذه الرسالة مشفرة فيستعمؿ بدكره البرنامج المخصص لفؾ التشفير لي

 :شئ تعرفو

 رقـ شخصي -مركر  كممة

 : شي تممكو

 تعريؼ -مفاتيح 

 :شئ خاص بؾ

 اليد -الابياـ  -الكجو  
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ذا تمكف شخص بطريقة أك بأخرل الحصكؿ عمى نسخة مف الرسالة فلب يمكنو قراءتيا  قراءتو، كا 
 .لأنيا مشفرة

يجب أف نتسائؿ عف حالة ما إذا تمكف شخص أجنبي عف العلبقة مف  : مفاتيح فك التشفير -
 الة الممتقطة؟،الحصكؿ عمى الرسالة المشفرة، فيؿ يمكنو استعماؿ أم برنامج لفؾ التشفير لمرس

فيذا لا يمكف حدكثو بسبب أف برنامج فؾ التشفير يستعمؿ كسائؿ إضافية، كالمتمثمة في 
 مفاتيح لغرض حصر قراءة الرسالة بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو

فعادة يككف ىناؾ مفتاحاف ىما: مفتاح عاـ كمفتاح خاص، فيذا شيء ضركرم لإرساؿ 
 المعمكمة مف حاسكب لآخر. 

لعاـ يستعمؿ لغرض تشفير المعمكمات المرسمة إلى الحاسكب الذم يممؾ فالمفتاح ا
صاحبو مفتاح خاص يتماشى المفتاح العاـ، فيستعمؿ المفتاح الخاص لفؾ تشفير البيانات التي 
تمقاىا مف الحاسكب الذم يممؾ مفتاح عاـ، كعميو نجد أف ىذا البركتكككؿ يعتمد عمى 

الخاص، كيقكـ البنؾ أك المؤسسة بتزكيد الزبائف بالمفاتيح  خكارزميات المفتاح العاـ كالمفتاح
العامة، حيث تستخدـ ىذه المفاتيح العامة في تشفير الرسائؿ المتجية إلى المؤسسة، كلا يمكف 
استخداـ المفتاح العاـ لفؾ شفرة الرسالة التي شفرىا، إذ ينفرد المفتاح الخاص لدل المؤسسة 

 التي شفرىا المفتاح العاـ.بالقدرة عمى فؾ شفرة الرسالة 
 أىمية التشفير لتأمين البيانات:

 نتجنب: عف طريؽ ىذه التقنية يمكننا التغمب كتجاكز الكثير مف المخاطر، فبكاسطتيا
 عمى المعمكمات المحظكرة )السرية( كالشخصية. الاطلبع -
  .محاكلة تعديؿ البيانات المنقكلة بالشبكة -
 خرل.إعادة تكجيو البيانات إلى كجية أ -
 تغيير محتكيات الرسائؿ المتبادلة.  -
 تغيير كممات السر الخاصة بالمستفيديف. -
 .انتحاؿ شخصية المستخدـ الحقيقي -
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تعديؿ الحسابات المخزنة عمى الحسابات نفسيا. كمف بيف أنظمة التشفير الأكثر استعمالا نذكر 
يسمى بركتكككؿ  ، أك ما(Secure Sockets Layer) ، كالذم يعتبر اختصار لػ(SSL) نظاـ

الطبقات الآمنة الذم يقكـ بتأميف المعمكمات بيف المقدـ كالزبكف، حيث يتـ تشفير بيانات الرسالة 
 .1المرسمة مف المشترم إلى البائع، كيتـ إرساليا عبر الإنترنت أك البريد الإلكتركني

 التطفل:نظم كشف 
كمقاكمتيا لميجكـ إما يشفر  تستخدـ تقنيات كشؼ التطفؿ لتقكية الأنظمة الأمنية كزيادة

الاتجاه الكاحد أك السيطرة عمى الكصكؿ يمكف أف تككف أنظمة كشؼ التطفؿ عمى المضيؼ، 
حيث يراقب حزـ اتصالات الشبكة كمحاكلة اكتشاؼ المتطفميف بمراقب ما يحدث في الحاسكب 

 .كتدقيؽ التغيرات فيو إما لتدقيؽ سلبمة النظاـ أك مراقبة الممفات المسجمة

إف نظاـ كشؼ التطفؿ ىك برنامج حاسكبي يحاكؿ كشؼ التطفؿ إما بطريقة كشؼ 
أك مزيح مف الطريقيف الإساءة  anomaly أك كشؼ الشذكذ Misuse إساءة الاستخداـ

 .كالشكؿ التالي يكضح التصفيات المكجكدة في مصادر المعمكمات عمى كشؼ التطفؿ كالشذكذ،

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيفات أنظمة كشف التطفل (:05الشكل رقم )

                                                           
 .34-31ص-،ص2018،مركز الكتاب الاكاديمي،، قانون الدفع الدوليعبد العزيز خننفكسي -1

 نظاـ كشؼ التطفؿ

 الاستخداـ التكرارم مكقع مصدر التدقيؽ السمكؾ عند الكشؼ طريقة الكشؼ

معتمدة 
عمى 
 السمكؾ

معتمدة 
عمى 
 المعرفة

 سمبي

 فعاؿ

 حزمة الشبكة

ممؼ تسجيؿ 
 المصنؼ

تحميمفترات
 زمنية

مراقبة 
 مستمرة
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كىكذا يبيف الشكؿ السابؽ تشعب كتنكع أنظمة كشؼ التطفؿ غير أننا سكؼ نركز نكعييف 
 :أساسيف ىما

ىك برنامج يتـ تحميمو عمى الحاسكب كظيفة حماية الشبكة الداخمية أك شبكة : جدار النار -
ر الشبكة كالتأكد مف مطابقاتيا لشركط المستخدـ، الذم الانترنت يعمؿ كمراقب لكؿ البيانات عب

يحدد البرنامج مف قبؿ ، كىكذا تعتبر ىذه الأنظمة بمثابة حاجز يفصؿ الشبكة الداخمية عف 
شبكة الانترانت ىذا الحاجز مصطمح عميو جدار الحماية أك جدار النار، كىك عبارة عف 

رنت كشبكة البنكؾ الداخمية حيث تجبر جميع مجمكعة مف الأنظمة تكفر كسيمة أمنية بيف الانت
عمميات الدخكؿ كالخركج لمشبكة يتـ عبرىا الجدار الذم يتصدل لجميع محاكلات الدخكؿ غير 

 .الشرعية
كعميو فاف جدار النار عبارة عف سياج حكؿ الشبكة مع ممريف يتـ اختيارىـ بعناية حيث 

ـ اختيارىا كىذا السبب ىك كجكد فجكات أمنية يغمؽ كؿ شيء بعد ذلؾ يفتتح المكارد قميمة جدا يت
جميع الاتصالات  إيقاؼتككف مفتكحة بالصدفة، كىكذا فاف جدار النار أكؿ شيء يعممو ىك 
 .بعد ذلؾ يسمح بعناية مدكر محدد لبعض المعمكمات خلبؿ جدار النار

مت لسحر آخر ابتكار في تقنية كشؼ التطفؿ ىك قاركرة العسؿ، كىي أنظمة ص:العسلقارورة 
المياجـ القكل بعيدا عف الأنظمة الحساسية كصممت لتحكيؿ المياجـ كمنعو مف الكصكؿ 
للؤنظمة الحساسة كجمع المعمكمات عف فاعمية المياجـ كتشجيعو لمبقاء في النظاـ لكقت كاؼ 

 .لمتمكف مف الرد

كني لا تملؤ ىذه الأنظمة بمعمكمات كاذبة صممت لتظير بصكرة ميمة لكف المستخدـ القان
يصميا بنظامو، كتجيز النظاـ بشاشات حساسة كمتابع حديث يكشؼ الكصلبت كيجمع 
المعمكمات حكؿ فعاليات المياجـ عند قاركرة العسؿ، أم ىجكـ ضد القاركرة يظير ككأنو 

كفي الأنظمة.ناجح، كللئدارييف كؿ الكقت لنقؿ كتسجيؿ كمتابعة المياجـ دكف الكشؼ عف 
% كلكف 100لى انو لا يمكف ضماف درجة حماية كأماف بنسبة الختاـ نكد أف نشير إ

كالتطبيقات  Expert & Intelligent Systemes الاستخدامات الحديثة لمنظـ الذكية كالخبيرة
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المتتابعة لنظـ الحماية البيكمترية، رفعت نسبة الدقة كالتحقؽ إلى نسب عالية كذلؾ بكضع أكثر 
 :1مف نظاـ يمكف إجماليا في التالي

 Authentication طرؽ التعرؼ الشخص -
  Isolation عزؿ الشبكة الخاصة عف الشبكات الأخرل -
استخداـ مرشحات  Bastions Hard wire Filter الاتصاؿ مف طرؼ كاحد -

 المعمكمات.
ككسيمة اتصاؿ بيف الطرفيف كغرفة  Proxy agent استخداـ الككيؿ الطرؼ الثالث -

 .التدخؿ الفكرم
لكشؼ التلبعب كالقرصنة كسكء  Log File تخدامات اليكميةاستخداـ ممفات الاس -

 .الاستخداـ
استخداـ طريقة طبؽ  Encryption &Encoding استخداـ طرؽ الترميز كالتشفير -

 .الخداـ القراصنة كالإيقاع بيـ Honey Pot العسؿ
 .عف طريؽ نظـ عزؿ كحزـ برامج عزؿ Fire Walls استخداـ جدراف عزؿ النار -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .103-102ص-، صالمرجع السابق عبد اليادم مسعكدم، -1
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 الفصل الثاني: خلاصة

تشمؿ كسائؿ الدفع الإلكتركني جميع الطرؽ التي يمكف استخداميا لإجراء المعاملبت 
المالية عبر الإنترنت، مثؿ البطاقات الائتمانية كالخصـ المباشر كالتحكيلبت البنكية الإلكتركنية 

الأمكاؿ الإلكتركنية كالمحافظ الرقمية. أما أنظمة الدفع الإلكتركني فيي الأنظمة التي تتيح تبادؿ 
 بيف الأفراد أك الشركات.

كتتضمف الخدمات المصرفية الإلكتركنية كؿ الخدمات المالية التي يمكف الكصكؿ إلييا  
دارة  دارتيا عبر الإنترنت أك التطبيقات المصرفية، مثؿ تحكيؿ الأمكاؿ، كدفع الفكاتير، كا  كا 

 .الحسابات

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل

 والخدمات فيةالمصر  المعاملات

 الشعبي القرض لدى الإلكترونية

 CPAي الجزائر 
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 تمييد

إف تكجو الجزائر نحك الدخكؿ في الاقتصاد المعرفي، الأمر الذم تحتـ عمى المصارؼ 
الجزائرية مكاجية ىذه التغيرات، فسعى بنؾ القرض الشعبي الجزائرم تدعيـ مكانتو بالتطكير 

دارة التحديات الراىنة لمتكسع كالنمك خاصة في كالابتكار بتبني عديد الأساليب  كالاستراتيجيات كا 
مجاؿ الخدمة المصرفية بابتكار منتجات كخدمات جديدة تتناسب مع تطمعات زبائنيا كعملبئيا 

 .الذيف أصبحكا يطمحكف الخدمات أرقى كأسرع
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 "وكالة "خنشمة CPAالمبحث الأول: تقديم القرض الشعبي الجزائري 

تعتبر ككالة القرض الشعبي الجزائرم مؤسسة مالية مياميا الرئيسية ىي جمع النقكد     
قراضيا لمغير تحت نظـ كأسس معينة.  الفائضة عف الحاجات كا 

 CPAالمطمب الأول: نبذة عن القرض الشعبي الجزائري 

 أولا: نشأة القرض الشعبي الجزائري 

ؼ بنؾ القرض الشعبي الجزائرم سمعتو مف المشاريع باعتباره بنؾ يكتسي بعدا عالميا، يستش_ 
 .الكبرل التي قاـ بمرافقتيا كالتي تبرز كضعيتو كمتعامؿ اقتصادم لا مناص منو

قصد الاستجابة بنجاعة لاحتياجات العملبء، يعتمد بنؾ القرض الشعبي الجزائرم عمى تنكّع _ 
 .ت المينييفعركضو البنكية عمى اختلبؼ عناصره القطاع الخاص، المؤسسا

يستمد بنؾ القرض الشعبي الجزائرم قكتو في مكرده البشرم ك مف تاريخو باعتبار تأسيسو _ 
، فإف بنؾ القرض الشعبي الجزائرم يعد إحدل البنكؾ التجارية الرئيسية في الجزائر، 1966سنة 

 .دينارمميار  200بحيث يعد رأسمالو الاجتماعي ممكية حصرية لمدكلة، حيث يقدّر حاليا بػ 

 عمى المستوى الدوليالقرض الشعبي الجزائري  السمعة التي يحظى بيا بنكثانيا: 

 .يساىـ بنؾ القرض الشعبي الجزائرم في تمكيؿ العمميات الخارجية - 

يضمف البنؾ مساعدتو لممستكرديف في تسيير أخطار عدـ التسديد فيما يتعمّؽ بصادراتيـ  - 
 .عيـكيضمف لمممكنيف تسديد مبالغ بضائ

كيفيات لمتسديد عمى المستكل  ثلبثة ئويعرض بنؾ القرض الشعبي الجزائرم عمى عملب - 
 .الدكلي

 .المستندمالقرض  -

 .المستندمتسديد مبمغ القرض  -
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 التحكيؿ الحر. -

  .مراسلب أجنبيا يتمتعكف بسمعة عمى المستكل الدكلي 20ك يضـ 

ي باريبا، سكسيتي جينيراؿ ناتيكسيس. فيما يتعمؽ بالتعاملبت بالعممة الأكربية: " بي ا نب  -
دكتش بنؾ. فكرتيس بنؾ القرض الفلبحي، أ بي سي بنؾ ككمرز بنؾ بيبمكس بنؾ يكني 

 "بنؾ - UBAE - كريدم

جي بي تشايس منياتف بنؾ أكؼ نيكيكرؾ، :فيما يتعمؽ بالتعاملبت بالدكلار الأمريكي  -
 ستاندرد تشارترد سيتي بنؾ، بنؾ أكؼ أمريكا

 ميدلاند بنؾ ،باركلبيز بنؾ: لمتعامؿ بالعممة البريطانية  بالنسبة   -

 .لمتعاملبت بالعممة السكيسرية كريدم سكيس، إتحاد البنكؾ السكيسرية بالنسبة  -

 .بالنسبة لمتعاملبت بالدكلار الكندم: البنؾ الكطني الكندم -

 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري وأىدافو 

 : الييكل التنظيمي أولا

  :يتككف الييكؿ التنظيمي لمبنؾ مف

: ىك قمة رأس اليرـ الإدارم التابعة لممجمع كلو الحؽ بالإشراؼ عمى كؿ مدير الوكالة -1
 :المصالح، كىك المسؤكؿ الأكؿ عمى تسيير النتائج التجارية لمككالة كمف أىـ أعمالو ما يمي

 .البنكية كتكجو المرؤكسيف كتكعيتيـ السير عمى السير الحسف لمختمؼ العمميات -

 .السير عمى تطبيؽ القكاعد كالعمؿ بالقكانيف السارية -

 .يقكـ بدكر التخطيط التنسيؽ الرقابة كالقيادة لتحقيؽ الأىداؼ الككالة المسطرة -

تقكـ بتسييؿ ميمة القياـ بكؿ الأعماؿ المكتبية لممدير، تقكـ بكظيفة  :أمانة الوكالة -2
 .ملبء كالزبائفالاستقباؿ لمع
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يقكـ بإنابة المدير كيقكـ أيضا بمياـ تمقي طمبات القركض في الككالة ككذا  :نائب المدير -3 
قيامو بالربط بيف مصمحة القركض كمصمحة التحصيلبت متابعة الزبائف المتحصميف عمى 

 .القركض في مدل استجابتيـ الجدكؿ اىتلبؾ القركض

بعة كدراسة ممفات القركض بالاعتماد عمى معايير تقكـ بكظيفة متا :مصمحة القروض -4
 .مضبكطة مف ناحية الاقراض كالتحصيؿ

: تعد مف أىـ مصمحة في الككالة حيث تككف دراسة كؿ عمميات الإيداع مصمحة الصندوق -5
 .كالسحب عمى مستكل ىذه المصمحة

مصمحة نظـ ىذه المصمحة ثلبث مصالح كىي:  :مصمحة الشؤون الإدارية والمراقبة -6
الشؤكف القانكنية، مصمحة الأرشيؼ كمصمحة التحصيلبت. كما تعطي ىذه المصمحة قراراتيا 
فيما يخص القركض المعجزة، ككذا التحقؽ مف العمؿ اليكمي الجميع الشبابيؾ خاصة شباؾ 

  .الصندكؽ كمراقبة جميع العمميات الإدراية

 .الحسابات كالممفات التابعة لياتقكـ بكظيفة التدقيؽ في  :مصمحة التجارة الخارجية -7

كىك الذم يقكـ بالإشراؼ عمى المسحكبات كالإبداعات المالية في  :أمين الصندوق -8 
 .لمبنؾالصندكؽ ككذا الإشراؼ عمى الأعماؿ المتعمقة بالصراؼ الآلي 

 .كىك الذم يقكـ بميمة خدمات التحكيلبت ك الخدمات السريعة :أمين الشباك -9 

 يكضح الييكؿ التنظيمي لممصرؼ: كالشكؿ التالي
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 الييكؿ التنظيمي لمبنؾ (:06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خنشمة -CPA -319مصمحة القركض بككالة  المصدر:

 ثانيا: أىدافو 

لجأ ينؾ القرض الشعبي الجزائرم إلى القياـ بأعماؿ كنشاطات عددية لمكصكؿ إلى 
ة بنكية كبيرة كىذا بيدؼ تدعيـ مكانتو ضمف الكسط البنكي كتتمثؿ إستراتيجية جعمو مؤسس
 :الأىداؼ الرئيسية في

 .تكسيع كتنكيع جكدة الخدمات -
 .الحصكؿ عمى أكبر حصة في السكؽ -
 .تحسيف نكعية كجكدة الخدمات -

 المدير

 نائب المدير الأمانة

مصمحة الشؤكف 
 الإدارية كالمراقبة

مصمحة التجارة 
 الخارجية

 مصمحة الصندكؽ مصمحة القركض

 أميف الشباؾ أميف الصندكؽ
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جمب  .تطكير الجيكد قصد تحقيؽ نتائج في تحصيؿ القركض كفي جذب مكارد إضافية -
 .العممة الصعبة

 .ساىمة في تنمية الاقتصاد المحمي كالكطنيالم  -
 .الرفع مف قيمة الدخؿ القكمي  -
 .تقديـ أحسف الخدمات مف أجؿ حمب الزبائف -
 .تحقيؽ أكبر مردكدية -
 .بقاء أكبر بنؾ عمى مستكل الترتيب الكطني  -

 وكالة "خنشمة" CPAالمطمب الثالث: تقديم القرض الشعبي الجزائري 

تحت الرقـ الإستدلالي  1979لجزائرم بخنشمة سنة أنشأت ككالة القرض الشعبي ا
مكظفا الذيف  24، كمقرىا يتكاجد كسط مدينة خنشمة، ك تشرؼ ككالة خنشمة عمى عمؿ 319

يحرصكف عمى تقديـ خدمة ممتازة لزبائف ك نيؿ رضاىـ، ك ىـ مكزعيف كما في الييكؿ 
 التنظيمي المطمب الثاني.

متعددة، بما في ذلؾ منح القركض، كىك يحتؿ  البنؾ في خنشمة يتمتع بصلبحياتأيضا 
 مكانة بارزة بيف البنكؾ الأخرل في الجزائر.

الككالة في خنشمة تُعتبر نشطة جدان عمى المستكل الجيكم، حيث تقكـ بمسح احتياجات  
 .الزبائف كتمبيتيا لتحقيؽ الربح كدفع التنمية الاقتصادية بالمنطقة

 CPAلكترونية في القرض الشعبي الجزائري المبحث الثاني: واقع الخدمات الإ 

 المطمب الأول: الخدمات المصرفية في بنك القرض الشعبي الجزائري 

 أولا: الإدخار والإستثمار 

 الإدخار:  .أ 

الغرض منو ىك ، ىك استثمار مالي تحت الطمب، بفكائد يقدـ للؤفراد :دفتر الادخار البنكي  -
 .لجدكؿ الشركط العامة لمبنؾالادخار تنتج عنو فائدة لممقرض كفقنا 
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يتـ ربط دفتر الادخار بمسؾ حساب الادخار بنكي أك لمسكف كالذم سيسجؿ تمقائينا جميع  
العمميات المسجمة عمى الحساب لضماف أماف العمميات يحتكم دفتر الادخار لمقرض الشعبي 

 .الجزائرم عمى شريط مغناطيسي

لادخار البنكي مفتكح لأم شخص حساب ا: الأشخاص المتاح ليم ىذا الإستثمار  -1
 .طبيعي مف جنسية جزائرية

بفضؿ حساب الادخار البنكي، تظؿ أمكالؾ متاحة في  : مزايا دفتر الإدخار البنكي  -2
 .جميع الأكقات

ا  :كيمكنؾ أيضن

 تشكيؿ صندكؽ أماف بكؿ أريحية 
  إدارة مدخراتؾ 
 كضع أمكالؾ في مكاف آمف  
 الحصكؿ عمى الفائدة عند حمكؿ الأجؿ. 
 نسب الفائدة سعر الفائدة ثابت حسب الشركط العامة لمبنؾ. 

تنتج المبالغ المدرجة في دفتر   :قصوى من حيث المبالغ المنتجة لفوائدالحدود ال -3
الادخار البنكي فكائد حسب النسبة المتغيرة المعمكؿ بيا ) كفقنا لمشركط العامة لمبنؾ ( 

 .قفةالمبالغ المنتجة لفكائد غير مس، مع حساب فصمي

مف الممكف فتح حساب ادخار لمقصر كيتطمب : إستفادة القاصر من حساب الإدخار -4
ذلؾ مساعدة ممثؿ قانكني لإتماـ الإجراءات الرسمية لفتح الحساب كتشغيمو. كمع ذلؾ، 
فإف حساب الادخار سيشتغؿ تحت المسؤكلية الكحيدة لمممثؿ القانكني إلى أف يبمغ 

ة ، كحينئذ سيصبح الشخص الكحيد المخكؿ صاحب الحساب سف الرشد القانكني
بتشغيمو. كبالتالي، سيطمب منو التكقيع عمى نمكذج تكقيع جديد ليحؿ محؿ التكقيع 

 .الأكؿ الذم تـ إنشاؤه باسـ ممثمو القانكني
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حساب الادخار لمسكف لمقرض الشعبي الجزائرم المتصؿ بالدفتر،  دفتر الإدخار لمسكن: -
" د.إ.س/ؽ. ش.ج"، ىك منتج استثمارم ييدؼ إلى تشجيع الادخار كالمشار إليو بالاختصار 
 .المكجو نحك تمكيؿ السكف

 المزاية المقدمة من طرفو: -1

 .نسبة فائدة تفضيمية 

 .إمكانية تشكيؿ ادخار مف خلبؿ دفعات منتظمة 

  يمكف لمزبائف المدخريف في القرض الشعبي الجزائرم لمدة ثلبث سنكات عمى الأقؿ
% مف مبمغ القرض 3.5بجمع مبمغ فائدة عمى الأقؿ يساكم أك يزيد عف  كالذيف قامكا
 .الاستفادة مف مزايا نسبة الفائدة ك المدة، المطمكب

تنتج عف المبالغ التي يتـ تسجيميا في "د. إ. س ؽ . ش.ج" فائدة بنسبة  :نسبة الفوائد -2 
 .متغيرة معمكؿ بيا حسب الشركط العامة لمبنؾ ( مع فرز سنكم

يجكز تمثيؿ القاصريف مف قبؿ أكلياء أمكرىما الذيف  استفادة القاصر من حساب الادخار:  -3
 ينكبكف عنيـ إلى غاية بمكغيـ سف الرشد المدني.

كنتيجة لذلؾ، فإف صاحب حساب الادخار البنكي"، بمجرد بمكغو سف الرشد، سيككف   
يجب عمى الككالة، إنشاء  الشخص الكحيد المخكؿ بإجراء عمميات السحب، كفي ىذه الحالة،
لغاء التكقيع السابؽ المفتكح باسـ الممثؿ القانكني  .نمكذج تكقيع لو كا 

لا يمكف لصاحب " د. إ. س / ؽ . ش. ج " القاصر أف يستفيد مف المزايا المرتبطة بالقرض  
 .العقارم ك ذلؾ إلى غاية بمكغو سف الرشد القانكنية

 الإستثمار: .ب 

يكفر البنؾ لزبائنو منتجات  :تي يقدميا القرض الشعبي الجزائرم المنتجات الاستثمارية ال
 .استثمارية مثؿ سندات الصندكؽ كالكدائع الأجؿ
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 :أف يتخذ أحد الأشكاؿ التالية (الذم يتـ تجسيده عف طريؽ سند)يمكف لسند الصندكؽ  

 ؛لحاممو 

 (يتـ تجسيده عف طريؽ فتح حساب بناءن عمى تقديـ طمب )الإيداع لأجؿ. 

دينار جزائرم كحد أدنى ليذا النكع  10.000( أشير كمبمغ 03مدة لا تقؿ عف ثلبثة )ل 
 ع لأجؿ(.مف الاستثمار ) سندات الصندكؽ ك الكدائ

يتـ سداد الاستثمار الخاص بي سندات الصندكؽ ك الكدائع لأجؿ قبؿ تاريخ الاستحقاؽ 
في حالة السداد  .المسبؽاتصؿ بككالتؾ لإضفاء الطابع الرسمي عمى طمبؾ مف اجؿ السداد 

 .المسبؽ سندات الصندكؽ ك الكدائع لأجؿ

إذا كانت مدة الإيداع تساكم أك تزيد عف ثلبثة ، الحصكؿ عمى فائدة المقرضيف ؽيح
 .( أشير. لمزيد مف المعمكمات اتصؿ بككالتؾ03)

ضفاء الطابع الرسمي  ةسند الصندكؽ، اتصؿ بككالتؾ للئبلبغ عف الحادث تضييع عند كا 
  .مى طمب الاعتراضع

  يجب عميؾ تقديـ طمب إلى ككالتؾ للبستثمار،يمكف الحصكؿ عمى نسبة تفضيمية 
 .البنؾ نسبنا متغيرة تعتمد عمى شركط البنؾ العاـ الفكائد يقدـ ةنسب

سيتـ دفع الفائدة المستحقة عند تقديـ السند كالقسيمة المرفقة  :شرط الحصكؿ عمى الفكائد
 لاستحقاؽ المكضح عمى القسيمة. بالنسبة كفي تاريخ ا

ستخضع الفائدة لمضريبة عمى الدخؿ الإجمالي المعمكؿ بيا كالتي سيتـ خصميا مف 
( تدفع الفائدة عمى 1عندما تككف فترة الاستثمار أقؿ مف سنة كاحدة ) .المصدر في كقت الدفع

 :لفكائد كما يميدفعة كاحدة عند حمكؿ أجميا حالة السداد المسبؽ، تككف شركط الحصكؿ عمى ا
اب لا يتـ دفع تأشير مف تاريخ الاكت (3عندما يحدث السداد بعد فترة تقؿ عف أك تساكم ثلبثة )
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في حالات أخرل ستككف نسبة الفائدة المدفكعة مساكية لمنسبة المعمكؿ بيا كقت  .أم فائدة
 .كاحدة (1)ة مئكية اكتتاب السند لممدة الفعمية للبستثمار أك لممدة الأقؿ مباشرة مع إنقاص نقط

 ثانيا: القروض

 القروض العقارية: -أ

 قرض عقاري لشراء مسكن جديد/ بيع عمى التصميم: -1

 :شركط الاستفادة مف مسكف جديد

  كؿ شخص طبيعي ذك جنسية جزائرية، مقيـ أك غير مقيـ في الجزائر، كيتمتع بالأىمية
 .القانكنية

  دخؿ مستقر كمنتظـ يساكم عمى  :المسكف% مف سعر 10تمكيؿ ذاتي بما لا يقؿ عف
 .الأقؿ مرة الأجر الكطني الأدنى المضمكف

 مف الدخؿ الممنكح، يتـ 50 بالنسبة لممقيميف في الخارج، الأخذ بعيف الاعتبار %
 .تحكيمو إلى العممة الكطنية

 :قرض عقاري لأشغال التييئة -2

الممسات الأخيرة  ىك قرض مخصص لتمكيؿ أشغاؿ تييئة الأماكف المخصصة لمسكف أك أشغاؿ
 لممساكف الجماعية أك الفردية.

 شركط الاستفادة مف القرض:

  :شخص طبيعي ذك جنسية جزائرية، مقيـ أك غير مقيـ بالجزائر، كيتمتع بالأىمية القانكنية 

  : إثبات دخؿ مستقر كمنتظـ يساكم مرة كاحدة عمى الأقؿ الأجر الكطني الأدنى المضمكف 

 مف الدخؿ الممنكح، بعد تحكيمو  %50 خارج، الأخذ بعيف الاعتباربالنسبة لممقيميف في ال
 .إلى العممة الكطنية
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 قرض عقاري لبناء أو توسيع مسكن فردي:-3

 ىك قرض مخصص لتمكيؿ أشغاؿ بناء أك تكسعة مسكف فردم.

 شركط الاستفادة مف القرض:

   بالأىمية كؿ شخص طبيعي ذك جنسية جزائرية، مقيـ أك غير مقيـ بالجزائر، كيتمتع
 ؛ القانكنية

  ؛مالؾ لقطعة أرضية مكضكع أشغاؿ البناء 

   القطعة الأرضية أك شيادة تقدـ كتيرة الأشغاؿ 10تقديـ حصة تمكيؿ ذاتي تساكم( %
 ؛مف البناء %10بنسبة 

 ؛إثبات دخؿ مستقر كمنتظـ يساكم عمى الأقؿ مرة الأجر الكطني الأدنى المضمكف 

  .مف الدخؿ الممنكح، يتـ تحكيمو  50الأخذ بعيف الاعتبار %بالنسبة لممقيميف في الخارج
 .إلى العممة الكطنية

 القرض العقاري لشراء منزل لدى الخواص -4

 شركط الاستفادة مف القرض:

  كؿ شخص طبيعي مف جنسية جزائرية، مقيـ أك غير مقيـ في الجزائر، كيتمتع بالأىمية
 ؛القانكنية 

  ف؛% مف سعر المسك10إثبات تمكيؿ ذاتي بما لا يقؿ عف 

  ؛إثبات دخؿ مستقر كمنتظـ يساكم عمى الأقؿ مرة الأجر الكطني الأدنى المضمكف  

 % مف الدخؿ الممنكح، يتـ تحكيمو  50بالنسبة لممقيميف في الخارج الأخذ بعيف الاعتبار
 .إلى العممة الكطنية

 يقرض عقاري بفائدة مدعمة لشراء مسكن ترقوي جماعي وبناء مسكن ريف -5
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: ىك عبارة عف مسكف جديد يخضع لقكاعد الممكية الجماعية تـ المسكن الترقوي الجماعي -
أك يتـ انجازه مف طرؼ مقاكؿ عمكمي أك خاص. القرض المكجو لاقتناء المسكف الترقكم 

 .الجماعي يغطي مسكف منجز أك عمى التصاميـ

ف قرار الأحقية في إطار ىك مسكف ريفي يعرؼ كبناء استفاد مالكو م : بناء مسكن ريفي -
 .السكف الريفي

 :شروط التأىيل لسعر الفائدة المدعم  

 مقيـ في الجزائر في ميمات مؤقتة كؿ شخص طبيعي ذك جنسية جزائرية، مقيـ أك غير ،
 : كيتمتع بالأىمية القانكنية

  مرات الدخؿ الكطني الأدنى المضمكف 6إثبات دخؿ مستقر كمنتظـ يساكم عمى الأقؿ  

 مرات الدخؿ الكطني الأدنى المضمكف ك أقؿ أك يساكم اثني  6دخؿ مستقر يفكؽ  إثبات
 :المضمكف عشر مرة الدخؿ الكطني الأدنى

   مارس  14ممفات طمب القرض المؤىؿ لمدعـ ىي التي تـ في شانيا تكقيع اتفاقية بعد
2010. 

 :نسبة الفائدة المدعمة

 %1  ست مرات الدخؿ الكطني الأدنى عمى حساب المستفيد الذم دخمو أقؿ اك يساكم
 .المضمكف

 %3  عمى حساب المستفيديف الذيف دخميـ يفكؽ ست مرات الدخؿ الكطني الأدنى المضمكف
 .ك أقؿ أك يساكم اثني عشر مرة الدخؿ الكطني الأدنى المضمكف

 تمويل القروض المصغرة/ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  -ب

ط المدل يمنح لممكاطنيف الذيف ليس لدييـ دخؿ ك/أك مف ذكم القرض المصغر ىك قرض متكس
 الدخؿ الصغير غير المستقر كغير المنتظـ.
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يكجو قرض الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر إلى إنشاء الأنشطة، بما فيو تمؾ التي  
 :تقاـ في المنزؿ عف طريؽ

 ي ىذا القرض النفقات اقتناء عتاد صغير كمكاد أكلية للبنطلبؽ في النشاط. كما يغط
  .اللبزمة لبدء النشاط

 شراء المكاد الأكلكية. 

الاستفادة مف الاىمية في نظاـ القرض المصغرة يتـ مف خلبؿ تقديـ  : شروط الاستفادة -1
 .تقديـ مقرر الأىمية كالتمكيؿ الذيتسممو الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر

 المزمع إقامتو الحيازة عمى الخبرة ذات الصمة بالنشاط. 

 الحيازة عمى مساىمة شخصية. 

 :شروط التمويل -2

 1: يمكف اف يصؿ مبمغ الإجمالي لمنشاط في اطار ىذا الجياز  الإجمالية لمنشاط التكمفة -
 :مميكف دينار كتتضمف 

 :ىيكل التمويل -

  مف التكمفة الإجمالية لمنشاط 01مساىمة شخصية مف المستفيد بنسبة %. 

 29 ة )ؽ. د.ؼ( مف الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر بنسبةقرض دكف فائد %
 مف التكمفة الإجمالية لمنشاط. 

  مف التكمفة الإجمالية لمنشاط70قرض بنكي متكسط المدة لا يتجاكز نسبة %. 

 ( سنكات03سنكات. تـ تحديد فترة التأجيؿ بثلبث ) 5: تقدر فترة السداد  فترة السداد. 

  ف نسبة الفائدة المطبقة عمى القرض متكسط المدة لأصحاب المشاريع : إ نسبة الفائدة
 .محددة في الشركط العامة لمبنؾ المعمكؿ بيا
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   يتـ تخفيض سعر الفائدة الفائدة  تخفيض سعر :. 

  يمكف استخداـ القرض عمى قسط كاحد أك أكثر حسب طبيعة  استخدام القرض :
 المشركع

  لعمكلات التي سيتـ تطبيقيا ىي تمؾ المنصكص المصاريؼ كا :المصاريف والعمولات
 .عمييا في الشركط العامة المعمكؿ بيا

 الضمانات المطموبة -3

 :الضمانات التي ينبغي تحصيميا تخص فقط 

 الرىف الحيازم عمى التجييزات كالعتاد. 

 رىف العتاد المتنقؿ. 

 تفكيض التأميف متعدد المخاطر ك/ أك لجميع المخاطر. 

  .الكفالة المتبادلة لمقروض المصغرةضمان صندوق  -4

يتـ ضماف القركض الممنكحة في إطار القرض المصغر مف طرؼ ىذا الصندكؽ في حدكد 
 .% مف مبمغ مستحقات رأس الماؿ كالفائدة85نسبة 

 القروض المدعمة من الدولة  -ج

 قرض الوكالة الوطنية لدعم تشيل الشباب/ أناد-1

خصص لتمكيؿ مشاريع إنشاء كتكسيع أنشطة قرض "أناد" ىك قرض متكسط المدل م
إنتاج السمع كالخدمات مف طرؼ الشباب أصحاب المشاريع في إطار جياز "أناد". يمكف أف 

ملبييف دينار. شركط الحصكؿ عمى قرض "أناد": تقديـ شيادة  10تصؿ تكمفة الاستثمار إلى 
رحمة التكسيع، صادرة عف المطابقة فيما يخص م ( الأىمية كالتمكيؿ لمرحمة الإنشاء، أك1)

الككالة الكطنية لدعـ كتنمية المقاكلاتية )أناد(، كالتي تحدد فييا المساعدات كالمزايا الممنكحة مف 
 .قبؿ الجياز إثبات مساىمة شخصية
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 :شروط التمويل  -

  10مبمغ الاستثمار: يمكف أف يصؿ مبمغ الاستثمار الكارد في إطار ىذا الجياز إلى 
 .ملبييف دينار

 كؿ التمكيؿ ىي: 

 :بالنسبة لمطمبة حاممي الأفكار والشباب البطال حاممي المشاريع -

  مف مبمغ الاستثمار 05مساىمة شخصية بنسبة. 

  مف 25قرض دكف فائدة مف الككالة الكطنية لدعـ كتنمية المقاكلاتية "أناد" بنسبة %
 .مبمغ الاستثمار

  ثمار% مف مبمغ الاست 70قرض بنكي متكسط المدل لا يتجاكز. 

  :بالنسبة لأصحاب المشاريع الآخرين -

  مف مبمغ الاستثمار 15مساىمة شخصية بنسبة %. 

  مف  15قرض دكف فائدة مف الككالة الكطنية لدعـ كتنمية المقاكلاتية "أناد" بنسبة %
 .مبمغ الاستثمار

  مف مبمغ الاستثمار 70قرض بنكي متكسط المدل لا يتجاكز %. 

 :اريع في مناطق خاصةعندما يتم تنفيذ المش -

  مف مبمغ الاستثمار 12مساىمة شخصية بنسبة %. 

  مف  18قرض دكف فائدة مف الككالة الكطنية لدعـ كتنمية المقاكلاتية "أناد" بنسبة %
 .مبمغ الاستثمار

  :عندما يتم تنفيذ المشاريع في مناطق الجنوب -

  مف مبمغ الاستثمار 10مساىمة شخصية بنسبة %. 
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 مف  20دة مف الككالة الكطنية لدعـ كتنمية المقاكلاتية "أناد" بنسبة قرض دكف فائ %
  مبمغ الاستثمار

 ( أشير06( سنكات كستة )06: تحدد مدة القرض البنكي بست ) مدة القرض. 

  ( سنكات05: تحدد فترة سداد القرض بخمس )فترة السداد. 

  رنا( شي18: تـ تحديد فترة التأجيؿ بثمانية عشر )فترة التأجيل. 

  يتـ تحديد سعر الفائدة المطبؽ عمى القركض متكسطة المدل / نسبة الفائدة :
 .لمشباب أصحاب المشاريع مف خلبؿ الشركط العامة لمبنؾ المعمكؿ بيا

  100: يتـ تخفيض سعر الفائدة بنسبة   %تخفيض سعر الفائدة . 

  يتـ عمى أقساط نصؼ سنكيةسداد القرض :.  

 ( أك أكثر حسب طبيعة 01تعماؿ القرض في قسط كاحد ): يمكف اساستخدام القرض
 .المشركع

  المصاريؼ كالعمكلات التي سيتـ تطبيقيا ىي تمؾ المنصكص المصاريف والعمولات :
 .عمييا في الشركط العامة المعمكؿ بيا

 :الضمانات المطموبة -

 :تتعمؽ الضمانات التي سيتـ تحصيميا فقط بما يمي 

 كالعتاد الرىف الحيازم لمتجييزات. 

 رىكف العتاد المتنقؿ. 

 تفكيض التأميف متعدد المخاطر ك / أك التأميف ضد جميع المخاطر. 

 شيادة بيطرية لأنشطة التربية.  

 الرىف البحرم. 
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 تمويل القروض المصغرة/ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -2

يـ دخؿ ك/أكمف ذكم القرض المصغر ىك قرض متكسط المدل يمنح لممكاطنيف الذيف ليس لدي
 .الدخؿ الصغير غير المستقر كغير المنتظـ

بما فيو تمؾ التي  يكجو قرض الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر إلى إنشاء الأنشطة، 
 :عف طريؽ تقاـ في المنزؿ،

  اقتناء عتاد صغير كمكاد أكلية للبنطلبؽ في النشاط. كما يغطي ىذا القرض النفقات
 .شاطاللبزمة لبدء الن

 شراء المكاد الأكلكية. 

الاستفادة مف الاىمية في نظاـ القرض المصغّرة يتـ مف خلبؿ تقديـ  : شروط الاستفادة -1
  .تقديـ مقرر الأىمية كالتمكيؿ الذيتسممو الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر

 الحيازة عمى الخبرة ذات الصمة بالنشاط المزمع إقامتو. 

 يةالحيازة عمى مساىمة شخص. 

 :شروط التمويل-2

 1: يمكف اف يصؿ مبمغ الإجمالي لمنشاط في اطار ىذا الجياز  التكمفة الإجمالية لمنشاط -
 : مميكف دينار كتتضمف

 : ىيكل التمويل -

   مف التكمفة الإجمالية لمنشاط 01مساىمة شخصية مف المستفيد بنسبة%. 

 مصغر بنسبة قرض دكف فائدة )ؽ.د.ؼ( مف الككالة الكطنية لتسيير القرض ال
 .%مف التكمفة الإجمالية لمنشاط29

  مف التكمفة الإجمالية لمنشاط 70قرض بنكي متكسط المدة لا يتجاكز نسبة%. 
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  ( سنكات03سنكات. تـ تحديد فترة التأجيؿ بثلبث ) 5تقدر فترة السداد  :السدادفترة. 

  ب إف نسبة الفائدة المطبقة عمى القرض متكسط المدة/لأصحا :الفائدةنسبة
 .المشاريع محددة في الشركط العامة لمبنؾ المعمكؿ بيا

  100يتـ تخفيض سعر الفائدة ب :الفائدةتخفيض سعر% 

  يمكف استخداـ القرض عمى قسط كاحد أك أكثر حسب طبيعة  :القرضاستخدام
 المشركع 

 المصاريؼ كالعمكلات التي سيتـ تطبيقيا ىي تمؾ المنصكص المصاريف والعمولات :
 .لشركط العامة المعمكؿ بياعمييا في ا

 :الضمانات المطموبة-3

 :الضمانات التي ينبغي تحصيميا تخص فقط 

 الرىف الحيازم عمى التجييزات كالعتاد. 

 رىف العتاد المتنقؿ. 

 تفكيض التأميف متعدد المخاطر ك/أك لجميع المخاطر. 

 .ضمان صندوق الكفالة المتبادلة لمقروض المصغّرة - 4

لممنكحة في إطار القرض المصغّر مف طرؼ ىذا الصندكؽ في حدكد يتـ ضماف القركض ا 
 .% مف مبمغ مستحقات رأس الماؿ كالفائدة85نسبة 

 القروض الاستيلاكية: -د

يتمتع بقدرة مالية ، يتمتع بالأىمية  لكؿ شخص طبيعي ذك جنسية جزائرية، مقيـ في الجزائر،
أغراض لا تدخؿ ضمف أنشطتو  القانكنية ك يتصرؼ لغرض خاص مف أجؿ حيازة أجيزة ك

 التجارية كالمينية كالحرفية
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 : شروط التمويل -1

  مف سعر السمع الاستيلبكية التي سيتـ الحصكؿ 90يمكف أف يصؿ إلى  :القرضمبمغ ٪
دينار جزائرم. يتـ  100000دينار جزائرم ك بحد أدنى قدره  700000عمييا بحد أقصى 

٪ 30أساس السداد الشيرم الذم يجب ألا يتجاكز حسابو بالنسبة لدخؿ مقدـ الطمب كعمى 
 .مف مبمغ صافي الدخؿ الشيرم

 عمى الأقؿ مف 10: يجب أف تككف حصة التمكيؿ الذاتي تساكم  المساىمة الشخصية%
 .سعر المنتكج المراد اقتناءه

  شيران عمى الأكثر.  36أشيرن عمى الأقؿ ك 06تحدد فترة سداد القرض بػ:  :السدادفترة
  .سنة70ه الفترة مع مراعاة حد السف المقدر بػ: تحدد ىذ

  تحدد نسبة الفائدة حسب الشركط العامة لمبنؾ الجارم بيا العمؿ حاليا :الفائدةنسبة. 

  يتـ السداد شيرينا،كفؽ مبمغ شيرم ثابت يحتسب المبمغ الأصمي لمقرض  :القرضسداد
 .كالفائدة ك الرسكـ

  دج مع احتساب كؿ الرسكـ كفقا  4.000بػ: تقدر مصاريؼ التسيير  :التسييرمصاريف
 لمشركط العامة لمبنؾ سارم المفعكؿ

  (أشير كحد أقصى. كتمنح بطمب مف المقترض03تحدد فترة التأجيؿ بثلبثة ) :التأجيلفترة. 
يتـ دمج مبمغ الفائدة لفترة التأجيؿ مع المبمغ الرئيسي أك دفعو في تاريخ استحقاؽ السداد 

 .الخيار الذم يختاره المقترضالأكؿ اعتمادنا عمى 

 : طبيعة الضمانات  -2

 :الضمانات الكاجب تحصيميا ىي 

 تفكيض عقد تأميف عف عدـ القدرة عمى السداد؛ 

 تفكيض عقد تأميف عف كفاة / العجز المطمؽ ك النيائي؛ 
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 : تكوين الممف -3

 القبكؿ القانكني لعرض القرض مف طرؼ المقترض. 

 ،مرفقة بشيادة صادرة عف المؤسسة التي تمارس  باسـ المستفيد،المحررة  الفاتكرة الأكلية
مكضكع  تشيد بأف المنتكج المكجية للبستيلبؾ، نشاطنا إنتاجينا عمى مستكل التراب الكطني،

 قدتـ إنتاجيا أك تركيبيا في الجزائر؛ طمب القرض،

  ؛شيادة إقامة 

  نسخة شيادة الميلبد كنسخة مف كثيقة اليكية سارية المفعكؿ؛ 

 ذم شيادة عمؿ حديثة للؤجراء أك نسخة مصادؽ عمييا مف السجؿ التجارم أك الاعتماد ال
 ؛يثبت المينة بالنسبة لممينييف

  ( كشكؼ لمراتب مصادؽ عمييا مف طرؼ صاحب العمؿ أك شيادة دخؿ 03آخر ثلبث )
 صادرة عف الصندكؽ الكطني لمتقاعد بالنسبة لممتقاعديف أك بياف جبائي أك مستخرج مف

 ؛كؿ الضرائب بالنسبة لغير الأجراءجد

   التصريح السنكم بالأجكر المؤشر عميو مف طرؼ مصالح الضماف الاجتماعي بالنسبة
 ؛لؤجراء العامميف في القطاع الخاصل

  استمارة طمب القرض. 

  القروض العقارية الموجية لتمويل شراء مسكن ترقوي جماعي وبناء مسكن ريفي -ف

ىك عبارة عف مسكف جديد يخضع لقكاعد الممكية الجماعية تـ  : جماعيالمسكن الترقوي ال -
أك يتـ انجازه مف طرؼ مقاكؿ عمكمي أك خاص. القرض المكجو لاقتناء المسكف الترقكم 

 .الجماعي يغطي مسكف منجز أك عمى التصاميـ

طار ىك مسكف ريفي يعرؼ كبناء استفاد مالكو مف قرار الأحقية في إ : بناء مسكن ريفي - 
 .السكف الريفي
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  شروط التأىيل لسعر الفائدة المدعم  -1

 مقيـ في الجزائر في ميمات  كؿ شخص طبيعي ذك جنسية جزائرية، مقيـ أك غير
 ، كيتمتع بالأىمية القانكنية؛  مؤقتة

  مرات الدخؿ الكطني الأدنى المضمكف؛ 6إثبات دخؿ مستقر كمنتظـ يساكم عمى الأقؿ 

  مرات الدخؿ الكطني الأدنى المضمكف ك أقؿ أك يساكم اثني  6إثبات دخؿ مستقر يفكؽ
 عشر مرة الدخؿ الكطني الأدنى المضمكف؛

   مارس  14ممفات طمب القرض المؤىؿ لمدعـ ىي التي تـ في شانيا تكقيع اتفاقية بعد
2010 

  نسبة الفائدة المدعمة -2

 1%  طني الأدنى عمى حساب المستفيد الذم دخمو أقؿ اك يساكم ست مرات الدخؿ الك
 المضمكف 

 3%  الأدنى المضمكف  الكطنيعمى حساب المستفيديف الذيف دخميـ يفكؽ ست مرات الدخؿ
 .ك أقؿ أك يساكم اثني عشر مرة الدخؿ الكطني الأدنى المضمكف

 التأمين الصحي -م

 الأجراء أك الغير أجراء ؛  -

 المتكفؿ بيـ( ؛  الشخص الذم ليس لديو ضماف اجتماعي كعائمتو )الزكج كالأطفاؿ -

 .الأشخاص الذيف يمارسكف مينة حرة -

ا لؾ، فكر القرض  : صيغ الاكتتاب -1 مف أجؿ تقديـ تأميف صحي مُصمـ خصيصن
الشعبي الجزائرم في كؿ كاحد منكـ مف خلبؿ كضع تحت تصرفكـ صيغ اكتتاب 

 : تناسب الجميع
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  :صيغة فردية -

  عامنا 64الحد الأقصى لمعمر. 

 :صيغة عائمية -

 الأسرة مف الزكج )سكاء كاف المؤمف لو متكفلب بو أـ لا( ك الأطفاؿ المعاليف في  تتككف
 .إطار مفيكـ الضماف الاجتماعي

  سنة 18الأطفاؿ أقؿ مف. 

   ا 18تطبيؽ معدؿ البالغيف للؤطفاؿ المعاليف فكؽ سف  .عامن

   سنة 60الحد الأقصى لعمر أفراد الأسرة. 

  صيغة المجموعة -

 ا 64كتتاب بالنسبة لعضك المجمكعة ىك الحد الأقصى لسف الا  .عامن

   عامنا 18الحد الأدنى لسف الاكتتاب لمعضك المنخرط في المجمكعة ىك. 

   18المؤمف ليـ: العضك المنتسب كزكجتو كأكلاده المعاليف الذيف تقؿ أعمارىـ عف 
 .عامنا

   ا 20مجمكعة بعدد محدد ب  .شخصن

  تأميف "القركض". 

  :نطاق التغطية -2

 يع نطاؽ التراب الكطنيعمى جم. 

   تغطية المخاطر خلبؿ الحياة الخاصة ك المينية ك كذلؾ عند السفر عمى التراب
 .الكطني

 24  / ساعة 24ساعة. 
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  65تغطية إلى غاية سف  .تخص المؤمف لو كزكجتو كأكلاده المعاليف. 

  لممقيميف في الجزائر. 

بي الجزائرم ثلبث مجمكعات مف منتج يقدـ القرض الشع مف أجؿ تمبية احتياجات جميع زبائنو،
  :"صحتي"، كىي

 صيغة الفضية "سيمفر 

 " صيغة الذىبية "غكلد" 

  صيغة "بلبتينيكـ".  

 : حدكد المبالغ عف كؿ فعؿ كلكؿ صيغة(02الجدول رقم )

 حدود المبالغ عن كل فعل و لكل صيغة

 

 الفضية "سيمفر "الذىبية "غولد .""بلاتينيوم 

التحاليل 
 الطبية

 8.000.00 10.000.00 12.000.00 تصوير الطبيال

 10.000.00 15.000.00 18.000.00 أعمال الأطباء المختصين

 80.000.00 12.000.00 200.000.00 مصاريف الإستشفاء الاستشفاء

 3.000 5.000 6.000 مصاريف الإقامة

 30.000.00 40.000.00 60.000.00 ولادة دون تعقيدات الأمومة

 50.000.00 60.000.00 90.000.00 ع وجود تعقيداتولادة م

 cpa-bank.dz:المصدر



 CPA الجزائري الشعبي القرض لدى الإلكترونية والخدمات المصرفية المعاملات :الثالثالفصل 
 

 

84 

 :الخدمات التي يشمميا التأمين -3

 :الخدمات الأساسية -

  الخط المباشر "الصحة" عمى مدار الساعة طيمة أياـ الأسبكع -مركز الاتصاؿ.  

  .لا يتـ التحاليؿ الطبية: يجب إجراء الفحكصات كالتحاليؿ المخبرية بكصفة طبية
 تغطية الفحكصات الطبية بدكف كصفة طبية. 

  التصكير الطبي: يجب إجراء الفحكصات بكصفة طبية. لا يتـ تغطية الفحكصات بدكف
 :كصفة طبية. في إطار ىذه الخدمات، يتـ التكفؿ بالأعماؿ التالية

 التصكير بالأشعة السينية. 

 التصكير عف طريؽ المكجات فكؽ الصكتية. 

  ة الدمكية. فحكصات الأكعي 

 الماسح الضكئي )السكانير( كالتصكير بالرنيف المغناطيسي 

 :أعمال الأطباء المختصين -

 .يتـ التكفؿ بأعماؿ الأطباء المختصيف بشرط أف يقكـ بيا الطبيب في تخصصو 
 فحكصات بالمنظار التنظير الميفي تنظير القكلكف ... كغيرىا: 
 قمب اختبار الإجياد، تصكير التصكير عف طريؽ المكجات فكؽ الصكتية لم

 .التماسؾ البصرم المقطعي
 اختبارات حساسية الجمد... كغيرىا. 

  : الأمومة -

تغطية المصاريؼ الطبية للؤمكمة التي يتكبدىا المؤمف لو. كتشمؿ مصاريؼ الحمؿ كالكلادة ك 
 : عكاقبيا



 CPA الجزائري الشعبي القرض لدى الإلكترونية والخدمات المصرفية المعاملات :الثالثالفصل 
 

 

85 

المطمكبة مباشرة بعد الكلادة  الرعاية السابقة لمكلادة مف طرؼ أطباء التكليد كالقابلبت كالرعاية . 
 مثؿ الاستشارة كالتصكير بالمكجات فكؽ الصكتية.

 . مصاريؼ الاستشفاء المرتبطة مباشرة بالكلادة. 

. مصاريؼ الجراحة كالرعاية الطبية الممحقة في حالة الكلادة القيصرية عندما يككف ليا ما  
 .يبررىا طبيان 

 : الاستشفاء الجراحي - 

اريؼ الرعاية الطبية اللبزمة كجميع الخدمات التي يقدميا الطبيب أك بناء تغطية جميع مص 
 :عمى أمره لممؤمف لو. تشمؿ ىذه المصاريؼ

  .علبج كخدمات المستشفى فيما يتعمؽ بجميع التدخلبت الجراحية اللبزمة طبيان 

 علبج إضافيي أخذه المؤمف لو مف طرؼ الطبيب أك بأمر منو. 

  ة في حالة الاستشفاء الطبي أك الجراحيمصاريؼ الإقامة المفكتر. 

 التأمين المؤقت عمى الوفاة المخصص للأفراد  -ه

يضمف التأميف المؤقت عمى الكفاة المخصص للؤفراد "المقترض" لمقرض الشعبي الجزائرم 
 .الأماف المالي لأقاربؾ في حالة الكفاة أك العجز

فيد مف قرض. فيك يضمف استرداد إف التأميف المؤقت عمى الكفاة المخصص لكؿ شخص مست 
المبمغ المتبقي المستحؽ مف البنؾ في حالة الكفاة أك العجز المطمؽ كالنيائي لممؤمف لو لمقياـ 

 :بذلؾ، يكفر لؾ القرض الشعبي الجزائرم ثلبثة خيارات لمتأميف

 صيغة تغطي القركض العقارية )الاقتناء، التييئة( ؛ 

 صيغة تغطي القركض الاستيلبكية ؛ 

  صيغة تغطي القركض. 
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 تمويل أصحاب المشاريع المستقمين/الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة  -ك

قرض الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة ىك قرض متكسط المدل ييدؼ إلى تمكيؿ إنشاء 
  .عامنا 55ك 30نشاط مف طرؼ أصحاب المشاريع البطّاليف الذيف تتراكح أعمارىـ بيف 

 :يةشروط الأىم -1 

المطابقة لمرحمة التكسعة، يسمميا  الأىمية ك التمكيؿ لمرحمة الإنشاء أك تقديـ شيادة - 
الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة، مع تحديد المساعدات كالمزايا الممنكحة بمكجب ىذا 

 النظاـ؛ 

 .حيازة مساىمة شخصية -

 :شروط التمويل -2  

نظام الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة إلى  يمكن أن يصل مبمغ الاستثمار الوارد في 
 .(دج 10.000.000عشرة ملايين دينار )

  :ىيكل التمويل: ويتضمن -3 

%مف مبمغ  02% إلى  01مساىمة شخصية مف صاحب المشركع المستقؿ تتراكح مف   - 
 .الاستثمار

%إلى 28كح مف قرض دكف فائدة )ؽ.د.ؼ( مف الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة يترا  - 
 .%مف مبمغ الاستثمار29

  .% مف مبمغ الاستثمار 70قرض بنكي متكسط المدة لا يتجاكز نسبة  - 

  : المساىمة الشخصية  -4

 .مميكف دينار 5مف مبمغ الاستثمار إذا كاف ىذا المبمغ يقؿ أك يساكم  % 01  -

   .رمميكف دينا 5مف مبمغ الاستثمار إذا كاف ىذا المبمغ يفكؽ   02% -



 CPA الجزائري الشعبي القرض لدى الإلكترونية والخدمات المصرفية المعاملات :الثالثالفصل 
 

 

87 

 : قرض دون فائدة )ق.د.ف( من الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة-5

يتـ منح القرض دكف فائدة مف طرؼ الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة لفائدة   -
  :أصحاب المشاريع المستقميف، كما يمي

  .مميكف دينار 5مف مبمغ الاستثمار إذا كاف ىذا المبمغ يقؿ أك يساكم 29%  -

  .مميكف دينار 5لاستثمار إذا كاف ىذا المبمغ يفكؽ مف مبمغ ا28% -

  :مدة القرض  -6

  .( سنكات03سنكات. تـ تحديد فترة التأجيؿ بثلبث )5مدة القرض 

 : إف نسبة الفائدة المطبقة عمى القرض متكسط المدة/لأصحاب المشاريع  نسبة الفائدة
 .المستقميف محددة في الشركط العامة لمبنؾ المعمكؿ بيا

 100يتـ تخفيض سعر الفائدة ب يض سعر الفائدة:تخف%  

( أك أكثر حسب طبيعة 01يمكف استخداـ القرض عمى قسط كاحد ) استخدام القرض: 
 .المشركع

  المصاريؼ كالعمكلات التي سيتـ تطبيقيا ىي تمؾ المنصكص  :العمولاتالمصاريف و
 .عمييا في الشركط العامة المعمكؿ بيا

 :الضمانات المطموبة -7 

 :الضمانات التي ينبغي تحصيميا تخص فقط 

 .الرىف الحيازم عمى التجييزات كالعتاد - 

 .رىف العتاد المتنقؿ - 

 .تفكيض التأميف متعدد المخاطر ك/أك لجميع المخاطر - 
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ضماف صندكؽ الكفالة المتبادلة لضماف مخاطر القركض المكجية لاستثمارات أصحاب  
يتـ ضماف القركض الممنكحة في  .عامنا 55ك 30ح أعمارىـ بيف المشاريع البطّاليف الذيف تتراك 

%  70إطار الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة مف طرؼ ىذا الصندكؽ في حدكد نسبة 
 .مف مبمغ مستحقات رأس الماؿ كالفائدة

 تمويل الشباب أصحاب المشاريع / أناد : -و

إنشاء كتكسيع أنشطة إنتاج  قرض "أناد" ىك قرض متكسط المدل مخصص لتمكيؿ مشاريع
السمع كالخدمات مف طرؼ الشباب أصحاب المشاريع في إطار جياز "أناد". يمكف أف تصؿ 

الأىمية  ملبييف دينار. شركط الحصكؿ عمى قرض "أناد: تقديـ شيادة 10تكمفة الاستثمار إلى 
الككالة الكطنية المطابقة فيما يخص مرحمة التكسيع صادرة عف  كالتمكيؿ لمرحمة الإنشاء، أك

لدعـ كتنمية المقاكلاتية )أناد(، كالتي تحدد فييا المساعدات كالمزايا الممنكحة مف قبؿ الجياز 
 .إثبات مساىمة شخصية

 :شروط التمويل -1

 10: يمكف أف يصؿ مبمغ الاستثمار الكارد في إطار ىذا الجياز إلى مبمغ الاستثمار 
  .ملبييف دينار

 :ي الأفكار والشباب البطال حاممي المشاريعبالنسبة لمطمبة حامم -2

  مف مبمغ الاستثمار05مساىمة شخصية بنسبة %. 

  مف مبمغ 25قرض دكف فائدة مف الككالة الكطنية لدعـ كتنمية المقاكلاتية "أناد" بنسبة %
 .الاستثمار

  مف مبمغ الاستثمار 70قرض بنكي متكسط المدل لا يتجاكز %. 

  :ع الآخرينبالنسبة لأصحاب المشاري -3

  مف مبمغ الاستثمار 15مساىمة شخصية بنسبة %. 
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  مف  15قرض دكف فائدة مف الككالة الكطنية لدعـ كتنمية المقاكلاتية "أناد" بنسبة %
 .مبمغ الاستثمار

  مف مبمغ الاستثمار 70قرض بنكي متكسط المدل لا يتجاكز %.  

 :عندما يتم تنفيذ المشاريع في مناطق خاصة -4 

  مف مبمغ الاستثمار 12شخصية بنسبة مساىمة %. 

  مف  18قرض دكف فائدة مف الككالة الكطنية لدعـ كتنمية المقاكلاتية "أناد" بنسبة %
 .مبمغ الاستثمار

 :الضمانات المطموبة -5

 :تتعمؽ الضمانات التي سيتـ تحصيميا فقط بما يمي 

 الرىف الحيازم لمتجييزات كالعتاد. 

 رىكف العتاد المتنقؿ. 

  يض التأميف متعدد المخاطر ك / أك التأميف ضد جميع المخاطرتفك. 

 شيادة بيطرية لأنشطة التربية. 

 الرىف البحرم. 

 التأمين البنكي  ثالثا:

التأميف البنكي ىك مفيكـ يجمع بيف الخدمات المصرفية كخدمات التأميف، حيث يقكـ البنؾ 
، كينقسـ ع خدماتو المصرفية التقميديةبتقديـ منتجات كخدمات التأميف لعملبئو جنبنا إلى جنب م

 إلى قسميف:

 التأمين عمى الأشخاص:  -1

 مسافر" تأميف السفر" 
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 المقترض" التأميف المؤقت عمى الكفاة المخصص للؤفراد" 

 "التأميف المؤقت عمى الكفاة المخصص لممؤسسات "المقترض 

 "تأميف "صحتي 

 التأميف الفردم لمسفر 

 "الحكادث الفردية "حياتي 

 التأمين ضد الأضرار: -2

  التأميف ضد الككارث الطبيعية 

 التأميف متعدد الأخطار  

 البطاقات البنكية لمقرض الشعبي الجزائري "خنشمة" رابعا:

البطاقات البنكية التي يقدميا القرض الشعبي الجزائرم تشمؿ مجمكعة متنكعة مف البطاقات 
 :ىذه البطاقات المصممة لتمبية احتياجات العملبء المختمفة. مف بيف

 البطاقات المحمية: -1

 بطاقة الدفع مابين البنوك الكلاسيكية  -

 ؛سيمة الاستخداـ 

  ؛حد أقصى مرف 

 ؛ تسمح لؾ بالسحب كالدفع كؿ أياـ الأسبكع كعمى مدار الساعة 

   تسمح لؾ بإجراء الدفع لدل جميع التجار المزكديف بمنصات الدفع الإلكتركني
 ت؛لإنترنيتسمح لؾ بالدفع عبر شبكة ا

 ؛خدمة المساعدة متكفرة 

 ؛(تضمف تأميف معزز )بطاقة مزكدة برقاقة إلكتركنية 
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  متكفرة عمى مستكل جميع ككالاتنا. 

 بطاقة الدفع مابين البنوك "الذىبية" -

 بطاقة ذات حد أقصى مميز, 

 تسمح بالدفع عبر شبكة الإنترنيت (e-CPA), 

 ميع التجار المزكديف بمنصات الدفع تسمح بدفع مقتنياتكـ عف طريؽ البطاقات لدل ج
 ,الإلكتركني

 سيمة الاستخداـ; 

 تسمح لؾ بالسحب كالدفع كؿ أياـ الأسبكع كعمى مدار الساعة ;  

 (تضمف تأميف معزز )بطاقة مزكدة بشريحة إلكتركنية;  

 خدمة المساعدة متكفرة, 

 متكفرة عمى مستكل جميع ككالاتنا. 

 "بطاقة المؤسسات "كوربورايت -

 ,ريقة المثمى لدفع المصاريؼ المينيةالط  

  ساعة 24أمكاؿ متاحة; 

 بطاقة آمنة ; 

 تسمح بربط عدة بطاقات بحساب كاحد; 

  تسمح بطاقة المؤسسات "ككربكرايت" بتحديد تسمية الشركة بكضكح )مطبكعة عمى كجو
 .البطاقة( بشكؿ منفصؿ عف اسـ حامؿ البطاقة

 نصات الدفع الإلكتركنيتسمح بالدفع لدل جميع التجار المزكديف بم; 

 (تسمح بالسحب النقدم مف أجيزة الصراؼ الآلي)اختيارم ; 
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 تسمح بالدفع عبر شبكة الإنترنت لدل مكاقع التجار المعتمديف عمى شبكة الأنترنيت. 

 "+ بطاقة المؤسسات + "كوربورايت -

 بطاقة ذات حد أقصى مميز ; 

 الطريقة المثمى لدفع المصاريؼ المينية; 

 قة المؤسسات + "ككربكرايت +" بتحديد تسمية الشركة بكضكح )مطبكعة عمى تسمح بطا
 .كجو البطاقة( بشكؿ منفصؿ عف اسـ حامؿ البطاقة

  ساعة 24أمكاؿ متاحة ; 

 بطاقة آمنة ; 

 تسمح بربط عدة بطاقات بحساب كاحد ; 

 تسمح بالدفع لدل جميع التجار المزكديف بمنصات الدفع الإلكتركني ; 

 (لنقدم مف أجيزة الصراؼ الآلي)اختيارمتسمح بالسحب ا ; 

 تسمح بالدفع عبر شبكة الإنترنيت لدل مكاقع التجار المعتمديف عمى شبكة الأنترنيت. 

 البطاقات الدولية: -2

 بطاقة فيزا الكلاسيكية -

 تسعيرة العمكلات بالدينار ; 

  مدفكعات بسيطة لمشترياتؾ لدل التجار المعتمديف مف طرؼ "فيزا" في الخارج, 

  ،تسمح لؾ بإجراء عمميات شراء عبر الإنترنت ،حجز كدفع تكاليؼ إقامتؾ في الخارج 
 ,حجز تذاكر الطائرة أك شرائيا

  فيزا" في  تسمح بسحب الأمكاؿ مف أجيزة الصراؼ الآلي التي تحتكم عمى شعار"
 ,الخارج
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  ر خدمة المساعدة المجانية عف طريؽ الياتؼ،متكفرة كؿ أياـ الأسبكع كعمى مدا
 .الساعة، كحتى في الخارج

 بطاقة فيزا "الذىبية -

 تسعيرة العمكلات بالدينار 

  مدفكعات بسيطة لمقتنياتؾ لدل التجار المعتمديف مف طرؼ "فيزا" في الخارج, 

   تسمح لؾ بإجراء عمميات شراء عبر الإنترنت، ك حجز ك دفع تكاليؼ إقامتؾ بالفندؽ
 ,ئياكحجز تذاكر الطائرة أك شرا في الخارج،

  تسمح بسحب الأمكاؿ مف أجيزة الصراؼ الآلي التي تحتكم عمى شعار"فيزا"في الخارج, 

  بطاقة ذات حد أقصى مميز. 

   خدمة المساعدة المجانية عف طريؽ الياتؼ، متكفرة كؿ أياـ الأسبكع كعمى مدار
 .الساعة، كحتى في الخارج

 : CPA MASTERCARD PLATINUM بطاقة -

 دينار لمشفافية الكاممةتسعير العمكلات بال. 

  مدفكعات سيمة لمشترياتؾ لدل التجار المعتمديف مف Mastercard في الخارج. 

  حجز أك شراء تذاكر  .الشراء عبر الإنترنت كحجز كدفع إقامتؾ في الخارج بكؿ سيكلة
 .الطيراف الخاصة بؾ بسيكلة كيسر

  سحب النقكد مف أجيزة الصراؼ الآلي DAB التي تعرض شعار MasterCard  في
 .الخارج

   ،أياـ في الأسبكع،  7خدمة مساعدة مجانية عبر الياتؼ، متاحة عمى مدار الساعة
 .حتى في الخارج
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 المطمب الثاني: خدمات الإلكترونية لدى القرض الشعبي الجزائري وكالة "خنشمة"

 e-Bankingأولا: الصيرفة الإلكترونية 

  مفيوم الصيرفة الإلكترونيةe-Banking: 

تشمؿ الخدمات البنكية الإلكتركنية أكامر "التحكيؿ الأحادم ك/أك المتعدد عف بُعد"،كىذه الأخيرة 
يكفرىا البنؾ لزبائنو )الأفراد ك/أك المؤسسات( لإدخاؿ بيانات أكامر التحكيؿ ,تكقيعيا ك إرساليا 

 » ؿ تطبيؽكمف خلب e-Banking "عف بُعد مف خلبؿ قناة تكزيع "الخدمات البنكية الإلكتركنية
Mobile CPA »بعبارة أخرل،ىك تكفؿ البنؾ مف خلبؿ  .، دكف التنقؿ إلى شبابيؾ البنؾ

"الخدمات البنكية الإلكتركنية" بأكامر التحكيؿ دكف استعماؿ كثائؽ، الصادرة عف زبائنو بيدؼ 
أك ضمف نفس البنؾ )مف (ARTSباستثناء نظاـ) ATCIمعالجتيا إما بيف البنكؾ )بكاسطة نظاـ

 (.حساب لحساب في نفس الككالة كفيما بيف الككالات التابعة لنفس البنؾ

 البنكية الإلكترونية المتاحة: الخدمات   

 .الدخكؿ إلى حسابكـ عمى مدار الساعة طكاؿ أياـ الأسبكع  -

 .طمب دفتر الشيكات - 

رساؿ أكامر التحكيؿ الأحادم ك/أك المتعدد عف بعد ،ف -  ي أم كقت إدخاؿ بيانات, تكقيع كا 
  e-Banking .كفي أم مكاف، عف طريؽ الخدمات البنكية الإلكتركنية

 .متابعة تطكر أكامر التحكيؿ الأحادم ك/أك المتعدد المرسمة لمبنؾ عف بعد مف أجؿ تنفيذىا -

الخاص بكـ ك إمكانية إرسالو عف طريؽ البريد  (RIB) تحميؿ كشؼ التعريؼ البنكي - 
 .الإلكتركني

 . e-Bankin ملبت طريؽ عف الخدمات البنكية الالكتركنيةتحكيؿ الع - 
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 الإستفادة من الخدمات البنكية الإلكترونية : 

 .e-Bankingأف يككف لدل المتعامؿ حساب كاحد أك أكثر مفتكح لدل البنؾ  -

 تب في الإشتراؾ في الخدمات البنكية الإلكتركنية.أف يككف المتعامؿ إك -

 ي خدمة أكامر التحكيؿ الأحادم ك/أك المتعدد عف بعد.أف يككف المتعامؿ قد إنخرطت ف -

  Mobile CPAثانيا: 

  الخدمات المتاحة عبرMobile CPA 

عبر الإنترنت( مف ىاتفكـ المحمكؿ )الياتؼ الذكي أك ) « Mobile CPA » " تتيح خدمة
 :المكحة الإلكتركنية(

 العمميات السابقة ؛  الاطلبع عمى رصيد حساباتكـ )دينار،عممة صعبة، مدخرات( ككؿ - 

( مميكف دينار( عف بعد بكؿ أماف 01إجراء عمميات تحكيؿ مبالغ محمية )أقؿ مف كاحد ) - 
لصالح مستفيد كاحد أك أكثر دكف التكجو إلى ككالة تكطينو )سكاء كاف المستفيد زبكف لدل 

 القرض الشعبي الجزائرم اك لدل البنكؾ الاخرل ( ؛

 طمب دفتر الشيكات -  

مكانية إرسالو عف طريؽ رسالة قصيرة  (RIB) حميؿ كشؼ التعريؼ البنكيت -  الخاص بكـ كا 
 أك البريد الإلكتركني ؛

 » التكاصؿ مع ككالتؾ عف طريؽ البريد الإلكتركني أك الياتؼ بكؿ أماف ؛ بفضؿ تطبيؽ -  
Mobile CPA » ا  :يمكف أيضن

 مكصكؿ إلييا عند الحاجة ، تحديد مكقع جميع ككالاتنا كتحديد المسار الدقيؽ ل - 

 مراقبة منحنى تطكر الصيد ؛  - 

 العملبت ؛  تحكيؿ -
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 .تشخيص الحسابات  -

  الإستفادة من خدمة« Mobile CPA » 

لدل  e-Banking "كؿ ما يجب القياـ بو ىك الاشتراؾ في "الخدمات البنكية الإلكتركنية
مف خلبؿ تكقيع  « Mobile CPA » ككالتكـ التي يتكاجد بيا حسابكـ كالانخراط في خدمة

 .العقد الخاص بيا

  مدة الإشتراك 

 .يتـ اكتتاب الاشتراؾ لمدة سنة كاحدة كيصبح سارم المفعكؿ عند الانخراط

غير أنو إذا رغب المشترؾ في فسخ اشتراكو قبؿ انتياء صلبحيتو، فيجب عميو إخطار البنؾ  
 .كتابينا

 تحميل تطبيق « Mobile CPA » 

 » أك « App Store »عف طريؽ تطبيؽ  « Mobile CPA »و تثبيت يتم تحميل أ
Google Play ». 

 عن بعد (EDI) خدمات أوامر الدفع عن طريق تبادل المعطيات المعموماتيةثالثا: 

عف بعد كعممية  (EDI) تعتبر خدمات أكامر الدفع عف طريؽ تبادؿ المعطيات المعمكماتية
-e بيف المؤسسة كالبنؾ عبر مكقع البنؾ الالكتركني تبادؿ البيانات الإلكتركنية عف بعد

Banking 

 مفيوم إجراء نقل الممفات عن طريق تبادل المعطيات المعموماتية (EDI) عن بعد : 

لزبائف البنؾ بنقؿ ممفات  « WEB » عف طريؽ (EDI) يسمح تبادؿ المعطيات المعمكماتية
كضكعة مخصصة لزبائف البنؾ مف الخدمات الم .أكامر الدفع في ظؿ ظركؼ أمنية معقكلة

 المؤسسات كفقنا لأحكاـ المعيار الخاص بأكامر الدفع عف طريؽ تبادؿ المعطيات المعمكماتية
(EDI) عف بعد التي كضعيا بنؾ الجزائر. 
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 :طريقة الولوج إلى خدمة نقل ممفات أوامر الدفع عن طريق التبادل الإلكتروني لمبيانات -

 ص المشتركيف الجدد،يتطمب الكلكج إلى خدمة نقؿ الممفات فيما يخ :المشترككف الجدد
يجب عمى الزبكف  e-Banking اشتراكنا مسبقنا في الخدمات البنكية الإلكتركنية

الاتصاؿ بالككالة التي فتح حساباتو فييا لطمب الاشتراؾ في الخدمات البنكية 
ستقكـ  « WEB » عبر (EDI) الإلكتركنية ك خدمات تبادؿ المعطيات المعمكماتية

الككالة بعد ذلؾ بتزكيده باسـ مستخدـ ككممة سر خاصة بو تسمح لو بالكلكج إلى 
  .الخدمات التي اشترؾ فييا

 المشترككف القدامى في خدمة e-Banking  : إذا كنت قد اشتركت مف قبؿ في
،تقرب مف ككالتؾ لطمب الاشتراؾ في  e-Banking ةالخدمات البنكية الإلكتركني

 .عف بعد (EDI) دؿ المعطيات المعمكماتيةخدمات تبا

 :عن بعد (EDI) تبادل المعطيات المعموماتيةمزايا خدمة  -

 تأمين معقول: 

التأميف المعقكؿ في معالجة معاملبتؾ،كالتي تتـ دكف الحاجة إلى التنقؿ إلى ككالة البنؾ التي  
 .يكجد بيا حسابؾ

 السرعة: 

 .كقت ك تضمف لؾ السرعة في تنفيذ العممياتستكفر لؾ التبادلات الإلكتركنية ربح ال 

 الكفاءة: 

عف بعد يقمؿ بصفة فعالة مف الأخطاء الناجمة عف  (EDI) تبادؿ المعطيات المعمكماتية 
 .إدخاؿ البيانات عمى مستكل الككالة عمميا دفع أسيؿ ك أسرع

 سلامة العمميات: 

 .عدـ تغيير لمبيانات المتبادلة عمى الإنترنت 
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 الموثوقية: 

يتـ تعزيز مكثكقية الرسائؿ مف خلبؿ العديد مف الضكابط: سلبمة الرسائؿ ك إمكانية تتبعيا ك  
 .التحقؽ مف ىكية الشركاء

 السرية: 

 .سرية المعمكمات المتبادلة 

 سيولة الولوج لمخدمات البنكية الالكترونية e-Banking : 

مف أم جياز  7/7الأسبكع  طكاؿ أياـ24/ 24يمكف الكلكج إلى ىذه الخدمة عمى مدار الساعة 
 .كمبيكتر متصؿ بالإنترنت

 رابعا: الدفع الإلكتروني 

تسمح خدمة الدفع الإلكتركني بإجراء عممية الشراء عف بعد كبشكؿ امف عمى مكاقع التجار في 
 الجزائر

 : CP@-eمفيوم  -

 ، تتيح لكـ القياـ عف بعد، عبرCPA CIB ىي خدمة دفع إلكتركني مرتبطة ببطاقة الدفع
الإنترنت كبأماف تاـ، بعممية شراء السمع كالخدمات مف مكاقع التجار الإلكتركنييف الجزائرييف، 

 . CIB التي تقبؿ الدفع عبر الإنترنت عف طريؽ بطاقات الدفع البيبنكية

 :CP@-e كيفية الإنخراط في الخدمات الإلكترونية لمقرض الشعبي الجزائري  -

تقرب مف إحدل الككالات التابعة : ي الجزائرمإذا لـ تكف زبكنا لدل القرض الشعب -1
 . لمقرض الشعبي الجزائرم كقـ بفتح حساب

 : إذا كنت زبكنا لدل القرض الشعبي الجزائرم -2

 ؛اقترب مف ككالة البنؾ الماسكة لحسابؾ - أ
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 Gold أك CIB Classic :قـ بتقديـ طمب لمحصكؿ عمى بطاقة الدفع البيبنكية - ب
 ؛Corporate+ كربكرايت بمكسأك ك Corporate أك ن ككربكرايت

 ؛قـ بتكقيع عقد الانخراط عمى مستكل الككالة المتكاجد بيا حسابؾ  - ت

ستتمقى ظرفان )مختكما( يحتكم عمى : اسـ المستخدـ ككممة السر المتاف تسمحاف  - ج
  .فضاء البطاقات nk.dzba-www.cpa  /:الإلكتركني المكقعلؾ بالتسجيؿ عمى 

فضاء »أثناء إجراء عممية تجارة إلكتركنية عمى مكقع تاجر إلكتركني جزائرم كبعد التسجيؿ في 
دخاؿ جميع المعمكمات المطمكبة )رقـ   bank.dz-www.cpaعمى المكقع « البطاقات كا 

اء صلبحية البطاقة(، عمى مكقع الكيب الخاص بالتاجر الإلكتركني البطاقة، تاريخ انتي
الجزائرم، يتـ إرساؿ رسالة نصية قصيرة خاصة إلى حامميا، صالحة فقط لإتماـ عممية الدفع 

 .الإلكتركني الحالية

 : OTP بروتوكول -

ىي  أك تي بي، بالإنجميزية )كاف تايـ باسككرد( أك كممة السر لمرة كاحدة، OTP بركتكككؿ
كممة سر ديناميكية تستعمؿ مرة كاحدة تيدؼ إلى تأميف المعاملبت عبر الإنترنت التي يجرييا 
حاممك بطاقة الدفع البيبنكية )الكلبسيكية / غكلد( ك)ككربكرايت / ككربكرايت بمكس(، صالحة 

  .لعممية كاحدة

 .سيتمقى حامؿ البطاقة كممة سر جديدة لأم عممية دفع إلكتركني جديدة

 حالة تغيير رقم الياتف :في  -

 .بالدخكؿ إلى مساحة البطاقة لتحديثوالزبكف ممزـ في حاؿ تغيير رقـ الياتؼ ، 

 عند حدكث خطاء في إدخاؿ كممة السر: -

http://www.cpa-bank.dz/
http://www.cpa-bank.dz/
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( مرات متتالية، 03عبر الرسائؿ القصيرة" غير صحيح ثلبث ) OTP إذا تـ ادخاؿ "كممة مركر
( 01خدمة الدفع عبر الإنترنت لمدة ساعة )مف  CIB يتـ إلغاء المعاممة كيتـ تعميؽ بطاقة

 .كاحدة

المبحث الثالث: تحديات ومستقبل نظام الدفع الالكتروني في القرض الشعبي الجزائري وكالة 
 "خنشمة"

مف أجؿ النيكض بنظاـ  بنؾ القرض الشعبي الجزائرمرغـ المجيكدات المبذكلة مف طرؼ 
بشكؿ خاص باعتباره رائد في ىذا المجاؿ، إلا  البنؾالدفع الإلكتركني في الجزائر بشكؿ عاـ ك 

كاجو العديد مف التحديات التي يجب القضاء عمييا مف أجؿ ضماف تعميـ يزاؿ يأنو كاجو كلا 
 نظاـ الدفع الإلكتركني مستقبلب. تطبيؽ

المطمب الأول: التحديات التي تواجو نظام الدفع الإلكتروني في القرض الشعبي الجزائري 
 "وكالة "خنشمة

إلا أنو يكاجو العديد مف  بنؾ القرض الشعبي الجزائرم في رغـ نجاح نظاـ الدفع الإلكتركني
 التحديات، كالتي نبرز أىميا فيما يمي : 

  ضعؼ الإقباؿ عمى استعماؿ كسائؿ الدفع الإلكتركني بسبب غياب الثقافة البنكية غالبية
 ؛الزبائف يشتككف نسياف الرقـ السرم

  باستعماؿ كسائؿ الدفع الإلكتركني سكاء بسبب جيؿ كيفية الاستخداـ  المشاكؿ المرتبطة
 ؛أك كثرة الأعطاؿ عمى مستكل المكزعات الآلية

   عدـ كضكح القكانيف كالتشريعات المنظمة لمتعاملبت الإلكتركنية إضافة إلى المخاطر
 ؛المرتبطة بتقديـ الخدمات البنكية الإلكتركنية

  ؛دفع الإلكتركني كالقرصنةالمخاطر المرتبطة بكسائؿ ال 

  ؛قمة انتشار أجيزة الدفع الإلكتركني 



 CPA الجزائري الشعبي القرض لدى الإلكترونية والخدمات المصرفية المعاملات :الثالثالفصل 
 

 

101 

   تفضيؿ المكاطف الجزائرم التعامؿ بالصؾ المكتكب كابتعاده عف التعامؿ الإلكتركني
 ؛خاصة عندما يتعمؽ الأمر بالنقكد دفعا كاستلبما

   ؿ العالـ، محدكدية انتشار استخدامات الإنترنت في الجزائر إلى نسبة السكاف مقارنة بدك
 ظؿ غياب المنافسة. كارتفاع تكمفة استخداميا في

 المطمب الثاني: مستقبل نظام الدفع الإلكتروني في القرض الشعبي الجزائري"خنشمة"

عصرنة عممياتيا كخدماتيا كالانتقاؿ إلى عصر حتى يتمكف بنؾ القرض الشعبي الجزائرم مف 
العمـ كالتكنكلكجيا يجب عميو اتخاذ عدة إجراءات المعمكماتية كتعظيـ الاستفادة القصكل مف ثكرة 

لضماف التكيؼ مع المستجدات كالتطكرات الحاصمة بتخصيص المكارد المالية كالبشرية اللبزمة، 
 كلعؿ أىـ ىذه الإجراءات ما يمي:

  تحديد الأىداؼ بدقة كبيرة كتحديد أجاؿ تحقيقيا بشكؿ دقيؽ كمضبكط حتى لا يحدث
 ؛تماطؿ في التنفيذ

  ؛كفير بيئة قانكنية كاضحة مع دعميا كتحفيزىا ببيئة صناعية كسياسية ملبئمةت 

   إعداد كتككيف العنصر البشرم كتطكير إمكانياتو المسايرة التطكرات التكنكلكجية مف
خلبؿ الاعتماد عمى مكاتب الخبرة كالاستشارة الدكلية في تدريب الإطارات عمى 

 ؛استخداـ أحدث النظـ

  ؛فاؽ الاستثمارم في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكماتالاىتماـ بالإن 

  التكسع في استخداـ الأنترنت لتقديـ تشكيمة متنكعة مف الخدمات بكفاءة أعمى كتكمفة
 ؛أقؿ

 ؛تكفير أمف المعمكمات الإلكتركنية 

   تحسيس المجتمع بأىمية التعامؿ بيذه الكسائؿ الحديثة مف خلبؿ القياـ بالحملبت
 .لإشيارية التي تعرؼ بيا كتبيف أىميتياالتحسيسية كالعمميات ا
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 خلاصة الفصل الثالث: 

شمؿ ىذا الفصؿ الدراسة الميدانية كالتي كاف اليدؼ منيا معرفة دكر الخدمات الإلكتركنية في 
ى القرض ، حيث تـ التعرؼ عمCPAصرفية لمقرض الشعبي الجزائرم تفعيؿ الخدمات الم
الخدمات  كاقع، كما تـ التعرؼ عمى أىدافوك كىيكمو التنظيمي ، CPAالشعبي الجزائرم 
، لدكرىا الكبير في عمميات الدفع CPAالقرض الشعبي الجزائرم قدميا يالإلكتركنية التي 

باعتبارىا رائدة في ىذا المجاؿ مقارنة بالبنكؾ الأخرل، لكنيا مع ذلؾ للؤسؼ لازالت تسجؿ 
 تأخرا كبطنا في التنفيذ.

المتنكعة التي يقدميا البنؾ)الادخار ك الاستثمار، البطاقات،  الخدمات المصرفيةكأيضا أىـ  
، الصيرفة e-Paiementالتاميف البنكي( ك خاصة الإلكتركنية منيا كالدفع الإلكتركني 

... ، كالتي بدكرىا تقكـ بتفعيؿ المعاملبت e-Banking، Mobile CPAالإلكتركنية 
 CPAلمقرض الشعبي الجزائرم تركنية مع ذكر أيضا أفاؽ تطكر الخدمات الإلكالمصرفية  

 خطكات معتبرة في مجاؿ الخدماتاتخذ  CPAالقرض الشعبي الجزائرم  حيث يتضح أف
الإلكتركنية كعصرنة منظكمة الدفع الإلكتركني حيث شيدت المؤسسة قفزة نكعية في ىذا 

 ع خدماتيـات ك تنك المجاؿ كىذا ما أصبح جميا لمعياف مف خلبؿ الكـ اليائؿ لطمبات البطاق
في سحب الأمكاؿ يطغى عمى عممية ات ، لكف يبقى استخداـ البطاقـككذا مجالات استخدامي

الدفع الإلكتركني فأغمب عمميات الدفع محصكرة في دفع الفكاتير، كضعؼ عممية الشراء 
 .الإلكتركني بسبب عدـ اعتماد التجارة الإلكتركنية
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 :خاتمة

في الأخير بعد ىذه الدراسة، كبالنظر لمتطكرات كالتغيرات الاقتصادية العالمية التي أصبحت    
تقكـ عمى الرقمنة ككؿ ما يتعمؽ بالتكنكلكجيا، أصبح لمخدمات الإلكتركنية أىمية كبيرة بيف 

بشكؿ عاـ، تطكير خدماتيا لمكاكبة التحكؿ  البنكؾجميع فئات المجتمع، فكاف لزاما عمى 
تصاد المعرفة، الذم جاء بمفاىيـ ك أسس ك أنظمة جديدة كانت نتيجة استخداـ تكنكلكجيا الاق

المعمكمات كالاتصالات ك ىي التجارة الإلكتركنية كالأعماؿ الإلكتركنية التي استمزمت ضركرة 
تطكر القطاع المالي كخاصة النظاـ المصرفي كتطبيؽ المعمكماتية في مجاؿ البنكؾ ، كىك ما 

مؼ دكؿ العالـ تدرؾ أكلكية تطكير كتحديث كسائؿ الدفع لأنيا أصبحت مدركة بأف جعؿ مخت
كسائؿ الدفع التقميدية لـ تعد فعالة في عصر يتطمب السرعة في معالجة المعاملبت، كما سمح 

 التطكر التكنكلكجي بظيكر كسائؿ دفع إلكتركنية غير مكمفة.

الساعية إلى النمك كالتنمية، كاف لزاما عمييا أف كالجزائر شأنيا في ذلؾ شأف البمداف الأخرل    
حيث أدركت حتمية تطكير نظاـ الدفع الإلكتركني الذم لا يحظى  .تنضـ إلى ىذه التطكرات

بالاىتماـ الكبير كما ىك الحاؿ بالنسبة لمدكؿ المتقدمة، لذلؾ كاف عمييا إطلبؽ عدة مشاريع 
البنكؾ لدكرىا الكبير في عمميات الدفع في بداية بمشركع البطاقات البنكية لمسحب مف طرؼ 

 .الجزائر، لكنيا مع ذلؾ للؤسؼ لازالت تسجؿ تأخرا كبطنا في التنفيذ

 إختبار الفرضيات:

 لقد تكصمنا مف خلبؿ ىاتو الدراسة إلى تأكيد صحة فرضيات الدراسة:

ىذه المعاملبت تيدؼ إلى حيث جاء في الفصؿ الأكؿ صحة الفرضية الأكلى، حيث  -
ية احتياجات الأفراد كالشركات فيما يتعمؽ بإدارة أمكاليـ كتنفيذ العمميات المالية تمب

 .المختمفة

تـ التأكد في المبحث الثالث مف الفصؿ الثاني )أنظمة الدفع الإلكتركني( صحة الفرضية  -
الثانية، حيث تسبب ظيكر كسائؿ الدفع الإلكتركنية في انخفاض محسكس لاستخداـ 
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قميدية، فقد سمح ذلؾ باختصار الكقت كالتكمفة كحقؽ مزايا لـ تتمكف كسائؿ الدفع الت
 .كسائؿ الدفع التقميدية مف تحقيقيا

أما بالنسبة لمفصؿ التطبيقي فجاء تأكيدا لصحة الفرضية الثالثة، ما يفسر الانفتاح  -
الكبير عمى الخدمات الإلكتركنية لدل القرض الشعبي الجزائرم ككالة خنشمة مف طرؼ 

يا كرغبتيـ في التخمي عف الكسائؿ التقميدية في معاملبتيـ المصرفية، حيث لاحظنا زبائن
أف المعاملبت المصرفية في تطكر مف سنة لأخرل، ما يفسر الإقباؿ الكاسع لمزبائف 
عمى استخداميا، كالتخمي التدريجي عف الكسائؿ التقميدية، كىك ما يدؿ عمى بداية 

مع لمتعامؿ بيذا الجياز بدلا مف طكابير الانتظار لدل انتشار الكعي كالثقافة في المجت
 .القرض الشعبي الجزائرم

 نتائج الدراسة :

كمف خلبؿ الدراسة النظرية كالميدانية التي قمنا بيا كالتي تدكر حكؿ دكر الخدمات الإلكتركنية 
كبالتالي إبراز  في تفعيؿ الخدمات المالية، أمكننا الإجابة عمى الإشكالية القائمة عمييا دراستنا،

 :أىـ النتائج المتكصؿ إلييا فيما يمي

كسائؿ الدفع الإلكتركني ىي البديؿ كالحؿ الأمثؿ لمشكلبت الكسائؿ التقميدية، كذلؾ  -
 .لممزايا التي تتمتع بيا مف سيكلة الاستعماؿ كربح لمكقت كالجيد، كغير ذلؾ

اع كالسحب كالتحكيؿ كسائؿ الدفع الإلكتركني تساىـ كبشكؿ كبير في عمميات الإيد -
 .كغيرىا مف العمميات الأخرل بطرؽ إلكتركنية، دكف الحاجة إلى التنقؿ إلى مقر البنؾ

القرض الشعبي الجزائرم عرؼ تطكرا تقنيا مميزا حيث ساىـ في تحسيف الخدمة  -
 .الإلكتركنية المقدمة لمزبائف

مف تسييؿ الخدمات أف الأنظمة الجديدة المستخدمة لدل القرض الشعبي الجزائرم تمكف  -
 .المطمكبة مف طرؼ الزبائف بأقؿ تكمفة كجيد، كفي أم كقت
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 الإقترحات و التوصيات: 

مف أجؿ إنجاح نظاـ الدفع الإلكتركني في الجزائر كعمى ضكء النتائج المتكصؿ إلييا، ارتأينا 
 : إنياء ىاتو الدراسة بتقديـ بعض الاقتراحات كالتكصيات

كث الجامعية التي تتناكؿ ىذا المجاؿ كذلؾ مف أجؿ الاستفادة مف لا بد مف الاستعانة بالبح
تجارب الدكؿ المتقدمة منيا كالسائرة في طريؽ النمك في مجاؿ تحديث نظاـ الدفع، للئطلبع 

 .عمى المشاكؿ المحتممة الحدكث كمناقشتيا لإيجاد الحمكؿ ليا

 .صرفي بشكؿ عاـلابد مف تعزيز الاستثمار في مجاؿ التكنكلكجيا كالنظاـ الم 

الإسراع في تنفيذ برامج تحديث كعصرنة نظاـ الدفع ككسائؿ الدفع الإلكتركنية للبستفادة مف  
 المزايا التي تحققيا 

إعطاء اىتماـ أكثر مف طرؼ السمطات العممية نشر كتطكير ثقافة التعامؿ بكسائؿ الدفع 
 .الالكتركنية لدل المكاطف الجزائرم

كنية التي تنظـ التعامؿ بكسائؿ الدفع الالكتركني، الأمر الذم مف شأنو تدعيـ الترسانة القان 
 .تعزيز الثقة فييا مف طرؼ مختمؼ المتعامميف الاقتصادييف

الارتقاء بالعنصر البشرم كذلؾ بتدريب إطارات المؤسسات المصرفية عمى استخداـ أحدث  
 .نظـ الدفع الإلكتركني

خفيض تكمفة استعماليا، كجعميا في متناكؿ كؿ فئات تسييؿ كتحسيف الاتصاؿ بالانترنت كت 
 .المجتمع

امكانية تزكيد الزبائف أك العملبء بالعركض التسكيقية عبر الرسائؿ القصيرة، كتكجيييـ إلى  
 .الخدمات الإلكتركنية بدلا مف الطرؽ التقميدية

ظيار  أىميتيا كمزاياىا في لقياـ بحملبت الدعاية كالإشيار لنشر ثقافة الخدمات الإلكتركنية، كا 
 .تفعيؿ المعاملبت المصرفية
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كفي الأخير لابد مف التأكيد عمى ضركرة كجكد إدارة سياسية حقيقة مف أجؿ تبني تعميـ كسائؿ 
 .الدفع الالكتركنية في الاقتصاد الجزائرم بكؿ ما تعنيو ىذه الكسائؿ مف شفافية

 أفاق الدراسة

ىذا المكضكع لا يقؼ عند ىذا الحد، بؿ ىناؾ  بعد دراستنا ليذا المكضكع نشير إلى أف 
 :إشكاليات أخرل لـ تتناكليا الدراسة، كتعتبر أفاقا مفتكحة لأبحاث لاحقة نذكر منيا

نعكاساتيا عمى الإقتصاد الجزائرم -  .كسائؿ الدفع الإلكتركني كا 

 .أثر إستخداـ الدفع الإلكتركني عمى مستقبؿ اليد العاممة -
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 ممخص:

جابة ، كذلؾ بالإدكر الخدمات الإلكتركنية في تفعيؿ المعاملبت المصرفيةتيدؼ ىذه المذكرة إلى تبياف     
المعاملبت لممصارؼ ك تحديد الإطار المفاىيمي  عمى الأسئمة المطركحة في الإشكالية، كما ييدؼ إلى

بالإضافة إلى إدراج دراسة  الإلكتركنيةالمطبقة لدل البنكؾ لتحسيف الخدمات  الأنظمةمعرفة كتـ  ،المصرفية
 .-319-الة خنشمة كك CPAلدل القرض الشعبي الجزائرم  حالة تضـ الخدمات الإلكتركنية 

أف استخداـ ثكرة الاتصالات جعمت مف الخدمات المصرفية الإلكتركنية أمرا حتميا  تكصمت الدراسة إلى  
سيفرض نفسو في تحديد مستقبؿ المصارؼ كتطكرىا، كما تـ التكصؿ إلى أف ىناؾ أثر لمخدمات المصرفية 

عمى الرفع مف أداء خدماتيا عمى الرغـ مف  المصارؼ، كىذا ما يساعد المصرفيالإلكتركنية عمى القطاع 
كجكد بعض المخاطر المتمثمة في كسائؿ تقديـ الخدمة الإلكتركنية كليس طبيعة الخدمة في حد ذاتيا كيتضح 
الأثر أيضا مف خلبؿ تغيير شكؿ أك مكاف تقديـ الخدمة مف التقميدم إلى الإلكتركني الذم يعمؿ عمى تقميؿ 

 .جكدة عالية كالكصكؿ بذلؾ إلى أكبر شريحة مف العملبء التكاليؼ كتقديـ خدمة ذات
 .: المعاملبت المصرفية، الخدمات الإلكتركنية، المصارؼالكممات المفتاحية

Résumé 

    Ce mémorandum vise à clarifier le rôle des services électroniques dans l'activation des 

transactions bancaires, en répondant aux questions soulevées dans la problématique. Il vise 

également à définir le cadre conceptuel des banques et des transactions bancaires, et les systèmes 

appliqués par les banques pour améliorer les services électroniques ont été identifiés, en plus 

d'inclure une étude de cas qui inclut des services électroniques. Le CPA du Crédit Populaire 

Algérien a une agence à Khenchela -319-. 

     On peut dire que l'utilisation de la révolution des communications a fait des services bancaires 

électroniques un élément inévitable qui s'imposera pour déterminer l'avenir des banques et leur 

développement. Il a également été constaté qu'il existe un impact des services bancaires 

électroniques sur le secteur bancaire. Secteur, et c'est ce qui aide les banques à accroître la 

performance de leurs services malgré la présence de certains risques. Cela se reflète dans les 

moyens de fournir le service électronique et non dans la nature du service lui-même. L'effet est 

également évident à travers le changement du service. forme ou lieu de fourniture du service, du 

traditionnel au électronique, qui vise à réduire les coûts, à fournir un service de haute qualité et à 

atteindre ainsi le plus grand segment de clients. 

Mots clés : transactions bancaires, services électroniques, banques. 
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