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Résumé

Ce mémorandum vise a clarifier le rble des services électroniques dans l'activation des
transactions bancaires, en répondant aux questions soulevées dans la problématique. Il vise
également a définir le cadre conceptuel des banques et des transactions bancaires, et les systemes
appliqués par les banques pour améliorer les services électroniques ont été identifiés, en plus
d'inclure une étude de cas qui inclut des services électroniques. Le CPA du Crédit Populaire
Algérien a une agence a Khenchela -319-.

On peut dire que l'utilisation de la révolution des communications a fait des services bancaires
électroniques un élément inévitable qui s'imposera pour déterminer l'avenir des banques et leur
développement. Il a également été constaté qu'il existe un impact des services bancaires
électroniques sur le secteur bancaire. Secteur, et c'est ce qui aide les banques a accroitre la
performance de leurs services malgré la présence de certains risques. Cela se reflete dans les
moyens de fournir le service électronique et non dans la nature du service lui-méme. L'effet est
également évident a travers le changement du service. forme ou lieu de fourniture du service, du
traditionnel au électronique, qui vise a réduire les co(ts, a fournir un service de haute qualité et a

atteindre ainsi le plus grand segment de clients.

Mots clés : transactions bancaires, services électroniques, banques.
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