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رك نعمتك التي أنعمت              ي أوزعني أن أشك رب ي  "  دي وأن أعمل صالحا  عل  وعلى وال

ي ن ل دخ ه وأ ا رض ة    ت ي ل آ م ن " ال ين ح ال ص ك ال د ا ب ي ع ك ف ت م رح 9ب 1 

و "  ن مون م ل ع من ت عوا ل ض توا لقول "  ا ل اق  د ص ي م ن ن إ م ف   ومن ث

كن   م ن ا ول ذ ا لي ن ي وفق ذ لله ال د ا م ح و لولاال ي ل إل ص ن ال ن ي ل لله ع ل ا ل د ف ع ا ب م  :، أ

ى  ن ان إل ن ت م لا ل وا ل ر والف ي د تق ر وال ك ش ل ال ك م ب د تور  تق ك د د  " ال ي ي  ول ب ي ي" ب ذ   ال

ل   خ ب م ي ول ت ا د ا رش إ ا ب ن ي ل و    ع ت ا يي و وتوج ح ئ ا ص ة  ون د ي ج ة ال ل م ا ع م ع وال ض توا و روح ال ي ي ف ي ا أح م  ك

ل   لله ك ه ا زا ج رف ي  .خ

ة   ش اق ن م ة ال ن ج ء ل ا ل ع رة أ ت ا ك د ة ال د ا س رةال ك ذ م ه ال ذ ة ى ش اق ن م م بولي ا بق رفون ين ش ذ  ال

رية وعلوم التسيير   صادية والتجا ى الذين حظينا بشرف الجلوس متعلمين منيم أساتذة كلية العلوم الاقت  إل

د ي ع ب أو من ب ري ل من ق م ع ا ال ذ ز ى ا ج ن ي إ م ف ى ا ة من س اف  .وك

ا د خط د س ا وي ن رت ا وآخ ن ا ي ن و صلاح د ي ا ف م ا ل ن لله أن يوفق ل ا أ س م أ ا ت خ ي ال ق  ف ح ق ال ري ى ط ل ا ع  ن

ق   د ا ص ي ال ب ن لله ال د ا ب د بن ع م ح ى م ل م ع وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين وأفلل الصلاة والسلا
ين م  الأ

 



 

 

 
 

 

ين* ن مؤم و وال م ورسول ك ل م لله ع رى ا ي س لوا ف م ع ل ا  * ق 

ين م ال ع ة نور ال م رح ي ال ب ى ن ة إل م ح الأ ص ة ون ن ا م ى الأ د ة وأ ال رس غ ال ل ى من ب  إل

و   ي ل لله ع ى ا ل د ص م ح ا م ن د ي ىس ، إل م ل ر  وس ا ة والوق  ب ي الي لله ب م ا لي ل  من ك

ي الشدائد   ى من جعل الجنة تحت اقداميا وسيلت ل ف علمتني من …بدعائياال ي كون ك ة ا ي قوي  ف
و ة والصعاب المتاعب وج م ي عظ م الى الانسانة ال ا ت م ال ي لط ت اال ذ ي يوم كي ا ف ني ي ر ع ت أن تق  … ن

ى   يال م لله ا ا ا  حفظي

ى   نورال ى ال ر ال را ص لإ ر وا ب ص ال لا ب ي ا ت أ اح لا ي ج ن ي أن ال ن م ل و ومن ع ن ي ب رق ج ع ل ال ل ل من ك  ك

ا د ب ي ا ب ل ئ نوره بق  نطف ي لا ي ذ راج ال س ي وال رب ر د ا ن ي ا ذ  ال

ت س س وا ي نف ي وال ال غ ل ال ذ زي  من ب زا ت ع ي وا و قوت ن ت م ي د يبم ت ا  … ذ

ى   يال ب لله  أ و ا  حفظ

ت ب ا ث ي ال ع ل ى ض ى  ال ي  ال م ا ي ان ا م  أ

ي   د ل ت ع د د ى من ش اال ي وصفوتي م ا ي رة ا ي ى خ ا ال ني رتوي وي م ع ا ي ب ا ن نوا ي ا ك م ف  بي

ي ن ي رة ع ى ق ء…ال ا ة صف  ي ال غ ي ال ت ي وأخ  اخوت

ي ت ل ا يق  م شق ني ل م ع ج ة وت س را د ق ال ئ ا د م ح دار أن تجمعني بي ي شاءت الأق ى جميع صديق اتي الت  إل

ب   ى من أح ل من  إل لله وك و ا ي حفظ يزوج ن د ن ا ة.س ي ن م . أ . ة . ب ي ة ط م ل ك  . . ة . دق ا عوة ص د ب  . . . 

ي                    ت ا ي ي ح ق ف ي توف ال ة                          ب ن ي ث  ب

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ت لن   را ا ب ت من ع ب ت ا ك م دمي و    أج ق من قول د ص : ا ى ال ع ين»ت ذ م وال ك ن نو م م ين آ ذ لله ال ع ا رف  ي

ت ا رج م د ل ع . أوتوا ال ا  « رك ا ب را م ي ث ا ك د م د لله ح م ح ال ،ف  و ي ت ف ا ح ة من صف ح نطوت صف د ا ا ق  ى

د   ج ا ال يي ان ف ة ك ا ي ح دال ا تي لاج ى .وا ل ال م ع ا ال ذ ي ى د ى  ا

ي   .. ولا زالت تحملن ى وىن.. ي بطنيا وىنا عل ي ف ى من حملتن .. برعايتياال ت    وحنانيا.. ح ة ت ن ج ي ال ت ى ال ال
داميا الى رمز الصمود   ....الى من سيرىا    والصبر والعطاء بغيراق ب.. ححسا ت ب  ودعائيا ف بوا لا .ا . . ى    . ال

ب   ع ا ت م و ال ي وج ة ف كون قوي ف ا ي ي ك ن ت م ل بمن ع ا ع ص  .وال

ة ي ال غ ي ال م ى ا  ال

ر  ا ى روح ف  اال ة بي لق ع ت ت م ا لا زل ن ي وا ن ت ي…ق ت من روح زع ت ن ى روح ا ي  …ال ن ت ع ج ى روح ف ال
رحيليا ى ضح…ب ى بعد ان اب…تغيب على البال  وبسمة لاكة  ال ي حت لدا في ق لب كن  بقيت مخ ا م لا دتنا ا ع

ب ك الترا م يبنعيم  دمت  …وض ء…الرب حتى نلتق ا ي لاح م ا ال ي ع ك ف ب ل ت ك ا ا ن ا ا ي ى ب ت   يا ا زال وم
عواتي يىذا النجا …تصلك كل يوم  د و  …ح ىو جزء من ميراثك في ق لب ل ع ك ل ي و ال ي د جزء من تعبي اى

ء ا م س ى ال ك ال م س ا ع ب رف ر ي كون دعاء اخ م…ي ي  كرح ب ل ة من ق  ع ا قط لله ي ة…ا ن ج ل ال ع رك  وج ا  .د

لله و ا م ي رح ب ى ا  ال

ى من ري    وال ي ظي ي ف ا ل د ن نوا س ا لك ي ك ي    وف . اخوت . . . ا يي يخطوة اخط ت  .واخوا

ي   ت ا يق  د ز ص ع ى ا لال ة   ك ن ي ث ةب م ي ع ا ،ن ن ت اق د لله ص م ا ا د ة ا ، خول ء ا م ي ش  ، م ا سي  ، روة م  ، ى د  .ن

ء ا ن ث ت س ي دون ا ى من ساندن .ال . . ة  . م ا ء ع زا ع لا ي ا ت ذ ت ا س ى ا .ال . . ة . ص ا ي خ ب ي د ب ي ذ ول ا ت س لا ى ا  وال

ة                                                                                                  ي م  لا
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مقدمة                                           



 مقدمة

 
 أ

   
التكنولوجيا، التي فتحت عصرا جديدا في  نوعية في عافَ واحدثت نقلةبرزت  حديثة، قدشهدت الحياة الدعاصرة تطورات تكنولوجية      

نافذة مفتوحة على العافَ، واصبحت الدتًامية بفضائها الواسع  وربطت اجزاءهالانتًنت  عافَ الاتصاؿ مع الاخرين، حيث انتشرت شبكات
النظتَ من قبل  واقباؿ منقطعالانتًنت باىتماـ  تٖظى اصبحتوالافكار  الآراءالتعارؼ وتبادؿ المجتمعات للتقارب و  ومهدت طريق لكافة

 المجاؿ السياحي.  ، كما القت بظلالذا على عدة لرالات تٔا في ذلكولرالاتهااىتماماتها  والدؤسسات تٔختلفالاجتماعية الفئات  لستلف

حد سواء،   علىالنامية و الدوؿ الدتقدمة  القطاعات الحيوية التي تعتبر لزرؾ اساسي لاقتصاديات العديد من أبرزاذ تعد السياحة من     
 برامج التنمية الاقتصادية، اذ عرفت لتحقيقىدؼ و الددفوعات  وتٖستُ ميزافالوطتٍ  كونها تشكل قطاعا انتاجيا يساىم في زيادة الدخل

افُ جػودة  بالإضػافة، وعديػدةمتنوعػة  ىػذه الاخػتَة مػن مػؤىلات سػياحية لػدوؿ نظػرا لدػا تتمتػع بػوالسياحة ازدىارا كبتَا في العديد من ا
 الخدمات التي تقدمها. 

مواقػع التواصػػل  الاعػػلاـ الحديثػة منهػا السػياحي مػن اىػػم القطاعػات الػتي اعتمػدت في السػػنوات الاخػتَة علػى وسػائل ويعػد القطػاع    
 واستغلاؿ ىذه، وتٔقومات كبتَةسياحية متنوعة  السياحية، حيث تزخر الجزائر تٔناطق الدنتجات بهذهوالتعريف الاجتماعي بهدؼ التسويق 

 . والتشجيع لزيارتهافي التعريف بالدواقع السياحية  لو دورا فعالا أصبح، لاف الاعلاـ وتطوير اقتصادىاالدقومات 

في تسويق الخدمات  دورىاوتٖديد الاجتماعي  ضوء على مواقع التواصلالاساس حاولنا من خلاؿ دراستنا الحالية تسليط ال وعلى ىذا     
 شرلػة من السياح.  أكبرالوصوؿ افُ  السياحية في ومساعدة الدنشآتالسياحية 

 الاشكالية:  :اولا
 من خلاؿ ما تم تقدلؽو تتبلور الاشكالية التي سنحاوؿ الاجابة عنها في دراستنا فيما يلي: 

  ؟خنشلة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية للمحطة الحموية السياحية حمام الصالحين وما ى

 التساؤلات الفرعية: _
 يندرج ىذا التساؤؿ الرئيسي افُ عدة تساؤلات فرعية تتمثل فيما يلي: و 

  الخدمات السياحية؟ىل توجد علاقة ارتباطية بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وتسويق -1

 لزطة حماـ الصالحتُ؟  وقرار زيارةاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بتُ علاقة ال ما-3

 مدى تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على الاداء التسويقي لمحطة حماـ الصالحتُ؟  ما-4

علػػى  ةفرضػيات تعتػػبر اركثػر احتمػػالا ل جابػمػن اجػػل معالجػة الإشػػكالية والتسػاؤلات الفرعيػػة تم وضػع فرضاايات الدراسااة:  ثانياا:
 التساؤلات السابقة ت٘ثلت في:

ت المحطػة السػياحية حمػاـ سويق خدماذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وت ا الغابيةتوجد علاقة ارتباطية-1
 .الصالحتُ

 خنشلة.  لزطة حماـ الصالحتُ وقرار زيارةبتُ مواقع التواصل الاجتماعي احصائية  ذات دلالة  الغابية  علاقة توجد-3



 مقدمة

 
 ب

 الصالحتُ.  لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على الاداء التسويقي لمحطة حماـالغابي تأثتَ  يوحد-4

  اىمية الدراسة :ثالثا

السػياحية لمحطػة حمػاـ  تسػويق الخػدمات الاجتمػاعي فيتكتسب ىذه الدراسة العيتهػا مػن كونهػا تسػلط الضػوء علػى دور مواقػع التواصػل 
وجهػػة سػياحية لزليػػة ذات مقومػات طبيعيػػة  باعتبارىػاالاداء التسػويقي للمحطػػة  مسػالعتها في تٖسػػتُ وتػبرز مػػدى-خنشػػلة-الصػالحتُ
 . وعلاجية

 اىداف الدراسة  رابعا:
 تهدؼ ىذه الدراسة افُ الاجابة على التساؤلات الدطروحة في الاشكالية   زيادة افُ ذلك يهدؼ افُ:  

 . وتقنياتو واىم انواعوالقاء الضوء على مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي -

 تٖديد مدى تأثتَ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على قرار الزيارة لمحطة حماـ الصالحتُ.  -

 توضيح العية مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية.  -

 ابراز دور مواقع التواصل الاجتماعي في تٖستُ الاداء التسويقي لمحطة حماـ الصالحتُ.  -

 . والخدمات السياحيةالقاء الضوء على ماىية التسويق السياحي  -

 : منهج الدراسة خامسا
الدوضػوع مػن خػلاؿ  نػراه مناسػبا لطبيعػة الػذي والدػنهج التحليلػيالوصػفي  جالدنػتوضوع اعتمدنا علػى من اجل معالجة لستلف جوانب الد
( ذات علاقة تٔوضوع البحث، اما الدنهج التحليلي تم التطرؽ دكتورة، والدراجع ولرالات ورسائل )ماجيستًالاطلاع على عدد من الكتب 

وتٖليلها الزيارات الديدانية لمحطة حماـ الصالحتُ  تٖصلنا عليها من خلاؿ التيالبيانات و جمع الدعلومات  ويتمثل فيفي الجانب الديداني  اليو
 : والبيانات الاتيةالدراسة تم استخداـ الادوات  الدراسة ولتحقيق منهجية نتائجتٖليل و  واختبار الفرضيات

 علاقة تّوانب الدوضوع.  لذا والدصادر التيالدسح الدكتبي للاطلاع على لستلف الدراجع -

 لزطة حماـ الصالحتُ خنشلة.  لعينة من زوار قمنا بتقدنً الاستبياف واختبار الفرضياتالديدانية  وعرض الدراسة وذلك لتحليللاستبياف: ا -

 

 

 

 نموذج الدراسة  سادسا:
 تناولت ىذه الدراسة متغتَين لعا: 

 الدتغتَ الدستقل: مواقع التواصل الاجتماعي. -

 الدتغتَ التابع: تسويق الخدمات السياحية في لزطة حماـ الصالحتُ.  -
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 حدود الدراسة  سابعا:
 يشمل نطاؽ حدود الدراسة التالية: 

مع التًكيز على كيفية  الخدمات السياحية، الحدود الدوضوعية: تناولت ىذه الدراسة موضوع دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق-
 سياحية.  لزطة حماـ الصالحتُ كوجهة وتٖستُ صورةمسالعة ىذه الدواقع في جذب الزوار 

السػياحية العلاجيػة في  الوجهػات أبػرزمػن  اباعتبارىػالحدود الدكانية: اجريت الدراسػة في لزطػة حمػاـ الصػالحتُ الواقػع في ولايػة خنشػلة -
 الولاية. 

 2024_2025ىذه الدراسة في السداسي الثاني من سنة جامعية الحدود الزمنية: أجريت -

 خنشلة.  عينة من زوار لزطة حماـ الصالحتُ بولاية 60الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على -

 اسباب اختيار الموضوع ثامنا: 
  الغازىا فيما يلي:  والتي لؽكنادت بنا افُ اختيار ىذا الدوضوع  ودوافع لستلفةتوجد ة اسباب 

 الاسباب الذاتية: 

 في معالجة ىذا الدوضوع.  والرغبة الشخصيةالديل -

 لزاوره.  أحد والخدمات السياحيةكل من مواقع التواصل الاجتماعي   والذي يعدالخدمات(  )تسويقلراؿ تٗصصنا  -

لزطة  باعتبارهحماـ الصالحتُ  السياحية فيالخدمات  معرفة كل ما يتعلق بدور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق والرغبة فيالفضوؿ -
 سياحية في ولايتنا. 

 الاسباب الدوضوعية: 

 امكانية البحث في ىذا الدوضوع. -

 التسويقي للمحطة.  قناعتنا الخاصة بألعية مواقع التواصل الاجتماعي في الدؤسسات الخدمية لتحستُ ارداء -

 ـالصالحتُ تٔواقع -  ـلزطة حما  عدد لشكن من السياح.  أكبر السياحية لجذب التواصل الاجتماعي في التسويق لخدماتها معرفة مدى اىتما

 

 

 صعوبات الدراسة  تاسعا:
 تٓصوص الصعوبات التي وجهناىا عند الصاز ىذا البحث نلخصها على العموـ فيما يلي: 

 الاجابات العشوائية للمستجوبتُ لشا ادى افُ صعوبة تٖليل النتائج. -

 الدوضوع تْد ذاتو يضم عدد كبتَ من الدفاىيم الدتشابهة في كثتَ من الاحياف.  -
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 من طرؼ لزطة حماـ الصالحتُ خنشلة.  على الدعلوماتصعوبة الحصوؿ  -

 تعذر وجود دراسات ميدانية سابقة لمحطة حماـ الصالحتُ.  -

 . وغتَ دقيقةمكتملة  غتَ وبعض الاجاباتاـ في الاجابة الصعوبة في جمع البيانات من بعض الزوار الذين فَ يكن لديهم الاىتم -

 الدراسات السابقة  عاشرا:
الداستً في العلوـ  تٗرج مقدمة لنيل شهادة "، مذكرةدور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدماتدراسة بشرى العياشة، "-1

 اشكالية ىذه الدراسة في:  ت٘حورت، حيث 1945ماي  8، جامعة وعلوـ التسيتَالتجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية 

 ؟ -الجزائر اتصالات-مؤسسةدور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات في  وما ى-

 الدراسة توصلت افُ اىم النتائج التالية:  ومن خلاؿ

 . تكلفةوبأقل الافراد  عدد لشكن من أكبرالتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساعد الدؤسسة في الوصوؿ افُ -

 . والخدماتتسويق الدنتجات  ورواجا فيالدواقع استخداما  أكثر ىو ـنسغراالاموقع  -

ة  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية لعينة من مسيريفتحي زرنيز، " دراسة-2 الوكالات السياحية بولاي
 اشكالية الدراسة:  ، حيث كانت2024، جواف 01، العدد 08، المجلد والمجتمع"، لرلة الاعلاـ عنابة

ة  - الى اي مدى يمكن ان تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية للوكالات السياحية الناشطة بولاي
  عنابة؟

 الدراسة توصل افُ اىم النتائج:  ومن خلاؿ

 ومزايػا تضػمنالغابيػات  لدا تػوفره مػن دور حاسم في تسويق الخدمات السياحية للوكالات الناشطة نظرااف لدواقع التواصل الاجتماعي -
 . ومتطورة وبطريقة جذابةللوكالات نشر معلومات عن خدماتها بسهولة 

 خدمات الوكالة.  زيادة الطلب على وتساعد علىافُ اف مواقع التواصل الاجتماعي تقلص التكاليف التسويقية  وايضا توصل -

عمال المركب السياحي  السياحي من وجهة نظر دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويقانور، " زعيمن-وسيم جامي دراسة-3
 ـ مذكرة "،حمام الشلالة  ـالتسيتَ والتجاريةالاقتصادية تٗرج مقدمة لنيل شهادة الداستً، كلية العلو ، ة، قالد1945ماي  8، جامعة وعلو

 حيث كانت اشكالية دراستهما: 

  السياحي؟دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق  وما ى-

 الدراسة توصلوا افُ اىم النتائج التالية:  ومن خلاؿ

 لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي تأثتَ قوي في صناعة السباحة. -

الصػورة السػياحية  مػن خػلاؿ تٖسػتُ جوانػب الاداء التسػويقي وتأثتَىػا علػىالتأكيد على العية استخداـ مواقع التواصػل الاجتمػاعي  -
 . واستهداؼ الزبائن
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الامارات العربية  مع الاشارة لتجربة زيادة تفيل ترويج الخدمات السياحية ودورىا في"العلاقات العامة لزمدي وافية،  دراسة-4
 الدراسة في:  اشكاليةتمحورت و، -03-الدكتورة، جامعة الجزائر  اطروحة مقدمة لنيل شهادة ،«-الشارقة ادارة-المتحدة

  السياحية؟ما مدى مساىمة العلاقات العامة من مختلف وسائلها في ترويج الخدمات -

 دراستها توصلت الباحثة افُ اىم النتائج:  ومن خلاؿ

واحداث للمقصد السياحي  الصورة السياحية بتوضيح وىو يقوـاىم عناصر الدزيج التسويق السياحي  أحدترويج الخدمات السياحية ىو -
 . وجذب انتباىولدى السائح  الدعرفة

 يتكوف الدزيج التًولغي من عناصر اتصالية مهمة لذا دور كبتَ في عملية التنشيط السياحي. -

مقدمة لنيل  اطروحة المستهلك "، تأثير جودة الخدمات السياحية في الجزائر على قرار الشراء لدى ايوب صكري، " دراسة-5
 ـالاقتصادية والتجارية ،الجزائر-مرباح، ورقلةشهادة الدكتورة، جامعة قاصدي  ، حيث ت٘حورت اشكالية الباحث  وعلوـ التسيتَ كلية العلو

 كما يلي: 

  المستهلك؟ما مدى تأثير جودة الخدمات الفندقية في المؤسسات الفندقية محل الدراسة على القرار الشرائي لدى -

 النتائج التي توصل اليها من خلاؿ دراستو:  ومن اىم

 ىامة في الجزائر في تنمية الاقتصاد الوطتٍ.  والفندقية مكانةللخدمات السياحية -

 لجودة الخدمات السياحية الفندقية في الجزائر على قرار الشراء لدى الدستهلك.  أثرىناؾ  -

 الدراسة  الحادي عشر: ىيكل
 : وفصل تطبيقيل جابة على الاشكالية الدطروحة، حاولنا تقسيم تْثنا افُ فصلتُ نظريتُ 

 . وتقنياتها مفهومها وأبرز انواعهاالنظري لدواقع التواصل الاجتماعي، من خلاؿ التطرؽ افُ  الإطارالفصل الاوؿ: تناوؿ 

والخػدمات  الخػدماتوتسػويق السػياحي  حيػث تم التطػرؽ افُ التسػويق السػياحية،النظري لتسويق الخػدمات  الإطارالفصل الثاني: عافً 
 . السياحية

استخلاص  ومن ثمخنشلة  حماـ الصالحتُ اما الفصل الثالث خصص للدراسة الديدانية كمحاولة اسقاطا للجانب النظري على زوار لزطة
 النتائج. 

 في ىذا الدوضوع، وبغية بعض التوصيات إفُ عدة نتائج مكنتنا من إبداء وأختَا اختتمنا ىذا البحث ككل البحوث تٓات٘ة عامة توصلنا فيها
 إشكاليات مواضيع لبحوث مستقبلية.تكوف  الدستقبلية في شكل عناوين تصلح رف فتح باب تْث جديد قمنا بطرح بعض ارفاؽ
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 الأول: الفصل                   
 النظري لمواقع التواصل الاجتماعي  الإطار      

         
     



 الفصل الأول                                                        الإطار النظري لمواقع التواصل الاجتماعي 

 
2 

 

 :تمهيد

لظػػػاط التواصػػػػل ا إحػػػداث تٖػػػولات جذريػػػػة فيشػػػهد العػػػافَ خػػػلاؿ العقػػػػود ارخػػػتَة تطػػػوراً تكنولوجيًػػػا متسػػػػارعًا أسػػػهم في    
الػػتي أصػبحت جػزءًا لا يتجػػزأ مػن الحيػػاة  وكػاف مػن أبػػرز مظػاىر ىػػذا التحػوؿ قهػور مواقػػع التواصػل الاجتمػاعي، الإنسػاني،

معػػو في تفاعليػػة تتػيح للمسػتخدمتُ إنتػاج المحتػوى وتبادلػو والتفاعػل  والمجتمعػات. وتععػد ىػذه الدواقػع بيئػػة رقميػة اليوميػة لففػراد
ومػػن أشػػهر  والتسػػويق.متناميًػا في لستلػػف المجػػالات، مػن التعلػػيم والإعػػلاـ إفُ السياسػة  دوراًمنحهػػا وىػو مػػا  الػزمن الحقيقػػي،

 .والتويتً والانستغراـ، اليوتيوب الفاسبوؾ حاليا:الدوجودة الاجتماعية  الشبكات

 افُ:وسنحاوؿ التطرؽ في ىذا الفصل 

 الاجتماعي.مواقع التواصل  ةماىي: لالمبحث الاو 

   .أىم مواقع التواصل الاجتماعي المبحث الثاني:

 الاجتماعي.تقنيات مواقع التواصل  المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: ماىية مواقع التواصل الاجتماعي
تٖػولا في ألظػاط الاتصػاؿ والتفاعػل بػتُ ارفػراد تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أبرز مظاىر الثػورة الرقميػة الحديثػة، حيػث أحػدثت    

والدؤسسات. نشأت ىذه الدواقع وتطورت بسرعة مذىلة لتصبح اليوـ أدوات فعالة في لستلف المجالات. ويهدؼ ىذا الدبحث إفُ التعرؼ 
 .على مفهومها، نشأتها وتطورىا وأبرز جوانب ألعيتها

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  المطلب الأول:

 الاجتماعي:تعريف المواقع التواصل  

 ـالفكرة الرئيسية للمواقع الاجتماعية على جمع بيانات الدشتًكتُ في الدوقع  ىذه البيانات بشكل علتٍ حتى لغتمع ارعضاء  ويتم نشرتقو
ياة الاجتماعية بتُ لرموعة ذوي الدصافٌ الدشتًكة والذين يبحثوف عن ملفات أو صور وغتَىا، أي أنها مواقع فعالة تعمل على تسهيل الح

  بينهم.وغتَىا من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية  والصوتي وتبادؿ الصور، وت٘كنهم من التواصل الدرئي وارصدقاءمن الدعارؼ 

ة للاتصاؿ بقائمة وعرفت أيضا على أنها مواقع تتشكل من خلاؿ الإنتًنت تسمح لففراد بتقدنً لمحة عن حياتهم العامة، وإتاحة الفرص
الدسجلتُ، والتعبتَ عن وجهة نظر ارفراد أو المجموعات من خلاؿ عملية الاتصاؿ، إذ إنها تتيح التواصل بتُ ارفراد في بنية لرتمع 

 افتًاضي، 

يتم التواصل بينهم عبر الرسائل، أو الاطلاع على الدلفات  ...(جامعة، شركة  مدرسة، بلد،لغمع بتُ أفرادىا اىتماـ مشتًؾ أو شبو انتماء 
 1.للعرضالشخصية، ومعرفة أخبارىم ومعلوماتهم التي يتيحونها 

قد عرؼ حمادة المجتمعات الافتًاضية على أنها تٕمعات اجتماعية تظهر عبر شبكة الإنتًنت تشكلت في ضوء ثورة الاتصالات الحديثة، 
 لرمع.لدشتًكة، تْيث يتواصلوف فيما بينهم ويشعروف كأنهم في تٕمع بتُ ذوي الاىتمامات ا

الزمن، اما زايد فتَى انها تٕمعات اجتماعية تظهر عبر شبكة الانتًنت عندما يدخل عدد كاؼ من الناس في مناقشات عبر فتًة كافية من 
 2لكتًوني.يشكلوف مواقع للعلاقات الشخصية عبر الفضاء الا كاؼ، تْيثبينهم شعور انساني   لغمع

 معينة، يتاح" مواقع على الانتًنت يتواصل من خلالذا ملايتُ البشر الذين تٕمعهم اىتمامات او تٗصصات بانها:يعرفها حستُ شفيق 
فيديو وانشاء الددونات وارساؿ الرسائل واجراء المحادثات الفورية ا، وسب  وتبادؿ مقاطعالشبكات مشاركة الدلفات والصور  رعضاء ىذه

تتيح التواصل مع ارصدقاء والزملاء الدراسة أفَ على التواصل مع ارصدقاء وزملاء الدراسة وتقوي  بالاجتماعية انهاوصف ىذه الشبكات 
 .(2015الروابط بتُ اعضاء ىذه الشبكات في فضاء الانتًنت " )الذتيمي ،

وفي نفس السياؽ عرفتها سارة أبو شعباف على لذا عبارة عن حلقات اجتماعية بتُ ارىل أو الاصدقاء أو غتَىم عبر الانتًنت يتبادلوف 
 1.خاصة وعامة من كتابات وصور وفيديو ودردشات تعارؼ الدشتًكة، تضم مواضيعفيها اىتماماتهم 

                                                                 
، كلية الطب البيطري: جامعة القاسم الخضراء لظوذجا، لرلة مركز بابل مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في قطاع التعليم الجامعيأحمد كاقم حنتوش،  1

 .203، الصفحة 2017، 4، العدد 7الانسانية، المجلد للدراسات 
 .37، الصفحة 2017، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، عماف ،الفايسبوك والشباب العربيليلى أحمد حرار،  2
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مواقع التواصل الاجتماعي بأنها منصات رقمية تفاعلية تم تطويرىا عبر الإنتًنت لتمكتُ ارفراد  لؽكن تعريفمن خلاؿ التعريفات السابقة 
من التواصل وتبادؿ الدعلومػات وارفكػار والاىتمامػات مػن خػلاؿ المحتػوى الدتنػوع كالنصػوص، الصػور، الفيػديوىات، والدػدونات، ضػمن 

 ة.شبكات اجتماعية تٕمع مستخدمتُ من خلفيات وفئات لستلف

 وتطور مواقع التواصل الاجتماعي  نشأة الثاني:المطلب 

 التواصل الاجتماعي: وتطور مواقع نشأة
 الاولى:المرحلة _1

 Classmates.comبدأت مواقع التواصل الاجتماعي بالظهور في أواخر التسعينيات من القرف الداضي، فعلى سبيل الدثاؿ قهر موقع  
والذي ركز على  ،1997عاـ  SixDegrees.com وموقع  البعض،، كاف الغرض منو ربط زملاء الدراسة مع بعضهم 1994عاـ 

الروابط الدباشرة بتُ ارشخاص. وقهرت في تلك الدواقػع الدلفػات الشخصػية للمسػتخدمتُ وخدمػة إرسػاؿ الرسػائل الخاصػة لمجموعػة مػن 
 .(2004و 1999ارصدقاء، ثم بعد ذلك قهرت لرموعة من الدواقع الاجتماعية التي فَ تستطع أف تٖقق لصاحا كبتَا بتُ ارعواـ 

 الثانية:الدرحلة  _2

وتشتَ إفُ لرموعة مػن التطبيقػات علػى الويػب )مػدونات، مواقػع الدشػاركة الوسػائط الدتعػددة وغتَىػا والػتي اىتمػت بتطػوير التجمعػات  
الافتًاضية مركزة على درجة كبتَة مػن التفاعػل والانػدماج و التعػاوف، ولقػد ارتبطػت ىػذه الدرحلػة بشػكل أساسػي بتطػور خػدمات شػبكة 

مرحلػة اكتمػاؿ الدواقػع الاجتماعيػػة، و لؽكػن أف تػؤرخ لذػذه الدرحلػة بانطلاقػة موقػػع مػاي سػبايس وىػو الدوقػع ارمريكػػي  الانتًنيػت و ىػي
ية، ويتناسب الدشهور، ثم موقع الفيسبوؾ، وتشهد الدرحلة الثانية من تطور الدواقع الاجتماعية الإقباؿ الدتزايد من قبل الدستعملتُ الدواقع العالد

، حيث قهر 2002مستخدمي الانتًنيت على مستوى العافَ. إلا أف الديلاد الفعلي للمواقع الاجتماعية كاف مع بداية عاـ ذلك مع تزايد 
وفي فرنسػا قهػػر موقػػع )سػكا بػػروؾ تٖقيػػق  العػػاـ،الػذي حقػػق لصاحػػا كبػتَا وفي النصػػف الثػػاني مػن نفػػس  friendesterموقػع قرنػػدر 

(Skyrock   كمنصة للتدوين ثم تٖوؿ بشكل ) 2007كامل إفُ شبكة اجتماعية سنة ، 

ومعو قهر موقع ماي سبايس ارمريكي الشهتَ والذي يعتبر من أوائل الدواقع الاجتماعية وأكبرىا على مستوى العافَ  2005ومع بداية  
بإتاحة تكوين  2007حتى قاـ "فيسبوؾ" في  سبايس،في الانتشار الدتوازي مع ماي  والذي بدأ( Facebookالشهتَ فيسبوؾ  منافسو

تطبيقات للمطورين، لشا أدى إفُ زيادة إعداد مستعملي فيسبوؾ بشكل كبتَ، وعلى مستوى العافَ، ولصح بالتفوؽ على منافسو )ماي 
  (، لتستمر قاىرة مواقع الدواقع الاجتماعية فيYou tube)( و twister)، أيضا قهرت عدة مواقع أخرى 2007سبايس عاـ 

عدد من الدواضيع مثل  والباحثتُ فيالدواقع الاجتماعية أصبحت لزل الدراسة للكثتَ من الدارستُ في لراؿ المجتمعات  تلك والتطور.التنوع 
 2.واستعمالات الدراىقتُالمجتمعات  ورأس ماؿالخصوصية والذوية 

 

                                                                                                                                                                                                                        
دراسة ميدانية -غرام )نموذجا(استخدام وسائط التواصل الاجتماعي ودورىا في تعزيز القيم الاجتماعية الانستىايلة ياحي، د. خالد بوشارب بولدواني،    1

 .95، الصفحة 2022، 2، العدد 6على عينة من شباب جامعة الشاذفِ بن جديد الطارؼ، لرلة السراج في التًبية وقضايا المجتمع، المجلد 
 .202_201أحمد كاقم حنتوش، مرجع سبق ذكره، الصفحة  2
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 أىمية مواقع التواصل الاجتماعي  الثالث:المطلب 

 :الاجتماعيأىمية شبكات التواصل 

العديد من مواقع التواصل الاجتماعي عبر شبكة الإنتًنت في العقد اروؿ من ارلفية الثالثة والتي سالعت في جنب العديد من لقد بزرت 
 الدستخدمتُ والدشتًكتُ حيث اىتمت ىذه الدواقع بضرورة اقامة علاقات بتُ الافراد وتوثيقها وت٘كينهم من تبادؿ الخبرات والدعارؼ.

 ( باف العية مواقع التواصل الاجتماعي تبرز من خلاؿ ما يلي:،Smoloon 2000)سمولوف ولقد بتُ 

 ـمن التعرؼ على مشتًكتُ واعضاء اخرين تٕمع بينهم اىتمامات ومصافٌ  .1 تعزز من قدرتو على  وبالتافِ ،واحدةت٘كن الدستخد
 وغاياتو.تٖقيق مصالحو 

 قت.من عضو آخر في نفس الو  أكثرت٘كن الدستخدـ من التواصل مع  .2
 ت٘كن الدستخدـ من التعبتَ عن رأيو تْرية وتبادؿ الخبرات مع الآخرين.  .3

 باف العية ىذه الدواقع ت٘ثل في: ،(Aren 2010)أرين وقد اضاؼ 

 الزمن.تسمح لففراد بالتواصل مع أفراد اخرين كاف من الصعب التواصل معهم لفتًة طويلة من  .1
 أو الدختلفة والقائمة العلاقات الجديدة.ت٘كن ارفراد من انشاء المجموعات الدتجانسة  .2
تؤثر ىذه الدواقع الاجتماعية بدرجة كبتَة في العمليات الاجتماعية من خلاؿ تسهيل وصوؿ الفرد إفُ الدعلومات، كما أنها تسهم  .3

 في الدشاريع الدختلفة. توالاستًاتيجيافي التأثتَ لقدرة الفرد على تنفيذ الخطط 
التواصػػل الاجتمػػاعي في الحمػػلات الاجتماعيػػة الخاصػػة تٔكافحػػة الفقػػر أو مكافحػػة ارمػػراض أو دعػػػم لؽكػػن اسػػتغلاؿ مواقػػع  .4

 الحملات السياسية أو تنسيق الدظاىرات أو العثور على الوقائف.

 ( بأف مواقع التواصل الاجتماعي ت٘كنت من تٖقيق ما يلي:2011ولزفوظ ) (2010)كما بتُ العود 

 لسياسية وبالتافِ أحداث التغتَ الجذري في الجانب السياسي.توحيد ارراء في القضايا ا .1
 الدلؽقراطية. الدطالبة بالتغيتَ وتطبيق  .2
ذلػك في تعزيػز سػرعة نقػل ارخبػار  بػالجمود، سػاىملؼتلف عن الإعػلاـ التقليػدي الػذي يتسػم  اعلاـ جديدت٘كنت من طرح  .3

 الدتلقتُ(كما سالعت في تعزيز مستوى التفاعل بتُ الافراد )  النصي،ى وتبادلذا ودعمها بالفيديوىات الدعبرة التي تتفاعل مع المحتو 
 والجهات الدسؤولة من الصفحات التواصلية.

 ت٘كنت من نقل ارخبار بسرعة كبتَة تفوؽ السرعة التي ينقل لذا الإعلاـ التقليدي .4

 في:( إفُ أف ألعية مواقع التواصل الاجتماعي تبرز من ألعية استخداماتها التي تتمثل 2015واشار أبو سويلم )

 نقل ارخبار والدعلومات. .1
 سماع وقراءة ومشاىدة ارخبار العالدية. .2
 وبأسرع وقتمعرفة الدعلومات وارخبار بأقل تكلفة  .3
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 والشرائية للسلع والدنتجات استخداـ الدواقع التواصلية في ارنشطة التسويقية .4

 

 والتفاعلية والتثقيفية والتسويقيةما سبق يؤكد على ألعية مواقع التواصل الاجتماعي في لستلف المجالات، تٔا في تلك المجالات التواصلية 
اف ىذه الدواقع  والصورة، اي تالفيديوىاوالشرائية والسياسية والاجتماعية، ووفرت لففراد سهولة وسرعة تناقل الدعلومات وتبادلذا وتبادؿ 

 الدوجودة عن البلداف تغلبت على الحواجز الزمانية والدكانية

وسائل التواصل الاجتماعي احدثت طفرة ونقلة نوعية في عافَ الاتصاؿ وتبادؿ الدعلومػات، وىػذه الطفػرة اثػرت في مسػتويات التواصػل 
 1الإنساني.والعلاقات الاجتماعية لففراد حتى انها مثلت وسيلة ىامة رحداث التغيتَ لاجتماعي والسلوؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

، المجلة الالكتًونية الشاملة متعددة يرىا على الأمن المجتمعي والوطني في الأردنوسائل التواصل الاجتماعي وتأثأروى سعيد بتٍ صافٌ، ألعية  1
 .2021، 5التخصصات، العدد السادس والثلاثوف شهر 
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 مواقع التواصل الاجتماعي والإيجابيات والسلبيات  الثاني: اىمالمبحث 
شهدت مواقع التواصل الاجتماعي تنوعا كبتَا في منصاتها، حيث بػرزت تطبيقػات مثػل فيسػبوؾ إنسػتغراـ تػويتً ويوتيػوب كأكثرىػا    

جانػب مػػا تٖملػو مػن إلغابيػػات اسػتخدامًا وتػأثتَا علػى الدسػػتوى العػالدي. ولكػل مػن ىػػذه الدنصػات خصائصػها وأدوارىػػا الػتي ت٘يزىػا، إفُ 
 .وسلبيات. ويتناوؿ ىذا الدبحث أىم ىذه الدواقع، مع إبراز أثرىا في حياة الدستخدمتُ

 الانستغرامالمطلب الأول: الفايسبوك و 

 :الفايسبوك وقعأولا/ م 

 تعريف:_1

يعد من أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي قهرت في ىذا العقد من القرف الواحد والعشرين موقع التواصل الاجتماعي ، والذي يتم عن 
طريقو وضع صفحة شخصية تٖدد ىوية الشخص ويػتم التواصػل والتعػارؼ مػع جميػع الدشػتًكتُ في ىػذا الدوقػع لنقػل الدعػارؼ وارخبػار، 

, ويرى أف فيس 2004ات دوف قيود أو حدود ومؤسس الدوقع "مارؾ زكر بتَج" أطلق الدوقع في الرابع من فبراير وتكوين الرؤى والتوجه
وليس لررد أداة أو وسيلة للتواصل، وأنو سوؼ يزيح البريد الالكتًوني ولػل لزلو،  Social Movementبوؾ ىو حركة اجتماعية 

شبكة العنكبوتية. وبالتافِ فإف يوصف بكونو دليل سكاف العافَ وأنو موقع يتيح وسوؼ يسيطر على كل نواحي النشاط البشري على ال
لففػراد العػاديتُ أف يصػنعوا مػن أنفسػهم كيػاف عػاـ مػن خػػلاؿ الإدلاء والدشػاركة تٔػا يريػدوف مػن معلومػات حػوؿ أنفسػهم واىتمامػػاتهم 

من ىذا الاختًاع ىو جعل العافَ مكاناً أكثر انفتاحا,  ومشاعرىم وصورىم الشخصية ولقطات الفيديو الخاصة بهم، ولذلك فإف الذدؼ
يوفر الفيس بوؾ واجهة سهلة الفهم, وىو ما يسمح لو باجتذاب الاشخاص من جميع الاعمار, وىو سهل الادارة وغتٍ بأدوات الدساعدة 

دادات و الخيارات ومن مرونة الدنصة في بالنسبة إفُ الاشخاص الاقل معرفة تقنية، والذي لؽكنهم الاستفادة بشكل كامل من تشكيلة الاع
 1.تشارؾ الاشياء والنشاط على الدوقع

ويعتبر الشباب ىم أكثر الفئات استخداماً للفيس بوؾ، حيث أف ىؤلاء ىم اركثر لشن لؽتلكوف الدهارات الحاسوبية، ولديهم اطلاع واسع 
 صفحة الفيس بوؾ بسهولة، فهي لا تتطلب سوى: على الكمبيوتر واستخداماتو وشبكات الانتًنت لشا لؽكنهم من تصميم

مهارة استعماؿ الحاسوب تْيث يستطيع الشخص استعماؿ الحاسوب الشخصي أو في لراؿ العمل أو الدراسة... وىي مهارات  .1
 أصبح امتلاكها سهلا في قل الثورة التكنولوجية والانفجػار الدعرفيػة، وىػو مػا عػم كافػة المجتمعػات، حيػث أصػبح امػتلاؾ ىػذه

 الدهارات ضرورة من ضرورات الحياة، بل إف امتلاؾ جهاز الحاسوب أصبح من الضرورات في العمل والدراسة.
الاشتًاؾ في خدمة الانتًنت وىي خدمة أصبحت متوفرة ومنتشرة وفي متناوؿ معظم الناس سواء عن طريق الاشتًاؾ السنوي أو  .2

ة والخاصة، إضافة إفُ انتشار مقاىي الانتًنت والتي توفر ىذه الخدمة البطاقات، وتشتًؾ في ىذه الخدمة جميع الدؤسسات العام
 بأسعار مقبولة.

 الاشتًاؾ في خدمة البريد الالكتًوني والذي أصبح منتشراً وضرورياً لكافة الدراسلات وعمليات التواصل .3

                                                                 
لرلة ادارة الاعماؿ والدراسات  دور مواقع التواصل الاجتماعي في نجاح استراتيجية الترويح لدى المؤسسات،لحوؿ فطوـ، نهار خالد بن الوليد،  1
 .320، الصفحة 2018، العدد الثاني، ديسمبر 4لاقتصادية، المجلد ا
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مة السر التي لغب أف لػتفظ بها تعبئة الطلب الشخصي والذي يتطلب معلومات تشمل الاسم الحقيقي والبريد الالكتًوني وكل .4
 1.طالب الاشتًاؾ ليضمن عدـ ت٘كن اشخاص آخرين من الدخوؿ إفُ موقعو على الفيس بوؾ

 : الفاسبوكمميزات _2

معالدا اشتًاؾ بالدوقع عليو أف التي منها شخصية لػتوي على معلومات الشخصية صورتك أمور لزصلة  ":Profileالملف الشخصي "
 :بالتحديدافُ وكلها معلومات عديدة من أجل التواصل مع الآخرين، لذلك يوفر معلومات الشويفات التي تريد أف تعل الله سالدها 

 ـإضافة وبها يستطيع add friendإضافة صديق " يسبوؾ بواسطة اعلى شبكة الف فرد موجودأي صديق وأف يبحث عن أي  الدستخد
 .بريده الإلكتًوني

لرتمعا الكتًونيا لغمع حوؿ  تنشئتستطيع من خلاؿ خاصية انشاء لرموعة الكتًونية على ارنتًنت أف  Groupsانشاء مجموعة "
قضية معينة، سياسية كانت أـ اجتماعية... وتستطيع جعل الاشتًاؾ بهذه المجموعة حصريا بالعائلة أو الاصدقاء، أو عامة يشتًؾ لشا من 

 ىو مهتم موضوعها.

دقاء ارساؿ الرسائل تتيح ارص نستخدـ تْيث"، وىي عبارة عن مساحة لسصصة بصفحة الدلف الشخصي ري Wallلوحة الحائط "
 .الدختلفة في ىذا الدستخدـ

 ـبأف " Pakesالنكزة " منها متاح للمستخدمتُ ارساؿ نكزة افتًاضية الاثارة انتباه بعضهم إفُ بعض وىي عبارة عن اشعار لؼبر الدستخد
 أحد ارصدقاء يقوـ بالتًحيب بو.

 ارلبومات والصور من ارجهزة الشخصية إفُ الدوقع وعرضها."، وىي الخاصية التي ت٘كن الدستخدمتُ من تٖميل Photosالصور 

 .أعماؿ في الوقت الحافِ التي تتيح للمستخدمتُ إمكانية ابلاغ اصدقائهم بأماكنهم وما يقوموف بو من "Statusالحالة "

ز بعػض البيانػات مثػل يتقػوـ بتمييػ " التي تظهر علػى الصػفحة الرئيسػية لجميػع الدسػتخدمتُ حيػثnews feedالتغذية الاخبارية "
 الدستخدـ. بأصدقاءالتغتَات التي تٖدث في الدلف الشخصي، وكذلك ارحداث الدرتقبة وأعياد الديلاد الخاصة 

ميزة تتيح للمستخدمتُ إرساؿ ىدايا افتًاضية على اصدقائهم تظهر على الدلف الشخصي للمستخدـ الذي يقوـ  Giftsالهدايا "  
 .باستقباؿ الذدية

 " وىو الدكاف أو الفسحة الافتًاضية الذي يتيح للمستخدمتُ نشر إعلانات مبوبة لرانية.Market placeالسوق 

 لإدارة وتصميمويتيح لك أف تروح لفكرتك وحزبك أو جريدتك ويتيح الدوقع أدوات  Facebookالنشاء صفحة خاصة على موقع "
" والتي تدفع Facebook addsالصفحة، ولكنها ليست أدوات متخصصة كما في الددونات وكذلك يتيح أدوات لتًويح الصفحة مع "

 مقابل على مستخدـ يرى ىذا الإعلاف الدوصل على صفحتك في الفايسبوؾ.

 

                                                                 
 .65، الصفحة 2014دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف،  الإعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(،علي خليل شقرة،  1
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تي لؽكن تضمينها وت٘كن الدستخدمتُ سمة متعلقة بالتدوين، تسمح بإضافة العلامات والصور ال وىي Farebook note التعليقات
 .من جلب الددونات من الدواقع ارخرى التي تقدـ الخدمات التدوين

 الانستغرام:موقع ثانيا/ 

 تعريفو: _1
ىو تطبيق لراني لتبادؿ الصور، وشبكة اجتماعية مستحوذ من الفػيس بػوؾ، يعػزز الاتصػالات السػريعة عػبر الصػور والتعليػق عليهػا، أو 
 ـتطبيق إضافة افُ أنو شبكة اجتماعية.   تسجيل الإعجاب، وىو من الدواقع التي اكتسبت شعبية على الدستوى الفردي والدؤسسي والانستغرا

ط التواصل التي قهرت حديثا ولكنو استحوذ على اىتماـ كبتَ من طرؼ الدستخدمتُ خلاؿ مدة قصتَة كانت بدايتو ىو أحد أىم وسائ
حينما توصل إفُ تطبيق يعمل علػى التقػاط الصػور وإضػافة فلػتً رقمػي إليهػا إرسػالذا عػبر خػدمات الشػبكات الاجتماعيػة،   2010سنة 

في سنة  وغتَىا.ركتها في وسائط التواصل الاجتماعي ارخرى مثل فيس بوؾ، تويتً كذلك مشاركة فيديوىات مباشرة، مع إمكانية مشا
 ـمن قبل شركة "فيس بوؾ" وبعدىا التزمت شركة فيس بوؾ بتطويره وأصبح موقع مكمل للفيس بوؾ" في  2012 تم شراء موقع انستغرا
صورة من قبل الدستخدمتُ بشكل يومي، ىذا مليوف  55مليوف مستخدـ نشط وتم تٖميل  150حصل ىذا الدوقع على  2013عاـ 

 1ر.الدوقع في تزايد مستمر وأنو لػصل على الدزيد من الدستخدمتُ بشكل مستم

للمستخدمتُ التقاط صورة، وإضػافة فلػتً رقمػي إليهػا، ومػن ثم مشػاركتها في لرموعػة متنوعػة مػن خػدمات الشػبكات  الانستغراـيتيح و 
 ـنفسها وتضاؼ الصور على شكل مربع على غرار  على النقيض من  دبولا رويكوداؾ وصور   Instamaticالاجتماعية وشبكة إنستغرا

 ـعادة بواسطة كامتَات الذا 4:3نسبة أبعاد  تف المحموؿ. ففي البداية كاف دعم إنستغراـ على الآي فوف والآي باد والآي بود تستخد
 ـدعم لدنصة  2012تاتش في أبريل   بلاي،أو أعلى. يتم توزيعو عبر متجر آيتونز وجوجل  Android 2.2 دارندر ويإضافة إنستغرا

 2 .جرى وضع تطبيق تصوير الفيديو بالشكل الدتقطع للمستخدمتُ 2013في يونيو 

 : مميزات موقع انستجرام_2

ح جذابة بصريا، لؽتاز الدوقع بأنو يسمح للمستخدمتُ من نشر الصور التي يتم التقاطها بواسطة الذاتف النقاؿ وإضافة فلتً إليها تْيث تصب
 راـ :غموقع الانستراـ على الذواتف النقالة وغتَ الكامتَات الذاتف عالية الدقة في الانتشار، ومن لشيزات غواعتمد موقع انست

 ـإمكانية نشر وتٖميل الصور ومقاطع الفيديو ومشاركة ارحداث الدهمة في حياة غيتيح موقع انست _ تحميل الصور ومقاطع الفيديو:1 را
 ـغتَ تصوير الصور   ـوإضافة مؤثرات صورية إليها لشا تٕعل تلك الصور جميلة مع إمكانية غموقع انست ونشرىا فيالدستخد مشاركتها في را

 مواقع التواصل الاجتماعي ارخرى.

 

 

                                                                 
 .95ىالة ياحي، د. خالد بوشارب بولدواني، مرجع سبق ذكره، الصفحة  1
 .321ن الوليد، مرجع سبق ذكره، الصفحة لحوؿ فطوـ، نهار خالد ب 2
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راـ أو يرى منشوراتهم غتخدـ أف يرى حالتهم في موقع انستراـ ميزة التتبع لفشخاص الذين يريد الدسغيتيح موقع انست التتبع:_ميزة 2
تى يكوف ىنػاؾ تتبػع للمعلومػات راـ ضرورة موافقة الدستخدـ الآخر حغستخدـ تتبع الشخص على موقع انستوصورىم، فعندما يريد الد
 الشخصية بتُ الطرفتُ.

راـ إمكانية الإعجاب بالصور أو مقاطع الفيديو غتَ الضغط على "القلب" الدوجػود أسػفل الصػورة أو غتيح موقع انست: ي_الإعجاب3
 بالدنشور.مقطع الفيديو، وعند الضغط على "القلب" فهذا يعتٍ أف الدستخدـ أعطى إعجابو 

 ـإمكانية التعليق للمستخدمتُ على الصور ومقاطغينبح موقع انست: _التعليق4 اـ فضلًا عن ميزة الرد غر ع الفيديو التي تنتشر في انسترا
 ـمن الرد الدباشر على الشخص الذي قاـ بالتعليق أو تبادؿ الرأي أو إجابة شخص معتُ عبر الرد على  على التعليق التي ت٘كن الدستخد

 تعليقو.

على مساعدة ارشػخاص في إلغػاد ارصػدقاء وذلػك مػن خػلاؿ العثػور علػى أصػدقاء  راـغانست: يعمل موقع صدقاءعن الأ البحث-5
 ـيعطي الدستخدمتُ إشعارات بشأف اغقع انستجراـ، فضلاً أف موقع انستالفيس بوؾ الذين لؽتلكوف صفحة في مو  شتًاؾ أصدقاء الفيس را

 تابعتهم.راـ لغرض تنبيو الدستخدـ ليتم مغفي موقع انست

 ـإمكانية تعديل الدلف الشخصي للمستخدمتُ من خلاؿ إضافة أو تٖديث الدعلومات غ: يتيح موقع انست_تعديل الملف الشخصي6 را
 والبيانات الشخصية الخاصة بالدستخدـ، وإمكانية كتابة عبارات توضيحية أو دالة للمستخدـ أو نبذة لستصرة عن الدستخدـ.

 ـميزة الإشعارات والتي ىي عبارة عن إشارات أو تنبيهات حوؿ الإجابات التي تٖصل عليها الصور غوقع انستيوفر م :الإشعاراتميزة  7 را
 ـيريد التفاعل معك  1.التي قمت بنشرىا أو التعليقات أو طلبات التتبع الواردة من ارصدقاء تْيث تغتَ ميزة الإشعارات عن وجود مستخد

 اليوتيوب والتويتر  الثاني:المطلب 

 :YouTubeموقع يوتيوب / أولا

 والتطور:النشأة  _1
الدوقفوف السابقوف في  Jawed Karim وجاود كرنً Steve Chenوستيف شتُ  Chard Hurleyكل من شاد ىتَفِ   أنشأ

 .2004( Melissa R.Walter, 2008,14)فبراير. ارمريكية موقع يوتيوب في  PayPalمؤسسة باي باؿ 

 بأكملو،الكثتَ من مقاطع الفيديو التي غالباً ما يتم إنتاجها من قبل ارفراد ويبثها للعافَ  على لػتويويعتبر الدوقع قاىرة اجتماعية رنو 
ألف  65كما أف الدستخدمتُ يضعوف حوافِ   يوميا،مليوف مقطع فيديو  100مليونا زائرا شهريا يشاىدوف فيو  20ويستقبل موقع يوتيوب 

 Moises Naim, 20007الاحتباس( بعضها مرتبطة بأحداث سياسية أو وثائق مهمة مثل قضايا  يوـ،فيديو في الدوقع كل مقطع 
 .والذجرة غتَ الشرعية والفساد وغتَىا )الحراري104,

 

                                                                 
 ـفاضل راضي، مهند حميد التميمي،  1 دار الكتاب الجامعي، دولة الإمارات العربية الدتحدة، الجمهورية  الإعلام الجديد، تحولات اتصالية ورؤى معاصرة،وسا

 229-228، الصفحة 2017اللبنانية، سنة 
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ىي مشاىدة مقاطع الفيديو واسػتجاباتهم النصػية لضوىػا، فتعليقػات  Youtubفمن أكثر الدمارسات الشائعة لدي مستخدمي موقع 
الدستخدمتُ علي تلك الدقاطع ت٘كنهم من التعبتَ عن مشاعر ارلفة مع مقاطع الفيديو وصانعيها ، والاشتًاؾ لراني ويستطيع الدستخدموف 

تظهػر التفاصػيل الخاصػة بالدقػاطع مثػل عنػاوين  البحث عن مقاطع الفيديو بسهولة عن طريق كلمات دالة ، وعنػد لصػاح عمليػة البحػث
ع الدقاطع وتصنيفاتها ) موسيقي ، تسلية وغتَىا ( ، وعدد مرات الدشاىدة، والتقييمات، والددد الزمنية والكلمات الدالة الدصاحبة للمقاط

الدسػتخدـ صػاحب مقػاطع الفيػديو واسػم  Jams trier,2007, 599الػتي وضػعت مػن جانػب الدسػتخدـ، وكػذلك تػاري  إضػافة (
 الدقطع.

وىي صفحات تٖتوي  ،Channelsصفحات شخصية خاصة للمستخدمتُ تعرؼ باسم القنوات  على YouTubeولػتوي موقع 
بياناتهم الشخصية ومقاطع الفيديو التي يفضلوىا وبالنسبة إفُ نوعية العلاقات الاجتماعية في الدوقع، فهناؾ نوعاف رئيسياف اروؿ ىو  على

لؽكن  Yan nileوقداسة فياف اليوتيوب  Friralliesوالثاني ىم طلبات الصداقة  subscriptionالقوات الدستخدمتُ  الاشتًاؾ في
( تٖتوي على لرموعة متنوعة من الدوضوعة، ومقاطع الفيديو يتم من الدالية أو التعليق immopsالدستخدمتُ من تكوين لرموعات نقش 

  1 .يهاعل

 اليوتيوب:مزايا  _2

 .الدوقع مزايا عدة يستفيد منها مستخدمو مهما كاف موقعو، ومهما تعددت اىتماماتولذذا 

 :جعل اليوتيوب إمكانية توثيق الأحداث بتفاصيلها ممكنة – 1

فلا يكاد لػدث حدث في ليل أو نهار إلا ويصور، ويسجل في نفس اللحظة لشن شهدوا ىذا الحدث، حيث أصبحت  جداً،بل وسهلة 
والتوثيق سهلة وفي متناوؿ يد عامة الناس الذين أصبحوا كصحفيتُ ومراسلتُ للصحافة ووكالات ارنباء يزودونها بارخبار وسائل التصوير 

 مقروءة ومسموعة ومشاىدة أولًا بأوؿ.

 :يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة المشاىدة لمرات عديدة وحسب الطلب – 2

كل حتُ مهما ابتعد الزمن، وىذا لػدث أكبر ارثر في ترسي  أدؽ الدشاىد في وذلك لنفس الحدث لشا لغعل من أي حدث الساعة في  
 الذىن، ويوثر في الآراء بشكل كبتَ.

في الولايات الدتحدة تٔا تٖويو من مشاىد الدمار والقتل، فقد  2001سبتمبر  11فعلى سبيل الدثاؿ، مقاطع الفيديو الخاصة بأحداث 
 والادعػاءاتدة ىذه ارحداث عبر اليوتيوب، لشا سػاىم في ترسػي  الدقػولات البدايػة علػى ارقػل. أتيح للملايتُ من الناس تكرار مشاى

 على الاقل. البداية فيارمريكية تْربها على الإرىاب، وفي توفتَ أنصار ومؤيدين لذا 

يػػتم ملاحظتهػػا في مشػػػاىدة أو  ألاكمػػا أف تكػػرار عػػرض الدشػػاىد قػػد يػػوفر إمكانيػػة اكتشػػػاؼ جوانػػب مػػن ارحػػداث وحقػػائق لؽكػػن 
 مشاىدتتُ.

                                                                 
 ـلزمد زيداف، مروة ابراىيم الشتواوى لزمد،  1 استخدامات الشباب المواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو فؤاد حامد الدوافى، أحمد البهى السيد الوحيش، عصا

-111، الصفحة 2014، أفريل 34لرلة تْوث التًبية النوعية، جامعة الدنصورة، العدد  ،بالعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية لدي طلاب الجامعة
112. 
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 والمشاىدة:_سهولة الاستعمال 3

 حيث يستطيع كل إنساف مهما كانت ثقافتو ومستواه العلمي أف يقوـ بتحميل ارفلاـ ومشاىدتها.

 

  ومجاني:اليوتيوب عام  –4

 ـبتحميل ما يشاء  من أفلاـ ضمن شروط وضوابط معروفة ومنشورة حيث أنو متاح لكافة الناس، يستطيع كل من يسجل في الدوقع أف يقو
 في الدوقع.

وبالتافِ يستطيع كل من يريد التًويج رفكاره وشرحها على اليوتيوب دوف تٖمل عناء التًويج بالطرؽ التقليدية، أو تٖمل تكاليف خاصة، 
 الذاتف.رف ذلك لا يتطلب سوى كامتَا رقمية أو حتى كامتَة 

 اليوتيوب:سلبيات موقع _3
إضافة إفُ ما يوفر ىذا الدوقع من خدمات جليلة وعظيمة للمستخدمتُ ومن ت٘كينهم من التواصل والتفاعل، فإف ىناؾ بعض السلبيات 

 التي تعتًض طريق ىذا الدوقع في أداء مهمتو:

  اختراقو:إمكانية  – 1

بث برامج تعارض وتناقض الذدؼ ارساسي من من قبل بعض ارشخاص أو الجهات، وتعطيل ما يبث فيو من أفلاـ ولزاضرات بل قد تم 
 الدوقع.

 كاف يتم اختًاؽ موقع إسلامي ويبث فيو أفلاـ ومشاىد تتعارض مع قيم وأخلاؽ الإسلاـ وشريعتو.

 الموقع:قيام بعض الدول بحجب  – 2

في الصتُ عنػدما قهػر علػى  تْيث تم منع فائدتو عن الدستخدمتُ في حاؿ قياـ الدوقع بنشر ما لا ترضى عنو بعض الدوؿ، كما حدث
 .اليوتيوب أفلاـ فيديو تظهر ضباطاً صينيتُ يضربوف رىباناً في ارديرة البوذية، لشا دفع السلطات في الصتُ إفُ حجب موقع اليوتيوب

وب ، وفي إيراف حيػث تم حجػب موقػع اليوتيػ2008وكذلك حدث في أرمينيا عندما أقهرت بعض ارفلاـ صوراً لقمع الدتظاىرين عاـ 
 2009.1بسبب إقهاره افلاماً لقمع الدتظاىرين عند انتخابات الرئاسة عاـ 

 :شبكة تويتر ثانيا/ 

 تعريف شبكة تويتر:_1 
الدولود في عاـ  Evan Wiliamsواحد من أكبر شبكات التواصل الاجتماعي. أسسو إيفاف ويليامز ) Twitterتعد موقع تويتً 

 (. ويعد موقع Alfred Hermida، 2010في ولاية نبراسكا ارمريكية، وانتقل إفُ الجامعة التي فَ يكمل فيها تعليمو ) 1972

                                                                 
 .96-92علي خليل شقرة، مرجع سبق ذكره، الصفحة  1



 الفصل الأول                                                        الإطار النظري لمواقع التواصل الاجتماعي 

 
13 

تويتً" من بتُ التكنولوجيات الجديدة ل علاـ الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد من الدعلومات على الانتًنت من مصادر رسمية وغتَ "
في جميع ألضاء العافَ تسمح تٔشاركة واكتشاؼ ماذا  مدعومة من الناس آنيةرسمية، وىو موقع تدوين مصغر. كما لؽثل تويتً شبكة معلومات 

ولغعل الإجابة تنتشر إفُ  What’s happening nowث يطرح الدوقع في واجهتو السؤاؿ: " ماذا لػدث الآف لػدث الآف"، حي
 الدلايتُ عبر العافَ على الفور.

 

 Evan Wiliams"شبكة،ـ على يد "جاؾ دورزي وىو عبارة عن 2006مارس  21وعن أوؿ تغريده تم نشرىا على تويتً كانت في 
( تسػمح Micro-bloggingاجتماعيػة وخدمػة للتػدوين الدصػغر ) Jack Dorseyبيػز سػتوف  Biz Stoneوإيفػاف ويليػامز 

 1 .حرؼ 280لا تتجاوز مصغرة  تٖديثات وتدويناتلدستخدميها بإرساؿ 

 :وقع تويتر مميزات م_2
موقع تويتً، والمجموعة الثانية يبدو أف ارشخاص في جميع بلداف العافَ ينتموف إفُ لرموعتتُ، اروؿ: أولئك الذين يفكروف بالانضماـ إفُ 

أولئك الذين لديهم بالفعل حساب على موقع تػويتً، فلكػي تتعػرؼ علػى أسػباب ىػذه الصػحة حػوؿ موقػع تػويتً في جميػع ألضػاء العػافَ 
 متعرض أىم لشيزات موقع تويتً والتي جعلتو ينتشر بصورة كبتَة خلاؿ فتًة قصتَة جداً، وىذه الدميزات ىي:

يتميز موقع تويتً بأنو سريع في تسجيل الدستخدمتُ فيو فيتطلب التسجيل في موقع تويتً إدخاؿ البريد الالكتًوني وبعد  :وسريعسهل _1 
 ـالذي تظهر بو الصفحة الشخصية، وإعطاء كلمة سر خاصة بكده وبعد ذلك لؽكنك الدخوؿ  ذلك يطلب منك تسجيل اسم الدستخد

بعد ذلك مشتًكة بالدوقع، ولؽكنك بعد ذلك كتابة تغريدات وإرساؿ الرسائل والصور بتُ وتصفح موقع تويتً بكل سهولو ويسر وتكوف 
 الدستخدمتُ ومتابعة ارشخاص وإضافة صورة شخصية خاصة بك تْيث تكوف صفحتك على موقع تويتً ت٘لك طابعاً شخصياً لك.

ؿ وىذه ما جعل موقع تػويتً إمكانيػة اسػتخدامو استخداـ موقع تويتً بشكل عبر تطبيقات الذاتف المحمو  لؽكنومتحرك: حمول _م2
بشكل متحرؾ تْيث لا يتطلب الاستخداـ أف يذىب إفُ مكاف أو موقع معتُ، إذ بإمكاف أي شخص أف يكتب تغريدات أو برسل 

 .وينشر صور أو مقاطع مدير في أي مكاف في العافَ عبر صفحتو الشخصية

بشكل لراني ولا يتطلب أي مبالغ  توتتَعبر موقع  والتغريداتاستقباؿ الرسائل أف إرساؿ أو  _إمكانية استخدامو بشكل مجاني:3
للتسجيل فيو أو استخدامو، وىذه ما دفع الجمهور إفُ استخدامو في إرساؿ الرسائل تبديل عن الوسائل النصية عبر الذاتف المحموؿ التي 

 .تتطلب تكاليف الإرساؿ

يتيح موقع تويتً إمكانية متابعة ارشخاص والدؤسسات والذيئات التي ت٘لك مواقع لذا في  الأشخاص:_أداة مميزة وفعالة للتواصل مع 4
تويتً لشا يوفر فرصة التعرؼ على ارخبار والدعلومات الخاصة بارشخاص، فضلًا عن إمكانية تبادؿ الرسائل بتُ الدستخدمتُ يتيح الفرصة 

الشخصي بتُ الدستخدمتُ عبر خدمة الدردشة والتي تتيح للمستخدمتُ خدمة تعرؼ بعضهم إفُ بعض، تْيث يعد أداة مناسبة للتواصل 
 التعرؼ على أصدقاء جدد أو التواصل مع ارىل وارصدقاء.

التغريدات عبر موقع تويتً من اردوات الدهمة في تعريف الاشخاص  : تعدواىتماماتك_أداة مهمة في تعريف الأشخاص بأفكارك 5
 ماتك تٔوضوعات أو اخبار معينة عبر ارسالك صور أو تغريدات للموضوع الذي تهتم فيو إفُ ارشخاص وارصدقاء بأفكارؾ واىتما

                                                                 
 ـعبر -: شبكة توتتَ لظوذجا استخدام وسائل الإعلام الجزائرية الشبكات التواصل الاجتماعيلزمد بوحلافِ،  1 دراسة تٖليلية لعينة من صفحات وسائل إعلا

 .70الصفحة  (2021) 1العديد  8لرلة الاتصاؿ والصحافة، المجلد  –تويتً 
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الدتواجدين في قائمة الدتابعة في صفحتك الشخصية والتي بدورىا تسهم بنشر أفكػارؾ وتوجهاتػك حػوؿ الدوضػوعات والقضػايا الػتي تهػم 
 ستعرض في لزركات البحث الجوجل لشا يؤدي إفُ زيادة مساحة انتشارىا. فأنهاعبر موقع تويتً  التغريداتالمجتمع، واف إرسالك 

 

 

موقع تويتً بالتدوين الفوري فيستطيع مستخدمو تويتً أف يرسلوا ارخبار والدعلومات التي تٖدث أمامهم من أي مكاف في  : يتميزالفورية_
ارشخاص على مستويات وأماكن لستلفة. فضلاً أنها أداء ىامة وسريعة في  العافَ وتبدي رأيك فيها. وتستطيع أف ترسل التغريدة إفُ ملايتُ

 .نقل ارخبار والتصرلػات الخاصة بارشخاص الدين الديهم قيم إخبارية كبتَة

أصبح موقع تويتً من الوسائل الدهمة في التسويق الالكتًوني تْيث يستخدـ بشكل كبتَ من الشركات والدعلنتُ  _أداة فعالة للتسوق:7
 .للتًويج عن منتجاتهم عبر الإعلاف عنها في موقع تويتً ليشاىدىا ملايتُ ارشخاص الدستخدمتُ الدوقع تويتً

موقع تويتً، وىي الديزة التي تتيح لدستخدمي تويتً من متابعة ارشخاص تعد ميزة متابعة ارشخاص من أىم لشيزات  الأشخاص:متابعة _8
ليصػلك كػل جديػػد عػنهم، مثػل الصػػور الػتي ينشػرىا أو مقػػاطع الفيػديو أو تغريداتػو، إذ لؽكػػن متابعػة أي شػخص علػػى الديػزة الػتي تتػػيح 

أو مقاطع الفيديو أو تغريداتو، إذ لؽكن متابعة  الدستخدمي تويتً من متابعة ارشخاص ليصلك كل جديد عنهم، مثل الصور التي ينشرىا
تٕمعهم (، وعند مرور الزمن يكوف لديك عدد كبتَ من الدتابعتُ التي followأي شخص على موقع تويتً تٔجرد الضغط على زر تتبع )

 1.آراء واتٕاىات معينة

 وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي  الثالث: إيجابياتالمطلب 

 جتماعي:التواصل الا استخدام مواقعإيجابيات _1
 ـخدمات شبكات التواصل الاجتماعي للتواصل مع  _1  الددرستُ.ارصدقاء الطلاب  ارقارب،الاستخدامات الشخصية: لؽكن استخدا

 انا.لؽكنك من خلاؿ ىذه الشبكات الاتصاؿ ىاتفيا او ارساؿ رسائل نصية او صور او فيديو لر

 ـومواكبة التكنولوجيا الحديثة  التعليمية:الاستخدامات  _2  ـ والدعاصرة،أف من ضروريات الحياة اليومية استخدا حيث أف جيل الشباب اليو
 ـالعافَ الافتًاضي وشبكات التواصل الاجتماعية أكثر من نشاطو على أرض الواقع فلذلك أصبح التعليم الالكتًوني  أصبح ميالا لاستخدا

 ـلا لػب التعليم التقليدي ولكن  ضروريا وليس اختياريا. وجيل الشباب تم دمج التعليم وشبكات التواصل الاجتماعي معا فهذا قد  إذااليو
 وكذا.مشاركة الطلاب مع الدعلم يعطي نتائج أعلى بكثتَ ويزيد من فرص 

 ـأقصر طريق للوصوؿ افُ الشباب بشكل خاص وللناس بشكل عاـ ىو شبكات التواصل _3 الاجتماعي  الاستخدامات الحكومية اليو
معيار جديد لتقييم الدوائر الحكومية الا وىو التواصل الاجتماعي عبر ىذه الشبكات مع الجمهور فلذلك تسعى الدوائر -وكذلك أضيف 

 الحكومية لدواكبة التكنولوجيا والتطوير من طرؽ تواصلها مع الدواطنتُ وبذلك تقلل الدوائر الحكومية من الدصاريف والوقت والجهد وتٖستُ
 سهولة وصوؿ الدستخدمتُ لخدماتها.

                                                                 
 ـفاضل راضي مهمد حميد التميمي، مرجع سبق ذكره، الصفحة   1  .208-209وسا
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 ـمن الدصادر اروفُ بل حتى أنها الدصدر اروؿ  الإخبارية:الاستخدامات  –4 يكتبها  لفخبار،أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي اليو
 ـ وغتَىا،الفرد بصيغة حرة بدوف شروط ولا حاجة لكتابتها بصيغة دعائية أو صيغة أخرى رسمية  بالتأثتَ على الرأي العاـ وىذه الوسائل تقو

 بشكل قوي جدا. تْيث تٖوؿ الجميع إفُ "صحفيتُ" إف صح التعبتَ.

 

 

مشاركة ارفكار الخاصة: لؽكن لجميع الدستخدمتُ بدوف النظر إفُ انتماءاتهم أو ديانتهم أو لغاتهم أو جنسياتهم أو بلدانهم التواصل  –5
 ـىذه الشب كات للدعوة ل سلاـ مثلا أو للنصرانية وغتَىا او مثلا لتأييد حزب معتُ أو دولة معينة مع الجميع وىذا يتيح إمكانية استخدا

 وكذا ....

  1.فهذا يتيح كسر حاجز الوقت والزماف والدكاف والسهولة في الاستخداـ

 Virtual Public sphere – افتًاضياالحديثة وما أفرزتو من مواقع التواصل الاجتماعي لرالًا عاماً  الاتصاؿلقد أتاحت تكنولوجيا 
وتٖقيق  الافتًاضية ولشارسة الدلؽوقراطية العاـ،قضايا الشأف  والتعليق على الدختلفة، أراءىمأمن للمستخدمتُ لؽكنهم من خلالو التعبتَ عن 

 النشطة.الدواطنة الفاعلة او 

واقع التواصل الاجتماعي دوراً حاسماً في العملية وفي قل التطورات التكنولوجية وما أحدثتو من تغيتَات وما أتاحتو من فرص اكتسبت م
تشػكيل الػرأي العػاـ حػوؿ القضػايا  علػىبالإلغػاب  انعكػسالسياسية، وأصبح الدواطنوف العانيوف أكثر قدرة علػى التفاعػل والدشػاركة لشػا 

 وتأثتَاتها.ارحزاب السياسية  أدوار-بعض المجتمعات  في-أدوارىم  ورتٔا فاقتالدطروحة 

إلا أف العديػػد مػن الدراسػػات أشػارت افِ بعػػض  الاجتمػاعي،وف تلػػك مػن أبػػرز وأىػم الإلغابيػػات الػتي جسػػدتها مواقػع التواصػػل رتٔػا تكػ
 2.الدواقع ولاسيما في أوساط الدراىقتُ والشباب والسريع لتلكالانتشار الواسع  علىالسلبيات التي ترتبت 

   :سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي_2
إلغابيات وسلبيات فإف مواقع التواصل الاجتماعي كذلك لذا إلغابياتها وسلبياتها، حيث تضاربت الآراء مع قبوؿ ورفض  وتٔا أف لكل شيء

لانتشار الدواقع الاجتماعية على الشبكة العالدية، الانتًنت، معتمدًا ذلك على دراسات وتْوث أقامها العديد من الباحثتُ الاجتماعيتُ 
نفس والطب أيضا، حيث استنتجوا من خلالذا أف ىناؾ العديد من التأثتَات السلبية التي تنتج من الإدماف عليها وارطباء في لراؿ علم ال

لاسيما تلك العوارض النفسية وىي الانعزاؿ في غرفة واحدة أماـ شاشة، واف كانت صغتَة ولكنها تضع العافَ بأكملو بتُ يدي الدستعملتُ 
 . وبسهولة كبتَة يصل إفُ حيث يشاء

لدى وبالرغم من استعماؿ الدواقع الاجتماعية كوسيلة تعليمية مساندة للتعليم، إلا أنو قد يشوبها تأثتَات سلبية تكوف للممارسة التعليمية 
 ما يلي: ونذكر منهاالطلاب، 

                                                                 
الناشر الدكتب العربي للمعارؼ، مصر الجديدة _القاىرة  شبكات التواصل والانترنت وتأثير الامن القومي والاجتماعي،اسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي،  1

 .87، الصفحة 2016_سنة 
 .68، الصفحة 2023ف، الاعلاـ الجديد والدتجدد، القاىرة ،سامي الشري 2
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فمواقع التواصل الاجتماعي مع خدماتها التًفيهية الجذابة قد تػؤدي افُ ضػياع وقػت الطػلاب وتنسػيهم الواجبػات  إضاعة الوقت: _1
 ـجهاز الحاسوب قد تؤدي إفُ بعض الدشاكل النفسية أو الاجتماعية  بها،الدكلفتُ  وىو فعدد الساعات الكثتَة التي يقضيها الطالب أما

 أثبتتو العديد من الدراسات. ما

 

 

 

: إف استعماؿ الدواقع لوقت طويل يؤدي إفُ الإدماف عليها من ناحية الاستعماؿ السلبي، على مواقع التواصل الاجتماعي الإدمان-2
ساعة  9-6ىو الدافع ارساسي للطالب لقضاء ما يقارب  الدفتوح،التعبتَ  والقانوف فحريةواستهلاؾ ارفكار الذدامة، والدخالفة لفخلاؽ 

 ...وأفلاـلغعل الطالب يستبدؿ القراءة والتعلم تٔواقع ترفيهية  وىو ما الفايسبوؾ اؿيوميا في استعم

استعماؿ التواصل الاجتماعي ارغراض التسلية والتًفيو والتواصل مع  التعليم:استعمال مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض _قلة 3
ارىل وارصدقاء أدى إفُ نسياف أو قلة معرفة الفوائػد الجمػة لدواقػع التواصػل علػى كافػة الديػادين علػى رأسػها التعلػيم والبحػث عػن عمػل 

 .والتجارة الإلكتًونية

ي على معلومات عنو وعن مكاف وجوده ونشاطاتو وميولو، وقد يساء حيث يوجد ملف شخصي لكل طالب لػتو  :خصوصية_انتهاك 4
استعماؿ ىذه الدعلومات في حالة كشفها رشخاص غتَ موثوؽ بهم. رتٔا يكوف ىناؾ لراؿ للغش إذا تم استعماؿ الدلف الشخصي رحد 

 الطلاب من قبل طالب آخر.

 وتدخلو فيتستهوي الدستخدـ  والدينية التيىنالك الدواقع أو التي تدعو إفُ الرذيلة ونبذ ارخلاؽ والقيم  الإباحية:عرض المواد  _5
 1.متاىات تتنافى والدبادئ والاخلاؽ العامة للمجتمع

  الشائعات: نتشارا 6

بشػكل غػػتَ مسػبوؽ في تػاري  البشػػرية،  وتػػداوؿ الشػائعات والجماعػات لنشػرأعطػت مواقػع التواصػل الاجتمػػاعي مسػاحة أكػبر لففػػراد 
قل غياب الحقائق او تأخر  ولاسيما فيوأصبحت ارخبار الكاذبة والشائعات واحدة من أخطر الدشكلات التي تواجهها لستلف الدوؿ 

 ـالتقليدي في الدوؿ النامية  ي مصدراً ىاماً بينهما أصبحت مواقع التواصل الاجتماع والعربية منقهورىا، وفي قل ضعف وسائل الإعلا
 2.وقوة تأثتَىافيها من شائعات لتسهم في زيادة انتشارىا  وأخباره تٔايستمد منها الإعلاـ التقليدي معلوماتو 

 تقنيات مواقع التواصل الاجتماعي  الثالث:المبحث 
وتبادؿ المحتوى بتُ الدستخدمتُ.  تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي بيئة رقمية متكاملة تقدـ خدمات متعددة تسهم في تيستَ التفاعل   

ات وتتميز ىذه الدنصات تّملة من الخصائص التقنية والتفاعلية التي تعزز من فاعليتها وانتشارىا. كما تنفرد بعدة لشيزات جعلتها من اردو 
 .ارساسية في الحياة اليومية والدهنية

                                                                 
 .207-206أحمد كاقم حنتوش، مرجع سبق ذكره، الصفحة  1
 .72سامي الشريف، مرجع سبق ذكره، الصفحة   2
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 خدمات مواقع التواصل الاجتماعي  الأول:المطلب 

 الاجتماعي:التواصل  مواقعالخدمات التي تقدمنا 
بينما تتميز بعضها عن ارخرى تٔميزات تفرضها  أساسية،الدتابع والدستخدـ للمواقع الاجتماعية لغدىا تشتًؾ في خصائص / خدمات 

لزمػػد البسػػػيوني  (2011عمػػرو أسػػعد ) (،2010مبػػارؾ )ومػػن أبػػػرز تلػػك الخػػدمات كمػػا يوضػػحها وائػػػل  ومسػػتخدميو،طبيعػػة الدوقػػع 
(2009،)   

 الاجتماعي:الخدمات التي تقدمها مواقع التواصل  :01رقم  لشكلا                               

 

 
 

 

 

 

 خدمات شخصيةأولا_

 للأفراد:الخدمات شخصية _1

 (Profile Pageملف / صفحة شخصية )ا_انشاء 

لخدمات التي تقدمها مواقع التواصل ا
 الاجتماعي 

 خدمات شخصية

خدمات شخصية 
 للافراد

خدمات شخصية 
 للمبرمجين

 خدمات تعليمية

 خدمات وظيفية

 خدمات دعائية
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 ـبإنشاء ملف / صفحة شخصية لراناً، وتعد تلك الصفحة تٔثابة الدخوؿ لعافَ الشخص،  تتيح مواقع التواصل الاجتماعي لكل مستخد
والدعلومات ارساسية عنو مثل: الاسم البريد الإلكتًوني الجنس تاري  الديلاد البلد الاىتمامات  الشخص،فمن خلالذا تتعرؼ على أسم 

 ضافة إفُ غتَىا من الدعلومات والنشاطات.والصورة الشخصية بالإ

 عصػبي،فضلا عن أف الدلفات الشخصية تساعد على توضيح الحالة النفسية التي يشعر بها الدستخدموف سواء كانت ىذه الحالػة ضػغط 
 ـكما أف معظم ارفراد يستخدموف ىذه الصفحة لدعرفة معلومات عن أصدقائ  آخره،وحنتُ إفُ الوطن .... إفُ  استياؽ هم الجدد حيث تقو

يقضى فيهػا  التي الصفحةوىي  بينهم،الصداقة بتُ ارعضاء الدتشابهتُ في الصفات والذوايات وارفكار أو وجود أصدقاء مشتًكة فيما 
 اررجح.الدستخدـ معظم وقتو على 

 

 (Friends/Connections)ء توطيد العلاقات الأصدقا _ب 

يتعرؼ عليهم الشخص لغرض الاجتماع مع أصدقاء جدد والتواصل مع ارصدقاء القدامى، ومواقع ارصدقاء ىم تٔثابة ارشخاص الذين 
 .(Send Messageالتواصل الاجتماعي تطلق مسمى "صديق" على ىذا الشخص الدضاؼ لقائمة ارصدقاء إرساؿ الرسائل )

صػدقاء لديػو أو فَ يكػن، وسػواء كػاف موجػوداً بالفعػل توفر ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة للشخص سػواء كػاف في قائمػة ار
(Online)  عن طريق الشاتChat  موجوداً(أو فَ يكن. 

 (Photo Albumsالبومات الصور )_د 

ورفع داً من مئات الصور بها وإتاحة مشاركة ىذه الصور  ارلبومات،تتيح مواقع التواصل الاجتماعي لدستخدميها إنشاء عددا لا نهائيا من 
 عليها.والتعليق  للاطلاعمع ارصدقاء 

 الخدمات الشخصية التقنية المقدمة للمبرمجين

لإنشاء تطبيقات إنتًنت غنية باستخداـ أدوات ولغات  والدبرلرتُ،تقدـ مواقع التواصل الاجتماعي بيئة تطوير متكاملة تٗدـ الدطورين 
 ،HTML، CSS ومنها،لغات البرلرة  HTML JavaScript XML، PHPالبرلرة ولنذكر منها أدوات التصميم ومنها 

Photoshop) MySQL-SQL-SQL Server-Access-Oracle  وقواعد بيانات ومنهاAS، Ajax، Js. 

 :خدمات تعليميةثانيا_

لذا دور وألعية كبتَة بالنسبة للمثقفتُ والدتعلمتُ حيث ت٘كنهم من الحصوؿ على أحدث الاتٕاىات الثقافية  الاجتماعيأف مواقع التواصل 
بتقدنً  الاجتماعيبغرض جمع الدعلومات واكتساب الخبرة، ولذا تسعى مواقع التواصل  والدوريات،والتجارية وقد تكوف أحدث من الكتب 

 ذلك:لتطبيقات / الخدمات التعليمية ومثاؿ العديد من ا

كمػػا لؽكػػن إضػػافة الدقػػررات   الدعلومػات،إضػافة الكتػػب والمجػػلات العلميػػة والعػاب تعليميػػة أشػػبو بػػالواقع الافتًاضػي وخدمػػة البحػػث عػػن 
 الإلكتًونية.

 وظيفية:خدمات ثالثا_
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( وتبػتٌ تلػك المجموعػة تٔسػمى معػتُ وأىػداؼ Groupsكثتَ من مواقع التواصل الاجتماعي تتػيح خاصػية إنشػاء لرموعػات اىتمػاـ )
 :يما يلويوفر الدوقع لدالك المجموعة والدنظمتُ إليها  لزددة،

 . توفتَ مساحة أشبو ما تكوف تٔنتدى حوار مصغر وألبوـ صور مصغر.

 لو ومعرفة عدد الحاضرين. تلك المجموعة أو ارحداث ودعوة أعضاء Events. إتاحة خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرؼ بػ 

 ـلإتاحة فرصة الحصوؿ على الوقيفة الدناسبة أو حتى لررد تسهيل إلصاز عمل أو مهمة ما ومن  . عرض بعض ارعماؿ الخاصة بالدستخد
 .Linkedinأشهرىا موقع 

 دعائية: خدماترابعا_

 

 ـالدعاية والإعلاف قدلؽا كاف يتمحور حوؿ المجلات والصحف والتليفزيوف  ـالإعلاـ الجديد  مفهو ومع التطور التكنولوجي الذائل قهر مفهو
التفاعلي" وىو لغمع بتُ النص والصوت والصورة في ملف واحد ، ولعبت التقنية دوراً مهماً في  وىو ما يطلق عليو الإعلاـ الديناميكي

الإعلاـ وقراءاتو والتعليق عليو ، فمثلا الصحف إضافة التفاعلية إفُ ىذا النوع من الإعلاـ ، حيث أصبح بإمكاف الدستفيد التفاعل مع 
 ـالجديد ، حيث تتيح  -E- newspapersالإلكتًونية  التفاعل مع النص وطرح آراء كثتَة ومتعددة حولو  للقارئإحدى أدوات الإعلا

الإلكتًونية وتفاعل القراء  والخروج تٔجموعة من الرؤى وارفكار ، حوؿ الدوضوع الواحد لشا يثرى الحوار والنقاش حوؿ مواضيع الصحف
 1معها.

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي  الثاني:المطلب 

   :مميزات مواقع التواصل الاجتماعي
 ـفكرة على إنشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن الدنتج أو   ـالفايس بوؾ ىذه الفكرة تٕاريا بطريقة فعالة، وتقو الصفحات: استخد

 الدستخدموف بعد ذلك بتصفح، ثم إف وجدوا اىتماما بتلك الصفحات يقوموف بإضافتها لدلفهم الشخصي الشخصية أو الحدث، ويقوـ

كثافػة الارتبػاط يتأسػس الويػب الاجتمػاعي ولػتفػػي بػو مسػتخدموه بنػاء علػى إحػدى الخصػػائص ارساسػية، وىػي تيسػتَ الػتًابط بػػتُ -
 البعض.ارفراد والدصادر ببعضها لات، حيث ترتبط الدضامتُ و الجماعات والدضامتُ، ويتجلى ذلك في خاصية الروابط أو الوص

والمجتمع الافتًاضي يستند  اىتماماتهم،فارفراد لا يشاركوف بإلغابية في تفاعل لا يتواكب مع  الاىتمامات:التشاركية والتفاعلية تٔشاركة  – 
تغذية صفحتو تٔعلومات عديدة تتعلق بشؤونو الخاصة ففي إطار ىذه الصفحات يقوـ كل عضو ب أساسي،أساسا إفُ ىذه الفرضية بشكل 

 أو آرائو وميولو.

منها  عدة:ففي ىذا الشكل لا يتطلب ارمر الحضور الدائم، فبإمكاف العضو الاتصاؿ بالعضو الآخر بوسائل  الدادي:الحضور الدائم غتَ 
 رسالة نصية أو صوره أو فيلم وغتَىا من لرالات الاىتماـ الدشتًؾ.

                                                                 
 ـلزمد زيداف، مروة ابراىيم الشتواوى لزمد، مرجع سبق ذكره، الصفحة   1  .113-112فؤاد حامد الدوافى، أحمد البهى السيد الوحيش، عصا
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 الرقمية أو الدواطنة الرقمية فبعد اختيار العضو البرنامج التواصل الاجتماعي يصبح لو اسما مستعارا ورقما سريا، ولعا ىوية انضماـ لوالذوية _
تٔوجبو يصبح عضوا معتًفا بو ضمن شروط عضوية معروفة، يعاقب في حالة لسالفتو لذا سواء بتجميد عضويتو أو حذفو، لشا لغعل لرتمع 

 افتًاضيا.معا ارعضاء لرت

 من جهتو يرى الدكتور لزمد عبد الحميد أف الشبكات أو الوسائط الاجتماعية تتميز كلها أو معظمها تٔعافَ_

 في البناء والاستخداـ مثل: جديدة

 الدواقع.الاشتًاؾ المجاني في الاستفادة من الخدمة وسهولة الدشاركة في ىذه  -

 .الدشاركة وتبادؿ الخدمة أو الرأي أو الفكر بتُ ارعضاء سهولة تشكيل الجماعات الافتًاضية وتٖقيق -

 .سهولة بناء الروابط للموضوعات ذات الاىتماـ الدشتًؾ تٔواقع أخرى -

 

 1.ةاستخداـ وسائل النشر الفوري على الجماعات أو التشكيلات الاجتماعي -

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  الثالث:المطلب 

 الاجتماعي:خصائص المواقع التواصل 
تشتًؾ الدواقع الاجتماعية في خصائص أساسية، بينما تتمايز بعضها عن ارخرى تٔميزات تفرضها طبيعة الشبكة ومستخدميها، وأبػرز 

 الخصائص الدتوفرة في ىذه الدواقع ما يلي:

ت الشخصية لؽكن التعرؼ على اسم الشخص، ومن خلاؿ الدلفا Profile Pageأو الصفحات الشخصية ) الملفات الشخصية_1
ومعرفة الدعلومات ارساسية عنو كالجنس، وتاري  الديلاد والبلد والاىتمامات والصور الشخصية بالإضافة إفُ غتَىا من الدعلومات، ويعد 

الشخص مؤخرا،  الدلف الشخصي بوابة الدخوؿ العافَ الشخص، فمن خلاؿ الصفحة الرئيسية للملف الشخصي لؽكن مشاىدة نشاط
 ومعرفة من ىم أصدقاءه، وما ىي الصور الجديدة التي وضعها إفُ غتَ ذلك من النشاطات.

وىم تٔثابة ارشخاص الذين يتعرؼ عليهم الشخص لغرض معتُ، حيث  (:Friends/Connections) الأصدقاء العلاقات_2
صدقاء، بينما تطلق بعض الدواقع الاجتماعية الخاصة بالمحتًفتُ تطلق الدواقع الاجتماعية مسمى صديق" على الشخص الدضاؼ لقائمة ار

 ( على الشخص الدضاؼ للقائمة.Contactمسمى "اتصاؿ أو علاقة )

 تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسائل مباشرة للشخص سواء كاف في قائمة ارصدقاء أـ فَ يكن. :الرسائلرسال إ_3

تتيح الشبكات الاجتماعية لدستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من ارلبومات ورفع مئات الصور عليها،  :Albums مات الصورالبو_4
 عليها.وإتاحة مشاركة ىذه الصور مع ارصدقاء للاطلاع والتعليق 

                                                                 
لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الشهيد حمة  الشبكات الاجتماعية على الانترنت "رؤية ايسمولوجية"،، 3صونيا عبديش جامعة الجزائر  1

 .105، صفحة 2016، ديسمبر 20لخضر، الوادي، العدد 
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( تتيح كثتَ من الدواقع الاجتماعية خاصية إنشاء لرموعة اىتماـ، حيث لؽكن إنشاء لرموعة تٔسمى معتُ Groups) المجموعات_5
وأىداؼ لزددة، ويوفر الدوقع الاجتماعي لدالك المجموعة والدنضمتُ إليها مساحة أشبو ما تكوف تٔنتدى حوار مصغر والبوـ صور مصغر،  

أو ارحػداث ودعػوة أعضػاء تلػك المجموعػة لػو، وتٖديػد عػدد  Eventsا يعػرؼ بػػ كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعػات عػن طريػق مػ
 والغائبتُ.الحاضرين 

(: ابتدع ىذه الفكرة موقع الفيس بوؾ(، واستخدمها تٕاريا بطريقة فعالة، حيث يعمل حاليا على إنشاء حملات Pages) الصفحات_6
والشكل التافِ  الدستخدمتُ،ليات توجيو صفحاتهم وإقهارىا لفئة لػددونها من إعلانية موجهة، تتيح رصحاب الدنتجات التجارية أو الفعا

 1الاجتماعي.يوضح خصاص مواقع التواصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي02الشكل رقم                           

                                                                 
 .41ليلى أحمد حرارة، مرجع سبق ذكره، الصفحة  1
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 خلاصة:
التواصل الاجتماعي عنصرًا جوىرياً في منظومة الاتصاؿ الرقمي، لدا تتميز بو مػن خصػائص تفاعليػة وسػرعة في نشػر أصبحت مواقع    

 المحتوى والوصوؿ إفُ الجمهور. وقد سالعت ىذه الدنصات في تغيتَ ألظاط التواصل التقليدي، لتتحوؿ إفُ أدوات فعّالة في لرالات متعددة،
 رتها على بناء علاقات مباشرة مع الدستخدمتُ والتأثتَ في سلوكهم.من أبرزىا التسويق، نظراً لقد

وقد أقهرت اردبيات أف لدواقع التواصل الاجتماعي تأثتَاً متزايدًا في لستلف المجالات، سواء من خلاؿ دورىا في نشر الدعلومات وبنػاء 
ناعة الاتٕاىػات. كمػػا أف خصائصػها التقنيػػة، مثػل سػػهولة المجتمعػات الافتًاضػػية، أو مػن خػػلاؿ قػدرتها علػػى التػأثتَ في الػػرأي العػاـ وصػػ

الاستخداـ، الانتشار الواسع، والقدرة على التخصيص، جعلت منها أدوات فعالة في تٖقيق أىداؼ متعددة لدى ارفراد والدؤسسات على 
 حد سواء.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  
 الفصل الثاني:                  

 النظري لتسويق الخدمات السياحية  الإطار 
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 تمهيد: 

الحيوية التي تلعب دورًا  أبرز القطاعات قل التحولات الاقتصادية والاجتماعية الدتسارعة التي يشهدىا العافَ، أصبحت السياحة منفي    
الوجهػات السػياحية وتنػػوع احتياجػات وتطلعػػات  ومػػع ازديػاد التنػافس بػػتُالدسػتدامة.  مهمػا في دعػم الاقتصػػاد الػوطتٍ وتٖقيػق التنميػػة

العصػر وتسػتثمر في الدػػوارد  وفعالػة تواكػب متطلبػػات بأسػػاليب مبتكػرةتسػويق الخػدمات السػياحية السػائحتُ، بػرزت الحاجػة الدلحػػة إفُ 
 والإمكانات الدتاحة.

وتٕارب سياحية  وتقدنً عروض يتطلب فهما عميقًا لسلوؾ السائح، ويعد تسويق الخدمات السياحية فنا وعلما في آف واحد، حيث   
الدقومات السياحية ري بلد وبتُ الزائر المحتمل من خلاؿ استًاتيجيات  يربط بتُتلبي رغباتو وتفوؽ توقعاتو. كما أنو يشكل الجسر الذي 

 . تعزز من الصورة الذىنية للمكاف وتزيد من جاذبيتو ترولغية مدروسة

 في ىذا الفصل افُ: التطرؽ  وسنحاوؿ

 . مدخل افُ التسويق السياحيالمبحث الاول: 

  .ماىية تسويق الخدماتالمبحث الثاني: 

 السياحية. ماىية الخدمات المبحث الثالث: 
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 مدخل الى التسويق السياحي : مبحث الاوللا
للمناطق الدختلفة. فهو يسهم في رفع  وترويج الدقومات الطبيعية والثقافيةيعد التسويق السياحي أداة حيوية لتعزيز الجذب السياحي    

ىذا الدبحػث افُ مفهػوـ التسػويق السػياحي  وسنتطرؽ في. الوعي بالوجهات السياحية ويزيد من إقباؿ الزوار، لشا يدعم الاقتصاد المحلي
 التسويق السياحي.  وخصائصو واىدافو وعناصر الدزيج

 المطلب الأول: مفهوم التسويق السياحي 
الدنشأة السياحية من  الدولة أو التي ت٘كن" التسويق السياحي على أنو طريقة الإدارة واستخداـ الدعرفة الفنية  Riddletonيعرؼ "    

ودوافع السائحتُ والتأثتَ فيها على وتٖديد رغبات  ىذه ارسواؽ بقصد التعرؼ تٖديد ارسواؽ الدصدرة للسياحة وأف تبتٌ نظاـ اتصاؿ مع
 ـبتُ ىذه الرغبات والدوافع بقصد الوصوؿ إفُ أقصى درجات لزلياً وإقليمياً   الإشباع لذذه الرغبات والدوافع وقومياً ودولياً وأف تٖقق التلاؤ

 ." 

السياحية عن طريقها أف  الرسمية أو الدنشأة ويعرؼ التسويق السياحي أيضاً على أنو " العملية الإدارية والفنية التي لؽكن لدنظمة السياحة   
 ـالاتصاؿ مع ىذه  تٖدد ارسواؽ الدختارة الحالية والمحتملة وأف يبتٌ  التأكد من والتأثتَ في رغبات واحتياجات ودوافع ارسواؽ بقصدنظا

ىذه الرغبات والدوافع بقصد الوصوؿ إفُ  وبتُ السياحيالسائحتُ على الصعيد المحلي والإقليمي والقومي والدوفِ وأف يلائم بتُ الدنتج 
 1. " تٖقيق أىدافها والدوافع وبالتافِأقصى مستويات الإشباع لذذه الرغبات 

وتهدؼ إفُ تأمتُ  لضو السائحتُ، التسويق السياحي بأنو " عملية موجهة Bartlesكما عرفو الدختص في لراؿ التسويق السياحي    
والدؤسسات السياحية الدختلفة، والتي تتفاعل  الدختلفة، الدؤلفة من الدنظمات ن خلاؿ القنوات التوزيعيةوتلبية احتياجاتهم الاستهلاكية، م

والتكنولوجية، وارخلاقية  القيود الاقتصاديةالسائحتُ تٖت ضغط أو قيود البيئة الخارجية التي تتم فيها عملية التفاعل مثل:  مع ىؤلاء
 2السوؽ الدستهدؼ وتٔا ينعكس على تٖستُ عمليات التبادؿ والاستهلاؾ.  والاجتماعية، والتي تهدؼ إفُ تسهيل تدفق الدبادلات إفُ

يقوـ بو من دور نظرا لدا  السياحية في الدوؿ من ىذه التعريف وتعاريف أخرى ندرؾ أف التسويق السياحي عاملا أساسيا لتحقيق التنمية   
 العملاء الحاليتُ والمحتملتُ بالتعرؼ على الدنتجات السياحية وزيادة الطلب على الخدمات ىاـ في تعريف وترويج الدنتج السياحي وإقناع

السػياحي عػن طريػق الدػزيج التسػويقي  السياحة، فضلا علػى مػا يلعبػو في تٗطػيط وتطػوير وتصػميم الدنػتج السػياحي، كمػا يقػوـ التسػويق
وإثارة الحاجات والعمل على تٖويلها إفُ دوافع ومن ثم العمل أيضا على تلبيتها  لسياحي بالعمل على خلق الرغبة في الدنتوج السياحيا

 وإشباعها عن

 3طريق عرض منتوج سياحي متميز. 

 

                                                                 
 .58-57ة، الطبعة الاوفُ، دار وفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، صفحة تسويق الخدمات السياحيالطاىر عبد الرحيم،   1
 .42، الطبعة الاوفُ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الصفحة اسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية )مدخل مفاىيمي(اياد عبد الفتاح النسور،   2
، 12الاقتصاد الصناعي، العدد براىيمي عبد الرزاؽ، التسويق السياحي وسبل تفعيلو لدعم وتنمية القطاع السياحي في الجزائر، لرلة  -مسكتُ عبد الحفيظ  3

 .15، الصفحة 2017جواف 
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  واىدافوالمطلب الثاني: خصائص التسويق السياحي 

 السياحي:خصائص التسويق  _1

يقوـ السائح باستهلاكها أثناء  سياحية لستلفة خدماتالسياحي فيعتبر الدنتج في قطاع الخدمات،  لدقاـ اروؿاالنشاط السياحي  لػتل 
 مثل الدلموسة التي تدخل في تكوين الدنتج السياحي لزدود من السلع فباستثناءخلاؿ اقامتو في الفندؽ  السياحي اوالدقصد  تواجده في
بالدثل في ميداف  والصناعية تنطبقالقطاعات التجارية  التسويق الدعموؿ بها في أف مبادئ، وبالرغم من والذدايا التذكارية والدشروباتالوجبات 

 الخصائص بتُ كل من التسويق السياحي والتسويق السلعي. السياحة، إلا أنو يوجد اختلاؼ في

 والسياحي:يلي الفرؽ في الخصائص بتُ التسويق السلعي  وفيما

السياحي يهدؼ إفُ دفع  إف التسويق حيث الداديتٗتلف عن تلك الدطبقة في الدنتج  السياحيارساليب التسويقية الدطبقة في الدنتج -
 دراسة سلوؾ الدستهلك للسلع الدادية على عرض السلع الدراد تسويقها. . بينما تعتمدافُ الوجهة السياحية او لزيارة دولة ماالسياح 

السياحية معدلات الحركة ة السياحي في الغالب إفُ زياد هدؼ التسويق السلعي إفُ تٖقيق الدبيعات بينما يهدؼ التسويقيالعادة  في -
سػنوية علػى مسػتوى الدنظمػات السػياحية العامػة  تٖقيػق اربػاحكمػا يهػدؼ افُ علػى الدسػتوى الكلػي   ىػذاالوجهػة السػياحية  وابػراز صػورة
 . والخاصة

العروض  حيث تتصفالدادية  عكس الدنتجات الدرونة،كما انو يعد قليل   السياحي لا يتصف بالقابلية للتغيتَ في الددى القصتَالعرض -
 ارسواؽ الدستهدفة. حاجات بسهولة وىذا حسب والدرونة والتطويرالقابلية للتغيتَ والتعديل ب

التسويق السلعي الدنفعة  خلاؿ العاـ. لػقق السياحي فهو موجود في كل وقتالتسويق بينما ، لػقق تسويق السلع الدادية الدنفعة الزمنية-
 بينما الدنتج السياحي يتم الانتقاؿ إليو من طرؼ السياح. الدكانية عن طريق توفتَ السلعة في الدكاف الدناسب

عي فيمكن للمستهلك الحصوؿ عليو التسويق السل على الخدمة السياحية أما الدشتًي للحصوؿحضور  يلزـفي حالة التسويق السياحي -
 1والتسويق السياحي.السلعي تٗتلف بتُ التسويق  بطريقة لستلفة فمفهومي السائح والدشتًي

 

 

 

 

 

                                                                 
اطروحة دكتورة، تٗصص تسويق سياحي  حالة السياحة الحموية،-أثر تسويق الخدمات السياحية والفندقية على السياحة في الجزائرزياف عبد الحليم،  1

 ـالتسيتَ، جامعة زياف  ـالتجارية وعلو  .148-147، الصفحة 2024عاشور الجلفة، الجزائر،  وفندقي، كلية العلوـ الاقتصادية والعلو
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 السلعي:يوضح خصائص التسويق  :03رقم  شكل                              

 
 

 السياحي:يوضح خصائص التسويق  :04رقم  شكل                            
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 السياحي:اىداف التسويق اولا:  
من خلاؿ الخطة  إفُ تٖقيقهاارىداؼ تسعى  لكل مؤسسة من الدؤسسات سواء كانت صناعية أو تٕارية أو خدمية أو غتَىا لرموعة من

 ىو تلبية الحاجات البشرية، وىذاالعملية التسويق  الذدؼ النهائي ( أفAnshan( و )Barkerباركر)وقد بتُ  الدوضوعة،التسويقية 
 يلي:أخرى للتسويق السياحي نوجزىا فيما  يوضح الذدؼ ارساسي للتسويق السياحي وىو إرضاء السياح، فضلا على أىداؼ

 معرفة السائح:_1

أي الوصوؿ إفُ معرفة وطلبا،  السياحية عرضا واكتشاؼ دوافعو وحاجاتو ورغباتو، وتٖليل العناصر الدهمة التي تؤثر في إمكانيات السوؽ
 التي تتلاءـ مع إمكانياتهم وقروفهم.  نوع الخدمات التي يطلبها السياح وارسعار

 السياح:رضاء ا_2

السائح، فلا توجد مؤسسة  ىو إرضاء إننا تعتبر التسويق ىو عملية إرضاء للسائح، إذ أف الذدؼ الحقيقي من تقدنً الخدمات السياحية
لػصػػل السػائح علػى خػدمات ذات جػودة عاليػػة  الدسػتهلك، فمػن خػلاؿ التسػويق دوف العمػل علػى إرضػػاء اواسػتمرارىتفكػر في بقائهػا 
 وأذواقو.بشكل يلبي حاجاتو  وبأسعار مدروسة،

 الأرباح:تحقيق  _3

خطط تسػويقية ت٘كػن  من خلاؿ وضع من أىداؼ التسويق السياحي، تٖقيق الدؤسسة لفرباح، ولو على الدستوى البعيد أو الدتوسط، 
 الإنتاج.الدؤسسة من تٖقيق ربح لؽكنها من إعادة دورة 

 المنافسة:التفوق على  _4

الدنافسة من خلاؿ  الدؤسسة من التفوؽ على تسويقية ت٘كن استًاتيجيةمن أبرز بل من أىم أىداؼ التسويق السياحي ىو رسم خطط  
 لمخاطر.لوكذا استغلاؿ كل الفرص الدتاحة وتٕنب  الاستحواذ على حصة سوقية والمحافظة عليو،

 السياحية:تنظيم عمل المؤسسات  _5

إمكانياتها الدادية والبشرية  أكثر تنظيما ىيكليا من خلاؿ استغلالذا ارمثل لكل الدؤسسات السياحية التي تنتهج التسويق كفلسفة تٕدىا 
 1فعالية ولصاعة ومردودية.  بأقل تكلفة وبأكثر

 : جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا _6

 ـالاستغلاؿ ارمثل للموارد، إف التقدير لتوقعات الدستهلكتُ لغعل من الدمكن  والعرض السياحي تٔا  للمؤسسة إدارة الدوارد وىذا يستلز
 ىتماما بأف تتفوؽ علىذلك فإف الدؤسسة تظهر ا غتَ ارمثل للموارد الدتاحة، إضافة إفُ من الاستغلاؿ وىذا يقلليتناسب مع الطلب، 

، لذا فإف التسويق الدبتٍ والتلفعلى الدخلفات  الدركز القيادي في السوؽ. ومن الطبيعي أف ىذا ارمر يتطلب السيطرة وتسيطر علىالدنافسة 
 مع ذلك. السياحية تٔا يتناسب وأنشطة الدؤسساتالسياح لغعل من السهل تنظيم أعماؿ  لحاجات وتوقعات على أساس التقدير السليم

                                                                 
 . 16براىيمي عبد الرزاؽ، مرجع سبق ذكره، الصفحة -مسكتُ عبد الحفيظ  1
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 إبراز صورة واضحة: _7

التسويق السياحي الحقيقي  السياحية، وإف مبادئ إف ىدؼ التسويق السياحي ىو مساعدة الدؤسسة في إبراز صورة واضحة عن الدنطقة
 1 الانطباعات لدى السياح في ارسواؽ الدستهدفة. تعتبر مؤثرة في خلق أو التخلص من

 المزيج التسويقي السياحي  :المطلب الثالث
 Productالسياحية: اولا: المنتج السياحي او الخدمة 

  الزبائن.الدنفعة التي يسعى لتحقيقها زبوف أو لرموعة من  يعرؼ الدنتج السياحي على انو لرموع العناصر الدلموسة وغتَ الدلموسة التي تٖقق

اجلها ينتقل السائح إفُ منطقة  الحاجات التي من كلية متكاملة والتي بإمكانها إشباعكما عرفو أحمد طة الدنتج السياحي عبارة عن لرموعة  
 . ما

 خصائص المنتج السياحي: 

 ما يلي: ومن ألعها الدزيج التسويقي وعلى استًاتيجياتتتعدد خصائص الدنتج السياحي التسويقية ذات ارثر على الجهود التسويقية 

 : ملموسة الخدمات السياحية ملموسة، غير_1

تفريقا  وتفرؽ الخدماتالتي ت٘يز  الرئيسية وتعد اللاملموسية الخاصيةالدنتج السياحي أساسا ىو مزيج من العناصر الدلموسة وغتَ الدلموسة. 
اللاملموسػية ىػي عػدـ القػدرة أو القابليػة بشػكل فعلػي علػى  تنشػأ جميعهػا مػن ىػذه الخاصػية واضحا عن السلع، وإف السػمات ارخػرى

فالعناصر الدلموسة تتمثل في الإطار الفيزيائي )الدادي(   التذوؽ واللمس والسمع والنظر والشم. الحواس الخمسمتُ والتقييم من خلاؿ التخ
وكثتَ  الرحلات( التجهيزات خاصة مراكز الإقامة الدطاعم الدركبات السياحية والدنتجات كراء السيارات إضافة إفُ كالددف الجباؿ )الطبيعة(

أدلػة إضػافية مثػل ارجهػػزة  ملموسػا ويػتم ذلػك مػن خػلاؿ تقػدنً تسػويقية لغعػل غػتَ الدلمػوس اسػتًاتيجيةالدنظمػات السػياحية تتبػتٌ  مػن
 الدلموس. جهود تساعد في تٖويل اللاملموس إفُ الإعلاف، كل ذلك ومن خلاؿعليها الفندؽ مثلا،  التي لػتوي والدعدات والتسهيلات

  عة:السياحية متنو  الخدمات-2

 ـفهي كل ىناؾ  السلع الدادية. متكامل بعكس إف السائح عند قدومو لبلد ما يطلب خدمات متعددة، بدءا تٓدمات الدبيت النقل، الإطعا
البرنامج ككل، ومنو على الدؤسسة  يؤدي إفُ فشل من يرى أف ىذه الخاصية قيد حيث أي إخلاؿ تّزء من البرنامج السياحي من شأنو أف

 . السياحي الدكونة للنشاطالسياحية أف تهتم بكل النشاطات 

 

 

 

                                                                 
، لرلة اتْاث اقتصادية وادارية، جامعة لزمد دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من ازمات القطاع السياحيودلة يوسف، ب-فراح رشيد 1

 .108-107، الصفحة 2012، ديسمبر 12بسكرة، العدد  خيضر
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  السياحية:يبين تكامل الخدمات  :05رقمالشكل                                

               
 

الصػدؽ بفعاليػة. مػن  ارخػتَة إدارة لحظػات ىذهفالسائح في كل مرة يتعامل مع لرموعة من الدؤسسات السياحية )فنادؽ، مطاعم على 
 )الطبيعية الثقافية والتارلؼية(؛ إف تٕمع ىذه العناصر إفُ لستلف عناصر الجذب ارخرى الضروري توفر مزيج من الخدمات السياحية إضافة

 يساىم في: 

 تنويع لرالات العرض السياحي.  -

 قامة بالنسبة للسياح الفعليتُ. جذب الدزيد من السياح المحتملتُ وإطالة مدة الإ -

  النشاط السياحي: حساسية-3

وارمنية، فالدنطقة التي يسود  والاقتصادية والنفسية الدنتج السياحي ذو حساسية كبتَة يتأثر الطلب عليو بالظروؼ السياسية والاجتماعية
ارمػتٍ يقػل الطلػب السػياحي عليهػا مهمػا كانػت الخػدمات والتسػهيلات والدغريػات  والاقتصػادي والخلػلفيهػا عػدـ الاسػتقرار السياسػي 

 الدتوفرة فيها.  السياحية
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  النشاط السياحي: مرونة-4

الطبية والقانونية. لذلك فإف  الخدمات مثل الخدمات تتميز الخدمات السياحية بأنها منتجات كمالية وفَ تصل إفُ مرحلة الضروريات كبعض
 وأسعار الخدمات السياحية تٔنطقة الدقصد السياحي ىو  السياحية تتأثر بتغتَ الظروؼ الاقتصادية استجابة الطلب على الخدماتدرجة 

بالوصوؿ إليها لشا يتيح تقدنً منتج أو منتجات  السياحية وارنظمة التي تسمح منطقة جغرافية تتوافر فيها عناصر الجذب والتجهيزات
النشاط الاقتصادي ألعية اقتصادية لتلك الدنطقة بشكل كبتَ حيث يلعب قانوف الإحلاؿ  تْيث يعطي السياح سياحية يطلبها عدد من

 السائح يعتبر عاملا مؤثرا في دخل وأف مستوىإفُ خدمات أخرى أو مقصد آخر أقل تكلفة خاصة  اتٕاه الزبوففي  دوره

 ىذا المجاؿ.

  النشاط السياحي: موسمية-5

فصوؿ أخرى لصده منخفض.  جدا وفيإف النشاط السياحي ليس ثابت على مدار السنة، ففي بعض فصوؿ السنة تٕمد الإقباؿ مرتفع 
الخػدمات السػياحية. وذلػك رف الطاقػات  وىذه الصفة لغب أف تكوف لزل الدراسة والاىتماـ من طرؼ رجػاؿ تٗطػيط وإنتػاج وتسػويق

فتًات الذروة، ورف الخدمات السياحية لا  الطلب على الخدمات السياحية في ر الذي يكفي لدواجهةالدنتجة للخدمات يتم توفتَىا بالقد
الطفاض الطلب، وزيادة الفاقد من  الطاقات والإمكانيات خلاؿ فتًات التقلبات الدوسمية في الطلب عليها من شأنها ضياع تلك تٗزف فإف

 التقلبات الدوسمية في الطلب على الخدمات السياحية بقدر الإمكاف. من حدة التخفيف تلك الطاقات، وعليو فإف مهمة الدسؤولتُ

  قابلية المنتج السياحي للتخزين: عدم-6

ترقيو نقل من الدسلم بو أف  الخدمة مبيت طعاـ إف السائح عند قدومو ىدفو الحصوؿ على العناصر غتَ الدلموسة أي ىدفو الحصوؿ على
لاحقػة والفنػدؽ كػذلك لا  شػاغرة لػرحلاتالطتَاف مثلا لا تستطيع تٗزين أماكن  لاحقة، فشركةفتًات ىذه الخدمات لا لؽكن تٕزئتها ل

 لاحقة ...فالإنتاج يستهلك تٔجرد إنتاجو.  لليافِتٗزين غرؼ غتَ لزجوزة  يستطيع

  المادي الملموس: الدليل-7

مؤسسة الضيافة الدليل  الدطلوب ما فَ توفر لؽكن أف تتم بالشكل إف العلاقة الثنائية بتُ مقدمي الخدمات السياحية والدستفيدين منها لا
 1 والإنتًنت والتًجمة. والفاكس وأجهزة الذاتف والديكور والدصاعدالدادي الدلموس الدتمثل في ارثاث 

 : دورة حياة المنتج

ونوجزىا النضج والالضدار،  مرورا بالنمو، ثم ،والتقدنًت٘ر الدنتجات السياحية بدورة حياة مكونة من أربعة مراحل بدءا من فتًة الإدخاؿ 
 : فيمايلي

 مرحلة النمو المبكر )التقديم(:-1

 

                                                                 
-93-92، الصفحة 2019استتَاد وتوزيع الكتب، جانفي -الطبعة الاوفُ، الناشر الفا للوثائق نشرالتسويق السياحي مفاىيم اساسية، ارشيدة عداد،  1

94-95 
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 وذلػك مػنلذذه الدنطقة،  ، أو مشاىدة صورةمنطقة ماوفي ىذه الدرحلة تكوف الخدمة في تطور مستمر، تْيث يبدأ السواح بالسماع عن 
 ىػذه الدنطقػة، حيػث يبػدأ بالتػدفق لزيػارة ىػذه لدختلفة. تْيث يتم إعطاء تفاصيل أكثر عػنا خلاؿ الاستخداـ الدكثف لوسائل الإعلاف

 مرتفعة، وتبدأ حصة السوؽ من السواح تزداد. وتكوف ارسعارضعيفة  الدنطقة، وىنا تبدأ الخدمات بالتنوع والازدىار، تْيث تكوف الدنافسة

 مرحلة النمو السريع:-2

الخػدمات بالتوسػع أكثػر  ارربػاح، وىنػا تبػدأدة أو الدنطقة السياحية معروفة لدى السواح، لشا يؤدي إفُ زيافي ىذه الدرحلة يكوف الدكاف 
 .وبشكل أكبرلشا يتطلب التًكيز على الإعلاف  وتزداد الدنافسة

  مرحلة النضج:-3

يومنا ىذا بأف أكثر ارماكن  حظ فيحيث يلا وفي منتصف ىذه الدرحلة تبدأ اررباح بالالطفاض بسبب الطفاض حصة السوؽ من السواح،
 للمحافظة على وتنويع خدماتهاالسياحية بتنفيذ خططها  وفي ىذه الدرحلة تبدأ الشركات السياحية الدعروفة قد وصلت إفُ مرحلة النضج،

على حصة السوؽ من الدقدمة بهدؼ المحافظة  التعديلات على الدنتج والخدمات اررباح وحصة السوؽ من السواح، وقد يتم إدخاؿ بعض
 .وتٗفيض ارسعار والاىتماـ بالتًويجالدنافسة لشا يتطلب التًكيز على الإعلانات  الدرحلة ىو ازدياد لؽيز ىذه وأىم ماالسواح، 

  مرحلة التدىور:-4

طويلة فإف ىذا سيؤدي إفُ  ىذه الدرحلة لفتًة السوؽ من السواح، وإذا استمرت وتقل حصةوفي ىذه الدرحلة تبدأ اررباح بالذبوط السريع 
وإعطاء كبتَة على الإعلاف والتًويج لتحستُ الخدمات  اي سائح إلا إذا تم صرؼ مبالغ أف الدنطقة ستنتهي نهائيا، أي سوؼ لن يزورىا

 إفُ تٗطيطو تسويق  وإفُ تْوثكبتَة  عن ىذا الدكاف. وتٖتاج ىذه الدرحلة إفُ جهود جديدة عن الدكاف بغرض تغيتَ أذواؽ السواح فكرة
تٔرور الوقت تزداد  ىذه الدنتجات إفُ أف بعض الدنتجات السياحية كالآثار، فإنها تستثتٌ من دورة الحياة حيث أف ولؽكن الإشارةسياحي. 

 1. والكافيةقيمتها وألعيتها للسياح، مادامت تلقى العناية اللازمة 

  :priceال سياحيثانيا: التسعير 

السياحي، فالدراسات تؤكد أف  سلوؾ الدستهلك ومؤثراً في عناصر الدزيج التسويقي السياحي لدا لو من أثر كبتَ علىيلعب السعر دوراً ىاماً 
 تعتػبر وسػيلة تسػويقية فعالػة ومػؤثرة في تنشػيط حركػة فارسعار الدناسبة في حد ذاتهػا ارسعار، %( من حركة السياحة تتأثر70حوافِ )

العمل التسويقي التي لغب أف تٖدد بناءاً على العلاقات مع كل عنصر من  كونها أداة رئيسية من أدواتالطلب السياحي بالإضافة إفُ  
 عناصر السوؽ ارخرى.  

 السياسات التسعيرية: 

 الأرباح:سياسة زيادة --1

 

                                                                 
، الصفحة 2022، 2، العدد 1جامعة البويرة، المجلد  للحوار الاقتصادي،استراتيجية تسويق المنتج السياحي ومقومات نجاحو، مجلة علمية رزقي حياة،  1

48-49. 
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ىناؾ من يوجو بعض  أف يعظم أرباحها إلا الذيوىي من السياسات الشائعة وذلك على أساس أف الدنظمات السياحية تبحث عن السعر 
 كبتَ.الشركات ارخرى وما يتًتب عليو من لساطر   الشركات في منافسة شرسة مع الانتقادات لذذه السياسة وذلك رنها تؤدى إفُ دخوؿ

 الاستثمار:معدل العائد على  سياسات-٢

 ـىذه السياسة على اعتبار أف بعض الدنظمات تسعى إفُ الوصوؿ بنسبة معينة للعائد  يوضح ىذا الدعدؿ مدى  الاستثمار حيث علىتقو
 لصاح الدنظمة. 

 الأسعار:تغيير  سياسة-٣

بشكل طفيف لضماف  بتخفيض أسعارىا ويقصد بهذه السياسة الحفاظ على ارسعار السائدة حيث تتخذ بعض الشركات السياحية قرار
مػن بعػض الدشػاكل في تسػويق  تعانيلشركات التي ا السياسة بعضوتلجأ إفُ ىذه  استمرارىا وىذا يؤثر بدوره سلباً على ىذه الشركات

 السياحية. برالرها

 السوق:اختراق  سياسة-٤

السعر بشكل تدرلغي مع  طويل ويتم رفع تعتمد ىذه السياسة على ىامش ربح متدني وتصلح ىذه السياسة للمنتجات التي يتوقع لذا عمر
 دخوؿ منافستُ.  لشا يساعد على الحد من الدبيعات،زيادة حجم 

 المنخفض:سياسة التسعير -٥

 ـالسعر كأداة تسويقية سريعة حيث تعتبر كبديل رساليب ترويج التًويج ارخرى، ولا  الدبيعات وأساليب تهدؼ ىذه السياسة إفُ استخدا
وقات ارزمػات والركػود أوقات معينة مثل أ استخدامها بعض الشركات السياحية في يعتٌ ىذا تدنى مستوى جودة الخدمات وتلجأ إفُ

 السياحي.

 المرتفع:التسعير  سياسة-٦

الدنتج فريدا أو   غتَه في السوؽ أو يكوف تهتم ىذه السياسة بالديل لضو التسعتَ الدرتفع للخدمات السياحية عندما يسهل ت٘ييز الدنتج عن 
ىذه السياسة مهمة ولسططة بشكل خاص يتفق  تسعتَىا.البرامج السياحية الدتبعة في  كدليل على الكفاءة والجودة حيث غالباً ما تكوف

  .اتٕاىات ورغبات شرائح سياحية معينة مع

 التسعير الواحد أو العدة أسعار: سياسة-٧

سياسة السعر الدتغتَ فإنهػا تعتمػد علػى بيػع  أما ت٘ييز،تقوـ سياسة السعر الواحد أو الثابت على تٖديد سعر واحد لجميع العملاء دوف 
 ـأو لشرائح السوؽالدنتجات  الدختلفة مثل تٖديد سعر الغرؼ الفندقية بأسعار خاصة للسياح المحليتُ وأسعار مرتفعة  بأسعار لستلفة ارقسا
  الدوليتُ. للسياح

 السوق:حسياسة كشط -٨

الدنتج السياحي مرتفع  إذا كاف الطلب على تعتمد ىذه السياسة على تٖديد سعر مرتفع في مرحلة إدخاؿ السلعة أو الدنتج السياحي خاصة
 أو كاف فريد أو متميزاً أو عدد الدوردين لزدود. 
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 السعرية:القيادة  سياسة-٩

 أكػػبرالسػياحية ىػي مػن  الدنظمػة يػتم تٖديػد ارسػعار في العديػد مػن ارسػواؽ اعتمػاداً علػى الدنافسػة كعامػل رئيسػي ولكػن عنػدما تكػوف
فإنػو لؽكػن  القلػة(الصػرلػة أو الضػمنية )احتكػار  العملاقة من خلاؿ الاتفاقػات الدنظمات في ىذا المجاؿ أو عندما تصل بعض الدنظمات

  .تفرض ارسعار التي تسود السوؽ السياحي للمنظمات أف

  العوامل التي تؤثر على تسعير المنتج السياحي:

 ولعا:تَ الدنتج السياحي ىناؾ نوعتُ من العوامل التي تؤثر على تسع

 :الداخليةالعوامل -1

 الخدمة:مرحلة دورة حياة المنتج أو  - أ

 ارسعار.مستوى معتُ من  حياة الدنتج السياحي يتأثر سعر الدنتج السياحي بالدراحل الدختلفة من دورة حياتو فلكل مرحلة من مراحل دورة
 النضوج ثم تبدأ في الالطفػاض إفُ أف تصػل إفُ مرحلػة إفُ أف تصل على مرحلةفي الارتفاع  فهي تبدأ منخفضة في مرحلة التقدنً ثم تبدأ

 التدىور.

 التكاليف:  - ب

 ـبعض الدنشآت السياحية بتسعتَ خدماتها على أساس ارسعار الدنافسة وليس من السعر الذي يستخدمو  الضروري أف تطبق نفس تقو
 أسعار منتجاتها عن الدنافستُ بالنسب التي تراىا مناسبة لظروؼ السوؽ ارخرى.  الدنافسوف بل قد تعمد إفُ تٗفيض أو رفع

 :الخارجيةالعوامل -٢

 الاقتصادية:الظروف  - أ

 تسعتَ الدنتجات السياحية.  يؤثر على قرارات إف قوة اقتصاد الدولة يؤثر تأثتَاً كبتَاً على ارسعار حيث أف التضخم أو الكساد الاقتصادي

 لحكومية:ا الأنظمة-ب   

ىذه القوانتُ وارنظمة  سياحية أف تٗتًؽ تؤثر ارنظمة التي تٖكم الصناعة أو الاقتصاد في قرارات ارسعار رنو لا تستطيع أي مؤسسة
 والتشريعات.

 السائح: سلوك-ج    

بالمجموعػات السػياحية والدػؤت٘رات  الخػاص إف التغتَ في سلوؾ السائح يؤثر علػى قػرار ارسػعار وأكػبر مثػاؿ علػى ذلػك ارسػعار الدخفضػة
 التكراريتُ.والحفلات والسياح 
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 والتشريعات:التنظيمية  الاعتبارات-د    

 1الالتزاـ بها.  لغب ارخذ بعتُ الاعتبار عند التسعتَ لرموعة القوانتُ وارنظمة وارعراؼ التي لغب

 placeال سياحيثالثا: التوزيع 

الدؤسسات الحديثة، وذلك لتأثتَىا على  التسويق في أخطر القرارات التي تواجو إدارات والخدمات منتعتبر القرارات الخاصة بتوزيع السلع 
 أو الدنتجػات حيػث يعػرؼ التوزيػع بأنػو: " عمليػة انسػياب السػلع الدرتبطػة بالتسػعتَ أو الػتًويج جميع القرارات التسويقية ارخرى، سواء
التوزيػع السػياحي بأنػو: " كافػة  وبالتػافِ يعػرؼالدنػتج إفُ الدسػتهلك".  وارشػخاص وانتقالذػا مػنوالخدمات التي تشارؾ فيهػا الدؤسسػات 

 وزمنية وأف يتاح للسائح ما يريده من منافع مكانية  ومن أجلارطراؼ ذات الصلة،  لشارستها من قبل كافة ارنشطة التي يتم

 : وىيتوزيع الدنتجات السياحية إفُ أربعة أقساـ  ويقسم نظاـلو.  الدناسبوالوضع بالوقت  غتَىا

 مباشر(: توزيع)الواحدة نظام المرحلة -١

إفُ الزبائن، ومن فوائد ىذا النظاـ البساطة الدرونة  حيث يتم تقدنً الخدمات مباشرة إفُ الدستهلك، مثل شركات الطتَاف التي تبيع تذاكرىا
قسػم  أف التكلفة لذػذا النظػاـ تكػوف بسػبب الحاجػة إفُ والدشكلة ىيقبل العاملتُ في الشركة نفسها،  الدبيعات منالربح والسيطرة على 
 متخصص للمبيعات.

 المرحلتين:  نظام-2

لػصل على أكثر من خدمة  الدسافر لؽكنو أف حيث يكوف ىناؾ وسيط واحد بتُ الدنتج والدستهلك، مثل وكيل السياحة، والفائدة ىنا أف
في فاتورة واحدة، وىنا أيضا فإف الدسافر لػصل علػى  ويقوـ بالمحاسبةعلى مستوى جيد مثل حجز مقعد في الطائرة أو غرفة في الفندؽ 

 حالات السفر الجماعي. في خاصةو الجملة،  أسعار متدنية، رف وكيل السفر لػصل عليها بأسعار

 الثلاث مراحل: نظام-٣

تشتًي خدمات متعددة مقابل  كبرى  شركة سياحيةأو  ومنظم رحلاتطتُ بتُ الدؤسسة ارصلية والدسافر، مثل وكيل سياحة يكوف وسي
 خصومات كبتَة في ارسعار.

 الأربع مراحل:  نظام-٤

 2الثلاث مراحل، لكنو يشمل وسيط إضافي في تٖقيق أىداؼ التوزيع السياحي. ويشبو نظاـ

 Promotionال سياحرابعا: الترويج 

من قبل السواح  والفوائد الدنشودة والشعارات والدنافعالتًويج للمنتجات السياحية الركيزة أو ارداة الفعالة لنقل كافة ارفكار  استًاتيجيةت٘ثل 
 و بأنو " عملية تعريف الدستهلك بالدنتج وخصائصو  لذم. حيث يعرؼ التًويج السياحي واروقات الدناسبةالدستهدفتُ باروضاع 

                                                                 
 .87-86-85احمد الطاىر عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، الصفحة   1
 .112بودلة يوسف، مرجع سبق ذكره، صفحة -فراح رشيد   2
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ولؽكن الدستهلك وحثو وإقناعو بشراء الدنتج ".  بالإضافة إفُ لزاولة التأثتَ على السوؽ،ب وأماكن وجوده وكيفية استخدامووقائفو ومزاياه، 
إفُ تٖقيػق ارىػػداؼ المحػددة لذػػا في  الػتي تهػػدؼ باشػػرةوغػتَ الدالتًولغيػة السػػياحية بأنهػا " كافػػة الجهػود الدباشػػرة  الاسػػتًاتيجيةعػن  التعبػتَ

 ـالدزيج التًولغي اركثر ملائمة لذذا البلد أو ىذا الدوقع أو حتى ىذا التسويقية السياحية العامة الاستًاتيجية  و  الفندؽ أو ذلك، وباستخدا

، وصػولا إفُ الدسػتهلكتُ أو التوزيػع السػياحيةافػذ بعػادات الوسػيلة التًولغيػة لػدى من وتفضػيلات تتصػلالذي يتم تنفيذه وفق أولويػات 
 السياحية ". الدستخدمتُ للمنتجات

القطاعات السوقية للتغلب  بقطاع معتُ من السياحي، وذلك عن طريق الاتصاؿ وزيادة الطلبإفُ تقوية الدركز التنافسي  ويهدؼ التًويج
عند  وتوليد الرغبةلخلق الصورة السياحية  والصادقة عنو، بتقدنً الدعلومات الحقيقية وصفاتوعلى مشكلة جهل السائح بالدنتج السياحي 

 الدنتج مباشرة أو من خلاؿ قنوات التوزيع.  لاتٗاذ قرار شراء الدنتج السياحي، سواء من السائح

الدستهلكتُ، ويشمل أربعة عناصر ىي:  وبتُ التًولغي العناصر أو اردوات التي تعتمد عليها الدؤسسة في خلق الاتصاؿ بينها ولؽثل الدزيج
     الدبيعات. الإعلاف البيع الشخصي، النشر الدعاية، تنشيط

 : الإعلان السياحي-١

التي تهدؼ  ارعماؿ والدؤسساتتتبعها منشآت  عرفت جمعية التسويق ارمريكية الإعلاف بأنو: " عملية اتصاؿ غتَ شخصي مدفوع الثمن
 ". وإقناعهم بهاالدشتًين الصناعيتُ  من الدستهلكتُ أو والخدمات وارفكار المجموعةإفُ الربح، بقصد تقدنً السلع 

توليد الرغبة لزيارة البلد السياحي لدى أكبر  يهدؼ إفُ والإعلاف السياحيمن القطاعات الاقتصادية اركثر تأثر بالإعلاف،  وتعد السياحة
 الدناسب في الوقت الدناسب مع التًكيز على دوافع الزيارة لدى البلد السياحية، بارسلوب إبراز مقومات وذلك عبرالسياح،  عدد لشكن من

 .والذاتفالدتخصصة  والعالدية والمجلات السياحية والصحافة المحلية، والراديو والسينماالإعلاف التلفزيوف  السياح ومن وسائل

 في:للسياح فتكمن  أما وقائف الإعلاف بالنسبة

 وأسعارىا. وأماكن تواجدىا والبرامج السياحيةتعريف السائح بوجود الخدمات السياحية _

 سوؼ تعود عليو جراء انضمامو إليها. والدنافع التيتذكتَ السائح بالبرامج السياحية _

 تسهيل مهمة السائح بالاختيار والدفاضلة بتُ لستلف البرامج السياحية. _

  السياحية: الدعاية-2

وبالنسػبة  ارجػر. وغػتَ مدفوعػة غػتَ شخصػية تعرؼ الدعاية بأنها " أي شكل من أشكاؿ تقدنً ارفكار أو السلع أو الخػدمات بصػورة
يكوف عادة دوف  وكل ذلكوتلفزيونية أو سينمائية  ، أو عرض برامج إذاعيةوالصور والدقالاتارخبار  السياحية فإف ىدفها نشر للدعاية

 طريق:مقابل وذلك عن 

 .وارخبار السياحيةتزويد الصحف والمجلات بالدعلومات _
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البيانات التي ت٘كنهم من نشر  جديد، وتزويدىم بكل دعوة بعض المحررين السياحيتُ لزيارة البلد أو الدنطقة السياحية أو عند إنتاج فندؽ_
 الدقالات كما شاىدوه.

سياحية خاصة، أو في فندؽ لو تاري  عريق، وذلك  الكتاب السياحيتُ على قضاء بعض الوقت في منطقة لذا مقوماتالاتفاؽ مع بعض _
 الدنطقة من الناحية السياحية.  لوضع كتاب عن إمكانيات ىذه

التلفزيوف والسينما لحضور و  الإذاعة وسائلو  دوفِ دعوة المحرريناستغلاؿ بعض الدناسبات الخاصة كزيارة شخصية للبلد أو ترتيب مهرجاف _
 صورة لدا شاىدوه إفُ الجمهور. ىذه الدناسبة، ثم نقل

 المبيعات: تنشيط-٣

والوسطاء توجيهو إفُ كل من الدستهلكتُ  والذي لؽكنالنشاط الذي يستخدـ كحافز مباشر لشراء أو تٕربة سلعة أو خدمة،  وىو لؽثل 
 . والبائعتُ

 الشخصي:  البيع-4

ارساسية التي يرتكز عليها مفهوـ البيع  تتمثل الدبادئ الدختلفة، حيثصوره  والدشتًين فيرجاؿ البيع  والشخصي بتُالدباشر  وىو الاتصاؿ
لديو، وذلك للوصوؿ إفُ  السياحية غتَ الدشبعة، ثم تأكيد الرغبة لدستهلك الخدمة السياحية، وذلك لإثارة حاجاتو الشخصي في الدعلومات

 1السياحي.  لى الخدمات السياحية الدوجودة في البرنامجإقناعو بالحصوؿ ع

 People( )الافرادخامسا: العنصر البشري 

العلاقة العكسية بتُ كفاءة ارفراد  على أساس توضيح إف الغاية ارساسية من إضافة ىذا العنصر إفُ لرموعة عناصر الدزيج التسويقي قائمة
نوع وطريقة  حجم التكاليف. ومن جهة أخرى فأف الطفاض الفندقية الدميزة ىي الدسؤولة عن الخدمة العاملتُ وتكاليف الإنتاج، فكفاءة

 الفنادؽ والدطاعم. تقدنً الخدمة ىي أحد العوامل المحددة لتصنيف

عاملة  متوفر لديها من أيدي سياحية ىو ما رية شركةولقد بات واضحا للمختصتُ في صناعة الضيافة بأف سر لصاح السياسة التسويقية 
الدطب  أو بعض  بتخصيص امتيازات كبتَة إفُ شيف وىذا ما يفسر لنا اىتماـ معظم إدارات الدطاعم ماىرة، كفؤة وذات خبره ولشارسة.

 2في أعمالذم والتقليل من ارتفاع معدؿ دوراف العمل.  الاستمرار الفنيتُ من ذوي الخبرة والكفاءة العالية لتشجعهم على

 Process( )العملياتالخدمة سادسا: عملية تقديم 

 تضػم كافػة السياسػات تقدنً الخدمة يتم تقدنً الخدمة من خلالذا تعد ىامة جدا للمؤسسات الخدمية، وعملية والدراحل التيالكيفية إف 
 الخدمة لضماف تقدنً الخدمة إفُ الدستفيدين، كما تشمل ىذه العملية على تعقيد  من قبل مزود والاجراءات الدتبعةارساليب و والطرؽ 

 

                                                                 
 .113بودلة يوسف، مرجع سبق ذكره، صفحة -. فراح رشيد 1
الطبعة الاوفُ، دار  التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحة توجو حديث متكامل،د. رامي فلاح الطويل، -ر الحمتَيموفق عدناف عبد الجبا  2

 .87، الصفحة 2016الحامد للنشر والتوزيع، 
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والدعلومػػات  أنظمػة الدعلومػات والحجػوزات درجػة اشػتًاؾ الزبػػوف، تػدفق واسػتخداـ الإعػلاـ الآفِ وصػػلاحية عمػل الدػوقفتُ مراحػل البيػع
 . ولائقا الإنتاج مقبولاكلها من اىتمامات الإدارة لجعل   والانتظار

التسويقي في سلوؾ العاملتُ  كفاءة الدزيج في تقييم الاساسية الامورفي تقدنً الخدمات السياحية من  وسلوكهمأفراد العاملتُ  ةتعتبر كفاء
سياسػة التسػويقية لػدى منظمػة المػن ىػذا الدنطلػق تسػعى  فضل التجربػة السػياحية. جزء أساسي من عملية تقييم الضيف لددى لصاح أو

لوحدات وأقساـ الخدمية الدختلفة لتحقيق تكامل في عملية خدمة ضيوؼ الفندؽ، وىنا لابد ا تٖقيق قدر كافي من التنسيق بتُسياحية 
نتعامل مع خدمات فهي في الغالب  صوصية التي لؽتاز بها النشاط السياحي الفندقي في عملية تقدنً الخدمة حيث أنناالخالتأكيد على  من
 غتَ 

من قبل العاملتُ في الفنادؽ تؤثر على درجة التأكػد مػن قبػل العػاملتُ في  تقدنً الخدمات والتوافق في الثباتف درجة ملموسة لذا لصد أ
 1على درجة التأكد في ذىن الضيف.  الفنادؽ تؤثر

 Evidence Physical المادية( )البيئةسابعا: السوق السياحي 

ومزاج السياح، فالسائح  تتًؾ أثر على موقف التجهيزات الديكور الدباني والواجهات والتيتشمل جميع البدائل الدادية الدلموسة كارثاث 
 فالعامل الفيزيائي ىو من بتُ عناصر الدزيج التسويقي على ترسي  صورة معينة في ذىنو يسعى دائما للحصوؿ على دليل مادي يساعده

ذىن السياح، وكذا خلق الطباع جيد حوؿ  ز صورة الدؤسسة السياحية فيللخدمات السياحية، الذي تعتمد عليو الدؤسسة السياحية لإبرا
 2نوعية الخدمات السياحية الدقدمة. 

 المبحث الثاني: ماىية تسويق الخدمات 
احتياجات العملاء. فهو يركز على بناء  يعد تسويق الخدمات عملية استًاتيجية تهدؼ إفُ إبراز قيمة وجودة الخدمات الدقدمة لتلبية   

 ـالخدمة والدستفيد منها.  . وانواعها وافُ خصائصهالذا سنتطرؽ في ىذا الفصل افُ تعريف تسويق الخدمات  الثقة وتعزيز العلاقة بتُ مقد

 المطلب الاول: تعريف تسويق الخدمات 
لدؤسسة، تٗتص بإدارة مزيج ا العاملتُ فيفيها  يعرؼ تسويق الخدمات بأنو "منظومة من ارنشطة الدتكاملة والبحوث الدستمرة التي يشتًؾ   

 3ومرلػة مع العملاء، الذدؼ منها تٖقيق الطباع".  على تدعيم علاقات مستمرة تسويقي متكامل ومتميز من خلاؿ بناء والحفاظ

وتوزيع وتبادؿ العروض  لإنشاء اتصالات كما تم تعريف التسويق الخدمي على أساس أنو: "نشاط ولرموعة من العمليات الدخصصة     
 4."والمجتمع ككلذات القيمة للمستهلكتُ والزبائن والشركاء 

                                                                 
، مذكرة ماستً، -شلالةحمام -حالة المركب المعدني-دور التسويق السياحي في تحسين الاداء التسويقي في المؤسسات الفندقية وردة يلس،  1

 ـالتسيتَ، جامعة   ـالاقتصادية والتجارية وعلو  .46، صفحة 2020، -قالدة-1945ماي  8تٗصص تسويق السياحي والفندقي، كلية العلو
جامعة لزمد خيضر ، لرلة دراسات اقتصادية، أثر المزيج التسويقي السياحي على اتجاىات السياح الجزائريين نحو السياحة الصحراويةىربات بثينة،  2

 .463، الصفحة 2023، 3بسكرة )الجزائر(، العدد 
من وجهة نظر متعاملي الهاتف -تسويق الخدمات ودورىا في تطوير المنتجات الجديد قصد الوصول لأداء متميزبصاشي ىدى، -خنافيف لزمد 3

 .227، الصفحة 2022، 1العدد  12، المجلد 2لرلة الابداع، جامعة البليدة ، -النقال
 39، الطبعة الثانية، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الصفحة تسويق الخدماتعادؿ علاـ، -براىيم بلحيمر 4
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وتوزيع الخدمات الدشبعة  نظاـ كلي لتكامل الشطة ارعماؿ الدصممة لتخطيط وتسعتَ وترويج" على أنو  1971كما عرفو ستانتوف سنة 
 1". لرغبات الدستهلكتُ الحاليتُ 

اي عروض تٕارية  الانشطة التي تلبي حاجات الاسواؽ دوفبأنو لؽثل جميع التعاريف السابقة لؽكن تعريف تسويق الخدمات  ومن خلاؿ 
 2. تٖمل منتجات مادية

 المطلب الثاني: خصائص تسويق الخدمات 
 طبيعة الخدمة: -1

حيػػػث لغػػػد  الخػػدمات وبالتػػػافِ تسػػويقها، عػػػن إف الخػػدمات ت٘ثػػػل عمػػل أو أداء غػػػتَ ملمػػوس واف ىػػػذا يعتػػبر ارسػػػاس في ت٘ييػػػز السػػلع
(1996,82 ،Berryبأف أي شيء لا لؽكن لدسو ،)  لا لؽكن لدسو لا نستطيع  الشيء الذيبالتافِ لا لؽكن إدراكو تْاسة اللمس، واف

 وتكوين صورة ذىنية لذا في فكر ارفراد.  تٖديدىا وتعريفهابسهولو، إما بالنسبة إفُ ارشياء الدلموسة فانو من الدمكن  تٖديده وتعريفو

 مشاركة الزبون في عملية تقديم الخدمة: -2

إما لؼدـ نفسو أو بالتعاوف  الحصوؿ عليها، وذلك إف الدستفيد من الخدمة يشارؾ بشكل فعاؿ في عملية تقدنً وإلصاز الخدمة التي يرغب في
ؽ الدرفق السياحي، الددرسة أو الجامعة، الدراكز الصحية والدستشفيات... افٍ(. رتٔا )الدطعم الفند مع مقدـ الخدمة في الدكاف أو الدوقع مثل

مقدمها والدستفيد منها على درجة عالية واف أدائهم يشكل  والاحتكاؾ ما بتُ إف الخدمات تتصف بكثافة العمل لشا لغعل عملية الاتصاؿ
لصاح  على مدىارمر الذي يتطلب من مقدمي الخدمات أف يكوف أدائهم بكفاءة عالية، ىذا بدوره يؤثر  لسرجات عملية تقدنً الخدمة،

 ارنشطة التسويقية الدعدة لذلك.

 الرقابة على الجودة:  صعوبة-3 

ت، والسبب يعود إفُ الخدما الرئيسية لتسويق إف التلازمية بتُ إنتاج الخدمة واستهلاكها تستهلك إثناء إنتاجها( تشكل إحدى الدشاكل 
 ـالخدمة والدستفيد منها مكونات جزءاً متكاملًا في عملية تقدنً  أف تقييم النهائي الجودة الخدمة يتأثر بالظروؼ المحيطة، واف كلا من مفهو

 الدنظمػػات علػى الجػػودة بالشػكل الػذي لؽكػػن القيػاـ بػو في ت٘ػػارس الرقابػة الخدميػة أفالخدمػة، لشػا لغعػل مػػن الصػعب جػداً مػػن الدنظمػات 
بكثػتَ  على جودة الخدمة وكذلك البرامج التسػويقية الدعػدة لػذلك يتطلػب جهػوداً تفػوؽ فاف الرقابة الصناعية التي تنتج سلع مادية عليو

 الرقابة على جودة والبرامج التسويقية للسلع الدادية. الجهود الدبذولة في

 : إمكانية خزن الخدمة عدم-4 

 32-36لغػد  الدسػتفيد الاحتفػاظ بػو لػذلك أو أداء وجهػد مبػذوؿ ولػيس شػيء ملموسػاً يسػتطيع الدنػتج أوتٔا أف الخدمات ت٘ثل عمل 
1986 Rathmetأو عمليات تنتج وتستهلك في  لؽكن خزنو وذلك لعدـ قابليتها للخزف لكونها أعماؿ ( بأف الفائض من الخدمات لا
خزنو واف عدـ بيع الخدمات عند إنتاجها  منها لا لؽكن امها واف الفائضالوقت من ىذا لصد باف الخدمات تزوؿ وتنتهي عند استخد نفس

  خزنها والاحتفاظ بها بالإمكافالدعدات والدستلزمات التي تساىم في تقدنً الخدمات  أف يقود إفُ خسارة كبتَة للمنظمات الخدمية. حيث

                                                                 
 .74، الصفحة 2012، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، تسويق الخدماتزاىر عبد الرحيم عاطف،   1
2  
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 أما في حالة وجود طلب أكثر من الطاقػة ولكنها ت٘ثل طاقة إنتاجية غتَ مستغلة في تقدنً الخدمات وذلك في حالة عدـ وجود طلب. 
 ـإمكانية خزف الخدمات، فاف فتًات معينة والذي يفوؽ  ذلك لا لؽكن الدنظمة من استغلاؿ الطلب الذي يقع في الإنتاجية الدتاحة ولعد

 ت٘ثل طاقات معطلة أما في حالة وجود  خسارة رنها حيث أف وجود مقاعد في لعب مدينة ارلعاب غتَ مستغلة يشكلالإنتاجية.  طاقتها

عدـ إمكانية خزف الخدمة لا تشكل مشكلة إف ىذه الدشكلة تظهر نتيجة  خاصية طلب مستمر وإشغاؿ جميع الدقاعد في ارلعاب فاف
الدناخية والدناسبات وغتَىا بالشكل الذي  بعض الدرافق السياحية بسبب اختلاؼ الظروؼرخص في ا وعدـ استقراره وعلى لتقلب الطلب

 الطاقة الدتاحة الدتاحة في مواسم الطلب، بينما في فتًات أخرى قد يكوف الطلب اقل من وجود طلب قد يفوؽ الطاقة الإنتاجية يقود إفُ
بتقدنً الخػدمات إفُ اسػتخداـ أسػاليب تسػويقية عديػدة مػن اجػل إدامػة ارمر الذي يعرضها للخسارة. لذلك تعمل الدنظمات الدختصة 

 لستلفة، وغتَىا من وسائل تنشيط الدبيعات(. ارسعار، تسهيلات الطلب من خلاؿ عروض السوؽ الخصومات تٗفيض

 تباين في تقديم الخدمات: -5

لاختلاؼ مقدميها  بالتباين والاختلاؼ وذلك تصفتٔا أف الخدمات تعتمد بشكل أساسي على مهارة وكفاءة وأسلوب مقدمها فإنها ت
التباين في تقدنً الخدمات تٕعل عملية  ( بأف خاصيةStunton 1986( 133ولغد ) وارسلوب الذي يتعاملوف بو مع متلقي الخدمة

 ـالخدمة قد  ارجزاء ارخرى لنفس وقياس إنتاجها صعبة حيث أف كل جزء من الخدمة لؼتلف عن تٖديد الخدمة كذلك لغد بأف نفس مقد
 وتٖت تأثتَ عوامل معينة. لذلك يقوـ ملتقي الخدمات تّمع الدعلومات اللازمة من الذين آخر بطريقة تٗتلف من قرؼ إفُ الخدمة يقدـ

اتٗاذ  فيالشك ل حالة على الاستقرار الدطلوب وتقلي على ىذه الخدمات التي يرغب في الحصوؿ عليها من أجل الحصوؿ سبق واف حصلوا
قدر الدستطاع ىذا التباين في  بتقليص تقوـبأف على الدنظمات الدختصة بتقدنً الخدمات  (Kotler) ولغدقرار شراء الخدمة الدطلوبة. 

 تقدنً الخدمة عن طريق تأىيل العاملتُ في لراؿ تقدنً الخدمات.

 اختلاف قنوات التوزيع: -6

 ـفي تقدنً الخدمات إفُ الدستفيدىنالك اختلاؼ كبتَ ما بتُ   ـلإيصاؿ السلع  والقنوات التوزيعية القنوات التوزيعية التي تستخد التي تستخد
 القنوات الإلكتًونية وكذلك النقل الآفِ لفمواؿ. خدمات الإذاعة والتلفاز من خلاؿ استخداـ إفُ الدستهلك فعلى سبيل الدثاؿ إف تقدنً

تقدنً وجبات الطعاـ والقياـ بالخدمة حيث لؽثل  استهلاكها في نفس الدنفذ مثل إنتاجها في الدنفذ التوزيعي ويتمحيث لصد بأف الخدمة يتم 
الػذين  وأف الاعتمػاد علػى ىػذا النػوع مػن الدنافػذ لغعػل الدنظمػات مسػؤولة عػن إدارة ارفػراد وشػكل مباشػرىذا الدنفذ نقطة توزيع بػالدفرد 

  ) وسطاء لتقدنً الخدمات ولغد و بشكل مباشر. وقد تقوـ ىذه الدنظمات بالتعاقد معبالدستهلك ويتعاملوف مع يتصلوف

 Berryتوزيع السلع يتم التًكيز  تعتبر من العوامل ارساسية والذامة في تسويقها حيث أف في ( بأف الكيفية التي يتم فيها توزيع الخدمة
السلع، ولكن عند توزيع الخدمات لا بد من  ىذه والذي يقع الطلب فيو علىتوفتَىا في الزماف والدكاف الذي يرغب فيو الدستهلك  على

 الاتصاؿ الدباشر بالدستفيد، حيث أف الكيفية التي يتعامل بها الدعلم مع رنو يقوـ بعملية ارخذ بنظر الاعتبار كفاءة مقدـ ىذه الخدمة
 تلاميذه

استمرار الدستفيد على تلقي ىذه الخدمة وعدـ التفكتَ في  والطبيب مع الدريض ومندوب التأمتُ مع الدستفيد لذا الدور ارساسي والدهم في 
 الخدمة أما إذا  سبيل الدثاؿ. وذلك يكوف الدستفيد حقق الرضا الدطلوب وليس لديو الاستعداد لتغتَ مقدـ الددرسة أو الطبيب على تغتَ
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الخدمة ولا يوجد لديو الاستعداد الكافي للتعامل  يفكر بتغتَ مقدـ نت الحالة على العكس وفَ لػقق الدستفيد الرضا الدطلوب فإنو سوؼكا
 1 .معو

 المطلب الثالث: انواع تسويق الخدمات 

 نجد فيما يلي أىم أنواع التسويق الخدمي:

  تسويق الخدمات الصحية:-1

 ـتسويق الخدمات الصحية من التًكيز على الخدمة إفُ التًكيز على  الدرضى واختيار طريقة التقسيم  لغب تصنيف الدريض، لذلكتطور مفهو
المحيطػة  السن، الجنس، الدهنة، الدخل والحالة الاجتماعية، وتهتم الدستشفيات بتحليل البيئػة التسػويقية السوؽ المجموعات حسب الدرض

 ـأيضاً بإعداد دراسات وتْوث عنللتعرؼ على ا الدرض والخدمات وطرؽ التوصيل وتْوث الدواء، وتهتم بالتًويج  رمراض وأسبابها، وتقو
 الدستشفى. تٓدمات للتعريف

 الخدمات المصرفية:  تسويق-2

حاجات العملاء عن طريق توصيل  الدصرفي بأنو إشباع يعتبر التسويق الدصرفي من الوقائف الذامة بالبنوؾ اليوـ، ولؽكن تعريف التسويق
الفروض والسلف وتٖقيق  الدناسبة عن طريق قبوؿ ودائع وإعطاء والدكاف، والحجم والنوع والتكلفة التسويقية الخدمات الدصرفية في الوقت

طػور مفهػوـ أىداؼ العملاء والبنك في قل مزيج تسويقي فعػاؿ، ولقػد ت متكامل يراعي الائتماف والاستثمار من خلاؿ نظاـ تسويقي
 أىداؼ البنك. في تٖقيقالاىتماـ بالتًويج والاتصالات التسويقية، كما يهتم حالياً بالعميل الدصرفي رغبة  إفُ التسويق الدصرفي

  خدمات الطيران: تسويق-3

العالديػة، فلقػد زادت ىػذه الطػتَاف  غالبية شركات تعتبر من الدوضوعات الذامة جدا اليوـ نظرا للخسائر الدتًاكمة والدستمرة التي تواجهها
الاستثمارات بها،   ىيكل التكاليف بشركات الطتَاف وكبر حجم الخسارة وتٖقيق اررباح نظراً لتزايد ارلعية بسبب قدرتها على التغلب على

 2والسعر، والثقة وارماف والراحة.  بالدقة والخدمة والجودة كما أف تٖقيق التسويق الطتَاني يعتٍ الاىتماـ

 الخدمات التعليمية:  يقتسو -4

. بالإضػافة إفُ فػرص العمػل الدتػوفرة إفُ إفُ الطػلابذلك النوع يتم فيو تسويق ما تقدمو الدؤسسات التعليمية، وما توفره مػن شػهادات 
 الخرلغتُ.

 : والاستشاريةالخدمات القانونية  تسويق-

                                                                 
، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، 2014، الطبعة الثانية 2010الاوفُ ، الطبعة تسويق الخدمات ردينة عثماف يوسف، -لزمد جاسم الصمعيدي  1

 .47-46-45-44-43عماف، الصفحة 
 .79-78، الصفحة 2011الاردف، -، دار الراية للنشر والتوزيع، عمافتسويق الخدماتعبد الرحيم عاطف،   2
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والتي تقوـ بالتسويق عما توفره  الدكاتب ارخرى، والجمركية والكثتَ منىذا الجانب خاص تٔكاتب المحاماة ومكاتب الدخالصات التجارية 
 1العملاء.  من خدمات من أجل جذب أكبر عدد من

 المبحث الثالث: ماىية الخدمات السياحية  
الوجهة السياحية. فهي تشمل لرموعة من  ورضاه عنتعد الخدمات السياحية من العناصر ارساسية التي تسهم في تٖستُ تٕربة السائح    

 ـالخدمات السياحية  وسنتطرؽ في. استمتاعهم بالرحلة ارنشطة التي تلبي احتياجات الزوار وتدعم  واىم خصائصهاىذا الدبحث افُ مفهو
 لخدمات السياحية. مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق ا وكذلك العيةعبر مواقع التواصل الاجتماعي  وانواعها وكيفية التسويق

 المطلب الأول: مفهوم الخدمات السياحية 
واستهلاؾ عند شراء  الراحة، والتسهيلاتتوفر للسياح  والنشاطات التي" لرموعة من ارعماؿ  أنها:تعرؼ الخدمات السياحية على    

 2ارصلي ".  سكنهم مكاف السياحية بعيدا عن وقت سفرىم أو وقت إقامتهم في الدرافق السياحية خلاؿ الدنتجات

 والحاجات عند لرغباتلأسواؽ معينة إشباعاً  بها فيكما تعرؼ الخدمات السياحية على أنها: " منتجات غتَ ملموسة، يتم التعامل    
 3والمجتمع في الدولة ".  الاقتصادي لففراد من الاستقرار والراحة وتٖقق نوعاً جانب من الطمأنينة  الزبوف، وتساىم في توفتَ

الدلموسة الدطروحة في السوؽ  الخدمات الدلموسة وغتَ ( الخدمة السياحية على أنها "عبارة عن تشكيلة أو مزيج من)الطائيكما عرؼ      
ارشخاص الذين يقدموف الخدمات ارماكن  بالإضافة إفُ إشباع حاجات ورغبات السياح في لحظة جاىزيتها وتشتمل السياحي لغرض

 4مزلغا لشا سبق".  والقيم أوالنشاطات والتسهيلات 

ملموسة بطبيعتها التي  لرموعة من ارنشطة أو ارعماؿ الغتَا التعاريف السابقة لؽكن تعريف الخدمات السياحية على انه ومن خلاؿ   
أمػاكن القصػد  للخدمة وقت سفرة أو إقامتػو في واستهلاكوشرائو للسلعة السياحية  ورغباتو عندالرضا واشباع احتياجات السائح  تٖقق

العناصر الدادية والدعنوية التي تهتم  الخدمات السياحية ىي مزيج من يقدمها.سكنو ارصلي لزققة مردودا لدن ف السياحي بعيدا عن مكا
تٔسالعة لرموعة من العناصر  السياحي بغرض إشباع حاجات ورغبات الدستهلك في الديداف السياحي بتقدنً الدكونات ارساسية للعرض

 5ارمن.  الثقافية،ارنشطة  الإطعاـ،النقل،  لمث

   وانواعهاالثاني: خصائص الخدمات السياحية  المطلب

                                                                 
                                             Https //anwr.me    17:59،   03/2025/ 21،مرجع الكتًوني، انواع تسويق الخدمات 1
لرلة شعاع للدراسات الاقتصادية، الدركز الجامعي  ام، دور التسويق السياحي في ترقية الخدمات السياحية،طرشاني سو-خلف الله بن يوسف-شتوح دلاؿ 2

 .154، الصفحة 2021، 2، العدد 5افلو، المجلد 
جودة الخدمات السياحية في الجزائر على قرار الشراء لدى المستهلك )دراسة حالة الخدمات الفندقية في ولايات الوسط  تأثيرايوب صكري،  3

 ـالتسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةالجزائري( ، 2019الجزائر، -، اطروحة دكتورة، تٗصص ادارة اعماؿ وتسويق، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلو
 .8الصفحة 

، لرلة اتْاث (تأثير ابعاد جودة الخدمة السياحية على ترقية الوكالات السياحية )دراسة حالة الوكالات السياحية بوىرانقارة ابتساـ، -مساوي مباركة 4
 .165، الصفحة 2020، 3، العدد 14غليزاف، المجلد -اقتصادية وادارية، الدركز الجامعي

، سبتمبر 7لرلة الاقتصاد الجديد، جامعة سعد دحلب البليدة،  المعلومات والاتصال في تطوير الخدمات السياحية،اىمية تكنولوجيا بركاف زىية،  5
 .342، الصفحة 2012
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 اولا: خصائص الخدمات السياحية 
 تتسم الخدمات السياحية تٔجموعة من الخصائص تذكرىا كما يلي:

 

أنػواع لستلفػة مػن علػى  والسياحة السفر برامج مكاتب أسعارىا، فمثلا لؽكن أف تشتمل ومكوناتها حسبالخدمة تلف مستوى لؼ--1
 لقصد السياحي.ا الدقدمة، وجهة لستلفة اعتمادا على حجم وطبيعة الخدمات وبأسعار الرحلات

ويتًتب على مثل ىذا ، والاقامة والشراب وخدمات النقل تعدد وتنوع الجهات الدهتمة بتقدنً الخدمات السياحية مثل خدمات الطعاـ-2
الفعالة قياس مستوى على اعماؿ الرقابة  ضروري أمر وىنا يصبحالدكونات من حيث كفاءة أدائها،  التنسيق بتُ ىذه الصعوبة فيالتنوع 

 . متكامل السياحية بشكل اداء الخدمة

الدطعم إف معرفة موقفي  سبيل الدثاؿ السياحية، فعلى مة الخدمةناجزء لا يتجزأ من رز يف ىي إف العلاقة الوثيقة بتُ الضيف والدض-3
تقػدنً مثػل ىػذه  يكػوف الضػيف ملمػا بأصػوؿ لغػب أف أيضػا على الطريقػة الفرنسػية غػتَ كافيػة، بػل خدمة الطعاـ واصوؿ تقدنً بقواعد
 الخدمة.

وقناعة متحضر على مستوى رضا  الضيف الدشاكس والغتَ عملية تقدنً الخدمة، فمثلا تؤثر تصرفات ءا فيالضيف نفسو يصبح جز  اف-4
 الخدمة. في عملية تقدنًالضيوؼ  بقية

رحلة سياحية إفُ جهة قصد  يود الدشاركة في اختيار الدشارؾ الذي سوؼ يقاسمو الدنفعة من الخدمات، فالسائح الذي لؽكن للسائح لا-5
 الدنتجع. وىو لا يعرؼ ماىية الصفات الدلؽوغرافية لضيوؼاو الحافلة،  لطائرةالغلس تّانبو في  سياحية معينة لا يعرؼ من الذي سوؼ

 والدكاف. بالإضافة إفُ: باختلاؼ الزمافكل مرة، فهي تٗتلف   الكفاءة والسرعة فيلؽكن تقدنً الخدمة السياحية بنفس  لا-6

 قطاع السلع عليو في متعارؼ كما ىوخدمات ذات معايتَ ثابتة الجودة   السياحية تقدنًاو الدؤسسات  الضيافة مؤسساتصعب على _ ي
واقناعو على تغيتَ وشراء ما لػتاجو وتٔزايا  من مهارات كبتَة في مساعدة العميل عتمد على قدرات رجاؿ البيع لدا لذمت والخدمات السياحية

 .الخدمة الدقدمة

بو تواجد يالزبوف الانتقاؿ إفُ الدكاف الذي  الخدمات السياحية بأنها خدمات لا لؽكن نقلها إفُ حيث يتواجد الزبوف وإلظا يتوجب تتميز _
 الػذي يرغػب بػو الزبػوف، وإزاء ىػذه السػمة فػإف حيػث اسػتطاع توصػيل خػدماتها إفُ الدكػاف أو الدتحف، او خدمة الضيافة ارثري الدوقع

 من قبل مؤسسات الضيافة. الكلمة الدنطوقة تلعب دور التأثتَ على الزبائن وبالتافِ جذبهم تٕاه الخدمة الدقدمة للبيع

في الحصوؿ على الخدمة  من الخدمة الدسالعة بتُ مقدمي الخدمات السياحية والرياض حيث يتوجب على الدنتفعالعلاقة الثنائية التفاعلية  _
 المحددين.  مع مقدمها أو موردىا في الزماف والدكاف

الضيافة الدليل الدادي  الدطلوب ما فَ توفر مؤسسة لؽكن أف تتم بالشكل ومقدمها لاالخدمة  أف ىذه العلاقة الثانية بتُ الدستفيدين من_
 افٍ. والاثاث....لديكور الدلموس الدتمثل با

، واخػرى بالػذروة في العمل حيث توجد أشهر على مدار أيػاـ السػنة ت٘تػاز بالكسػاد يتميز الطلب على الخدمات السياحية بالتذبذب _
أف الطاقة  ناتٕة منالدنخفض بسبب خسارة  فالطلب . الصيفية يتقلص كثتَا في الشتاء بينما يزدىر صيفا فالسفر إفُ الدنتجعات السياحية

 الدعروضة للبيع تبقى فارغة ومثاؿ ذلك صيف الاستيعابية
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 الصيف ارسود على تونس فنادؽ أربع وخمس لصوـ فارغة وبأسعار منخفضة جدا. 2014

 

 

 

او الدلكية الامتلاؾ للخدمات  لػصلوف على حق الضيافة لا وكذلك مؤسساتالخدمية  زبائن الدؤسساتإف العملية التي تتم من قبل  _
إليو خلاؿ  والخدمات الدقدمة التسهيلات الزبوف يستمتع ولكن الضرورية لدؤسسة الضيافة تبقى ملكا لذا، حيث أف جميع الخصائص الدادية

 فتًة مكوثو بالفندؽ أو سفره على متن الطائرة. 

السػياحية، فيسػتطيع  إنتػاج الخػدمات ما لؽيز الخػدمات السػياحية أنهػا سػهلة التقليػد نسػبيا فمػن الدسػتحيل إبعػاد الدنافسػتُ عػن موقػع _
 كذلك الدزايا التالية: لذذا تٕعل من السهولة تقليدىا. لصد الدنافسوف زيارة ىذه ارماكن واستهلاؾ الخدمة السياحية

 تتوافق الخدمات السياحية في شكلها ومضمونها مع الحضارة الخاصة بالدنطقة السياحية. √

 التعارض مع عناصر الصناعة السياحية. والانسجاـ وعدـالتكامل  √

  والجهاتالاطراؼ عامة لدختلف  تتميز الخدمات السياحية بكونها عامة للجمهور، وتسعى إفُ تٖقيق منفعة √

 الدستفيدة.

 بأي شيء آخر لؽكن ، وليسوالحيويالبيئي بكونها على درجة عالية من الجودة، فهي مرتبطة بالتنوع تتميز  √

 او تعويضو.  إعادة شرائو 

 او من حيث الحصوؿ على مستلزمات الادارة ، ارتباطها بالدكاف الذي أنشئت فيو سواء من حيث نظاـ التشغيل √

 1الدكاف.من حيث التعايش في  أو

 ثانيا: انواع الخدمات السياحية 
إشباع حاجات ورغبات  الخدمات التي تعمل على يتفق جميع الكتاب والباحثتُ على تصنيف الخدمات السياحية، فجميعهم يركزوف على

 الجولات السياحية، لذلك بالإمكاف تصنيف الخدمات السياحية لدا يأتي: السائح أو الزائر عند قيامو بالرحلات أو

 خدمات النقل:-1

 وذلك تّميع ما تشملو ىذه الخدمات من النقل البري والبحري والجوي. 

 خدمات السكن: -2

 وتشمل الفنادؽ بأنواعها والقرى والددف السياحية وبيوت الشباب... افٍ.

                                                                 
، -امارة المشارقة-العلاقات العامة ودورىا في زيادة تفعيل وترويج الخدامات السياحية مع الاشارة لتجربة الامارات العربية المتحدةلزمد وافية،  1

 ـالتجارية، جامعة الجزائر كليةاطروحة دكتورة، تٗصص ادارة وتسويق الخدمات،    .11-10، الصفحة 2023-3-العلو
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 :خدمات الأطعمة والمشروبات-3

 وتشمل جميع ما يلبي حاجة السياح من الطعاـ والشراب.

 

 خدمات التسلية والترفيو: -4

 1وتشمل الخدمات الرياضية والثقافية والاجتماعية وغتَىا.

 : السياحة البيئية-5 

يكوف لغرض العودة إفُ  والبيئة، والسفرلطبيعة ا وتشبو السياحة الحرفية، حيث يتم نقل السواح إفُ الدناطق النائية، ولكن التًكيز يكوف على
 الطبيعة وتقدنً العلاقة بتُ الإنساف واررض.

 : السياحة العلاجية-6

 فيها لظطتُ أساسيتُ لعا:

 ـالدرضى إفُ الدؤسسات العلاجية للعلاج وذلك بسبب تقدـ-  في تلك الدنطقة. الطبي والعلاجيالدستوى  السياحة العلاجية الدرتبطة بقدو

ي لذػواء النقػػحػر او االبأو الرمػاؿ أو ميػاه  لحػارةا الدرتبطػة بزيػارة الدنػاطق الدشػهورة تٓصػائص استشػفائية معينػة كالديػاهالسػياحة العلاجيػة -
 مصحوب بنوع آخر من السياحة. فارساسي للسفر ىو العمل، كما أنو عادة يكو 

 السياحة الترفيهية: 

الثلج أو على الرماؿ، وعلى  مواقع التزفً على الاجتماعية في بيئة مرلػة وىادئة مثلوتتمثل في الدشاركة في ارلعاب الرياضية والعلاقات 
 2السياحة ىو الراحة وارمن والدتعة. شواطئ البحر والغرض الرئيسي لذذا النوع من

 المطلب الثالث: كيفية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 : إشهار الموقع الإلكتروني_1

خلاؿ اشتًاؾ الشركة في الدواقع الشهتَة للبحث، حيػث لؽكػن   ذلك منداخل ىذه الفئة إذ نًو الاعلانات تقع الكثتَ من الإشهارات 
 :لصدالوصوؿ إفُ الدلايتُ من الدتعاملتُ مع الشبكة ومن أشهر ىذه الدواقع 

شراء الشركة مساحة على الدوقع  فعندالدناسب  و الوقت الدكاففايسبوؾ حيث لؽكن للشركة أف تتحكم في قهورىا على ىذه الدواقع في 
 ـبتصميم إعلانها سواء من طرؼ  الشركة أو تسند ارمر إفُ شركات متخصصة في تصميم الإعلانات ثم تقوـ ببثو عبر الدوقع  مصمميتقو

                                                                 
، العدد 4، لرلة الدراسات القانونية والاقتصادية، الدركز الجامعي بريكة، الجزائر، المجلد جودة الخدمات السياحية كمدخل لكسب ولاء العملاءليلى غضباف،  1
 .11-10الصفحة ، 2021، 1
، لرلة الاقتصاد الوطتٍ الخدمات السياحية كإلية لتفعيل الصناعة السياحية ودورىا في تطوير الاقتصاد الوطنيعبد القادر موزاوي، -عائشة موزاوي  2

 .90-89، الصفحة 2019، 3، العدد 2، الجزائر، المجلد -الددية-جامعة لػتِ فارس اوالعولدة، 
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 ـالشركات بنشر إعلاناتها في الدواقع الالكتًونية الدتنوعة نظراً لاىتماـ الجمهور الدتزايد بارنتًنت بالإضافة للتسهيلات  الدختار، حيث تقو
 .والخدمات التي توفرىا الشبكة

 : الإشهار عبر منصات التواصل الاجتماعي_2

 

حيث انو يوجػد  ،في العصر الرقمي الخدمات و الدنتجاتيعتبر الإشهار عبر منصات التواصل الاجتماعي وسيلة فعالة وشائعة للتًويج 
الاجتماعية الدشهورة مثل فيسبوؾ، تويتً، إنستغراـ، يوتيوب ولينكد إف.... إفٍ والتي تقدـ خيارات متنوعة ل علانات من الدنصات  العديد

 .الددفوعة والتسويق

 ـوتعزيز تفاعلو مع الإشهار وتعتمد ىذه الإعلانات على  و يتم استخداـ ىذه ارشكاؿ التسويقية الوسائط الدتعددة لجذب انتباه الدستخد
 ـالتقنيات الرقمية لتقدنً لزتوى إعلاني جذاب ومتميز للمستخدمتُ عبر الإنتًنت، وتتمثل فياستخ الرسومات الديناميكية والفلاش  دا

 1"والفيديوىات التفاعلية وغتَىا تسمى عادة بػ "الإعلانات الرقمية" أو "الإعلانات التفاعلية

 تسويق الخدمات السياحيةتماعي في اىمية مواقع التواصل الاج االمطلب الرابع: 

 ىمية مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية:ا
 ـصارت مرتبطة بتوقيف لستلف الوسائل والوسائط الإعلانية ولذلك فإف الاستفادة من مواقع التواصلا  ف جودة الخدمات السياحية اليو

 ا السياحية، وقد نبهت إفُ ذلك منظمة السياحة العالدية الحكوماتالاجتماعي بات شرطا أساسيا لنجاح الدؤسسات في تقدنً خدماته

 ـمواقع الإنتًنت وشبكات التواصل الاجتماعي في قطاع السياحة، وفَ يعد الاعتماد   ىذه الدواقع علىوالذيئات والدؤسسات بألعية استخدا

 قق اختيارياً أو عبثياً وإلظا حتمية تفرضها اروضاع الاقتصادية لتطوير وتنمية القطاع السياحي، لذا حتى تستطيع الخدمات السياحية أف تٖ

 ـىذه الدواقع في التسويق للخدمات السياحية والتي تتجلى  جودتها لا بد أف تستفيد من مواقع التواصل الاجتماعي وىنا تبرز ألعية استخدا

 يلي:فيما  

 الدعلومات الدرتبطة بتقدنً الخدمات اعتماد الخدمات السياحية تٔختلف أنواعها بشكل كبتَ على تداوؿ الدعلومات السياحية فكل_

 السياحية تتصف في الغالب بالتباين وبالتافِ يصعب قياس جودتها إلا بعد التجربة، ولذلك تعد الشبكات الاجتماعية عبر الإنتًنت 

 ناسب لذا، فهي تقلل من حدة ىذا التباين عن طريق الزيارة التخيلية )الافتًاضية( للخدمة السياحية، تْيث ت٘كن الزائر من الوسط الد

 على البيانات والدعلومات والاطلاعالتعرؼ على الدعافَ والدناطق السياحية بكل سهولة ويسر، من خلاؿ صورة تفاعلية مرئية تٗيلية للموقع 

 اطق السياحية الدراد زيارتها. يؤدي استخداـ التسويق الإلكتًوني عبر مواقع التواصل الاجتماعي إفُ تٗفيض تكلفة إنتاجالتفصيلية للمن 

 الخدمة السياحية حيث تساىم من جهة في زيادة التًويج السياحي، ومن جهة أخرى تعمل التكنولوجيا على تقليل التكاليف خصوصاً  

                                                                 
، اطروحة مقدمة لنيل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق للخدمات السياحية الفايسبوك نموذجامنصوري حساـ، -بورشمة جلاؿ الدين 1

 .43-42تبسة، الصفحة -شهادة الداستً، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية تبسة، تٗصص اتصاؿ تنظيمي، جامعة الشهيد الشي  العربي تبسي
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 الدباشر بالوسطاء والسياح أنفسهم.تلك الدتعلقة بالاتصاؿ 

 لنشر الإلكتًوني لكل الدعلومات الدتاحة التي تٗص الدؤسسات السياحية، والتي يرغب السياح في معرفتها دوف الذىاب إفُ الدؤسسات_ا

 السياحية على أف يتم نشر الدعلومات السياحية في الوقت الدناسب. 

 

 والسهولة عن طريق الويب والرسائل الإلكتًونية الدباشرة عند طلبها وجلب فئة جديدة من تقدنً خدمات لشيزة للسائح من حيث السرعة_

 الاجتماعي.السياح من بتُ الدستخدمتُ الدواقع التواصل  

  .جيدةالحصوؿ على معلومات عن الخدمات الدنافسة ولشيزاتها حتى تبقى الدؤسسة السياحية في وضعية تنافسية _

 السائح، فقد سالعت في توفتَ طرؽ جديدة للبحث عن الدعلومات وتقييمها حوؿ الوجهات السياحية، وت٘كتُصعيد تأثتَىا على _في 

 العميل من الدشاركة الإلغابية في إنتاج المحتوى، وتوفتَ قنوات آمنة لحجز وشراء رحلاتو، إضافة إفُ تبادؿ الدعلومات حوؿ التجارب 

 . 1السياحية السابقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

،  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية دراسة استطلاعية لعينة من مسيري الوكالات السياحية بولاية عنابة حي زرنيز، فت 1
 .2024، جواف 1، العدد8جامعة باجي لستار، عنابة، الجزائر، المجلد 
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 خلاصة
من خلاؿ ما تم عرضو في ىذا الفصل، تبتُّ أف مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت أداة لزورية وفعالة في تسويق الخدمات السياحية،    

لدا توفره من إمكانيات ىائلة في الوصوؿ إفُ الجماىتَ الدستهدفة، وتفاعل مباشر مع الزبائن، وترويج فوري وجذاب للمؤسسات السياحية 
ا. كما أقهرت الدراسة أف اعتماد الدركبات السياحية على ىذه الدنصات الرقمية لا يقتصر فقط علػى التعريػف بالخػدمات، بػل وخدماته

يتعػداه إفُ بنػػاء صػػورة ذىنيػػة إلغابيػػة، واسػتقطاب الػػزوار، وتعزيػػز ولائهػػم. وعليػػو، فػإف الاسػػتخداـ الدػػدروس والاحػػتًافي لدواقػػع التواصػػل 
 .التنافسية في ارسواؽ المحليةركيزة أساسية في النهوض بالقطاع السياحي وتٖقيق الاجتماعي لؽثل اليوـ 
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 الثالث: الفصل                     

  الحموية  الدراسة الميدانية للمحطة              
 السياحية الحمام الصالحين                 

_خنشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالة_                         
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 تمهيد:
 واصل الاجتماعيالت لكل من مواقعخصصناىم ل حاطة بارطر النظرية الثاني الذين الفصلتُ السابقتُ الاوؿ و عد دراستنا النظرية في ب    
سنحاوؿ في ىذا الفصل اسقاط ىذه الدفاىيم النظرية على لزطة حماـ الصالحتُ خنشلة انطلاقا لشا سبق و  تسويق الخدمات السياحية. و 

 ثلاث مباحث: عليو تم تقسيم ىذا الفصل افُ الاجتماعي في التًويج للمحطة، و  مواقع التواصلمدى العية دور  لدعرفة
  .تقدنً عاـ لمحطة حماـ الصالحتُ المبحث الاول:-

 الاجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية.  المبحث الثاني: -

 نتائج الدراسة. عرض  :المبحث الثالث -
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 حمام الصالحين  الحموية تقديم عام حول محطة :المبحث الاول
السوؽ السياحي  ضمنمكانتها وطبيعة نشاطها، و سياحية ذات العية بالغة، خاصة نشأتها، تعد معرفة التطور التارلؼي ري منشأة    

سياحية  من وجهةمركب حماـ الصالحتُ بولاية خنشلة كنموذج لذذه الدراسة، نظرا لدا لؽثلو من ىذا الدنطلق، تم اختيار و  الوطتٍ. المحلي و 
 استشفائي متميز. ذات طابع تارلؼي و 

 : ىذا الدبحث افُ العناصر التاليةتقسيم  عليو تمو 

 تاري  ونشأة   لزطة الحماـ الصالحتُ.-

 خدمات حماـ الصالحتُ.  -

 التعرؼ على الذيكل التنظيمي للمحطة.  -

 السياحية الحموية المحطة  ونشأهالمطلب الأول: تاريخ 
 حماـ الصالحتُ لاسم:_ا
 69تاري  الإنشاء: _
 سنة 2000: قريب العمر_
 الحامة ولاية خنشلة الدوقع: بلدية_
 كلم  545 العاصمة:بعده عن _
 كلم  6بعده عن عاصمة الولاية: _
 مئوية ° 70درجة حرارة الدياه: _

 2000روماني موجود منذ  الاستعماري، حماـفي العصر  Fontaine-Chaude الروماني،حماـ الصالحتُ أكوا فلافياناي في العصر 
 روماني.كيلومتًات من خنشلة )ولاية خنشلة(. يعود استغلالذا إفُ العصر ال  7عاـ. تقع في مدينة الحامة موقع سياحي وعلاجي على بعد 

روؿ يرجع تاري  بناء الحماـ افُ القرف الرابع ، و ىو ما تدؿ عليو النقيشة التي عثر عليها داخل الحماـ و التي تدؿ إىداء الامبراطورين ا
و 16العظيم البرتكوس الكبتَ الذي توفِ مناصب عليا و لشثل الشعب تربيوف للمرة  جيتا ابن سبتيم، و لقب الإمبراطور جيت بالتقي

ولشثل  كركلا الدلقب بالعظيم الذي شغل منصب قنصل للمرة الثالثة،  ل مبراطورشغل مناصب قصل للمرة الثالثة و أب الرعية، و الثاني 
 ـلإفريقيا تيتوس فيسباسياف 96ـ  69انية ما بتُ )لقد شيد الحماـ في الفتًة الفلافي1 1الشعب برتبة تريبوف للمرة   ـ( من قبل الوافِ العا

Vespasien  و الذي أصبح فيما بعد امبراطور الروما و مؤسس العائلة الفلافيانية،حيث ت٘ت عمليات بناء الحماـ من طرؼ الجنود
 . lambesesien عسكر في لامبيزو قبل أف ي“ thaveste ” بعد خروجو من تبسة التابعتُ الفيلق الثالث ارغسطسي

أبرزىا حماماف سباحة ( فردية خارجية، داخلية،ىناؾ العديد من الدنشآت الرئيسية المحجوزة بشكل مستقل للرجاؿ والنساء )حمامات سباحة 
 ـ(. تصل  45. 1ـ وعمق  8ـ( والدسبح الدائري )قطره  1.45العمق  ـ، 10.05× ـ  13.80الدسبح الدستطيل ) خارجياف،
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كما أف تركيبتو الكيميائية ت٘نحو الخصائص العلاجية المحددة لفمراض الروماتيزمية والجهاز   تقريباً،درجة مئوية  70درجة حرارة مياىو إفُ 

 1.التنفسي وارمراض الجلدية
 

 : خدمات المحطة الحموية السياحية حمام الصالحين الثانيالمطلب 
 استشفائية:راجع افُ الدياه الصحية التي تتميز تٓصائص كيميائية  الدقدمة، وىذاالخدمات  أبرزمن وىي  الصحية:_الخدمة 1

 الاستحماـ العلاجي بالدياه الدعدنية
، الجلد، الدفاصل،_تستخدـ لعلاج امراض   والجهاز التنفسي الروماتيزـ

 _قاعة علاج وقاعة تدليك الطبي 
 _مياه حرارية غنية بالكبريت ومواد معدنية

 والراحة:_الاستجمام 2
 يوفر راحة وخصوصية للزوار خاصة، لشاغرفة استحماـ 40_لػتوي على 

 غرفة فندقية تقدـ الراحة والاستجماـ للنزلاء50من  أكثر_يضم 
 بيعية_مسابح داخلية وخارجية تٔياه ط

 _مناطق خضراء ومساحات ىادئة للراحة النفسية 
 خدمات الاستقبال:_3

 _تزويد الزوار بالدعلومات حوؿ أسعار الدخوؿ. اوقات العمل والدرافق الدتاحة 
 _توجيو الزوار حمامات نساء رجاؿ ارقساـ الخاصة الدسابح
 _استقباؿ الدلاحظات او الشكاوى والعمل على حلها 

 والراحة:خدمات الدعم _4
 _مواقف سيارات منتظمة 

 _امن ومراقبة دائمة 
 _نظافة يومية وصيانة دورية 

 
 المطلب الثالث: تقديم الهيكل التنظيمي للمحطة الحموية السياحية حمام الصالحين

بكفػاءة خػلاؿ فتًتػتُ لذيكل التنظيمي لمحطة الحماـ الصالحتُ السياحية يتكوف من عدة مستويات تنظيمية تسػعى لضػماف سػتَ العمػل ا
 :زمنيتتُ )الصباحية والدسائية(، ويتمثل على النحو التافِ

 :الإدارة العليا_1
 .الددير: ىو الدسؤوؿ اروؿ عن تسيتَ شؤوف المحطة، يتخذ القرارات الإدارية الكبرى ويشرؼ على ستَ العمل العاـ

 .د غياب الددير أو بتكليف منونائب الددير: يساعد الددير في مهامو ويتوفُ الإشراؼ الدباشر عن
 :الفوج الصباحي_2

 :يشرؼ عليو

                                                                 
           https://essiyahacom.com   8:19 01/05/2025تاري  ونشأة الحماـ الصالحتُ، مرجع الكتًوني1

https://essiyahacom.com/
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 .رئيس فوج الصباح: مسؤوؿ عن تنظيم العمل وتوزيع الدهاـ خلاؿ الفتًة الصباحية_

 :ويعمل تٖت إشرافو
 .عوف جناح "أ" )باب رئيسي(: مسؤوؿ عن استقباؿ الزوار عند مدخل المحطة في الفتًة الصباحية_
 .بالغرؼ العائلية(: يتابع احتياجات الزبائن في الغرؼ العائلية من حيث التوجيو والدساعدة عوف جناح "أ" )خاص_
 .عاملة نظافة )مسبح النساء(: مسؤولة عن نظافة مسبح النساء وضماف احتًاـ قواعد النظافة والسلامة_
 .النظافة، والتوجيو عوف مسبح رجاؿ متعددة الخدمات: يقدـ خدمات متعددة في مسبح الرجاؿ، مثل التنظيم،_
 :الفوج المسائي_3

 :يشرؼ عليو
 .رئيس فوج الدساء: يضطلع بنفس الدهاـ التي يؤديها رئيس الفوج الصباحي، ولكن خلاؿ الفتًة الدسائية_

 :ويعمل تٖت إشرافو
 .باب رئيسي(: يستقبل الزوار عند الددخل خلاؿ الفتًة الدسائية»)ب _عوف جناح "

 .بالغرؼ العائلية(: يتابع شؤوف الزبائن الدقيمتُ في الغرؼ العائلية خلاؿ الفتًة الدسائيةخاص »)ب عوف جناح "_
 .عاملة نظافة )مسبح النساء(: تؤدي نفس مهاـ النظافة الخاصة بالدسبح النسائي في الفتًة الدسائية_
 .عوف مسبح رجاؿ متعددة الخدمات: يقدـ نفس الخدمات الدتنوعة في مسبح الرجاؿ مساءً _
 
 

                                                                    
 

 المحطة الحموية السياحية حمام الصالحين _خنشلة_                                      
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 التنظيمي للمحطة الحموية السياحية حمام الصالحين _خنشلة _ : الهيكل06الشكل رقم                
 

                                                     
 

 حمام الصالحين _خنشلة_ السياحية نائب مدير المحطة الحموية المصدر:                         
 
 
 

 المدير

 نائب المدير 

 رئيس فوج مساء رئيس فوج صباح 

عون جناح ا الباب 
 الرئيسي

عون جناح اخاص 
بالغرف العائلية  

 عاملة نظافة مسبح نساء 

 عون مسبح رجال 

 امن متعدد الخدمات

عون جناح ب الباب 
الرئيسي  

عون جناح ب خاص 
 بالغرف العائلية

عاملة نظافة مسبح 
 نساء

 عون مسبح رجال 

متعدد الخدمات   
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

تتمحػور الدراسػة الديدانيػة بشػكل أساسػي علػى دراسػة دور مواقػع التواصػل الاجتمػاعي في تسػويق الخػدمات السػياحية في المحطػة الحمويػة 
 السياحية الحماـ الصالحتُ بولاية _خنشلة_ 

قياسها  الدراسة،ة على تٖديد عينة الدراسة ولرتمع الدراسة، وكذلك تٖديد متغتَات في ىذا الدبحث تتوقف ىذه الدراسة الديدانيحيث 
 :يلي شرح تفصيلي لتلك الإجراءات فيما معطياتها،وطريقة جمعها كذلك أسلوب الدعالجة الإحصائية لبياناتو وتلخيص 

 :المطلب الأول: منهج ومجتمع عينة الدراسة
 :مجتمع وعينة الدراسة- 

تم اختيارىم بطريقة  –خنشلة  -يتكوف لرتمع الدراسة في زوار المحطة الحموية السياحية الحماـ الصالحتُ  مجتمع الدراسة :تقديم _ 1
  .عشوائية باعتبارىم الفئة الدستهدفة مباشرة من الحملات التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 لزددة.خلاؿ فتًة زمنية  ةالزوار المحطاختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية والتي شملت لرموعة من  الدراسة: تمعينة _2
اسػتمارة مػن بػتُ  55بشػكل عشػوائي كػاف عػدد اسػتمارات الدسػتًجعة  الاسػتبيافحيػث بعػد توزيػع اسػتمارة  زائػر 60بلػغ عػددىم وقػد 

 :استمارات غتَ صالحة سنوضح ذلك في الجدوؿ التافِ 4الاستمارات الدوزعة منهم 
 

 : يمثل عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والغير قابلة للمعالجة01 الجدول رقم     
 النسبة العدد البياف           

 100 60 الاستبيانات الدوزعة
 91.6 55 الاستبيانات الدستًجعة

 6.6 4 الاستبيانات الغتَ قابلة للمعالجة 

 المصدر: من اعداد الطالبتين                                  
 

 :الدراسة الثاني: أدواتالمطلب 
 .الذي تم توزيعو الاستبيافوىنا ستحاوؿ معرفة طريقة تصميم 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة-أولا 
الرئيسية التي اعتمد عليها في ىذه الدراسة لجمع البيانات والدعلومات والتي على إعداد ارسئلة الدرتبطة والدكملػة لؽثل ارداة : الاستبيان

لبعضها البعض حوؿ مشكلة البحث وفروضها ليجيب عليها الدستقصي، ليتم بعد ذلك تفريغها وتبويبها وتٖليلها واستخلاص النتائج منها 
 .للوصوؿ إفُ أىداؼ البحث

 :محاور كما يلي أربعقمنا بتصميم الاستبيان مكونا من وقد 
 والوقيفة.يتعلق بالبيانات الشخصية والتي تتمثل في الجنس العمر الدستوى التعليمي  الأول:المحور _
 .أسئلة 09مواقع التواصل الاجتماعي في السياحة ويتكوف مناستخداـ وىو متعلق بالمحور الثاني: _
الحماـ الصالحتُ ويتكوف من طة الحموية وىو لزور متعلق بتقييم دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق خدمات لز المحور الثالث:_

 .أسئلة 05
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 .أسئلة 07وىو جزء متعلق ألعية مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التسويق للخدمات السياحية ويتكوف  :_المحور الرابع

 متعلقة برضا الزائر بعد التجربة نظرية : ىو كذلك أسئلةالمحور الخامس_
 :الدراسةالمعالجة الإحصائية المتغيرات  :ثانيا

 التالية:حيث تم استخداـ اردوات  ،(spss) بغية تٖليل بيانات الدراسة تم استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية
 أساليب التحليل الإحصائي الوصفي:_1
 تستعمل لوصف الخصائص الشخصية والوقيفية لعينة الدراسة  :التكرارات والنسب المئوية_
 والانحراف المعياري المتوسط الحسابي_
 .يستخدـ للتأكد فيما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أـ لا :التوزيع الطبيعي_

 الاستبياف.مقياس يقيس درجة ثبات وصدؽ أسئلة  الثبات: وىو_معامل 
 

 المستخدمة في الدراسة : الاستدلاليأساليب التحليل الإحصائي _ 2
 بناء على طبيعة الدراسة وارىداؼ التي تسعى إفُ تٖقيقها، تم تٖليل بيانات الدراسة باستخداـ الحزمة لإحصائية للػبرامج الاجتماعيػة

(SPSS)وفقا لفساليب الإحصائية التالية ،: 
 يستعمل من أجل معرفة صدؽ وثبات البيانات. : الفاكرونباخاختبار -
( كلما -1.1بتُ متغتَين على صورة بيانات وصفية وعينية صغتَة يكوف لزصور بتُ ) الارتباطمقدار قوة  : يقيس معامل الارتباط-

 .1من  اقتًبوطردية كلما  الدتغتَينتكوف العلاقة عكسية بتُ  1-افُ  اقتًبت
 .من أجل تٖديد أثر الدتغتَات الدستقلة في الدتغتَ التابع ومن ثم الإجابة على فرضيات الدراسة البسيط: الانحدارمعامل _
 

 اختبار الاستبيان  المطلب الثالث:
 كتافِ:دراسة ثباتها وىذا   للاستبياف، وكذاسيتم دراسة الصدؽ الظاىري والبنائي 

 _ الصدق البنائي _الصدق الداخلي لعبارات الاستبيان _1
 لداخلي لعبارات محاور الاستبيان : الصدق ا02الجدول رقم            

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور
01 0.728 0.000 
02 0.503 0.002 
03 0.420 0.011 
04 0.523 0.001 

   SPSSمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد لسرجات :الدصدر             
 

يتبتُ معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات المحاور "دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق  02 ,من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم
 0.05حيث أف القيمة الاحتمالية لكل عبارة اقل من  ،0.05الخدمات السياحية" أف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستوى دلالة 

 .ياسولشا يدؿ على أنها عبارات صادقة لدا وضعت لق
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من ناحية الاتساؽ الداخلي لعبارات  الاستبيافيستخدـ معامل ألفا كرومباخ لقياس ثبات الثبات الداخلي معامل ألفا كرومباخ :_2

تم حساب معامل ألفا كرومباخ لقياس ثبات لزاور الدراسة، حيث كانت النتائج موضحة   الاستبياف، فبغرض التحقق من ثبات الاستبياف
 :كما في الجدوؿ التافِ
 معامل ألفا كرومباخ: 03جدول رقم                                    
 
 

 الاستبياف ككل     
 

 معامل الفاكرومباخ    
 
 

0.829            

     SPSSمن اعتماد الطالبتين بالاعتماد مخرجات  المصدر:                         
لؽكن  جدا، وبذلكتٔعتٌ اف معدؿ ثبات المحور يتمتع بدرجة ثبات جيدة  ،0.829ىي  الفاكلرومباخواضح من الجدوؿ اف قيمة معامل 

ثقة تامة بصحة الاستبياف وصلاحيتو لتحليل النتائج والاجابػة علػى أسػئلة  للدراسة، ماياكدالتأكد من صدؽ وثبات الاستبياف الدوجو 
    الفرضيات،الدراسة واختبار 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة  ث:الثالالمبحث 

اختبػار سيتم في ىذا الدبحث تٖليل نتائج كل لزور من لزاور الدراسػة باسػتخداـ اردوات الإحصػائية الدناسػبة وفي ارخػتَ سػيتم        
 .الفرضيات

 عرض نتائج الدراسة  :المطلب الأول
 تحليل خصائص العينة المدروسة:

 : الجنسحسب العينة نتائج  : تحليل 1

 (ذكر، انثىمن خلاؿ الجدوؿ سيتم التعرؼ على توزيعات مفردات العينة وفقا للجنس )

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس04الجدول رقم                
 النسبة  التكرار الجنس

 52.9% 27 ذكر
 47.1% 24 أنثى

 100,0% 51 المجموع
 SPSSالدصدر: من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج                           

 أكبريعكس ميلا  ب لشااما الإناث فتقدر  ،411نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ الخاص بتوزيع الجنس اف اغلبية الزوار ذكور بسنة تقدر ب 
يدؿ  الاجتماعي، كماارجاع ذلك افُ اف الذكور ىم اركثر استخداما لدواقع التواصل  الصالحتُ، ولؽكنلدى الذكور لزيارة لزطة الحماـ 

 المحطة.على ارتفاع اىتمامهم بالخدمات العلاجية والتًفيهية التي توفرىا 

 نات في الدائرة النسبية التالية:ولؽكن ترجمة البيا
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 توزيع افراد العينة حسب الجنس  :07الشكل رقم                                          

 
 spssات المصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرج                     

 

 : العمرتحليل نتائج العينة حسب متغير  : 2

 العينة حسب السنتوزيع أفراد  :05الجدول رقم                             
 النسبة  التكرار السن

 11.8% 6 سنة20أقل من 
 45.1% 23 سنة30_20ومن 

 35.3% 18 سنة45_30من
 7.8% 4 سنة45فوق
 100% 51 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج             
 

تليها فئة من  ب، ثمنسبة والتي تقدر  أكبرنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ والشكل البياني اف افراد العينة الذين تتًاوح أعمارىم من سنة لؽثلوف 
على اف الفئة الشبابية ىي اركثر استخداما لدواقع التواصل  ؿما يدوىذا  سنة،اما اقل نسبة فتتوزع بتُ الفئة فوؽ  ب،سنة بنسبة تقدر 

 في التنقل والانفاؽ على التًفيو.  أكبرتٔرونة  عما تتمتالاجتماعي وكذلك ىذه الفئة عادة 
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 افراد العينة حسب متغير العمر  : توزيع08الشكل رقم                     

 

 
 

 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات                
 
 
 : الدراسيتحليل نتائج العينة حسب المستوى  : 3
 

 المستوى الدراسيتوزيع أفراد العينة حسب  :06الجدول رقم                 
 النسبة  التكرار الدستوى الدراسي
 15.7% 8 اقل من الثانوي

 27.5% 14 ثانوية
 23.5% 12 جامعي

 33.3% 17 تكوين مهني
 100% 51 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج               
 

بنسبة، من خلاؿ الجدوؿ الخاص بالدستوى الدراسي والشكل البياني نلاحظ اف اغلبية زوار لزطة حماـ الصالحتُ مستواىم تكوين مهتٍ 
يدؿ على اف مستوى  ب، لشابينما الذين مستواىم اقل من الثانوي لؽثلوف نسبة قليلة تقدر  بنسبة،فئة الزوار الذين مستواىم جامعي  تليها

 معظم الزوار تكوين مهتٍ.
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 : توزيع افراد العينة حسب المستوى الدراسي09الشكل رقم              
 

 
 spssاعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: م          

 
  : الوظيفةاد العينة حسب تحليل نتائج افر 4

 الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب  :07الجدول رقم                   
 النسبة  التكرار الوقيفة
 29.4% 15 موظف

 15.7% 8 اعمال حرة
 9.8% 5 طالب
 21.6% 11 عامل

 7.8% 4 متقاعد
 15.7% 8 اطلع

 100% 51 المجموع
 SPSSاعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  نالمصدر: م         

 ب، اماتليها فئة العماؿ بنسبة تقدر  النسبة، ثممن خلاؿ الجدوؿ والشكل البياني نلاحظ اف اعلى نسبة كانت للموقفتُ حيث بلغت 
يشتَ افُ اف فئات المجتمع النشطة اقتصاديا وتعليميا ىي اركثر تفاعلا مع  وىذاالنسبة، حيث بلغت  متقاعدين،اقل نسبة فكانت لدن ىم 

 الحملات التسويقية السياحية.
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 افراد العينة حسب الوظيفة : توزيع10الشكل رقم                              

 
 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                      
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  استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في السياحة :المحور الثاني

 
 الثاني.التكرارات والنسب المئوية لأسئلة المحور  :08الجدول رقم                      

 ىل سبق لك زيارة لزطة حماـ الصالحتُ
 لا نعم رقم السؤاؿ

 % ت % ت
X2 41 80.39 10 19.60 

 ؟الصالحتُ كم مرة زرت المحطة السياحية حماـ

 لا اتذكر أكثر من مرة مرتين مرة واحدة رقم السؤاؿ

 % ت % ت % ت % ت

X3 8 15.68 8 15.68 16 31.37 13 25.49 

 ؟كم من وقت تقضيو يوميا على مواقع التواصل الاجتماعي
 أكثر من ثلاثة ساعات من ساعة الى ثلاث ساعات اقل من ساعة رقم السؤاؿ

 % ت % ت % ت
X5 16 31.37 19 37.25 16 31.37 

 ؟ماىي أكثر الدواقع التي تستخدمها
 أخرى يوتيوب تويتر انستغرام فايسبوك رقم السؤاؿ

 % ت % ت % ت % ت % ت
X6 26 55.98 8 15.68 2 3.92 5 9.80 10 19.60 

 ما نوع المحتوى السياحي الذي لغذبك

 مراجعات الزوار مقالات فيديوىات صوررقم 

 ؟ما نوع السائح الذي ت٘ثلو
 غير ذلك سائح خارج الولاية سائح أجنبي سائح محلي رقم السؤاؿ

 %النسبة" التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %نسبة  تكرار
X1 28 54.9 3 5.88 16 31.37 4 7.84 
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 % ت % ت % ت % ت السؤاؿ

X7 16 31.37 23 45.09 6 11.76 6 11.76 

 ؟ىل سبق لك اف رأيت لزتوى عن لزطة حماـ الصالحتُ على مواقع التواصل الاجتماعي

 لا نعم رقم السؤاؿ

 % ت % ت

X8 41 80.39 10 19.60 

 ؟كيف تعرفت على لزطة حماـ الصالحتُ

رقم 
 السؤاؿ

 غير ذلك وسائل الاعلام التقليدية العائلةالأصدقاء،  مواقع التواصل

 % ت % ت % ت % ت

X9 26 50.98 9 17.64 9 17.64 7 13.72 

 ؟برأيك ىل تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في جذب السياح افُ المحطة

 لا أدرى لا نعم رقم السؤاؿ

 % ت % ت % ت

X10 30 58.82 4 7.84 17 33.33 

 اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيان    من المصدر:                

 ما نوع السائح الذي تمثلو؟: X1 السؤال

%، 31.37من خارج الولاية بنسبة  سياح%، يليهم ال54.9غالبية أفراد العينة لؽثلوف السياح المحليتُ بنسبة  أفأعلاه  يتضح من الجدوؿ
% اختاروا خيار "غتَ ذلك". ما يدؿ على أف معظم زوار 7.84%، و5.88في حتُ أف نسبة السياح ارجانب كانت منخفضة وبلغت 
 المحطة ىم من داخل الوطن، وبالخصوص من نفس الولاية.

 : ىل سبق لك زيارة محطة حمام الصالحين؟X2السؤال 
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% فَ يسبق لذم زيارتها، لشا يشتَ إفُ 19.60% من الدشاركتُ سبق لذم زيارة المحطة، مقابل 80.39نسبة  أفتوصلنا من خلاؿ الجدوؿ 
 انتشار جيد للمحطة بتُ السياح.

 : كم مرة زرت المحطة السياحية حمام الصالحين؟X3السؤال 

% 15.68% لا يتذكروف عدد الدرات، في حتُ أف 25.49% زاروا المحطة أكثر من مرة، و31.37 نسبة أف يتضح من خلاؿ الجدوؿ
 زاروىا مرة واحدة، وىي النسبة نفسها لدن زاروىا مرتتُ. يدؿ ىذا على وجود نسبة من الزوار الدكررين، ما يعكس رضا نسبياً.

 : ىل تستخدم مواقع التواصل يوميا؟4ًالسؤال 

% فقط لا 13.72 فيما تٕد اف نسبة% من العينة يستخدموف مواقع التواصل يومياً، 86.27دوؿ أف نسبة يتبتُ من خلاؿ الج 
 .يستخدمونها بشكل يومي، لشا يدؿ على ألعية ىذه الوسائط في حياتهم اليومية

 : كم من الوقت تقضيو يومياً على مواقع التواصل؟X5السؤال 

%، في حتُ أف 37.25الدشاركتُ يقضوف وقتاً يتًاوح بتُ ساعة إفُ ثلاث ساعات يومياً بنسبة أف غالبية يتضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ 
 .% يقضوف أقل من ساعة، والنسبة نفسها ركثر من ثلاث ساعات31.37

 : ما ىي أكثر المواقع التي تستخدمها؟X6السؤال 

%، ثم يوتيوب 15.68%، يليو إنستغراـ بنسبة 55.98سبة أف موقع فايسبوؾ لػتل الدرتبة اروفُ بنمن خلاؿ الجدوؿ توضح النتائج 
 .% ذكروا مواقع أخرى19.60% فقط، و3.92 نسبة %، في حتُ أف تويتً يستخدمو9.80بنسبة 

 : ما نوع المحتوى السياحي الذي يجذبك؟X7السؤال 

%، بينما كانت الدقالات 31.37بنسبة  %، تليها الصور45.09أف الفيديوىات ىي النوع اركثر جذباً بنسبة من خلاؿ الجدوؿ تبتُ 
 % لكل منهما.11.76ومراجعات الزوار ارقل تفضيلاً بنسبة 

 : ىل سبق لك أن رأيت محتوى عن حمام الصالحين؟X8السؤال 

% فَ يشاىدوا، ما يؤكد 19.60 نسبة % من الدشاركتُ شاىدوا لزتوى متعلقاً بالمحطة، مقابل80.39 نسبة أفمن خلاؿ الجدوؿ تبتُ 
 وجود حضور رقمي للموقع السياحي.

 : كيف تعرفت على محطة حمام الصالحين؟X9السؤال 

% عبر 17.64تعرفوا على المحطة من خلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي، في حتُ أف    %50.98 نسبةاقهرت نتائج الجدوؿ أف 
 ـ17.64ارصدقاء والعائلة، و  % عبر وسائل أخرى.13.72التقليدية، و% من وسائل الإعلا

 : ىل تساىم مواقع التواصل في جذب السياح؟X10السؤال 
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لا أدري"، »بػ % 33.33% بأف مواقع التواصل تساىم في الجذب، بينما أجاب 58.82بنسبة  صرحّتوضح من الجدوؿ أف  
 . التسويق% قالوا إنها لا تساىم، لشا يدؿ على وعي بأثر ىذه الدنصات في 7.84و

 تقييم دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق خدمات لزطة الحماـ الصالحتُ المحور الثالث:

 : نتائج التحليل الاحصائي فيما يخص تقييم دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية 09الجدول رقم 

الالضراؼ 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 العبارة موافقغتَ  لزايد موافق

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

0.72 2.43 %56.9 29 %29.4 15 %13.7 7 11 

0.89 2.27 %56.9 29 %13.7 7 %29.4 15 12 

0.82 2.35 %56.9 29 %21.6 11 %21.6 11 13 

0.75 2.39 %54.9 28 %29.4 15 %15.7 8 14 

0.80 2.45 %64.7 33 %15.7 8 %19.6 10 15 

 SPSSلمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج ا                

 :11 عبارةال

 ـمواقع التواصل 2.43عالية، بلغ على نسبة استجابة عبارة يشتَ الدتوسط الحسابي لل ، وىذا يدؿ على أف الزبوف راضٍ عن استخدا
أف ذلك يساىم في تٖستُ الصورة السياحية لدركب الحماـ الصالحتُ. ىذا يعكس الاجتماعي في التسويق للمحطة السياحية، حيث يرى 

 .قيمة إلغابية في فعالية الحملات الرقمية التي تقدمها الوكالات السياحية

 :12 عبارةال

فاية وجودة المحتوى ، وىذا يدؿ على أف الزبوف منقسم الرأي حوؿ ك2.27بلغ  منخفضة،تجابة ة إفُ نسبة اسعبار يشتَ الدتوسط الحسابي لل
توى الدنشور على صفحات حماـ الصالحتُ، لشا يدؿ على أنو قد لا لغد دائمًا المحتوى ملائمًا أو مقنعًا، وىذا يشتَ إفُ الحاجة لتحستُ المح

 الرقمي من حيث التنوع والجودة.

 :13 عبارةال

وىذا يدؿ على أف الزبوف ينجذب إفُ الإعلانات السياحية عبر ، 2.35، بلغ على نسبة استجابة منخفضةة عبار يشتَ الدتوسط الحسابي لل
 مواقع التواصل الاجتماعي، لشا يدؿ على أف الوكالة قادرة على تقدنً لزتوى تسويقي لغذب انتباىو ويثتَ فضولو تٕاه خدمات الدركب.
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 :14 عبارةال

وىذا يدؿ على أف الزبوف يتأثر بالمحتوى الدنشور عن المحطة ، 2.39، بلغ على نسبة استجابة منخفضة عبارةيشتَ الدتوسط الحسابي لل
 السياحية، وأف ىذا المحتوى يدفعو إفُ الرغبة في زيارة الدركب، ما يعكس تأثتَاً فعّالًا للتسويق الرقمي على القرار السياحي.

دؿ على أف الزبوف يؤمن بأف تٖستُ التًويج ، وىذا ي2.45ة، بلغ على نسبة استجابة عالي عبارةيشتَ الدتوسط الحسابي لل :15 عبارةال
الرقمي يساىم بشكل مباشر في زيادة عدد السياح، ما يدؿ على إدراكو لدور التحوؿ الرقمي في تنشيط الحركة السياحية وتعزيز مكانة 

 .الدركب في السوؽ السياحي

             

 ؟السياحية حماـ الصالحتُ على مواقع التواصل الاجتماعيىل تتابع الصفحات الرسمية او غتَ رسمية خاصة بالمحطة 

 لا نعم رقم السؤاؿ

 % ت % ت

X16 32 62.74 19 37.25 

 ؟افُ أي مدى تعتقد اف المحتوى الدنشور على مواقع التواصل الاجتماعي يعكس واقع الخدمات الدقدمة في المحطة

 لا اعلم اطلاقالا يعكس  يعكس الى حد ما يعكس بشكل كبير رقم السؤاؿ

 % ت % ت % ت % ت

X17 25 49.01 10 19.60 7 13.72 9 17.6
4 

 ؟أكثر منصة اثرت في قرارؾ بزيارة المحطة

 اخرى اليوتيوب التويتر الانستغرام الفاسبوك رقم السؤاؿ

 % ت % ت % ت % ت % ت

X18 28 56.86 8 15.68 6 11.76 4 7.84 4 7.
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 مدى تأثتَ لزتوى مواقع التواصل الاجتماعي على قرار زيارة المحطة المحور الرابع:

 : تكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الرابع10الجدول رقم                     

 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيان                       

 الصالحتُ؟ حماـ تٔحطة الخاصة الرسمية غتَ أو الرسمية الصفحات تتابع ىل :X16 السؤال

% من الدشاركتُ يتابعوف صفحات متعلقة بالمحطة، ما يشتَ إفُ اىتماـ ملحوظ 62.74 نسبة أفالجدوؿ أقهرت النتائج 
 % لا يتابعوف تلك الصفحات.37.25 ةنسب بالمحتوى الرقمي الدتعلق بها، بينما

 إلى أي مدى يعكس المحتوى المنشور واقع الخدمات؟ :X17سؤال ال

إفُ  اجاب% 19.60وونسبة أف المحتوى يعكس الواقع بشكل كبتَ، أكد % 49.01تبتُ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
% لا يعلموف. ما يدؿ على وجود ثقة نسبية في 17.64% أنو لا يعكس إطلاقاً، و13.72نسبة  حد ما، بينما رأى

 مصداقية المحتوى الدنشور.

 : أكثر منصة أثرّت في قرارك بزيارة المحطة؟X18السؤال 

%، 15.68أف فايسبوؾ ىو اركثر تأثتَاً، يليو إنستغراـ بنسبة  افاد %56.86 نسبةاقهر من خلاؿ الجدوؿ أف  
 % لكل منهما.7.84%، في حتُ كاف تأثتَ يوتيوب ومنصات أخرى 11.76وتويتً بنسبة 

 : ما مدى ثقتك في المحتوى الترويجي من إدارة المحطة؟X19السؤال 

% إنها 21.56% متوسطة، بينما قاؿ  29.41مرتفعة، و% لديهم ثقة 37.25نسبة  أف الجدوؿ نتائجظهر ت
 % لا يثقوف بها إطلاقاً، لشا يدؿ على تباين في آراء العينة حوؿ الدصداقية.11.76ضعيفة، و

84 

 ؟التًولغي الذي تنشره إدارة المحطة عبر مواقع التواصلما مدى ثقتك في المحتوى 

 منعدمة ضعيفة متوسطة مرتفعة رقم السؤاؿ

 % ت % ت % ت % ت

X19 19 37.25 15 29.41 11 21.56 6 11.
76 
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 رضا الزبوف بعد التجربة  المحور الخامس:

 تكرارات ونسب المئوية لعبارات المحور الخامس  :11الجدول رقم                   

 تعتقد اف وجود تفاعل قوي مع لزتوى الدنشور حوؿ المحطة يزيد من رغبتك في زيارتهاىل 

رقم 
 السؤاؿ

 الى حد ما لا نعم

 % ت % ت % ت

X20 25 50.98 15 29.41 10 19.60 

 ىل كانت تٕربتك في المحطة مطابقة لدا شاىدتو على مواقع التواصل

رقم 
 السؤاؿ

 لا الى حد ما نعم

 % ت % ت % ت

X21 25 49.01 21 41.17 5 9.80 

 بعد زيارتك للمحطة ىل شاركت تٕربتك على مواقع التواصل الاجتماعي

رقم 
 السؤاؿ

 لا نعم

 % ت % ت

X22 33 64.70 18 35.29 

 ىل تقتًح على إدارة المحطة تعزيز تواجدىا الرقمي لتسويق خدماتها بشكل أفضل

رقم 
 السؤاؿ

 لا يهمني لا نعم

 % ت % ت % ت

X23 31 60.78 9 17.64 11 21.56 
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 افُ أي مدى شعرت بالخصوصية والراحة اثناء تواجدؾ بالمحطة

رقم 
 السؤاؿ

 ممتاز جيد مقبول غير كاف

 % ت % ت % ت % ت

X24 8 15.68 16 31.37 16 31.37 11 21.56 

 ىل شعرت باف الدوقفتُ يهتموف برضاؾ وتقدنً التجربة الدرلػة لك

رقم 
 السؤاؿ

 نعم جدا نوعا ما لا اطلاقا

 % ت % ت % ت

X25 9 17.64 25 49.01 17 33.33 

 : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر                  

 : ىل يزيد التفاعل مع المحتوى من رغبتك في زيارة المحطة؟X20السؤال 

% إفُ 19.60% "لا"، و29.41التفاعل كعامل نفسي إلغابي في اتٗاذ القرار، بينما قاؿ نعم"، ما يعكس تأثتَ »بػ % 50.98أجاب 
 حد ما.

 : ىل كانت تجربتك مطابقة لما شاىدتو على مواقع التواصل؟X21السؤال 

ما % قالوا إنها مطابقة إفُ حد ما، بين41.17% أكدوا تطابق تٕربتهم مع ما شاىدوه، و64.70نسبة تظهر نتائج الجدوؿ أف 
 .% وجدوا أنها غتَ مطابقة، لشا يدؿ على توافق نسبي بتُ التًويج الرقمي والواقع9.80

 : بعد زيارتك، ىل شاركت تجربتك على مواقع التواصل؟X22السؤال 

فَ يفعلوا % 35.29بينما نسبة % من الدشاركتُ قاموا تٔشاركة تٕربتهم، ما يعكس دور الزوار في نشر المحتوى السياحي تلقائياً، 64.70
 .ذلك

 : ىل تقترح تعزيز التواجد الرقمي للمحطة؟X23السؤال 

% 21.56% لا يروف ألعية لذلك، و17.64نسبة  % أيدوا ضرورة تعزيز التواجد الرقمي، بينما60.78اقهرت نتائج الجدوؿ أف نسبة 
 .لا يهتموف بالدوضوع، لشا يعكس توجو عاـ لضو تٖستُ التسويق الرقمي

 ا مدى شعورك بالخصوصية والراحة في المحطة؟: مX24السؤال 
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% وصفوه بأنو غتَ  15.68% قالوا إنو لشتاز، و21.56% وصفوا الشعور بأنو جيد، والنسبة نفسها وجدوه مقبولًا، بينما  31.37
 كاؼٍ.

 

 : ىل شعرت باىتمام الموظفين برضاك؟X25السؤال 

% فَ يشعروا بأي اىتماـ، لشا 17.64الاىتماـ كاف كبتَاً جداً، في حتُ أف % قالوا إف 33.33روا ببعض الاىتماـ، وع% ش49.01
 يدؿ على ألعية تعزيز جودة التعامل مع الزوار.

 اختبار الفرضيات  الثاني:المطلب 
 تٖققها.من تٖققها او عدـ  الدراسة، والتأكدالتي تعبر إجابات على التساؤلات  وتٖليلها يتم في ىذا الدطلب اختبار الفرضيات

 :وتحليلهاالأولى  عرض نتائج الفرضية_1
 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وتسويق الخدمات السياحية :1الفرضية  

 طةوتسويق خدمات لزستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي اعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ ص الفرضية اروفُ على أنو: توجد تن
 :. وللتأكد من صدؽ الفرضية تم حساب معامل الارتباط بتَسػوف وفػق مػا يوضػحو الجدوؿ التافِالحماـ الصالحتُ

  :H0الفرضية الصفرية 
 .مركب الحماـ الصالحتُ خدماتتسويق و  استخداـ مواقع التواصل الاجتماعيتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ التوافق لا 

  :H1الفرضية البديلة 
 .تسويق خدمات مركب الحماـ الصالحتُو ستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي اتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ 

 .مركب الحمام الصالحين خدماتتسويق الاجتماعي و استخدام مواقع التواصل  يبين العلاقة بين :12جدول رقم          
 

 
 

     
     
     
     
     

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج                    
 

 :التعليق على نتائج الجدول
، كما α =0.05ت٘امػا مػن  أصغروىي دالة إحصػائيا، رنهػا  ،0.016 يتبػتُ قيمػة مسػتوى الدلالػة من خلاؿ النتائج الدبينػة فػي الجػدوؿ

 0.335* تظهر قيمة معامل الارتباط  

تسػػػػػػػػػويق خػػػػػػػػػدمات مركػػػػػػػػػب الحمػػػػػػػػػاـ  
 الصالحتُ

اسػػتخداـ مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي 
 في السياحة

 

 معامل الارتباط البسيط بتَسوف
 

0.335 

Sig.0.016 مستوى الدلالة 
 51 حجم العينة
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استخداـ مواقع لتي تنص على انو: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ لصفرية ونقبل الفرضية البديلة االفرضية اوعليو نرفض 
 . وبالتافِ فالفرضية تٖققت.مركب الحماـ الصالحتُ خدماتتسويق و التواصل الاجتماعي في السياحة 

 

 

 
 عرض نتائج الفرضية الثانية وتحليلها: _2

  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وقرار زيارة لزطة الحماـ الصالحتُ 2الفرضية 
استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وقرار زيارة لزطة الحماـ علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ  تنص الفرضية اروفُ على أنو: توجد

 :الفرضية تم حساب معامل الارتباط بتَسػوف وفػق مػا يوضػحو الجدوؿ التافِ. وللتأكد من صدؽ الصالحتُ
  :H0الفرضية الصفرية 

 .استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وقرار زيارة لزطة الحماـ الصالحتُتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ لا 
  :H1الفرضية البديلة 

 .استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وقرار زيارة لزطة الحماـ الصالحتُتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ 
 .الصالحين  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وقرار زيارة محطة الحمام  : يبين العلاقة بين13جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج                                    
 :لتعليق على نتائج الجدولا

كما   ،α =0.05ت٘امػا مػن  أصغرإحصػائيا، رنهػا  دالة، وىي 0.005 يتبػتُ قيمػة مسػتوى الدلالػة الجػدوؿ من خلاؿ النتائج الدبينػة فػي
 0.388 تظهر قيمة معامل الارتباط  

استخداـ مواقع وعليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على انو: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ 
 . وبالتافِ فالفرضية تٖققت.التواصل الاجتماعي وقرار زيارة لزطة الحماـ الصالحتُ

 :وتحليلها الثالثةعرض نتائج الفرضية _3

يوجد أثر داؿ إحصائيا لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على الاداء التسػويقي المحطػة عنػد مسػتوى دلالػة  :تنص الفرضية على أنو
0.05=α. 

 قرار زيارة لزطة الحماـ الصالحتُ 

التواصػػل الاجتمػػاعي اسػػتخداـ مواقػػع 
 في السياحة

 معامل الارتباط البسيط بتَسوف
 

0.388 

Sig.0.005 مستوى الدلالة 
 51 حجم العينة
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H0 :  0.05لا يوجد أثر داؿ إحصائيا لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على الاداء التسويقي المحطة عند مستوى دلالة=α. 

H1 :  0.05يوجد أثر داؿ إحصائيا لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على الاداء التسويقي المحطة عند مستوى دلالة=α. 

 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي على الاداء التسويقي المحطة أثر لاستخدامالخطي البسيط  الانحدار اختبارنتائج  :14جدول رقم

 B Erreur 
standard 

t Sig. R R-deux F Sig. 

(Constante) 17.32 2.829 6.12 0.000 0.335 0.112 6.21 0.016 
 0.016 2.49 0.234 0.583 القيمة الاقتصادية

 SPSSلمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج ا                           

بتُ الدتغتَ الدستقل )استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي( والدتغتَ التابع  Rمن خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ يتبتُ أف درجة الارتباط 
 R-deux، وىو ما يعكسو معامل التحديد متوسطةوىي درجة ارتباط  %33.5 ايR = 0.335)الاداء التسويقي المحطة( بلغت 

 .R2 = 0.112الذي يقيس التباين في الدتغتَ التابع وقد بلغ 
وىػي أقػل مػن مسػتوى  0.016الدلالػة الدعنػوي( تسػاوي  مسػتوى) Sigالديػل كما تدؿ النتائج الواردة بالجدوؿ أعػلاه أف قيمػة معلمػة 

ـ  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0، ولذذا نرفض الفرضية الصفرية 0.05الدلالة المحدد  التي تفرض أنو " يوجد أثر داؿ إحصائيا لاستخدا
 .".α=0.05مواقع التواصل الاجتماعي على الاداء التسويقي المحطة عند مستوى دلالة 

 ومعادلة خط الالضدار:

 = استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي 17.32+  * الاداء التسويقي المحطة 0.583 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة 
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الفصل دراسة ميدانية تهدؼ افُ معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية لمحطة الحموية حماـ  ىذامن يتض   
افُ عينة من زوار لزطة  والذي وجولزطة لزل الدراسة، كم تم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات  والتعرؼ علىالصالحتُ، 

 ـبرنامجلزل الدراسة،  على الاجابات الدقدمة من طرؼ عينة الدراسة، حيث تم التعرؼ  وتٖليلها بناءاتم معالجة البيانات  Spss وباستخدا
 .على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية لزل الدراسة

تم اختبار صدؽ فرضيات الدراسة حيث تم قبوؿ كل من الفرضػية الاوفُ توجػد علاقػة ارتباطيػة ذات دلالػة احصػائية بػتُ  وفي الاختَ   
 ـمواقع  توجد علاقة ذات  والفرضية الثانيةالتواصل الاجتماعي وتسويق خدمات المحطة الحموية السياحية حماـ الصالحتُ خنشلة، استخدا

ـ  والفرضية الثالثةلزطة حماـ الصالحتُ خنشلة،  وقرار زيارةدلالة احصائية بتُ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  يوجد تأثتَ لاستخدا
.علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الاداء التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويقي لمحطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالحتُ خنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلة مواقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي
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عاملا اساسيا في التسويق للخدمات في قل التحولات السريعة التي شهدىا العافَ اليوـ اصبح استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي    

للخدمات السياحية الدقدمة من تواصل قوية مع الجمهور الدستهدؼ و تعزيز الوعي السياحية نظرا لدا تتحو ىذه الوسائل من امكانيات 
كما قمنػا بالبحث عن دور ىذه الاختَة في تسويق الخدمات السياحية  طرؼ الدؤسسات السياحية، حيث قمنا من خلاؿ ىذه الدراسة 

الدطروحة  ىو الاجابة على الاسئلة  ىذالزل الدراسة الديدانية، و كاف الغرض من تْثنا بتحديد ضرورياتها في المحطة السياحية حماـ الصالحتُ 
على مستوى حماـ الصالحتُ ما تم ما تم تناولو في الجانب النظري على الجانب التطبيقي و ىذا ما تم شكالية تْثنا فقد حاولنا اسقاط في ا

 خنشلة 

بػالتغيتَ لزطة حماـ الصالحتُ باعتباره من الدؤسسػات السػياحية المحليػة الػتي تنشػط في بيئػة تتسػم التًكيز في ىذه الدراسة على  وقد تم   
، على رأس ية حديثةمن الضروري اعتماد اليات تسويق أصبح، ىذه التحولات وفي قل. على استقطاب الزبائن وتزايد التنافسالدستمر 

مع الجمهور، فمجاؿ التسويق السياحي فَ يعد  وتفاعل مباشرعالية التوقيف الفعاؿ لدواقع التواصل الاجتماعي، كما توفره من ديناميكية 
قوية  علاقاتوبناء الصورة الذىنية للوجهة السياحية بات يعتمد بشكل اساسي على الابداع في تقدنً  التقليدية، بللفساليب يستجيب 

 . التجربة تكرار وتٖفيزىم علىمع الزوار، تٔا يضمن كسب ولائهم  وطويلة الامد

 : دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية واقتًاحات حوؿفيما يلي نتائج 

 اولا: النتائج المتوصل اليها 

 . وترولغهامنصة مثالية لزيادة الوعي بالخدمات السياحية حيث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي : والترويجزيادة الوعي _ 1

صفحات مركب حماـ الصالحتُ على نتائج الدراسة اف التفاعل مع لزتوى اقهرت تعزيز الاقبال السياحي عبر المحتوى الرقمي: _ 2
 . والفيديوىات التًولغيةار على اتٗاذ قرار الزيارة، خاصة عبر الصور عدد كبتَ من الزو مواقع التواصل الاجتماعي ساىم في تٖفيز 

الاداء التسػويقي للمحطػة، مػن خػلاؿ تٗسػتُ الصػورة جوانب  وتأثتَىا على_التأكيد على العية استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي 3
بالدقومات السياحية  جيدة، والتعريف الجيد والاسواؽ بطريقة، استهداؼ الزبائن السوقية وزيادة حصتوالتنافسية،  وتطوير الديزة، السياحية
 . والخدماتية

 للمحطة يعزز من ثقة الزبائن بالخدمات السياحية الدقدمة. التفاعل مع الصفحات الرسمية التفاعل: تعزيز الثقة من خلال _4

انهػم اقهػرت اغلػب اجابػات افػراد العينػة  _ الاعتماد المتزايد علاى مواقاع التواصال الاجتمااعي كمصادر للمعلوماات الساياحية:5
، تٔا في ذلك لزطة حماـ الصالحتُ، ما يعكس تٖولا يعتمدوف بشكل اساسي على مواقع التواصل الاجتماعي لاكتشاؼ الاماكن السياحية

 السياحي لضو الدصادر الرقمية. في سلوؾ الدستهلك 

لزتوى صفحات متابعة  اف المحطة: والاقبال علىاصل الاجتماعي بين استخدام مواقع التو _ وجود علاقة ذات دلالة احصائية 6
 المحطة ساىم بشكل مباشر في اتٗاذ قرار زيارتو. 

 ـمواقع التواصل الاجتماعي بناء علاقات مع العملاء: _ 7 والاستجابة ، والحاليتُلبناء علاقات قوية مع العملاء المحتملتُ لؽكن استخدا
 للشركة السياحية.  وتعزيز الولاءفي بناء ثقة العميل  وىذا يساىم الدساعدة واستفسارىم وتقدنً لتعليقاتهم
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_اغلبية زوار لزطة حماـ الصالحتُ يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفايسبوؾ والانستغراـ, لشا يدؿ على اف ىذه الدنصات 8
 وخدماتها.تلعب دورا فعالا في التعريف بالمحطة 

تعد وسيلة فعالة لتعريف الزبائن تٓدمات المحطة راـ ڨو خاصة الفايسبوؾ و الانستاثبتت الدراسة اف مواقع التواصل الاجتماعي  9_
 الحموية السياحية حماـ الصالحتُ. 

ساىم : أقهرت النتائج أف استخداـ منصات مثل فيسبوؾ وإنستغراـ فاعلية مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج السياحي_10
 بشكل كبتَ في التعريف تٓدمات الدركب السياحي "حماـ الصالحتُ"، وزيادة الإقباؿ عليو من فئات عمرية لستلفة، خاصة فئة الشباب.

مكنت مواقع التواصل الاجتماعي إدارة الدركب من التفاعل الدباشر مع الزبائن، من خلاؿ الرد على  التواصل المباشر مع الزبائن:_11
 ، نشر العروض، ومتابعة تعليقاتهم، لشا ساعد على تٖستُ صورة الدؤسسة السياحية وتعزيز ثقة الزبوف.استفساراتهم

أثبتت الدراسة أف للمواقػع الاجتماعيػة، لاسػيما فيسػبوؾ وإنسػتغراـ، دورًا حيويػًا في  أىمية مواقع التواصل كأداة تسويق فعّالة:_12
 التعريف بالخدمات السياحية التي يقدمها "حماـ الصالحتُ"، ما ساىم في استقطاب عدد متزايد من الزوار من داخل وخارج الولاية.

ويق عبر ىذه الدنصات يتيح للمركػب إمكانيػة الوصػوؿ إفُ أقهرت النتائج أف التس سهولة الوصول إلى الجمهور المستهدف:_13
 شرائح لستلفة من الزبائن بطريقة مباشرة وفعّالة، مع إمكانية تٗصيص المحتوى حسب الفئة الدستهدفة.

ة الدركب من خلاؿ التفاعل الدستمر مع الزوار عبر التعليقات والرسائل، أمكن لإدار  عزيز العلاقة مع الزبائن وتحسين الخدمة:_ ت14
 تٖستُ جودة الخدمة بالاعتماد على الدلاحظات والاقتًاحات، ما ساعد في رفع مستوى رضا الزبائن.
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 الاقتراحات  ثانيا:

بنػػاء علػػى نتػػائج الدراسػػػة لؽكػػن اقػػتًاح جملػػػة مػػن التوصػػيات لتحقيػػػق الاسػػتفادة القصػػوى مػػػن مواقػػع التواصػػل الاجتمػػػاعي في 
 للمحطة الحموية السياحية حماـ الصالحتُ: تسويق الخدمات السياحية 

اركة ىػػذه الجوانػػب _تٖسػػتُ الصػػورة الذىنيػػة للمحطػػة السػػياحية مػػن خػػلاؿ التًكيػػز علػػى جػػودة الخػػدمات وراحػػة الػػزوار ومشػػ
 بانتظاـ عبر المحتوى الرقمي.

)خاصػػة _تعزيػز التواجػػد الرقمػػي للمحطػػة مػػن خػلاؿ انشػػاء وإدارة حسػػابات رسميػػة علػػى لستلػف مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي 
 بصفة منتظمة. االفايسبوؾ والانستغراـ( وتٖديثه

 المحطػػةالسػياحية، مهمتػو إدارة حسػابات  الحمويػػةالمحطػة إنشػاء قسػم أو فريػق متخصػص في التسػػويق الرقمػي ضػمن ىيكػل _ 
 .  على لستلف مواقع التواصل بشكل احتًافي

وضػػػع اسػػػػتًاتيجية متكاملػػػة للتسػػػػويق عػػػػبر مواقػػػع التواصػػػػل الاجتمػػػاعي، تٖػػػػدد ارىػػػػداؼ والجمهػػػور الدسػػػػتهدؼ والمحتػػػػوى _ 
 .  الدناسب ووسائل التفاعل

عػػرض الوجهػػػات والخػػدمات السػػياحية بأسػػػلوب مبتكػػر، مػػع اسػػػتخداـ وجػػذاب يالتًكيػػز علػػى إنتػػػاج لزتػػوى مرئػػي احػػػتًافي _ 
 .الدصداقيةمع الاعتماد على شهادات الزوار السابقتُ لتعزيز  الجودة،لفيديوىات عالية الصور وا

 .  وجذب شرائحلتوسيع نطاؽ الوصوؿ  المحطةالدؤثرين والسفراء الرقميتُ في لراؿ السياحة للتًويج لخدمات  التعاوف مع_ 

 متابعة التحليلات وقياس مؤشرات ارداء الرئيسية لحملات التسويق عبر مواقع التواصل، وتقييم فعاليتها باستمرار._ 

مراقبػػة الاتٕاىػػات الجديػػػدة في عػػافَ التسػػػويق الرقمػػي والاسػػػتعداد لاعتمػػاد التقنيػػات الحديثػػػة الػػتي تٗػػػدـ أىػػداؼ التسػػػويق  _
 .السياحي

,وتنظيم حملات ترولغية ومسابقات تشجع على مشاركة  من خلاؿ الرد على التعليقات والاستفساراتالتفاعل الدستمر مع الدتابعتُ _
 التجربة السياحية. 

 ثالثا_ افاق الدراسة:
 منها:من خلاؿ الدراسة لؽكن اقتًاح جملة من الدواضيع التي لؽكن اف تشكل موضوع الدراسة مستقبلا نذكر 

 . التسويق الالكتًوني_دور مواقع التواصل الاجتماعي في 

 . _دور الإعلاف الالكتًوني في التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 . _دور مواقع التواصل الاجتماعي في التًويج لدى الدؤسسات
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 قائمة المراجع

 أولا: الكتب 
 .2014خليل شقرة ، الإعلاـ الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي( ،دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف ،  لي_ع1
 ـفاضل _و 2  ـ التميمي،حميد  راضي، مهندسا الإمارات العربية  الجامعي، دولةدار الكتاب  معاصرة،اتصالية ورؤى  الجديد، تٖولاتالإعلا

 .2017 اللبنانية، سنة الدتحدة، الجمهورية

 للمعارؼ، مصرالدكتب العربي  والاجتماعي، الناشر والانتًنت وتأثتَ الامن القوميالتواصل  الكافي، شبكات الفتاح عبدسماعيل عبد _ا3
 .2016الجديدة _القاىرة _سنة 

 .، الاسكندريةوالنشرلطاىر عبد الرحيم، تسويق الخدمات السياحية، الطبعة الاوفُ، دار وفاء لدنيا الطباعة _4

، والتوزيػعمفاىيمي(، الطبعػة الاوفُ، دار صػفاء للنشػر  )مدخلاياد عبد الفتاح النسور، اسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية _5
   .عماف

 .2019 وتوزيع الكتب، جانفي استتَاد-للوثائق نشررشيدة عداد، التسويق السياحي مفاىيم اساسية، الطبعة الاوفُ، الناشر الفا  _6

حديث متكامل،  والسياحة توجولخدمات الفنادؽ  الاستًاتيجيرامي فلاح الطويل، التسويق  د.-الحمتَيفق عدناف عبد الجبار _مو 7
 .2016، والتوزيعد للنشر الطبعة الاوفُ، دار الحام

 .والتوزيععلاـ، تسويق الخدمات، الطبعة الثانية، دار الخلدونية للنشر  ؿعاد ،بلحيمراىيم _بر 8

 .2012، عماف، والتوزيعىر عبد الرحيم عاطف، تسويق الخدمات، دار الراية للنشر _زا9

، دار 2014الثانيػػة  ة، الطبعػ2010ردينػػة عثمػاف يوسػف، تسػػويق الخػدمات، الطبعػػة الاوفُ  الػدكتورة-الصػػمعيديمػد جاسػم _لز10
 .، عمافوالتوزيع والطباعةالدستَة للنشر 

 .2011، الاردف-عماف، والتوزيعالراية للنشر  الخدمات، داربد الرحيم عاطف، تسويق _ع11

 .2017، والتوزيع، عمافالفلاح للنشر  العربي، مكتبةلى أحمد حرار، الفايسبوؾ والشباب _لي12

 المذكرات والاطروحات  ثانيا:
السياحة الحموية، اطروحة دكتورة، تٗصص  حالة-الجزائرالسياحة في  والفندقية علىتسويق الخدمات السياحية  أثرزياف عبد الحليم، _1

 .2024، جامعة زياف عاشور الجلفة، الجزائر، التسيتَوعلوـ  والعلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية وفندقيتسويق سياحي 

، مذكرة -شلالة حماـ-الدعدنيالدركب  حالة-الفندقية وردة يلس، دور التسويق السياحي في تٖستُ الاداء التسويقي في الدؤسسات _2   
 .2020، -قالدة-1945ماي  8عة ، جاموالتجارية وعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والفندقيماستً، تٗصص تسويق السياحي 
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حالة الخدمات الفندقية في ولايات  )دراسةايوب صكري، تأثتَ جودة الخدمات السياحية في الجزائر على قرار الشراء لدى الدستهلك _3
 ـالاقتصادية وتسويقدكتورة، تٗصص ادارة اعماؿ  (، اطروحةالوسط الجزائري امعة قاصدي مرباح، ، جوالتجارية وعلوـ التسيتَ، كلية العلو

 .2019، الجزائر-ورقلة

 امػارة-الدتحدةالعربية  لتجربة الاماراتالسياحية مع الاشارة  وترويج الخداماتزيادة تفعيل  ودورىا فيلزمد وافية، العلاقات العامة _4
 .2023-3-الجزائر، كلية العلوـ التجارية، جامعة وتسويق الخدمات تٗصص ادارة، اطروحة دكتورة، -الدشارقة

حسػاـ، اسػتخداـ مواقػع التواصػل الاجتمػاعي في التسػويق للخػدمات السػياحية الفايسػبوؾ لظوذجػا،  منصػوري-الػدينبورشمػة جػلاؿ  _5
العلػوـ الانسػانية والاجتماعيػة تبسػة، تٗصػص اتصػاؿ تنظيمػي، جامعػة الشػهيد الشػي  العػربي  الداستً، كليةاطروحة مقدمة لنيل شهادة 

 .2023،تبسة-تبسي

 لات المج ثالثا:
القاسػم الخضػراء  البيطػري: جامعػةكليػة الطػب   الجػامعي،_ أحمد كاقم حنتوش، مواقع التواصل الاجتمػاعي ودورىػا في قطػاع التعلػيم 1 

 .2017، 4 ، العدد7 الانسانية، المجلدمركز بابل للدراسات  لظوذجا، لرلة

-وسائط التواصل الاجتماعي ودورىا في تعزيز القيم الاجتماعية الانستغراـ )لظوذجا( بولدواني، استخداـبوشارب  ياحي، خالدىايلة _2
 2 د، العػػد6 المجتمػع، المجلػػدالسػراج في التًبيػػة وقضػػايا  الطػارؼ، لرلػػةدراسػة ميدانيػػة علػى عينػػة مػػن شػباب جامعػػة الشػاذفِ بػػن جديػػد 

،2022. 

الالكتًونية الشاملة  ارردف، المجلة والوطتٍ فيوسائل التواصل الاجتماعي وتأثتَىا على ارمن المجتمعي  صافٌ، ألعيةأروى سعيد بتٍ _3
 .2021، 5السادس والثلاثوف شهر  التخصصات، العددمتعددة 

ادارة الاعمػاؿ  لةالدؤسسات، لرالتًويح لدى  استًاتيجيةمواقع التواصل الاجتماعي في لصاح  الوليد، دوروؿ فطوـ، نهار خالد بن لح_4
 .2018 الثاني، ديسمبر ، العدد4 الاقتصادية، المجلدوالدراسات 

ابراىيم الشتواوى لزمد، استخدامات الشباب الدواقع التواصل  زيداف، مروةلزمد  الوحيش، عصاـفؤاد حامد الدوافى، أحمد البهى السيد _5
، 34 الدنصورة، العدد النوعية، جامعةتْوث التًبية  الجامعة لرلةطلاب  الاجتماعي وعلاقتو بالعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية لدي

 .2014 لأفري

دراسػة تٖليليػة لعينػة مػن  –وسائل الإعلاـ الجزائرية الشبكات التواصل الاجتماعي: شبكة تويتً لظوذجا  بوحلافِ، استخداـلزمد _6 
 (.2021) 1العديد  8 المجلدوالصحافة، لرلة الاتصاؿ  –صفحات وسائل إعلاـ عبر تويتً 

الاجتماعيػة، الاجتماعية على الانتًنػت "رؤيػة ايسػمولوجية"، لرلػة الدراسػات والبحػوث  ، الشبكات3صونيا عبديش جامعة الجزائر_7
 .2016 ، ديسمبر20 الوادي، العدد لخضر،الشهيد حمة  جامعة

السياحي في الجزائر، لرلة  وتنمية القطاعلدعم  وسبل تفعيلوبراىيمي عبد الرزاؽ، التسويق السياحي  الدكتور-الحفيظمسكتُ عبد _8
 .2017، جواف 12الاقتصاد الصناعي، العدد 
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ازمػػات القطػاع السػياحي، لرلػة اتْػػاث  والحػد مػنبودلػة يوسػػف، دور التسػويق السػياحي في دعػم التنميػػة السػياحية  أ.-رشػيدفػراح  _9
 .2012 ، ديسمبر12، جامعة لزمد خيضر بسكرة، العدد واداريةاقتصادية 

، 2 د، العد1، لرلة علمية للحوار الاقتصادي، جامعة البويرة، المجلد ومقومات لصاحوتسويق الدنتج السياحي  حياة، استًاتيجيةرزقي _10 
2022. 

 اقتصادية، جامعةالتسويقي السياحي على اتٕاىات السياح الجزائريتُ لضو السياحة الصحراوية، لرلة دراسات الدزيج  أثرىربات بثينة، _11
 .2023، 3 )الجزائر(، العددلزمد خيضر بسكرة 

وجهة نظر  من-متميزتطوير الدنتجات الجديد قصد الوصوؿ رداء  ودورىا فيالخدمات  ىدى، تسويقبصاشي  د.-لزمدخنافيف _12
 .2022، 1العدد  12، المجلد 2، لرلة الابداع، جامعة البليدة -متعاملي الذاتف النقاؿ

سػهاـ، دور التسػويق السػياحي في ترقيػة الخػدمات السػياحية، لرلػة شػعاع للدراسػات  طرشػاني-يوسػفالله بػن  خلف-دلاؿشتوح _13
 .2021، 2، العدد 5الاقتصادية، الدركز الجامعي افلو، المجلد 

حالػة الوكػالات السػياحية  )دراسػةابتساـ، تأثتَ ابعاد جودة الخدمة السياحية علػى ترقيػة الوكػالات السػياحية  قارة-مباركةمساوي _14
 .2020، 3، العدد 14، المجلد غليزاف-الجامعي وادارية، الدركزلرلة اتْاث اقتصادية  بوىراف،

الاقتصاد الجديد، جامعة سعد دحلب البليدة،  السياحية، لرلةتطوير الخدمات  في والاتصاؿبركاف زىية، العية تكنولوجيا الدعلومات _15
 .2012، سبتمبر 7

بريكة، ، الدركز الجامعي والاقتصاديةليلى غضباف، جودة الخدمات السياحية كمدخل لكسب ولاء العملاء، لرلة الدراسات القانونية _16
 .2021، 1، العدد 4 الجزائر، المجلد

تطوير الاقتصاد الوطتٍ، لرلة  ودورىا فيالخدمات السياحية كإلية لتفعيل الصناعة السياحية  موزاوي،عبد القادر  ،عائشة موزاوي _17 
 .2019، 3، العدد 2 ، الجزائر، المجلد-الددية-ا، جامعة لػتِ فارس والعولدةالاقتصاد الوطتٍ 

، 3الجزائر  الاجتماعي، جامعةفي تسويق الخدمات السياحية عبر مواقع التواصل الإعلاف الالكتًوني  خريبي، دور درير ساميةجماؿ _18 
 .2020 ، ديسمبر2 ، الرقم4 سيسيولوجيا، المجلد ةلرل

مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية دراسة استطلاعية لعينة من مستَي الوكالات السياحية  رزرنيز، دو فتحي  _19
 .2024 ف، جوا1د، العد8 لستار، عنابة، الجزائر، المجلدباجي  عةعنابة جامبولاية 

   1 ةالمواقع الالكتروني رابعا:

                          Https //anwr.me                                                                            خصائص الخدمات السياحية
 ـالصالحتُ                                                                         https://essiyahacom.com   تاري  ونشأة الحما

https://essiyahacom.com/
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 SPSS ج: نتائ02الملحق رقم 

 الصدق الاتساق الداخلي 

 ارتباط العبرات مع المحاور

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة
01 *0.352 0.035 
02 *0.189 0.03 
03 **0.425 0.01 
04 *0.339 0.04 
05 *0.395 0.017 
06 **0.854 0.000 
07 **0.657 0.000 
08 *0.136 0.02 
09 **0.522 0.001 
10 **0.663 0.000 
 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة
11 **0.730 0.000 
12 **0.442 0.007 
13 **0.666 0.000 
14 **0.626 0.000 
15 **0.622 0.000 
 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة
16 **0.651 0.000 

17 **0.625 0.000 
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18 **0.815 0.000 

19 **0.627 0.000 

20 **0.628 0.000 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة
21 **0.604 0.000 
22 *0.330 0.049 
23 *0.410 0.013 
24 **0.855 0.000 
25 **0.618 0.000 
 

 ارتباط المحاور مع الدرجة الكلية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور
01 **0.728 0.000 
02 **0.503 0.002 
03 *0.420 0.011 
04 **0.523 0.001 
 

 الثبات 

 معامل الفاكرومباخ 
 0.829 
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 _التكرارات والنسب الدئوية

Statistiques 

 السن الجنس 
الدستوى 
 الوقيفة التعليمي

N Valide 51 51 51 51 

Manqua
nt 

0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 52,9 52,9 52,9 27 ذكر

 100,0 47,1 47,1 24 انثى

Total 51 100,0 100,0  

 

 السن

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 11,8 11,8 11,8 6 سنة20أقل من 

ومن 
 سنة30_20

23 45,1 45,1 56,9 

 92,2 35,3 35,3 18 سنة45_30من

 100,0 7,8 7,8 4 سنة45فوؽ
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Total 51 100,0 100,0  

 

 المستوى التعليمي

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

اقل من 
 الثانوي

8 15,7 15,7 15,7 

 43,1 27,5 27,5 14 ثانوية

 66,7 23,5 23,5 12 جامعي

 100,0 33,3 33,3 17 تكوين مهتٍ

Total 51 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 29,4 29,4 29,4 15 موقف

 45,1 15,7 15,7 8 اعماؿ حرة

 54,9 9,8 9,8 5 طالب

 76,5 21,6 21,6 11 عامل

 84,3 7,8 7,8 4 متقاعد

 100,0 15,7 15,7 8 عاطل

Total 51 100,0 100,0  

 

 *Corrélation de Pearson ,239 ,387 مانوع السائح الذي ت٘ثلو ؟_

Sig. (bilatérale) ,160 ,020 
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N 36 36 

 Corrélation de Pearson ,138 ,067 ىل سبق لك زيارة الحماـ الصالحتُ؟_2

Sig. (bilatérale) ,422 ,698 

N 36 36 

 Corrélation de Pearson -,015 ,207 كم مرة زرت الدركب السياحي ؟_3

Sig. (bilatérale) ,929 ,225 

N 36 36 

 ـمواقع التواصل ىل _4 تستخد
 الاجتماعي يوميا ؟

Corrélation de Pearson -,217 ,183 

Sig. (bilatérale) ,204 ,286 

N 36 36 

كم من وقت تقضيو يوميا على مواقع _5
 التواصل الاجتماعي ؟

Corrélation de Pearson -,093 ,334* 

Sig. (bilatérale) ,589 ,047 

N 36 36 

 **Corrélation de Pearson ,118 ,748 الدواقع التي تستخدمها؟ماىي أكثر _

Sig. (bilatérale) ,493 ,000 

N 36 36 

 **Corrélation de Pearson ,198 ,567 ما نوع المحتوى السياحي الذي لغذبك؟_

Sig. (bilatérale) ,247 ,000 

N 36 36 

ىل سبق لك أف رأيت لزتوى عن _8
 ـ الصالحتُ على مواقع التواصل مركب حما

 ؟

Corrélation de Pearson -,218 ,047 

Sig. (bilatérale) ,201 ,786 

N 36 36 

كيف تعرفت على مركب الحماـ _ 9
 الصالحتُ ؟

Corrélation de Pearson ,125 ,527** 

Sig. (bilatérale) ,468 ,001 
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N 36 36 

برأيك ىل تساىم مواقع التواصل _ 10
 الاجتماعي في جذب السياح افُ الدنطقة؟

Corrélation de Pearson ,078 ,633** 

Sig. (bilatérale) ,652 ,000 

N 36 36 

 ـمواقع التواصل في  _11 أف استخدا
التسويق للخدمات الدركب السياحي 
يساىم في تٖستُ الصورة السياحية 

 للمركب

Corrélation de Pearson ,500** ,710** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 

N 36 36 

لزتوى الصفحات التي تروج لحماـ _12
 الصالحتُ كاؼ وذو جودة

Corrélation de Pearson ,138 ,195 

Sig. (bilatérale) ,421 ,254 

N 36 36 

الاعلانات السياحية عبر الدواقع _13
 تٕذب انتباىي

Corrélation de Pearson ,191 ,542** 

Sig. (bilatérale) ,266 ,001 

N 36 36 

المحتوى الدنشور عن الدركب السياحي _14
 لغعلتٍ أرغب في زيارتو

Corrélation de Pearson ,107 ,522** 

Sig. (bilatérale) ,533 ,001 

N 36 36 

ىل ترى اف تٖستُ التًويح الرقمي _15
 يساىم في زيادة السياح

Corrélation de Pearson ,202 ,366* 

Sig. (bilatérale) ,238 ,028 

N 36 36 

ىل تتابع الصفحات الرسمية أو غتَ _16
الرسمية الخاصة بالدركب السياحي "حماـ 

الصالحتُ" على مواقع التواصل 
 الاجتماعي؟

Corrélation de Pearson ,155 ,459** 

Sig. (bilatérale) ,365 ,005 

N 36 36 

المحتوى  إفُ أي مدى تعتقد أف_17 Corrélation de Pearson ,311 ,414* 
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الدنشور على مواقع التواصل يعكس واقع 
 الخدمات الدقدمة في الدركب؟

Sig. (bilatérale) ,065 ,012 

N 36 36 

أكثر منصة أثرت في قرارؾ بزيارة _18
 الدركب؟

Corrélation de Pearson ,135 ,565** 

Sig. (bilatérale) ,432 ,000 

N 36 36 

ما مدى ثقتك في المحتوى التًولغي _19
الذي تنشره إدارة الدركب عبر مواقع 

 التواصل؟

Corrélation de Pearson ,370* ,731** 

Sig. (bilatérale) ,027 ,000 

N 36 36 

ىل تعتقد أف وجود تفاعل قوي _20
)تعليقات، إعجابات، مشاركات( مع 

 زيارتو؟لزتوى الدركب يزيد من رغبتك في 

Corrélation de Pearson ,347* ,557** 

Sig. (bilatérale) ,038 ,000 

N 36 36 

ىل كانت تٕربتك في الدركب مطابقة 21_
 لدا شاىدتو على مواقع التواصل؟

Corrélation de Pearson ,386* ,442** 

Sig. (bilatérale) ,020 ,007 

N 36 36 

شاركت بعد زيارتك للمركب، ىل  _22
 تٕربتك على مواقع التواصل؟

Corrélation de Pearson ,069 ,211 

Sig. (bilatérale) ,689 ,216 

N 36 36 

ىل تقتًح على إدارة الدركب تعزيز _32
تواجدىا الرقمي لتسويق خدماتها بشكل 

 أفضل؟

Corrélation de Pearson -,181 ,318 

Sig. (bilatérale) ,290 ,059 

N 36 36 

إفُ أي مدى شعرت بالخصوصية _24
 والراحة أثناء تواجدؾ بالدكاف ؟

Corrélation de Pearson ,530** ,643** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 

N 36 36 

_ىل شعرت أف الدوقفتُ يهتموف 25 Corrélation de Pearson 1 ,417* 
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 Sig. (bilatérale)  ,011 برضاؾ وتقدنً تٕربة مرلػة لك ؟

N 36 36 

somme Corrélation de Pearson ,417* 1 

Sig. (bilatérale) ,011  

N 36 36 

 

Corrélations 

 somme 4المحور 3المحور 2المحور 1المحور 

somme Corrélation de 
Pearson 

1 ,845** ,748** ,810** ,728** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

 Corrélation de 1المحور
Pearson 

,845** 1 ,508** ,481** ,503** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,003 ,002 

N 36 36 36 36 36 

 Corrélation de 2المحور
Pearson 

,748** ,508** 1 ,536** ,420* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,001 ,011 

N 36 36 36 36 36 

 Corrélation de 3المحور
Pearson 

,810** ,481** ,536** 1 ,523** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,001  ,001 

N 36 36 36 36 36 
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 Corrélation de 4المحور
Pearson 

,728** ,503** ,420* ,523** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,011 ,001  

N 36 36 36 36 36 

 
 

Statistiques 

 
ىل ترى اف تٖستُ التًويح الرقمي يساىم في _15

 زيادة السياح

N Valide 51 

Manquant 0 

Moyenne 2,4510 

Ecart type ,80781 

 

Table de fréquences 

أن استخدام مواقع التواصل في التسويق للخدمات المركب السياحي يساىم في تحسين  _11
 الصورة السياحية للمركب

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 13,7 13,7 13,7 7 غتَ موافق

 43,1 29,4 29,4 15 لزايد

 100,0 56,9 56,9 29 موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 محتوى الصفحات التي تروج لحمام الصالحين كاف وذو جودة_12
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Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 29,4 29,4 29,4 15 غتَ موافق

 43,1 13,7 13,7 7 لزايد

 100,0 56,9 56,9 29 موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 

 الاعلانات السياحية عبر المواقع تجذب انتباىي_13

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 21,6 21,6 21,6 11 غتَ موافق

 43,1 21,6 21,6 11 لزايد

 100,0 56,9 56,9 29 موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

 المحتوى المنشور عن المركب السياحي يجعلني أرغب في زيارتو_14

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 15,7 15,7 15,7 8 غتَ موافق

 45,1 29,4 29,4 15 لزايد

 100,0 54,9 54,9 28 موافق

Total 51 100,0 100,0  
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 ىل ترى ان تحسين الترويح الرقمي يساىم في زيادة السياح_15

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

 19,6 19,6 19,6 10 غتَ موافق

 35,3 15,7 15,7 8 لزايد

 100,0 64,7 64,7 33 موافق

Total 51 100,0 100,0  

 

Remarques 

 

Statistiques descriptives 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m 
Moyen

ne 
Ecart 
type 

t1 51 1,60 3,00 2,3804 ,44046 

N valide 
(liste) 

51     
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 الملخص:

تعد التغيرات المتسارعة في البيئة التكنولوجية والرقمية احد ابرز ملامح العصر الحديث, ولقد انعكس ذلك بشكل واضح على 
جديدة تتماشى مع ىذه التحولات ,من بينها  تاستراتيجيا,مما دفع المؤسسات السياحية الى تبني سلوك المستهلكين وميولهم 

استغلال مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة فعالة لتسويق الخدمات السياحية, حيث ىدفت ىذه الدراسة الى تسليط الضوء على 
صالحين دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات السياحية , من خلال الدراسة الميدانية للمحطة السياحية حمام ال

تم التركيز على مدى مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمحطة السياحية ,وتحسين صورتها الذىنية  خنشلة, حيث_
المحتوى الرقمي والتفاعل مع الجمهور على  تأثيرلدى الزوار ,وتعزيز ثقتهم بالخدمات المقدمة ,كما تناولت الدراسة تحليل 

 قرارات الزبائن السياحية.
خدام مواقع التواصل الاجتماعي وتسويق الخدمات السياحية وقد توصلت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين است

 ان للمحتوى التفاعلي دورا في بناء ثقة الزبائن وتعزيز صورة المحطة كوجهة سياحية. اللمحطة السياحية حمام الصالحين، كم

  .السياحي. الخدمات السياحية، محطة حمام الصالحين، خنشلة قل الاجتماعي، التسويالكلمات المفتاحية: مواقع التواص

 
         

Abstract:                                                                                                              

 The rapid changes in the technological and digital environment are one of the most 
prominent features of the modern era, and this has clearly reflected on the behavior and 
inclinations of consumers, which prompted tourism institutions to adopt new strategies 
in line with these transformations, including the exploitation of social networking sites. 

As an effective means of marketing tourism services, this study aimed to shed light on 
the role of social networking sites in marketing tourism services, through the field study 

of the tourist station, Hammam Al-Salihin – Khenchela, where the focus was on the 
extent to which social networking sites contributed to promoting the tourist station and 
improving its image. Visitors’ mentality, and their confidence in the services provided, 

the study dealt with the analysis of the impact of digital content and the interaction 
with the public on the decisions of the tourist customers. The study found that there is 
a statistically significant relationship between the use of social networking sites and the 

marketing of tourist services to the tourist station, Hammam Al-Salihin, and the 
interactive content has a role in building the confidence of customers and enhancing 

the image of the station as a tourist destination. Keywords: social networking sites, 
tourism marketing. Tourist Services, Hammam Al-Salihin Station, Khenchela. 


