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Abstract :

This study aims to find out the impact of innovative marketing with its

components (service innovation, price innovation, place innovation, promotion

innovation, physical evidence innovation, people innovation, process
innovation) on consumer purchasing behaviour in the Algerian mobile phone
market, in addition to reveal the differences between the opinions of the sample
individuals about the study's variables. In order to achieve these goals,
a questionnaire was designed and distributed to a sample of 430 individuals and
then analyze the data and test the hypotheses using various statistical methods
based on the Statistical Package for the Social Sciences program.

The study found a series of results, the most important ones are :

- There is a statistically significant impact at the level of significance (0.05>a) of
innovative marketing (combined with its components) on consumer purchasing
behaviour in the Algerian mobile phone market.

- There are statistically significant differences at a significant level (0.05>a) in
the opinions of the study sample individuals towards the elements of innovative
marketing attributable to age and educational level variables, while there are no
differences attributable to gender and income variables.

- There are no statistically significant differences at a significant level (0.05>a)
in the opinions of the study sample individuals towards consumer purchasing
behaviour attributable to gender and income variables, while differences have
been recorded attributable to age and educational level variables.

finally, a series of proposals had been made that would benefit mobile
phone operators in Algeria in order to influence consumer purchasing behaviour
and design the appropriate innovative marketing mix.

Keywords: Innovative Marketing, Consumer Buying Behavior, Innovative
Marketing Mix, the Mobile phone Market.




ooleddl

ligiaal) ugd
daaall Cilgind)
oy R
¢)aa)
sasle
Clyginall (yed
JEEY) Gajed
Jshaall ayed
GOkl aped
01 dale dasia
15 SN Bagedh Jgn gl asplia 1 dgY) Juadl
16 gl
17 o)) daala 1 JgY) Gunall
17 S oyghaiy (3wl Cayyat 1 J Y1 llall
21 Casmtll Calaals Lpaal 1 6 Calladl
26 Crsmill Bylaly (il g s ) lladl)
29 ada) (Gygadl) 1 A Gl
30 Glaadl) Jsa dale amlia : Y1 Clladll
36 laadl) 3ygus 1 AL Calladl)
41 o33 gl el Bl Clladl)
59 DA JAa s Gl Guagal)
59 DS 2 seie 15V calladl)
64 adag s LISEN) (ailiad Al Calladl)
66 syabians HISEY) Ciliat il (gl




ooleddl

73 Jadl) DA
74 GOSN Gageil] asaliall U : S i)
75 L
76 Ailllaia g (g SEN Gagaail) 10 6Y) Cuasall
76 SN Gy suil) Lala 1 J5Y) llaal)
81 opalic s (SN Byl ¢ 15l 1 S Calladl)
85 SN Gagnill ilillia A el
91 dAalad cilagiag Jalyall ¢ USIN) By guidl] 1 S Cuagal)
91 4 355al) Jalgally (SY) Gaguiill Jaba 151 allaal
98 dalas Clesiay (HISEY) Gyguill bl 2ilsd 1 S alladl)
101 o 1l st Cadlidy (SN (Byguiill ylil) 8 o UadY) 1 B Calladl
106 (sigatl) il b SEN) G )
106 deadll &l Y calladl)
110 Dl 3 SN s )
114 ansl) A ) bl Cllad)
117 sl SN sl
123 i pmil) zepall ALY pualiall 3 SN 2 aelal] Clladl
128 Jualll) DA
129 Ah 5 i5al) Jalgally cllgiocal) dlolus Jgn Ll applia ;) Juadl)
130 digal
131 AS gl llginnally Ablaia dpuilad aslia 1Y) Giagal)
131 ac)gils Sllgiuall Cayyas oY) callaall
134 Algisd) sl o sgia s S Qllal
141 @AY aslally cllginall sl Dl i) Clladl)




ooleddl

146 lgionall dloba (B §5isal) Ayaadilly Apind) Jalgad) £ S ciaall
146 Algiusall sl b 55i5all Linl) Jalgal) 131 allaal
160 Algind) gl 3 55i5all Dyl Jalsall 2 S llaal)
173 gl dlba duafyd 7 ilaig slpid) dles Jalya sl iagal)
173 Shall bl el ddee dadye 15V callaal
181 Algisall Sha) S glall 3 puiall 2 3lail) 1 36 Cladl)
192 Suaill) Ladd
193 | cilesdd dllgiaal) oyd ol o ) Gagadtl) J5Y Adlase afyd :all) Juadl
Siladl B W Cnlgl) eyl
194 L
195 Al Ayl Lagia t oY) duaall
195 Al die g adine 1 JsY) alladl)
195 Agilagall Ayl ol 1 SN bl
198 Lahall 3130 iy Baa el Calladl)
207 L) 2B clilay Al Jalasl) @ JE Gl
208 bl dne (ailad Cuag Y1 lladll
213 S Gysaill alad teagl) Jalaill s G Calladll
221 llgisall ¢ pd ol e agl dalaill sl lladl)
227 L) cludad LAl Gl Gl
228 Fuahpall = 3sai Ll 1 J5Y) bl
231 I8V il A dll sl ¢ S Calladl)
248 Al Aty Aazadl) s sl Calladl)
264 ZEN dpuhyl) Lyl L)zl Callaal
278 Juaidl) Lada




ooledl

279 dale dala
287 gaball daild
308 d@adall




ooledl

dolaad) Gusgd
dadal Jsaall Glsis Jyaall a8,
32 dusaldl Ay canai | 01
61 BUSHRET Y 02
63 D gl G A Lalss 03
78 GV Baguilly o2l Byguill (s (330 04
93 saaall JEY1 e Jpasll jalass )k 05
132 =il ellgindly Sl llgiua) (83 sa sall i il aal 06
156 dgmayall e Laall Gl 1583 07
162 Lpasdl) Ll 08
197 bl s i 09
197 LAY sgiee 33 yulaa| 10
199 Dl s deaddl b Y] e (i Qs Lol il 11
199 hlies prall (8 OISEN) 3 G Osmpn LA &3 12
200 Ahlies gyl (A OISV amy (g (smnpm i) b 13
201 Ahle sy ol (A Y an Gn Gseom LA b 14
201 Al y galall Tl & SN 22y G g LS 230 15
202 aihlae s V) A IS s G e DRI & | 16
202 Ahles Dlleall & SN 22y G Qsupn L) &8l 17
203 Ahle s ASE) @) 22y G supp L) 8| 18
203 Al s Dlasleall pan dmy a0 Gown Hlodl &Il 19
204 hlicy Bl a3 G Osapn LA 3| 20
204 Ahlicy e Ll 4 2y G Qe S S8 21
205 bl s el 2z Lo olis amy G Gampm LA il 22
205 2laaly (IS Grgndll Hsaa G g DA G | 23
206 palaly llgindl o)) sl Hona o ppm Jlid) @il | 24
206 Flig)S Wl Jalea lial il 25
208 ol e s Rl s | 26
209 Onl) ansa Ll Sl a3 27




ooleddl

210 elaill (sl Cava Al A1 a3 28
211 el Jaal G Agal) 23 a8 29
212 Ja Calgll bk g5 canen Al a1 a0 30
213 deadll 8 ) any e Dl ol s 31
214 D) ST ey e Al ) @il 32
215 cusll N an e duall 2)a il 33
216 gl S sy e Ll i s | 34
217 ol amall 8 S aey e Al ol i) 35
219 AV 8 ) aey e Al ol s 36
220 el SN 2 e dall 2)a il 37
221 Y] Bagntll palial  diagll Jalatll adls 38
222 Al @) 2y e dual) 3d s 39
223 Cilaglaall pen ey o Al 28 s 40
224 JIal s aay e Aial) 2)d cills) 41
225 elpil) A amy o Al 2l Ll 42
226 el aay Lo gl 2y o Al 281 Ul 43
227 Algiuall ¢ )yd ol Jabyal hiasll Jilaill pasle | 44
228 Ll el agalall agysill L) 45
229 4 o) iy cplal) ads dalae | 46
230 Gson Jalae lial | 47
231 Agisal )i Sslsg )N Gaguill jualial slall 7350l 48
232 Sllginall ¢ )l slusg ()Y Gyouill jualind Gl Jlad il 49
232 Agisall ¢ slss ()N Byguil) jualinl lasiy) EDlelas il 50
234 A @llyaly (o)) Gaguill ualial alal) 7350l 51
235 AL paly ()Y Gyl jualinl Gl Jalad il 52
235 Al @yly SN Gagatll jealial Jlaaiy) cdlales il 53
237 il shaall gany (S Bysuill pualial alall 73 gal 54
237 il shaall gen s (HSEY) Bysuil) yualial il Jilas il 55
238 il shaall gen g SEY) Brsuill yalial HlasiVl cDlelas il 56




ooledl

240 Jia apiiy ()N GByouill pualial slall Zhgaill | 57
240 Sl apiis (g )SEN) Gaguiill jealial cpliil) Qs it | 58
241 Jial asitg (SEN) yguill paalial HlaaiV) CDlebea il | 59
242 eyl Aig (o)1 Gaguill jualial alall =350l | 60
243 eyl Ais (o)1 Gagusiill jualial cplall Jilat il | 61
243 eyl dis (5)SANT Gaguill jualial HlaaiV) D lalae milin | 62
245 sl 2ny Lo @lslus ()N Grguiill ualial alall z3sall | 63
246 sl 22y La slus (ST Bagutll jualial bl Jidai s | 64
246 el amy Lo @lslus ()N Grguill pualial Jlasi¥) C el i | 65
247 fe il Lgilamsts (oY) dpdyl) il L) il padle | 66
249 oinll yaial bt Ll a8 e )T o (354l 67
251 | Ghasel oot Al 2l e T 8 (5308 2gnsl alaY) cplill Julas jlisl il | 68
Ol el L o palic 5 (g)lSIY)
252 Omall el b ()ISY] 315ull LSD (35 8l jlia) il | 69
253 ol el b dexdl) 8 ISaN) 2 LSD G355l slidl il | 70
254 ol el b el 8 N1 22 LSD gl laal mila| 71
255 ol il i s il SN 0l LSD gl s il | 72
256 | Gaswill olad Aull Al o] & G558 asad galaY) cplall Qs jlas) il 73
elatl) (sginall il b opalic 5 (5)ISEY)
257 ool (sgiall el L (5)&AN1 Gaouiill LSD G0yl Hlidl il | 74
258 | el ggiuall jurial las dexdll & ISaY) 22 LSD (34580 laal mits| 75
259 | edail sgindl el lagi ) & SISAN1 220 LSD 3yl jlial s8] 76
259 | el gsiuall puidd b apysll & SISAN) e LSD gl Ll mils| 77
260 | el sgindll yuial b g il 8 ISAN) 22 LSD (34580 laal mits| 78
261 el (sginall il b 2haY1 & SISN1 2 d LSD 35l il mils 79
261 | ssiwdl aiad i cllall 8 Y] 2l LSD Gyl il mtu| 80
il
262 | Gaoml) olad Anall 1 el 8 (3558 smsl salaY) cpliil Jalas lid) il | 81

Jaal) yukial b opealic g ()<Y




ooledl

264 Al At A pdll lodl mill pedle | 82

265 ouindl il Lag dgadl 2Ll o)1 o Gl 83

267 | sl slas dull 2dl o))l 8 (5958 dsasl ala¥l cplall Jilas jlas) il 84
Ol paial b Alalye s llgisall ¢ )5

268 Gl arial b @llgind) e sl 20 LSD 3l ,lia) it | 85

269 ol arial L A<l &) 220 LSD (3540 lasl mil| 86

270 Gl arial lai oyl 4 20 LSD (3540 lasl mil| 87

271 | sl olas dusll 2dl o))l 8 (5958 asasl ala¥l cplall Jilas jlas) mis 88
el (gginall joaial ladi alalyes cllginall ¢ )l

272 | sl il g cllgiaall ehd Glslu aad LSD Gyl Ll ibu| 89
il

272 el (gginnall yuial Les A<l @) 2 LSD 35 4l s it | 90

273 (edail) (sginall yaatial ladi Jilad) s 2l LSD (35,4l jlodl ik 91

274 ol (ssinall il ladi Gilaslaall pen 22 LSD 3,8l sl 3| 92

274 bl (sgiall el lai o pil) 45 20 LSD (354l sl miln| 93

275 | atdaill gginddl puiad L oLl ey L gl 220 LSD 35 jlasl milu | 94

276 | sl olas Lusll ahal £l & (358 dgasl oY) cplall Jilas lad) il 95
daall el bl alaliey @llginall ¢ )

277 Z0EN At ) Ayl lid) Sl edle| 96




ooledl

JEY) Lupgd
dadial) Jsadl olgis Jsal) a8
06 iuball 35| 01
21 Gasmill elaa¥) aseadl (1| 02
56 gl daglinl | 03
57 ol dadilind | 04
85 ISV Gysedl) palic | 05
86 OS] Gypdill lillia | 06
92 OS] Basutll Adae daba | 07
137 el 4l 08
171 AV dilee Jalye| 09
181 DY) 2ay el (o gl 5yl 10
185 Sheth y Howard J &Ll 73 e 11
188 Nicosia z 3 s ahia 12
190 Engel, Kollat, Blackwell ¢35 13
208 oial) s Ll Sl i | 14
209 Oud) ansa Ll a1 a3 15
210 alaill (sl Caua Al A s | 16
211 @) Jaall s Al i 4| 17
212 Jall Cinlgd) bad Cava Ll Adl oy | 18
Gl (g
dadal) Galal) glsie Galall a3,

309 Ol 3yl 01

314 CreSaal) 3Ly Al 02

315 an¥) malipll (g dajaieal il | 03




dale dadia




dale daxia

Jh b baatl) (e aell Lde (8 ool Ayl hrally anii Cagyla 8 Clusiall Jas
O Awdliall alaidly N Laly Clagleal Lagd o€ 3)6 cdalgall Wyl 3paleall Jlee¥1 4y
Ciagiog Lo g LD ade Wadguy Biiiag Baes Ay 3 G 5aY) o2 Jea Lo 130 il

Aahiaal) gl dgalaas il o3a e Cailly Blaiul) )5 m

Claatll s3a dgalse (o LS A Al Jalad) e ) Gluusall e L GlS 1A
7 Ghe 2ny sed 320al) V) )k salie A HKEY) A8 DA e BT cileys clals Ak
Ol e Jast lasnsgalld ¢ pudliall alel dsanall Jal e Saaill jalias aals 4uudlss 3 o
Y ) bl Cinnal LS Gl G haiadls sailly ol Jal (e Leilesss Lgilatital el

By I sasge SIS dpeal laws

A LS elly il Jadl aal Gysualls lglaid] 4 ) A8 Glawgall @i 13 W

aal 2y G (IS Gagdll agede sla La (s Raiypetl) gilabin 8 SIS Aok Lealaial

O ae Jaledll 5 Band) 8 52l (Bad 8 Ly Lela 1yso canlyy lussgal) 7 lad ilia

Leasls elial o sgiall 138 Cijey clgie el adainny ol ) Sllgind) il ) Gl Legalss Al

il Deaall oliely Shainly 3yl 4dlsdl dgalsay il Lay Gias A 4l Dk
Sy el il

A lgle s lelals B caliad mihs o Wiy Guilatll aaey adailly Glond) el
Aty gutl) Alenl) s jus iy Y 48 5%all algall Adjeas cllginsall @sles b alaiall caag
2 Lo @l ) claglaall pany A5 @by esy dabiad) (e de sanay i) @l oy Can

e ol llgial) Ly i 53 o1l

@Y gaill 5305 3 A lisall Cilelal) (pa yfiny sed b Dyslat Y La¥) gl Cipe
laagdy ) sl Adliall b 3 (sans) cgion comlise) J Canlgll ZDEN () slalaial) Jary
Gasadll (A5 O Y agile)s agilala dpl o aghil (paady OSlgiuadl Qi e @sull
Yl e Wty @il & OS] caadl 8 ST cclaadll 8 ST DA (e gylSa)



dale daxia

Gaianl llgisa) @l o 50 aal Laglin) Hla oS0 Aysd miie aaad o Jaally
Bsayall Calaalls ~ LY

) St —1
U el 5Ll 8 Al A el e e DA (e

b JEl ciilg) clall cled! digiual) shd dola o @A) Gl il sa L
¢ i)

tdgs 8l ciyluall —2

el Lo Jiahi A il ABLY) (e e gana et Dl o g0
ool ales (IS (B puiilly 3 gacital) Lo —
Sasd 5isall Jalgall ales Sellgivual) @l i 13la —

Cailgdl VL) cleadd ellgiua) oy dole o 1,50 Wbl ) Gypull alagd ST ale -
¢ il & gl

slad Ayl de ol oyl & (0=0.05) AV (ssiua dic Adlas) AVY @) (398 a5 Ja -

P4l Clyaiall ) g0 ISV Grgutll yualic

sl Al e Al T 3 (1<0.05) Y2 (ssie die Ailias) AN 3 B3 aag -
Sidiaall el S 55 llginsal) el ol

Ayl cluag -3
PAL Gl il #hk Sy Al S DA (e

alal (0<0.05) AYa gsima dic Ayilas) Aa 93 A aag i AsY) Laaill Luz)dl

(9 A ‘_,A DN ca gl gﬁ DN ¢ ) gﬁ QLSENY cdaadl) ‘;A SN g &N (gagudl)



dale daxia

Algial) shd dgla o (llal) B ) U B ) (galal) sl B i)
el 8 Q) ciilgl) cNLa cleadl

Peh LS Aaef Clpdash Gued dpadll 028 (e (Bl
Gl alial (0<0.05) A2 ssse die dglas) Vs 5 51 ang 1 V) dueal) Ayl

SN sl b ) sl b LIS el 8 IS candl) b)) (g)SaY)
A @b e (llaall o IS caliY) ) (saldl Ll b

Gusndll alial (0<0.05) AVa (ssiwe dic Aflan) ANV 53 1 aagy dAGBN Do al) Ayl
DSV sl IS casl) (A SN ¢ pmadl 8IS ceadd) 8 SIS ) gylsa)

(lashaall gan e (lileall 3 ISEY) L) 8 IS (gl ) b

Gusnill pualial (0<0.05) A2 (ssise die Aplas) AND 53 il aagy sZAE Lo ) Ay al)
SN gl AN eyl 8 ST ¢l 8 IS deadd) SN ) golsa)

Gasuill pualial (0<0.05) Yo (giwe dic Aglas) AN 23 S aag sdaghll due dll A al)
DN sl (AN eyl B ST ¢l 8 ISEN) eadd) 8 SN ) golsa)

el dg e (lleadl A SISN1 BV 8 ) ol sl b

Gasaiill jualial (0<0.05) AN (g5 vie Agbas) AN 53 S aag rlalad) duejdll Ay il
DN sl AN eyl B ST ¢l 8 ISEY) eadd) SN ) golsa)
el amy L @l o (llead) 3 IV ahaY) 3 I galall lamdll

£))] A (0<0.05) AY ggia dic Alan) AV @l g8 g 400N L)l dud )il

A8 panal) ) iall o) @t S Bl palic olad Ayl L 31,80



dale daxia

ol WS due b il b )l ) 038 (e (i
alic slad Auhall e abdl o)l 8 Aglas) AN ) g aag 1 IV Dol dum )
(0=<0.05) V2 ssiwe die uiall il (53a0 KLY 5y gl
sl olad Auhall due ol )] 4 dglas) ANV @b Gg8 aag Al Lo ) sl
((15005) ANV (ot die ) purial g)ed Lﬁ)\ﬁ,\‘ﬁ\ (30 gl
alie olad Auhall die aba ol & Aflas) AND ) 3558 aag AN Loyl dya
(0=0.05) AV2 (s5iue vie caslaill (gginnall yuial (g3 ()N (B gl
alic olad Auhall due Al el & Adlas) AN @) Gaj aag Al L dl) Az al)
(0=0.05) A¥2 (s5iue vie J2al uaial (ghad (SN Gy puil
g1l gé (GSOOS) AV ggiwa dis Aglan) AN @) 5908 g (AU dwniy) Al
Agdlpanal) cypiiall ) gad cllghaal) ¢l dgla slad Aual) dle )8

ol WS Ao il b )l ddl) o3 (g (B
Aol pualic olad duhpall Aue Al o))l 8 Ailian] AND D (3558 aagi 1 1Y) A dll 4o il
(0=0.05) AV2 (s5ime ie (uinll jurial (ad Sllgiall ¢y
Aolus yualic slad Luhall due A o] & dblas) AV b (3558 aag AGHI Lejall o il
(0<0.05) N2 (g5iua die Gl urial (gha5 Sllgiuall o))k
Aolus yualic olad Luhll due alal o)l 8 Ablas) AN b (358 dag AN Lo jdll Lol
(0=<0.05) ANV (s5iua die  adail) (goinall puatial (g0 lginall o)l
Hols yualic olad Zuball due il o)l & dlas] AN ) 3958 aag thaghll G ) dyca il
(0=0.05) A2 (g5ise v JA il (530 llgisall ¢y



dale 40230

Al gigai :(01) a8, Jsil

Al zdgad —4

Algiial) plyd dglus aglill jaial)

(st ke Jalye)

N (Gagudl) @ JBial) puiial)

A<l @iyl

au,ui s

) s

el i

bl 2a; Lo sl

4240 ‘5 Blshi

el Al

cosl G S

sl )

L_;JLA.“ .L:la..o.“ q’ﬁ ‘)\Sl.l\fl

ARV Al

Clileal) 5 S

[ (d:'.d]'l s‘;.q]aﬂ‘ ggtanall ¢ puadl Gu«-'I_L“) fpad dll G paidl L’J! 5oy L.abm £ 90

Adlal) dae) e ydaal)




dale daxia

sl Laaf -5

SN rpuiil) § gain pad Aaalall ASal Ailine Aafy Farlin a3 Al daal (e
el Tungiar 4l aliall JULY) ali DA G dpall 200 Lals aabyall 3 (e ilas

Slo @SN Basail) 550 sae maa gy Auhall Cilyatie G apll & duhal oda aalud LS
hal) 8 Jal) Calgd) iV lall clead (3 sud Aplase Gy PIA (e llgina) o138 ol

O bl Audliadly Sy oA Jll Cinlgd) el g Uad dpeal 3 Auhall daal (e LS
psanay @llyy Jlanl) Calel) o lan) Cilge 8 A suil) appliall Guba Jylad dualalli 45luge
osne Algind) ey @l gl olu Lpaal uiais Ll anliall (Y1 Spndll myall
gy usl) Aylaall

Al dilal -6

tleaal GalaaY) (e e gana ) Jeasll Auliall 038 2
i) o lpd Sglug SN Gy puilly Aaleiall 4Lt s liall piagi —
cllgiall ey @l e oalayd DA (e (o)SN) Bygutll 585 (a0 apat -

VL) Glaad G 3 ellgina) ohd dolu e Ll S N1 Byguil) sadl 6 Adpe -

st

Jlialy il Qs spen o o gilal) b JE el ciluwial Slasill (e degana i —

il yall
tAaadl) gadaga JLEA) bl =7

el (8 Aanlie d3liay Auhall da yiiad Cus (SN Saoudill ¢ gmge Clslis ) aaall 406 -

Amalall 44



dale daxia

sl llgivall hd sy N Gaguiill b Aicial) dudpal) i dubdl paddl) Jall -

J...u.d\ du Lgﬂ\ )A‘}I\ oq.m...d\ mh.dl_a )-’);j\ d\s.ﬂ\ u.a\.gi\ VL Glaad d}u ).m.t -

syl Sl By (oY)
tAayal) pgia -8

bl e Ciay DA e Al il HUY1 G heagl mesall Lo sldeY)
gl bl b sl zgally llgina) o)yd dglay oSV Gysudl) 3 Abaial)

sl clgal -9

VG (S b Al gyl culall b gl clll) olas e sldieY)

& Apadall L) 5 LAl dmalall Clag Y1 cialal)

el alatind 5 as oLVl sl Bl e Auball die e A5V Gl pea W WS
cladll sl bl Jiad 3 SPSS L liia¥) aslall lasy) dojal

:dal) agaa —10

& gl e hi ola o )&V Grsuall 5 aaad Al e @3S tAe pagal) dgaal)
bl 8 Jall cald) ey lanl Glad §su

¥ lail claxd  Slgine) duhall dne o Lig jSI anyigis Liud] slac) 2 :4ylKal) agaal)
(il & gl Calgl

A o angis G obanl) dae) e il 5 s Alad) duhall el (Al agaad)

Ayl



dale daxia

Asld) bl —11

cnilsn aaly ol Ll gun ey ddadiyall Apraladl Jilulls cluhal) Calide o g DY) any

Al § puin gas ALY 3 L L g (pe SN
(SN Bapatl)) Jiieall picially Adlaiall ciludpl) -

Agudliil) 5y pe i B Bypudl JLSEN) g0 1olgie cnd ol giS Aag bl ciliS Jlia Aufps -
(2017) o(Guliasa ¢ stgh ¢ ) b N5y JUI Cislgl) lalaie Alla Ly Luseigall

) Al sl ian 8 diealis (s2ag el SIS 550 byl Caagr Auhall cuyal

Oe JS ki Clgas CDER) (520 3Ty Clisal o3gd Apudlill 5)08l ae s b aclud of Leald o
(55 phasialy hiagl meiall o Lo alae¥) 2 ) Gl il coelal | uila sally ¢ Daall
s e dlaall el A3lie Ak eha) go - Guilagall dnse (Sl e Daall anse JY) 1ol
DS 53 sntll AU o Cpelal G e il gally e dandl (g IS e BT Gy - ilagal) o))
salys cVLaly) Cluwse Gladd 3aga 3045 DA e Apdliil) shall dlad Gaad 3 laa Jlads

e Manll Clalad LI b e Wi

Glaugall B SN Gagudll adly olsis il ol siy Aagyhl (hsaS aalsy Auhy -

& Ayl Glungall & axdlyy (Y] il (siue pard Caagy Auball Cupal
Coelal (SN Gagedlly SISV aal Apihall cilinsa) b g3 o capailly il
oo die o V) bl gy il el meiall e L alae¥) a8 ) duhall il
Aipadl Sluwgdly ibisally cplalall e e (Jllly Adpaddl Slugall pe galaladiall (L3
LS a4 Adpadll Glunsall (8 Gagail) 4nsis @IS Gaonlll (o Dnge ABle 253y
Cilnpally Aaia¥) A peadl) linsal) @IS Groudll zlad) (55 (& Cislis 2gag Syl
Slwssall (3 5aall Blas SN Goontl G dimse WDle Liaf 225 LS dilagl) L juadl
- Ahall (A pad



dale daxia

L) Bhal) o o) g Augmdl) SN 1 olsie a0} giSa Aag ki (e Ol Al -
2021 il B Guabisa S Ciilgd) Jalaia Gl e dde Ao Ailase A dwall

Jalaia (sl Apudlitl) saall o dygdl) HIGNT 536 cae aaad Caag Auball cyal
sis Gulail ia gl mewall e duball o3 3 dlae¥) & . ihall b gulse JlEl) il
ol el L hall 8 Galige JU) Cilgl daleia cileadad s Jexinss 385 e olasiad
ol LS cipndls 3aal LeSial ) LYl el LSO il 8 Guliige Kshae s jlas
sl po JIE) (el Jalatial Adliil) spaal) e gl I Ailan) AN 53 A 2pns )
bl b
- Natalia Medrano, Cristina Olarte-Pascual, An empirical approach to

marketing innovation in small and medium retailers : an application to the
spanish sector, Vol10, N°03, 2016.

Dbl Bl el el IS Giluples laaae dilad Caagy Al 28 Cuypal
Opentl (Ayguiilly candatill ccilleal) cchlatiall) ISR Ay £ 151 o Cllally (sl sially
D) Ll e Aygl clily duball sda aadiid A8l pUs 8 Adyeudl) S iegd
o @l Gy ¢l i) zila aEs 2012-2010 gl b dubuy) @ISl
GAY) ) gl mas (8 BLAN) I dadl e s il A ans Gases calld Jy)
S dull el 0SE ) eda JS il ) ddla) L (esdaiilly cillealls cilacinall)
) Gllee aas e o) el o oSay (535 Aadiall o3 4525 L (61N By guiil) JIA0)
Dbuall A3l et o Gagedl) GHISWY g Al 4 Guelall Gu)laY) Sacluay agilSHl
Ot sl
- Sultan Mohammad Said Sultan Freihat, Diana Moh’d Adnan Homsi,
Tareq N. Hashem, Innovative marketing and its impact on customers' value

creation in orange jordan telecom, Academic Journal of Interdisciplinary
Studies, Vol09, N°05, September2020.

sead Ao B8 3 NI gl HEH Llad (e a0 Cangs Al sda e

fad Gl o (o)SEY) et gall jualic il sae aasty VLU (o) sl A

10



dale daxia

gl bl & Jis J5Y) aaal) duball o3¢ bl pead Gpaas Ogialll 30 Jsenll
elsly Ll amlidl mpagl Auhally Al @il @lyslly bl aaball cias Al
Ddaall el et o s sally Alall <l ALl ol )l aaf aaty o)) Gasutl) Y laas
G mihsl Ause dlee o bl geal Glii) ands asesd tddlae Auhy A
Assall 4dlall g9 8l ae G slalaty Shaae 90 (e Adlsdie die o GLiul) s & iYLl
CilS 772 Aysie Ay clagaaa Uldind 65 4c sane Lo Jilads o lajiad 23 Clgin SO (e JiSY
st edae b Al adine Jiad L7/ 82 Aaglilly Aldiaall Cilpiiall (pe JSV A Gsall s dus
AN g Ll s s 0 el o Auhall Al abl) cul€ eV LAt oY) iyl
55 il el L NVLADU 31 mihsl duge eDland dad GlA o o)) Byouill dglias)
b OSEV) : il mpdall pealic 3 I o)SEY) Gysadll slaal (e 22y JS Agilian) ANV
Lssse oDlaal dad G e (2l (B SNy cmag Al A SISO el G I il

YLD )Y i)

(llgtinal) £ gl alil) pitially Aibaial) cilual) —

ol LA e Agiial) AuSh S colsis cad olsiy Aaghl gsd sladd Auls -
(2019) il b JEL il ey ladl Aadd (5 gead Adlare A dllgiouall

O A sane DA e g Sy Ll Alsindl AWK i 3 gl Coagy Ayl ey

oyl & gl Cayla e Ll Glaane aal e oyl 1S5 ¢ Sl ha e )
O b Jit 2l (e Ao gana ) cliagi Cun Glaind aysiy eal meiall o Al o2
5 Lgali Lol 2 Iy i) Al gial) SN llgfinal) Qi 2ana aal iiad Hacadl) 8 4S5
led OS5 claslanly ol Alginall AN Jiti e 1 ol L) 0% o T 38 O o (& ¢ pauadll
LIS 4l ) bl cilia s WS casflS g oy dulady) dg sY) Algiall S0 Jais e S
LS claalayl Caliaay durg iSOy g doaditl) 4 i) 2Kl alids o)y LS @llgioa) (ol ¢hyaall ladll ol
LS ey Iy Alghna) 4K e ST Aol Al giad) AU Jay ellginad) of bl @yelly
Sl Al 3)Saall dabyall 4 Al ginall el 3l Do gl) sall Jod () duhall PlA (e Lliass

) ALY ol sy La gleg oLl A il pay (s SOy i) il LS U5 (o
11



dale daxia

Fpulial) Algial) AN 5 o AL Jaall aidll g el (GLY1s S gl i of

celpill A A g I

Aglud) Ao 0y jad¥) Aisudl) gijall 1olsis cad o)y gi Aagyhl calud Gy A -
dunagal Al AByaual) dil3iag gl 3¢ (lgiens (o Ade b Al lgionall )l

(2019) (mnrs ) sexss

Sdas 8 mdV) Gl mgell gualic 5l dueal sae aaad Caag duhall cyal
el Ll elgludl & CGDlaY) dpes e saly) cgyiball Sl cllgiuadl Shall ol
ol ol lgianal (il ALiaY] (ssinas 98 Hunspal Lipll Aprall ddia; <)
600 wosis st badl meiall o dubhall oda 8 dlde¥) & dpaddl apailod e
535S Annnspal Al Zipeal) Aliias oSl 836a) (san] ey a8 (hal Aualk Aimy e (ind
e Ut (s5inars nl) alaa¥) e Jle (i Oy Tl due 21 o ) Sl cdea sy
a5 Y 53558 s of ) Al iloa i LS il Baal) A5ia 5680 8eaY) peay )
.(Ginsberg & Bloom) 4isiias crua Hlpad¥) 508 A& gud Apadilfiul Al
- R.K. Srivastava, A comparative study of humour versus emotional
advertisements on consumer behavior, Asian Journal of Marketing, Vol10,
N°1-3, 2016.
slat llgind) sl e dalKally dhlad) Gy il agh Cang Al o3 cypl
e Lsatne 202 calad 305l Ay aldll &5 aplanll coladlall Wil elglu s dplanll cildlal)
alble] 3 e oS Ally «lBDle) 6 (e desans agle e K Llle 55-18 Al 4l
aley) o ) 2l clag ael Jead Sy dslie Ak 1l @ldle) 35 ddble
el ¢y 83 ) (alatY) sy ¢opSlgianall (p Ciliia S35 lae] Ll LalSally ddble)
cilS eyl Ag ol ) ALYl ASacad) cWDeY) e ST Aghlall e aay dplal)
ey g5 Ialy Al byl ) cilaiidl 43)lie Lalalall dley) @ld claiidl S

AS Ll Aumitie colaiiall ¢ il Ll e el dayn ) aklal)

12



dale daxia

- Nabila El-moffock, the impact of digital marketing on consumer purchase
decision in the algerian telecom sector case study :ATM MOBILIS, Journal
of Financial, Accounting and Managerial Studies, Vo0l08, N°02, June2021.

OSlginal LA M) Alee o bl Gasdll 1 Jiad Cangy Auhall sda iyl
Sy bl pead 31018 GLEW) Bpb e Gl Auh aladiul 5 eV lay] g U 8 Gu il
Dlaaly dglaay) dalledl g Auh)l i clag 250 dal e blau) 220 pes &
Silonal) 18 13 ¢ pSlginall 5ol LA aia dulee o 50 41 )l Gagadl) O ) el il
OS1 L8l Legd s 53 il Glaslly OISl spasy el Gagaal) bt il geal dalay
OSlgiaall i e
AL clahall oo el Al Jeas L

th Lo Lol S Bl sae 3 A8l ol pal) oAbl o2 Caliss

(oA Clysiay Gpsiall e JS dagy ALl iyl

GOSN rndl 8 Y sl 8 KEY) dadine )Y Byguill jualic 50 Al -
hal) 8 Jlal Caled) eVl cilaadd dllgina) e b glu e gadiil) iyl el Jay
s slus (N1 Grouill yalic o IS ol duhal) due alal ol 8 g0 Al -
Madsag Alla & 3l 038 jdiae Abjeas Ahianll cilysiall ) (530 il el

Jall Canlgl) cylanl g el say YT il 8 culeladl)l 5yl (e aals o duball oda <l —
(o couluge) DA Cplabaiall G ndlially acins 3AY) Gyl b DS el Cije (sl

.(}J.J)ji

13



dale daxia

sl JSa —12

Aalall Aasiall il dayg DAy gtins Mgt lete OS Ty Jpead day)) ) Al ans

JsY) Campall (8 ULl SISy Baputl Jsm sl salia Olsing ola 521 Y1 sl

) bl Canall 8 Lk hals  censd) Gysetl) 48 Lo S Canaal) Wb ¢ B puiil) Apale 4k
KU Jaae

JsYl Gl & Lol ()l Granill amliall HUSN) (lsiny olad BN Juadl) W
dalad Glagies Jaball (@I (3 guitl) 4 Wb B Cansall Ll cailllaia g ()\SaY (3 sl

sl el 8 ) ) Gl Caaall 8 Ly |yl

Lol casd 35i5al) Jalgally cllgional) olu Jon Gauld alie olsing lad Gl Joadll Ll

Jalgall 4 Ulglid B Gl Wl caSslus ellgiually Gilaie dpulal amlie J3V) Cannd) b

ehal) ddee Jabe ) GIE Gaall 8 UL haaly cllgiuall dsla b 5isal dpdilly 4
lgianall &gl Tl =Ml

eh dolus o oI Grsatll Y Aplase duh lsim ela 3 alyl) Juadll ) i)
bl dmgie Js¥) Gl A L el 4 JEl (ol cVlanl ladd cllgi)
Coagall 8 Uyl sl Ll 2l CllaY heagl Jilail) 4 lsled B Chand) Wl dglal)

Al Gl d laal ) bl

md ) Adls) Agubally dphil) Auhl pil et dele Adld a8 a8

Al Al 3V lua gl (e e sana

14



-

\_

Y Juadll

Sy Bagedtl) Joa Apalud analia

J




DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

g

saxiall agilie)s (pSlgiuall Clala ¢ lud) 4plSely Lafipe sed Gosaill asgdan alaia¥) )

s o Jexid Glisssall b gl cllalial) olaial jsae Jia lgivalls hainls 8yaially
568 Lo ast ) lblinl) e Ll loja Aakgl) o3 Cinpal b8 elee 3 Ligin 150 canly 435S
Gist e deny WS ol dlaall Qs cdlall oMaall e Balaall _ulal) Ll e

il Lala )

By 13 Sl )y Olsall DY) sha 8 Ll ali ae cileadlly alaa¥) el LS
2l Bl Bl IS aaly L Gasill g8 aal e diny S alaialy cilendl] (s
sl Jha 8 ald dy)haialy el aall Mlie ge G Al bl

V) Caaladd) ) Jeail) 138 iy Lad Gl ) Dol
Gasadll dale 11 Caadll
o3 Gy suil) 2 B Can

DO Jaae t Al Gl

16



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

Grgedd) Lala 1Y) Easall

Sl il @y Y B Al diale il gl Gluugall Aygm Aadhy Bygdll i
sed Al ey 3a0 a8 ol W eVl ) Adee saxny Y ash Lalaall 13gd Sy oIS L ead

Lee i) o Jaally opSleiial) il ys cilala ddjaa gad cualy
@SAll o) ghaly (B gmadl) iy 1J Y allaal)

Al d;‘ | i <l . - - ,...j T A Caledl) Cabiaal : Wl 1 PO
= ( c 5 YO = 2 &

 Bagedl) iy i —Yol
Caly JS Lgia Slay Al Ayghll CadaY @l cpfialll J (e Caglaill (e apaall 4l Cilac

Faaalal) Caplail) aal e i b Lads Ll

lnsally A zans dyylals Loclaial 5ygymd’ 14dl e 3i0ull Philip Kotler <aje
3Sin sed Agall dailly Gagudl) Wl ¢agilabial duli Cangs (a0 bl ae elaling Al (3l

Ll e dse sdaal) pe dagpe Jols GlBle Gunds e

cijed American Marketing Association (A.M.A) iSip¥) Ggedll duaes Wl
oo leaally alall il 335 ClaaY dabisa) JleY) daisl LAl 4l 1960 L (35l
2 Jeanall S llgiasd) ) il

gl ) el e ciloaally adudl (3835 3yl o aid <) Caypaill 13 of JaaSlally
Glala e Gally God) Auhs PIA Go Y dlee I Tag Ay pedl) dlaal) o ) 3)LEY) 50
Go gl 2 L ) dleal) i LS canliall ey A il (385 ool Jasiadd) ) el
ol 2 L clead L dalall Aol dalud) Jsa sgend) oyl oLl A

' Philip Kotler, Gary Armstrong et al, Principes de marketing, 8¢me édition, Pearson

Education France, Paris, 2007, p03.
2402 2012 2 colae cagysilly pill 3l ¢ I Anlall ¢ Gronl) Gand ¢ o dpll el dena 2

17



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

ity Jadadty Adliall Cllead) Gl aly Byoill Capedl dpmaall Cole 1985 dis g
olaily Jolill illee Gagarl @y cilaadlly aludly HISEU ayysilly g ills penilly Aalaial) asalidl)
Lrisall Galaal dlliay 2,0 ¢ lia))

Lgladtl) b Afially Ayl Agdysadll AaEN) e laae el adl Gyl e Laadlll
b Gasndll peany Yl LS L Gl mpdall pealic IS5 s casilly s il ¢ ) omisall
Gl V) Ly e o 385 ae Loa Y colaadldl ) iy Jy edad dalal) aludl a50a
Ansall agra Jalas

sarally Alabadd) Aahaall i) e Jaltieg Jeliie oUas 4l (3ysuall Stanton iy
2. onially Gl LN landlly ol ayisis s fis mnds (a il

Gty lala paad e desd Apla) Ayl s las) Jalis aily (3 guiill Cayyad Sy Gans Lae
o) dplee Pla e e lad) o Janlly (ALY
frbagadl) AN ) gl Jalia —Ldl

AU Jaball G ias o oS edalie Basy Gagill
i ALY aggdally dasil) sy -1

daelall 5yl 3l die sxieall el Ada Jid Alagal) o3 of e ofialll e el G

7.1929 ale ull SLal Gigan dyle e el Gl Jandgl 8 Lyl g il

bargs Gaesill Lo geaiiad) 38 a8 (Lali) leag SNl Glawsall aliee Cgag W]
Cripay cAndl gy il il o Gl 8 aajled ol cclaiiall @il iide e Gl g

Glatid) e qallal) of @lly Jays clelial) oyl "8l Gl Coyy Loy Aayall 538

4602 2001 A g lady) dagany 45K ¢ J5Y) dnidall chpalao ki dgas Bapudll ccind ol Sl ae !
ceosilly Laall maliadl la (JolSially Jalall Grguil) bl (Dlall Gule ady (edeall auls dgens
2405a 2012 (oY) Gl

4302 2011 ) cglae capysilly paall EN )y cAagyll dandall ¢ 3suil e isalia 350l llia dene

18



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

o anll s claiid)l e €50 cpatindl Gaaa K a8 Sga Lale Qllall (N L gad) 55y

I.Lg)';i cl.gui

oailiadll ol eldVls asally Jaatis agd ad Al claiidl Y osla oSlgid) o) e o sedall
coSlgid) sl alaal ) lgie Jaliy o ilaglee A3 5 Lglatie apanaly Cilupall g8 Sl

2 Opmdlial) laine e (535 pSleiua) edi avalial asin Ll it Ly Gy,
) psghally Angil) ddaye —2

Oo gabing Glussal) ol sl ale LS syl sda 8 558 OV aeay Y] aaa )
iYL alaaY) ) Glawsad) iy Lo ey el Lgias 5aL) Gl aseall 3043 Dl
DY) 2l Ll hiae Gl Sy cully Lagslly (Pley) il S sl
ol Kotler (s -asilly opailly iyl dlaiall bl aiil Lol sl Clasbeall
siall 033 pgilaiial agihd OsSom 4l aella e 1555 Lo 13 OSlginall o S0 Slissall
el Gl Ggatl AP ays iy xad) dsemally as of dasdl les 2LV Gasal 6K
b ST iy Al Jans Al Lsgy iy Lmadl s G lase Al o) g 4oy
3 Mad diaciall Cilegsall 3243 slacily ]yl)

ohiguidl) agglally Aagill dlaje -3
ol Al JSLl) Jsla cmpaly Lyl Jand ol Al 3308000 o el <S50 Ladie

Ao OVsaly Gl G Aaie) 38 8 dald (Al gylaill e Cgagd daie

Pl dai sl Gligiens OSlginal @il Gt Cun i Aauy S dueldials

2006 ) clee cagsilly HEll dalall ) chyales alie Gosmdll dan aabyl (35 (g uise pUsi |
3lua

3502 2015 oW cplee caysily all aalall s HAEN dadall ¢ jealeall Gygusill ¢laygas ansa ollai 2
280 ) coles sy all Lualad) (553l )3 cpalan midlins Gl ol g K01 i3

19



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

Glalay angll :oay Dbl B8 G e aseiall 1 g aglsiay L8ED gl
o3 Aaddl Aunpall Adadsl JalS5 8y A Al 53S0 anys ZEY) J8 aile s cllgind)
Ll cellginall cilala o LY 508 duaal ld yfied dasnsall Chly) aea G813 Ll s cilalal)

2. skl JaY) 8 2 L)Y) Gt byg pen gd AN 538

Glegall o Jaall G g illy dpnd) 25gall o oall aseiall daiiliinl ) sadii

Ll lall claiially digyy piaad) (g fay s (AN o S5 Cua il gad) 8 2Ly

aseal) JalSis (Gsad) Cspll Glala s sysme of Gl lall e S ald Gl b seddl)
0P\ PN FP SR P [ N s P SRGOR P  FP

il 2 ggdally dagil) dda e —4

Aadlaall leiw (e OS5 casedall 138 Heka (Bigudil) asedall () Leguass &8 Al Clalandl dagy
asedall 138 ayg Al HEVI JSLEA e el ey ailis)) Alglaes ccllginally alaay) b
b oty Alagdly ¢ jaall gl Fio alSliay adinall dalias Hlae¥) & 3ab o sy L) ¢
tohs LpuluYl A el G cplsll Glaa) o Jed o Gy @l @l Lz ik
e S el AT Lo Laia¥) A gpanall 3315 () 3 1385 2 Y15 ainally cdllginall
3, )

b Cralall il Alal LulSas) Jiay s dngil T3] ASall b)) gl S8 sy

il 2l e L) G sad comially Gapudl) b ol S Apusll A e

2010 ¢ ymn ApuSa) cpmalall BEN Luvte lgioall Sslas bymall Gipuill ¢ 5k 2eal cruin ola !
140

2013 ¢ jeae ApuSal) dpmalal)l S ¢ IV Akl pales dibips Ll Jise Gupndll il ode 2
164

(I Aaall bl alad) z3ses Cunall sl aimlie e jdl) juat deme il Uae gl AU ae sl
3402 2014 2V cglae capysilly pall elaa la

20



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

Jac 520l Lgie Lt ) LSY) Ll o adiaal Babew 3ia3 lie) ) kil ey gl
L oSlgiall Gilals £ Ly giind e Dliad dusal

gl o Lia¥ asgdall OIS :(02)a8) Jeil)

[ (D) Lala) acinall ]

s LaY) aggdal)
GGyl

[ (le )l ela)f) gl ] [ (WY 3sind) dusssall ]

3200 083 Baw aa e Byalae aalies Gl Gysuil) (oSl b 1 jaiadl)
Gagnd) Cilanly dsar) 1 ALY Cullaal)

e (P e kil w13 clgdlaal 3dan 8 Gysdll daal sae asd) Cluial) @y
) Calaaly dsaal ) bl

 Bagedl) Asad] Yo
2 Lol 8 Aesnpall Apilly (3y5ul Apaal Slad oS
Assgall il <) e Asaladll -

Clagall o (Saa ) ST Gaiad Atege Gasedll Jasd aall ddee e Faalll £V et -
WY (e (San a8 ST Baan

33320 e 083 (B e ¢8 palza e-\ﬁ\&d} U-‘“‘j (o guatl) 6@)5.\3\ 3l !
217200 e 083 (B S cllginall lelug gﬂ‘)‘a‘d\ Grsndill ¢ et daal sc_}ém Bba 2

21



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

il Al clalag @l sl Gk e Gllyy kil ) e apaniilly A lsall —
e Lgan adliats (3lond) o duiall pug 3 daalidl) -
Pl Pla e Glaslaally Ly Gub oo @y iphaiuly dwusall o 8 daalud) -
gy i)l ke sleall
sl Lallay 3 lialsall 33 laadlly aludl ppenal o Gussgal) acluy —
s agilivalsas aglsres Slginall Cilaliial aaat daliiie 4k gt Cigay dsnsall 30l A -
(AT B ()90 usnsal aglaadi Jalse s aajlecly
NV laall sl (e @y yimy s dadial) ilenally aludl el S8 aans (e Ruspall (S -
Gl i By Ansnzall Aagpe 5SS b)) paaty 3l L G Syged )8 AT danally
coSleiial) (ol Vel

Ll L KU ALY (gginn o (rsuiill dpaal el LS
tdand) a dg

s Nal) sl sl Aag z ) g lad 8 Allad) oY) e HESH (e plinud) S
il e loldiels L siig JlaeY) g L @lldy gl Bliall 8 Jaad) ) 558l 028 cla

S LB siae o Grsntll Jlae 8 Galalall salll NV ame of laialy mual s gyl
AalaY) i) 8 sall CV e (g leliny) S

A8-47 a2 o 2011 (oY) (e capsilly Hall o)A cdal )l daadall ¢ Bygusil) 5))) (oS4l yali !

22



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

ralaii S guldl) B il

i) zablls Jaladll danyi 8 Aelally dpmgadall 5181 8 Basuill 06 AraaY) o0 el
O el Biaiall ol Cappaty lld Jidyy cgusale qdly ) JSH ALY genl de gun sl
ol ddald) e o el Aaalel) el Cilatine @l aiays pmylal) ol Adad) (315

coosill ) 8 Akl Ball A e Bagail) 43 asiy A sl A8Dall 020 Apanl Slagis
O Ay gutl) algall 3 T Allads 5o S Leliley o camg LU dpaliy) clilall caly LS )
ekl Cilaa¥) ¢l g Uaisa) (40

S Slay) Lpaki B Gagesl algd)

skl Baa La oS JAy) 8 Leas latiall (Bisadt (g Aiaal) 2 LY agd of Sa
dda g il dpaal clatie Gl Gl A g o (Sedl o muad Saaa Glatie
Sgalla)
1A, guddl) Catisal)

wlala g Ldly cllgind) Loy a3 o ded A Aiysatl) Laidl) e aael 0 aady
Aol debad) dad o %50 ) adlSll ol Juai lal) (e LIS g 58S (allSs asle
sl asen] daialy 53 ciiat] Bally ASadl agaall ) callSall oda it (K6l 1) L
gLy ehall Lap i (aeddl Ll of el o sl e 58T o ehd b Jiang
Lol sal) o senl LT Cilala

: a3 SLal) Jaad yus

oS Lo () a5l 1 caaiaall bl (Soluy oldia) juad Gaa) 8 aaley Gagedll )
iSlpe dal e 5aS Aapn DU ball Taaill jusd (3 aelid 3yshaas saas abu e ey

Blhall clllie W) ys Al saaadl Als)

23



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

Pl L i adliad) (e de sama i ) iy gul] Laliall ey LS
U P e clldy dugall 3 o) Ll Ll olay) e agiy s s AuICa) dadial)
a8 el 4 ey A Gl A Al Jas o8 deag lg dalyy A0S dadial)
LAabal) Calyll
1gd ellgiuall 4] zling @A cdgll 3 Al pnmge o Q8 il Y el ALY dadia)
o )

sl ay (e leatiie (e 8Kl o Aaadll ) dalodl AL J & i c4gjlad) dadial)
gle

Jie L Gl Lo Sy clatiall agag e Guitdall [la) ke Lo aaiys r4ilagheall dadial
a3y Aaylay el

: Bagedl) cilan] — Ll

Llall P e leiias 3 Glawsal)l cey Al &l 2 desane Ll Cajig
A Jo cgemany Gaond) dlay o) V) Y e S Aegena dsag adyy ¢ Susndd
%ot Lgiiad ) et Lol Calaal AD0 3 il

b agdiat ) oxnd Wary mpl) & Lgidad ) Gluswgal) Cilide e 0 Calaal) ol e =1
rfie 4liind (50 Jonds e 355 () dalsad) (e 508 desenar Sl Y 1 ) e WY
S Gl 3 0 sadliall Wglug ¢ land) e Ao Sall L)) da gy puall Cilay il

2T sa oa 2010 N (las cOseisas syl Adadl s ¢ I Aaadall ¢ pealeall Gysdll ccapaal) !

.28
083 (s gage bl (ol 3503 Cual) Bisuil atlio cAepdll et dene A Uae ¢ jpuill L) ae oy 2
2624 o

24



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

Mo 138 oSy el Giad (8 Al gpane Gasnill Ganla¥ s JeeY) Jlay (e LESH o
el paen 2y JalSE Cua GG Dlgiue b Cargd) 1 i3 o oS AlSe e sy
(Clagall (o mipe ana Gl A Gasdll a0 jeaaly Gl el Gilaagy aludl Calide
3l alull 8 SISV Gl jadig e il L) 8 3200a) A eull (adll i) G5k o
Gagyall 4 sl cileUadll e canll;

paa ad) Gpb oo dllys pugilly sall &5 Gay @oudl (8 el Cha Baiad 8 Gyoudl) acliy -2
Gas b Glsal Jsaa 5l Geal) laa) (e gl dias 32L ( GSat U say ezl
L) Lgac i a iy dusall agi Cum Y1 o Callal) 5al) Vsl salll Ganl adlsall aaf
Adliall 32 5ol Ll ¢ R sailly e Lo sps dusial) Jaly claaglly ALadY) axe 32l

B bl ALl ) el ady 13y

eliy o s 4&dal Apall Clang aludl apes Jslad ) Ayl CalaY) aaf aal o) =3
14 8 age g sy asky Grsedll Tt (Gand) 8 Ledlaely oali) Lehalis haiuly sl
Loy Lol DA (e Al dpaina) (Bias 8 Allady A lusall (o (Bagutl) 3)l0Y Y LS ccilall

e
clibndl )5 dalleas pan o ashy alai say Ay guill Claglaall adas yyghiis anatd 8)5 uia —

Gl nliall AN SRS lealbiag A Al Clasbals duwsall 3 Ul 5)0Y) a5
»culial)

(pmdl b Funipall Leling ) Aalual) 3l lld (IS ¢ hgm Baaall Apudl) il e Canil) -

Aanyy ST Ry wilay ) Jeadl) ol ans Bleud ) M)
Pt ghiind ) Ausugall 3 edl) Ll e g a1 Calaal de gana lliag

8l adsall o dlilad)l Cingy oosSlgiuadl gludl e sl Ll e dle (gsie Gaial -
ST IS 4a A gl s dusssall

25



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

elom clalall oda g lud) o Gaianl AePU) AaiYL Ay il 2hdl clalay ey sl -

Aigme dadd sl daliy ddagipe CuilS

Uall ssime Ao B sall (po dadipe CNVare Biiad i) Glaca dagas Gysadlll aghy —
e Jead ) cleadlly alodl asii A e caainall A8 el (gl 3245 Alglass (JSS
e LSl (e sy adinall 3 Aabial) 3lsall alasin) Jylad Wl LS cagilie s agilala aodis
Cagedil) 3ylalg caillig s ) allaal)

Gosell 3 Jind LS Ailiall Blond) U Jemi s alal) Ghshy Gygedl) (il Gl
el Lty oLl oSlaal) cilala yany Lealal el Lt Bl

-

tBagedl) iy —Yl

Ny Cle gene DG e dejse ciilay gl ) Cila gl oda audil

G Jaaiiy el dadie Gaad Al Caillagl) as cdalad) Asle JB et AN cailligh) -1
calls oLl Sk

paad b Al ehdll Clelals Glul M0 ams Al ALY e desene el
Dl Joa liaglad) ehals dediall Gagyall sty cAadld) aall jobas laals ccilalgay!
ol e lsas

sl ) e diaglaally gl slagls calull e Gl Gla aul) dadas el zall
ek gad) Tl ALy daslial) L) lulpd) auag @lld iy s o)

(Jall) AplSall dmindl) 3aa3 Sl Callagl) ay daladl galal) Gl et ) Ciilgl —2

(sl Aal) daiiall

U 2013 GQJ‘);Y\ cQLu: ‘C—‘..)Jﬂ\} )ﬁuﬂ :\_\JJU#\ 65_‘;}1\ :h_\H\ ‘Q:m;l\ é.u.uﬂj\ L)a.u.j ¢Apdc deaa ﬁb !
14-130=

26



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

Sl pmslilly Jeatlly Jil ALy bl Jlaaly @llyy Jall clesd eyl Jal) s A s Jal

il 32a] (gy5 e Aseiill ililaall PIA gl (e Adlinae il alally BlESY) o oAl
) DUy amssal) 2 Y1l bl il gl Dty ) 2 LYY e

Aantyl) Ay utl) Al 3ol 2 by Jeud AN Caillagl) oy 1Ay gudl) cBgudl) Ciillag -3

1D g.nfaU:;S\ Y

e Daxl (ga lgale allall cal Ly LaliiaV )y Aaludl o1yl Aa D) JIsa¥) o Jgeandl ay 2 dysall
Ay padl] 1) aea o Capeally caludl ol 430 J1saY) g Gl Gy
Jralaall @lly Jlie Aigee dphal jplee oy ebal o all (o ety Aaludl i 1zymilly Jagaiil)
mbead) o3 (385 Jualadl 5yts Aaludl ) o aaa ) i Ay aus e g A )3
oary oo daall)l laall o Al Y Jeeasll e ) dalagl s :lliad)l Jaas
C_Lq ‘; cujﬂ\ cz\ﬁj.ul\ cahil) ceﬂsﬂ\) ‘;A )Jal;al\ Y @.U.-.ﬁm Ll CA :\.J:ubm‘ )L\;Aj\
(Gl Jie Ll lalaall ¢l
e Jaxd Ay eudl) oY) ol Augy eedtl) AL dasnal) Jalsall il las sdd gedll il slaal)
LAl oda sSily pSleinaadl calieys calalal laially ccag all sl (385 canSall ¢l all Alas)
Ll o3 Jie Masl I8 ALK e glaal) pan 3yaY) e (8 dila
: g 3y09) — LSt

Lz e Ay el il daaadlly daleid) clledl’ Gyedll ol acas
iy W2 lse (e dsnpall 48is La ()5S0 30 LSH Jiad L "aule iy 3 LSy Jalal) calilee Jageal] 48 gustl)

el Al dapall b Adeldll WSl e el gsiad) (e ade sa Lee BB 00 O

27



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

Gy Gosutl) BylaY Alsadl) Calaa¥) ol ey 130y Al Calaal Baas 8 Jolal) dlee

LSl e (sgise iy Jalill ke 8 lle da )y lajla)

adl I ey ekl adls 3 Byeuil] Cupaall slaiV) Ll (3ysuill 3))) Stanton iy LS

il Lan i dagay canly lgle o8 Grsntll Caall olady) e ALK Ll Cilisgall a3 S
% S adlgl)

Jaltll Luhaddl) ddee & mualy JE @iy 5 Adgpiaey el pae allamy o qany -

Ay Gty dngilly aatily Taadil) G e cAalle 30 liS) Ay puil) At s o) ang -

Ll & Cuasll Byouall Mi} o Ll laY) J8 e B aly alie) Gla & OT _
Tl e By ¢ el (bl 10um (o Tpl) B il g Gyl B3 ol
Gaiad Chagy Gagioal (pjidall e Aaliiall ddliall/ellad) e ddsilaally coliy (31 daciad)

wwgall Calaal

By colals 5 4 3Ly (e callall ians AN byl s Jalaily Load Gyguil) 513 JigS

el Cilasial cppidiadl e GlS 20 e Gl e ST et b allall Bly) e 3l L
Gladinly iy hih 2igh Y Spealeal) Gygudll 3)lald ALY B)la) ad llall 3ylald L laiall (e
Gl Ly agle Akdladl o S 8 LES g Lily cagae DLl Blay s il

7Ll sy (o3 L ylly el (383 Biaaie Cilaiia s PIA (e agre 23] Ak

38U o83 (aw gaye ¢Gasnll 1) @S0 Ll !
224 Ga 083 s gaye cJalSially Jalil) sl il (Blall Galie ads o dpaall puls dgena

58U o83 (aw gaye ¢ ualadl) Guontl ¢ ounga pllai

28



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

oadd Al sl A 4 Byeudl) )3 a3 Gus DA e B ) By s )
Ll cuggrg ccallal) 408 5 ccallall (sgine oy Galaiig callall 138

%1 ol Lo dusnsall 3 (35l 5))a) Aran] (1S
S daghainly dgal Flas b by caagisis p Y i go Wgpaal ddal o -
Jsmasll Gusssall )3) U8 (e G sumsall Tabadl) denfi b youdll Taliil) 5)08 le (i gy (uSall
i donbiall Al 2ilgall Guiats Ledlaal Gasas )
S 5oy laylaely @lld | adinally Gussgall g Japlls Juagll Adla Jig ) dadsgll L3S —
et Cangs Y1 5yl ) edla Gl dalal) clagbad) e Joanl) DA o (Sa

llgiandl s Slala g A1 sial) Axlud) 7 il
sl Adliall s el el il el silly JelSial gl galiydl alac) -
il Jaghadilly jpmniilly oy sill

oad Al G Aalal padlly 4dysudll COSLL Gluhally alslall @dall Jilasll e ha) -
Nelae o lainall Lol G olaily b Ldiind
Llsal) dacls dliiadly A0l Cilapnally dicially sailuall gy sdtl) ddadill) delual Lylasl) —
e Wyl ity Cangiuall sganll ae Jeliilly Al jua aaads il il adll)
Aahiad) Jlatyl sl
i) Gagudl) 1 AG diaal)

A3l<e aADlia g Bpaabaal) slall b ciladdll 550 il elldy o alaaly coladdll Gysus Jasy

claad) dpeagadd Bl alud) Bygud e alidg adl je alladl SLai@Y) 6 e

2008 c‘)fib;l\ c:\_t.da.\uﬁ ‘:\A:\a_\ daidaa c&}g]\ :\:_dal\ ‘LB.U....CJ\ tsala LB".J“‘:‘X\ 63 U"_abml;.q ‘Lﬁ}\.ﬁ‘)A JWE !
390=
360 083 o gare chpalre plias Gund il (g Sl

29



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

claddl) Jga dale amlia :g gyl qullaall

e DA o e Y Jall cdgdl 8 cVlaa) a8 36l el clesd) Jias
Adiaal) Lty lailad aaad ae ledyed ) @)kl allaall
sealaddd) Ciy o Yyl

foh Ll Lgamy jS3 Aedall Coyylat Bac auad &

aleys clals pld) oG dusale e Llis asgl oo Ble b ekl o

o3 a5y Y ol e JW e e i gy Qi eliall gl el cllgid)
LAl au g il

dadl f clipa e Ble ed cpdlie anli P Ge Sl Bl Ll Lag Caps LS

Gl w Y esale pe Ll 138 08 Cuay 0l Al ol e AT (il ) il e pais

2,40

058 o sl ey cdalall e L6 elal o Ll 1" sl e deasld) Kotler <y

Yool mstia Jagiy ¥ iy 38 AL i o aie gy Vs asele

b5 Yy it p Lyl Fins il duseld) e clbLadl 1l s Stanton U

Loal dan f dall g L

A1l 4=
e deaadiall dpiall el GESA 3 Glosbiall Glesd Bsd s plem ol de dena
106 (= <2022 1 aasdl 2 alaal) cding Blysh dlae ¢"dlase Ay’ Lad gai 48 peaall Llal) 2 jadll
Mariame El Khadar, La Servuction dans le management des services: Approche
Conceptuelle, Laboratoire Marketing, logistique et management, Ecole Nationale de
Commerce et de Gestion de Tanger, Revue marocaine de management logistique & transport,
N°05, 2022, pp 01-17, p04.
ceoslly Sl slia s (Clashall oy Slasbeall Gisad ¢ ihaladl Junls la (lle ibaae g ?
12002 2015 )Y colae

3

30



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

a4l (ulall 3850 daiie e Ble & daxdl) i Christopher Lovelock (s
s Al B ey Asle e iy Vs Jolall BB S5y gobe ooy Alalie I Ll

1.3—&&}“&.&

Oe et llgina)l Clieys Slala gl pugale e Ll Lol deadd) Caypes (Sa ade
AL Jl) ate o Yy AT Gph ) Gk
sciladdl) Gailad — Ll

tob L oS3 Aald) bl (e Wjaai (ailiadll (e de samay hloddl) ua
:a,yuyxh'ﬂ\ -1

o e Sl ey cle sbun) clgisl Coall (e (ol ddugale pe Jua¥U cilaadll o<
Ji Lo Gl S Ll oh¥l ClalatVl el e Wi L aal 13y liha J8 Lelow
LﬂgJLo ;Gﬁz ‘:Jx: Jany 38 Sllgiddly cdglud) 34l ‘_As: ey B8 el Sy lede Jganll
ousale e epdeld s Aandll ehys b Aledll 8 oS0 handl) Jiad (usale

Jsaal) animgy Lo sas clld o anl ) A saled psgie api 4lS4) Wilson 5l g
JPR{PN|

oY) cglee capslly sl g3l cdeld Jane Cunall Gaoull toale (Dlall ady Sl des !
1404= <2009
2402 2005 2 colee il Jils s AUEN dadall (Lol Gapui ¢ jsaall dala il

31



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

dagalall Aoy ciiinali 1(01) ad) Jgand)

Sllgiiall cilead

G_m!\ Gilead

s palell A

ccada gil) DS ccaatiall
laad caalatl cagdall S
Llal) claliall ¢ yaually Jaul

dalail cdglaally o)
satl) ey L)

a2y Caai ) cilassl

gw\-uj JSy A salall

G sl Lliadl ¢ paalall

Giluall e ¢yl
Lsig)) )Ly
Gl gaal) apanal cciliBle Yl
FHESV

T ot il claral)
s galall ool Ailiae

Silepdl o) cilasal

iy yal

(Jaill ¢Sy cileal) jalic
gl (e ginsal)

Gilatia H86 ‘._.;J\ ilaadldl
A gale 0la

2502 <2005 ¢ colee ¢ pll Jils la (AN Lagdal) chladdll Bysutt ¢ jganall dals Ala 2 jaad)

sdaapoull =2

Aapd o) Ui ey aghy 53 Lt s L1 Al o Tl Aas e Bl Ay

O il ABDe dgay ) Apalall o3 iy Apald) aludly A3lie ilesdll G I el L)
Bye (Bia Lo 525 lgapdi e deddl) (o il Houa LlE callaly Le laag audiuaalls dadad) a5
Bealall o3 piiy lee aly O o3 lgisads Aesdl) 20 o un Slesdll Gy Aals
G G Bl cledd) (gagde Jualis cupti e Bl ang ) desdd) Slagey

L Llert] L0l B0 Giiats Aaadl) i Aglee e Apla)) agilles

9202 2008 (3 (oles caysily ill dyalall ddjaall 38 1y cchlerdl) (gt (5 2 !

g AT Alsa) ase of deadl) plid -3

32

LK) pde dleg gl (et oellgins i lgleny Gleadll Guseld) e alall )
A g Y Al Aeadll L Leanan oSe Y A G L 301K (e B Cand L Lgayias

o oA bl CE aa Agall Al Aadlin A0k gd el il 4 e g3




DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

ey ¥ L dlay 8 oselall (LY (Y SIEN ey el) Alla G cligie lal) s
sla sy Loal Cipey s Ledleninld cileadd) a0 30lSa) axey wgpal Alay 3 Ly
T aaaad)

:dadl) dllas aae —4

Jil aaed 2. 1g3585 AlS) pies Apus sl Gailiady deasll el e 5yl aae Lagy
O bl (Ko ebull il L alull ZUY) e et ZEY) e pald Jie 4L
lgid by Laicy . GaY Gy B lean o LeOheinly Leaas ailSaly JalS (S5 dalul) aasing
lealasiinly lgsle Joeanll o Lié 508 sdiveal (Ol cAadall dpnilly Lol L Zalud) elliay cllgioall o)d
Y oasdy Logly b A el gl o a5 jlaiiu) Jie glal) e IS 8 dima 55
Yoa) desiall Lol e ledde Juany 3 5yl daind) 261 Y) S,
(ALElly CEAYY) cladall b Guiladl) axe -5

Blas Llaiinl ol o Ol silhall 8 el cilysaal sasse dakil Jlexinl (e a2yl e
Gleadll Al & 7D ddasi ules alayl cavall (b lall o el e slac] o syl
Oe 4l llgiaa) Gl deay e Loy Lleuld AAS 6 ddline Al W el e g JSS
Lehal dee Jisasall e Sy o anall

Aasdl) ol 455k 6 LDUAY) -6

el ol ey glays deadl) adie Cleli€y Ghlgay cadlid e admn Y el
o ety U @l e S Jeadl Jadl) (B ) leady Al dslesladll o duoSal) deadlls

Sipadl lalyll Alaa (dially Bkl iyl ae S duding Gedl) dpagiad Gu iladll Gisd o Mae U]

> Michael J .Baker, The marketing book, fifth edition, Butterworth-heinemann publications,
Great Britain, 2003, p591.

colee capsilly Lall Audall gyl s cJold Jade Gunall Gyoutll dudlal) Gunl) (gpaly b ases
2000@ 2007 ‘QJ){Y\

290 c0Sh G gae cloddll Brgasi ¢ jsanall dala Jla ¢

33



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

Gy e Adlide @lay (addl el e 238 8 sl Zedd) (o s s ) G paadid)
Lilasd) Gkl Sl el AY
rcileddd) Ciiaas — I
A Gl o cadie) Al cleadd) G ) L Led 5kl S
shaal) Ciiait) -1
2 L) Ll (g cclanall 4aSLall g 1591 e dale 3 Capiail) 138 oy
s Janl) 548 AU Aayd s —
LJEkY) dgle s Al ety adatll iladd S Ai8S Jee 38 e adiad cilaxd —

Al Jail) cilerds ALy ASL) eLa¥) @lod Jie ccilojfiveal o adiad clesd —o
cgsall Jall clesd g

H(Csl) s o) Bsmd) £5 man -

b3 e 13gly (Aipa dpadd clala pLay a6 ) Gladll ag SOl clos -

uaaally dabid) cileadll Jie cdpaddll lardll cilerdl)

S dal s LS Jlell cline clala glay i Al clesdl gy selind) ales —c

L Sl Dlpay cdylay) cllingy|
rcilasdd) o) B Aygllaal) §pad) Cona —
coalaally LY ciland Jie cduiga — |

Chlead) Al laad Jia diiga e —0

121 G o83 Gans wmse cctlaslaall Cilani g iloglaal) yguss ¢ Shaladl Jusls e colle iluas o)
2017 i 45 sle 08 Arala AN diudl 4dl) dgnge desphe ccladll Gypd (olal alu
07-050= =

34



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

P uiially Juaiy) days s -

Coalil) lard s alaalls capdall Gilend Jie Jle aadd Jlal @ld cleas =1
.‘;2\ Cilpall lead i ¢gaidin aadd Jlail @l Gled —¢

Aagpall Qliagll acllae Gladd Jie clasgia padid Jlail @ld dleas —&
 Baadall Ciulatll) —2

e S Glagiie yhall s 3 ey ccleaall ol Walaie) (Say Al Gk aag

':Kotler, Palmer, Gould & Solomon

b3 AlaaS Ciliar Tl ()30 asenill Cumaall e Slardll gl il :Kotler iyl -

A Holeall s Gileadd) Caian ld saall s

3o LS Clamay et o L lee aaiad cilasd cllia safdi of clara ) dasdd) dala -
Glae Ao adiad Y Al Gleaddly cahludl Jue Gladdg Sl dals @leaad dually JW)
Aapd s layen calian Ol ) zlas ) cleadl] Ll ol Caplall cilead e

A 58 o5 o (e Dlane o adied Al Gleadll Al Wiy ¢ ganaddl

Ole path A Goil) ) cexind Al Gleoddl G judll jlaall 138 a0dtul 13l s -
Alee gt V) cleadlls (Jranills A0 Gilend G Jlall s LS cdardll adie aalsi olas
dala Al Gy huala ol QIS 13l cleads chludl #Mal @laasS sl e Ll

) QLB B 2l §50m cppend] LRy eV

Osidy Glange sl A 16 elen digall (5L o GEA) aalg o) b dagh -

A dgagadl claadll G it ccleaadl ol jleeS 4eiing leleay dygine Cluaddy

o Dl Cilgdl iledd el dbilad iy addl) Cilugall 8 Gl Gypudl) Lniilind (Alghs Al !
8584 a a 2018 (024ihind dnals ialaBY) aghell b asle olysiSa saled Jal dadie Ay ¢ il

35



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

o Dl e sl aol 13 clee Gufiall a4 cilasdlly cliagall deagall ilerdlls
sigally Apad ) £ 18N adlsn

G gt il 1Y) liwgal) Calaal COLAL dadiall cilerdl) danls Calids rdewal) Cilaal -
o3y haylly cdale 5l dald A€l @l @l ) sl LS e Calian LS Y )l
il g il Aiyplad cAdbide Agiyged Cladlin zliad cledll g lsl Al n Suad uladl)
bl bl L ) Ayl gl Cal ald Al gy

tlaa Cleadll gl pylee Ao ladie) AN :Gould & Solomon <ivial -

daxdll Jaid Sias celbbY) caland Jie dpaddll deadll cpe lan (elieS it daddd) jgaa —
Nlaa) 3l Glslies e a5 Al 4l

Jie Ay Cangdl ()5S a8 daadll e Jgandl sl @ad elyy canadl 43 iady tAasdd) ydia -
A Gl DA GladS et ()5S a5 cpualill cilard

tod oanlie DG (ulud e clendll (ot :Palmer cigias —

GLdS awge o g9 aliie G ) Gallall haad (4 e dasdd) o Gl Al -
Aolpally ~3laY) cladS adgsie pe callall Led 06 Al il lally dlally adaill ¢ alill
GleadllS 503l ALIS AL et Al cilaadll G Saa :Aaddd) g ) B 0 el AS L -

Alall oda b5 Aphe) led aS)lie 588 A Gleadlly cduaddy Gl o Gudas Al dpadl)
Losol) lSlias e (505 At culaadll o aas

CleadS 50 8ygemy o5 CilS o) Aeadll ol 3 g anll Ay o sz OY) AlY CBDUA) gaa -

Ll Jally (3aliall ChlariS 53 gan Bysem T ) cpe Uadll
Glasdl) gagud @ AU Gllaal)

paall Syl b ot e Al Kaal) GlalaiV) (e daly Cileddll Gysai g aage iin
gagdl lila 8 Cilesl) aseli (531 sl

36



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

riladdl) Gygud iy o —Yol

& olelall Lo Gty ) gydidl Gl Alalidl Aadil) e Aeghiid iasl Cajey

GBle aed o Llally clll DA (e aaies Jolie ysud zode blab (il cduiall

355 adlia (Biads dyshall Ja¥) 3 lay) g ldail (38a5 Lgie Cargll ceDland) po Aagyag byaions
L) el Gyl g

rladdl] Giged gkt Jalye —Lsl

sk Jale B e o) 2 V) asl) lede Al B Glesdll Bt Joas ol
: SYS Fisk, Brown, Bitner (e JS lgauias

:1980 J8 L ddaje -1

5pilie dalaid) Gygedll il Jimd 30lKa) e dicate el dlayall b b culidlial) e
b A Sl Al S0 (6S dald Ayl oSl LS Gl Sy ccileadl) g Uay

et ) Closgal) Jaliny Aaleial) Clsal) iy Aad

Bl ainyh o S5l als 45 53 ol Gisadll ale U Cagany 3 SN (e

GllE Cuny leadll Gged Jlae A alull 6 eal) Glubid) uis Jlerind 550a e Shostack

any ST IS 8y ity 4SIill Gypud Aiph Gudiy Abpemal) lardll Gous of Jing I

SRS e L) sl i) Apk of agilubas adisns oo 4d) blag e PIA (e Gfiald)
Lileadld) tuag aalg Al JSLial) dalladl 4aDe e

Aallee o 58 Grsudll clplas of ol Gyl Glaial X claEy) 238 e layg

138 agige & lsatin) Cuay oaludl g Ual B ool g ailly o) gun Ailaiall Ay pucll JSLEA 43I

G dia 21 Jseasll amd aall el ekt 8 gy ladll (Bisud ¢ dliay (508 (Cadlia desa |

227 a 2022 01 a3ad) 1200l g lay) Aae =l Ciile) Lelaia ki deas

37



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

ding bl (o paing lelaad (Ko Y by dalull o Wise Reaall 8y Gy 3pag pie )

Daalidl (e Baiy ¥V leda daasdl of 1y i
:1986-1980 (1w L sy -2

Iy LS clasall Gagndis adadl Gagnd o b Goilly it iy 8 ea¥) CulS ua

¢ dle JS0y eDlanll Guy (eadd) Gosadll Bl G Aol dlalg Clpe Guda & sl
Ay Aalal) bl siall o ey LY Age e @l Gl Jlae muals
o HSH Ay By maaly IS leadl) Cayiat b Aalial) dseall Croalud (laddll (3008
ol G oBaas palie ddlia) Gpehh Al degall cluhall g 2, claadll & Basall Byl
sl Aspal) 038 g e J¥s 4P il gyl e 2l TPy Caymy sl o3y sl

Yocilerdll (31508 8 daradic (IS
:1986  La dla e -3

Gl Ally Gleadll Grgud Jlaw (A Laradiall GLESH 358l 038 & iy Crelaled
Aay) e daadl 13 A el 3y Cusy dpendl) Gl Aalall JSUL Al
D)y (A dagall Sluhall ey aduall U8 8 sailud) ellh e Calias A8 el JAlaey Dbl
Juaty) Gligiiay AdeaS daddl) cdeadl) alad deddll aealy ddaiall @l Jlaall 13a 8
Ayt g Al e ddiall Layg 3asally Gledddl 8 el

GLLLAJL“ LS".J"“:“ M\A MJL.\ M:Lua ‘:J;\ d}é}j\ )A E_UA.\S‘ b..JA ""\)J L}A .J}.CZA.\AS\ uﬁéb

T8 paa g Allad A gusi limliind sy JaY Leaill Gllee 5 T Clafinls agh il

Ol caisills Sl elia s ¢ IV Al (lastll Gused Cpebines Jpeal <o Byl gy ey !
1060= <2016

S Aldas Auby Gapedl]l DD 2l ) il asebe o Joail) (b Slesdl) (Baged aalia e A4
3802 <2020 0132} 04aladl) cJlaeY 5y)aly Sy dlaa clasdll 5585 7 35ais LD Bpalds e
10702 083 s gae «laadll Gygus palinas Jsmal ¢ 398 Gl hpgy ey

1070a cqasall i *

38



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

rciladdl) Gygud dsaal — GG

b b e laja s ydine Fyan] hlaadl) gt i
e Lol cledl) Giag 3 ccilaadll (3gudl dagall Jalsal) (o il aad rclBMal) gy —
ped Aanliall Aeadl) oy Lginhis oDleall ilalgin) Zijee o 2V LI Glane 3345 Glaual
Y Ak dulay) cldlall ¢y

CSlgiaall dals S s ) 0l Geall (8 Glatiall Graudll (g pe pailadi ;) -
S Y by ge Wi (mgpll sdgd dalias clexd aladiul 2 ailadl 4 el ug
D e dsusall (Says ddediadl 4l s39a DA (e Loarall leans e Al cllal)
OSlginall (e ST are Gl audlial) Gn Al 3l e Jgeanl) iladdll Gygus
Lgmas dpenl ST ey Adlial) 30y Sl (G 8 ¢Dland) o ddadladl) () tedlaadly BliaY) -
(e Bagiaa Ao gana o Glaaddl gaghe G Andliall Cy clldg caaad) oDlaall Qia dilee (0
asbing Ll Ly laadll (auads (Say age LY 52l edeall ol L)l aily ceDlaall
ezl

rilasdd) gl 3 (gygudl) g lsdl —lag)y

Gasndll hpdy NVl ADG 3 il Calliy leadll Bygud 8 sl of eyl Xy
2 lardll adias (LN el £ Ly Olladl Lo ol

S Aldas Al Gaoutll DL aad) ) il pseie (e Jontll (8 ilest]) Gaged Ranla ¢ Bie g A8
A0 85 Bas paje cladall B85 #3saiy Apaydlill dpals o

Cilsnsall Liadl 3yp0all e (3PS) mussall grsusl) geasall UBIAT 586 csjlae) cp aall yead ¢ alls Bypmi
T80 2022 <01 23a]) <15 alnall dpylail o glally iy palesBY) ashell Alsa cilisally Lnaal

39



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

Al Gagudl) —1

lexsysis iy Aaddll ol (il el Lo sl ) Alaidy) Z8S ) Gagedl)

3905l aaza AN Aabiiall G pell aes el oaplad) (Gysdld LU dasiall leadll s
Juai¥) Gl e axiy allin age gl 038 () el leanai o Sy daxdl) Ao s Joa LY e
OsS O g asel) o3 ol AN dpendl) Rl pe el We A el IS aslal
e85l Adlaadl ) aviud saall AN Y Gl 4B e oW JSAIL e sl S ofy A

t e ) Ggul) —2

g Ciay sed cOladdd) Bygd ey Alaial) Agiy gl AEY) (e G £l Jiays
Oo o Aandl) Basa 3y (sl oY) (e sl ity ydise IS sl Aead 3 (pulalal)
s ) asall A (e Ll (S5 $aaals dalyall leadl 5 Ja Dlie Laid dadll Lewilsa DA

alh Jalls clgie aiaaly daadll adie o Aol AW Y el Jdelil) Gyl )
O skt ) sl dpassl) el 4l Baron & Harris JS e ela Ll Gy oy
LA i) lladll sty Calaa¥) sl Aaasll adies ()53l

Lo G cleadd) gaund Jal (e sl g A jia] lelal)l Byoull Jaxing LS
iy Al el ay il claadl)l s ) J.CARLSON il sy ¢ a¥) 13 Lee

o 4Bl Gypb oo @l Lolesds dusal) Gady Lo Al 5 Aulay Gl 5ysa sl e
Z.Qﬁm Lol

(ol cxsilly il ymadl s ¢ IV dngdall ccilasil) Bypad gy Glie A ¢ el auls dgens !
7069 = = 2010 <o)

Ailall sile 0l daals ¢ Jinle ol Ladl Alal dgn g deglae cchlardll Jane & Cpslas (glaal e 02
700= 2022

40



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

: AR Gagaatll -3

Sl aliall leadd) Aakal ) Aeodll edie DA e slasad) 25l Jisad e Sy
Aaadl) oy el dats delys blee DA e VI S0 Y 1dag aguiay ol Dlle 56,

Al o agh 4l cleadll Gyed Alee el B 50 JSE agen BN Gysal) ()
il illee Gusjlany agilies agilalial ¢ Ld) o Jaally s il agdl e Gulalal) dleles
Lol 50 S ady Jal (e agile Jalilly
A B ] g sall < D) Callaal)

SV Isast Jal e Al lgaatis ) Ay sadl) s aal aal &gl il ey
s jualic Jen dsngall 225 ) @bl 3k e (38a 5,21 oda clgdlaal Biany Lgd) sl
Nein Lo AllSie pualic dag)l (e ¢sSall zyiall

Slo i Al ddaially AlelSiall A gl AaSl) (e Ao sene sl el i
) Lhaal) il o Ay pudtl) digd gl elal (oajhy o) Leiany

Cgals Al lal@dl Bl cluhall (e dles alsa Cela a8 Glaadll iy gudll el W
DlieY) g 380 Y WS el ety Gl Gl lae ) e 380 Y 4l Jie ail) gl
Cuadl agles 7 dardll ol dilee sa Ian age JAT jeaie ela LS darall dasial) dpaldl) diyl)

Agulad jualic daps b opalic

T20m 083 G e «landl Gagadh gy Gldie A ¢ et puls dpana !

sl Sl adl) iy gl JS 8 il ml ) Galll (ST Gl caseal) ve s il
160= <2010

Al Lald) LS Ahane Ay Baaladl Zantl) 535n cppnnt 8 ol Ghisel) AN s o AaS
B s deas drala dplail) aglell 3o a0 J GBI skl oo saled Jil Aadie Aagykl ¢ il
109 = <2020

41



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

siiall —Ysl

lgdlsnds Auwusall Gn deagll Aila Jia 4368 Aipnil) midall pualic aal aal mitall ax
LeSleias
rpiiall ciy i -1

olal aady Sl 8 ampe (Sa o8 il ziid) Kotler & Armstrong <y

sy Bgaad) Al 8 Ly Fuwgalal) yeg assaldl) ciliaall (ga degans 14y Stanton 4dyms
LS gsital Ll Sl il il Cilaxds @3llly il A5 e JS Al s Anany aadls
Z.Iv:‘éu .:.

il Il die Gpieal Loy lly miidl L 05 Y Gl maas (e

tl L (3paall cilaiiall

:dadiall s —
m‘fdbdya&d\c_ud\cbucbawuw‘\fﬂsM\Ajyﬂ\ac‘w&g)ﬁu‘:ﬁqﬂ}h

s LS oy (50 il aa LY qald ) Aalal) ff S Aallee S 0 e i) 30k

c«bﬁ: w:\b cu:u.aj\ d...aﬁ L;‘A' )Aj\ A% :\.P\)A ‘;A Aaladnuy c«\}@J\ u..)SAS J)sl\ ;bﬁ: ‘éﬁ MWia
SaAlall 56 oo leda 0sSal Casall

108 = 083 (s waye cJals Jane Eupall Gapusill foala ¢ Dlall udy ¢ SUal 2pen !
151 0m oS G aage el J2ne ) Gypuill Lualal) Gl ecyg ATy S dean ?
220 = 083 (s waye ¢ sl 3] Sl Lyl

42



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

: i) gital) —

Adkally sl dasall (gsime oo ADIA e ay o oSy s il & )l o D) s
0o o oo Lo el ) Al ) il Jaias Al sl clelesy AN Akl
il e i 8 Aalall ae 385 sl ccilaiial)
rdiliaal) idal) —

i) gty ) Adladll claadlly adlial) e jumdy Gaw Lo pany ) el Gy g
a1y adall Gllee 8 dliall Jag pally <Dl call 2y W dasiall cileasdly Juan 8 ally

Gl o il agle doany o oSar bog - dsrilly il caaill cilard g jiiall il
el el aladind sha (e doand 3 lly gl S Galill g Jlaedl oV LaaY 4l

rlaiiall iyl -2

el llgindly Lalall O] alaiidl la ombal e ) Glatiadl Cais
toh L leanm g Ky o liall Janioadlly Lalall de lial) cilaindll,
tASMUY) ciladiall —1-2

peilals Ciline g ldly Al sy DAY Ll S alull desene e Ble A
105aY) Lpmanl) 4iedd M) Sld ALY alually Lualal) Lpaiil) Wlaiaill 5l (e cagilit g
Lalall A0 agdalaily clgihd 8 Slgind) clile & agasall cplal) e laldie) (3ol
ol Lad s mam g Sy elee sl e g5 UK

o OESN i Wy Sdie prwy )Sie S0 0 A0 adu o thpnal) Cladiad) -
ot Al S Aglanll Adkal) o ludy llgindl aghy osale eyl vie Ladadill <l
gl g pially daalu) A dsalls Canall @y e Jlia ¢ el

pans e Al Aedl) G laally Zpplaill AN cp AplaBY) Asnrpall 8 puill i) i il uls !
2360a 2015 07338l clud ally & gmll dpatils 5,371 Alaa ¢ Calans g Cibussapall

43



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

Aall e Cagiyg A3l gl Bld (e 3l DA e latiall s3a agis L sale

Dl ) el e3a a b gad) e LESI sl Y Al (Y colaniall g ) Al
1. aaiall

asty lgind) o oo Al cllginal Lgmiy 1O Glatie Layd a1 @eead) claile -

el 3B ey aipila ol il <Gy Shkally el sasally Al Gulal e Wy L liag
Glaiial s3a b e ally 2V V) (adlall (GEY) (il hall HAailal) (§ il

153 Jaall 8y anliis ¢BES 5850 Y aghad o LS Spusall cilainall (g by e ST S5 sl

Z gt b Lala
Ay yra Agyla elanly Jagifis 3)0lis haaie pailiad Gaa® ) adud) 4y rdaldd) claiial) -
3l lede Jeany 5 dllgind) iy clgle Jpmnll Lald lagen (i lgind) Jany 1ag

Yol Vs alidl e Qi dae b i Ll LS claiiye Waymas o il e alally

G Y Ay L Gy o) ellgiaall B e sV O L) adu ay idugdsall i cladial) -
Laball e el Gallns cagall Y sieal alud) oda Al e eiha e JLEY)

e W) cilyiial) —2-2
Hleie g lsl sae ) adudl oda apui oSy
(A ol hall) Lo dali 2l 8 WIS o Liga JA5 Oge o taldd) dgal) —
2 gl > R

sl e o (8ly cle Aol 20 3 WS o Liga JAx G o cdadaal) slia¥ly Sgall -
(A S 6 a1y caslal) ((J3allS) dpaliny) cllenll (any ledle Jan 8 ()5S, Blal

' Jim Blythe, Essentials of marketing, Third Edition, 2005, p127.
16002 083 s gage cdal Jade Cuaall gl Lalall Qa5 58Ty Sl dyen 2
03 (s gage Al fldl z3ses Cuall Bisuil aitlio chepdl et dese A Uae ¢ jpuill L) ae oy
190=

A8 a 08D G e cEaanll Gyouiill Goud capre deme )y

44



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

Jienl Janindi (Sl cainall el alud) 1) 5 Jam Y ) s ciladdlly Jadal) aghy —
(E) sl asisl) ) Z ) e

i A dAn Y Ll bl (e cptiaall 8 Al GV Clieatl) as s AW cljgal) -
Al duie) s e daludl sl lliidisales Lealiy o acli (Sl cdalld)

oSl Algll Aaludl ) 3 J3 Y Ll B cleadl ae 4l ag shaslud) 3gaY) -
Gaulally 4K eNY )y cllalls J8 ey il e llgias

el Bl 850 -3

(Gmall o lemgpdy laylani) Jin leai 558 dia cilaiall Loy e ) Sl Jabiall o
fol Lasd Jalpal) o3 ey cdsall Jund) A gucl) Jaladll auay 8 layaat ae Ly

aaal) oialy bl Cagpes e Alayall o388 Ay uil) ageall S0 rgiiall apall daje —1-3
Wl ddal g iy el Galédily Aayall oda aui s Dleall o2ilshs aaibiad Caiayy
Pla) dlaal Cpjitiall (e daslie tleie dalse sany Alayall o2 8 ilid ellginnall )0 )l
CllSs gl dagis il jras i) (Goaall G Gpudlial) 4B gl Gl saaal) clanid)
Aoy claall GBS ¢ audl & aoal) i) ayys daslie o IV L)

i D8 s (o) cils e Jsills sl Ley iy A Alajall ay ¢ gadll Alage —2-3
2. alia ) i jlendl sladl ppdliall 2ae 525 tlgie Jalse Aleny Alajall o3 b cllgisdll

oo gl fag Weules 3 & s Alagall oda 8 L)) Cilegall ali ipdalll Adajye —3-3
Ga Y I Gl Gsmdling ()a @lSHE Taiy Gandl (8 Wgine La il s - aliills sail

Foailes Clad o aaa s Ay clelasind slay) Sl (ailadll b Gl

Ul Ay Lol 33l e 4S50 cilorall Gyl ziall B ¢ fhage S0l e o dene cdiyagy pualiy !
17202 2011 o) colee capsilly paall LI s ccularsll 3sus cibale am)ll 3e aly

45



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

Oo 23 Gl gryy capall GRlRNL Gleall Tan Aapd) s34 8 laady) Aajpe —4-3
Gl o s Adlial saly oaslsSll skl (Slgiuall GBld A sl L L)
ol Al aladind () s e Osdsrae Gendl (A Osin Gally Gl als Cliall
Jeasns Gl sl e dalaill oli s bl gl dale G My (glidy)
a3 oS alaialy dea Jb Al e Gl 1 m Y G paiats dlle CallS sl
daaally Gl aaa (e SEI DA e AT 50 clatiadly Caypill oyl dlaye & cilatial)
S clatia) @l gl il pe Jalaall 3 e ladl )y of )aY) e Gy o LY dalally a8 sl

) dlaye ) calea

sl — LG

oy iny @ amsll yeaill olicl Ayl modall jalic aal aal el e
Conal o pmatlly Lalal) bl ity (S yian gAY jualial)l o g 8 Al
Assall Glagie e Gl 23 ) ga5 8 il e dglee b Uas o 0 )l
M\eg@uﬂ' _1

lehalsy Al aiil) (e oS sa ol cdand ) dale il de o) a4 il o el Caay
2l 8 (e Jeniasl) il Leleay ) piliad) e Jpmall daf e sl llgiondl)

Lasbaal 150 maal) Canlys Fanad) f Aaluad) G Jiay 3 Ll (e aduall lly asly Capny WS

sl Ao suaty ity M) oala®Y) Jalail) Jalye JolS jie jeaie 5 (houll Clidans i b

2009 o) colee caisilly il (g3 I el Gl jslie Gapdll 313 (el 238 e !
127 4a

Uls L ol i 33 6 Gl daulad Lpall QL) e Ails o dea g o Olde
2262 <2023 01222l 06 2aal) il siveall dpaiilly sLaBY) dlna ¢ jilal) Aaially i) sl Aisle dusnse

46



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

Cla ddph 15 AY &b e caliag Ally il G paglall e Zlaall 3palls all (g el

Laalial b aSsiall sa peadl of iy Lo sag 4l Q30 (08 (gsiiall

Jpmaall sll lgmby A 2580 S 5a peadl ol il (S sl el PlA (e

cleaally aldl (e e gene e
s madl) dilaaf -2

S i A Aeyysilly alially Al Gl e deseas o duuie JS gsiad
Jlad Gl hussse o o Aalal) lulidly Cleagill ae Calaaly) oda Gillaiiy sy olgdsind
G i) aal L ey Leilatia pad il DA (e Aigme aloal G Lbly Ulal) 50

Fomdll LA el (eSS

5wl PIA o Leiiad ) Ll ans ) GilaY) aal G tdasaaigal) iy o182 —
33l A s Laadl (mdad QIS 13 Al AamS il o Alailaally lelleel A i
oo Bl Gy Gl dagall gl a8 Jashall gaal) e Z oY) sals Ged) (B saills Cilaal

2wl aall 3 i)

i g Jiey 050 sl e aigad ) xad @A o)) Caagd) s szl anlied -
Lagiy 43sS) (Jyshall adY) o dgdan (Ko Y 8 Caxgdl 1 oSy . JleeY) 3 sailly Slaoyl Alls
o san b gridad) A ae S an ) Ga)lals L 13y cadine (s5iue (Ao Sl i) ae

I ilaiie ga sl daubie Sl il

(e laBY) JolSill Al ¢ asSall pedll dubiny Gsndl Apa Gu el & leud) QUsi cgalas ol ae !
2804 2023 (042220 (11 alsl)

Apdlall ) 50 o sl iall (B ool S caens s als Gus Sl Gase ol e lia
Calpialy Jlatll Alae cp Uil cplelall ki dgas (e sl ailias Al Al Gsudl e lall el
177 0a 2021 022380 «02alnal) ¢ ssbaiBY)

3200m 283 o e ¢ Gasall B3 (Sl als

47



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

Opndliall Cilagad dpilly minall (ya dssall Cilagie 4 33l Lo dalys tABgeal) daald) audind —
3355 ALY (e iall sl A€ ¢ ) sty iy Caagd) 1aa 3aaty il Gadd (e

A ] Fasl)

aie an pr pad DA (e s e Gl ) Jsall Latl i) oda o6 2§ gl S —
D Gl ) J2ad ol LiSH WL agpad) LiSIL ey Load adine g (st

s e B (ssiay ST cadize

Faadall Cugaalls ALaN ) Aalal) i Gaadl 3Bl B e el o) cgeiilall Baga Bald -
ALl Cleacaddl) e LIS Y 2lisg B diesll e S5 Al Sl ciludally dy sl

sl 8 dalud) g jmas oy e ias )
el B e 8i5al Jalsall -3

Gy I dgally el iy bl e S 580 L ) dalall e LESH lla
Jalse ) Jalgad) 038 i (Sarg pgas Jlad 3 e lod Wl lie¥) cny AT Cppd) e
%1 b LS dalay Al

AR Salgndl —1-3

dsaall Congs Adle Basa 5D oxile ) sa Aysadl) Caagd) of Jlie) o rdE) sl Cilaay) -
1) L Ardipe el pamy callaly Y1 Gl Gaudl 8 ABlaall Cilatial) a3l dudliall ansy
La ¢ sansalld dganall Jaall 553 (¥l og Slgiaall e sae ST ) Jseasl) s cargll oS
AL S I Aadiye Spally smadl) Lailiind Of gy Gow Lee Aiadiia jland illay
Ty Ma3) dgall ity (S Apail) Y] g Byg e Sl Haay Lag A5l

(@) sl 3)laa ¢ salll (=LY ady coladl) 1 SN Calaa'y) o 3yl ey Janally Ailial

)83 (B a e caalall CJ...J\ CJ}AJ Cuaall 8y gl (a.\.%\s.A dAeydll Huad dess dilbae ¢ gl CL\S]\ 2e 2l !

2344a
2014 01222]) (05alaall cAplsitl ey Alae AoleaBY) Aol 8 il jpmast il Ayp Husd
131-130 G

48



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

s sl ia) amensl o JS5 gl DB el Cong 1 oRygadl] giall Al —
Dl o Gl e ESH O Baadly LS Leluldiag fige gl malin auas A 1
D) G el e 1aay gl myhally Aalall LahlE ae Led B & Lelatid dima
aedy Clungall sl 8y LS il pase 4 lals Sle el < La by Al
@) 3 sy (Caglls Al) end A miial) piage paats el dalad) Lgia
L stsndll miall jualic laeV) o 3l

23 DA e 138y (el oz Y cehpall) Callss ddass ) Clusgal) asen xR -
ey s ) et Lad bost QL agiilaes addsenal lus lagae (3ia3 e
Eoana oo Dllaa) ALY of 5LEY) Haat Basall Jale Jlie¥) cpe 3B G Lo lealy) (adls
g (b oAyl a3 e Gy YY) e e st Y Bally A3GH il
cdalyall

O sdle Ay dglatid el g e Ging e 2an5 G Al o dnall clde) -
b Ll Ayl bl ehae paliain) (e 5 5l Gluwsall 8 Ll Ul )l0y1 (aliaial
S8 Al Y 1y e sa dgan (il ae piasliilly iUl ey 4d A lall (3suY)
A ) Callsally Calaalls el gl of camy VY cLlad) 3)13Y) U (e el Cilaal auag
Mgl oyl ppaaty 2 LY el

tdaa B Jalgad) —2-3

on Ol Rl e S ISy 55 dudal) 3o )i Jalsall e yall aai

AN \AJJ.S

aatiy oot AL Ay il Apa of Ls s Hled Llal) sgaadl reuthally gl -

A SiaY) claiiall i lSiaY) dudlial) ddliall Alla b 3ot 1 Jia () AL

dgaall Gany Agall (i a8 ¢ gl Culall ely bl paad vie AGeAN Al -
Sl aainally llgivna) Llea (23 135 Slusiall e il of Cany ) A 88l a8,

49



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

el dngilind e AU 59 L Al Aalai@y) Jalgall (s s 1 4alat®y) sl -
Al plaid¥) Glall e Y Gl e il HE0 Gl o) aas dia g yeal

Al claiiall el csad il dpala®yl Gl (Jsall @bl eailall e cadizill
) gk -4

Pl L el 3 Lgalaiins) dsgall (S 3 (3ykall Calida 5 wians
PAAE Gl o jad) a3 -1-4

Oy B 8ysially Al Callall 2818 ddax] LAS ) e (05Sy o Jaaal) 13gs 2uailys
cilpally Ay s L) Cayjlad) callsall ey ) Caliay @3 (il o )l Giala ady

asiall omalls Jotall o)) (5ie (G823 a3k Lo
A8 gl e SEI (Al iela dad) Giliad) (il G el die Ua gy pall (e

c gl el By Cayjladl) ol el
rallal) Gabud Ao ) a5 -2-4

ol e (e (goiae die aiiall 138 (e 8]l Ll @l e b it e llally g
Cspolai®y ] adiay A ¢ pml) 138 285 WS Jig opmn aidi) WS aiiall Je Qllall ana la

allall Ayl Agally Gy Ll apaat b

CilS LSE ¢ el 8 Juala 0 Y allal) dlati) sae (e callall Ayl Qi pall e
ehdn L) B o (e elly Jo WIS (((pe e k) ad dygle 51 aall ) ajdl 4y 5l
il ey o< 8 Al ahliel o v dpre abliel o cllgiud) 2335 Y il

@\ eVl ¢ nlial) l&ally b ) ‘53 01 (Al ga cdaailiad

gl Jalaie (L) (e A o Aalase Ay Bsnall dandlal) S5l o o fly el SIS ol gl !
oa ¢ 2021 02530 Aaala iplaill ashell 8 o)5iS0 Balgd Jil dadie dagykl il A Gulise )
34-33 =

50



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

thdlial) Sl Gulad Ao pd) a5 -3-4

A ¢l jlansd oyl 3 a3 G oy M) siall Gt 3 Aasgall Gudliall el 2
b allaaS ledlanin Aaadll agungyey Cpudliall el o Jpanll s saala Ciluswsall s
A ppradil) Ll 4
sl —BG

& Gasndl) 513 Ly A pual) peaial) 138 ey 3 Eyseill myiall pualic aaf sl ey
ciagiall (3 sull el 3all) o Jexdl 6 (G505 0Slgine) Glsul JlaeYl ciladaia
el iyt -1

e )zl Alaje Dlgd e Ny giiall il (e 3380 el (e de sena aily ey
el J&EYLs glaills Ol 8 eDlgindl sanally ¢ Sl llgindl ) daludl Jsaay
L oSlgiad) il ) Alial)

b ellyy aOlginl S ) aaly) jolas e il gold) Jail) dlee aily Capny LS
il Basad ¢ (pSlgiuall L))l ¢ Ldls Aniiall (Bt aead cellgiual 4 iy @A) gl IS
2l oy (oM cislly AN 8 hagia (S ol 13 A8 aa3 ] cansliall oyaus

Al Gl e aclay ) blal) @l g agyall Llall of Jsill oSay Baw e
allad g 36 Sy Jantiiad) o cllginaa) ) davindl dngall (e calaadllg

ol iy Alla Al 48050 CalaaYL Ayl alasinly gyl il i o Jaggh Lilaas cCasine bya |
0302 2019 01 23a)) 06 alaal) ¢ salaidyl Gialill dlaa ¢ jlusalis MANTAL SPA 4Ll gall
240 = 083 (s gaye clgallads Lial) Ll anlial cdSghlll dillae A (Jie dma )y

51



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

sl il -2
bl L Wlay) (S Tonysil) olalindl sy 3 i Calaal sae llia

Ol B Apsllaall Blwesll Sl et DA e @l KAl diedll dadiall (58a5 -
Ol GlSalls

Agsthaal) e silly Jlaul lede Qllall Gigas o Slaadlls aludl i -

Dbl Glaa DA (e elly dapal) dlia daldly dllgiuall 5o il gL ZE S8 -

Llaiiall 38

clagal) 3055 Hlend) (it e ae by Lee 46 guil) Callsall Jlss —

o OSae 2 5S) ) clsindl Jlay e lainl) 3ol grine o Lo ) Jpeasll -
Sl

callall 8 eyl shlaad @lldg ua (3A5 (g ey LaléiaY) —

gyl S b claid) 4565 DA e Adpud) uaall e dlailadl) -

el ol -3

2 on aludl 0 ) A sl da s o sl il il sl (S

cosid) Bl e aS dae B mial pdg ey o(Jeldd)) CiiSal) ajeill daglial -1-3
el Jalill aysill Al ety e pusall aludl 2yl dandl A 038 mlialiy by oud) 3120
osSlgind) Lo aajy ) bl e aae ST 3 dalud) il csnd] ALelal) Azl

sl sl DN il ) Sl sl

2530 oS3 G e el J2ne Cunal) Gupntll Luddall Gunl) eyg ATy D dpen !
241240 (o (= 083 (s gage clgalluds Liaal) Ll mnliall cdighlal dillae A& (Jie dmw )y

52



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

aed (palls (e ysalls aaysill g (e dgane dac o\ w1 ALY aj il Laiind —2-3
e ol e ) 038 4y ¢ asetll Al RtV 038 wloay 5oud) Aduit e 3,5
03 aulily (e o b Llial 2 A A5et) | cilell jalie e 3pma a8 el

L ald e Ja daxind e gl ()6 Sl penall ALY abudl Lalaud

IS g Uy ol gige i) o Lagliud) oda sty taagl gl Lagiliu) —3-3
ol Qs e asaaa dae elinly Gaiyhll adle GglE ae Al 5Sys Baaly ddlra dikie
Gom b 4l gl Alaall i ) ailaine o ashs 3sall O Aol 03 Cangany cdaludl a3l
b3 adiiuds ¢ Guudliall Cilatie ae Jaladll (o L3l 2l Alaadl el pie 2l Cuay Aie

AL GudlIS (ol e cilaial) (e Al dals el i) G b Ll
gl —la)

il IS Lagad clan Lag Duaic s Gysutl) zalipd danlall ~laill Jalse aal g il ey
Dol gty ol eal s aly iy ol 0 03l) ey ol 13 clasa

o sl el jualie 8L saibual g il madall pualic G JalSilly Gausill ey
2 Aspall 4 gl ol Baaan) g AT al ey cioals
s Al iyt -1

aaladind 4as olla s 4dilla gy aemibiad s sitally ellgiusal) Cipped dglee’ taily gl Capay

3. tial) o)y de Ly dfia g Slgiasall Sl A glae ) A8V ojlansds (35udl 025mg oSl
D 15 A oH 9 ; 25 )y 59

! Harman Malau, The 4p’s marketing mix variables : an assessment of concept, applicability,
and impact on organizatioanal goal from west java’s business organizations, Jurnal Terapan
[Imu Manajemen Dan Bisnis, Vol03, N°01, 2020, pp57-74, p60.

13002 <2009 a1 coles cayslly Sl LGN s Hina ddisad aalie cCibile amyll ae aly°
d115= <2020 01 2221

53



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

Ay Vs uswsall Gigudll mjall alic aal' i mgsle (5 ATy Stanton caws
e Ll il sS of Jalis latie (e Aspall 4npi Lay Bsnd) S35 Cing HLAY Adladial

Ll i g 4S5l g dnspuilal e aliusdl)

Glasteall Joiy sl g W8 AL e Jodall 2gadl sasy s 53l 4Dy Kernan Cije

2l LAl o3AH aay aaad ST 50 4iad 8 ghaia s iid) Jsa

iy gy sl mopall palic aal s gl of Jaill oSa AL Caylaill PAA (1
Adagid) Ledlsnd 8 Lelends Lgilatie ¢ Denll ¢ LY Clawsall DA o oz

sl dilaf -2

leapingi (e cblaal) (o Ao pane Giind ) gas il Asbans Leal oys (30 Fnsnssall o

3ol Lalaal) g
il A Las e Jpanll andly pual) 8 4a3lal) dudlial) dgalse -

dalati Al cilatiall e Glagleall (o agd ey 2 g8 Lo JSo Giyally Al sgendl sladl -
Aeinpay Sl Lol pgalil il Loy

sl JB (e il axe g il el Sl -

oe Cilge o i Loy ped dediall cilaiall e pSlgid) @) 8 Alalal) o UadY] maai -
L Anlidl agiyyan

S ASl f Lglatid Ay 5ab)y o Slgiuall sl Llatieg 3580 e dimse Bysa ol —

Aelens

022380 (02alaall sl e ¢ yilally abad) o Uil Lot 3 aanly s il el e biess anlily !
163422013

sl glia 1y (V) Aadall ¢ ailid- ki Jane Al VLW s il 5 ¢ el 23 e 2
3302 <2009 (2 ¥) ¢ plee cazysilly

1530 oS3 Gas o chpalan plins Gl Gasedl) (%) el

54



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

Are Jalailly ziiall alasin) 48€ 8 GSlgiuall HLaly addall —
gl llall iaty o Unsgl) ae Juails ADlall pa (355 —
:‘;A.AJJ:\S\ C._UAJ\ alic -3

leany ao Jaliiy Jelimn ) lisSall (o desane o gl il allas Gl
AL peaie JSI Lealadind dayn ol daus alian 3 dawgall dua 5l oY) (sl (aed)
fok Lo yealiall oda Jiaiig ¢« AV g (pe anlgll xiiall
el Al Jlull Aty o i ) o Al Adbaa) a1 sl ey 1Syl —1-3
SO Culal) Jal) Jaf o o cclant o al oyl e dfin (mjpy seend) e degand)
Lilge lae Gl 5 alad]

o1y ey 42y lasbaally llginal) el Adlwiall Aulaall rasly ooy 2 uadddl) gl —2-3

200l adde Lt Alglaas ol Ay ally sl

o Algindl dgasall G goil) Aalil) paea’ asl Ayt S rlagaal) Japdis o) g —3-3
i oo dalidl ol 5 (aagis Al eliall dllgiud) o A3l g Al il
liall an Clagaall Japiisn lsal aal s AT Aga (e Busupall sl ¢1aY) G
c)\.x.ui}.[\ QLA)M; cualﬂ\ u‘)\r_}(\ “_\.1.\4.11..3]\5 Glalud) cg"_uusts.d\j )3\};“ “"_:Laj.a}ﬁ\ M_ul;,d\

3. alaally dglaall a5kl

sl Jalll zaser aladinly duwgall Lagy 50l b moesil) Al S (e A cilae e o B ol !
17004 502220 e L1y Al aslell Alaa ¢ adls daluuall £5le G b Uadl) momaai gl

Alas cgihall oalal) i) Dl Landll Sl (& 3 s il mall G caa) e Culall ae
288 2022 01 23a)l (11 alaall ¢ uSalyy jilia

Spiaal) ol diay (s Al Glatie o s il gial) sealie S ol Ly bl (530
2018 02:222)) 03adadll cipalaidy) cluhall BWEY) dlae cllaboall i deay (e AdVauall dasgidl
282

55



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

cabiaal) b sgany Asall Juai) o) ABLay (it oA Bl Glld o dalal) clidall —4-3
Dseans AagSally AL cplalally aen¥) Alens (aaysalls Slgiuall o IS peend) 138 Jadus
S olayl s o Gl ) Jalaal 13 aladiuly Juait¥) dlee Cangls dale diiay (il gall

D)l gas
tAadial) g Al dailia) -4

Jilie wdal Gmglind clS 13 Lag Andiall gy il Apmslinly sl el ualic ks

RN
rada) Lailia) —-1-4

doait iy Aatnall 2530 e Ay aysil) il DA Aalud) ady Al i) o2 (el
Sl lgiad) L)

t ) IS 8 e il (Sas

&) dadisiad 1(03) ady Jei

leall ali

A
(Ei

A

Algiadll Bjadll el
> o

A

293ua ‘Q)S.J é.u.u e c'é)ml:_.n :’\:ﬁ.uuﬁ LJLASJ d;.l.o d.uu.\“ 4u.uL\Q ole 'JLAA“

llys aysil) 3L climel i Agyudll asea ang AAN Gl danliuyl oda J g

S Asay db da aal) 3 clael e AT L gme (e alily gl elpd e abhan

51205 Al byl Alae cllgind) @il e ans i) el jualic 86 ¢y deme cule) (el dena !
32 2018 0222211 (02aladl (Jlact

56



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

Gl gl Lol by LS aadl) ) o Anlin) o aldie) Laadlyy . Sl el
Lielial cilamdl

o) dasiliu) —2-4

Mal e fial dae 2D Bpents llginall gal llall Bl ulal e o g da sl i) 038
le) @l (s o calliy Lo 13 Ly Jlai¥) 43Sy Ly Aais 1l ae JLaiVl Syl ol
Ay ¢ Gondl 3 dagshaal) saaall cilatially Glay Lad aliy Jal a5 bl ol o i
oo Db saalll sangll QAN sl Galed) cld AN adull ) 3 Al ) oa
Db Al (§gmiil) adusy Jliall Ao A1 alol] Ailly Dlie g LSy caluadl (50 A s
%yl alasiy) dails clendll e

t ) SN 8 Lo el Sy

) A i (04) PBJ Js&d)

Algiadl |« Bl el e Aleall ol |a zisal
A

Uil Gy Y L

293 083 (B e 8 palaa A8y gt Lladl JAae (Basudill ¢ ulie ¢Dle @ juall

:dalal) Ayl — Ll

Q) e maly JS 5 glad)) aia e Al el bagad cdeadll kel 43l ()

ceodle Gl dandl) DA e i ) Aalad) Aol o LS cRand) pe 4lyyaty Aileiall ayiisdl)

293 a 083 G gy chpualae st Ll Jade (agull ¢l odle !
2006 GQA‘;\“ ¢Olas c@‘)jﬂ\} Sl aalall Hla cé}{}f\ Axlall ‘C‘Uﬂb A ol Y Laty) c‘_g)s.ﬁ\ b 2
109 108 = =

57



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

53 ST alanyy Laddll aisall Sy e 3my0ysh 1s cJea) 8 Asale pe Aeddl dusale

celmsall colsel) ey pyhall day 1Jia) dlamall Cagylall Laadll Al 2l eiasiy
(oS il cclamal) 3ieall e ) el Ly o(@dhe. sl Al sl
Lase s il e o QL) iea G slatily Spally cildladl ) dALSYL

s LAY — Laabe

DA L) pgd el @bl B s iy Rendll alid (8 gsealn () DAY paan pag

58 et 3ge o8 GLa¥) (e LIS B Aeadll B B sl (ALY Ausugal) 8 cplalal)

Glasleall 382 PA (e e oy el il ddee e 15t o S gl il Leati

) o 55 wgilS sy peilsad dnale) Lashadl) iliga o 1SV esall aly cler sl
240230l g3l

byl o Cun ol ekl (e i) G dlelill Gl AEY jale ey
3. 00AY) i) ey o)) Jedy iy J<ED 8 Gladd 3asa Liiusall
tAaddl) 4l Agles —laglu

Laxdll a3l Aoy Lawla ey Aeodll o aDA e 2 @3 slud) G 44l )
oo Antiall el s Slulad) Jie Bpaal) Gl oLl daadll s dilee aualy . lgie 2uiisdlly
Jie Al el e dleal) oda Jaiii WS epuiinall ) Aaadd) a6 jlacal Zaadll 3550 Ji

A Sy o(Dlhe Gladlall) deodll aadi e cpadlall dagiaadl Copail) Ay cllaliall (34

15202 083 (s wage cdali Jane Eupall Gygasil) (oalie ¢ (Dlall s ¢ SUall pen !

Cilangall Lpadl) 3ypall e (PS3) assall Gagusill gial) lUAT il cylae) (Gl jeai ¢ oallis By 2
Blua )83 Bas paye sy Laiall

el VL dwge Ala A Laaall 535 o el el 8 AT couladll e r Ll sama
210522021 012220 (05 alaall cdoalaidy) caladly coludyall saiiall das ¢ uluse Jla) Canlgl

58



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

b Aol A lad) o aniin calluds ¢ oaafisa) s 38D o calluds agileleas il
Flgans §f Lol ) dilee
SIEDU JAaa sl daal)

Aggl) Audlial)l Jla 8 ellds Wasaty lussal) ol Lusy hacaes dale dala SIS0zl
Olans Sluwsall elal Gauad o 508 Ll Bae BIAL ke 22y 568 JlacY) Ay langin )
Ledsii s W
QSN aggda ) llaall

@ luYIS 4 ALY Gl Clalhadll 1S IO maly Cayt aiag e ))Y) Calias
WDle mung 1K O Caplaall (amy aali allaall 1 P (e Jolaia 13 g )iy
coanliall amy LAY
s\ iy el Yl

o ol Ladg eyl cilgas AN IS Gyl ialll W Sh ) Cagyleil) o
Lgaal

G v cslad o diph olim) e dealdd) dagll sl N) Schumpeter iy
2 e A8 gl sl il Sa paen 3l 1S5 Y

Gob afi ads Cilatie w1 oL led Jidi SO0 JIGT duad @l Jinesd s

b B aag AN sl apsl saa jalas @ Gaas Gled & Gaas Z Ly

3 deluall

1530m 083 Gams g canll Gagasil) (alia ¢ (3all iy ¢ SUall ypen !

2007 ol ¢ il luhall dalall dae Gasse cidausially bysaall Clunsall dualis 53 el Jus
A81 =

 Ahmadouche Nadia, L’activité d’innovations vers la qualification, facteur déterminant des
orientations politiques d’innovation: Cas pratique entreprises Algériennes du secteur
pharmaceutique, Revue finance et Marche, Vol06, N°01, 2019, pp108-126, p110.

59



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

O esd Alli L 1S5e el e abaiall i) asly a1 Peter Drucker <axe
) e alaidl Al ge Shy st (creative destruction) DA saa e Y
L) b haia s aaadl sl Jlasy)

t g 4..9::\&.1! CysSa UT [EREN] c'z})s:\ga DSSS\ CysSa ‘éﬁ" 4..111 Theodore Levitt Adymag

2 HIA' *aw

Agalall (hal) de sana a3l N Cajpas (OECD) dgatilly (salai@) (yslaill dalaial Wi
P Aine sl s Cilaiie (3 el dyyg puall Ay lailly el Apedanill (Al

jladl (& lgaagy saaall Y oL Alee asl o) Caped Shermerhorn Ll

Sl LS el ) & ey gl Y oaSd) e ALl Adee IS Jra e S

Al gyall= SISV sl ) (st pea i

tofialy sae Gl e SIS Aasiall Caplaill aal gl Joanll DA (g pa

e cqsilly -l iy s () nglall sl oplally pailiadlly salial JISSYI B cand e pai !
21ua c2003 cdjj}“
2 Mohammed El Amine Metaiche,Abderrezak Benhabib & Mohammed Benbouziane,

Innovation and Research policy analisys —evidence from Algeria, Les Cahiers du MECAS,

N°09, Décembre2013, pp25-37, p25.
3 Sofiane Nachi, Ghalia Benyahia-Taibi, ’innovation dans les pme proposition d’un cadre
conceptuel, Economic and Management Research Journal, Voll13, N°02 ,2019, pp 91-112,

p9%4.

VL Hspe Al Al sl 8 Al spal Bisdy SN 3 S dadll s ddila desa

(112221l crevue des reformes économiques et intégration en économie mondiale, ESC « yilll
.834= 2011

4

60



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

DI iy las aaf :(02)ad; Jgaad)

Loala Gl b sanall cilaiidly IS8y 3 ~1w) | Thompson 1965-66

Loy Aliall 45yiy 0pSa aladinly sVl legd Jolay dlec Cinde yeaill sl
A Al s el gy o) Adise 3l Clise e 4s Jamg
%, painall Ladls 2 V) 138 ()6 of e eatindg

Fie DA e Lealaly 5% G ) gy Al el Guilter& Roffins
Socblaall e Bk f sake derds

4 3aaxie aladls sag 13 (laa Baies dilec gy gl

Al slae) (pe 1 Haadll

<:A dg.\.’a.ﬂ\ e lga gy B :ug)la hlaani ML JS:\.N\ Ryl (Say (Gaw 9 LDAL}A

sl ledy (3iag ¢ Slanll g Aglee o dedd ) i
ragalial) (ary L) ABNe — Ll

pead 5l Age OIS oy Ao asiag bayaa Ll canam HISE il ¢ 101 Gy oSy
Y38 JISET 8 A3 jeall (g ddgyeall Bl uS i sale)

Gl il aaty e 5S84y Dlial sy cJuadl Lo 8 Jac': 2 Laellund caws

Sl Al A eey uie 1 ) Jgeaslls A5l G Bt (g il

Gom oAl Ayl gl Al Al Llase Ay Lyihall Lola@Y) duusall & I adly ASDL el !
J190a 2012 s 28/27 232l (3)Suy pumid dens drala Al aglal) Ao ¢ ulial

Uae AplaBY) Gloansd) Jaly SN Jeii b drspad) )61 550 Ggleg seal dadd Gy Ciaie
357 5= 2017 s <07 222 ¢ galeaid¥) il

iy Apaall Auigh 4S5 Alae Ay Losngall Ll shaal Lpash 3 JISEY) 0 ¢035aT5 gl Goliall
26205 2017 ram <07 2an)) cipalea®Y) daiill 4 yiall Al (A5 45

2004 ¢ e 3l el Jaill de sense chaliially 3l gal AN il Al ¢ palll gl Ciane
T40a

280 2000 « pzall Lyl la ¢ I dalall (I edall SISV & 101 8510) ccpmall Cpuen 22y

61



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

£ Y5 £ 118 Al dyliall Cilallaadd) ey SISV Gn @l paag Gl Lad s
1 14¥ls NI O Sl -1
ol L £ YL IS e o (S

O iy g o il gl N Leie JSa AU Al sall gyl ey -
e Giaid Y)W A Aaal Aai 05 5 13 o) B e gl D) o Gdl)
glaY) om @l ol ) suié (OECD) agetilly gobaiy) (psbeil) dakiie Wl . cpall) (e 5538
e A o3 s (o Bl sed OISV Lol @Al g e s gAY (S (B ik Sy

2, yaul)

foase A 038 s Gl HIEY) ) aad cpn (B Birae Baaa 5S8 CLESL gy Bl —

Oe JS ) aas LY 13 B Ll el leati dead ) dalu ) dilee S5 o 2wl
S 3l ) o Al llead) 3 ek g laY) ol Legin ALl (e Roffins & Guilter
Gy o llia 13 lleall o bl 5l 300 dand ) e (PIA (e Lealdls jedad e W

Y Bl g g la) ol SIS £ ) G AL

i S sl Ol g la) Gn et ABle dlia o ) el capal) 1 )
W e e ol 0Se 138 (e o ladld el Gkl of dglee diga Y saaadl ISV Jysas
3. Gakl + e lany) = AN 1 L lasyls LSS G

suaall ISV play) Gl Cua OIS Ga g 1Y) o ) (Sa G b DA e

LY o3n apenil A AapeS L8 IS W ejaially

DI adll s e I Anall ppdally olall Al 5 ) gl il deal tians clisse il |
125 m 2008 « s 80l cayisilly

gl aghell Alae cdyall Cilungall cilpaad 5 adly TlaBY) Slgall & N £ 101 ¢ onlas B2
311-3100a o= 2014 e 425320 o slaall (0] 3idaind daals

aall il cipalaBy) Aaiiall Ll spal aen SN 3 crhae @l Ol shajll dals 2
268-267 2 = 2017 sn 032340 08 alaall ¢ 5Ly

62



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

SN 1Y) On gl pal 3 el Jsaalls

SNy £ Ch CDUAY) LA 1(03)ady Jgaad

Bshiy gyl caonay) Ll
Laj Leles Jaal) 25k
lysh s dlialsie 4psds daalia dlen]!
ol Jut6 A ol Q8 e Jaine Breldl
aalsolat) B prns cyliie | aalyoladl (b jun Vs qplinie | uSEl (il
g s piall s A Caanl) el J<G
Gkl e sl Sl e Jaal Shsall 0

26202 2016005 14232l dpnbai@y) Ela ) dlas ((3G) )

(£ AAYly AN G Jasall —2

Clalliadll 53 w25 Lo S 3 g Y)Y allany 'SEYF asede c Gl cang
bl sude s Y gl sS N8 Baaa 5K o 1FAY) iy Apaleail ks dgag e - Jaliilly
Oe u3n g L) g5 Basase 5SE daa Galdi ol saaa S8 My Gl g ) o oas

2o sase gite z Y Jumdly sapan Aglee ol cclaiial

2l ALsaally Loy Al pasi (K

@l Gulil) + £)853Y) = )

Spiall Slansall Tandlil) Ll laaty GIA 8 050y ipedl) JISENTy gIaY) (o818 e (il puld !
Jsn sl calall aigall ) Gadie lilae il Cia dlaall Cilagall Giand Gl dady e sialls
2016k 5-2 ol (V) ((zloy) Apidl aplsall sogdii 5 Caadl S5 cJleed) Glabaie KN g lay)

569 =
? Sarath Divisekera, Van K. Nguyen, Determinants of innovation in tourism evidence from

australia, tourism management, N°67, 2018, pp157-167, p158.

63



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

s DSy cJlaxinl) Jad e sed Gadaill Ll GLESY) Jod (e s g 1] o LDl
Aagdll Helaig o 1) Jad e L cleadlly adudl el saaall HIEYG Y dde e
LGkl DA e Gusugall Giaw )

adag pdiy SN Gailad 1 A Gl

JaullY) adag 151X K $haaall Lailadll te llad) 138 A (e et
N Gailad Yl

%lganl pailiadll (he desanae
:haadl Jiay lSiN) -

il sl Al dleall) ) Alad) Jilie 3 Wi 5 LIS aaaldly ola) aaly SIS Caay
dal e 22l Haae Jie HSEVE gley ) e Ble g Lo o aill Jus ) (I

Ganlitl) Biall= JISEY) Jrad 1 oa YV all o3 p clayshaiy 48 gaddl dusniall an o Aliladl)

Al Xl
P el Jlay ol -

P sed opdliadl e g adlidl AV e cilide L olaY) s LIS )
SN Gl e Lilalad syl LAY DA (e A dapd
Al B IV Al e of s lsay) -

Goudly ziaally 3R ) Jeagill 4 J¥) alanid aialia Soa ISV 8 Gad) das
@ Amdlia e pond Y Galia 05S O l OSEY) (8 Gadl den 8 edag (Y
comae ) s ale ) JaaYls Jeasil

i) Cladl b dlae dulp Ldpad) ciloadll sasa 8 sl SN ol mlla ana ol !
10202 2007 01 23ad) (10 alall ¢Agpdaill o lall 453)Y) Alaall ¢AgiayY!
106-103 02 Ga 083 G gape cdipall Cjlailly (ailadl) awlid) SN 513 cand g pai

64



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

Bagaad) dddgll) Jlay L) -

S o) i 8 Baan Add g 8 Ay Adg yra o Ll g iy 058 o) oS JISAN)
dal (e Jlaall 13 8 Jasd il ligall Grams Ols cJ8 (0 4 a23s ol AT Jlae ) Lelis
Glag A al alVlae I W) degane Ji 8 5 AW SIS e saaa il alay)
e el A o AL L) Aals (DA e SEY) sale) Aids ey Lo 138y cliaf saaa
Saaal)l eVl Gliss) 4ty s paall JL)

ol Gilias) e 580 s lay) -

baas beli o atiy oM V) Lalal e i gy gandll Dlenl e a1 oL
Gsudl GLESYy Jlad alla BlA 5 aaall il eyl GLIESY DA Ay, ladglly culalall

aailiads deaa e ANA Y5 V) s dsmse g6 sa ) 2l
o\ Jag i — il

BV ag dalall cluhyally Gsadl L) oLl LS Al Jag 58 dass S50
48l —

Bl s (e Eoase b Y e 5S Bae Z L B Sl paddl) G B i

g gy HIEY) g o LS 538 agal (5 copuiy A le 246 dyia)
ALY —

B LS Cun oJ8 e anl gl o ol Aglle e sana ISE s e )il 5538

Ngllal Aoy ol 5,88l g g

30-28 = U= <2009 ¢V (lae capsilly il dalud 1y ¢ IV dandall (g )la¥) o) el A Jles !

65



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

sdaulual) —

e cailly @iy st st dgianh dhaly COSEN aead e byl 8 Jam
)bl Walals leans

:I\JJJAS\ -

Al Lol Wby 4dign and Aseansy 5Shaall Jolally HSEY) assi o 2l 5538 Loy aally
Jela a)yal) a5 <4l

:Jeall) —

G sty B e o Alaall oY Gl al Jaill L Al o) glals DU dad Y
- Grudill AL 3l ISEY) (0585 (o g cpaianall

:\s8Y) 5,89 —

Ngia Ll Leanliay Leiad SISV dalad @lldy aaall HISEY) 5agas &5 gy aally
palany LY il Gl Lllaa)

e siiall oytline Ay 1385 Ailia )l ISEY) liias L) cilladl 136 (DA (e (3l sise
s\ caldias —Y

tlajyd S8 a L e ccilian sac IO tac

66



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

1SN dah s Ciuiiatl) -1
raladial) i) —-1-1

Olal 33550 ilafie Cpuaty poli o sana Glatiie K e dausal 308 il e
Glalall g ldl Giagy elldy pldatinl ssiwe Jlog laan o Loy § LIS e e W)

Lol s el saaaiall el

t@llaad) iy -2-1

claadll leai 5l Lglatiad Ausall W) Adph 3 Dt Glledl 8N maay

cpaieatl) @y 8 Loy dal) Aol dalee JalS 8 3000n Lagl iS5 aldie ) PR (e Baas o Wl 4835k
Jio 5o 3aa) Aglee o Apmgie 8 bl Aglead) IS (3laty % aisilly lll) dalles
illeally claddll i alaig 2 Y alad dayy Al (alds) ol Aaliy) 5ol of ) Aalladl

Y.cilleal) & IS0 duad c e dpadaiil
hgedl) lSEY) -3-1

i) g eAddas ) giiall mpenal A 5S Chak el Buda (aged Adpla iy Jadiy
Glsul ity (Jumdl U0 oMeall clalgial Al 1) Gipdll IO Chagy oyt sl 4ngg i

4@34]\ il 3005 gy Buaa

coves @ oS A 3N duse b Y] o LolulSals de i) Adgpad) slad (e el !
12502 2020 0122811 20 alaall ¢dslusyl aslall daa ¢ jilall

? Zeplin Jiwa Husada Tarigan, The impact of organization commitment to process and

product innovation in improving operational performance, International journal of business

and society, Vol19, N°02, 2018, pp335-346, p338.

3 Kenneth B. Kahn, Understanding innovation, Business horizons, N°61, 2018, pp453-460,

p456.

* Alexander Zuiiiga-Collazos, Marysol Castillo-Palacio, Impact of image and satisfaction on

marketing innovation, Journal of Technology Management & Innovation, Voll1, N°02, 2016,
p70.

67



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

:‘”,.A.th.\.d, ail) N -4-1

O] daacadl) dyylayls duedanll bl JShelly clileall (he Bada de sana 4y daiyy
ekl f ) Cullad slaie) 5l ookt we Bl sed LD HISEN) dilee g Aussgall 50y Ayllad
2 laale S5 diume sl sa0a wsi

seludy Al Bl G, Jeall e bl sana Apghan diph a0 ey WS
3 sl J213 2 gl Joliig aleill Jeuss A il ylaally Jasd) 33L3 8 5a0al) il

5 : aadls =

:J&:‘Y‘ KQJA (EVOTN M\ -2
P oiad) lay) —1-2

(onll Gandl (Bia3 Cumy 5y J5Y yaall ially suaall 380 ) il Jeasii Of (Fn
o Alsh byl clainall o Al ol sl il Aol die axdien *dua Sl Lgihs e alae
cLinsl iS5 e lially Cilaiall s dle i ¢ S iy ale pdy aat) i) 538 Jacasd Jal

Lo S oo aliad dgesi o by 5)Sine LagdeS o cllee o st 6 Zagliul) o2
Yallae g lleall f cilaiiall g el

! Dominique Mollard, Innovation organisationnelle et technologies de I’information. gestion
de projet et conduite de changement, Prospectives et stratégie, N°07, 2016/1, pp97-108, p98.
> Amel Khedim, Souhila Ghomari, Problématique d’innovation dans les PME algériennes,

¢Gaeadlly HISEY) Aaa N°O1, pp29-60, p36.
3 Paula Patricia Ganzer, Cassiane Chais, Pelayo Munhoz Olea, Product, process, marketing

and organizational innovation in industries of the flat knitting sector, RAI Revista de
Administragdo e Inovagdo, N°14, 2017, pp321-332, p323.

e pall Al Lopd) Alal Alie Al Aliall Al Aepll b ISV gy RSN yale
121 a3 G aase pubal

gl b ALl clansdl s A dbjead Ll Ll bl i 01 cladlinl gy Gt
033a) (06udaall (i Vly Asladly A Slbdl Alae cappes A Ay SN lelial
4462 2019 e

68



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

ol ity Lo Llle s Apalally Bpusigh) toalal) (o dilide degana o (gydall SN ading
SISl malill Joaall b1 06 o ey Al i€l 558 lgma Blays JolSIL sa0a

Dictiall Caypisale) i ol sl

phre (@il Glsiw 105 JS 3y ke e JS0 mall)l @il ) Casy
ZAaal 0 L haliy 4l aa 4 s Al g graai] Sysla Uy Zy)3al) o SaY)

:@g)ﬂ‘ JLS'-'\Q\J\ -2-2
el Al claniall o e o Lagdegll e lpwad o) ebaes JAsy aadiuy
dan el o sl Al claiiall ety Cpdliall dgalsed LadliulS aading Cus yuad
e Ll il il ) Al caaal) (pailadl) e Giliat JAY Gpb ge A

e

Aediall HSEY) WS1p e s Calibal e chaN) e Sl o (Porter) s
Ul (50 Datsa Ay (il ISV aaly Lty Liagl i€ ) L3S e ST 3nall
*L i) ) e clilaalS et oy Gia gyda S8 Y Jeagill s 8 s
AN Jabaaa — Ll

S il s Masly bl e 5l gl Ciluwsell LY fl sl )

Lo LSy ¢ 1aDd dajd dusall jig Al Y] jalas (e 332 35a ) (Drucker, 1985)

! Maria Cecilia Mancini, Claudio Consiglieri, Innovation and marketing strategies for PDO
products: the case of “Parmigiano Reggiano” as an ingredient, Bio-based and Applied
Economics, Vol05, N°02, 2016, pp153-174, p156.

s dpad (e Loloa) usnall Gpudlil) Saal) Gpuantd LIS IO 35 il U cgnala Dlal 2
50302 2019¢ 51 0222 (05 alaall cdpalaidy) yilaall s (Ailiadl cleliall

g s b Alailll cilunsall Ala Ly Al o LS ciladaid) b HKaN) claglinl ogolay A
44602 0S5 Baw pae Epes g A¥s g S Gleluall

Bla¥ls Sl & Jealsill cdihiall ciluwsall (e die 8 SN gl JW) i) ceale amad) e !
16002 2018 st 03222l 24aladll ¢y gildllg

69



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

slas ez say cialal) Al ey Le Lgiay (e linall Riy) Aalal) Gilly Gleiy Lo i 20n 5o
i 3l Gail) el (ya 82N 3 Tyl 558 5205 SISO Gad s 6 Al s 3l
sl o) alall 25yl

:(Ae Uinall) Aualdl) Aty B i) jabas -1

Eilaaly Cagpla (e dgally Jamy Log deliall 3w of e (Drucker) Sy olSll s
Ge 3 s anaies ApISE) OS5 Y dasd dwwsall a8 Glungy Gad e 4eals L
:uayaaj\ \.J@_i Jls.h\ﬁ\ JJL&.AA

:The Incongruity 4Us! axe -

OsSs Of aag Lag adlgll o Addall o Lo Gl ) SIS jobias (e a1y

s Jlie SISO Aajd Bl oS ellig ol G Las o5 O o Ly IS 58 Lo o L
plasin) I leads lae cliall 8 adlad) s 4 plaall AlSae cals AN (Seal-Land)
e Oty callSilly jaedl e JB L lple dhdlaally dcbiadl (lad ade acad ddlee bl

Lol daas )
:The Unexpected Innovation d=dgiall & Y jalaa -

Ala ol Lk L) a3 Lo Loy e Lsme g Sl Aullia) Qs Jigy jaadl 13
f5 A L) S, g Lo J2 S pla gl wdins Y LSl SN, yaadl (s
o leads adgia e Ala ole) Leasis Laliidl aa3 o (L Bad Jia Lo sag oaplall Gl
ade sl Lo J88 ol mla e 3aSle e LSl leagine Gagdl Baaa Ayl IS8 5500l
el glidia Q) gl ladll pad Jeas Lea i (e

! Zoubeyda Hellabi, Abderrezzak Benhabib, Innovation effect on brand trust case of Algerian
consumer, Review of finance and markets, Vol07, N°01, 2020, pp20-35, p24.

70



DSy Gapnil) Jsa Al aalia 1 J5¥) Juadl

:Change in Industry Market Structure (3 sl JSiag 4 liall & c)pail) —

S deliall 6 Laie Jleed Jaadl o cdanall calul Y saxie Al 68

ag Cuadd ladie Gewign A58 ol Joan WS Al HISY) Al daad Glada Goud)

o i ) oy Cam S5l 8 gl ol draall el A ey zgite ) Gl 8 dala
Al (e A5 638 Y Leniady cilala 2D A puaaiidd) 138

:Innovation Based on Process Need i3 4deall dalad) (ulad Jo lsiy) -

ol Ofs agite Leoe ol bl Al Le aLll Shall Adead) o) e Juad) I Sy
ool saf 8 Aajll o el o b ol ey o (50 Basiaall Adlall s Jsa ghysally ) sesiy
Al slanly sl sda COlS AN amy CAEISH Cua b giiall Aalad) sdg) (e e AS,E o L
Laball Glledl cilS gMlly Gl aglEy aiV) e st sk Jbe LAY o lgye s 53kl
Caly €Ty hsase O a1 ol sy saskall dalal) Aliey OIS Al 4l dalal) Lucly (sl
rdalad) ) A i) jalae -2

DY) ) dsal) i ) jobadd) e Aaladl £l Jeat ) Jalsally colysil) e
Hlein (e 2aaill;
:Demographies dslSul) il —

b sl Juany Cum SN G G183 ) (S Jadlly adeil (sgiay GslSal) g peal) sl
O iy L e 2Dl g clatie e 18he S Lo Jeay Les 2Kl Gl Gl cilala

Ll i) e 2 O bt pgle e 0l
sainal) A Aglaial)  Hlaally cala¥) (L) B i) -

YT el emdl) JGal Jass tnd ¢ SIS3Y) pa dadaiall dan dady jacae o585 O oSy Wy
71



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

S dsss leadly Gl s (@spa e qilhy dalually &) L33 e Jsas g3l
CHle gl Clas e dgle Jpanll oy Cua dppall Laliy Cladiaall Gy sala Sl
pan ) ) Al (J8 (63 e lesad ST il cilalall sy ¢ edall (oS Alan
oo S il S8y aal ol Vs LAl Jad sy sale) (e dsaliay Log JULY) sac g Alil)
i 3yl SN ) Bl liles saaall Bl (e laye s sl sda Candy (Jd (53

sy lall 4012l cla i)y laadl)
:New Knowledge 532l 43 24l -

Jeony ) aaiillh Baaa Blsady sana ilaie Lpalall e s Agalall ddpaall 3 aniil) I8
A anil) Gl Jlie Ly il saclE (psSE slatly JalSll ) Gl adyy it gllae
e b Alda) clind) ady Lad JWd) Gl L eNVLa) Jaes @sulal)l Jae 8 Joas
Gaiad Y dalall sl 13 Gl L Llal Lesaud sana maly z WY oandt Cus 3asall sl

capalal) Cana & Sl 0 B

72



DNy sl Jon Dbl sl 1Y) Jacadll

adl) LA

On Slalally bl plad) Y Cag Sla) LI iy 568 uS oldialy Gasdl) s
Jabe 3as sl (upnill S ks pdlie dosane Gt o dony LS (ol Bllee Dls
Chliel B Gu GAA o ded of Slasall e G A duas Lo ) dead L sk
gl LS pinall Lalh)s Aalias slebas oz lo¥) Giind el ity lals gl a5
A pll s Tyl Slasnsall (b ks (Bysesl

Sl Lo 1y (ailiadll Eua e Leg®AY el aludl Gigud (e Gladdd) Ggud Caliag
Bealo) Jaladd) a8 IS el gl A0l (3 el Dt Aalh Rises Lnilid 355
Bl oo ke sed Andliad) b (3 Dadiy lalas L) i O e Jomy Wosals Slasuspall et
Aplil) gl o iy LS syon DS ) Juagl) (e 080 Jiay JalSie

73



\_

ALY Sl

@) Gagudll asalial) UsY)

J




SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

g

(o) Al dals ol 1A ¢ Blon) iy Andliall Wiy paivsall il JlacY) Ay e
DY) Y Blais . aedliall dgalses dllginall clalal ki elerds \gilatia Cpuady ek
aal Jiay @l V) Bypuill eds Ay gutl) Andll) L Loy Auswpal) il gyan e 53
cllgindl il dalall Gl ) Gogy @l el Sall ki e et ) sl saladl
LS L ygiil) zgdall gealic 8 IS DA e adlala 4l e $yme sl a0l cliallé
Dby sailly oGl Jal (e 8yg sy dsnsiall ladl b Jale (@IS yputll i ol
Glasgalld adill B8a3 (8 0)50 () ALLYL ] Lpndlal) Buall jpiad (8 aalon Lo Gsudl (8

iliae Al 318 a5 Ll elia)y Lah s Y daalil)
) bl ) Gl 138 iy L ey ) 1ok,

Ay SN Gasndl) 1Y) Cansal

aalas cilagiay Jaball (SN Gagal) 1 SED anal)

i) ziall 8 AN A Gandl

75



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

adlllaia g o SEN) (gyatl) 1Y) Gingal)

zlad milie aaf olicl Gosatl) & &Yy fiald) alaaly )N Gysall aa
G lelaa Lol o iy oSl il s sl Adlially and &y JB 8 Slawsal)
LauluY) Jalad) aal &N Gyl Sy bt laiiad aiwall Cpadl) e Ll Gy

el 13 DA (e Bl deslie e Capatll S (g3l Sl
LN (B gaadl) dale 1 J gy ctlaal)

Gl il (G (V) Gasadll Cipai ) calbal) 13 & gkl s

R PRI IPRISHYP
P VSN (Bagadl) iy yas Yl

Claghinl alay) e (@ondl ) Clagleall @01 saaall Ghhll o)V Gyl Jiay

il el ) daaa Ay Gl adiuly duwgal) ) Closbeall 3855 5 cxiial) g 8 Sa0a
@Al Clae psmadlly i) apensi 058 S5 aa Dl LG ) Leadl suis ays
agilly & Gt 4 Glaa) o il ol 3 L adlsn et Lgie Caagd) (eSy ¢l

Ll

S8 e gana oLy Gyl oo Baaa Glatie LY LU chaill pég Al o oy LS
Ll P e Ay L) b 3alys Aed BIR o Al 58 ) (Al B Gl
sl 3aa e dlagl o Al cilaiial Gauas Sl (mid  daalisad) ) saaa cilaiie

EAVTPPRN

Ll Jlee ) Cliousa G Al Ly LISN) Jai e Jpedl) oA Gubs 5T suill 2l ae oy !
22452 2017 s 022380 37 alaall 33U Gy pall Al V) 3 dperdlls
* Sultan Mohammad Said Sultan Freihat, Diana Moh’d Adnan Homsi, Tareq N. Hashem,

Innovative marketing and its impact on customers' value creation in orange jordan telecom,
Academic Journal of interdisciplinary studies, Vol09, NO5, September2020, pp265-281, p266.

76



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

il Bakail) amge Bl pe ol Baaall HISEY) auag 4l 4dyed daan g Labla o L
) luyled)

sada Gihh ol s Gl sl dlee g oY) Bieill G Schumpeter zuas:
Al s il eha) o comysall e s Jiae Glaail g Gaa ol gz ) @i
Gelua

gyl Gubd 4l e )] Gyl (OECD) dgatilly (salai@) (oglail) daliie ciye
24 g illy ot sl

S g 5 A4a) (e e araals Ciuliy Alaie G Akt (3l by Loal Capeg
e Ayl by Chlad) aaend e dsall deluy Lo Coaiisd Jal e l3ay o
Y o) 8308 ol sy e Dleall Dl Jumdl Gl JaY il

cclaiiall QY alaanuly culal 0S5 aaa o oy Gl asly (S Bypuilly aaly LS

e Ao siie Aesane (e i lly el o AW ) o Al Laglpsal S cilasl

5.¢M\ C'.\L}f;)

0402 2004 « pna a3y dpeiill A el Aaduiall o5y Bogusil) cAaen sl Jaila apei !
? Ida D’attoma, Marco leva, Determinants of technological innovation success and failure:
Does marketing innovation matter?, Industrial marketing management, Vol91, 2020, p65.
> Tanya (Ya) Tang, Shaoling (Katee) Zhang, Jianping Peng, The value of marketing
innovation: market-driven versus market-driving, Journal of business research, Vol126, 2021,
p90.
* Shaoling Katee Zhang, Tanya Ya Tang, Fang Wu, The ambidextrous patterns for managing
technological and marketing innovation, Industrial marketing management journal, Vol92,
2021, p34.
> Otakar Ungerman, Jaroslava Dedkova, Katerina Guinova, The impact of marketing
innovation on the competitiveness of entreprises, Journal of competitiveness, Vol10, issue02,

June 2018, p134.

77



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

lemags Bauaall HISOU mald)l P! s @SN Gisdd) ob Jall (Sar Gow Laa
sl mall jualic led Lo Al Al ges 8 V) el Gulall s

) (Basuilly 5 B (Bl Copr (3N — Ll

Al LGl A (e (S Ty sl gl B st (S

SN Gaguilly (s S agedl (o 340 (04) ek Jpaal

SN Gasusl

Gub oo i clalial Gl
A lie Gondl By IS

Sy Glalia) e
aoadl Gk o La)dl Gas

sl

Gl )

Caagll

sisall QS il Y
DSV ks 350 Jalye

DN e aldlly galadl Jasdl
(4bs 850 miial) ren aa) lavinall

A 3)lga A el

ngal.d\} ‘;.!_”\..\L”

bl el

QL Jiiea ¢y arass

bl Ll e ah)

ansll e

Alladl Basall iy clsD )l
Glay DYy 438y Ayl G

s hlid

el i pall [ sl adl
Goudl iz

i
gl o

Rladl Ayl Lojdl GlSS
Shaes 2@l S cagall) )
(e 2sall Jpaiilly (Sl

el ae Y Ak clle

(ALY Arany 453a5)

Slandl Cilagiud

Aldinall ¢ Uad) Causy adiipe (55
Algiad) gl Adee
Jtaaly degll @)kl

s Al Al Jal gl

Slaiuls

sl e aali sa5 Jaugia (55l
andy Geudl Jilad 4 Aldad)
S

Gl ade (55

Gl (e Tl Al il 3 G pead) Glangall g (oIS ol ally hseS aalSys 1 jradl)
74u4 2019 QST aall 2e 023.\,3.&4..»5 daals ‘_)...\:\.wﬂ\ r’jb ‘; da d abjﬁsa saled d,.ul Aadda

78




SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

: WA 3y gedl) a.,,uhi -Gl
2 e G PN P SN | 1 0 PR Lt O PP Laaal e

O e o Wajad Lpudl Bhae dnsall (IS Gosadl) Biny desugal) goiwa Ao -1
Cilanadl) ana 3335 Al Lgian o Asiladly Ll Wysa it o Jery sed Gudlial
Slo ildladly s (i) e Jsand) (sl 8 5okl e ) Jseas) A5l e 2LV
L opllal) il
o Clals ¢ L) lpaal Bl e SIS Giay o @IS Gagill S 1A siua Ao 2
G bl clalally sl @i, (Juadl daphy il claladl g lal (il deadie oS
Sl saaa clabaiind e Capll ccliiall 8 alaiiy) 2 e lud) e Jaalls
FU aaa Balys Adueall (giiue e gl (B (IS Gy gudl) aaliy tpadaal) ggiea Ao -3
Lallall dudlial) dgalse e Al acluy Lo gas ol Gyguill Jlae & s 13 Aals o gdl)
aay) Aleall 55 N g%

2SN asuil) LpaaY il EDG aasy 4 Kotler & Armstrong (s
& DS (o)) mliall aal an Al aaad) SIS s e ey ()N Gagedl) —

dh*“ g_é 3)5-‘-“3‘ J‘Sﬁs‘j CAL’ d:“li’} cs-‘-‘:’J )-‘.JL-‘ 95)\53.1‘)[\ d{y.u.ﬂ\ g ‘LB-)J*“-‘M d\;,q
Gagesdl

Ay culelal (e Ao Ay Jlee¥) lalaie b Al jally 4le s (g)SEN) Bupntl wdls cggns 5503 |
281 = 2016 ¢153a]) ciyylaill aglally yilly Zpalai@) aslell dlaa ¢ 558

pslell Alae Ayl Gluwall 4 Ldlil) Sl Ghad adliul QLA el ) (LS Jle
431 04a 2017 17208 dgylail) aslally yully Lpalaidy)

eI Al yeales Liysed cliphis Yl raall &) de op gleayll e gl 2 xe oy
A120a 2014 2V cglae caysilly sl o laa

33502 2014 (V1 cglae caysily M ALY 1 ¢ pualea oS8 yslaia Gagesill 8yl ccallla (lass odle ¢
il Aaxie gyl (Al Zalilas s il 3 A pead) Clansal) 3 ()SWY) Gagall adls (iseS aalSy 0
8402 2019 ¢(gra waall 2o 024uhind daals ¢ uadll asle 838 J o)) Baled

79



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

b DAYy Lwial) oY Ayygpen o Al cddbide claiie ) gan @)Y Gyl —
A Aleld Ao gil) caydll) Al (e latiall el ) A 358 Anpa e el Gl
o Ausmiall (K ilaiall Al cldal e 585 oA )& Gysally o ) e laY 1
el DA e Al el Gueny culaiiall 3 CUAY) oY @lldy Audls Bae e Jpasl)

ol L g

S lllie e (ST Bapel) oy 4l Gl Ade i o) b1 acadl -
Aad 5 adlin) Hlas 4 Twball Byaiue Al Bie 2xy SN il Ofy Al 3y

olig i seae Ll iimgg Ay
PV (Bageadl) Cilaa —lay),

Aol DA e il el J<8 Ll elia) (IS Bapetll Carg

) o 4 LS il lalSa) s e e bsally ¢ (3a JSy agili )y agilals Ay aass
ol 4 Ul sasmsdl ol e Allal) clalall gy Glgiall Al clalall Galis)
Ll Ggedll Gipag By DA e Sy Alsen oo uadl) pobinn Cia Sl
ped 13 casl) () Sletall S0 Y Al cilalall el i 2alS) clalal) W ccilalall sda aaas
0555 Lginlig AalSl) lalall s CHliS) 4Ky (e of LS L lgie a8 ey o (i e
Gasuill lly 2nal€l) cilalally 3l Lela 3l colaiid) 45 ) aads c@sad) A il A
DA (e (Al Bhae dusniall Glay B )NV Groudilld UL cladand 4 5SS 50 (g)lSY)

L oamliadly 4l Slgtndl) Cilals xe paall zsiiall 2o
“ileia S CalaaY) (e degana (i ) (oS Gysacil) Ciagn LS

s Cladal Lol sa0s Ghal GIa 5 AGEN Gl o (IS Gasatl) 4ngi S -

Ak (Sl e die o Ledainl Lo il eliy Gt 8 clamiall gl JSY) T gl dle |
26002 2014 ¢)sn (152381 ¢dp))als dalail ilad 88 A5 (e 0 a2)

dagohl aluse silall OV lail Luwge Al Ly dunsadl ol st 8 ()N Brol 550y byl
7002 2017 3258w 1955 20 dasla ¢ ) asle 8 5 a Jo))5i€ salgd Juil dadia

80



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

Al ClulS Ol e dabide Balal ae duswgdl oSS ) ST Byl Cangy -

D Y ey il I cBand) 3laY ) cdall ) Laglgally
+2 Lo pon Al IS G il el Jundl Biaty ) ) (IS Gasatll i -

laladl 8L LY Al . caially Jaadl fn cipladl) Akall aensi disaas Slasd

g

cleadl) a8 llaally galad) Jalall b1 e JS Leal) liliaa Aol

opalicy SN Gagudl) 15 1 ALY Cullaal)

sl gl sac ) aud A N Grsndl) gl e callaal) 13 DA e Gyl Higus

copalic ddyma 1 52000 L o
F @SN Gagal) €153~

Pl Las LSS (S (Rl Gunls e ass Adliae o1l ) (o)) By puill ansty
riall goil i Cisiuatl) —1

o Slassall Jlae & o ccilonall ol Jlae b )SEN) Basull Guday o oSy Cam
Grsndll (e b Gaagll o iy Grsutll ulsl) asedall lide ey AV S alaidy)
Lagde Cuaiy o3 il gsb 508 Aoy Sl of oSy 2385 3 ISl (5)S8Y)

Aizall gl ligh Ciylatl) —2

220 oS3 (s oy ¢S] Gronll hran sif Jaila ppns !

(s il gy Apead) derdll Jlae b hisnll JISENY; Lanll lalai¥) il Ul (3l ene
OBl Ol dese gl deala Al Al Nl B ASH) deghid) Je b B
0205= 2006 «Jydl 25- 24 a

81



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

iy gl Ll 8 IV e sty S8 A Aesall (bl o ands —
(ol Adals e ol A80la) Ausugall b1 Cangd) (bl o ani —
(- and Bape Aplat e e lina Auunya) Ansnspall b)) BLEH s andli =
liCiagll s Caiat) -3
P Al (S IS Gysatll £))5 (e arell ik

OsSes L g re e Bals dgalpe ol Al Aipe A0 a ) Chig (IS8 (a5

(b oo Ble S cdn e @15 oIV Gt ) Cargy (oS Gagadiy (Jad 33 o B)le

Sl e o ST e a ST e Jalatti il 1Y) bl el (o Assyall s 8
o il Gt b i AT Gandl W KU 48 4als L (bl e iSL a8

.cc\j
sl Wb Civlatl) -4

3 e lel) Sllgtall dage ()5 Bysut N Canaill la ) Gy )N (3ysuil) andy 3
% (lnisa) o liall Gllgiudl 4ngo (5)0) (35

B o deny G gl daally Wl saui )l e dghalall adlsall 555 Jo¥1 gl Caay
3 ADlaal) il

' ) ()Y (3 secl) Bertho, et al iia LS

0202 <) gapall !

Ranpal Al Bl sl (b dandlil) Bl Dpiais by (B sl IS 50 cqgsluse Bl (e adie ?
304 a 01 332]) 06 alaall ¢iiall daiilly sla®Y) dlaa ¢ uilige JE Cailell jihall ciyla)

Tassay Galalal) (g Aue Al JleeY) cilelaia 3 Lpndlil) 5h0ally 4oy ()N asutl adly csgmm (g3ni

282ua 6:5)53 d.\.m = c)}i\js

82



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

raalill ) Gygaatl) —
YL o) o gl (Gl A LMl laloadl a8 ) bl ol ag

Fasiall ain Cunyy sl s Ausall dagi 0y e Al ey (Bsadl Sy e

ERIWE N
dadall (N Bagedl) -

Asall dagi Sty el Gl oo Uimas Ruswiall il caaad ) chla) @l

Sl sl e dldlaall adl il Leelih Jalall sas
s Wl (N (Gagaadl) -

S 2oVl Gally LaslsiSl o Jelill Gub oo D A LS db
055 A nnaal) Kl ade 35 6 Gall) o Galls Al ()55 Jeliilly plaal

AL At
: S Bagaadl) yualic —Lils

Py palie i e ISV Gapdl) o sSy
iyl Linghi65 Ll et —

sl 2 caaat Al sl e Al Gluwall #lad 3 S H0 sl glall
Cun (e lgigalsal Clysl) o3a alel Caly 3 a aslgiall Hskiilly Jall gl 8 lagpas L3

saia Claiie ol b IGEN KN 50l emlie e gan SN 50 ceaipl) el ye A
35302 2012 ¢ yas (162320 (09aladl) cdgylailly Zdlal) gl Aaa ¢ ysuil) YL eile g

Y Ao i Ly iy pustll - laill gl cilasjlaall 5 ()N gl jualie a6 (Bola ladu lay °
(02208)) (Gapuiily Y] Aae iz dsal Agan ddailan Ghall Glwa S o) 4 JleeY) cladiie (g o die
139-137 = (=

83



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

Ll saband )y dad sl eliay) I sam Y 13ay ol ey (s3) JSAIL Clavinall s
VPR [P RPN PR | U IV SN P PR S P
rosoll dad alag) -

O 0y By eutll lussgall a3 Aplu) Cllaall G iy (S50 dad dlay)
by G aaa b agie daad) Classdl e 3 Gl DA e Glasal) JEE ) mals
canli) (Biay S dilde Jilus sam Gledd agd adiig (SLYI apen
t3lgall dad ad) -

e Ly Alldly dalall 2lsall Jelill alasia¥) e gohii 3lsal) dad ady Llec
Mol ST (oS setl) ddee i ) Clawsall el daal g adys dySills
(e s Anlestes cipale cigdle ¢dppi) CulS elom Dlsall eDlial 50 Jand o dusie Y oS
.@.Uuﬂ\ C\A.\J\ é:\SA.I ‘:Js: :‘.w.u:j.d\ 'é)ﬁ EJLD ‘_,’_\’_1 Q)\}Aj\ a.JA 4\.4..}3 8)}
14y guaal) 3ylalial) —

i) gal) re Jalail) 8 Asnsall Bty 5l e igrm Cilise JADY Maxia) A sl $ylaliaall s
AST e Lo Gaiad JaY (o AY) Ji pasill e Jpaall dcaalal)
F g S Jaadl) —

SOl e Gl b E A 4gag Gy GShe e Llas o glSa) Jaal

malie o golayy 4y a@ailly Adsedll Jadiys clila Agme (S5 o) Alal @il ) Jeasil

B dnad Ala <& dla)aie 4Als dulladily 44 yaa

Slo el 8538 50l (Say 4D (e Glasial) 7 lad Cldipe aal alivsd) gyl ey
Apdlil) LgulSe o Lliall 3 el 13 agilala g Ldly Gl saa cilatine apaiig o2 )

Assuiall Zlad @aa3 ) (5350 0)55 Geudl S

84



SV Gysnall _amlaall UV : SE Jead)

el JC8 (PR (e (o)) Bagusll jualic puingi (Sa

WEN) Bagadl) palic :(05) aé) Jedd)

Osll Aad ol

by Asal) = laall Lngall Glujledl A (IS0 @agudl) pualic S5l (ol plades leya 1 jaadl)
DISEN) Alae oz gl Slgns Aaila 3hal) s o) 3 JleeY) Ciladaia (e (0 Al £ ,Y e D)
'136L)4 GOZJM‘ ‘d"..}'“‘ﬂ\}

@SN Gageddl) ciluthaia s I Gullaal)

) e (S Al e S i Russall (b bl (e deseae T o an

85



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

@S (Gagudl) clillaia 1(06) a3 Joid)

[ SN (agudl) ildhaia ]

'

4
|

iy sudl
Laal dly) -

e & il -
Shasil) IS

e iald aldlig Bylals ddlatia colillaia cldlaie alllaie
de 5t (Al aniy (g9 & olalal) 218! ilala Al
Sseil) I Gasel Sl sleally WP
¥ v L 4 v v
Laslial) wd g (632 Ay — Aplay) syaall — A agag— g Ll —
Sy cailagl Jaid by || el ali el 351031
o A il . il
Yl Jpdaill Jlad oUas — DAl —
sy CHISAN ayi — Syl e il slaal) Ll Aigs —

3200 083 Baw gae cdran s Labla a1 jaiad)

14 51a)g Lt cilullata —Yf

oda aaY (me b Ly g adanll (ailiady duwsdl dpladl slay) sy (3l

rlulaial)

sdunzall Llad) 5,09) g Ld) -

a1 0)535 (oSN (3 puil) Lpanly 8y5 pumy Aaiiie Ausnsgall Llall 581 (5S5 of Camg
axgadiy SN 13 sl aplatil) &Ll Diggdl (g pm g YD 130 () L Lgdlaal (B Lealas 8

Llell 52V gl 3y 8 by Los Aeswsall Glatliuly Glabis g Dak Y g3 o)liely

86




SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

Llad) 8)3Y) climef ats ppmsall 130 (add AplaY) dpanll & clysy die g)\SaN) Gy sutlly
Slo daslls (SN Byguitll (ads ) cluhally Crsall pd s Loals clyaisall 8 Say) e
Flgle eloac¥) e Vsa &)

sdaandatll) Aiyl) ddags —

O el 8 axdid Ally dnsall Jaly Jeal) 23y Gailad 1) duelanill A0 oda i
ISl (3 JSa (3 Jaall ) 3alauS pualial) (e e (g Aaul) s2a (5SE5 Al Auie
i) o Aiggh (o LWV ly eVl cchlalSally Al adas (Chlilall )l Aas) 44K ¢ aplanil
Oo W Gllaie Siiey Gulill (3 leaagy dbsatl) S8 alg o cplelall danda ol
LS Gypnill il
tAg SN AadiYL Aaigal) ) G Jalkilly awddl) —

DSV Al et Adigal) LISV Ga JalSiy i 25as (SN Gpudll iy
Wspae opliicly dungally ddlisdl QY agea il callaly dals (SN Gysudlly dale
B O and Gilajie sS Cuny alail) Jae Golnll 13 38a3 Al Jalaall ey calidY) apes
7. AT il cDla

slaglaally dald cildhaia — L3l

P b Jadil Blaglaally dalal) Glllaiall (e 22e 2

A6 oS3 (s gy IS Gronill chaen o Jaila pmi !

Gl Jaleia (5l e Aie e Alape Ay dusgall Ll sal) e ol sl SIS (lyys Oles 2
BA0a )83 G paje iball (S Galnse JE

sl Sl malidl la ¢ i) Gl sad Angil Al Ryl g laYly SISEN) (S Chugy ilaas
1280= 2016 N1 (ol

87



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

g.mi ?LBJ Ji ) asag —
snilly Lalal) laglaal) Ay o Adadlaall el alas o 401 dsial) (3 0585 of cany
Comil) Y ST (e (Y1 Jalyadly dalaiad) dald ol e laglaall 038 dyleay (g)lSaN)
(e Q9 e UA C'_ILQJSMM VY s ag )AL cJ\S’lg‘)_”g tlﬁ.\f}[\ 7‘\.;4)3 M}d\ &Q @.a.a.\ 28

Llealad agdl (g8 oV GlA o Jaalls 38

3 al) cilaglaall g —

O ey (@IS Gagdl) Gl @il e 3all Cilaglaall g (o)) Gygul) by
(Jyadll AL Aaal oy Glegladll b g calgdl pailadll clogleall o34 Caan
e 536N 5 ()N By guaill oSl apsi 555 pal) SN DA (e Frsnsall gl L Cansliall il
Ol (s eha) 5 ) aladiul e gl 3K Aall 5 Alag Y i) i
AN 13 (e (San ol ) ol T 4ile
Ay gl ilaglaall o8 Al —

S Gygutl) Cllliia (o Lygpn Llkie ey diysudll) ilasheall (o) ol 35ay ()
P bISEN o3gr Lalall bl (s3aies bl i) aaalsl Cilasladl g G

el Calalad 2)3Y) 50l Adlata clitlaia — G

LA ealiall il ayeilly calalall 2N 350yl

128 a8 G aaye ¢ s Gysuil) sai angll Aoy sl )y SN (S gy ilaas |
490 (o83 (Baas gy IS Gysuslll dmen il Jadla apni?

Ay Fusnsall Zpudlill 3l e B 0535 (ISEY) Gyomil) dpnend e Gl G A Aedldagy deas
12502 201852 <0522l <03 alaall ¢ApabaiV) dpatill Alae cailitivsey Jilial) YV lail Aiue Alla

125ua c@).d\ s 4

88



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

il gl gl Uapd 4 \Say) cufpadl) ls) —

] Sl Jals cailla )l Calise Jadd cpadyall sal 4y colyadll il i) sy
S5 s 3l Ganlie 3aa3 e Y1 Gasad o s gl @)Y sdgn Jaall dagall dag )
S el a8 Al Cilussal) deniing Ley A3bei) LeiSey WS ocpaidiall ol cufadll o3a

V) o el b sl

Slo Asally Galalall A pain B Aga e ablin sed copn gd AUl Jda ey
Clall 1385 ¢ paiiy S Clalgdy QLES e o)y L DA e Gosadill Jlaw (& LS
G oeabn ¥ Gal lealy leag ol 1 22l 98 gpal dea ey adls Al 8salls dplELN)
Aiaally Ll Whall o il AV aae e cGapdll Jlae bl
) agadl) Jlaa gﬁ oyl —

Analins agihals agiblee daali Chrgy (Aanydiy 4 Cilysy Guandilly (pibasall Blal) g
O JSE el GulSeily g agialiinl saey iibisl aeSle oo sl sl (ulSa)
cGamtll a3 Al Glaplat
P I Ay (5 9aa Aald cilyllaia —layy

& dndipe Bylalie da ) L€y 58 adlie g hlafin) CHISY] llal Yl (e 58S
zend ) elgad el JB GHISIO (goaa Dlulyy lia 6 O Wis e O 1A (il gal) (e 2paal)
Oo Ay sutl) CHISENT andl Crgag ) ABLYL (Y oda Jise (o 5)S8 dusgall slacy

LY AT e gyl il Bim 28 (S 1) A jaal Lghe (Bala Lo el aii S

Dl G hdee Gl Gy Lmaall Glasll sas 8 oy sl JISEY) el dmas atin |

12302 2019 59238l cAaalall sla@Y) ashell daay 2K Alsa ¢ asSal

89



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

Ulgaal Lulaall (e Ao gane aladivd o34 syl dlee bl
SN Bada e Aadlll Asall A8 ) danl) ) Cilagall 8 52030 A —
e lally A5jlae KU dledl) dalKa) —
A Lyl ade g Loapll dapy & il -
SN Y e Gl 2 WY sall) A -
S Gy ) A S Aagall 4adl) ypeall o Dla g3 ysall -
23 giia gua) cllihie —Luald
tob L i (o)) Gaguill (6 a0 cilillaia llia
g Jalaill daaily oSN By gudd) daglia adgl -

Cullad Gl Aale Adiays deaglan e sl Al JAN e SN Bypuill Aaglia Sl 8

P e dssall (8 aaiShe o a1 Gan Glay Cua S axe ) s SN daglia
peallas g luim (o O Cpysally Gueysall Ll QSN 138 sha e sasis S JleY) o al)
OISO Caliaall SEI aae A Y dlee S A Gagesd) (las agils Vs Laldl
il 0sSE Ally ((AoY) Al i) daslie 5o (IS Grgudll (S Loy Lo dale ddiayy
o Asnsgall Al A gul) lylaal) st Anlay) agilalad) f W) Gl gidl e aaliay o
Sy Leabondy dasliall das @sn o Al o cang OIS Lagay cxal) dpad 8 Al pae

Nere Jaladl) e slaxia) e

54ua 65)5.3 ™ e “_5)\534\1\ LB"..}“‘:J\ c:\m ).\i Lals ?73’—‘ 1
5)2) Aae chusngall Lpudlil) il aed 8 0ysy Ayputll HISEN) ¢ o Olea)ll e ada (i ) ae
88 (01aaadl i)l Hsile ol daala gl culuhyally Jlac)

90



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

F @SN Gagedl) cN e B o leill -

Al (oal (s Greedll C¥lae e e dlae 8 IS e Sl aae qang

3 Agle syhlie e 45 Jumg Lo (g aslly il Jlae Y e @3 Slaball e oalael)
S mal) Jlae (S G e pell Glaa) A %80 Y suaal) cilatiall Ji8 A Juai
Cilide 8 IS 50 )Y Gysaal) NV lae b )31l aalyy aaylalie JA aysil) 5l sl
ilaine 5 Dleal) 238 o Bllays AISY Bylalaall Aapy Julis e iy (g5 Aayaiill pualial)

VA guatl) Sy
el paie diaaf &l -

i O Cam daaa Sl A5 8 Al cdgll dale 3B G 58l sl e caag
gl Lal lele ang 13l caldd ol anlas ) sam 8 Gaad) U aos e i il
onill iy Y Vg ST il BiaS o) oo Uil Al duswgall clS LS 4 i @l 2D

Lade 20 ) g5 of lls e il i) Adee 8
dalad claglay Jalal) ¢ <) 3 guadl) :L“,.'am\ Eiasal)

Gas Jaba 83y el Ll IS 13 cgmd) 51 (ol Trmsyally (S Gaguiil) (ks ¢
Gsal) ) SR cad sl Jelsally (oSS Gatl) Jaba G ki Gl 1 DA

(SN Bygl) ool iy Aalad Cila sy (5)\S0Y!
agh 3 sall Jalsally (I Gageadl) Jalia 1 gY) allaal)

Saal) Chylgas 438 55al) Jalsall ¢ SEY) Gasuill Jalia Apra allaal) 138 DA (o S
sl

ST 4= %) (B e c‘_ﬁ)&\ﬂ G gnitl) cdzan ).\i Ladla pamd !

91



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

P SN Gagadil) Jalpa —Ysl

JSall P e leangs il Jadye By e Blee 4 o (S0 Gysatl )l
JPR{PN|

SN (G gaadd) e Jalp :(07)ad, Jeid

alkay) Sl Al

J ‘

DS (Raa) Aye

J

IS I TEN N

J

(esall) syl laal

]

DS ke

J

S4Ga 0)8) B e (daan }j Lals ot 1 dadl)
(A ) lsaY) adgs -

Baul) jualiall 8 & lly Al ST g s ey )Y Bl dglee fag

Ll s sy s e (g igall all

Uil 4955 Ala Al Al Al elal ok e oy sl SIS ¢ IS dlany cdels G dpyss !
07 5= 201605k <052220) ¢ pSalgr yildy Alsa ce.'a\.il.m oy ihall

92



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

e el JSE ey Taas sy A V) elld Ll e saaal) 3yl Cappen Sayg
L Glad (& restiadl §f uSlgind) Ui e Ristye o) Apgllas dadie o dadig 5ok

saaall HIE) e Joanll joliass gyb JGl Jsaal) Jiey

ajaal) ) o Jgmand) jalasy (b :(05) ad) Jgand)

el yaY) 3aaal)l Y jalas
Saaall Y Jalal dalic e o L) — Ll Cilisiall

s l5e g el gl (g Aty Lty s
N RRCDY

e 3seal) CulS 1) G pudliall leads S leliial) jsuas —

comdlial) ddadsl e dgyeall el e Joeasl) - Cysmdliall

clysall & AT - | Caaally clygally cDlaal
CCaaally caiy) 3 b EaY) -

Al gl adaal) dpladl) (oalaall b A LA = | Al (mlaally izl

galall Clgailly il paigall guian — lgaill g
ceDlanl) ilaaMas (55K ) g L) — e Uai gy ¢ dlaall
cOSIgidll Ersayg alall gl cile SUaiud —
LDl gl agila e s alalall ilaade ) ol — Cysada gl
60 1):S80 agie alla® Aima e senal ALY (e b 4pngi — Al Caasll (sl
Lo Al Ja alay
Dy elen GilE 6 ASHLa) agie (bl o Deall (o delan — 385 cle L

AL Ja A Y Jage add JB (e
.‘dﬂ&;:tj L)I:lﬁ.\]\ d:\.;.n.\ﬁ_

22452 2005539 (olae N Gardal ¢ il By s claddl) Gasadi ¢ jpacall dala s 1 jradl)

Jalria Alla Al Alaral) ilugall =Ll adins b sy N Gasudl) cglise DM die cgolse Ale |

61502 2020 e 0223211 <06 alaall cdpabaidy) Lad) daa ¢ sayyel Jlall Caslel)

93




SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

:JlSEY\ MJ Z.LD'D -
Lo oo Asuspall Waaaal Aies ulee A o gl IV Aagall o HISEY) aand 2y
tlaa Uadll (g cpe i ciatl g J385 o dgal) o Cny LS Lgdlaaly LealiilSa) ae (3853

e Allsall Jabyall 8 b)) Uady daals osS8 HISE alaiinly il @lldy Lalany) Uas

sl ) gap 8 Al sl
Ay i) WYY s -

Gilalag) 2385 Cumy alaad) 5 Gunl) (e degene e oLy Sllyy Juasily S8V A
DY) el g dede (e gsan 3 HISEY) CalS 1Y) Al ) Aled B oSl s yKal) il
2 A sl Ayl ) ety Lpnaal YL BliaYly Loadl e

5,8l LAl -

o sty sl dapd bl Alad A Cagyla (8 5SA) aay Alaal) sda Ay
rase Lo 858 piags Aatipall Hhlaal) e Jli sed sy dgay 4 V) 5 ille S sy

3, aanll
PN Gkl —

iy 1wy 3l o AU dnspall 6 ABL Jabal) Jadd b ) e oy
dage Alid ag)l e laY) lele 13 Ale oSS Al Jeas Y LA 13 33 xe )

DISEY) s ¢ gni S dususe Alla Al Jlee) 3 Audliall sl (oSN Gasutll g gy cgdsmu gsnd |
1902 03222 ¢y gl

Aadlay) Chladl cilasiid Al S LS 3 @IS Gapmdll 50 (il Gl ccsing o alall
Ll L) deliall op Al dunglly KLY Gliukiy Glaie Jea sl aisall L) desie dila
9-8a = 2014 sle 6-5 a5 ccidan (ulie Cilasd dasls ) L) deliall

Jalaia Alla Ly Alessll ilswssall byl (g @bl 5 )& Gasutll S ¢ yand Gulie cgslise L2 2e 2
17152 2018 giila 0122l <05 alaall ¢ ypusilly SN Ana ¢ punliyge JUEl) il

94



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

O Bakad e st G (BUaY LDl gl paan Seay ol Sl € e Y
Loaaall ) aladi) 4Ky ) 4] ansd) Gaudl s
: Gl il ands —

Aldy Goudl (& bl Hhainly (V) Gaoudll Zlad Sy Y 4G daliall ol ()

A5lia SIS ki A i ang 1A Al Cilptie o Gadliall (AL Al Glid 3aa)

Lamaaill Ol A clihasl dlia (8 1Y dijee dslang dadgiall bl we Ledl) bl
24U

@SN Baguidl A 85l Jalgal) —Lss

ALy (S Gapuil 8 85l Tssgall (3 21 Jalall e e gana 35m5 G
3:‘50;} Allee 4pa ‘_g
:Lujgd\ 3\31353 Jazd) CL\A Cilyiga —

sla Jaer 3 aldly Guandally GlalaiY) (e e 431 Lssgall (3 Jeall Flie Cajey
Lmas Y Gp peiedll Jelall DA okl 4 s saby fodl el 8 eall
Y oskaial 138 YA e dbiay o galivgy galall o)slaie (385 Ll 13a 38 JS @y 3 chusssal

14200 0583 s gaye ¢ V) Gagutl g Angll Aauliy Jygutl £y YT ¢ IS Caugy ilaas !
Llaadll Cilunsall b Ghrgadl) SIS Cpent 8 A el A3 jual) 500) dlasf Allad ¢ 5a) Ly ¢ orase dagles
3190= 2021 01238l (15 adaall ¢dpy)aly Fpsbal ladf Alaa ¢ uliise 4S5 Alla Al

oalhe duwge Alla Ay Lol ssall Gsuill o)) Grand 3 IS Gygudl) 0 ¢ uligy gyl
.83 = 2018 jiansy c02232)) (04alaal) ciualady) culudyally JlaeY 5)1a) Aaa ¢yl (&g Cualy

A8 ilse e A el AL A Al shdl Gt 8 (OIS Guedll s oepe JlS ien
04 alaall (Aplayls Apabad) ashell L) drals Alas cJuasal) & Lkl clojlioally 4581 delial oLl
2260= <2012 092221

95



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

saly sed 3aall SIS g e siaaall clfinall aal lingall 8 Skl Jaal) Fla ey
chailly Bl gy Lay daswsal) Jasas U1 G peieddl Jelill DA glall 4 i
Asally Dl Galias st Jaw 8 Gallalls 2,8l (sl 45l

tdand) (B oS3l ABaY) e -

@ IaYls IS 3 Lega bsd casdl Jaladll A el ¢y oy Wi Al Aa)) g5
G Ae ) HSY) pan ) o sailid) ol o 2l did) eleald) Jelall 13 oY
cdaadl JSLE 3Kl Jolally SHISEY) e arhes ladyg 3is culaiaally oY) Jalis

tdand) cBISda Ja B el cogladd il —

O Ao gana adillag) dilles (G dnls o padd) o G e gl (8 Jeall dapla )
Al dapds 13 ESES Ay el e o iy Jead) e agied Al el JSL)
paiiny Lo Wlley chpmlally Aalal) 2l 8 Al Chsne hip o oA dgl) dgeks
D) an ol Lgle 0 Al aelgilly Al caua JSLED) a3 ae el 8 43LIS) )
L4zl 4yl

obgeidl) Sial) g — G

Lad Lpmpns Cblgally clicall (e 23y Sl addl) Aoy o @IS0V Gagusl] callasy
1:&
ALY it SE] ) Juaglll o §ya8) -

il gally idasiy) of ol Adglle s Banll Cocat ISH alayl o (sl 508 Gy iy

058 O o sl el (8 caiay e e JS0 ol e IS SIS page (sl

ot L) deasi oy G ol a2 Ll ) Jpeasl) o 1,008

87-84a o 083 (s e c‘_ﬁ)&\ﬂ G gnitl) cdzan ).\i Lals pamd !

96



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

: i b Aidal) -

Lo 22V Al e haill any QS e Sae a8 LSl ) Jeagll e syl
Sy clgandl 050 43 35 588 gl Ji e Dl 06 o paddl) e L IS 1A cnae e
il Ayl Lo liad) 5y HISEY) aan

s JSLsalls (ulaal) —
Sl 3 ey cbaalal pants A sel) ASEAL el o il 5)08 Gl ey,

055 ) Agpeill CaBlall 8 Laguad 5yl o3a dpeal yfy sealie (el Jaiiyy Loy el
callaal daaaly e AICE b

ddg yall -

S8l pae s gl e ST e e V) page o S8 Ay o addl) 3)8 Loy aaly
Baias Luls e SIS ) dea gl e padill (S Cuny ARG ol Ages 350a )
1e ML) -

O 2a e Gy Yy hainly abedl) gy e O Lae Sil Gadidll s of cany
a1 3

tgaail) J gy §yliall —

i) s (el (gl 8 Caagd) Baa o Sl Gaddl) jeay o) Gl ixgg
O i era Giaty (G O cdl) Joar O i Lee g Q3 Wy edlld Junn b il e
e dalail) f (JSLaall Jsla ) deasill e ojhua) (o 3 23ae Cige b alid o) Ji .Caagll
i gl
sJladl) Jlady) e 5jadl) -

Gasuil) Alexd AV ae dladl Jua) e syl Gl Sl 058 of

oo owadll e 5l padall 6 ofs MY diay Ao sene e Jeal) Ll ki (g lSaY)

97



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

e cledinl ADlal Alugll Ay ISEY) o3a agll Jiy e pailiad blelis czsag o)\l
oAl Al Adld e S5 ol (e Al (sl jolias agits ool QDL gl laal
350 Lag AU clyil) Cilaals clajpaadiy (AN Ciph e dadll 353y il clgualil dglasg
Yied Jlai¥) Jaal dyys peall chaill (o ey ccibay) e symlly Jlady) 22,0 Ga g alliay)
480 (gaa,
: SEL b ABal) —

le 28 4] e lail) ey QST e (San a8 ST Y diagill e syl s
Sy clgand (50 4N 353 5% ol Ji e Dl (6 o sl e Wl oIS 1Y e (e
il ALy jall lgelad) 5y SISEY) pan

dalad cilaglay SN (31gudl) Cilulug Ailgd t AU qullaal)

DA e lebpmin Lo Gy e BT aie miny 8 4 V) sae Bl (o)) Gypual
Gosill plas 8 olaill 381 Aime Glegie @b Gluwsall Lo 4l LS (el Calladl
L))

P S GBageil) cilialig ailgd Yol
' lgie lissall sae S5 SN Gygestl) Ging
peilaliia) 4phl Caills &g 5all A e IO Aedd (et —
Jaaliy) cilbleall s anal) calatiiall Leaadi depu A (o dewpall dadlial) )yl 5l —

bl IS5 3lsall aladiinly el 3 e lally 5o Ul 3aty cdial) Aall) Gauead —

-Byaalia BAgg

Aeall aans Leibanse 3oL dngall aaa (ash sl -

dagohl g Aplaal) dadl udlil shaall Giat b Asedll glally SIS e colapedl agh Al Une !
82812 = <2005 ¢ ¥ ¢lladl cluhyall Ayl lae Aaala ¢ (Bysncl) Aanls 8 o), 53S0 3ol (il dadie

98



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

35D Loy AL A Lelans ¢leila s Ausnsiall §y5em (anen —
bl e )\ Bpull Aalid) BV 50 pean (S
i) CNSS ¢ Ui ) —

s ciiall (aY) Cadlll 1) Galean Wle s das Alle )81 Bysutl) Call<s S5 38

Grsnill A wa o AY) RIS pres Jedy il ew b sl Bdsd e dusall Gags

:OaSlgtianal) Julialig £lad -

zidl sse () andd Jie Adsndl Glupleall e 2ae aladinl b Uls culal) e el

O WSl 8 e i) Alseay Jaadl Laiy cllgional) Ledandl ¥ dipplass aad) gy (g Yy
138 alaind ¢ s Caa (05Ss 38 aagl 138 o LS LAY (gsleall il Adyhe Al ladid
Aaddioy e (A Laily (Y] Gagdll (A Gl JISIY) G QY L Classall Cil (e Gageadl
O el (IS Gypail aladiuly el g lasd) oyl ) Clagall s dllia G o) ag

st el CilaadU Lgiaad Al J8 ) 5055 L&Y Dlysh asn

tAY) alal Jaleal) g -
3 le gay (el I Jsiall e Gluwiall (oany el dipea 3100 (KINV) Byguitl) S, S8
i O a8 Y Bawge JS Y a1 ) Qo Ala U Jgea s dudlially Sl s
Y oY) Gasail) of e Db cleabing ) clplCeYls clilaall i el Siwll e
alalial 4l jig dhulie Lalati dee 3y ) zhay L dedin 4l chlaul callay

Aiiat 8 5yl Lgpal Ay

) cE)SJLBMCA)A c'é)ml:_.n 33\5.3}..‘.\3 U'_lls:ul:ﬂ} LJLAS “):31..43\ ) o uJuLA;Jj\ Lo ‘)}m.d\ Ct\sﬂ o JL:‘\ !
A14-1130=

99



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

ay0a)) gilall AG0a) laldal) —

caai O J8 Gsadl 4 JiE saal) il e %95-%30 o L of cluball s
el Jlae b haid s gAY sl gl jualie ) e 8 Jadl xie 8y daals
) B aae Ala e Axdipe Ay @llin of Aald Adle Y1 Gysatlly ddagpall il

iy ¢l L i Jalse ) gt 45
t SN Gagedl) lad cilagla — LG

@l ygall Aasl) & ) 8 ARG Copny Lo b Last (o)) Gygadl) 4y

o Jpanll s ) o8 Gl Al Jeudl ad copdlidl o (Sen o) JekaY (3580

Aale Dy A galy (9IS By sudilld ¢ easl il ) gailly dudliall 8555 (e IS 25 2 Al (9l

i Lo 1305 ((3sudl b Gaaill aeaat SIS0 Adlud) & CulS ) Lasead dpelay) dall

(e gl (Sl (Gaull B bl Calise A8)ge (g0 ST Ja i) SN Al o
L sdl) e giall @yt o) Ledde (o)) (B guiill dslan

pailadll U sy o) L gasall Al A sl o )y skl sy of g Y -
Aadlzay!

ISy daa 8 Andie a6 O gy b il ailad 8 adedl) e YY) -
AN s Jlaxind) Jeus 05K o 6 caiaall Jeud) o Sl el (46K o) iray cdanad
Byfina dyie) Byid )

Aoleal) 4l A hyaind (e Lo IS as8 o Cligall lad Gl 5 pciune Gylee HISEN] yoiay —

S Mgphe Wy el bl Cilly Adliad) Cladall Ciyh e IS Al o LS -

Al Byae CondiSly Alygla 3aal HINY) LA s e dusnall

285l Lysead) Lpad) Al Ay Guelill S8 6wl (o8 ool (a3 (SN Gyguill 550 ¢ 3138 anpe |
g (ele Glagd Aeala AplaBY] aglall 8 o))5io saled Jail At Aoyl ey Saa cuelill 4kl
300= <2021

100



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

Aela oo Bale o813 Aals cellgiua) aals A5 Jay (sape Sl giiall & las o)) =
el (8 cpilasall o Y & i Ylad Lyds heaie zlas Al JS el ¢ -

G hril) JS aays dpndlal) LGN paskty Busndll slysaas Oslyzmal) asiy O an sgal) (g -

ciagiall (gl g Ul 8 i) alasiuly Aagsal) Cogylall 5] Jrand) cilala Ayl dpeal @llia -
bl Bl o Gaadl ) e 8 ojlodly Sl piall duhhay alaa¥l caaym
o814} ani cudlaly (@ SEN) (G gmdll 50810 (3 ¢ UadY) 1 AN Cullaal)

Gy 55 5 (SN Baoll aseie ) DA e sl Al eUad) e 2ae ol
cVsall Callaall A (e Lgdymin Aglanll o8 ool i) 55k sac cllia of LS clgd 3385al) 5kl

P SN Gagail) ) 583~
Ll (e gl Ao 8 ()N G putl] ailusd) agdll are e i of (S
PLaslgiS ki ojlie by LS (Gaged) ) B -

Gadl ddee ) alaa¥) da ang ) gan hadd Ladasill Bala Y] lael o)
iad A5 g gsam aae ) e aady My cdglenl) s3a 8 Alestied) A (e Jjray ¢ skl

oAl Gpeadiiceall Al SIS 138 e
1dadd eMaall cilala £ L&Y (o lSEN) (Gagedd) —

On Al B3l a3 (e pund ciaaadl SNy ) adil) ) WY1 g addes
SN Grodl) e Maall Al cilalally sl e 50 Pa

ws%dém&ysbm@@ﬂ&@ﬁ;b}mﬁ&ﬂ\ﬂ\m u.\ul.a;)l\ﬂ.u: ‘M\CM\ Ao Jb‘\l
d16-1150=

101



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

sl JA1S (e @ ISEN Gagaal) Algy —
o Sl die anty Lo gag cdaih Aussall J3N (e Agy (o)1 Gasadill O Gandl 5y 38

Agiaglia ol leayla e 3B 0 saaall IKEY) oady s cdaih Auspall J200 (e 400Ys 5SH
Lo BalE DU ALE IKEY) el il 1Y) danyall a4

hsaisal) ZHA O (Al (@SN Ggudl) —

ae dic anh Lo sy gl Z)la (e Lt S0 ) saaall HISEVL ALaal) iy elldy
Aells e algs of (Saall e lly Baaal) HISEY) aais
1A getl) il jlaall Q,A @i B0 A SN (gl —

i die paty L sag el (8 Wpda st 05S O AY (N Gysetl) o D Jiags
aie Bl Sy A gl 8 Naag (XS S Y S ) Al Al ISEY) e i)
Giae b Aasally 3apal) Ay pecl) ISEY) (anid By ilS ) iag i) 35l Layy ol Le S
Ayl Slulaall (3 Dt 5oa8 Y Ll adde s g gl Ual) (e aall (38a3 & sl
Lﬁ)lSlN\ LB.UML'J\ Lg_u. u;@\ :\L:\MA:USA < Lulj
thadal) Cluigal) Ao @SN Gagud) jlaid) —

canall 58 Gluwsal)l o huatie oliic) )Y Gysaill anlg ) dailiall ¢ UadY) o
cdudlial) ‘:Jf— L@.‘C%‘ e.\c L“'U d.\ cl.g_\)ﬁ 2\73.3}.3“} 'é);\’.;an :tuu“}d\ amia dic (;;.u K- ELY]
DAY Gpdliall ) WBlee g pa
thsisall b gl palddly I 5 gudll Jaliy) —

B LA e (50 Al JaI agisns 3l Uatie ojliicl (SN Gagaddl) ) ey S8
& Gasadl) Bl N Gasadll 5l 5l ST By il galeladl SV WA (S
Al Al bl e salia) & Jiall sl s e iy Ul dasiae lae Gl

el JalS 8 5l cangall Jals Adliaall syl & aba)

102



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

P SN Gagatl) 13 ani 5k — Ll

ezl o ubed) alasiu) galiae DA e SN Gysadll Jlae eV api
1458y gudil) daayall
U el aladiuly agitl) —1

Gy amy a5 el ade (6 o g W Gldine o ulee aladiud Sy daghll oda 3
aaniy clegiy Golaill e o Gl gae il elldy adgall o)1y el oIy 4l
AP Al e laY) Aasly Gy e Aggasall CahlYls aisan a3 Gildall ae
el o)) e e Jaally Glld 230l

Ajlaal & Jladll o)aY) a5 el aaaiy clydisally @SN Gysatl) o1a) o Tay
bmally i) 181 G
Cilpise 1and 8 JRadl s alasiuly oY) i dlee lshad e sshad Jil o)) tcpdisal) aas
oailadll (e dleald i Aleall o3 Ll el oY1 Ajlae 2y S dadgio ool Clgise
leaal ulaall Lid) vie Lealpial ciny yuledls
g yaal) A geil) 5aUaN daaaly me GSay o dsall o iy 1o gl
ey Unnes laaly agall 06 o Gany 1hal&il g Bl ¥y ggdagl)
5 ahdsdl e 8 ddajie 3al) @l OV chdinad) s laial Caay il ae jlaidl
dagall Cpinall (mny Jlaa) Jalls g yadll spallall G oSail) axe ) sadll AN e

Jaaal J8 (68 Ly Al Gliise clea e

Jsn ol ) jian il e 138 Y sl ALE e HLEa) g sl o a8
ete QU Lhg0a JB JSLL

=) G gaye ABlie Ablat Ay el 8 A ad) Clasd) 3 (IS Gapdll a8l (iseS aalSy |
129-128a G

103



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

s i e dmg a6l Ahliiag Luadly hdgall 058 of iy N ) AL,

Hlete Lo 38V (Sa A chdinall e paall da g ()ISEY) Ggeil) o
i) am e Aia3ll 358l A Ll) Juagil) 3 3 Ay utl) SN 2ae -
5y DA Lel) Jeagil) & ) Ay guiil) ChISEY) axe Jlea) ) dsally daalill IS axe -

e )5Sl 580 4 Al Sa yon S0 Y Joasil) Glee Lt 31 il 5 -
Lealatind asen ) Jgeasl)

(aisd ot (Ple) claing) HIEENY) b 25 Al Ad sdl) EV sl 220 -

()N Gaonill Aa @€ 385 G Clagaall 52l —

Nemdlio Sl (ol A pul) hISEN) dae ) Al el A gudl) Y 20 -
LS By smtl) 58 oy Fsnsl) agiaid ) sl (L3N s —

LN Gaonill = ot sy L) agiandi€) 3 2aall LI 2e -

L) Gasaill e Aailill ~ LY 8 sall —

alatind DA (e N Baguil] Jedl) ¢)aY) (uld 2y Cum Ayl 038 1 ail) o108 Gulid
Plas 320 e AL Al ()Y Bioall Jlae b dadil (e Slad 5 Ly Alleiall iyl
bl L LaySh oSy

iy gutl) CHISY Ao L) canind ) Jeall (38 e L) jualas —

Gkl am e AplSa IS aa sl 385 ) all —

297-296 a0 (a 083 (3w e “_5)\534\1\ G gnitl) cdzan }.\i Lals pamd !

104



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

(W gslSE Ol —

SN gy b cpSlia) 2)aY) L8 -

Ayl SIS e A gganall Cilgall Calite (s Caad ) dsanslly A€ LAY -
Ay gl CHISEY L ddag palls Saiall Gy sudil) Cisay -

LS Ggutlly Alall 3 AN (g pall Joa aall Jlay Sy ilagaall Bl =
Aede alae¥l 5 Al saaal) A sl S8V Jass —

)& A edtl) eV Alall cld el -

g yaall 35l UA Lusnsgall el Calida s CallSilly ~ L)) U —

(SN Basatl) ol anli el ypanall adil) cllaadll) -

aie el oY1 BEA el S coshadll oda 8t jlmally el )oY o A5Ea

g paldll hsally alil) auiage (IS Groutll palic (e (pre
Hlgie Jlaall 138 8 Calld sae aladiud (e

Nl e IS 3 A oyl o Bld lae) o ading cdaliil) Coglad sas sV sl

3 SN Bypaill lggle Joan Al Bl g ane Glun iy ¢ uleally led &lad) 25 )
%20 Jiar o)V gt of Jsiid ddais 20 e o)) Grsadill Joans 100 58 Lge sann S
Joan Al Ll g pene (IS 13 Jliad Apiel 5l (bl o 83Ed) Lyl (S - adisio OIS Las
Gusndll A o LAl Gamy peald s of Jsi %22 sa dualal Al o)) Gysadll \gle

%2 iy alall 134 g\

shal & (oSall Jf dadll oY) o sled) Gl Adle clae) e S5y SBH sl
Dl 40 @llia GIS 13 Midd (lgile Jpanll AU ladlal) gane ) gty Sldlall Glaa
%50 2s3a &)V 13 o st ¢ Hlea 20 3 Elae )N Byguil) elal G\Sg apiill

105



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

tAaalpall aladiuly o8] ands -2

claal A alsieg JBas coagie (Jeld apil @l e Agipdl) daabddl Ciged
O] dgasall dmanaill Cilelya) Madly JSLaall e adSl Ayl cillalisy cladlsiod
Gesill (il Cabide dadd ) ALY e e aesd dxabidl el sl g
Glhd b by o) o oS ) e DY) B ge Jpasl) S duay o lSaY)
Lidaal sl

LY Bysndil) daalye led At Al Y laally Cuilgad) ppass —

cdsY) Bshall i saaaall yealiall e jeaie S el i sSall aaas —

Ll Sl e JS0 daleial) By de s —

Ll dany ALY e ey 8 a3 slul) aaan —

Ll pasiy Lele DYy JlieY) pase ) Gagual) e Al Gakai -
Agdle Jganll 2 ) cllay) ) i) (SN Gygudll o1 apii —

(shgudl) gisall B SN 1B Ciaal)

@R s 13 el mpdall jaaling Jasiyell (&ysudl) Baliall ) )V Gasudl)
Jsn saad Ll o dald Aesd) salasly (SN Eysudll gjal) ) inaad) 138 DA (e
colead bl il g Jlal) Canlgdl VLl e

Aaadl) B ) i J6Y) qllaal)

Ot Jaa) 5 Lela saaa cilead i P e Ll hyo deaal) 4 S (sl

el Ciladsh Bsis A Coay ciladd i ) ot Sliassalld Lgle cililialy

03 G gage cdijlie Lbdad Ay Silall 3 Adpad) Cluwgl 8 oISV Gisutl bl o hseS alS !
1304=

106



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

:dasdl) B SN aggda —Ysl

Glaad Al G 13 Lageady ¢ juad ol caad (o0 Aol 55l 3 yainee daad lia aagi Y
Gl eIV e Jaid adiey ¥ leadd) Gysud 8 zladll mual Cia clgie Ay L] Al
Jlae ) 8 1Y Gana clexd gl e e IS0 iy Laily ) claadll d
Ngisiaty e i Al Lgdlaal Awgall Bias ) Zagl i) iy pial) (el cileasl)

oo llly Galull 3 lalie () Al Al LY e Gape” il Aaadl) 8 SEN) Cagey
SAaad) asehe b st o L)

P (e @lliy Laadll L saaa ded 2 )l 3la ash deadll S (5 ATy Skalén caxe s
Dsally Sllaal) zas Gib go o Al a5 saas lse Sl 5 Baas Slasles o)
Lieadl)l 3 dale ded el f sa0a 3k

Slo s O Sars leasgie (B S Gread gl B Fadd iy Aendll SIS Glayg
S Buan Lagde€ ) deadd) sl aaa sl o)) ae Jeliill saaa Aiyla ol Jlia) o

2 .

el e e

Leila s \GLES) 2 elpm el Cipla (e dadial) 3a0al) leadl) ppea’ aily Copey LS
Gsime o SN ey Alieudll Il Agag e Wl (i (e A dadd Jaasd &3 gl aye J5Y
2550 U (Gigme Ul dadd ok (3laty Lol S ccilanal

Gl G asm 13s Gaal) Aeludl ) e canal saaall deadll S o L Wle

oailiady iy aand Al sl Glaaailly yyehally ) chiae b o (Say deliall

AV aslad) Al chgarall TleaBY) dgall 5 Ayl SIS et loplSaal S8 BelE b s |
12452 2018 0222211 (02adaal) cdullallg

sl QU Ciled) Jalaia Al Ay sl Lliia¥) e oy daasll 3 SIS AL 53 cliisr Gl
469 a 2018 s (072201 (Jlees Jlall cilalial dlaa ¢ ilally

=3 o aae (Alie Ablas Auhy Sl (8 A pead) Cluuall B ISV Gagadl) wdls (eSS
A530=

107



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

A& i Lol & o ki ¥ LSy cdalall ) gat deadl) duspal o ans Jaladl) PRI
Glassgall €8 Al Aaginy L Aaalll saall Aadlly a0 3 Glogiall 8 ais e Ly
LaaV) e SVl sl Leg ST dailas 4paasl

releadd) iS¢ gl — Ll
%ot 8 1ol Aay)l ) cleadl) Ul 8 ()lSEY) Gopul] Caiial oS

oaibadll et ) IS 13 Caagrg 3o dpedd Clatie - W) 43 Mady :daadl) iy -1

NINCQRIRI PE7 PRV P VST PRT SN S AREI LPR DRENL W K PR SR RERE PN

sk PlA e et Juagiy ) Gillee 8 a0 Glaa) ) 2(clidaadl) Aadlaal) jlsiy) -2
f) iy canatilly yandlly ) silly o UiYls aialll (3yla (paaany

csolls Aeadll adie oy Jelal) o :duagl) dlee 8 SIS -

sl ae el U8 duusal) Lo asi ) Gllaal) apes f 88y clleadl 3 N -

t) pnling Ay pucil) (3l 8 Cibypaas Slas) syt Gageadl) lSi) -3
sl 8 AL Chad alastiudy s e S gl tsl B IS -
05l Apeadl) i pal) 35 Jua i oS (ol raiall Sl -
ccalite < Caagiuall (3pull A33a Sy aS (o sl \Sal —

csoVls Asall iagie G dan)ll (e aS gl sV LAyl S -

28502 (0,83 (Bus gaye Xipnall Clailly (ailiadl) swlidl SN 5y cand dge pad |
R (s gage chpendl) Lola@) Luwsall 8 Gl IS seb CiloplSed 438 el (b Sis
A254=

108



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

dexd (o) Aalll TGN SN ¢ 15l auas Jeell daa asgie IS o 1dand) gigad st -4

cdaadl hapas Ladgas lld Jias Cumg o(n Gom ol B Bidee ol s
Bagtall ciladil) ohiis SIS cilanil il — G

djray deadll (Bgud dumdly Aoldad dulpy o Lilad suaall cleadll ek dilee K55

Digloss ashail Wl o Guegall (e cilinilind 8ac adlgll 3 aai Ly A8l il sl
t @) shaiy Aall dpailind —1

& L) ADA (pe Koy Lilordd ealiy sty Aandl) Ausssall old o Za il il 038 dia
DA e ALY e B clelal cile); Glala

Glialge pshd PA e A e suaa Gl L@l dadla 8ol Apeadd) dupal) L8 —
Ay Gedl A 23al G Capat Caag daagg Al COleal) (aiKSy Aeadall deddll 3 saaa
Llial gal)

A syon Ghia Ghlie ) Jostl (Lilens] Hags 380k pae iy sy Apantl) Ausasall oL —

et Jalatll By
O AL e Slad (AL e saa Gl e Easall -
t@sad) 1A Laiia) -2

3l ALl NSy Ao gl A puil) Wad s 5o sendll syl (pe dunsl ) o3a (Ll

ring Al Gaud) b Adlal) L@lend (e Apedl ssrpall Ll aaa
sl Ciland o) Ludliall Cilisall 5l Clafindy (da 3 glas —

el el ilendl agalatind cN e 5aly o Lensl) Rugall Gullall LY an

190-189 = (= <083 (3w gaye «laddll Gysuii gy ldie 4 ¢ e dsanall dgena !

109



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

Rspall BAY G lim by ey Gl GHSY e Baaa B Cda dlglas -

JAeaal)
A Glaadd) ey Sasaad) cilaadl) yighat dadliad -3

Glaadll Jaaed o saa ledd ey Aeadl) duswgall Al o La i) oda adiad
el daaall saas caleladiinl GLESY e 43 LS G clala 200 Al
2o sl At —4

Lilad saaa GBlsul 3 ban cladd bty pendl) dussiall Al o Zasliull oda adiad
daadll Lghi aaugi asi Lol LS g el @leaddl 3Uad e dapla cleadd) oda (45S L

.3y gl
) ‘“,A ) 1 G athal)

& s il Apudls Bae GaaS AN At i) QDA e el G I aay

QAT PRPENEN
t ) (B ISEN) o ggda —Ysl

4l 3300 Alaly ¢ Rygutll il (GGl iyl JAlaal) Ge ped) Jlae (& ISEY) iy
Ofiallly Cpnlaall (e disiog ) Alaia¥l GBh Al SN I3 Jie () Gl e ae il LAl

L sl el 8 5 AN SISV Y e pe Alaally @lldg ¢ ypul) b

el il sana jeusdapl S Al el 8 KGN Giay

Teangal sl SIS e sl Rpre 5 il dada (ol 0 Oled (Dl el alla Sen !
7002 2021 <02222]) (08 alaall ¢dalai®y) dpaiill Ay el dlaall ¢ ulise iliald) ci¥ L)

IS AN (e Al Aplaze sy celaVly ipputl) AN o gilulSasly dadaidl 3 Sa) Alls il e 2
cAplay) o sbally Akl oslall 391 Zygpel) Alnall (Y1 ilasleal) Linslsi€i cdas i) Glosladl Ll
1152 20036022200 06 2laall 53,31 Ap)aY 15 Addail) o slal) drala

110



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

oo lebuaity mand L Aauliag 5Se el afi o Lwgal) 538 il La Caynyg

L omdliall clexd s cilaine

2 rad) B G Gilaal -l

Aabial) 3lsall Jladlly JalSI) aladiny) -

ool il A e Bala | gl 385U —

Ngiment s laasall 4 gudl dianll e ddasladll -

ol Hleul) Jeaty i) 300 DA e i) e dile Badal -
cali sle ey Sllginaal il s cilala Cilis L) -

& el laiial Cliall aall Glaa) DA (e LY ol Ll sygall e dkiladll -
O Ayl 4t Lo o ligl) @l 8 Jled JS8 aabley o Sy s (il lad
AV Adliall Cilinspall 4adi Loy ciledd s Ciladine
LA Jysatl) e Rusgall 8)08 (et 8 Aadlisal) & (e Jyshall gaall e mpll Gt -
Pl Bl gk -G

leainl (fs Gaw A b gl pradl Jlae 3 A1 Qi) jpa aaxdiy 40

Dl Jlae & CHISEN) Haa aal S5 S0y 4t Lasacy lgeaiinn o oSy Al 5 bl
3&-‘“

=) G gape i) Ayl Gl Ll sl s B plals IS e clajdl g ) Uae !
060

) Cplad) clasid dudlis Sie QLS 3 YT Gl 50 (G Gl cqiging Gn allll
202 )83 Gaw pase

14-120a Ga caapall i ?

111



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

iy geilall o ellgtisal) giag -

bl e il s eclatial) o el o s aae alal e Ayl oda adias
ast O calaly (gafall (re iy el maalys Jeu JS8 cilatiall s2a el 20 il
ALl Culas g auiage ol aladinly Gy iy ) g sa

oS Aihaie 3K eY) Basiall Gl 8 sl AT 8 A3pkl) 38 cueaiiinl i
Usia o daald 55 Y a8 daplall oda o)y .SHle ol jalic aad Ji e Ugiysl A
Capad A Jall Gy (gl Jaatiog 4l LS ¢ uSlginnal) (g Apndl cileUadll (iand Al
alead) 03¢y aliill uSlginally (35 Sar ¥ A ol 3 Al s

:Unit Pricing 3aas)) s 48,k -

Midh sl ana e il Coyay mill (e bangd) ew maas e dilll oda asiis
(82 33 il 5) gl (e alaal 2830 8 ey il (1) mite & delai 38,0 cilS 1Y)
Al (22250 «z2 360 z2 500 Mg Lygle byl jaa g o of dliaall e (S
Guan e IS (A3l an jr gy o adiad Baagll e dsph 81 ( Il e 4530
sl e 23125 22120 22100 58 sge JS & (Lall) sangll e ()5S Galadl Ll
A IS0 el Cun (e AN il gand) 405l (e llgtional) Sy La Vag

:Cash Rebate ¢l (s 1485 gia 3y 48,0 -
Ge Y adl G GSie Qi g il QS el s e S5 AGHLl sl )

(A @l o aall Gob ge Al Gk e sl il glSa G gaill Gl o
:Package Pricing Selling 4 gaxal) Ay s -

Slo e IS (S Glatidl (e saed Jraad) ehd o 380 Gelid o A8kl sa 4
Ao ) AT G ) s 06 Gy daall Ball b desanaS gl iy gaa

gl ALY 8 el Mas) e A gins

112



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

:Card Diamond club ulall g3l By ala cladd o -

4.51.2.1 uM u.mj\ uf\l.g)u @.}3 (5'&’} ‘HlltOl’l Golden Al d.\§ (e :ts.\_,).‘n]\ 514 t_\).S.\.\\
el 4 ogla Gl et ) Gledd) e Jpanll uld) ol d3lay Lgle 1L
claaad) o3 lie adal leana die Appens Lo sl Aumidie el o alladl Jgo (e alinll

oy JSals Cluwsall (e aly Blar o Jall Wy 3 el o3 aladiul 23 adg
Glyhy Ak sl Glawse Jd dals (Ll Zlad) i) daladl) dabide Gl

Al ety ol ylal

d}.m;j&wf &LIYJMJ c\)aﬁ\ J\)Sﬂéc e M axll L@_H;&j 9 7-\3.\‘)&\ Y JH L JJ.S U}
den 0o Apaadl CBLEY) (e aal) e Jpand) Gall iy Lo cliladl e gl 1aa e
(AT A (e Leilagiiag A5 ol AU eV IR (laay
tag Al (glad B udlly Bl i —

S Peak-Price Ejj'ﬂ\ Cad g é\.\.ﬁn }T aaaall b:.o.u i.w.@d\ ‘_,,...a\a.a ‘_Ac RAJ_Q)H\ 0da Adlixd
SV el o Las laidia o Off Peak Price s5,al ciligl jue 3 4aadll Dy cladiye
Go psill aa Cle 8 ad ) ity o3 gl Y 5,0 g e Aeadd) e callall Jisas
Aeadl) o el o el
:Psychological Pricing ~wiil) 5 aslsSod) juaudl) -

(A Cigeia e ud A laa) Cangs 13 ¢ asliSand) padl ade Gl Lo S
DY) S e ulal) Caagdl o) Ll Ahall Sl e Ulay) ey g3 JSEIL (Jaenl)
Caidys dndla ST Dbl o deadll pra (5eSs Cuny el @) Gl e il s Al

S Sl a1 o ey ¢ pand) llgionad) By e i Al Leh il e JEY e
JSET o3 (and Sage e il Lay DS By (55 Bl

113



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

rdaag H laadly Al 4 st jland) —

IS8 (& Gl Dah i)l e U8 g ) ) il Zppusl el sy
Dl b LI e apad Jie meseaal) G511 e Sl G (e aipll el crana
salad Al e Aag3l Slend) Wl sasgll 70 4 Guds sangll 20 3.99 4 deas Jaleiall aie
L e el Dmadl i o R Cus il Alle 4ad Bpea e (S padid e
221000 & caline o 3083 Diad (LpeS a4l 238 13 Lae (B oliiels isall dllgiodl)
e anly gl 13l ellgid) @by e 8l ) 605 £299.95 4 £299.99 (e Yy
cmSl) el A5laally e A3lSa g3 dlle

Lhal) (e el 3)Sisall dsnsall (i dle aaiy el N1 o Jol) oS G Laas
Glsise oty Alddlaall A0lSe & ey Omdlid) dgalse e 5l lowSs N Al
gl lpaias
a5l ‘;A DN Gl thaal)

O Rssall (Says ¢ anliall lajlly Gl A Gl cleadlly claiiall i aaisil a sy
s kil 5% e ple 50 B G IS DA ge ael i Allad e w5
st B I asgda —Ysl

Aiysd gyl 4l e aygll 4 K] (OECD) il soliai@¥) ¢laill dalaie e
Aexiiall (Gl 50l saia g 8 i V) Aapall Gl cminal gy 8 Baaa
(A (Jal) cchlaiiall alis) A lll ladl) s (BN ) claadll o aldl a8
Oread o ading ¥ aisll A @) Gt o G el plal) abae o gag S

114



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

by bl Jlas) el e iy Waily il ) i) Juags 4 deaiiosal) gagliil) Cadld)

ERAIN cos g e slade) e saas
sl Al Gilaa -l
2l L ) ) wsll Caag
corSlgtinally dnysill 3L ¢ Lae Ty dusuiall G Jladlls oaSl Jlaty) Gaian —
lolers ol Lgilatia 3lon Tususall Cpniy sana Blsal ) lellash cilatial) a3 augl) -
sl Ml 2ae 30k Gk e
cllgiaall il Gleilly ISl 8 deasd) f il g -
cllginal sy Lo ddyee A (e duagliall dle i 3alys o shailly Can) duaii —
slacy 5 pSleiuall laiidl sy cpalis agysll sl samll 3)3Y) DA e peall jdg -
sl il
Bas Slilee s clatial Bl cilabiia) Lull 4l Zaalall 3seall -
sl A LN e -G

sl Aapal L 1y Cpldinall GiSlgiuall ) Axlud) Jlay) didee 8 35S0l (@ydall ax
sall 48 Lain Al Bl 8 Gudliddl ol sie 15 led Lal Sl (gginay Ausal
Clailaly (gsia sl Amgall (il 3sall Bl Lo leie gAY QL) e dlaa ) ALY

gt T 3 Jaal) g ) Al sl Lgmaiagy Ll an 8 Haasall

Sty o LS Ayiall 45,80 (8 adsil) (3 Gusedl) YT Gulis als crpndll (558 sene 3 Jlee !
06222]) (Al y5 ~lipe aald dnala Agiliall Cluwgall oldf dlae gpan A5 g8 aisdl) dypae Alls Ay
130= 2014

G gaye i) Lplatl Sl Ll sl Giia B sl g IaYls JIIN) s colage 3¢b il e
T8-TT s L <0)S3

115



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

bl Led il lae 35Sl (3yhlly Hseall pal Slay) (S 438 Losacs

Glamssall (re 222l Cipla (e Aediiosall Bl Gylall e s 1 Slagigd) o V) ad) -
Al lgyhal Jie syl Cilaiial @l Lals (oY) aladiul DA e agilatiie (3l

Al il il

Gkl 5 claJiSH YA e Ll dsall Jlail e diyylall oda adiad 150yl agll -
Ly liay il sl o2a et Gy (galall sl (sl 3yl Gyl (e e Aluyall Gy )
s badinall el Gilgivay lgaladind ()b 1S5 Ll lgaailad Calida adudl o3g]
o) 11l paiads Lesaley ccallal) aa (335 Aayy Alln o el Lania sale adall ()5S) Cua

gl anlly et Glapall Bas g Geam iald Bang duwgall

Cim i) e adll) AN aise ) o3l DA e aadl lee K5 50 AN aall -
oyl Clillay Byl pe Wle adall 58 Cun oy Lo Jlidgy adall (& Joaall (sl Sy

UJ" Lasd 1.%).».4; CSas u.af\\.m;j\ BV LY ZA.DH\ oda JLIA.I}
Al Aada) oty o2l Ganyy el ape e 3yl -
) e dabtial Gleglaall Je Jpasdl e 30l —

ea e 8l clealy e gyiat Glaglaall (plae S acld ) Jsaall e sl -

(';@-A:\)_J U ?'\A”'J M g_@) ‘ﬁ g_ILA)L.AS\ FRYY e\..\;lub @LA\ ‘E M\g)ﬁ.&Aj
Aay)la L) latiall datiall ClSGEN Gmay coySay) ANl cOal) JMA e ad) -
Oee Y Gl Gy LVl Akl sda calia il S0 Llatie sy aod Allad

S e gelgean i el (Dl MR (e Risme Cilaite Gysud b aleasY U

Al Cliaall Olaginal 4udli s luis) < @Y Gagndll Hed ¢l Luyld cgimy o alkal) !

18_17ua U ca)S'A (G e

116



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

Y copmalall g a5l e ol alis Al e laa¥) Slaal) DA e Jiall ey

Sl agiah) Gmsar gy pany Cigpall o WS ) ddeadl Slail e Ulag) ey (53])
b3a Chaad adly LAS,al Alies ol Aysaie agale Loyl ) laglaall D slaia) aguad ()5S
O e ealaiin) ) Glawsall e aaall clals clanls lalas asll b5l ddl

Mo Baliin) ST S LSl ) bl

el Jlae 3 daall) chEN) e ddhll o3a 200 :id ) o Gilal) pday (g ima —
e &l alall adaiy VIS Ukl Sl dad o oSay Al colatidl Calial gy @l
SV e Jsay A Gaatl dpe B Ll (s o) JURY) & Joliias 5l (s5ie 8 i
O e s ardalls candng aiially dlaey) o Jilall (S Cumy «ESle gl jate  aY)

il 13 e ) Vs Al aday A ) cagle Juany

e Ju @M a1 i Leay NV ane Ched)) cilaiiall sda Jie of culudyal) caaSi i
bl e a2l o anysill OISV 13a # e
Gsnsall sty lad glecal Lyg e Sale iimy aysill SIS o Jsdl) (Sar G Las
LSS Al sl Lhall (e el andanis Jseandl dlSa) dsuall my laga Jadly ey 4358
A1) ) ity Lo Ny Al Z LY (ssinne i dbas Lghlasaa (st yashaily dpalh o 5ya8l)
Copey Lo ) 8 dusugall 8 3daia¥)y cllead) Calise Jygad 3 2 L)Y 038 (e eha Dl
Angall owally I3 Jyail) e 5yl sl

oAl B )t athal)

3)yusl) mshd\dlauﬁuibj\_)s;i:d\zﬁ o i «_I:JLJ J\SL\&LM}A\M\M céiid\

117



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

(s AN (B SEN) aggda —Ysl

oo Algiaalls LELA) ey bl Jlal) bS] dlee e dgal) 5,8 4l iy
aly Ao L8] A glany syl zsites Ayl Lailly Clansall Tapiy il Jlai¥ls (Sle¥) Pla

'3 Sine sapan lgaly Jilsy alasid PIA e ailiey s alals Gisy
:‘“,A..\Jjﬂ\ @*)AS‘ walic ‘”,A’ ki —15\313

Jeliti jualic degena o (ofiny sed IO Lol Ylae sl miall jualie i
sl Calaal aaan) iy Lad
oY) Jlaw Al -1

by A U sall Blas (A A il ealially Ajlie dals DlSe (MeV) Jing
b e Oiagiuall V) GLSsluy claladl jats dawsall LY Gaad (Clagall sk
el

JSLial Jslas Lalatin) Koy sapds saa Wl adg e syl (DleV) & SIS Jay,
Zauaa 3yl culaiial) apaig (Y Lady!

Ay e laal gy Aadlaey sapd I alay) e spaiall aly DeV) HKa) oy WS

) i Asie daudig lie cillee Jelil 220K Giad 4y ddle] CDISA Jolal Gulall
T DY) Sl Aliall cfilly Aaad ) clendly Lo Liin¥] il (e Ae gana

Bl Sl Ll LWl adaats GBI (3 o505 Gisedl) ISV g Y] (S A cile uls !
ST30a )83 B pae iliad) Cadans laall Glugall (el Ao, dul)y ddassially

Ay dyias SV Aapall o skl LmtlinlS a5l YD ool il a0 bl deaa
LlseYl dnals cgala@) aall clulpn il 8 Al SN Glangall g e A oY Allas
120 2016 jcivs 032321 (07 Aladl

Jsa Gae D Ay dllginal 5ol SHAN LA Suad B DY) IS 50 (g deae cagaa bl
Al Gluwsal ¢lal dlae caleY) Aae b i) eadiue e die g2 ol diall dead cildle) il
11442 2016 102221

118



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

Oe dne (o leaSay 2o mein o) alld' eV 8 Ayl ) Alfrid Politz
L sinall Ciagll aaan Lay \gin (ge Juad¥) elimily JLally adlsl) cpe Agbiadl Y1 Jdas Pls

%1ty (Ple¥) b Ayl Lol delua die dlad sae slelie n

DA e Al leal) 8 s2cliall eV 3 o paadl da gl rpde) iyt -
chble L ) g dglla A8 allges USslu et ol culdinal pSlgia) pe JlaiY)
il A dl) 8y peall Ganyi ol (Aine A

Al (Jaadl) (uall coud) al e Gy 1odleV) 138 (e Gigiudl jseanll aaad —
Cilatial) ddjpee ) Ailis) caal) il (e Al gl Cilges A cadall e L)
Gsudll chile AdleY) Al e ) Adbad eVl Jiluy LK Dleall (bl
Gl

J<a e dplsal) AdleY) byl jasa aniiy caie DoVl ) gl dladll el Jlay —
Lﬁ)\S:L\Y\ chlh (R L JU:.\;\ ‘“ﬁ cdgdaj\ C:\.\Aﬂ 3 cﬁ\_\nj I:Ibn

Gl ADleY) All) Z)aly apanis jpad 3 Al Culsad) RS digy (Dle¥) 8 EN) -
kY Ca

Jii colsinay anshul (& Sadiag Gamae e sad o bela) Ll A4S0 La bl (e -
Jllls el Laadl gysall aetyy cchgiudl seeall L) Aliag aaid) Sle¥) G
cj\ ¢ aal o4l 4‘53.:»:}45\ c&\s.f;)[\s ¢Aoyuet Gy patbad et 3S0al) dle V)

Latilly SLaBY) Alne cdgyladll Ldlall dadl)l by e Dle¥) N A ol o slowd (236 s
1295 <0323 11 aladll iyl

A sasaall claidl [l depu e oy (g il gl pualic (B SN (ol 0 Guldl) eyl Bl 2
06aall (LalseY) dnala ¢gala®Y) el iluly dlenovo SA Ciled) aje saiiue (e A o))V Aglas
174042 2015055 022221

119



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

f i) ) Jlaa L_,A ol -2

Uayall (e Donll Llaal) 2 las Vs 50L)5 Jeis i omdidl) wul) ) el oS
g g Aaiall Gle ) oainall eSaad) e Gl e gl Lete 58] Alsall a5
& daeal) e Yl gl Jay S O s sl Clasbeall aUa (e oo eaie aall Jay

LooDlaally L) o Sl Ak yiny 4 czgisall e

b Lo il ) Jlae b 5Sall L) G 00

) 8 3l b)) (e GeSall i) gl ey rcilaliey) (Aadlaw) o o) -
O COEAY) caelsally el Al axe Q) g ) pady L bl claliel e
o aladind (PA (e elldy (&) Aimg paall deadll Clicalsay sl Leallay Al il sl

Dlie e ) gl aldy By Al ddill ) GealyieY)

Sl dpanll 4 5Suall GHlall e poall llia coplizal) i3 o Claglra Ao Joaad) -
mba o gy wAY) Gub e YY) ) esalilS uiidl Ll e Gilaslas
caaally Gl gl cldle)

lagaall Lkl Jla (B JISiN1 -3

laaat 50 LISEL B (o desgall ADIA (e Jand Lasly Ylae Cilegaal) Japditi duslyus yiad

gl LAl Aol aats laye o

P1an8 Clagall by b SN Gl (e

(Jed) Glabiie b Ll Ll (38a) haae Gsuil gial) 8 N ) Gl Gluadse cJsal el !
28502 2017 sn «12238) ¢ o liall 2Ly s

il b Gl e die s A al) Sleadll s st B oygy Gagesl) IS ¢ Jlina) slia 2
4500 2021 st i) oyl dnals dplaill aglall 30 o J B skl o]y 50 salgd (il Aadia dag yhal
Al Lald) LS Ahane Ay Baaladl Zastl) 535n cppnt 8 ol Ghisal) AN s o A
12602 0S5 Gaw gae il

120



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

dagylall oda a5y AllilSa 5 A Aaddd e hall IS ash gy IS 1) Sl aadial) il -
iyl e Alusgll oda PRENI Lo Baleg cduma dwwie &= Jalaall el Ji8 e &Y Al GJ;\
deadd) Gl
Gl e Blialls syl claiiall Gaje (s tdiee @l & )il (o)l abs -
S Gl aeibhles o st Sila o Jpanll o Slgiuall bl Cua tolal)y cliboall -
VIS Jaatlly A pall 30l Chags aadiad g cdglilanl
dalus seds die Aald chall o giuidl padil tgalal)l el e B e dalu pae -
A anlge (8 ) Gondl 8330
A g ll Ay dilie o cpiagivadl AL (e Ao sane ) i) e ST ) Baay Jla) -
cAllexing 4iad e aging
e idae el die o langl) (e re a0 ey ALl die g ) Glagl) ags -
Pl Jlaa A liNi-4

@ 0S8 b ab ol ot Dl Ll Yy eV Sl Jlae (b IS e
OsSs Vs il led 2 ) Auwsad) Glal (e ale zyagy Lpulul dday Blia o ggiag,
A Cslls 08w Le Jlae (b (V) Aol (s Laily ¢ pall Aela diph 8 L |)sans

Ll Al Al glly i) 48

2017 yaasd 08232l calai@®) anlil) Al ceManll ol amgi 3 IV g il 50 el o Bolas |
2200=

121



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

Bl b dall b lsa) JISal gag
B ¢l J cladlly Ciaally (Lalal) Glalia¥) (g5)) el Cilagi ge pA i -
drenll SHEN sl e s Ausnsall saal) Liadl) 5y puall of el
el ylan Lpuadl dussall 355 —
el alie Jin el elaa¥) Jasdl Jlae 3 dexi ) Gluwsally 35a)) Clmeall gall -

A daalud) e lal i Lale) Caal) 4dais 2 L salad ¢y 2l

Dseeall (53 8 Alaan Ay paE Aigyre dpadd ol Agally S Jgpaad 3o dl) g -
S e ) Wl ol cled dan e ey o) dsuiall daa o8 AL Jia el Corglsdl
Gy Gl ediaal) 13a ksl gy laadl Juad¥) Jilus JUail apag (e 4ie 05 Loy cds s

Jgmsal) 5} U g0 2all Apad tll Gy Laily duansall

el 3 Aaalusall saly) Ganady Jis 48] Jie gy o celdial sl b Lgme Elaal 4le)y -
Oyl bl ads

Aalad) el Jlae B L) -5

Juay Carginy Olgiall g Lom)lall DIl Blay ag s bl & daladl Gl

Crlalally Cpaaliualls acinal) ao sam Al o ddaladll 5l lglaiie ol dangal) o aa gLkl
Ay il CilaaY) ae Canliy Loy Lgitadas elal 3 clolV) e SN o adiad ag cdasgall
zaball o adiad o Lspall oSay WS Al AyleaS Lo dpzd 0K L Laa¥) daddyly yulls

Lol el Ao sene sa Aelall Rl & SISV 6 4oy e dae )3V A syl

e conluse Jilall VLal dnge Alla Ly dususall ol Grant 3 SNV sl e ey (o Bolas !

J055a 053 Baw

122



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

< lealls pSlgiall delan ) Lulod dgansally dnsupall Lgadin Al daddd) ol xitall daanadll
Llendl) f sl iy Jainall 5 sl Jagall Hlaiay)

sleall po dal D A & SEY) g Aelall B KV aad LS

Cilaglaall Mty aainadl clalia) e sl Cloglaall gang cilumsally aainal b daliad)

2 Ayl &l Sayla e Wiy Al e dapdU)
(spndl] giall ALY jalindl B SN 1 Gualdd) Gallaal)

ABaall Sy puill gpall ZELAY) pualiall (sgiee o Y] dujlons Fpanll dusnsall o5

Lell) Ry sl el ) Adla) clylealls 2D coald) Tl 3 SN 3
tgalall o) B i) Yl

Uas alasg goldl ldame 3 SN o Gusgal) 58 1) galall Tl 8 N1
slagall €l (GBI Aol Dl g DA e Ll Goaly Besay sy

188 Ohym A eease alidl Gl e JA sl aed ny WS (gl be L)

sty Goagll Giias e aelus dyylay 485505 dumandls Aypadl jaliall 75

Caslans 450 Ja Cailel Lalatia Alla Ay Losnssall Apusilil) 5080 je i 3 Gysuill SISENY) 0 el Jlia !
olie clagd daals AplaBY) aslall (8 asle ol saled il dedie Aagphl o aluse suysicsim)
1360= <2017 01 aass

Bass ey Andll) Sl Gladl sl JAseS gl LIS gl ale G se i s
(Je¥) cladaie & LGN 5 pla) dss ol alell aisall ) At dlalae (dfadl) ciladaially cilaasl)
2962 20165k 5-2 il « a1 (L) Agpid) 3lsall yshiis Canll Ky

A, Al Al Aphall AalaBY) Ciluwgall Lol vivall Lpudlil) Gpeadl o) V) AiiSs des O
Gam ol (Dlall Ladls dpnlai@) sl L asle o)gi€ salgd Jal dedie Aagll ¢ pihall eyl
800= 2021 ¢ ulaaly

L) aglall ISS dasls Alne cdiadll B o ailulSaily eadll i) mall e Jeas lue ?
4052 2011 01222l <01 alaall ¢ 3yall sl

123



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

S D) g g cpnailly Cuaaill il aiea galdl QA IS Jadyg

@ Qa3 By5 i SLieY) G Y ae caranaill 8 ALY (e Adlle Ay pdl Glda
Sl sl Culall mad e cciloadll oy Lali Y] cleld 8 sk dall) g
Daig caiiall Axgda ol Aadiall Aeaally Ake <l olsl] laa) ) Adlis) ¢ peaed) culillidd ()l
bl sl Ghraniy Aaddl) a8 Jans cpusale s Lo J<0 DLl 43S ol Jlall dpanl
Ay Aadd) 0 85K Aayn sl A ol Tamdlly oLV Ausall Jlad L 5050
Ay olow Aulay) i slae) ) ba OIS 5 @IS st ol maliy WS dlle 335a05

Lol o calalall
Piohs e i of DU (Say jealic sac dllia

lelatin ay Codgr Aeadll Cliage Lgardind el AL S50l 3ypall o il i sy
cnliall gal) GlA 8 el il 3 el Aplall sl 218 Dl DA G

Aols by sedaay maailly GIIVIS ad) dasiy Gaall e & Le JS sa 1(lalall) agdiall
las alall o las syl SLEYE fuadagally 5L s e il Cagyla i reinal) Cg s
ety Oy umdll (mipm Osasan el o3 Jie b cpilasall O WS Zabl) an el e
o slhaall g gimally dardl)

Glyisall G Bayha o aigh (S foaledl salld Cesall BlA b Cigall % 1Ggally pad)
Laadll Cluge adid LS uilidl Jd e Dals Ldal sladindy delies daciall dualal)
Whida gadis olsal (3145 Mia alidll 3 Ao sall Zlal) o)y 5ol BA 3 age yeain€ usall
Al e & gl Al A sall adadl) (e

idaall Laland) LS el Al duyy Aaliwd) 4eddll Baga (st (B 553l sl Y eyl o AaS !
A310a XSS Bas pae ¢ Sl
A5-140a a 083 G gage Al LA e ailulSaily oadl) isuill miall cae Josi (s

124



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

1A L5 sl A Jad 3y5 Aabll ade (e le st luwgal)l Jala alaaiV) USG5 talagjy) Sl
Lasdl bl e ST 2 cadagy ddlall cOledl) aaeg o diaad ) cilinsa) W

LAl
L) B L) — L

Jlo oy ) oiall el Culy a3 el 5538 3 2] (gsiusa o SN (S

b o lely Guilasal) L) DA (e 488n3 (S b st cdllally Lald) Jpaal) (ks (oS8
blse 3yally 3l Cpant i ) ageliad] B o pd DLl ae cdpalalls 45,1001
Clalie peaie ) Blin) cagie i€ (e aiy Las Mo g I3yt 380 ) pelliny)s ellsas
Alee b aaluy e DS AV eWia ey Cum dgmy Sl Clgagy s bl iy )\l Al
Lol Gypuilly aie iy Lo st Leatia (e JlaiDU 5581 038 Ll aaal Do cdaral) oo

Al Lgdtind 0 CalluY) e A Sall agihad dpat DI e V) 3 Y] Jady
Pty Glasall (o)) Sl A

oy Chsall o Jadi Cua (pida gall 433 6S5 il 539 Dl pdalane Ay Gk o (A taladl) —
VS oda Jalats Ay aDIA (e by (52 Gapally cChlugall (any Ll Cuayal Ay sust (il sa
aAleil) Jadis elelal daulia Jily 3 pally clgiaat Al dolaidy) JSLid) e oyl s
il palaall ¢ U Cppaleiall aa g ) Agalal) ALY Sy cppaleiall dgagal) dagidall ALY Ly

Als e GLlaY deagilly S8l da)dll < g

Bl e alee 20 Gupiall S o agli Al el Gy Gl e 0sS tquuadll -
) eVl a1 gl le salaall ayisis bpina Cle sane JSG i ale Lhadad 2ys ¢(Gysuilly

=) G gaye Ablie Ablat Auly el (3 A ad) Gluwsdl 3 (SN Gasadl) wdls (isS alSy !
174a

Ul Lol Al Al 3 il shual) (a3 5 SN Basuill 550 29388 Glag ¢ A 3o by ?
664 5a 2017 yravss (08232 ¢y 1s duslaally T Gl )l Ao g el YL duuse

125



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

dal e aasis Al a3 Cuasll gy ) Adlia) ¢cppaiall ()N Gysutl) ¢ gunse Jsli
gyl eyl alg

rellenl) iy -

)ﬁ\@duﬁ\&d@@;uyj\@yu\ G_J\L_\\;);Y\ucy\.\c‘s%
Slasally <Y e\m\ D5 b gl ) AN L Al (Pl e Gl Sy
Lol sk b Jilgly 3kalls Liaal

Sy o saa 3yl dan al clleal) IS danlly galaB@Y) Gl dakiie e LS
cleadlly aludl s 2 ) dglee 3 Lgbuas
leadlly aludl 2l Aaaiiuall Cilamaslls lanally bl 3yl sda Jodi sz Y) @b -1
Guk by b e syaall V) Jedill Glaee Bada ssaaall zY) Gk Akl ey
Saaa Glatiia J.)J}:ﬂ gﬁ Jﬂj:\.mﬁ\ 3ac Livay E:“"“ﬂ‘
tJia u}g)ﬂ c_\.ml | eaLu'S ('M 4 c.ﬁgé.'ﬁ (;“ eUas LS\ T )H\ XYY )JJL.' ( M"_J ‘mﬂf w_)ﬂ\ Glaaal Lﬁ\
oty el Aadail bl w dalaf

21058 of 0% 1305 Baan Haos) Sie i ey Jlaall 138 8 AN

i sl 3l pe Jo il Blae Aty 5 Vg« AT st () Qs O Aeatll s s —
LAl Byall (8 a3l adlial Aeadl) e cpaadll JWS) o5 ey cdilalag aillas agdl haas

sl (Y (b VL] Taak DS i B (IS Gaseill s ealS B0 de S s Jhad gl !
pslall €K daals dlae ¢opall ol dlailae Spe 8 W) Cilell eodiie e due o l)Y duedlaia) Au)
3402 2016 022321 06 daall ¢ 3yl &< daala cdpalaid¥ly dplaY)

el daleie (L (e Ao o Ahae Ay Reall Bandlal) sl e ofly gt N (ol gl ?
120 083 Gaw aaye ¢ Jilall 3 Gulise Jal)

2862 (0,83 (3us gaye Xipnall Clailly (ailiadl) awlidl JISEN) 5y cand g pai”

126



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

ASA) clilad DA e aly @ aE Gaudl) c@lly Jhay cladiall el 3 Lage Dyuid —
¢l (3gutll Jae Jay of oSay s

a8y (5ol ae appaall Jolill Ausall o ang clgaai o U1 daaall b oy Jla 3

Bl Cow Adyma Aglaag ¢ JIAT) 120 ¢)ya ?g-A-\J&:Ij ?QJ el ﬁds:u el.:\sj\) GLQJLAQ;\ pac 9 ALl

Ol gt Aglaag ozl o2a Cre BAELY 66)&? Oilosnha LA‘\ e@J};ﬁ} ALl

127



SN Grpucll aalaad) HUY) 5 S Joadl

dadl) LA

Adlial saly JB 8 dwsall badied Al dagall Jalad) aal o)SaNV) Gygudll ey
il el mge BpulEl e gl saaal) SISV aay i sed o llls saill s dgalsas
wsall (sl st o Adiadl) Nl 3 e Al Lpea] i) Aieal) clojladl 8
- acinally

dale bamy el dglae yiiny WS ldliial) (0 degana gl ()ISEY) Gyguil]l 2l a8
GO (IS Bnil) Jany LS ¢ Gaadail) il i e ) ApISa¥) ISEY) A Alayay Jey
Apa g Al lgie el Gl adaing o) Al dslSl) Glaladl leds) e galill (5500l
Mgt ol et e Jaall 4 55000 Jalsall

Lottt b oS pndl) el yoalind Fsnpall i (lalead) (Y1 ¢ sld) Lamd
gl 8 Lgandlia dgalse (he LeiSa Aandl Bhae (315 el o)l Gt b aaly

128



-

\_

G Juadl)
lgianal) ol Joa Lyl asplia
4 b sall Jalgally

~

J




4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

g

Cuaal)l Bagll A Aghll jaa oylicly gl cluhall 8 S alaaly ellgiudl asy
Glawsall o Wbl oS 488y el sl aes el gudil) Gladilin¥) auyl dylall das
aalsi Al el Apaall pualsall (e iy sed cagd 3isall Jalgall A jray cllgiuall @lgla Ay

Gasil) 50305 Cilisnasal

S Aagall 5a¥) o it 4 Bi5all Jalsall o Cagiglly ellgiual) sl e Capll )
Jalsall ypans Glolud) 138 Ajee O Glwsall Glatlind Jid f #las 3 Jladll sl (bl

LU sl el e Copanll adain Y Ul G Jas Agaall oa) (e yiad 438 5554l
AV Caliall U Sl 134 sy Ui lld ) ol

48 ks g Algiusally dilaia Eynlusd aalia 15V Cansdll

Slginall ol 85 5al dusdally daull Jalgall 1 SBI Cindll

Agisall sl Ladps =iy 618l Al Jalye 1l Gingall

130



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

AS gl g ellgiunally Ailaia Lpulad asdlia 1Y) Giapall

o llgidl il duhy S 1A Al Aleall 3 LululY) Ada)) Sl ey
Aalgdl Ay gl chall MA) b dgle adiad Assalld (3 gusall 2l dalgll gualsal
acfgily Sllgiual) Ciy i 1 J 5N Gathaal)

e gily Algiidl (g DS Adyra ) Clladl) 138 PIA (e (ki
s llgioall iy o —Y

Algial) Ziyguil)l Hlaill dgay (as cdedd o Aabes Janinn (gine ) anh padd S
angs ol aalin) 2 L JS1 alll) jsndll s
réllginal) g 15l — Ll
(Banad) Callay o addl) il ey asty 28 ellgindly La eays Al dlgiuadl 1
b aly of agalls cBaaa o 8yl ol aal 6 8 AT 2 sl adil) addadauy
2L ALY daslsy el Alasidl il
Ol 038 a5 Cun dialally Laldl) Gluwsdl WS amy Al e lall digiuall -2
S lehba 85y ad Ll Mo e WSa ) Gl Sl adudl ey caanlly
Caai ()al @by A0V Al Ssall el asi deliall cluwsdl o WS L Llalsinl

oo binall ellgiud) Sl ellgiunall e IS Al adis Basuds 2 1) Jal (e drias o) daiias

ol Al Al syaall cilainall Wlgindl 36 b3 e d8shiall LS 5 3yghg Alumb csasma aloa !
2020 0122 (08 alaall ¢aplusls duelain¥l aslell dyhiall Aadll cilusall 4N Gla Ausuial plll Jial)

A20a
RS ilhge e Aie Ay UgyS datla B 3 (il ellginall ohal) Gl colubs Al st 44,
2021 0222a]) (12a0adll cApobail 58y Aae ¢ ulal Gow dralay jul) agles Ayylall Zplady) okl

2=
131



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

A (e diusnsye (S ) Claally o) Calida ¢ )iy aghy Lo Wlad  Sleadll g suiall L

Flgabing 38 clansall o 3all dllgiadl e JS0 gilaos

oo bually el ellgial o sagagall Clig il bl masy lsall Jsaally

S biall dlgiaally Al dlgiual) c Bagagal) cilig il aaf :(06) ad) Jgand

Alliy jabadll uit e ehll) Sy
sl ge Baa Qe ol Carg

ipladl Sl e Joanlly

Jaka JJ1 G by

LES 058 o bl Glilacy gkl
el sl 3 ALl Al

g

e luall el Sl g L) lae

alilen) (3)5aS) loaally aludl oy [ 4N claadlly sl ey | gl g
Giiady ) Z LY Caag Aaliy) | Baad dals plid) Gag ol
23yl JAadia

bobds o Gy e ol 8 | Glaslae o Gy gy o3l VA | Capailly el
A8y Clagliag Ashe Clulyy Buse | 40 Jixy ddlide plas (e 4LE
Slo asty gabail dlilu s oLl gihalal) duiil) Jalsal)

LA el
madlS Alatll e gl s dg | Ul Aaslae G50 sale ehlll Sh| 8 sl
3xy Aeaallys (gylaill Glailly (ol | dglee annse L sS ) CA eyl

Ay Gl bl eVl el | Al ded @l @leas S adu o]yl
Slo daslie cllee eyl ae el | 8508 Cilaglea zliady daiiye Wyleds
Aaadlly el | o dipe o ol o Alle ehd Jie
Bl

KRar N 5 iS )dll allee )8 dsgﬁcjﬂ\e'jg&g;huhojﬁ eyl yalae

132

2008 (Y coles ¢l Jils o chunlad) daglal) ¢ adili) Jane dllgiuall $olu (lae amby) dens !

19,=




4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

@ bsane Glilall OF 5 agie| gl dlsally asllly il
) Asall oIS Guaysall e 230 | JUSE (plaally cBlaally casally
Dbl pdaiy Aaiad) Caalg Al S )l
s QBB 2 )8l Clye 220 G 5S0s
Oe S 2o ol IR (8 Dl ) apa e el sany il | Al Gilead)
olad Iy ey 2y Wle s GalatV) | claladl 1AL Siges AL aileglass | slae) 8 sels
paa L) unn ellyy Ll oded | Aaly dalsey  dadall il BUC
Gila (DL Lesaay (A JlsaY) el
ialiyly, A edY) il
cpdedl A8y guill
Dl e ST Aaadll e aSB S| s3s0me sylse oV aaY) sa ) | AEAL e
S Aalull sagas aludll velse os | oday Basaae Aghall ashd My | deadd) e
sl o) e pell Bldall Aexdl) | Aaxdl) Jagiy sasls 8yal (345 35l
G P ol L Basiaae e el dglasy A33U)
JAalkal)
AASE a8 Lewls g el Canly [ Y el 8 Bl cilalall Al )

by Ml s daiiall cleaalls adudl
Allginall laly 13g] Gaudl & sl
Ll Gpoudll Al ) (e lial

AN el e

Al il (€ Lands Dyl
s3lse Y 1an pge el Glé ALY
Ll jeod) doaal alay Wac g .335ana
DAt Laies claladl Al L)l
el Bl sac (yn HLEAY) 4l
pulall Jalall ray adl
Bagana Algadl S0 Ladie daldg

Al

.99_98% %) ‘a‘)SA é.u.u = ‘U):’\;“ d;d.n Aﬁk_’hmd\ Aﬂ)l..u ‘J}m.'m ).4.\ ).uls Z‘)Am.d\

133




4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

lgtinal) gl asgda : A callaal)

Aol Cappas ) 3ylaill J8 ailly aailiad (sl o seio diyme allaall 138 DA (e S
Ay daaly gl

:el bl aggia —Ysl

e (e spball sy 4l sl dpaplly L€l L) 4l sle 4ag o) Capy

e 8 Basasall 2l e ol all K

Cagplay alal dagi all QS e oy Lol gl aily gl Capey e Cpfialll (e
fe li Ja gl o3 e sl S deaeill 5y Sl aVslae 8 13 s Aipa 4gie

L by aialy ol 4l Giady i 4ile it

ae il Alelss Lyl ey Al Jled1 250)5 Jled) (e dlatie Aludes 3 Sy

" il Bpitally yshatal) 40l s <Olala g Ll ilaal Gnd 4

Ll e ohad) grim L me cnlall gl Jeliiy rloxl Goh ce Giat ol

TASa ol Akl &5 08 Alaid ade iy Lae o a1
il S ol sl
alilly Sl Jio usale e sise e gl -

pladall Jlii Fia Gugale un alls sl —

Aallally alea®) b pal) Ase 4S5l 32l e lagils dllgiud) al ohall 8 delia (3yh (@h0 2 oS!
22452 2018 «0Taaall o1 Talaall calsll il aan ngil) dasls

Ol23a) 02205l olalse V) dmaln ¢ Bsutll Baliill syl 3 oys25 sdeall sl Julad (Sl ne (3
1300=

09 aladl) cAudlay) ciluhall 8 4aa ) Aaall caldl dllgind) lole cilaane cAyladl sl cagll Gpes
267 = 2013 04232

580 2006 ¢V (plee caysily Lill aalall s e Dley) Jine dllgiud) dolu ¢ jpaia pai julS !
134



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

Bl W e padll dlu o)
sl 1) aiaylan oL 2 gl pmiy A A0V Jalsall -
i) pe ale S (e )l lhd dlas -
:glud) Lailad — Ll

20 aileadlly Sl Sy

OS ehs 058 O Y s (e sl) E18 e el Yy e 4l (gl el Aagi Adf -
S ollall NS By sl dasiy 3y Cangll ) Jasiy Sy (ol e el Law il
NG

Capeay ¥ Lty ld e Gaiad ol dals gLl a4 sy 100 o Cialy eba 4] -
O Ay L L (IS Lages ¢l 5o 0 Aplaia) ) @bl Laladl cilS Loge i 2535 (50
Lol Lasle ff (adill Losgda (4sS) a8y e ol halls (15<0 08 (pma Caagd clolull 13a oSt
Caxgll G ale Uy ¢ rall 2l @lglu 8 LeSan ST Ay eiDUly Aladt) Jalgall calS 1)
Olala g ldl P e inaddl Bl sl Gl o 3l ela e Cogy @Al o)l
Azdlgn A32gh

adl ol psine dolu Gy (mpe 4l Can U6 (e (gt asSae dslull 1l ol 4d) -
&V adlall ooyl LSy ¢ Jimall adiil) ol Aalay o 4503 Allay dadiye cdipa pdlsa ol adlal Siay
Jaane 1S5k @lluy alany lale baily JS6 e 508 Aalall daglie Canay o3) aal)

gl Al Cilsall ae 3316 4Say s e s Byseay oLl jelay s siie gla 4] —

ol lale cdabiad) Calgally Cag lall bagi Jagiyy Soludl Jany s Jpsailly Sall S8 ¢ e gbes 3] —
a3l Goglally Apaddll Cilogie COUAY ligh @lldy AT ) Gadid (e g A al)

Al el iy 3 Ala (e 055 ) 53pesiall e Slfally Jalsall Al Lo ok 24l clgy

580a camll i !

59_58ua ) ccA)A]\ u.us.\ 2
135



4 55l Jalsally llgiondd) gl Jon Gaulid alia s Joadl)

Clisally dalsally il Lo o Lelon 4l aleliy ailSoluy alainl Jiad o danyy L
S aihaiy aillatialy lSsle puad ol Josd o Jand adlsay Cacle ) Cagind () 33geaial

Al aa 2o DT Gty Gl gl 1555 Jal e
sl glad) 4] — G
toh o o o ekl 401 )
Al aiha JSES5 28l 8 (e Ll o5 Al dgaliiall Ciligall g la i -
gassity YA B e 8 gy i OIS () bl ol lilai) -
s Al Gt dgihines dualall CagHhall e lghinas ddladl cagHhall 45)lia -

el lgadan 3 Jaly Al mtlly GalaY) ae Wile cas A gl Calaall Ajlia aysis —
Al Aalall Jlal) 8 AN lueally 32V e ddlad) il gl

Liay (e lia Log Aijial) geilial) apgifis chauns latiad o ol (lbadl) Cajeailly Sl 3las) -

.@\ ces dle ji

Gllaiuly (daaY 4)lie el lege lana) Jid 5pds 4l 3ysea & 3aal) Llaaiu) o)as -

el (S 8 ol AT i (S

136



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

slual) 407 :(08) a8, Jeil

i)
laiay) bl S
| . el i D) d
° s O Cayaill
Juii Ll > S et
Gilguiall
33l les

62u4 ‘Q)SJ (o a e ‘U‘j"‘;\?‘” Jaaa cﬂl@l\.um&\ sﬂjlw cJ}..a.uJ\ _pal ).uls :JJ.»AAS\

by 4l gkl e ghl) AV e 3hs Ly Jeny ¥ b)) Gl of ) el
ety iiala (sa
f3ase Jsa Al bl e JSaE Al Al e WaiVh Cipey Lo gl Lanayall SLY1 -
c (e
lleat) VA o2ay ()a) e Apadd JS lg Gl Aplud) A o ) Agllead) V) -
Lol Clladinly sla 8 IS i
s llgionall glar iy ot —layly

el Jlasiaaly ¢y dagipally ahd¥) o ol Al ldpaill de gane 4l 4dyp (Ko
Loyl oda a3ty 3 ) o) Sl dlee ¢l b Ly ccilaadlly Lpalaiy)

2003 ¢ il malall cilesabaall Gl ¢ S gial) puiil) H3EN Jalse dllgiadl @il (s o i
100=
137



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

e ) dcay da L (add oo b A clbpatl) ol ge syle 4l 4dpes oSay WS
Lalala w4t ¢ L) Jal e dllds e (mgyme o L dla ala S Ll

Jganll Jal e 2l 5palall el peailly Jlady ) 4l e @llgind) dolu Engel iy

Vel hE AT e ha) Craaiys deadl) o il e

ehpis Jadads b )Y LSy N JLadl)y il 4 e cllgiua) ¢lols Molina aad
24 5 ey geiiall

DAY lgagy Al il Jie' ellgiall @l ol aay 46 Howard ) dwdlly L
G S Clehal) Gl 5 Ly Ldlaaindy £alaid¥) cilaally ol e Jsanll 53l 5)gem

3 Moty Cld pail) 524

alatinl o ehd 8 2l U8 e Giaiall Jadll' asly ellgiadl @l Berkowitz <ije S5
Glld Gaias ) s ) A laay 4adll Gllaal) (e 220 Ao dexd 5 ile (e g YY)
S sl

glay) e omsn (8 ashy ) padlll Jadl) @llY' Sadll (uén Lancaster e WS
QA LA Gas e Agsial Glledl e 2ae Aiacaiey cleadlly adull gabai@y) alasia),
4. il

e dag Y] e Haal Al il ¢ sane asly cllgiad) @il Cayp Sy 4ile
oala o dlaly el

(oY) ol ceslly il e hay ¥ Al (JalSia Jane i) doli caclull aldy ¢ jaal) dea !
.03.= <2012
2760 2012 ¢ clas capisills Sl ) ol ¢ L) Al ¢ Gagntll Cismy ey ol A, ?
Ol sy il maliad) s ¢ IV dadall ellgiad) Gl cCaug lde Ay (e eall aula 3pena’
190a 2007 )
Alae Allas Alae Al iled llgindll ohall JlE dalie e Apapall leleadl S a3l Gl ae !
28202 2015 30220 (01 alaadll dalall Hsile () daala cdgaliaill iludyy b)) aslally (3 siall

138



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

rllgtonall olas Ay drarl —Luald

Akl oSleiad) iy DA e LESH alaal o ellgiad) lu duhy sl
ol L Capla 0 ellgial) gl s Liing ) Sl S5 (Says easdl) Jlays pfialilly

1,8l lgiuall vaua Jo -1

Ll 58 U Al Clshead) S5 oalae) DA o Bl llgiuall gl il

cAlsaa s 481305 Al 43U} aa (3815505 Atlala i ) Asalil) o lpdl) bl A5 b sae s
ailie s aslalgal paas 8 O gl 2l llgiuall s llgiuall dlols Ly il o ) dil)
0o (e pinally 1) Anyndll Al 48yl s dga (e ALl 03))ge a3 Al sl G

LAl i
) Ama s -2

Cuisall (Sa B Cun Byl (griue o gl dsla Luhal 5l 325 usal)
Jiladl Cabiad) Comaall ol 58l Jaliil Ao DU Uil 28K ola) e 5] B ShaN Lal e
Byl (s g L) ol @ias ) deadll 5f Aalud) (e dpadl L)y dabial) dpensd) 5 Lpalad)
doe Laa) Aadal) g ey SISV Ggudl) 8L 3y Juadl) (ol tiese dans b i LS
el Sllgiall (g il

40 lailly L L) clsuisall A e -3

Lo et vie ellgiuall @lglu iludyy il lungall ol iy il 5Kl Lpaal) 50

peilila) 335y sl pSlgiadl Gl Alals aalng ap by —legy LS aally) sy
3 Aaladl lisnsal) aeluy LN S skl luhall aggie 8 of ey ) Caliay L agdl sy
Agleadl Cihlal 23S a8 WS L) et alud)l edll mdall alic paad 6 Aalal)
Slislsly il o ipmsally Gpatiall Aagyall JLEu) sl waad (8 Ldsally Laliy)

Loy odl Tl pn agully Tunlisy) e gyl A (o) Aaliall G el gisiy Y

64 0a 083 o gaye (DoY) Jade dllginadl sl ¢ jpaidl pai julS !
139



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

i) clysnal Jla 8 4 slaal) Claassilly Jand) 3ghainl (e LS Al 281 ~ LY Led ey
1..~.S... 1)

Ay Ay guil) 5)3Y) 4y asi clasugall JAI age Jalii ey cllgivud) @lsle duhy ol ade
CSats coAl dga (e dswiallis ddea (e dwtt Sllginal Laldll Gl e dlea (3]
%1 b Lad Ausnsall duwaly llgiasall &gl Ay N5 g Lpaal il

Ayl dalaad) 8 Aleily Aol Al g llgiaall o )% e Cuaal) el aggdall asi -
olu Al Lellaa) e a3l) s ye pe Lol il S Amadly Zaalidy) Ay gedl) lanlall of 3)
G Sl o vaall o 3 cdah e il cilatiiall dapla o Sy el il

adlond G Lo bl Gl s Al e 5,08 (5 o] Aduldl) 03 i

leilatie aranai 3 Faaluall Ml el s 4lala Gijne o cllgiuadl olgla 2l el -
aaa 53l Ml Liila Jame 525 Y o3 U a1 (OSlgiaddl (53 Lelpd ey S

by sl e s Lo sy clasilses gilanse

nsgalld cAypmad) ilulad) oy 8 ASHAN 2l s Ajaay llgind) ol Al el -
Al agilolSa) ds0n b LeSlgie il auii Gileddy alu a0l adiis ) s daslil
A A Cdls g Slgial dala oy Bsad) b cilid Al clatiall e 30 dllia of duals

coSleieall 4)y3l) @yl il Y Ll
& Sl Gl e danal) Agedl) (el Al LIS dllginall Wl Ay ig -
le Assall delid A3k Lod Hlaiul s (oSlgiuall (ol aaally Al e bl Clalall

A ean 33y andll) L8 ) Lflatie g

21 a3 Gaw g ¢ eaiind Jane dllgind) Golu clane ol dens !
Agpally Apusilly A8EN 5 Lo Laia¥) ol fisa) dllgindl sl ¢ Uaadll ngh 09 lie ¢ puill Al e sl
515002 ga 2013 (o) cglae caysilly unll slaa ¢ IV dadall

140



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

el aakind DI e L glaiiad Apgial) Bl aaas 8 cllgiud) gl duy sl -
Ao stial) s28lie a5y aysill halad ausy 8 lac by A a1 sy cleSlgine dsa Sk Adjpes
Ajaalls Aleadl Hlad o Loaf alae¥) (S g ¢ Shil) aSshuy llgiva) Jad 53 ddyray

Al A P eb gl Lamgs sl Gluabidl awy 4 ellgiaa) @l dulpy 2l -
ey agile HELL Cargy (sl canliall a5l dal) sy Ay sacll B0y a s uSlginnal)
gilatine Bleanl

DU (pad g Camaally boil) Ll paas e 50l ¢ Gl el ani (e Susial) €0 -
L) ey utl] Aadleall (o Aasnpall (S clg paly AN Aaphally i) Joa cllgiosa) gl d8ea
Al 3R ol calians e B i)y il e Llaall

Cole b ay ciirgiad) e Uil manty Lol st e dapall @l @yl s S —
Blly € ey SbSy ¢ tal @llgioadd] Z8EN Bijead) LY sap0 130 . eSlgten (52 sLall il
S bl )by aSsl Je g Al Cagyhally dalgall ey $ig5udy

GAY) aglally dllginal) &glu A ) Cullaal)

P Lad lgan g Sy caslall Ly Banhas ADIe ligiuaal Gl
s oadll) alay llgtoal) ¢glu B~y

GO aeSsle o D) ey clalay Giba LEE Ay Gulad 1 ey
figt LS Lty 4pal ClalaVl (53685 A8 ¢ pual) ha¥) A8l () ALY ¢ SOleiully
el o AV Lgadausl sy o Ly alaiy AU culplaill of o Slail) Calide dudyy Gl ale il

o o) g ool oSadll Jpmil) ciliailiinls aed lala®y) (peSs RiSy cilendlly ol

REIR

el Jeasi 3 dplail) 115 aaladl) e apal) Jhles cllginsad) gl Jin il <Llee
¢ pualally oalal) 8 280 A Lla) jaiiy dalad 3 Lgaladind Cangy clldy (uitl) o lale
i delse e per dany Lo sgia oy Ol A8 aglalaly sl dalSa) () diLayl

141



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

agds uiiy dalan 8 Gl ale el s W cllgiaall Galuy Glay g L L Adkas
Glsa) & S claad  adi e gl zalae oo Leolad iU ALY A Ll
I diagina)

K3 Gl e e gsabaally Aaddall Jpal) (e aaall (e llgiad) gl Ly i) S
21 oh Lo lgs

cilexdlly aludly aldll Ldle Y apalsal) L) —
uald xSl Aanly 2O dlgiual Claliia) agh -
cilendlly alull llginal) Sla) e ALl calpally daaddl) Jalsal) 3l (s agd -

ladlaal) Mol Gl #lead) il abudl G ehd e ) i) e Capal) -
el i)

g LaiaY) aly dllgioall gl Aidle — L3

o Lodelen Ayl il ) A8l Ledhels Wty Lol clebaal) dulyy xigy
ale by sl LS gl e sphia deleaS 5yul) 0 Al e cain ) Lis Wil ol
Gl Clhaaadly b oadine 4 delaaVl Gl DA e JSam ) 4kl g LaaY)
By Ayt cllgind) il Gl Lo Ll il adine 8 Belaal) 48ally Akl Capuaill
cleadlly sl e Dlgin) blal e il de laaV) clidally Gdlginl deldal 3aa8
agdl o ool Ll A o gense gial s 59 Cua Jiall a8 2L eaY) ey
o) el oDy e hal) Ll e sae AT amlies 35l sla 3y50 o dadal) e JlY)

Y Aiagiaall (31suY) 3 Lgdlial i gl ng cileadl)

300 083 Ga g «oailind Jate lgiva)l dolu cilane amlyl dena !
2003 « hall clmalall clessaall Gl (V) el il 8 Jelge dllgiad) Sl (e Gy e
240a

31-300= G oS3 G gage ol Jate dllgindl $lu (Clane syl deas
142



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

: oo L) i) alay ellgtional) gl Aidle - EIG

DAl ol Auhy dig Cum g laal) pley il ale (ge Uadd e laaV) Gl ple yiiay
S Gle Oae paine o delan oSl DY Ba e il i ey clelaall b
AV ol 5l e luball 38 aeludy cagaind ) Jilually Llaaill s cilelaall cilalal

Lllginall ol e cileLealls e BaaWs 5puY) T aaiy o Slginy)
:‘“,A.le,gﬂii\ alay dlgical) ol e —lay

cpnilly Aualal) Aty clalally Colaiinalls Zypmsall 2l Aud)yy ddjeall (e gl 138 Jigy
ol Vgialy aafinny caainall Jaly Giaed ) 385l GlIYL Lalal) ally cilaiiea) Ay Sl
ainally Lalall adlally calally Culainally il S50 3l U] aeli (e plall 138 e Sllgioud)
peiis Aibiaadll LY Ajlie o aledl 138 agimy WS ol Slgnals Shall Gl e
Cladlinl) dhe) Joo Gisutll (oo 2ol lee SOleinl) agSol 8 Bagasall (354
2 cileloal) el Calis ) 4t

s llgionall glar Al Gilaud

) lasall s (el agd Gkl e V) @lelly clalall sds slia)) Gosutl) & Guaisall
Asall ilard g s Jeis

lealas aany (53 o 8 (g ity pudll Zaadil il el LAY (pSlgionl dilatinl e
aibd e qila JS G oleiaal e abyn boges Gasadll B paiall e Gl L leli
Capailly Glon¥) wani o cilinsal) Bac i Slgiadly ddleial) bl (S0 Cua A sl
sl & i iidl o oo S e el LS Al e i 8 Al Jéhed) e
COagiaall LY

T 03 Gaw gaye (DoY) Jade dllgindl $ols ¢ jpaidl pmi julS !
cA.ALd\ 'é)b}“ g=za cAﬁJ}a.u.J\ M\ LéJc )&S)ﬂ\ cA M\} :u_.)kﬂ\ O Lﬂxe_mml\ Lﬂ)lu ‘uLo;ﬂ.u Lch AAATZ

3942 2000 gl ¢ byl
143



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

e o LSH L) e spsal cllgiondd sl Ay o 4l Jpoais Sy UM ASLY
lz‘éJ:\ Lo

tAcigal) £03) Gl —

) Jeriad of) llgiaall dlsle duhy Gladlly aludl God Al Glawsall Ll a8
Glaadiliind Gyl oo W e @) dal e (@AY il ) deagil) & A Cilia il
(laadlly aludl Juad) apaatl) ellgivn) ool Al dadii o) spusall gdaiing AL Jsn 838 s
Sl Dyt end Claghiuly Aligad Lbd oy Allad JSh agilends agilatie gy
I dryy e lpill (el ady Loy 5l e llgina) ol agd (o LS L gle Blaally dpudlal
Slo sl ing Ll il gl daalil) Ahl Ul cpdlsall el Cuatins ) calaii) alud
(Ol e

rdalad) dubd) Ao il -

ol e el dalgl) e bl 3l LpasSall CVIK 6 slany 3 Galazd]
S Aty il il amy & Aalal) Aulpdld | adinal) Laaldy (g adlly Aalall Aulidl e 0D
Ly Aalal) bl €0 0 sdigr () a sy 0Slgiuall Gilea Jal o lisall ddaiif a4
ol e seenll Bles cands Cgl) iy ailigs Hseanll Glals agd dal e dllginall il
Adailally 40bas) algal) Jleaind acly Mie Lgphall o 4DRY e dbldl e Gl
Sl S iy OsSlgiall maal Gl AlaiulS LAEARD Jsall dclia B i) ol
asti el 13gl L Aldinall dmaall HUaSU pdas de Ll chlaiiall oS5 8 Jan b KAl
Slo A1) legdad) JS LS A8 Clatiall Jgee ddUany 4S5eY) dysally sl 35l
Lalatial) dale]

ol spn oz ol Aglae gibal) wilal) dslu e daludl deliall b i) il e olia !
Ol e @laj aals dplaill aglell & GBI sl o5 aled Jail Radia dngyll )y daalle
19-T8 = U= 2021

144



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

o JS Al IS o Cslgtial) S luag aglss —

o peiebuny olginall ale ol e dllgiuall @oli by Gallidl) e vl 4

53 st oSleinall dlan Jal o caliall Joa Gl G ) ALYl Diad A gnay Capeal

it 1AL ASR e glaall 5o A4S Jpn Aliaie miliai ydgy (FDA) 48,61 43015 43l

L i S Canall waalgn pal (e Lelanindy Lelisats (pSlgivalls Aalal) cilaleal) Lalial) dlec
gl ales Jal (g dgiaall cilgal)

Ll L et llgionall sl Al el (e caaly Jalse desana dllia elld ) diLayl

Aagphal lgagh ade G (Gondl 8 33l Llatie i 3 JleeV) Cluie (e ESH L8 -
RE NN

i sniill Tl L) Jmg ) ALl piimy sed calils llgionall AilSay (gabiai®y) BLiall dapala -

SIS I s Al giDlan Angiy iy ks Gagml) ) e Auypudill dalil e -

S ¥ O (TP g

sisall Jalsally clgian Jexd 1) Al 25l Gdjpra (g dsnall Sllginal) ol Ay oS —
cadlaill (sginas cpainall Ailg ¢ IS sail) JanaS lgra Cplalaiall oY) (ailiad Gl (e

LBl (3 Aspall i e Gl g o Dll i saly),

S el Algidl i A Laplally LRI gl Geeiae o Capaill agall 0o s -
e pedl Cpdll Brsntl) Jlay of 48 i Y Laay .ol g daplall s3gy Capaill e liall Sl
e Oslainally allal) @ sSlgivnal aaling Lo aaad o 58] s cdllginad) lu Zaplay ol

gl 3l 8 Aalidl cilaadd] ff aludl b adlic

SA0a )83 G gage
145



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

(il Sl G A e Gl olgiall @lolu Al e ead) Caagl) Sy -
Slad 4i0n ey J8 bl o il Al Jalgall Jalas ) dslaY L

OSlgina) ¢ U8) Aglae 4 suge @Y Adysadl) Aadll slae) o)y oo Apulud! L Juas -
imle Cus (e adde 55l By IS0 Guly g Lage Slale cllgiuall oy 131 L Lgdladiag

A5l e 355l Jalsally cacil

Uara L) culaiie s gf e N 50l ) aslsiSall sl (gl 281 sclatiall sl By el —
Aaalill cilatial) o Jaadly Leg cdiagioall Blanl & leapk 2 Al (WS sa0a ol diuae
OSlgindl (315305 by Cilalal Aiges 3ady Gl o aded A claiid) @b a Dlad

Laghal aglalal;
lgionall dloba (B §55sal) dynadilly Aaind) Jalgad) o S Eiaall

s 5 A Jalse coficgenn ) lpapni a3 Jalgall (e e genay ellginal ool iy

iy ) s Jalse s
llgiocal) ol 5 05al) i) Jalgad) :J6Y) callaal)

o Afaally llgivall dglu L 55isal) ddnll Jalgal) Adpa Y Clladll 138 DA (e G ybitins
mayall e Leally 51 e Laa) Aaykal) (Aalal)

A
: 4818 &yt -1

lehlal JS5 S al o) L ) clalaVls Y1 2l degens o 43

4 e Lo Jisnd g aged cilacinal) 288 Jany L 13y (s AY) adY) (e Bhadia Ay 451

Lose cilenal gl allgindl Jha) Gl e cilagall 485 callad 86 (g2 Gulie gm0 aSs ]
(02232) (A€l Eolai@yY) ciludall Aaa dliy, dacls Al Ala Al Geluge JEH Calell ihall eyl
125= 2016

146



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

(L2 sl LS Lehlal U upale gy ) Ales By o Ge Sladindl o3 L
LAY di e sl

Jua¥) e el iy L acine leean dsls) Cleliay jgay (e e’ 1Ll Lol oK
e.:\sl\j Olalasy K u.u)AL\ e ‘_gj.um 99 L J)A)ﬂ\ Y 83 "‘5_11.-&.1\2“ Lﬁ)luﬂ QLAL.LA} CilaaaeS
s Aaasiad) @l S Gl S e lid) Bl Jie Gusale gale s Le Lgiay cchlaiiaally A2l

2 laye s 4l Jleel) o cilaial

Dsally Calgally AV (goinally (galall poldall <3 4l de gana’ Ll Lol A8EN Capes

ainall 2 Aoy oo il Lpsks o Al agila oals Calite sas Lo 236 D layyw )

S LS (Al Gl el ) e e ) O LSl aeklad S s
3 AY s e elld Jlaul

el )y aainall alil clalay L@ Uals)) &0 hgp alalall gludly ddagye 4B —1-2
ainal) Dl s e ldia) Alsdals 2l dala gLl LDl Jiluslly sl aas Ll G
Vsa uny Ladic s agilie s agilala i Cualobe adinall ZAEN Clalally colainally ally e ile
lebas o el ) seny aglh aglalal dapde e campal clilally 4l 36 ol 2V
piinal i Glala ol ae eiey ap® JSG skl AN ol QY ey gl

4 .
cogile s
ey dplaall Al (DleY) il Gn @ihall dllgiadl Shall JLE Ma3 csalie sy sell )

436 = <2023 012220 (1924l (MECAS

Fped A Aaalal) (A gl 83080 A8 il Ablas Ay llgtiad) il ¢l el 2 o A8
11902 2006 ¢dungand) ¢ alyll ¢ il oLl Akl 2gd Sl 4584

(sl 2ol Sl Al cellgind) dgle e Hall sanal) cilamiall Ul Lol 538 G Jsla?
350 02232)) (02alsdl)

Sl (Clayglly Grenill sasiall Ayl AS,80 ( JY) Akl i) @ila ¢ SLE (Sl e ana !

2902 2013 « yaa
147



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

O mY K Yy adinad) A AL adinall Appsall all anan cABERY ales SIS —2-2
aliraly alile (o Lkt Gl Lot ) L€l Hsal (e DA o) L lgiaty o lgie amy
pd gLy ADla Ahygudt Bl ailaiy skl Autl) dseall S5 Say Gl (A L AT

A s A bl JICE] A6 dslully ¢ Laal) s lle

Fpalall Aasal) Lad) Jilasa e Jalailly Copeill RAS LS o lieal) alay a2 el plail
A delaayl,

A e opAY) @l Al Gpb e (JUlY) leall alay it el e aledll —G
(B8 ladly alail) agiin b agisaaliy s agr bl

by Al Jie gl Glawsal Gpb oo Jliall abey dua zalSY)y ) el -

oS Canll u\SA (e Aaddia :\J;JA ‘_,,A} dxalall (e Aaddia MAJA

WE elati 5 agie ABE o5 Laliys :agaainal AN alagy pohi B 28 AS LA —3-2
peladY ALl apts Aediiall Jeall 3 jala ) e el 8 agiealue a il
g8l paling agSudiy analiicl

sk A lajhainlg gl ABEN i (e peplly : haliealy Wyghaiy ABERYN dualin —4-2
Laal Gty lgd saamall dpagadll o Lliall ae 25l (e sadiuall ljalic leldse Jasy
08 of oSar b calally claladl s e il sl of Lade layans ZEED olaty dualdll o3a
by A sl @l Jalaly culid 8 )

Glansall ge Jla¥) @lsm ) 5sa¥) (e AED 20 :Jlal) e ARG &g -5-2
Al sty eyl Jil gy Lpanlailly Agial) Cilssgal) ciyaall cyud) fin e siiall e Laay!

LAl dahaal Culal) Jia 8 6Dlays e lBaaly Jal e adinal

18202 (083 (s gaye ¢ Dley) Jane dllgiud) Wb ¢ jpaidll joai HulS !
148



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

réllgional) dlgla Ao ABEN 5 -3

8 omy eadlilly clalally clafiedl A (e 2l alad) Solud) 4 i) 386 i
bl DA e a0 3hally (SOl Sl s st
ainall 4S3Ugriay) ddudilly SOgiu) JSugd) daas -

ity calally claiieally aill A (o 0ahdY @Dlganl) diluliy IS5 adinall A 2aa3
b amye oSa Loy gsaiial) daiy o oy b adina) daay A gl GEEN jualie il
claadlly culaiial) ey Broud & lgaladind = sansall Gkl (3lsud)

Slo S5 Cledinal (nd LDl luly dalaial) sall ddd 3 adiaal A8 5
D) b sl Calall e 585 Claainall Grargy o pllS) Dl 8 il culsal)
O G A o) LSy gl aat il A8l 5l LS LAl s Al cledinalS
Lgma s AY ale e culiall el s L axel agm 138y ¢ il il Cabisal s

:gaiaal) Ja1s A guall cilasally adud) e gi ypan -

ad L) 486N cclaxdlly ) (mey oDlgin) il Al e ajat 8GN s

DN anl apat Agnill AalEl, LAl LLLcuhasally el aaly aally Adeakl) g il a

ALY ety alodl GaSy due s Waldy aaad A8l IS8 L Ausiall il e SN liel
Ngade e Pl

ro ) aly Ll e ) ilaad) dyaas -

tot ) oy cadine JS Al (3l ADE Gl leadlls aludl o)y adina) 2 4k

192-190m el (puis !
149



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

oldl Lty gagine Lol saliieY Lassl) f Aaldl dllgid) gy sdalull adagl o180 -]
oad b sale Lafy deadll gl Aalull o0V Nag L age ssime o Lo degae ool lgie By
RPTIION L..gﬂ\ :.M_ ) 4ald g 3yl ellgiul)

S Aald) 4y piual A JSalls 3yseall Jia sdalul) Lg cllgin Al 8yseally JSalls Al —c
Op i) g Agha o Glgiual alaily Bl 8 s Jalse (e AT Sale deadl)
cadde Galudl eDlgind ¢pslinty S Aigglly JSally byseally Bl Lo uSlginall Gl
leaally adudl el ) sy GSlgiuall o) tgioll blins Jal (e deadll f dald) ¢l —c
Lae Laay) el Py aad el f olaadl il e cilseall Midd cdijlian say Juad LY
Giagaad) d8laall e ety dg
racaiaal) 488 LAl )l dles Sl -

Tz B 13 elarg LAl LAY LAY A3 ddee Jalie aien 8 aciaall AlE s
Gl o sy Laie AV Gasdl g dalull pallad (med 2l adesy G2 ()
D) e (ki) 38y e hpall Adpyla ) ellgiaal @lolu 8 0 13a sy Aadlia) dylaal
Bya JS B e bl 4paS
Y Jlaty) cullad A8 Lua -

Sl Sl J<i o &y ) Aakl e aaaall abal o JlaV) Al g
Sl alatie IS o Gaany o adinal) lgdnay Al Aelaal¥) aleall & Sty 13y caainall
ccalaindl @l Lgie  yuty LeuSal

150



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

sdae Laial) dddal) — LSl
sde LadaY) A8yl Ciy s -1

aalaally ally Ay Galell e i sl agreny (@AY e dcsene

P e A€ sl Talail L )lai e ganall 0285 cdnfiamall Bl )y culalaia |
Gsimally (Jal) (ssise (el Copaill) delaal¥) didall aladiu] daild o) (e
O DAl Lelady Al Addall iy L oSl g3y (Sl dilaiay dgsall B illy (Adpdaglly ¢ calall
Lo oo il ) dpe s o Ll LSl 3l elld ) iy A Ao laaY) dddall cladae aal
o Jaiat e Ll (Sar Y claasdl oda ) e Lia ailaaMe cany Lo o) ol LYY as
CEEDN e Wy oo danpedl AN G G @l (A jallS 48,80 A8 il Cladial)
IS Al Aol sleBU Lol e JSis edpailially TEUAY) sl e b3SH G e gAY

ale U dal)
e LaiaY) alishl) ailad -2

2ol Lo Gapell oy ettt ) Alul) ailadl) o
rdaaia e laiaY) Bl -

odd Qssbe S JE 1 el ol o paiaall 3l 3L Y dine elaal Ak 2Dl

Sl el e V1 ad 8 adse gl dany daelaal) dada S Y elldy LelaaY) LKA b
(Al e lia) daga (e

Adally e Ll Aol ) L) ARkl e o e o (B i Ao lin) liskall

Gl s gt o Sleiaall (Sad casnill B laa Lage sl 13 ey - asl)

Ll 5yl o L) Aglane Ay Sl dllgiadll SHal 1 e sisall Jelsall cgasene deal casem gibns !
45102 2021080 01 23a)) <07 slaal (A pral) apalane Alne ¢iliusanss 45

146-144 0 a 083 s gane cinl) Ll Qoo dllgind) Sl ¢ e o i
151



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

el i aiat Gl agd (Sayg cllad) AR ) lgl) gty ) AR g liac] Cipla (e Juiads
L R bl Ak Gyl e Jesiaa Y (53]
rddlaie cilSgla il A Laial) ddal) —

Ayl (it Aalll Qe sl gl ) sl ARl iy ) cpaiial GalaisY) o
@5 Adlide Lo ldia) ilida ) cpaiiall (alai) (e 13y (Adadil) Gl cail) (i ¢ sl
abid) i e aagl ) dgline sl eld ) 4l 1
rcile ganall Cilida G CNLAIY) (pe a3 e Laiay) dddal) —

e 2a38 . lal) (paity S A8l DA pe SBle (6 ) Anne D Laia) A 3 e
Sy Basly A€ Ghalia (& oSl ) sl alana & Gslar Baalsl) e Laia¥) dkal)
.(.\.G_\:\.\ @A:\ iLle 2_..\5133} ‘LI_Q)SS 33;}

ik e gAY AL JLaty) (a i osSi cal gV @lgle doe Laay) dagdall s L Wle
30 sale ()5S Al delaa) Aigda sl ae 7130 o QXS Baadl o (Says s Bagane dibids
relelad ) (g gl aseadill jlinas selud o Lo laial) cligdall ¢Sy —

OSars cleadlly alud) (o dpaell Apualy (§ouadl il Lrla Lulid Lo L) Clidal) e
Glalal Ey 4Dle) Jiluy apaals oyl Gl L)y L Cilagiie paay of Gusudl Ja)l
e doelaia) dad cilolaial

sailgad) Basia due Laiay) A8l —

Akl Ll amg pete o olaeVU dime delaa) Akl 38 elal sass of oS Y
Sl Bl (and Laih Jaal) o) ¢ adaill sgiall gl o lapaad iy Vo de LaaYl
Ao la¥) Akl i ) gsain M cpnad) 0o S Jas e et gy s Dlia 3aY)
ve oAl o il siuay 5y flly Jaally LigallS el (e gade ) esalll Gty il
e laiaY) A5yl yass

152



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

{ABLELY JAN de LaiaY) ddal) —

S LS Al ) L) RS 8 e aela Aals Al daelaal) dbk e
AlLally dabeiall 3 b gidlie

HaSaaliy Lo L) Akl -

Lelaa¥) agide ) (amy iy o) oSed (A0 Alaie saay & Lelaal) dadl

csl) g e i Lails B Cad e cgaeliad 5l Dl ISy
terapa s doe Laiay) ddahl) -

ladsad 3l 3% A clelaall e cmnall clelaall G Lo laal) clidall i
Slae I ill Jaor Lo LISy el gl e Aeloal) yulaas o L 555 3 Laase Ll
delaall (e Jsiially o) bl asf siiey Ll L) ety 3 e Laall 80 bl

LPMAY\ Gladal) ﬁuﬁ -3

) Al Gkl st G Gasdl Jlay leedding Sl uleall (e desens ollia

til Le wlaad) 038 5l (e cagiliousa lena Jalai

fdani Dle e Ldial) Akl (g8 )it gag tdigall —

cdaadl Jlae (B ] e jam Cuaaadlll HladY) -

plly Ssllly lainall i psSL AT ae ALY el Cua 1By Jelall -
Sl Gl Sl g5 Jany Lns due il Laily Al ud agall Liag slSliaall —

gyl (JUlY! dugis ) aSi Jadi WS Al aalially al) Lag siwedll clgagl) —

bl 3las)

153



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

rellgtiiall dolug e laiay) ddukl) —4
P A JE PR

Aoladl & dpeal @y i asms ) dediiadl Joall 3 capal dplae clupy ol
ial (e AleSl) 53¢l GBYI (Gl ehd Jlae A daaliy Lelaal) clidall )8
iy aladind aae sl alasiul o) A8 Slsall ehd LSS Aapy ) ABLAYL L lleds SHk
(A Akt AlEaly Aime Ak ) Lgalatinl adlsay laY)
: (8 gal) Jalail

AL Chyaly saaae gl 8 Gsuill Ulall A8all o Las o) 1S Sle cllia ol Laadl) (40
G ehall ) ansl) Aakall ol Tal Laiy L385 pee CDlae (e pladi¥) led 5K Y gl
aalind Lo el alae b Gsi Lo 38 Glies Al @lalin¥) abeal gl Dles
O eeal QLY elldy Gautll dlee & Aipam ol (o gaud Loall dadal) lus WL
Al giall ajul lalial oy We #1930 a5 4ddes dan A agal 3y il 2L <yl
e Gl e agaal Hagh Le Cauag s S

1 g Al Al

ey 3 Ly 3l ddlaad) @l dcaadidl e el ) Wall Akl o8 Jaa
hsedl) el 3 Lo sy g sl Conall )i 8 Lially o)) Aadall elac] (e o oSlgisall
B geaially Lasl) Gle iV o adiedl)
s Jlaiy) sl

Aextidl Lygalll Clyjially Dalaad) Blal 8 agin Lod el bl ol cabisy
Llaily Llal) d8al) clgeal o ) dia) clahall gas) cplal JEall Jaaw e cagaal dliaiall

DA e a5l s 488 Cilagles o aainall ayiils esaelly Q) ) dadd afian
bleally cle el oty dauluan ST Laall abal of ) daleayl all o o gl 4l

154



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

! i)
cadl Slenly A8 Adjpeall o 5yall agal Jiln Y Loall dadal)  Sleiee o8 Hle JS
ey o i3S yrud) (et agild aldl (ailiad e AL Clogle ) sSley e lanally
sgild e alae¥) (ysliady agild Llal) Zadall abdl Wb L laghd ahell daladl 3L sasa

Aeihin Gt 3 adad) e A jaall HleadY) Jilal d6L)
rclagleall (e duayl)

Gl (e igaling L e dddng 48 Gloglan e Ead) ) Wall A5l oloac] WL
COlae & Bysdie (3585 8 ) Aglegleall juliadd) Z8S Dlawy! DA e dad f duls
L siamiany Al Ageapal) ilelead) ) A8l cdylle Adlacas I3 Bhdic Chnua 5l duacadic
e bl Qe Jla) s Bl

AV Aradl Gleleally LLidU € Jie pgedl 058 Jaugl) dadl) cloae] Ul
sl (e Alianall cilegbea) ) 23LaYL clagladll o Jpanll &L e aaY
tdaa pal) cilelaal) — GG

+daaal e laad) Ciy s —1

3l e W ol Llay) i ) paladl) (e desand’ gl Lo dmaall deleal) (ol

L el aaSa e g 45l sl aslalat)

Callgag as ol Clafina e 0 5% cgalddl) (0 degans ol add of Ll e WS

2 Gully g eS paiins Cua ellginall LSl g

Gladlay) dae (ghsll Jaly abud)l L 33 8 deasd) Sleleadl Laal (ila ol ¢l s, !
0552 <2020 03232 ¢ 14alal) ¢ allall DLaBY) b o Laxilly oLy

2 Alain D’Astous et al, Comportement Du Consommateur, 5éme édition, Cheneliere
Education, Québec, 2018, p265.
155



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

tdgaasall clelagd) g gdf —2

Gl G aaly add e Aly) slaall e paa of 1B O sl clelaall (S

Ljays dugale e Glelaa § o(ouiis (alidl) dusde Clelea o6 38 LS o(palasd)
OsSs S) ala] Lpnapall leleal) i a5 L (Gaaalpll S 1 comalill JleeY) ))
Al s 8 LS el clildilly dpelaay) clidall (il e (p2ie Gumage (alid] clla

il (gl IS s e s Sk (e Galid] L Taapall Cleleal

Glebaad agle sl 586 6 05y ) L) iy ) dumaal) clelaal) )l
sl Clelen g ) andiiig el Tpnme oyliiely il Lgne Jalaty Al Clebaad) s "3y suaal)
Aigal) llaally galilly Jaall lelen Jio 4530 Clelang co BaaY 1 55y Jia

(gl s 5Ll e clelalld GAY) Lnaall Gleleall (ae )l WS

o5t N e Sleleall dlli audiig cled) opain ¥ A Glelaal) o HEL Gl ity Cua
sl delen e leal) iy o iy Dl L) allaiy ) cilelaall o sadall Cilelen Laa
lhie 1S5k Goley of DAl Jslay ) cleleall a5 cuinill clebans «Jleel) sy 5l dealall

LleSsle e
A Bhaadd) 2l [ailadly Fanm el e leal (o diadl 1551 Jyaal) Gatlyy

Gl cilelaall L) ¢ 155%1 :(07) o) Jgead

3iaall Ll ailadl) dxapall deleaall g5

e JS dlla Al Glelaall Al 4 el Gleleall | Guewy e finan
Gio Bpan)l ye cleleal) @l Y Jliall b casy sl
LISl 138

lens o Gl spilaall cdlelal) e 209 clelaall g5kt A i/ f
Sle gshi Gl syl G el 4l Clelaall L cas gl

403-4020a a
156



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

Lok @l sda Jia

b Onany sliae] Gl muay lavie dygaell Glus) 4 guzanl)
gyl cilelaal)

Sl Lol 8 0l maSy o allay Al cleleal) ol o z sakall
L2l dgrasall slabliaal) cilelea i

Sl el by Sl cuaty ) Glelaall @l o | =il gl il

40302 083 Baw paye ccllgiuall @glu Al ool cladll sl aaly) dess : jaadll
réllgianal) dolus o dmaall clelaal) il -3
Ll s EDE die Agmagall deleall (S Ll oY) il

aa Ledie dald cldlall/claiidl e loglaall Ll haas Tl oS 2 ileglaall ik —
@@Jhﬂjbbm ujﬁjﬂ:\uauiuc M.uw\ﬁ#ﬂ&‘zyﬁmw\
Lol ) (1Y Caplaal o lBaall) sl bmall Naie lald cagailaiy agdh)
dayds Leaailh cclatiall due g Al gl Sole e duaayall cileleall ol caliag

losbeadl Sl Slade dlaae @y ) jelad) 5 e bl e cllgial ddp.

Jali Y e dlle day @b cilaiie ol I8 A dali daly e deleall

) daer deleall Jah died el 3al) dalad ff e laal) dysiall e Bsd g)laall il -
Mgy o e laaV) juleally a5ild cdeleall elael abine Hladl (e abaiy o3 Sl las)
Al S Aol cline Ly o leanliny Al AelaaV) aclll degens uleal) o

Aslila s ubeall Gulaall oLl Calsie ) die Lulag) )6y 285 3,2 Allal) vie Ll

Al e Gaand Ldeleadl Lalall @llig aS sl 4dilge cailafina G 2l opla ol ikl -

Crebiall ALAY) s Laaie LeSsly Ledilse (o Gilo A Ao loally 4nds 43)lay 4S5y 45l
.4l

il atie Al cAighind A Chladl (pm e Al s llgiondl) gl o Lty b g eS|
12902 2016 0234uhiud (gyee 2eal) 2o daals Apalai@Y) aslall 8 asle o)) 50 Baled
157



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

gl saae Jalse CAL dllgind) dgli o durayal delaall il caliag

Laall dlgindl paad uy sl Wi zsiia) sadiuly oDid oS WS rzgiiall dapls —
Agelaa¥) pel) @i cilaiall sie Al lld el . e laiaY)

dndty 4 alani) ¢ 0pdll A a0l Bplalaall i) die Lela Apmapall Aelead) (s (35S 1 adl) Al

e elaaV) Loayll saadll aiala
15 ) — o
) iyt —1

asiis ccpma il Lo AR alan Apigiliy dueyd Sl o Al dueldal Basy 4 5y
ainal) Sgms ety el ollyy Jaintl ealle Amglon ) Aeds L) dueLiial (e dilia Ciillas,

LAl Ba ) Jabal iy Ly s2e 0o il Gk ched ashiia e asny L US

Sl ozl Ayl agread M) (@l g SST S il e Ao sena A By
ol aguazy ae ()5S (pally cpall )
e A )bl ol sl IS g cdiliaall due il clill Gy JISET s 3yl dam

Sig sl ED ) el (Sars ¢ AY pdine o i8S
s A3y il e 0sSE A) as gl Bl -
A e gg ol e allin ) saaiad) 5y -

ST g Gl e S s tlag sl anes Byl —

astall lahl aalll dlae cdgyihall 5l syalee Glsd Cipd o dpsa claw A8 G e plew !

5602 <2022 01232 (02alaa)) cie LiaY)

21302 083 (s gaye ¢ JalSie Jaae dllgiosd) $olu ool ls) ¢ ol 2ea

3002 2012 102221 04 alaall e Leial bl Aae cdyihial) 5ud) Taa 403 3 ¢ lend ladas
158



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

Bl Ayl RN o §i5all Jalsall-2

ey Sy ol s el Bl e S Clatid) gay Ay il U] e ol
Osesiy by Jala alal sac e Gty saiae dylac ogh <lgpiidin (Al (ag Chlatial) el aa3ius
Jalgall e oyl J8Y) o bi€ay (Kl ¢l (e anpd 3ys WS cdlalaia Llafy dilie el
 Jait g;“b lylyal) ety & 51l

Byul) daghag £l -

sle bl el adied WS clgana casan 5yul) Ladam ) A1) )il degads Calias
WIS bl Shall Al a3 olay dale ddeays canjlecls 5L JULYT s ey 35ud) g5

Aelals BYSY) aae 3133 WSy aaall 5508 55081 culs
rdoe LaiaY) Lgiilsag 3udl A8)2 ganall (ailuadl) —

Sy el ety Al Ao Laal) dagdall ¢ sl (ggiall iyl eliaes 35l oy sl

i) WS JEa) Jas ey 5 3 Aihall bl 3450 sydle dDle L Gailadll ol

L bl Bl Mas) b ASHLaa) dag gl e JST il (g gl
Bl dimall gl —

Wbl e gy 5 eyl Al cually duallly delaay) ddbaall 12 a,
) Lgslul Al 5yl dam ) Aghal cblall Galias Jladd) a8 LA
Bl ) gl s AN Alee (8 8puY) ST (ge 3 IS dualy (35l iR

B AR gy -

(o5 - silsas s aSshs slad e Qi) Jab Lglalial e S0 man Al ) sy

D gty 4 (o3 sl claiiall Gl (g 3puY) iljitia Ji o el

21952 083 (s gaye ¢ Dley) Jane dllgiod) Sl ¢ jpaidl joai julS !
159



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

e LaaY) aflaey) -

oY) e Qg calyialy dan g Bage ledasfis Al e o dSulaie GsS5 Yl e S
el il sSs (JdY) Al i b gty Lad Gy L) ae diSia ity A8Sha ()68
20 0 Al Al ay (S ke

lgioaall gl B 5i5al Lpaidil) Jalgal) : S0 callaal)

o Aiadly llgindl gl 3 855l Aanil) Jalgall Gy ) Clladd 138 JMA (e (3

:‘w* 3 :'\_in
daddl) iyt -1

Gyt A€ (uSaty 22a3 ) AQlalal) dpudil) (ailiaddly clacall ol gl Leaypan oSy

Yakite ol (5y50 IS g a3 Al Asplad) ol Al cilgi) A8S g aSslg 3l
) pailadlly Ayl 4y Kalls Lauall (ailiadd) (e daliie degane Ll Lafl o
4.0&)5&‘ O.G 1.5... S ... ‘;\S\j - :.“ 1 Sxa 3
Al clasaae -2

22U Claanally dpasdl) il

el Jara g dapdall (ailadl) cxally (dlldll @ Jadlly daa ol gl Chlaasall —
9 A9 o= 9 ) 19 2 c

Aypailly Lpwiilly A8 Toe Liin¥) i fisal) lgind) @l ¢ Slandll agh o Sl ¢ sl ALl ae o)
22602 083 Gaw aaye

219m xS Gus gage cSley) Jate dligial Sl ¢ pemiall jomi ulS

244 a8 (s gage ¢ oaiiliind Jade dlgindl sl (lape ahy) dese

* Marcus Garvey Orji et al, Impact of personality factors on consumer buying behaviour
towards textile materials in south eastern Nigeria, International Journal of Business and

Economics Research, Vol06, N°01, 2017, pp7-18, p10.
160



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

JAylasdly 48N Cilaaall -

Zially ¢Gmelill Alacs elain¥l kil Al Jadis tsaall adiaaly dblad)l cilase -

oA Y1 il calilal) 8 2l g Ayl
tAuaddl) Gailadd 48 gl ualaal) -3

Cun dpaddl) (alliad; Glew ol Glaay Jale Gelad e by o Sy 1 @amd) Agjas i
o Cpae caial A8 G e a4l Baaly Apadd A i Aogene Cadial 1Y Sa
S Al dglae rulS el lgde Bl Al Gl colS U dpadill ol ) Gl

A e s dusa Gl o) Aol cdaalodia
- Alatga Azl gl 4

L& pailadl) oda (pu ADle ol culS () Toamy o Iolslay agd (i susall duallys
seas O Islglad cagiliadd i laaally aludl ol i) Claladiinls §sudl 2303 Gus duadill
.l e ¢ LQLAJ;M} é.ud\ 534
legansis Aaaddll il (e 258 XU Fae Dall Gumys 5 Al plasind (g1 sAuaag i) Jilugh) —
Apaddll Glandly pailadll (uii agd A o ggiad 358 IS (68 Cuny ol
cadl e s il dpaddll (alliady Glaw o ABle dla o 2a Cua Baaad) addd) —&
S sanaall laadall 53 e Y o I cluhall e eyl Lo dlld Jliag elgale sa0al)
il sl ¥ Akalaal) cluasil) Glaal (e AV L saal) aludl ol Se ST 3l

2l aludl o)y

tlsall Jsandl DA (e Apadill blal mua g (Sayy

120-1190= Ga 083 G gaye cJolSin Jane dllgiod) dlgbe caclall sl ¢ ppall des !

259 = 0,83 (s waye ¢ ol Jane il Wil (Clage amlyl dens
161



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

Luaddd) bladf :(08) ad) Jgand

L) ALl ailadl)

Aalall Gailasll

z3sal

Sl Cuaioy Y i sk

Al g LAY
Floll Cuainy bl
bae deliny Asen 4Bl

plaa¥l Gl sy e
Dl 4 A diladl

c}:u\)l\ s‘)\.ﬂm 4l :\.ALSJ\ em:\g\
L)

g Y Ay ol sy
4y oy (AT ce LAY
L Gald adle

o LYy ikl
e gLl e Jpanlly gAY
Al Lall BT

f e laal) angll da )

CARNRN{IERIRRN]

sali doley ahli LS by
bl 306 Claiad L 136 (gl
DA ol adley) Al

L1y Vsaily G shald)

S ) ALl Gladll A5
GAY) Jla) Ilglags (Oamsie

Ll N e de ganall b

Ahaliall o 4kl

Aalaiall 4Dk Bl il Y
Buaall alulls ALl chlaL
il Gailad Jead
slad (mejile  lsiyg
Iohoindyy aged g peall AL
Jilas ardind . lgd pasl axe
pd Lyl amdl dals

Dy Caaall

TRIACN

Ac ganal 4diad (2l AlEie) dgea
U e
Gl S )l
Glaa (o0lall [addlly 334l

st i il Yy il

(Aslat sall) Alial

WleY) Byl ae delay ¥
PERS S G PR VR
B Gle Ay Jilwl
By o Bhsaal) dardll i Al
IS Al 8 oMo Jadd Adle)
Galldl dalaitl g |3 Y
o Lad seend) dlay Vs
sl Lalh Jdiley i
EHPOA(TS agd Jilu )

Goaadiall

Gl orn APl dpadd
QL)) 41, Tt sl anllas
clar Vs (Al

oyay A e laall Jasll

oob A)

ans 13gd el 8308 1S 1, 30
Sole il DY) Sl

goadll 35 pnmn (i Apadl

Sle V) Oilgpadl Al 33

Akl gyl

162




4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

ety (51 gLU 88 | Dslemy pgilenmsi ANy Al
i Clewsd)
aieall  Lawyl  cilelamlly

(Sl liansall)

A270a )83 G paye (AeY) Jaae cllginall dslu ¢ jsuaie pai HulS 1 Hradl
radlgall — Ll
radlgall iy s -1
Lelall s saayy L) bl angys Tadiy 3 o ) Ll adlsall Capes

il 138 (6 g (JladY) Gma Giad sad i) dolu aag e ey i s
o Alls N dasill 8 4e)l) DA e abiind e 2l Jany lBoa adlal) muay ladies Lals
(e Ac ganal ‘\.Lu.by bk.v slima LaaT Cameay Liag L) @\ﬂ\ e s 28 LS u.us.d\ colsall
2, 3all Adalal) dpndil) ) gall
radlgal) g gdf —2
:Jalatl) adlgag AGEY) (AdgY) adlgal) —1-2
ekl 1) dalall e oledd s glamdll clalall o Al adlsall ag sAdY) adloll -
-l
Slo S5 oas ellgiually Aamad) @3l IO dag Al adloall g sdygll) adlsall —

Sl Giaty Gl 2 el ) AalallS delaaly dlie cilals

62001 ‘1:1)‘9-\-& céﬁmd s‘)ﬁuﬂ L.a)j\ J\J 6‘;‘9?\ Z.L\H\ ceﬁw‘ Q;A 4.1“)\5.\.1\ 4.‘\,3.\ dla:l u..gs cu)..aj\ u.uz; ac ) 1

590
03 (s gage Al (ol 3503 Cual) Bisuil atli cAepEll et dese Al Uae ¢ psuill Zldl) ae sl 2
97 =

00 083 Ga e «JalSie Jane llgivaall @il caclull 2Ly ¢ paal) dea
163



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

e A adu o lyd (sliady pSlgiua) Jead Al QL) e ) @l s daledll pdlgs -
alae Gua e o E ) o3 djad ) cpandCall A8l peinead) Jaleill dagis (diume <D g

Lag dcl
21 a0l dyihlal) adlgal) —2-2
oud O laiid) ehd e sty Sl dllgid) Jead Al adloall G sy idlalall gdlsall -

Cilatial) ¢y Jia cclpgally LA 5 Caagll Sl elagl el) (S adlsd gd «Jsinan ihie
S claludly Adlly Saalls @l ) oAl o

Do clatia) ehd ) Sl ellgiaal gda ) adlall Gl by thasdl) Al adlall —
Slo i) goad of g Sl ellgind) sl wdlsal) a3 5] Sy Jing candys oy ik
s epminadl pendl S allall sasall tJBal Ji o lgie JS3 ol ) 4nbn Agda adlic
gllecagally ca gl 8 5l Jleainl) Alseu

Prdgldly dplay) adlsal) —3-2

Aplagy) adlgal) —

Cans Ao ol cailis s i) Clals g LSS Aulay) Cilse 4l sl ) g5 A adlsal) o
el Alla b Ulae @il e ) sang o cllgind) Jpan Jie il 3 zally soband]
csbaY) el gyal saa
bl adlgall

bl sty Casally B bl dllgiad) 4 iat dle ) a5 ) adll)
23 e Bl b 0l Ry Gl b Ly ) adlal) JS @l Glai 8 Jig «panlls

340 o83 s gy cguiil) LA Jale lgiusall Sl ¢ e o e !
13302 083 (s gage ¢ Gasnil Gl ¢ e dal) Gadl 2ene ?
0f3 G gape gl o) o S8 ae Gadailly Aplal o dlgiedl il el Jlo el ?
309 =
164



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

sl dbia & Adal le ald aldiu) ook 3dl) Jead ) adlal Jie ecilndl)
i) Jad e Syl skl e cpaalilly eyl
radlgall clasaa -3
fy DAl Sl A A adlsall Gladaa )
ot qdgil) o dama e o8 ) Aalally (5 aae e Aaal Alals Alla Ly selglad) Japdii —1-3
.L'HM
pSdag Aaay (paa i gad (Al gLl adloall angi Liag relglead) Aagd —2-3
Solu Y opsad ol 4t ) L) 5255 B adlsall dandsy o) ae s o) relglad) cupii -3-3
C Al
) aa gld) oy 1305 Aialiin Adadjie ADe adlsally bl G DY of (535 L e
P A sl o gd dpualy) Ay
agplall X 308l X dadlall = &Gl

A mBall dpalell (ujlaall —4

bl gl Lagd ¢ Syl Galud) adlsny Gl dalles 3 Lpadlall iyl cilis)

Gl o and calull i)l £l a Bl aglalay il G5eSall al of 5Kl
cilaal) laaly apilly hadadill€ 2l @l 4 & Al Glleall g0 S5 dgdlall Zipaall
L)y Sl dupaall Laa (pfinnde 8 Apmdlall 4l Golaall Cagisi (Say Aale ddiays

L4801
A pledl) A jaal) —

G inad) S all el Gars 3l Alaiad G Sdball Bl e ZS sl Gl a5k

Alee o L i)y adlsall G Al () dsyaall 028 s g oy Aplaial) el

0F3 G pane hnsdl Gsud) o S me Gudailly dphill on llgadl Gl lade o deal !
303=
165



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

OSEl Lol A8 shal) dunaall Jalai iy L fiall Gl sl 33l dolu 5<0 Eua A8l
Al Aaal edgd Agyeull cliglll Aaialgll AR e L olaeV) G oe2al Yy 2l el
Algiall Llaind 08 AUl o3a & Gl Jadads (o35 ilaiiall (i gysll el el

cs©35 (59 Bilie Al il igally Jalsall
%de‘g\ L.AJM\ -

Mgiiad ayy Al adhal lgag oladY) clipas o o bl Tae o dujad) oda a5
Clalatl U Lelisats giptis 20 Tpmlall clalinVly colail Jiaty Jial) o5y clld e 5L,
385 (s ola) e i lh iy alals g lad) Choginy ASsha i ilie A
oy 1Sas 2l Gl e JelS ey e Olileall pda Jidlly gt pall g LEY) (Baaa) 4S sl
O B3 (Gl e Leasa 4S5l
aladl) —BIG
raladl) iyt -1

Ali ) alaill jadg gl Ly Al aladll daleal 2305 Lea @iy ly adlgall 0 JS )

Qlalaily ad e IS Je aladll f5g 3al Ao apal) el 4 s Al Adlal)l el

LA Calgall (e Ly g llgisall (3535 dpadidis

o elacY sagaiall g 53 geatally daliitally 3 yaioadl Cilualally cule)al) 8IS sl Caya
S el camlia SISE e moshe sale shd die lgisaling ) Clglaally Adpeall LAY LS
2 o el 10 sad LSl Lalaills agilse cagilaiins canylSE Joaed ) diLayl L clers

:‘da:\ﬂ w\ Q-U\JAS\ -2

fapaally LS Bnad) 8 Aady Golie EDB U dale dbiay abaill (e i
i Aaa Sl alail) dusjra g &)Y

0602 2007 ¢ yan ¢dyaiSu) cdazaladl Hlall ¢ Gasndill ¢l dena canal)l Jielaw) !

141 0m 083 (s waye ¢ oadiliind Jane il dlsls (Clage amly) denae
166



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

Ciydiall A5 st e ple 3l dilu of s il Qi e RS dpaall 6
JSLal a8 el o3gd o) Congl padliss ey Aasmal) Tl 3 Ll impets i) puaal)

At Ao ) Alalall Eaal) e e Yoy llee Sl el lggalsy )
ol G AS gLl dupaall fab Saang

Holu il Aplaill o3gd laday Caslily gyl allall SIS gagdiall oyl aledl) 4,k -
el il il Jed 3y Sl (6 @llyg elalad) i aand Al L) clyiall asly 24l
Al o)) e (Saie Jab

ol fby a8l @il o Jsis Skinner alall Jasusll of  Shal) ajdll el 4k —
el G el Slull Giny A ae i) S el Ay s Gy 4l Sl e Al
el I Gada aS b Joany ) oL8 adde i Lea —Lulay) o Wl

iinty ASsha (e Yy LAl AN pailadl) e ZShaY) Al S5 A dea e

peal Gy A Al Al bladl pl o aball ol i daades 8 Gl 4 40)Sh
“gals S A Ja ) dseadl Jal e Aol Al Leldat Ledvieaiy oDl Cilasladl)
e Al Glegleall dalles o Ll adiags 28l Al clleall dag aladll Giasy ellyyg

Aele Jpeaall

OSEI 3l Al lleal) sa aleill e o & ASall duspaall e Aupaal) pda Calias
s 8 ) o Al 8813 o int cgd 4S5 Gy o L3S Riana malie ooy S
lede Jiany Al Cilaglaall 8 oSl gt andly (il Jaliilly auii Blee g8 SHaY) alailla
DAl JSLie o pad Agase LY dadla Dlee L oy 40 Aaad) ) e gyladly )4
e pladlly cdaliall Gilagleall Aallae PIA (e aladll tlea iy play Sale SHaY) aladll Gy
Gaaddll el Dla
OoAY) Jladl el DA et aladl) Llee (o (i Aaadally aladl) dujie W
G Al Tl 06 ) 5% Lee el o) Alag) @olS lpu JLadY) @l e dgjiall B

AT L Aalal)l S Ll Jalal) 4 2 y8))

167



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

sl B Al ikt -3

aal Jal calaill o seia (pe lpaadlaind Sy Grsntll Jlayl dually 4Gl dege ciliglas cllia
bl Lo gl oda

) ooy 1 AT el daley ¥ Lo cllgine daley Loy cAiliie 3yl () sSlgtanal) alaiy —1
LOSlginal) £ 155 e alail) (3l Jayy pgule ung LS cagle) Ay Dpashy o (gl

Sl e ST Gl aals agilatie Dk o) o) Jlesind vie Gaodll Jlay Slo sy~
Lo 13ay caibiall o) Slginall Cunting Cua . lgiingy il & alell (3 Sl Gaeals dalal
loliy S maay o llgiuall Jolasd bl aludl g 0 Y axn Gl day o sy

Alala aaln Al LDkl

FOluhall G G e LAl daleny pLAll (58505 pge gitall (il S35 5~

(AT e 4l linal) Sl (535S LIS JUA a1y ) ) (Sl of -
AT dieg ddie G (3aa) sl yy Lavie (adds Lo Adle o)yd Jlaial -

A 5 Ak AT ol 13 Ly Jafiy Aisme Adle cld -

Aalial) ylally usally (sl ) (e G e (3llan (pud Adlal 15l

92ll ae by e Ball IS o s il HHS deail) alad iy cehll) Alee 3l agnill paluy —
oY ST sl Jaa

e Sl QS e Wsleatind Calatiia yumd o saaa ciladiie olydy Sl gld o) ¢
ik (e il Buaa 35S adad () Cas 3385 sl 038 L Gagnal) oy il (e 2¢ally JW)

S22 gie ey Bda e Jayy PAA (e Al miidd (S 4l LS Baalgia Cijlae

Gl Ztin Ay i) b ) (5l Al Al llgioad) il e 3,0 Rl i e sy !
8= 2017 024nkaind (530 aeal) 2o Aaals (Apalai@Y) aglall A asle o)) 5o 3ales
168



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

G €l (e WUl copill @llgiunall 3oLy aileil (5)5 pn5 age (3all) Haiadd) ddlaas o) 7
Glileall ool gy cagilaiies agivuial Ban daan 5l 3yl ol o Bapedl) sy Jeny O
Sia o Jeall Gusndll oy e bl deghall 4l Calluly $ASH Cilag 5y alaall

sl Ly e A6 5 S lagse
4yl — )
:&ﬁ\)d\;\ L.i.t*)ai -1

oo dale Joany Lo iy andatiy jloaly leliady 3l a gty Al Aglead) el sy &)aY) Capey
g dhnd) o LY e daialy 3y gea 0sSal il sles

Ao splall Cilashaddl s 4% Lels 280 muay DA o ) Adeall 58 Sy
leealsy ) chindl desane o Gleslad) L) o (AN LAssaie Ak @by son
il Glaall e @il b ge Cileglaall adan g cCaiaill a Aglilly cllgiual
2, Jadlly
Yy @Sl 4t ) Akl aladll e il WL 3 Cilesbed)’ tdy aaly WS

Gilaslas Clpd e 4 Lay Vil Aalal) aiplay lagds Lesbaiinly Wadis lgie o GV o sig

s e allalls 3 o maai of Wi S e laYls GV aen ) @) iy
A s Lghysh ) lagledd) ulid e

Al 5yl o1 Al Ay el llgivall AN LA e 5al Jalsall ¢(5350n0 2eal cagea ilaas !
450u4 ‘D‘)SJ G e ‘ul..g.\.ama:ﬂ 3—1\1‘9-1

* Catherine Viot, I’essentiel sur le marketing, BERTI Editions, Alger, 2006, P22.
850 oS3 Gau gae chpiill Ll Jalse dllgioad) Sl ¢ e G i
* Sophie Donnadieu, Edouard Gentaz et Christian Marendaz, Psychologie cognitive et bases

neurophysiologiques du fonctionnement cognitif, Presses universitaires de france, Paris, 2006,
p49.

169



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

At LSy gai LS A laaY o cciloglaal o and adll Jliiad g 3 Y
Slos L) Ay (e 03 Aauly Bysea B dmiagy e ailacls 4gid) 13 i ol sl
Ay Y Colal g gy Al Clegbed) il agShal 8 abAY) Gabiny uluYl 1

Ll s A Glaa¥s agiluad
1AL Jalgs -2
Ldalsall e cpes Sl Y adieg

OnS JSa PleY) Sl i) 8 llgid) ol cid Al b Clsedll e gl A jray (58 sl
Slo aclug ol el Al dpalall aexy (seshy alh WSaill e 5l sl of Lag

RETOY

Shaall i) 3 cegdlly bl ellgiual alas lpusley 3l 8B ey s llghonad) cfjran —
paddl) chaliie] o Jliel AY Jadd oo le e o Al @) Ciligg cal 4Sha) dAS e
A G e oyl Caling LS Ll o o8l pe dpalall 4dlpdy dld (e aui dile Lidailg o,\S3
o Sy ((pra s pd o Aaualy e leblal Wl Gamd S M8 aaly dagag
Loy e Al ST Gradd A5 Says clagiag ST AT el al cle by

L KPR P 5

cclalia¥l pall Jio cJdalgall e maal) CBBAL JAY Gadid e dllgial) Cifjias Calidy
L@.lc C\_\.\:\l LJLJ\ )...\:LA” t_ib.m.o &A d—n\}d\ 03 @A; d&\iﬁj .LA‘)..}G‘; :\L;M\j w\ ‘E)S\JS\
REON

eQ)S.J d.u.ucA)A ‘:QA}:.MJ\ ’é).um @bﬁﬂ\ C'_\bbsﬂ :\:‘S:‘SA:‘:\""’DJ «ﬂl@lmm&\ tﬂ}lm ‘Ls_u.\_.);j\ GJL R u,oa‘)l\ E= Al !
212

170



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

L) Ales Jala -3
: dlsal) JSA UA (g Y e Jabye praingi (S

Ay Llee Jala :(09) a8 Jei

L e P "
BN . oLy
< x el el e
35 sl il [ .
S < :
FRTN sl il e
dalas e < .

> Sl e
die <

< . < ol
Aﬂ).ﬁn Cg,id\

Y dgne asand) Gondl o S wa Gaalailly Aplil o dllgioal) @l Gladu o teal 1 jacadl
336 = 2002 ¢ =l cialal)

Dl Jlinls Alead) Tas G (gl sl @byl ddee L e ) Jabal) S8

Chdiall Y dlin Ciliaty clpany o Guedll Audsa saa] PA e Dl (g L) cpdiall
ity Gl aay Dl aghy dwdl ) i) 5 SIS iy Al 50l Lgie Jalse Baal e
aidl JBag) dep YV L dalatyy Leie gy L aalil i L (mpety Sl i) Alye
ailpds Aastial) e ailalay o3 deail) ddee il (4] deas o e Les G (535 il
Gilaglaall Jo0 aalaial alsrs Lo die J) 0dl) 4y lasg dalal) aslolaaly dalad) 4aylatg
) Asad pypa Bl (ol 5SE ellig el Lsna Jne IS5 Lo gy Leadlad all ) 40 2alal

c Al Apad sl Aapally fdaiay oYl o e My caie (e g likal
réllgtional) ¢l gloy Allaiall ASHAY) cuijgall —4
DA AN gl SN gl ) gaail) —

O Jslas ) we Ulales 85 N o HES a8 b)) jualic (e age alc g
Gaaky bosaley lgati Aaludl ) auis miidl e jseailly S el tlea (pials G ojls
171



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

A oy ae ol ¥ Al adudl e axiyyg 1A 5yl pe canlin Al adudl gad llgial
Agiilly ol alidl 5 JEa das e 3l
Aalll Ji C_t.uﬂ.“ Jsadl) —

Algisal)l 3,3l Jslags cpiiall Hgailly 5l I sl G A5lsall (e g5t Lial LS LS
Gl ellgind) ol clalaind A Jslay LS cysail) i o Lee Dl 5 daglsall £33 Jaxy ¢
gl (3 8 dalud) Plaly Gl Lo sas itall s Lima A
terdad) J3aY) -

Aoyl 6f llginnal) a3 & i) o Jaally Lime dpald o ddeay il dayy Alglas 58

Flg Gt i Apalally okl s Jagyy Cumy 4ind 8 daluall A Ajie i a5

(A jaal) Bagall —
&l age LB dsmp aaalEieY Gialdl e pael) alaal ASad) sasall asehe da il
Bl gy e hall Adee LSS U s oA sasall adiyall @Y ol slEeY L gl o))

G Loayll (gias 45500 sagall Lo ADall agh (gys il e 2ny 13g) e (Y Ll

2ol 13 S el 8 AT ) aleills Jeay
:&ﬁJA.AJ\ Jhﬂ\ -

CalaaY) sda Gaiaty agins ehdl) (e adlaal yoat o ellgiuall Jeny JShd Case S b
G dalsall ey G IS0 Ll agin ) latia) e Bl Juadl L) Gk oo

aad Al Cagall A laliall e liea 18 @lhal ellginadly (a5

e hl) (e Caagll e KU ae -

87 oS3 Gaus gy «JalSie Jane dllgivsall @il cac Ll 2Ly ¢ paal) des !
Taals Alae dylaill ALY dllgind) oY o 450 sasally chad) @l A e Glade casdAll aeaa
T2-T1a sa 2011 «04aaall 27 aladll ¢ slally BalaBY) aslall (3503

172



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

il DA e Cargl) Gad S el L) o oghd S L 58 e XU axe -
sl

(i) axe ) ehpully anl Alla 3 luall 8 0S5 ol S Bgege ye il ellgiall @l -
e Cangll (Ban oyl aa Judg

Slo by adl e Jsb ellgind) a3 8 AL cVW) e Alla 4 50 ShS Gl JS

LA adl sylaladl e dayo
llginal) obas A 7 ilaiy o hpdd) Ales Jalpa A Gl
Alee Jabpes llgiuall @l iy dalal) z3kall L)) Gl 1 DA e @bl 2
vl amy Lo Alayay giBig o)yl J Lo Alayey Tag Al ¢yl
(D) JLAN JA%) dgles Jala 1Y) catlaal)

8 leasas Ko ehall LAl o3A3 v lghadll (e degene gLl cllgiudl o
AL

AL ) sl — Y

& ey AlSiie gay o Aalally 3l led ey Alls eyl Aglee Baus Al Ala el Gl s
o ey oM il Lalal) claglaall gea Gyl e @llyg Pedall e Gl Sllgiudl Tay
S AdAl Clgial 4y die @llyg deade pe dala 4l b cllgid) @l Tas gd s

AN Gy Jad) g LaY) Jis illy ddlgl Al o GO Sipan v ASE jeliis dnjla

104-10200 (o 0,83 s gape cdpuiill LA Jalse llgival) dslu ¢ one 0 e !
* Houari Maaradj, Chara Cheriem, The impact of promotion mix on consumer purchasing
behavior-umniah company-, EIWahat pour les Recherches et les Etudes, Vol09, N°01, 2016,
pp621-636, p627.
173



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

138 aan 28 Al Al QL) e Capail) e Y Uy elgigaty ellgiuaa) alay g 45854l
il e Caday)

PRl Al sl B daaas a8l cpasl) -

Alginadly o5 ) Gl anl o 138 ey rellgiuadl ool daladl Ga @ gidall alisl) -
2l Gadlaly Jiiall 3 A8 Mgl e 093l Tay Leviad LAY AEAL el )
Nee Ly ADla Ja alagY adlall lgadi 6 sty LAl dsas Cadl dyy (sl 2l

S e Lol adey 2@l jedy 8 cdaladl o Al ggiaall oo dighuall Lay axe -
sie Jall s LS dalud) (e Gdlia) Clang elyd ) dalall eim 4pal alging 40l 550 el 5 3l

celiall ol cBaal) anyssed

fad ladie L) A llgidl jedy of Glal coaay sdllgiaall 4l ajlgall (ablls -
On Qs RO i S (T o ol Gy Rl R sl
bl d0yia g S 33y Zobab bl @lld e Jhally il

(Aseal) Allal) A Gaad L) cpidl) —g

Olala edn ) 2y8ll da gl 5L c_g Ghaat &d\ < yazatl) S 1Al gl s Glala pedd —
eyl Aalall gj@aéﬁ\m‘;}bm@()&mwgﬂ\ Jaml elly e Jlally agal saaa
dﬁw@@s@u&g\w A Gile e (pany

sl U2l o) AEl el el et gan Cua tadll ol Bana cld) pedd -
sw We Leldia) Ak (e 48l afiay A et ilé (J8 (e 42 Basage (S ol Baaa Cilals

LA L) 3EatS Ao LaaY) cilalal) ¢ L) Cangs 8,3 )l o LB 8 2 l) 4l

aslall & Caldl Alaa bl 5 383 Jabe o gl cildle) il ¢ lany e coubiae dagS !
6750a 2020 <04aaxll (1220aall (sl Aasls cdge Lia¥ls gl

58-560a xS G pase Al L1 Qalse dllgid) il ¢ e o e
174



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

el (s Appas ) ellgiall allay of VAN sy Cany 1 Elead) B claile jeeds -

Sl s3laal ale Leayd) Al @l e (BleY) & Al saaal)
LSO A dsns el jady Lo Wle AdlaSal) @AY cladiall ehd ) dalall -
Gl s die Jall g LS i DG Ja lgha OIS Aalu el e i o 2o Baaa
e Aai oo Ball (a4l oy o 8 Tay 28 43S cdpalall allacf 8 atac Ll oaad Cigulal
QL aday Lo 138 (s A0 UG 3)shiall Aibas) Jilaill Gany el o 45)8

ALY A Ja e Sy Sin cpalall L3 a0n Agileglas maly zlad
relagleall oo Gad) —Lal

gLd) N Jsas 8 oaclis A Adbiad) Jad) on Alaliadl 8 Adle Ay w4y

lady Clasleall jolias G Gty (pest 2ags clala

dglialy ALl ailds 4)S10 8 Cndl gny Cua duds Sl hagp AR0) jalaall -
(o Baa) Al (e sl 81 A Clagleal) 38 ()sS5 Hy la Lgr e ) ALY JSLEAD
s die Canl) gy 1Al Luiayey V) (oany 8 LES hacae (35S a5 ol astie sl Dle!

I.szluml\

) Bl e i) Legle Joany 3l dunlal) cilagbedll jolas Jadis :daaplal jabaal) —
: M) ity cdla

olad) a3 jig L Wy cyBY 1y Glpally olBacalls Al Jie :daadll) jaladdl e
oladl sda (3 ellgiua) (Y dala Glosbeall 038 yiixiy Clasheall (e S @llgill
ayll diphy cpeisally aall Jlayy ABeY! jolad) oda Jadiy dgladll jalad) e

@) 050 Algiall dalie soladl o3y . madlly asll Clgds Al ) diLaSYL

.ki\;.}ﬂ Q\J}@A..A

D1 oI5V daal) cellgioadl dlsle e Wiy sl ¥y mabs labi cJane deal (ol Al iz lae g)ln !

1890= 2012 ¢ cplee capysilly paill dpalall dijuall 59€
175



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

ity e gSall eyl eVl cxihall coaall abad) oda Jadiiy tdaladl Jalaall e
Diiia dgaly @ e Dl ellgioall dala e sleall 524
o Aliie Gl daadic dude Clman Jodll Qe bl cAliiual) jolad)) e
leban (sSss Lol bl 3 A3 Lylge o aaiad Laily chasSall o ¥ yll ddola
lgie Ayl Fy)90 Bygumy CH)LEAY) o2 il s cclatiiall Calinad 53l clylaaly Ll
sasiall YL uSltaall alatl Gl ALl (pay Ahall )l aadlad) ve Sl
248,
Slo il pas 58 G sy Al ol Cany Glagleal) pen Alage B AT e Gl
Sion dalsall (ge desenay il Cilagheall ppans

Al 5 el agde g Lae Ji 3800 e hyd Al 3 dagbead) o apall (56 rgiial) dagda —

.m L_U.s.ulé Gb-&

Ciandly ¢l Aagal) Jaaléill U6 Talal 13 W) el 58 Y el of a8 1 gidiall dpadld —
i AN

ol Jal e ST Cilaglen jaY) QUi jaud) adipe g s o8l (S LS 3 hlAal dags —

adla dia o) Jleial (e

b sk Gy ) i eyl Alla 3 Raglaall gan Alaje g lind tlghe Baililly Lagleal) A4S —

eyl 3508 G e 320N (S5 gl i

Al by el il A1 LA 389 e Al Bypn o ilade Q) coie Jal) 2e !
2017 02222 02aladl cAalaidy) daill o o ihall L A Galuse Sihall cVLal il
1394=
520 o83 Gaw gage Apgmnd) o) o S pa Gaalaily Al G ellgiad) il cplada e el ?
Slball ) Alae e liall dllgiudly Sl dllgiadl gl a0 pailiad caulil ) il 357
A1 5a 2018 jras 0323a]) (Cigati aalall 35l (L))

176



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

Aabial) Jilagl) gl — G

dglig asley g lusY Gelin ) Jilad) e aae alel 4w llgind) aay Closbeall e e
dagyhall Jiladl 4uly L saelis ) Bl Gud) e 20 dllgiisdl gy G catlalial
Lollgiall Lgaisiy ol Al Qo) G Alalial) ules end) oda ity caslal

Oo anfil) Aglee (sSEy LAT ) padd e Cilidts aaa® pledll o2 o xadall (g

230l gl
anlil) julea aasd :uifx’\ 3 hadl)

O S Diad el Byigiall Jladl a8 leeddiis Al uleall paaty ellgiad) fay
.33‘5;1\‘5 cB)}..al\ e c)a...d\ 63)}-54&‘ cliia gﬁ b:i..q&‘ JL@Aj :\.ALGJ\ (":‘-‘Sﬂ\ )ﬁ\&n U}S"
Jmlaal) Lpaa] pass AL §ghdl)

sl (o e aeyll . e S Aranl dpanty ladey asiy aniil) ules llgid) sy o 2yae
g (Lanls hlne) J5Y) aliadl & amcay (sl o V) Slal alins ol aill jlmaS a2diag
Ll Slale AV o)itay

Slgicall dalid) dad apans :AAMNAY 5 ghadl)

() sf) Jladl Cp Alaall gl ¢ pulaal) Fpanl mand (e i) gy Laxic

alaall 038 e lre JS ssiane o 13a 5 oledlall Calidg olas) 43l siina) 1y Galiall

OSar ¥ Aanla o Aals (alas) Wapiey Al uledl aaat Al o ) agsnl) g
Crsay L Ayt (AdlaadallS Gysdll Gigay il e olly 8 Ladie) 13) YY) A gy Lgidyaa
cj\ IUPRECA | d.ﬁ;.ﬂ\} ).gbuj\ d;ﬂ;; cJ\J;.'\‘}“ d:ﬁsj c‘_;ﬂa 33.1_').1: ccﬁ\}.ﬂ\

Zahal) chyalaall ladaiall g (ygusil) Bl s slaal Len 8l 5))3Y 1y llginall sl ¢ Sy sl 250ma gibaca !
6202 2015 ¢ jean A€l cunalall lall ¢ Y

64-630a (m 03 (o e cinll L Jalse lginall sl ¢ e o e ?
177



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

re ) 1 ALAG) —lay,

DAl oA & Gyyla (35ike bl ()5S e bl dglee 8 CON Jalpal) cllgial bl of 2
SV oxad Al hlall desane e Cual gy 8 4ld IV A 8y aeae e ) el
T D bl sy o )

Pl Lad it ad e )yd () e i) (e aiall Jsad $a3 Jalse el
Pgidall Ao il agual (raa il cilalad) —1

gy LD Y Wb dasad) Zalud)l o cpsafiey i 5yud) abal IS S asl 1Y)

S it oyl AlSa) ol e Laa)

gsaiall Maxind Aajag agaly Ao sl heal daga tlas cplale e il 13 sae iy

lgisal) g LS e hally oLl o deadie je il claladl colS LSS L il gy g padll

ahd Ag 08 Jally Al s Jlaal Galiadl ays 4 deabyd solasiul dly agdl)Y
2 -

Adagiall e 48N Jalsal) -2

cedsiall paadl ol cadgiall JAal Jie delsall (o elad o e hill i Jn 8 el

Slo ded ) Axdgidl e Glaal) ey Dl 28 Gl (e )l e coxinall dadgiall adliall
4S5 Aai W@hal lady Gl e ehdl i ) cllgiuall JJE iy 8 idd Lo hall 45 s
@aal e gl 4l JAl (Sar Ml L adsiall AR aled & ey b deny OIS ) 4l )

Yool ddas b ) Allgiaally Lalal) ohpall W s Dl deag & o

930 083 (i gy cipalan alies ol Guseil) (<) el !
9l m oS3 Ga gaye i) LI Jolse llginnd) sl ¢ e o e
(I Aadall Al palimally dpemlidl) SV llgindl dlsle b dGerio 3ol claill 5l aaall de dess
21802 2015 ¢ jeae ¢dp)aSul) cdmalall i)
178



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

relpdl) aay Le Solu —Luald

tots bl A LY e bl aey Lo Aaje 3 Apleall 038 55
rodnyg Mg o L gital) s —1

loadll elal iy aghy Gl anys cllginal) dala g lud) o slidd) deaddl o deludl Jes
o3gas Ji o Jumdl o adsia sa WS oIV Wl il dylee G ooy . laeldl e dilad iy g lay
L Julls ceDlginlls e hal) any 4aadll ff daludl e () s o Gl Sllgiual oS L) Allall
Aexdll g dald) ola b Ciige 5 oY 4gal (s

Aendll ol dalull wigiddl adagll o1V Alie A (e llee 4y Loayl) 13 aaa (S
il cld el ¢ 1YL
cllgiaal) ladgi ool 5 ST Aanal) ) Aalull il o101 IS 1Y) sLl (gRady -
Ldllgivnall ciladgi e QA daaall f daladl _Ledl) 1Y) IS 13 L)l ae (giay -
topl) day aadil) £ lpall -2

PRV RT3 RO PCI P9 YR PR e I G S S R L G R

Ay Caids Jal e el AaSa e KB ddli) cilaglas e dind) ) Sl eladyy 35 L g i)
2 ..
. 5igil

e slaal ellgivnal) a6 dagis dill O35l ade (e gt Ay oDl ny asdil) g Dl Capey

S i) g hall 138 Aallealy aimids Aglae ) 4xdy Les el hal o2AS) ey dy)liaie

Sl gl sas) ¢ ) ) gl (sl 4

ol (ApuSall) Bapaal) il glaall Jalai -

88-87= U= 083 (s gage ¢ (Pley) Jane dllgidll Wl ¢ jpuaial) yai HulS !
? Maria Gomez Albrecht, Mark Green, Linda Hoffman, principles of marketing, openstax, rice
university, 2023, p113.

T 0083 G gaga cangaad) Goudl o 5 ae Gaalaily Aplail) e llginal) sl colad e saal
179



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

el ALl Ll ) asly s ¢ L) -
Clangll (s e ggiat Cigm Agylat Adle A ) :Dlie DUE 4l 465l Clasleall i -
Gl e
dhle 43ld misall & gl (ams dsag (e af)lly 4] DUB (il (o AileBg (ggiae (anddl -
Nsiia
Caind e o)) daia e ped Al (A Glaglaal) jaliasy dyladll @dley) ce Eal -
el g haally 0)gns (558 AN (gAY Glaslaally udliall e
g A ¢ U8) Congy Lgdlpa g ljdiall adkal) lpany Cjlnally ¢ Basa! o L) A glas —
] Lal) 2B Coagy Lgie Lyl Vg yniis 08 (g Aadlad) g 5l 0ol uSlgtunal) aa Caaal) —
il e paldal) -3

Oo oalially daadl) i i) Jleaind & Sl hall Aas) ddee J 5aY) s5kall Juam
lgaa] miiall o (aliall daliae Jluy llginad) aaiingy (D) 2 lgie S5 Ll gise
apais ade oY) S el Gaaua 8 D) s L 88 Lo el ) o)
b s (Says oAU alaa) sl Al dalu ) 3RS dny o oAl OV lae 3 allexialy
padlsal) JSEN A il e (alil

180



4 55l Jalsally llgiondd) gl Jon Gaulid alia s Joadl)

ANgind) Sy i) e palidl) gk :(10) &3 Jel

i)
v ! v
U0 4ia Lalasl) Liles 4 alal il BlaaY)
A 4 A 4

4l i) spali A ailalia 45)aa) RS &b Asladin

ey AY Aeladl) amg |
[ e

PLECARENY
v v A l l <

TR D e 535l i sale) et

c«\.k.w)l\ cﬂl«:\mﬂ dan

4330 P

.90ua wJSJ L.é""‘“ e cu\).c\;}“ d;é.a él«:\.w.d\ Aﬂ)lw 6)).0.4.\.&3\ pad ).u\S .Jm\

lginall i) ool §yaiall @ ilail 1S Cllaal)

Laal) o) Agial) 2ilall Les caady coliae ) ellgiaall @lgls b Al Jalad) Ciand
calladl 138 (DA e Jaaiilly L) 5k S Allg ALalil) o 240 - laill

(i) 7 ladll) ellgtionall i) ool §ymiall A @ dlaill —Ysl

t g lai®y) igalll —1

Adam ) zisall 138 jsda agis ccllgindl @i 758 Jsla e Jgf slai@¥) Jlay 2ay
Cua Sdalul) il gl 4tS 4 Geremy Bentham "a.:\J\ 39 4 & Smith

s6d €eine 5 i (IS el 0l (o i ¢oelaally il llull i 16 Lagha OS Jsla

181




4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

Ny yras Juaily gally e Jib eIl imey cailanal (pe Julilly 4000 dliniie aand ) oy

LAl daiidly o e

3anglly ASlhe ol dadite Bang AT G Alalall dedial) Gu Gal e doaal) dadidl g

A Gaiid) e ) 4y il O Bpaal) deiidly (ool ol G ool o Ll lgian )
Alfered J3 (e Gl Zadial) asede jeda L@ Calfie gy b anlill ol Al B
zisa 4l) ealaiY) z3sailly Cagyeall z3sall jels Cua William Hyrvonss 5 Marshal
o iy AT e Al Qi dadiad) adae e daba®Y) dglall ey (JLi
@) ehd b lediey Ay Zadially HseY) Cauags cadlyy il dllginn sa llgiuall ofd Akl
o JiE G aas Alead) Al ey comal) g gl 3 G Gild e ol 0 e
IS gy e liaall llgiall e s 4l pgdle lan Comall (o 4l 25 Gl (g paty (oSlginsdl

Zas Llee Dousit JJaay Y a3l V) Vs Ulie s Uikaiay Yoshe hausl  Jan’ 4plai ol lad gl
:Pavlov gl zigai -2

US 8 ond e g IS A Baia¥ly Bl et Al 5358l ) cialia s,

US 3 0S5 il o dlude o IS IS8 calalall ) oy of 18 Lo S0 plaLy) 5550

Jola Ghial) 138 e aladall adiy o 090 Gl gk a8 Ladie Jia oilidll i e Jeasy 5y

ealic ol (n (5SS Y] ) e ail] el sl 138 s (AT el
3. .

4.1...».\.1)

o Ol galing Al Al alsilly laty o2 AN adlal) ) aniiy sadlal) ) dalad) -
alally el Jie &) o i€ Al sl Bl M) CaiSall adlally Lapdlly JSYI

RSP

! Renu Yadav, Consumer Behavior & it’s Model, International journal of science Technology
and Management , Vol04, N°1, 2015, p673.

277276 Lo (= 083 (s gaye cJalSie Jade dllgiosd) ol cae ) ali) ¢ ool 2ea ?
Asally Lpusiilly L8EN5 Lo laia¥) sl llgioadl @il ¢ Uaadll ngd 0 Silae ¢ gl Al e sl

.62_61ué ) 6[{)5..3 d"‘“‘ CA)A
182



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

il ashy S cllgind) STl Jaaall (i JSG e il by elagy) ol dualdd) -
Aalall e Lsy

ciall el oyl Alany gkl 5y Ly selglud) of Alaia) -

s Gl s oAl 3ye deadll ff Zalud) o by cllginal ald xie Lany ol i dla (45

i) 138 53 Y5 e
:Veblen (plud zigai -3

G Aelaal)l 536 saes 2l Ao laial¥) &l Hlie¥) g AL i pelda) s g

o OSa Ally caaina) by o ey A Aplamal) kil Culs ) Sl e L) e

Oss 5 e laial S dllgind) J) cpled s 23l 1 P Gad DY) sl b by

Gleball (e Ao senay Jualyy e A8 3 SN 8 Gy Cua caadhial s ol

Aolu z3saill 138 gl By ¢ Bls el Ao gana ) Dlall dicsana (0 JENL makay il
Lladal 3L dually dgenpal) Aadall 23 Ad il Aadall o yie) s RSN il

%10l Lo cllgioall @gles jauit 3 Veblen g3l 43 suill calipadsill o (pa

angyng cledl oy Al A S AEN ae sl 3al Alglaay Bl ay 1A jaally ABUERY -
ielan b aled axe AEe ) 5% asedall 138 e

Oftalyall A8y CDRAYIS Al Y e ) Al 8 ey dedl) Gl -
Loty ae Banusia (0585 AV o Aliadie 38 JS o ) ccpaills

Gann ases RNy (g ATy A n eday (B8 (OGRS e alead Loy tAgelaiaY) i) -

lealls Aabudl oyl Gua pa Aipdall yuis

dglaill Glubally il Alaa ol dllgind) dole udi zila 8 @l (ilh ) ¢ ale daal !
6602 2017 jcine 0223l
isally Apndilly ASENs Telaal) ciisal lgind) sl ¢ laaill ygd o e ¢ puill Fld 2o sl 2

183



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

DAY Agrapal) Akl o Al Adndl dakl o) Veblen oel 2 :dmajddl clolea) -
(A Lgmage Gk @llia o gAY cluhall cuiy S ¢ adin)

bealls ¢ Baa) Yl g s Jlady) clelay -

BED e el e 13 Sy cdalse saal by HAY [add (e skl Calisy 1 paddl) ol 38 -
Ak Ay (2l gad olatDU aga (Bl s cLegaal 3aslll

:Freud w34 zigai -4

Gun "l ) sl Al DA e st DEEI 3d) gl pmdy agh G
Jiall ol paDl o 2l Lpwith o liaf AD6 Glia of Freud Jsiy ' elgll Sal) oyla Capay
gl G Ll Jeadl o DUl aaly o oalall jeedll o Lkl cildlly (W) o cldll cdall)
sl SSal Sy A el A YL sy Aald) Ayl 4l 2l 48 Ry 3
G il Gl 4y aaid alall Heedl) o Llall Cld) L il 4t les) e (ednll aladdl)
il g Jadll o AL et Cuiatl e L) Algie Bygem 8 LAY 4 il
rellgionall Alpid) o gloadl § puidial) ALY gz Madl) — Ll
: Howard- Sheth &ué 3l zigai -1

Al oy 4l s i) @l Auhy 3 Asad pilall ST e zdgall 13 ey
bl 13gd A3l yualially LN A A3 Jabie Gl S dila) gl 13g] dabia)

Alatll Akl Slial Jlae 8 llgina) gl Caiagl aidat 2350 73 sall 138 adiig
I Y zhgall 138 andys Zeiladl Aplaill cldlall e desene 4l LalsE Lavie oy

p A SN daimsy Lo 13 A ¢ ia]

! Marcus GarveyOrji, Impact of Personality Factors on Consmer Buying Behaviour Towards
Textile Materials in South Eastern Nigeria, International Journal of Business and Economics
Research, Vol06, N°01, 2017, p14.

053 Ga gape gl S Aahal Al Allas iy dlgind) sl ¢l eyl e o Ak
5602
184



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

Sheth s Howard J &slud) z3gai :(11) a8y JSil)

_____________

:I A " (T \ (T TT T T 3 ! 1
. o S,y) L | . L clajadl |
s L . . el
\ /7
4 <P
’ F» ST o AT
3agal—1 ~ o = '
) -t As) [ . \
M\—Z < o= . < :- - : :
1 1
Alay-3 S N : !
1 1 .
Aeaal4 T ! I
b ' A :
1 1 ! 1
-, I__ N ey - 1
A -t A b gall < ! |
. 1 | I !
bdj.;j\_l u‘: » “ : i 4& : ; ‘ 4_5
) > ! | ! el
Glageadl | L I Y !
ALYI-3 ] il || ol aseia |1 !
1 1
iaaall-4 ! syl o | :
- fmeem :___I yy 2 y'y i Al agd ‘—:
e sl I I 1 vy !
vy A 4 ! |
st v 1
AWy 5l ! :
- _ | !
TR
dae Laiay)

Source : Ram Komal Prasad, Manoj K Jha, Consumer buying decisions models : A
descriptive study, International Journal of Innovation and Applied Studies, Vol06, N°03,
July2014, p340.

sl -]

OnS o ) Ao Laas Al Jalsally 505 cblaaal sdag cdadlall A5 dparl & Jiamiy

el delealls e Baa¥l 5yl (e dalad S Lo pald g

185



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

tAaauAd) Jalgad) o cprial) —a

Onail) gad) 8 lgle llgindl sylans ¥ ) delaal) delsal) (e degene ol
Al dpaddll Jalse ol Lpaal Jadis Jishll gadll 8 el o syl Sy Lay
a5 o ey dalsal) sy . e laial¥) gl o Allally cadigill cadanll GAAED e Laa)
Alginal) aiai dasne dlu wdlsn 06 o) (S WS e hal) Blee sas gl adsi 33ae dulay)
Lol lee vie cllgiuall 4galsy o) Caisall e Loyl aciay 13y o)l ddee (10

sdagldl) @ pitial) —C

z3sall 13gd ol i) Sl (laiyy cApalally Adalal) bl e Al Jelsed) g

2ilad Gypeainy lajiall S 8

Aime Aple) 858 s o Glaslaall 238l Jlin) dain 5 Heal e Hle say )ay) -

L ShaY) uiailly il sheall pubaall ccilboglea) (e Cand) : o Cailgn SO (g Callly

leBle ¢ g b linllaas ¢ Slasbaall Lo Jpeaglly Gindl e Gacing clgal) 038 Jaxts
faubon (e Slaslaall o3¢l Lol Cud 3)lsa zigai sk Leias claeld ahal) 2asall 5l dalall pa

2l e

OsSg Al o1 et ) g25 ) sasaalls sl il sbeally clypal) QLiS) ey saladl) -

P Al S A (e

badaa e Aglilly il ¢ pal daae adly dgay 3 S saaaa (Y1 Olesi as tadlgdll e
sl Jal e 2Dl ddeally cllgivall o6y 3)

sie e e gl Ll Al Gldlal) degens go BHle Ay 1 S8l Aogara o

Jie AV ldlall (g Cile gene lia Sl 1) dilia) cdine 458 Gania (e gt 4358

o lginal) 3L Y ) Lol desane ot G del) ) A ghyall e sandl)

284 a (083 (s gaye ¢ JalSia Jaae dllgid) gl caelall sl ¢ pall aes !

66-6050a a 083 Bas paye
186



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

ol olpas Sllginall g gy ¥ A ladlall Gl elasadl Cile gendd) Jidh Wiy ¢ lieY!
Bagaga OS5l ?i aalal 32 ga 0

AR e hally 3l L elsu ladlall Guall il Jny sag el e

LAl Al sae L) Jelsall desana oag 1o lpdd) LB A3 A Adasugl) Jalgall o

ce byl Alemy ALl pe Sllgind) Beas ) Jalsall a5 adlsall o

S Aalu ehd oo (e el AuladY) i) e dllgiud) puai A tlall e

NP UREY
:Nicosia LS zdgai -2

Al cilasie o agy 4l Cun cdolil) S 230l Unisse Ladgai LS8 zr35ad yiing
cansy zhsadll 1368 Lllgiuall (ailad ae Lo 26 lly cllgind) ) dswsall e splall
Lol elglis g Al gl tlan pials oy Jelilly

03 G aage gl 58U AahA) LA Alas Ay dlgiad) il upall Gesll 2o o A&

61ua
187



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

Nicosia g gai kbia :(12) a8 Jii)

Cad gl 2,28 (e ax
l Algiadl clia | Al
A
pSTTTTTTTTE N Canll apiis
| 20aa)
1
1 1
| i) Alee E 8l [ay il
1
! \ . v !
| T ey E sl
(G g l
_________ .I.., SO T T TTT
] 3 Jlaall k LAl ool L4 g
1
: | e say |
| I 1 dﬂj\ Q)
: C«b“"‘“ Jb§ : 3\ / .
' 1
__________ / \ ERW
gl

Source : Jisana T.K, Consumer behaviour models : An overview, Sai Om Journal of
Commerce & Management, Vol01, N°05, May2014, p41.

omd Aty OVl Aag)l e S A z3sail 13g) Adanae Aapa Bl A e

s (S dus 1l GLSluy CBluadt e dledy) Ayl L Sy Al A6yl
leilaciiay @llginall Caypet Colagleall 038 Cadd cCilustall iyl ya dadial) dagleall (e cllgiosdl)
Glaa) 2 el Jlaadl cdlase Jidh (1 gepill Jladll) Gususall (o dadial) 2Lyl . Lgilerds
Y raay Cigall 13a . Ad]) S il oladl Ciise (psS Aliial) Ayl Jguiis o pSlgiasdl)
syl o3a DA (e Ky egmitall iy Conall Llae Gl Ayl 03 iyt .2 Jlaall c)A
Cagas Jabyall b o1l Sllginall 8 13 auiilly o) AT a8 o3asl aae 5 el ) 3las)
e D Al Ldxil) aiial) Jlextiaal aey ddajall 228 e g (bl Jladl s Jualss
L)Y el Slaial Sary ikl S Aulad¥) sliny A o iall ehd ay gl

o L s 3l 35S

188



4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

o2 Jlsinly dlleivall ) d)led) Al dsall Cad 1dledV) Al dallas 1 Jldl -
Bpulsl Gl Ciigall Jiay cziie oladl cllgidl Ciph (e Clige 068 ) gan Al
2l

Ayl 8 sageaiall deodll ) miial) aniy lagleal)l o Canll gl roiiall apii 12 Jladll -
Sdlaall el Jiay g2l adly csS5 ) s g cdyylet)

b e il ¢y ellgiuall gl @lldy ol I8 ) adlall Jeady sehall HhE i3 Jlaall -
L e 4503

W ol Sy epiiall @Dlgiul & cpidts e Bl )8 e sziiall @Dlgialy 03a3 14 Jlaall -
Ao cllginall i dulay) dyanll culS 13 ety il 3pa aFy Jleial) o)yl
2 Ll il ol i gl gy Al S 13 cgrinall ol

:Engel, Kollat, Blackwell z isi -3

Gilasles zelley sed ccllgionall @l Adlaiall JSLall Ja 8 Aeaiisall 7 3Ll lasje yiing

o3 dallae die Cud Wl Fisar A CORAIL einlae (Say Al cslull dgniay B)ian 3ydi

paai] ellgiall Jhal) Ol & HEl e Jesd Ll Clgaiall ccibinall el fall’ il slaall
Gaslhall Ll sae

! Ram Komal Prasad, Manoj K. Jha, Consumer buying decision models: A descriptive study,
International Journal of Innovation and Applied Studies, Vol06, N°01, 2014, pp335-351,
p339.

)S3 G gane ilall 3 bl (3oad Ailage il llgindl ole e A0l bl G dae 8y
320a
189



-

4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aaalia sl Jucadl)

Engel, Kollat, Blackwell z3sai :(13) a8, Jsi)

\‘ I/ \I I/ ___\‘ {/ _________ \
- I | - | | .. . L e W S emmmmmemem——-
Shod R e debe g T
I I | I ) % | ) % |
dandl 0 Slehad ]l das oA, LT TR T )
] 8 y=il) . <
o a uaﬂ\ > uJ‘-' )"‘d " \J.u\a.a
ALY P 7y
i <
Laaldl < +
Ly < <
o les ol Gl b il 8‘)41\ < 28z
1 ) > ! r [
5J~3\>1 i . - A
i < ) c o e “ile Laall
v lfm iyl s .
Aaxa
il slaal l ! 2
. sy Al
o)y 7'} il e Jeaey]
A - .o
A 4 Ll Al < iz giall
aad)
Layll ple il yuall gkl

Source : Jisana T.K, Consumer behaviour models : An overview, op.cit, p40.

190




4 355l Jalsally Sllgiunal) ool Jom Al aualia ) Jucadl)

oo Canll aga gl deadiia) Adalal) Adhal sang Bz 3sall) 1 dpulu) Aadll Jidn
AUl gl (38 - dgaill 138 & coball Aas) Al je s Aeiiats Lgiadlaes Cila sladll
S oo i Alleall Gl cclalall e L Gy Levie clgale Gijailly AlSdall el -
pilly o) Alaje b yopall ela ol Ll s Y Ly ¢ lasy) ) Alssal
b Jiat A QLA dabe e Aage (sl o gl daleall i o) oSa 1 LYY aplil) —
S Gl Gl dpala Jalsey culally JSVIS ellgiaall Gpulul) clalally daleie 4lals Jalse
L (DeYI8 ayguil) el f ddaial

22l aal 2 dgaill 13n 8 gl it 3al o Ky
(g L)) Lyl —

5y asid 4l 8 Al 450l DAl e Clasball Goiah aghy ol clgiuall
i) 8 g Aaludl ¢yl (5]
(blayl) Lyl ase -

Il A8 paall axe Lol opran 58 ally Al LAl cllgidl ¢ W8l axe oo il sy
A B e Al YT daad) g ojlidl S oA Jaad) (G 38 aae ol (gAY

daa e Aglae ) ALl Lalil) (e 35 O (S (Lpl) o) el e Jie )
pe ) g B ) coause i B e llgiaal 13 22850 A A anls e aadly )l
oo LA et pe Gall Al (e MY (S 43l Ay pudl] Zalil) (g Wl L (g)80 e Gl

tlaa (pfials Gl duag i ealyy okl Buyha
el Aldle s Ailadia Bl Lad ellgiwadl e jalall j)all daa iyt —

Ol Jiluy G e @ldy ddudlial alamal waasy Al @bl dsiay ellgil Gl —

JAahal)

asylly Aandlly LN daelaa¥) ciipa) dllgindl oy ¢ lhadl g o o sl ) ae Yy !
002 0S5 B g
oS3 GBas gape e gand) 5,0 LAl Ll Adas Al dllgiad) dil o pall el e o S8

61ua
191



4 55l Jalsally llgiondd) gl Jon Gaulid alia s Joadl)

:adl) LA
Alginnal) sl aseios llginally Solud) Caypat (o NS Ajra ) Jocadl) 10 3 Gl
(A aslally Al huls ellgiuall ol dpaal maia i & Wargy 4313 2ay Wil Lde ey (53
S A dabse ) lgardn 5 A Adlad) Jalsall (e degenay ellgiual @l il LS
pen Al @bl fag Al el 18 A3 Jalye Ajee cangy Alals o) Apds Jalse s dala

o llgiad) Ly e oA ehall ay L sl 51 5 bl 4o (0ol s & e ladl
llgianal) Ll §pudal) ALY g 3lailly daxe

192



4 N

) el
@S Gsadl) Y Adlare A
clasdl dllgial) sl dglu Lo

\ Abad) A Jlal) calgd) ey lal /




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

gl

Go i bl Clyaiey Aileiall sl Calide e Capeilly gylall UV (me dey
Glexd om b llginall chd olu o (IS Gapnil) HEE 20 st Juadll 1 Pl
zalip Glade o alae¥ly glia) sl alasiu) (Pla (e el 8 i Calgdl e L)
sa Shas¥) dilaill il el V24 las¥) SPSS dclaa¥) aglall dglasy) dgiall
Glaasill (e Ao gana aniiiy Lol Joagiall il 488l 2 Al g duhall ciluni
Lla yisallg

V) Caalad) ) Gl 138 ety Lad Iy ) Dol

Agilaa) Auhall dngie 15V Cinadl)
Aagal) 2)d UlaY sl Jidatl) : B Caadl)

Ahl) Cluag HLaa) Bl Gl

194



Y Lal) ileadd Sl o))l ol g;‘; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).1‘}[ Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

Lilasal) Aapal) dpagia oY) Giagall

Oo il Auhall ladl b lgle slae¥) S ) dagidl (e i) a8 4
oo Sty LAWY slae 7 deaiiua) Alaay) ) duhall due s adine g DA

A8l A80a (524
Al die g aaiza 1Y) qulhaal

Al e g a3 1385 dudal) adinay Cappell allaall 38 DA e S
sAaapal) aaina —Ysl

Gl ey 1508 Gl (Gaemadall 35AYY) Cuileil) Slginal) ppen (e Auhall aaine o5y
bl 8 Jlall Caled) ey L)
Ayl dle — LSl

b I Aaild il Al pesal) Al aladid Wiyl Auhll adise aas Azl fhs
"325e 385 Lo alaie¥) (Sed Al ana W dald dllgiod) Gl ddde gl cludyal
g ASI i) ag ax dala) 430 Jldiad 25 a8

Aol Auhal) gl SEY Cliagl)

(bl aand G 51V o)lie b L) apenal 18 maa g callaall 138 DA (e s
Vahyall Laatiial) dglas) ) 138

t oLt Aas) -yl

Lass Aasld) cluhall e oLy Alagsyy dawaly daly it lum ot ALY (e e sane (panad

Anhyal) slal 8 agal) el ams CpaSaall (e degana o gL (mpe & S duhall g G5y

! Malhotra Naresh, Jean-Marc Décaudin and Afifa Bouguerra , Etudes marketing avec SPSS,
Seme édition, Pearson Education, Paris, 2007, p265.
195



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

Uany Cidag dilaly Jaad PR e L Sl el v JlieV) ga agillaadle 31
ol gl Lay lual

(aeil) (ggisall ¢Cpuall ¢l z 8 ABally o aall Aihranll lyially Gl 1Y) gaall
LJaal

e 28 (e sSE Y G gudl alad t A gaal)

(4-1) chleall 8 dBadly sdendl) & i) -

A(8-5) cblaal) b Aliaally el & S0 -

(12-9) whlall 3 dladly tayysil) & LSy -
(16-13) chlaall 3 dliaally 1y il 3 N1 -
(20-17) cblall 3 dfieally zalall Jasmdl) & H\SaN) —
(24-21) bl 8 dbiadlly sadY1 3 S -
.(28-25) chliall b Alieally sculleal) & HSEN) -

e 15 e 0sS @llginal) ofyd sla alay] 1Y gaal)
(31-29) chlaall b dfiaalls IS &)y -

((34-32) cihlall b dfieally rlosbea) gon —
(37-35) @hlall & liadly s Jilal) anii —

(40-38) chlall b ALiaall 1o )yl Ay -

(43-41) chluall b Aliaally e hal ey Lo ol -

196



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

iladl) Sl uliia 1(09) ad; J gaad

Lld gilse | (aflsa | o | (ailsa | et (sllsa 8 | Aula)
5 4 3 2 1 da
Al dlac) (he 1l

) Gulall ik Lpansil) 4881 5all a5 LS
0.8 =5/(1-5)= clisiusad) 22e /( Jall 5V aadl- Joadl e aal) )= 2l Jsha
Auadasiall A3lsall Aan 5S¢ 1.8 e Jils Lo Lo s Amiainal) Zleal) dap 0S5 Sl
L 3.4 (e Jils 2.6 o Byanie daugiall 4l dnyn 5y 2.6 (e J8ls 1.8 o e
1o Axdipall ABlgal) Aapy (5<55 4.2 e Sy 3.4 On Bpeanie dadipall ddHlsall dayy 5SS
t ) Jsanll B leasa s (Sars 4.2 e ST Jladl)
alila¥) ggima yaad yulaa 1(10) a8y Jgaad)

[5-4.2] 14.2-3.4] | 13.4-2.6] | 12.6-1.8] 11.8-1] el hagial)

Bady (3ilsa Gilsa Llaa s b | Bady @Blge | LlaY) oLyl
Jaa Alle e daygia i Jas ddwiss 6 al)

Al Agllal dga ga Ae sada ¢ galall Canll gl 6Lyl (ulie 8 Cilpalae (Cappdl) dase gyl 1yl
43 0a 2020 ¢l e duacbis Capdl) dena daals ¢ iule A
tdaayall daddial) Libaay) culladl) —
o caxgdl DAl Gabian Alaay) diadll G dediid) dglasy) k) )

t S Alan) Gl e clealasil

Glla) sl duhall el Lpaddll Cliall e Gpaall el cually Ch)Sill Glua -
Aahall 81 Lgiiacal Al Ayl slaal) bl olail Lgilajie

B padi) ellyg cadl) it (sl 2l A Aajally B)le IS Ay Qs L)) Jalas -
Aahall Gy ARl Jaliy¥ Ay Gully cdhall 318 sl

Al slal eils (sl Alpha de Cronbach #lss S Wl Jales =

197



Y Lal) ileadd Sl o))l ol g;‘; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).1‘}[ Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

Al rahall aysilly ot llad) o (e ST 6T cllad) Alsic) (e oSBU Cag pe sl o€ sl —
N

ple JS e duhall e clajie cilils) (mlassl of ¢l (sae djeal Sl lual) Jasgidl —
Slel i @bl g 4 ad leal) au il o LS dpulad) duhall clite Shle o
colen Lausgie

Oe Ble JS Al Clajie Gilila) Gl g3 o appill DAY dalaa s (golarall o) -
Ll ledansie e daudi )l Sadl) e 2y J< Aulall @ilpaie Sl

Caagr 2axiall SlasV) Jilal daliaddl CulludYl oda alasin) 5 Test Flials Test t los) —
)yl lucajd dana sl

Gl G Al Jhal & 8l z3gaill deeDle g2 LAY Anova lasiBU cplall Jilas —
ashyall Jae

My el paially Al il Cp ADLA B35 g8 (e (BiaTll @iy aeiall lasiV) Julas —
Jbials VIFQU) aaizd Jales Hlia) &5 G cJalaill e hal DU Jag il jils (e (g8al) o
oo s laad¥) Jilas clial Y bl deede las Jal (e Tolerance 4s ¢ samall il

gle Juaniall 2 3saill e a3l @ LS cAliiall cilysiall Gn Jle Bl asag a2e
Luhyal) 3031 cildiy (dona oGl Gallaal)

%) .3.1\)_; u\S 64\_:SJY\ D}mﬂ (_g 4\.».»)..\“ 4\.\.‘&: J)Sy d\A)AM uLLuu\}” A.GLL».A LAJ:..I
Ly Gaall (glaaY aclad)
sdafpal) 3041 g Yol

byl Coald el Wlad Crana be e L) cihlie cwlS 1Y) ddaba Ayl slal yiiad
Lol Gacall 15 laudl (galall Gaall A e duhall 3l 3aa (e STl

58) (550 (e aeSaall 5BLLY) (e degena o Glinl] (mpe &5 gl Gaall Al
it A jsaall Ble IS Aaedle s e @ally cabiaad A agihl (e 32l alaidll,

198



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

Aahall JShal algad (50 1385 (L) Ghlial dualally 4okalll deluall 4835 Al (s2ay 4l)

Cihlie Ay chlall Gaa delia sale) G GreSad) 33LY) bl agin iy cledlaal (3iady
Algl aiysa 3 ol alae) 2 ¢ Al 310 et (o)A

e Oy WS cledal 3V Caa Al CalaaY) 3883 sae ety sed Sl ol L

A Ayl 3y JS bl 1S5 JSS aall 2K Gyl e Ayl Sl bl (e B)lie IS L))

il Ky (Pearson Correlation haliY) Jalas aladiu) & Cus cad) aiy A saall

:‘;y\s

rAl) A M) a) g hlall G AR GLudY) (e -1

Chle e On Osm Bl delre Glos pan M2 SLaY) Baa (e Gindll ol e
Al o3 4] e g3 aedl cpany cllgional) ol sls (oSN Bypusl
Aasdl) bl -1-1

ey Aardl) B SN Sy Cp (o genn JLES) @il 1(11) ARy Jgaad)

Aol Sig | BlLay) dalaa bl Bl o)
Lilaa) JI2 | 0,000 0,809 bl asa cilard dipal) anis 1
Ca Juadl Al Wilead e Al Cpend 2

Wilaal Jla | 0,000 0,809
Copdlial)

Lilas) 3l | 0,000 0,823" L gloisil) dSfgag 20ailly Auiipal) Ciladd Gpals 3

Lilaal 3 | 0,000 0,796 Gladdl) (ha Biaiag A8 siie ALKET deipall adki 4

0,01 (5ine vie Lilias) 4137
SPSS V24 ilasy) malipdl il e alae ¥Vl 4l slae) (e 2 jaadll
Lilas) Al 25 0,823 50,796 o zs)5 el Baliy¥) D lalea of oMel Jaadl G
il g Wl 3ol deadl) & K] aay itey g c0=0.05 Zasina g5 die
o) Bl -2-1

aihley srad) B ISEN) drg G g LS @il 1(12) a8 J gaad)

o Sig | Llay) delas bl Bl o,
Lilaa) JIa | 0,000 0,787 BiSine Jlaaly dpanil) lpdag o dunnupall adi3 1

199




Y Lal) ileadd Sl o))l djhécd')&u‘}[\d.awuﬂ\ ).N Ao Ay e )X\(Lasj\
Sl b Ja Caled
. Lsuzall ) Aaddl) e ey 2
Lilas) Js | 0,000 | 0,765 | 13 & Rt e A S
e Juaaial il
. e lgilasd B e cladds dawall Al 3
Wikas) Jl2 | 0,000 | 0,748 On llash (2 G el
@AY 3,
. lewly (packs) dajally il dsipal) (gukas 4
Lilws) g2 | 0,000 | 0,798 |~ (packs) 2ajad Gall ol
a.\uu.ajz\a*)u

0,01 (s5ine vic Lilias) W37

SPSS V24 Slasy) malill milis e aldieYh Adlall slae) (e 2 jaadll

Lilaa) Ay 25 0,798 50,748 o zs)5 el Baliy¥) clalea of oMel Jsaadl G

il g W 3ol madl & JISEY) any iy el «0=0.05 dsine (s5ie Sic

sl Al -3-1
aihley paisill A IV dry G g LS @il 1(13) a8 Jgaad)

o Sig | Blay) Jalas cladl Bl o
|l el oe SN L)) Aiell e 1
Wikaal Ja | 0,000 | 0,726 i ile ol Rl o
Wglesd e Jpuanl
o RelA) Al eyl sl b salgsm| 2
Wikaal Ja | 0,000 | 0,714 aanlii el >
A clrandl) fpa Al dgally
e ‘L.g.u.\' A’ 39 SV 3 gal) - 3
Wlas) g2 | 0,000 | 0,742 e (o Rl A Bl des
lgabiad 3 cilagleal o J guanl)
| G LY B cled Aegd) ig| 4
Litasl Js | 0,000 | 0,691 il &

adall cile o) Jagesd

0,01 (ssise xie Lilias) dll

SPSS V24 Alasy) malipll mits Je alaeY 4l slac) (et jaadll

Lilas) Al 250,742 50,691 o 758 Asall Balsy¥) clalea of oMel Jaadl G

Mhﬂ @4} Ll d_‘:ha @')}\5\

J\S.U‘}_“ J’_\).wudsmj Q= 005 A_U.\dem

200




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

s Al AN -4-1
aihley oAl A W) 2 G Qe JLEA) @il :(14) ad) Jgaal)

L Sig Ly Jalea il laad) Blnd) a8
L) A daailly Aastly dipal) Cjlgd) aali 1
* % J - 3 0 J cl
Lilaal JIa | 0,000 0,733 i
delay)
" A8 JNA O lghlae Jupdily dgal) ol 2
Wikaal J2 | 0,000 | 0,789 |7 f
Clislually 35y Liagl)
e | ddaaly) dalgd) GaalY) Aoy Al algd 3
Litasl Jla | 0,000 | 0,680 ) e A
(---Apd (Al
v | Ll cllial) L s Lag e Awuigal) ask 4
Wikaal Jla | 0,000 | 0,774 g F
daaally dyihgl

0,01 (s5ise xie Lilias) dll

SPSS V24 Slasy) malill il e aldieYh AUl slae) (e 2 jaadll

Lilaa) Ay 25 0,789 50,680 o zs)5 el Jaliy¥) e of oMel Jsandl G

cAsldll g Lal (3ol g Al (8 Y] ey iy @y «0=0.05 4 gia (g5tue die
gl Jaadl) B lsy) —5-1

aihley el el & SN dry G Ggmum LS @il 1(15) a8 Jgaad)

Aol Sig | BlLay) dalaa bl Bl o)
Wikaal Jl | 0,000 | 0,745 f
|l die il i Wdlge Acwall RS 2
S CISl
Lilas) Jla [ 0,000 | 0,674 \guila ga ABUTH AdUaty duwuipal) pligs 3
ve | o gAYl clamal) Llas dwgall Gaps 4
Lilaa) Jia | 0,000 | 0,734 y o
Lasil) apais

0,01 (s5ise xie Lilias) dlla

SPSS V24 Alasy) malipll mits Je alaeY Alall dlac) (et jaadll

201




Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

Wlas] A 25 0,745 50,674 o zshs0 Al BV clales of oMel Jaadl G
Al iy L Galia gl sl & WSS day iy Wy «00=0.05 dsina (g5l 2ic
8 Bl -6-1

aaley ) B JISN) 3ay O Cuseus WA il 1(16) ab Jgand)

L Sig Ll Jalaa @l lal) Blad) o,

v | gl sl Adldy Bl (gilagal) Jalady 2
Likaa) Jla | 0,000 0,782 )

Qy}\&ama
| M ey AL Aacpd gilge k| 3
Lilwal g | 0,000 | 0,779 s Sall - sibss
ALY

. WY1 e Ale 5,0 Awcisdl) silige ia | 4
Libaal J | 0,000 | 0,809 EUEY! (15 Sl Bty Rl e i

0,01 (s5iue xic Lilas) &7
SPSS V24 _ilas) malipll sl e alaie W 2l slae) (ge t jaad)
Lilas) Al 25 0,809 50,774 G 78 Aall Balsy¥) < lelea of oMel Jaall G
bl g Wl Balia aDaY1 SIS ey iy cllyg «0=0.05 st s5ise dic
rabladl B laay) -7-1

aihley cbiland) B LN d G Qo JLER) @il 1(17) ad) Jgaad)

A Sig | Blay) Jalas clladl Bl o
Lilaal gl | 0,000 0,744 Baina by Aia 3k Lgilerd Lusgall s
Lilaal 3 | 0,000 0,797 Wgilard st A 2y pall Ay dusauipal) pai 2

v | e o Lk JSLaa Sl dallaa aiy
Libas) g | 0,000 | 0,803 ol e sy dsliall das s =

alaia¥ly
Laldl) cils Y g oags Algges Ausagal) jpali 4

Lilaa) JIa | 0,000 0,796

S e EBlalaall b

0,01 (s5ie xic Liloas) &l

SPSS V24 Alasy) malipll mils Je slaieY 4l dla) et jaadll

202



el cleatl dllginal el dole o g)SaN) Gasndl) Y Al )y :
bl A

i Jlal) Calel)

bl Gl

Wlaa] 4l 25 0,803 50,744 G zshs0 Al Bliy¥) clalea of oMel Jsaadl G

bl s W alia lilaall & IEY) day ey g c0=0.05 Dusine s5in 2ie

M‘ d).ﬂ 8 1
aihle g ASdiall dha) ay G g LA @il 1 (18) By Jgand
L Sig Ll Jalaa @l lal) Blandl a8,
e |G e daaa cladd 2ok ddiall culd 1
Lilaa) Jha 0,000 0,806 ¢ )
o Al g gl gDa
. dala U Cigw dwuiall clad of cde 2
wiaa Ji | 0,000 | 0,821 |7 ¢ ©
Lt Gaaly gt Juady
e | aSEIN B §iaaia Ayt Liag e Awaisall adis 3
Wikaa) g | 0,000 | 0,785 / s L Ryl ¢

lgilasd gl A

0,01 (s5ise xie Lilias) dla

SPSS V24  ilasy) malipdl il e slaie YU Glall dlae) (e :_jdal

Lilaa) Ay 25 0,821 50,785 o 758 el Jaliy¥) clalea of oMel Jsandl G

Al g Ll (Gala UGl @llja) axy ey g «0=0.05 dosina g5ue Jic

t&laglaal) 2 -9-1
aihley clogleall pan 2 G (g LA @il :(19) a8 Jgaad)
Aol Sig | BlLay) dalaa bl Bl o)
| Claghedd) elda¥) Jalsi) Jiley s | 1
JEI Cilgl) clarsy Ailatal)
e | il claad e LB claglia oAl Caual 2
Lilas) Js | 0,000 | 0,786 + T
AT £1T JNA e Jla
e | il clead B cla j 3
Wiaal Ja | 0,000 | 0,798 ) Gl des e Gl o das
Y] VA o JUa

0,01 (s5ise xie Lilias) &l

SPSS V24 Jlasy) malidl il e aldie ¥l Adlal) slac) (e 1 juadl)

203




el cleatl dllginal el dole o g)SaN) Gasndl) Y Al )y :
bl A

i Jlal) Calel)

bl Gl

Wlas] 4l 250,798 50,727 o zshsd Al Bliy¥) clalea of oMel Jsaadl G

sl anis —-10-1

Ay il aal 3ay O (e WA il 1(20) 4 Jgand)

L Sig Ll Jalaa @l lal) Blandl a8,
oo | AL gl Ladie ey Basall Adaa ) L 1
Lilas) Ja | 0,000 | 0,701 : o
Sasagal) ciladdl Cilida o
e | OVl cladd anil 0uAY) el A Coaan 2
Lilaa) Jia 0,000 0,726 i
L g gl calgd)
ve | A Cilide Adpal g SV adgall ) L 3
Likas) Ja | 0,000 | 0,766 < ol

el Y el dio 5asasall

0,01 (s5ise xie Lilias) dla

SPSS V24  ilasy) malipdl il e slaie YU Glall dlae) (e :_jdal

Lilaa) Ay 25 0,766 50,701 G zsh5 el Jaliy¥) e of oMel Jaadl G

eyl A —-11-1

aihlsy el A dmy G G JLEA @il 1(21) a8y Jgand

Aol Sig | Bliy) dalaa bl Bl o)
| Ph e Raall Sl gl BLED iy | 1
Likas) Jla | 0,000 | 0,758 o ? ;
lgilesd
| il LAl clasdd adwall Gpeadl) by 2
Lilasl Ja | 0,000 | 0,777 g o
Lol il
.. LA e BeliSy Aaupall il s s ey 3
Wlas) g2 | 0,000 | 0,777 |7 Sl ifige Jolii
L B Jai) o dasdl

0,01 (s5ise xie Lilias) &l

SPSS V24 Jlasy) malidl il e aldie ¥l Adlal) slac) (e 1 juadl)

204




Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

Wlas] A 25 0,777 50,758 o zshsd Al Bliy¥) clalea of oMel Jsaadl G
bl g L Galia ¢l A0 any ey g 0=0.05 Asins (g5ime 2ic
relpdl) ay Le el —12-1

Ky 5Lkl 32y La lglas sy O Cogmary L) il £(22) a) Jgaad

L Sig Ll Jalae @ lal) Blandl a8,
e | R Gage 1 ads Jalatall 13 cilesd Juad 1
Lilaa) Jla | 0,000 | 0,763 #
Cdliall ais

Jalia aa Jaladll o o8y slaayl aadl 2
ana Jalash o4 Sl Cislgd)

Lilaa) Jia | 0,000 | 0,797

Jalaie lgadly Al claddl Loy oo il Ul 3
ana Jalas] o4 SR Cislgl)

Lilas) gla | 0,000 | 0,810

0,01 (s5ise xie Lilias) dla
SPSS V24 Alasy) malipll mits Je alaeY 4l dlac) (et jaadll
Lilaa) Ay 25 0,810 50,763 o zs)8 el Jaliy¥) clalea of oMel Jsaadl G

skl g W 3aba o )il amy Lo gl amy yimy @l «0=0.05 dysine (s5iase die
0| g.Al'\:\ tél“ o5aall Gaag dy JS (g g.‘i‘.ﬁ\ Aty Ewa -2
el asen G G Bl Jelee Gloa 2 J20a SLaY) Gaa (e il Jal
Dl o8 agl) an A saall s il eyl ilig (oSN By suil
AN Gagudl) jeaa —1-2

palasly (IS (Bagudl] 9aa o g SLER) il 1(23) A8y Jaad)

PP Sig Ll Jalea aa) a2l a8,
Lilaa) J)a 0,000 0,801 dandl) Al 1
Lilaa) Jia 0,000 0,800 Sl (Al 2
Lilaa) Jia 0,000 0,831 s b ) 3
Liliaa) JIa 0,000 0,834 Tl B k) 4
Liliaa) J)a 0,000 0,781 @bl Jasaal) (Bl 5

205




Y Lal) ileadd Sl o))l ol LA:; 5)154.1‘}[\ (30 gtl) ).1‘}[ Ao Ay e )X\ Jiadl)

il 8 Jual calgd)
Libasl Ja | 0,000 0,796 E) A ) 6
Liluaa) JIa 0,000 0,778" Gldaad) B lY) 7

0,01 (s5ine vie Lilian) s
SPSS V24 oy malill it e alaie YU dlal) dae) Ga t jradl
Wilasn) &l a5 0,834 50,778 gy zshii Aial) Jality¥) alea o oMl Jsanll oy
Al aimg Ll Balia (oSN Groudl) sma iy g 0=0.05 4 5ine (s5ine 2ic
llgial gk Aol gan —2-2

o slasly cligionall 515k elslon gaa i G WA il 1(24) ) Jsaad)

Lol Sig Ll Jalaa ) axal) a8,
Libaa) JIa 0,000 0,818 gl ) | 1
Liluaa) JIa 0,000 0,794" claglal) paa | 2
Liluaa) JIa 0,000 0,763" Jia e |3
Liluaa) J1 0,000 0,792 shidl 45| 4
Lilaa) JIa 0,000 0,791 shad) g Ladlgl | 5

0,01 (s5ine vie Liloan) @12 ™
SPSS V24 Alasy) malipll mits Je alaeY Al dlac) (et jaadll
Lilas) Al 25 0,818 50,763 o zs)5 el Jaliy¥) i alea of oMel Joaadl G

sduhyall 31a) cld —Lal
cuilSs Alpha de Cronbach #lis)S Wl Jales aadind 28 51531 Cli (sae (g Sl
p AU Jpanll 8 A o LS il
Fligs Wl Jalaa JLad) mills :(25) ad) Jgand)

& Ligs W Jalaa Chladl 2 Ok
0,823 4 skl b )
0,775 4 sl bl
0,686 4 oS )

206




Y Lal) ileadd Sl o))l ol LA:; Lg‘)ls.u‘}[\ (30 gtl) ).1‘}[ Ao Ay e )X\ Jiadl)

Sl & ) Calgd)

0,732 4 a8 Ll
0,688 4 gl baal) 3y
0,793 4 A Ay
0,792 4 cllenl) b i)
0,907 28 SN (gail

0,720 3 i) &)y
0,657 3 cilaglaal) gan
0,565 3 Jilal) aps
0,658 3 syl A
0,699 3 e i) e ¢lsbu
0,850 15 (£1pl) Agles Jal) cllgioaall ¢pd sl

SPSS V24 syl malipll e alaic Y AUall slae) (g 1 jduaall
L) Ayl e (e amy IS0 A g cilS 5 Lig oS W Jalae A () Ll Jsaadl P& (e
& OS] 22 0,823 5 cilasheall pen 33l 0,657 4ied Cingli Sun (Jilal) api 2y lae
Dsnas OS] Gusadll Hsme e 00,8505 0,907 Flis Sl Jalas Ao caly LS cdaral)

Auhall 8 deasid) 5181 Gl i Lae 0,6 Lad @slad o ellgina) o)y ol
L) 2B cllay gl Jalasl) : JE Gl

Al e Gailiad Caag bl Cid) 138 8 S bl Lagie ) @kl 2 Loy
gl ¢y Sglug (HISAN) 3 guiil) olad Ll alil clalasl Julas

207



¥l lasal dllgionall b sl e V) Gysnill AV Lilase sy sl Sl
el b Ol Gl

Al Lo ailad diag 1 J5Y) qikal)
cosiall Ldhaaall bl DA e Aubll die (ailod Chay cjall 1 8 Jslin

L3y addetl) ggiunall

rouia) e s Al e apdl a5 s Yl

comiall e o Al A1 i el Joaad) Jiag
ouiad) pitie Guua Al a3 g8 1(26) a8y Jgaal)

% depuall s il
61,2 263 S
38,8 167 A
100 430 £ ganal

SPSS V24 Slasy) malill il e aldieYh AUl slae) (e 2 jaadll

G o P01 A il Cun 563 Ay el Al Al e SV Al G Jsaadl o
Yo 39 Y] s iy
: lpall JRAIL Bl mia i) (e LS
i) s Dpad) A 1355 :(14) 48 Je

m s
m

Excel galin e alaie¥h Allal) slae) (et juadl)

208



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sibal) 8 Jal) Calgl

Pomad) e G Ayl L 28] ayj g8 — Ll
cond) e e Aaad) b s el Joaal) ey

Omd) i Al 8 43365 1(27) A Jgaall

% Aol LSl o)
14,9 64 L 20 oo B
46,3 199 L 35 o B N 20 e
29,5 127 L 50 o B8 ) 35 0
9,3 40 Jisly L 50 (e
100 430 gsanal

SPSS V24 ilaay!) malipll sl e alaie W Wl slae) (ge t jaad)

i 35 e JH D) A 20 e atlee zhm diall Y <Y1 Al G Jeaadl
5l destia % 30 Ay A 50 oo Ji Y A 35 (e Aypeal) Bl Wl S %46 L
Ay 521 Ayl 8 b sy A 50 dppeadl 258 W %15 Ay A 20 (e i g paall
.%9

flsall JSEIL Bl L a5l Sy LS

Crad) n Ay ) 3 e s 1 (15) a8y Jedd)

W s 20 o J8

oo J8 20 o
w35

e B8 35 e
i 50
sl 4 50 e

Excel galin e alaic¥h AUl slac) (e 1 juadl)

209



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

el (g gl e quua Aahll A 28 a8 — GG
catlal) il yuaia Caen Al Ay el Jsaall Siay
el g ginal) aa Al 8 2558 1(28) ad) Jaad)

% Al sl (sl (g giual
15.8 68 o8 Jasie
18.6 80 R
65.6 282 ols
100 430 ganal

SPSS V24 _ilasy!) malipll mili e alaieYl 2Uall slae) (he t jad)
& %05 agian Cialy Cun s (sgine o Al 3 e SV Al o Joaad) G
Lissia (ssiusall (ga AV A5 o8 55aY) 20 LT (%19 Ay g8l gl (o Y] 48 aeils
Y16 duus Jil
fllgall JSAIL Bl L maa il Sy LS

aalail) (g giaal) Con Aial) 3B 2365 :(16) A8, JSl)

C RPN
W st

=l

Excel zalin e alieYh il slac) (e 2 1l

210



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Dbl A Jll calgd)

Pl AN e s dpal) Ais 381 an) s —lagly
Lol Jaal) e Cawa Aial) A s sl Jpaad) iy
G JAA) n Al 81 4365 :(29) ady Jstad)

% Al sl gl Jaa
41,9 180 2320000 ¢ S8
20,7 89 245000 z220000 o L
37.4 161 £2 4500004 s

100 430 £ sanall

SPSS V24 jlaay!) maliy) il e alaieYl Ll dlac) (gt jaadll
Cialy Cus 7320000 o J8 20800 D (e Aiad) SDa1 (e LSV Al (o Jpandl oy
5a¥1 25l W %37 Loty £245000 (e ST Aa00 25l (e DY) A3 il 25 %42 agiss
%21 Ay 7245000 5 7220000 Gp Lo Jaall 438 g
Mlsall JEIL bVl rpa gil) (K LS
A JAA Caa Al 28 a3 1(17) o S

m 20000 (e S

zo

m 20000 ol

245000 —z-
e S
45000

Excel zalin e alieYU il slae) (e 1 j1adl)

211



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Dbl A Jll calgd)

tJAL Ciilgd) bad £6i caan Al L 2B aj g8 —Lasals
L Calel) bad g Aal) 3 4y Msall Jpaall Jiay
JEL i) bk £od Gaaa Aladl 331 a5 :(30) ad) Jgand

% Al sl JEL Cinlgl) b
31,4 135 @
38,4 165 uliga
30,2 130 sl
100 430 £sanal

SPSS V24 _ilasy!) malipll mili e alaieYl 2Uall slae) (he t jad)
IS e siie %39 cily Gulnse J5 Cila Jad agadd ) Asal) Wil A o) Jsaadl
sl JU Cala ad gl ol ahaV1 (%32 Ay oila JE Cinls i agaal il AEY) o
%30 A
 ollsall JSAIL Al L aagill (S LS
JUEL Cislgl) bk £od Caa Alad) A1 anj g 1 (18) ad) Joid)

| JT3|EN
[ ST

s

Excel zalin e alieYh Zallall slae) (e 1 jradl)

212



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; 5)\54.1‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)

Sl b Qe )

SN gl dad Aagl Jlasl) ;S Callaal)

Aad and & e cplmall GAY) ¢ lual) Taugiall Glua S callall 138 A (e

SN Bygnl) dlagd sad Aial) ahal illa) Jland ellyg (A gl

:Aasdl) B ) s o Ladl ol clila) —Y

3,88, L3 2 daadl) A W) su bl obeall Lugiadl o sbdl Jsaall maagy

sl Zl miagis cAglle da )y 4881sall (s5iue e ady 5¢d 1325 0,711 )8 (g)lme il
el e dugall Guad’ 2 a8y ikl & IV Ayl e cla Al skl of Lad
Qc,\; Lq.m ‘0,955 yﬁ 95‘)17\:.4 &Jbub} 3,95 yﬁ (;“L““; .L.u}.uu ”MUA\ Cma da'ééi &.Uhg

(s T gias 58 Al

o "Ll ASlgag 2031y Aaaial) Glarh e 3 ) 3l

.0,901 »)a8 L;j,p.a alyaibig 3,83 o)

Laadl) B i) sy o Alal) ad] clila) 1(31) &8 Jgasd)

dap | dlad) | bagid) | odaadl | sl b gall 40 8kl
Adlgall | glaal) |l
1.4 6 Bady (38lge & | By ciledd dewuigall adl
9,3 40 Blge iy
ide | 0,814 | 3,84 5,8 25 Slaa
70,5 | 303 Gblga
13,0 56 dada (3854
2,1 9 Bady (dllga | Lgiland (e desapall G
8.6 37 @Bl Cpdlial) G Juadl Ady jhay
Qe 0,955 3,95 9.5 41 Llaa
51,4 | 221 (iBlsa
28,4 | 122 Sady (gblse
2,3 10 Bady (38lge & duwupal) Gladd juats
98 | 42 Gl 12 Liagtisal) £.8)5a5 aaailly
Qe 0,901 3,83 7,0 30 laa
642 | 276 (ailsa
16,7 | 72 Sady ghlsa

213



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; 5)\54.1‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)

il 8 Jual calgd)
1.4 6 Bady (3ilga pf | Asgiia ALSED Asupall adds
8.6 37 Glsa Cileddd) pa Bialag
e | 0,849 | 3,90 | 7,0 30 Ylaa
64,2 | 276 (3dlga
18,8 81 Bady (385a
Qe | 0,711 | 3,88 dadil) B i) sy

SPSS V24 _ilaa) malipll e alaie Wl 2l slae) (ge 1 jaad)
porad) (BN dy e Al 28 clila) - Ll
3,76 2 58 3 pad) b G sy Ghlel oleall g G sbal Jpaall maagy
Jsaadl Zl iy cAylle dayay A8 gall (s5iue die ady 568 13425 0,746 )8 (55l il
ol A1 Aaddl) o il 2 o8 5kl o IV Al e cla Al glad) of Lad
@hae Cibailiy 3,86 o0 oles bigia 'lglo Jwsial M) aaa ge Al
L lanls (packs) dajally o) dauisal) Badai " 4 23y 5Ll Cela Lay 1,009

.0,981 028 Lﬁ)\,}u syl 3,70 528 ‘;11..»; Lo giag g)..g;{z” :\_\'SJA\ ‘; " Z..JMUAJ

o) (Bl sy e ddal) 8 clila) 1(32) ad) Jgaad
dage | Gabay) | bagal | deadd) | psall | dsbigal) daj 5kad)
Aailgall | glaall | sl

il

2,1 9 Bady (3hlsa g Anuiigal) aks
11,2 | 48 Blsa 5 ey Leansl)
Qe | 0,884 | 3,77 | 6,7 | 29 Ylaa
67,2 | 289 (adlga
12,8 | 55 Bady (3ilga
1,9 8 dady 38lga & gﬂ\ adl) e ity
13,0 | 56 Gilsa e axa o Aeausall Lgasi
e 1,009 | 3,86 | 8,6 37 laa el Jeaniall aijgdl
50,5 | 217 Gilsa *
26,0 | 112 Bady (38l5a
. , Bl 38 - Cilandis A Y'Y
ide | 0984 | 3,73 |20 | 11 | Skl S R Syl pi
13,7 | 59 Glsa

214



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; 5)\54.1‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)

Sl & ) Calgd)
9,1 | 39 ylae 58 (e gilaad (A 4
57,7 | 248 Gilsa GAY
17,0 | 73 Bady (385a
1.6 7 Bady (3hlga b Sall) Ascugal) (ol
153 | 66 GRlsa b Ly (packs) daaly
e | 0981 | 3,70 | 12,1 | 52 ylaa Aabing f e
53,7 | 231 olsa
17,2 | 74 5oy ablsa
Le | 0,746 | 3,76 sead) (N 2y

SPSS V24 Alasy) malidl e slaieY dllall dlae) (e @ jaadll

sl B M) sy Sl Al a3 clila) -G

3,84 4,8 5 asl B W) sy chlal oleall lugd) of obd Jsaall maagy

Jsal) w38 magiy Aglle dajn A88lsall (s5iuue Yo 2y 568 Ngry 0,6500,38 (5)len ihailys
el cledd Lawsall B84 o8y slall o IV Ana e cjla Al slell of L
(0,878 2)3 (5)lna Calyailis 3,90 o)d sl Jaus iy "adall il ) Jagnad Cidgs (9 A
& Elead o Jpanll cglly sgad) (e Sl ) dspal) g
10,859 o) (g)lms Cilyailis 3,77 8 ol Jawgia 3AY) Al

51 ) el els Laiy

fsil b S sy e Ll 2 clls) £(33) 4 Jsaal)

-

Lag | dlady) | Jaegial) | Asadd) | psal | ASbgal) daye 55kad)
el | glaad | ulual
2,1 | 9 | sadysblge i | e JulE LY Aesuipal) e
107 | 46 | & ¥ s Jganll ciglly 32l
ale | 0,859 | 3,77 | 6,5 | 28 Slaa s
69.8 | 300 Giblga
10,9 | 47 Bady (lse
1,6 | 7 | sady Gl s Sl aull alhs aagis
. 12, shlga Tosiealls daslall L
e | 0,965 | 3,89 8| 55 Bl Lwnsipally dualil] 4 sty
44 | 19 Yl L) cilaaail) (e ully
57,2 | 246 Gidlsa

215



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

24,0 | 103 5ady (3blga
1,9 | 8 | sadyGilge pb | Aesadall g sSY) adsall Jany

10,9 | 47 lga o dsanll Juguds o
ide | 0921 | 3,83 | 8.1 | 35 e Lealiad 2l cilasiedl
60,2 | 259 ilsa o

18,8 | 81 bady shla
L4 | 6 | 5ad 3ilse e | adad clesd Acisall st

88 | 38 Bhlsa e ) Jagasd gy (9 SV
ide | 0875|390 | 91 | 39 ylaa il

60,2 | 259 (35

20,5 | 88 Bady (3hlsa
ide | 0,650 | 3,84 sl B )

SPSS V24 _ilaay) malipll e slaieWl 2l slae) (ge 1 jaad)
sl B SN dy e Al 28 clila) -l
3,78 & 8 3 gl B Y s Ghlal oleal) Lugidl o sbdl Jsaall =gy
Jsaall il iy cAglle da)ay 4881 5all (s5iue die ady 568 13015 0,714 o) (5)lixa il
Gl Loy Aawnisall aigd 3 8 plall & V) Ao e cla Al sl o La
0,850 o) (5jlma iy 3,88 08 las hugiar " (A AR dual) dalgd
Silsally Wagll ai JMA (e lgilasse bapdilly dsaipall agll 2 a3y s)lall Cela Ly

1,064 035 (5 )lne Cilailiy 3,72 633 s Janssiay sﬁ;\z\ Aipal " ciliyleally

s B SN e i) ) clila) 1(34) 4 Jsaad

-

Ao | Gl | begadl | A | sl | A88|gal) Ay 5kl

Adlpal) | glmal) | aluall

S

1,4 6 Bady (ablga Lwizal) i jlgd) aas

Lo 13,3 | 57 Blsa DS g aaailly d5astly
0,932 | 3,76 | 10,0 | 43 Llaa Lelay
58,6 | 252 (38lga
16,7 | 72 Bady (38l5a
ide | 1,064 | 3,72 | 2.8 12| 5ady @ilge s ity Ayl o 583

216



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; 5)\54.1‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)

Sball b Ja) gl
15,6 | 67 Blga Al A e Lgdlasaa
10,7 | 46 Hlaa ciliylacally 3ilgadly Lisgd)
48,4 | 208 Gilsa
22,6 | 97 Bady (3dlga
1,6 7 Bady lga p& | Glaal) Loy duusall 2l
7.2 31 Glse xS A Al ) dalgd
e | 0,850 | 3,88 | 11,4 | 49 Slaa ..
- (4.\*):\;
61,2 | 263 Blsa
18,6 | 80 Bady (3hlga
13,3 | 57 Gilga s Laldl) clbwliall 3
e | 0,977 | 3.7 -
] 0.9 379 | 9.3 | 40 Sylame Lally Ll
55,1 | 237 Cablsa
20,5 | 88 5ady (38sa
Qe 0,714 | 3,78 F Al b N ey

SPSS V24 jlasyl mebiyll o slae W il slac) et jaadll

tgaball aal) B SEN) say o Adal) a8 clls) - Lawld

¥ 8 galal) hadl B AN sy chlal leal) Jawgall o obd Jsaall maas
S gy dlle da)ay 488 sall (s5iue die ady 5gd 13625 0,608 o) (5)lixa ilailis 3,87
Adlaty dunipall aigh 3 o) el o SV Al e cla ) el of Ll Jgaal)
1 a8y 5)bad) Ciela ey <0,795 )8 gylame Cilpailys 4,010y sl Jaus gia "guida g 48U
Yl Al 5 "Audlally asenall) Aoy docaipall 4kl ANSeU alad) jglial) aaly
10,875 03 gylme Cihailis 3,77 0)8 olus Javgiay

gkl bl A L) sy Ao Al a8 clila) 1(35) Al Jsand

- -

dap | Gl | begial) | dsedd | psall | A8Bjgal) da 5kl

Adlpal) | (glmall | (oalual

S

1,4 | 6 | 5ad @ilge 8 | ijladll AN alall gliad) jacdy
e 10,875 | 3,77 | 11,6 | 50 | s p | Zilally asasail) Alasy Aessipal
9.3 | 40 s

217



Y Lal) ileadd Sl o))l ol g;‘; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).1‘}[ Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

64,2 | 276 g
13,5 | 58 | sady ablse
1,6 | 7 | 5ads ilse o8 | coseedd laBlge Acwrpal) U

91 | 39 | e | sam alis il se Gill
e 0,874 | 3.85 | 9,5 41 Llaae
61,9 | 266 Cablsa

179 | 77 | sady adse

1,2 5 Bady (38lga & 48Uy iy, Louupal) algs

5.3 23 (Bdlga & Lguailh g
e 0,795 | 4,01 7,9 34 Slaa
62,3 | 268 (adlga

23,3 | 100 | s gbige
14 | 6 | sady ghlsa 4 Baa o wagall Gajs

81 | 35 Gt of | Lasdl) o B 53gally clanall
ide | 0,840 | 3,85 | 10,9 | 47 o

63,0 | 271 Ghlga

16,5 | 71 Bady (Bl
e | 0,608 | 3,87 gl aaall b S

SPSS V24 jlasyl mebiyll o sl il slac) Ge t el
ALY B ) aey e Adal) a8 clla) - Laala
3,82 4 L a8 ) B W) aey cblal leall Jaugall of obal Joaall maag
Jsaall il miagis cdalle da)n 488 sall (s5ine dic a8y 5l 13425 0,710 0)38 (5)lma ilailyy
Agllady 3o iy ¢y giligall Jalady 2 o8) pladl a5V Ayl o cla S lall o Lad
Lain 0,945 5)38 (5)lre Cilailis 3,91 o) ol Jasssiey "¢gal) an AlSiia (| Eigan o L
Lo sie 53 Agpall 8 g LBY) o Adle 50k Auiall silige atial) 4 o8 3)lall cela

.0,961 yﬁ Lﬁ)\.uu ub;.ﬂ.g 3,71 y.ﬁ Lfl.u;

218



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

LA 3 S sy e Ll 2 cilla) £(36) o Jsaad)

Aage | Galady) | hagiall | Al | psall | A8B|gall A 5kl

Ablgal) | gl | alwad)

-

1,6 7 Bady (3dlga & ST pidh g dwipally Jany

9,3 | 40 BRlge Ailida clga sl
Qe | 0,861 | 3,79 | 12,3 | 53 Hlaa

62,3 | 268 olsa

14,4 | 62 Bady (38ga

1.4 6 Bady 3lga e | Allady Bl () silagal) Jalady
Qe | 0,945 | 3,91 | 11,2 | 48 Llaa )

- O
51,2 | 220 (iblga

26,3 | 113 bady (3ilse
1.6 | 7 | sad s pb | BN Auwasall silise g

79 | 34 Gl ALY JLind G
ide | 0,844 | 3,88 | 8.8 | 38 Llaa

64,2 | 276 olsa

17,4 | 75 Bady (385a

1.4 6 Bady (3lga s 8)dy dsnugall siliga alialy

14,7 | 63 Gilsa i glBy) o Al
e | 0,961 | 3,71 | 12,1 | 52 Lo

54,9 | 236 (Blsa

17,0 | 73 Bady (3Blsa
Qe | 0,710 | 3,82 A B\

SPSS V24 Alasy) malpdl e slaieY Al dlae) (e 1 jaadll

rbland) LN dy o Alall 3 cilila) —lala

3,77 & 3% & cllaal) B SEN) oy hled bl Tl of obal Jsaall =gy
Jsaadl il iy calle dayay A8 sall (s5ie die ady 568 13025 0,713 )8 (5)lme il
Gk lead Laiusall adi' 1 &) sl & IV Apall e cla ) 5l o L
Blall Cela Ly 0,814 0)38 (5)lme Calynilis 3,84 o) olus Jaugiay Baina ey s

219



e la) cilendd ellgivall ol sl e (oIS sl S Al Al :
i Jlal) Calgl

bl A

bl Gl

T sies 881 el 8 Talan¥ly Alegl) (e oy JSUARD Jay slSl) dallea o3 3 o)

:0,949 )38 (g)laa Cilailiy 3,68 o) lus

clleal) b NI sy e i) 38 cilila) 1(37) pd) Jead

dag | Gilady) | hgiall | daedl) | s 88| gal) 4y 5kl
Ablgal) | gl | alwad)

8.4 | 36 Blsa Baina g Adaa
e | 0,814 | 3,84 8.6 37 Llaa

67,7 | 291 olsa

14,0 | 60 Sady 3blg

1.9 | 8 Bady ilge e | b welsal) Ay Denipall aak
ide | 0,936 | 3,81 | 12,3 53 Llaa

55,3 | 238 (idlsa

20,0 | 86 Bady hlsa

33 | 14 Bady ablge e Jag s s\Sil) Aallaa o3y

11,9 | 51 BBl b Lol e Ly JSUiiall
e | 0,949 | 3,68

11,2 48 Alaa aLayly

61.4 | 264 (ailsa

12,3 | 53 Sady (lse

2,3 10 dady (3dlga & C9a99 A gy Asnigall pali

11,2 | 48 Blsa cdlalaal) b Laldll cislay)
ide | 0,931 | 3,78 9,3 40 Llaa .

- O aa

60,7 | 261 olsa

16,5 | 71 Bady (3blge
Qe | 0,713 | 3,77 clleal) A LN 2y

SPSS V24 Alaay) malipdl e slaieW dllall slae) e @ jacadll

Gaseill ealial diagll Jisill G lgle Jeasiall gitill Gadle JU Jeaall mas

220

ius (g)lSY)



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

NS Gageil) pualinl sl Julail (adle :(38) aby Jsaal

Adlgal) Ay | el Gilady) | aleald) ugiall anl)
Lle 0,711 3.88 dadl) 3 ey
Lle 0,746 3,76 ) i)
L 0,650 3,84 ausl b )
e 0,714 3,78 Fa A (2l
e 0,608 3.87 gkl aal) (A jliy)
L 0,710 3,82 A )
Ll 0,713 3,77 cilleal) B i)
Lle 0,557 3,82 SN (Bguil)

SPSS V24 jlasy) malipll o slaieYh Al slac) (e 2 jaadl)

Lusidl il Cus Al S Gl jualic 3ia3 dap o) Ll Jsaadl Pla (e
O alll lan midie Codd dga Ao Ju lae 0,557 )8 (gHlme il 3,82 L)
el & Aeadll 8 ) sy Sl dlle Biad Aags die aly sed 1y o leadl Ledauisia
okl Ll & N 2xy legie 0,711 gHlime Calaily 3,88 obus Laugia AV
3,82 slus Jausgia Y1 SIS ey lesiie <0,608 (grlime Cibaily 3,87 (s Lo giag
S sy AL s (360,713 (gline Ciails 3,77 (oles Langies cililaal) (& IS da
0,746 )uxa Caliaily 3,76 ol Janssiey 58] Aspall 8 el b
gl ol Soba dal Aagl Judasl) : EIEY Cullaal)

dayd 2083 5 ey ogibmall CalatY) ( olall i) Glua diaw callad) 13 DA
i) olyd by alagl s Al ad cibla) Judail lly g (A5 gall
rAlSEal) ) any o Al 28 clla) Y

Calyailiy 3,85 o a8 a8 Al &pa) aey el leal) Jassgiall of slaf Jsaall =gy

O L Jsaall il e gis cille dandy Adilsall (55 vie oy 5ad 13635 0,691 038 (5)lne
221



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

ol Giga denall cladd of cde’ 2 a8y slall & V) Anyd) e cla ) 5yl

0,943 )8 glma Cibailis 3,96 o0 lus Jangiey "GLED) Gaaly lgali Jady ala
"o Apailly daga L) LINA (e e Baaa ladd ok Adunsal) cuald 1 o8 Blally de i
Fwpal) 2SS’ 3 o8y 55lall iela Laiy 0,751 0y (5)lme alyailis 3,82 )88 ol Jaus ey

28 ol Lugies 5AY) Al b "lghledd gl B il Tads Baale Apa Ly e
-0,885 5)3 (5)baa alailis 3,80

A<ial) ) g o Adal) 28 clila) :(39) Al Jgaad)

-

daj | GiladY) | baesiall | Al | psall | dsblgal) da 5kl

Aadlsall | glaal) | alal)

el

1,2 5 Bady (8lge e | Bauaa ciladd gl el cuald

7.4 | 32 Bl Laga LSl DA (e i
e | 0,751 | 3,82 | 9,5 | 41 ylaa o duadlly

72,1 | 310 Cblsa S

9,8 | 42 Bady (38lsa

1,2 | 5 | dadwhlse | Chge Al cland ¢ cde

9,8 | 42 BRlge Gaanly gapais Jady Siala
e | 0,943 | 3,96 | 102 | 44 Llas e

49.8 | 214 Slsa )

29,1 | 125 | 5y Gdlse

12,1 | 52 hlsa e b b Sl ek Eipaa
ide | 0,885 | 3,80 | 81 | 35 sl s

63,3 | 272 (Bhlsa

15,3 | 66 Sady (38lsa
ide | 0,691 | 3,85 L) Ay g

SPSS V24 Alaay) malipdl e slaieW dllall dlac) e @ jacadll

222



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

rcilagleal) pan a2y Ao Ll a8 cilla) —Lal

3,87 o L8 3 claghall pan a Ghlal oleal)l Laugidl Gl sbd Jsaall maagy
Jaal) il iy cAlle Aayn A88)5all (s5ine die aly 568 13625 0,655 o) (5)lixa ihailys
oo AdS clagla o gl 2 o8 lal) o (V) Al e csla Sl lal) o L
e Cilaily 3,948 les hugie 'cnAY) sl DA e JE il clad
cleady Adlaial) cilagleall olaial¥) Jualgil) Jilug A A58 1 &) 5)kally desiie 0,907y
a8y Hlall Ciela e 0,762 )38 (5)lne Calailys 3,89 0)28 iles Jas ey "JIBL gl
5aY) Ayl 3 "ahledy) A e JEI cislgd) clesd Jea Bas claglia o Juaal
10,875 5% ()lma Cilailiy 3,82 08  lus Jawssiay

Clagleall aan 22y o Al 331 clila) :(40) ad) Jgand)

-

Ao | Gilady) | begal | Al | sl | Asbgal) A 5Ll

Aadlsall | glaal) | ulual

e

14 | 6 | sk ilsa s8 | oolaa¥) Jualsih Jilus I s

6.3 | 27 Blga ciilgl) clardy Aalatal) cila glaal
e 0,762 | 3,89 8.1 35 Llaa Jua
70,7 | 304 Giblsa

13,5 | 58 | sad Gblse

2,1 9 Bady 3dlsa b e 4B clagla A Caual

7.9 | 34 Gilsa e YA e JI cinlgl) cilars
e | 0,907 | 3,94 | 81 | 35 ylaa .
- G AY)
57,9 | 249 (blga

24,0 | 103 | 5ads slse

1,4 | 6 | sad@ilse j& | Jsn baa clagha Llo Juaal

10,5 | 45 @Bl YA e JED Canlgl clasd
e , ,
de | 0,875 | 3.82 | 9,3 | 40 slas ey
62,8 | 270 (dlga
16,0 | 69 Bady (3ilga
il | 0,655 | 3,87 N o

SPSS V24 Alaay) el te slaieW 4l lae) e @ jacadll

223



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

t ) e day to Al )8 cilla) — GG

Calyailiy 3,83 o a8 38 Jilad) andl dey el sl Jassidl) G obial Jsaall sy
O Liad Jsaal) ilis gy cale da)n Q8ilsal) (s Yo gl sed 1335 0,654 05 (g)lns
Cladd andly o AY) el J Caedd 2 Q8 plall o AN Sl e cla ) )l
0,892 5)3 (5)lme Cihaili; 3,92 0 ol laugie "lgihd @ JBD Cislgd ¥ lal)
claddl] Cilida G A5l a8 Ladic jaudly 5asadl Adaa ) Wl 1 &) 5)lally de i
' 3 28 5)lall el Lai <0,829 )38 (g)lma Calails 3,84 5)38 s Lo iy "33 g3 gal)
5aY) Al 4 'asd oY el aic Sagagall Jilad) cilide Adaad g Y adgal) )
10,961 5% ()lma Cilailiy 3,75 08  lus Jawisia

Jila) s 3ay o Adal) a8 lila) 1(41) ad) Jgaad)

-

dajp | Gl | begadl | Awad) | sl | Asbgal) A 5Ll

iy

dadlsall | glaad | alual)

09 | 4 Slga 58| redly Bagad Aja ) L
10,7 | 46 Gilsa s O AbBally aghf Latie
e | 0,829 | 3.84 | 56 | 24 o Sasagall ledll Lilide
68,6 | 295 blga
142 | 61 5oy (ablsa
0.9 4 Glga s CAY) sl I G
10,0 | 43 Gl & iy la) clatd aylly
e | 0892 | 392 | 84 | 36 ylaa i b JU) cilg)
57.4 | 247 (lga
23,3 | 100 | sy ablga
1,9 8 Bl b A adgall ) L
13,7 | 59 GRlsa b Jo1a) Calisie 43l
L | 0,961 | 3,75 9,3 40 Llaa Y i 2is Bagagal
57,7 | 248 (ailga s
17.4 | 75 Bady (385a
e | 0,654 | 3,83 Jiaal) apd aay

SPSS V24 jlasy) zmalipll o slaieYh Al slac) e 2 jaadl)
224



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

eyl A e Adal) 3 i) —lay))
Calailyy 3,82 5 5 38 ) A say chlal oleall Jasgiall o ool Jgaal) muasy
o Liad Jsaal) gilis gy cdle da)n A8ilsal) (s Yo gl sed 13635 0,698 % (g)lns
CYLal) Clasdd jaiecal) Gpeadl) ada)' 2 o8, 5l o V) Al e il ) 3Ll
el desiie 0,919 0)8 ()lxa Cihailys 3,91 )8 olus Jaugiag "lgusadl JEIN Cislgl)
3,81 o olus Lausic "liladd el Ao Lspall jSiaall gl BLED sy 1 A,
B Sy Anwipall (Aliga Jalad (Ao laf 3 o) 5lall Ciela Lty 0,888 o) (g)luma ihailyy
Cibailis 3,76 o)3 olus Jausgie 5,8 Ayl 8 "l B haiad) o Lasdl) aals xie
0,913 )3 5)lna
s Ll 45 3y o Adal) A8 cilila) 1(42) ad) Jgaad

-

daj | GlAlY) | begial) | dswdd | psall | ASB|gall dae 5kl

iy

sl | glaal) | alual

1,2 5 Bl 38lsa & SShaal) g Al Jalddl) d38ay

12,3 | 53 BBlga s hilead sl e duwasall
idle | 0,888 | 3,81 | 6,7 | 29 Mlaa
64,0 | 275 (Bilsa

15.8 | 68 bady (3dlse
1,2 5 Bady ablga iesal) (el iaby

11.4 | 49 Gl J gl Nl clardl
Qe | 0919 | 391 | 6.0 | 26 ylaa e

58,4 | 251 lsa o

23,0 | 99 Bady (38ge

1,6 7 Bady (glga & (ilisa Jalai Saeluy

12,1 | 52 Blga Al ie 5o Sy dwcupal
ub ’ ’ 2 4
s 0,913 | 3,76 | 10,2 | 44 slaa b i) e Aasdl

60,5 | 260 Glsa .

. Lt

15,6 | 67 dada (385a

Qe | 0,698 | 3,82 s 1) A aay

SPSS V24 Alaay) el te slaieW 4l lae) e @ jacadll

225



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

rp ) drg L dlgla day Ao Adsd) a8 clila) —luald

3,77 o L8 8 ehdl) Lo dgla day Gl bl Tl of obial Jsaall =gy
Jsaadl mls iy cdalle dayay A8 gall (s5ie die ady 568 13025 0,746 )8 (5)kima il
o ity sBaal) aail 2 ) slall & IV Ay e s Al sl o Lead
Glexa Calaily 3,87 oy lus Jaugia "dae Jaladl M) JAI Cilgl) Jalaia aa Jalal)
sic Lang i g e 499 Al Jalaiall 13 clesd Juadl' 1 a8y 5)lall desiia <0,945,,3
Ul 3 a8 sylal) Cela ety <0,916 38 (5)lne Calyailis 3,75 o308 ol Jaws giay " Cppmadlial)
5y Al b "dara Jaladf &) JAI Ciilgd) Jalaia lgadhy i) cilesdd) Aol oo Gl
10,973 038 gylme Cihailis 3,71 0)8  olus Javsiay

sl ay Lo oba sy Ao Al 3 clila) :(43) ol Jsand

-

Laje | Gilady) | daesiall | Al | psal) | Ambigal daye 55kad)

e

Aadlsall | glaal) | lual)

1,6 7 Bady (38lga b Ay Jalaiall 138 cilasd Juadl

13,7 | 59 Gilga b sic Layg i Gag e d5ay
U\S— ) 1 97
; 0916 | 375 | 6,3 | 27 las il

64,4 | 277 (a8lga

14,0 | 60 Sady shlga

2,1 9 Bady 3dlsa b e Gy o Baal) aaii

10,7 | 46 Gl 8 Ul Cislgl) Jalatia g Jalasll
ide | 0945 | 3,87 | 7,2 | 31 Hlaa dra Jalsdl (o2
58,1 | 250 Slga *

21,9 | 94 Bady 3blse

3,0 13 Bady il & | AN clesddl) Loyl o (2l U

13,5 | 58 Gl 2 S Cislgl) Jalatia Lgasy
e 0973 | 3,71 | 7,0 | 30 Ylaa dna Jalat

62,1 | 267 (blga

144 | 62 5oy adlsa
e 0,746 | 3,77 glpil) day La gl oy

SPSS V24 Alaay) malipdl e slaieWL dllall alae) e @ jacadll

226



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

ehd gl Jabal ieasdl sl (e el Janiall il Gadle JEI Jyoall pmyy

tua il
clighusal) ¢l glas Jalal gl Julail) (adle :(44) ad; Jgaad
Ablgal) daje | lmall Gilady) | aluald) Jaugial) aad)
e 0,691 3,85 Uil dlfy)
e 0,655 3,87 clagleall gan
Ll 0,654 3,83 Jilad)
Ll 0,698 3,82 s )pid) &g
e 0,746 3,77 plyid) day L Aglu
e 0,545 3,83 ellgional) 3l ol plu

SPSS V24 jlasy) malipll o slaieYh Al slac) (e 2 jaadl)

Lssiall iy Cun Alle ellgiua) ¢ i @lgls Jalye 3ia3 daps o) Ladl Jsaad) DA (e

S Al b leglaall pan s Shy clle Fias das de a sed 13gns ¢ luall lhausia
3,85 sbua langiay WG Al ey lesiia 0,655 (Hhme iy 3,87 olua Lausiag
& ¢0,654 (5ilme Calynily 3,83 ola Javsiay Jilall and aen legiia <0,691 (grliae bl
ehall 2 Lo sl sy b s (360,698 (golme calaily 3,82 lus Jassias Ll A aay

0,746 )luxa Calaily 3,77 ls Jasssiey 5,8 Ayl 8

dalytl) cilpcap LAY 1Y Giagal)
e A pdall Aall diagll didaill PlA (e duhall ddia gl Culsall Galinl o5 Leas
JERY Y il s el ) B gl e ol U8 (S chldl cilimp sl
e iy Gy Jal ey QUL a5 Alltie) Ajma Go 2 Y Gzl LAY Culiall Gsl)
kial 1y eldlly olaN) lelie Y 1ol ekl agll Slasy) Jdadll cdlalas
el Clla) g ol axe mamg Y Jsaalls «Shapiro-Wilk s Kolmogorov-Smirnov

+ goorial

227



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

L) zdgad JLad) 10 gyl cullaall

du)al) )il bl gl LR :(45) ady Jgaad)

Shapiro— _Las) Kolmogorov- J-5) Jalaa Jalaa ol
Wilk Smirnov el e
Sig | dslaay) | Sig Lilaay)

0,000 | 0,828 | 0,000 0,232 3,286 | -1,681 dasdll Bl
0,000 | 0,900 | 0,000 0,192 1,564 | -1,186 ) Bl
0,000 | 0,875 | 0,000 0,193 3,810 | -1,533 Ul Bl
0,000 | 0,902 | 0,000 0,168 1,724 | -1,164 FAl B k)
0,000 | 0,875 | 0,000 0,175 5,002 | -1,576 @l kaal) Al
0,000 | 0,909 | 0,000 0,180 2,126 | -1,189 A A )
0,000 | 0,887 | 0,000 0,185 2,858 | -1,405 clleal) 4 lCiy)
0,000 | 0,867 | 0,000 0,115 5479 | -1,818 @SN Gagudl]
0,000 | 0,845 | 0,000 0,263 2,579 | -1,468 Adial) )
0,000 | 0,862 | 0,000 0,247 3,493 | -1,486 Cilagleal) aan
0,000 | 0,898 | 0,000 0,216 2,277 | -1,181 Jilagl) o
0,000 | 0,892 | 0,000 0,224 2,237 | -1,254 plpid) 4y
0,000 | 0,879 | 0,000 0,237 2,369 | -1,318 gl g Le ol
0,000 | 0,887 | 0,000 0,109 5,431 | -1,651 lgiall ¢ lpd ol

SPSS V24 ilasy) malipll e slaie WU 2l slae) (ge 1 jauadl)
Jalaa GlS ¢ 15 (=1) O] ad 20n cyslas o1V Jalas of Jaadl Joaall DA e
leihuia e Banall Auhall alagl Ciline o) Jganll meias @l (e (35 (—3) 4l Cajslas o il
Dhilly 4l 525 0,05 AV e e SN Sig ded @lld oSl dg ¢ apdall ayysl) am Y
GSas ApSoall Dl ks o xall il ) aysil) i Sy Sl Asall aaa )
Jalaty aaial) lasi¥) Jalad aladid S e \gidliag Uiy il apaniy il ) il

Ll cplal

228




Y Lal) ileadd Sl o))l ol g;‘; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).1‘}[ Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

aac s el 4D (e ST e Y aaiall JlaaiV) Jidad sladiad dal e 4l LS
oo AieVh g Ol allad lgalay Whadla Al el ez ae ldals
oAV 1 2l m gy M Jgaadly ey - sanall Guliilly cplall adiial Jalase
4 goamal) Galiilly bl adul Jalaa 1(46) ad) J gand

Gkl pduai Jalza Csamal) bl o
VIF Tolérance

2,488 0,402 dasdl) Al
2,462 0,406 all B lSEy)
2,493 0,401 STAPEIE ]
2,582 0,387 Tas Al B )
2,294 0,436 @bl bl (Bl
2,415 0,414 LE Bl
2,201 0,454 clbleal) A Ll

SPSS V24 _ilaay! malipl) e slaie Yl Al dlae) a1 jaadl

3l e Cela ol add Jalaey zsasall cplil) ad ea ol Laadl Jpaal) e
L 525 10 e BB cplall ascs Jalea ay 0,01 (0 5S1 zsamsall Guliil) a8 () Cam Al
Ngmny e il ane g Auafyall Alsadl) ol pariall 4D S5y

M) e aay S g BLEY) Aann O e oS 3y (papn delae L) ) ALY
o o Lee clyiniall sl o JA1S dgag 2o (e 383N ol e 1385 %80 e a5 Y gAY
leialay giadla Jlly sl loans ao Llals aiey cibriall 2D e SH) da
DAY 13a il Jpanll meaases ¢ lasiy) HLEaY

229



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

Oy Jalaa IR 1(47) a8y Jgaad)

o) | Aol | Bl | Bl | Bl | Aol |l Ol
AP a3 gl Z9 A s ) o
sl Zasal)
* % * % * % * % * % * % 1 ‘A J&.Y‘
0,484 | 0,507 | 0,496 | 0,654 | 0,614" | 0,720 -
4l
* % * % * % * % * % @ J&.Y‘
0,507 | 0,501 | 0,470 | 0,638" | 0,616 1 ~
od)
* % #* % * % * % E &QY‘
0,581 | 0,578 | 0,639°° | 0,671 1 ot
U
* % * % * % E &QY‘
0,527 | 0,558 | 0,637 1 ot
T A
* % * % E &.Y‘
0,574 | 0,640 1 ot
éél.d.“ .h.\a.d, \
. 8 <N
0,694 1 S
)
1 gﬁ ol
illaal)

0,01 (s5ise die Liloas) 2™
SPSS V24 lasy) zalindl e alaeYWh ddlall dlac) (et jaadll
ST i %80 0e Ji (A alel) ae axy IS Tkl Ay o sl Jpaadl DA e
Lain 0,720 a5 ymaall & S5y Laddll & SISSY) o Jayyy o3 Jalaall s Lali)) Jalas
35 0,470 oyds goldl Lamall 8 SN el & N G day 3 4 Jalae 8

0,01 Gsiae e Wilias) dly L)Y cllee S Oi S slay

230




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

A Ayl Auajil) HLad) ;S Cllagl)

Gle Ay IS ol s 1Al ey Giluagd Gued ) (V) Ayl A il s 2

NETEN

t s L)l Apda i) L) geilis —Yl

alal (0<0.05)AYa gsiuwa die dulaa) Aa g3 ) aagy tadl o Ayl an
s Al B ) sl B N aadl B lsay) (daadd) B i) @ SEY) (Gagadl)
Al el dolu o (cblaadl B i) )8 By (ealad) add) Bl
CAD) B S Cilgd) el lal) cilaail

b LS gt baa sale) s dpill 038 SLdls s Jal 0
alial (0=0.05)AN2 ssime de Aflas) ANS 2 S aap ¥ i(Hy) dpiall dunjdl -
bl 8 Jal) Caledl Vgl cilaadd dllgiual b Solu e g)SaNT Gy sl
Gasuill jualial (0<0.05)AY (gsiwe die Aplas) ANS o3 S aag r(H)) Aol duadll -
el 8 Jal Caled) eV lal cilaadd dllginad) o d olu e )|

o Al chsial o Cua sl Jlad¥) dilad ehal dumll oda jlaaly ag
&SN gl 8 ) ¢ edl IS daaad) 8 SaN) oS Gysadll jualic
bl )y (@llead) 3 ) Gl 4 S cgaldl sl 8 I g sl
i) elys gl

lginall £y by @SN Gagadl) pualinl alal) g 3gail) :(48) ad; Jsand

@bl Uadl) Laadl) Jalea Ll Jalaa Ll Jalaa gl
a
paiill gaaall R’ R
0,36493 0,553 0,560 0,748 1

SPSS V24 Alaay) malipll e slaieWL dllall slac) (e 1 jhaall
@ b)) dsny o Ju e 0,748 cualy Ll Jelas dad of Jaadl Jeaall DA
DS sl b SN el 8 IS ceadll b SENT) ()i Gagesl) pealie o

231



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

b @oluy (Glleadl 8 N V) 8 N (ol bl 8 SN ol
i (N Bygudll jualic o ey 1385 ¢0,560 ads R2uaaill Jalee o Jaadl LS cellgiuall
(oal dalse ) g (Al ellgina) oy @l & s Al clysal) (e %56

Mgiiual) oyl Solug N Gagudl) palind cplil) Julas milis :(49) a8) Jgaad)

Sig AYal 4 siuse F ity yal) Jac gie ddl clagyal) £ gana Zigall
10,227 7 71,589 Sy

0,000 76,793 0,133 422 56,200 G| 1
- 429 127,790 gsaxal

SPSS V24 ilaayl melind) e slaie Wl adlall dlac) (ha 1 jduaal)
(F=76,793, ¢ua F lia¥ Al fged) daadle (Ko el Joaall Dla
Go 23l Jaall sVl z3seil Al sl S5 Lee 0,05 e B a5 Sig=0,000)
alial Ailas) NS g3 1 agmg aey ABGN dpaall dumdll iy aies ddblasy) dalil
sl A I sl A N ¢ aadl B ISEN) sl SN ) ()& 3y gual
Algisall ehs ol e (lleal) 5 GV i) G ) (gl ) 3 lsa]
el b ) Call) Vsl cileral

lgional) sl gy @SN Bagul) pualinl Jani¥) cBlalaa gilii 1(50) o) Jsaal

D lalaal)
i A jlaal) e cdlalaal)
AV o giua A laad) .
t - T asalll
Sig Uadll)
Béta B
Lﬁ)L}"‘d\

0,000 9,039 0,127 1,144 )
0,000 4,233 | 0,216 0,039 0,165 dasdl) 2 L)
0,071 1,809 | 0,092 0,037 0,067 o) (Bl

232




¥l lasal dllgionall b sl e V) Gysnill AV Lilase sy sl Sl

Sihall b JE) Caled
0.332 0.971 | 0,049 | 0,043 | 0,042 sl )
0,000 4,867 | 0,253 | 0,040 | 0,193 Al ()
0,673 0.423 | 0,021 | 0.044 | 0,019 | ¢ e o)
0,001 3,232 | 0,162 | 0,039 | 0,125 U (b )
0,010 2,595 | 0,124 | 0,037 | 0,095 Gliled) B L)

SPSS V24 Alasy) malipd) e slaie Y dllall slac) (e 1 jhaall

ady (B=0,193) gl & ¥l cal 8 ladV) ol of Ll

cldad) B YY) ey ((B=0,125) 38 A i) sl ((B=0,165) deadd 3 i)
oo Ji Sig ded o Cus Lilaa) Al sa) ls JU dypundl tad cilS LS L(B=0,095)
i Ny cnsa gsina A0 M) o3gd HlaaiV) cBlalaad o Jll (Says <0,05 AV (5
SOSN8 ) aadl) 8 SN sl B SE) A saals sasy Balyy 4l
Cung izl e (0,095 0,125 0,165 0,193) das ellginual) ¢ ghu alsiy (cililesl
@il aall A iy sl B SEY) radl B Y] ST laaiy) Dl
Ol e s cliginal ehd dlsle o L 8 il L aag Y ol dAygine b ey #3sal
Aanilly ¢ IV Ayl Lpmpall sawiall Jadl) 5lasiV) Alalbea (e Ubalagiasd Cony ADEN 2l 45l

(Sig=0,000) Cua gsina sas (1,144) 4tad il 5 Al cult

ol LS A il 3] saaial) adl) faai¥) Alsbes S Sy

+daaid) B iN1* 0,165+ 8 & iy1*0,193+1,144=cligianl) ¢y ol
alled) G liN1*0,095+8) A kin)*0,125

Gsime die Adlas) AVS 5 1 sag Gus AW Lt Ll JE G L

233



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

(lleadl & Sl a8 KGN ol Jamall 8 SISSY) s il 8 SIS el
bl 8 Ja Calgl eyl cleaald dllgin) ohd @l e

t A Ae ) Al dl) Lad) gl Ll

ralial (0<0.05)A¥a g die Lilas) Ao g3 i1 aagy 4l o dunydl) an
s Al B Y sl A N aadl B Y] (daadd] B Y)Y 5 g
A A o (cllead) Bl ) B galal) laal) B lsiy)

el WS it b Bale) s il 028 Ly s Jal 0
alial (0=<0.05) AN (ssiuse dic Aflas) ANy 53 i 2y ¥ :(Hg) dpiall duajll -
A @) e (o)SaNT Gy el
Gagnidl) yualial (0<0.05) Vs (gsivme e ddlian) AN 53 i ang 1(H)) Abad) Ll -
A @) e (g)\Say)

o Al @bl o Cua sl JlaadV) Jilad ehal duapll oda LAl o

A @y s Gl ially ) gl ealic

QL8 oly SN Grsudl) pualind alad) £ 3sadd 1(51) o) Jgand

ng)\:\a.d\ ikﬁ\ ..g.\ﬂ\ Jalaa .\5.\;31\ Jalaa hl—ﬂjﬂ Jalaa 3}“3\
c
paiill gaaall R’ R
0,47167 0,535 0,542 0,736 1

SPSS V24 ilaayl zmelind) e alaieYh adlall dlac) (e 1 jdaal)
@ bl dsay o Ju Lae 0,736 @il Bl )Y Jebea G o LU Jpaall DA e
DS eyl (B SN aadl A YD cdeaddl 8 K)o Bagedll palie (g
ACsA) @l (Slleall (& YT b (B ) gald) dusal) IS g )
%54,2 i IS Gysuil) jualic o ey 1385 ¢0,542 &b R? aoadll dalea o) JaadU LS

(al dalse ) aa ALs AKE @y 3 dhaas ) byl

234



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

AILaa) oty I Gaguidl) pualind Gyll) s il 1(52) by Jgand

Sig VAl (¢ siuua F oy pal) S g ddl lagyall £3ana zisall
15,878 7 111,147 Jaady)
0,000 71,372 0,222 422 93,882 S |1
- 429 205,029 £ gaall

SPSS V24 ilaayl melind) e slaie Wl adlall dlac) (e 1 jdaal)
(F=71,372, <¢ua F Ly Glla)l Lgad) D (Ko odlef Joaall DA (0
Go 23l Jadll sVl 2 3seil Al sl S35 Lee 0,05 e B a5 Sig=0,000)
alial Alas) NS g3 51 agmg aey ABGN dpaall dumdll iy aies ddblasy) alil
ARA ) e ()Y Ba sl
AUSial) dpaly S Gguiil) palind jlaady) clalaa @ilii 1(53) by Jgaad

E™lalaall
) Ljleal) e cDlalaal)
AV o gia 4y baal)
i t - z sl
Sig Uasll)
Béta B
Lﬁ)l,.md\

0,000 3,990 0,164 0,653 il
0,000 4,564 0,237 0,050 0,230 dardl) B jlaiy)
0,004 2,885 0,149 0,048 0,138 ) (Bl
0,683 -0,409 | -0,021 0,055 | -0,023 sl Gl
0,000 5,796 0,307 0,051 0,297 Tl B k)
0,610 -0,510 | -0,025 0,057 | -0,029 @bl bl (B L)
0,022 2,307 0,118 0,050 0,115 A A )
0,018 2,373 0,116 0,047 0,112 cllaal) & L)

SPSS V24 Alaay) malipd) e slaieY dllall slac) (e 1 jhaall
235



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

2y (B=0,297) ol B ) 2l cal 8 ladV) el of Ll
LA BN 2y ((B=0,138) saadl B a2y ((B=0,230) desddl Al
Me¥) aila U Agundll t a8 cilS WS ((B=0,112) cibleal) 3 I8l sy ((B=0,115)
sVl edllad o Jsill (Sags ¢0,05 AV (ggiie e JE Sig dad o Cus Lilas) Al
DS ¢ gl (B ISY) A sl sany 3ol 4 e 1385 cnse (sine Ll alaY) g
Ay AlCaal) @l iy (lledl 3 ST DY) & SIS ¢l B IS eadldl
ol el Edllee of Gy el e (0,112 0,115 0,138 0,230 <0,297)
Lgd Ll ansy ¥ ol Augina & HlaaiVl z3sail gl B SN galadl ) Al
2l sVl dalee (o Ladalefind g Cpand) (s 8 ey (AN ) e L)y b
Cin gsina sps (0,653) 4ned ialy 28 Alaleall oyl Lailly ¢ V) Tae il A ill el
.(Sig=0,000)

ol LS Tl 3] aaaial) adl) faad¥) Alsbes S Sy

+ dasdl) B SEN1*0,230 +gml B KEN1*0,297 +0,653=8a &)y
clleal) G liN1*0,112 +a8) A iy)*0,115 +_aud) A jiN1*0,138

Gsiwe de Alas) AN 53 A oaag Gus AW Ll Ll J& Gw e
GOSN ) 3l deadll 8 N ) ol Byl jualiad (0<0.05)AN
(lleall & Sl V) & KGN cgalall Jamall 8 IS8T g il 8 IS el
Al @y e
(A A il Az il Las) gl -G

ralial (0<0.05)AYa gsiua die Lulaa) Ao g3 i1 aagy 4l o dunydl) an
s Al B SEN) el B SN ) B LSENT cAasdd) B ISEN) (o SEN) g gul)

clagleadl aan o (@llaadl A N Q)Y B Y cgalal) aaad) Al

236



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

teh LS gt ba sale) s dppdl o3a Lidls s Jal 0
alial (00.05)As siwe e Aflas] ANy 5 T aag ¥V i(Hg) Al dundll -
clasleall pen e (SN By gul
Gesnill ualial (0<0.05)AN ssise de dilas) AV 53 1 ang o(H)) dlad) L al) -
Dlagleall pen e (gylsiy)

ot Al chndl o Gua caxidl laadV) Jidad elaly dual oda ladly A

Glagleal) tang N (Gageddl) ualin! alall 7z 3gadl) 1(54) a8) Jgaal)

@l Uasl) Laail) Jalea saadl) Jalee LU Jalea gl
a
paiill gaaall R’ R
0,52794 0,351 0,361 0,601 1

SPSS V24 ilaayl melind) e slaie Wl adlall dlac) (e 1 jdaal)
L)) sy e Ju lee 0,601 @ialy Ll dalae dad o) Ladl Jooal) PlA e
sl N andl 8IS deadl) G K1) o)KaY) Gugll jualie G dausie
pens (llendl & Y)Y 3 I gald) Lamdll 8 SN sl 8 S
SN Byguill gualic o 1385 0,361 &b R? poaill Jalee of Jaa3 WS ccilagladll

(Al dalse ) ang AL cilesbeall pen g8 s il bl e %36,1 e

cilaghiall tang SN Gagudl) pualind (uUl Julat @il :(55) o) Jgaad)

Sig VAl (5 sia F Calay pal) Jans glia ddl Cilayjal) €930  Agail)
9,500 7 66,503 Jaady)
0,000 34,085 0,279 422 117,622 Alsad) 1
- 429 184,125 g5aaal

SPSS V24 Slaay) malipd) e slaieY 4l slac) (e 1 jhaall

237




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

(F=34,085, cus F ,loa¥ dgllad)l dygedd) dlaadle Ko odlel Jsaall DA o
Go 2axiall aal) laadl zdsail Ayl 5@l S5 e 0,05 e B a5 Sig=0,000)
alial Ailaa) ANs 53 T agay adey BN dpiall dajdll iy 4y Aglas) dalil

Slagleall pang N Gagudl) jalin? jlasiy) cdlalea gilii :(56) a8) Jgaad

cdlalaall | clalaal)
AV g gl ) b 4l i
Sig Uasy
Béta B
lkaad)
0,000 7,163 0,183 | 1,312 el
0,003 2,941 | 0,180 | 0,056 | 0,166 Lasdl) B L)
0,359 0,918 | 0,056 | 0,054 | 0,049 ) B i)
0,986 0,017 | 0,001 | 0,062 | 0,001 &usl B o)
0,000 4,205 | 0,263 | 0,057 | 0,241 T A )
0,489 0,693 | 0,041 | 0,063 | 0,044 gl el (B L)
0,220 | 1,228 | 0,074 | 0,056 | 0,068 L B )
0,053 1,937 | 0,112 | 0,053 | 0,103 Gllaal) 4 )

SPSS V24 ilaayl zmalind) e alaic Yl adlall dlac) (e 1 jdaal)
sy ((B=0,241) ol & ¥ 2l Gl 8 eVl el of Ll
G Llan) A Cpandl gl Lgunall b CulS LS ((B=0,166) dasdd) 3 SN ey
b el g Jaai¥) abed o Jsall (Says 0,05 AV ssie e S8 Sig dad ¢
MFy (Rexdll A IS gl (& OSN) 8 Banly Bang Bl 4 iy 135 cnge (grina
S ol JaadV) b of Gy el e (0,166 0,241) dafy Gloglaal) pen
gl A SNy galad) Jaaal) B YD ead) Bl i) A ey caillaad)

238



¥l lasal dllgionall b sl e V) Gysnill AV Lilase sy sl Sl
Sl b Ja Caled

o3 (8 dles clogbeal pan o a3 lgd 530 aag Y ol sl a3l
ol Lpally gl Lesdll Ayl saeiall il jlaady) ddbes e baalegiud sy aleY)

.(Sig=0,000) Cus s5iaa 985 (1,312) aiad culy 288 Aalaal)

ol S Ram il o] aamiall Jadl) otV Alslas A4S Sy

YRR gﬁ sy *0,166 + A gé o) *0,241 + 1,312= clagieall aaa

A2 (sgine vie Aflias) ANS 53 i aag Cus AGE) Aol Apapdl) J& Gau L

sl N ) Gl daeadd) g lSaNT) )& Bysill ualial (0<0.05)

g Slo (llexd) 8 STl 8 ) (gl Jumal) 3 IS s ) Bl
.l glzal)

DI e Al A i) LA il — ey,
ralial (0<0.05) AY2 ggima die dglan) AN g3 S dag tadl o dumgll jan
Al b Y casl) B LN rad) (B LN sl A SEY) (@) (G geadl)

L) Al o (clidaadl A SN )Y A I (galadl Jaaall Bl

el WS Leit b Bale) s pajdll 028 Ll aui Jal e
alial (0<0.05)ANs giwe die Aflas] ANs 53 1 aag ¥ :(Hg) dpaall dumpll -
L) s e (SN (3 guil
Gagill pualial (0<0.05)AV 2 (ssive die dflian] AV 55 i aag :(H)) dladl ) -
) s e g)lSa)

o Al chsial o dua sl JlaadV) Jilad ehal dumll oda LAl a6
Q) aad s ) paatally ()Y Bysudll jualic

239



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

JIL) aniy N Gageidl) jualinl alall zigail) 1(57) a8, Jganl)

@l Uadl) Laail) Jalza saatl) Jalea LU Jalea gl
a
pdill gaaall R’ R
0,56817 0,247 0,259 0,509 1

SPSS V24 _ilaayl malipll e slaie W Alall slae) (g 1 jdaall
L)) asas o Ju e 0,509 il Llay¥) delae dad of Bl Joaal) P e
sl A SN Cprndl Bl daadll 3 Y)Y Gagill jualie o Jawgie
paiy (lleal) & N bV & SN ool Tl 8 SN cmg il S
il () Baguill pealic o i 13s 0,259 &l RZuaaill Jabea of LDl LS cJila)

(al dalse () aan AUy Jilad) api 4 Gaaas Al byl e %25,9

JI) aniiy N Bagadl) jualind cplal) Julat ailis :(58) ady Jgand)

Sig YAl (s siuna F cilagpal) Jau gia ddl clagjal) £3ans g isall
6,815 7 47,702 Sy
0,000 21,109 0,323 422 136,230 At | 1
- 429 183,932 | gsaxal

SPSS V24 ilaayl melind) e slaie Yl adlall dlac) (e : jdaal)
(F=21,109, ¢ua F ,laaY il dyged) s oSa oSlel Joaall DA
Go 23l laall iVl z3seil Al sl S5 Lee 0,05 e B a5 Sig=0,000)
alial dflian) AN 53 1 asag paey AL dpiiall dpcapdl) (miyi dies cdblasy) dalil

) s e (S (g gasi

240




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

Jilaal) Ay (@ SIN) (Gagudll pualiad jlasi¥) cMlalea gilii :(59) e'é) Jgaad)

™ lalaall
A jlaall e CDlalaall
S Sa Ay jlnal)
. t - z gl
Sig 4yl st
Béta B
Qg)l,,u.d\
0,000 9,052 0,197 | 1,784 i)
0,507 0,665 0,044 | 0,061 | 0,040 daadl) A& jlaiy)
0,829 0,216 0,014 | 0,058 | 0,012 ) (Bl
0,082 1,743 0,115 | 0,067 | 0,116 sl Al
0,001 3,297 0,222 | 0,062 | 0,204 Al )
0,090 | -1,697 | 0,108 | 0,068 | -0,116 el Bl 8l
0,002 3,123 0,203 | 0,060 | 0,187 A A )
0,091 1,695 0,105 | 0,057 | 0,097 clblanl) & laiy)

SPSS V24 ilasyl zmalindl e alaeYh ddlall dac) (et jaadll
sl ((B=0,204) ol A Y axd Gl 8 et el of Laadls
O Cus Lilaa) A oamdl il Lyguad) t a8 culK WS (B=0,187) ) Bl
Gsime A0 ol Gl Jlasiyl Lelaad o Jaill (Says 0,05 ANV (s5ise (e S Sig ded
A )iy (a\)é‘\ﬂ S O g Al A ENT) A Saals Basg Balyy 4 LTI KT PRFTEENW
aisi B I AU sV cBlelae o Cumg el e (0,187¢0,204) dagiy Jilad)
z3sall radl b SENYg dasdd) B L) ccblend) b LN calall sl bl
G 2l o ol addey (Bl s o iy b Ld 8B s Y ol cAysina g laaiy)
Caaly a8 Alsleall o] dpally UG dpe ) dpa ill dawial) Jadd) jlasi¥) Adbee (o Waalaind

(Sig=0,000) s ssine sa5 (1,784) 4is

241



¥l lasal dllgionall b sl e V) Gysnill AV Lilase sy sl Sl
Sl b Ja Caled

ol LS Tl 03] amiall adl) otV Alblas S Sy

LAY B aN1*0,187 + gl B JiNI*0,204 + 1,784= Jilad) anis

Gsime de Aglas) AN 5 A aag Cus LA Lejdl) Lad) JE Gw e
GO el G el 8 lal)) ) Gusall ualiad (0<0.05)AN
(wllead) 8 )l 5 ) cgald) Jamall & SISGN) cmg il 3 SN a5l
i i e
rdaghl) 4o i) dpdapdl) LA il — Lsald

salial (0<0.05)AYa gsiua die dulaa) Aa g3 ) aagy 4l o dunjil) an
sl B SEN) (sl A SN rd) B ISENT cAasdd) B ISEY) (oSN g el
sl A o (allead) Bl )8 B ) (galal) Jaaad) Bl

b S it L Bale) s il o2a lialy s Jal 0
malial (0<0.05)AY2 (gsinn vie Adliaa) AN 53 5 aag ¥ 1(Hp) dpdeall dill -
el dn e (o)) Gl
Gasuill jualial (0<0.05)AY (ssie die Aplas) ANS g3 S ang r(H)) Aol dumdll -
el dn e gyla)

o Al chsial o dua sl JlaaiV) Jilad ehal duapll oda LAl a6
el dn sa il paaially (SN Gyoudll palic

slpddl iy SN (Gagadill yualiad aladl 7z 3gaill 1(60) a8, Jgand)

@bl Uil il Jalaa saadl) Jalaa LY Jalaa gl
c
paiill gaaall R’ R
0,58099 0,309 0,320 0,566 1

SPSS V24 Alaay) el e slaieW 4l alac) e @ jacadll

242



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

o hangie Ll asas Ao Jy e 0,566 Ll Jalae dad of Baadl Joaall DA (e

& SN el B ) el I a8 I ) )Sa) Bygil) ualic
LS el Ay (@ldead) & SN QY 5 ) cgald) ol 8 N o 5l
o %32 i )N Basdll yualic o i 138y 0,320 il R2yaaill dalee of Jaadl

(A delse I g Bl sl A b s Al sl

2l Ay SN Bagel) yualind (ulal Jalas il :(61) a3 Jgaal

Sig ANV (g gicua F il al) Lanssia ddl Cilagall £5ana g isall
9,576 7 67,032 Sy
0,000 28,369 0,338 422 142,447 (sBlsd) 1
- 429 209,479 £ 9a2all

SPSS V24 _ilasy) malipll e alaie Y 2all slae) (ga t jad)
(F=28,369, ¢ua F LY 4l dyged) dhadle (Sa odlel Joaall Pl
Go 23l adll sVl z3sall Al sl S Lae 0,05 e J a5 Sig=0,000)
ealial Alan) ANS g i dgng adey ABE) dpdiall dpa il (miy diey cdgilasy) dalil

el A o (g)lSaN) (3ysudl

2l Liig oSN Gagul) yualind jlaniy) cDlabaa gilii :(62) aby Jgiad

EDlalaal) b cDlalaal)
AVl g gina g kaal) 4 kel )
t - T asalll
Sig Uadll)
Béta B
@)L)ul\
0,000 5,826 0,202 1,174 )
0,054 1,929 | 0,122 | 0,062 0,120 daadl) A )
0,339 0,957 | 0,060 | 0,059 0,056 ) Ay

243




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

0,231 1,199 | 0,076 | 0,068 | 0,082 sl A )
0,062 1,870 | 0,121 | 0,063 | 0,118 T Al b )
0,599 0,527 | 0,032 | 0,070 | 0,037 gl aall (B i)
0,002 3,191 | 0,199 | 0,061 | 0,196 D) A )
0,145 1,459 | 0,087 | 0,058 | 0,085 Cllad) B L)

SPSS V24 Alasy) malidl e slaieY dllall dlae) (e 1 jaadll

t dad ol LS ((B=0,037) 8 (B i) sad cali 8 jlaaiy) cOlalae of Jaadls

O Jsdll Rars <0,05 AV (ssin (e J8 Sig dad o Cus Lilaas) A aaall 13¢) 2 suenall
AV 8 ST 8 saaly basg Balyh ASl ey 135 cCange (gsine Ll all 13gd Hlaai¥) alea
b ) Aaadd) By alaSU eV cBlelas o Cuns 0,196 Ay e hall A 5o
@ilall bl & SNy radl B Y] il A W) cablaad) B N g A
M) oda (b addes eyl dg e i L 80 ang V Gl cdygine p8 Sl 3l
28 Aabeal) Culil Lpilly cAaghl) Loesall duzill saeiall aall jlasiVl Alslas (g ladbeiind o

-(Sig=0,000) Zus (gsina sa5 (1,174) 4iad caly

ol LS Al 3] aaaial) adl) faad¥) Alsbes LS (Say

A A lay) *0,196 + 1,174= il 4

Gma de Aflas) AN 53 G aag Cus Al Lesdl) Ll JE G e

GO and) B Y ddeadl) B Y ) (Y] Gagedl) palial (0<0.05)4Y

(llead) 3 Y] ) 8 ) (ol Jamall & HISEN) sl 3N caisill
el dn e

244



¥l lasal dllgionall b sl e V) Gysnill AV Lilase sy sl Sl
Sl b Ja Caled

el Lo jil) pda i) L) il — bl

ralial (0<0.05)AYa s die Lilas) Ao g3 i1 aagy 4l o dunpdll an
s Al B Y sl A N aadl By (daadd] B Y)Y 5 g
oLl an L dglu o (@blead) B EN) )Y B SEN) cgalal) Jaal) B lSE)

b LS gt baa sale) s dppil o3a Lidls s Jal 0
alial (00.05)As siwe e Aflas] ANy 5 T aag ¥V i(Hg) dpsall dundl -
elpall aay Lo Aol o ()l (33l
Gasnidl) yalial (0<0.05)Ns (s5ina die ddlian) AN 53 1 aag 3(Hy) Al il -
el a b dsla e (5)\SaY)

o Al Ghsial o Cua sl eVl Jilad ehal duapll oda LAl a6

e hEl aas Lo sl i) iy (SN Gagasill i

£ 1) 2y L by @SN (Bygedll yualind alal) 7 3gall :(63) aby Jsanl

ng)\:\a.d\ ikﬁ\ ..g.\ﬂ\ Jalaa .\5.\;31\ Jalaa hl—ﬂjﬂ Jalaa 3}“3\
c
pdiill gaaall R’ R
0,60877 0,335 0,345 0,588 1

SPSS V24 ilaay) malipll e alaie WU 2l slae) (ge 1 jauad)
O bangie Bl sgas ey Lae 0,588 Lliy¥) dalas dad o Jaads Joanll DA (4
S OSY asll B I el 8IS daaal) A HISEYT) o)) Byedll ualic
colpill amy Lo glus (lead) 8 HISEN) @) 3 ) cgald) Jamall (& SEN) oy 5l
%34,5 s SN Gosuill jualic G Jim 1385 0,345 &l R2yaail) Jales of Jaadl LS

Al dalse () a5 Jal) a8 st Al sl

245



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

s 1) dag Lo gby SN Bagaadl) pualind cplial) Julad milid :(64) @'é) Jeaad)

Sig VAl (¢ siuua F oy pal) S g ddl Glagpall £3ana zisall
11,787 7 82,507 Jaady)
0,000 31,804 0,371 422 156,394 Al 1
- 429 238,901 £ gaall

SPSS V24 _ilaay) malipll e slaie WU Al slae) (ge 1 jaad)
(F=31,804, s F Ly Llla)l Lgidd) Dl (Ko odlef Joaall DA
Go 2aial) adll sVl z3sall Ayl sl S5 Lae 0,05 e Ji a5 Sig=0,000)
alial Ailas) NS 3 1 2 aey ABGN dpaall dumdll iy aies ddblasy) dalil
el amy Lo gl e ()N (3 puil
plpl) any e @lslug SN gl pualind jlasiy) clalaa @ilis :(65) a8y Jgaad

clalaal) e cdlalaal)
uwss ::M . A baall M:—ulead\ i
Béta B
bkl
0,000 3,780 0,211 | 0,798 <yl
0,000 4,139 | 0,257 | 0,065 | 0,270 Lasdl) Bl
0,203 1,275 | 0,079 | 0,062 | 0,079 ) Bl
0,659 0,441 | 0,027 | 0,071 | 0,031 G A )
0,113 1,589 | 0,101 | 0,066 | 0,105 g A A s
0,033 2,142 | 0,128 | 0,073 | 0,157 gl el (B i)
0,383 0,874 | 0,053 | 0,064 | 0,056 L b )
0,199 1,285 | 0,075 | 0,061 | 0,079 Clled) B L)

SPSS V24 Alaay) malipdl e slaieW 4l dlac) e 1 jacadll

246




¥l lasal dllgionall b sl e V) Gysnill AV Lilase sy sl Sl
Sl b Ja Caled

ads (B=0,270) deaddl B W) el Caly B V) Ol ol Badl

Cua Lilaa) A o) (gl Aysunall t o cuilS LS ((B=0,157) galall bl B lsiy)
8B Cpaed) adgd Jlaad¥) Lebead of Jaill (Sas <0,05 ANV (ssie e i Sig ded
(o) Lol & HSa)5 denad) & HISEY1) 8 saals sang salh adl ey 135 ccange (g5ina
AaSU laai¥) cdlelas o Cumg ccasisill e (0,157 <0,270) ey ehpill any Lo sl i
&S A SN ) A ) callaad) B L) rad) (B LSS (gl B LlsE)
O addes e bl aay Lo @lle e bl L il ang Vol dsina sl z il
il Lpusilly Aasala Zue il Ly jall dawiall Jadll lasiy) dales (e Waledind Cany 21 638

-(Sig=0,000) Cua (ssina 585 (0,798) aiasd cualy 368 alaall

ol LS Tl 03] amiall adl) otV Alblas S Sy

golal) lmal) 3 SiNI*0,157+ Aasdl B liy1#0,270+ 0,798= £ )il sy L digla

ine de dflas] ANs 5 T ang s Aeldl Aol Ll g8 G e

GOSN el ) deasll b ) ISV i) ealial (0<0.05)40

(Clleall & ISEN) b)) 8 JSEN) coalal) Jumall 3 ) gl 8 IS casil
e lyl) amy L gl e

1 el Lty ISV datl) Apm il sl i) Ladle Jl Jpanl) ey

Bl Lgolada g A paasiyl) Ay il LA i) Gadle :(66) ady Jsandl

UL dpadl) yai

(0<0.05)aNa (siwe e Adlas) AN 0 5T amg 1 1Y) Aaadhll L dll

sl (B oSN mnd) B N cdeadd) B HIaNT) (o) Sysuil) jaalial

GOSN Al ) cpald) Lasall SN gl e
el g ) Caled) el cilexad dligind) e b dlsle e (lleal)

247




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

Uie (0<0.05)AYs (ssuse de Aglaa) ANa 2 S aag 1 IV el Al
Al @y o (SN Gyl jualial

Uyie alial (0<0.05)4N 2 (s5ie vie Ailan) AV 53 i aag Al de ll Gl
Claslaall pan o ()Y Gypusil

Uyie alial (0=<0.05)4N 2 (g5ise vie dlas) As g3 i ang 1 2IEN Ly @l Gl
Jal) s e ()l Gasusil

0,8 (0<0.05)AN2 (ssiwe de dglas) ANs 53 S aag tdaghll duesdll Ll
shill 4y o (o)) Gosudil) jualial

s (0<0.05)As sime de dplas) ANs 5 1 aag dulall de il du
sl any L ellus o (o)) Gpull jualial

Al slae) (e 1 Haadll

A dpewiyl) duaa i) Lad) sl Gallaal)

o Ry IS LAk agiin 13 e i Sl o)l ) A D)) Raca il s

NE RN
PA) Aty L jdl) Ll sl -

£l o (0=0.05)42 (g giua sic duilan) AYa @ G958 aag 1adl o dumjdll an
Al cial ) @i oS Gagadl) ualic olad Auball Ais )

el WS it b Bale) s il 028 Ly s Jal 0
Al el 30.05 dysine (s5iue die dglas) AND ) 3958 a5 Y :(HO) dyjtuall dumal) -
cAghrapall sl A gha5 ()Y Gygutll palic olad Auliall due
e alil o) 30.05 dysies ssiue dic Aglian) ANS <3 Gy 2ag 1(HT) dbad) dpeadll —
Aghranall lasiall l (gha5 (o)) Giguill ualic olad Aulall

@Y il Jdasy (Totest) ol el tLA0 ehal dumdll oda Lol A

-(one way Anova)

248




Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

t s Al A i) LA il —Y)
£l o (0=0.05)42 (g giua sic duilan) AYa i G958 aag tadl o dumjill an
couiadl el (@il LYY (Gigedl) jualic olad Aupal) Aie a8
ol laa) alaanu) o G (Giilfie el T lAA) chaly dumdll 220 Hlialy o
O DB ol oo 3338 Aual) el Gn a8 asae DAY W ccllangiall g Al
sl Cpandll Sig Apginall (gsiee dad o AR e S (o )5 (b ocal ) (el
dad iS5 0.05 sl 5l e JiI Sig A il 138 cadinall AVl (55ius pa SPSSzaliy

indl Jalal (o365 Rl A1 T o 358 25me LAY) WSy (Eiap ) o0 ST (t car)

ouiad) il b Al 280 £ )T o 3908 1(67) ady Jgaad)

DAY | Sig | A Al Ay t sy o gial) Lal) paa el
faseadl | e |
@SN Bageatl) olad Aial) 28 o]
WY 0,572 3,82 263 S
.| 0,798 428 0,256 —
AsA 0,532 3,81 167 il
Lasdl) B i) olad Aial) )40 o))
g Y 0,677 3,91 263 S
2510207 | 428 | 1.263 —
A2 0,762 3,82 167 |
el A SEN) olas Adal) 28 £ )]
g 0,703 3,82 263 U8
_ 1 0,028 | 320,247 | 2,212 —
B 0,800 3,66 167 il
sl B SN olad Adal) i £ )]
gy 0,683 3,81 263 S
.| 0,231 | 388,716 | -1,199 —
B9k 0,593 3,89 167 S
o) (B ) oot Adal) o8 L))
gy 0,705 3,81 263 )
.| 0274 | 428 1,096 —
A9 0,727 3,74 167 |
@kl sl & i) olas Adad) afd o))
wgyY | 0,592 428 -0,537 0,639 3,85 263 B

249



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

Ga 0,557 3.89 167 il
LYY B i) olas Adal) adl o))

Y 0,756 3,78 263 S

.| 0,207 | 398,050 | -1,265 ;

3 A 0,629 3.87 167 et
clbaad) B \SEN) olad Alal) 28 )

Y 0,739 3,76 263 3

71 0548 | 428 | -0.601 S

dsA 0,672 3,80 167 it

SPSS V24 _ilaay! malipl) e slaie Yl Al dae) (e 2 jaad)
G SN olad Auall Al e 3 Lilaaa) Ay 5508 aags ad) Laadl Jeaadl DA (e
die (tap =1,96) Zaill (o ST a5 (tear = 2,212) das caly Cum uiall uaial (535 )
oo Jil (Sig=0,028) ded o s Sl (DF=320,247) dipall dayas 0.05 VA (g5
el ) slat Al 2d lla) 8 DA a0 Al s2as 0,05 ANVAN (g5
o el allaY dpleall cllugidl colS Gua S wllaly puad) aie i
olad Ll 2dl o)) 3 Lilaa) Ay (Gg5d aagi Y s 8. LY) GllaY dpliall cllas i)
@ DSV gl 8 S Al A ISEY)s deadd) IS (IS Bysedll e JS
(teat = 0,256; 1,263; — dad cialy Cum cililaal) & Y15 2)aY) 3 HISaN 1 galall Lol
(tap =1,96) dadll (o J s Js e (1,199; 1,096; -0,537; —1,265; —0,601
(Sig=0,798; 0,207; 0,231; 0,274; 0,592; iad O 2 X (0,05 VA ggiee die
b A dgag axe ey 135 0,05 AN Gsiae (e S 2 Sl e (0,207; 0,548

o) etie ) (gan (N Grsuall yualic olad Aiall o cilla)
(A Ae 1) Apda i) LA il — Ll
1)) (8 (0<0.05)4 3 (g gima dic Aglan) AV @) Gy b dagi1adl e dum ) jan
) il (a0 N Bagedl] pualis olad duhall die ol
DLl 335 G o(one way Anova) salal¥) il Jilas shal duajdll sda AL 6

Cigmaal) Sig dysinall (goiue ad Gn ADE Gub oo Al A eDT On a0 s Sy

250



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

Li€a 0.05 sbst 5l o S8 Sig dad ilS 138 cadinall AV (s5inn pe SPSSaliy alasiuly
Lol Jalal (535 Al 21 el G (338 35ase LAY
olad bl a8 o)) B (8 asasl gAY Clill) Judad HLad) gilii :(68) ab gl
Od) il ladi opalic g (@SN (33 gl

LAY Sig ¥ b gia A Esana Okl
Baad) | | LAl | e
426=4-430=clegaral) 22 3=1-4=1-(od) ) Cleganal) 232 (Fiap=2,21

Y~ 1,343 3 4,028 | cloganall Jaly|  agestd)

asd | 0,004 | 4,432 0,303 | 426 | 129,079 | cleganall o | @SN
429 | 133,107 £ saaal)

dags 3,118 3 9,353 | cleganall Jala| & i)

Gs# | 0,000 | 6,383 | 0,488 | 426 | 208,083 | clegenall | deasl)
429 | 217,436 £ 3aaal)

agi 3,141 3 9,424 | cleganall Jila| b i)

as# | 0,001 | 5,831 0,539 | 426 | 229,492 | clegaral g | sl
429 | 238,916 £ 3aaal)

s Y 0,658 3 1,975 | clsganall Jala| b i)

asd | 0,198 | 1,563 0,421 | 426 | 179,395 | clegaaal) o |  aisdl
429 | 181,370 £ saxal)

dags 2,636 3 7,907 | cloganall Jala| bl

Gs# | 0,001 | 5,326 | 0,495 | 426 | 210,835 | clegaaad G| @Y
429 | 218,742 £ saxal)

wgY | 0,167 1,696 0,625 3 1,875 | clesanal) Jala| & sy

dsb 0,368 | 426 | 156,962 | cilesanall (| sl
429 | 158,837 Esanall | ol

g Y 0,203 3 0,609 | clesanall Jala| b i)

ds# | 0,753 | 0,401 0,507 | 426 | 215,781 | clegaral) o N
429 | 216,390 g saxal)

»3:.\: 0.095 | 2.136 1,079 3 3,238 | cleganall Jila| bl

Bp 0,505 | 426 | 215,302 | Cloganall |  cibilend)

251



¥l lasal dllgionall b sl e V) Gysnill AV Lilase sy sl Sl
Sl b Ja Caled

429 | 218,540 £anal

SPSS V24 _ilaay! malipd) e slaie Yl Al dac) (e 1 jaad)

Gasmill o JS ola Aial) 2hdl o)) Liliaa) A (3958 aags asl Laadl Jsaadl P

Crly Cua (Gl il (g3a5 g il (8 OIS el &IV daadd) & S (o))

Gsia de a5 (Fp=2,21) oo LSl a5 (Feam4,432 5 6,383 ; 5,831 ; 5,326) ias

Gsme (e Ji (Sig=0,004 ; 0,000; 0,001; 0,001) 4.3 2 X (0.05 AVl

cosl) 8 N (e OS olad Auall 2l o1 & Lilaas) A3 3908 aag3 Y (s 80,054V

(Fea  Aad sl G cilileall & i)y Y1 6 )y golall Jamal)l (& S5y

e die (Fap=2,21) Lall o0 Jil a5 i) e (=1,563; 1,696; 0,401; 2,136

o S s Sl Je (Sig=0,198; 0,167; 0,753; 0,095) aud o ass SIX (0,054 )
.0,05 AV g5ie

SN Bagudl) paaia —1
Cod) el e (o SN (Gagudll LSD (39,8 JLid) &l :(69) @33 Jsaad)

Sig whaal Badl) | hawgial) b 58 )
(sl

0,001 0,791 0,253 L 35 oa J8 N 2000 L 20 e 8
0,044 0,843 0,170 L 50 oe 8 N 350

0,795 0,110 0,028 sl i 50 e

0,001 0,079 -0,253" Lw20 oo B | oe B ) 200
0,186 0,062 -0,082 L 50 o B ) 350 4. 35

0,019 0,095 -0,224 Sisly 4 50 e

0,044 0,084 -0,170° Lw20 ga g | e g L) 3504
0,186 0,062 0,082 L 35 e BB 1) 2005 4. 50

0,156 0,099 -0,141 Ssly 2 50 e

0,795 0,110 -0,028 Lw20 e 8 | isly 4w 50 o0

252




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)

bl b Jlal Caled
0.019 | 0,095 0,224° 35 e 0B 1) 20050
0,156 | 0,099 0,141 5 50 0e S8 Y 3500

0,05 (ssise xie Liloas) &2
SPSS V24 _ilaay) malipl) e slaie YU Zdall dae) et jaad)
JS O @IS gl olad Al dise S el (b (3958 apns JaaDl Jsaall PIA 0
s B 20 (e J8 A peall Al 2 35 e JE 20 s B 20 (e J8 A peal) 2 (g
Cun ¢ STy & 50 (a5 A 35 e J8 ) 2000 dpend) B s i 50 e I35
0,05 ANV ssise (e Ji a5 sl e (Sig= 0,001 ;0,044 ;0,019) ies cual,

:Aadil) B L) ay -2

Cpead) icial lagi Aaddl) 8 i) 3ad LSD (39,80 L) milii :(70) a8y Jgaad)

Sig | gl il | Lawgial) 3 580 )
(sl

0,000 0,100 0,393" L 35 0 B8 N 200 L 20 o S
0,008 0,107 0,284 L 50 oe 8 N 350

0,626 0,140 0,068 sl i 50 e

0,000 0,100 -0,393" Lw20 g B | e B L 2000
0,169 0,079 -0,109 L 50 e B8 ) 350 w35
0,008 0,121 -0,324° Jisly 4du 50 o

0,008 0,107 -0,284" Lw20 ga G | e g ) 3504
0,169 0,079 0,109 L 35 e B 1) 2005 L. 50
0,090 0,126 -0,215 sl i 50 e

0,626 0,140 -0,068 L 20 e G sy 4du 50 o
0,008 0,121 0,324 L 35 0 B8 N 200

0,090 0,126 0,215 L 50 e 8 N 350

0,05 (s5ie dic Liloas) &2
SPSS V24 lasy) zmalipdl e alae W ddlall dac) (et jaadll
IS 0 Aendll b I olas Auhall Zie il o)) (8 (558 dsa LoDl Jpaad) DA (e
a3 A 20 o JiF Apanll 28dlls 2 35 g i ) 20 s A 20 (g S Lpand) 28l

253



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

i ¢ STy Hie 50 ag ime 35 G B ) 20050 Eppedl &l (g i 50 G0 B I35
0,05 ANV (s5ise 5o B a5 N5 e (Sig= 0,000:0,008;0,008) e il

:M\g_‘.‘n)&e‘ﬂ -3

) el i jmadd) b N e d LSD (39l A1 il :(71) ady Jsaad

Sig | glaal Ldl) | hawgial) 3 580 Cyead)
(bl

0,000 0,105 0.379° L 35 e BB 1) 2005 L 20 o B
0,049 0,112 0,222° L 50 o B ) 350

0,858 0,147 0,026 Sisly 4 50 e

0,000 0,105 -0,379° Lu20 e g | oe B LY 200
0,060 0,083 -0,157 4w 50 o B ) 350 au3s
0,006 0,127 -0,353" Sisly 4 50 e

0,049 0,112 -0,222° Lw20 e g | oe 8 LY 350
0,060 0,083 0,157 L 35 o 81 1) 2000 4.50
0,142 0,133 -0,195 Jisly 43 50 o

0,858 0,147 -0,026 L 20 e 8 | isly 43w 50 om0
0,006 0,127 0,353 L 35 o BB 1) 2005

0,142 0,133 0,195 L 50 o 8 N 350

0,05 (ssise xie Lilias) &2
SPSS V24 Loyl malipll e alaie Y 2dUall slae) (ge t jaead)
US Op mendl (8 ISY) olat dbpall Aue 3 el (8 38 25as Dl Jpad) PIA 0
s A 20 e J8 A yend) Dallg 45u 35 e S8 ) 200005 A 20 (e J8 AL peall 2 (g
Cua ¢ S€Is 4 50 (s 4w 35 (e Ji ) 2005 dgpendl 258 Gy cdin 50 e J8 I35
0,05 ANV ssise e i a5 Sl e (Sig= 0,000 ;0,049 ;0,006)ind il

254



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

s AN 2 I x4
ol il s ) b JS) 3nd LS 33l JLER) il £(72) g, Jsead

Sig | gl il | haugial) 3 580 Cyead)
(laad)

0,001 0,101 0,346 L 35 ga G N 2000 L 20 ¢ S
0,040 0,107 0,222° L 50 o B ) 350

0,912 0,141 0,015 Jisly A 50 o

0,001 0,101 -0,346 Lw20 oo B | oe B ) 2000
0,122 0,079 -0,123 1w 50 ¢ 81 ) 350 435
0,007 0,121 -0,330° Ssly 4 50 e

0,040 0,107 -0,222° Lw20 ga G | e J ) 3504
0,122 0,079 0,123 L 35 e BB 1) 2005 .50
0,106 0,127 -0,206 Ssly 4 50 e

0,912 0,141 -0,015 L 20 e 8 | isly 43u 50 o0
0,007 0,121 0,330 L 35 0 8 N 2000

0,106 0,127 0,206 4w 50 o B N 350

SPSS V24 jlaayl malipall e slaie YU 2l dhae) (et jnad) 0,05 siue vie Lilaa] 412

sl (A OIS ol Aubal) A b el 8 (355 2sa Baadl Jeaad) PR 0

1w 20 o J8 duyand) 2dllg 2an 35 e Ji ) 200005 4w 20 (e S8 dupanl) 2 o S

Sl &as 50 (a5 diw 35 e S8 Y 200 Appead) G5 s (3350 e B Y 35005
10,05 Al ggive o JiT a5 sl e (Sig= 0,001 ;0,040 ;0,007)4es cualy Gy

A Lo il dua il Ll sl — B

1)) (8 (0<0.05)4 3 (g gima dic Aglan) AV @) Gy b aagi1adl e dum gl jan
el g gl el gad o SEN) (Gradl) pualic olad Aufall e ol

DLl 335 G o(one way Anova) sala¥) il Jilas shal duajdll oda AL 4

osmnal) Sig Ayginall (s5imen Aad C Al ok e Kl A elT G Gab 25ms 2

L€ 0.05 @L\.ﬁ j % dﬁi Slg dad CilS 1A cadimal) AV (g5l &= SPSSCALD.: e\.lifw\_.a

sl (sl Jalal 55 Assal) 331 e G 358 25ms LAY




eVl lesal @llgindl el @il o (g V) Gpndll 2 Al iy :

bl A

i Jlal) Calel)

bl Gl

olad Alal) Al 61T B (98 dpad (o da¥) (bl Jolat LAl s 1(73) o Jgead
ol s ginnal) jgiial lad opualing oASN) (3l

LAY Sig ¥ b gia dap Esara okl
Bsand | | dal | e
427=3-430=clegaral) 232 2=1-3=1—(adail) ggiuall) loganall 230 Frap=2,21

Y 3,081 2 6,162 | cleganall Jala| gl

dsA | 0,000 | 10,363 | 0,297 | 427 | 126,945 | clogaaal | @lsi)
429 | 133,107 £ saaal)

Y™ 6,570 2 | 13,140 | cloganall Jala| by

Gsk | 0,000 | 13,732 | 0,478 | 427 | 204,296 | cloganall | 4daadd
429 | 217,436 £ saaal)

sags 8,477 2 | 16,954 | clegenal) Jala| B iy

Gs® | 0,000 | 16,308 | 0,520 | 427 | 221,962 | clegaaall G| )
429 | 238,916 £ saaal)

Y™ 2,195 2 4,391 | cleganall Jila | b iy

GsA | 0,005 | 5297 | 0,414 | 427 | 176,979 | clegaaal) o | s
429 | 181,370 £ saxal)

g 3,637 2 7,275 | cloganall Jila| b )

dsh | 0,001 | 7,345 | 0,495 | 427 | 211,467 | clesanal G| Al
429 | 218,742 £ saxal)

i Y 0,856 2 1,712 | cleganall Jala| & i)

Gsd | 0,099 | 2,327 | 0,368 | 427 | 157,124 | clegaaal G| Jaaall
429 | 158,837 gsanall | gkl

g 1,554 2 3,107 | clesanall Jala | b iy

Gsd | 0,046 | 3,110 | 0,499 | 427 | 213,283 | cleganall g | ALY
429 | 216,390 g sanal)

Y 1,985 2 3,971 | clesanall Jala | b i)

ds# | 0,020 | 3,951 0,503 | 427 | 214,570 | cleganall o | lileal)
429 | 218,540 £ 3aaal)

SPSS V24 Alaay) malipdl e slaieW dllall dlac) (e 1 jacadll

256




¥l lasal dllgionall b sl e V) Gysnill AV Lilase sy sl Sl
Sl b Ja Caled

Gasnil) (e JS ola Aal) 2l e 8 Lilaa) A3 (398 aagd adf 2Dl Jsaal) DA (e
DI g il (& SN sl 8 OS]y pead) 8 SISV daadldl & IS (o))
(Fea= 10,363; 4ad cialy Cum ¢ patlaill (gsisall il (g5a8 Slleall & N5 Y1 3
v s (Fap =2,21) o S a5 (13,7325 16,308; 5.297; 7,345; 3,110; 3,951
Sig=0,000; 0,000; 0,000; 0,005; 0,001; ) 4. S ass QX 0.05 ANV ssis
Ml ehl A Lilaa) A 5508 aasi ¥ o 40,05 ANV s e B (0,046; 0,020
a5 (Fiab =2,21) oo ST a5 (Foa =2,327) dad oY oldl Jumdll 3 IS5 olas dgall
0.05 AVl sime e 5] a5 (Sig= 0,099) ied o Ll LS <0.05 ANV (g5 2ic
oot bei ol bl 8 N olad Aual) ol )] 8GRl aag Y 4l g 4k
el (g5indll

A Basardl) e —1

s sinal yicial lag @AY Gipacil] LSD (58l L) geilii :(74) a8 Jgand)

(salacil
Sig whaall Bl | laad) bgiall 8 5l alatl) (g gianal
0,740 0,089 -0,029 s Jald Laigia
0,002 0,073 0,235 el
0,740 0,089 0,029 JAld Jaugia s
0,000 0,069 0,265 EVIEN
0,002 0,073 -0,235° JAle Lauigia VY
0,000 0,069 -0,265 st

0,05 (ssie die Lilias) a2

SPSS V24 jlasy) zmalipll o slaieYh Al slac) e 2 jaadl)

257



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

JS O @S Gasnl ol Al A 81 6T A (3958 a5 2aadl el IS 0

@5l i (590 WAV Cug ¢ omala (gsie (553 AAYNs JB Lausie (s 950 DY) (e

o I ay sl e (Sig= 0,002 :0,000)ie8 il Cun cpnsls (ssime ssb AV
.0,05 VA g5

:Aaddl) B i) ay -2

siuall piial leg Aeadd) & i) 2 d LSD (8l [Lad) il 1(75) ad) Jgand

(alal)
Sig @whaall Bl | laad) bgiall 8 5l alatl) (g gianal
0,533 0,114 0,071 @5l Jald Laigia
0,000 0,093 0,403 el
0,533 0,114 -0,071 JAld Jaugia b
0,000 0,087 0,332 VTN
0,000 0,093 -0,403° Jold o gie =l
0,000 0,087 -0,332 ¢ sl

0,05 (ssise xie Lilias) a2
SPSS V24 ilasy) malipll e alaie WU 2l slae) (ge 1 jaad)
IS o Aaaad) ) olad Auhall Aue a1 o))l A (G558 dsms 2aadl Jsaall DA (e
DYy (o5l (s5ina (553 AV Gy e rala (s (590 ALYy JBlE Jaigia (55 (553 V) (e
Gsie 3o Ji a5 sl e (Sig= 0,000 ;0,000)ie8 cialy Gym ¢ mals (ssiuss (550
.0,05 Ay

258



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

:M\g_‘.‘n)&e‘ﬂ UPER

s imaal) il il B ISEN) sd LSD o) L) gl 1(76) oy Jsaad

T
Sig @whaall Bl | lual) bgiall 8 5l alal) (g gianal
0,435 0,118 -0,092 sl JAld Jausia
0,000 0,097 0,363 =l
0,435 0,118 0,092 Jale Lo gia ssil
0,000 0,091 0,456 by
0,000 0,097 -0,363' Jold o gie )
0,000 0,091 -0,456° ¢sib

0,05 (s5ie 2ie Lilias) A1y
SPSS V24 _ilasy) malipll e alaie Y 2Uall slae) (ga 1 jaadl
JS O smad) (A SIS) olad Al Aue 1 el (8 (3308 2gns Baadl Jeaal) DA e
5l (ssia (g0 ) Gy ool (st (550 Ay Sl Lanigia (g5iue (gsd DAY (e
oo J8 s sl e (Sig= 0,000 ;0,000)ie8 il dan ¢ rala e 553 AV,
0,05 AVl ssise

raisil) B SN -4

st g aigl) A L) 2 LSD (5980 JLis) @il 1(77) sy Jgaad

a2l (5 giauall
Sig @haall il | lual) bgiall 8 3l (adlail) (s giaal)
0,235 0,106 -0,126 ¢si JAld Jaysia
0,137 0,086 0,129 EVEY
0,235 0,106 0,126 Jale Lo gia s
0,002 0,081 0,256 VY

259




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)

Sl 4 Jall cald)
0.137 0,086 -0,129 Jald Jauugie s
0,002 0,081 -0,256 53

0,05 (s5ise xie Lilias) a2

SPSS V24 jlaay) malipll o slaieYh Al slac) (e jaadl)

Gsive (593 LAY e S G Al Aie oD S bl 558 2say Baadl Jgaad) DA e

Gsime e JH Ay (Sig= 0,002) ad il G cmala gsive g5d V) gl

stal i g Y B IS st LSD (5l JLa) quilii (78) ady Jgaad)

.0,054y

s Al (A ) 2y -5

raalail) (g gauall
Sig @il Bl | laal) bgiall 8 gl i) (g gial)
0,966 0,116 0,004 @5l JAld Laigia
0,004 0,095 0,276 PEVIEN
0,966 0,116 -0,004 JAld Lau gia s
0,002 0,089 0,271 I
0,004 0,095 -0,276" Jald Lo gia VY
0,002 0,089 -0,271° sl

0,05 (5P 2ic \.\31..4;;\ aa”

SPSS V24 jlasy) malipll o slaieYh Al slac) (e 2 jaadl)

O gl (OIS slas Aol Zue 3l el (B 3508 asas Laadl Jeaall DA e

G (ssina (50 ) (s ¢ omaln (gsinnn (950 ALYy Bl aisia (ggiaal) (553 AAY) e JS
e JB s sl e (Sig= 0,004 50,002)308 il Cus orala (gsiue 950 DY)

260

0,05 AVl (g5ia




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

L) B Ny -6

(s simnall el s ) B ISIN) ansd LSD (30,80 JLa8) il £(79) o, Jsaa

T
Sig @whaall Bl | lual) bgiall 8 5l alal) (g gianal
0,539 0,116 -0,071 i JAld Jaysia
0,159 0,095 0,134 VY
0,539 0,116 0,071 Jale Lo gia ssil
0,022 0,089 0,206 P
0,159 0,095 -0,134 Jald Lo gia VN
0,022 0,089 -0,206° ¢sib

0,05 (s5ie vic Lilas) dla”
SPSS V24 lasy) malill e alaie YU ddlall dae) Ga t jaadl
O LAY (8 IS olas bl Aue M el (8 3508 aeas Bl Jeaal DA e
Oo 8 a5 (Sig= 0,022 Jaad cialy Cum (aala gsina (553 D)5 (5536 (s5ie (553 Y
0,05 VA g5

reblaal) B SN 0y -7

el lag clland) B LGN 203 LSD (3980 jLas) il :(80) a8, Jgand)

raalail) (g giuall
Sig @haall il | lual) bgiall 8 5l (adlail) (s giaal)
0,924 0,116 -0,011 @5l Jald Laigia
0,041 0,095 0,196 EVIEN
0,924 0,116 0,011 JAld Jaugia s
0,021 0,089 0,207 el
0,041 0,095 -0,196° Jale Lauigia =l

261



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

0,021 0,089 -0,207 55l

0,05 (ssie xic Liloas) a2
SPSS V24 _ilaayl malipl) e slaie Yl Zdall dae) a2 jaad)
Om lilead) (8 ISEY) st Auball de A b (B 338 s Baadl Jsaall PIA (e
5l i (553 ) Gmy ¢ omala (gsione (553 )y Sl Janisia (g5t (553 AV (g IS
oo JB s Jsd) e (Sig= 0,041 50,021)0e8 cialy Cun rala e 550 2V
0,05 VA g5
ragl) Lo 8 dpdadl) LG il ey

£l o (0=0.05)42 g giua sic duilan) LY @ G958 aag tadl o dumjill an
A il gad Y gl palis slad Aual) Aie adf
DLl 335 Cua o(one way Anova) sala¥) il Jilas shal dumjdll oda LAl 4
Cigmaall Sig Lygiaall (s5ine ad G A Gk e Al A )l G Ges 3 aSly
Li€a; 0.05 skt sl e J81 Sig A cailS 13 cacinall ANV (s5ime pa SPSSzalin alasiuly

R Jalad (g5 Al 2 o i B3 a5mse LAY

Lal) 28 2] B (598 asas) gAY culal) Julas Las) gl :(81) A8 Jgaadl

SN el lad opualicg (ISINT GGygaadl ol

LAY Sig F b gia da Esara okl
Baead) | | Al |l
427=3-430=cle garal) 232 2=1-3=1-(Ja) clegarall 28 Fiap=2,21

2y 0,186 2| 0,371 | closend) Jaly|  (gagead

asd | 0,551 | 0,597 0,311 | 427 | 132,736 | clegaaal) o |  oSaN)
429 | 133,107 gsanall

g Y 0,343 2 0,686 | closanall Jals| 3l

dsh | 0,509 | 0,675 | 0,508 | 427 | 216,750 | clesasall | Aasal)
429 | 217.436 gsanal

wsY | 0,444 | 0,813 | 0,453 2 906 | cleganall Jals| b i)

262




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)

Sibal) 4 Jall Calgd)

dsb 0,557 | 427 | 238,010 | cleganall g |  ad
429 | 238,916 g sanall

g Y 0.212 2 0,424 | clogarall Jala| B iy

ds# | 0,606 | 0,501 0,424 | 427 | 180,945 | clegaaal) o |  aisid
429 | 181,370 £ 5aaal)

g Y 0,356 2 0,711 | clogarall Jala| B iy

Gs# | 0,499 | 0,696 0,511 427 | 218,031 | cleganall | g
429 | 218,742 £ saaal)

g Y 0,178 2 0,356 | cleganall Jala| B iy

asb | 0,619 | 0,480 0,371 | 427 | 158,480 | cloganall | ol
429 | 158,837 goanall | gl

i Y 0,267 2 0,533 | cloganall Jala| bty

GsA | 0,590 | 0,528 | 0,506 | 427 | 215,857 | clesanall om T
429 | 216,390 gsanal

g Y 0,070 2 0,140 | cleganall Jala| b iy

GsA | 0,872 | 0,137 | 0,511 | 427 | 218,400 | clegenall o |  cllend)
429 | 218,540 £ saaal)

SPSS V24 jlasy) malipll o slaieYh Al slac) (e 2 jaadl)

@SN Byguitll olad Agall 2hal o) 3 Lilaan) Adla (5508 a2 ¥ Laadl Jpaall DA (e

(Fea=0,597; 0,675; 0,813; 0,501; 0,696; aaf cualy cum Jaall el (535 spualicy
el (BT daadll Bl (o) Gl e IS (0,480; 0,528; 0,137
&b SN A 8 IS5 (salal Jasall (8 IS5 g ) (B OISEY )5 aysil el
iag ol Bl LS 0.05 ANV ssise e 1ay (Fap=2.21) oo i a5 el

Gsme (e S as (Sig=0,551; 0,509; 0,444; 0,606; 0,499; 0,619; 0,590; 0,872)

.0.05 aval

tua Al Al A bl Hloa) A0 Ladle UG Jgoad) ma g

263



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

Al L)) Al HLd) gilill (adlda 1(82) Ay Jgand
U dpa il el
el b (0<0.05)AY3 (sginea tic Aflian] ANS I3 3558 angh 1N Fauastyl) dia )
Aibranl)l chsid) ) g3a3 (Y] Gagdll ealic ol Auhall die 36

AN 3 g ang 1 b1 el Fpa il

st 33 1 3 (020.05)A (s5iams 2ie Aflna)
ol Y e L @ SV Gaguil) jualic slad dulyll Ay
roiad) il
i e

AV 3 By aag thnlil) L dl) il
o DSl sl (B OIS he e g )T (020.05)AY (g5 e dilas)

D) s alall Ll % @SN Grsadll jualic slad dulall due
Cilleall b lSaI; comall el
Ao D (5g8 aags tAEN de il G il
s W e bl 3 (0=0.05)A 3 (s5ine vie Aila)
@l ad) b ] e L G (S Gagdll ualic slad Al die
sl (sginall jaial
i ye Ao @l 3508 aas Al A il A 4l

Dl bl & (0=0.05) A (g5isa tic Ailan
G &Y Gysaill ualic slad duhll die

CJaall i

Al slae) (e 1 Haadl

BN Loty Apdapdl) LAY sl cllaal)

o Apmd IS Leal asfin 13 e land apl ) EEEN )l A il s

BERTN

264



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

PAGIAY dpniyl) Ay fl) s gl —

1) 8 (0<0.05)A¥a gsina dio Aglan) AV @ld Ggsd dagi tadl o Lyl an
Agdpanl) cpiial) ) gad dllghual) g olglu slad Al e 3]

tsb LS it bua Bale) wiaw dacadll o3 Ll as Jal (e
Al el (30.05 Aysine (s5ise die dglan) AV G (358 a5 Y :(HO) dgjtuall Az al) -
Adhranal) Gl ) 3e0 gl o)l gl olad Al due
due A el (3 0.05 Zysina (gsiue e Aglan) A 3§38 2 1(H1) Abad) ) -
Adhraal) Gl ) 53e0 @llgiunal o)d gl olad Ayl

@) il Jilass (Titest) cpiliie Gl tlaa) ehaly duzmdl) o324 Hlidly agi

.(one way Anova)
t AgY) de i) A Al Lo galis Yl
@

£l o (0=0.05)4Y2 g giua dic duilan) AYa i G958 aag tadl o dumydll an
comiad) il giad dllghual) elyd ol slad duhall dle 3)

o] tlaal aladiul oy G (Giilfie el T L) chaly dpapdll 20 Hladly a8

O AR Gl e 2358 Dual) B bl Gn G308 2sas St LA W cclangiall G G A

SPSSzaliss alatinly casunall Sig Lysinall (s5inse Laf O A5l ye o (Eran ) 5 (o ) s

o S (tcar) A iS5 0.05 sbs o (e 81 Sig ded CulS 13 cadinall ANVAY (s5ise aa

iall Jalal (6305 Bl a1 T 2 Bo 2mse LAY i (t )

ouiad) il b Al 20 £ )T o 390A 1(32) ady Jgaad)

VAN Sig L t i) Ay Jau gial) Lal) aaa picial)
Gy | e e | e
Algriaial oyl Agla olad disl) A &),
Qg Y 0,55015 3,8428 263 S
.1 0,755 | 428 0,312 —
s 0,54031 3,8259 167 o

265



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)

Sl b Jla gl
AUaal) )y slad dil) a3 o)y
gy 0,67702 3,8948 263 U8
.| 0,159 | 428 1,411 —
Asp 0,71131 3,7984 167 )
clagleall aan olad Aial) 28 ¢ )]

2y 0,64007 3,8973 263 S
.| 0,488 428 0,694 >
ds 0,67920 3,8523 167 )

JHad) ans olas Adad) )30 )]
g Y 0,66019 3,8365 263 U8
.| 0,929 428 -0,090 —
ds 0,64815 3,8423 167 )

£yl A olas Adall 330 ¢y
g Y 0,72496 3,8010 263 U8
.| 0,346 428 -0,944 —
Gap 0.65559 | 3,8663 167 il

plydd) dmy La gba olad ddad) 281 o)

g Y 0,75331 3,7845 263 )
.| 0,849 428 0,190 —
dss 0,73714 3,7705 167 |

SPSS V24 _ilaay! malipl) e slaie YL Al dac) (a2 jaad)

sl olad Aial) Al o)) & Liliaa) Ay Ggsd aagi ¥ 4 Laadl Jsaall DA (e

(tca= 0,312; 1,411; 0,694; —0,090;  dad cialy Cum ¢uinll jrial (535 alalyag e[l

Clasliall pen Alajes A @) Aajes dllginall chd dsla e S (-0,944; 0,190

iadll o B s il o el s e sl Aagay o8 & Alajay Jad) aui A

iad ol an3 K (DF= 428) iyl dans 0,05 VAl i e (tep=1,96)

adles 0,059 e e ST (Sig=0,755 ; 0,159; 0,488; 0,929; 0,346; 0,849)

oiie ) (x llgiaa) ehpd olu oot bl Aue b o)) & DA aagp Y 4 g
i)

1A Lo 8l dpa il Ll gilis Ll

£l o (0<0.05)4s (g giua dic duilan) AYa i G958 aag tadl o dumjdll (an
ol el gl gl eyl gl alad Auhall e of B

266



Y Lal) ileadd Sl o))l ol LAs; ngi.u‘}[\ (30 gtl) ).N Ao Ay e )X\ Jiadl)
el 8 Jl gl

DLl A2 Gas ((one way Anova) aaY) il Jilas e hals daasdll sda Hlaal 4w
el Sig Lginall (s5iue dad o ADEA Gob oo Al WA DT n Gak 3y St
L€y 0.05 sl of oo S8l Sig dad cilS 136 cadiaal) VAl (s5ise pa SPSSzaliyy alasiuly

Lol Jalad (535 Al 2l el G (338 35ase LAY

olad Al a8 o)) B (a8 asasl caaY) Clil) Judad jLad) gilis :(84) Al gl
Cpd) el lagi ddalpag llgioial) ¢l & glu

LA Sig F b gia da gsana okl
Aigund Glagyal) | A al il yal)
426=4-430=clegaral) 232 3=1-4=1- (o) ) Cleganal) 232 (Fiap=2,21
g 0,978 3 2,935 | Gleganall JAla | slpd el
asb | 0,019 | 3,338 0,293 | 426 | 124,855 | cloganall (|  llgianall
429 | 127,790 £ saaal)
g 1,775 3 5,326 | clsgaaal) Jala | Addal) &)y
asb | 0,011 | 3,787 0,469 | 426 | 199,703 | cleganall oy
429 | 205,029 £ saxal)
g Y 0,848 3 2,545 | cleganall Jal e
ds# | 0,115 | 1,990 0,426 | 426 | 181,580 | clogenall | lagleal
429 | 184,125 £ 3aaal)
i Y 0,507 3 1,522 | cleganall Jala | Jilagl) ol
Gsd | 0,315 | 1,185 | 0,428 | 426 | 182,410 | cleganall oy
429 | 183,932 £ 3aaal)
dags 1,846 3 5,538 | Cloganall Jala| sl &a
Gsd | 0,010 | 3,856 | 0,479 | 426 | 203,941 | clegaaall o
429 | 209,479 g sanal)
g Y 1,346 3 4,037 | clogaaal) Jala | aag le dsla
asb | 0,064 | 2,441 0,551 | 426 | 234,864 | cleganall oy £\l
429 | 238,901 £ 3aaal)

SPSS V24 Alaay) malipdl e slaieW 4l alac) e 1 jacadll

267



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

Oo IS ola dpually Aued) 2hd )] 8 Lilaas) Ao (G958 dags 4df 1aadl Jpaal) Pla (e
dad ol Gaa oDl Ap dlagey ARSI dhy) dlsgey dllgiadl oS Sl
G i 35 (Fap =2,21) oo ST a5 s e (Fea=3,338 5 3,787 ; 3,856)
oo B s sl e (Sig= 0,019; 0,011; 0,010) Zad of Lads LS 0.05 ayal
Aaje o JS olad duall Al o) & Lilas) A 598 g ¥ o 3 ¢0.05 AV (55
(Fea =1,990 ; dad caly Cum oyl any Lo @b Alajas Jlad) an dsjes Slaslaall aes
LS <0.05 AV (gsise die Ny (Fiap =2,21) e I 25 S5 e (1,185 ; 2,441
10.05 ANal (g5ise (30 ST a5 sl e (Sig=0,115. 0,315. 0,064) dad of Ll

tllgtonal) ¢y o glur it — 1

Cool) iial o ligianal) ¢ 3 Aslead LSD (3980 Lid) zilii £(85) a8 Jgaal

Sig | glaad) Uadl) | olead) Bagiall 6 3 A0 e

0,064 0,077 0,144 L35 0 g8l A 2000 | w20 e B
0,166 0,082 0,115 L 50 ¢ BB ) 3500

0,276 0,109 -0,118 sl 4 50 e

0,064 0,077 0,144 L 20 oo B | a8 N 2000
0,632 0,061 0,029 L 50 ¢ BB ) 3500 L35
0,005 0,093 -0,263" sl 4i 50 e

0,166 0,082 -0,115 L 20 o0 B | a8 N 35000
0,632 0,061 0,029 L 35 0a 8 ) 2000 450
0,018 0,098 -0,233" sl i 50 e

0,276 0,109 0,118 L 20 o G | Sl 4 50 50
0,005 0,093 0,263 L 35 o Bl 1) 2000

0,018 0,098 0,233 L 50 o 8 ) 350

0,05 (s5ise die Lilias) a2

SPSS V24 Alaay) malipdl e slaieW 4l dlac) e 1 jacadll

268



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

o Al o hd sl olad Ahall die 3l 2T 8 (B8 5as B Jeaall IS 0
Lyandl 2l G o STs A0 50 e dgpend) 28l 4w 35 (e J8 A 2000 dupenl) A8 (e IS
Se (Sig= 0,005 ;0,018) dag cialy Cua ¢ Sl5 4w 50 (a5 450 e S ) 350
0,05 AV (ssine (e Ji 25 sl
tACE ) g -2
Opead) paicial lat Al sl 2 d LSD (3981 [LaA) zillis :(86) ad) Jgand

Sig il Bdl) | hawgial) b 58 )
(sl

0,003 0,098 0,290 L 35 e BB 1) 2005 L 20 o B
0,015 0,104 0,256 L 50 oo B 1) 350

0,684 0,138 0,056 sl i 50 e

0,003 0,098 -0,290° Lw20 g0 B | oe B ) 200
0,662 0,077 -0,034 L 50 oe 8 N 350 au3s
0,049 0,118 -0,234 Jisly L 50 (e

0,015 0,104 -0,256 Lw20 g0 B | oe B ) 350
0,662 0,077 0,034 L 35 e BB 1) 2000 4.50
0,107 0,124 -0,200 sl i 50 e

0,684 0,138 -0,056 L 20 e B | isly A 50 e
0,049 0,118 0,234 L 35 o BB 1) 2005

0,107 0,124 0,200 L 50 e B ) 350

0,05 (ssise die Lilias) a2
SPSS V24 lasy) zalipdl e alaeWh ddlall dac) (et jaadll
Oe IS O A @y olad Ayl Aue b o] 3508 dsa Baad Jsaall DA (e
s B 20 o J8 dpead) d8llg dan 35 o J8 ) 20005 i 20 e 8T Ay paadl )
Cun ¢ €T A 50 a5 diw 35 e i ) 20050 dupeal) A8 s 250 o J8 I35
0,05 AV (s5ina 0 JHF a5 Jisill e (Sig= 0,003 50,015 ;0,049) iad cual,

269



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

to ) A 22y -3

ol el bt £l & and LSD g, L) il :(87) oy Jsand

Sig | gl Ldl) | hawgial) 3 580 Cyead)
bl

0,864 0,099 0,017 L 35 e BB 1) 2005 L0 20 o 8
0,594 0,106 0,056 L 50 o B ) 350

0,011 0,139 -0,357 Jisly L 50 (e

0,864 0,099 -0,017 D20 oa B | oa 8 L) 200
0,615 0,078 0,039 L 50 oa 8 N 350 .35
0,002 0,119 -0,374" sl i 50 e

0,594 0,106 -0,056 Lw20 e B | e B Y 3504
0,615 0,078 -0,039 L 35 g J81 ) 2005 450
0,001 0,125 -0,413" Jisly L 50 e

0,011 0,139 0,357 Lw20 e B | isly 4 50 (e
0,002 0,119 0,374 L 35 e BB 1) 2005

0,001 0,125 0,413 L 50 e B8 N 350

0,05 (ssise xie Lilias) &2
SPSS V24 lasy) zalipdl e alaeWh ddlall dac) (et jaadll
A8l e S o Dl A slas Auhall Aue il o) 3 (3508 agmy Bl Jpaall DA
50 a5 & 35 e 8 () 2005 Appead) ) s ¢ SST5 2050 s A 20 (e 8 Agpaal
fad il Cun ¢ STy Ain 50 ey 450 e JH 35 e Appenll Dl Gy Sl
10,05 ANV (s5ine (e S a5 sl e (Sig= 0,011 ;0,002 ;0,001)
LY Aol L jil) HLad) il

217 A (0<0.05)ANS s fua tic Auilan) A3 il G b a5 14 Lo A dl) s
aialll (s gianal) el g3 ellghaal) ol gl olad Aubal) s 3]

DLl 32 as o(one way Anova) aaY) bl Jilas e hals ducajdll sda lasly a0

Cigaal) Sig dysinall (g5iue ad Gn ADE Guh oo el A DT Gn 350 35 aSE

270



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

Li€a 0.05 sbst 5l o S8 Sig dad ilS 138 cadinall AV (s5inn pe SPSSaliy alasiuly
el (ggiaal) Jalad (g5a5 Al AT bl Gm (338 35as0 LAY

las Aiall 81 2T (B 398 a9l gla¥) Cull) Jolad AN il £(88) oy Jsaad
il (g ginall il g Alaliag dllgioal) ¢ pd dgla

QA | Sig F buga | das | gsena Okl
Rasand) | | DAl |l
427=-3-430=cls sanall 335 2=1-3=1—( raslell) g giunall) Cilsgarall 26 Frap=2,21
dags 2,465 2 4,929 | clogarall Jals | ehd gl
ds# | 0,000 | 8,566 0,288 | 427 | 122,860 | clesenal) gl
429 | 127,790 gsanall
g 3,568 2 7137 | cleganal) Jala | Al )
Gsd | 0,001 | 7,699 | 0,463 | 427 | 197,893 | clegaaall oy
429 | 205,029 gsaaall
Y~ 2,187 2 4,375 | cloganall Jal e
asd | 0,006 | 5,196 0,421 | 427 | 179,751 | cleganall oy cila glaal)
429 | 184,125 gsaaall
g 1,435 2 2,870 | cleganall Jala | Jilad) ands
Gs# | 0,035 | 3,384 | 0,424 | 427 | 181,062 | clegaaal o
429 | 183,932 £ saxal)
Y~ 2,089 2 4,179 | clegaxall Jala|  ehdd) dg
Gs# | 0,014 | 4,346 | 0,481 | 427 | 205,300 | clegaaal o
429 | 209,479 gsaaall
g5 3,702 2 7,403 | clegaaal) Jala | am L delu
gs# | 0,001 | 6,827 0,542 | 427 | 231,497 | clegaral) o PAIRA
429 | 238,901 g saxal)

SPSS V24 laayl malipdl e alae W ddlall dac) (et jaadll
sl gl olad Aual) Al o)l 8 Lilaaa) Ao 558 aags il LDl Jsoal) DA (e
(Feal =8,566; 7,699; 5,196; 4 sl Cum ¢ caddatll (gl jpuitidd lag alalyes cllgindl)
pen Alages AKE @by Alages cllgiud) ohd ile e IS (3,384 4,346; 6,827

271



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

oo STy bl s b dlili Alages ohall A Alayes ) aul Alajes claghedl
(Sig= 0,000; 0,001; 0,006 ; Fed o} Laads LS ¢0.05 ANV (s5inn dic 1205 (Fip=2,21)
10.05 AYall (g5ime e JH a5 (0,035 5 0,014 5 0,001

rllgtinal) i gla e —1
simall pial bag cligioal) ¢)yd dolud LSD (39,80 LAl milii :(89) ad) Jgand

el
Sig @whaall Bl | laad) bgiall 8 5l alatl) (g gianal
0,601 0,088 -0,046 33l Jol Ja gia
0,006 0,072 0,198 srala
0,601 0,088 0,046 Jold o gia 55
0,000 0,067 0,244’ rala
0,006 0,072 -0,198" S8l Ja gia sala
0,000 0,067 -0,244 5536

0,05 (5P 2ic \.\31..4;;\ aa”

SPSS V24 jlasy) malipll o slaieYh Al slac) (e 2 jaadl)

O gl o li el slad Auhal) due alal o bl 8 (5958 3eas Baad Jpaall DA (e

5l (gsinn (553 LAY Gy coaala (st g5d Yy JEld Tavisia (g5iua (553 LAY e JS
e B as sl e (Sig= 0,006 50,000) dad il Cus ¢ ol gsine 553 Y

AUCEAY &) g -2

s simall el lag Al @) 2l LSD (39,8 JLEA) il :(90) aby Jgaad)

g‘:‘u‘
Sig whaall Bl | alaad) bgiall 8 5l ealal) (g giaall
0,622 0,112 0,055 5536 S8l Ja gia
0,001 0,091 0,298 rala
0,622 0,112 -0,055 Jolé Lo gia sl

272




e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)

Dbl A Jall ol
0,005 0,086 0,243 ala
0,001 0,091 -0,298’ Jole o gia s
0,005 0,086 -0,243’ 553l

0,05 (s5ie 2ie Lilias) dls”
SPSS V24 ey zalidl Lo sbaeVl iUl dae] e & jaadll
Oe IS o A @y olas Ayl Aue Al bl A G835 Laadl Jgaad) DA (e
D15 o5l ssimn (550 Y] s ¢ graln ssina (550 Yy JElb Javgia (s5ie (550 SRV
Gsiae (e Ji as Sl e (Sig= 0,001 ;0,005)ke8 il an ¢ rala ssiae g5
.0,05 ayal
t i) sl amy -3

(s imnall el o Jial) e el LSD (30, JUa8) il £(91) (&, Jsaa

el
Sig @whaall Bl | alaad) bgiall 8 5l alatl) (g gianal
0,692 0,107 -0,042 5536 Jol Ja gia
0,033 0,087 0,187 PR
0,692 0,107 0,042 Jold o gia s sl
0,005 0,082 0,230° ks
0,033 0,087 -0,187" Jald Jauia il
0,005 0,082 -0,230° 5536

0,05 (s5ie dic Lilias) a2 "
SPSS V24 ilasy) malipll e slaie WU Al slae) (ge 1 jauad)
Oe JS O il i olas Al Aue Al o) §8 asas Baadl Jeaad) DA e
D5 gl gsie (553 ) s ol (s5ia (550 VN5 B Lavigia (s5ia 553 Y
Gsima (e B as Sl e (Sig= 0,033 ;0,005)ke8 il un ¢ rala ssiae g5
.0,05 ayal

273



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)

Sibal) 4 Jall Calgd)
tlaglrall pan 22 -4
s 5imal) pgial lag cilagleall gan 2l LSD (580 L) gilii :(92) a8 Jgaall
(gaadl)
Sig whaall Bl | slual) bgiall 8 5l realal) g giaal)
0,531 0,107 -0,067 53l Jld Jau gia
0,139 0,087 0,130 sala
0,531 0,107 0,067 Jlb hacugia sl
0,017 0,082 0,197 JEEPIEN
0,139 0,087 -0,130 Jald Jau gia s
0,017 0,082 -0,197 5536

(s il iial U 5l B 3t LSD (33,80 JL8) il 1(93) ( dsaa

0,05 (ssise xie Lilias) a2

SPSS V24 oy zalindl e slaeYL AU dlac) (g : i
US O lagheal) pen sl bl due 81 ol 8 (3558 35n5 Dl Joaall DA e

J8 a5 (Sig= 0,017) Fad il Cun (nala (g5ie 553 iy 5536 (s5in (553 V) (1
0,05 VA giue (e

tepdl) A 3y =5

(il
Sig @whaall Bl | laad) bgiall 8 5l alal) (g gianal
0,540 0,114 -0,070 553 Jold bau s
0,079 0,093 0,165 rala
0,540 0,114 0,070 Jolé Ja sia sl
0,008 0,087 0,235 rala
0,079 0,093 -0,165 Jold Jay sia omala
0,008 0,087 -0,235 5536

0,05 (s5ie dic Liloas) &2

SPSS V24 Alaay) el te slaieW ddlall dlac) (e 1 jacadll

274



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

G S G el s olad Al Fie Sl o] 8 G Ssmg Bl Jyoall Bl o
sl e (Sig= 0,008)das il Cus ¢ oaala (s5inn (553 Vg (5536 (G (553 IV
10,05 AV (55ise oo JB A
oyl aay L gl 223 —6
el g g pl) my L sl 3d LSD (59080 LG8 guilss :(94) by Jgaad)

i) (g giuall
Sig @whaall Bl | laad) bgiall 8 5l alal) (g gianal
0,378 0,121 -0,107 5536 Jol Ja gia
0,035 0,099 0,210 rala
0,378 0,121 0,107 Jolb o gia 55
0,001 0,093 0,317 JEEPIEN
0,035 0,099 -0,210° Jolé Lo gia VPN
0,001 0,093 -0,317 5536

0,05 (s5ie 2ie Lilias) A1y
SPSS V24 lasyl galindl Ll slie YL G slae] e i ysadl
IS O el aay L gl olas daball e aBa o] (8 (3558 a9as Baal Joaal) A (0
DYy (o5l (s5ina (553 AV Gy e orala (ggine (553 LYYy Jilb Taugia (s5ime (553 V) (e
Gsime oo JB a5 sl e (Sig= 0,035 ;0,001)3ad ciali Cun ¢ oaala (s5ina (590
.0,05 ayal

A A ) g ) LA il

el o (0<0.05)4Ys g giua sic duilan) AYa @ G958 aag tadl o dumjdll an
JAA patal (gl ellgtieall ol gl olad Auhal) Aie a3
DLl A2 Gas o(one way Anova) aad) bl Jilas e hals dacasdll sda Hlaaly 4
Cigvad) Sig dysiaal (s5ine Aad Gn ADE Gk oo Aual) A DT Gn e 3 St
L€y 0.05 sl of e Sl Sig A cilS 136 cadiaal) VAl (s5ise pa SPSSzalizy alasiinly

8l Jalal 505 Al A o1 o 3b d5ms SLAY)
275



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

slat Adall Al T b Gah asad (g ola¥l Cull) et JLAA) il 1(95) 4 Jsand)
JAA sial e Alafpe g dllgioal) ¢l ol b

QA | Sig F buga | dap | gsana Okl
diguaal Glaggall | Aual) Cilag yall
427=3-430=cls sanall 3 2=1-3=1-(Jal)) clsganall a5 Fep=2,21
g Y 0,427 2 0,854 | cloganall Jala | ehd gl
dsp | 0,239 | 1,437 0,297 427 | 126,935 | clegaaall o Algiaal)
429 | 127,790 £ 3aaal)
g Y 0,187 2 0,373 | cloganall Jals | Al &)y
Gs# | 0,678 | 0,390 | 0,479 | 427 | 204,656 | clegenall o
429 | 205,029 £ saaal)
g Y 0,543 2 1,085 | cleganall Jala e
Gsd | 0,247 | 1,405 | 0,428 | 427 | 182,847 | clegeaaa oy il glaal)
429 | 183,932 £ 3aaal)
g Y 0,635 2 1,270 | cleganall Jala | Silad) apds
Gs® | 0,283 | 1,267 0,488 | 427 | 208,209 | clegaaall oy
429 | 209,479 £ saxal)
g Y 0,362 2 0,724 | cloganall Jala | sl 4y
Gsd | 0,273 | 1,302 | 0,558 | 427 | 238,177 | cleganal) o
429 | 238,901 £ 3aaal)
i Y 0,362 2 0,724 | cloganall Jala |y L gl
ds# | 0,523 | 0,649 0,558 | 427 | 238,177 | clegaaall oy 8 i)
429 | 238,901 £ saxal)

SPSS V24 _ilasy) malipll e alaie WU 2l slae) (ge 1 jaadl)
ey sl olad Aisll Ahal o)) 3 Lilas) Ay (G958 dagd ¥ 4l Ll Jeaall DA (e
(Fea=1,437; 0,390; 1,405; 1,267; dad by Cua (Jiall jatial Lag dlalieg cllgiul)
Aagay Cilaglaall pan Alajay A3 @l dlages dllgiall chid ol e IS (1,302; 0,649
e 13y (Fao=2,21) oo J8 s oD s Lo sla Alayay el 45 Aajay Jilall ol

276



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

(Sig=0,239; 0,678; 0.247; 0,283; 0,273; iad o} Ladl LS 0.05 ANV (g5
0.05 AN Gsise oo ST 2y Jall e (0,523
tCua LN Ayl A ydll sl il Ladle JG Jsoall masy
AANEY L) Apedajdl) L) @ilill Gadde 1(96) ad) Jgaad)
LA dpadl) yai
Al el 3 (0=0.05)a 2 (s5iase die Ailian) AN Cld g8 2o g8 1NN A Ay )
Al paall Gyl ) g0 cllgivall o)l sla olad Al e

Ailan] AV I3 598 aagi 1 IV dae ) dua dll

ash o
bl due Sl o)l 8 (0<0.05)A0Y s (s5iune v
coiall il et Algial) ) sl ol
Ui flan) AN I3 (358 aag tA0E due ) Ly )
Lo gl ) api o L i)l due 2l eyl & (0=0.05)A 2 (g5 e
o1l cOpal) il (538 Algiunall 61 Aol olas
dflan) AN D Ggph ang A doedl A il
A5 Al due i e 8 (0<0.05)A s (s5ie vic
Gsiwall pidd (hai gl ehd gle ol
+ saleill
diagiye Afliaa] AN @3 358 2ag tAabl) due dl) Al

Auhyal) de 2dl el 3 (0<0.05)AN 2 ssise 2ic
A il (g3es llgiiall o )yd ol slas

Al slae) (e 1l

277



e L) clenad ellgiad) o hd dsla e SN Gysaall 5Y Apilase A taabll Juadl)
Sl ) Calg

-

tJadll DA

¥l clod pllad & didaall Aplad) Auhall & Gaje Juadl) 1 DA e &

Jiar ¥ onad) ¢ glae ADE e o Gliind asaad ay lldy hall 8 JE il

G b @SR Gagdll gy JEall uaiall 8 Sl SE eaall Wl dhie) clysil

e AsSe die o axpg & il chd dlgla s U padl QAT el el
2430

il maliy o dlaeYh clild) dalless GLinl) cilis Gaa oo S 2 @lld 2ey

due ailiad el dglasy) () cabide alasiuly SPSS deldaVl aglall iilasy)

sl @ L) sl s glus SN Gagal) Jen Al 2 lila) Jalats Ayl
OS0 Al Alan) Culldl) sy Jlal) Calel) pUail S0 (sl o Al cilun i

Al Lala 8 CALEY) (e Alas oty i) e sy A

278



dale A4




dale 40l

cleadl ellgind) ehd gl o oSN Grsadll S ol bl o3 DA e Lid
ka5 a5 Auhall g yiay Aalaial) apalial) Caliadd (gykal) 25 ¢ yihall & JUa calgl) eyl
lload i o duswge IS Jexd ol 32080 Ldlially ohat] dplasall duhall YLy ¢ Ui
Jalad) aal () Bsntll Gy Gondl 8 jas Aandlis Bae ity lgandlia (pe Juadl Ak
4ty b alag)l o Jealls i) ol duhyal duaal faeadl) Gluwgall cilac WS Ll
Pyl ilis -1

tsh L lgmye S Alailly Al il e de sene ) Al 028 A (e liliass
rAafpall 4 platl) mstadl) —Ysf
Glals aaad o dany Saelin allai sed dgall 8 L)l Cillagll aal Byoull 2ey -
AlalCie datil P (e ool Leinli o Jeally Slinnd) cilie g
cllally AlSal Aplesl) AN Ardial) b i adlic de sana (Bysudl) (Finy -
IS el sudh grhe Bylaly (3lay lanal) gl & (5 gl Adudal Gl ciladdl] (Bygui 22y =
@stﬂj 3eaS
iad ol a3 Gulall mimse lgaiags saaa Ayl Claaial o 3% GIA Alee s N -

A A oy eDlaal) a g dglee

pen b el Gulall amge Lalll ye sasall IV pias (oY) Gusedll S -
i el il Ledl

dpaplat Gl & Jids Gluwgell A (Y] Gygudll Gulal Glllaie degana 858 g
Glllaie ¢ Gugudll & Clalal) Y Slaly ddlaie lllaie (lagleall dald cilillaic dy)lalg

Ao i (gyal clillies ¢ gl IV ayiiy gean duala

280



dale 40l

DY) s ¢ WY Ape ISEY) Al Alage 8 Jiad Jalye bany ()G Gosadl dglee i -
A age Aage IS il ua Galail 3l s Ddly Q) Gl OS] sl dg )
Aalaal) 038 -l

Al Bae (Baiaty Lol auad o dwngall Rysudl) mydall pualic 8 5N aclay —
Calide Ahyray 4Sska Auhp W G 1A Adydl) bl b)) emal) Gllgiual ey —
A g Al Jalall

o Ay Lla ) A Gy Oficgena ) Cend Jalse degenar cllginall glu il -
iy gntl) lalid) ayenai 08 Lgiipee any 4lal

A () apd (Claslaall e ) AISE) Sl S Jalie sy ehdll e a -
.;\).\.:;J\ Az LQ tﬂjlmj 6;\).&3\

dAafyall Agadatl) aslill) — L3l

Guseill ualic gai Liwll Al ohT 8 Adle ddilee dajy Slaa)) Jdadll il el -
daadll & ) ey Sl 0,557 il Gl 3,82 leall Langiall il Cus g lSa|
b SN s Al 8 ST bV 8 S cgalal) Jamall 8 SN G V) Al

) Al 8 peud) &I Sk e B ecllaal)

Algisall ehpd Soles gai Al Al ) 3 Ale A88lge day Jlasy) Jaill il coell —
gyl 4 laglaall pan amy Sl €0,545 5)38 (gl Calaily 3,83 bl Jasssiall &l Cua

) Aiall el o Lo dgla e iy el A i) s IS8R dhal 5 )

A S Loy cllginmall o sbosy (oSN Gasuil) sualic o Gy dinge Bli) Dle 255

0,748 = 5,5alls R L) Jelas Gad

s glu 8 Gaand Al sl (e %56 s L pusdi 3 (5K Gyguiill pualic aali -

g A 38 s dllgil

281



dale 40l

die dglan) A2 53 i s Cus IV dadll dpapdl) o Slas) il il cupelal -
Yl Gleadd dllgind) eyd ol e S Gigudll jualial (0<0,05) Vs (s5in
caly 3) Qb 3 Cun e lacall gy Al B Y1 s i) Cun o ihal) 8 JE Caled
Glleall 8 SIS Dyaly abaY1 8 I S deaddl 8 I 4l 0,193 ojlaad) Jales Ao
GOSN sl B ) el AN a e IS L G @l o W s B
Agay oo llyg Sihall 8 Jal Cilgd) eV lanl cileadd ellgiad) ¢ dole e golall Lol

Al dne ol

die Aglan) ANY 2 S aag Cua V) Le ) dum i) Jsd  Slan) dalaill il cyelal -
Ciagally (ggimall HEEN Dlas A by o (o)) el yealial (00,05) AV (s5ine
OIS ) B s pad) 8 ) Aeadd) (8 ISy g Al (8 IS (e JSD

sl (S (gald) Tl 8 IS (e S (gsine il dllia 0K A a8 cllaal

de dglas) AVa 55 g Cua BB Lo dl) Bl Job  Sleasn) Jalatll gl capelal -
gimall JEl Dl cclaglaal)l pen o (IS8 Grpudll jealial (a<0,05) A2 (g5ie
e IS (ggine il lia (S Al s (8 Aeadd) (8 IS g i IS (e JSE sl
& Sy galdl ol 8 I ¢ mad) ) caldY) 8 SIS ccllea) 3l

YAl
e Aglas) A2 b S aag i BIEN Lo ) Azl Jod Slaa) Jiaill il el -
Capally (goinall AN Bl (Bl i o (IS Gsetll jealial (00,05) A2 (s5iue
DS e JS) (gsina BB Gl oS ol s (B b B ISy g ) A IS (e JS)
) I Al 8 SIS ccllen) 8 IS cgaladl amall 8 SEN) casl)

xie dglas) AVa 53 A g us Gadlll Lo il A dll g Alas) Julail il ooyl -
Cagally (goimall LAGL Bl bl A e (@IS Gagdll sealial (0<0,05) AV (s5iue

b OSEN) easl) 8 I (e JS gsine Ll Gllia (S5 Al s Y] B HIEN) jedd

282



dale 40l

iflan) ANs ) i aag Cua dueldl) Gue il dpm il Jod  Slany) Jidatll il ekl —
OEED el e Lodlilu e &) Bisil) jualial (00,05) AVY (g i
Pl dla o b s 8 cgald) Tamall SN deadd) 8 SIS e S Gl (gsinall
DAV B ) ccblaall (& SN mad) b ISV gl (B ) Ge JS) (seime
o Lo sl e Ly 8 L) 58l aap Vgl cusine e iVl zasal asill 8 lSa)y

o]l

(0<0,05) Ao ssise dic Aglian) AN D G558 35ms ate Slan) Jiaill il <yell —
SV axy lae L cpaial) il (g5e0 AN Bygudll jualic slad Auhall due A o))
e oo Ji a5 (Sig=0,028) ded <l amy Lilas) Al 59 aag ol el

.0,054y 4

& (0=0,05) A2 (s5ime ic Aglan) AN Gl (3558 2smg Shaal) Jalaill il el —
Gl il rae o) Cun oudl aial (i @ISIY) Gagill yualic olad Auhall due i o))
AN A yandl A5l I A pend) Adllg Al dyeall A5y 3N dgpead) A8 e JS G elay
deadll & SN (o)) Basuil) e JST Apailly Aaghll A panl) Ldlly Al 4 peall 4581 s
& OSIY anall IS 8 8958 g Y s (8 Al (8 Y el (8 IO

clleall 3l a8 8 S gold) Japadl)

&8 (0=0,05) A2 (ssime die Aglan) Ao D Gy dsas Shany) Jiaill il sl —
D) lae Lo el (gginal) el (o505 ()SEN) Bypuill jualic olad Auhall due ol o))
sread Al 0,05 AV s5ins (0 ST a5 (Sig=0,099) dad il o gl sl
DA G ¢ omals (g5 (553 215 JHE Janigia (gsinn (53 YD (e US O Ledad il Al
Aaadll & S5 ) sl (e JS) Al xals (ssine 553 ALYy g (gsia (g5
D5 (5556 (s5imna (550 LAY Qs ellanll B ISy g Al B SNy ad) 8 lSa)

DL 8 sl IO Ay asla (g5 g5

283



dale 40l

(0=<0,05) AYs (s5ise vic Aflan) AN QD (358 dgag ade Slan) Jilail) mils cyell —
Sig dad cijslat Cum JAA) yial (555 (IS Gageil) pualic slad Auall due Al el b

(0=0,05) AV (s5ine vic Adlian] A3 3 (53 2gmg pie Slany) dulaill ilis el -
Gsine Sig Cslad Cua Guiall i (e lgiuall opd olu olas duball due il o b
0,05 ayal

& (0<0.05) AN (ssime die Aplan) ANS I3 G5 dsas Slanl) Jiaill il el -
o) api lage oo Lol it g5e0 Gllgiual ey @lgla slad duhall due Al o))
Lpend) Qadlly Aol dpead) Ll JS G eday ligdl)l jaae of s celudl) aa Lo Hslug
L celydl) dug lgiiaal elpd Solad dualy dahl dyyanll daallg 2D 4 peal) 4581 s sl
Ay Aaje Ll Lol s Alajpal Ay Aabl) Zppeall &dlly oY) Appead) 28 o 338 el
Ldlly V) Al 28l g Al A yenll dlly Al A pead) A5 C Be Al el AICEA)

NN Ay pand) A5alg 01 Ay pand) A5 (g Al g pand)

& (0=0,05) A2 s5iue dic Aplan) AND @b 358 agay Slany) dilaill il cpelal —

Sig Jslati ol Cua cadaill (ggiall el (ghad llgiuall e bt gbu olas dudpall due LA 2 )]
Jis Tasia (g5t (50 SAY) e JS Om ety i) Haad Al 0,05 VA (g5
D Gy ol ssive (553 )y (550 (gsine (550 V) (s ¢ anls (s (550 Y
sl @l Aasaly lginall )i ol Bl oaals gsive (550 L5 (596 s (590
5B (55t (553 YD G g ) el cpm (G celpal) sl day Lo Alajay Sl i Alasa

el A A yag ilaglaall pen Ayl Jawaily rals (s5iase (553 Y

(0<0,05) AYs (s5ise vic Alan) AN D (358 dgag axe Slan) Jilail) mils cjell —
Sig dad Cipslad Cua Jaall uiad (ghad gl ehyd slu olad Auhall due il o))

284



dale 40l

Al) cluagi -2

foh Lad Jlal) Caled) eV lall cladd g (& AU Gluwgall Glua g tae 4ad (Sa
il Gpend Jal e SIS 2Ll & Lall sl Aiggl By pin —
Lol e il (SN yguiily SLainY) 55 e

P e @SN Gisntll asgie a8 o JE) Gl ellal ciluwge dosi of ang —
AT Jlaaly peaie e 585 (50 (Asetl giall aalic g e 5

dgalse o (KaD Ja Aglle el Aypdy el Jl Cald) cVUa) Ciluwge acd -
cohsl iy Jaly Gl S DA e @IS Grsntll o gty abilly ddlial)

) @l Y lall Gluwsan &Y 3 il dald 35l 318 —

Gasniills ALaia¥ ! "5l cgiin culuge’ iball b A Cplebeiall (e Jalaie JS e cang -
cndlia L) e dsaials 4 ide o dlailaall llyy (g\a)

Ban IS i o seanni dab e Sl S 8lay I aas —
Ao s ?L“:‘“y\ (e Lgiallaag L;;mt; Aty AT Al Sl -

Calgl) Lo ¢y (pasiy ol e LAY L e plae) Jl) Cailgll alaie e cangiy -

e Laliall dal e 2ty J<a Jal
Ay pudil) Sl el Ll S5m0 o5l s atiuyay Baxtlly cllgiandl Sl (& il -
gl e hyd Aol L s (S daball aaany aldia¥) 85 i —
Al 38 -3

ol Lo Alall il ppualgall (a5 (S il (e 4] Llagi e s e
llgianll L L) e (g pil) Geontll il

285



dale 40l

3..3)1.335\ A=l Byga GA 95_)153.1‘}“ LB-L,-HI:J\ 9
Al Glungall 30 e o)1) Gysuall -

Ao gialls Byl luwsal) elal Gausd 8 (SN Byguill 5o

286



gl Aaild




bl Al

gy all AR aalal) Aailh
risl)
2007 ¢ pae ¢daSuy) cdonaladl Hlall ¢ By eudil) ¢ Glus desa e Jae e 1

danhall (3 palae 408 o0 ldndaty Lliad ¢ el &) ae o Glesyl) 2e ¢ jgunll CU&S\ e 2l 2

2014 (o1 cglae caysilly paill glaa s ¢ 1Y

Al dld) 3 5ah Cnaall Grguill aatlia (Aol Husl dene di) Use ¢ jsuill ~ L) 2 ol .3
2014 <oV colae caysily piill plia la ¢ 1Y) daglall

O e IV Anglall ¢ pppiially galad) (il 8 (oY) g 1) ¢ prall daal thansi (Baga Gl 4
.2008 ¢ paa 34 c@‘)}\lb all sl

el lia o JYV) Aadall ccladdll (Bygnd Galiaag Jseal ¢ o 3yl cdudgr el .5

20171 oY) colae caysilly puiall o) cAaghyl) Axgall ¢ GBysull 3))3) ¢ g xSl .6

colee cqysilly LN sl s ¢ R Anadal) g lly Aysatll VLA (@Sl b LT
2006 <!

2009 V1 el caysitls pall alud la ¢ Y1 Akl (g1 g lay) il i Jlea .9

Sall el ol o oY) dakall (JalSie Jase dlginall doli cacllll aldy ¢ sl e 10
2012 co.\J‘Y\ ¢Oles ‘C—J)}‘S\J

oall Aalal) g5kl edald Jaae Euaall Bysuall dpalall Gusl (ys ATy Sl anea 111

2007 o) cglae a5l

288



bl Al

2009 GQJ)&.\ cQL«:

colae caysilly all Agaliall ( I Aadal) cCuoall Grsatl) Gl cdpae dess )y 113
2013 <)y

2015 cQ-D;Y\ ¢Oles c@a))ﬂ\j ydall

2012

2000 ¢ pll Lajll s ¢ Js¥) dnlall (J5Y1 e3ad) ¢ IS5 1oy 5y ccppuall G 2y .16

O e IV Aadal) ¢ B gl cfeilalaindl Ay Ay BlS S (opall Gua acy 117
2001 ¢L)gm ¢(Bdiad ¢ il Lia)yll

20171 o) cplae caysilly il bl ccilardll Byguds ccabale amyll ae jaly .18
22009 V) ¢olee caysilly uall bl ol cAipaa A st anlie ccibale amyll 2e 80319

(oY) colee ey sl Alall la ¢ IV daahall ¢ pealadl Gugedl) cpaall a3 .20
2010

Aomalal) AED daawe cellginall Gy padl Giodll ey deal (ia Gila 21
.2010 ¢ pan ‘:\-J)"".‘S“‘Y\

Dadl) s geandl IS Glsiall mpll () Gaylal) (oS8T Gyt cpeal) die deid il 122

2011 oY) cglae caysills Sl LYl ccilaadll Gysus ccibale am )l ae 23

289



bl Al

Al) g by Aadany 45€a ¢ JsY) dadall chpalea lai dga Gasdll ccand o DLl ae 24
.2001

A€ cmalall Al ¢ A1 daadall obyealan Gy gt Llail Jade Goguiill o ulie #Me .25
2013 ¢ jaa

() eglae caysilly pall ALY Sl ¢ pualee (S8 Hslaie Basudll 3yl el Glajd ede .26
2014

(oY) Amlall ¢l ikl Jaae Ad sl LNy g Al Bl ¢ o3l 2 e 27
2009 qu)i)” GQL«: c@a)}ﬂ\} J.J.\.\ﬂ claa )\J

¢Oles c@.)}.d\} ydall L..SJSJL..‘S\ BN ‘(:A:ub.\.u\ @.\.\.L-B hie (3 gl 8ylal c‘_s_:c)l\ Cm ‘_AS: .28
2009 <)Y

cnalal) cilesalad) Glas (I el il LR Jlse dllgiaal dolu (e op i .29
2003 « il

Glesdaall Ol oSG eiall ) AR Jalse ellgiuall @l e o0 ole .30
2003 ¢ yihall cdaalal)

2008 V1 cglae caysils il dpalell Adpeall 59l ecilaadll Gysud «J5ysS a8 .31

ol ohay Sl o I Aadall cisalies llad Baodll (Dhall jady ¢ Jamll Glasd (32

ciiaind cAagin dadhae (I Akl ¢Gapal (ol sl & Cialae cgslie JUS 33
2008 « i3l

clae ¢ paall Jily Hla cdabid) Aalall ¢ o) Jaae cllgiuall @lolu clane maly) 2as .34
2008 <,y

290



bl Al

(oY) olee eyl il Bl ¢ Y1 Aadal) (Gradll el (e adl al aeas 35
2012

(oY) colae cagysily all 4RGN la cdaghll Aaadal) (Gysutl) £ sabie ¢35l Alla deas .36
2011

Ombadls el LY cllginal Gl 8 diatie self dadll gl adiall de deas 37
2015 ¢ jae ddyuSul) dumalall lall ¢ 6V dadall (dugadall

Gimalall S IV dadall cellgiaall elle Al foalie il ol adiall ae dess .38
2012 ¢ ypaa ‘LJAASMY\

Gasdill Baaial) Auyall 45580 (I dakall cdllginad) ol ¢ SLE Gy cClane deas .39
2013 ¢ paa cbﬁm\ c&\dﬂjﬂb

zaliall Sla ¢ JalSially Jolill Gysutl) bl (BMall Lubie uly ¢ cedaall auls dgana .40
2012 ¥ cglae cagysilly il

Bl 1 ¢ JY) dadal) (laadl) Gysud Gy Glie 1) (edeall auls dseas 4]
bl ( IV dxdall cellgindl dole Cagy olde A (enaall aula dsaaa .42
2007 ¥l cplas caysilly il

Bl dyll Jull de sana cdadaidlly 2yl sl A )KaY) i) duat ¢ peaill ol Ciane .43

2004 ¢ yas

&b Grsntl) Ll Auleal Zagliuall 8)laY)y llgiua) dlolu S sl dgens daias .44
2015 ¢ pan digyulid) cdumalall lall ¢ Y1 dadall 3 paledd) ciladaiall

O i) Bigll gal dagl) Aauldy el glayls SN S Caug iluas 45

291



bl Al

¢ illy luhall Apmalad) dae Gussie ciausgially 8yieall Ciluall dalis 53 cslsn o .46

Jily 1 ¢ IV daglall cipaall Cylailly pailadlly amladl @SN 5))d) cand 3 and 47

(oY) olee caysilly pll aelall ly AN Aagdall ¢ pualeall 3ol ¢ laysus use ol .48

2015

casilly dall aalall ly Bpalre amalie Gugudl) cdlas aaalpl (3805 (Glugn uge oUai 49
2006 <N (lac

2004 ¢ yas ) A3y danill Ay yall adaiall ¢ )N Bguilll cAren sl Badla i 50
2005 oY) olae ¢ unll Jils la GAED Aagdall chladdll Bysadi ¢ jsanall dala Sl 51

cllginal) el e Wgils ool 6V zabus lubis cdame daal (ol Al zlme g)l2 .52
2012 ¢ olee caysilly puiall Apalall Adyprall 55 ¢ J5Y) Aaylall

sdmaladl Jila

Gladd Gl Aplase Ay ellginall JShall Al e Al < ¢ e elend 53
AplaBy) aglall 8 asle o))5io baled Jail Aedie dagphl il 8 J) Caold) el
20190243huud (5500 2asll 2e daals

Alie Allas Auhy yihall 3 A ad) Glawsall 8 )& Gysill adls o iseS aalSy .54
(e waall e 0240k drala ¢ uadll agle 32 a JoohsiS Baled Jil dadia dag kil
2019

oo Ao e dglae duh dgall L) sl e ol sl SN (ol olus .55
Aplaill aslall 8 o)) saled Jail dadia dngylal ¢ jihall 8 Gulise Jl) Cinled) Jalaia (5L

2021 02824l daals

292



bl Al

Ahall Zla®y) Clagall Loltial) Al Gpeatl il JISEY) AiSEs wes .56
ALY aslall 3 asle o)y aled (il Rake aghl ¢l YLl A58 Akl duly
2021 ubnls (g3 ol Dl el

zsai ol Aglas oyihall Al dolu o dalud) deluall & i) ik (e gba .57
Aplaill aglall & Gl ekl o) 50 saled Jail dadia dagykl ) dudle Colad s o

VL) Auie Alla Ay dwsall elal st 8 HION) Graadll 50 caly o Bl .58
195550 20 Axala  ual) asle 8 3 o JohysiSo saled il dadie dagyhl Gulnse yiliall
2017 58

LS yall Agilage Ay Apalanadl Feadll B35a peent A o5ily Jysutll SN eyl o dayS .59
Aplail) aglall 80 a J Gl shall o)) 6ia salgd Jtd dadie dag ¢ ilally Apanall dald)
2020 ¢3S pad deas daals

We bl Gew o dgubd dupn dlgina) dle el Ll G daK .60
3 A.m;j\ e daala c:gdha’lﬁ‘w e}H\ ‘55 ej&‘: abjiSJ Balgd d...\.d YR ML&J cw
2016 «024udaiud

Ala duhy oaelill GGG A all g ol st 8 )Y Gasll 550 ¢ Ny i anye .61
astall & o)5i€o Baled ) Aadie dagyhl cCadany Saa (palill Akl 4S5l 3 seal) Ayl
Cailgdl Lalatia Alla Al Asnsall dpusdlill 5080 aexi 8 Bysatl) KNI 0 e b€ Jla .62

pstall (8 agle ol)siSa saled Jal Aedie Angybl o(Qulnse saysmmn) b A JWl)

293



bl Al

Glexd Sliongal et Auys dneadl) Glawsall 8 GBIl B suiil) Auailin) Asdgn Al .63
Taals LBV aslall 8 asle olgi€o saled Jil desie Aley phall b Jl Calg)
2018 «0243daud

& bl Bl Aglae Auhy dllgiud) @l o i) hlad)l B dade syuai .64
B J:\AAJ‘ e ZMB cz\_pbaﬁ\}“ e}Ld\ @ e}lc cbj.'\SJ BJ\.@JL d.uj Y PRYI ML\{) cj\);j\
2017 «024adau8

Faxd Ala dad 3aal) cilaiiall olad) @l @olu e 28 phial A H ¢ gagan slaa .65

ol Amala Aplatl) aslell 8 asle ])5iSo saled (il dadie Aagyhal i 4S50 3 abll Jaal)
2022 i (asil

e dbe Al Auhy Aol Gleddl) Baga Gpead (B oy Agudll N ¢ Slas) clia .66
daala dylaall aglall 80 0 J GEN jehall o)) 60 3aled Jail dadia dag,hl ¢ yiliall & el
2021 cdsy i) apal)

O Aie Al Al ellgiuadl Ahal) el e o5ils yadyl Spdl) zdall cahyd cpuly .67
Baled Uil Aaia Aag ol e gn zn sisS Anspal il Ainall Adiiag e 336 (Sl
2019 01t be cilajd Zaals Apablaidy] aglall Jd asle o)) giSa

sy aal)

Al Aanspall Apndlilll el Cpentl IS IGY) 0 oGl LU csuls SaT .68

201950 «02008]) 05 alaal) cipalaimy) Ll dae (il cleluall Jli dyyad (ae

Crsadl Ao ¢ Jlgdl) ellginna) @olus i zilad 3 el (ada 8 ¢ ale 2eal 69
2017 jacise 02028 (i ylaill il yall

ol deyu o ofily gl mal) pualic 8 SN (b 0p el gyl A W70
2=l @l denovo SA Caled) (mje suine (e due oY Allan A suaal) claiial)
20155 02232 (06 aadll cJalse Y daalas ¢ galaidY)

294



bl Al

lsse (o A3)Ee Auhy HIENY) 30 e Gygull £1SA) Gadas S ¢ ol 2Ll ae ol .71

2017 s «02238]) 37 alaall 3yl Ayl Alaall Y 8 Arerdlly Laalidl Jlac Y|

Classzall Alaa Gl alidl g Uil Layds b ateals ool cal) e 55 anlily 72
2013 022221 c02ﬂ,~d\

el o ) cleaddl &gl miall ¢ lase Holdl) de ¢ dame Aljag paliy J73
2022 032381l (1 Talaall ¢ Janlly aplamill Alas ¢ pmpal) ANS 5 Alla duslys gl

cigaral) AplaBy) Rgall 3 sl SN pai lailSaal 388 el culie Sus 74
2018 02332 02laal cidlally Zpy)3Y) alell lae

O Aue oY Aallas Auhys dpdlil) shal) Badad 8 (o)) Gagudll Hed ¢ o JilA jiaa 75
astall SV drals Alae (Juagal) 3 dpdall clodtialy 401 delial cleSall 355 ilise
2012 092220 (04 alaall ¢dyyla¥ s by

el cilalys Alas cellginal) @ole e il saaal) calaindl (3 duaal Gedd o Jola .76

.02 2221 cOZM\ cggdha.\s\}”

Jalaia Alla Audyy sl Llia¥) e o5y daaall 3 N A0S e Oy Gl 77

2018 jucins (072281 (JlaeY s Jlad) culbiabiaii) ddaa ¢ yilally sanysl Jlaall Caled)

Gl 8 4y sl calusad) ellgiuall @lolu claane cAylhad) ambyl sl Gaes 78
2013 04222l <09 alaal) cipdiuy)

Sl ellginal Ahall @l e claad) 385 calld il (o8 ule By or aSa 79
il yal) Alae (Al s drala Aalb Als Ay Calise JWN Calell Jiladl eVl due calosal

2016 02222 caaaSl) alaisy)

Gaseill EDY 2l Y Aial) asghe e Jeadll 8 cilendl) st Aealae e s Alla .80
JlacY) 5)laly LaBY) Alna clasdll By zisas Dl dpals o 3Gl Ablad Al

2020 071 2220 <04 alsdll
295



bl Al

i A Al Al 5yl aalie n6<E a1 IS B)la) gl )l ae A& L8]
¢ pan 162320 (09 aladl) cdylailly Allall Cygadl Aaa ¢ aysutll 21V gle s 3aa Clatia
2012

Alae il Aokl dpadl) bl e eV S 3 (ol o elad ¢ 2306 alls .82
0320a) (1T alaall ¢yl dpaiily Sl

Ay 4@l il dadl alasiuly gyl bl aui ¢ sk dlias cgaae 3y .83
06adll ¢ aliaidY) Caaldl dlas ¢lusaliy MANTAL SPA L&) alsall il paey Alla
2019 <01 2al)

hasnil) Zlaill Bposall Sluplaad) 8 SN Byguidll jualic HE6 (Gala Glals olay .84
Hsas ddsblae Bl QLS i) 3 Jled) Gladiie gpae o de o))V LeDlaiul Al
0222201 (Gysutlly SIS Aaa iz 3sal

ool iy Al dllgiva) 52 Shall Al pailad il mdy (il 555 .85
2018 <0302l cipabeai) il yall liall dlas

Adkally Pley) b o @il cllgiall Jhal Ll A5 cealie s el 2y .86
2023 «01222) (19aladll (MECAS  jilas ¢dglail

due duly bg)S Aadls Jha ‘_g QSJ:“)L“ Sl Gﬂ\)ﬁﬂ\ Sl ¢ lisbis Al (Ad gl 408, .87
Al ey Alae ¢ uhal Gow daalay yuadll agley dplanll Lplai@yl aglall L abise (g
2021 022220 (122l

dday (s AgedY) Glatie o sl mdall gualie 5ol Wiy bl g3y .88
cigalai®y ) caluhall GV dae claloall l dgas o doiVanall ddausialls 3yl Gl
2018 022220 <03 alall

Uae cghagll Jaly alud) hall 3l 8 Leapall cilelaad) dyaal il Gyl ¢ Als 31 .89
2020 «03232) (14alaall ¢ allall SLaiBY) 8 = LoxiVls Labai@y) cladlay!

296



bl Al

4.&“‘;5463‘ GA :\.:u.aﬂ\.ﬂ\ B‘).Laj\ LB.ISA:\ (;A L“g)tSLY\ d.j}uﬂ\ 29 $J‘5‘)..:S uLu! Uatﬁ\ e u.a\,\._) .90
iy daally Tl Gl Alse s iall EYL Lge Al Gl sl

2017);«.»,33 <08 222])

08232} ¢ galai@y) aalll Alna esDlandl sl dnsi 8 (IS sl 53 el 0 )l .91

2017 yaansa

M\JJ ﬂ@iumj\ LSJS (5:’\)‘“‘3‘ J\)ﬂ‘ ).1933 GA ‘”5.1}-5\).” JISL\}[\ DI cg)mj e c:taju "B)Lua .92
Ll V) Apae 8 V) exdiue (e Ae sd ol daadl dead cBle) 0 Jsa due Ui

2016 102220 g yiliall bl ool dlaa

b Aandlil) Lhal) 3an) havae  ygudl) mdall & IS i) T Glaadse (Jeal 4l 93
2017 s 12230 ¢ e liall slaidy) das (JleeY) ciladais

Ause Alla Ay deadd) saga o sl mal)l a8 S oGl s 2Ll 32 .94
05alaal) by Ela )y cluhall saiall dae (Galuge JEl ol phall eyl

2021 0T 2220

10222 04 alaall de L) bl Aae Apiliall 8yl ot IS 4 ¢ Slaas (ol .95
2012

& hrsntl)l S Cpuad 8 A sl A jall 5y alasl Alad ¢ Slsa) Liay ¢ orase dards .96
0T22adl ¢15aladdl ¢iyylaly dalaidl Cilayl dlaa ¢ ulise 4538 Al dulyn 4olaadl) Sl
2021

aabll dlae dgyihal) 35 spalee Llad (Cayd e dgjea cabew 48 G dide #lew 97
2022 01222l <02l e Laia¥) aglall iyl

DY) e sl Ajae 5l Ll dada ol o Olal cSlshe oalu ¢ alla Biaen 198
<0221 <08 dlaal) ¢dpaliaidy) Lpaiill Ay ifial) Alaall ¢ ulsa il VLl el ) sl
2021

297



bl Al

2019 5923211 cAaaladl ApalaiBY) & slall alaey LI Aaa ¢ oSl Uand) oyl

2020 012221 (04 aladl (JlacY)s

Ay Agalai®Y) Asall Ayguitll ¢ 1aY) Cpad 8 IS Grsutll 50 ulisy Cayyill (101
04adadll cdaalady) cluhally Jle¥l 3)a dae cubal Bsun il alas dunge dla

2018MJ <02 2221)

A8y Al Ay Auenrpall il il Aadi & JISEN) 53 cygyals el Galall 102

2017 sranssd (07 238]) sl datill 4 iliall Alaall (A )5 A5 iy Al Lusigl)

Agyihall Gluwsall claad 5 adly Ll luwsa) 4 SN el ¢ ouls 3aia 103
2014 jaemn 42208]) o dlaall (01 dighind Gaals Aglud) aglall dlas

Asall Alad Aglage Al Agyihal)l lad) duwsd) 3 KN LBl A e 104
28/27222) 3w pamd dess Aaala ApladY) aglell Aae (uhal Ge oaall Akl
2012 i

Gl Zl)) adaxs & oys0s @SN Gosutl) (gilise LA 2 (gilise Adile 105
02222)) (06alaal) cdpalaidy) lad) daa ¢ sayel Jll Cald) Jolaia Al ddyy dgleasl)
Slel) ellgiaall hall Hhal 3as) e dusgal) 8ysm ¢ ladi (el catie Jilall e 106
Apalaity) 4l dlae ilall la Ay Guluge shall VLl dasd dplawe Ay
2017 022220 <024l

Uas asSall aeall Lubisy Goudl Gy Gn el & Sl s cealaa il ae 107
2023 042221 oI 1aladl ‘L.SJLAA:@Y\ Jalsal)

298



bl Al

Apadlil) clyadll acd 8 0yeas Rrswdll IV ¢ pwmgn Glea)ll e ada (i ) e 108
07 33a) sl pdle ol dmala cipsbai®) cilabally Jleed) 503l s ciayal

Glansall Slabyl o @)l 8 @SN Gasill S ¢ eal ulie cgslise 0B 2e 109
01222d) 05 alaall ¢Grsnclly HIKNY) Aaa ¢ ulise JEl Cailed) Jaleie Ala 4l dgleasl)

2018 s

Gl Saad Ladl) sysall 36 A sl zall S caaly 1 el Cadalll ae 110

Slo Aol Auhy Gl eliy aan 8 clatiall Gl V) S )i Ale 111
15220 dAglaly Anba®) Slad S AN (e o o) Sk (S o die

20140

S Sl 8 Callall Apalaal Bpaall Cdlll) s ARl o des g o olaie 1112
altisall Aatilly SLai@Y) Aae ¢ jihal) dagially ail) il Aile dse Alls Auhy el

2023 012220 <06 alaAll

5858 Auawge A Y] o lolalSaily elaa) gl sl (Gl el 113

Ay eIV el SN e lolulSaly dabidl 8 ) Al ibal) e L114
dpad) Aaal) Any¥) Gilaglaall Laslsi€i iy ¥ Gilaglaall Linglgi€h GIGEN (g Al Ll
06adaal ¢«3,¥) Aglayls Aulal) aglall daals Agludy) aglally Zdulill aglall Zaa)Yl

200302222l

cigyiall Slawsall ol daa (gyan Ay g5 aysill Apre Alla by Slally o loeSl 45l

299



bl Al

A Aaals Alae dad) L) o aililSaily e3sl) gl ) cae Jead lae 116

2011 012383 (0T alaall ¢ 3yl Guslai@ )y 3 ))Y) o slal

Tk Bl S B ) Gl s (S Gl s e Juad gl (117
idailae e b JE Calell ariiue (he die oL Rue Uil A Gsall (a3 & VL)
060aal (3l S S daals cinla@¥ly Gyl aslell S aals Aaa ol s

2016 <02 2a2))

Fplaally bl LI Ao lea®Y) Ll 3 el il i o2l ule 118
407J.Jaj\ cL"_iLubﬂ\J u};.\ﬂ Mb g)\.ﬁ}“ :\ju cu:i.k.u :\:\\2}}1 «LMBA]\ U és :\.ubd z\:ﬂaﬂ\
2015

cipalai®y) Aalaiall Zpudlill shaal) ae & N 590 ozlaae olsh olips shasll dalalé 119

201755 03222 <08 alal) cgdbaﬁ‘)” Aaed) il ya

Ay Al cluhall Aae e s zr Vs i) cleluall glld 4 dhsll

2019).1.&».13 c03AJ,J\ 606.31_AA3\ c:\_:“)\.JY\)

Lle ) dnala el LLE 5yl A aysay eDeall slu Jdad (@M ae (38 121
0122201 (02l

2014 012221

Ao a4l aldy e Wagly ellgind) gl ehill )i delua @yl (Gl ae o)< 123
2018 «0Taaall o1 Talaall coalgll jumdl dan 3l daals cdallally ApabaidY) culusdal

s cehall i Maal Jdale o ol cldle] 580 ¢ lea) yaew o oulue 405 1124

2020 042320 (1205l (Rl Anala e Leia¥ls Znludy) aslal) b Ll

300



bl Al

Adipally alall Culsall medi dading dedll dagpad n Gledl) Gigd ( Jae W L125
2013 1822l ¢ uldpe g3 drala cciluyally dgadl cilalgll dlaa

Al dllgiaal oYy e A5l aally dhadl @il H e pladu casdiall seaa 126
2011 04238l 27 alaal ¢ iy FpslaiB) aslall Bia Faala Alaa ciylail

& dealsill Agyihall Gluwsall e e & Ny gpid) Jld) Gl cgale il deas 127

2018 5581 (03 22all (24 aladl ¢y gilall 351015 sLaidy)

a3l layy ¢ ilall 8 Aalyia g ASIY) liassall (gymne (e de oY Aaldat dulyy Addyia gy

2016 jusizs 032321 07 aladll dalse Y] dasla ¢ galaidY)

Alae gl dilu e g il miall gualic 56 Aly deas uley Gael 2ama 1129
2018 022220 (02alaall ¢ Jlae 5ylals 4y gl bl

Bl a5 (b oyss ASEY) Gl st e (i (et Aoy desa 130
(03 dlaal) cipalaBY) el Alae cailiioe el Y Uail duuge Alla Ay usupall dpndlil

20185 0522l
Al by dawgall 8 Audlal) sal) Biady SN & 8 Wil e ddila desa L131

revue des reformes économiques et intégration en « jhall cVlall dwwie

2011 ¢1122+)) ¢ économie mondiale, ESC

2022 (0122l (12aladll cp ) Alae o= Jlall Canlgd) lebeia i dgay o Saaie £1Y

Aihall LaapnlY) Gl 8 Gleglaall Glead Bosud claa alew (il 2 2ae 133
02aladll (Afiny Gy Alae Cdplame A adsar dpeaall Wall dupaal) 4S5 diacdiall
2022 <01 2axl)

301



bl Al

Ay Sl cllginall o)l 8 dabe e dgadl cleleall 5 agdll 35550 ae 134
Adall adle (L) dmels clpalasl Gl Aaledy) aglelly Geiall Alae cllat Al
2015 30221 cOlﬂ.;.d\

iy Sl gl Shal Ol e sisd) Jalsall (gasane deal (aga ilias 135
20210080 <01 a0ad) (07 alaall ¢ yral) palae Aas ccilisansdi A5 Loalins bylans i) Agilane

Aongall (& Adliil) shaal) oyt ady (A sl SN 550 (giluge Blu « e a38a 136
gyl dpailly ola®@Y) Aae (ulige JE @l el cVlan) daagd Al du)p
.Olddﬂ\ c06ﬂ;-d\

cighall Sl b Audlal) sl Gasid oagliol HLAS sl JSEY) elS Jbe 1137

2017 sa <07338]) ¢ galeaiBY) Eialill Alaa cipalaidl)

e Ala Auhy Jlee) 8 Ludliall 5100 )SEN) Bysutlll 3850 iy cgasmas 5523 -139
L0322x]) ¢ Baguilly ISV Alsa ¢y

e Al JleeY) cladaie b i) shally 4le g )N Byguill fdly cgasmu 5503 . 140
2016 152020 cgylaill ashally yyuilly Lalai@¥) o slall Alaa ¢ 550 S Fusngar Cpalalall (10

sle (3PS) pusall iysuil) el cl@al Li6 aylee) o ol geal ¢ alls symai (141
Aplaall aglally uadlly Lol aglall Alas Alusdl faall Gluwsall Zaadll 3l
2022 <01 222)) <1518l

Ay Tl ) Asnsall olal ol e iy ysudll N ¢ LS ook Al o Ayys 142

302



bl Al

o sl mall 8 el G cdess Gua el Gues U Gase adl ane alia 1143
Olalall L dgay (e il aibias Alls Ay Gaudl b G liall colinall dpudlall 5yl sal3
2021 022223 <02 sl cgdha’ﬁ‘}(’\ alydnayly Jalanll s cansn.t

sl Glaiiall dllgid)l a8l e dighaid) K 5 yshs Aluad cgagm ales 144
Lelaa¥l aslell 4phal) sl Alisdl A¥5 @il Auwsal bl daadl clerad dglae Ay
2020 0712220l <08 aladll ‘Z_um‘g\}

Alase Au Adpadl cladll 33 & el N ) mlla ana sl 145
2007 <01 23ad) ¢10alsall el o hell 2aa)¥) Alsal) A Apylaill Cojladl)

iy duswsall day 3aL) 8 sl Aub oo Al crlae il oSl 2y 146
Al astel) Alae ¢ tadly Aalpall A3sle dusnpe 3 Undll momaa giay @il JalSall 23508
250220 e LaiaY )

cldilall Al

Glagiial 40l Bhe LSl (8 V) Graudill o3 (Bl (old (giny o alkall (147
Al JISA) cliadss clatie Joa ol aipall L) detie Alalae cdedluy) Cijlad
5 sas e e Cilap daals dadlY) A delially Lokl AL deliall o AL

2014 sk 6

Sl Jolally bl (p satll zydall 3 SN Aalag ilaas (pabad Culall L148
Jsn Al aledl yaipall ) dadie Alalae ¢ gayysl ahadl VLY Akl 4S50 Alla Ay
5-2:4 oY) ¢(zlo) Al Slsall yskais il 30 cJlael) cilaliia (& IS g I

2016 sl

syl sl adilind JRaS gl SV g la) (ale S ae zd oles L1149
Jsa (Jodll calall jainall ) deade dilae Al Gloadaiadly cileadl) sasa Guuaty Aol

303



bl Al

52540 (V1 (7 le) Apdall plead) spslaiy Gl Spe cJlaeVI ciladaia & 5N £ o]

2016 LﬁLo
Lol Ul adaaty IS 3 oyens sl HENTs g laY) ¢ 31K Ny (il a)la 150
Ladie 413000 ¢ bl Cadhn Alaal) Cluwsall (asad dgilase Gy Ao sialls 3 ysall Cilupall
Dsall sk Cndll e (JlaeYl cilaliia b IS5 gl doa (dsal) oaladl aisall )

20165k 5-2.41 ¢ (7)) Aoyl

Liyaall Lodll Jlae 5 Aypul) ISEN)s Laall clalat¥) (Gial salall ((3ln 2 151
cpalai®y )y Al cpail Jl b 4S5 dagid) Joa gl Bl (Jailly o ladl) ag

ANl ao ) e gilaa

il ol Ll dllal dgage deglae cbeadll Jiae 8 Glhuslas glaal e o 1152
2022 dalall jesle ol daala

A 45 5l 08 el (AN i) Tkl Fgago e saban ccileddl Ghapasi ¢ gy ol 153
2017

dcglas o alall Gl sl elyy apenal (ulie 8 Glpalae il deas gpali 154
2020 ¢l (3 dute Lus Cappill dane daala ¢ jinle ol daud) 2l dga g

:Aaial) A2l aalall Ald
uisl)

1. Alain D’Astous, Pierre Ballofet et al, Comportement Du Consommateur,
5éme édition, Cheneliére Education, Québec, 2018.

2. Catherine Viot, I’essentiel sur le marketing, BERTI Editions, Alger, 2006.

3. Jim Blythe, Essentials of marketing, Third Edition, 2005.

304



bl Al

4. Malhotra Naresh, Jean-Marc Décaudin and Afifa Bouguerra , Etudes
marketing avec SPSS, 5¢me édition, Pearson Education, Paris, 2007.

5. Maria Gomez Albrecht, Mark Green, Linda Hoffman, principles of
marketing, openstax, rice university, 2023.

6. Michael J.Baker, The marketing book, fifth edition, Butterworth-heinemann
publications, Great Britain, 2003.

7. Philip Kotler, Gary Armstrong et al, Principes de marketing, 8¢me édition,
Pearson Education France, Paris, 2007.

8. Sophie Donnadieu, Edouard Gentaz et Christian Marendaz, Psychologie
cognitive et bases neurophysiologiques du fonctionnement cognitif, Presses
universitaires de France, Paris, 2006.

sy Al

9. Ahmadouche Nadia, L’activit¢ d’innovations vers la qualification, facteur

déterminant des orientations politiques d’innovation: Cas pratique entreprises
Algériennes du secteur pharmaceutique, Revue finance et Marché, Vol06, N°01,
2019, pp108-126.

10. Alexander Zuniga-Collazos, Marysol Castillo-Palacio, Impact of image and
satisfaction on marketing innovation, Journal of Technology Management &
Innovation, Voll1, N°02, 2016.

11. Amel Khedim, Souhila Ghomari, Problématique d’innovation dans les PME
algériennes, ¢ sl y JSEIY) Aas N°01, pp29-60.

12. Dominique Mollard, Innovation organisationnelle et technologies de
I’information. gestion de projet et conduite de changement, Prospectives et
stratégie, N°07, 2016/1, pp97-108.

13. Harman Malau, The 4p’s marketing mix variables : an assessment of

concept, applicability, and impact on organizatioanal goal from west java’s
business organizations, Jurnal Terapan Ilmu Manajemen Dan Bisnis, Vol03,
N°01, 2020, pp57-74.

305



bl Al

14. Houari Maaradj, Chara Cheriem, The impact of promotion mix on consumer

purchasing behavior-umniah company-, ElWahat pour les Recherches et les
Etudes, Vol09, N°01, 2016, pp621-636.

15. Ida D’attoma, Marco Ieva, Determinants of technological innovation success
and failure: Does marketing innovation matter?, Industrial marketing
management, Vol91, 2020.

16. Jisana T.K, Consumer behaviour models : An overview, Sai Om Journal of
Commerce & Management, Vol01, N°05, May2014.

17. Kenneth B. Kahn, Understanding innovation, Business horizons, N°61,
2018, pp453-460.

18. Marcus Garvey Orji et al, Impact of personality factors on consumer buying

behaviour towards textile materials in south eastern Nigeria, International
Journal of Business and Economics Research, Vol06, N°01, 2017, pp7-18.

19. Marcus GarveyOrji, Impact of Personality Factors on Consmer Buying
Behaviour Towards Textile Materials in South Eastern Nigeria, International
Journal of Business and Economics Research, Vol06, N°01, 2017.

20. Maria Cecilia Mancini, Claudio Consiglieri, Innovation and marketing
strategies for PDO products: the case of ‘“Parmigiano Reggiano” as an
ingredient, Bio-based and Applied Economics, Vol05, N°02, 2016, ppl53-
174.

21. Mariame El Khadar, La Servuction dans le management des services:

Approche Conceptuelle, Laboratoire Marketing, logistique et management,
Ecole Nationale de Commerce et de Gestion de Tanger, Revue marocaine de
management logistique & transport, N°05, 2022, pp 01-17.

22. Mohammed El Amine Metaiche, Abderrezak Benhabib & Mohammed
Benbouziane, Innovation and Research policy analisys —evidence from Algeria,
Les Cahiers du MECAS, N°09, Décembre2013, pp25-37.

23. Otakar Ungerman, Jaroslava Dedkova, Katerina Guinova, The impact of

marketing innovation on the competitiveness of entreprises, Journal of
competitiveness, Vol10, issue02, June 2018.

306



bl Al

24. Paula Patricia Ganzer, Cassiane Chais, Pelayo Munhoz Olea, Product,

process, marketing and organizational innovation in industries of the flat
knitting sector, RAI Revista de Administra¢do e Inovagao, N°14, 2017, pp321-
332.

25. Ram Komal Prasad, Manoj K. Jha, Consumer buying decision models: A
descriptive study, International Journal of Innovation and Applied Studies,
Vol06, N°01, 2014, pp335-351.

26. Renu Yadav, Consumer Behavior & it’s Model, International journal of
science Technology and Management , Vol04, N°01, 2015.

27. Sarath Divisekera, Van K. Nguyen, Determinants of innovation in tourism
evidence from australia, tourism management, N°67, 2018, pp157-167.

28. Shaoling Katee Zhang, Tanya Ya Tang, Fang Wu, The ambidextrous
patterns for managing technological and marketing innovation, Industrial
marketing management journal, Vo192, 2021.

29. Sofiane Nachi, Ghalia Benyahia-Taibi, I’innovation dans les pme
proposition d’un cadre conceptuel, Economic and Management Research
Journal, Voll3, N°02 ,2019, pp 91-112.

30. Sultan Mohammad Said Sultan Freihat, Diana Moh’d Adnan Homsi, Tareq
N. Hashem, Innovative marketing and its impact on customers' value creation in

orange jordan telecom, Academic Journal of interdisciplinary studies, Vol09,
NOS, September2020, pp265-281.

31. Tanya (Ya) Tang, Shaoling (Katee) Zhang, Jianping Peng, The value of
marketing innovation: market-driven versus market-driving, Journal of business
research, Vol126, 2021.

32. Zeplin Jiwa Husada Tarigan, The impact of organization commitment to
process and product innovation in improving operational performance,
International journal of business and society, Vol19, N°02, 2018, pp335-346.

33. Zoubeyda Hellabi, Abderrezzak Benhabib, Innovation effect on brand trust
case of Algerian consumer, Review of finance and markets, Vol07, N°01, 2020,
pp20-35.

307



Gadal)




Sty 01 é} caalall

i) dabalagal) Ay i) 4y ) ggeand)
el &  Mall aesl) 3059

ALta g8 Gube daala
sl psleg & lailly ApsatBy) o glal) A

(3 a J) CAEY ) ghall o)) i3 Aag sl Masy juaatll jUaf A Gluiud §laiud
Aalga Blaty (Gugmd panadl
a9 dpla das
Solu Jo @IS Grondll G Glyie ciad o))5i€s Aagyll Jlady paatill ) S
Sl e sy o ihall 8 JE Calgd) YLl laad (5l Aplase dul)y el
Ao gngay A8y S ALY o AlaY) DA e cAuhall o3 el 8 L L dajiad)
S llay! b aSials Ty oK) pe i ) Al 3 (%) Al iy DA

aAlial) @l L ks L alall Gl (mheY V) aadiid Gy e oS g ot

Sslal e oS0 (3 SLE il

sad) gllia 3.0 1 pdal) aud Loy zglay 140U

309



dadidd) bl

O i [ i couiad -1
P =2
[J 2a35 ce g8l 120 0 O] w20 o

[ sshtins0 e [ 50 ga g 935 0

atladl) (g sieaall-3

O e [ g [ e e

s JAali-4

[] 2245000 o sisi [] 245000 -z220000 o [] z220000 5o B

oo s o a8 [ososl [ cwtuse [ e 2 0 cinta 1ok st -5
(il A Jish oadiad ) badd) 530 caaly Jad

B35

Gsa | Maa| 2 | 2 bl
Blsa | (Bilsa
s,

A Gaged

daxdl) b i)

Dbl s ledd dwgall a8

Crmadliadl Cpe Jucadl 485k Loladd e Al e

Lin sl 53S0 28050 g 205l Fonesall hladd s

EEN VSR SR

Gledd) (e Biidiag Ae gita ALK el ?asz

) gﬁ ol

5 Hlandly Leadll Lpiagye Tl 205

G5l ans go Anansall Lgadii il addl) aa cailiiy | 6

310




lede Jomnidl

GAY 558 (e lgladd 8 Ly Cliagidld Aussall a0

dasliag dpre el (PACKS) daially el disgall (Buk

Ul A )

e Jpmmnll gl sgal) (o B ) syl a
Lo

ol Lasgally Aalall Alaill YISy pll Lol aalgi
Sl Gt e

10

e sl Jagsi e dmall g 5SY) gl Jany
lealing il ilasheal

11

Glelya) dagedt Caagr (9SS adal) ilaad dssgall Jig
adal

12

T Al 2 k)

e layl V) 8 il Zilaally duswsall Cllgd] el

13

Shsally Wagh st DA (e Leilesse Loty dususal) o5
ilaslually

14

(v dpd AE ualy) Aalgdl laal) Aoy duuwiall g

15

fida gl Aalal) cililiall 8 5uas Lingye Auall atid

Aanalls

16

gl laal) Bl

avanaill Eans Fuegall il A alad) el acy

Ailally

17

s VIS il die LY ol Ledlge dussall jlias

18

Ll g 4811 Aallaty dsipall g

19

Aaadll i 8 53¢y Clanal) Do o Gusgall pajal

20

KN gﬁ ol

Aalide Cihlge (5505 £ ST il ga Asnssally Jany

21

Ot pe e (5F Cugan o 0T Allady 50 S (5l ) Jalaty

22

G Qi (g AL, Frsnsiall sl s iy

23

U1 e Alle 550k gl silhga iy

24

311




cillenl) b Siy)

?3za )..}Cj 4.:\.133 ('3. )JaJ L@.ﬂ.‘oh M.n}ad\ eJS.I

25

il A L“g Lie)gall A8y dusgall juai

26

ALaalls Aol e i JSLERD) Jang (5580 Aallaa S

27

EOalaal) 8 Aalal) el 2V g gy Al g dosnipall 3uc
P ae

28

gl £y sl

Al &)

dage Ll DA e Cije B cledd 7y Ausugall <l
o Al

29

leandl Jumdy Jala o Cos dsupall cladd of e
il Gaaly

30

C«b—w ‘_A M “r\.\aﬁw .J B.MA.. X :LUM La}ﬁ :b.u.uj.d\ (:JSJ
leileas

31

Cilagial) pan

clasdy dilaiall Cilagbeall e laa¥) Jualsill Jilus J s
Jall il

32

P e Jall Calgd) claxd e 188 Glaglas oo Canpial

33

DA e Jal) Gl bt Joa sua Slaglas Ao Juaal
Chlesy!

34

ol i

Calide o A5)EdL a8 Lavie jaudly sasall dijpa )
EJ}_A}A\ Gilaaaldl

35

Jal) caledl clVladl clad aniiy (Al o)l J G

36

die Bagagall Jlad) Calide ddjed 35S adsall ) LS
402 L;}? ‘”;A-t-\sa,,:"

37

o lypdd) A

llead ey e Tugall Sisal) ol alall jés

38

312




Jall caledl aylall dleadd el Gaasdll Jedy

39

Sl Leadll o die 3o USy Angall alige Juled Jiaeluy| 40

bl (& heany]
gyl any La ol

Ne A f page g sy deleidl 13 clexs Juadl | 41
INEIEA

Ja) Calgdl Jaleia pe daladl) e a1y laal) aail | 42
axa Jalail (530)

Jal) Calgll Jelaia Lgadiy Nl clasdl) degs e (aly Ul | 43
axa Jalail (52

313




02@3\; éﬂ.d\

Onasaal) 5By Laid

-

Aaalal) galal) 430

g ay)

Ali daala Sladl aleil) ]

) mlla

Ali daala Sladl aeil) ]

N ale

Ad daala I pealas dadd

FIRAE TR I jualae M

02 Aulaiid daala I palas dadd

E)MJJ:.\S:;

-

02 dulaid daala I palas dadd

Ol lys

@il emaladl S5l I palas dadd

MEA b

314




Corrélations

Corrélations

dwapall pais [P PXEQUIA il dwwgall | Ae gita AL
Buta clad | e Juabl A8y g ASigay O 8 e g
PUNEQPTA] il Gadlial) L o1 gisal) cilaadl)
daxi il Corrélation de " " - -
1 ,809 ,809 ,823 , 796
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
aaa cilasd duwwsall 2385 Corrélation de " - " "
,809 1 ,533 ,597 ,521
Jriul: Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
giladd (pa dssall (uad Corrélation de - - = o
. " ,809 ,533 1 ,520 ,527
Onedlial) (e Jud) 43y k0 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
220l duwsadl cladd 3 Corrélation de - " " -
) ,823 ,597 ,520 1 ,543
Laglsisill 481909 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
de gt AL Luusal) 238 Corrélation de - " " -
, 796 ,521 ,527 ,543 1
Gladdll e 3 3aiay Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
Twapall pali | Awasal) Ll | A cliadds | Aojaldly el
| Al gl e [ il aaa pe | e lgtlesd B | Jady(packs)
i 3 i il e Juaaidl) s AY B b Aulia 4y e
ol S5 Corrélation de " " " "
1 , 787 , 765 , 748 , 798
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Jeail) Lpia g = Awwsall 2385 Corrélation de " " o "
) , 787 1 ,453 ,503 ,523
3 Sim Jauly Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430




Lt LA Aardl) s iy Corrélation de " " o -
. R ,165 ,453 1 ,379 ,510
Al s8l) aaa 2 Azl Pearson
Wle Jasiall Gig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
4 o ciliiadas Lsal) 2385 Corrélation de - - - -
T ] ,748 ,503 ,379 1 ,431
SAY B8 e lglesd 2 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
dajally el dawsall 33 Corrélation de " " " -
R ,7198 ,523 ,510 ,431 1
4 4a ol (packs) Pearson
4y sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
sl Jary
dwwgal) s | all Bl aa) g3 PP A gall A4
e daE N[ Al e glig [ e Aeasall &l clead
< gll g agall s el Aaldl) | guaad) Jagesd gy (A9 SN
Sy s Jyaall Oa Al Closled) Jo | cilpl ) g
s PRPXES A ilaanil) Lgaliag Al adull
&Js s Corrélation de - - " -
1 ,126 ,7114 , 7142 ,691
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Oa Qi Y Lwwsall 2ud Corrélation de " - " -
o . o , 726 1 ,301 ,407 414
s dyaall cigliy ¢all Pearson
Wi sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
S gll g al) LdS aal g5 Corrélation de " " e *
. . . , 714 ,301 1 ,407 ,296
A gl Aualdl) 44 a3l Pearson
i) cleaadll 0w @A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
AN ddgall Jery Corrélation de - " " "
. , 142 ,407 ,407 1 ,305
Jdsaal) Juguds Ao dwnsall Pearson
aliad Al clagleal) Lo Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
2l clesd Luusadl g5 Corrélation de " - - "
. ,691 ,414 ,296 ,305 1
i g (A9 SN Pearson
@ gl ) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

Corrélations
Lwu’3all o 583
o L gall g L gl 25
Aol Awapall [ anas JNA e Glall e | A uaa Lage
s JSEY B asaillg [ disadls Liagd | Al (Ralgdl | Aalad) ciluuliall
(X0 Aoy Gl luall g LR LA | A g Ak g
&9 A U<l Corrélation de o o - -
1 ,733 ,789 ,680 174
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Awugall 0 lgd) i Corrélation de - " " "
. - ,733 1 ,391 ,393 ,421
JsY) 8 aaailly ddlaally Pearson
4elaY) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Lilesse Japdilly dwu'sall a 685 Corrélation de - " - -
) ,789 ,391 1 ,373 ,520
el g Liaglh adss MR e Pearson
cliluals Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Gl dle  dwnsall aigS Corrélation de " - - "
e . ,680 ,393 , 373 1 ,337
ARLES (dpaly ) (Al Pearson
..y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Saaa Lag e dwwsall aa8i Corrélation de - - - "
) ) . , 774 ,421 ,520 ,337 1
Ayiba o) Aaldl) clauliall 4 Pearson
Ll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
A gall RS
aladl jedaall iy | el LaBl ga G 3all a yad
g jlal) A su Aie b3 A gal) g B e
A)ang dwpall | VIS ol Lgilil) ABUig d8ah, | 5igalls cilaxall
b i | il 5 avenatl B gl ga Aaadl) apals B
hiaa i) Corrélation de " e o "
1 ,745 , 719 ,674 ,734
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Asgll alall gliall 34y Corrélation de " " - -
o . ,745 1 ,382 ,326 ,413
Ay duugall 49 3!l Pearson
4pdally sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000




N 430 430 430 430 430
il 28 ga Aswsal) JUid5 Corrélation de - o o =
. , 719 ,382 1 ,308 ,355
VS ol gildd) s L3 Pearson
3y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
43Uy A8, Awsall a3g5 Corrélation de " " " -
. ,674 ,326 ,308 1 ,348
ik« Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
s e duwusall gaad Corrélation de " " " -
o . , 734 ,413 ,355 ,348 1
a8 8 3¢Vl y wlaall Pearson
st Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
Azally Jary | gt gall Jalady Sl e pdaly
sis] ¢ppilh g Al selisy | ABLAG Awwwpal) [ pilhga pialy
Sl lga s 939 ol digan oL JLiia) Gy g 58y s gall
A3 sy P 913 pa Aia bl gudy) o e
38 i) Corrélation de - - - -
1 774 , 782 ,779 ,809
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
SUSH (il ga Ll Jors Corrélation de . - " "
.. . 174 1 ATT ,461 ,517
4dlida ol lge 5595 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Adlad g 3oliSH ¢y giligall Jalas Corrélation de - - - -
; ) 3y ,782 ATT 1 ,489 472
& Al o) &igaa ¢ Pearson
a3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
ABLUL e sal) gilisa gialy Corrélation de - " " -
,779 ,461 ,489 1 ,529
i Juiad gwa s Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
848y A 3all 5ili g aialy Corrélation de " - - "
3 ) ,809 ,517 472 ,529 1
gLyl Jle 4lle Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430

**, La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

Corrélations

doss'pal) pai
dallea oy T 355 Mgy
A gall pks dussapall jpali Jag s oal | daldd) clsl oy
gLt Gobnlgland | 8 aed gal) ABay [ cha jaly JSLEA | pa calaal) (B
cllee | 3aina pf g Aiaa | Lpledd anali | alaia¥ig Ade Sl
<ble i) Corrélation de " - - -
1 ,744 ,797 ,803 ,796
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Gk Llasd dunsall a385 Corrélation de - " " "
L a , 744 1 ,478 ,439 ,480
Saina & g 4ya Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Lo gal) By Awwisall ua3 Corrélation de - " " -
o , 197 ,478 1 ,530 ,479
Hladd a2l 4 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
Jas sl dales 2 Corrélation de - " - o
. Lo ,803 ,439 ,530 1 ,529
Ao )l e Laky JSLEY Pearson
plaia¥ly Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
U s Luwni'sall 323 Corrélation de " - . .
.. ,796 ,480 479 ,529 1
b Aaldl) s aY) z sa95 Pearson
Gl g cSaadll - gig (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
Faall paks
T dunsall culd [ ciladd o e Iy lag e
C e fass Cledd |l G Awa3all (iind3 3 Jaalia
daga gl LEDIA o | Lgapaili Judady fala | gl pdi B jpsiill
A&l &) ) Al elyiEnl) dnaaly gilead
s &),0 Corrélation de Pearson 1 ,806" 8217 785"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
aia clesd 7y Auusall culd Corrélation de Pearson ,806" 1 ;529" ATT"
Lpdlly daga Ll LA (e b o Sig. (Dbilatérale) ,000 ,000 ,000
< N 430 430 430 430




*x

G g dw'sall ciladd o) e Corrélation de Pearson 8217 ,529" 1 ,409
Gaaly Lgaall by Jals A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
abal N 430 430 430 430
8 saia &y s Lia g e duw3all i85 Corrélation de Pearson 785" ATT” ,409” 1
Wlasd 51 2 il by Gig (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
g Caal
Hg (A A5 08 &S claglaa | cilagles o Juaal
Sy Jual gl | Ji il cladd [ clard Jea B
Aalatial) cila glaal) e DA e Cra JUALY Cailgd)
Cilaplaall paa [ JUEN Ciilgl) claady G AY i plgd) DA
cilagleall e Corrélation de - - -
Pearson 1 127 ,786 , 798
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
Sliad) dual gl Jiluy A 255 Corrélation de - . .
il et Aibial clagiedll Pearson , 127 1 ,347 ,402
Jadl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
OF A8 Clagla s caval Corrélation de " " "
J1J Qs e Ji) il ciess Pearson ,786 ,347 1 ,426
& A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
Jsa baa claglea e Juaal Corrélation de - - "
D& e Ji) gl clesi Pearson , 798 ,402 ,426 1
Y gig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
4 A )l (A Caan adgall A i
Ladie jradl g 53 g2) pulhy o AY) 48 mal A g5
O ARl o g8 el clasd Jilaall alisa
ciladil) Cilida O Qi) il [ e aie 5350 sal)
il ks 3342 gall (PRI daad oY
Jiladl au®s Corrélation de Pearson 1 ,7017 726 ,766
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430




e

*x

Latic ) g 335l 48 2a ) li Corrélation de Pearson 7017 1 ,277 ,314
Clesdl) Cilida o 4Bl o 881 Sig, (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Saasdl N 430 430 430 430
sty AY ¢ J caaw Corrélation de Pearson 726" 277" 1 3177
b QA cilgl) L cless - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Hisd N 430 430 430 430
38 pal g ) adgall N YT Corrélation de Pearson 766" ,3147 317" 1
el 28 Bagasal) Jildl dlile gjig (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Lk 430 430 430 430
**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
Jalad seluy
JaLail) iy BLadl ey dsugall A g
Sl (a9l Sl (29l i die Belisy
ol o Awusall | 5158 o dasall s Aaadl)
PARRAIR lgilasd [PPXES Wil s A ) i)
£1,4) 45 Corrélation de Pearson 1 758" 777 777"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
il gl BLE S3dsy Corrélation de Pearson ,758" 1 ,3817 ,384"
ket £, e dwusall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
SShaall a8l BLEAD JS38sy Corrélation de Pearson T77° ,3817 1 407"
WHkesd 514 e dwusall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
Lazall ;i ga Jalad Jaelew Corrélation de Pearson ool ,384" 407" 1
e Al ol e 328 g (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Ll A i) 430 430 430 430
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
sy aaii
13 cledd Juadl | Jalaill Ao B 9| e sl e ol Ul
agn g ady Jalaiall | ciilgll Jalaia pa | gty A cilardl)
sladige | dedpggigage | Jaladl il QA [ QW iilgd) Jalaia
g ) Opadliall d2a daa Jalaf (531
sl dl a0y La dslu Corrélation de " " "
Pearson 1 ,7163 , 797 ,810
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000




N 430 430 430 430
b Jalaiall 138 cleds Juil Corrélation de - = =
. ,763 1 ,405 ,420
Ae A g5 029 3529 Pearson
Omdliall - gig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
Y slBaaY) aaii Corrélation de " - -
‘fh . = , 197 ,405 1 ,482
Jil ciilgd) Jalaia pa Jalaill Pearson
daa Jalatf 31 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
A clerdll e gl oo 2l Ul Corrélation de - - -
. . ,810 ,420 ,482 1
@ JA Ciilgl) Jalaia Wil Pearson
4o Jalasi Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
sy s s s s
gl | dad ) | md (3] fof | e sl Ah sy [ clble
< Corrélation de - " - " . o o
) 1 ,801 ,800 ,831 ,834 ,781 , 796 ,778
sl Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430 430
4a 55 Corrélation de " - " " " " "
,801 1 , 720 ,614 ,654 ,496 ,507 ,484
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430 430
s sl Corrélation de " " " - o - -
,800 , 720 1 ,616 ,638 ,470 ,501 ,507
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430 430
&Us s Corrélation de " " " o o - -
,831 ,614 ,616 1 ,671 ,639 ,578 ,581
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430 430
TS S Corrélation de " - - - " " "
,834 ,654 ,638 ,671 1 ,637 ,558 ,527
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430 430
bas <) Corrélation de " " - " " " -
, 781 ,496 ,470 ,639 ,637 1 ,640 ,574
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000




N 430 430 430 430 430 430 430 430
34 sl Corrélation de " " - " " " "
,796 ,507 ,501 ,578 ,558 ,640 1 ,694
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430 430
alle < Corrélation de - - " - " - "
,178 ,484 ,507 ,581 ,527 ,574 ,694 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430 430

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

Corrélations

#1 b sl b dsl
Slgasall Aal) &) | clagleall pan [ Jilad) anids | o) a0 4 &1 )
dlgiuall o1& Sl Corrélation de - - " " "
1 ,818 ,7194 ,763 ,792 , 791
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430
Agial i Corrélation de - - " " "
,818 1 ,668 ,479 ,539 ,553
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430
claglall 22 Corrélation de - " - - "
,794 ,668 1 ,591 ,428 ,486
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430
Jilal) audi Corrélation de - - - " -
,763 ,479 ,591 1 ,544 ,441
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430
¢l 4l 43 Corrélation de - - - " -
, 792 ,539 ,428 ,544 1 ,607
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430
sl gy Le S5l Corrélation de " " " " o
, 791 ,553 ,486 ,441 ,607 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



Fiabilité
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,823
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
175
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,686
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,732
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,688
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,792
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 793
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,720
Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,657




Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,565 3
Fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,658
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,699
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,907
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,850
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 793 4
Table de fréquences
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 263 61,2 61,2 61,2
s 167 38,8 38,8 100,0
Total 430 100,0 100,0




)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4520 e B 64 14,9 14,9 14,9
4 35 (e BB () 2004 199 46,3 46,3 61,2
4 50 (e BB () 3504 127 29,5 29,5 90,7
Jisis A3 50 0 40 9,3 9,3 100,0
Total 430 100,0 100,0
aslacl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide JAld Jau s 68 15,8 15,8 15,8
s 80 18,6 18,6 34,4
= 282 65,6 65,6 100,0
Total 430 100,0 100,0
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide £220000 ¢ 180 41,9 41,9 41,9
z*- 45000 z2 20000 ¢ 89 20,7 20,7 62,6
22450000 is| 161 37,4 37,4 100,0
Total 430 100,0 100,0
Lail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gle 135 31,4 314 31,4
b ga 165 38,4 38,4 69,8
Y 130 30,2 30,2 100,0
Total 430 100,0 100,0
Table de fréquences
)l Basa Cladd A gal) ks
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (31 ga s 6 1,4 1,4 1,4
@hsa 40 9,3 9,3 10,7
s 25 5,8 5,8 16,5
e 303 70,5 70,5 87,0
Bady (38150 56 13,0 13,0 100,0
Total 430 100,0 100,0




Osndlial) Cpa Juadi A8y phay Lgiladd (pa dnsnapal) Cpund

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (31 ga s 9 2,1 2,1 2,1
@lga 37 8,6 8,6 10,7
ylaa 1 9,5 9,5 20,2
39 221 51,4 51,4 71,6
Badiy (3h 50 122 28,4 28,4 100,0
Total 430 100,0 100,0
L o1 3610 A) a9 daailly duscapal) et el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bady (3 e s 10 23 2,3 2,3
8 ga s 42 9,8 9,8 12,1
laa 30 7,0 7,0 19,1
35 276 64,2 64,2 83,3
Bady (381 5a 72 16,7 16,7 100,0
Total 430 100,0 100,0
Cilasdl) ¢pa 8 jaalia g As gita ALSET Awaupal) pakl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (31 ga s 6 1,4 1,4 1,4
@ sa 37 8,6 8,6 10,0
Llaa 30 7,0 7,0 17,0
Gilsa 276 64,2 64,2 81,2
Bady (38150 81 18,8 18,8 100,0
Total 430 100,0 100,0
8 Sia Jlraaly Agadil) Wguda g A gall o5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bady (38 9a 1 9 2,1 2,1 2,1
(B8l sa s 48 11,2 11,2 13,3
Ll 29 6,7 6,7 20,0
(38 5a 289 67,2 67,2 87,2
Bady (58 ga 55 12,8 12,8 100,0
Total 430 100,0 100,0




e Juaaiall 2l gll) ana e dwapall Lgadli Al Aadd) s qaailily

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (30 5a 12 8 1,9 1,9 1,9
Gilsa s 56 13,0 13,0 14,9
Llaa 37 8,6 8,6 23,5
354 217 50,5 50,5 74,0
Bady (301 5a 112 26,0 26,0 100,0
Total 430 100,0 100,0
s AY 3 (e Lgiladd (A Ay s Cilidadids L pall i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 e b 11 2,6 2,6 2,6
T 59 13,7 13,7 16,3
Llaa 39 9,1 9,1 25,3
#lsa 248 57,7 57,7 83,0
Sady (38 ga 73 17,0 17,0 100,0
Total 430 100,0 100,0
Londiag 4 e Janks (packs) Lejalh juedh) dwgal) (g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3 e s 7 1,6 1,6 1,6
(B8l sa s 66 15,3 15,3 17,0
Hlaa 52 12,1 12,1 29,1
3 5a 231 53,7 53,7 82,8
3ady (38 ga 74 17,2 17,2 100,0
Total 430 100,0 100,0
Lgihatd Jlo Jguanll gl g gl (e S8 2 A 3] g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bady (38 9a 9 2,1 2,1 2,1
(B8l sa s 46 10,7 10,7 12,8
Ll 28 6,5 6,5 19,3
(38 5a 300 69,8 69,8 89,1
Badiy (58 ga 47 10,9 10,9 100,0
Total 430 100,0 100,0




Al cilranil) (e AL A gally Laldl) 4 el cS 6l g ol Jaldi a6

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (31 sa 7 1,6 1,6 1,6
Bsa 55 12,8 12,8 14,4
Llaa 19 4,4 4,4 18,8
3 sa 246 57,2 57,2 76,0
Bady (3 g4 103 24,0 24,0 100,0
Total 430 100,0 100,0
akiad il clagirall o Jpaall Jgusd 0 s gall (59 SSNY) 1 gal) Jary
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 e b 8 1,9 1,9 1,9
T 47 10,9 10,9 12,8
Llaa 35 8,1 8,1 20,9
@5 259 60,2 60,2 81,2
Bady (3850 81 18,8 18,8 100,0
Total 430 100,0 100,0
2l Cile) ) St Cinga A9 A adal) cilasd Awasall Ji g5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3 e s 6 1,4 1,4 1,4
3ga s 38 8,8 8,8 10,2
laa 39 9,1 9,1 19,3
3 5a 259 60,2 60,2 79,5
Badiy (38 e 88 20,5 20,5 100,0
Total 430 100,0 100,0
Aot i) B aaal) g AB1aadly A gal) il jlgdi) el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bl (33l ga s 6 1,4 1,4 1,4
Glga e 57 13,3 13,3 14,7
Ll 43 10,0 10,0 24,7
(38 5a 252 58,6 58,6 83,3
3ada (33l g 72 16,7 16,7 100,0
Total 430 100,0 100,0




Cilihnall il sad) 5 gl pdh DA ¢ha Lgikagsn Jaschiliy s sall o 585

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (31 sa 12 2,8 2,8 2,8
Gilsa s 67 15,6 15,6 18,4
Llaa 46 10,7 10,7 29,1
il sa 208 48,4 48,4 77,4
Bady 3B 5a 97 22,6 22,6 100,0
Total 430 100,0 100,0
(s AR Ayl ) dalgd) Elaa) Loy A 5al) algS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 e b 7 1,6 1,6 1,6
T 31 7,2 7,2 8,8
Llaa 49 11,4 11,4 20,2
@5 263 61,2 61,2 81,4
Bady (3850 80 18,6 18,6 100,0
Total 430 100,0 100,0
Aabal) g duid gl Laldl) claniliall (B Baaa L e dugal) pali
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3 e s 8 1,9 1,9 1,9
(B8l sa s 57 13,3 13,3 15,1
laa 40 9,3 9,3 24,4
35 237 55,1 55,1 79,5
3ady (38 ga 88 20,5 20,5 100,0
Total 430 100,0 100,0
Aol 5 avenatl) Afany Lowwsall 4y jlacl) ANS ol alad) jedaal) Jualy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bl (33l ga s 6 1,4 1,4 1,4
Glga 50 11,6 11,6 13,0
laa 40 9,3 9,3 22,3
(38 5a 276 64,2 64,2 86,5
3ada (33l ga 58 13,5 13,5 100,0
Total 430 100,0 100,0




Basda VIS o Lgabia) ade (il 3N Qal Lad) ga A pal) LIRS

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (31 ga s 7 1,6 1,6 1,6
Bolga s 39 9,1 9,1 10,7
ylaa 1 9,5 9,5 20,2
@5 266 61,9 61,9 82,1
Bady (3 5 77 17,9 17,9 100,0
Total 430 100,0 100,0
Lgdlh g 48U g ABUAL A gall Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3 9a s 5 1,2 1,2 1,2
3ga s 23 53 5,3 6,5
laa 34 7,9 7,9 14,4
3 5a 268 62,3 62,3 76,7
Bady (3 5 100 23,3 23,3 100,0
Total 430 100,0 100,0
dasdl) anas A 8 g g claall Alas o dugall o jal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3 ga s 6 1,4 1,4 1,4
e 35 8,1 8,1 9,5
Hlaa 47 10,9 10,9 20,5
3 5a 27 63,0 63,0 83,5
Badiy (38 e 71 16,5 16,5 100,0
Total 430 100,0 100,0
Adliie ol lga (5939 #USH (bl ga danaally Jary
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3l ga 7 1,6 1,6 1,6
@hsa 40 9,3 9,3 10,9
s 53 12,3 12,3 23,3
@hisa 268 62,3 62,3 85,6
Bady (389 62 14,4 14,4 100,0
Total 430 100,0 100,0




O35 poa Al () igan o] Adlad g Bl () gl gal) Jalaly

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (31 ga s 6 1,4 1,4 1,4
Golga s 43 10,0 10,0 11,4
s 48 11,2 11,2 22,6
@5 220 51,2 51,2 73,7
Bady (3 5 113 26,3 26,3 100,0
Total 430 100,0 100,0
O3l Jlien) Cpn g ARG daal) 5 ga pialy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bady (3 e s 7 1,6 1,6 1,6
3ga s 34 7,9 7,9 9,5
laa 38 8,8 8,8 18,4
3 5a 276 64,2 64,2 82,6
Bady (38 9a 75 17,4 17,4 100,0
Total 430 100,0 100,0
étﬁ\z\ o Al 308, A gal) gilh ga aialy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38150 6 1,4 1,4 1,4
@ ga s 63 14,7 14,7 16,0
Llaa 52 12,1 12,1 28,1
@hisa 236 54,9 54,9 83,0
Bady (3 5 73 17,0 17,0 100,0
Total 430 100,0 100,0
Baina 5 s (3 LgTlatd A sal) paS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bl (33l ga s 6 1,4 1,4 1,4
Glga 36 8,4 8,4 9,8
Ll 37 8,6 8,6 18,4
(38 5a 291 67,7 67,7 86,0
3ada (33l ga 60 14,0 14,0 100,0
Total 430 100,0 100,0




giladd a6 a0 gall A8y s pall el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (31 ga s 8 1,9 1,9 1,9
Golga s 45 10,5 10,5 12,3
Ll 53 12,3 12,3 24,7
@5 238 55,3 55,3 80,0
Bady (3 5 86 20,0 20,0 100,0
Total 430 100,0 100,0
plaial) g dle ) ¢ra ity JSldiall Ja g (s glSl) dadlaa oy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bady (3 e s 14 33 33 33
3ga s 51 11,9 11,9 15,1
Hlaa 48 11,2 11,2 26,3
3 5a 264 61,4 61,4 87,7
Bady (3 5 53 12,3 12,3 100,0
Total 430 100,0 100,0
Al g cOlalaal) b i) cile) 2y ;,'a,,rux.u.:. A gall jpals
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l e b 10 2,3 2,3 2,3
@ ga s 48 11,2 11,2 13,5
Hlaa 40 9,3 9,3 22,8
@5 261 60,7 60,7 83,5
iy (38 ga 71 16,5 16,5 100,0
Total 430 100,0 100,0
A Dl Laga Ll DA (e i o s.g.\.z.au.\sg,h,'mw Cuald
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bady (38 9a 1 5 1,2 1,2 1,2
Glga 32 7,4 7.4 8,6
laa 1M 9,5 9,5 18,1
(38 5a 310 72,1 72,1 90,2
Bady (58 ga 42 9,8 9,8 100,0
Total 430 100,0 100,0




G Gaaaly Ll Jdads ks b g A pall Cilasd o i e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (30 5a 12 5 1,2 1,2 1,2
Bsa 42 9,8 9,8 10,9
Llaa 44 10,2 10,2 21,2
il sa 214 49,8 49,8 70,9
Bady (301 5a 125 29,1 29,1 100,0
Total 430 100,0 100,0
Leibasd )y B pSEIN Tiada B juaia & i L g e gl 2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (31 ga s 5 1,2 1,2 1,2
T 52 12,1 12,1 13,3
Llaa 35 8,1 8,1 21,4
Gl 272 63,3 63,3 84,7
Bady (3850 66 15,3 15,3 100,0
Total 430 100,0 100,0
JUal) Ciilgl) ciladdy Allaial) cila glaall e laia¥) Jual gill Jilug A A g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3 e s 6 1,4 1,4 1,4
e 27 6,3 6,3 7,7
laa 35 8,1 8,1 15,8
3 5a 304 70,7 70,7 86,5
Badiy (38 e 58 13,5 13,5 100,0
Total 430 100,0 100,0
S AY o1l A e JU Ciflgl) cledd e IS Cllaglaa gl Caval
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bady (38 9a 9 2,1 2,1 2,1
Glga e 34 7,9 7,9 10,0
Ll 35 8,1 8,1 18,1
(38 5a 249 57,9 57,9 76,0
3ada (33l g 103 24,0 24,0 100,0
Total 430 100,0 100,0




Y YA o JU Cilgh el J5a B cllaglea o Juaa

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (30 5a 12 6 1,4 1,4 1,4
Bsa 45 10,5 10,5 11,9
Llaa 40 9,3 9,3 21,2
@hsa 270 62,8 62,8 84,0
Bady 3B 5a 69 16,0 16,0 100,0
Total 430 100,0 100,0
392 gall ciladdld) Cilidia (a4 Aally o 6B Ladic jaddl g 3352 3.5),.4‘_,\1 Wi
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3l ga 1 4 9 9 9
Gilga 46 10,7 10,7 11,6
Llaa 24 5,6 5,6 17,2
#lsa 295 68,6 68,6 85,8
Sady (38 ga 61 14,2 14,2 100,0
Total 430 100,0 100,0
Ly S8 QAL Ciilgd) cVlua) ciladd anily (o AY) 811 G
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3 e s 4 9 ,9 ,9
(B8l sa s 43 10,0 10,0 10,9
laa 36 8,4 8,4 19,3
3 5a 247 57,4 57,4 76,7
Bady (3 9 100 23,3 23,3 100,0
Total 430 100,0 100,0
daxd Y el sic 335a gl Jila) Calida 48 pal g S ad gall ) L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bady (38 9a 8 1,9 1,9 1,9
Glga e 59 13,7 13,7 15,6
laa 40 9,3 9,3 24,9
(38 5a 248 57,7 57,7 82,6
3ada (33l g 75 17,4 17,4 100,0
Total 430 100,0 100,0




ilasd ¢ b o dwpall jSiaall a9 il LD S 3eay

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (30 5a 12 5 1,2 1,2 1,2
Bsa 53 12,3 12,3 13,5
Llaa 29 6,7 6,7 20,2
@hsa 275 64,0 64,0 84,2
Bady 3B 5a 68 15,8 15,8 100,0
Total 430 100,0 100,0
Ll JUR) (i) cVla) ciladid saicsal] Gpeandl] 5 iay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (31 ga s 5 1,2 1,2 1,2
T 49 11,4 11,4 12,6
Llaa 26 6,0 6,0 18,6
@5 251 58,4 58,4 77,0
Bady (3850 99 23,0 23,0 100,0
Total 430 100,0 100,0
W s (Al paia) Ao Aaddl) anal die BpliSy dupall Aldga Jalad seluy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3 e s 7 1,6 1,6 1,6
(B8l sa s 52 12,1 12,1 13,7
Ll 44 10,2 10,2 24,0
3 5a 260 60,5 60,5 84,4
Badiy (38 e 67 15,6 15,6 100,0
Total 430 100,0 100,0
Cpeadiall 2o dgag g 5 (g0 529 o Jalatiall 138 latd Jud
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentag_]e valide cumulé
Valide Bady (38 9a 7 1,6 1,6 1,6
Glga e 59 13,7 13,7 15,3
Ll 27 6,3 6,3 21,6
(38 5a 277 64,4 64,4 86,0
3ada (33l g 60 14,0 14,0 100,0
Total 430 100,0 100,0




das Jaladi o M) JUs) Ciilgl) Jalatia ae Jaladll o oo jBY) g slBaal) aadi

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38150 9 21 21 21
(B8 sa 46 10,7 10,7 12,8
Slaa 31 7,2 7,2 20,0
@hisa 250 58,1 58,1 78,1
Bady (38150 94 21,9 21,9 100,0
Total 430 100,0 100,0
daa Jalaif (531 J Ciilgd) Jalatia Lgadly Al cilasdl) 4o g8 0 () Ul
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3850 13 3,0 3,0 3,0
@hlsa 58 13,5 13,5 16,5
o 30 7,0 7,0 23,5
@hisa 267 62,1 62,1 85,6
Badiy (58 ga 62 14,4 14,4 100,0
Total 430 100,0 100,0
Caractéristiques
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
N aaaly Bta il Auses pall pal 430 3,84 ,814
Juadl 43y oy Lgiladd (pa A gall G
. 430 3,95 ,955
Crdliall (e
AS) ga g 22l A pal) Cladd jaali
430 3,83 ,901
L ol isil)
Cra B alia g Ao giia ALSED Awpall pal
430 3,90 ,849
laadl)
430 3,77 ,884
3 Sisa
dussn gl Lgads AN daddd) e auliy
) . 430 3,86 1,009
le Juaatial) ail gil) aaa aa
Llasd 8 4 s liadas Awapall pal
i e 430 3,73 ,984
S AY B8 (a
(packs) dajally sl L all Gk
. . ) 430 3,70 ,981
Apuiliag 4y i by
) (e Gl ) A gal) 2
o u&m 430 3,77 ,859
[PRIPXEY UJG Joaall cdgll g




4l e ol g adl Jalds aa g
Glaaaill 4 AL A gally daldl)
A

o Aeazall (g SY) 28 gall Jany
A claglaall o guanl) Juguds

P9 ASY) adal) Cilasd Awusall Ji g5
A Gip ja) Jaged Ciag

aaal) g Aol dwpall &l gl Jpals
Pelay) sy A

DA (e Lgtlae Japdidly s all g
cliylall g 39 sl g Liaglh agals

dalgdl &laal) Lo A gal) algs
Yo A Ay

Cilauiall B Busa Lag e dwpall pak
Agial) g dyida ol Laldll)

4ol A0Sl plad) jedaal) Saaly
Al g avenail) Afany docugall

Ao il el Lad) ga Ao gall RS
Basaa S ol Lgdld)

Ll ga A8 g A8, a9l i
Cilazal) Llaa Jo Aeisall a2l
EOREN(PUE R TRV

6909 $USH (il g Aanupally Jary
Aala o jlga

G gan oL Ayllad g BoliS; ¢ 9l gall Jalady
Q5200 g AlSia

Crn g ABLL Ao pall il ga pialy

Sl 3l S

s Adle B ah; A pall oAl ga pialy
gLdy)

BERELNPENII IREQ RN N
Baiaa

Al B 3o gall A8y dwupall Jaai
Lgitaad

O oy JSLaal) Jag (s glSll daldlaa oy
alaiay) g de

Cilp) Y £ 999 A g A sl G
ALY e cOlalaall b sl

e Baa Gledd ¢yl A sal) Cuald
o Al daga LS LIS (1

ol G g A pall Cladd o cid o
Gl Gaal Lgapli Jady ala

8 jaaia 4 o La g 0 Auis sl
Lhladd o) i B il Viady

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

430

3,891

3,83

3,90

3,76

3,72

3,88

3,79

3,77

3,85
4,01

3,85

3,79

3,91

3,88

3,7

3,84

3,81

3,68

3,78

3,82

3,96

3,80

,9654

,921

,875

,932

1,064

,850

977

,875

,874

, 795

,840

,861

,945

844

,961

,814

,936

,949

,931

,751

,943

,885




Sl Jual gl Sy S A
. 430 3,89 ,762
JUas Cinlgl) ciladds Aflatial) il glaal)
cilasd o AAS Claglaa o) Caal
N 430 3,94 ,907
o AY s DA e JUALY Canlgl)
Gladd Joa B Glaglea e Suanl
430 3,82 ,875
il i) PIA Cpa JU it
asdl Latic a9 83 5ol 48 e ) L
. 430 3,84 ,829
3353 gal) ciladdl) Calida oy 45 lall
Cladd andlly o AY ¢ ) (A Cinan
s . ) 430 3,92 ,892
gl JaB Uil (sl elal)
calide 48 pal g ) adgall ) L
. . 430 3,75 ,961
Ak (Y anll dic 5 5a gal) Jiladl)
Lsupall jSial) g g il LAY iy
. 430 3,81 ,888
kel ¢l o
A pall Siall g g A BLELY (o 3hay
. 430 3,91 ,919
kel ¢l o
ey dusw gall Al ga Jalad Ade by
. . ) 430 3,76 ,913
L@\ﬁgﬁJ\)AﬁuY‘uiﬁhéﬂ\Hmﬁc
2539 ady Jalaiall 13 Cledd Juadf
. . 430 3,75 ,916
Opedliall die Ao g 5 29 2
Jaladl) o 8 g plBaal) aadi
e‘ uk‘ . & 430 3,87 ,945
da Jaladi oA JUEL Citlgd) Jalate
gty (Al cladil) 4 5i oo Gl Ul
. 430 3,71 ,973
daa Jaladl o) JULY Citlgl) Jalata
N valide (liste) 430
Caractéristiques
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
daad iy 430 1,00 5,00 3,8837 , 71193
el S 430 1,00 5,00 3,7640 , 74627
U s 430 1,00 5,00 3,8465 ,65021
TR s 430 1,00 5,00 3,7884 , 71406
b iy 430 1,00 5,00 3,8709 ,60848
A8 sl 430 1,00 5,00 3,8221 ,71022
Gldes i) 430 1,00 5,00 3,7779 , 71373
N valide (liste) 430
Caractéristiques
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Al &) 430 1,00 5,00 3,8574 ,69132
il glaall aan 430 1,00 5,00 3,8798 ,65513
Jilal) anid 430 1,00 5,00 3,8388 ,65479




£yl Ay 430 1,00 5,00 3,8264 ,69878
1Al 3 Le dglu 430 1,00 5,00 3,7791 ,74624
N valide (liste) 430
Caractéristiques
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Rl i) 430 1,00 5,00 3,8219 ,55702
lgiucall ¢y & gl 430 1,00 5,00 3,8363 ,54578
N valide (liste) 430
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis
Statistiques | Statistiques | Statistiques | Statistiques | Erreur std. | Statistiques | Erreur std.
daxd iyl 430 3,8837 , 71193 -1,681 ,118 3,286 ,235
sl i) 430 3,7640 , 74627 -1,186 ,118 1,564 ,235
BUF s 430 3,8465 ,65021 -1,533 ,118 3,810 ,235
TR s 430 3,7884 , 71406 -1,164 ,118 1,724 ,235
b S 430 3,8709 ,60848 -1,576 ,118 5,002 ,235
AR sy 430 3,8221 , 71022 -1,189 ,118 2,126 ,235
cilbles i<y 430 3,7779 , 71373 -1,405 ,118 2,858 ,235
AACial) i 430 3,8574 ,69132 -1,468 ,118 2,579 ,235
Cilaglrall paa 430 3,8798 ,65513 -1,486 ,118 3,493 ,235
Jilad) anls 430 3,8388 ,65479 -1,181 ,118 2,277 ,235
IARRAR 430 3,8264 ,69878 -1,254 ,118 2,237 ,235
) pdd) day La gl 430 3,7791 , 74624 -1,318 ,118 2,369 ,235
gl iyl 430 3,8219 ,55702 -1,818 ,118 5,479 ,235
£y & sl
gl 430 3,8363 ,54578 -1,651 ,118 5,431 ,235
N valide (liste) 430
Caractéristiques
Erreur
Statistiques standard
daxd iy Moyenne 3,8837 ,03433
Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,8162
95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,9512
Moyenne tronquée a 5 % 3,9467
Médiane 4,0000
Variance ,507
Ecart type ,71193




Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00

Plage interquartile ,50

Asymétrie -1,681 ,118

Kurtosis 3,286 ,235
Dt i) Moyenne 3,7640 ,03599

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,6932

95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,8347

Moyenne tronquée a 5 % 3,8201

Médiane 4,0000

Variance ,5957

Ecart type ,714627

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00

Plage interquartile 75

Asymétrie -1,186 ,118

Kurtosis 1,564 ,235
& s Moyenne 3,8465 ,03136

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,7849

95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,9081

Moyenne tronquée a 5 % 3,9002

Médiane 4,0000

Variance ,423

Ecart type ,65021

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00

Plage interquartile ,75

Asymétrie -1,5633 ,118

Kurtosis 3,810 ,235
TEsA s Moyenne 3,7884 ,03444

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,7207

95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,8561

Moyenne tronquée a 5 % 3,8424

Médiane 4,0000

Variance ,510

Ecart type ,71406

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00




Plage interquartile

Asymétrie -1,164 ,118

Kurtosis 1,724 ,235
b iy Moyenne 3,8709 ,02934

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,8133

95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,9286

Moyenne tronquée a 5 % 3,9109

Médiane 4,0000

Variance ,370

Ecart type ,60848

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00

Plage interquartile 75

Asymétrie -1,576 ,118

Kurtosis 5,002 ,235
28 sy Moyenne 3,8221 ,03425

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,7548

95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,8894

Moyenne tronquée a 5 % 3,8731

Médiane 4,0000

Variance ,504

Ecart type ,71022

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00

Plage interquartile ,75

Asymétrie -1,189 ,118

Kurtosis 2,126 ,235
clles sy Moyenne 3,7779 ,03442

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,7103

95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,8456

Moyenne tronquée a 5 % 3,8385

Médiane 4,0000

Variance ,509

Ecart type , 71373

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00

Plage interquartile 75

Asymétrie -1,405 ,118

Kurtosis 2,858 ,235




Ghgadl) i) Moyenne 3,8219 ,02686
Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,7691
95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,8747
Moyenne tronquée a 5 % 3,8707
Médiane 3,9643
Variance ,310
Ecart type ,55702
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile ,64
Asymétrie -1,818 ,118
Kurtosis 5,479 ,235
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig_]. Statistiques ddl Sig_].
daxd iyl ,232 430 ,000 ,828 430 ,000
sl i) ,192 430 ,000 ,900 430 ,000
BUF s ,193 430 ,000 ,875 430 ,000
TR s ,168 430 ,000 ,902 430 ,000
b S 175 430 ,000 ,875 430 ,000
AR sy ,180 430 ,000 ,909 430 ,000
cilbles i<y ,185 430 ,000 ,887 430 ,000
o gutl) I ,115 430 ,000 ,867 430 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors
Caractéristiques
Statistiques Erreur standard
Asial) &) ) Moyenne 3,8574 ,03334
Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,7918
95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,9229
Moyenne tronquée a 5 % 3,9139
Médiane 4,0000
Variance ,478
Ecart type ,69132
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile 1,00
Asymétrie -1,468 ,118




Kurtosis 2,579 ,235
Sl plaal) aan Moyenne 3,8798 ,03159

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,8177

95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,9419

Moyenne tronquée a 5 % 3,9276

Médiane 4,0000

Variance ,429

Ecart type ,65513

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00

Plage interquartile 1,00

Asymétrie -1,486 ,118

Kurtosis 3,493 ,235
JHlagl) avids Moyenne 3,8388 ,03158

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,7767

95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,9008

Moyenne tronquée a 5 % 3,8786

Médiane 4,0000

Variance ,429

Ecart type ,65479

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00

Plage interquartile 1,00

Asymétrie -1,181 ,118

Kurtosis 2,277 ,235
81 ) Ay Moyenne 3,8264 ,03370

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,7601

95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,8926

Moyenne tronquée a 5 % 3,8777

Médiane 4,0000

Variance ,488

Ecart type ,69878

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00

Plage interquartile 1,00

Asymétrie -1,254 ,118

Kurtosis 2,237 ,235
gl 2ol dsl Moyenne 3,7791 ,03599

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,7083




95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,8498
Moyenne tronquée a 5 % 3,8368
Médiane 4,0000
Variance ,557
Ecart type ,74624
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile 1,00
Asymétrie -1,318 ,118
Kurtosis 2,369 ,235
) gl Moyenne 3,8363 ,02632
lgieaall Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,7845
95 % pour la moyenne Borne supérieure 3,8880
Moyenne tronquée a 5 % 3,8797
Médiane 3,9333
Variance ,298
Ecart type ,54578
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile ,67
Asymétrie -1,651 ,118
Kurtosis 5,431 ,235
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig_;. Statistiques ddl Sig.
Aial) &) ,263 430 ,000 ,845 430 ,000
cilaglaal) 2an 247 430 ,000 ,862 430 ,000
i) ans 216 430 ,000 ,898 430 ,000
ol plt 4 224 430 ,000 ,892 430 ,000
£yl da La  glu 237 430 ,000 ,879 430 ,000
1 dlu
Al ,109 430 ,000 ,887 430 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors
Corrélations
Corrélations
Aadd S | e S | a8 SR | gt S [ dase i [ a8 i | cldes sty
4 J<il  Corrélation de - - " " " "
Pearson ,720 ,614 ,654 ,496 ,507 ,484
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430




s S Corrélation de " " - " " "
,7120 1 ,616 ,638 ,470 ,501 ,507
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430
&g s Corrélation de - " - - . .
,614 ,616 1 ,671 ,639 ,578 ,581
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430
& A s Corrélation de " - o - - -
,654 ,638 ,671 1 ,637 ,558 ,527
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430
baa <) Corrélation de - " e " - -
,496 ,470 ,639 ,637 1 ,640 ,574
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430
A8 s Corrélation de " " " - " "
,507 ,501 ,578 ,558 ,640 1 ,694
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430
cble S Corrélation de - - - " - -
,484 ,507 ,581 ,527 ,574 ,694 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 430 430 430 430 430 430 430
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Régression
Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 cliles il daxd i, iy
buaa, i ), a6 s, L . | Introduire
3, s s
a. Variable dépendante : dlgiuall ¢ 4d & sl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modeéle R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,748° ,560 ,553 ,36493
a. Prédicteurs : (Constante), cliles i), dasd S, Jaaa SIS, juead S, a6 LS, 3180 i) sl
TA
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig_;.
1 Régression 71,589 7 10,227 76,793 ,000°
Résidu 56,200 422 ,133




Total

127,790 |

429 |

a. Variable dépendante : digiuall ¢ 14 & gl
b. Prédicteurs : (Constante), cible IS, dad IS, Juna S, pard LS, aajgd SIS, 38 JLSE, g5 st

Coefficients®

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,144 ,127 9,039 ,000
Laxd iy ,165 ,039 ,216 4,233 ,000 ,402 2,488
e S ,067 ,037 ,092 1,809 ,071 ,406 2,462
&S S ,042 ,043 ,049 ,971 ,332 ,401 2,493
TR S ,193 ,040 ,253 4,867 ,000 ,387 2,582
b iy ,019 ,044 ,021 ,423 ,673 ,436 2,294
38 sy ,125 ,039 ,162 3,232 ,001 414 2,415
clles Sy ,095 ,037 ,124 2,595 ,010 ,454 2,201
a. Variable dépendante : dllgiwall 1,4 & gl
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables
Modele | Variables introduites éliminées Méthode
1 cliles S, daxd S, sy
b, paad IS a8 S, . | Introduire
A S, g S
a. Variable dépendante : 4lsaal) &i
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
R-deux Erreur standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,736° ,542 ,535 ,47167
a. Prédicteurs : (Constante), ble L), Al i), e IS, pead IS5, ao5s8 St
A S g5 Sy
ANOVA?®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 111,147 7 15,878 | 71,372 ,000°
Résidu 93,882 422 222
Total 205,029 | 429

a. Variable dépendante : i<l &i

b. Prédicteurs : (Constante), clilee i), dasd IS, Jana IS, pued IS0, ajgd Ui, LSS

A, g A )




Coefficients®

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,653 ,164 3,990 ,000
Laxd iyl ,230 ,050 ,237 4,564 ,000 ,402 2,488
sl S ,138 ,048 ,149 2,885 ,004 ,406 2,462
IS -,023 ,055 -,021 -,409 ,683 ,401 2,493
TS A s ,297 ,051 ,307 5,796 ,000 387 2,582
b S -,029 ,057 -,025 -,510 ,610 ,436 2,294
AR sy ,115 ,050 ,118 2,307 ,022 414 2,415
clles lSh ,112 ,047 ,116 2,373 ,018 ,454 2,201
a. Variable dépendante : dlsaal) &l
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables
Modéle | Variables introduites éliminées Méthode
1 Glles ), daxd iy,
e S, el S S
S, A S, S . | Introduire
@Jﬂb
a. Variable dépendante : <laglaall aaa
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
R-deux Erreur standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,601° ,361 ,351 ,52794
a. Prédicteurs : (Constante), <liles IS, dasd i), Juaa jlCh), paod i, iy
U, A8 ), g A A
ANOVA?®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 66,503 7 9,500 | 34,085 ,000°
Résidu 117,622 422 ,279
Total 184,125 429

a. Variable dépendante : <lasiaall gea
b. Prédicteurs : (Constante), ciles iy, dasd S, Juaa SG), o S, g3 65 S, Sy

A1), g S S




Coefficients?®

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,312 ,183 7,163 ,000
daxd iyl ,166 ,056 ,180 2,941 ,003 ,402 2,488
el i) ,049 ,054 ,056 ,918 ,359 ,406 2,462
B s ,001 ,062 ,001 ,017 ,986 ,401 2,493
TR s 241 ,057 ,263 4,205 ,000 ,387 2,582
b i ,044 ,063 ,041 ,693 ,489 ,436 2,294
AR sy ,068 ,056 ,074 1,228 ,220 414 2,415
cilbles ST ,103 ,053 ,112 1,937 ,053 ,454 2,201
a. Variable dépendante : <legixall paa
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables
Modéle | Variables introduites éliminées Méthode
1 Glales iy, daxd S,
b IS, pd LS, S
sish, A A, .| Introduire
§—.‘J)3b
a. Variable dépendante : Jila) ans
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
R-deux Erreur standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,5097 ,259 ,247 ,56817

a. Prédicteurs : (Constante), <l ), dasd S0, Jama JIS), jarad S, LSS

@ss, A SR, g 5 S

ANOVA?®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig_].
1 Régression 47,702 7 6,815| 21,109 ,000°
Résidu 136,230 422 323
Total 183,932 429

a. Variable dépendante : Jilasl ands

b. Prédicteurs : (Constante), cliles i, daad IS, Jaiaa LS, pad S, a0 68 S, LS

38, g5 i




Coefficients®

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,784 ,197 9,052 ,000
Laxd iy ,040 ,061 ,044 ,665 ,507 ,402 2,488
sl S ,012 ,058 ,014 ,216 ,829 ,406 2,462
ST ,116 ,067 ,115 1,743 ,082 ,401 2,493
TR A ,204 ,062 ,222 3,297 ,001 387 2,582
b s -116 ,068 -,108 -1,697 ,090 ,436 2,294
A8 iy ,187 ,060 ,203 3,123 ,002 414 2,415
clles LS ,097 ,057 ,105 1,695 ,091 ,454 2,201
a. Variable dépendante : Jilal) axs
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables
Modéle | Variables introduites éliminées Méthode
1 cliles i, daxd i),
b JS), paad S, LS
w3 SR S, S . | Introduire
@Jﬂb
a. Variable dépendante : ¢!, &g
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
R-deux Erreur standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,566° ,320 ,309 ,58099
a. Prédicteurs : (Constante), <liles IS, dasd i), Juaa jlCh), paod i, iy
U, A8 ), g A A
ANOVA?®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 67,032 7 9,576 | 28,369 ,000°
Résidu 142,447 422 ,338
Total 209,479 | 429

a. Variable dépendante : ¢!, &g

b. Prédicteurs : (Constante), ble i, dasd S, Juna S, pured ASG, g8 S, LS

A1), g S S




Coefficients?®

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,174 ,202 5,826 ,000
daxd iyl ,120 ,062 122 1,929 ,054 ,402 2,488
el i) ,056 ,059 ,060 ,957 ,339 ,406 2,462
B s ,082 ,068 ,076 1,199 ,231 ,401 2,493
TR s ,118 ,063 121 1,870 ,062 ,387 2,582
b S ,037 ,070 ,032 ,527 ,599 ,436 2,294
AR sy ,196 ,061 ,199 3,191 ,002 414 2,415
cilbles ST ,085 ,058 ,087 1,459 ,145 ,454 2,201
a. Variable dépendante : &1l 4
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables
Modele Variables introduites éliminées Méthode
1 cliles S, daxd LSl
baaa, sl SE, a8 S, . | Introduire
A ), @i sl
a. Variable dépendante : s! &l 1 L dglu
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
R-deux Erreur standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,588% ,345 ,335 ,60877
a. Prédicteurs : (Constante), cliles i), dasd IS, Jaaa S, pmd JISG, LSG
s, A8 S, g 5 LS
ANOVA®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 82,507 7 11,787 | 31,804 ,000°
Résidu 156,394 422 ,371
Total 238,901 429

a. Variable dépendante : s &l a2 e d gl

b. Prédicteurs : (Constante), clilee JISi), dasd IS, Jana IS, pued IS, aujgd i, LS

A1), g s




Coefficients®

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,798 ,211 3,780 ,000
daxd iyl ,270 ,065 ,257 4,139 ,000 ,402 2,488
el i) ,079 ,062 ,079 1,275 ,203 ,406 2,462
LU s ,031 ,071 ,027 ,441 ,659 ,401 2,493
TR s ,105 ,066 ,101 1,589 ,113 387 2,582
b iy ,157 ,073 ,128 2,142 ,033 ,436 2,294
AR sy ,056 ,064 ,053 ,874 ,383 414 2,415
cilbles ST ,079 ,061 ,075 1,285 ,199 ,454 2,201
a. Variable dépendante : s!,4d! 1y La gl
Statistiques de groupe
uindl Moyenne | Ecart type Moyenne erreur standard
Lo syl X3 263 3,9183 ,67710 ,04175
] 167 3,8293 ,76249 ,05900
sl i) oS 263 3,8289 ,70386 ,04340
] 167 3,6617 ,80007 ,06191
LS s oS 263 3,8175 ,68340 ,04214
Pt 167 3,8922 ,59331 ,04591
TsA s 8 263 3,8184 ,70513 ,04348
(il 167 3,7410 ,72752 ,05630
b S oS 263 3,8584 ,63954 ,03944
] 167 3,8907 ,55736 ,04313
Al sy oS 263 3,7890 ,75643 ,04664
Pt 167 3,8743 ,62928 ,04869
cilbles iy 8 263 3,7614 ,73966 ,04561
et 167 3,8039 ,67223 ,05202
Glugadl) i) S 263 3,8274 ,57283 ,03532
] 167 3,8133 ,53276 ,04123
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig
daad iy Inter-groupes 9,353 3 3,118 6,383 ,000
Intragroupes 208,083 426 ,488
Total 217,436 429




i ) Inter-groupes 9,424 3 3,141 5,831 ,001
Intragroupes 229,492 426 ,539
Total 238,916 429
[EST Inter-groupes 1,975 3 ,658 1,563 ,198
Intragroupes 179,395 426 ,421
Total 181,370 429
T9 R s Inter-groupes 7,907 3 2,636 5,326 ,001
Intragroupes 210,835 426 ,495
Total 218,742 429
b iy Inter-groupes 1,875 3 ,625 1,696 ,167
Intragroupes 156,962 426 ,368
Total 158,837 429
38 syl Inter-groupes ,609 3 ,203 ,401 ,753
Intragroupes 215,781 426 ,507
Total 216,390 429
clles i<y Inter-groupes 3,238 3 1,079 2,136 ,095
Intragroupes 215,302 426 ,505
Total 218,540 429
Tests post hoc
Comparaisons multiples :
LSD
Intervalle de confiance a
Différence 95 %
Variable moyenne Erreur Borne Borne
dépendante (1) o) (J) ad! (1-J) standard Sig. inférieure | supérieure
st Sy Ra20on 350 2?&‘ ,39369° ,10043 ,000 ,1963 ;5911
i
50 & Jil M 350 .
. ,28420 ,10714 ,008 ,0736 ,4948
A
SSiy & 50 ¢ ,06875 ,14087 ,626 -,2081 ,3456
4204 B8 o 45w 20 o B -,39369° ,10043 ,000 -,5911 -,1963
35 4w 50 o i ) 350
. -,10948 ,07938 ,169 -,2655 ,0465
A
SSiy 4 50 ¢ -,32494’ ,12110 ,008 -,5630 -,0869
(35,0 B8 o 45w 20 o B -,28420° ,10714 ,008 -,4948 -,0736
50 A 35 o il ) 200
. ,10948 ,07938 ,169 -,0465 ,2655
i
SSiy & 50 (e -,21545 ,12672 ,090 -,4645 ,0336
e 50 A jisiy L 20 ¢ B -,06875 ,14087 ,626 -,3456 ,2081




35 oe 8 M 2000

. ,32494° ,12110 ,008 ,0869 ,5630
Al
50 & BB ) 350
. ,21545 ,12672 ,090 -,0336 ,4645
Al
e sy (e 20 w20, S8 (e 35 .
i ,37967 ,10547 ,000 1724 ,5870
Al
35,0 S8 o 50 .
i ,22238 ,11251 ,049 ,0012 ,4435
Al
e 50 L Jisig ,02656 ,14794 ,858 -,2642 ,3173
e 2000 B o BT e 20 Ad -,37967 ,10547 ,000 -,5870 -1724
35 diu e 35,41 BB ¢ 50
i -,15729 ,08336 ,060 -,3211 ,0066
A
(e 50 L jisig -,35311" ,12718 ,006 -,6031 -,1031
e 350 i e BT 0 20 Ad -,22238" ,11251 ,049 -,4435 -,0012
50 4w e 20, B ¢ 35
i ,15729 ,08336 ,060 -,0066 ,3211
A
(e 50 L Jisig -,19582 ,13308 ,142 -,4574 ,0658
(e 50 L sy S8 e 20 A -,02656 ,14794 ,858 -,3173 ,2642
20, Jii ¢ 35 .
i ,35311 ,12718 ,006 ,1031 ,6031
Al
35,0 S8 o 50
i ,19582 ,13308 ,142 -,0658 ,4574
A
T i i e 20 4w (1 20, S8 (< 35 .
i ,34603 ,10109 ,001 ,1473 ,5447
Al
& 35,0 S8 o 50 .
i ,22232 ,10784 ,040 ,0103 ,4343
A
e 50 L Jisig ,01563 ,14180 ,912 -,2631 ,2943
2000 i o BT 0 20 Ai -,34603" ,10109 ,001 -,5447 -1473
35 4 e 35,4 BB ¢ 50
X -12371 ,07990 ,122 -,2808 ,0333
A
(e 50 i jisi g -,33040° ,12190 ,007 -,5700 -,0908
e 350 i e BT e 20 Ad -,22232" ,10784 ,040 -,4343 -,0103
50 4w e 20,0 B ¢ 35
i ,12371 ,07990 ,122 -,0333 ,2808
Al
(e 50 A i -,20669 ,12755 ,106 -,4574 ,0440
(50 A Jisiy 8 e 20 A -,01563 ,14180 ,912 -,2943 ,2631
20 Jii ¢ 35 .
i ,33040 ,12190 ,007 ,0908 ,5700
Al
&4 35,1 JBi ¢ 50
" ,20669 ,12755 ,106 -,0440 ,4574

*. La difféerence moyenne est significative au niveau 0.05.




Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
daad iy Inter-groupes 13,140 2 6,570 13,732 ,000
Intragroupes 204,296 427 ,478
Total 217,436 429
el Sy Inter-groupes 16,954 2 8,477 16,308 ,000
Intragroupes 221,962 427 ,520
Total 238,916 429
&g s Inter-groupes 4,391 2 2,195 5,297 ,005
Intragroupes 176,979 427 ,414
Total 181,370 429
TR s Inter-groupes 7,275 2 3,637 7,345 ,001
Intragroupes 211,467 427 ,495
Total 218,742 429
Lo i Inter-groupes 1,712 2 ,856 2,327 ,099
Intragroupes 157,124 427 ,368
Total 158,837 429
A8 sy Inter-groupes 3,107 2 1,554 3,110 ,046
Intragroupes 213,283 427 ,499
Total 216,390 429
cliles iy Inter-groupes 3,971 2 1,985 3,951 ,020
Intragroupes 214,570 427 ,503
Total 218,540 429
Tests post hoc
Comparaisons multiples :
LSD
Intervalle de confiance a 95
Différence %
Variable moyenne (I- Erreur Borne Borne
dépendante (1) pslall  (J) aalasd) J) standard Sig_]. inférieure supérieure
Al sy b gia JHE (g i ,07114 ,11409 ,533 -,1531 ,2954
e ,40379° ,09345 ,000 ,2201 ,5875
g6 b gia JilB -,07114 ,11409 ,533 -,2954 ,1531
e ,33265 ,08762 ,000 ,1604 ,5049
ol b gia JHl8 -,40379° ,09345 ,000 -,5875 -,2201
sl -,33265 ,08762 ,000 -,5049 -,1604
sl S bigia Jilb (00 -,09283 ,11892 ,435 -,3266 ,1409




e ,36384° ,09740 ,000 1724 ,5553
sk b gila JilE ,09283 ,11892 ,435 -,1409 ,3266
= ,45667 ,09133 ,000 ,2772 ,6362
2 b gl JiB -,36384° ,09740 ,000 -,5553 -,1724
g -,45667 ,09133 ,000 -,6362 -2772
IS bugia JE (500 -,12629 ,10619 ,235 -,3350 ,0824
= ,12972 ,08698 137 -,0412 ,3007
sk b gila JilE ,12629 ,10619 ,235 -,0824 ,3350
= ,25601" ,08155 ,002 ,0957 ,4163
2 b gl JiB -,12972 ,08698 137 -,3007 ,0412
sl -,25601" ,08155 ,002 -,4163 -,0957
A o bugia il gl ,00496 ,11608 ,966 -,2232 ,2331
=L ,27644° ,09507 ,004 ,0896 ,4633
sl b gila Jid -,00496 ,11608 ,966 -,2331 ,2232
= ,27148 ,08914 ,002 ,0963 ,4467
= b gl JiB -,27644° ,09507 ,004 -,4633 -,0896
i -,27148 ,08914 ,002 -,4467 -,0963
A8 sy bugia b 500 -,07169 ,11657 ,539 -,3008 ,1574
=L ,13465 ,09548 ,159 -,0530 ,3223
sl b gila Jid ,07169 ,11657 ,539 -,1574 ,3008
= ,20634° ,08953 ,022 ,0304 ,3823
= b gl JiB -,13465 ,09548 ,159 -,3223 ,0530
s -,20634° ,08953 ,022 -,3823 -,0304
cllee iy bugia b (g4 -,01121 ,11692 ,924 -,2410 ,2186
e ,19608" ,09577 ,041 ,0078 ,3843
sl o gia JBl ,01121 ,11692 ,924 -,2186 ,2410
e ,20729° ,08980 ,021 ,0308 ,3838
= b gl JiB -,19608" ,09577 ,041 -,3843 -,0078
s -,20729° ,08980 ,021 -,3838 -,0308
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig_].
EORENg A Inter-groupes ,686 2 ,343 ,675 ,509
Intragroupes 216,750 427 ,508
Total 217,436 429
sl Sy Inter-groupes ,906 2 ,453 ,813 ,444
Intragroupes 238,010 427 ,557
Total 238,916 429
[EST Inter-groupes ,424 2 ,212 ,501 ,606
Intragroupes 180,945 427 ,424




Total 181,370 429
T9 A s Inter-groupes , 711 2 ,356 ,696 ,499
Intragroupes 218,031 427 ,511
Total 218,742 429
b iy Inter-groupes ,356 2 ,178 ,480 ,619
Intragroupes 158,480 427 ,371
Total 158,837 429
208 sy Inter-groupes ,533 2 ,267 ,528 ,590
Intragroupes 215,857 427 ,506
Total 216,390 429
clle S Inter-groupes ,140 2 ,070 137 ,872
Intragroupes 218,400 427 ,511
Total 218,540 429
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig_;.
daxd sy Inter-groupes ,686 2 ,343 ,675 ,509
Intragroupes 216,750 427 ,508
Total 217,436 429
Sl ) Inter-groupes ,906 2 ,453 ,813 ,444
Intragroupes 238,010 427 ,557
Total 238,916 429
(ST Inter-groupes ,424 2 ,212 ,501 ,606
Intragroupes 180,945 427 ,424
Total 181,370 429
Tas s Inter-groupes , 711 2 ,356 ,696 ,499
Intragroupes 218,031 427 ,511
Total 218,742 429
b iy Inter-groupes ,356 2 ,178 ,480 ,619
Intragroupes 158,480 427 ,371
Total 158,837 429
28 sy Inter-groupes ,5633 2 ,267 ,528 ,590
Intragroupes 215,857 427 ,506
Total 216,390 429
ldes iy Inter-groupes ,140 2 ,070 ,137 ,872
Intragroupes 218,400 427 ,511
Total 218,540 429




Unidirectionnel

ANOVA
o gull) i
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 4,028 3 1,343 4,432 ,004
Intragroupes 129,079 426 303
Total 133,107 429
Tests post hoc
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: & sudll i)
LSD
Intervalle de confiance a 95
%
Différence Erreur Borne Borne
(1) omadl (J) ot moyenne (I-J) standard Sig. inférieure supérieure
B (e 20 L o 20, J8i ¢ 35 .
) ,25331 ,07910 ,001 ,0978 ,4088
FEW
e 35 S8 (50 \
; ,17048 ,08438 ,044 ,0046 ,3363
FEW
e 50 L Jisig ,02879 ,11095 ,795 -,1893 ,2469
4 20,0 i e 35 B (e 20 A -,25331 ,07910 ,001 -,4088 -,0978
a ¢ 35,0 g8 (2 50
.. -,08284 ,06252 ,186 -,2057 ,0400
FEW
e 50 L il g -,22452° ,09538 ,019 -,4120 -,0370
e 35,4 BBl e 50 B (e 20 A -,17048 ,08438 ,044 -,3363 -,0046
a (20,0 BB ¢ 35
. ,08284 ,06252 ,186 -,0400 ,2057
FEW
e 50 L Jisig -,14168 ,09980 ,156 -,3379 ,0545
(4 50 iw Jisiy i (e 20 din -,02879 ,11095 ,795 -,2469 ,1893
(4 20, i (4 35 \
; ,22452 ,09538 ,019 ,0370 ,4120
FEW
O 35,41 B (0 50
. ,14168 ,09980 ,156 -,0545 ,3379
FEW
*. La difféerence moyenne est significative au niveau 0.05.
Unidirectionnel
ANOVA
g.'iu..ﬂ\ sy
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.




Inter-groupes
Intragroupes
Total

6,162
126,945
133,107

427
429

3,081
,297

10,363

,000

Tests post hoc

Variable dépendante: (& sl i

Comparaisons multiples :

LSD
Intervalle de confiance a 95 %
Différence Borne
(1) el (J) aslasl) moyenne (I-J) Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
L gia JHi8 i -,02986 ,08993 ,740 -,2066 ,1469
G ,23515 ,07366 ,002 ,0904 , 3799
s b gia Jild ,02986 ,08993 ,740 -,1469 ,2066
= ,26501 ,06907 ,000 ,1293 ,4008
= b gia JHl8 -,23515 ,07366 ,002 -,3799 -,0904
i -,26501 ,06907 ,000 -,4008 -,1293
*. La difféerence moyenne est significative au niveau 0.05.
Unidirectionnel
ANOVA
(oA geadl) i)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,371 2 ,186 ,597 ,551
Intragroupes 132,736 427 311
Total 133,107 429
TestT
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
i) N Moyenne Ecart type standard
Al &) BX 263 3,8948 ,67702 ,04175
il 167 3,7984 , 71131 ,05504
Cilaslaadl pan X 263 3,8973 ,64007 ,03947
il 167 3,8523 ,67920 ,05256
Jilaal) aids A 263 3,8365 ,66019 ,04071
ol 167 3,8423 ,64815 ,05016
ARRAR A 263 3,8010 ,72496 ,04470
il 167 3,8663 ,65559 ,05073
gl oy e dlgl 83 263 3,7845 ,75331 ,04645




(o 167 3,7705 ,73714 ,05704
llgiucal) o)l gl 83 263 3,8428 ,55015 ,03392
et 167 3,8259 ,54031 ,04181
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
QAial) &) Inter-groupes 5,326 3 1,775 3,787 ,011
Intragroupes 199,703 426 ,469
Total 205,029 429
Sl plaal) aan Inter-groupes 2,545 3 ,848 1,990 ,115
Intragroupes 181,580 426 ,426
Total 184,125 429
Jilad) s Inter-groupes 1,522 3 ,507 1,185 ,315
Intragroupes 182,410 426 ,428
Total 183,932 429
o pdd) 4 Inter-groupes 5,538 3 1,846 3,856 ,010
Intragroupes 203,941 426 479
Total 209,479 429
gl syl gl Inter-groupes 4,037 3 1,346 2,441 ,064
Intragroupes 234,864 426 ,551
Total 238,901 429
digiuall ¢1 ) dsl  Inter-groupes 2,935 3 ,978 3,338 ,019
Intragroupes 124,855 426 ,293
Total 127,790 429
Comparaisons multiples :
LSD
Intervalle de confiance a
Différence 95 %
Variable moyenne Erreur Borne Borne
dépendante (1) omad) (J) o) (1-J) standard Sig. inférieure | supérieure
Al &) S8 o 20 L e 20 BB o .
_— ,29067 ,09839 ,003 ,0973 ,4841
e 35,41 BB (s \
50 i ,25664 ,10496 ,015 ,0503 ,4629
{50 Adu Jisi ,05625 ,13800 ,684 -,2150 ,3275
00 200 BB e B (e 20 die -,29067 ,09839 ,003 -,4841 -,0973




35 diu O 35.1) BB ¢
i -,03403 ,07776 ,662 -,1869 ,1188
50 4w
(e 50 L Jisig -,23442" ,11864 ,049 -,4676 -,0012
35, Qo B 0 20 i -,25664" ,10496 ,015 -,4629 -,0503
50 4w e 20,0 0B e
i ,03403 ,07776 ,662 -,1188 ,1869
35 diu
(e 50 A Jisig -,20039 ,12414 ,107 -,4444 ,0436
e 50 A sy S8 e 20 A -,05625 ,13800 ,684 -,3275 ,2150
e 20 S8 ¢pa .
i ,23442 ,11864 ,049 ,0012 ,4676
35 diu
35,40 Ji e
i ,20039 ,12414 ,107 -,0436 ,4444
50 i
o pdd) &g Lw20 e B e B8 LN 2000
i ,01704 ,09943 ,864 -, 1784 ,2125
.35
& JBi N 350
i ,05655 ,10607 ,594 -,1519 ,2650
43u50
Sl 5 4 50 (e -,35729" ,13946 ,011 -,6314 -,0832
& S8 ) 200 1 20 o S -,01704 ,09943 ,864 -,2125 ,1784
Au35 e BN 350k
i ,03952 ,07858 ,615 -,1149 ,1940
4au50
S5 4 50 (e -,37433" ,11989 ,002 -,6100 -,1387
o BB N 350 1w 20 o B -,05655 ,10607 ,594 -,2650 ,1519
LuB0 o B N 200
X -,03952 ,07858 ,615 -,1940 ,1149
.35
S8l 5 4 50 (e -,41385 ,12545 ,001 -,6604 -,1673
S8l 5 43u 50 (e 1w 20 o B ,35729 ,13946 ,011 ,0832 ,6314
o BB 2000 .
i ,37433 ,11989 ,002 ,1387 ,6100
.35
& JBi ) 3505 .
i ,41385 ,12545 ,001 ,1673 ,6604
43u50
lgioall ¢l b & gl Lw20 oo Bl o BB ) 200
i ,14447 ,07780 ,064 -,0084 ,2974
.35
o BB ) 350
i ,11502 ,08299 ,166 -,0481 ,2781
4a.50
S8l 5 4 50 (e -,11896 ,10912 ,276 -,3334 ,0955
Oa J8i ) 2000 4 20 e B -,14447 ,07780 ,064 -,2974 ,0084
4u35 e i LY 350
i -,02945 ,06149 ,632 -,1503 ,0914
4iu50
S8l g 43 50 (e -,26343 ,09381 ,005 -,4478 -,0790
o BB N 350 1w 20 o B -,11502 ,08299 ,166 -,2781 ,0481
D50 e i ) 200
,02945 ,06149 ,632 -,0914 ,1503

.35




SSig & 50 (4 -,23398" ,09816 ,018 -,4269 -,0410
sy i 50 (s L 20 ¢ B ,11896 ,10912 ,276 -,0955 ,3334
Oa 8 ) 200 .
135 ,26343 ,09381 ,005 ,0790 4478
Oa 8l ) 350 .
1250 ,23398 ,09816 ,018 ,0410 ,4269
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig_;.
Qial) &) Inter-groupes 7,137 2 3,568 7,699 ,001
Intragroupes 197,893 427 ,463
Total 205,029 429
Sl plaal) aaa Inter-groupes 4,375 2 2,187 5,196 ,006
Intragroupes 179,751 427 ,421
Total 184,125 429
Jilagd) s Inter-groupes 2,870 2 1,435 3,384 ,035
Intragroupes 181,062 427 424
Total 183,932 429
o pdd) 4 Inter-groupes 4,179 2 2,089 4,346 ,014
Intragroupes 205,300 427 ,481
Total 209,479 429
gl syl gl Inter-groupes 7,403 2 3,702 6,827 ,001
Intragroupes 231,497 427 ,542
Total 238,901 429
dlgimall ¢1 54 dslu  Inter-groupes 4,929 2 2,465 8,566 ,000
Intragroupes 122,860 427 ,288
Total 127,790 429
Comparaisons multiples :
LSD
Intervalle de confiance a 95
Différence %
Variable moyenne (I- Erreur Borne Borne
dépendante (1) alaill  (J) adeid) J) standard Sig. inférieure supérieure
Al &) 8 Jau gia sl ,05539 ,11229 ,622 -,1653 ,2761
e ,29895" ,09197 ,001 ,1182 4797
e A Jau g -,05539 ,11229 ,622 -,2761 ,1653
e ,24356 ,08624 ,005 ,0741 ,4131
el il gl -,29895' ,09197 ,001 -,4797 -,1182




sl -,24356 ,08624 ,005 -,4131 -,0741
il glaal) pan il Jau gia i -,04240 ,10702 ,692 -,2527 ,1679
= A8777 ,08765 ,033 ,0155 ,3601
ot (B Jau gia ,04240 ,10702 ,692 -,1679 ,2527
= ,23017 ,08219 ,005 ,0686 ,3917
VN LR - 18777 ,08765 ,033 -,3601 -,0155
$u -,23017 ,08219 ,005 -,3917 -,0686
Jila) A JAlé Jauu g X -,06740 ,10741 ,531 -,2785 ,1437
= ,13044 ,08797 ,139 -,0425 ,3034
ot (B Jau gia ,06740 ,(10741 ,531 -,1437 ,2785
= ,19784° ,08249 ,017 ,0357 ,3600
ks Ji b gia -,13044 ,08797 ,139 -,3034 ,0425
e -,19784 ,08249 ,017 -,3600 -,0357
£ ) A il Jau gia Py -,07010 ,11437 ,540 -,2949 ,1547
P s ,16507 ,09368 ,079 -,0191 ,3492
ot (8 Jau gia ,07010 ,11437 ,540 -,1547 ,2949
P ey ,2351 7 ,08783 ,008 ,0625 ,4078
ks Ji b gia -,16507 ,09368 ,079 -,3492 ,0191
e -,23517 ,08783 ,008 -,4078 -,0625
g ) g La gl SO Jauu g PR 10711 ,12145 ,378 -,3458 ,1316
P s ,21 030 ,09948 ,035 ,0148 ,4058
ot (8 Jau gia ,10711 ,12145 ,378 -1316 ,3458
A ,31741 ,09327 ,001 ,1341 ,5007
ks JH b gia -,21030° ,09948 ,035 -,4058 -,0148
g5 -31741° ,09327 ,001 -,5007 -1341
Algtiaall £1 58 & b Jild b gia sl -,04632 ,08848 ,601 -,2202 ,1276
= ,19851 ,07247 ,006 ,0561 ,3409
sl b o gia ,04632 ,08848 ,601 -1276 ,2202
= ,24483" ,06795 ,000 ,1113 ,3784
ks JH b gia -,19851 ,07247 ,006 -,3409 -,0561
g -,24483 ,06795 ,000 -,3784 -1113
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Asial) &) ) Inter-groupes ,373 2 ,187 ,390 ,678
Intragroupes 204,656 427 ,479
Total 205,029 429
e plaall e Inter-groupes 1,204 2 ,602 1,405 ,247
Intragroupes 182,922 427 ,428




Total 184,125 429

Hlaal) anids Inter-groupes 1,085 2 ,543 1,267 ,283
Intragroupes 182,847 427 ,428
Total 183,932 429

& ) 45 Inter-groupes 1,270 2 ,635 1,302 ,273
Intragroupes 208,209 427 ,488
Total 209,479 429

81 l) a2 La & gl Inter-groupes , 7124 2 ,362 ,649 ,523
Intragroupes 238,177 427 ,558
Total 238,901 429

digiuall ¢1 )& dsls  Inter-groupes ,854 2 ,427 1,437 ,239
Intragroupes 126,935 427 ,297
Total 127,790 429




