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Résume de I'étude :
L'objectif de cette étude est de connaitre le role de la numérisation
administrative en Algeérie et sa contribution a I'amélioration et a l'activation
du service public a la lumiere de la pandémie de Corona, en particulier avec
les procedures de fermeture, de distanciation sociale et de quarantaine a
domicile pour limiter la propagation de ce épidémie.
Sur le plan théorique, nous avons discuté des concepts de base de la
numeérisation et des services publics et de I'impact de la numeérisation sur la
qualité des services fournis aux citoyens a la lumiéere de la pandémie de
Corona.
En ce qui concerne le c6té pratique, I'étude a été realisée a la Direction de
I'Unité postale d'Etat a Khenchela, et nous avons utilisé la méthode
analytique descriptive dans I'étude, et nous nous sommes également appuyés
sur I'entretien pour collecter des données et des informations sur la Société
postale. , et les différents services électroniques fournis par la Société postale
ont été identifiés a la lumiere de la pandémie de Corona, soulignant le role
L'importance de la numeérisation et des technologies modernes dans la
continuité de la fourniture de services postaux aux citoyens a la lumiéere de la
pandémie et en essayant de les améliorer et élever leur qualité.
La conclusion la plus importante de I'étude est que la numérisation
administrative a grandement contribué a améliorer et a activer les services

électroniques de la Poste a la lumiere de la pandémie de Corona.
Mots-clés : numeérisation,  service  public, pandémie  corona




