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 مقدمة:

أدل استخداـ تكنكلكجياالاعلبـ كالاتصاؿ في مجاؿ العمؿ إلى ظيكر صكرة جديدة مف صكر علبقات    
العمؿ كىي العمؿ عف بعد , كالذم يقتضي أف يؤدم العامؿ عممو بعيدا عف المؤسسة ,بكاسطة ىذه 

في صكرتو التقميدية ,كالتي تفرض عمى العامؿ ممارسة العمؿ الكسائؿ , كىك ما يجعمو مختمفا عف العمؿ 
 المسند إليو كفقا لعقد العمؿ, داخؿ المؤسسة , كتحت رقابة رب العمؿ, كفي أكقات محددة.

كقد تككف  العكامؿ الدافعة إلى العمؿ عف بعد متشعبة كمعقدة, كعرؼ ىذا الأسمكب مف العمؿ انتشارا  
كىذا نظرا لككف ذلؾ مرىكنا بالقدرات التكنكلكجية ’ كمحتشما في الدكؿ الناميةكاسعا في الدكؿ المتقدمة , 

 كالاقتصادية لكؿ دكلة   

 : الموضوع أىمية-1

ممقية بتداعياتيا  2020استميمت ىذه الدراسة , مف التحكلات النكعية التي رافقت جائحة ككركنا مطمع 
سات, كتبرز أىميتيا في البحث عف اليات تعامؿ مف بينيا ادارة الأعماؿ كالمؤس’ عمى جميع القطاعات

 الإدارات لتجاكز الإضطرابات التي أفرزتيا الجائحة.

(, مف 19يعتبر العمؿ عف بعد المنفذ الامف الذم أنقذ مختمؼ المؤسسات في ظؿ جائحة ككركنا)ككفيد
م طبقتو الدكؿ خلبؿ ضماف استمرارية العمؿ دكف التكاجد الشخصي في أماكف العمؿ نتيجة الحجر الذ

مف أجؿ الحد مف انتشار  الكباء,ككأسمكب عمؿ جديد اقتضتو ضركرة انتياج مركنة تسييرية للبستجابة 
 كالتكيؼ  كتحقيؽ الاستمرارية. 

 : أىداؼ الدراسة نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة الى تحقيؽ الأىداؼ التالية-2

 .التعرؼ عمى طرؽ تطبيؽ العمؿ عف بعد كأسمكب حديث لمعمؿ  

 .معرفة دكر كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ المعتمدة لمقياـ بو 

 .حث المؤسسات التكجو لمعمؿ عف بعد في حالة الأزمات الممكف حدكثيا 

 .التعرؼ عمى مختمؼ التجارب الدكلية في تطبيقيا لمعمؿ عف بعد 

 تقييـ التجربة الجزائرية 
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 كذج. دراسة حالة لاتصالات الجزائر بكلاية خنشمة كنم 

    : الموضوع إشكالية

دفع تفشي جائحة ككركنا الكثيريف في شتى أرجاء العالـ الى خكض تجربة '' العمؿ عف بعد" كىذا بعد 
، كأحدث ذلؾ تغييران في علبقة الكثيريف بمكاتبيـ، كىك أمر إغلبؽ العديد مف المؤسسات  كأماكف العمؿ 
‌.شريحة كبيرة مف القكل العاممة في المستقبؿ قد يقكد لتحكؿ كبير في الطريقة التي تعمؿ بيا

كيعد العمؿ عف بعد بمنزلة أسمكب جديد  لمعمؿ يسمح لممكظؼ بالعمؿ مف منزلو أكمف أم مكاف خارج 
 طرح يمكف ىنا كمف ، المرض انتشار مف لمحد المكاطنيف سلبمة عمى حرصا كذلؾ  ، مقر الشركة
 :التالية الإشكالية

 عد في ظؿ جائحة ككركنا ؟ اتصالات الجزائر كنمكذج لانتياجو ىذا الأسمكب.ما ىك كاقع العمؿ عف ب

 :التساؤلات 

 ما ىك مفيكـ العمؿ عف بعد؟ ما ىي مجالاتو كتطبيقاتو؟ 

 ما ىي دكافع المجكء إليو؟ 

 كيؼ طبقت اتصالات الجزائر ىذا الأسمكب؟ 

  ما ىك تقييـ ىذه التجربة في الجزائر؟ 

 حدود الدراسة: 

اسة ,نمكذجا لمؤسسة اتصالات الجزائر بخنشمةالمتخصصة في تركيب الخطكط الياتقية تتناكؿ الدر 
 كالانترنت في ظؿ جائحة ككركنا.

 فرضيات الدراسة :  

 : عمى الاشكالية قمنا بصياغة الفرضيات التالية للئجابة

 فرض العمؿ عف بعد نفسو في الجزائر كأسمكب جديد في ظؿ جائحة ككركنا. -
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(  مف أجؿ 19تطبيؽ العمؿ عف بعد في مؤسسة اتصالات الجزائر جراء )ككفيدىناؾ اتجاه نحك  -
 الاستمرارية

 ككف مجاؿ  المؤسسة )بنية تحتية رقمية( مكنيا مف تطبيؽ أسمكب العمؿ عف بعد في التسيير. -

 نجاح العمؿ عف بعد  مرتبط بأىمية اليد العاممة . -

 :البحث منيجية -

 نتائجيا كتحميؿ المطركحة الإشكالية كمعالجة أىدافيا حقيؽكلت الدراسة ، ىذه طبيعة مع تماشيا -
 المنيج عمى اعتماد تـ المطركحة الفرضيات صحة كاختبار المطركحة ، التساؤلات كالإجابة عف

 التحميمي.

 : البحث صعوبات -

 .لقمَّتيا نظران  العممية المادة مع التعامؿ في الصعكبة - -

 .البحث في عائقان  كاف مما بعد، عف العمؿ اؿمج في كالمراجع المتخصصة المصادر قمة - -

  السابقة:الدراسات -8

كغرافي الذم قمنا بو، تمكنا مف الحصكؿ عمى مجمكعة مف الدراسات التي يمف خلبؿ البحث البيب
 تطرقت لمكضكع العمؿ عف بعد، كالتي سنكردىا في ىذا المبحث.

 بعد عف لعمؿاالعربية التي تطرقت لموضوع  الدراسات

 رؽ إلى بعض الدراسات العربية التي تطرقت لمكضكع العمؿ عف بعدسنتط

 الإتجاىات النفسية لممارسة "العمؿ عف بعد" :بعنواف (2013أولا: دراسة )اليافي، العمري، 
ىدفت ىذه الدارسة إلى تحديد الإتجاىات نحك مفيكـ "العمؿ عف بعد" كقد تـ استيداؼ طمبة كمية إدارة  

استبياف عمى طمبة كطالبات الكمية. كتـ استخداـ عدد مف  261ؾ سعكد. ككزعت الأعماؿ بجامعة المم
لبؿ ىداؼ مف خالأجابة عمى اسئمة الدراسة. كتكصمت الدراسة إلى أف تحقيؽ للئساليب الإحصائية لاا

 ممارسة "العمؿ عف بعد" حصؿ عمى درجة تأثير عالية بعد التمكيف في بيئة العمؿ.
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ب كمية إدارة الأعماؿ نحك "العمؿ عف بعد" تكمف في "العمؿ لبتجاىات طكاف درجة التأثير في ا 
عف بعد" يساعد عمى زيادة إنتاجية ممارسيو. كأف أىـ العكامؿ المؤثرة في رضا ممارسي "العمؿ عف بعد" 

قيامو  ء، بالدرجة الثانية قدرة الفرد الإنتاجية أثناءلبتمثؿ في رضا الأىؿ بالدرجة الأكلى ثـ الرؤساء كالزمت
مع  الدراسة الحالية و". تتشاببعممو عف بعد كجاء بالمرتبة الثالثة رضا الفرد عف ممارستو "العمؿ عف بعد

 كالسمبيات.النتائج لمعرفة الاجابيات ىذه الدراسة في الاعتماد عمى 

عف العمؿ تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة، في ككف أننا ركزنا في دراستنا عمى مكضكع 
 بعد كأسمكب حديث لمعمؿ داخؿ المؤسسة.

تقييـ تجربة "العمؿ عف بعد" في قطاع غزة تحديات  " بعنواف (،2015ابو ماضي،  )دراسة ثانيا:
ىدفت ىذه الدراسة الي تقييـ تجربة "العمؿ عف بعد" في قطاع غزة، كتككف مجتمع الدراسة مف  ومستقبؿ

شركة عاممة في ىذا المجاؿ في قطاع غزة كالبالغ  24جميع العامميف في مجاؿ العمؿ عف بعد في 
حصائي، كاستخدمت اساليب احصائية تـ اتباع المنيج الكصفي التحميمي الإ ،مكظؼ 115عددىـ 

ختبار  كمعامؿ SPSS "النسب المئكية، التكرارت، المتكسط الحسابي، ألفا كركنباخ، كمعامؿ الإرتباط كا 
لى أف: مستكل التجربة المتاحة لمعمؿ عف بعد في قطاع غزة يعد التبايف الأحادم". كتكصمت الدراسة إ

%، كأف مستكل الثقافة التنظيمية لدل العامميف في الشركات يعد جيدا حيث بمغ 67متكسطا حيث بمغ
 متكسطة.كأف مستكل المعرفة بالعمؿ عف في قطاع غزة يعد ضعيفا كأف مستكل الثقة تعد  %.72

سة التي قمنا بيا لانيا تدرس اساليب ادخاؿ العمؿ عف بعد عمى تتشابو ىذه الدراسة مع الدرا
 ما تطرقنا اليو في عنصر مف دراستنا  وىذامستوى المؤسسة 

متطمبات تطبيؽ أسموب "العمؿ عف بعد" في المنظمات  " بعنواف (0022دراسة( جراد ثالثا:
 العامة، دراسة مقارنة مع التطبيؽ عمى مصر

ظاـ "العمؿ عف بعد" مع البحث عف تكفيػر مجمكعة مف المتطمبات تدكر الدراسة حكؿ تطبيؽ ن
شتراطات الضركرية لتييئة البيئة المناسبة لتطبيقو، كالتي تتمثؿ في الجكانب القانكنية التي تحقؽ لاكا

بيف جيات العمؿ المختمفة عاـ كخاص، كالعامميف عف بعد بما  لبقاتشرعية كقانكنية النظاـ، كتنظيـ الع
ستخداـ النظاـ، خاصة لاالطرفيف إضافة إلى المتطمبات التکنكلكجية الازمة  لبک الالتزاماتؽ يضمف حقك 

البنية التحتية لتکنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، ككاف مف نتائج الدراسة تقديـ نمكذج مبدئي لممتطمبات 
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مة لتطبيؽ "العمؿ عف الأساسية لتطبيؽ أسمكب"العمؿ عف بعد" مف خالؿ تحديد المتطمبات القانكنية الاز 
بيف جية العمؿ كالعامميف عف بعد كتحديد  لبقاتبعد" كما تتضمنو مف قكانيف كتشريعات لتنظيـ الع

مسؤكليات كالتزامات کاؿ الطرفيف، مع تحديد مکكنات البنية التحتية لتکنكلكجيا المعمكمات كطرؽ 
طبيعة المتطمبات التنظيمية التي  رؼ عمىتصاؿ المناسبة بيف العامميف كالمديريف كالمشرفيف، مع التعالا

يجب تكفيرىا اتباع أسمكب "العمؿ عف بعد" مع عرض بعض ممارسات إدارة المكارد البشرية التي تساىـ 
ضافة إلى عرض التجارب الدكلية في مجاؿ تمبية لإسمكب، باالأختيار العمؿ بيذا لافراد الأبتشجيع 

 لدركس المستفادة.ص الببيدؼ استخ متطمبات "العمؿ عف بعد"

 الأجنبية الأصوؿ ذات الدراسات

  بعنواف:( Klopotek، 2017) دراسة ولا:أ

The Advantages and Disadvantages of Remote Working from The 

Perspective Of Young Employees.  

لشباب،  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى مزايا وعيوب العمؿ عف بعد مف وجية نظر الموظفيف ا
أجريت الدراسة في بولندا، واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف مجموعة 

شاب وشابة،   111، والبالغ عددىـ  18-31أعمارىـ بيف  تتراوحمف الشباب الذيف يعمموف عف بعد 
: ساعات العمؿ  ىي وتوصمت النتائج إلى أف العوامؿ الأكثر أىمية بالنسبة لمشباب العامميف عف بعد

المرنة، وتوفير الوقت عند الإنتقاؿ إلى العمؿ، أما المساوئ الرئيسية لمعمؿ عف بعد، فيي تكمف في 
صعوبة فصؿ الشؤوف المنزلية عف الشؤوف المينية، والعزلة الإجتماعية. وأثبتت نتائج الدراسة أف 

لإىتماـ، وىي أنو في عصر لاىرة مثيرة لظ الدراسةالأخرى ليست ذات صمة. كما أشارت  الفوائد والعيوب
فإف المشكمة الرئيسية لمعمؿ عف بعد لمشباب  النطاؽ،تصاؿ واسعة الا الشبكات الإجتماعية وأدوات 

  العامميف عف بعد تكمف في خطر العزلة الإجتماعية.

 بعنواف: Monteiro، Straume & Valente (2019دراسة ) ثانيا:

Does Remote Work Improve or Impair Firm Labor Productivity? 

Longitudinal Evidence from Portugal 



 ةمقدم
 

 
 و‌

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مدل تأثير العمؿ عف بعد في تحسيف إنتاجية العمؿ في الشركة  "
أك إضعافيا، أجريت الدراسة في البرتغاؿ، كاستخدمت المنيج التحميمي، كتـ جمع البيانات المالية مف عدد 

، كشممت المتغيرات الرئيسية : الناتج  2018-2016الفترة مف  لبؿركات التي شممتيا الدراسة خمف الش
الإجمالى، كالقيمة المضافة، كرأس الماؿ، كالعمالة، كفاتكرة الأجكر، كالصناعة، كالمكقع الإقميمي، 

مى إنتاجية العمؿ كتكصمت النتائج إلى أف سياسة السماح لممكظفيف بالعمؿ مف المنزؿ ليا تأثير سمبي ع
 في الشركة، كأف عمميات البحث كالتطكير تككف ضعيفة خلبؿ فترة العمؿ عف بعد.

 :بعنواف) Kazekami 2020)دراسة  ثالثا:

"Mechanisms to improve labor productivity by performing telework" 

ية العمؿ، أجريت ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أسباب تأثير العمؿ عف بعد عمى إنتاج
عامؿ كعاممة في  171الدراسة في الياباف، كاستخدمت المنيج الكصفي التحميمي، تككنت عينة الدراسة مف

الشركات التي شممتيا الدراسة، كأظيرت النتائج أنو كمما كانت ساعات العمؿ مناسبو فإف إنتاجية العمؿ 
يجابي لمعمؿ عف الإر الأثتاجية العمؿ تقؿ، كتبيف تزيد، بينما يككف تأثير ساعات العمؿ الطكيمة جدا أف إن

بعد في زيادة رضا العامؿ عف الحياة الكظيفية، مما يؤثر عمى زيادة إنتاجيتو. كذلؾ أكضحت الدراسة أف 
العمؿ عف بعد يعد أفضؿ مف ناحية الكفاءة لتحسيف الإنتاجية في حالة ما إذا كاف العماؿ يستغرقكف كقتا 

 ؿ لمعمؿ.لمتنقت لبكاصفي كسائؿ الم لبطكي

 :الدراسة ىيكؿ-9

اما الفصؿ  بعد عف لمعمؿ النظرية المفاىيـ حكؿ الأكؿ الفصؿ تضمنو نظرم جانب الدراسة ىذه تتضمف
 ،الثالث الفصؿ في تطبيقي كجانب ككركنا، جائحة ظؿ فيبعد اـ العمؿ عف ظعماؿ نتالثاني فتناكؿ اس

ميدانية بالمديرية العممية لمؤسسة اتصالات الجزائر لكلاية  )دراسة لممكضكع الميدانية لمدراسةنتطرؽ 
 (.خنشمة.

كذا مكمفة بخمية الاتصاؿ بمقابمة مع السيد مدير الادارة العممية لمؤسسة اتصالات الجزائر ك  كذالؾ
 المكضكع.تخدـ  أجكبةالحصكؿ عمى  كمحاكلةبعض الاسئمة  طرحمع كالعلبقات الخارجية 
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 :البحث صعوبات-10

 .لقمَّتيا نظران  العممية المادة مع التعامؿ في صعكبةال -

 .البحث في عائقان  كاف مما بعد، عف العمؿ مجاؿ في كالمراجع المتخصصة المصادر قمة -
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 تمييد:

فؽ دالذم يعتمد عمى ت الرقمي، دخؿ العالـ الى مرحمة الاقتصاد الاتصاؿ،مع ثكرة المعمكمات كتكنكلكجيا  
تعتبر البنية الأساسية التحتية للبتصالات العمكد  الأنترنت كماالأعماؿ عبر شبكة  المعمكمات كانجاز

طفرة ككجاء مفيكـ "العمؿ عف بعد"  المتعددة،الفقرم لتطبيؽ مجاؿ كاسع مف خدمات الاتصاؿ كالكسائط 
 الثكرة، ليذهتكنكلكجية 

" كانتشاره بيف جميع الدكؿ، 19التي مر بيا العالـ، منذ ظيكر فيركس ككركنا "ككفيد في ضكء المتغيرات ك 
بدا أف تداعياتو الاقتصادية كالاجتماعية ستككفُ كبيرةن كمؤثرةن عمى المستكييف العالمي كالكطني، حيث ما 

ؿ كالحجر الصحي فرضو تفشي الكباء مف اتخاذ حزمة مف الإجراءات كالتدابير الاحترازية تمثمت في "العز 
/ التباعد الاجتماعي / المنع مف السفر /الإغلبؽ التاـ لجميع مؤسسات الدكلة: "المدارس كالجامعات 
كالشركات كالمصانع كأماكف الترفيو كشركات السياحة" انعكس سمبنا عمى اقتصاد جميع دكؿ العالـ، كأدخؿ 

لمنظكمة الاقتصادية كالاجتماعية. حيث مف النظاـ العالمي في حالة مف الرككد، نتج عنيا تأثير عمى ا
المؤكد أف أم أزمة يمر بيا العالـ مجتمعنا تترؾ آثارىا عمى الجميع رغـ تفاكت ىذه الآثار بيف دكلة 

كظير ىذا النمط الجديد مف العمؿ كالتي تعكد أسباب  كالسياسية،كأخرل؛ طبقنا لأكضاعيا الاقتصادية 
كمف ىذا المنطمؽ سنتطرؽ في ىذا  الصحيةك  الاجتماعيةك  الاقتصاديةالظركؼ استعمالو إلى التغيير في 

 يمي:الفصؿ إلى ما 

 دوافع المجوء لمعمؿ عف بعدو  النظريةالمفاىيـ  -

 طريقة تطبيقو و  خصائص العمؿ عف بعد -

 لعمؿ عف بعداالتزامات  -
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 دوافع المجوء لمعمؿ عف بعدو  النظريةالمفاىيـ  الأوؿ:المبحث 

ىك ك  ماؿعالاالتكجيات المعتمدة في الكثير مف الدكؿ في مجاؿ اداء  أحدثبعد مف يعتبر العمؿ عف 
تضاعؼ عدد ك  متزايدة بؿك  فكائده جعمتا منو ممارسة شائعةك  مركنتو، المرفشكؿ مف اشكاؿ العمؿ 
  الاخيرة.مستخدميو في السنكات 

 عف بعد  النظرية لمعمؿالمفاىيـ  الاوؿ:المطمب 

طلبقا مف مجمكعة مف التعريفات مف نالعمؿ عف بعد كشرح الفكرة اك  في المنزؿسنتناكؿ تعريؼ العمؿ 
 مات.ظالمنك  مختمؼ الجيات

 نشأة العمؿ عف بعدو  اولا/ مفيوـ

  ’’télétravail’‘ : /تعريؼ العمؿ عف بعد1

                                                                     : شرح مصطمح العمؿ عف بعد -
الاصؿ تعني عف بعد  يكنانية « ’‘ Teleفكممة ' ‘ tele workالعمؿ عف بعد مككف مف كممتيف "      

اما اصطلبحا عرفو البعض " انو نقؿ العمؿ الى العامؿ بدلا مف نقؿ  ،" تعني عمؿ  workاما "  ،
 1العامؿ الى العمؿ" 

 2 لدولية:اتعريؼ العمؿ عف بعد حسب المنتدى الدولي لمنظمة العمؿ  -

 عرفو المنتدل الدكلي لمنظمة العمؿ الدكلية أنو:" نظاـ عمؿ يؤدل فيو العمؿ بعيدا عف المكتب

حيث يككف العامؿ بمعزؿ عف الاتصاؿ مع باقي العماؿ، كيتـ الاتصاؿ بمكقع  الإنتاج،الرئيسي أك مكاقع 
 العمؿ الرسمي مف خلبؿ كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة "

 

 

                                                           
الرياض، السعكدية، السنة  كالاقتصاد،انكف ، مكتبة القأحكاـ عقد العمؿ عف بعدخالد السيد محمد كعبد المجيد مكسى،   1

 ..90، ص: 2014
 www.un.org/ar/about-us/nobel-peace-prize/ilo-1969 المنتدل الدكلي لمنظمة العمؿ الدكلية  2
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  الاوروبي:ف بعد حسب الاتحاد تعريؼ العمؿ ع-

طار العمؿ عف بعد في المادة الثانية انو "أسمكب لتنظيـ أك تنفيذ العمؿ أك إعرؼ الاتحاد الأكركبي 
لمعتاد كىك المعمكمات حيث ينفذ العمؿ خارج إطار محؿ العمؿ ا ، كذلؾ باستخداـ كسائؿ تكنكلكجياكمييما

 1فرنسي. مف قانكف العمؿ ال L 9-1222 مطابؽ لممادة

 2 المتحدة:رات العربية امتعريؼ العمؿ عف بعد حسب الييئة الحكومية لمموارد البشرية للإ-

 –الخدمات  يقصد بالعمؿ عف بعد ػ كأحد خيارات العمؿ البديمة التي تضمف استمرار تأدية الأعماؿ كتقديـ
الطمب حيث يككف الاتصاؿ  بأنو العمؿ الذم يتـ تأديتو بعيدا عف المكتب بشكؿ دائـ اك جزئي اك حسب

كالإلكتركنية في الحككمة  ما بيف المكظؼ كجية عممو إلكتركنيا أم مف خلبؿ استخداـ الأنظمة الذكية
بالتكجييات الصادرة مف  وعمم الاتحادية اك تمؾ الخاصة بالجية الاتحادية مع التزاـ المكظؼ كجية

عماؿ مف خارج مقر العمؿ تأدية الأ تتطمبالجيات المختصة بيذا الشأف في الحالات الطارئة التي 
عف بعد كفقا ليذا المفيكـ منح ام نكع  ؿعكضا عف التكاجد كميا اك جزئيا في مكاف العمؿ كلا يعني العم

 بيا . حالاجازات المصر  عنكاأمف 

   3: تعريؼ عقد العمؿ عف بعد-

 بأداءد بعطرفيو يدعى عاملب عف  دأحعقد العمؿ عف بعد يمكننا اف نعرفو عمى انو اتفاؽ يتعيد بمقتضاه 
 جر معيفأشراؼ شخص اخر يدعى مستخدما لمدة محددة اك غير محددة مقابؿ ا  ك  دارةإعمؿ تحت 

الاتصاؿ فيك ك  علبـك مكاف العمؿ المعتاد باستخداـ تكنكلكجيا الإأمحدد سمفا خارج مؤسسة المستخدـ ك 
استعماؿ ك  المعتاد،م يختمؼ عف مكاف العمؿ متميز عف عقد العمؿ التقميدم بإضافة عنصر المكاف الذ

  .الاتصاؿك  تكنكلكجيا الاعلبـ

                                                           
1   Accord-cadre européen sur le télétravail.  الرابط:متاح عمى   

europeenne-teletravail/legislation/legislation-http://www.teletravailler.fr/le  تاريخ التصفح : 
04/06/2022 
كارشادات  دليؿ تطبيؽ العمؿ عف بعد في الحككمة الاتحادية ،المتحدةالييئة الحككمية لممكارد البشرية للآمرات العربية   2

التصفح تاريخ    http/www.fahr.gof.ae. متاح عمى الرابط 2020مارس  الطارئة،الظركؼ  اجرائية في
07/:/05/2022 
صالح  بعد، مجمةدليؿ العمؿ عف   3  4، ص2020أفريؿ  المغربية،المممكة  الإدارة،صادرة عف كزارة الاقتصاد كالمالية كا 

http://www.teletravailler.fr/le-teletravail/legislation/legislation-europeenne
http://www.teletravailler.fr/le-teletravail/legislation/legislation-europeenne
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 «travaill a domicile»/تعريؼ العمؿ في المنزؿ 

 1عرفتو في المادة ك  عبارة العمؿ في المنزؿ 1996لسنة  177لقد اكردت اتفاقية العمؿ الدكلية رقـ  
  منيا:

مكاف  خلبؼؿ في منزلو اك في اماكف اخرل يختارىا ''العمؿ الذم يؤديو شخص يشار اليو باسـ العام
  1جر''أصاحب العمؿ مقابؿ 

قات العمؿ كلا حتى لبالمنظـ لع 04-11المنزؿ في القانكف رقـ  في العمؿيعرؼ ما المشرع الجزائرم لـ أ
. قات العمؿ التي تعني العماؿ في المنزؿلبالمحدد لمنظاـ الخاص بع 09-090في المرسكـ التنفيذم رقـ 

حتى الاتفاقيات ك  كذلؾ لـ يخص ىذا النكع مف العمؿ بتعريؼ خاص في العديد مف التشريعات كالفقو،
 الدكلية الخاصة بالعمؿ في المنزؿ خمت مف ذلؾ.

  :مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف الكصكؿ الى تعريؼ شامؿ لمعمؿ عف بعد عمى النحك التالي

فقو حكؿ بدايات العمؿ عف بعد كما اختمؼ في تعريفو فمف اختمؼ ال  : فكرة العمؿ عف بعد نشأة 2/
حيث  NORBERT WINNERكيينر ير في الخمسينات في اعماؿ نكربرت ظالدراسات مف تقكؿ انو 

يقكـ بالإشراؼ عمى بناء عقار في الكلايات المتحدة ك  كركباأمر بميندس كاف يسكف في يتعمؽ الأ
ير رسميا سنة ظمنو مف يرل اف العمؿ عف بعد ك  ئؿ الاتصاؿذلؾ عف طريؽ كساك  الامريكية بدكف التنقؿ

 . 2في اعماليـ كاليفكرنيا باعتمادهفريقو في ك  عندما قاـ متخصص في دفع الصكاريخ 1973

أك التكاصؿ عف بعد، بجدية في الكلايات المتحدة الأمريكية منذ أكثر  بعد؛كلقد بدأ تنفيذ فكرة العمؿ عف  
البداية اقتصرت الفكرة عمى العمؿ مف المنزؿ باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ  ففي الزماف؛مف عقديف مف 

غير أف الفكرة تكسعت لتشمؿ  تنقلبت؛الحديثة لتغير مفيكـ العمؿ في مكاف العمؿ كما يترتب عميو مف 
كظائفيـ في الفنادؽ كفي السيارات ك  العمؿ في أم مكاف كليس في المنزؿ فقط. فبدأ الناس يؤدكف كاجباتيـ

حيث يمكف القياـ بمياـ  محمية،ي المراكز الخاصة لمعمؿ عف بعد، سكاء أنشأتيا شركات أك مجتمعات كف
  سمكية. العمؿ عف بعد في أم مكاف تتكفر فيو الشبكات الإلكتركنية سكاء كانت سمكية أك لا

                                                           
 22/08/1996مؤرخة في  1996لسنة  177 المنزؿ، رقـف العمؿ في اتفاقية منظمة العمؿ الدكلية بشأ  1
‌0حولیات‌جامعة‌الجزائر‌‌،استراتيجية العمؿ عف بعد: نقص في التشريع وفي الممارسةكبكشريعة فاطمة، بكار فتحي   2 

 .1111تاریخ‌النشر:‌جویلیة‌/‌ ‌512_477،‌ص:‌08-/‌عدد‌خاص‌,‌القانون‌وجائحة‌كوفید‌‌23المجلد:‌
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 1العمؿ عف بعد و  / الفرؽ بيف العمؿ التقميدي3

اـ عمؿ معاصر يتـ تأديتو ظالنقاط باعتباره ن مف العديد في يدمالتقم العمؿ عف'' بعد عف'‘ العمؿ يختمؼ 
يعتبر ك  اللبسمكيةك  خطكط الاتصاؿ السمكيةك  حكاسيب الاتصاؿبعيدا عف مكاتب العمؿ باستعماؿ كسائؿ 

 يقمؿ جيد تنقؿ العماؿ الى مكاف العمؿ لأنوالعمؿ  حيث تأدية مركنة مف أكثرك  أسيؿالعمؿ عف بعد 
جبر العماؿ عمى الحضكر الى مكاف أاخؿ مكاتب العمؿ عكس العمؿ التقميدم الذم يقمؿ الاكتظاظ دك 

 ف المؤسسة الداخمية  نيـ لقكايخضكعك  تقيدىـ بكقت محدد لمعمؿك  العمؿ

 التالي:العمؿ التقميدم في الجدكؿ ك  تمخيص الفرؽ بيف العمؿ عف بعد كيمكف

 يدي جدوؿ مف اعداد الطالب العمؿ التقمو  الفرؽ بيف العمؿ عف بعد :01الجدوؿ رقـ 

 بعد عف العمؿ التقميدي العمؿ

 عف معو كالتكاصؿ اعمالو انجاز لممكظؼ يمكف .العمؿ ساعات شخصيا أثناء المكظؼ حضكر
 .كالاتصاؿ الاعلبـ تكنكلكجيا طريؽ

 قد اك العراقيؿ، بعض الاتصاؿ عممية تشكب قد .كمفيكمة ككاضحة سيمة تككف الاتصاؿ عممية
 عمى يؤثر مما  المعتاد، مف ه أطكؿىذ تأخذ
 بالنسبة الميمة كقتا العممية ىذه العممية فعالية

 لممؤسسة .

 لممشاكؿ كالسريعة الجيدة حمكؿ مف العديد ايجاد
 مع مناقشتيا طريؽ عف المكظؼ تعترض التي

 .زملبءالعمؿ

 كاف إذا بالعجز الشعكر المجيكلة المكاقؼ تثير
 يعرؼ كلا شاكؿ،الم يحؿ كيؼ يعرؼ لا العامؿ
 يتـ قد كأالعمؿ،  زملبء مف بو يتصؿ مف

 بانجاز المشغكليف زملبئو قبؿ مف تجاىمو
 .اعماليـ

 في لمفشؿ التعرض عند الدافعية تراجع احتماؿ اخريف مكظفيف كجكد عند بالإحباط الشعكر
                                                           

في  السعكدية، المدينة،جريدة  ،‘وضائؼ الأكثر تسجيلا لممراة في برنامج العمؿ عف بعد ' 5'' المنيع،سعد  1  
13/10/2017.  



 الفصؿ الأوؿ:                                               الإطار النظري لمعمؿ عف بعد
 

 

03 

 مف ناجحة كانت كالتي بعد عف انجاز الاعماؿ .منازليـ مف العمؿ يقكمكف بنفس
 .قبؿ

 العمؿ في كالركتينية النمطية الصكر مف المعاناة
 لممكظؼ يمكف لا بعد، عف مقارنة بالعماؿ

 .بحرية عممو ساعات يعيد ترتيب أف التقميدم

 العمؿ عدـ يقرر أف بعد عف لممكظؼ يمكف
 أك الميؿ في أطكؿ لفترة النيار كالبقاء خلبؿ
 فيك - المياـ الأسبكع لإنجاز نياية عطمة خلبؿ
ككاجباتو  الشخصية كاجباتو تنسيؽ في حر

 .بالعمؿ المتعمقة

 في المكظؼ كجكد بسبب الترقية إمكانية زيادة
 .: العمؿ

 مما الاجتماعية العزلة كزيادة الاتصاؿ فقداف
 كقت أم مف أقؿ الطمكحات تراجع إلى يؤدم

 مضى.

 بعد عف لمعمؿ المجوء دوافع الثاني:المطمب  

  منيا:و  تجسيد مفيوـ العمؿ عف بعد ع وراءفتوجد العديد مف الدوا

 في المكظفكف يقضيو الذم الكقت مف بالتقميؿ كذلؾ : اليوـ تنظيـ في والمرونة الوقت توفير1-
 عمى يؤثر ما المكاصلبت في المكظؼ يقضيو الذم الكقت كيكفر الجانبية، كالأحاديث الاجتماعات

 تنظيـ في لمركنة يمنحو كما أكثر، بكفاءة كـالي تنظيـ في كيساعده إنتاجيتو ، كيرفع النفسية صحتو
 .1كقتو

 باستخداـ أك الخاصة بسيارتو العمؿ إلى سينتقؿ المكظؼ كاف سكاء :الماؿ مف جزء توفير -2
الراتب  مف كجزئا مبمغا الشير نياية في تككف كالتي الأمكاؿ بعض سينفؽ أنو شؾ فلب العامة؛ المكاصلبت

 2 .بعد عف العمؿ نظاـ الشركة فعّمت إذا الماؿ ىذا يرتكف الممكف مف كاف كقد الشيرم،

                                                           

 طاكلة كقائع ،كورونا جائحة أثناء البحريني العاـ القطاع في بعد عف العمؿ  "العبيدلي، كعمر الله، عبد غادة1 1 
 03/06/2022تاريخ التصؼ  //:www.derasat.org.bhhttpالمكقع  سـا ، 7ص ،  2020يناير مستديرة، البحريف ،

تاريخ الاطلبع  http://blog.mostaql.com   :التالي الإلكتركني المكقع عف نقلبن  بعد، عف العمؿ عكامؿ 2 
03/06/2022  

http://www.derasat.org.bh/
http://blog.mostaql.com/
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 في كتأثيرىا ككركنا فأزمة : كفاءة أكثر عمؿ وأساليب التكنولوجيات أحدث استخداـ نحو التوجو3 -
إنتاجية  مف دتاز  التي المتطكرة التكنكلكجية الأدكات استخداـ إلى المؤسسات دفع بعد عف لمعمؿ الانتقاؿ

جديدة  أدكات كاستخداـ تبني إلى كأدل المؤسسات في التقنية الأنظمة كتطكير سرعة مف كزاد المكظفيف ،
ألزمت  ككركنا أزمة أف الدراسات أكدت حيث الإلكتركنية، كالتطبيقات الحديثة التكنكلكجية مثؿ البرامج

 1 .التكنكلكجية كالثكرة المعرفة مف كالاستفادة الرقمي بالتطكر الجميع

ة حيا في الأساسية الاتجاىات تخدـ التي ىي المتكازنة فالحياة : الموظؼ حياة في التوازف تحقيؽ4-
 بدكاـ العمؿ أف شؾ كلا مجتمعو، أك أسرتو في المكظؼ دكر عمى العمؿ جانب يطغى لا حتى الإنساف،

 مثلب ، التاسعة الساعة عند عممو إلى العامؿ يصؿ فمكي بأخرل؛ أك بصكرة التكازف ىذا أعداء أحد كامؿ
 تغيب أف السيؿ كمف ، القاتؿ المكاصلبت حاـازد لتفادم كافية بمدة ذلؾ قبؿ منزلو مف الخركج عميو
 عممة يعتبر فالكقت الرياضة؛ كممارسة القاتؿ الركتيف ىذا بسبب حياتو في الميمة الأدكار مف الكثير
  2.نادرة

 يعمؿ الذمعف  لتحقؽكا بكضكح بعد عف العمؿ كشؼ إف :والإدارييف الموظفيف إنتاجية كشؼ5-
المياـ ،  لتدكيف الإلكتركنية مجالمبر  المؤسسات جؿ باستخداـ متدنية، بإنتاجيتو يعمؿ كمَف عالية ، بإنتاجية
يستطيع  حتى المكظؼ، بيا قاـ التي المياـ كؿ يرصد رقمي برنامج عبر كاستلبميا المياـ تسميـ يتـ فمثلب

مف  الكثير عميو تعتمد الذم ميكركسكفت كبرنامج المكظؼ بو قاـ الذم العمؿ يرل أف المسؤكؿ
 بعد عف العمؿ أف كذلؾ كذكرت الدراسات  بكضكح، التسميـ تاريخ مع المياـ جميع ترصد المؤسسات

 3.لمتغيير مقاكما كاف منيـ كالبعض لدييـ الإدارم الضعؼ كبيف المديريف، بعض أداء فضح

العمؿ  أسباب أىـ مف تعد الميزة كىذه  : لحاليا مكانو عف النظر بغض المحترؼ الموظؼ توظيؼ6-
عف  النظر بغض محترفيف مستقميف لإيجاد بعد عف التكظيؼ مكاقع عمى الاعتماد فبالإمكاف بعد، عف

 . 4يفضمو الذم المكاف مف تامة بأريحية منيـ كاحد كؿ كيعمؿ أفضميـ فتختار الحالية ؛ أماكنيـ

                                                           
 9 ص المرجع، نفس العبيدلي، كعمر الله، عبد دةغا  1
 .ذكره سبؽ مرجع بعد، عف العمؿ عكامؿ  2
 ص  ذكره، سبؽ مرجع العبيدلي، عمر كد، الله عبد غادة  3
 المرجع. نفس بعد، عف العمؿ عكامؿ  4
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التشغيمية ،  تكاليفيا مف تخفض أف لممؤسسات بعد عف العمؿ يسمح : لممؤسسات التكاليؼ خفض7-
لمكزارات  التشغيمية المصركفات ميزانية خفض عمى الدكؿ مف الكثير عممت ككركنا أزمة فنظرا لتبعات

 .1ذلؾ  غير العامة المصمحة تقتضي لـ ما المركزية للؤنظمة الخاضعة الحككمية كالجيات

 لا الناشئة الشركات مف الكثيرأف  حيث : الجماعي العمؿ مكتب إيجار في المدفوع الماؿ توفير8-
 الأعماؿ أماكف في مصغر مكتب تكفير إلى تضطر كلكنيا بيا، خاص مقرراء ش مف البداية في تتمكف

  .2يعممك  أف لممكظفيف مؤقت مقر ليكف الجماعية

 محددات العمؿ عف بعد  :الثالثالمطمب 

اكليما كجكد تكميؼ  عمييما،عد اف ىناؾ محدديف رئيسييف يرتكز يتضح مف التعريفات السابقة لمعمؿ عف ب
 جبات لشخص يقكـ بتنفيذه دكف حاجة الى التكاجد في مقر العمؿ الرئيسيامف صاحب العمؿ بمياـ كك 

 في استلبـ العمؿ ام في التكاصؿ بيف صاحب العمؿ الاتصاؿك  الثانية استخداـ تكنكلكجيا الاعلبـك 
شمكلية لفكرة العمؿ عف بعد كمف ىذه المحددات  أكثررة ظالعمؿ عف بعد ن تعطي محدداتك  العماؿ.ك 

 يمي:نذكر ما 

 مكاف العمؿ عف بعد  ولا:أ

ف المؤسسة ىي المكاف أ المسيريفيعتبر بعض ك  ف يتـ عقد العمؿ عف بعد ضمف حدكد المؤسسةأصؿ الأ
 البشريةك ية ككنة مف العكامؿ المادمجمكعة م نياأيمكف تعريفيا بك  المممكس الذم تجرم فيو علبقات العمؿ

مف كجية قانكف العمؿ فانو بالنسبة لممؤسسة لابد ك  تيدؼ لخمؽ المزيد مف الثركة التي لا يتـ استيلبكياك 
  المجمكعة.مف كجكد مسؤكؿ يسير 

ما العمؿ عف بعد فيتـ أالعمؿ التقميدم يتـ داخؿ المؤسسة ك  مكاقع محددةك  المؤسسة محددة بمكاف معيف 
العمؿ  مجيزة،العمؿ مف مكاقع  المنزؿ،في  العمؿ صكرلو عدة ك  م مكافأرج مؤسسة المستخدـ في خا

 3العمؿ المتنقؿ البصرم،ؿ السمعي مف خلبؿ كسائ

                                                           
 ذكره. سبؽ مرجع بعد، عف العمؿ عكامؿ 1

 ذكره سبؽ مرجع بعد، عف العمؿ عكامؿ  2
  .4 ، ص2020افريؿ  المغربية، الادارة المممكةمجمة صادرة مف كزارة الاقتصاد كالمالية كاصلبح  بعد،عف  دليؿ العمؿ 3
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عة ئصكر الشااليعتبر مف ك  ف بعدعلمعمؿ  ظيركؿ شكؿ أفي المنزؿ يعد العمؿ  : (العمؿ في المنزؿ1
يثة في تنقيذ العمؿ المطمكب منيـ كلحساب صاحب العمؿ تصاؿ الحدكسائؿ الإ يستخدـ العماؿبحيث 

بشكؿ ك  ريحيةأالعمؿ بكؿ  لأداءتجييزه بالمعدات الازمة ك  بحيث يتـ فيو تخصيص جزء مف المنزؿ
ف مة تكاليؼ التجييز عظعادة ما تدفع المؤسسة اك المنك  عمى كثاؽ العمؿ ضىيحيستطيع فيو العامؿ اف 

 .   ؾاك يتـ التعكيض عف ذال المكظؼ

ىي مرافؽ معدة ك  عادة ما تككف ىذه المكاقع قريبة مف منزؿ العامؿ : ( العمؿ مف مواقع مجيزة2 
عماؿ مستقميف أك رجاؿ أىا مجمكعة مف الشركات تنشأخلبفيـ أالكتركنيا يتشارؾ فييا المستخدميف عمى 

 1المعزكلة.ك  لريفيةعادة في المناطؽ ا تالاتصاؿ كىي مراكز الكتركنيا بأككاخفضلب عمى ما يعرؼ 

يككف ىذا النكع مف خلبؿ تقديـ بكاسطة للبتصالات  : الياتفية( العمؿ عف بعد عف طريؽ الاتصالات 3
 2ء مراكز معدة ليذا الغرض مزكدة بتقنيات الاتصاؿ الحديثة.أنشامف خلبؿ 

ارس العمؿ في ىذا النكع مف العمؿ يعتمد عمى تقنيات الاتصاؿ الحديثة بحيث يم : ( العمؿ المتنقؿ4
يركف اف المكاف  المسيريفعتبار لمكاف العمؿ بؿ لتقنية الاتصاؿ ىناؾ بعض مف إمكاف كلا يككف ىناؾ 

ف البحث عف إ يتالبك  فتراضي عبر شبكة الاتصالاتإمية ككف مكاف العمؿ أىالجغرافي المادم ليس لو 
 . 3مكاف العمؿ المادم ىك بدكف جدكل

 4يف بالعمؿ عف بعدطبيعة الاشخاص المكمف ثانيا:

 المبرمجيف الالكتركنية مثؿالذيف يعممكف عمى المنصات -

  الذيف يعممكف في المنزؿ مثؿ مندكبي المبيعات -

 الفكاتير لمشركات مف منازليـ بإعدادالذيف يقكمكف -

                                                           
مجمة  مقارنة،دراسة  –فميح كنادية محمد مصطفى قزمار، التكييؼ القانكني لعقد العمؿ عف بعد  تكفيؽ، نجيبنجلبء  1

 .205، الأردف ص 2018الاكؿ،  ر، العددعشالمجمد الثامف  الانسانية،الزرقاء لمبحكث كالدراسات 
 2016/2017كىراف، جامعة  السياسة،دكتكراه كمية الحقكؽ كالعمكـ  الخاصة، رسالةبنزر سعاد، حماية الحيات  3 2

3  Document d’orientation pour le Forum de dialogue mondial ; op.cit ; p6. Genève, 20 - 22 

janvier 2020) 
 2003الاردف  عماف، كالتكزيع،دار كائؿ لمنشر  ،01مدخؿ استراتيجي الطبعة  البشرية،ادارة المكارد  عباس،سييمة محمد  4



 الفصؿ الأوؿ:                                               الإطار النظري لمعمؿ عف بعد
 

 

07 

 الذيف يقكمكف بإدارة المبيعاتك  مطكرك مكاقع الكابك  ضمف ىذه الفئة كؿ مف مبرمجك الحاسكب كيقع
 الافراد.ك  لاشيارات لمشركاتاك 
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تطبيؽ مراحؿ و  اىميتو الخصائصو  نواع العمؿ عف بعدأالعمؿ عف بعد ) :المبحث الثاني
 (مؿ عف بعدالع نظاـ

ىذا ك  العيكبك  اـ العمؿ الكلبسيكي منيا الخصائص المزاياظاـ العمؿ بعدة خصائص تميزه عف نظيتميز ن
 ما سنذكره في ىذا المطمب 

 ىميتو أو  انواع العمؿ عف بعد الاوؿ:المطمب 

 بعد:نواع العمؿ عف أولا/أ

تمكنت الشركات  بو،مع تطكر التكنكلكجيا كانتشار الإنترنت كسيكلة استخدامو في كؿ مكاف كزيادة الثقة 
مف أف تدرؾ أف سكؽ العمؿ لـ يعد محمينا فقط، بؿ أنو أصبح عبارة عف سكؽ عالمي، يعمؿ عمى إتاحة 

لذلؾ نلبحظ  انية الكصكؿ إلى العديد مف المكاىب كالكفاءات، كذلؾ حتى إف كاف الفرد في بمد أخرلإمك
أف إمكانية الحصكؿ عمى كظيفة جديدة عف بعد أصبح في الكقت الحالي أمر كارد، كما أنو يتناسب مع 

 نقاط، كىي: 3في العديد مف الفئات المختمفة كالمجالات الكظيفية، كىناؾ أنكاع العمؿ عف بعد تكمف 

 الدكاـ الكامؿ أك التفرغ الكامؿ.

 التفرغ الجزئي، أك الشخص الذم يعمؿ عف بعد لفترة مف الكقت.

 1العمؿ عف بُعد بالطمب أك عمى حسب الظركؼ.

 2الكامؿ:/ التفرغ الكامؿ أو الدواـ 1

ممو خارج بيئة المكتب عند التفرغ الكامؿ لمعمؿ عف بعد يقكـ المكظؼ بإتماـ كؿ ميامو المنكطة بو في ع
أك مكاف العمؿ التقميدم؛ كىذا قد يتضمف العمؿ مف المنزؿ، أك مف مركز اتصاؿ عف بعد أك مف مكتب 
العميؿ. كىذا النكع مف العمؿ يؤدم إلى خفض محتمؿ في النفقات عمى أساس المشاركة في مكاتب 

 العمؿ أك تكاليؼ تأجير مكاف لمعمؿ.
                                                           

-عف-تاعمؿ-انكاع  الرابط:، مكضكع متاح عمى انواع العمؿ عف بعد وأىـ مميزاتو  1
 / https://www.qodraat.comبعد/

 عشر،الاصدار الثاني  العزيز،الممؾ عبد  جامعة الإعلبمي،ج سمسمة دراسات يصدرىا مركز الإنتا المعرفة،نحك مجتمع   2
 https://www.kau.edu.sa الرابط:متاح عمى  .12ص 

https://www.kau.edu.sa/
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 1فقط:يعمؿ عف بعد فترة مف الوقت أو الذي  الجزئي،التفرغ  /2

حيث يمكف لممكظؼ بناء عمى طمب جية عممو تقسيـ كقت عممو بيف مقر العمؿ الرئيسي كمكاف العمؿ 
 سبكع أك الشير.لأا ذلؾ ساعات في اليكـ أك أياما فيعف بعد بنسب متساكية أك مختمفة كقد يككف 

 : العمؿ عف بعد بالطمب أو وفؽ الظروؼ /3

فيك العمؿ بصكرة غير منتظمة ، كتشمؿ تمؾ الظركؼ  الظركؼ،ف بعد بالطمب أك كفؽ ما العمؿ ع
العمؿ البديؿ لشخص نتيجة ظركؼ طبية أك العمؿ في مشاريع خاصة مؤقتة. كىذا النكع مف العمؿ يككف 

سبتمبر أك خلبؿ  11مثؿ العمؿ الطارئ خلبؿ أحداث  الطارئة،الأحكاؿ  مفيدا كيمعب دكران ىامان في
كما حدث فالسنكات الاخيرة بسبب ك  المناىضة لمبنؾ الدكلي كصندكؽ النقد الدكلي مظاىرات الجماعيةال

جائحة ككركنا التي صعب فييا اداء العمؿ داخؿ محيط المؤسسة مما جعؿ العمؿ عف بعد ىك الحؿ 
المنزؿ ؛ مثؿ  ككذلؾ ىناؾ العديد مف أنكاع العمؿ عف بعد مف الانشطة،ك  الكحيد لاستمرار اداء الاعماؿ

العمؿ الحر عف بعد، حيث يختار الأفراد أك يفضمكف العمؿ مف منازليـ ، ككذلؾ المبتكريف مف العامميف 
عف بعد الذيف يشرعكف في مشركع عمؿ لأكؿ مرة كيقكمكف بالعمؿ مف منازليـ لمقصد في تكاليؼ 

ف عف بعد مف منازليـ ، عف أف المكتب،كلقد أسفرت دراسات ميدانية عف المياـ التي يقكـ بيا العاممك 
ىناؾ عناصر مشتركة بيف تمؾ المياـ، فالأفراد الذيف يقكمكف بالأعماؿ جزءان مف الكقػت مف منػازليـ عادة 
ما تتضمف أعماليـ الإدارة كالكتابة كالحسابػات ؛ بينما ىنػاؾ الكثير مف الأعماؿ التي لا يمكف أف تػؤدل 

 مكمات ، كتصميـ برامج الحاسكب كمكاقع الكيب كالرسـ عمى الحاسكب .برمتيا مف المنػزؿ ؛ كإدارة المع

 اىمية العمؿ عف بعد  : ثانيا

 المجتمع بشكؿ عاـك  صالمؤسسات بشكؿ خاك  يعتبر العمؿ عف بعد ذك اىمية كبيرة بالنسبة لمشركات
 يمي: فيماىميتو أتتمثؿ ك 

 : عاـ بشكؿ العمؿ ومنظومة لممجتمع بعد عف العمؿ أىمية/  1

 .البطالة معدؿ تقميؿ في كالمساعدة إضافية، عمؿ فرص تكفير - 
                                                           

رشادات إجرائية في الظركؼ « العمؿ عف بعد»دليؿ تطبيؽ  1 رد الييئة الاتحادية لممكا الطارئة،في الحككمة االتحػػػاديػػػػػة كا 
 https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/6443c6a.pdf: : عمى البشرية متاح

 02/06/2022تاريخ التصفح 
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 .نمكا الأقؿ المناطؽ في التنمية كدعـ الرئيسية، المدف نحك اليجرة تقميؿ - 

 .المركرية الاختناقات تقميؿ - 

 .الإعاقة كذكم المرأة مثؿ الخاصة لمفئات الدعـ تكفير - 

 1 .طنيةالك  البشرية الطاقات كافة مف الاستفادة - 

 عمؿ: عف والباحثيف لمعامميف بعد عف العمؿ أىمية/ 2

 .كتنكعيا العمؿ فرص زيادة -

 .كالتنقؿ المكاصلبت تكمفة تكفير -

 .العمؿ كمكاف زماف في المركنة -

 .يكمي بشكؿ لمعمؿ التنقؿ عناء تخفيؼ -

 .العمؿ سكؽ ضمف الإعاقة ذكم الأشخاص مف العامميف إدماج -

 .الإعاقة لذكم مناسبة فرص خمؽ -

 .الدائمة( أك الطارئة )سكاء كالحياتية الأسرية كالاحتياجات العمؿ زاماتالت بيف تكازف خمؽ في المساعدة -

 خصائص العمؿ عف بعد الثاني:المطمب 

فكائد ك    مميزاتا يجعمو يتسـ بعدت خصائص )ىذا مك  مة الحديثة لمعمؿظيعتبر العمؿ عف بعد مف الان
 ( عيكب كسمبيات –

 

 

 

                                                           
النسخة الاكلى   المممكة العربية  بعد،المعايير كالتطبيقات المثمى لمعمؿ عف  الاجتماعية،كزارة المكارد البشرية كالتنمية   1

 .7رم ص ىج 1441 السعكدية سنة
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 بعد:فوائد العمؿ عف و  اولا/ مميزات

   1:/مميزات العمؿ عف بعد1

 الشّركات:أ/مميزات العمؿ عف بعد فيما يخصّ 

  زيادة معدّلات إنتاج العامميف عف بعد، كذلؾ لما يتمتعكف بو مف سريٍّة في اختيار الكقت المناسب
 لإنجاز الأعماؿ المككمة إلييـ.

 طنا مف غيرىـ، كذلؾ بسبب انخفاض الزمف المنقضي في الانتقاؿ يعدّ العاممكف عف بعد أكثر نشا
 الى مقرّ العمؿ، كالعكدة الى المنزؿ.

 .يؤدم العمؿ عف بعد إلى خفض عدد العامميف في المكتب الكاحد 

 .لى مقرّ عمميـ  تقميؿ التكاليؼ غير المباشرة، كذلؾ بسبب تقميؿ رحلبت العمّاؿ مف كا 

 ا كثي رنة أماـ الشّركة مف أجؿ الاحتفاظ بالمكظّفيف الميرة المدربيف ذكم يخمؽ العمؿ عف بعد فرصن
 الخبرة الذيف يفكّركف بترؾ عمميـ لعدـ مناسبتو لمكاف إقامتيـ.

 .ىذا عدا إمكانيّة تكفير الشّركات لخدمات العملبء في غير أكقات العمؿ الرسميّة 

 : 2ب/مميزات فريؽ العمؿ عف بعد

 ا اقؿ في الانتقاؿ مكاف العمؿ.يقضكف كقت لأنيـنشاطا  أكثر 

  غالبا ما يقضكف كقت اطكؿ في ك  اجتيادا في العمؿك  اخلبصا أكثر لأنيـ أكثريعتمد عمييـ
 العمؿ المؤسسة.

  المكتب.لا يعانكف مف الممؿ لأنيـ يقضكف كقتيـ بعيد عف ركتيف 

 

                                                           

-1 https://tijaratuna.com/  25/05/2022تاريخ التصفح 
 2009عماف  المناىج، دار ،المعمكماتنضـ  السالمي، اساسياتعلبء -
 .2005الاردف،  عماف، كائؿ،دار  الالكتركنية،شبكات الادارة  السالمي،علبء عبد الرزاؽ  2
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 : 1العمؿ عف بعد لمعامميف ج/مميزات

 لى العمؿ.يقمّؿ مف التّكمفة كضغكط العمؿ، كالتن  قّؿ مف كا 

  يحقّؽ إمكانيّة أكبر في التكيّؼ مع العمؿ في الظركؼ المناخيّة الصعبة. كفي حالة تعطّؿ
 لمخدمات، ككسائؿ النقؿ.

  كذلؾ بعد ترتيب  أداءىا،يقكـ بتحقيؽ مركنة في أداء العديد مف الكظائؼ التي يستطيع العامؿ
 ساعات العمؿ.

 :2/فوائد العمؿ عف بعد ثانيا

  :العماؿوائد العمؿ عف بعد لمشركات وأصحاب ف /1

 تقميؿ التكاليؼ التشغيمية المرتبطة بعمؿ المكظفيف. ▪

 عف مقر الشركة. مدف البعيدةالاستفادة مف الككادر المتكاجدة في  ▪

 زيادة إنتاجية المكظفيف. ▪

 تكظيؼ كالاحتفاظ بأفضؿ القكل العاممة الممكنة. ▪

 حياتيـ اليكمية مف خلبؿ تقميص حركة تنقلبتيـ مف كالى مقر العمؿ. مساعدة المكظفيف عمى إدارة ▪

ضماف استمرارية الكظائؼ الأساسية في المنظمة حالات الطكارئ الكطنية أك المحمية أك المشكلبت  ▪
 المتعمقة بمكاف العمؿ.

 عاـ:/فوائد العمؿ عف بعد لممجتمع ومنظومة العمؿ بشكؿ 2

 اعدة في تقميؿ معدؿ البطالة.تكفير فرص عمؿ إضافية كالمس ▪

                                                           
 04/06/2022/ تاريخ التصفح https://tijaratuna.com التالي:مميزات العمؿ عف بعد مقاؿ متاح عمى الرابط  1
 الرابط:فكائد العمؿ عف بعد للبفراد كالشركات كالمجتمع مقاؿ متاح عمى  2

remotely.html-ngworki-of-benefits-https://www.namoudaj.com/2018/10/the  التصفح:تاريخ 
04/06/2022 

https://www.namoudaj.com/2018/10/the-benefits-of-working-remotely.html
https://www.namoudaj.com/2018/10/the-benefits-of-working-remotely.html
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 تقميؿ اليجرة نحك المدف ألرئيسية كدعـ التنمية في المناطؽ الأقؿ نمكان. ▪

 تكفير الدعـ لمفئات الخاصة مثؿ المرأة كذكم العاقة. ▪

 الاستفادة مف كافة الطاقات البشرية الكطنية. ▪

تحسيف  في المناطؽ ألحضرية كبالتالي البنية التحتية كالانبعاثات كتأثيرالحد مف الازدحاـ المركرم  ▪
 البيئة.

 بعد:عيوب وسمبيات العمؿ عف /ثالثا

  عف بعد. العيكب لمعمؿك  بينما يكتسب العمؿ عف بُعد شعبية متزايدة ىناؾ بعض الجكانب السمبية

 :. عدـ وجود ساعات عمؿ محددة1

منؾ  يُتكقع بُعدثناء العمؿ عف التغمب عميو أمر صعب فأ كلكف أعباءيبدك ككأنو بلب ” العمؿ عف بعد“
ذا ساءت ك  الرد عمى المكالمات أك الرد عمى رسائؿ البريد الإلكتركني بغض النظر عف الكَقت  الأمكر،ا 

 ستظؿ محشكرا في غرفتؾ طكاؿ اليكـ.

 :. تعاوف أقؿ2

يمكف  الرغـ مف أف العمؿ مع الزملبء عمى زملبئؾفمف تعمؿ جنبنا إلى جنب مع  بعد،إذا كنت تعمؿ عف 
تقابؿ  ألاأف يصرؼ انتباه البعض إلا أف التعاكف معيـ أقؿ بكثير عند العمؿ عف بعد كمف المحتمؿ 

ا جدد أك تككّف صداقات جديدة.  أشخاصن
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 :.الممؿ والشعور بالوحدة3

مف أكبر سمبيات العمؿ عف بعد ىك الشعكر بالكحدة ففي المكتب ستقضي كقتنا طكيلبن مع الأشخاص مف 
داعي لمتحدث مع الآخريف كفي النياية قد تشعر  فلب بمفردؾإذا كنت تعمؿ عف بعد  ذلؾ،مع ك  حكلؾ.
 بالكحدة.

 :. ضعؼ الحافز4

ىناؾ احتماؿ أف تككف أقؿ تحفيزنا عندما تعمؿ عف بعد. نظرنا لعدـ كجكد جدكؿ زمني صارـ يجب عميؾ 
ف الأفضؿ تحديد ىدؼ شخصي كاستخداـ م لذلؾ،فمف المحتمؿ أف تفقد الانضباط الذاتي.  بو،الالتزاـ 

 برامج الإنتاجية لمبقاء متحفزنا طكاؿ الكَقت.

 :1. الإلياءات الشخصية5

سيككف ىناؾ عدد أقؿ بكثير مف المشتتات الشخصية لكف عندما  ،9إلى  5عندما تعمؿ مف الساعة 
رفؾ ىذا عف عممؾ مما قد تعمؿ مف المنزؿ سيتـ تذكيرؾ باستمرار بمسؤكلياتؾ ككاجباتؾ العائمية كقد يص

 يبطئ مف كتيرتؾ.

 :.رواتب أقؿ6

خاصة في المدف الكبيرة ذات تكاليؼ  بعد،تدفع الشركات أقؿ لممكظّفيف عف  الأحياف،في كَثير مف  
 التعكيض الإجمالي لمعامؿ عف بعد أقؿ نسبينا. يككف لذلؾنتيجة ك  المعيشة المرتفعة

 .بعد.مزايا وعيوب العمؿ عف  2-1 الجدوؿ

  

العامؿ يشعر بالعزلة بسبب البعد عف التكاصؿ  العزلة:-1
 الاجتماعي

عدـ الحاجة الى  التكاليؼ:الاقتصاد في -1
 اثاثك  اجيزةك  مكتب

                                                           

- https://www.mena-tech.com1  25/05/2022/ تاريخ اتصفح 
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شعكر العامؿ عف بعد بعدـ الميزة في الحصكؿ عمى -2
يمكف ليذا أف يطكر لدييـ مكاقؼ اقكل ك  فرص الترقية

 ماتظلتغيير المن

 

 ؿ عمى مدار الساعةالكصكؿ الى العام-2

الحاجة الى كقت اضافي ينفقو العامؿ عف بعد مقارنة -3
 أفضؿليككف  سبكع(أيكـ الى  )مفبالعامميف الاخريف 

 فييا.تكاملب بالمنضمة التي يعممكا 

 أفضؿفي استقطاب ميارات  أكبرامكانية -3
 لعدـ التحديد بمنطقة معينة

كف اف ىذا ما يمك  انيـ يمكف اف يككنكا مستغميف-4
 ينقص انتاجية العماؿ

امكانية استخداـ افراد مف منطقة ريفية باجر -4
 ؿأق

الشركات تعاني ايضا مف العمؿ عف بعد بسبب فقداف -5
 الاتصاؿ الشخصي فالشركات تشعر اف عمؿ الفريؽ

 العلبقة بصاحب العمؿ تصبح مشكمةك 

استقطاب افراد ذكم اكتفاء ذاتي ماديا مف -5
ة مف حيث عدـ الحاجة ميار ك  حيث الاجيزة

 متدريبل

شعكر المديريف اف العماؿ عف بعد مف الصعب -6
 المدربيف. لغيرادارتيا 

 تخفيؼ العبء الادارم عف المديريف-6

 

متناثرة كليس ككحدة ك  الاحساس باف الشركة مقطعة-7
 كاحدة

المكانية ركنة العمؿ مف الناحية الزمنية ك م-7
 لمعامؿ في انجاز مياـ عممو

/ تاريخ https://www.mena-tech.com الرابط:  مف اعداد الطالب بالاطلاع عمى صدر: الم
 01/06/2022 الاطلاع:

 معيقاتو و  العمؿ عف بعد تطبيؽ نظاـخطوات و  مراحؿ الثالث:المطمب 

يعتمد تطبيقو ك  عمى مناصب الشغؿ ظالحفاك  اـ العمؿ عف بعد مف الانظمة المعتمدة حديثا لمعمؿظيعد ن
 المطمب.ىذا ما سنتطرؽ اليو في ىذا ك  تكاجو بعض المعيقات كقد خطكاتك  لمركر بعدة مراحؿعمى ا
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 1مراحؿ تطبيؽ مشروع العمؿ عف بعد  ولا:أ

 / مرحمة التخطيط )مف شير إلى ثالثة أشير(1

 كلي الإدارة العامةؤ الحصكؿ عمى دعـ مس -

 الكظيفيةؿ مختمؼ التخصصات تشكيؿ فريؽ عمؿ لمشركع البرنامج التجريبي لمعمؿ عف بعد يمث -
البشرية كمرافؽ الييئة المشغمة كممثمي المكظفيف كالمسؤكليف القائميف عمى الشؤكف القانكنية  )المكارد

 كشؤكف تكنكلكجيا المعمكمات

جمع البيانات كالمعطيات الأساسية مف خلبؿ استبيانات تكزع عمى المكظفيف كآليات أخرل لجمع  -
 البيانات

لمشاركة كمستكل رضا ابرنامج التجريبي لمعمؿ عف بعد قابمة لمقياس ككاقعية )نسبة تحديد أىداؼ ال -
 .المكظفيف، كمستكل الإنتاجية كمستكل رضا المسئكليف المشرفيف كما إلى ذلؾ( كتحديد معايير التقييـ

لخدمات المرحمة التجريبية )الحكاسيب كا انطلبؽ خلبؿتحديد المكارد التي ستحتاجيا العممية كتكفيرىا  -
السحابية كاشتراكات البرمجيات كالتدريب لصقؿ الميارات كتكفير مساعدة في مجاؿ تكنمكجيا 

 الطمب.المعمكمات عند 

 .تطكير سياسة العمؿ عف بعد كنمكذج التعاقد الخاص بو -

 أشير( 6و 4/ مرحمة التطبيؽ )بيف 2

 ./ البمديات المشاركة الإداراتاختيار المشاركيف أك  -

 .ب / كالتكجيو المناسبيف بالنسبة لممكظفيف كالمشرفيف عمييـتكفير التدري -

 .لممرحمة التجريبية لمعمؿ عف بعد انطلبقةإعطاء  -
                                                           

متاح  2020سنة  العمكمية،ادكاة خاصة بالعمؿ عف بعد في الادارة  حقيبة ،(Agnes Uhereczy)أجنيس أكرزشسؾ    1
 الرابط:عمى 

https://www.venice.coe.int/images/SITE%20IMAGES/Publications/CoE_Toolkit_on_Telework
ing_ARA.pdf  

 02/06/2022 التصفح:تاريخ 

https://www.venice.coe.int/images/SITE%20IMAGES/Publications/CoE_Toolkit_on_Teleworking_ARA.pdf
https://www.venice.coe.int/images/SITE%20IMAGES/Publications/CoE_Toolkit_on_Teleworking_ARA.pdf
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استخداـ كسائؿ التكاصؿ الداخمي لتقاسـ المعمكمات حكؿ المرحمة التجريبية كردكد فعؿ المكظفيف  -
 .كمستكل التطمعات لخمؽ زخـ حكؿ التجربة كضماف شفافيتيا

 أشير( 7إلى  6بيف )تقييـ ال/ مرحمة 3 

 كاستبيانات كجمسات المجمكعات البؤرية( مقابلبتالقياـ بتقييـ بعد انتياء المرحمة التجريبية )تنظيـ  -

عداد تقارير / ممخصات بشأنيا -  جمع كتحميؿ نتائج التقييـ كا 

 تعميـ نتائج المرحمة التجريبية عمى مستكل الييئة المشغمة -

بلبغ  (ليا اياـ بشكؿ تدريجي بتكسيع نطاؽ التجربة أك كضع حدالق)تحديد الخطكات المقبمة  - كا 
 المكظفيف بذلؾ.

 :1مثاؿ عف خطوات تطبيؽ مشروع العمؿ عف بعد  :ثانيا

كنذكر ايضا عممى سبيؿ المثاؿ الخطكات التي قامة بيا الييئة الاتحادية لممكارد البشرية لدكلة الامارات 
 ىي:ك  تتمثؿ في ثلبث خطكاتك  عف بعدالعربية المتحدة لتجسيد مشركع العمؿ 

 الاولى:/الخطوة 1

الككلبء ك  كالذم استيدؼ الككلبء 2017يناير  10استبياف دراسة العمؿ عف بعد بتاريخ  إطلبؽتـ 
 مدراء المكارد البشرية في الحككمة الاتحادية ك  المدراء التنفيذيكف -المساعدكف 

 الثانية:/الخطوة 2

 2017المكارد البشرية كاجراء التطبيؽ التجريبي منذ عاـ ك  مى مجمس التعميـتـ عرض السياسة المقترحة ع
 .2019حتى نياية عاـ 

كقد استكممت بعض الجيات الاتحادية  2019التطبيؽ عمى خمس جيات اتحادية حتى نياية عاـ  أكبد
مؤشرات اداء الذم يقيس ك  الخدماتك  المتابعة الالكتركنية نظاـالتطبيؽ التجريبي بنجاح نضرا لتكفر 

 انتاجيتيـك  المكظفيف

                                                           
 مرجع سبؽ ذكره. حدة،المتالامارات العربية  البشرية،الييئة الاتحادية الحككمية لممكارد   1
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 الثالثة:/الخطوة 3

المستقبؿ دليؿ تطبيؽ العمؿ ك  بالتعاكف مع كزارة شؤكف مجمس الكزراءك  اصدرت الييئة 2020في مارس 
تقديـ كافة ك  الاعماؿ تأديةاستمرارية  الاجرائية لضمافعف بعد في الحككمة الاتحادية مع بياف الارشادات 

 الطارئة.ي ضؿ الظركؼ الخدمات المطمكبة ف

 قامت الييئة بإطلبؽ استبياف حكؿ تجربة العمؿ عف بعد في ضؿ الظركؼ الطارئة 2020في ابريؿ 
   الاتحادية.التدابير الاحترازية في الحككمة ك  الاجراءاتك 

  :العمؿ عف بعد نظاـمعيقات تطبيؽ  ثالثا:

 1افتقاد الخبرة وسابقة الأعماؿ 

حيث يكجد المئات مف المجالات التي يمكف البدء بيا، كبالرغـ مف ذلؾ  جالاتو،ميتسـ العمؿ الحر بتعدد 
نجد أف ىناؾ مئات مف الأشخاص يتحممكف ضغكط العمؿ المكتبي التي تفكؽ طاقتيـ بمئات المرات، 
ا إنيـ لا يمتمككف خبرة في أم مف مجالات  كيعمقكف أعذارىـ عمى شماعات الخبرة حيث يزعمكف دائمن

 ر كبالتالي فإف الطريؽ ليذا النكع مف العمؿ أشبو بالحائط المسدكد.العمؿ الح

كفي الكاقع كؿ ىذه الأمكر ما ىي إلا مجمكعة مف اليكاجس كالأفكار السمبي ة، فيذا الشخص ذاتو قد 
يقكل عمى ممارسة مينتو الحالية عف بعد عبر الإنترنت بكؿ سيكلة، فعمى سبيؿ المثاؿ في حالة افتراضنا 

، حيث لممكف عرض أعماؿ المحاسبة عف بعدالشخص يعمؿ كمحاسب لأحد الشركات فمف ا أف ىذا
يكجد مئات مف الشركات التي تفضؿ تكظيؼ محاسبيف عف بعد كذلؾ لعديد مف الأسباب مثؿ عدـ تكافر 
الكفاءات المطمكبة بداخؿ بلبدىـ كعدـ القدرة عمى تحمؿ استقطاب كفاءات مف الخارج كغير ذلؾ مف 

 ر لارتفاع تكمفة السفر كالمعيشة كغيرىا مف الأمكر.الأمك 

 

 

 
                                                           

 متاح عمى الرابط: كيسر،عكائؽ العمؿ عف بعد كطرؽ مكاجيتيا بكؿ سيكلة  كفيؿ،مدكنة   1
work-remote-to-https://blog.kafiil.com/barriers/ 04/06/2022 التصفح:،  تاريخ 

https://blog.kafiil.com/barriers-to-remote-work/
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 1التيرب مف العمؿ بسبب عدـ وجود رقيب 

رغبة الشخص في التيرب مف العمؿ مثؿ تحضير ككب شام اك قيكة ك  ىناؾ امكر ترتبط بحالة الشخص
العديد مف ك  ؽالخركج لمتسك ك  التحدث مع الاصدقاءك  اك التفكير في الامكر الخارجية مثؿ مشاىدة الافلبـ

 في العمؿ تأخرمما يسبب  الأكلكياتك  الكقت تنظيـىذا الامر يككف نتيجة عدـ ك  المحدكدة.الممييات 
 الكقت.تضيع ك 

 2صعوبة الحصوؿ عمى العميؿ الأوؿ 

كىنا يمتمؾ المستقمكف بعض الخبرات كالميارات التي تؤىميـ لمعمؿ، لكنيـ يفتقدكف معرفة الدليؿ اللبزـ 
 لمبدء.

 يمكف الحصكؿ عمى عميؿ جيّد؟كيؼ 

 أك كيؼ يمكف عرض كافة الخدمات التي أستطيع تقديميا إلى أصحاب العمؿ؟

كؿ تمؾ الأسئمة تجكؿ برأس المستقميف الجدد، كبمركر الكقت يزداد الضغط النفسي كتتحطـ آماؿ 
 الحر.المستقميف في الحصكؿ عمى العميؿ الأكؿ مف أجؿ الانطلبؽ في عالـ العمؿ 

 

 

 
‌

‌

‌

                                                           

working-to-https://www.mawdoo310.com/2022/01/obstacles- التالي:عمى الرابط مكضكع متاح  1 
remotely.html   04/06/2022تاريخ التصفح  

working-to-https://uphand.gopal.business/blog/obstacles- التالي: مكضكع متاح عمى الرابط 2 
remotely/  04/06/2022تاريخ التصفح 

https://www.mawdoo310.com/2022/01/obstacles-to-working-remotely.html%20تاريخ%20التصفح%20%2004/06/2022
https://www.mawdoo310.com/2022/01/obstacles-to-working-remotely.html%20تاريخ%20التصفح%20%2004/06/2022
https://www.mawdoo310.com/2022/01/obstacles-to-working-remotely.html%20تاريخ%20التصفح%20%2004/06/2022
https://uphand.gopal.business/blog/obstacles-to-working-remotely/
https://uphand.gopal.business/blog/obstacles-to-working-remotely/
https://uphand.gopal.business/blog/obstacles-to-working-remotely/
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 (الالتزاماتو  التبعية )عنصرعف بعد  العمؿ :الثالثمبحث ال

بعد العامؿ عف مكتب العمؿ لأكنو ك  الانظمة لإدارة الاعماؿ كرغـ مركنتو أحدثيعتبر العمؿ عف بعد مف 
ىذا ما ك  لو التزامات مع المنضمة التي يؤدم العمؿ لصالحياك  يخضع لرقابة مف قبؿ صاحب العمؿ

 المبحث.سنتطرؽ اليو في ىذا 

  عنصر التبعية الاوؿ:المطمب 

 مفيوـ عنصر التبعية  ولا:أ

كبمقتضاىا أيضا  ليا،يككف لصاحب العمؿ سمطة تنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسة المستخدمة باعتباره مالكا 
يككف لصاحب العمؿ الحؽ في التحقؽ مف التزاـ عمالو بأداء العمؿ المنكط بيـ كفقا لتعميماتو كاحتراميـ 

  1مؤسستو.د التنظيمية المعمكؿ بيا في القكاع

كترؾ ذلؾ لمفقو فعرفو أنو: "حالة قانكنية يككف فييا أحد طرفي  التبعية،لـ يعرؼ المشرع الجزائرم عنصر 
يترتب عميو التزاما بالامتثاؿ لتعميمات المستخدـ  معيف،مركز قانكني  العامؿ، فيكىك  العمؿ،علبقة 

بحيث يقابؿ ىذا الالتزاـ حؽ المستخدـ في الإدارة كالإشراؼ عمى عمؿ ،  2المتعمقة بطرؽ تنفيذ العمؿ
  3.المخالؼ لمتعميمات معاقبة العامؿكما ينجر عنو مف سمطة  العامؿ،

 

 

 

 

                                                           

 التكنكلكجية الحديثة، منشكرات  محمد حسف قاسـ، الحماية القانكنية لحياة العامؿ الخاصة في مكاجية بعض مظاىر 1-
 .31، ص2011لبناف، الأكلى،الطبعة  الحقكقية،الحمبي 

 عمكـ دراسات،القانكني لعقد العمؿ عف بعد "دراسة في القانكف المقارف، مجمة  المناصير، النظاـمحمد عبد الحفيظ  2
 248ص  ،2019 الأردف،، 1، العدد 46الشريعة كالقانكف، المجمد 

ماؿ، نحك نظـ نكعية لعالقات العمؿ في ظؿ التحكالت االقتصادية كاالجتماعية الجديدة، مجمة قانكف العمؿ بف سالـ ك 3
 .2017جكاف  3، 4العدد  كالتشغيؿ،
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 انواع التبعية  ثانيا:

 القانونية:/التبعية 1

 أكتكجييات في الأكامر أك ال تثبت لصاحب العمؿ عمى العامؿ سكاء التبعية القانكنية نكع مف السمطة
عبر القضاء الفرنسي بأنيا:"خضكع العامؿ لسمطة الرقابة كالإشراؼ كالتكجيو كالجزاء عند القياـ  1الجزاءات

  الغير.بعمؿ لحساب 

 الاقتصادية:/التبعية 2

التبعية الاقتصادية ىي اعتماد العامؿ كميا عمى الأجر الذم يتقاضاه مف رب العمؿ لتكفير ما ىك 
جية أخرل يستحكذ  العمؿ، كمفمعيشة أسرتو مما يجعؿ العامؿ تابعا اقتصاديا لرب ك  لمعيشتو،ضركرم 

فالا يترؾ لو مجاؿ لمعمؿ في مكاف آخر كىذا  بعممو،رب العمؿ عمى كؿ نشاط كجيد العامؿ أثناء قيامو 
  الكظيفة.ما يعبر عنو بعدـ ازدكاجية 

  2خصوصية التبعية في عقد العمؿ عف بعد ثالثا:

ف الدكتكر ذيب عبد السلبـ كبف عزكز بف صابر كآخركف أف العامؿ في المنزؿ ليس لو تبعية يرل كؿ م 
. أما العامؿ عف بعد فمو 3كىك نفس مكقؼ المشرع المغربي كالفرنسي  العلبقة،لممستخدـ لخصكصية ىذه 

يقة كذلؾ لخصكصية طر  التبعية،كيمس العمؿ عف بعد بالمفيكـ التقميدم لعنصر  عممو،تبعية لرب 
كمف أبرزىا تقنية المراقبة  متعددة،المراقبة. عبر يرل جانب مف الفقو أف التبعية عف بعد تتخذ صكرا 

الإلكتركنية شبكة الانترنيت التي تتـ عف طريؽ البرامج مدمجة في الحاسب الرئيسي لممنشأة متصمة 
   . 4كتقنية لممراقبة عف طريؽ الفيديك لمعامؿ،بالحاسب الشخصي 

صاحب العمؿ بجمع المعمكمات الخاصة بالعامؿ عف بعد بكاسطة إجراءات آلية أك ما يعرؼ  كقد يقكـ
، كيسمح ىذا النظاـ بحدكث اتصاؿ مباشر بيف ما يقكـ بو العامؿ عمى أحد أجيزة «télémétrie»بنظاـ

                                                           
1 https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id   /  

ا كعرفو بمكجب املبدة ؿ كمايميي 7411-1المشرع الفرنسي نجد أنو نظـ أحكاـ العمؿ في المنزؿ بمكجب المكاد ؿ  -  2
 مف نفس القانكف  1222-9مف قانكف العمؿ. بينما نظـ العمؿ عف بعد بنصكص خاصة ابتداء مف المادة ؿ  1-7412
 2003ذيب عبد السالـ، قانكف العمؿ الجزائرم كالتحكالتاالقتصادية، دار القصبة،  -  3
  250محمد عبد الحفيظ اممناصير، اممرجع السابؽ، ص   4
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 فيستطيع العامؿ،الحاسب الآلي كبيف الكحدة المركزية. فيتـ تسجيؿ عمؿ إحصائي آلي لكؿ حركات 
الحاسب أف يقكـ بإحصاء معدؿ إنتاج كؿ عامؿ. حتى يتمكف صاحب العمؿ مف اتخاذ الإجراءات 

 كغيرىا.اللبزمة اتجاه العماؿ المتخاذليف كما يمكف أف تتخذ المراقبة عدة طرؽ كتقنية تحديد المكاقع 

 أثر التبعية عمى الحياة الخاصة لمعامؿ عف بعد الثاني:المطمب 

فقداف العامؿ لقدر محدد مف حريتو في خضكعو المنيي لصاحب العمؿ. كحدكد ىذا تتسـ عالقات العمؿ ب
إذ يجب أف لا تتعدىا كي لا تمس بالحياة الخاصة لمعامؿ لذا سنتناكؿ  العمؿ،الخضكع ىك ساعات 

 بذلؾ كالآتي:قانكنا  الييئات المخكلةكالتفتيش مف مختمؼ  المستخدـ،حماية العامؿ عف بعد مف رقابة 

 المستخدـ:حماية الحياة الخاصة لمعامؿ مف رقابة  أولا:

كسيمة لمتكفيؽ بيف المسؤكليات العائمية كالحياة –العمؿ عف بعد  –يرل بعض الفقو ىذا النكع مف العمؿ 
ضع فاصؿ بيف ك  ، لذا يجب 1المينية.كما يرل البعض الآخر أنو مصدر للبعتداء عمى الحياة الخاصة

نية ، إذ أف الحياة الخاصة محمية بمكجب الدستكر كلا يجكز التعدم عمييا الحياة الخاصة كالحياة المي
كنشير إلى أف المشرع الفرنسي حدد بعض المعايير كالإجراءات لحماية الحياة الخاصة لمعامؿ عف بعد 

فألزـ المستخدـ أف يككف ىذا النكع مف العمؿ منصكص عميو في الاتفاقية  L 1222-9في المادة 
في لائحة بعد استشارة المجنة الاجتماعية كالاقتصادية. كفي حالة عدـ كجكد اتفاقية جماعية الجماعية أك 

يجب تدكيف ىذا الاتفاؽ بأم كسيمة  بعد،عندما يكافؽ العامؿ كصاحب العمؿ عمى العمؿ عف  لائحة،أك 
ي يمكف كتحديد الفترات الزمنية الت تكزيعو،كانت. كيجب تحديد طرؽ ضبط أكقات العمؿ أك كيفية 

 بالعامؿ عف بعد. خلبليا الاتصاؿلصاحب العمؿ مف 

عرفت منظمة العمؿ الدكلية أكقات العمؿ بأنيا ذلؾ الكقت الذم يككف فيو العامؿ تحت تصرؼ 
كيمتزـ بتنفيذ العمؿ كفؽ تكجييات المستخدـ دكف أف تككف لو سمطة التفرغ للبىتمامات  المستخدـ،
كتكريسا مبدأ حرمة الحياة الخاصة أصدرت  ،3121 ي المادةالفرنسىك مكقؼ المشرع ك  الشخصية.
الفرنسية قرارا إذ أف مبرمجا لممكاقع كلج لمكاقع مخمة لمحياء كقد تـ تسريحو مف العمؿ  دمحكمة النق

عمما أف الرقابة كانت خارج أكقات العمؿ عف طريؽ تقنية  المؤسسة،بارتكابو فعاؿ يمس بسمعة 
                                                           

 .لا يجىز اوحهاك حُرمة حياة المىاطه الخاصّة، وحُرمة شرفه، ويحميهما القاوىن  1: 64لمادة ا 1

ديسمبر  8المؤرخت في  64الجريذة الرسميت رقم   . سرّيةّ المراسلات والاجصّالات الخاصّة بنلّ أشنالها مضمىوة

6994 
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''télémetrie مراقبتو مف طرؼ  يجكز الشخصية، كلا أف العامؿ عف بعد حر في حياتو'' فجاء فيو
 .الشخصيمساس لحريتو  العمؿ، كىذاالمستخدـ خارج أكقات 

 حماية الحياة الخاصة مف تفتيش مكاف العمؿ عف بعد:  ثانيا:

 بالنسبة لتفتيش مكاف العمؿ مف طرؼ مفتشية العمؿ، نظـ المشرع الفرنسيي ذلؾ بمكجب المادة
L8113-1  مف تقنيف العمؿ في حالة ما إذا كاف العمؿ يتـ مف خلبؿ مكاف مختمط أم مكاف ىك في

كاف إلا بترخيص مف الملا يجكز لمفتش العمؿ دخكؿ ىذا  لو،ذات الكقت مكاف سكف العامؿ كمكطنا 
 شاغمو.

عمى أنو يمارس  المتعمؽ بمفتشيو العمؿ 90-03مف القانكف  2أما بالنسبة لممشرع الجزائرم فنص المادة 
غير أف المشرع  1تفتيش العمؿ في أم مكاف عمؿ يشتغؿ فيو عماؿ أجراء أك ممتينكف مف الجنسيف 

ليمف خصكصية إذا كاف في المنزؿ. فبيذا  بعد، كماالجزائرم لـ ينص عمى تنظيـ خاص بالعمؿ عف 
رخيص أك إذف كما أنو لـ المفيكـ يمكف لمفتش العمؿ الدخكؿ لممسكف مف حرمة كعدـ جكاز دخكلو إلا بت

 ينص عمى عممية التفتيش عف بعد باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ عف بعد. 

 بحماية المستيمؾ المتعمؽ -09-03فبمكجب القانكف  الغش،كذلؾ الشأف بالنسبة لتفتيش أعكاف مكافحة 
لمعمكؿ بيا ككذا مدل احتراـ القكانيف اك  مكافحة الغش يجكز ليـ معاينة اماكف العمؿ لمعاينة المخالفاتك 

المتعمؽ بالممارسات التجارية ككذا مفتشي كأعكاف الضماف الاجتماعي الذيف يعاينكف  02-04القانكف 
المتعمؽ بمنازعات الضماف الاجتماعي  08-08المخالفات المتعمقة بالضماف الاجتماعي بمكجب القانكف 

  يمييا.ما ك  منو 81طبقا لممادة 

 مؿ عف بعد التزامات الع :ثالمطمب الثال

العامؿ ك  مة اك المؤسسة صاحبة العمؿ  ظمرطبتيف ىما المنك  تتككف علبقة العمؿ مف طرفيف اساسييف
مة يجب كضع التزامات تحدد ظالمنك  مركنة التعامؿ بيف العمؿك  لضماف تكازف العمؿك  الذم يؤدم العمؿ

  المبحث.ىذا ما سنذكره في ىذا ك  كاجبات كلب الطرفيف

 

                                                           
 .6ؿ الجريدة الرسمية عدداممتعمؽ بمفتشية العم 1990/02/06اممؤرخ في:  90-03القانكف  -  1
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 الجية الحكومية التي تطبؽ العمؿ عف بعد التزامات ولا:أ

 تمتزـ الجية الحككمية بضركرة التأكد مف تكفر العناصر التالية:

لإنجاز العمؿ عف بعد مف خلبؿ استخداـ الأنظمة الذكية  1التأكد مف تكفر الدعـ التقني اللبزـ• 
 كالإلكتركنية.

 زمنية قياسية لكؿ نشاط كمخرج يتـ اختياره.تحديد آلية قياس الكفاءة مع تحديد معايير كآليات كأطر • 

 خلبؿالمرتبطة بالعمؿ مف  كالالكتركنيةضماف تكفر بيئة تكنكلكجية آمنة عند استخداـ التقنيات الرقمية • 
الخاصة  الصلبحياتمراعاة الضكابط المتعمقة بالحفاظ عمى خصكصية كسرية بيانات الجية، كتقنيف 

 مؿ عف بعد.بالدخكؿ عمى المنظمة لانجاز الع

الالتزاـ بمتابعة المكظفيف الذيف يعممكف عف بعد الكتركنيا مف أجؿ التأكد مف التزاميـ بساعات العمؿ • 
عف بعد كضماف مستكل الاداء كمخرجات العمؿ كأم جكانب أخرل تقررىا الجية الحككمية حسب ما تراه 

 مناسب.

لمعمؿ عف بعد الصادرة عف الييئة العامة للبتصالات مف السيبراني الأالالتزاـ بالضكابط الامنية كمعايير • 
 كتقنية المعمكمات.

 2التزامات الموظؼ الذي يعمؿ عف بعد: ثانيا

أف المكظؼ الذم يعمؿ عف بعد يخضع لجميع قكانيف كأنظمة المكارد البشرية المعتمدة في الجية 
 بالالتزاـ بما يمي: الحككمية كما عمى المكظؼ أف يتعيد

الالكتركني سكاء مف  مؿ في الأكقات القياسية المحددة كالرد عمى كافة المكالمات كرسائؿ البريدتسميـ الع• 
 مصمحة العمؿ. رؤسائو أك زملبئو في العمؿ خلبؿ فترة تحددىا الجية كما تتطمب

 الالتزاـ بالحضكر إلى مقر العمؿ الأصمي في حالة استدعائو لإنجاز العمؿ مف خلبؿ الأنظمة• 

 مكف أف تعمؿ عف بعد كتتطمب الحضكر الشخصي.ي التي لا
                                                           

 2020 مارس المعمكمات،الييئة العامة للبتصالات كتقنية  العاـ،سياسة العمؿ عف بعد لمقطاع  1
 الييئة العامة للبتصالات كتقنية المعمكمات المرج نفسو سابؽ الذكر العاـ،سياسة العمؿ عف بعد لمقطاع   2
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 .أخذ المكافقة المسبقة عمى العمؿ عف بعد مف الإدارة التابع ليا في جية عممو• 

 التزاـ المكظؼ بأخلبقيات العمؿ المعتمدة في جية عممو مع المحافظة عمى سرية المعمكمات• 

 المياـ الكظيفية المطمكبة منو كالكثائؽ كالمستندات كاستغلبؿ أكقات العمؿ عف بعد في إنجاز

 .بالإضافة إلى الالتزاـ بمعايير السمكؾ الميني كأخلبقيات الكظيفة العامة

 التزاـ المكظؼ بتقديـ تقرير أسبكعي عف إنجاز المياـ المككمة إليو.• 

 مف السيبراني لمعمؿ عف بعد الصادرة عف الييئة العامةالأالالتزاـ بالضكابط الأمنية كمعايير • 

 للبتصالات كتقنية المعمكمات.
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 :الفصؿ خلاصة

كلكيات  اتي لا ـ الضركرية حيث اصبحت مف بيف الأظـ المعمكماتية مف بيف النظصبحت النالقد 
الاتصالات ك  تقنيات الشبكاتك  تستطيع المؤسسات الغنى عنيا في مجاؿ الاعماؿ مع كجكد اجيزة حاسكب

مف بيف ىذه ك  ىذا التطكر عاجزة عف التفاعؿ مع العالـ الاقتصادم الجديدفالمؤسسات التي لا تتعامؿ مع 
ـ العمؿ عف بعد فقد تعددت التعاريؼ حكؿ ىذا المفيكـ الذم يستمزـ ظالتقنيات الحديثة ىك نك  التطكرات

 الاتصاؿ عادة يككفك  اك جزئيا في اياـ معينة مياك العمؿ بعيدا عف المكتب سكاء كانت طبيعة العمؿ دكاـ
اـ العمؿ عف ظالمراحؿ التي يتـ فيو نك  الى خصائصو بالإضافةالكتركنيا بدلا مف الانتقاؿ اليو شخصيا 

اك معقدة غير اف ىناؾ  متشعبةالعكامؿ المسببة لو لاف العكامؿ التي تدفع لمعمؿ عف بعد قد تككف ك  بعد
 ة السياسة العامة ككذالؾ ميكؿ الفردعكامؿ ىامة تتمثؿ في التغيير البيئة التعميمية لمجتمع المعرفة التقني

الاستجابة الى تحديات ك  ؿالمركنة في نمط العمك  صاحب العمؿ دكف اف ننسى التكفير في التكاليؼك 
كؿ ىذا يتـ مف خلبؿ التقنيات المستعممة في العمؿ عف بعد بحيث لا يمكف اف نحدد تقنيات ك  المنافس

 عف بعد . المكظؼالمياـ التي يقكـ بيا ك  مؿدكف اف نحدد التقنيات المتاحة حسب طبيعة الع

معطيات الثقافة الاخرل يمكف ايجاد الحمكؿ ك  باستخداـ صيغة التجمع بيف المقترحات كالمقدـ سابقاك 
تكاليؼ متكاصمة ك  لكؿ المشاكؿ الناجمة عف العمؿ عف بعد فالتقنية المساعدة متاحة الاف بخيارات كاسعة

 .اتمع الزيادة في المميز  ظالانخفا
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 تمييد:

لا يعتبر نظاـ العمؿ عف بعد كليد الساعة لأنو كاف يستعمؿ مف قبؿ بعض الشركات العالمية لتسيير 
الانتشار الكاسع  في الفترة الاخيرة التي شيد فييا العالـ لكفاستخدامو كاف نادر كمحدكد  لكفعمميا 

لجائحة ككركنا التي قامت بشؿ مختمؼ النشاطات الاقتصادية كالتجارية كالخدماتية العالمية كسببو إفلبس 
الكثير مف الشركات كتسريح عماليا خكفا مف انتشار المرض المعدم بيف مكظفييا مما يسبب تزايد في 

ؿ كؿ ىذه المشاكؿ ظكفي  ،ككد عمى مر التاريخ  كبر ر أكتيرة الكفيات اليكمية كىذا ما جعؿ العالـ يعاني 
مثؿ لتأدية الاعماؿ لأاسمكب الأكالتدىكرات الاقتصادية التي يعاني منيا العالـ كاف العمؿ عف بعد ىك ا

  :كالكظائؼ بعيدا عف مكاتب العمؿ لتفادم انتقاؿ العدكة كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى مايمي

 عف بعد عمى مستوى المؤسسة إدخاؿ منيجية العمؿ وؿ:الأ المبحث 

  والجزائرية.العالمية  انعكاسات جائحة كورونا عمى نشاط المؤسسات الثاني:المبحث 

 ؿ جائحة كوروناظالعمؿ عف بعد داخؿ المؤسسة في  مف جديدة حقبة دخوؿ الثالث: المبحث
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 إدخاؿ منيجية العمؿ عف بعد عمى مستوى المؤسسة وؿ:الأ المبحث 

المؤسسة كسط حيكم لأداء الاعماؿ كالنشاطات داخؿ مكاتبيا كمراكزىا كذلؾ بتنفيذ مختمؼ تعتبر 
تي شيدىا العالـ خلبؿ جائحة لعماؿ مف قبؿ العماؿ داخؿ محيط المؤسسة لكف بعد التغيرات الأخيرة االأ

 عماؿ.لأا أداء ككركنا كما تبعيا انتيجت المؤسسة نظاـ العمؿ عف بعد لتسييؿ

 إلاطار السياسي والبرنامج النموذجي  :السبؿ المؤدية إلى اعتماد العمؿ عف بعد وؿ:الأ المطمب 

يعتبر العمؿ عف بعد نظاـ جديد لتأدية الأعماؿ داخؿ المؤسسة كلتطبيؽ ىذا النظاـ عمى ارض الكاقع 
 يمي: فيمايجب عمينا اتخاذ إطار سياسي كبرامج نمكذجية المتمثمة 

 1بعد:عتماد العمؿ عف كضع الإطار السياسي لا كلا:أ

يعد كضع إطار سياسي يحث كيكجو المكظفيف كالمشرفيف عمى اعتماد نظاـ العمؿ عف بعد أمرا بالغ 
دارات العامة مستكل معيف لمعمؿ عف بعد، يقكـ مف خلبلو المكظفكف الأىمية. كقد نجد لدل العديد مف الإ

مف العكدة إلى المنزؿ ليكـ معيف أك إذا كانكا بطمب مف مشرفيـ إمكانية العمؿ مف المنزؿ ليتمكنكا إما 
يعممكف عمى ميمة تتطمب منيـ أف يككنكا قادريف عمى التركيز بعيدا عف الضكضاء أك الانقطاعات التي 

  البعيد،تطبع العمؿ داخؿ الادارات المزدحمة. كقد يعطي ىذا النيج أيضا ثماره عمى المدل 

عف بعد اف تدعـ المدراء كذالؾ برسـ استراتيجيات قد تسيؿ  لعمؿعمى اعتماد كيمكف لمسياسة الرسمية الإ
 العماؿ.العمؿ كتحقؽ رفاه 

يجب أف يقكـ كضع سياسة لمعمؿ عف بعد عمى الفيـ المشترؾ بيف الييئة المشغمة كالمكظؼ حكؿ ما 
ىي يعنيو ىذا النمط مف العمؿ كما ىي شركط اعتماده، كمف ىـ المكظفكف المؤىمكف لممارستو، كما 

مسؤكليات كحقكؽ العامميف عف بعد ككيؼ سيتـ قياس أدائيـ الكظيفي. كيجب أف تضمف كثيقة سياسة 
 لكجو المذككر كتساعد عمى ترسيخ العمؿ عف بعد في ثقافة عمؿاالعمؿ عف بعد الكضكح المطمكب حكؿ 

كؼ خاصة أك الييئة كأساليب أدائيا، كتفادم أف تككف ترتيبات العمؿ عف بعد استثنائية في ظؿ ظر 
 ..الادارة لأىكاءكنظاـ لممكافأة كالعقاب كفقا 

                                                           
  :المكقع عمى متكفر .كتصنيفاتو IFPTEك CEMA لفائدة بعد عف العمؿ دليؿ .2015 .كلبرا سانتا مقاطعة  1

https://bit.ly/3butr9z  04/06/2022تاريخ التصفح 

https://bit.ly/3butr9z
https://bit.ly/3butr9z
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كحتى تككف سياسة العمؿ عف بعد مناسبة لسياؽ محدد، يجب عمييا أيضا النظر في احتياجات المكظفيف 
العمكمية، يجب أف يككف  الإداراتكالادارة كالييئة المشغمة ككؿ. كلكي يككف العمؿ عف بعد ناجحا في 

مرخصا بو كيحظى بالتشجيع كالرصد كالتحفيز. كيتعيف قبؿ أم شيء آخر القياـ اعتماده قانكنيا ك 
طار القانكني المنظـ لمعمؿ عف بعد لضماف عدـ تعارض سياستو كترتيباتو مع للئباستعراض شامؿ 

دة بشأف مقر العمؿ ككيفية القياـ بو كآجالو لفائ الاجتماعييفالقانكنية القائمة أك اتفاقات الشركاء  الأحكاـ
 مكظفي الادارة العامة.

حاطة لإكمختمؼ فرؽ العمؿ في ا الأفراديساعد كضع سياسة كاضحة كمكجزة لتنظيـ العمؿ عف بعد 
بكضكح بمسؤكلياتيـ كخياراتيـ، ما يعني بدكره تكفير الكقت كالمكارد لمييئة المشغمة، بما أف المكظفيف لف 

لسؤاؿ بشأنيا لدل مختمؼ أقساـ الييئة المشغمة. كتسيـ يضيعكا كقتا ثمينا في محاكلة تحديد خياراتيـ أك ا
السياسات الرسمية أيضا في اعتماد خطاب مكحد حكؿ سياسات العمؿ عف بعد كترتيباتو، كتعمؿ بذلؾ 

إلى ذلؾ،  كبالإضافةالاعتماد كشركطو.  عمى تعزيز الثقة كالشفافية بشأنو بما أنيا تضمف كضكح تدابير
مؿ مف الغمكض القانكني كتكفر درجة معينة مف الحماية القانكنية، كالتي تشير فإف السياسات الرسمية تق

 إلييا المحاكـ بمصطمح "معيار الشخص الراشد"

 1 :التجريبيةالبرامج النموذجية أو الفترات  :ثانيا

ؿ عف تتيح الفترات التجريبية أك الدراسية الرائدة لنيج العمؿ عف بعد للئدارات العامة فرصة اختبار العم
بعد عمى نطاؽ محدكد، مع إشراؾ الادارات كالمكظفيف الأكثر انخراطا كملبئمة لفترة محدكدة مف الزمف. 

يكـ عمؿ. كتساعد المرحمة التجريبية لسياسة  60كيمكف أف تستمر المرحمة التجريبية مف يكـ كاحد إلى 
ملبئمتيا لمسياؽ المحدد، كما قد  العمؿ عف بعد عمى اختبار ىذه الاخيرة عمميا كالتحقؽ مف جدكاىا كمدل

الفرصة لإعادة  ينقصيا أك يعرقؿ عمميا لتشعب إطارىا التنظيمي. كتمنح الفترة التجريبية للئدارة العامة
دخاؿ التعديلبت اللبزمة عمييا، فضلب عف تكعيتيا بالعكامؿ المحتممة  النظر في سياسة العمؿ عف بعد كا 

بعد عمى نطاؽ أكسع، بسبب قضايا تتعمؽ بالتكنكلكجيا أك ميارات ؽ بدء اعتماد العمؿ عف يالتي قد تع
المكظفيف أك الميارات الادارية أك الثقافة التنظيمية لمعمؿ. بالإضافة إلى ذلؾ، فإف المرحمة التجريبية 

                                                           
 .للئدارة العامة المكسكعي القامكس .سافار ؼ كج ككتي منشكرات ؿ .الأىداؼ بحسب التدبير .2012 ب مازكز،  1

 03/05/2022تاريخ التصفح    http://www.dictionnaire.enap.caاليالت المكقع عمى متكفر

http://www.dictionnaire.enap.ca/
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لي إدارة عامة لـ تحسـ أمرىا بعد بشأف العمؿ عف بعد كالعمؿ المرف، كيمكف أف أتككف ذات أىمية بالغة 
 د الفترة التجريبية في حسـ القرار بشأف المنحى المستقبمي لمعمؿ عف بعد.تساع

كما تعتبر تجربة العمؿ عف بعد فرصة لممكظفيف لاختبار مدل قدرتيـ عمى اعتماد العمؿ عف بعد 
عف حسميـ في الاختيار بيف العمؿ مف المنزؿ أك مف مكاف بديؿ آخر. كلا يعد العمؿ عف  لببنجاح، فض
العامة. كستككف الفترة التجريبية بذلؾ  الإدارةلمجميع، كبالتأكيد لف يناسب كؿ كظيفة في قطاع بعد صالحا 

 .الأخرل كجوالأالكضع بالنسبة لباقي  لبء، كاستجالأمكرفرصة لمحسـ بشأف كؿ ىذه 

خركف اك يستخدمو مكظفكف اكقد يككف العمؿ عف بعد خيارا يمجأ إليو بعض المكظفيف بشكؿ متكرر، 
نادرا، كلكف الجميع  إلاتعتمده  ت محدكدة فقط، في حيف أف مجمكعة أخرل مف المكظفيف لالفترا

. كيمكف أف تنشأ الحاجة إلى العمؿ عف بعد الأقؿيستفيدكف مف تجربتو كلك لمرة كاحدة أك مرتيف عمى 
  سرةالأفجأة بالنسبة لبعض المكظفيف بسبب حالة إصابة أك مرض، أك الحاجة إلى رعاية أحد أفراد 

سبب آخر مف أسباب الطكارئ، مف قبيؿ إضراب كسائؿ النقؿ العاـ، أك أحكاؿ الطقس مثؿ  ىلإأك 
الفيضانات أك الثمكج، كبالتالي فإف التكفر عمى خيار العمؿ عف بعد، خاصة بعد تجريبو مرة كاحدة عمى 

 يعد ذا قيمة كبيرة في ظؿ ىذه الظركؼ. الأقؿ

 1 :ة لوجيو التكن والمتطمبات الرقمنة -1

يتطمب اعتماد مكظفي السمطات المحمية كالإقميمية كالكطنية لنيج العمؿ عف بعد أكثر مف مجرد اقتناء 
معدات كتكفير حاسكب محمكؿ لكؿ مكظؼ. فالبنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات الخاصة بالإدارات 

لتدريب المكظفيف، الأمر الذم العامة كالحككمات المحمية معقدة كتتطمب تحديثا مستمرا كصيانة كترتيبات 
يتطمب برمجتو في إطار رؤية طكيمة الأجؿ. كيجب أف تشمؿ ىذه الرؤية الاستثمار في البنية التحتية، 
كالمركر بشكؿ كامؿ إلى منظكمة الخدمات السحابية، كتغيير أنماط العمؿ المتبعة حتى الآف، كاستخداـ 

ؿ الذم تقكـ بو الإدارات العامة كتحديثو. كلا يعد ىذا الرقمنة لإعادة التفكير في عدد مف جكانب العم
الاستثمار مسألة تيـ المكازنة أك الإكراىات المالية فحسب، بؿ ىك أيضا مسألة أمنية، إذ يجب تمكيف 
المكظفيف العامميف عف بعد مف التكنكلكجيا المناسبة ككذا مف إمكانيات ربط مؤمف بييئتيـ المشغمة كيتعيف 

                                                           

 العصر في المرف العمؿ :والاتصاؿ التواصؿ تكنموجيا عمى المتنقؿ والمعتمد والعمؿ بعد عف العمؿ. أكركفاكند  1 
 بالمكسمبكرغ الأكركبي الإتحاد مكتب العمؿ، إصدارات مف جديدة أصناؼ سمسمة ،الرقمي
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لمتعاطي مع قضايا شائكة في الغالب  استبقيالمحمية كالإقميمية كالكطنية أف تتخذ نيجا عمى السمطات ا
تتعمؽ بكيفية مساىمة البنية التحتية المتكفرة لتكنمكجيا المعمكمات في تسييؿ أك إعاقة العمؿ عف بعد. 

ـ مكظفي إباف الجائحة، يمكف لمعمؿ عف بعد أف يككف حلب بديلب لمعظ 2020ككما رأينا خلبؿ عاـ 
الإدارات العامة إف لـ يكف كميـ. كحتى يصبح ىذا الأمر حقيقة كاقعة، يجب مراعاة عدد مف الاعتبارات 
الرئيسية فيما يتعمؽ بالرقمنة كالتكنكلكجيات الجديدة كسياسة المشتريات، لكي يتكفر المكظفكف العاممكف 

ف تخدـ المنصات كالمعدات المختارة عف بعد عمى المعدات اللبزمة لأداء مياميـ. كمف الميـ كذلؾ أ
 المكاطنيف كتحسف مف إنتاجية القكل العاممة.

ف حتى دارة المديريف أيدم بيف بعد عف العمؿ سياسة تنفيذ كاف كا   المسؤكؿ فإف القسـ البشرية، المكارد كا 
 الحمكؿ ختيارا في نشط بالقياـ بدكر مطالب الأخرل التكنمكجية التجييزات كباقي المعمكمات تكنكلكجيا عف

 أكالمشغمة  الييئة مقر مف العامميف انطلبقا منيـ سكاء المكظفيف جميع أداء ستدعـ التي التكنكلكجية
 بعد. عف العامميف

 1 الأمنية:والمخاطر  التصدي لحالات الفساد في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات -2

محمية اىتماميا عمى االستجابة العامة كمكاتب الحككمات ال الإداراتفي الكقت الذم تركز فيو    
الفكرية لممكاطنيف، ينبغي أف تدرؾ أف ىناؾ مخاطر حقيقية عمى األمف السيبراني تتربص  للبحتياجات

 بمكظفييا الذيف يعممكف بعيدا عف أماكف عمميـ الرئيسية كربما بأجيزتيـ الخاصة.

الرقمية الجيدة في مكاف العمؿ المعيف يتعيف تكفير نفس مستكيات األمف المعمكماتي كالممارسات المكاطنة 
الذيف يعممكف  لأكلئؾلممكظفيف العامميف مف المنزؿ كالتجييزات التي يستخدمكنيا كما ىك الحاؿ بالنسبة 

العامة كالبمديات مع معمكمات سرية ك/أك  الإدارةفي مقرات عمميـ الرئيسية. كغالبا ما يتعاطى مكظفك 
 كالأنظمةمميف عف بعد بذؿ العناية الكاجبة لضماف حماية البيانات حساسة، كيتعيف بالتالي عمى العا

مقاطعة سانتا كالرا،  الآخريفالعامة، كعدـ تركيا متاحة لمكصكؿ المتعمد أك غير المقصكد مف قبؿ 
عمى ذلؾ، يجب عمى المكظفيف العامميف عف بعد اتباع جميع المكائح كالسياسات  كعلبكة(. 2015)

ة ذات الصمة بما في ذلؾ أمف تكنكلكجيا المعمكمات كسياسات الخصكصية كالسرية الداخمي كالإجراءات

                                                           
 مؤسسة حالة، ، دراسةفعالة قيادة خلاؿ مف والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات المتميز الأداء تفعيؿ العمي، محمد الجكدم 1

 2007/2008 ,جامعة بسكرة  التسيير، عمكـ في منشكرة غير ماجستير مذكرة الجمفة، بلبست، طيبة
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كالمبادئ التكجييية. كما يجب تدريب المكظفيف الذيف يعممكف مف المنزؿ عمى اتباع سمككيات آمنة لحماية 
 المؤمنة. كالأنظمةالمعمكمات كالبيانات كالمعدات 

 لأغراض الخاص بيـ الحاسكب أجيزة عمى معمكمات بتخزيف قامكا إذا بأنيـ بعد عف العامميف تكعية يجب
 .العامة السجلبت ضمف طمب تكثيقيا بيدؼ المشغمة الييئة طرؼ مف لمراجعة سيخضع ذلؾ فإف عمميـ،

 لذلؾ عف بعد، العامميف المكظفيف بيف شيكعا الأكثر المخاطر مف كاحدا السر بكممة المحدؽ الخطر يعد
 خلبلو الاستعانة كالذم يمكف اليكية، مف لمتحقؽ) FA2 (المستكل ثنائي حقؽت نظاـ باعتماد بشدة ينصح

 الكلكج مف المكظفيف تمكف مرة كاحدة صالحة سر كممة كعرض لاستحداث لممكظفيف المحمكؿ بالياتؼ
 .اليكـ ذلؾ خلبؿ عمميـ منظكمة إلى

 بعد عف لمكظفي العمؿ نيالسيبرا الأمف مخاطر مف لمحد المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في شائع آخر حؿ
 .) الافتراضية الخاصة الشبكة (VPN خدمة اختيار ىك

 كقعت الإلكتركنية التي كاليجمات لمقرصنة المتزايد الخطر مكاجية مف العامة السمطات تتمكف كحتى
 المحمييف مكجو لممسؤكليف السيبراني بالأمف خاص عممي دليؿ كضع يمكنيا الجائحة، إباف بعضيا
 تعطيؿ خطر مف لمحد الفكر اتخاذىا عمى يمكنيـ التي الخطكات مف عددا يحدد الكطنييف، أك يفكالإقميمي
لحاؽ العامة الخدمات  الأمف سياسات مجاؿ في المكظفيف ميارات ذلؾ تحديث كيشمؿ .بسلبمتيا ضرر كا 
 في أيضا العامة السمطات ترغب كقد .الجيدة الممارسات الإلكتركنية عمى الحفاظ كأىمية السيبراني
 الكرقية الكثائؽ استخداـ إلى العكدة تتضمف قد التي السيبرانية للبستجابة لمطكارئ خطط أم استعراض
 .المباني أك المكاتب إغلبؽ تـ إذا مستحيلب يصبح قد الأمر ذلؾ اليدكية، لأف كالعمميات

 داخؿ المؤسسة عوامؿ النجاح الاساسية لمعمؿ عف بعد :المطمب الثاني

 كعمى جميع سكاء حد عمى العامة كالييئات لممكظفيف المزايا مف مجمكعة بعد عف العمؿ فريك  أف يمكف
 الاعتبار بعيف أخذىا يتعيف التي الأخرل عكامؿ النجاح مف عددا ىناؾ أف حيف في الحككمة، مستكيات

 ضماف في ىاما دكرا يمعب المذككرة العكامؿ كاحد مف ككؿ بعد، عف العمؿ سياسية كتنفيذ تصميـ عند
 .برمتو كالمجتمع المشغمة كالمكظفيف الييئة لتطمعات بعد عف العمؿ استجابة
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 1:مكتب ملائـ لمعمؿ عف بعد أولا:

الإدارية  المسؤكليات ك ّـ زيادة إلى ،تطبيقو مف الأكلى السنكات في سيما لا بعد، عف العمؿ اعتماد يؤدم
بعد،  عف العمؿ بسياسات المباشريف المشرفيف ةتكعي كيتعيف .الإدارييف لممسؤكليف بالنسبة كالتدبيرية
بعد،  عف العمؿ طمبات معالجتو عمى سيسيركف أنيـ بما كالاستمارات، الأدكات مختمؼ مف كتمكينيـ
عف  العمؿ فريؽ أعضاء شؤكف تدبير عمييـ يتعيف كما قراراتيـ؛ تعميؿ مع رفضيا أك قبكليا ثـ كتقييميا

 يككف كسكؼ .بعد عف العمؿ سياؽ في تنشأ قد التي المشاكؿ معالجة عف فضلب الأىداؼ، حسب بعد
 كسائؿ مف كبيرة استفادة المكظفكف سيستفيد كما .ليـ بالنسبة الأىمية بالغي الإضافية الدعـ كالمكارد
 مف العمؿ اعتماد طمب بتقديـ بدءا بعد، عف العمؿ مشركع مراحؿ كامؿ خلبؿ المعبأة الدعـ كالمكارد
قامة  كمف .المسار تتخمؿ قد التي المشاكؿ حؿ آليات إلى إضافة المنزؿ، في ملبئمة مكتبية ئةبي المنزؿ كا 
 تنفيذ عف ينشأ كالذم المكارد كتخصيص الإضافي العمؿ حجـ مع تتعاطى أف يمكف التي بيف الحمكؿ
 لمعمؿ مركزم مكتب إحداث ثمة المحمية أك الإقميمية أك الكطنية العامة الييئات جميع في بعد العمؿ عف
 في بعد عف بالعمؿ الخاصة كالإدارية المعرفية المسائؿ جميع لمركزية الأساس السبب كيعكد .عف بعد

 تدريب يمكف حيث المكارد، استخداـ كفاءة في مكاسب ناحية مف يكفر فيك :اثنيف لعامميف مكتب كاحد
 بعد، عف العمؿ لتنفيذ ييئةال تحتاجيا التي كالمعدات كالميارات المعمكمات بجميع كتجييزه فريؽ صغير
 عمى العثكر محاكلة في كالمديركف المكظفكف يقضيو الذم الكقت مف ذلؾ يقمؿ أخرل، كمف ناحية

 مكظفي دكر كيتمثؿ .إليو المجكء يمكنيـ الذم المكاف بشأف الكضكح ليـ كيكفر المعمكمات الصحيحة
 المشغمة لمييئة داخمية شبكة أك الإنترنيت عمى إلكتركني مكقع إحداث في بعد العمؿ عف مصمحة

 الخاصة السياسات لتعميـ كاستعماليا مضامينيا تحديث عمى كالحرص بعد عف خاص بالعمؿ )إنترنيت(
 عف العمؿ مف الاستفادة طمب بتقديـ لممكظفيف تسمح التي المنصة ىذه عمى كالكثائؽ كالإشراؼ بالمجاؿ

 المرفكضة، الطمبات متابعة ضركرة مع رفضو، أك الطمب بقبكؿ التنفيذيكف المسئكلكفيقكـ  حيث بعد
 يضطمعكا كأف كالمديريف، المكظفيف لفائدة إضافية تدريب دكرات كتنظيـ كافية معمكمات إلى تكفير إضافة

مسؤكليات  يكسبكف قد الكقت، مركر كمع .كاستفساراتيـ الإدارة مكظفي أسئمة لتمقي الاتصاؿ بدكر نقطة

                                                           

 معيد  2020–السياسية الخيارات. الفدرالي المستوى عمى توزيع الخدمات إعادة نحو الطويؿ الطريؽ. ـ ركبنس، 1 
 :التالي عمى المكقع متكفر .العمكمية السياسات بشأف الدراسات

https://bit.ly/38xw.ly/38xwYCf  02/06/2022:تاريخ التصفح 

https://bit.ly/38xw.ly/38xwYCf
https://bit.ly/38xw.ly/38xwYCf
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الدراسات  إدارة أك بعد عف العمؿ باعتماد يتعمؽ فيما البيانات بجمع المثاؿ سبيؿ عمى مرتبطة ،إضافية
 .الشأف بيذا العميا الإدارة إلى التقارير كرفع بعد، عف بالعمؿ المرتبطة لممكظفيف الاستقصائية

 1ثقافة العمؿ داخؿ الييئة المشغمة ثانيا:

 المشغمة الييئة / ثقافة1

بعد  عف العمؿ نيج لتنفيذ بعد عف العمؿ مصمحة حتى أك بعد عف ؿلمعم سياسة لديؾ يككف أف يكفي لا
 بأنيـ المكظفيف شعكر مدل في جدا ىاما دكرا المشغمة الييئة ثقافة تمعب إذ العامة، الإدارة في بنجاح

فرص  تفكيت أك المينية، بآفاقيـ الإضرار دكف المنزؿ، مف العمؿ في حقيـ مف الاستفادة يستطيعكف
 ثمة كلا يزاؿ .المباشريف رؤسائيـ قبؿ مف لصيقة مراقبة تحت يككنكا أف أك للبىتماـ كالمثيرة المحفزة العمؿ
 العمؿ" الاستقصائية، بأف الدراسة في الردكد بعض أيضا أكدتو سائد، اعتقاد المشغمة الييئات بعض في
 عف اد العمؿاعتم طمب في المكظفكف سيتردد داعمة، تنظيمية ثقافة غياب كفي ."عملب ليس بعد عف
 كالحياة الشخصية العمؿ بيف التكازف مستكل كبير حد إلى يحسف أف شأنو مف ذلؾ كاف لك حتى بعد،

ذا .أدائيـ مستكل كحتى لممكظفيف  داعمة، عمؿ غير بيئة في بعد عف بالعمؿ يقكمكف المكظفكف كاف كا 
 تدرجيـ في كربما تكقؼ تعطؿ أك لأدائيـ، بالنسبة سمبي أداء تقييـ شكؿ في إما ذلؾ، ثمف سيدفعكف فإنيـ

 .الكظيفي كالارتقاء لمتطكير ىامة فرص عف حجبيـ في أك الكظيفي،

 بعد:السمات المميزة لثقافة تدعـ العمؿ عف  /2

 المكظفيف. عمؿ فريؽ أعضاء بيف ثـ أنفسيـ كالمكظفيف المكظفيف رؤساء بيف الثقة مستكل 

 كالتعاكف. بعد عف لعمؿا لمجميع ثقافة كشاممة منفتحة تكاصمية سياسة 

 المشغمة. الييئة كأكلكيات مياـ لطبيعة المكظفيف جميع لدل تاـ إدراؾ 

 بعد. عف العامميف المكظفيف بالاعتبار أخذا كالمشاريع المياـ كتكزيع العمؿ تنظيـ 

 المكالمات عبر (بعد عف عامؿ مكظؼ لتصرفات رصدىـ في الإفراط عدـ عمى المشرفيف حرص 
 ) ...الإلكتركني البريد كرسائؿ بالعمؿ الالتحاؽ مف التحقؽ يركتداب الياتفية

                                                           

 /2003مجمع صيداؿ، سنة  في حالة دراسة ،الصناعية المؤسسات أداء تحسيف في الشرتكة ردو  إسماعيؿ، شكيخي 1 
 .2003 سنة / 2002 بسكرة جامعة منشكرة، غير ماجستير مذكرة ،.2004
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 بعد عممو عف حيف القنكات جميع عبر التكاصؿ إلى بالحاجة المكظؼ يشعر أف الضركرم مف ليس 
 ."بالفعؿ يعمؿ" أنو يثبت حتى

 بعد عفالعامميف  كأكلئؾ المشغمة الييئة مقرات في العامميف المكظفيف بيف الحسد أك لمغيرة مكاف لا 
 بينو. تمييزية كظيفية ترتيبات ثمة ليس أنو بما

 التدريب وبناء الميارات لكؿ مف المديريف والموظفيف :ثالثا

  /التدريب داخؿ المؤسسة 1

 طبيعي لدل بشكؿ نفسو يفرض لا بعد عف العمؿ أثناء الذاتي التدبير أك بعد عف العمؿ مكظفي تدبير إف
 أفضؿ النتائج يحقؽ لا ىناؾ مف كالعمؿ المنزؿ في بالبقاء لممكظفيف السماح فمجرد .المكظفيف غالبية
 ىك المكظؼ كرئيسو بيف ناجحة علبقة خمؽ في أىمية الأكثر الكحيد العنصر كيبقى .المشغمة لمييئة
 .البعض بعضيما مف الطرفيف لتكقعات صحيح كفيـ بعد عف لمعمؿ مشترؾ تعريؼ تقاسـ

 غالبا كلكنو العامة، الإدارات داخؿ بعد عف لمعمؿ رسمي برنامج في احالنج عكامؿ أىـ أحد التدريب يعد
 جميع عمى بعد عف العمؿ ترتيبات يخص فيما التدريب فرض الأحكاؿ أحسف في كيتعيف يُيمؿ ما

 الذيف المكظفيف كباقي الأخيريف بيف تعاكف ثمة سيككف أنو بما بعد، عف العامميف فقط كليس المكظفيف،
 العمؿ عمى التدريب مف كالمشرفكف جميعا المكظفكف كيستفيد .المشغمة الييئة مقرات مف اانطلبق يشتغمكف

 الخاصة بعد عف العمؿ لسياسة إدراؾ الجميع يضمف بحيث طرؼ، لكؿ الكظيفية الأدكار بحسب بعد عف
 لمعمؿ سمةالحا النجاح كعكامؿ منزلية، بيئة عمؿ إنشاء عمييا ينطكم التي الرئيسية كالترتيبات بييئتيـ،

 الخاص العمؿ لسياؽ كفقا التدريب تعديؿ يجب كالمكظفيف كما المديريف كمسؤكليات كأدكار بعد، عف
 سابقة كتجارب مختمفة احتياجات ثمة سيككف أنو بما العمكمية المعنية، لمسمطات التابعة الحككمية بالييئة
 أخرل. إلى عامة مف سمطة ما نكعا تختمؼ بعد عف لمعمؿ

 1العمؿ داخؿ المؤسسة   / مواضيع2

 ىذا المجاؿ تيـ إضافية كمكارد بعد عف العمؿ كاتفاؽ بعد عف العمؿ سياسة بشأف عامة معمكمات. 
                                                           

 الدراسات معيد –السياسية  الخيارات .الفدرالي المستكل عمى تكزيع الخدمات إعادة نحك الطكيؿ الطريؽ .ـ ركبنس،  1
تاريخ التصفح   : https://bit.ly/38xw.ly/38xwYCfالتالي عمى المكقع متكفر  .2020العمكمية ياساتالس بشأف
05/06/2022 . 

https://bit.ly/38xw.ly/38xwYCf%20تاريخ%20التصفح%2005/06/2022
https://bit.ly/38xw.ly/38xwYCf%20تاريخ%20التصفح%2005/06/2022
https://bit.ly/38xw.ly/38xwYCf%20تاريخ%20التصفح%2005/06/2022
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 آلية التدبير عبر بعد عف العامميف المكظفيف شؤكف عمى المباشريف لممشرفيف بالنسبة القدرات بناء 
 كالتقييـ. الأداء كمقاصد بالأىداؼ

 تشكيميا. تـ التي العمؿ فرؽ مع فكالتعاك  الفعاؿ التكاصؿ 

 عف إطار العمؿ في البيانات كأمف المعمكمات كتكنمكجيا الكظيفية كالصحة بالسلبمة المرتبطة الأكجو 
 بعد.

 بعد. عف العامميف المكظفيف لدعـ كمنصات آليات 

 المكظفيف. عمؿ فرؽ أداء مف لمرفع الثقة بناء 

 ما يتعمؽ سكاء أنفسيـ، تمقاء مف بعد عف لمعمؿ المختمفة بالجكان لاكتشاؼ المكظفيف عمى الاعتماد يعد
 كراء السبب يككف كربما بالمرة، فعاؿ كغير لمكقت ىدرا السجلبت إلى كالكصكؿ المعمكمات بتكنكلكجيا

 لمكقت تدبير فعاؿ حيث مف أكثر المجدم مف يككف كقد .بعد عف العمؿ ترتيبات عف المكظفيف تخمي
 كالشعكر ىدر الكقت مف التقميؿ كبالتالي بعد عف العمؿ بشأف سمفا المكظفيف بتدري عمى العمؿ كالكمفة

 .بالإحباط

 1ي:بعد النوع الاجتماع ثالثا:

ما  الجنسيف، بيف قائمة اختلبفات ثمة أف تدرؾ أف كالمحمية كالإقميمية المركزية الحككمات عمى يتعيف
 تختمؼ أيضا بعد عف العمؿ فكائد كأف الطريقة، بنفس كالنساء لمرجاؿ متاحا ليس بعد عف العمؿ أف يعني

 المجتمعات التي في أنو) 2020 ليبي، دير كفاف تشكنغ (حديثة دراسة أظيرت كقد .الجنس باختلبؼ
 بعد مأزقا عف العمؿ يخمؽ الرعاية، تقديـ كمياـ المنزلية المياـ مف الأكبر الجزء النساء فييا تتحمؿ
 أيضا يقمف ، كأف"المشغمة ىيئتيف إزاء بمسؤكلياتيف يضطمعف أف منيـ ينتظر حيث ليف، بالنسبة "مزدكجا

 ىذه كتشمؿ .نياية لمطاؼ في "المنزؿ في يكجدف" أنيف بما الرعاية، كمسؤكليات المنزلية بمسؤكلياتيف
 أك الطيي مثؿ المنزلية الآخريف، كالأعماؿ المرضى أك الضعفاء الأقارب رعاية أك الأطفاؿ رعاية المياـ
 .اليكمية للؤسرة بالشؤكف المرتبطة الإدارية المياـ مف غيرىا أك ظيؼالتن

                                                           
 :بيف الجنسيف كالمساكاة المينية ياةكالح الشخصية الحياة التكازف بيف بعد، عف العمؿ .2000 .ت ليب، دير فاف شانع  1

 .05/06/2022 التصفح:تاريخ   :https://bit.ly/3qa1tnrالمكقع عمى متكفر .381ك 365ك  151البحث مؤشر تقديـ

https://bit.ly/3qa1tnr
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 مسؤكليات تحمؿ إلى النساء خلبليا اضطرت حيث الاختلبؼ، ىذا حدة مف 19 ككفيد جائحة زادت كقد
 كدكر إغلبؽ المدارس جراء الأخرل الرعاية مسؤكليات مف كغيرىا المنزلي كالتعميـ الأطفاؿ رعاية

فك  كحتى .الحضانة  كالأعماؿ أعباء الرعاية تحمؿ في لممساىمة إضافيا جيدا بذلكا قد الرجاؿ كاف ا 
 الصعيد عمى بيف الجنسيف المساكاة تقدـ تراجع إلى أدل الكباء أف تقدر الدراسات بعض فإف ألمنزلية
 ىعم العامة الإدارات أف تككف بمكاف الأىمية مف كلذلؾ،) 2020 ماكينزم (سنكات 10 بمقدار العالمي
 الداخمية السياسات مع عف بعد العمؿ سياسة تتماشى كأف بعد، عف لمعمؿ الجنسانية بالطبيعة كعي

 كتكامميا السياسات ىذه تعزيز آثار لضماف تنتيجيا، قد التي الجنسيف بيف كالتنكع للئنصاؼ الأخرل
 .العكس كليس

 1اشراؾ النقابات العمالية  :رابعا

 كضع خطكات أكلى منذ المكظفيف مجمس مثؿ لممكظفيف، الأخرل التمثيمية كالييئات النقابات إشراؾ يعتبر
خبار إشراؾ يتـ فحينما .بيا ينصح التي الجيدة الممارسات مف بعد عف العمؿ سياسة كتنفيذ  النقابات كا 
 مستكل عمى بعد عف العمؿ اعتماد مسار في جدا ىاما حميفا الأخيرة ىذه تصبح أف يمكف مناسب، بشكؿ

 مجمكعة لجمع شبكاتيا عمى الاعتماد لمنقابات كيمكف .كالكطنية كالإقميمية المحمية كالإدارات الحككمات
 ضبط في المساعدة كيمكنيا التركيز، جمسات مجمكعات في كالمشاركة لمتشاكر المكظفيف مف تمثيمية
 نشر في ةالمساىم يمكنيا كما بو، الخاص كالاتفاؽ عف بعد العمؿ بسياسة المرتبطة الجكانب مختمؼ

 .التكاصؿ جيكد يعزز الذم الأمر بأعضائيا، كآلياتو بالاستعانة بعد عف بالعمؿ الخاصة المعمكمات
 بإنصاؼ بعد عف لمعمؿ رسمية سياسة أم تطبيؽ ضركرة خاص عمى بشكؿ العمالية النقابات كتحرص
 بعض استبعاد أك فيذييفالتن المديريف جانب مف تعسفية قرارات اتخاذ المكظفيف لتجنب جميع بيف كمساكاة

 منذ المسار في إشراكيا يتـ أف الغرض ليذا النقابات كتكد .بعد عف العمؿ إلى مف المجكء المكظفيف
 عمى خاص تركيز مع أعضائيا، لمصالح تمثيميا لكيفية كاضح فيـ لدييا يككف الأكلى كأف إرىاصاتو

 2.العمؿ كظركؼ العمالة عمى بعد عف تأثير العمؿ كيفية

                                                           

 الاقتصادية ؽ لمعمكـدمش جامعة مجمة بعد، عف العمؿ لممارسة النفسية الاتجاىات ،العمرم كمحمد اليافي رندة 1 
   20 13سنة  سكريا ،2 عدد ،29 مجمد دمشؽ، جامعة كالقانكنية،

جنيؼ متاح عمى  .عممي دليؿ .بعدىا كما 19 -جائحة ككفيد خلبؿ بعد عف العمؿ .2020 .الدكلي العمؿ مكتب  2
 02/06/2022 التصفح: تاريخ http:/www.swissinfo.ch الرابط:



 الفصؿ الثاني:                   ضرورة تبني نظاـ العمؿ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا
 

 

41 

 :تقييـ واستعراض سياسة العمؿ عف بعد الثالث:مب المط

 الإدارات العامة تشجع البشرية، المكارد لتدبير أخرل سياسة أك تنظيمية سياسة لأية بالنسبة الحاؿ ىك كما
 .المشغمة بانتظاـ ىيئاتيا داخؿ المعتمدة كالممارسة بعد عف العمؿ سياسة كتقييـ استعراض عمى بشدة
 مع بانتظاـ لتتناسب كتحديثيا بعد عف العمؿ سياسة تكييؼ يمزـ قد كتقمبيا، العمؿ بيئة لتعقيدات كنظرا

 العمؿ كميارات أساليب أف كما .العالـ اكتسحت التي الجائحة إباف الحاؿ كاف كما السائدة، الظركؼ
 لإداراتا إنجاز مياـ مكاف عمى أثر أيضا لو يككف قد مما باستمرار، تتغير المكاطنيف كتكقعات المكظفيف

 التقييـ فترة أف تككف ينبغي كما أشير، ستة بعد التجريبية البرامج باستعراض كيكصى .كآجالو العامة
 .كسنتيف سنة بيف تتراكح الجارية لمبرامج بالنسبة

 1متطمبات تقييـ واستعراض سياسة العمؿ عف بعد  أولا:

 السنكات الأكلى في خاصة بعد عف العمؿ سياسات كاستعراض تقييـ عمميات تكثيؼ الأمر يتطمب قد 
 كينبغي .عمميات التقييـ كتيرة خفض يمكف الخبرة، كتراكـ الممارسة فترات تكالي كمع .اعتمادىا مف
 غضكف في بعد، كلاسيما عف العمؿ سياسة تطبيؽ في الشركع بمجرد الأكؿ الدكرم التقييـ يتـ أف

 سياسة أكجو بشأف البشرية كالإدارة لممكارد قيمة معمكمات يكفر أف ذلؾ شأف كمف .منو الأكلى السنة
 بحيث تغييرىا يمزـ ىي الأكجو التي كما صحيح، بشكؿ منيا الغرض تؤدم التي بعد عف العمؿ
 اخرل.لجكانب  تفصيلب أكثر اك الجكانب لبعض تدقيقا أقؿ تصبح

 مف يشمؿ كلب كأف النكعية، كالمعمكمات البيانات مف مجمكعة عمى التقييـ يعتمد أف دائما ينبغي 
 الإدارة فقط ستكتسب الطريقة كبيذه .بعد عف العامميف كغير بعد عف العامميف المكظفيف مجمكعات

 أك تكييؼ إلى بعد كما يحتاج عف اعتماد العمؿ سياسة مستكل عمى يصمح لما كاقعيا فيما العامة
 .كالمكاطنيف لممكظفيف بالنسبة السياسة ىذه لنتائج كأيضا تحسيف،

 بعد عمى عف العامميف كغير بعد عف العامميف (المكظفيف جميع مع التقييـ نتائج تقاسـ ئمادا ينبغي 
 .المصمحة كأصحاب المكاطنيف مع كحتى) سكاء حد
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 معيقات تقييـ واستعراض سياسة العمؿ عف بعد ثانيا:

 راعاةم دك قادمة، عديدة لسنكات فعالة ستككف بعد عف العمؿ سياسة أف افتراض العثرات أىـ مف 
 أك التنفيذ صعبة أك صمة ذات غير المذككرة السياسة مف أجزاء تجعؿ قد التي المختمفة العكامؿ
 .متقادمة

 كما بعد، عف العمؿ سياسة كتعديؿ استعراض عممية مسار كضكح عدـ كىي ألا أخرل عثرة كثمة 
 كمف الضركرية   راتالتغيي إدخاؿ يمكنو كمف السياسة، مف التقادـ طاليا أكجو بشأف بو القياـ يجب

 جميع مع بشأف التغييرات لمتكاصؿ ذلؾ بعد المكارد تخصيص ثـ عمييا، المكافقة صلبحية لو
 تقديـ ترتيبات المسائؿ ىذه الأمثمة عمى تشمؿ كقد .ذلؾ الأمر لزـ إذا تدريبية برامج كتنفيذ المكظفيف،

 عف العمؿ اعتماد طمب عمى لمكافقةا تبرير أك ،) الإنترنت عبر أك التقميدية بالطرؽ سكاء (الطمب
 .الخ الأىمية كمعايير رفضو، أك بعد

 1معايير تقييـ العمؿ عف بعد عمى مستوى الادارة العامة  ثالثا:

 ككميتيا الخدمات نكعية (المعنية الييئة قبؿ مف الخدمات تقديـ (. 

 المكاطنيف. مع لمتعاطي المكظفيف كتكاجد الإدارة لعملبء خدمة تقديـ 

 كالأثاث التدريب كالعقارات كتكاليؼ كالأجيزة كالبرمجيات المعدات إصلبح مثؿ (مختمفة تكمفة فئات 
 .) المعمكمات تكنكلكجيا عملبء كخدمة المكتبي

 أك بيـ الاحتفاظ مستكل أك المكظفيف تجدد عمى أك الأخرل المياـ أك الإدارات عمى الملبحظ الأثر 
 رحيميـ. مستكل

 الإجمالي للؤياـ العدد مقابؿ بعد عف العمؿ أياـ عدد متكسط (بعد عف ؿالعم سياسة اعتماد نسبة 
 .) العمؿ مف النمط ليذا المؤىمة

 الدعـ مصمحة أك المعمكمات تكنكلكجيا قسـ إلى المكجية الإلكتركني البريد رسائؿ أك المكالمات عدد 
 المنزؿ. مف العمؿ أثناء بالتكنكلكجيا المرتبطة القضايا حكؿ

                                                           
 المكقع: عمى متكفر .كتصنيفاتو IFPTEك CEMA لفائدة بعد عف العمؿ دليؿ .2015 .كلبرا سانتا مقاطعة  1

https://bit.ly/3butr9  01/06/2022تاريخ التصفح 
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 مقدـ   أك المينية كالسلبمة الصحة قسـ إلى المكجية الإلكتركني البريد رسائؿ أك ماتالمكال عدد 
 .) العقمية الصحة كمشاكؿ كالألـ العظاـ مستكل كعمى عضمية إصابات (المينية الصحة خدمة

 العمؿ. عف الغيابات نسبة 

 المكظؼ رضا نسبة العامة الإدارة ىيئات مف ىيئة كؿ كعف مكظؼ كؿ عف الإضافية العمؿ ساعات 
 كالتزامو.

 كالعمؿ في بعد عف العمؿ تعتمد التي لممصالح بالنسبة (شاغر منصب كؿ عف الترشيحات عدد 
 ) المقر

 النقابية.تمثيميتو  أك المكظفيف مجمس لمكتب المكجية الإلكتركني البريد رسائؿ أك المكالمات عدد 
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  والجزائرية.العالمية  مى نشاط المؤسساتانعكاسات جائحة كورونا ع :الثانيالمبحث 

 :والمؤسسات العالميةأثر جائحة كورونا عمى الاقتصاد  :المطمب الاوؿ

تسببت جائحة ككركنا في اثار كخيمة عمى الاقتصاد العالمي حيث قدر بنؾ التنمية الاسيكم كمفة 
ما بيف  2020تصؼ مام تداعيات تفشي فيركس ككركنا عمى الاقتصاد العالمي كفؽ اخر تحديث لو من

 1تريميكف دكلار مف الخسائر . 8.8تريميكف دكلار ك 5.8

اف تداعيات الجائحة امتدت لكثير مف نكاحي الحيات الاقتصادية في العالـ سنحاكؿ اف نذكر اىـ  كبما
  يمي: فيماالعالمية  الاقتصاد المؤسساتىذه التداعيات عمى 

 العالمي  فيروس كورونا عمى الاقتصاد تأثير :ولاأ

 التجارية:/أثار الجائحة عمى التدفقات 1

يعتقد خبراء الاقتصاد في منظمة التجارة العالمية حجـ الانكماش كالتراجع بسبب ىذه الأزمة الصحية 
، حيث 2008 - 2009سيتجاكز عمى الأرجح الرككد التجارم الناجـ عف الأزمة المالية العالمية في 

 2020نظمة أف الخبراء يتكقعكف تراجع في حجـ النشاط التجارم سنة المدير العاـ لمم Azevêdoصرح 
بشكؿ حاد في كؿ منطقة مف مناطؽ العالـ كعبر جميع قطاعات الاقتصاد ، في ضكء عدـ اليقيف بشأف 

الدقيقة لمكباء كتأثيراتو الاقتصادية ىذه التكقعات تستند حتما عمى افتراضات قكية، ففي سيناريك  المدة
، 2019% ىذا العاـ مقارنة بعاـ 13قع الخبراء انخفاض حجـ التجارة العالمية لمبضائع بنسبة  متفائؿ يتك 

ذا لـ تتـ السيطرة عمى الكباء كفشمت الحككمات في التكيؼ مع الكباء قد يككف الانخفاض  % أك 32كا 
 أكثر .

لقصير ككضعت يقدر خبراء الاقتصاد في المنظمة أنو إذا تمت السيطرة عمى الكباء عمى المدل ا
الحككمات السياسات ألصحيحة يمكف أف تنتعش التجارة العالمية كتسترجع مسار ما قبؿ الكباء في كقت 

لـ نكف نحقؽ  19، كمف الجدير بالذكر أنو حتى قبؿ تسجيؿ أكؿ حالة ككفيد 2021مبكر مف عاـ 

                                                           

as7-losses-https://www.reuters.com/article/coronavirus-  ،الاسيكمبنؾ التنمية  (،مانيلب )ركيترز1 
idARAKBN22R190 ،  30/05/2022 التصفح:تاريخ 

https://www.reuters.com/article/coronavirus-losses-as7-idARAKBN22R190
https://www.reuters.com/article/coronavirus-losses-as7-idARAKBN22R190
https://www.reuters.com/article/coronavirus-losses-as7-idARAKBN22R190


 الفصؿ الثاني:                   ضرورة تبني نظاـ العمؿ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا
 

 

43 

كرة أف تجارة البضائع حيث تؤكد الاحصائيات المنش النمك،أقصى استفادة مف إمكانات التجارة لدفع 
 2019.1العالمية كانت تتراجع بكتيرة كبيرة في الربع الأخير مف عاـ 

  التالي:فيركس ككركنا تغيير كبير في اسعار السمع كما ىك مكضح في الشكؿ  أحدثكلقد 

 

 2الجائحة عمى الناتج المحمي العالمي  إثر/2

اف الاحتكاء الصارـ لمجائحة سيؤدم الى انخفاضات كفقا لتكقعات منضمة التعاكف الاقتصادية كالتنمية ف
كبيرة عمى المدل القصير في الناتج المحمي الاجمالي لمعديد مف الاقتصاديات العالمية الكبرل مثؿ 

الاقتصاديات  أكبرالصيف كككريا كالياباف كالمانيا كالكلايات المتحدة الامريكية فيذه الدكؿ تمثؿ سمسة مف 
 تقريبا.ماتيا ستنتج عدكل سمسمة التكريد في جميع الدكؿ العالمية لذا فاف از 

ارة سكشؼ الاميف العاـ لمنضمة التعاكف الاقتصادية كالتنمية "انجيؿ غكريا " انو ستككف ىناؾ خ ككما
كما حذرت ككالت التجارة التابعة للبـ المتحدة  2020في نمك الناتج المحمي الاجمالي السنكم  %2قدرىا 

ىذا العاـ مما ادل الى محك تريميكف دكلار مف قيمة الاقتصاد  %2العالمي الى اقؿ مف مف تباطؤ النمك 
 .2020العالمي 

 

                                                           
مجمة العمكـ  الإمداد،عمى التجػػارة الدكليػػة كسلبسؿ  19تأثيػػرات جائحػة ككفيػد  زرفاكم،عبد الكريـ  يكسفي،رفيؽ  1

  .111-91ص  ص 2021/ جكاف  01/ العدد:14مجمد:  التبسي،جامعة العربي  ،كالإنسانيةالاجتماعية 
كمية  كالاقتصاد،مجمة بحكث الادارة  العالمي،جائحة فيركس ككركنا عمى الاقتصاد  إثر طيب،سعيدة  خيرة،ميمكد بف  2

 .20 - 10ص  ،2020خاص  ،2عدد  ،2مجمد  غيميزاف،الاقتصاد جامعة 
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  العالمي:كيبيف الشكؿ التالي انييار الناتج المحمي 

 العالمي:انييار الناتج المحمي  03شكؿ رقـ                  

  

 UNCTAD .p3المصدر )                             

 تأثير جائحة كورونا عمى المؤسسات العالمية  ا:ثاني

 :عمى عالـ الشغؿ 19/تداعيات جائحة فيروس كورونا كوفيد 1

كانت تداعيات عدة عمى الصعيد الاقتصادم  19مما لا شؾ فيو اف جائحة فيركس ككركنا ككفيد 
ـ محاكلة منيا الحد الحجر الصحي التي اتخذتيا العديد مف دكؿ العال لإجراءاتكالاجتماعي كىذا نظرا 

مف انتشار الفيركس كلعؿ مف بيف داعيات تمؾ التي عرفيا عالـ الشغؿ في المؤسسات بمختمؼ انكاعيا 
ىـ أيمي  كفيماساعات الدكاـ اك الغمؽ تماما  إنقاصك أكالتي اضطر معظميا الى تخفيض اليد العاممة 

    التداعيات:

الى البيانات الاقتصادية كالمالية لمنضمة العمؿ الدكلية  استنادا لممؤسسات:أ/تنامي المخاطر بالنسبة 
كانت القطاعات الاكثر تضررا ىي الخدمات الفندقية كالمطاعـ كالصناعة كتجارت الجممة كالتجزئة 

بالمئة مف جميع ارباب  54مميكف صاحب عمؿ يمثمكف حكالي  47كالعقارات كالانشطة التجارية حكالي 
 389لـ يديركف اعمالا في القطاعات الاكثر تضررا بالإضافة الى ذلؾ يعمؿ العمؿ في جميع انحاء العا

 1ممبكف عامؿ مستقؿ في ىذه القطاعات بإضافة ارباب العمؿ كالعامميف لحسابيـ الخاص. 

قدرت المنظمة الدكلية لمعمؿ عدد الذيف تأثركا جراء الغمؽ الكمي  العالمية:ب/أثر الجائحة عمى العمالة 
كالبالغ عددىا  لميةبالمائة( مف القكل العاممة العا 81ماكف العمؿ بازدياد مف أربعة أخماس )أك الجزئي لأ

                                                           
1 Oit ، observatoire de l’oit : le covid-19 et le monde du travail  ، troisiéme édition، 2020، 
p05 
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بالمائة بسبب الرفع  61الى أف ىذه النسبة انخفضت إلى  2020أفريؿ  7مميار شخص إلى غاية  3.3
 2020.1فريؿ أالتدريجي لتدابير الغمؽ خلبؿ الأسبكعيف الثاني كالثالث لشير 

تسببت الازمة في انخفاض غير مسبكؽ في النشاط الاقتصادم كساعات  العمؿ:عات ج/انخفاض سا
ما يعادؿ حكالي بالمئة ) 4.5في  2020العمؿ حيث اف الساعات المقدرة المفقكدة لمثلبثي الاكؿ مف عاـ 

ثي بالمستكل السابؽ للبزمة في الثلب الاسبكع مقارنةساعة في  48بدكاـ كامؿ كالعمؿ  مميكف كظيفة 130
مميكف كضيفة بدكاـ  305خسارة  2020( كقد قدرت منضمة العمؿ الدكلية في 2019الرابع مف عاـ 
 2 .%6.5كامؿ ام بنسبة 

 ثر فيروس كورونا عمى الاقتصاد الجزائري   أ: المطمب الثاني

ـ قطاع فمـ يكد يسم المجالات،في شتى  19كغيرىا مف بمداف العالـ فقد تأثرت الجزائر بفعؿ جائحة ككفيد 
اقتصادم كاحد مف تبعات الجائحة كالتزايد السريع لعدد ألإصابات كما أف الإجراءات الاحترازية التي 
فرضتيا الحككمة لمحد مف انتشار الكباء كاف ليا أثر جسيـ عمى الحياة الاقتصادية كالاجتماعية. 

 أربعبالتركيز عمى  19كفيد كسنحاكؿ في ىذا العنصر إبراز مدل تأثر الاقتصاد الجزائرم بفعؿ جائحة ك
 كالمؤسسات.كقطاع التشغيؿ  الخارجية،التجارة  المحركقات،قطاعات ىي قطاع 

 :في الجزائر فيروس كورونا عمى قطاع المحروقات أثر/1

، بالمائة مف ميزانية الدكلة 60ر كبالمائة مف إجمالي دخؿ صادرات الجزائ 94تشكؿ إيرادات النفط كالغاز 
الصادرات  فسيتقمص مستكليتسبب انحسار سكؽ النفط العاممي جراء أزمة ككركنا  كمف المتكقع أف

كليذا تكقعت الحككمة الجزائرية في  ،2020بالمائة خلبؿ العاـ الجارم  5الجزائرية لمبتركؿ كالغاز بنسبة 

                                                           
1 ILO Monitor 2. (2020, 04 07). COVID-19 and the world of work. Second edition Updated 
estimates and analysis. 
Consulté le 05 07, 2020, sur website of International Labour Organization: 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/- --dgreports/---
dcomm/documents/briefingnote/wcms_740877.pdf 

اـ العمؿ عف بعد في تقييـ امكانية اعتماد المؤسسة لنض العيف،محمد حمر  معتكؽ،جماؿ  بكفلبطة،محمد سيؼ الديف   2
، 03العدد  16 تنمية المكارد البشرية المجمدكحدة البحث في  قسنطينة مجمةضؿ جائحة ككركنا، جامعة عب الحميد ميرم 

 .2021نكفمبر  (،2الخاص الجزء )

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-
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 37،4مقابؿ  دكلار،مميار  20،6انخفاض مداخيؿ قطاع المحركقات إلى  ،2020قانكف المالية التكميمي 
 2020.1مميار دكلار كانت متكقعة في قانكف المالية الاكلي لسنة 

 (2020اكتوبر –2019تطور اسعار النفط خلاؿ الفترة )اكتوير  :40رقـ  الشكؿ

 

سعار النفط بشكؿ ممحكظ بسبب جائحة ككركنا كما خمفتو مف شمؿ في مجاؿ أمف الشكؿ تدىكر  كنلبحظ
 النفط. ادرات مفالصالنقؿ البحرم مما ادل الى نقص 

 

 

 

 

 

                                                           
دية كعمكـ مجمة العمكـ الاقتصا ككركنا،الاقتصاد الجزائرم في ضؿ التداعيات العالمية لجائحة  الديف،بكلعراس صلبح   1

ص  ،2020سبتمبر  ككركنا،العدد الخاص حكؿ الاثار الاقتصادية لجائحة  ،20المجمد  ،1جامعة سطيؼ  التسيير،
163-183. 
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 1 جائحة كورونا عمى التجارة الخارجية لمجزائر تأثير /2

 2020-2016: تطور الميزاف التجاري خلاؿ الفترة 05الشكؿ رقـ 

 

 بالإعتمدا عمى المعطيات المصدر: مف إعداد الطالب

 ، نسجؿ النقاط التالية:هلبمف الجدكؿ أع

راجع إلى  الماضية، كذلؾف حالة عجز في الخمس سنكات يعاني رصيد الميزاف الجارم الجزائرم م -
 ارتفاع الكاردات عمى الصادرات.

مميار دكلار كذلؾ لارتفاع الكاردات  17063سجؿ الميزاف التجارم عجز بمقدار  2016خلبؿ سنة 
 بالمقارنة مع الصادرات كتراجع صادرات الجزائر نتيجة انخفاض أسعار البتركؿ.

مميار دكلار كذلؾ  10595مقدرا  2020بسبب فيركس ككركنا عجز كبير سنة  سجؿ الميزاف التجارم-
نتيجة انخفاض الصادرات إلى  دكلار، كذلؾمميار  6110سجؿ عجز ب  ، حيث2019بزيادة مقارنة ب 

 أقؿ قيمة خلبؿ الخمس سنيف الأخيرة نتيجة الاغلبؽ العالمي بسبب ككركنا.

 
                                                           

، 2016-2020أثر جائحة ككركنا عمى التجارة الخارجية في الجزائر دراسة تحميمية لفترة"  إناس،شبيرة  نجلبء،بكالجاج   1
جامعة محمد  دكلي،نيؿ شيادة ماستر أكاديمي في العمكـ الاقتصادية تخصص إقتصاد  مذكرة مقدمة استكماؿ لمتطمبات

 .45 ، ص2020 - 2021السنة الجامعية  ،-جيجؿ-الصديؽ بف يحيى
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 1 الجزائر:ؿ والمؤسسات في /تأثير فيروس كورونا عمى قطاع التشغي3

، خاصة ما تعمؽ بإجراءات الحجر 19تعد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الأكثر تأثرا بجائحة ككفيد 
المنزلي بمختمؼ أنكاعو كدرجاتو. إذ تكجب عمى ىذا النكع مف المؤسسات كضع الآليات كتكظيؼ 

يث كجدت المؤسسات المصغرة في الإمكانيات المتاحة مف أجؿ ضماف استمرارية النشاط عف بعد، ح
كالذم  لنشاطاتيا،المحسكس  الدكؿ الأكثر تضررا بفعؿ الجائحة نفسيا مجبرة عمى التعامؿ مع التراجع

 المنزلي.تعكد أسبابو أساسا إلى تراجع الطمب نتيجة تغير سمكؾ المستيمؾ خلبؿ فترة الحجر 

، ديد منيا خاصة الصغيرة كالمتكسطةى أداء العسمبا عم 91أما بالنسبة لممؤسسات فقد أثرت جائحة ككفيد 
حيث تعكؿ الجزائر مف خلبؿ سياسة النيكض بالاقتصاد الكطني عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لما 
ليا مف دكر فعاؿ في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، إذ أخذ عدد ىذه المؤسسات في الارتفاع بشكؿ 

ية،كما أف تكقفيا عف النشاط كلك بصفة مؤقتة قد يؤدم إلى غمقيا كبير خلبؿ السنكات القميمة الماض
بسبب عدـ قدرتيا عمى مجابية تكاليؼ التشغيؿ، لذا يتكجب عمى السمطات دعـ ىذا النكع مف المؤسسات 

 ألف إفلبسيا تتبعو عكاقب اقتصادية كاجتماعية كخيمة .

 يرة والمتوسطة انعكاسات فيروس كورونا عمى المؤسسات الصغ :المطمب الثالث

الدكؿ بجائحة ككركنا عمى غرار الدكلة الجزائرية في مختمؼ القطاعات خاصة  معظـتأثرت اقتصاديات 
بالنسبة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة سكاء عمى المدل القريب اك المدل البعيد كىذا ما سنتطرؽ اليو 

 المبحث.في ىذا 

 القريب:ات الصغيرة والمتوسطة عمى المدى انعكاسات جائحة كورونا عمى نشاط المؤسس ولا:أ

اف المؤسسات الصغيرة الناشئة في الجزائر ىي الاكثر تضررا جراء جائحة ككركنا كبتالي فاف خذه 
المؤسسات قد تجد نفسيا مجبرة لمتخمي عي بعض العماؿ كذلؾ راجع الى قدراتيا المالية المحدكدة في 

تسديد اجكر العماؿ كذلؾ بسبب التكقؼ عف النشاط لاسيما في كالتي لا تمكنيا مف  زمة.الأمكاجية ىذه 
 .أكثرمجاؿ البناء كالاشغاؿ العمكمية كالخدمات بصفة 

                                                           
مجمة معيد العمكـ  الجزائر،عمى بعض القطاعات الاقتصادية في  19جائحة ككفيد  الديف، أثرعتركس سيؼ   1

 السنة: ،01 العدد: ،24، مجمد الطارؼ الجزائرجامعة الشاذلي بف جديد  المستدامة،ية الاقتصادية مخبر التنمية المحم
 (.389/403الصفحات ) ،2021
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المادة  ككركنا لاسيماالى الاجراءات كالتدابير الكقائية المتخذة مف قبؿ الحككمة لمكاجية جائحة  كبالرجكع
يحدد تدابير لمكقاية مف انشار  2020س مار  24المؤرخ في  70 – 20مف المرسكـ التنفيذم رقـ  15

مف  %50تحافظ عمى نسبة  العمكمية كالخاصة. فاف المؤسسات الاقتصادية  1كباء ككركنا كمكافحتو 
اف ىذه التدابير غير كافية لتفادم تكقؼ  كالتجارم. غيرالعماؿ مف اجؿ مكاصمة النشاط الاقتصادم 

   الانتاج.المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عف 

مؤسسات كفضاء الترفيو كالتسمية كالعرض  المسافريف،دل غمؽ معظـ النشاطات التجارية كنشاط نقؿ أ
إلى التأثير  2كالمطاعـ بالإضافة إلى إمكانية غمؽ نشاطات أخرل بمكجب قرار مف الكالي المختص إقميميا

كتكبدىا خسائر  يا،اقتصادسمبا عمى نشاط المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة قمة كبالتالي عدـ ديمكمتيا 
مادية لا يمكف تحمميا. كفضلب عف ذلؾ فإف رئيس منتدل رؤساء المؤسسات بالجزائر الرح قائلب:" أف 
طكؿ أمد ىذه الأزمة سيككف لو انعكاسات اقتصادية كاجتماعية العبة داعيا إلى ضركرة تمكقع الجزائر 

 3أكثر في السكؽ العالمية كشريؾ لأكركبا ما بعد ككركنا.

مف تكجيو الكزير الأكؿ بالجزائر تعميماتو إلى ضركرة الإبقاء عمى النشاط الاقتصادم مستمرا في  لرغـكبا
إلا أف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي تضررت كثيرا  الكباء،ظؿ التقيد الصارـ بتدابير الكقاية مف 

قطاع الخدمات الذم يعتبر كأدت تداعيات فيركس ككركنا إلى تضرر  .كلـ تستطيع مكاجية جائحة ككركنا
 كالسياحية،الذم يشمؿ قطاع الخدمات المصرفية  الإجمالي،ثالث قطاع رئيسي في الناتج المحمي 

كبالنسبة لخدمات المطاعـ  .كالترفيو كالاتصالات كخدمات الإنترنت كالمعمكمات كالنقؿ كغيرىا كالتأمينات،
كىي مف بيف القطاعات  اليكمي،ا أك أصحاب العمؿ سكاء المنظمة مني العاممة،فإنو يكفر سكؽ شغؿ لميد 

التي عرفت الصدمة كبيرة نجمت عف ىذا الكباء كتكبدت خسائر ماديػة لا يمكف تداركيا في الكقت 
مع الإشارة أف الحككمة قررت تعميؽ نشاط المقاىي كالمطاعـ ضمف إجراءات الكقاية مف انتشار  الراىف،
 .4الكباء

                                                           
 .9ص  ،16العدد  ،2020مارس  24المؤرخ في  الرسمية،الجريدة  1
انتشار اية مف المتعمؽ بتدابير الكقك  ،2020مارس  21المؤرخ في  ،69 -20مف المرسكـ التنفيذم رقـ  05انظر المادة  2

 .6ص  ،15العدد  ،2020مارس  21ج.ر المؤرخ في  كمكافحتو،ككركنا  فيركس
3  https://news.radioalgerie.dz/ar ،  01 51الساعة  01/06/2022تاريخ الزيارة: 

اية مف يحدد تدابير تكميمية لمكق ،2020مارس  24المؤرخ في  ،70 -20مف المرسكـ التنفيذم رقـ  05انظر المادة  4   
 .6ص  ،15العدد  ،2020مارس  21ج.ر المؤرخ في  كمكافحتو،ككركنا  انتشار فيركس
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زئي أك الكمي" إلى تسريح الكثير مف العماؿ التابعيف لممؤسسات الصغيرة كيؤدم الحجر المنزؿ الج
كالمتكسطة مما ينجـ عنو الزيادة في معدلات البطالة ، عمى العكس تماما بالنسبة لممكظفيف التابعيف 
لمقطاع العاـ فإنيـ لا يتأثركف طالما أف الدكلة ستضمف أجكرىـ ، بالإضافة أف ىناؾ العديد مف 

سيشير إفلبسيا كأخرل مف المحتمؿ جدا تنكم تكقيؼ نشاطيا بسبب عدـ قدرتيا عمى التحمؿ  المؤسسات
كالاستمرار في النشاط نظرا لمحدكدية الدخؿ المادم ليا كأنيا لا تممؾ سيكلة مالية كبيرة تمكنيا مف 

مؤسسات كزيادة عمى ذلؾ فإف جائحة ككركنا أثرت كثيرا عمى نشاط ال 1الصمكد أماـ ىذه الجائحة .
جائحة خالة إذا استمرت لكقت الصغيرة كالمتكسد الله التي ليس لدييا القدرة عمى الصمكد أماـ ىذه ال

، كفي ظؿ افتقاد ىذه المؤسسات لمقدرات التمكيمية عمى غرار مؤسسات الخدمات ، بالإضافة إلى طكيؿ
مى ىاتو المؤسسات بصفة عجزىا عف تسديد أجكر العماؿ ، كخلب قمة القكؿ أف آثار الأزمة كخيمة ع

خاصة كعمى الاقتصػاد بصفة عامة ، خاصة أماـ انييار أسعػار برميؿ النفط في الأسكاؽ العالمية. 
كلمتخفيؼ مف حدة أزمة جائحة ككركنا عمى نشاط المؤسسات الصغيرة كالكبيرة حذر رئيس الجمعية العامة 

تكاجييا مؤسسات الإنجاز في قطاع البناء ككذا  مف تأثيرات الكضعية الصعبة التي الجزائرييف،لممقاكليف 
، الذم جمػد نشػاطيا «19-ككفيد»مػكاد البناء، أماـ اجتياح كباء فيركس  مجاؿالمؤسسات التي تنشط في 

الأمر الذم نجـ عميو زيادة نسبة البطالة ككذا التقميص  بالعماؿ،، مما أدل بالتسريح 2كعمؽ مف معاناتيا
 البناء.ئة في مجاؿ في عدد المؤسسات الناش

كفي ضؿ الازمة الصحية بسبب تفشي جائحة ككركنا فاف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ستنخفض 
نضرا لانخفاض طقتيا الانتاجية كزيادة مسؤكليتيا باستمرار كتقمباتيا  كالانتاج.قدراتيا الذاتية عمى التكسع 

 3تكنكلكجي مما يعطؿ قدراتيا عمى التكسع كالتطكر.المالية كالفنية كازدياد كتيرة كسرعة التقدـ كالتطكر ال

  البعيد:انعكاسات جائحة كورونا عمى نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى المدى  ثانيا:

عمى  أثرهيتضح اف انعكاسات فيركس ككركنا عمى نشاط المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لا يقتصر 
 المطمب.عيد كىك الامر الذم نعالجو في ىذا المدل القريب كانما يتعداه ليشمؿ المدل الب

 :اف جائحة ككركنا اثريت بشكؿ سمبي عمى نشاط المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى النحك التالي
                                                           

 يخص التدابير الكقائية. 2020مارس  20، المؤرخ في 70 -20المرسكـ التنفيذم رقـ  1
 .18201العدد  2020-03-14جريدة الشعب السبت مقاؿ مف   2
 كاقع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عثماف،لخمؼ  3
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 العالية:/ معدلات الفشؿ 1

فالدراسات  الكبيرة،إف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ىي أكثر عرضة لمفشؿ أك التصفية مف المؤسسات 
% منيا لا تبقى لأكثر 50مؤسسة المغيرة تقاـ  1000الدكؿ المتقدمة تبيف أنو مف كؿ  التي أجريت في

 1سنكات. 10% منيا تبقى لأكثر مف  20مف سنة كنصؼ، كأف 

كزيادة عمى ذلؾ فإف أثار فيركس ككركنا لا تنحصر عمى الصحة العالمية كتعداد الضحايا فحسب كلكف  
الإجراءات الكقائية المتحدة في مجالات الصناعة كالنقؿ شممت أيضا  آثاره السمبية كتكاليفو الباىظة بسبب

، إلى 2020مع تكقع تراجع نسبة النمك العالمي لسنة  العالـ،القطاعات الصناعية كالخدماتية اليامة في 
 الاخيرة.سنة  02ذ   أدنى مستكياتو مف

، 2مميار دكلار 31مميار دكلار إلى  41كباتخاذ مجمس الكزراء الأخير، قرار بتخفيض فاتكرة الاستيراد مف 
سيجعؿ الكثير مف الشركات كحتى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تعاني مف نقص في المادة الأكلية 

مما سيؤدم إلى تخفيض إنتاجو ا، كىك ما سيجبر أصحاب الشركات كالمؤسسات الصغيرة  المستكردة،
 العاممة.كالمتكسطة عمى تسريح جزء مف اليد 

مف سكء حظ المؤسسات الصغيرة كالمتكسمة أنو إلى جانب آثار  ؿ تراجع عائدات النفط :مشك -02
جانحة ككركنا ، التي تسببت في إفلبس عدد معتبر مف المؤسسات ، كمعاناة العديد مف المؤسسات 
الأخرل يضاؼ إلييا تراجع عائدات النفط ، التي اثرت عمى مداخيؿ الدكلة الجزائرية مف تصدير 

ذا استمر الكضع عمى حالو لمدة أطكؿ ، فإف المحرك  قات ، مما ساىـ في تفاقـ الأزمة الاقتصادية ، كا 
النتائج السمبية ستككف كخيمة عمى نشاط كأداء المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ، حيث يصعب تفعيؿ 

فرصة حقيقية الأداء الاقتصادم مع ارتفاع نسبة البطالة كالتضخـ، لكف مف إيجابيات الأزمة أنيا ستككف 
مف أجؿ إعادة النظر في النمكذج الاقتصادم ككذا التخمص مف الممارسات السيئة كالتبذير كالاستيلبؾ 

كبالتالي الانتقاؿ إلى بناء اقتصاد جديد قائـ عمى تنكيع مصادر  النقاليالمفرط ، ككذا التحرير مف الربع 

                                                           
، 2005 الاكلى،الطبعة  ،الاردف ،كائؿ لمنشر كالتكزيع الريادة، دارابعاد  الصغيرة:الاعماؿ  برنكطي، ادارة نائؼ سعاد1  

 .79 ص
كخمص الى مجمكعة مف النقاط كالتدابير الخاصة  2020-03-22انعقد مجمس الكزراء برئاسة رئيس الجميكرية يكـ  2

 .  2022-06-02تاريخ الزيارة  ، https://news.radioalgerie.dz/ar أنضربكؿ قطاع 

https://news.radioalgerie.dz/ar%20%20تاريخ%20الزيارة%2002-06-2022
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نتقاؿ الطاقكم مف اجؿ حماية الاجياؿ القادمة الدخؿ كحماية الإنتاج الكطني كاقتصاد المعرفة كتجسيد الا
 التبعية النفطية كالعيش بكرامة كىذا ما خمص بو مجمس الكزراء السالؼ ذكره .

الكضع المتأزـ لأداء المؤسسات الصغيرة  بشأفرئيس الجمعية العامة لممقاكليف الجزائرييف  كطريح
مؤسسة كبيرة  ألؼ 170عامؿ كيكجد حكالي مميكف  1.3اف القطاع يشغؿ ما يقارب  قائلب:كالمتكسطة 

مف ىذه المؤسسات افمست كاغمقت  %50كصغيرة كمتكسطة مبديا اسفو الشديد ككف ما يقؿ عف نسبة 
استمر الكضع لفترة طكيمة فاف السكؽ ستفقد المزيد مف  إذاكاضاؼ انو  2019ابكابيا في سنة 

  المؤسسات.
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العمؿ عف بعد داخؿ المؤسسة في ظؿ جائحة  مف ديدةج حقبة دخوؿ :الثالث المبحث
 كورونا 

 مألكفة لأداءجديدة كغير  ككركنا طريقةيعتبر نظاـ العمؿ عف بعد الذم تـ المجكء اليو في ضؿ جائحة 
قبؿ الجائحة فالانتاجية  كقدرتيـالعمؿ بالنسبة لمعماؿ داخؿ المؤسسة كىذا ما يمكف اف يؤثر عمى ادائيـ 

  عالميا. عف بعد الا نسبة قميمة مف القككل العاممةلـ يكف يعمؿ 

المستمرة داخؿ المؤسسة خلاؿ العمؿ عف بعد في ظؿ  والانتاجيةتحسيف اداء العماؿ  وؿ:الأ المطمب 
 جائحة كورونا 

 كاستمرارارفاه العماؿ  كضمافلقد سعت مختمؼ المؤسسات العالمية الى الحفاض عمى كتيرة العمؿ 
  التالية:بالتركيز عمى النقاط  كذالؾلعمؿ عف بعد الانتاجية في ضؿ ا

 1العمؿ  وتنظيـ العمؿ وقت عمى التركيز اولا:

 إلى يميمكف المنزؿ مف يعممكف الذيف المكظفيف أف كتكرارنا عف بعد مرارنا العمؿ مجاؿ في الأبحاث أظيرت
 جزئينا ذلؾ كيرجع عمؿ،ال صاحب مقرات في يعممكف كانكا عندما عميو كانكا مما أطكؿ لساعات العمؿ
ا العمؿ، بأنشطة العمؿ مكاف إلى كقت الانتقاؿ استبداؿ إلى  الاعتيادية الجكانب في التغيرات بسبب كأيضن

 عف بعد بشكؿ العمؿ يؤدم أف يمكف. الشخصية كالحياة بأجر العمؿ الحدكد بيف كضكح كعدـ لمعمؿ
ا أطكؿ عمؿ ساعات إلى عاـ،  الأسبكع. نياية كعطؿ المساء أثناء العمؿ ما يزيد مف إلى كأيضن

 كالمياـ العمؿ كعبء الأكلكيات تحديد ذلؾ في بما لمحالة، كفقنا الإدارة ممارسات تعديؿ يجب لذلؾ،
 فيما كاستجابة اتخاذىا لممؤسسات يمكف التي النمكذجية الخطكات تتضمف أف يمكف النيائية.كالمكاعيد 

 يمي:

 الظركؼ ظؿ في الكاقعي غير أك الضركرم غير العمؿ اتأكلكي ترتيب كعدـ الأكلكيات تكضيح -
 .الحالية

                                                           
 ،) رلغااك ءابريكلم ةيرئزا جلا ةسسؤملا ( حالةةيدقتصالاا ةسسؤملا يف ؿلعاما أداء ـييقت ـاظن ؿيعتف ،يفكنش فيدلا ركن 1

 143.ص ،2005 ةنس ر،ئزا جلا ةعماج ،ةركشنم رغي ،ةيداقتصا كـعم ،هرا كتكد حةأطرك



 الفصؿ الثاني:                   ضرورة تبني نظاـ العمؿ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا
 

 

54 

إبالغ ضد  كخط كاضحة ميمة منيا لكؿ الكظائؼ، متعددة أصغر فرؽ إلى حجمنا الأكبر الفرؽ تجزئة -
 مخالفات.كؿ 

  كمتكازمتقسيـ اكقات العمؿ بيف العماؿ بشكؿ عادؿ  -

 1الأداء  إدارة عمى التركيز ثانيا:

 الإدارة تسمى عممية خلبؿ مف عف بعد ىي العامميف المكظفيف لإدارة طريقة أفضؿ أف إلى الدراسات تشير
 الإنتاجية حيث لقياس مشتركة آلية عمى السكاء عمى كالمكظؼ المدير يتفؽ حيث النتائج،القائمة عمى 

 مما عبء مفرط، عف الإبالغ دكف كمناقشتو التقدـ كالمياـ كمراقبة الأىداؼ تحديد ذلؾ يشمؿ أف يمكف
 نشبوالمدير التحقؽ باستمرار مف  عمى يتكجب أف دكف عمميـ لتنظيـ كاالستقالمية المركنة لمعامميف يتيح

  يمي: ما مراعاتيا يتعيف التي الإجراءات تشمؿ أف كيمكفالتقدـ في اداء العمؿ 

 كضع استراتيجيات تساعد عمى تكقع النتائج النيائية عف القياـ بالعمؿ عف بعد -

  كالمدراءحديثة تساعد العامؿ عمى الاتصاؿ المباشر مف العماؿ الاخريف  ادخاؿ طرؽ -

 مراعات المستكل الثقافي لكؿ عامؿ ك نسبة قابميتيو لاداء العمؿ عف بعد  -

  2المينيتيف والصحة السلامة عمى التركيز :ثالثا

 العماؿ، لرفاه المعركفة دالفكائ جانب عف بعد إلى لمعامميف المينيتيف كالسالمة الصحة بقضايا يتعمؽ فيما
 خلبؿ جائحة المنزؿ مف العمؿ يختمؼ. الاجتماعية النفسية المخاطر ىما شيكعنا األكثر فإف التحدييف

 العادية.عف بعد في ضؿ الظركؼ  العمؿ عف 19-ككفيد

 دراية عمى يككنكا أف المينيتيف كالصحة السلبمة في كالأخصائييف كالعماؿ العمؿ أصحاب عمى يجب
عف  الناتجة كالمتطمبات 19-ككفيد جائحة بسبب تفاقمت عف بعد كالتي بالعمؿ المرتبطة خطار التاليةبالأ

                                                           
الإشارة  مع 19 ككفيد أزمة ظؿ في البشرية المكارد لتسيير كآلية بعد عف العمؿ تطبيؽ إمكانية كآخركف، آسية أحمد بف 1

جامعة  ،2021 جانفي ،1 ج الخاص، 1 العدد ،12 المجمد البشرية، المكارد تنمية مجمة العالـ، دكؿ بعض تجارب إلى
 .179 ص بمعباس، سيدم اليابس جيلبلي

تاريخ التصفح  cap-https://www.bbc.com/arabic/vert-58486674  الرابط:مقاؿ متاح عمى  2
19/16/2022 

https://www.bbc.com/arabic/vert-cap-58486674
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الجسدم كلضماف السلبمة ك الصحة المينية  خلبؿ العمؿ عف بعد ك ضماف راح العامؿ يجب  التباعد
  :عمى المدراء التقيد بالنقاط التالية  

  .المنزؿ مف العمؿ أثناء كسالمتيـ بصحتيـ يتعمؽ ماعف بعد في العامميف كمسؤكليات حقكؽ تكضيح -

العمؿ،  يكـ خلبؿ كافية راحة فترات عمى الحصكؿ أىمية عف بعد عمى كالعامميف المدراء تدريب -
  .سمبية مينية عكاقب ليا يككف لف الراحة مف الفترات ىذه مثؿ أف فضلب عف تكضيح تكضيح

 عف بعد المرتبط العمؿ مدة طكاؿ المكتب مف المعدات باستعارة لمعماؿ السماح بعيف العتبار الأخذ -
 عممو.المكتب كالاجيزة التي يحتاجيا لتأدية  كراسي مثؿ بالجائحة،

 نماذج عف العمؿ عف بعد في الجزائر في ظؿ جائحة كورونا  الثاني:المطمب 

 1التعميـ العالي عف بعد في الجامعات الجزائرية مشروع اولا:

 نقائص تخفيؼ قصد بعد، عف لمتعميـ الكطني المشركع بإطلبؽ العممي كالبحث لعاليا التعميـ كزارة قامت
 ىذا النكعية، كيندرج ضماف متطمبات مع تماشيا التككيف، نكعية تحسيف أجؿ مف كأيضا جية مف التأطير
 ثةثلب عمى تتكزع أىداؼ تحقيؽ إلى يرمي حيث كالتعميـ، لمتككيف جديدة طرائؽ إدماج إطار في المشركع
 الأعداد لامتصاص أخص بصكرة المرئية كالمحاضرات التكنكلكجيا استعماؿ مرحمة يتقدميا مراحؿ،
 ستشيد فيما القصير، المدل عمى ىذا كسيككف كالتككيف التعميـ مستكل تحسيف مع لممتعمميف، المتزايدة
 أك الخط عبر التعمـ بو دكيقص ،«الكاب» خاصة الحديثة البيداغكجية التكنكلكجيات اعتماد الثانية المرحمة
 مرحمة فيي الثالثة المرحمة أما المتكسط، المدل عمى النكعية ضماف تحقيؽ قصد كذلؾ الإلكتركني، التعمـ

 قناة بكاسطة «بعد مف» التعميـ طريؽ عف نشره كيتـ بعد عف التعميـ نظاـ عمى يصادؽ كخلبليا التكامؿ،
 جميكرا تستيدؼ حيث الجامعي، النطاؽ بكثير منيا ادةكالاستف استعماليا مجاؿ يتعدل التي المعرفة،
 كحتى متخصصة، لمعمكمات يحتاجكف كآخركف معارفيـ تكسيع يريدكف أشخاص مف المتعمميف مف كاسعا

 في الراغبيف المجتمع شرائح مف كغيرىـ النقاىة، فترة في كالمكجكدكف المستشفيات نزلاء مف المرضى
 .أكثر معرفية مكاسب عمى الحصكؿ
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 عمى مكزعة الإلكتركني كالتعميـ المرئية لممحاضرات منصة شبكة عمى حاليا بعد عف التعميـ كيرتكز
 لمبحث الكطنية الشبكة طريؽ عف ممكف الشبكة ىذه إلى كالدخكؿ العالي، التعميـ مؤسسات غالبية

«ARN»، أف حيف يف كاحد، آف في كالاستقباؿ للئرساؿ مكقعا العالي لمتعميـ مؤسسة 13 ستككف حيث 
 العالي التعميـ مؤسسات بعد عف التعميـ مشركع سيغطي كبيذا استقباؿ، مكقع ستككف أخرل مؤسسة 64
 مركز سيككف فيما عميا، كمدارس جامعية كمراكز جامعات منيا الكطني، التراب عبر المنتشرة 77الػ

 يكسؼ بف جامعات مف ئيةالمر  المحاضرات بث كسيتـ لممشركع، المركزية النقطة كالتقني العممي البحث
 مرباح كقاصدم عنابة، في مختار كباجي دحمب كسعد العاصمة، الجزائر في بكمديف كىكارم خدة بف

 بسطيؼ عباس كفرحات بقسنطينة كمنتكرم باتنة مف لخضر كالحاج بجاية في ميرة الرحماف كعبد بكرڤمة،
 كمركز المتقدمة التقنيات تطكير مركز جانب إلى تممساف، مف بمقايد كأبكبكر بكىراف السانيا جامعتي ككذا

 .كالتقني العممي الإعلبـ في البحث

 1نموذج العمؿ عف بعد في المحاكـ الجزائرية باستخداـ المحادثة المرئية عف بعد  : ثانيا

 التحقيؽ كالمحاكمة إجراءات في تستخدـ المسمكع المرئي الاتصاؿ عمى التي تقكـالحديثة  التقنية ىذه تعد
 العقابية دكفالمؤسسات  داخؿ حتى المتيميف كمحاكمة الشيكد سماع مجاؿ في لاسيما بعد عف زائيةالج

 سمح باستعماؿ الجزائية، الإجراءات لقانكف المعدؿ 04/20 الأمر كبصدكر .المحاكـ أركقة إلى تنقميـ
 أك العدالة سير أجؿ حسف مف كذلؾ العقابية، في الإجراءات أثناء كالمرئية المسمكعة الاتصاؿ كسائؿ
 .الطبيعية الككارث أثناء أك العمكمية الصحة أك الأمف عمى الحفاظ

 المحاكمة ميداف في التقميدم الطابع مف لمخركج كسيمة عف، عد الجزائية المحاكمة تقنية فتعد كعميو
لممحاكمة  فيالجغرا النطاؽ امتداد عمى يترتب حيث كقتا، كأقؿ جيدا كأكفر ليكنة أكثر طابع إلى ،الجزائية
 حاجة دكف الدعكل، أطراؼ بيف المكاجية مبدأ بمكجبيا يتحقؽ كالتي الكطني، التراب كافة إلى الجزائية

الظركؼ  ظؿ في العادؿ لمتقاضي كبديمة فعالة ككسيمة جية مف كاحد، ىذا مكاف في الفعمي إلى كجكدىـ
 . الحالية الاستثنائية الصحية

 

 
                                                           

 1966جكاف  08المؤرخ في  66-155المعدؿ كالمتمـ للؤمر  2020أكت  30المؤرخ في  04/20الأمر  - 1
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 1ف بعد ما بعد جائحة كورونا  العمؿ ع مستقبؿ الثالثالمطمب 

يستعد أصحاب العمؿ  ككركنا،حة مع بدء بعض البمداف في دخكؿ المرحمة التالية مف إدارة الاستجابة لجائ
لف تككف إعادة فتح أماكف العمؿ كالاقتصاد  ذلؾ،لعكدة عماليـ إلى المكاتب كالمصانع كالكرش. كمع 

نية مف الفيركس؛ كعمى أم حاؿ، لف يحدث ىذا بالتأكيد فقد تككف عرضة لانتكاسات مف مكجة ثا ثابتة؛
، أصدرت منظمة الصحة العالمية رسالة لا لبس فييا تسمط الضكء 2020في يكـ كاحد. في نيساف/أبريؿ 

عمى أخطار العكدة السريعة إلى مكاف العمؿ، حيث مف المرجح أف يؤدم الرفع المبكر لتدابير التباعد 
 .الحالاتكمكجة ثانية ضخمة مف  19-ف فييا التحكـ في انتقاؿ ككفيدالجسدم إلى معاكدة لا يمك

 العلبجية،إف عدـ اليقيف الذم يحيط بتطكير لقاح آمف كفعاؿ كنشره، علبكة عمى الافتقار إلى الخيارات 
كستحاكؿ  عمميان،سكؼ يعيؽ الانتعاش الاقتصادم كالعكدة إلى "الكضع الطبيعي" لجميع المؤسسات 

تقاؿ بطريقة مضبكطة مف سيناريك انتقاؿ سريع إلى كضع ثابت كمستداـ لمستكل منخفض أك البمداف الان
معدكـ، كيحتاج كؿ مغني في عالـ العمؿ إلى المساىمة في عممية عكدة منيجية كمنظمة جيدا إلى العمؿ 

أثير مف خلبؿ تبني سمككيات جديدة حكيمة عمى المدييف القصير كالمتكسط. لا يزاؿ يتعيف تحديد الت
مف المرجح أف تظؿ معدلات العمؿ عف بعد أعمى  ذلؾ،كمع  العمؿ،عمى أسكاؽ  19-الكامؿ لككفيد

  بكثير.
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 : الثاني الفصؿ خلاصة

 بيذا فيك الحديثة، الرقمية الثكرة عف مباشرة ناتج تنظيمي تغيير مشركع عف يعبر بعد عف العمؿ إف
 التقميدية الطرؽ مف كالانتقاؿ كفعالية، مركنة أكثر جديدة اتكممارس عمؿا أطر  لبناء فرصة يشكؿ المعنى

 فرؽ عبر العمؿ إلى المسؤكؿ، طرؼ مف كالرقابة كالتحكـ اليرمي التسمسؿ عمى القائمة التايمكرية
 .المسطرة الأىداؼ بمكغ في الأساس ىك كالذم الذاتي كالانضباط الثقة أساسيا يككف أفقية )شبكات(

 عف العمؿ نتائج ىي كالشخصية المينية الحياة بيف كالمكازنة الاستقلبلية المنخفضة، التكاليؼ فالمركنة،
 مستمرا أصبح أيف الكقت مفيكمي مف غير بعد عف فالعمؿ الصحيحة، بالطريقة تفعيمو تـ ما إذا بعد

 .تككف أكثر استقلبلية اف الفاعمة لمجيات يسمح فيك متعددا، أصبح أيف كالمكاف

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الثالث فصؿال
دراسة حالة المديرية العممية 

تصالات الجزائر ولاية لا 
 خنشمة
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 تمييػػػػػػػػػػد:

 مف العديد لجأت ، 19 -ككفيد جائحة  يلتفش نتيجة العالـ يعرفيا التي الطارئة لمظركؼ نتيجة
 مف لمحد ييامكاطن سلبمة عى منيا كالتعميـ القطاعات لبعض بعد عف العمؿ تطبيؽ الاعتماد الحككمات

المعمكمات  ثكرة أفرزتيا التي المستحدثة المفاىيـ مف بعد عف العمؿ يعد حيث الامراض كالأكبئة ، انتشار
 يجب منيا ، كالتي كالتكنكلكجية خاصة العممية الانسانية المعرفة تراكـ ىال أدت كالتي كالاتصالات

 مجتمع نحك كالتحكؿ الاجتماعية كالتنمكية مشاكمنا لحؿ منيا كالاستفادة فيميا عندىا كمحاكلة الكقكؼ
 التكاجد ضركرة بدكف تنجز أف يمكف التي عماؿمف الأ العديد تكجد حيث زمةالأ انتياء بعد حتى معرفةلا

الاحتياجات  كذكم العاملبت كالنساء كاسعة اجتماعية يناسب فئة ما كىذا العمؿ ، مكاف في الفعمي
رصيدىا  في تكمف كقكتيا دكلة أم تقدـ معيار جعؿ المعرفة قتصادا نحك اتجاه العالـ أف كما الخاصة ،

 السعي فإف رلأخ جية مف اقتصادىا ، مف بالمئة بثمانيف متقدمةلا الدكؿ بعض في تقدر المعرفي كالتي
 معينة تسمككيا المستدامة يتطمب التنمية اطار في البيئة عى كالمحافظة الانساف حاجات بيف لممكازنة
لمعديد مف  أدكؿ العالـ تمج معظـالطبيعية ، كىذا ما جعؿ  كاستنزاؼ الثركات لمكاردا ىدر لتفادم

مات ، كالتعايش ظالدراسات كالتجارب لمتأقمـ  مع الكضع الصحي كالاقتصادم الذم تعيشو مختمؼ المن
 عظـلمبالنسبة  مألكؼـ العمؿ عف بعد الذم يعتبر نظاـ جديد كغير ظالى الانسجاـ مع ن بالإضافةمعو 
ؿ جائحة ككركنا كما بعدىا ، كسندرس في ىذا ظكاعتماده في  النظاـانجاح ىذا  كمحاكلةمات العالـ ظمن

المطمب الاكؿ  التجارب العالمية كالدراسات السابقة التي قامت بيا دكؿ العالـ منيا العربية كالاجنبية حكؿ 
 التنظيميتصالات الجزائر كىيكميا نظاـ العمؿ عف بعد كسنتطرؽ في ىذا المطمب الثاني الى مؤسسة ا

ؿ جائحة ككركنا ظكالخدمات التي تقدميا كسندرم في المطمب الثالث  كيفية سير الاعماؿ عف بعد في 
، ككشؼ مدل نجاح نظاـ العمؿ عف بعد كذالؾ بجمع  بمقابمة إطاريف مف المؤسسةكذالؾ بدراسة تطبيقية 
 ئج الدراسة .ثـ تقديـ تعميؽ عمى نتاالمعمكمات كمعالجتيا 
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 المبحث الأوؿ: تقديـ عاـ لمؤسسة اتصالات الجزائر خنشمة

 نتطرؽ مف خلبؿ ىذا المبحث الى تقديـ عاـ لمؤسسة اتصالات الجزائر محؿ دراستنا.

 التعريؼ بالمؤسسة.المطمب الأوؿ: 

 :اتصالات الجزائر.  أولا

الخاص بتنظيـ المديرية العامة  2002نكفمبر  11بتاريخ  15/02كفؽ قرار المديرية العامة رقـ 
كانت  2003جانفي  01للبتصالات الجزائر تـ تأسيس المديرية العممياتية للبتصالات بخنشمة. كفي 

 الانطلبقة الرسمية ليذه المؤسسة "المديرية ".

 كىذا بعد تقسيـ قطاع البريد كالمكاصلبت الى مؤسستيف، بريد الجزائر كاتصالات الجزائر كشركة عمكمية
 ذات أسيـ.

تقع المديرية العممياتية للبتصالات خنشمة في حس السعادة خنشمة، المدير العاـ ليا ىك السيد ب. ش.، 
 1عاملب مقسميف حسب تنظيميا الييكمي. 205تضـ 

 المطمب الثاني: نشأة وتطور اتصالات الجزائر.

 أولا: نشأة اتصالات الجزائر 

ـ بالجزائر العاصمة المحمدية، بلبئحة رقـ  2000أكت  05الأـ تـ إنشاء " اتصالات الجزائر " المؤسسة 
متخصصة في  SPAكىي عبارة عف مؤسسة عمكمية اقتصادية تحت اسـ شركة ذات أسيـ  03/2000

 تكفير خدمات الاتصاؿ مف ىاتؼ ثابت، نقاؿ، ىاتؼ بدكف كابؿ.

المحدد سابقا، انقسمت إلى أرٍبع  كقد كانت معركفة سابقا بالبريد كالمكاصلبت كتـ انفصاليا في التاريخ
 فركع خاصة كلكؿ فرع تخصصو كىي: 

  SPAالكحدة العممية لاتصالات الجزائر  -

  EPICالجزائر  لبريدالكحدة العممية  -

 كحدة سمطة الضبط )تحتكم عمى إطارات مؤىمة كمتخصصة تدخؿ في مراقبة كتنظيـ مصالح القسـ(. -

 التكنكلكجيا كالإعلبـ كالاتصاؿ.المديرية الكلائية لمبريد كالمكاصلبت ك  -
                                                           

 كثائؽ ادارية مقدمة مف طرؼ السيدة نادية شرابف رئيسة خمية الاتصاؿ كالعلبقات الخارجية.- 1
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كفيما يخص المؤسسة الفرعية "اتصالات الجزائر" التي بصدد الدراسة التطبيقية عمييا في الكحدة  -
ـ كدشنت مف طرؼ 03/01/2003العممية لاتصالات الجزائر فقد تـ فتحيا نيائيا بكلاية خنشمة في 

 تضـ الأعضاء التالية: فخامة رئيس الجميكرية السيد عبد العزيز بكتفميقة كىي 

 ؛المدير العاـ -

 ؛محافظ الحسابات -

 ؛المصالح الإدارية -

 ؛الإدارة العامة -

 مجمس الإدارة. -

 ثانيا: تطور اتصالات الجزائر

( لعاـ 03تتمثؿ الخطكة الأكلى في ىذا المجاؿ في إصدار قانكف جديد لقطاع الاتصالات ىك القانكف )
لنشاطات البريد كالمكاصلبت ككضع حد فاصؿ بيف نشاطي ، كالذم جاء لإنياء احتكار الدكلة 2000

سمطة ضبط البريد كالاتصالات »التنظيـ كاستغلبؿ آك إدارة الشبكات كمع صدكر ىذا القانكف تـ إنشاء 
 كالتي تعتبر سمطة مستقمة حكما بيف الجيات المختمفة.»

كالتابعة لمحككمة كالتي تقدـ عمى سكؽ الاتصالات كىي الشركة الأـ »كتييمف شركة "اتصالات الجزائر 
خدمات للبتصالات الياتفية الثابتة كالمحمكلة كلكنيا لـ تكف الشركة الأكلى التي قدمت خدمات الياتؼ 

جازم "قبؿ أف تطمؽ الجزائرية للبتصالات شركتيا "مكبيميس" كأخيرا »المحمكؿ بالجزائر عبر شركتيا 
كنجحت ىذه الشركات خطكط ىاتفية لأكؿ فترة لا  ،الشركة الكطنية الككيتية مف خلبؿ شركة "نجمة"

مميكف مشترؾ في الكقت الذم لا  13سنكات بعدد مشتركي خدمات الياتؼ المحمكؿ لأكثر مف  4تتجاكز 
مميكف مشترؾ الأمر الذم يتأثر بشكؿ كاضح عمى انتشار  2.6يتجاكز فيو عدد مشتركي اليكاتؼ الثابتة 

الدكلة الجزائرية باف تبدم اىتماما كبيرا بقطاع الاتصالات حيث يعتبر  ىذا رغـ إعلبف ،خدمات الانترنيت
ىذا الأخير انو سيصبح أىـ القطاعات التي تجذب الاستثمار بع الثكرة النفطية كلكف ىذا الكضع 
" الجزائرية بالتعاكف مع الشركة المصرية  الاحتكارم أصبح في طريقة لمتغيير مع حصكؿ شركة "اكراسككـ

،كقد أعمنت الشركة إنيا تجيز العديد 2005عمى رخصة إقامة شبكة ىكاتؼ أرضية في عمـ  للبتصالات
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مف المفاجآت السارة لمعملبء عندما تبدأ العمؿ عمى مستكل الخدمات كالأسعار بما في ذلؾ تقديـ خدمة 
 1بالتعاكف مع إحدل الشركات الصينية. ADSLالانترنيت السريع 

 ياتية اتصالات الجزائر خنشمة وىيكميا التنظيمي:اقساـ المديرية العممثانيا: 

ضمف الإطار الجديد لتنظيـ المؤسسة عمى المستكل العممياتي اعتمدت المؤسسة عمى اىداؼ بغية 
التطكر التقني كتنافسية السكؽ كنظرا للبختلبفات المكجكدة حكؿ انفصاؿ الكظائؼ انبثؽ ىيكؿ المديرية 

في  252مياتية للبتصالات كالذم تـ المصادقة عميو مف طرؼ القرار رقـ العممياتية كتنظيـ المديرية العم
 كقد جاء فيو التقسيمات الادارية التالية: 2010مام  27

 ؛*ادارة المكارد البشرية كالكسائؿ

 التجارية؛*الادارة 

 التقنية؛*الادارة 

 ة.*الادارة المالية كالمحاسبي
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 -خنشمة مي لاتصالات الجزائر(: الييكؿ التنظي06رقـ )الشكؿ 
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 وظائؼ المديرية العممياتية للاتصالات خنشمة: ثالثا:

 وظائؼ ومياـ رئيسية وتتمثؿ في: -1

 بالمئة؛ 80رفع مستكل تحصيؿ الاستحقاقات الياتفية الة نسبة تفكؽ -

بت بنكعية الخطي ككذا زيادة عدد المشاركيف في الياتؼ الثا–ترتيب كتكسيع الشبكة الياتفية في الكلاية -
 ؛ADSLكاللبسمكي كزيادة عدد المشتركيف في الانترنت عالي التدفؽ 

اصلبح الاعطاؿ في خطكط المشتركيف بالإضافة الى المراقبة المستمرة كاليكمية لشبكة الالياؼ البصرية -
 الكلاية؛الممتدة عبر 

شبكات محمية )إنترنت( كتزكيدىا تزكيد المؤسسات العمكمية كالشركات بالخدمات المختمفة مثؿ: انشاء -
 المعطيات؛بالتحضيرات التي تستخدـ في نقؿ كاستقباؿ كارساؿ 

تزكيد المديرية الاقميمية كالجيكية بالإحصائيات الاسبكعية كالشيرية كالسنكية، كبالمعطيات كالمعمكمات -
 التي تتعمؽ بالمشاريع المستقبمية.

 دارات والمصالح(:الوظائؼ الفرعية )وظائؼ ومسؤوليات الا -2

باعتبار الكحدة العممياتية للبتصالات خنشمة كحدة عممية مستقمة فيي مستقمة ماليا كتسييرا )تسيير 
الكحدات التقنية كالتجارية التابعة ليا(. كقد قسمت الى أربع ادارات اساسية ذات ارتباط مباشر بالمدير 

 العممي للبتصالات اضافة الى الخلبيا.

 في:كتتمثؿ مياميا 

 *المدير:

يقكـ بالتسيير كالتنسيؽ ما بيف مختمؼ القطاعات التقنية كالمالية كالكسائؿ مف اجؿ بمكغ الاىداؼ 
 المسطرة.

 *الادارة التقنية:

 التنسيؽ ما بيف مختمؼ المصالح التقنية، كمتابعة انجازاتيا.-

 متابعة انشغالات الزبائف حكؿ تكسيع شبكة الاتصالات.-

 مراسلبت كالتقارير سكاء الاسبكعية الشيرية كالسنكية المرفكعة الى المدير.متابعة مختمؼ ال-
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 مصالح ىي: 03++تنقسـ الادارة التقنية الى 

 مصمحة اليياكؿ القاعدية مياميا:-

  ؛صيانة العتاد كالاجيزة عبر مختمؼ المراكز الجيكية-

 كالتكصيلبت؛كضع برامج صيانة للؤجيزة -

لشبكة الاتصالات ككذا التقارير الاسبكعية كالشيرية كالسنكية كتبميغيا كضع خطط حالية كمستقبمية 
 ؛لممصالح المعنية

 متابعة الانجازات الجديدة عمى مستكل العتاد كالاجيزة في الكلاية.

 مصمحة شبكة المعطيات مياميا: -

 لة .....العدا–الصحة –مراقبة شبكات المؤسسات كالمديريات عمى مستكل الكلاية مثؿ: الداخمية -

 .المشاركة في اعداد البرامج التكسعية لشبكة الاتصالات-

 مصمحة شبكة الدخوؿ مف مياميا: -

 الكلاية؛تسيير شبكة الخطكط الياتفية عمى مستكل -

  ؛كضع برامج الصيانة كشبكة الخطكط-

 البمديات؛كضع برامج تكسعية لشبكة الخطكط عمى مستكل مختمؼ -

 الجيات المعنية.تحضي التقارير كرفعيا الى 

 *ادارة المكارد البشرية: تقكـ ب:

 بينيا؛مراقبة اعماؿ المصالح الممحقة كالتنسيؽ -

 البيانات.متابعة برنامج التشغيؿ كانجاز -

 ++تنقسـ ىذه الادارة ايضا الى أربع مصالح ىي:

 مصمحة تسيير رواتب الموظفيف: -

 ية ...الاقدم–تقكـ بمتابعة ممفات العماؿ مف حيث الركاتب 
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  .اعداد ممفات العماؿ الجدد كالمحاليف عمى التقاعد

 مصمحة تسيير التكويف:-

 تقكـ ب: اعداد برامج التككيف بالمساكاة مع مختمؼ المصالح لممدير 

 متابعة ممفات التككيف لجميع العماؿ بمختمؼ المستكيات 

 مصمحة تسيير الوسائؿ: -

 لمؤسسة ككذا البرامج الجديدة مف حيث البناء تقكـ ب: مراقبة الصيانة لمختمؼ الكسائؿ با

 مراقبة كصيانة كسائؿ النقؿ كاقتناء مختمؼ احتياجات المكظفيف 

 متابعة فكاتير الكيرباء كالماء كالغاز بالمؤسسة 

 مصمحة تسيير الممتمكات:-

سنكية احصاء ممتمكات المؤسسة عمى مستكل الكلاية كالممتمكات الجديدة ككذا متابعة الاحصاءات ال
 لممؤسسة.

 *الادارة التجارية:

 تتمثؿ في ثلبثة مصالح ىي: 

 مصمحة العلاقات مع الزبائف:-

 السير عمى ارضاء الزبكف مف خلبؿ الكحدات التقنية كالتجارية التابعة ليا  مياميا:

 دراسة كمعالجة الشكاكل كالطعكف الخاصة بالزبائف 

 ف مياميا:م مصمحة قوة البيع وشبكة الوكالات التجارية:-

 الحرص عمى تكفير الكسائؿ اللبزمة لتحقيؽ اىداؼ البيع المرجكة 

 تقكـ بدراسة تحميمية لسمكؾ الزبائف اتجاه عممية البيع 

 تعد مخططا لمعمؿ التجارم يحدد اىداؼ عممية البيع في كؿ كحدة تجارية 

 تككيف مستخدمي المصمحة 
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 مصمحة الاتاوات وتسوية الديوف:-

 متابعة الفكاتير الياتفية كتحصيميا ككذا المعالجة الكدية لممستحقات مع الزبكف تقكـ ب: ضماف 

اعداد ميزانية الفكاتير كارساليا لممديرية الإقميمية كالعمؿ عمى ضماف صحة المعمكمات لممساىمة في 
 ارضاء الزبكف 

 *الادارة المالية كالمحاسبية كالشؤكف القانكنية: 

ة مياميا اعداد الميزانية كالتسيير المالي كالمحاسبي لأمكاؿ المؤسسة ككذا تتككف مف أربع مصالح مشترك
 متابعة النزاعات بيف المؤسسة كخصكميا.

 :الخلايا*

 تتمثؿ في:

 خمية الامف والوقاية-

 .مياميا اعداد كتحضير بركتكككؿ السلبمة في المؤسسة كالسعي الى تطبيقو 

 خمية التفتيش-

التي تمس نظاـ المؤسسة ككذا التحقؽ مف الانقطاعات المفاجئة في  مياميا التحقؽ مف الاعطاب 
 الكحدات التجارية 

 خمية الاتصاؿ والعلاقات الخارجية:-

طط الاتصاؿ الخاصة بالمؤسسة دات المؤسسة ضمف خحليا دكر كبير في تحقيؽ الانسجاـ بيف ك -
 ؛ايضا

سكاء التمفاز الاذاعة اك مكاقع التكاصؿ تضمف الخمية كصكؿ المعمكمات الى المكاطف بمختمؼ الكسائؿ -
 ؛الاجتماعي

 المؤسسة.تسعى لتحسيف صكرة -

 خمية تسيير النوعية: -

تساىـ في تحديد خطط نكعية بالتزامف مع الخطط المكضكعة لتحسيف اداء كنكعية كجكدة خدمات -
 ؛المؤسسة
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   لمؤسسة.اضماف الاداء الفعاؿ لممؤسسة مف خلبؿ تحقيؽ الاىداؼ المسطرة مف قبؿ 

 المديرية العممياتية للاتصالات بخنشمة: رابعا: أىداؼ

 المديرية العممياتية الاتصالات بخنشمة نذكر: أىداؼ أىـمف 

الزيادة في نسبة المعركض مف الخدمات الياتفية، ككذا تيسير الحصكؿ عمى خدمات الاتصالات -
 الارياؼ؛السمكية كاللبسمكية خاصة 

  ؛ات بيدؼ الرفع مف تنافسية تشكيمة الخدمات المقدمةالتحسيف مف جكدة الخدم-

 المعمكمات؛تطكير شبكة فعالة مكصكلة بمختمؼ قنكات تدفؽ -

 لمعملبء؛تطكير خدمات جديدة -

 التقنية؛تقديـ المساعدة -

 .تحسيف قيمة المبيعات-

لمقدمة مف قبؿ منتجات وخدمات المديرية العممياتية للاتصالات بخنشمة مف اىـ المنتجات والخدمات ا
 :المديرية العممياتية للاتصالات بخنشمة نذكر

 كاللبسمكي؛الياتؼ الثابت بنكعيو خطي -

 العالي؛خدمة الانترنت ذك التدفؽ 

 الخاصة؛خدمة الخطكط -

  KMSالياتفية  جكاب كالمخادعخدمة البطاقات المسبقة الدفع بجميع انكاعيا مثؿ: -

 ؛الاكشاؾ متعددة الخدمات-

المجانية المستفاد منيا سكاء مف قبؿ الزبكف اك المشترؾ كميزة المحاكرة الثلبثية كالفاتكرة المقصمة  المزايا-
 .كالنداء
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العامميف في المديرية العممية لاتصالات الجزائر  أبرزمقابمة شخصية مع  :الثانيالمبحث 
 لولاية خنشمة 

لعممية لممؤسسة اتصالات الجزائر لكلاية خنشمة اجريت مقابمة شخصية مع الاطراؼ البارزة في المديرية ا
كعمى الساعة العاشرة كالنصؼ صباحا استقبمنا السيد مخبي  2022ففي الخامس مف شير جكاف سنة 

السابع مف  كفي خنشمة،بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر لكلاية  كالمكمؼعمار المدير الفرعي للئدارة 
الخارجية لممديرية العممية  كالعلبقات ابف نادية المسؤلة عف الاتصالاتنفس الشير استقبمتنا السيدة شر 

جراء مقابمة معيما كالتي تدخؿ ضمف دراستي الميدانية. إ إطار كىذا فيكلاية خنشمة بللبتصالات الجزائر 
 المؤسسة كقدلممؤسسة كالتي كاف مكضكعيا حكؿ العمؿ عف بعد كأسمكب حديث لتنظيـ العمؿ داخؿ 

السيد  ا:قابمة عدة تساؤلات منيا ماىك متعمؽ بالشخصيات التي اجرينا معيا المقابمة كىمتضمنت الم
سنكات خبرة  خنشمة بعددمخبي عمار كالذم يشرؼ عمى ادارة المديرية العممية لاتصالات الجزائر لكلاية 

سئمة أثـ  لجزائر.اشرايف نادية المكمفة بالاتصالات الخارجية لمديرية اتصالات  كالسيدةسنة  30يصؿ الى 
حكؿ الاستراتيجية كمف المكمؼ بتطبيقيا ككيفية تطبيقيا كالكسائؿ المعتمد عمييا في ذلؾ كمدل نجاحيا 

 تكاجييا.كاىـ الصعكبات التي 

بالمديرية العممياتية لاتصالات  والمكمؼمقابمة شخصية مع السيد المدير الفرعي للادارة  :المطمب الأوؿ
 خنشمة.الجزائر لولاية 

في مؤسسة  بعد عف العمؿ تسيمالاتصاؿ  ككسائؿ التكنكلكجيا أنظمة استخداـىؿ  :01السؤاؿ    
 ?خنشمة اتصالات الجزائر لكلاية 

كبما أف اتصالات الجزائر ىي المكزع الكحيد للؤنترنت لمياتؼ الثابت  في الكطف فانيا  ،بالطبع الجواب:
  سكاء  محترؼ أك عادم لمتمكف مف العمؿ عف بعد.  حاكلت قدر المستطاع تحسيف الخدمة لكؿ زبائنيا

 في الالكتركني البريد استخداـ عمى العمؿ لمؤسسة اتصالات الجزائر بيئةىؿ شجعت  :02 السؤاؿ
 ? الرسمي التكاصؿ

 رسمي يخص قاعدة اتصالات الجزائر نعـ، كبشكؿ الجواب:
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 أثناء الإلكتركنية المكاقع مع التعامؿ حكؿ شرحا مؤسسة اتصالات الجزائر إدارةىؿ قدمت  :03 السؤاؿ
 ?بعد عف العمؿ

 نعـ خاصة في فترة كورونا  الجواب:

 بيف الجديدة كالمعارؼ الأفكار بمشاركةالجزائر اتصالات  مؤسسة إدارةىؿ تسمح  :04السؤاؿ

 ?متنكعة بطرؽ المكظفيف

  كخارجيةمف خلبؿ مسابقات داخمية  كذالؾ نعـ الجواب:

 ?المادية كالحكافز الأجكر في عادلة سياسةالجزائر  اتصالات مؤسسة إدارة تتبعىؿ ا :05السؤاؿ

  لا الجواب:

 عف العمؿ ظؿ في كالصحي المادم بالأمفالجزائر بمؤسسة اتصالات  المكظؼ يشعرىؿ  :06 السؤاؿ
  ?بعد

 المطمكب.لا ليس بالشكؿ  الجواب:

رار في ظؿ العمؿ عف بعد الق اتخاذ في شاركةلمم لممكظفيف المساحة المؤسسة إدارة تترؾىؿ  :07السؤاؿ
? 

 .تصدر مف المديرية العامة كنحف عمينا بالتطبيؽ القرارات كىذا حسب المكضكع , كجؿ  حياناأ الجواب:

 ? صعكبات دكف بعد عف العمؿ شخص لأم يمكفىؿ  :08السؤاؿ

 , كىذا عند تكفر كسائؿ الاتصاؿ مع جكدة التدفؽ للؤنترنت.نعـ  الجواب:

 ?بعد عف العمؿ استخداـ بتسييؿالجزائر  اتصالات مؤسسة تقكـىؿ  :09لسؤاؿ ا

بالسماح لممكظفيف بإرساؿ اعماليـ عف طريؽ البريد الالكتركني دكف التنقؿ الى مكتب  كذالؾنعـ  الجواب:
  العمؿ.

 ? بعد عف العمؿ أثناء تكازف بحالة ىؿ علبقة العامؿ بعائمتو :10السؤاؿ
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 .كخاصة العاممة اسرتوالعامؿ اثناء العمؿ عف بعد قريبا مف افراد  نعـ يككف الجواب:

 العمؿ أثناء الجزائراتصالات  بمؤسسة المتعمقة البيانات كقكاعدالبرامج  استخداـ يمكفىؿ  :11 السؤاؿ
 ?بعد عف

 شركط.نعـ لكف كفؽ  الجواب:

 ?بعد العمؿ عف طريؽ عف المكظؼ كفاءة برازإ في الصحية الأزمة تساىـ ىؿ :12 السؤاؿ

 نعـ تساىـ في ابراز مكاىب العماؿ في مجاؿ العمؿ بكسائؿ التكنكلكجيا  الجواب:

 المالية كالتعاقدات الاتفاقيات بتنفيذالجزائر اتصالات  لمؤسسة إدارة تمتزـ ىؿ :13 السؤاؿ

 ?بعد عف العامميف مع كالقانكنية

 كالتعاقدات.ؿ الاتفاقيات نعـ تقكـ مؤسسة اتصالات الجزائر بالالتزاـ بك الجواب:

 لمكظفييا معمكماتال تستخدـ لف بأنيااتصالات الجزائر  مؤسسة تمتزـ ىؿ :14 السؤاؿ

 ?أخرل اغراض لأم الشخصية

 كعدـنعـ تمتزـ مؤسسة اتصالات الجزائر بالسرية في العمؿ اثناء استعماؿ معمكمات مكظفييا  الجواب:
 كاف.استعماليا لأم غرض 

  ?لممزاجية كليس كالأنظمة لمقكانيفالجزائر اتصالات  لمؤسسة كأفعاؿ سمكؾ خضعي : ىؿ15السؤاؿ 

 .المزاجيةبمكمف اداء الاعماؿ كفؽ  كلانعـ تعمؿ مؤسسة اتصالات الجزائر كفؽ قكانيف صارمة  الجواب:

الخارجية لممديرية  والعلاقات لة عف الاتصالاتو شخصية مع السيدة المسؤ  الثاني: مقابمةالمطمب 
 ولاية خنشمةبعممية للاتصالات الجزائر ال

 ىؿ كنتـ معنيوف بالعمؿ عف بعد في ظؿ الجائحة؟-1السؤاؿ 

الخاريجية بصفتنا نشغؿ منصب ادارة الاتصاؿ كالعلبقات  نعـ كنا معنيكف بالعمؿ عف بعد الجكاب:
 الجزائر.صالات تلمؤسسة ا



 خنشمة ولاية رالجزائ لاتصالات العممية المديرية حالة دراسةالفصؿ الثالث:               
 

 

73 

 في اتخاذ القرار؟ الاستقلاليةىؿ العمؿ عف بعد منحؾ أكبر قدر مف -2السؤاؿ 

  نكعا ما  الجكاب:

 التي تناسبؾ أكثر اثناء العمؿ عف بعد؟ الاتصاليةما ىي الوسيمة - 3السؤاؿ 

ككؿ ما يتعمؽ  كالفكاتيرالممفات  كاستقباؿلسيكلة استعمالو في ارساؿ  كذالؾالالكتركني  البريد الجكاب:
 بميامي.

 ظؿ الجائحة؟ ىؿ تـ فتح منصة رقمية خاصة بالشركة في-4 السؤاؿ

 لمزبائف.بالنسبة  كالانترنتلا لكنيا سيمت دفع فكاتير الياتؼ  الجكاب:

 الجديد مف العمؿ مقارنة بالعمؿ المكتبي؟ الأسمكبكـ في ىذا ئكيؼ تقيمكف ادا-5السؤاؿ 

 لصعكبة التأقمـ عمى العمؿ المنزلي بعيدا عف المكتب  كذالؾيعتبر اداء متكسط  الجكاب:

 العميا بتحديد كتكضيح لكـ خطة العمؿ عف بعد؟ الإدارةمت ىؿ قا-6 السؤاؿ

مساعدة الزبائف عمى دفع مستحقاتيـ دكف  ككيفيةبتكضيح طريقة اداء العمؿ عف بعد  كذالؾنعـ  الجكاب:
 المؤسسة.التنقؿ الى 

 ىؿ أنتـ متحكميف في السير التكنكلكجي لمعمؿ ككذا أنظمة حماية المعمكمات؟-7 السؤاؿ

 السبرياني. كالامفبمساعدة ميندسيف مختصيف في مجالات تكنكلكجيا المعمكمات  كذالؾـ نع الجكاب:

 الأسبكع؟التي تقضكنيا في العمؿ عف بعد في  الأياـكـ عدد -8 السؤاؿ

 أصبحنافي بداية الجائحة كنا نعمؿ كؿ اياـ الاسبكع عف بعد اما بعد انخفاض عدد الاصابات  الجكاب:
 فقط.د بشكؿ جزئي نعتمد عمى العمؿ عف بع

 بعد؟ؿ العمؿ عف ظما ىي الوظائؼ او المياـ التي قمتـ بيا في -9السؤاؿ 

ككتابة المحاضر دكف أف ننسى متابعة أحداث ككركنا معالجة الممفات الخاصة بالاتصالات  الجكاب:
 المؤسسة.داخؿ 
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 بالعمل مقاروة عليه ماوث مما أقل بعد عه عملل أثىاء العامة وفقاجل أن ججد هل -10السؤاؿ 

  المنحب؟ في

ما ينقص التكاليؼ التي يتـ انفاقيا عمى  كذالؾنعـ كذالؾ بسبب تقميؿ التنقؿ الى مكاف العمؿ  الجكاب:
  . النقؿكسائؿ 

 ؟ما ىي الصعكبات التي كاجيتكـ في العمؿ عف بعد -11 السؤاؿ

 كمفت المؤسسة خسائر فاذحةجراء سرقة الككابؿ  الياتفية التي   الانترنتشبكة  تذبذب -الجكاب:

 المكتب.صعكبة التأقمـ عمى العمؿ بعيدا عف -

 العمؿ.صعكبة تسيير كقت -

 اييما تفضؿ العمؿ المكتبي او العمؿ مف المنزؿ؟ -12 السؤاؿ

 العمؿ.مف المنزؿ لانو يسيؿ تأدية  العمؿ الجكاب:

 ئحة؟ىؿ يوجد لديكـ رغبة في مواصمة العمؿ عف بعد، بعد الجا -13السؤاؿ 

 العمؿ.بشكؿ جزئي اك في حالات عدـ القدرة عمى القدكـ الى مكاف  كذالؾنعـ  الجكاب:

 الشخصية:التعميؽ عمى نتائج المقابمة  الثالث:المطمب 

حكؿ مكضكع العمؿ عف بعد  كذالؾقمنا بإجراء مقابمة مع السيد مدير الادارة العممية لاتصالات الجزائر 
 التالية:اكتشاؼ النقاط  مف المقابمةسمحت لنا ىذه  المؤسسة كقدبتنظيـ  كعلبقتو

 الحديثة لأداء  كسائؿ التكنكلكجبا خنشمة لاتصالات الجزائر العممية استعممت ادارة المديرية
 العمؿ.ما سيؿ اداء  كىذا كالكسائؿمف استخداـ مختمؼ الاجيزة  كتمكنتكظائفيا عف بعد 

 عماؿ البريد الالكتركني ككسيمة جيدة لارساؿ لجأت المديرية العامة لاتصالات الجزائر لاست
 بعد.المنجزة عف  كالاعماؿالممفات  كاستقباؿ

  المكظفيف.التزمت المديرية العامة لاتصالات بالسرية اثناء العمؿ بممفات 
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  اثناء اداء العمؿ عف  كالقكانيفالتزمت المديرية العامة لاتصالات الجزائر بالالتزاـ بكؿ الاتفاقيات
 بعد 

 داء الكظائؼ داخؿ المؤسسة خصكصا خلبؿ فترة جائحة ككركنا. أسيؿ العمؿ عف بعد  لقد 

  العماؿ.ساىـ العمؿ عف بعد في تقميؿ نفقات 

  العمؿ.لقد تعرض العماؿ عف بعد الى بعض الصعكبات التي اعاقت تأدية 

ة لتنظيـ العمؿ داخؿ اتصالات الجزائر برىنت كبفعالية قكية  أنيا قادرة عمى اتخاذ العمؿ عف بعد ككسيم
تيجيو رااست مؤخراالاعتماد عمى تكنكلكجيا الاتصاؿ في التسيير:سطرت المؤسسة :المؤسسة كذلؾ ب: 

عصرنة خدماتيا ،بحيث اعتمدت في ذلؾ عمى ما يسمى بالتسيير الصفرم للؤك ارؽ ك ىذا بيدؼ ازلة 
لاعتماد عمى أنظمة معمكمات لمتسيير تبادؿ الكثائؽ ك الأكارؽ بيف المصالح التابعة لممؤسسة،ك ذلؾ با

المعتمد في الككالات التجارية ك ىك نظاـ يحفظ كؿ البيانات المتعمقة بالزبائف،كذلؾ NGBSS كنظاـ
المعتمد في تسيير ACCESS HR المطبؽ في المصالح التقنية ك المحاسبة،كنظاـ ORACLE نظاـ

المتعمقة بالمستخدميف ضمف ما يسمى بالبطاقة المكارد البشرية،حيث يتضمف كافة المعمكمات كالبيانات 
 مما أدل إلى تسييؿ المياـ بيف العماؿ. التقنية لممستخدـ 

 

 

  

 

 

 

 

 



 خنشمة ولاية رالجزائ لاتصالات العممية المديرية حالة دراسةالفصؿ الثالث:               
 

 

76 

 

 الفصؿ:  خلاصة

تعرضنا في ىذا الفصؿ الى الدراسة الميدانية لممكضكع )دراسة بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر 
 نفس في تصب اسات عربية كاجنبية سابقة كالتي التطرؽ الى در  الأكؿ المبحث كقد تضمف ،خنشمة(

يراتو كمتغ علبقاتو كمعرفة ،فيو  المبحكث المكضكع حكؿ كأدؽ ؽأعم معرفة لبناء كذلؾ ،المكضكع
اجراء  تـ فقد ، ساتار دال جكانب بجميع كالإلماـ الآخريف، كنتائج جيكد مف كالاستفادة ،بالدراسات السابقة 

ممبة لاتصالات الجزائر لكلاية خنشمة ك القياـ بطرح العديد مف الاسألة التي مقابمة مع مدير الادارة الع
 كفرضيات نتائج كمعرفة كالمناقشة المقابة  نتائجثما قمنا بالتعميؽ عمى   لاقت الاجابة مف قبؿ المدير 

 كجكد رالأخي في انكاستنج الفرضيات  مف التحقؽ مفدراسة ال لمتغير الضكء تسميط تـ كبعدىا ، دراسةال
 فعاؿ أداءتنظيـ جيد لممؤسسة ك   ىناؾ يككف كالعكامؿ المؤىلبت تتكفر  إذا أنو دراسةال متغير بيف علبقة

 .لمعامميف



 

 

 

 

 

 خػػػاتػػمػػػة
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 خاتمة:

 كاف حيث المؤسسة،العامميف في  أبرزلمقابمة مع  كاجرائناراسة الد محؿ لممكضكع ضناااستعر  بعد
 الماىية عمى التعرؼك فرضيات البحث  كاختبارعمى اشكالية المكضكع  لاجابةكا راسةالد ىذه مف اليدؼ
 مف لجممة الأخير في ككركنا، خمصنا جائحة ظؿ فياستعمالو  يمكف مدلالى أم ك  بعد عف لمعمؿ العامة
 .التكصياتك  النتائج

  الفرضيات:اختبار -1

د يقكـ بتسييؿ اداء العامميف كبعد تنص الفرضية الاكلى عمى اف نظاـ العمؿ عف بع الاولى:الفرضية 
باختبار  الجزائر قمنااتصالات  العممية لمؤسسةمقابمة مع مدير الادارة  كتقديـالدراسة النظرية كالميدانية 

بيف عماؿ مؤسسة اتصالات  كاستحساف معتبرةا كجكد نسبة رضا ظنمدل صحة الفرضية حيث لاح
 بعد.الجزائر في ظؿ استخداـ نظاـ العمؿ عف 

لو فكائد كثيرة عمى المؤسسة  نظاـ العمؿ عف بعدتنص الفرضية الثالثة عمى اف  الثانية:لفرضية ا
اسمكب جيد لزيادة انتاج المؤسسة كالعامميف ككفؽ الدارسة الميدانية التي قمنا بإجرائيا فيك  كالعامميف لانو

   البطالة.يساعد عمى زيادة الانتاجية كيقمؿ مف نسبة 

ؿ ظائؼ في ظالعمؿ عف بعد الأداة الفعالة لتأدية الك تنص الفرضية الثانية عمى  :الثالثةالفرضية 
 كالجزائركبعد ما قمنا بدراسة مخمفات جائحة فيركس ككركنا عمى العالـ بشكؿ عاـ  ركؼ الطارئةظال

 العمميةمقابمة مع مدير الادارة  كتقديـؿ الجائحة ظاـ العمؿ عف بعد في ظتبني ن كضركركةبشكؿ خاص 
 كالحؿاتصالات الجزائر قمنا بالتحقؽ مف صحة الفرضية ككجدنا العمؿ عف بعد يعد اداة فعالة  لمؤسسة

 الصحية.ؿ الازامات ظالامثؿ في 

 نتائج الدراسة النظرية والتطبيقية  :ثانيا
 ككنو انتياجيا،مختمؼ المؤسسات الى  كدعكة الإشيار مف المزيد إلى بعد عف العمؿ فكرة تحتاج 

 مف لمكثير لمعمؿ مجاؿ كفتح الأعماؿ، مف مزيد فتح حيث مف المنافع الكثير مف طياتو يف يحمؿ
 الطرفيف. لكلب التكمفة كتقميؿ كالقادريف عميو، العمؿ فيلراغبيف ا
 مكاتب  إلى التنقؿ عمميةمف  كالتقميؿ لعممو،اداء العامؿ  كمركنة تسييؿ في بعد عف العمؿ مساىمة

 .الحديثة الاتصاؿ كسائؿ المنزؿ بكاسطة اخؿد مف العمؿب كذالؾالعمؿ 
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 المؤسسات مغادرة إلى المكظفيف تدفع التيعذار كالأ المشاكؿ تجاكز عمى بعد عف العمؿ يساعد 
 .الإدارية
 الظركؼ ظؿ في العمؿ مع التكيؼ أكبر إمكانية العامميف مف لمكثير يحقؽ بعد عف العمؿ تبني

 مناسبة كسيمة يعد بعد عف فالعمؿ المدف، بيف النقؿ كسائؿ خدمات تعطؿ حالة كفي المناخية الصعبة،
 .الخاصة الاحتياجات كذكم المرأة لتكظيؼ لكضعنا الاجتماعي

 كعدـ لمعمؿ المناسب الكقت اختيار في بالحرية لتمتعيـ ان ر ظن بعد، عف ماؿالع إنتاجية زيادة 
 الزمنية.تقيدىـ بالضكابط 

 اللبسمكية خاصة الاتصاؿ كمعدات الاتصالات اتشبك تكفرنقص  بعد عف العمؿ معيقات مف 
 .بعد عف العمؿ ميداف في لمدخكؿ المتحمسيف يحبط ما كىذا المنازؿ، في

 ظركؼ في العامميف أداء فيلتحس يةالرئيس العكامؿ أحد المعمكمات لتكنكلكجيا التحتية البنية تعتبر 
 .عف بعد العمؿ

 عامؿ بكاسطة كذلؾ الميني الأداء مف نكع قيؽتح مف تمكنت اتصالات الجزائر إلا الأزمة رغـ 
 .العمؿ في المركنة يعتبرك الكظيفي  الرضا

  أطمقت مؤسسة اتصالات الجزائر عركضا تركيجية "مغرية" لفائدة زبائنيا الذيف يستعممكف الدفع
 .الالكتركني قصد تجنيبيـ التنقؿ نحك ككالتيا ك بالتالي تقميص إخطار تفشي فيركس ككركنا

 يات البحث توص -3
 دبعف عؿ لعمؿ اتسييؿ جف ألآلي مـ الإعلبزة اجير أفيكتركرة ض. 
 جلإنتاف امف تمكف كلعامميؿ افي تأىيد عمساالشأنيا ف يبية مدرتت منصاؽ خمركرة ض. 
 تمازلأكع اقؿ كقبؽ لمسبالو ر لتحضيكا بعد فعؿ لعماكيفية عف  كندكاتيـ ممتقيات نظت. 
 ف عؿ بالعمؼ يرلمتعكارت منشت ككتيباد بعف عؿ لعمؿ االعاممة في مجت اسساؤلمء ااطعركرة إض

 .دبع
  بعد.ضركرة تحسيف الخبرة لدل الشركات العاممة في مجاؿ العمؿ عف 
  د.عبالمجكء لػ عمؿ مشاريع شبانية لمعمؿ عف 
  الكظيفية.ضركرة إعطاء المكظؼ كؿ حقكقو 
 استغلبؿ يتـ أف يجب لذا كظفيف،الم أداء عمىتأثيره ك  لسمبياتو ظران بحذر بعد عف بالعمؿ القياـ 

 .المكظؼ يخدـ فيما منيا الجانب المفيد
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 الدراسة:افاؽ -4
في تسييؿ  تومساىم كمدلالعمؿ عف بعد كأسمكب حديث لتنظيـ العمؿ تناكلت ىذه الدراسة 

يعية   الطب كالككارثارئة ركؼ الطلظفي ظؿ ا كالاداريةالاقتصادية  الكظائؼ العمؿ كاستمراريةاداء  كمركنة
 ككركنا.كالامراض كما حدث خلبؿ جائحة  كالازمات

ستحداث منظكمة لا كالتجاربنقطة بداية لمتعمؽ في الدراسات  ىذا بحثنا يككف أف نتطمع الأخير فيك 
 .تعتمد عمى العمؿ عف بعد كأسمكب حديث لأداء العمؿ داخؿ المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

82 

 ادر والمراجع:قائمة المص

 أولا: الكتب:

الرياض،  كالاقتصاد،خالد السيد محمد كعبد المجيد مكسى، أحكاـ عقد العمؿ عف بعد، مكتبة القانكف  .1
 .2014السعكدية، السنة 

 كالتكزيع،دار كائؿ لمنشر  ،01مدخؿ استراتيجي الطبعة  البشرية،ادارة المكارد  عباس،سييمة محمد  .2
 .2003الاردف  عماف،

 2009عماف  المناىج، دار ،المعمكماتنضـ  لسالمي، اساسياتاعلبء  .3

 ،1 المتكازف، ط التقييـ كبطاقة الأداء أساسيات إدريس، صبحي محمد ككائؿ حمداف بف محمد خالد  .4
 200 0سنة الأردف، عماف، لمنشر، كائؿ دار

 عف بعد، العمؿ رت ا خيا تبني ظؿ في السعكدية المرأة لتشغيؿ منيجي إطار الرشيد، سميماف صالح   .5
 .ق 1427 سنة السعكدية، البشرية، المكارد تنمية صندكؽ

ىاني يكسؼ خاشقجي، التنظيـ الإدارم في المممكة العربية السعكدية، مطابع الفرزدؽ، الرياض، سنة  .6
1993 

ردف، لأ، العالميب المكتادار ج، يةرلبشكارد الم، إدارة اصالحكش شرحدؿ عاـ، لسالد اسعيد يؤم .7
2000. 

عبدالعزيز، الرياض  الممؾ جامعة السعكدية، العربية المممكة في التنمية إدارة الشقاكم، الرحمف عبد .8
 1999سنة 

محمد حسف قاسـ، الحماية القانكنية لحياة العامؿ الخاصة في مكاجية بعض مظاىر التكنكلكجية    .9
                                                                  .2011لبناف، الأكلى،الطبعة  الحقكقية،الحديثة، منشكرات الحمبي 

 ،الاردف ،كائؿ لمنشر كالتكزيع الريادة، دارابعاد  الصغيرة:الاعماؿ  برنكطي، ادارةسعاد نايؿ  .10
 .2005 الاكلى،الطبعة 

 منظكر رتيجية، ا الإست الإدارة إدريس، صبحي محمد كائؿ الغالبي، منصكر محسف طاىر .11
  2007.سنة الأردف، عماف كائؿ لمنشر، دار متكامؿ، منيجي

 سنة الجزائر، الجامعية، المطبكعات ديكاف الاصطناعي، النفس عمـ أسس عشكم، مصطفى .12
1992. 

 ط المتكازف، التقييـ كبطاقة الأداء أساسيات إدريس، صبحي محمد ككائؿ حمداف بف محمد خالد .13
 .2009 سنة الأردف، لمنشر، عماف، كائؿ دار ،1
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 .2002 ف،عما رة،لمسيا دار دارة،لإا دئمبا ع،لشماا فحسا دممح ؿخمي .14

 الآف، المستقبؿ ،01 حككمة الحككمية، لممؤسسات بعد عف العمؿ دليؿ البدكم، أحمدابراىيـ  .15
 .2020 مارس

 .1998بدر حسف حجاج، إدارة كتنظيـ المكتبات الحديثة، مكتبة عيف شمس، القاىرة،  .16

 ثانيا: المداخلات والممتقيات:

كخمص الى مجمكعة مف النقاط  2020-03-22قد مجمس الكزراء برئاسة رئيس الجميكرية يكـ انع .1
 كالتدابير الخاصة بكؿ قطاع 

 ثالثا: المجلات:

 –فميح كنادية محمد مصطفى قزمار، التكييؼ القانكني لعقد العمؿ عف بعد  تكفيؽ، نجيبنجلبء  .1
، 2018الاكؿ،  عشر، العددالمجمد الثامف  انية،الانسمجمة الزرقاء لمبحكث كالدراسات  مقارنة،دراسة 
 .الأردف

بف أحمد آسية كآخركف، إمكانية تطبيؽ العمؿ عف بعد كآلية لتسيير المكارد البشرية في ظؿ أزمة  .2
 1العدد  ،12مع الإشارة إلى تجارب بعض دكؿ العالـ، مجمة تنمية المكارد البشرية، المجمد  19ككفيد 

 جامعة جيلبلي اليابس سيدم بمعباس. ،2021، جانفي 1الخاص، ج 

بف سالـ كماؿ، نحك نظـ نكعية لعالقات العمؿ في ظؿ التحكالت الاقتصادية كالاجتماعية الجديدة،    .3
 .2017جكاف  3، 4العدد  كالتشغيؿ،مجمة قانكف العمؿ 

ليات بكار فتحي كبكشريعة فاطمة، استراتيجية العمؿ عف بعد: نقص في التشريع كفي الممارسة، حك  .4
 جامعة الجزائر 

القانكني لعقد العمؿ عف بعد "دراسة في القانكف المقارف، مجمة  المناصير، النظاـمحمد عبد الحفيظ  .5
 .2019 الأردف،، 1، العدد 46عمكـ الشريعة كالقانكف، المجمد  دراسات،

 المرف العمؿ :اؿكالاتص التكاصؿ تكنمكجيا عمى المتنقؿ كالمعتمد كالعمؿ بعد عف العمؿ .أكركفاكند   1 .6
 بالمكسمبكرغ الأكركبي الإتحاد مكتب العمؿ، إصدارات مف جديدة أصناؼ سمسمة الرقمي، العصر في

 دمشؽ لمعمكـ جامعة مجمة بعد، عف العمؿ لممارسة النفسية الاتجاىات ،العمرم كمحمد اليافي رندة .7
 .20 13سنة  سكريا ،2 عدد ،29 مجمد دمشؽ، جامعة كالقانكنية، الاقتصادية
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 الإمداد،عمى التجػػارة الدكليػػة كسلبسؿ  19تأثيػػرات جائحػة ككفيػد  زرفاكم،عبد الكريـ  يكسفي،رفيؽ  .8
 .2021/ جكاف  01/ العدد:14مجمد:  التبسي،جامعة العربي  كالإنسانية،مجمة العمكـ الاجتماعية 

مجمة بحكث الادارة  لمي،العاجائحة فيركس ككركنا عمى الاقتصاد  إثر طيب،سعيدة  خيرة،ميمكد بف  .9
 .2020خاص  ،2عدد  ،2مجمد  غيميزاف،كمية الاقتصاد جامعة  كالاقتصاد،

تقييـ امكانية اعتماد المؤسسة لنظاـ العمؿ عف بعد في ضؿ  كاخركف،محمد سيؼ الديف بكفلبطة  .10
 المجمد تنمية المكارد البشريةكحدة البحث في  قسنطينة مجمةجائحة ككركنا، جامعة عب الحميد ميرم 

 .2021نكفمبر  (،2، الخاص الجزء )03العدد  16

مجمة  ككركنا،الاقتصاد الجزائرم في ضؿ التداعيات العالمية لجائحة  الديف،بكلعراس صلبح  .11
العدد الخاص حكؿ الاثار  ،20المجمد  ،1جامعة سطيؼ  التسيير،العمكـ الاقتصادية كعمكـ 

 .2020سبتمبر  ككركنا،الاقتصادية لجائحة 

مجمة  الجزائر،عمى بعض القطاعات الاقتصادية في  19جائحة ككفيد  الديف، أثرركس سيؼ عت .12
، الطارؼ الجزائرجامعة الشاذلي بف جديد  المستدامة،معيد العمكـ الاقتصادية مخبر التنمية المحمية 

 .2021 السنة: ،01 العدد: ،24مجمد 

 ،1 العدد الإنسانية، العمكـ مجمة كتقييـ، كـمفي كالفعالية الكفاءة بيف الأداء مزىكده، المميؾ عبد .13
 .2001 نكفمبر خيضر بسكرة، محمد جامعة

 نظرة مجمة مستغانـ، باديس، ابف الحميد عبد جامعة الحقكؽ، كمية بعد، عف العمؿ عابد، بكقبريف .14
 .1 العدد ،3 رقـ مجمد ،2 كىرف أحمد بف محمد جامعة الاجتماعي، .القانكف في

 ،24 العدد ،07 المجمد رسات، ا الد مجمة بالإنتاج، الأجر كربط حكافزال نظـ عساؼ، محمكد .15
 .1997 سنة الأغكاط، جامعة

لمبحكث كالدراسات  العممية المجمة الكظيفي، الأداء عمى كتأثيرىا العمؿ ضغكط الكبيسي، مكفؽ .16
 .2004 حمكاف، القاىرة، جامعة التجارية،

 رابعا: الرسائؿ والأطروحات الجامعية: 

شيف، دكر الأداء الاستراتيجي في تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة، دراسة حالة مقاطعة نفطاؿ نكاؿ  .1
لتكزيع كتسكيؽ المنتجات البتركلية، بسكرة، مذكرة ماجستير غير منشكرة في عمكـ التسيير، جامعة 

 .2007/2008بسكرة، سنة 
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لج اسسة ؤلما ية( حالةدلاقتصااسسة ؤلمافي ؿ لعامـ أداء اتقييـ اظنؿ تفعي، فيكشنف يدلكر ان .2
سنة ر، ئازلج اجامعة كرة، منشر غي، يةدقتصاكـ اعم، هكاركتد حةر )، أطركلغاكاء بارية لمكيرئاز

2005. 

مذكرة ماجستير غير منشكرة،  المؤسسة،الابتكار التسكيقي كأثره عمى تحسيف أداء  سميماني،محمد  .3
 .2006/2007جامعة المسيمة، الجزائر،  تسكيؽ،تخصص 

في مجمع  دراسة حالةشكيخي إسماعيؿ، دكر الشراكة في تحسيف أداء المؤسسات الصناعية،  .4
 .2002/2003مذكرة ماجستير غير منشكرة، جامعة بسكر  2000/2004صيداؿ، سنة 

الجكدم محمد العمي، تفعيؿ الأداء المتميز لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف خلبؿ قيادة فعالة، د ا  .5
طيبة بلبست، الجمفة، مذكرة ماجستير غير منشكرة في عمكـ التسيير، جامعة  رسة حالة، مؤسسة

  2007/2008بسكرة، سنة 

تسنيـ كامؿ أحمد أبك ماضي، تقييـ تجربة العمؿ عف بعد في قطاع غزة تحديات كمستقبؿ، د ا رسة  .6
ستير في ادارة تطبيقية عمى الشركات التجارية العاممة في قطاع غزة، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماج

 ـ. 2015الاعماؿ، الجامعة الإسلبمية غزة، سنة. 

كىراف، جامعة  السياسة،دكتكراه كمية الحقكؽ كالعمكـ  الخاصة، رسالةبنزر سعاد، حماية الحيات  .7
2016/2017 

 خامسا: بالمغة الأجنبية: 
1.Kazekami، S. (2020). Mechanisms to improve labor productivity by performing telework. 

Telecommunications Policy. 

2. Kłopotek، M. (2017). The advantages and disadvantages of remote working from the 

perspective of young employees. Scientific Quarterly “Organization and Management. 

3. Monteiro، N. P.، Straume، O. R.، & Valente، M. (2019). Does remote work improve or 

impair firm labor productivity? Longitudinal evidence from Portugal. Working Paper، 

NationalFunds of the FCT ñ Portuguese Foundation for Science and Technology. 

 الالكترونية:المواقع  :سادسا
1. http/www.fahr.gof.ae 

2. http://blog.mostaql.com  
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3. http://www.derasat.org.bh  

4.   http://www.dictionnaire.enap.ca 

5. http://www.teletravailler.fr/le-teletravail/legislation/legislation-europeenne 

https://bit.ly/38xw.ly/38xwYCf 

6. https://bit.ly/38xw.ly/38xwYCf  

7. https://bit.ly/3butr9   

8. https://bit.ly/3butr9z  

9.  https://bit.ly/3qa1tnr  

10. https://news.radioalgerie.dz/ar 

11. https://news.radioalgerie.dz/ar  

12. https://tijaratuna.com 

13.  https://tijaratuna.com 

14. https://uphand.gopal.business/blog/obstacles-to-working-remotely 

15. https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/6443c6a.pdf 

16. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public  

17.  https://www.kau.edu.sa   

18.   https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id  /  

19. https://www.mawdoo310.com/2022/01/obstacles-to-working-remotely.html  

20. https://www.mena-tech.com 

21. ://www.reuters.com/article/coronavirus-losses-as7-idARAKBN22R190  ،  

22. https://www.venice.coe.int/images/SITE%20IMAGES/Publications/CoE_Toolkit_on_Tel

eworking_ARA.pdf  

23.  https://xn--ogbvp8b.com 

  القانونية:سابعا النصوص 

انتشار الكقاية مف كالمتعمؽ بتدابير  ،2020مارس  21، المؤرخ في 69 -20المرسكـ التنفيذم رقـ  .1
 .15العدد  ،2020مارس  21ج.ر المؤرخ في  كمكافحتو،ككركنا  فيركس

يحدد تدابير تكميمية لمكقاية مف  ،2020مارس  24، المؤرخ في 70 -20المرسكـ التنفيذم رقـ  .2
 .15العدد  ،2020مارس  21ج.ر المؤرخ في  كمكافحتو،ككركنا  انتشار فيركس

http://www.dictionnaire.enap.ca/
http://www.dictionnaire.enap.ca/
https://bit.ly/3butr9
https://bit.ly/3butr9z
https://bit.ly/3qa1tnr
https://bit.ly/3qa1tnr
https://tijaratuna.com/
https://tijaratuna.com/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public
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يتضمف  2020ابريؿ  23المكافؽ ؿ  1414رجب عاـ  29مؤرخ فب ال 70-20مرسكـ تنفيذم رقـ  .3
انتشار الكقاية مف فيركس ككركنا الجريدة الرسمية  إطارتمديد اجراءات الحجر المنزلي المفركض في 

 .24العدد 

جكاف  08المؤرخ في  66-155المعدؿ كالمتمـ للؤمر  2020أكت  30المؤرخ في  04/20الأمر  .4
أكت  31الصادرة في  51دة الرسـ?ة العدد eف الإجراءات الجزائية، الجركالمتضمف قانك  1966
2020 
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 01ممحؽ المقابمة 
 -جامعة عباس لغركر خنشمة-

 التسيير  كعمكـ كالتجاريةكمية العمكـ الاقتصادية 
 مشركع اعداد مذكرة ماستر تخصص تسيير عمكمي 

 استخدامو في الجزائر  وسبؿ عد كأسموب حديث لتنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسةعف ب العمؿ :عنوافتحت 
 "دراسة حالة المديرية العممية لاتصالات الجزائر خنشمة''

  ايياب عبداللاوي  الطالب:
 بعد:تحية طيبة اما 

 "" كافبعن رماست رةكذم دادعإ راإط في ؿخدت لتيا رةلاستماا هذى ـيكديأ فبي ضعأ أف فنيريش
استخدامو في الجزائر  وسبؿ عف بعد كأسموب حديث لتنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسةالعمؿ 

بالمديرية العممية  كالمكمؼالسيد مخبي عمار المدير الفرعي للئدارة نرجك مف  لذم "
لاتصالات الجزائر لكلاية خنشمة اجابتنا عف بعض الاسئمة التالية المتعمقة بالمقابمة 

 الشخصية:
بعد في مؤسسة  عف العمؿ الاتصاؿ سيؿ ككسائؿالتكنكلكجيا  أنظمة تخداـىؿ اس :01السؤاؿ    

 ?خنشمة اتصالات الجزائر لكلاية 
 في الالكتركني البريد استخداـ عمى العمؿ لمؤسسة اتصالات الجزائر بيئةىؿ شجعت  :02 السؤاؿ

 ?الرسمي  التكاصؿ
 أثناء الإلكتركنية المكاقع مع لتعامؿا حكؿ شرحا إدارة مؤسسة اتصالات الجزائرىؿ قدمت  :03 السؤاؿ

 ?بعد العمؿ عف
 بيف الجديدة كالمعارؼ الأفكار بمشاركةالجزائر مؤسسة اتصالات  ىؿ تسمح إدارة :04السؤاؿ

 ?متنكعة بطرؽ المكظفيف
 ?المادية كالحكافز الأجكر في عادلة الجزائر سياسة اتصالات مؤسسة إدارة ىؿ اتبعت :05السؤاؿ
 عف العمؿ ظؿ في كالصحي المادم بالأمفالجزائر المكظؼ بمؤسسة اتصالات  يشعرىؿ  :06 السؤاؿ

  ?بعد
القرار في ظؿ العمؿ عف بعد  اتخاذ في لممشاركة لممكظفيف المساحة المؤسسة إدارة ىؿ تترؾ :07السؤاؿ

? 
 ?صعكبات  دكف بعد عف العمؿ شخص لأم ىؿ يمكف :08السؤاؿ
 ?بعد عف العمؿ استخداـ الجزائر بتسييؿ اتصالات مؤسسة ىؿ تقكـ :09السؤاؿ 
 ?بعد  عف العمؿ أثناء تكازف بحالة ىؿ علبقة العامؿ بعائمتو :10السؤاؿ
 العمؿ أثناء الجزائربمؤسسة اتصالات  المتعمقة البيانات البرامج كقكاعد استخداـ ىؿ يمكف :11 السؤاؿ
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 ?بعد العمؿ عف طريؽ عف المكظؼ كفاءة إبراز في الصحية الأزمة تساىـ ىؿ :12 السؤاؿ
 المالية كالتعاقدات الاتفاقيات بتنفيذالجزائر لمؤسسة اتصالات  إدارة تمتزـ ىؿ :13 السؤاؿ

  ?بعد عف العامميف مع كالقانكنية
 المعمكمات لمكظفييا تستخدـ لف مؤسسة اتصالات الجزائر بأنيا تمتزـ ىؿ :14 السؤاؿ

  ?أخرل اغراض لأم الشخصية
  ?لممزاجية كليس كالأنظمة لمقكانيفالجزائر لمؤسسة اتصالات  كأفعاؿ سمكؾ يخضع : ىؿ15السؤاؿ 
‌.والعرفانالاخیر‌تقبلو‌منا‌فائق‌الشكر‌‌وفي

 ايياب عبداللبكم الطالب:اعداد 
 2022-2021 الجامعية:السنة 
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 02ممحؽ المقابمة 
 -جامعة عباس لغركر خنشمة-

 التسيير  كعمكـ ريةكالتجاكمية العمكـ الاقتصادية 
 مشركع اعداد مذكرة ماستر تخصص تسيير عمكمي 

 استخدامو في الجزائر  وسبؿ عف بعد كأسموب حديث لتنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسة العمؿ :عنوافتحت 
 "دراسة حالة المديرية العممية لاتصالات الجزائر خنشمة''

  ايياب عبداللاوي  الطالب:
 بعد:تحية طيبة اما 

 "" كافبعن رماست رةكذم دادعإ راإط في ؿخدت لتيا رةلاستماا هذى ـيكديأ فبي ضعأ فأ فنيريش
استخدامو في الجزائر  وسبؿ العمؿ عف بعد كأسموب حديث لتنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسة

 كالاتصاؿ بالمديريةالمسؤكلة عف العلبقات الخارجية  ةالسيدة شرابف نادينرجك مف  لذم "
كلاية خنشمة اجابتنا عف بعض الاسئمة التالية المتعمقة بالمقابمة بئر العممية لاتصالات الجزا

 الشخصية:
 ىؿ كنتـ معنيكف بالعمؿ عف بعد في ظؿ الجائحة؟- 01السؤاؿ
 ىؿ العمؿ عف بعد منحؾ أكبر قدر مف االستقالمية في اتخاذ القرار؟-02 السؤاؿ
 ء العمؿ عف بعد؟ما ىي الكسيمة االتصالية التي تناسبؾ أكثر اثنا-03 السؤاؿ
 ىؿ تـ فتح منصة رقمية خاصة بالشركة في ظؿ الجائحة؟-04 السؤاؿ
 كيؼ تقيمكف اداءكـ في ىذا األسمكب الجديد مف العمؿ مقارنة بالعمؿ المكتبي؟-05 السؤاؿ
 ىؿ قامت اإلدارة العميا بتحديد كتكضيح لكـ خطة العمؿ عف بعد؟-06 السؤاؿ
 لسير التكنكلكجي لمعمؿ ككذا أنظمة حماية المعمكمات؟ىؿ أنتـ متحكميف في ا-07 السؤاؿ
 كـ عدد األياـ التي تقضكنيا في العمؿ عف بعد في األسبكع -08 السؤاؿ
 بعد؟ما ىي الكظائؼ اك المياـ التي قمتـ بيا في ضؿ العمؿ عف -09 السؤاؿ
 ىؿ تجد اف نفقاتؾ العامة اثناء عممؾ عف بعد اقؿ مما كانت عميو؟ -10 السؤاؿ

 ما ىي الصعكبات التي كاجيتكـ في العمؿ عف بعد -11 لسؤاؿا
 اييما تفضؿ العمؿ المكتبي اك العمؿ مف المنزؿ؟ -12 السؤاؿ
 ىؿ يكجد لديكـ رغبة في مكاصمة العمؿ عف بعد، بعد الجائحة؟ -13 السؤاؿ
 .كالعرفافالاخير تقبمك منا فائؽ الشكر  كفي

 ايياب عبداللبكم الطالب:اعداد 
 2022-2021 لجامعية:االسنة 
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‌ملخص:

 جائحة ظؿ في العامميف أداءك بعد عمى تنظيـ المؤسسة  عف مدل تأثير العمؿ الدراسة لمعرفة ىدفت
 عمى تنظيـ العمؿ كأداء بعد عف العمؿ يؤثر مدل أم المطركحة إلى كمعالجة الاشكالية ،ككركنا
 ككذا بعد عف العمؿ حكؿ كالنظرية الاساسية مفاىيـال الى النظرم الجانب خلبؿ كقد تطرقنا مف ؟العامميف

المديرية العممية لمؤسسة اصالات الجزائر  عمى العمؿ تسميط تـ العممي الجانب كمف خلبؿ جائحة ككفيد،
 الدراسة خمصت كقد ،31 بمغت العامميف مف عينة المكضكع عمى حكؿ استبياف لكلاية خنشمة باستعماؿ

كتنظيـ العمؿ  بعد عف العمؿ بيف احصائية دلالة ذات تكجد علبقة أىميا ائجالنت مف جممة الى الأخير في
 .العامميف كاداءداخؿ المؤسسة 

 العامميف.أداء  المؤسسة،العمؿ داخؿ  تنظيـ بعد،العمؿ عف  المفتاحية:الكممات 

Summary; 

The study aimed to find out the extent of the impact of remote work on the organization of the 

institution and the performance of workers in light of the Corona pandemic، and to address 

the problem at hand. To what extent does remote work affect the organization of work and the 

performance of workers? Through the theoretical side، we touched on the basic and 

theoretical concepts about remote work as well as a pandemic، and through the practical side، 

the work was focused on the operational directorate of the Essal Algeria Foundation for the 

wilaya of Khenchela using a questionnaire on the subject on a sample of employees 

amounting to 31، and the study concluded in the end to a sentence Among the results، the 

most important of which is that there is a statistically significant relationship between remote 

work، the organization of work within the institution، and the performance of employees . 

Keywords: remote work، organization of work within the institution، performance of employees. 

Résumé : 

L'étude visait à déterminer l'ampleur de l'impact du travail à distance sur l'organisation de l'institution et 

la performance des travailleurs à la lumière de la pandémie de Corona، et à résoudre le problème. Dans 

quelle mesure le travail à distance affecte-t-il l'organisation du travail et la performance des travailleurs ? 

Par le volet théorique، nous avons abordé les notions de base et théoriques sur le travail à distance ainsi 

qu'une pandémie، et par le volet pratique، le travail s'est concentré sur la direction opérationnelle des 

Telecommunications  de la wilaya de Khenchela à l'aide d'un questionnaire sur le sujet sur un échantillon 

de salariés s'élevant à 31، l'étude concluait au final à une phrase Parmi les résultats، dont le plus 

important est qu'il existe une relation statistiquement significative entre le travail à distance، 

l'organisation du travail au sein de l'établissement، et la performance des employés. 

Mots clés : travail à distance، organisation du travail au sein de l'établissement، performance des 

salariés. 
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