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Introduction générale

« Le secret dun bon discours, c’est d’avoir
une bonne introduction et une bonne

conclusion. » De George Burns



Introduction générale

Introduction générale :

L’évaluation dans I’enseignement/apprentissage du FLE est souvent associée au stylo
rouge, les annotations, les ratures et la correction des copies. Ce qui rend les apprenants
passifs. Les méthodologies d’enseignement et les programmes d’orientations rappellent
toujours que I’apprenant doit étre au cceur de tous les processus d’apprentissage, il est vu
comme une personne entiére avec toutes ses capacités cognitives, ses émotions. . . .C’est-a-
dire tout son histoire est présente dans le processus d’apprentissage. Les missions
pédagogiques et éducatives des enseignants sont de veiller a motiver, orienter et soutenir les
apprenants durant leurs apprentissages en mettant en ceuvre des instruments de régulation.
L’évaluation est un de ces outils de régulation, donc I’apprenant doit étre actif et participatif a

’évaluation.

Aujourd’hui, les didacticiens s’accordent que 1’évaluation est un processus important dans
I’enseignement/apprentissage des langues, pour eux, cette derniére se fait d’une manicre
authentique. Nous partageons la méme pensée avec eux, car cette derniere est toujours une
lutte et les moyens de le faire sont inutiles et insuffisants. Donc, il est important de fournir
aux enseignants comme aux apprenants de nouveaux outils pour mieux pratiquer cet acte. Le

moyen efficace en évaluation que nous proposons, se présente sous forme portfolio.
Pour réaliser ce travail nous avancons la problématique suivante :
Le portfolio est-il, vraiment, une aide d’évaluation des compétences des apprenants ?

Dans cet outil les acquis de formation et les acquis de ’expérience d’une personne sont
définis, il est censé favoriser la pratique de I’évaluation, de ’autoévaluation et permettre de
contrdler la progression des apprentissages. On parle aussi de portefeuille de compétences, car

il est le t¢émoignage de 1’apprenant sur ses efforts, ses réflexions, ses progres, ses capacites. ...

De ce fait et pour étudier ce phénomene d’évaluation nous proposons I’hypothése
suivante : Le portfolio serait un dossier permettant de stocker les travaux des apprenants et un

outil d’évaluation et d’autoévaluation.

En premier lieu, dans ce travail nous étudierons I’utilisation de portfolio au sein d’une
classe. Le theme de notre étude est actuel parce que la pédagogie du portfolio est bien récente,
utilisée dans des pays francophones, en particulier au Québec. Ainsi le PEL (portfolio
européen des langues) qui a été proposé par le CECR (cadre européen commun de reférence
pour les langues.), est un dossier qui doit accompagner I’apprenant tout au long de sa vie

contenant toutes les expériences de 1I’apprenant.
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« La nouvelle réforme en éducation a permis de mettre en avant de nouvelles méthodes
d’enseignement qui mettent [’apprenant au ceceur méme de ses apprentissages » Comtois
(2007 : 46) le portfolio est I'un de ses nouvelles méthodes. De plus « [’attribution unique de
note ne permettait pas de porter un jugement éclairé sur les acquis des éléves » Farr et Ton

(1998 : 13) donc le portfolio aide d’évaluer les apprenants d’une maniére plus objective.

Les enseignants de langues étrangéres peuvent profiter de cet outil d’évaluation dans
toutes les classes. Il est considéré comme le premier outil d’évaluation dans les pays
développés. Aux Etats-Unis, le portfolio est utilisé en réaction contre les tests standardisés (un
test standardisé est un test dans lequel la notation s’applique de fagon cohérente et
prédéterminée pour toutes les personnes évaluée.). De plus, le constructivisme comme une
approche rappelle que 1’apprenant doit jouer un role actif et participe dans la construction de

Ses savoirs.

Permettre a I’apprenant de s’autoévaluer est un moyen de le rendre actif, en développant
un regard critique chez lui. Le portfolio permet a 1’apprenant de prendre conscience de ses
forces et de ses faiblesses a travers les discussions faites entre 1’apprenant et son enseignant.
Si I’apprenant élabore et sélectionne les travaux de son portfolio, par conséquences il va

développer ses capacités métacognitifs.

L’objectif de cette recherche est d’examiner 1’applicabilité et I’efficacit¢é du portfolio

comme un moyen d’évaluation dans une classe.

Il s’agit d’un travail pédagogique qui portera sur I’enseignement des langues étrangeres.
Nos points de départ sont les problemes liés a 1’évaluation, nous voulons proposer un nouveau

moyen d’évaluation « le portfolio » en développant les compétences des apprenants.

Ce travail de recherche comporte un plan scindé en deux parties ; tout d’abord, il s’agira
d’apporter un éclaircissement théorie divisé en deux chapitres: Le premier intitulé : Le
portfolio, en nous référant a plusieurs ouvrages et études déja realisés sur celui-ci. Nous avons
passé en revue tous ce qui concerne ce dernier ; aspect historique, précision terminologiques,
types, acteurs et objectifs du portfolio ainsi la démarche pour I’élaboration du portfolio. Enfin,
le portfolio comme une aide pour le développement des connaissances et des compétences. Le
deuxiéme chapitre nous proposons I’évaluation, sa définition, ses fonctions et son role dans
I’apprentissage, ainsi la nature des taches évaluatives et 1’autoévaluation. Méthode
d’investigation

Aprés la mise en place de la partie théorique, nous passons a la partie pratique autrement
dit la partie d’analyse. Dans cette partiec nous avons choisis de présenter trois types

10
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d’investigation dans un but de collecter les différents avis sur I'utilisation du portfolio comme
un moyen d’évaluation. Dans un premier lieu, nous avons réalisé un entretien ou nous avons
interviewé des enseignants qui utilisent cet outil dans leur enseignement. Dans un deuxiéme
lieu, nous avons fait un questionnaire avec les étudiants de I'université de khanchela (3iéme
année biologie). Enfin, nous avons assisté avec les mémes étudiants en observant la
présentation des portfolios aux méme temps nous analysons les documents que contient le
portfolio. Nous avons opté pour la méthode d’observation et d’analyse, car nous croyons que
c’est le meilleur moyen pour obtenir des résultats qui nous permettrons de les analyser et

avoir des résultats concrets.

11



Chapitre 1

Le portfolio

«....apprendre c’est simultanément faire et se
regarder faire,  penser sa pensée, avoir

conscience de sa conscience » Michel de Voley

« C'est comme un album de photos »



CHAPITRE I : Le portfolio

Introduction

Avec ’arrivée des approches centrées sur I’apprenant, il est important que ce dernier doit
étre placé au centre de tous les processus d’enseignement /apprentissage, Il doit renoncer le
role d’un consommateur et prendre un nouveau role d’acteur de son apprentissage et prendre
conscience de son développement scolaire et d’étre capable de poser un regard critique sur ses
réalisations et celle d’autrui. C’est pour cela qu’il est important aux apprenants comme aux

enseignants d’étre muni d’outils pour atteindre les objectifs souhaitables.

Le portfolio est I'un de ces outils & condition qu’il soit utilisé a bon escient. Cet outil
utilisé depuis longtemps par les artistes (Photographes, artistes), ils avaient besoins de
montrer leur travail : photographies, peintures . . . et sur toutes leurs meilleures réalisations.
En formation, son utilisation est plus récente. C’est avec 1’arrivée des approches centrées sur

I’apprenant.

Dans ce chapitre nous essayons d’expliquer et d’exposer dans un cadre théorique le support
didactique « le portfolio », un petit apercu historique, définitions, ses formes, ses types, ses objectifs et
ses fonctions, démarches pour élaborer un portfolio, puis, nous avons expliqué comment le portfolio
aider ’apprenant a construire ses connaissances et développer ses compétences, aussi nous avons
montré le portfolio comme un outil de différenciation pédagogique, en fin, nous avons traité le

portfolio pour démineur le poids de notes et bulletins, et 1’évaluation du portfolio.

I. Historique

Le terme portfolio vient de 1’anglais et il désignait a 1’origine un carton double, pliant,
servant a renfermer des papiers, il avait lui-méme été emprunté a I’italien « portafogli », issu
du terme latin « portarer » équivalant de portefeuille en francais (Jalbert, 1998 : 37), il est issu
du monde professionnel et artistique, un artiste présente un échantillonnage de ses ceuvres, des
commentaires...dans son portfolio pour montrer son parcours de créateur et I’évolution de sa
pensée creative.

Le concept est apparu dans le domaine de 1’éducation et de la formation en Amérique du
nord en 1980, de la maternelle a 1’université en réaction aux évaluations standardisées. Plus
récemment, il est apparu dans divers projets européens.

De 1992 a 1997, le concept du portfolio Européen des Langues (PEL) a été maturé chez les
spécialistes de 1’enseignement / apprentissage, il est en quelque sorte la mise en disposition de
I’approche et des outils proposés par le CECR pour les apprenants en langues. En 1998, les
premiers projets pilotes ont ét¢ menés et ce n’est qu’en 2001que deux portfolios ont été
validés en Belgique, parallélement a la publication du CECRL (Little, 2008 : 9). 1l existe une
centaine de portfolios validés par le Conseil de I’Europe. Le PEL se présente comme un
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document dans lequel toute personne apprenant ou ayant appris une langue peut consigner ses
connaissances linguistiques et ses expériences culturelles ce qui peut ’inciter a réfléchir sur
son processus d’apprentissage (Bertocchini Costanzo , 2008 : 88).D’apreés Rosen Reinhardt
(2010 : 75), le PEL accompagne un individu tout au long de sa vie et fonctionne comme un
veéritable passeport linguistique enregistrant toutes les expériences faites dans les langues et
les cultures différentes .

Le PEL se réepartit en trois composantes :

e Un passeport de langues indiquant brie¢vement 1’identité linguistique et culturelle de
I’apprenant (les langues étrangeres ou seconde qu’il a étudié, les expériences significatives
d’utilisation de la langue 2), il contient aussi des autoévaluations par 1’apprenant de ses
compétences en langue 2 ;

¢ Une biographie linguistique dans laquelle la personne concernée décrit son expérience
d’apprentissage et d’utilisation d’une seconde langue ou des langues vivantes en général, ainsi
que sa rencontre avec d autre cultures. Cette partie sert également a définir les objectifs
d’apprentissage ;

e Un dossier témoignant de la compétence linguistique et interculturelle de 1’intéressé
(Castellotti VVéronique, 2011 : 70)

2. Précisions terminologiques
Nous avons précisé le sens du terme portfolio selon les dictionnaires et selon les

didacticiens :

2.1.Selon les dictionnaires

e Selon le nouveau petit Robert: « Le portfolio s’agit d’'un dossier constitué par un
professionnel des arts, de la mode en vue de présenter son travail. » (Le petit Ro

e Selon le dictionnaire Larousse: «Le portfolio est un ensemble d’estampes ou de

photographies a tirage limité, réuni sous emboitage. »

2.2.Selon les didacticiens

« Un portfolio est une collection ciblée de travaux qui montre les efforts individuels, les
progres et les prestations de ['apprenant dans un ou plusieurs domaines. La collection doit
comprendre la participation de [’apprenant au choix des contenus et des criteres pour le

choix, sa participation a la détermination des critéres d’appréciation ainsi que des

indications sur la capacité de réflexion sur soi de [’apprenant.» (Paulson et Meyer, 1990 :

52)

14
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Cette définition contient plusieurs idées inventives et en ce qui concerne le portfolio dans
I’enseignement, dans le cadre de 1’apprentissage des langues, ce terme réfeére donc, a un
ensemble systématique, réfléchit et organisé de travaux de I’apprenant qui montre ses efforts
et qui sert de base a 1’évaluation, généralement, 1’évaluation porte sur un seul travail soi écrit
ou soi orale et pas un ensemble de travaux évalués comme un tout, mais avec I’introduction
de portfolio on peut évaluer aussi les efforts ou les progrés de 1’apprenant. Ainsi qu’il est
possible de leur donner ’occasion de participer a leur formation donnant une certaine
autonomie a leur évaluation. L’apprenant développe ses compétences personnelles comme

I’analyse et la réflexion.

L’ouvrage de Doré¢, Michaud et Mukarugagi (2002 : 4) a bien expliqué I’utilisation du
portfolio dans le domaine scolaire. « L utilisation du portfolio dans le domaine scolaire est
relativement nouvelle. Le concept de garder des traces signifiantes au fil des productions sert
a conserver un portrait du cheminement de 1’éléve. En effet, comme [’artiste [’éléve est fier de
portfolio, car c’est son ceuvre, ce sont ses réalisations. Malgré certaines réticence du milieu

scolaire, le portfolio s intégre progressivement dans les pratiques dites evaluatives. »

Ainsi, dans I’ouvrage de Roegiers le portfolio s’est d’abord développé en formation des
adultes, puis dans I’enseignement universitaire, 1’enseignement secondaire et assez
récemment dans 1’enseignement primaire. Le méme ouvrage définit le portfolio comme « un
dossier élaboré par I’apprenant, que ce soit ’adulte en formation, [’étudiant ou [’éleve. Ce
dossier comprend essentiellement un ensemble de documents élaborés par lui, c’est-a-dire

des productions personnelles. » Roegiers (2004 : 65).

«La démarche a ['aide du portfolio favorise [’'engagement de [’éléeve dans ses
apprentissages et dans [’évaluation : 1’éleve réfléchit aux objectifs qu’il vise, comment il

procede et comment il peut progressers (Thierney, Carter &Desai, 1991 : 52)

Cette définition permet de mettre en avant une des visées primordiales concernant les
bénéfices que I’utilisation du portfolio peut apporter a I’apprenant. Chaque apprenant
participe a une démarche lui permettant de réfléchir a des objectifs d’apprentissage précis et a

la maniére de les atteindre.

« Le portfolio est un outil qui refléte I’évolution de l’enfant a travers le développement de
ses compétences et de ses attitudes scolaires. 1l implique [’enfant dans ses apprentissages et il
[’entraine dans une démarche réflexive. Le portfolio est donc tres utile pour [’enfant,
[’enseignant n’apas qu 'une seule ligne directrice lorsqu’on veut intégrer le portfolio ainsi que

les parents. Il n’y dans la classe. Il y a autant de portfolios qu’il peut y avoir d’enseignants.
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Chacun adapte cet outil selon sa perception de [’enseignement et selon sa fagon

d’enseigner. » (Comtois, 2007 : 107)

Le portfolio permet de mettre en avant 1’évolution de I’apprenant. Dans ses compétences et
aptitudes scolaires. Il lui permet d’endosser un réle participatif et lui permet d’acquérir des
pensées réflexives. Ainsi, le portfolio permet de rendre compte de 1’évolution des capacités de
chaque apprenant aux parents et aux enseignants. Chaque portfolio est unique et chaque

enseignant est libre de I’utiliser et de I’exploiter de la maniére qu’il le souhaite.

Le portfolio est loin d’étre défini de maniére unique chez les spécialistes : il existe des
confusions associées a ce terme a cause des terminologies différentes. Ainsi, Simon et
Forgette-Giroux (1998 : 86) proposent le terme « dossiers d’apprentissage ». Ce dernier est
défini selon ces auteurs en tant que recueil continu et systématique d’une variété de données
témoignant du progrés de 1’apprenant par rapport a la maitrise d’une compétence jugée a

partir d’une échelle descriptive.

1. Les formats d’un portfolio d’un apprenant

La forme du portfolio se différe, il peut étre un cartable, un classeur, une chemise, une
boite, une disquette, un cédérom. . . . ect. Il se présente en format papier ou en format
numeérique. En ce qui concerne le format papier de portfolio, il s’agit des documents, des
textes de I’apprenant, des images (des réalisations artistiques). Quant au portfolio
électronique(e-portfolio), il s’est apparu dans les années 1990, c’est I’ensemble de preuves et
de compétences sous forme numérique. Selon Baron & Bruillard (2003) ce genre de portfolio
présente des avantages par rapport a I’autre, son utilisation est plus facile et modifiable, aussi

il peut étre mise en ligne.

2. Les types de portfolio
Il existe principalement trois types de portfolios qui, dans les usages, ne sont pas toujours
aussi différenciés que dans la theorie.il peut étre utilisé de manieres diverses selon les profils

et les besoins. On distingue le portfolio d’évaluation, de présentation et d’apprentissage.

2.1.Portfolio, dossier d’évaluation des apprentissages

« Le portfolio Sert a dresser un bilan des apprentissages a la fin d 'une année. Dans ce cas,
des agents externes qui spécifient le contenu du portfolio et la fagon de le noter. » (Far et
Tone, 1998 : 4).

Le portfolio comme dossier d’évaluation sert a évaluer le niveau de développement des

compétences de I’apprenant. La pratique du portfolio s’inscrit dans un processus d’évaluation
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continue qui consiste a cumuler les informations de différentes origines afin de rendre compte
des apprentissages de I’apprenant. Ce portfolio permet a 1’éléve de prendre conscience de son
niveau de développement et de ses compétences, il contient un échantillon des réalisations de
I’apprenant et méme des auto-évaluations. Ces travaux sont sélectionnés par 1’enseignant en
permettant de porter un jugement sur le niveau de compétence atteint, le degré d’implication
de I’apprenant. L’utilisation de ce portfolio dans un but d’évaluation soi continue, soi

sommative soi certificative......
2.2.Portfolio, dossier de présentation

« Sert a exposer les meilleurs travaux de [’éleve et a donmer les preuves de sa

compétence. »(Far et Tone, 1998 :.3)

C’est le dossier de présentation ou I’apprenant présente ses meilleures productions. Ces
productions sont choisies par lui-méme, mais il doit justifier ses choix en annotant les
documents. 1l est destiné & étre présenter aux autres : enseignants, paires, parents, amis. . . .a
travers la lecture de ce portfolio nous pouvons découvrir I’apprenant réalisateur dans sa
globalité. 1l est le principal responsable de son dossier. En présentant son portfolio,
I’apprenant développe un regard critique chez lui sur son travail, il peut méme afficher ses
plus belles réalisations, que ce soit lors d’une exposition, d’un examen, dun devoir . . . sur
cédérom ou encore sur le web. Le portfolio de présentation sert alors a développer les
compétences, a discuter des points faibles et des points forts ainsi que des mesures éventuelles
a prendre, a motiver I’apprenant présentateur. Avec ce travail de présentation I’enseignant
cherche a « responsabiliser son apprenant afin qu’il soit prise sur ses apprentissages. »
(Jalbert, 1997).

2.3.Portfolio, dossier d’apprentissage

Comprend des travaux de toutes sortes et de réflexions sur ces travaux qui font foi des
progreés de 1’apprenant sur une période donnée. Certains travaux sont choisis par 1’apprenant,
d’autres sont sélectionnés conjointement avec 1’enseignant. Les apprenants composent leur
dossier d’apprentissage sur une base journaliere, ils ajoutent régulierement des documents a
leur collection, y inscrivent des remarques, réorganisent le contenu, toutes ces activités
donnant lieu a des discussions avec ’enseignant ou avec d’autres collegues. Ce type de
portfolio contient un nombre important d’informations permettant a 1’apprenant de
s’autoévaluer pour réguler ses apprentissages et a I’enseignant de porter un jugement et de le

soutenir.
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Selon Jalbert, P (1997 : 31-33), ce portfolio permet de poursuivre différents objectifs tels
que mettre I’accent sur les progrés de 1’apprenant, ¢’est-a-dire il choisit des travaux montrant
ses progres dans une période donnée, donc on va motiver cet apprenant et illustrer ses progres,
il peut méme choisir des travaux montrant ses forces et faiblesses ou encore des notes sur ses

méthodes de travail et ses préférences.
3. Les acteurs

Les acteurs qui interviennent autour du portfolio sont différents, chacun entre eux a son
role et son niveau d’implication. Alors nous mentionnons trois types d’acteurs ; 1’apprenant,

I’enseignant et les parents.
5.1.L’apprenant

Dans une approche par compétences 1’apprenant est le responsable de son savoir ou il joue
un role d’un acteur actif, dans son portfolio il doit s’exprimer ses intentions sur le choix de
contenu, il doit également exprimer son avancement par rapport aux objectifs. Alors
I’utilisation de portfolio nécessite une certaine réflexion de la part de I’apprenant. Le portfolio
n’est pas une simple illustration des compétences de I’apprenant mais c’est le résultat du
travail évaluatif mené en coopération avec 1’apprenant «un document présentant un état fidéle
des acquisitions de [’enfant, des compétences en cours et des supports utilisés, voire préféres,
restait inefficace si cet enfant n’était pas associé a sa tenue afin qu’il puisse en retour le

commenter pour autrui. » (Derycke, 2000).
5.2.L’enseignant

Dans un portfolio d’éducation, 1’enseignant joue un trés grand réle d’initiateur.
L’enseignant oriente, soutenir, guide 1’éléve dans son apprentissage, il devient un facilitateur
et médiateur entre ’apprenant et le savoir, il doit discuter avec I’apprenant autour de son
portfolio « [’amener a parler de lui, de ses attentes, de ses intéréts, de ses progres de facon a
pouvoir le soutenir et [’aider » (CS-PS). Cela demande une collaboration entre 1’enseignant et
I’apprenant. En peut dire que le portfolio s’inscrit dans un processus qui vise de passer d’un
paradigme d’enseignement a un paradigme d’apprentissage c’est-a-dire on n’oblige pas

I’apprenant a apprendre, au contraire on doit le motiver pour apprendre.
3.3.Les parents

Il est mentionné dans le (MEQ, 2002) que les réflexions et les commentaires des parents
dans le portfolio de leur enfant apportent un éclairage extérieur qu’est utile a ’enfant et a

I’enseignant. Les parents peuvent poser des questions a leur enfant lors de la présentation de
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leur portfolio a la maison. Ces questions concernant, ce que I’enfant a appris, ses projets et
méme ’aide qu’il souhaiterait atteindre. Le portfolio apporte aussi un éclairage aux parents en
présentant la situation de leur enfant face a leur apprentissage, les parents vont découvrir les
forces et les faiblesses de leur enfant. Les discussions entre les parents et I’enseignant sont
importantes, d’une part en aidant les parents a bien comprendre le fonctionnement du
portfolio et d’interagir avec leur enfant, d’autre part pour échanger 1’évolution et les buts de

I’enfant.
4. Les fonctions de portfolio

Le portfolio comme un outil pédagogique a des fonctions majeures. L’ouvrage de Farr et Tone
(1998) ainsi que l’ouvrage de Roegiers. X (2004) montrent que le portfolio peut remplir deux

fonctions distinctes

e Une fonction informative pour I’enseignant, dans le suivi de I’apprenant et/ou en cas de
changement de cours, et pour I’apprenant afin d’auto-évaluation ;

¢ Une fonction pédagogique ou I’évaluation participative, elle permet a I’apprenant de :

- Archiver ses productions ;

- Concrétiser et visualiser le progres ;

- Parvenir a un apprentissage réfléchi par 1’activation de la métacognition ;

- Développer son autonomie ;

- Développer sa motivation ;
5. Objectifs du portfolio

Le portfolio est un moyen de développement des compétences de 1’apprenant, un témoin et
un instrument de structuration de la pensée de 1’apprenant. Selon Gongrue (1999:. 8-9). Les
objectifs de portfolio sont multiples. Tout d’abord, développer les capacités métacognitifs de
I’apprenant en lui demandant de s’auto évaluer c’est-a-dire il évalue ses productions en
prenant conscience de ses forces et de ses faiblesses. Ensuite, le portfolio a pour but
d’augmenter la motivation des apprenants en présentant leurs réalisations les plus réussies. Il
est aussi utiliser pour 1’évaluation des apprenants, en évaluant un ensemble des travaux
réalisés tout au long de la phase d’apprentissage. En aidant I’apprenant dans son cheminement
et en permettant a I’enseignant d’ajuster ses interventions pédagogiques. Aussi, avec
I’utilisation de portfolio on peut garder une trace des apprentissages et Construire une liaison

école-famille avec un regard positif sur ’apprenant.

Pour les étudiants du supérieur le portfolio permet le développement des compétences dites

géneriques (auto-évaluation, pensée critiqgue, communication, analyse, synthese et intégration des
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connaissances), il fournit aussi a 1’étudiant une trace de ses apprentissages bien plus qu’un relevé de
notes. Dans les programmes professionnalisation, il peut servir des mécanismes en permettant a
I’¢tudiant de relier plus facilement ses apprentissages a sa pratique professionnelle et ainsi obtenir une

promotion verticale et horizontale.
6. Démarche pour I’élaboration du portfolio

Le site web Infobourg propose quatre étapes principales pour 1’élaboration d’un portfolio.
Ces étapes sont comme la suite : la cueillette de documents ; la sélection des documents ; la

préparation du portfolio et la présentation du portfolio.
6.1.La cueillette de documents

Cette phase consiste a recueillir les travaux ayant une valeur plus significative, ceux qui
ont de sens. Ce sont des traces qui témoignent les réalisations et les progres de 1’apprenant, ils
montrent aussi le développement de ses compétences. A la fin de cette étape I’apprenant est

devant un ensemble de documents, il s’agit maintenant d’en faire une sélection.

6.2.La sélection de documents

Le méme site d’information pédagogique (Infobourg) ainsi que Scallon, G (2000)
proposent concernant cette étape : « Sélectionner les documents qui correspondent davantage
aux objectifs de départ et a la structure du portfolio. La sélection porte tant sur le processus
d’apprentissage que sur le produit fini et les perceptions (évaluations, commentaires, €tC.). »
(Info bourg, site francophone d’information en éducation et tic) vaux a montrer, la

justification de ce choix et la mise en valeur des aspects caractéristiques d’un

« La mise en évidence de votre progression, le choix des travaux feront état de votre
capacité d’autoévaluation. » (Scallon, G, 2000 : 305-306)

Donc I’apprenant doit choisir les documents ou les traces démontrant la progression des
compétences, il peut également sélectionner pour chaque compétence les documents qu’il

retient comme les plus pertinents.
6.3.La préparation du portfolio

Dans cette étape il s’agit de rassembler les productions selectionnées dans 1’étape
précédente, en les organisant dans un support papier ou électronique ou autres. La valeur du
portfolio n’est pas déterminée par son aspect esthétique mais plutét par son contenu

pédagogique. L’apprenant doit aussi préparer des autoévaluations et des réflexions, ces
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réflexions peuvent étre exprimée sous diverses formes : des textes écrites, des schémas, des

images symboliques. . . . etc

« Les documents représentent [’ossature de votre portfolio, les réflexions en sont la chair

et les muscles qui tiennent le tout de fagon cohérente. » (Desjardins, R, 2002 : 19)
6.4.La présentation de portfolio

C’est la derniére étape ou 1’apprenant présente sa collection (les meilleures productions) a
son enseignant, par la suite il recoit les rétroactions. Il doit également justifie son choix. Le
portfolio n’est pas donc un travail ou un bilan réalisé a la fin d’un cours ou une présentation

préparée en quelques jours il se construit tout au long de cours ou de programme.
7. Portfolio et compétences

«la compétence est le savoir mobiliser par 1’éléve, issu pour une large part de savoirs, de
savoir-faire, de savoir-étre et d attitudes dans un environnement contextualisé, a partir de

taches concretes. » (Bélaire. L, 2002 : 17)

D’aprés cette définition on comprend que la compétence est une qualification
professionnelle. Elle se décline en savoirs (connaissances), en savoir-faire (pratiques) et en
savoir-étre (comportements relationnels). Elle est acquise et mise en ceuvre sur le poste pour

remplir des taches qui sont attendues.

Goupil et Lusignan (2006) voient que le meilleur support d’apprentissage qui permettre
le développement des compétences est celui ou ’apprenant peut choisir les documents,

indiquant ainsi au mieux la progression de I’acquisition de ses savoirs.

Alors le portfolio comme un outil unique et personnel accompagne I’apprenant tout au
long de sa vie personnelle, il lui permet de rassembler les preuves de compétences et des
connaissances qu’il a acquises au cours de ses différentes expériences personnelles et
professionnelle. Le portfolio agit sur le développement des compétences comme le souligne
Bélair, il permet a ’apprenant de construire son propre savoir et de prendre en charge son

activité par la résolution de situations problemes.

Dans la gestion de portfolio I’apprenant est acteur de son savoir ; ces savoir vont émerger

des compétences des auteurs comme Bélair proposent une classification aux compétences :
- compétences méthodologiques (gestion-organisation).
- compétences informationnelles (démarche mentale).

- compétences sociales (rapport aux autres et a soi)
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- compétences épistémologiques (réflexion- métacognition).

A titre d’exemple le portfolio des étudiants en médecine est un support qu’ils utilisent
tout au long de leur cursus, c’est la preuve de I’évolution de leurs compétences, ainsi
I’étudiant compétent sait articuler, relier ses savoirs, savoir-faire, selon des situations
diverses. Car si les savoirs peuvent paraitre figés, les compétences sont dues a I’action et

évoluent.
8. Le portfolio pour aider I'apprenant a construire ses connaissances

Des chercheurs comme Noel, Romainville et Wolf identifient plusieurs variables autours
desquelles I’apprenant pourrait construire ses connaissances. Ces variables sont : sa personne,
les taches, les stratégies cognitives, les stratégies métacognitives, les stratégies

motivationnelles, les objectifs visés et les représentations initiales.

8.1.La personne

L’apprenant doit réfléchir son rythme d’apprentissage, sur ce qu’il aime ou non, alors sur son
style d’apprentissage, il confirme ou affirme les facteurs affectifs qui 1’empéchent d’apprendre ou
d’étre motiver, il découvrira aussi les valeurs qu’il adopte devant une tache ou un atelier, il connaitre

ses capacités de gestion et sa maturité face a un travail autonome.
8.2.Les taches

L’apprenant élabore ses connaissances a propos de la tdche a réaliser ou des notions
nouvelles a apprendre. Il posséde et analyse par comparaison entre ce qu’il savait et le
nouveau savoir, il réfléchit aussi sur la théorie, son utilité et dans quel contexte il pourra

I’utiliser et pourquoi apprend-il ses nouvelles notions.
8.3.Les stratégies cognitives

Il existe neuf stratégies cognitives geénérales: D’attention sélective, le décodage, le
repérage, 1’élaboration, la structuration, le questionnement émergeant, I’activation de regles et

application, la discrimination/ régles a appliquer et la mobilisation d’habiletés transférables.

« Les stratégies cognitives sont des stratégies que le sujet utilise pour procéder a une organisation

plus cohérente de ses conceptions et en vue qu’elles soient plus efficaces pour comprendre les objets
et les phénomeénes. Si le sujet tente de mieux articuler ses conceptions de base, il devrait élaborer des

représentations plus justes des objets et phénomenes. » (Boeckaerts. M, 1996 : 103)

L’usage d’un cahier d’apprentissage adéquat permet clairement d’utiliser la plupart de ces

stratégies cognitives. L’¢léve doit décoder (dans le sens de découvrir) ses fagons d’apprendre,
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ce qu’il aime ou pas, ses sentiments dans 1’application d’une tache, ses capacités de gestion
d’une stratégie. Il doit aussi faire du repérage (dans le sens de balisage) de ses limites comme
apprenant, des meilleurs chemins pour apprendre et il doit savoir baliser ce chemin, il doit
aussi élaborer (dans le sens construire) son savoir a partir d’une réflexion et d’une
comparaison entre ce nouveau savoir et ses connaissances antérieures. Il structure son

apprentissage, sa pensée, ses méthodes.....etc
8.4.Les stratégies métacognitives

« Pour étre efficace dans son apprentissage, [’éleve ne doit pas seulement exploiter sa
mémoire et ses habiletés de langage intériorisé : il doit aussi développer sa fagon
d’apprendre » (Gagné, L et Rousseau, 2009 : 2)

Le portfolio est un outil cognitif et en ce sens il permet a 1’étudiant d’effectuer des
opérations mentales sur des opérations mentales. Il y a clairement usage d’opérations de

niveau supérieur puisque 1’objet de connaissance est une opération mentale.
8.5.Les stratégies motivationnelles

Les stratégies motivationnelles sont des influences consciemment appliquées en classe
pour atteindre un effet positif chez I’apprenant par rapport a son apprentissage, 1’utilisation de
ses stratégies est conseillée par plusieurs chercheurs comme Viau et Dornyei, pour eux c’est a
I’enseignant de les enseigner a ses apprenants pour qu’ils soient capables de bien gérer leur

niveau de motivation et qu’ils puissent le maximiser.

Viau, R (2009) a proposé quelgues suggestions aux enseignants pour diversifier les cours
et les rendre plus motivants. Alors 1’enseignant demande aux apprenants de rédiger des fiches
de lecture dans le but d’inciter les apprenants a lire ; faire des séances de critique littéraire ;
demander leur opinion sur 1’ceuvre avant méme de la lire pour inciter leur intérét;
I’élaboration des jeux et le montage des piéces théatrale et organiser des rencontres avec des

écrivains ...... etc.

Dornyei, Z (2001) lui aussi croit a I’efficacité des stratégies utilisées en classe dans le but
d’augmenter le niveau motivationnel de 1’apprenant. Il a proposé trois conditions
motivationnelles indispensables : le comportement approprié du professeur et une bonne
relation avec les apprenants, une atmosphere agréable en classe et un groupe d’apprenants
cohésif aves des normes de groupe appropriées. En fait, ces trois conditions ont une forte

interrelation entre elles et doivent interagir pour aboutir a un résultat efficace.
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8.6.Les objectifs visés

Les apprenants doivent connaitre les objectifs de la tache (cours), car la connaissance de
celle-ci joue un rdle important lors de la régulation que 1’apprenant exerce, alors il est
essentiel que I’apprenant apprenne a développer ses savoirs a propos des objectifs du cours, il
doit ensuite comparer ses connaissances acquises aves les objectifs et effectuer la régulation

nécessaire si il y a des divergences.
8.7.Les représentations initiales

Les représentations initiales ou les conceptions aussi on parle des savoir initial,
représentent un ensemble d’idées regues, d’explications toutes faites ou d’images crées par

I’enfant sur un sujet précis.

Les conceptions sont «un ensemble d’idées coordonnées et d’images cohérentes,
explicatives, utilisées par les apprenants pour raisonner face a des situations
problémes. ».(André Giordan et Gérard de Vecchi, 1990 : 79 ) En didactique, de nombreuses
recherches ont été faites sur ces conceptions. En effet, quand I’enseignant veut aborder un
point scientifique (prévu dans les programmes), il peut se heurter au fait que 1’apprenant n’est
pas un verre vide. L’enfant depuis sa petite enfance, s’est construit un modele sur les

phénomenes qui se produisent autour de lui ou en lui.
9. Le portfolio comme outil de différenciation pédagogique

Toute classe est par nature hétérogéne, il n’y a pas deux apprenants qui apprennent de la
méme manicre a cause de différences d’age, de centre d’intérét, d’aptitudes, de rythmes et
cultures d’apprentissage, a constaté Robert Burns dans les années 70. Cet outil permet aux
enseignants de diversifier les pédagogies d’enseignement et de placer 1’éléve au centre de
I’apprentissage. Dans 1’enseignement de F.L.E (francais langue étrangére) il faut utiliser des

méthodes et modes de travail variés qui permettent d’orienter 1’apprentissage de 1’¢leve.

La différenciation pédagogique se definit comme un outil pour gérer et réduire les écarts
entre les apprenants, gérer 1’hétérogénéité des classes, et diminuer le redoublement, elle

consiste a varier les méthodes d’enseignement.

« Différencie, c’est rompre avec la pédagogie frontale, la méme lecon, les mémes
exercices pour tous; c’est surtout mettre en place une organisation du travail. Et de
dispositifs qui placent régulierement chacun, chacune dans une situation optimale. Cette
organisation consiste a utiliser toutes les ressources disponibles a jouer sur tous les
parametres pour organiser les activités de telle sorte que chaque éléve soit constamment ou
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du moins tres souvent confronté aux situations didactiques les plus fécondes pour lui. » Selon
Perrenoud (2004 : 94)

Pour mettre en place une pédagogie différenciée I’enseignant peut agir sur une de ces

composantes :

e Les contenus (en proposant une situation identique pour tous mais en variant les
ressources disponibles pour la réalisation de la tache ou en proposant des taches différentes
pour I’acquisition d’une méme compétence)

e Les processus (en variant les démarches des apprenants pour une méme compétence
mais aussi en variant les démarches didactiques des enseignants)

e Les productions (en donnant des options aux éléves quant a la forme, la longueur, la
maniére dont ils expriment ce qu’ils ont appris)

e Les structures (en changeant la structure de la classe, en travaillant en groupes ...)

e Aujourd’hui, I’apprenant doit étre placé au centre d’apprentissage, ainsi il est important de
développer des outils pour agir a conséquences. Le portfolio qui privileége ce principe de la centration
sur celui-ci, ’utilisation du portfolio dans I’enseignement a augmenté, par exemple le programme de
formation de 1’école de Québec (2002) propose un modéle pédagogique ou I’apprenant joue un role
actif et ou le portfolio est considéré comme un outil important dans I’enseignement, il est présenté
comme 1’un des outils de consignation pour rendre compte du progrés de I’apprenant dans sa réussite
scolaire.

«Le portfolio est un outil au service d’une pédagogie, si la pédagogie change, [’outil doit

étre modifie ou alors inadéquat ou obsolete. » (Ministére de 1’éducation de Québec. 2002 :17)

L’utilisation du portfolio permet a ’apprenant et a ’enseignant de travailler dans un climat
de confiance et de responsabilité. L’apprenant peut exprimer ses intéréts personnels, ses gouts
et ses motivations. L’enseignant ne peut obliger 1’apprentissage de ce dernier, par contre il a

pour fonction de motiver et d’orienter son apprentissage.

Avec le portfolio les apprenants font de plus en plus de travaux il permet aussi de la

différenciation parce qu’ils peuvent choisir les outils pour réaliser un travail.
10. Le portfolio pour diminuer le poids des points et des bulletins?

Examens, interrogations, controles, évaluations formatives, évaluations certificatives, ce
sont des termes qui font le stresse pour les apprenants. L’échec scolaire pése lourd sur les

apprenants, les points aussi peuvent étre source de malaise chez eux.

Il 'y a un grand débat entre les partisans des notes et ceux des compétences. Les uns arguent
que les compétences sont souvent illisibles, inutiles, leur évaluation hypocrite et démotivante
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pour les meilleurs. Les autres avancent que les notes manquent de précision, associent des

choses qui ne devrait pas 1’étre et découragent les éléves en difficulté.

De part et d’autre, des arguments sont valables, pour dépasser cette contradiction on
pourrait s’interroger sur le systéme d’évaluation qui fournisse un feed-back efficace aux
apprenants afin qu’ils sachent ou ils en sont, ce qu’ils maitrisent, ce qu’ils ne maitrisent pas et
ce qu’ils doivent faire pour progresser. Autrement dit, comment évaluer de maniere juste,

précise et encourageante ?

L’enseignant est souvent associ¢ au stylo rouge et a la correction des copies ou les
annotations et les ratures pleuvent. Dans ce cas 1’éléve est passif et Sibut I’évaluation. Or si
I’apprenant doit étre au cceur des apprentissages, comme le rappellent les pédagogies
d’enseignement et d’apprentissage. Il devrait donc étre aussi actif et participer a 1’évaluation.
Pour que I’apprenant soit en projet et acteur et qu’il puisse construire ses apprentissages, il est
nécessaire qu’il sache se situer dans les taches et les compétences a acquérir. Savoir évaluer

avec I’aide de I’enseignant c’est relever ses difficultés et cibler des lacunes.

Le portfolio accompagne le bulletin scolaire et contribue a son élaboration. Il est considéré
comme une preuve qui justifié I’évaluation. Par exemple, un apprenant qui a des difficultés au
niveau de 1’écriture, ses parents n’auront qu’a regarder les travaux insérés dans cette partie du

portfolio pour mieux comprendre 1’évaluation.

En Brésil, il y a une école démocratique « La WishSchool », ou les enfants sont libres de
s’organiser et d’apprendre ce qui les intéresse, a leur rythme. Dans cette école, la notation
traditionnelle est limitée a ce qu’est obligatoire pour répondre a certaines attentes de 1’état,
mais si non, les professeurs ont trouvé une autre fagcon de garder la trace des progres des
apprenants : le portfolio. Cet outil est courant en maternelle pour montrer le suivi d’un
apprenant, il s’agit de garder dans un classeur ou un porte-document, des instantanés
d’exercices, d’évaluations, qui témoignent des progrés de 1’¢leve au fil de I’année. Le
professeur pourra ajouter une ligne sur ce qu’il faut remarquer, a destination aux parents qui

s’interrogent sur le niveau de leurs enfants.

Aussi, une école fondamentale de Bruxelles change de modele, a la place d’un bulletin
montrant les pourcentages obtenus dans chaque matiére, 1’école utilise un autre outil : le
portfolio. Cet outil évaluatif construit avec et par 1’éléve. Il permet de montrer les progres,

forces, difficultés, envies, projets et apprentissages de chacun.
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11. L’évaluation du portfolio

Doit-on évaluer le portfolio de chaque apprenant ?

«En les notant les éleves peuvent difficilement considérer que leur portfolio leur
appartient vraiment » (Farr et Tonn1998 : 99). Cet ouvrage recommande aux enseignants de
ne pas mettre une note aux portfolios. Il est dit que «de tout maniere, les portfolios
influencent les enseignants sur leurs évaluations, car chaque portfolio permet de mieux
connaitre un apprenant et ainsi constater ses progrés et son évolution dans plusieurs
domaines » (Farr et Ton, 1998 : 99) selon le méme ouvrage , afin d’analyser les portfolios des
apprenants, les enseignants établiraient des criteres qui leurs permettraient « de porter un
jugement sur la qualité du travail, la progression des apprentissages ainsi que sur les besoins
des éléves » (Farr et Ton, 1998 : 99), aussi les apprenants sont responsables de 1’organisation

de leur portfolios.

Le méme ouvrage nous explique I’auto-évaluation que réalise 1’éléve de son propre
portfolio, I’apprenant possede plusieurs maniéres par exemple, « en examinant leur portfolio
quotidiennement, en relisant et en annotant leurs documents, en tenant a jour leur carnet de
lecture et d’écriture, en organisant leur collection avant les entretiens individuels avec leur

enseignants ..... » (Farr et Ton, 1998 : 99)

Des enseignants européens qui utilisent cet outil se sont mis d’accord sur I’évaluation de
cet outil. lls ont suggéré une méthode dans laquelle ils demandent aux apprenants de dessiner

sur chacun de ses travaux un soleil, un nuage ou une éclaire comme suit :
Soleil : j’ai fait mon travail avec facilité.
Nuage : j’ai éprouvé un peu de difficulté a faire mon travail.
Eclaire : j’ai éprouvé beaucoup de difficulté a faire mon travail.

D’apres cette présentation avec les signes, I’enseignant pourrait avoir une vision sur les

forces et les faiblesses de chaque apprenant.
Conclusions :

En conclusion, nous pouvons dire que le portfolio comme instrument permet a chaque
apprenant d’analyser ses besoins de formation et ses priorités, de définir ses objectifs de
travail, d’établir son programme, de sélectionner ses ressources et la maniere de les exploiter.
C’est un instrument puissant de la formation & apprendre de 1’autonomisation des apprenants.

Cette efficacité est renforcée par les autres éléments du systéme (les accompagnants).
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Avec I'utilisation de cet outil les apprenants deviennent plus responsables, plus autonome,
plus chercheurs, plus critiques. 1l s’inscrit dans une pédagogie qui fait une large place a

I’apprenant et a ses capacités d’apprendre.

Dans ce type pédagogique, I’apprenant et 1’enseignant travaillent dans un climat de
confiance et de responsabilité, ceci permet a I’apprenant de s’exprimer et d’apprendre. Donc

le portfolio dans I’éducation a tellement de bienfaits pour les apprenants.
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CHAPITRE 11

L'évaluation des compétences

« Une évaluation n'a de sens si elle produit du
changement tout en produisant de connaissance »

Guy Cauquil



CHAPITRE II: L’évaluation des compétences

Introduction

Dans le monde de 1’éducation, 1’évaluation occupe une place incontestable. Elle est
présentée dans tout systéme éducatif que cela concerne 1’évaluation des apprenants, des
enseignements, des établissements scolaires ou 1’évaluation interne ou externe du systéme
dans son ensemble. Elle est, donc, un domaine important puisqu’elle considére la formation et

I’acquisition de savoirs ainsi que les compétences scolaires et professionnelles.

L’évaluation pédagogique est un processus complexe qui comporte des phases
d’observation et d’analyse. Autrefois, son rdle se limitait & une attribution ponctuelle de notes

chiffrées dans lesquelles transparaissait inéluctablement la subjectivité des évaluateurs.

L’évaluation des apprentissages, ses facettes sont variées. En effet, on parle d’évaluation
diagnostique, d’évaluation formative, d’évaluation sommative . . . elles constituent toutes des
instruments indispensables pour les enseignants puisqu’elles leur permettent de situer leurs
¢léves et de vérifier leur niveau d’acquisition. De plus, ils peuvent dépister ceux qui sont en
difficultés. En d’autre termes, elles permettent de cerner toutes les dimensions qu’ils désirent

évaluer : les savoirs, les savoirs faire et les savoir-étre.

Actuellement, elle est intégrée au processus d’enseignement/apprentissage et joue un role
de régulation, c’est-a-dire ajustement de 1’apprentissage et des actions pédagogiques de
I’enseignement. Elle a besoin d’un nouvel élan. En effet, de nombreux travaux de recherche
en sciences de 1’éducation insistent sur le renouvellement des approches de 1’évaluation pour

aboutir a une évaluation pertinente.

Ce chapitre fournit des informations détaillé sur 1’évaluation. En premier lieu, nous avons
commencé par le sens, puis nous avons expliqué ses fonctions (diagnostique, formative et
sommative), aussi nous avons parlé des fonctions indirectes de celle-ci. Ensuite, nous avons
traité le processus d’autoévaluation, qui se considére comme une partie trés importante par
I’apprenant lui-méme dans la pratique évaluative. Par la suite, nous avons clarifie la nature
des taches évaluatives, dans ce titre nous avons présenté les tache « simples » et « les taches
complexe ». Nous avons parlé des outils d’évaluation et nous avons choisi de présenter le
portfolio, aussi nous avons montré le lien entre cet outil et I’évaluation des compétences.
Finalement, le dernier titre comporte les étapes de processus d’évaluation et le réle de cette

derniére.
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1. L’évaluation des compétences

Nous avons choisi le terme « 1’évaluation des compétences », devant la pluralité de termes
qui définissent I’évaluation, pour présenter certains aspects des pratiques évaluatives que le
renouveau pédagogique et la politique d’évaluation des apprentissages (MEQ, 2003)
prescrivent. Dans cette politique, ils ont présenté une vision unifiée de 1’évaluation des
apprentissages tant a la formation générale des jeunes qu’a la formation des adultes et a la
formation professionnelle. La politique s’appuie d’abord sur trois valeurs fondamentales : la
justice, ’égalité et I’équité. En outre, ils ont insisté aussi sur trois valeurs instrumentales
présentées dans sa politique : cohérence, rigueur, et transparences. La cohérence suppose que
I’évaluation est directement reliée a la mission de 1’école (instruire, qualifier et scolariser)
ainsi qu’aux objets d’apprentissage du programme de formation. La rigueur se traduit par une
évaluation précise menée au moyen d’instrument qui permet de collecter une information
pertinente et suffisante. Enfin, la transparence sous-entend que les normes et les modalités de
I’évaluation sont connues de tous. L’enseignant doit informer clairement 1’¢leve de ce sur

quoi il sera évalué et offrir une rétroaction pertinente sur les apprentissages de ce dernier.

Pour définir I’évaluation dans un contexte d’approche par compétences, il faut d’abord
tenter d’en saisir le sens, ce qui renvoie aux fonctions et a la nature de la tache évaluative (une
tache spontanée ou planifiée par ’enseignant lui permettant de porter un jugement). Cette
premiére tentative de définition se précise ensuite sur le plan opérationnel en termes de
« quoi » et de « comment », ainsi notre compréhension s’articule-t-elle non seulement auteur
de la question du sens, mais aussi en fonction de considération d’ordre pratique afin de
permettre une meilleure compréhension, le concept d’évaluation des compétences est comparé
a celui d’évaluation dans une perspective traditionnelle. Le but n’est pas de mettre ces deux
termes en opposition. Cette mise en parallele se veut plutét une maniére de faire ressortir plus
clairement les caractéristiques des intentions ministérielles par rapport aux pratiques que 1’on

veut changer.
1.1.Le sens

Le sens de I’évaluation est défini aussi par les fonctions qui visent 1’évaluation. Ces
fonctions peuvent étre directes ou indirectes. Dans un deuxieme temps et la nature des taches

qui guident I’enseignant dans son jugement.
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1.2.Les fonctions

L’évaluation est orientée vers la prise de décision (Hadji, 1990). La nature de cette prise de
décision va étre déterminante dans la fonction d’évaluation. Avec 1’évolution des théories et
les pratiques d’apprentissage, les travaux de recherches sur 1’évaluation sont développes.
Aussi une terminologie est associée a ces differentes fonctions avec des termes tels que

(évaluation diagnostique, formative, sommative ou certificative)

Les diverses formes de 1’évaluation pédagogique sont intégrées dans la pratique de classe

pendant toutes 1’année scolaire.

Au début de I’année, surtout avant tout apprentissage 1’enseignant est appelé a pratiquer
une évaluation diagnostique pour qu’il puisse analyser les situations, les besoins, les profils
ainsi que les prérequis de ses éleves. Cette forme d’évaluation a pour objectifs essentiels
d’évaluer leurs habiletés, leurs intéréts, leurs capacités, leurs difficultés et leur niveau de
réussite ; de déterminer non seulement les causes sous-jacentes a des difficultés mais aussi les
modifications a apporter au programme d’un éléve, d’un groupe d’éléves ou de toute la classe.

Cette évaluation ne doit pas figurer dans la note des apprenants.
1.2.1. La fonction formative et la fonction d’aide a ’apprentissage

Pour évaluer les apprentissages de facon continue, 1’enseignant recourt a 1’évaluation
formative que Charles Hadji définit comme une €évaluation ambitieuse mettant I’accent sur la
régulation en cours de formation. D’aprés lui; « elle tente de fournir a [’apprenant des
informations pertinentes pour qu il régule ses apprentissages et elle renvoie a [’enseignant un
feed-back (rétroaction, retour d’information) sur son action qui lui permet d’adopter son
dispositif d’enseignement. L’évaluation formative met [’accent davantage sur les processus
évaluées a travers les criteres de realisation. » (In évaluation, les régles de jeu). Cette
évaluation est définie par les courants béhavioristes, visant sa régulation externe alors que les
socioconstructivistes affirment qu’elle vise une régulation interne mettant ainsi 1’éléve au

cceur de son apprentissage et de son évaluation.

Aujourd’hui 1’évaluation formative recouvre des stratégies faisant interagir la régulation
pédagogique gérée par 1’éléve. D’ou 1’auto-évaluation qui, selon Charles Hadji « interroge la
représentation, les références implicites a 1’ceuvre, les démarches, cherche a comprendre un
fonctionnement ou un dysfonctionnement, pour en dégager le sens et orienter I’action. » c’est
donc une évaluation interne, elle conduit le sujet a interroger, a réguler, a transformer son

action. Elle a été définie par NUNZIATI comme un dialogue de soi a soi du sujet. Pour
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LINDA ALLAL, c’est une réflexion métacognitive, qui enclenche des autorégulations :
qu’est-ce que je sais? Qu’est-ce que je sais faire? Comment je m’y prends? Qu’est-ce que je

peux modifier?

Cette forme d’évaluation intervient au cours d’un apprentissage et permet de situer la
progression d’un éléve par rapport a un objectif donné. Elle a pour objectif d’améliorer le
processus d’enseignement/apprentissage. Ses résultats doivent étre analysés et utilisés pour
donner une nouvelle orientation aux efforts fournis et par 1’¢léve et par I’enseignant lui-

méme.

Cependant, elle peut le confronter a un probléme 1’obligeant a prendre une décision. De ce
fait, elle met en évidence la nécessité d’une intervention, d’ une remédiation, d’une régulation
car elle permet de détecter les erreurs, d’amener les correctifs et d’assurer ainsi une meilleure
coordination de [D’apprentissage. C’est une évaluation essentiellement pédagogique
enrichissante, de régulation des apprentissages et des enseignements et « une composante

d’une pédagogie différenciée » (Philippe Perrenoud)

Afin que chaque éléve vive des situations didactiques fécondes, il est nécessaire que
I’enseignant sache ce que son éléve a compris, acquis, comment il apprend, sache aussi sur
quoi il bute, ce qui le perturbe, ’ennuie, en d’autre terme, pour optimiser les situations
d’apprentissage proposées a chaque apprenant. C’est une évaluation qui permet de surmonter
certains obstacles qu’un enseignant peut rencontrer en classe. Effectuée de maniere
rigoureuse, elle contribue a la construction d’une représentation précise des acquis de
I’apprenant, de ses capacités, de sa facon d’apprendre, de son rapport au savoir ....etc. Elle

permet également d’identifier les urgences, les difficultés qu’il faut prendre en charge.
1.2.2. La fonction sommative / certificative

Au terme d’un processus d’apprentissage, a la fin d’une étape ou d’un trimestre intervient
I’évaluation sommative ou certificative. C’est une évaluation qui permet a ’enseignant de
dresser un bilan, de faire un inventaire des compétences acquises ou une synthése des
apprentissages. D’ou la prise de décisions relative a 1’orientation des éléves et ce, en fonction
de leurs acquis. Cette évaluation reléve beaucoup plus du contréle que la régulation pour
établir une note ou délivrer un dipléme. « Elle sert a ['aspect formel et administratif de [’acte
d’évaluer » (Louise M. BELAIRE : 40). La fonction sommative est définie par Rey et al
(2003) comme étant la sommation d’un ensemble d’observations, souvent des examens,

peuvent étre appuyés par des critéres ou des normes standardisées. Hadji (1997) ajoute qu’il
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s’agit plutdt une évaluation globale. Elle sert donc a informer 1’éléve et I’enseignant sur la

maitrise d’un ensemble d’objectifs (Legendre, 1993).

Dans I’approche par compétences, la fonction certificative permet de rendre compte du
niveau de développement des compétences. C’est notamment le cas a la fin de chacun des
cycles au primaire. Les enseignants de ce cycle réalisent un bilan des apprentissages de
I’¢léve en considérant I’ensemble des informations pertinentes. Ce bilan s’effectue a la
lumiere des attentes de fin de cycle du programme de formation (MEQ, 2003) et des Echelles
de niveaux de compétences, le bilan de fin de cycle permet aussi aux enseignants de fournir

des informations a ceux du cycles suivant.

Quelle soit diagnostique, pour orienter 1’apprentissage des ¢€léves, qu’elle soit formative,
dans une perspective de régulation et de relation d’aide qu’elle soit sommative pour une
reconnaissance scolaire des acquis, pour une attestation ou une certification, 1’évaluation
devrait incontestablement étre percue comme un acte essentiel et positif, étre pratiquée dans le
respect de 'autre et avec une équité absolue. Ce n’est guere une tache simple car elle
représente un exercice ou 1’enseignant prend des risques, ou il ne peut jamais étre siir d’avoir

« bien » évalué.
1.2.3. Les fonctions indirectes de I’évaluation

Deux fonctions de 1’évaluation ont rapporté dans le chapitre des fonctions indirectes: la
fonction de motivation et la fonction d’information aux différents acteurs. Ces deux fonctions
sont comblées. Dans une évaluation de type traditionnel, la motivation de I’¢éleve est
maintenue grace a des Vérifications fréquentes qui permettent a 1’éléve d’accumuler des
points. Le but est de valoriser I’effort continu de 1’¢éleve (Scallon, 2004). Dans une perspective
d’évaluation par compétences, le fait que I’évaluation soit imbriquée a I’apprentissage, qu’on
mise sur le progrés de 1’éléve et que celui-ci participe activement au processus d’évaluation
concourent a maintenir la motivation. Quant a la fonction d’information, elle est surtout
assumée par le bulletin dans une perspective d’évaluation traditionnelle. Ce sont les notes qui
informent de la réussite ou 1’échec de 1’éleéve. Dans une perspective d’évaluation des
compétences, les rétroactions offertes a 1’éleéve sont plus fréquentes. Les critéres permettent

de juger le développement des compétences qui sont aussi connus de tous.
1.2.4. L’autoévaluation

Le terme de I’évaluation a provoqué des problémes dans la vie scolaire, pour la plupart

évaluer signifie mettre des notes et effectuer une moyenne en situant le niveau (profil) de
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chaque apprenant. Mais en réalité 1’évaluation est trés différente de ces pensées car elle offre
aux enseignants des moyens dans le but d’aider leurs apprenants a progresser au mieux selon
leurs besoins. Avec 1’avénement des théories de I’auto-organisation, et les travaux sur 1’auto-
évaluation et la Co évaluation, sur 1’évaluation formative et la pédagogie différenciée on est
pass¢ d’une évaluation formative par 1’enseignant vers une évaluation formatrice par

I’apprenant.

L’autoévaluation est au centre de la pédagogie de ces vingt derniéres années. Le préfix
utilisé dans ce terme « autoévaluation » désigne que c’est une évaluation réalisée par un
individu sur son propre travail ou comportement. L’autoévaluation est « Un processus par
lequel un sujet est amené a porter un jugement sur la qualité de son cheminement, de son
travail ou de ses acquis en regard d’objectifs prédéfinis et tout en s’inspirant de criteres
précis d’appréciation »Legendre (1993 : 113) . Quand I’apprenant s’évalue il se sent impliqué
dans ses apprentissages, ensuite, il va poser un regard critique afin de ressortir les aspects
négatifs qui lui empéche. Donc ils trés important que 1’apprenant prenne ses erreurs comme
un moyen pour avancer et améliorer ses compétences. L’autoévaluation est un jugement
qualitatif ou quantitatif porté sur la valeur d’un produit de I’apprentissage, Lafortune, L et St
Pierre, L (1996, 1998).

L’¢évaluation et 1’autoévaluation ne s’opposent pas, au contraire 1’autoévaluation est une
partie intégrante de 1’évaluation, autrement dit c¢’est une fagon de concevoir I’évaluation en

tant qu’apprentissage.

L’approche d’autoévaluation est proposée en quatre étapes, Doyon et Legris-Juneau

(1991) :

- La planification : Dans cette phase 1’enseignant avec 1’aide de ses apprenants fixent les
objectifs d’apprentissages qui doivent étre atteints au cours d’une séquence, ainsi ils doivent

préciser les criteres d’évaluation de ses objectifs.

- La réalisation : Les apprenants au cours de cette phase effectuent les activités d’auto-

évaluation et consignent leurs résultats.

- La communication des résultats : cette phase permet aux apprenants d’informer leurs

parents des résultats obtenus.

- La décision: L’apprenant prend conscience du cheminement effectué dans ses

apprentissages. Grace a cette prise de conscience et aux feedbacks recus de la part de
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I’enseignant et des parents, I’apprenant va fixer de nouveaux objectifs personnels a atteindre

qui lui permet de réguler ses apprentissages et pour suivre sa progression.

2. La nature des taches évaluatives

L’enseignant élabore ou choisit les taches qui s’inscrivent dans la situation d’apprentissage
et d’évaluation. La tache désigne ce que I’apprenant doit réaliser pour développer des

compétences.

Elle est liée aux compétences du programme de formation. La tache n’est pas choisie de
maniére arbitraire ou au hasard, c’est I’intention d’apprentissage et d’évaluation qui lui donne

sa validité.

Nous avons choisi de présenter la nature des tdches évaluatives dans une perspective
traditionnelle utilisant le terme «tache simple » et les taches dites complexes propre a
I’approche par compétences. Ainsi, Lusignan (2002) souligne que 1’évaluation dans une
perspective traditionnelle se fait souvent grace a des exercices hors contexte, sans lien avec
les domaines généraux de formation du programme de formation ou trés éloignés de la vie
courante. Ces exercices sollicitent une seule discipline, en cohérence avec une pédagogie par

objectifs typique de I’approche traditionnelle.

Scallon (2004) précise qu’il s’agit d’exercices, de tests et d’examens ou 1’éléve répond a
des questions breves ou a choix multiples. Ceux-ci sont composés de questions qui mesurent
chacune une partie de connaissance. Précisons qu’il existe trois catégories de connaissances
(Tardif, 1992): les connaissances déclaratives, procédurales et conditionnelles. Les
connaissances déclaratives correspondent a des savoirs, des connaissances théoriques. Les
regles, faits, lois et principes entrent dans cette catégorie. Les connaissances procédurales font
références au comment d’une action, a se procédure. On les décrit aussi comme des savoirs
faire. Quant aux connaissances conditionnelles, elles concernent le quand et le pourquoi d’une

action. Ainsi, une tache simple cible une catégorie précise de connaissances.

Actuellement le degré de complexité de taches doit étre adapté aux éléves, c’est-a-dire
simple pour leur permettre de partir de ce qu’ils savent et assez difficile pour les amener a
faire des essais et a partir de ce qu’ils savent et assez difficile pour les amener a faire des
essais et a apprendre quelque chose de nouveau. Dans une classe, les activités d’acquisition
systématiques des savoirs essentiels ont leur place parmi 1’ensemble des situations
d’apprentissage et d’évaluation proposées aux apprenants. Ainsi, au cours des activités de

développement de compétences, 1’enseignant planifie les 1’acquisition et 1’évaluation des
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savoirs essentiels exigés par le programme. Il utilise a cet effet des exercices particuliers qui
s’averent pertinents dans la mesure ou ils permettent & 1’apprenant de réaliser les taches.
L’¢évaluation des compétences se situe dans une logique formative, car elle favorise la
régulation des apprentissages par I’apprenant lui-méme ou par I’enseignant, pour comprendre

les difficultés cet apprenant.

Pour évaluer les compeétences il faut élaborer une tdche complexe afin de voir si les
apprenants arrivent a la résolution en mobilisant leurs compétences. Pour faire cela il faut
évaluer les compétences quotidiennement, en observant les apprenants au travail et porter un
jugement sur les compétences, une sorte de « bilan de compétence ». (Ph. Perrenoud 1997 :
48)

3. Etapes du processus d’évaluation

Comme nous 1’avons déja signalé, 1’évaluation est un processus complexe qui comporte
des phases d’observation et d’analyse. Elle constitue alors « un moyen de regard critique et de
modification de [’action » selon G. Longuet (G. Longuet, 1995 : 62). Cette démarche est

constituée de quatre étapes complémentaires.

3.1.
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Chapitre 111

Démarche méthodologique et analyse de résultats.

« Un idéal n'a aucune valeur si vous ne pouvez

pas le mettre en pratique. » De Swami Ramdas.



CHAPITRE 111 : Démarche méthodologique et analyse de résultats.

1. Démarche méthodologique

Pour mener a bien ce travail de recherche dont le but essentiel est d’examiner
I’applicabilité et I’exploitation du portfolio comme un outil pour évaluer les compétences au
sein de la classe nous avons consacré ce chapitre pour 1’étude du terrain a travers laquelle
nous avons realisé une enquéte qui contient un entretien distribué aux enseignants et un
questionnaire distribué aux étudiants, nous avons ajouté une observation a notre travail dans
le but de le renforcer. Nous avons adopté des démarches bien réfléchies lors de la réalisation
de ce travail de recherche :

1.1. La recherche qualitative

« La recherche dite qualitative est une recherche qui produirait et analyserait des données
descriptives, telles que les paroles écrites ou dites et le comportement des personnes.»Kakai
(2008, cité par Taylor et Bodgan, 1948 : 1) cette recherche est ’ensemble de techniques
d’investigation dont 1’usage est trés répandu. Elle donne un aper¢u du comportement et des
perceptions des gens et permet d’étudier leurs opinions sur un sujet particulier, de fagon
approfondie. L’objectif principal de cette recherche est de fournir une description compléte et

détaillée sur le sujet étudiée.

Pour tester 1’exactitude des hypothéses et dans le but de mener a bien notre recherche, nous
avons pu recueillir plusieurs avis personnels d’enseignants, nous avons réalisé des entretiens
se forme d’interview ou ils ont répondu a des questions bien planifiées et bien préparées
concernant le portfolio. Aussi, pour savoir 1’utilité du portfolio dans une classe comme un
moyen d’évaluation, nous avons distribué des questionnaires dont il y’avait des questions

ouvertes et des questions fermées.
1.2. La démarche compréhensive

La démarche compréhensive est « une explication et une interprétation qui s effectue par
[’élaboration du sens, de [’expérience vécue, de I’évéenement, de [’action. »Petignat (2013 : 3
ce type de recherche permet au lecteur d’assister aux différents mouvements de construction
de la recherche et de lui fournir les instruments d’une lecture compréhensive de la realité
observée. A travers les entretiens et les questionnaires nous tentons de comprendre tous les

aspects du portfolio au sein de classe nous nous basons sur 1’aspect de I’évaluation.

Pour renforcer notre travail de recherche, nous avons fait recours a une « observation » et

nous avons assisté des séances avec les étudiants questionnés.
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Il existe plusieurs méthodes d’investigation qui permettent de trouver une réponse a notre
question de recherche et qui sont différentes les unes des autres. Chacune subit une approche
d’étude différente.

2. L’entretien

L’entretient est ’'un des outils que nous avons choisis dans le but de répondre a notre
question de recherche, nous voulons comprendre les différents avis des enseignants
concernant [’utilisation du portfolio au sein d’une classe. Le choix de ’entretien n’est pas
aléatoire parce que par ce biais nous pouvons récolter le grand nombre d’informations sur
notre théme, ou nous posons des questions ouvertes et bien organisées a 1’aide d’un guide
d’entretien. Aussi, il favorise les échanges verbaux. Donc cet outil est le meilleur moyen de

recueillir et collecter des données diverses telles les informations, les avis, les sentiments. ..
2.1.La démarche suivie

«Un recueil de données par entretient ne peut avoir lieu que s’il respecte certains
préalables a la démarche du chercheur (prise de contact, présentation de la demande, accord
sur le lieu, durée de la rencontre, etc.) et certaines régles de bonne communication telles que
la politesse, ['attitude, le respect de la parole ou des silences de [’interlocuteur. » Petignat

(2012/2013 : 1) :

Tout d’abord notre destination était vers la faculté de biologie a 1’université de khanchela,
ou on a pris rendez-vous avec trois enseignants, on a leur expliqué notre recherche et on a
demandé s’ils peuvent nous aider et y participer. Ensuite, nous avons rencontré chaque
enseignant individuellement, donné a chaque enseignant une feuille dont il y avait nos
coordonnées, une breve explication de notre recherche, nos objectifs, nos remerciements, le
lieu, la date et la dureée de la rencontre. La conversation a été enregistrée a 1’aide d’un

téléphone. (Voir annexe 2)
2.2.Le guide d’entretien

Apres avoir choisir I’outil d’investigation le plus abordable pour collecter les données et la
population la plus appropriée et dans le but de finaliser notre travail, nous avons congu un
plan a notre entretien. Selon Blanchet et Gotmann (2011, p. 61) « le plan des entretiens doit
comprendre ['ensemble des thémes que [’on souhaite explorer (il s agit du guide d’entretien)
ainsi que les stratégies d’intervention de [’interviewer qui vise a préciser l'information

obtenue sur chaque théme.» donc le but principal de ce guide est d’aider le chercheur
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(interviewer) dans son travail et lui permet de faire face a d’éventuels imprévus. Ainsi, il

structure et organise le déroulement de I’entretien.
Le guide de notre entretien est structuré de la maniere suivante :

a) La consigne initiale : dans cette partie nous abordons le théme générale de 1’entretient et
I’objectif que nous souhaitons atteindre.

b) La question introductive : c’est la premiére question de I’entretient qui permet de
comprendre de quel outil nous parlons « portfolio »

c) Guide thématique : il s’agit de poser des questions claires dans un ordre précis.

Tableau n® 01 :

Les themes : Les stratégies d’investigation: question,

sous questions......

1- Définition du portfolio 1*Comment définissez-vous le portfolio ?

—Par cette question, je souhaite que
I’enseignant comprend le théme principale

qui sera abordé tout au long de I’entretient.

—Si la personne ne définit pas le
portfolio dans la méme direction que la
mienne, il conviendra de lui préciser de quoi
s’agit-il dans ma recherche et lui donner une
simple définition comme la suivante : «le
portfolio est la collection des travaux d’un
apprenant contenant ses compétences et ses

expériences.

2-  les fonctions du portfolio 2*Quelles sont les fonctions du portfolio
dans votre classe ?

— Par cette interrogation, je cherche a
comprendre la place que le portfolio occupe
dans I’enseignement supérieur et ses

principales utilisations au sein de la classe

—Si la personne n’arrive pas a comprendre

ce que je veux dire par fonctions, je poserai
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3- utilisation du portfolio

la question suivante :

portfolio dans votre classe sert-il a :

- Stocker les divers travaux de I’apprenant
- Evaluer les apprenants

- Découvrir les capacités de 1’éleve

- Autres utilisations

3*Est ce que le portfolio vous aide a évaluer

VOSs apprenants ?

*Donnez votre pourcentage d’appréciation
de [I’utilisation de portfolio dans votre

cours ?

— Par ces derniéres question, qui sont pour
moi les principales, je souhaite savoir les
différentes avis sur 1’utilisation du portfolio
au sien de classe et est ce qu’il est serviable

comme un moyen d’évaluation.

2.3. Les méthodes utilisées pour transcrire et résumer les entretiens

Pour procéder a I’étape de 1’analyse des entretiens il faut d’abord passer par deux étapes

qui sont si importantes. Nous commencons par la transcription des paroles en langages écrit,

puis nous tentons de résumer ces écrits.

« L’analyse des entretiens de recherche n’est possible que si le contenu de leur

enregistrement fait ['objet d’une transcription écrite » Petignat (2012/2013 : 1), donc, nous

avons transcrit le langage orale en langage écrit, nous n’avons pas pris en considération les

informations para-verbales comme les bafouillages et les chuchotements. etc. Nous avons pris

les informations nécessaires qui vont nous aider dans notre travail.

« Aprés avoir fait parler I’interviewé, I’enquéteur fait parler le texte par 1’analyse des

discours » Blanchet et Gotmann (2001 : 92), comme nous avons déja dit il faut lire le texte

puis analyser son contenu.

44




CHAPITRE Il :

La méthode de résumer était comme la suivante : aprés avoir transcrit les entretiens, nous

avons lis plusieurs fois chaque transcription, puis, nous avons synthétisé chaque texte a 1’aide

d’une reformulation.

Démarche méthodologique et analyse de résultats.

2.4. Presentation des enseignants interviewes

Nous avons interviewé trois enseignants du département de Biologie de I’université de

khanchela, avant de faire 1’analyse des résultats nous présentons les enseignants qui ont

participé a I’étude :

1) Enseignante n°1 : Bouhalit. H, enseignante en biochimie

2) Enseignant n°2 : Bousaa. A, enseignant en microbiologie.

3) Enseignant n°3 : Hamada. M, enseignant en bio animale,

2. 5- Présentation des résultats :

Tableau n°02 :

Questions

analyse

Comment définissez-vous le portfolio ?

Enseignant 1 : D’apres cet enseignant,
le portfolio est 1’équivalant de portefeuille
ou bien port fiche, contient les différents

fichiers de 1’étudiant.

Enseignant 2 : Selon cet enseignant, le
portfolio est un document contenant les
travaux de I’étudiant. Il peut étre numérique
comme il peut étre sous forme papier dans

un classeur.

Enseignant 3 : Concernant le dernier
enseignant, le terme du portfolio est inconnu
pour lui, ce qui exige de lui définir le
portfolio. Par la suite, il a compris ce terme.
I a affirmé qu’il le connait déja, seulement

que son appellation qui est indiscernable

pour lui.
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— A travers les trois réponses obtenues
a I’égard de la premiére question (une
question introductive), nous constatons que
les enseignants connaissent déja le portfolio
et ils le définissent comme un document
comportant les realisations personnelles de
chaque étudiant, il peut étre sous format

papier comme il peut étre électronique.

Quels sont les fonctions du portfolio ? Enseignant 1 : Pour cet enseignant, le

portfolio joue un réle important soit pour
I’enseignant ou pour [’étudiant, ses
fonctions sont d’aider [I’étudiant a
s’autoévaluer et de réfléchir de son
développement de compétences ainsi il aide
I’enseignant a évaluer ses étudiants. Pour lui
le portfolio est outil d’évaluation et de
développement de compétences par

excellence.

Enseignant 2 : Selon cet enseignant,
d’apres sa petite compréhension concernant
ce terme, il voit que le portfolio est un outil
polyfonctionnel c¢’est-a-dire qui a plusieurs
fonctions, il aide beaucoup I’enseignant
dans [D’évaluation ainsi 1’étudiant dans

I’autoévaluation.

Enseignant3:  Au  début, cet
enseignant n’a pas arrivé a trouver une
réponse, nous avons lui expliquer la
question, en lui proposant nos réponses, a
son avis le portfolio sert a stocker les
travaux de I’¢tudiant et au méme temps il

sert a évaluer ces travaux.
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— A propos des réponses acquises de la
deuxieme  question, la  vision  des
enseignants concernant les fonctions du
portfolio est claire, ils voient qu’il joue un
role important dans 1’enseignement, il aide
les différents acteurs du systéme éducatifs
(les enseignants et les apprenants) dans le
processus de 1’évaluation, le stockage des
travaux, le développement des compétences.

Donc il est polyfonctionnel.

Utilisation du portfolio :

Est-ce que le portfolio vous aide a Enseignant 1: La réponse de cet

évaluer vos apprenants enseignant était directement « oui », il a

avoué que le portfolio lui aide beaucoup

dans 1’évaluation de ses étudiants.

Enseignant 2: Comme le premier
enseignant, cet enseignant a répondu a cette
question par « OUI », il a dit qu’a partir la
présentation des travaux des étudiants (les

portfolios), il parvient a les évaluer.

Enseignant 3 : Sa réponse était « pas
tellement », aprés une réflexion de 5
minutes, il a déclaré qu’il n’utilise pas cet
outil dans 1’évaluation de ses étudiants,
malgré que la majorité de ses étudiants
’utilise en stockant leurs travaux ainsi que

dans le processus d’autoévaluation.

Donnez votre pourcentage d’appreciation | Enseignant 1 : Cet enseignant a donné

de Tutilisation du portfolio dans votre 70%, il s’est couronné comme le grand

" . e
cours : pourcentage. Le portfolio est tres utilisable
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dans ses ceceurs.

Enseignant 2 : Cet enseignant a donné

50%, ce pourcentage est classé le deuxieme

par rapport au premier. Le portfolio dans sa

classe est utilisé par la moitié des étudiants.

Enseignant 3 : Cet enseignant a donné

20%, ce pourcentage est le plus amortissant
(bas) par rapport aux deux premiers, il
représente le nombre des étudiants qui

utilisent le portfolio dans sa classe.

— Quant a 'utilisation du portfolio, nous
constatons qu’il utilisable, la plupart des
enseignant affirment qu’ils utilisent le
portfolio dans leurs cours. Aussi, d’apres les
pourcentages donnés, nous remarquons que
le portfolio existe fortement dans cette

spécialiteé.

2.5. Interprétation des résultats

Comme nous avons mentionné auparavant, notre but a travers ces entretiens est de
connaitre les différents points de vue des enseignants sur le portfolio, ainsi que, est-ce qu’il
aide a évaluer les compétences ? Finalement, nous avons arrivé a trouver des réponses a nos

questions.

Nous avons pu constater apres cette petite analyse des entretiens que 1’exploitation d’un
systéeme de portfolio pour évaluer les apprenants est trés bénéfique. Avant de réaliser cette
recherche nous avons pensé que le portfolio est outil d’apprentissage seulement pour les
apprenants, alors il est bénéfique surtout pour les enseignants, il leurs permet de garder des
traces de productions de leurs apprenants, de plus, il est un excellent médiateur entre
I’apprenant et son enseignant. Les enseignants répondants définissent presque le portfolio de

la méme fagon, comme étant un portrait de I’apprenant.

Apres avoir réalisé tous les entretiens et entendus les différents avis des enseignants nous

constatons que 1’utilisation du portfolio au sein de classe est diverse, comme le dit comtois
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« il n’y a pas qu’une seule ligne directrice lorsqu’on veut intégrer le portfolio dans la classe.
1l y a autant de portfolios qu’il peut y avoir d’enseignants. Chacun adapte cet outil selon sa
perception de [’enseignement et selon sa facon d’enseigner ». Comme le dit comtois (2007 :
vii)

3. Le questionnaire

Nous avons réalisé ce questionnaire dans le but d’examiner 1’applicabilité du portfolio au
sein de la classe ainsi pour connaitre le meilleur cadre pour évaluer le portfolio. Notre travail
3iéme

de recherche a été fait aupres des étudiants de année licence Biologie a ’université

Abess Lagherore a Khanchela.

Nous avons choisi cette population, car, nous avons fait des lectures et des recherches et
nous avons trouvé que les étudiants en biologie et en sciences médicales utilisent beaucoup
plus ce moyen, ainsi ils sont conscient, c’est-a-dire ils savent qu’est-ce qu’une compétence ?
Qu’est-ce qu’une évaluation ? Qu’est-ce qu’un portfolio ? Qui veut dire, ils ont déja

I’habitude de I’utiliser. Ce qui va nous faciliter la tache.

De plus le portfolio des étudiants en biologie est un support qu’ils utilisent tout au long

de leur cursus, c’est la preuve de 1I’évolution de leurs compétences.

La raison de choisir le questionnaire comme un moyen de vérification dans cette étude
est celui de comprendre quel type d’évaluation utilisent les étudiants en évaluant leurs
portfolios et connaitre les types de documents que les étudiants inserent dans leurs portfolios.
Dans ce travail de recherche nous avons distribué des copies (annexe 01) aux étudiants
contenant des questions (7 questions) il y a des questions ouvertes et des questions fermés,
soit d’un type binaire (oui/non) soit des questions a choix multiples, pour mieux comprendre
et répondre aux questions posées nous avons expliqué chaque question en détaille. Puis, nous
avons recueillis les réponses obtenues afin de les analyser et confirmer ou infirmer nos

hypothéses.
3.1. L’analyse des réponses

o Comment I’apprentissage des étudiants est-il évalué dans votre spécialité ?

Les 50 personnes interrogées nous ont informées que trois types d’évaluation ont lieu
dans leur specialité, car ces trois possibilités ont été selectionnees par les étudiants. Le
d’évaluation le plus signalé est 1’évaluation sommative, en deuxiéme lieu, vient

I’autoévaluation c’est la deuxiéme approche la plus utilisée et finalement, 1’évaluation
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formative se classe au dernier lieu. Les autres formes d’’évaluation n’ont été pas signalées

telle que 1’évaluation par les paires et I’évaluation diagnostique.

Tableau n°03 :

Types Evaluatio Evaluatio autoévaluat Evaluatio Evaluatio
d’évaluation | nsommative | n formative | ion n par les|n
paires diagnostique
Réponses 45 10 39 0 0
Pourcenta 48% 11% 41% 0% 0%
ges

Figure n° 01 : Les types d’évaluation des apprentissages des etudiants en Biologie

m évaluation sommative évaluation formative M autoévaluation

M évaluation diagnostique M évaluation par les paires

Ce secteur comporte trois couleurs, la couleur orange représente 1’évaluation sommative
(48%), la couleur jaune représente 1’évaluation formative (11%), la couleur verte représente
I’autoévaluation 41%), alors que le pourcentage de I’évaluation par les paires et 1’évaluation

diagnostique est (0%).

eParmi les manieres d’évaluation suivantes, lesquelles sont utilisées dans votre

spécialité (sur quoi vous réaliser I’évaluation) ?

Parmi les Cinque maniéres d’évaluation proposées, seulement quatre méthodes ont été

signalées. La totalité des étudiants sondés ont sélectionné les quatre maniéres d’évaluation
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suivantes : I’évaluation se fait avec un produit final (un projet, une représentation), un profil
des travaux, une observation par 1’enseignant ; par exemple,I’écoute d’une discussion de
groupe d’étudiants ou par un test de courte durée. Le reste des propositions concernent les

maniéres d’évaluation qui n’ont été pas sélectionnées.

Tableau n°04 :

Maniére Un profil des | Un produit | Une observation | Test de | Un travail
d’évaluation | travaux final par ’enseignant | courte écrit

durée (dissertation)
Réponses 45 10 39 28 0
Pourcentages | 35% 8% 32% 23% 0%

Figure n°2 : les maniéres d’évaluation les plus utilisées chez les étudiants en Biologie.

M un profil des travaux un produit final l observation par I'enseignant

H test de ourte durée B un travail écrit

Ce secteur représente les pourcentages des réponses sélectionnées par les étudiants. La
couleur orange symbolise 1’évaluation par un profil des travaux, nous remarquons que cette
maniére d’évaluation a eu le plus grand pourcentage par rapport aux autres (37%). Ainsi, La
couleur verte indique 1’observation par I’enseignant, elle représente le deuxiéme grand

pourcentage (32%°). De méme, la couleur marron représente le test de courte durée (23%). En
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fin, la derniere couleur, jaune, indique 1’évaluation par un produit final (8%). En ce qui
concerne les autres manicres d’évaluation n’ont pas de pourcentage car, ils n’ont pas été

signalés (0%).

e Quelles sont les propositions qui vous semblent adéquates a I’évaluation des

compétences ?

Pour cette question les avis sont partagés entre les trois propositions suivantes :
I’évaluation des compétences augmente la charge de travail des enseignants et prend trop de
temps, les enseignants doivent étre mieux formés pour accéder a celle-ci, I’évaluation des
compétences encourage la concurrence entre les étudiants. La derniére proposition qui est
I’évaluation des compétences peut décourager les étudiants, a été signalée par une minorité

des étudiants.

Tableau n°5 :

Propositions L’évaluation Les enseignants | L’évaluation L’évaluation
des doivent mieux | des des
compétences formés pour | compétences compétences
augmente la | accéder a celle- | encourage la | peut décourager
charge de | ci concurrence les étudiants
travail des entre les
enseignants et étudiants
prend beaucoup
de temps

Réponses 25 30 42 12

Pourcentages 24% 28% 39% 9%

52



CHAPITRE Il : Démarche méthodologique et analyse de résultats.

Figure n°3 : Degrés d’applicabilité de 1’évaluation des compétences chez les étudiants.

i |'évalaution des compétences augmente la charge de travail des enseignants
les enseignants doivent mieux formé pour accéder a celle-ci
m |'évaluation des compétences encourage la concurrences entre les étudiants

M |'évaluation des compétences peut décourager les étudiants

Le cercle de pourcentages en haut représente les pourcentages des réponses des étudiants a
propos de I’évaluation des compétences. Une claire majorité des étudiants interrogés sont
communément d’accord que I’évaluation des compétences encourage la concurrence des
étudiants ainsi que les enseignants doivent étre mieux formés pour appliquercette évaluation
de maniére efficace. Nous remarquons que ces deux possibilités ont eu le grand nombre de
pourcentage, alors que la couleur verte indique la premiére possibilité avec (39%) de
pourcentage, et la couleur jaune symbolise la deuxiéme possibilité avec (28%) de
pourcentage. La couleur orange désigne la troisiéme possibilité qui indique que 1’évaluation
des compétences augmente la charge de travail des enseignants et prend trop de temps, il y a
peu des étudiants qui ont voté sur cette possibilité (24%). La derniére couleur marron
représente la quatriéme possibilité, 1’évaluation des compétences peut décourager les
étudiants, la totalit¢ des étudiants ne sont pas d’accord avec cette réponse sauf 9% des

personnes.

e Parmi les outils numériques suivants lesquels vous utilisez ?

La pluparts des personnes interrogées font usage des outils numériques. Plus de la moitié
ont affirmé qu’ils utilisent les portfolios numériques ou les journaux d’apprentissage. Alors

que, peu d’étudiants utilisent les autres applications numériques comme googleforus,
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Tableau n°6 :
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Outils numeriques

Portfolio

numérique

journaux d’apprentissage

et

Autres

numérique

googleforus, Padlet...

applications

comme

Réponses

34

12

pourcentages

74%

28%

Figure n°4 : Les outils numériques les plus utilisables chez les étudiants en biologie.

u portfolio et journaux d'apprentissage

autres applications

En voyant le cercle des pourcentages en haut nous remarquons que la quasi-totalité des sondés

utilisent le portfolio numérique et les journaux d’apprentissage (74%), indiqué par la couleur

orange). Aussi nous pouvons remarquer qu’une minorité des étudiants utilisent les autres

applications numériques (26%), indiqué par la couleur jaune.

e Le portfolio est une collection des travaux de I’apprenant par lequel il présente

ses compétences et s’autoévalue. Est-ce que vous ’utilisez ?

Par cette question nous voulons savoir est ce que le portfolio comme un outil d’évaluation

est utilisable chez les étudiants de biologie ou non. A travers les réponses collectées nous

observons que cet outil est trés utilisable. Car, presque la majorité des étudiants ont répondu

par « oui ».
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Tableau n°7 :

Oui Non

42 5 Réponses
91% 9% Pourcentages

%9%0

BOUlI "NON = =

Figure n° 5 : I’utilisation du portfolio

D’aprés ce secteur qui représente les réponses des étudiants a propos de ['utilisation du
portfolio, nous pouvons dire que le moyen portfolio est praticable au sein de la classe des
biologistes. La couleur orange désigne le pourcentage de ceux qui ont répondu par « oui »
(91%). La couleur jaune désigne le pourcentage de ceux qui ont répondu par « non » (9%).

e Le portfolio est-il vraiment une aide pour évaluer les compétences ?

Comme nous avons déja dit auparavant, le choix de ce theme est basé sur une réflexion a
priori, 1’évaluation des compétences est difficile a faire car il n’est pas juste d’évaluer un
apprenant sur une seul production ou sur un seul teste, il est nécessaire que les enseignants
suivent I’évolution des apprentissages de leurs apprenants et évaluer leurs compétences, les
apprenant eux méme peuvent évaluer le progrés de leurs compétences. Par cette question nous

voulons comprendre si ce moyen aide vraiment a évaluer les compétences ou non.
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Tableau n°8 :

oui non
Réponses 38 8
Pourcentages 83% 17%

Woui “non B m

Figure n° 6 : L’utilité du portfolio chez les étudiants en biologie.

Lorsque nous voyons le cercle des pourcentages, nous comprenons que le moyen
pédagogique portfolio, selon les avis des étudiants, aide a évaluer les compétences, parce que,
la majorité a répondu par «oui ». La couleur orange représente le pourcentage de ceux qui
ont répondu par « oui » (83%). La couleur jaune représente ceux qui ont répondu par « non »
(17%).

e Qu’est-Ce que vous insérez dans votre portfolio ?

Les réponses sur cette question sont différentes, chaque étudiant a mentionné les éléments
de son portfolio. Dans I’ensemble, les portfolios des étudiants en biologie sont riche avec les
documents, voici les documents cités par ces étudiants : les résumés des cours, les solutions
des TD, les TP, les remarques, les polycopies, les brochures, les recherches personnelles, les
schémas, les devoirs, les fiches techniques, les exposés, les projets, les réflexions et les

commentaires.
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3.2.Synthése

Selon les personnes interrogées et les secteurs réalisés en haut, nous constatons que
I’apprentissage des étudiants est évalué via 1’évaluation sommative c’est-a-dire les
enseignants évaluent leurs étudiants a la fin d’une série de cours, ainsi les étudiants évaluent
leurs travaux par une autoévaluation. Cependant, lorsque nous voyons les réponses des
étudiants concernant la deuxieme question sur les méthodes d’évaluation les plus (populaire)
utilisées. Nous pouvons dire que le processus d’évaluation est axé sur 1’enseignant comme il
est ax¢é sur I’¢étudiant, c’est-a-dire 1’enseignant évalue les travaux des étudiants et les étudiants
s’autoévaluent. En outre, les étudiants a leur avis, I’évaluation des compétences augmente la
concurrence entre eux, ainsi, les enseignants doivent mieux étre formes pour accéder a celle-
ci. La totalité des étudiants utilisent les outils numériques, le portfolio numérique est le plus
utilisable par rapport aux autres applications numériques. La majorité des étudiants a déclaré
qu’ils utilisent cet outil et ils le considérent comme une vrai aide pour évaluer les
compétences. Quant a la derniere question, les réponses sont variées, chaque étudiant porte
dans son portfolio la collection qu’il veut. Généralement, les portfolios des étudiants

biologistes sont pleins de documents.

4. L’observation

4.1.Etude de corpus

Notre corpus est constitué de 20 étudiants en Biologie de 1'université Abess Lagherore
Khanchela, nous avons travaillé avec le méme corpus précédant (de questionnaire) sauf que
nous avons choisi un nombre bien limité. Dans notre corpus il y avait 15 filles et 7 garcons,
leurs &ges est entre 21 et 38 ans. Dans le 22-29 du mois d’Avril 2019, nous avons assisté a
deux séances avec ces étudiants, la durée de la seance est 1h 30 min (de 9h 30 min jusqu’a
11h 00 min). Notre objectif est d’observer la présentation de leurs travaux (portfolios) pour
confirmer les résultats obtenus auparavant c’est-a-dire pour examiner 1’applicabilité de ce
support didactique chez les biologistes aussi pour observer comment le portfolio aide les

¢tudiants a développer leurs capacités d’autoévaluation.

1.2.La phase de présentation
L’enseignant de cette matiére, monsieur Badis L, a donné a ses étudiant des themes pour
les présenter sous forme d’exposés. Chaque éetudiant a le droit de choisir deux themes dans

une période de 15 jours.
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lors de I’exposé et évalués son exposé. Dans la troisieme phase ; I’apprenant est censé
corriger son propre exposé. La démarche de 1’enseignant joue un réle primordial car il doit
savoir retarder ses remarques et inciter les apprenants a corriger au présentateur et aussi a

s’autocorriger.

Le schéma ci-dessous présente le processus d'évaluation des portfolios.

La correction
par I'eneignant

Nous observons aussi que le progres des étudiants a évolué depuis la premiére présentation

jusqu’ a la derniére, cela a travers les évaluations et les remarques successives.

2. constat

Le résultat finale en fonction de notre hypothése de départ reste toujours valable ce qui
montre que les étudiants ont réussi a se corriger et ont pu développer leur capacité a
s’autoévaluer. En effet et grice a cette démarche de portfolio qui s’appuie sur le
développement de la capacité d’autoévaluation, les apprenants sont incités a réfléchir et a
alimenter de multiples facons les réflexions sur leur apprentissage. Ils étaient engagés a
démontrer leur talent et a développer leur capacité concrétement par le biais d’argumentation
et de justification, ainsi que, les commentaires de la part des étudiants, une pensée critique est

développée chez eux.

Alors I’implantation de portfolio dans une classe est trés utile mais on peut trouver des
difficultés car, il peut entrainer un surcroit de travail aussi bien chez les enseignants que chez
les apprenants. Aussi, les contraintes temporelles et institutionnelles empéchent les

enseignants de ’implanter et de s’y engager.
Conclusion

Notre intérét dés le départ de cette recherche est de vérifier 1’utilit¢ du support portfolio
dans I’acte d’évaluation. Nous avons constaté vers la fin que cet outil est vraiment bénéfique
soit pour les enseignants pour évaluer leurs apprenants que pour les apprenants en vue de
s’autoévaluer. Donc, il est souhaitable d’utiliser ce moyen pédagogique afin d’optimiser
I’enseignement apprentissage de FLE en générale et de développer les compétences des
apprenants en particulier. Nous confirmons que cet outil est fortement usé par les étudiants en

filieres scientifiques
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Conclusion

utilisation devrait augmenter dans le futur proche. Nous espérons que les enseignants essayent

de pratiquer ces modes de travail dans leurs cours et les varient.
Autoévaluation critique de la recherche :

Nous avons rencontré plusieurs obstacles lors de la réalisation de notre recherche. Le
premier obstacle que nous avons rencontré est que notre recherche a été effectuée avec un
petit échantillonnage d’enseignants, c¢’est-a-dire avec un totale de trois enseignants nous ne
pouvons pas généraliser les résultats, car le fait d’élargir le choix de la population et le
nombre participants pourrait apporter bien plus de résultats. Ensuite, la deuxiéme limite est
celle du temps, nous n’avons pas eu le temps nécessaire pour réaliser cette recherche a cause
des manifestations et des greves des étudiants. Cependant, la majorité des ouvrages qui traite
le portfolio sont en anglais, donc nous avons fait face aux problemes de traduction, cela a pris

beaucoup de temps et des difficultés.
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Annexe 01 :

Annexes

Questionnaire (destiné aux étudiants)

Le but de ce questionnaire est d’examiner 1’applicabilité et I’efficacité du portfolio comme

un outil d’évaluation.

eComment I’apprentissage des étudiants est-il évalué dans votre spécialité,
sélectionnez toutes les réponses qui conviennent :

De fagon sommative : a la fin d’une série de cours

De facon formative : pendant les cours et 1’enseignement
adapte en conséquence

Par auto-évaluation : les éleves évaluent leurs propres
performances en fonction de critéres déterminés

Par [I’évaluation par les paires: les éleves évaluent
mutuellement leurs performances en fonction de criteres
prédéfinis

A I’aide de I’évaluation diagnostique : les connaissances et
les compétences sont évaluées avant les cours

eParmi les maniéres d’évaluation suivantes, lesquelles sont utilisées dans votre

spécialité (sur quoi vous réalisez I’évaluation)

Un produit final ou un accomplissement (un projet ou une
présentation)

Un profil des travaux
Un travail écrit (une dissertation)
Tests de courte durée et quiz pendant les cours

Observation par 1’enseignant (par exemple, écoute d’une
discussion de groupe d’étudiants)

eQuelles sont les propositions qui vous semblent adéquates a 1’évaluation des

compétences ?

L’évaluation des compétences augmente la charge de
travail des enseignants et prend trop de temps

Les enseignants doivent étre mieux formeés pour procéder a
I’évaluation des compétences de fagon efficace

L’évaluation des compétences encourage la concurrence
entre les étudiants

L’évaluation des compétences peut décourager les
étudiants présentant des besoins éducatifs spécifiques ou
des difficultés d’apprentissage

eParmi les outils numériques suivants lesquels vous utilisez :



Annexes

- Portfolio numérique et journaux d’apprentissage pour
réfléchir sur les progrés

- Application dans le could (google forus, padlet, wordle)

eLe portfolio est une collection des travaux de I’apprenant par lequel il présente ses
compétences et s’autoévaluer, est ce que vous 1’utilisez

- Oui
- Non

e e portfolio est-il vraiment une aide pour évaluer les compétences des apprenants ?
- Oui

- Non

Nous vous remercions de votre participation.
Annexe 02 :
L’entretien (destiné aux enseignants) :
Etudiante : Kharroub iman Date : 12 Mai 2019
Heure : de 11h jusqu’a 2h
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Objectif : connaitre les points de vue des enseignants concernant I’applicabilité du

portfolio au sein de classe comme un moyen d’évaluations.
1- définition du portfolio :
e Comment définissez-vous le portfolio ?

---------- Par cette question