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Résumeé :
Cette étude vise 3 mettre en évidence le role de la gestion électronique
dans I'amélioration de la qualité des services de santé, comme l'étude a
cherché a travers 'analyse du questionnaire a mettre en évidence
I''mportance de la gestion électronique dans I'amélioration de la qualité
des services de santé dans I'établissement a I'étude. nécessaires pour
répondre a la problématique de I'étude, et pour atteindre les objectifs de
l'étude, un questionnaire a été distribué a 25 salariés dans le but de
recueillir des données aupres des membres de 1'échantillon puis de les

récupérer intégralement.

Mots clés : administration électronique, qualité, qualité des services de

santé.




