
   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  
  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                                                     

 جامعة عباس لغرور خنشلة                                                           
 العلوم الإنسانية والإجتماعية كلية

 العلوم الإجتماعيةقسم 
 جتماع : علم إ الشعبة

 : علم إجتماع تنظيم و عمل التخصص
 :...................  الرقم التسلسلي

                                  
 

 
 

 
 ماسترمكملة للحصول على شهادة مذكرة 

 علم الاجتماع تخصص تنظيم و عمل شعبة في 

 : إشراف الأستاذ                                                            : بإعداد الطال      

 بن عمران بوبكرد.                                                                                    سليماني باسم      

 أعضاء لجنة المناقشة 
 الصفة  الجامعة  الرتبة العلمية واللقب الاسم

 رئيسا جامعة عباس لغرور خنشلة محاضر أ أستاذ  بهتون نصر الدين 
 مشرفا و مقررا جامعة عباس لغرور خنشلة أ أستاذ محاضر  بن عمران بوبكر 
 مناقشا  جامعة عباس لغرور خنشلة أستاذ محاضر أ  شكري عاشوري

 

 2320 / 2022 الجامعية:السنة 

 غموض الدور الوظيفي وعلاقته بالإحتراق الوظيفي
ائف في إطار سياسة الإدماج المهني  نية على عينة من المستفيدين من وظدراسة ميدا

خنشلة  بمديرية التربية والتعليمالحديثة   



 . 

 

 

 

 

 

 

  

 



 . 

 

 شكر وعرفان      

 .'' لأزيدنك   شكرت   ولئ : '' تعال   قال 

  ف   يجرى  أأن   لشيء   كان   فما   ومكننا   وفقنا   الذي   وجل   عز   للمول   الشكر الحمد و            

لا  ملكه    و   العقل  بنعمة   علينا   أأنعم   ا حسانه   و  فضل   علىو عظم سلطانه    شأأنه   جل   بمش يئته   ا 

جعلنا ف وعدنا بالتوفيق  و   الا جتهاد و    ثابرة ال   على  وحثنا   الا يمان   و  العل  عند النعماء من    اللهم ا 

ذاكرين   أأمورنا  الصابرين و لك ف جميع  من  البلاء  عند  و سل  اللهم  و صلي  الشاكرين و 

الذي    النور الساطع و البدر اللامع صلى الله عليه وسل    وبارك على س يدنا وحبيبنا محمد 

 الرسالة. تحمل الأمانة و أأدى  

الفاضل  أأس تاذي  للدكتور بن عمران بوبكر  الثناء    و  والعرفان أأما بعد أأتقدم بجزيل الشكر    

  السديدة   ئه ا بأ ر   يبخل  لم  الذي   و   يهعل   شرف وضع هذا العمل قيد الدراسة و أأ  الذي   المحترم و  

ثراء   ف   القيمة  نصائحه   و  الفيدة   وتوجيهاته   بالرغم من تعدد مسؤولياته    العمل  هذا  ا 

 و ا ل جميع    الصلاح   و  الخير  فيه   ما   لــكلاه   ـخطوفقه الله وسدد  و مهامه 

 ا يبذلونه من جهود   ـكل على مــلية ك ـالك    و   عل الا جتماع خاصة اتذة  ــ أأس

 لشخصين  فرصة ـبمناس بة هذه الرفان  ـالع  كر و ـالش   زيل ـبجما أأتقدم  ــك

 دراسي  ــ اري ال ـعلى مساصة   ـخ  لي وـعير ـكبضل  ـاب ف ـين أأصحـلـبي ـن 

متنانا   أأكن لهما ا حتراما   مكانة خاصة ف حيات قدر و  ما  ـيرين ولهـكبو ا 

 ال الله  ـد أأطـمـرو أأحـمـد عـي ـعق  ـدين و ال ــ اصر ال ـل نـواء فضيــالل  

 عمرهما و أأمدهما بالقوة والعون على أأداء مسؤولياتهم بكل نزاهة و   

 والله ولي التوفيق . ا خلاص كما عهدتهم                               

 باس 



 . 

 

           

 الا هـــــــداء 

الذي حـ  ف   رحمـه الله تعـال  ةالطـاهر   أأهدي هذا العمـل التواضـع ا ل روح أأي

كمالنا تعليمنا بالرغم من أأنه لم   أأخي بوبكر  ساعاته الأخيرة كان يوصي بأأن يسهر على ا 

 يتلقى تعليما ف حياته غير بعض الحروف و بعض سور القرأ ن الكريم 

ا ل روح أأخي بوبكر الطاهرة رحمه الله تعال والذي كان أأي الثاني بكل معنى الكلمة 

رحمهما الله و أأسكنهما فس يح لا نحس بنقص ولا تتدنى طموحاتنا   الكثير ح وتحمل  

 جناته وجازاهما عنا خير الجزاء وهو العليم الخبير

ل أأمي الحبيـبة العلمة و الطبيـبة و معرفـة ولا سـابق    الحكيمـة مـن غـير  و  القائـدة  ا 

دراك رزقنا الله بدعواتها و رضاها و أأطال الله ف عمرها  ومتعها بالصحة والعافية و ا 

 ورعايتها بخدمتها أأنعم علينا

ل ا خوت   ائد و الجبال ف المحن و الشـدس ندي ف الحياة الذين أأحبهم حبا شديدا ا 

حفظهم والذين لا يقدرون بثمن فـهم نعمة و رزق  أأصـلح و ف صحـتهم مـتعهم  فاللهم ا 

 يارب العالينشأأنهم كله 

ل كل العائلة الكريمة و الأهل و الأحباب وكل من كان ف نيته لنا خير وصلاح    وا 

           

 باس 
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 قدمةـم
بنى  مع  الفرد  توافقل  الأساسي  النموذج  إن         في   أجريت  التي  الأبحاث  نتائج   على  البيئة 
  نميتشغا  لجامعة   التابع(  Institute for Social Research)  الاجتماعية  البحوث   مركز 

(University of Michigan  )الأولية  للتصورات  ووفقًا  ,  الأمريكية  المتحدة   الولايات  في  
  على  بدوره يؤثر  مما   ،  لها الفرد إدراك على  البيئة  تؤثر   (Michigan Model)نميتشغا لنموذج 

هذا   صحته  على   ثم   ومن   استجابته  مع  ضعيفة  حجته  تبدو  قد  الحالي  دراستنا  موضوع  لكن 
لطبيعته نظرا  نوعا    باستجابةالمتعلقة    النموذج  كبيرة  عقلية  جسدية  بأنهنفسية  يتسبب    نفترض 

في   بأنه  يشعر  كأن  العمل  في  وضعيته  تجاه  الفرد  به  يحس  بسيطا  نعتبره  شعور  مجرد  فيها 
الأولى   للوهلة  يبدو  أن  يمكن  والذي  الوظيفي غامض مثلا  أن دوره  أو  العمل  وضع سيئ في 

 هذا ث في الموضوع جيدا و في كل ما يمكن أن يتعلق به من مصادر وجدنا  و بالبحبسيطا  
الاجتماعي في  مثال  ال التواصل  إخبارية    مواقع  انترنت  مواقع  عدة  على  وجوده  من  تحققنا  ثم 

رواد  موثوقة تداول  الأعوام  المواقع    حيث  التعجب  الفارطةفي  من  بكثير  الخبر  و    أحيانا  هذا 
والملفت للنظر اكثر سخريتهم الكثيرة من أوضاعهم في  أخرى  الإعجاب بعدالة المحكمة أحيانا  

الف دولار   45موظف فرنسي يحصل على تعويض مالي قدره    العمل و الخبر كان كالتالي :
 بسبب شعوره بالملل والاكتئاب من وظيفته !  

بعد مقاضاة مديره، بسبب  دولار،    45000حصل موظف على تعويض مالي بقيمة   •
صاحب   فإن  سنترال"،  أوديتي  لموقع"  ووفقا  بالاكتئاب،  يشعر  جعلته  والتي  المملة،  وظيفته 
الدعوى، تمكن الأسبوع الماضي، من الفوز بالقضية، حيث رأت محكمة الاستئناف في باريس،  

يتساوى مع    عاما، عانى من الصبر في العمل وهذا  48البالغ من العمر    دديسنار أن فريدريك  
في شكواه أمام المحكمة إنه أصيب بالاكتئاب، وخجل   دديسنار الإنهاك في العمل. وقال فريدريك 

من تقاضى راتبه لعدم تكليفه بالمهام طوال عمله، مضيفاً: "الأسوأ من كل هذا هو إنكار هذه  
لعدة   العمل  خارج  كان  أنه  أوراقها  في  وثقّت  "الشركة  أن  إلى  أشار  و  أشهر،  المعاناة". 

". من جانبه قال  2014واستخدمت في وقت لاحق غيابه لفترات طويلة كعذر لفصله في العام  
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 ز 

ر محامي   يشعر    دديسنا  الرجل  ترك  العمل،  في  التحفيز  في  التام  النقص  "إن  المحكمة:  أمام 
بنوبة صرع". وأكد   في وقت سابق أن شركة   دديسنا ر بالخجل والدمار، وتسبب ذلك بإصابته 

طور الفرنسية، طلبت منه ألّا يفعل شيئًا على مدار أربع سنوات، سوى مهام وصفها  صناعة الع
بالوضيعة ومنها إعداد الجهاز اللوحي الجديد للرئيس التنفيذي للشركة، وإرسال سبّاك إلى منزل  

فريدريك   وعمل  هذا  ر رئيسه.  الفرنسية،    دديسنا  العطور  صناعة  في  متخصصة  لشركة  مديراً 
، بدعوى قضائية ضد صاحب الشركة للحصول 2016من عمله تقدم في العام    وبعد عدة أعوام

على تعويض مالي، لأن وظيفته كانت مملة للغاية وأصابته بالاكتئاب، وتسببت بإصابته بنوبة  
  1صرع، الأمر الذي أجبره على ترك العمل. 

وهي أن الصبر و التوتر في العمل من الممكن أن يصبح فكرة مهمة جدا  ذا المثال أشار إلى  ه
لفهم    الاستمراريجب التطرق لعامل الزمن و  إجهادا كبيرا أو إنهاكا وهذه العلاقة لكي تتوضح   

  ه قبل الشروع في دراستنا علينا أنأن   ارتأينا لذلك  العلاقة التي نبحث عنها في موضوعنا  هذه  
لإطار الذي وضعته العالمة ليزا فيلدمان باريت التي  يحدث هذا في هذا ايمكن أن  نفهم كيف  

باللغة    2017صدر عام   في كتابها )كيف تصنع العواطف , الحياة السرية للدماغ( الذيتقول  
و الذي   م 2021صفحة ثم صدر باللغة العربية عام    448للنشر في    مارينزالإنجليزية عن دار  

فيها تلخيص    باليوتيو لم أستطع الحصول عليه للأسف لكني وجدت مقاطع فيديو على تطبيق  
إن   2. للكتاب فيها  جاء  التي  الفقرات  بعض  منها   العالم   في  لجسدنا  نموذجا  يدير  الدماغنقلت 
 جراء لإ   تحضير   هي  التخمينات  او  التنبؤات  وهذه  ذلك  بعد  سيحدث   ما   حول   التنبؤات  ويولد
  الاوكسجين   نقل  ،  خفضها  او   القلب  ضربات  رفع  مثل  داخليا  الجسم  يحتاجه  لما  الإعداد  بمعنى
  الاجراء  لذلك  المتوقعة  الحسية  العواقب  هو   لاحقا  نختبره  وما  هناك  الى  الغلوكوز  او   هنا  الى

 الذي   العالم  ومن  الجسم  من  الحسية  المعلومات  على  بناءا  التنبؤات  هذه  بتوليد  الدماغ  ويقوم
  هو   مظلم  صامت   صندوق   في  عالق  الدماغ  ان   نعلم  نحن  المحفز   او   المنبه   نسميه  ان   اعتدنا

 
1 https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/  

 .ليزا فيلدمان بارييت -كيف تصنع العواطف  -قناة يوتيب كتب صوتية مسموعة  2
 https://www.youtube.com/watch?v=GSwy3UhXkl4  

https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/
https://www.youtube.com/watch?v=GSwy3UhXkl4
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  في الاخرى  الاحساس  واجهزة والانف العين  عبر   العالم من الحسية  المعلومات يتلقى و  الجمجمة
 العالم  في    الاسباب   من  مجموعة   على  مترتبة   تأثيرات  هي  يتلقاها  التي   الاحساسات  ان  الجسم
  يخمن  ان  عليه   لذلك   فحسب   تأثرات  هو  يعرفه  وما  الاسباب  هاذه  ماهية   يعرف   لا  دماغنا  لكن

  او   بالأوجاع  الاحساسات  الدماغ   يستقبل  حيث   بالجسم  الامر  يتعلق  عندما  ذاته  الامر  ويحدث 
  به  القيام  هما علي   يخمن  ان  وعليه   اسبابها  الدماغ  يعرف  لا  تأثرات  وهذه  الجسم  من  الانقباضات

  هذا   و ما ه   الكيمياوي   الوسط  في   او ؟    الضوئي   الوميض  ك ما ذل  و  ؟   الكهربائية   الاشارة  هما هذ
  على  نبقى  لكي  التخمين  الدماغ  على   ان؟    القدم  في  الوخزة  هذه  ماهي  و؟    المعدة  في  التقلص

  ام   برد   نزلة  بداية  ام  الجوع  بسبب   هو   المعدة  في   التقلص  كان  اذا  يعرف  لا  الدماغ  الحياة  قيد
  تجربته  هي  الدماغ  لدى  المتوفرة  الوحيدة  المعلومات  ان  موعد   اول  في  به   نلتقي  شخص  جاذبية 
  الاشياء  ومجموعة  الماضي  و  الحاضر  بين  عن التشابه  السؤال  هو   حقا  الدماغ  يفعله  ما  السابقة

   الجاذبية او   القلق او  الجوع مثل   مفهوم  هو  للفئة العقلي التمثيل و   فئة هي المتشابهة
 الحسييية بالعواقب يتنبأ  و   الحركات  و   الداخلية  الجسدية  التغيرات  اعداد  في  الدماغ  يبدأ           

 كمييا يسييمعه سييوف مييا سيشيياهده يذليي ما ل  ذلك  بعد  ثما سيحد  تخمين  الدماغ  على  الحركات  لتلك
 الخلاييييا اطلاقيييات تغييييير عليييى الواقيييع فيييي التخمينيييات هيييذه تعميييل ايضيييا الاسيييباب فيييي يخمييين انيييه

 وتتعييدد السييار غييير الشييعور سييبب عيين يسييأل الييدماغف المعلومييات وصييول قبييل الحسييية العصييبية
 لفهييم الغالييب فييي تميييل اجتماعيييا مربوطيية ادمغتنييا لكيين  تعيياني  الجسييد  ميزانييية  تجعل  التي  الاسباب

 خييلال ميين العواطييف فييي نفكيير كيييف و  العواطف نستشف كيفف عواطف انها على  الاسباب  تلك
 بطريقيية بييذلك تقييوم ادمغتنييا ان العييالم مييع علاقتهييا وفييي اجسييامنا فييي يحييدث لمييا مفاهيمييية اطيير

 مييع العلاقيية في جسمنا من الحسية البيانات  مجموعة  فهم  هي  الرئيسة  الدماغ  فوظيفة  اوتوماتيكية
 الحييياة قيييد علييى ابقائنيي  لاء ذلييك بعييد فعلييه يجييب مييا يعييرف حتييى العييالم فييي حولنييا ميين ثمييا يحييد
 الييدماغ ان بمعنييى جييدا مختلفيية معييان نفسها للبيانات يكون  ان يمكن الطريقة وبهذه  جيدة  وبصحة
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 ليييس والسييياق فيييه نحيين الييذي السييياق علييى اعتمادا  تماما  مختلف  بشكل  لاحقا  سيفعله  ما  سيخمن
 1. الزماني السياق ايضا  بل فحسب المادي  المكاني السياق  هو 
 الخلاييييا او  الكبيييد و  القليييب وجيييود مثيييل واقعيييية ليسيييت انهيييا الا وهيييم العاطفييية ان فيليييدمان تقيييول لا

 ذليييك ينتهييي عنييدما و  البشييري  الاجميياع ميين تييأتي التييي النقييود كواقعييية واقعييية هييي بييل العصييبية
 واقعية.  كونها عن  النقود  تتوقف  الاجماع

الصبر و التوتر في  على  عرض رأي خاصسنحاول فإننا  بناءا على ما ذكرناهو           
أماكن العمل الذي يكون عادة جراء عدة عوامل التي من بينها عامل غموض الدور الوظيفي  

قيمة الصبر و التوتر الذي يحدث نتيجة التعرض لمواقف جراء غموض الدور   اعتبرنافإذا 
س أو  كأسا  0,01الوظيفي الذي نعتبره عاملا مستمرا في التأثير قيمة مهملة و نعطيه القيمة 

قاعدة ثم نأخذ عدد أيام السنة كأس أو قوة ثم بعد ذلك نأخذ عدد أيام سبعة سنوات كأس و قوة 
                                                 3651=    1                     لنجد الرقم الكبير المعبر عن تراكم قيمة مهملة بمرور الوقت 

=37,78343433293651,01       
=10992842727725551,01 

تتييراكم لتصييبح قيميية كبيييرة و  الاسييتمرارخاصية  اكتسابفالقيمة مهما كانت مهملة فإنها عند     
فهييي سييتتحول إلييى رقييم كبييير يظهيير و يييؤثر فييي العمليييات و  الاعتبيياريجييب علينييا أخييذها بعييين 

لها بييالا و التييي نهملهييا عييادة يجييب أن ننتبييه   يلا نلقالموازنات وهذا يعني أن بعض الأمور التي  
اذا اسيييتمرت فيييي التيييأثير مهميييا كيييان بسييييطا فهيييي ميييع ميييرور الوقيييت سيييتتفاقم و  نهيييالأاليهيييا جييييدا 

 الاحتييراقستصييبح قييوة يصييعب علينييا التعامييل معهييا و هييذا مييا ينطبييق تمامييا علييى حييدوث عملييية 
الوظيفي التي تعتبر عملية تراكمية تحدث تييدريجيا نتيجيية التييوترات المزمنيية التييي لييم يييتم معالجتهييا 

 الواضحة حسب العلماء تقريبا مدة سبعة سنوات . و يستغرق ظهور أعراضها
ولمحاوليية فهييم علاقيية التييأثير التييي نييتكلم عنهييا فييالمواقف التييي تييؤثر علييى الفييرد يوميييا مهمييا       

كانت تبدو صييغيرة لا يجييب إهمالهييا بييل يجييب المسييارعة إلييى حلهييا بأسيياليب سييهلة قبييل تفاقمهييا و 
 

 . مرجع سابق   1
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وقييت لاحييق فتعبييير ضييغوط العمييل مييثلا هييو قييوة  صييعوبة ان لييم نقييل اسييتحالة التعامييل معهييا فييي
كبيييرة تييؤثر علييى العامييل سييواء بالسييلب او الايجيياب لكيين أغلييب البحييوث فييي هييذا المجييال لا تبييدو 

تعييدد ذكيير المصييادر و تخييوض فيهييا كلهييا بطريقيية شييكلية فتصييبح دون جييدوى  لأنهييامقنعيية تمامييا 
نيييا دراسيييتها عليييى هيييذا الشيييكل فيييي حيييين أن ضيييغوط العميييل مييياهي الا نتيجييية لمسيييببات فالأجيييدر ب 

حينها سنفرق بين الأسباب المؤقتة التي تعتبر صحية في بيئة العمل ولا تكيياد تخلييو منهييا منظميية 
و الأسييباب الطويليية المييدى التييي تييؤثر بشييكل سييلبي و مسييتمر مهمييا كانييت تبييدو صييغيرة و التييي 

ة لتجييياوز مشيييكلة نتيجييية خليييل فيييي التنسييييق أو سياسييية مؤقتييي  تيييأتيتتطليييب المعالجييية خاصييية التيييي 
 معينة مثل مشكلة غموض الدور الوظيفي

فإذا كانت بعض العوامل التنظيمية مثلا تسبب تييوترا عييابرا ميين وقييت  خيير فهييذا يعتبيير تييوترا     
جيييدا و جسييم الإنسييان يسيييتجيب لييه اسييتجابة طبيعييية فهيييو مصييمم لمواجهيية التهديييدات الطبيعيييية 

تييوترات بشييكل مسييتمر و متكييرر تجعييل الانسييان فعامييل غمييوض الييدور الييوظيفي و مييا يتبعييه ميين 
باستمرار بناءا على تفسير العالمة ليزا فيلدمان باريت و تحليلهييا لطريقيية   للاعتداءوكأنه يستجيب  

 عمل الدماغ البشرية .
 :يلي  فيما  نوردها  عمل  خطة  إتباع  تم  جوانبه  وكشف أهدافه  وتحقيق  الموضوع  ولبحث

 إشييييكالية تحديييييد خييييلال ميييين للدراسيييية المفهييييومي و  التصييييوري  للإطييييار:  الأول الفصييييل خصصيييينا
 .  به المرتبطة السابقة الدراسات  ومختلف  مفاهيمه أهدافه  أهميته،  الموضوع،

الإحاطيية  إلى فيه سنتعرض حيث لغموض الدور الوظيفي  النظري   الإطار  فهو   الثاني  الفصل  أما
 بموضوع غموض الدور الوظيفي من كل الجوانب .

 أمكيين مييا كييل بجمييع وذلييك الاحتييراق الييوظيفي حييول نظييري  إطييار كان فقد الثالث  للفصل  وبالنسبة
 الإحتراق الوظيفي و كيف يمكن ان يحدث .  حول  نظرية  معلومات  من
 علييى الرابييع الفصييل إحتييوى  حيييث فصلين ا خر هو  فتضمن الميداني بالجانب الخاص  القسم  أما

مجتميييع و  ،يييية المنهج  الدراسييية لمجيييالات بيييالتطرق  وذليييك الميدانيييية للدراسييية المنهجيييية الإجيييراءات
 ومناقشييية البيانيييات لتحلييييل الخيييامس الفصيييل خصيييص حيييين فيييي البحيييث، وأدوات الدراسييية، عينييية
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 النهائييية الخلاصيية تضييمنت التييي الخاتميية إلييى النهاييية فييي لنصييل الفرضيييات، ضييوء فييي النتييائج
 .إليها  المتوصل العامة  والنتائج  للبحث
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 إشكالية الدراسة:أولا: 
حيييث يطلييق عليهييا بعييض البيياحثين تعتبر ضغوط العمل سمة من سييمات العصيير الحييديث    

و هييي تثييير حسييب تعبييير والتيير كييانون نزعيية نحييو  ( the silent killer) اسييم القاتييل الصييامت
فييالوقوع تحييت وطييأة الضييغوط النفسييية أو  response fight or flight (1)الحييرب أو الهييرب 

بييالرغم ميين كونهييا عنصييرا لمواجهة الخطيير,  استعداداالجسدية يسبب تجنيد جميع إمكانات الجسم 
لازميييييا ينشيييييأ ميييييع اي تنظييييييم اداري حييييييث يصيييييعب ان توجيييييد مؤسسييييية لا يشيييييعر العييييياملون فيهيييييا 

 غوط العمييييلوميييين بييييين المصييييادر العديييييدة لضيييي  بمسييييتويات مختلفيييية متنوعيييية ميييين ضييييغوط العمييييل
المتمثليية فييي المسييؤولية عيين الافييراد و المسييتقبل الييوظيفي وعبييئ الييدور و صييراع الييدور  التنظيمييية

أثار اهتمامي المصدر الاهييم فييي نظييري لضييغوط العمييل الا وهييو غمييوض الييدور لأنييه بييدا واضييح 
كييلام بعييض المسييتفيدين ميين وظييائف فييي اطييار سياسييية تعييابير الملامح ولييه النصيييب الاكبيير فييي 

الادماج المهني الحديثيية التييي تبنتهييا الحكوميية الجزائرييية والييذين فييي اغلييبهم تجيياوزت مييدة تواجييدهم 
بعييد بالمؤسسات العشر سنوات  وبحكم احتكاكي ببعضهم فييي الحييياة اليومييية مييؤخرا فقييد لاحظييت 

وأنهيييم يعمليييون بشيييدة وح فيييي أدوارهيييم المهنيييية إفتقيييادهم للوضيي فييتح نقاشيييات معهيييم حيييول الموضيييوع 
 . المؤسسات التابعين لها أو المكلفين باستغلالهم في  بشكل عشوائي على حسب اهواء المسيرين

فقد توصلت نتائج العديد من الدراسات  العمل  ازمة في مجال    يشكل غموض الدور الوظيفي 
واتجاهييات العيياملين حيييث يصيياحبها  الي ان زيادة  غموض الدور لييه تييأثير علييى جمليية سييلوكيات 

انخفيييياض فييييي درجييييات الرضييييا والأداء الييييوظيفي  وزيييييادة الاجهيييياد النفسييييي وال ييييياب والتنقييييل فييييي 
بحيث يييؤدي الييى انسييحاب والرغبة في ترك الوظيفة أيضا وظائف متنوعة وفي مؤسسات مختلفة 

الفرد وبذلك عدم حصوله على المعلومات الفنية المهمة والكافية وهذا بدوره ينعكس علييى علاقتييه 
بيييالأخرين فيحيييدث تيييردد فيييي الاتصيييال بهيييم فهيييو بهيييذا قيييد يكيييون مصيييدرا أساسييييا للإحبييياط والقليييق 

م الفلييييك السييييير جييييون لوبييييوك المصييييرفي و الرياضييييياتي و عييييال مقولييييةوهنييييا نستحضيييير والتييييوتر 
 

سينة   ,معهيد الإدارة العامية بالسيعودية, ضغوط العمل عند الاطباء المصيادر والأعيراض كتاب  حنان عبد الرحيم الأحمدي ،  1
 33ص  2002
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تقول بأن "يوم واحد من القلق أكثر إرهاقا ميين أسييبوع   المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى التي من
الدبلوماسي السعودي غييازي القصيييبي و   الأديب والكاتب والسفير  ويقول أيضا    1كامل من العمل"

و لقييد وجييد كييل ميين "العمل لا يقتل مهما كان شاقا و قاسيا لكن الفراغ يقتل أنبل ما فييي الإنسييان" 
ماركوليس و كوتين أن هناك علاقة بين أعراض الأمييراض النفسييية و البدنييية و بييين عييدم وضييوح 

 2.الدور 
تعريفهييا للاحتييراق الييوظيفي فييي الإصييدار الحييادي عشيير وقد أدرجييت منظميية الصييحة العالمييية  

من التصنيف الييدولي للأمييراض، حيييث تييم تعريييف الاحتييراق الييوظيفي بأنييه "ظيياهرة مهنييية" تحييدث 
 3.عندما لا تتم إدارة الإجهاد المزمن في مكان العمل بنجاح وفاعلية

ميين المييوظفين فييي فأميياكن العمييل التييي يفشييل فيهييا القييادة فييي وضييع توقعييات واضييحة وواقعييية 
جميييع الجوانييب، والتييي لا يسييتطيع خلالهييا المييديرون مكافييأة المييوظفين أو معيياقبتهم بشييكل متسييق 
ميييع مقيييدار الإنجييياز أو الخطيييأ اليييذي ارتكبيييوه فيييي إطيييار منظومييية العميييل ميييع تحقييييق شيييكل مييين 

 4.  الإنصاف والعدالة، تُعتبر بيئة خصبة لحدوث الاحتراق الوظيفي
غمييوض الييدور الييوظيفي لييدى عينيية  إلييى مسييألة سنسييتعرض فييي دراسييتناوميين خييلال مييا سييبق 

الاحتييراق الييوظيفي  علاقتييهمن المستفيدين من وظائف في اطار سياسة الادماج المهني الحديثة و 
التسييياال الرئيسيييي ليييديهم وبالتيييالي سييينقف عليييى طبيعييية العلاقييية بيييين متغييييري الدراسييية مييين خيييلال 
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https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D9%87_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D9%85%D9%89_%D9%88_%D8%A7%D9%8A%D8%B1%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/
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بين غموض الدور الوظيفي والاحتييراق الييوظيفي لييدى عينيية ميين المسييتفيدين   ما طبيعة العلاقة
 ؟من وظائف في اطار سياسة الادماج المهني الحديثة  

 :التساؤلات الفرعية
 ؟لدى الموظف الاجهاد النفسيموض الدور الوظيفي إلى غيؤدي  هل  
 ؟لدى الموظف تبلد الشعورغموض الدور الوظيفي إلى يؤدي  هل  
 ؟لدى الموظف  بالإنجازنقص الشعور غموض الدور الوظيفي إلى يؤدي  هل  
 :فرضيات الدراسةثانيا: 

 الفرضية الرئيسية:
غموض الدور الوظيفي والاحتراق الوظيفي لدى عينيية ميين المسييتفيدين  بين تاثيرعلاقة    هناك

 من وظائف في اطار سياسة الادماج المهني الحديثة  
 الفرضيات الفرعية:

 .لدى الموظف الإجهاد النفسييؤدي غموض الدور الوظيفي إلى 
 .لدى الموظف تبلد الشعور يؤدي غموض الدور الوظيفي إلى

 .لدى الموظف  نقص الشعور بالانجازغموض الدور الوظيفي إلى   يؤدي
 : مبررات إختيار موضوع الدراسةثالثا: 

 أسباب ذاتية:
 . محل الدراسة ل الطالب لهذا الموضوع كونه عايش واقع الظاهرةمي  -
   بإيجابيهتوعية الموظفين بمخاطر الظاهرة لتفاديها و التعامل معها  محاولة   -
حداثييية الموضيييوع بالنسيييبة للجامعييية الجزائريييية بحييييث ليييم يحظيييى بالدراسييية الكافيييية مييين قبيييل  -

 الباحثين في حدود اطلاع الطالب 
 والافادة.محاولة اثراء الرصيد العلمي الجامعي الجزائري بفتح موضوع جديد للمناقشة  -
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 :  موضوعيةأسباب  
العوامييل  التنبيه لخطورة وتفاقم ظاهرة الاحتراق الييوظيفي والتييي يصييعب الكشييف عنهييا وعيين  -

 التي على علاقة مباشرة بحدوثها في بعض الحالات.
أهميييية هيييذه الفئييية المسيييتفيدة مييين سياسييية الإدمييياج المهنيييي الحديثييية بحكيييم أنهيييا تتكيييون مييين  -

خريجييي الجامعييات والمعاهييد التييي تشييكل عنصييرا فعييالا فييي كييل القطاعييات والمجتمييع ككييل وفييي 
مرحليية العطيياء ويمكيين الاسييتفادة منهييا بشييكل جيييد وفعييال إذا مييا تييم الييتحكم الرشيييد فييي اسييتغلالها 

   المهني والعلمي.
إثييراء حقييل علييم اجتميياع العمييل التنظيييم بمثييل هييذه المواضيييع المسييتجدة البييارزة بوضييوح علييى  

 .السيسيولوجياتحظى بحقها الكافي من الدراسات  صعيد التنظيمات محليا، دون أن
 أهمية الدراسة:رابعا: 

تسييليط الضييوء علييى مشييكلة غمييوض الييدور الييوظيفي لييدى المسييتفيدين   يتوقع من هييذه الدراسيية
تييأثير هييذا العامييل  تسييلط الضييوءة حيييث انهييا من وظائف في اطار سياسة الادماج المهني الحديث 

الييذي يسييتنزف طاقيية هييذا الاخييير شييكل احتييراق وظيفييي  فيييالافييراد  سييلوك علييى هومييدى انعكاسيي 
المؤسسييييية مسيييييتوى أداء وعليييييى  عليييييى مسيييييتوى أدائهيييييم اليييييوظيفيالميييييوظفين ويعيييييود هيييييذا بالسيييييلب 

أو كليهمييا  ةوالايجابييي  ةالمنتجيي  ةبشييري و يتسييبب فييي خسييارة مادييية و خسييارة للمييوارد الالمسييتخدمة 
 .معا

لأدوار تقييديم توصيييات واقتراحييات إلييى المسييؤولين فيمييا يخييص تحديييد اتسييهم هييذه الدراسيية فييي 
إدميياجهم فييي و  بشكل دقيق و عدم ترك مجال للعبث و العشوائية في اسييتعمال الأفييراد الوظيفية  
ومحاوليية مسييايرة سياسييات التوظيييف بطييرق بشييكل واقعييي غييير الشييكل الكلاسيييكي المثييالي العمييل 

افضيييل والاسيييتغلال الامثيييل للإطيييارات الموضيييوعين فيييي الخدمييية وتحيييت تصيييرفهم بيييدل التنصيييل 
 ن المسؤولية.والتهرب م

 المساعدة في توضيح بعض الالتباسات في ما يخص الظاهرة قيد الدراسة 



 الفصل الأول:                                 الإطار المفهومي والتصوري للدراسة

 

18 

تنبيه المسؤولين بواسطة نتائج البحث على اهمية الاعتناء بكل جوانب التوصيييف الييوظيفي و 
 الادوار و المهام لتفادي الكثير من المشكلات .  حديدالدقة في ت 

 أهداف الدراسة: خامسا: 
ترمييي هييذه الدراسيية الييى تحقيييق هييدفها العييام المتمثييل فييي الكشييف عيين علاقيية غمييوض الييدور 

 بالاحتراق الوظيفي عبر تحقيق الغايات الجزئية الاتية:  
 لدى الموظفين . نفسيالعلاقة بين غموض الدور الوظيفي والإجهاد ال -
 لدى الموظفين .  بالإنجازالشعور نقص    العلاقة بين غموض الدور الوظيفي و  -
 لدى الموظفين . شعورتبلد ال  العلاقة بين غموض الدور الوظيفي و  -

 :تحديد مفاهيم الدراسةسادسا:  
 كل من: عرفه  الدور:غموض   -1

ومتطلباتييه ونقييص التغذييية المرتييدة لييدى : بانييه عييدم وضييوح مسييؤوليات العمييل  عرفييه المشييعان
الافيييراد مييين العميييل اليييذي يقوميييون بيييه الامييير اليييذي ييييؤدي اليييى الحييييرة والاحبييياط ومييين ثيييم الشيييعور 

   1بالضغوط النفسية.
عرفييه عليمييات : علييى أنييه " نقييص المعلومييات التييي يحتاجهييا الفييرد لأداء عملييه وعييدم وضييوح 

دم التأكييد والتييوتر ، فالشييخص فييي هييذه الحاليية سييلطاته وصييلاحياته ، ممييا ييينجم عنييه حاليية ميين عيي 
ربما لا يكون على دراية تامة بأهداف العمل أو الإجراءات المتبعة فيه أو ربما يكون غييير متأكييد 

 2بخصوص المجالات والمسؤوليات المتعلقة بعمله".
التوقعات وعدم وضوحها أو الاجميياع عليهييا يييؤدي الييى التييوتر   ضوبلقيس: غمو عرفه مرعي  

 3ثم الى الصراع.  ومن
 

 278ص قيس رشيد الزيدي مرجع سابق    1
محمد حامد حسين عاشور ،اثر غموض الدور عليى اتخياذ القيرار دارسية تطبيقيية  عليى مراكيز الرعايية الأوليية الحكوميية فيي   2

 9ص  2017 الاسلامية بغزة سنةقطاع غزة رجة مقدمة لنيل ماجيستر في ادارة الاعمال بكلية التجارة في جامعة 
 278قيس رشيد الزيدي المرجع نفسه ص   3
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عرفه عسكر : بأنه الافتقار إلى المعلومات التي يحتاجها الفييرد فييي أداء دوره فييي المؤسسيية التييي 
الخاصيية بسياسييات وقواعييد  توالمسييؤوليا، همسييؤوليات ينتمي إليها مثييل المعلومييات الخاصيية بحييدود 

متطلبييات وظيفتييه  المؤسسيية، وطييرق تقييييم الأداء وغيرهييا، ممييا يترتييب علييى ذلييك ان يصييبح الفييرد 
هييذه التوقعييات الاميير الييذي يييؤدي  ثل عدم معرفته بالتوقعات المطلوبة منه للأداء وكيفية تحقيييقم

   الى الحيرة و الاحباط
عرفييه عبييد الجييواد : بأنييه سييبب فييي زيييادة التييوتر وانخفيياض الرضييا الييوظيفي وعييدم الثقيية بييالنفس  

   1.وارتفاع ضغط الدم مما يؤدي الى التفكير في ترك العمل
لاجرائييي: هييي اسيييتجابات الأفييراد للمواقييف التييي يتضيييمنها اسييتبيان غمييوض اليييدور التعريييف ا

معبرا عنه بالدرجة الكلية التي يحصل عليها من جراء اجابته علييى فقييرات الاسييتبيان بوصييفه كييلا 
 لا يتجزأ.

   :الاحتراق الوظيفي -2
الاحتييييراق : بأنييييه "مجموعيييية أعييييراض ميييين الاجتهيييياد الييييذهني  MASLACH( كمييييا سييييلاتعييييرف )

والاسييتنفاد الانفعييالي والاتجيياه السييلبي نحييو الييذات ونحييو ا خييرين، والإحسيياس بعييدم الرضييا عيين 
وأرانييس الاحتييراق الييوظيفي بأنييه "حاليية ميين  بنيييسانجيياز الشخصييي والأداء المهنييي" , كمييا يعييرف 

ل وهييي حاليية تحييدث نتيجيية للعمييل مييع النيياس والتفاعييل الاجهاد البدني والذهني والعصييبي والانفعييا
 2معهم لفترة طويلة، وفي مواقف تحتاج لبذل مجهود انفعالي مضاعف".

 
علي عليج خضر الجميلي احمد يونس محمود البجاري غموض الدور لدى المرشيدين التربيويين وعلاقتيه برضياهم عين عملهيم  1

 311ص مجلة التربية العلم كلية التربية قسم العلوم التربوية والنفسية جامعة الموصل 
سة ميدانية على اعوان الجميارك بيالوادي  لنييل حكيمة مصباحي علاقة الاحتراق الوظيفي باداء العاملين بمديرية الجمارك درا  2

 31ص  2016/2017درجة دكتوراه بجامعة الوادي الجزائر سنة 
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عرفه الراشدان بأنه حالة استنزاف للطاقة النفسية المخزنة لدى الفرد يودي به إلى حالة ميين عييدم 
تسييببها أعبيياء العمييل ومتطلباتييه  التوازن النفسي التي تظهيير نتيجيية للضييغوط النفسييية الشييديدة التييي

 1مما ينعكس آثاره سلباً بشكل مباشر على العملاء وعلى المؤسسة التي يعمل فيها الفرد .
الاحتيييراق اليييوظيفي لا يحيييدث بيييين عشيييية وضيييحاها، لكنيييه عمليييية تراكميييية تبيييدأ بإشيييارات بسييييطة و 

 .  العملترك تتمثل بالمشاعر السلبية نحو العمل، وتنتهي بعجز شديد وفاعلية منخفضة أو  
الييوظيفي  الاحتييراقللمواقييف التييي يتضييمنها اسييتبيان  الأفرادالتعريف الإجرائي: هي استجابات 

الدرجة الكلية التي يحصل عليها من جراء اجابته علييى فقييرات الاسييتبيان بوصييفه كييلا معبرا عنه ب 
 لا يتجزأ .

ــو  -3 ــادمفهـ ــالي أو النفســـي   الاجهـ ــاد الانفعـ مجموعييية مييين ردود الفعيييل النفسيييية  :)الاجهـ
   والجسمية للمؤثرات المضادة التي يواجها الفرد في حياته.

     أو مطاليييب تفيييرض علييييه الحالييية التيييي يتعيييرض فيهيييا الفيييرد لظيييروف  :وعرفيييه البيييبلاوي      
نوعا من التوافق , وتزداد تلك الحاجة إلى درجة الخطر كلمييا ازدادت شييدة الظييروف أو المطالييب 

 2.ذا استمرت لمدة طويلة  هذا إ
يتمثييل فييي نيييزوع المييوظفين نحيييو تجريييد الصيييفة الشخصييية عييين  تبلــد الوــعور :مفهــو   -4

المسيييتفيدين اليييذين يتعييياملون معهيييم سيييواء مييين داخيييل المنظمييية او خارجهيييا ويعنيييي ذليييك فقيييدان 
العنصيير الانسيياني او الشخصييي فييي المعامليية و معامليية الافييراد كأشييياء وليييس بشيير و يتسييم 

تقيياد و توجيييه اللييوم لزملائييه و يتصييف الموظييف فييي هييذه الحاليية بالقسييوة و التشيياام وكثييرة الان 
 كذلك بالبرود و عدم المبالاة وقلة العناية بالمستفيدين من الخدمة .

 
تطبيقية على الإداريين العاملين في جمعية اعمار للتنمية والتأهيل  لنيل دراسة الاحتراق الوظيفي و تاثيره على اداء العاملين   1

 27ص 2011/2012درجة ديلوم المهني معهد التنمية المجتمعية سنة 
 279ص   قيس رشيد الزيدي مرجع سابق  2
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هييو ميييل الموظييف الييى تقييييم ذاتييه بطريقيية سييلبية فيمييا  نقــا الوــعور بالإنجــا :مفهــو   -5
)اللامبيييالاة( ويقييياس بيييدرجات ثيييلاث حسيييب  سيييؤولينيتعليييق بأدائيييه لعمليييه وتقديميييه للخدمييية للم

 .  )عال معتدل متدن( كما سلامقياس  
هي المثيرات الضارة فييي البيئيية المحيطيية والتييي قييد تكييون نفسييية أو   ضغوط العمل:مفهو   -6

 1مادية أو إجتماعية , مؤقتة ودائمة .
 :الدراسات السابقةسابعا: 

 محلية:أولا: دراسة  
( بعنيييوان أثييير صيييراع 2009-2008) رسيييالة ماجيسيييتير فيييي عليييوم التربيييية دراسييية فرييييدة ايقيييارب

وغمييوض الييدور المهنييي علييى الاحتييراق النفسييي لييدى مستشييار التوجيييه المدرسييي والمهنييي وهييدفت 
هييذه الدراسيية الييى الكشييف عيين درجيية الضييغط المهنييي عنييد  تنيياول أهييم مؤشييراته الخارجييية صييراع 

والتييي ميين شييأنها أن وغمييوض الييدور المهنييي عنييد مستشييارة التوجيييه والاثييار النفسييية الناتجيية عنييه 
إعتمييدت الدراسيية ضييمن قواعييد التصييور التربييوي وقييد  لإدراجهيياتعيييق تطبيقييات التوجيييه فييي بلادنييا 
مستشيييياري التوجيييييه والإرشيييياد المدرسييييي و المهنييييي  إتخييييذتو علييييى الميييينهج الوصييييفي التحليلييييي 

 بينت هذه الدراسة ان: و كمجتمع الدراسة 
 النتائج: .1

شار التوجيه له ارتباط بالجانب التنظيمي عامة وصييراع مستوى الاحتراق النفسي لدى مست  ▪
الييدور وغمييوض الييدور خاصيية الاميير الييذي يييؤدي بييدوره الييى انخفيياض دافعييية المستشييار 

 ويؤثر سلبا على الخدمات الارشادية المقدمة 
وجييود علاقيية ارتباطييية داليية بييين غمييوض الييدور المهنييي حيييث كلمييا زادت درجيية غمييوض  ▪

 الدور كلما ارتفع مستوى الاحتراق النفسي لدى المستشار 
عييدم وجييود فييروق ذات دلاليية احصييائية فييي درجيية صييراع الييدور وغموضييه لييدى مستشييار  ▪

 التوجيه سواء كان من الذكور او الاناث
 

 32ص  حنان عبد الرحيم الاحمدي مرجع سابق  1



 الفصل الأول:                                 الإطار المفهومي والتصوري للدراسة

 

22 

ة فييي البعييد الأول الخيياص بييالاحتراق النفسييي عنييد الانيياث وجود فروق ذات دلالة احصييائي  ▪
منييه عنييد الييذكور امييا البعييد الثيياني المتمثييل فييي تبلييد المشيياعر والبعييد الثالييث المتمثييل فييي 

 فلا توجد فروق بينهما    بالإنجازتدني الشعور 
لييييس هنييياك فيييروق ذات دلالييية احصيييائية فيييي مسيييتوى الاحتيييراق النفسيييي بيييين المستشيييارين  ▪

 مية والاكثر اقدمية  الاقل اقد
 جوانب الاستفادة من الدراسة : .2

 وجود متغيرات الدراسة الحالية المستقل و التابع
 بينت الدراسة بأن هناك علاقة ارتباطية بين المتغيرين

 بينت الدراسة وجود ارتباط بين عملية الاحتراق و الجانب التنظيمي  
 التعليق على الدراسة : .3

المتغيييير المسيييتقل فيييي تناوليييت دراسييية فرييييدة ايقيييارب العاميييل التنظيميييي غميييوض اليييدور اليييوظيفي 
دراسييتنا بشييكل ثييانوي وادرجتييه مييع عامييل صييراع الييدور ودرسييتهما مييع بعييض كمتغييير مسييتقل وهييذا 

فهييي لييم تسييلط عليييه الضييوء كمييا في البحييث  رئيسي ية و تأثير هذا العامل كمتغيرينقص من أهم
تييتلاءم مييع حقييل تخصصييها فهييي دراسيية تقتييرب أكثيير  لا تظهيير بأنهييادراسيية فريييدة ايقييارب  ينبغييي

 علييم اليينفس العمييل و التنظيييم أو الدراسييات الارغونومييية لمجال علم الاجتماع التنظيم و العمييل أو 
لأنهيييا تعيييالج مشيييكلة تيييأثير عواميييل تنظيميييية معينييية عليييى سيييلوك أكثييير مييين اقترابهيييا لعليييوم التربيييية 

 العاملين .
 دراسة العربية::  انياث

المييوظفين  ىعنييوان ظيياهرة الاحتييراق الييوظيفي لييدب  (2010سييماهر مسييلم عييياد أبييو مسييعود ) 
اسييبابها وكيفييية علاجهييا بنيياء  –العيياملين فييي وزارة التربييية والتعليييم العييالي بقطيياع غييزة  نالإداريييي 

حييول ظيياهرة الاحتييراق الييوظيفي لييدى مييوظفي وزارة  الباحثييةعلى الدراسة الميدانية التي قامت بهييا 
إتبعيييت الباحثييية المييينهج الوصيييفي التربيييية والتعلييييم العيييالي بقطييياع غيييزة اسيييبابها وكيفيييية علاجهيييا , 

 اتخذت العاملين في الوظائف الإدارية بوزارة التربية و التعليم بغزة و لتحليلي و  ا
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–موظييف إداري  –رئيييس شييعبة  –المديريات التابعة لها ممن يشغلون وظائف ) رئيييس قسييم 
 الى النتائج التالية : الباحثةتوصلت مجتمع الدراسة ك  سكرتير(

 :  النتائج .1
العيياملين فييي الوظييائف الادارييية فييي وزارة التربييية و التعليييم العييالي بقطيياع غييزة والمييديريات  -1

التابعييية لهيييا يعيييانون بصيييفة عامييية درجيييات متوسيييطة مييين الاحتيييراق اليييوظيفي عليييى بعيييدي 
الاجهيييياد الانفعييييالي وعييييدم الانسييييانية،أما علييييى البعييييد الثالييييث )الانجيييياز الشخصييييي ( فقييييد 

 ى الاحتراق الوظيفي لدى المبحوثين.أظهرت النتائج انخفاض مستو 
توجيييد علاقييية طرديييية ذات دلالييية احصيييائية بيييين ضيييغط العميييل ودرجييية الاحتيييراق اليييوظيفي  -2

فيييي هيييذه  ةالمبحوثييي حييييث كانيييت العلاقييية بيييين الضيييغوط و الاحتيييراق مييين اقيييوى العلاقيييات 
 الدراسة.

 أظهييير المبحيييوثين عيييدم معانييياتهم مييين ضيييغوط العميييل وذليييك قيييد يعيييود لوضيييوح الاعميييال  -3
 الاحتييراقالادارييية المناطيية بهييم وعييدم تعقييدها. إلا أن الضييغوط سييجلت أقييوى علاقيية مييع 

 (.الانفعاليالوظيفي خاصة على البعد الأول )الإجهاد  
 الاحتييييراقتوجييييد علاقيييية عكسييييية ذات دلاليييية إحصييييائية بييييين صييييلاحيات العمييييل و درجيييية  -4

حيية للموظييف كلمييا قييل الوظيفي بأبعيياده الثلاثيية . حيييث إنييه كلمييا زادت الصييلاحيات الممنو 
شيييعوره بيييالاحتراق اليييوظيفي عليييى ابعييياده الثلاثييية حييييث ان عيييدم اتاحييية الفرصييية للميييوظفين 
للمشيييياركة فييييي اتخيييياذ القييييرارات يييييؤدي حتمييييا لشييييعورهم بالمعانيييياة والسييييلبية وتييييدني مسييييتوى 

 رضاهم وشعورهم بالعجز وفقدان التحكم في عملهم.
 من الدراسة :    الاستفادةجوانب  .2

 تناول الدراسة لمتغير الاحتراق الوظيفي وهو يمثل المتغير التابع بالنسبة لهذه الدراسة
تنيياول الدراسيية لموضييوع الاحتييراق الييوظيفي عنييد المييوظفين الاداريييين علييى عكييس اليينمط السييائد 

رضييين و الييوظيفي الييذي أغلبييه يعييالج هييذه الظيياهرة عنييد الأطبيياء والمم الاحتييراقلدراسيية موضييوع 
 المعلمين و الأسلاك الأمنية فقط .
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 التعليق على الدراسة: .3
مسييلم عييدم معانيياة المبحييوثين ميين ضييغوط العمييل الييى وضييوح ادوارهييم فييي ارجعييت دراسيية سييماهر 

العمل وعدم تعقدها بالرغم من أن الضغوط سجلت اقوى علاقة مع الاحتييراق الييوظيفي وهييذا يييدل 
مسيييتوى الضيييغوط المتعليييق  خفيييضهييير تيييأثيره عليييى عليييى أن عاميييل وضيييوح اليييدور ليييديهم قيييد أظ

  .بغموض الدور
 :ثالثا: دراسة أجنبية

(: غمييييوض وصييييراع الييييدور والانسييييحاب ميييين المنظميييية لييييدى 2008دراسيييية غليسييييمير وآخييييرون )
 مأموري الضبط القضائي.

Glissmeyer&Others( 2008) " RoleConflict and RoleAmbiguity and 
Intention To QuitOrganization: The Case Of Law EnforcementOfficer 
هييدفت الدراسيية لتقييييم تييأثير غمييوض وصييراع الييدور علييى الانسييحاب ميين المنظميية، حيييث أن هييذه 

وقييد تيييم  الدراسيية تتبنييى غمييوض وتعييارض اليييدور الييوظيفي وأثييره المباشيير علييى تيييرك الفييرد لعملييه
 سات حقوق الإنسان.على مؤس تطبيق هذه الدراسة

 نتائج:.؟ال1
% ميين إجمييالي الأسييباب 19ومن أهم نتييائج الدراسيية أن غمييوض وتعييارض الييدور الييوظيفي تمثييل 

التي تدعو الموظف للتفكييير فييي تييرك العمييل، وكييذلك أن غمييوض الييدور يعتبيير مؤشييراً هامييا علييى 
يعتبيير مؤشييرًا ضييعيفا علييى ميييل الموظييف لتييرك العمييل فييي المؤسسيية بينمييا صييراع الييدور الييوظيفي 

 ذلك.
ميين  التأكييد وخلصت الدراسة إلى حصر غموض الدور الوظيفي فييي العناصيير التالييية وهييي: عييدم

حجم السلطة الممنوحة من قبل المسييئول عييدم وضييوح أهييداف وخطييط المؤسسيية بالنسييبة للموظييف 
سييبة لييه، الذي يعمل بها، عدم وضوح مدى صحة استغلال الموظف لوقت العمييل بشييكل جيييد بالن 

يعمييل، وعييدم تلقيييه  معرفة الموظف لمسؤولياته، عدم معرفة الموظف لمييا هييو متوقييع منييه أن  معد
 لأي تفسيرات واضحة حول ما يجب عليه القيام به.
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 من الدراسة : الاستفادةجوانب  .2
كثييييرا فيييي تحدييييد معيييالم العاميييل التنظيميييي اليييذي يعتبييير متغيييير الدراسييية  افادتنيييا دراسييية غليسييييمير

 المستقل ألا وهو غموض الدور الوظيفي
دراسييتنا  متغييير يعتبيير متغييير الانسييحاب ميين المنظميية )ميييل الموظييف لتييرك العمييل( بالنسييبة الييى

اليييوظيفي مرحلييية مييين المراحيييل التيييي يمكييين الوصيييول اليهيييا و يطليييق عليهيييا  الاحتيييراقالمتمثيييل فيييي 
 وهذا ما جعلها دراسة استدعت اهتمامنا أكثر  الوظيفي  الانتحارالمختصون مصطلح  

 التعليق على الدراسة:.3
أشييارت الدراسيية إلييى التييأثير الكبييير الييذي أظهييره مؤشيير غمييوض الييدور علييى ميييل الموظييف لتييرك 

مييا العمل بالمؤسسة تزامنا مع ضعف مؤشيير صييراع الييدور فييي التييأثير عليييه وهييذا يؤكييد لنييا أهمييية 
به من فصييل متغييير غمييوض الييدور علييى متغييير صييراع الييدور بحيييث كانييت أغلييب الدراسييات   اقمن 

ر الدراسة الحالية لغليسيييمير تأخييذ العيياملين التنظيميييين غمييوض و صييراع الييدور السابقة على غرا
ه إهميييال لتسيييليط الضيييوء عليييى هيييذا العاميييل التنظيميييي كمتغيييير واحيييد لدراسيييتها وهيييذا ميييا نيييرى بأنييي 

 .وبالتالي على تأثيره
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 تمهيد :
تبين مقولة الأديب الانكليزي الشهير شكسبير أصول مصطلح الدور أو تعكسها فهو يقييول       

»إن العالم كله مسرح والرجال والنساء فيه مجرد ممثلين في درامييا الحييياة ينطقييون مييا حفظييوه ميين 
أقيييييوال وييييييؤدون ميييييا وزع علييييييهم فيييييي الروايييييية مييييين أدوار  ومييييين المبييييياد  العامييييية لنظريييييية اليييييدور 

الدور الذي يشغله الفرد هو الذي يحدد سلوكه اليومي والتفصيلي وهو الذي يحييدد  الاجتماعي أن
علاقتييه مييع ا خييرين علييى الصييعيدين الرسييمي وغييير الرسييمي, فالييدور اذا فييي التنظيييم هييو الجييزء 
الذي يؤديه الفرد نتيجة شغله لموقع أو مكانة ما فيه و هو يحدد سلوكه فيييه وتصييرفه فييي موقييف 

الشيييخص اليييذي يشيييغل وظيفييية و ييييؤثر دوره عليييى كاميييل مجرييييات يوميييه أميييا  معيييين يمارسيييه هيييذا
غميييوض اليييدور اليييوظيفي فهيييو حالييية تنشيييأ عنيييدما لا تتيييوفر المعلوميييات والبيانيييات الواضيييحة ليييدى 
الفيييرد، عييين اليييدور المطليييوب القييييام بيييه فيييي التنظييييم و يمكننيييا مييين خيييلال التعرييييف السيييابق لليييدور 

غموض الييدور الييوظيفي علييى الحييياة اليومييية للفييرد فييي التنظيييم و سييأحاول الاحاطيية   تأثيرتصور  
 بكل الجوانب المتعلقة بغموض الدور الوظيفي  في هذا الفصل.
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 :تعريف غموض الدور الوظيفيمفهو  و  -أولا 
التييي يحتاجهييا الفييرد  عرف عليمييات غمييوض الييدور الييوظيفي علييى أنييه " نقييص المعلومييات

 ،والتيييوترداء عملييه وعيييدم وضيييوح سيييلطاته وصييلاحياته، مميييا يييينجم عنيييه حاليية مييين عيييدم التأكيييد لأ
فالشخص في هذه الحالة ربما لا يكون على دراية تامة بأهداف العمل أو الإجراءات المتبعة فيييه 

 1أو ربما يكون غير متأكد بخصوص المجالات والمسؤوليات المتعلقة بعمله".
ويعنيييي غميييوض اليييدور الافتقيييار إليييى المعلوميييات التيييي يحتاجهيييا الفيييرد فيييي أداء دوره فيييي 

الخاصيية  توالمسييؤوليا، همسييؤوليات المؤسسيية التييي ينتمييي إليهييا مثييل المعلومييات الخاصيية بحييدود 
الفييرد بسياسييات وقواعييد المؤسسيية، وطييرق تقييييم الأداء وغيرهييا، ممييا يترتييب علييى ذلييك ان يصييبح 

هييذه التوقعييات  ل عييدم معرفتييه بالتوقعييات المطلوبيية منييه لييلأداء وكيفييية تحقيييقوظيفته مث   متطلبات
 عسكر  الامر الذي يؤدي الى الحيرة و الاحباط

كميييا يكيييون غميييوض اليييدور حسيييب عبيييد الجيييواد سيييببا فيييي زييييادة التيييوتر وانخفييياض الرضيييا   
عميييل عبيييد الييوظيفي وعيييدم الثقييية بيييالنفس وارتفييياع ضيييغط اليييدم ممييا ييييؤدي اليييى التفكيييير فيييي تيييرك ال

  2الجواد
عرفيييه المشيييعان بأنيييه عيييدم وضيييوح مسيييؤوليات العميييل و متطلباتيييه و نقيييص التغذيييية المرتيييدة ليييدى 
الافييراد ميين العمييل الييذي يقومييون بييه الاميير الييذي يييؤدي الييى الحيييرة و الاحبيياط و ميين ثييم الشييعور 

 بالضغوط النفسية  
عليهييا يييؤدي غمييوض التوقعييات وعييدم وضييوحها أو الإجميياع  : (1984مرعييي وبلقيييس )

  3الى التوتر ومن ثم إلى الصراع .
 

اتخيياذ القييرار دارسيية تطبيقييية  علييى مراكييز الرعاييية الأولييية الحكومييية فييي محمييد حامييد حسييين عاشييور ,اثيير غمييوض الييدور علييى 1
 10.9ص2017قطاع غزة ,درجة مقدمة لنيل ماجيستر في ادارة الاعمال بكلية التجارة في جامعة الاسلامية بغزة سنة 

ه برضياهم عين عملهيم غموض الدور لدى المرشيدين التربيويين وعلاقتيعلي عليج خضر الجميلي احمد يونس محمود البجاري  2
 311ص 2008لسنة3العدد15مجلة التربية العلم كلية التربية قسم العلوم التربوية والنفسية جامعة الموصل المجلد 

غموض الدور لدى المرشيدين التربيويين وعلاقتيه برضياهم عين عملهيم علي عليج خضر الجميلي احمد يونس محمود البجاري  3
 278ص 2008لسنة3العدد15ة قسم العلوم التربوية والنفسية جامعة الموصل المجلد مجلة التربية العلم كلية التربي
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مييين خيييلال التعريفيييات السيييابقة يمكننيييا تعرييييف غميييوض اليييدور بأنيييه عيييدم وضيييوح تنتج سييي ن 
عناصيير العمييل وعييدم تأكييد الموظييف ميين اختصاصييه، وعييدم معرفتييه بمييا يجييب أن يؤديييه، وكيييف 

وافتقييياره إليييى المعلوميييات التيييي يجيييب أن يؤدييييه، إضيييافة إليييى عيييدم تأكيييده مييين توقعيييات ا خيييرين، 
يحتاجهييييا فييييي أداء عملييييه فييييي المنظميييية، فافتقييييار الموظييييف إلييييى المعلوميييية الخاصيييية بحييييدود دوره 
وسييلطته ومسييؤولياته، والمعلوميية الخاصيية بسياسييات المنظميية، وطييرق تقييييم الأداء والتييداخل فييي 

بب لييه ارتباكييا فييي الهيكلييية التنظيمييية و عييدم واقعييية الوصييف الييوظيفي و غيرهييا... كييل هييذا يسيي 
أداء مهامه، ويدفعه للجوء إلى مديره واستشارته في كل صغيرة وكبيرة ، أو المحاوليية والخطييأ فييي 
تنفيذ المهام المكلف بها، مما يؤدي به إلى الشعور بالضغوط النفسييية المتمثليية فييي التييوتر والقلييق 

ملييه وبالتييالي الميييل و الاحباط في كل مييرة يحصييل لييه موقييف ميين بييين هييذه المواقييف فييي مجييال ع
إلييى إهمييال الوظيفيية أو إلييى تييرك العمييل تحييت تييأثير هييذا المصييدر الرئيسييي ميين مصييادر ضييغوط 

 العمل.
 :كمصدر و مثير اساسي لضغوط العمل  غموض الدور الوظيفي -ثانيا 

وتكييون المسييئوليات غييير متناقضيية  تخييف  ومحييددة،المنظميية واضييحة  فيييعنييدما تكييون الأدوار 
حييدة ضييغوط العمييل. وتييرتبط طبيعيية الييدور فييي المنظميية بالضييغوط وفقييا لمييدى الشييعور بغمييوض 
الدور فعندما لا يعرف الفرد أهداف العمل المطلوب منه ونطاق مسييئولياته وعنييدما تكييون مطالييب 

ي يقييوم بييه وعنييدما يتلقييى أو عنييدما تتنيياقض قناعاتييه الشخصييية مييع العمييل الييذ متناقضيية،العمييل 
تعليمييات ميين جهييات مختلفيية ويفقييد الشييعور بالمسييئولية تجيياه الأشييخاص والأشييياء يكييون غمييوض 

وقييد ، الييدور لديييه كبيييرا و هييو يشييكل لييه تييدريجيا مييع الوقييت ضييغوطات كبيييرة دون ان يحييس بييذلك
غوط ( بدراسة بينت أن غمييوض الييدور الييوظيفي يشييكل نسييبة كبيييرة ميين مصييادر ضيي Mcneilقام )

ميين مصييادر ضييغوط العمييل لييدى  5العمييل، حيييث أشييارت دراسييته إلييى أن غمييوض الييدور يمثييل 
الأفييراد، وإلييى أن الغمييوض يييؤدي لزيييادة التييوتر وانخفيياض الرضييا الييوظيفي لييدى الأفييراد وشييعورهم 

إلييى أن غمييوض الييدور  well & night)بعييدم أهمييية مييا يبذلونييه ميين جهييد, كمييا تشييير دراسيية )
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د أهم مصييادر ضييغوط العمييل ذات الأثيير المباشيير علييى معانيياة الأفييراد بالعمييل، الوظيفي يعتبر أح 
   1ولكن يختلف تأثير هذه المتغيرات على مستوى ضغط العمل من منظمة لأخرى.

 ويرى العميان أن هناك ثلاث عناصر أساسية لضغوط العمل في المنظمة:
الضييغوط، والتييي قييد يكييون  وهييو عبييارة عيين المثيييرات الأولييية الناتجيية عيين مشيياعر المثيــر : -1

 مصدرها عنصر الفرد أو البيئة أو المنظمة.
وهييي عبييارة عيين ردود الفعييل )فسيييولوجية ،نفسييية، سييلوكية( التييي تصييدر ميين  الاســتجابة:  -2

 الفرد كالإحباط، القلق والتوتر، وغيرها.
 التفاعل بين عناصر الاستجابة والإثارة  التفاعل :  -3
 

 
 
 
 

  
 

 2يبين التفاعل بين عناصر ضغوط العمل و الاستجابة.   :  01)شكل 
( Stressorsمصادر ضغوط العمل هي العوامل المسبية للضغوط ، ويشييار لهييا بالإنجليزييية بييي )

( Strainوالتييي تسييبب الإجهيياد )( ، وتعرف بأنها الجوانب المختلفة لبيئة الفرد ، Pressureأو )
الأدبيييات المتخصصيية بيياختلاف المييداخل النظرييية  فيييويختلييف تصيينيف مصييادر ضييغوط العمييل 

 
 12ص  مرجع سابقمحمد حامد حسين عاشور، 1
 11 صنفس المرجع   2

 المثير
 البيئة 

 المنظمة

 ردود الفعل
 الإحباط
 القلق 

 

 تفاعل
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ا لنظرييية توافييق الفييرد  لدراسة الضغوط . وحيث اعتمدت هذه الدراسيية تعريييف مفهييوم الضييغوط وفقييً
 1مع بيئته .  

العمل والتي يتبييين ميين خلالهييا كلهييا وهناك عدة نماذج مختلفة مفسرة و مصنفة لمصادر ضغوط 
 بأن غموض الدور الوظيفي من المصادر الأساسية للضغوط نذكر منها :

 ف مصييادر ضييغوط العمييل فييى ثمييانىن يصيي    :Robert Kahnنمــوذ) )روبــرت كــا   .1
 فئات رئيسية نذكر منها الفئة الخاصة بالدور الوظيفي وذلك كما يلى:

خصييييائص الييييدور : تشييييمل صييييراع وغمييييوض الييييدور وزيييييادة عييييبء العمييييل ، والتعييييرض المتكييييرر 
المتبييع وطبيعيية  الإداري للمواقف المشحونة بالانفعال . وتعكس خصائص الدور طبيعيية الأسييلوب  

الممارسييات الإدارييية يقضييى بدرجيية كبيييرة علييى الضييغوط   عملية اتخاذ القرارات ؛ لذلك فييإن تغيييير
 2المرتبطة بخصائص الدور .

مصــادر ضــغوط العمــل ) Newmanونيومــا   Bheerبير(نموذ) بير و نيوما  : يصنف  .1
 كالتالي:

 الدور:مطالب وتوقعات  -
 

 زيادة عبء الدور -
 صراع الدور -
 غموض الدور -
 الدورالعلاقات الرسمية وغير الرسمية بين أطراف  -
 الاتفاقات النفسية كما يراها العاملون  -

مطاليييييييب الوظيفييييييية وخصيييييييائص  -
  المهمة:

 الجدول الأسبوعي للعمل -
زييييييييييادة أو نقيييييييييص الاسيييييييييتغلال  -

 للقدرات 
 تفاوت حجم العمل -
 إيقاع العمل -

 المسئولية  -
 السفر المرتبط بالعمل -
 الجوانب المحفزة في العمل -

 وظروفها:خصائص المنظمة  -
 

 الحجم -
 الوظيفيالأمن  -

 العلاقات الداخلية -
 سياسات التوظيف -

 
 37ص  مرجع سابقحنان عبد الرحيم الأحمدي ،  1
 38نفس المرجع ص  2
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 ساعات ومواعيد العمل -
 الوقت اللازم لأداء المهام -
 التغييرات التقنية -
 هيكل المنظمة -
 نظم الاتصال -

 أسلوب الإدارة -
 والمكافأةنظم التقييم والرقابة  -
 برامج التدريب  -
 مناخ المنظمة -
 فرص التقدم الوظيفي -

المطالييييب والظييييروف الخارجييييية  -
 بالمنظمة: المتعلقة

 لمواصلات من وإلى العمل -
 عدد وطبيعة العملاء  -
 نظم الدولة -

 طبيعة الطقس -
 الموقع الجغرافي -
 التطورات التقنية -

Source: Terry Bheer (1995). "Psychological Stress In the Work Place", Rout- 
           ledge, London: 83. 

 1لتصنيف مصادر ضغوط العمل حسب بير و نيوما   :  02)رقم  شكل 
   العمل:نموذ) كاري كوبر و روي راين لتصنيف مصادر ضغوط  .2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .42مرجع سابق، ص  حنان عبد الرحيم الأحمدي ، 1
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 1لتصنيف مصادر ضغوط العمل حسب كاري كوبر و روى راين   :03)شكل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 42ص مرجع سبق ذكره الرحيم الأحمدي ،حنان عبد  1



 الفصل الثاني:                                             غموض الدور الوظيفي 

 

34 

 نموذ) سو ا  كارترايت و كاري كوبر لتصنيف مصادر ضغوط العمل : .3

 
 1لتصنيف مصادر ضغوط العمل حسب سو ا  كارترايت و كاري كوبر   :04)شكل 

 
 

حنان عبد الرحيم الأحمدي ،ضغوط العمل عند الاطباء المصادر والأعراض دراسة ميدانية للأطباء العاملين في المستشيفيات   1
 43ص  2002معهد الإدارة العامة بالسعودية  سنة  –الرياض -الحكومية و الخاصة بمدينة 
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 :أسباب غموض الدور الوظيفي -ثالثا 
اليينقص فييي المعلومييات المطلوبيية لإنجيياز المهييام الييوظيفي مييا هييو إلا نتيجيية  إن غمييوض الييدور

المنوطييية بيييدور وظيفيييي معيييين وإذا ليييم يعيييرف الموظيييف المهيييام الواجيييب أدااهيييا فيييي العميييل، فيييذلك 
سيجعله يتردد في اتخاذ القرارات الإدارية ويرجع لأحد خيارين إما الرجوع لرئيسه فييي كييل صييغيرة 

 1ستجاباته لمتطلبات المنظمة.وكبيرة، أو التعلم عن طريق المحاولة والخطأ في ا
ويمكن أن نستخلص العديد ميين الأسييباب التييي يمكيين ان تييؤدي الييى غمييوض الييدور الييوظيفي ميين 

 خلال جرد أدبيات الدراسة من بينها :
 عدم فهم الفرد لأبعاد وجوانب عمله. -
 عدم توافر المعلومات التي يحتاجها الفرد في عمله. -
 قصور قدرات الفرد. -
 إسناد مهام غير واضحة في كيفية التنفيذ للفرد  -
يمكيين ايضييا ان يييرتبط غمييوض الييدور بحجييم المنظميية وطبيعيية النشيياط فيهييا، فيزيييد عنييدما  -

تكبيير المؤسسيية وتزيييد التعقيييدات التنظيمييية التييي بييدورها تييؤثر علييى مييدى اسييتيعاب الفييرد 
 للأدوار المنوطة به.

 تنقسم إلى ثلاث:    توتر العلاقات بين الأفراد في العمل وهي -
 العلاقات مع الراساء،.  
 العلاقات مع المراوسين،.  
 العلاقات مع زملاء العمل ..  
هذه  لعندما تحمتقديم معلومات مشوشة وغير واضحة من القائد إلى المراوسين خاصة   -

 المعلومات  
 مصطلحات فنية غير معروفة  -

 
 

 10صمرجع سبق ذكره ،محمد حامد حسين عاشور 1
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الفييرد ، كمييا يحييدث عنييدما يتجيياوز عييدم وضييوح النتييائج المترتبيية علييى الييدور المتوقييع ميين  -
الفرد الأهداف المطلوبة منه أو يخفق في تحقيقها، أو أن تتحقق بطريقيية غييير مألوفيية فييي 

 1المؤسسة.
 حدوث التغيير في الهيكلية التنظيمية للمنظمة أو التغيير في الأفراد . -
 المعلومات عن الدور والوصف الوظيفي غير متوفر أو غير موجود أصلا . -
لسييبب  لومات عن الدور والوصييف الييوظيفي موجييودة ولكيين لا تصييل إلييى الموظييف أو المع -

 من الاسباب لا يستطيع الاطلاع عليها .
عييدم توفيييق بعييض المسييؤولين ل بشييكل كبيييرهييذا فتوجييد أكثيير هييذه الأسييباب ويرجييع أما في دراستنا  

في تبسيط وتحقيق بعض سياسات التشغيل العامة أو الاستعجالية ذات المسييتوى الييوطني ميييدانيا 
والجمع بينها و بين متطلبات المؤسسييات التييي يسيييرونها و إمكانيييات الافييراد الييذين يكونييون تحييت 

 تصرفهم سبب مهم و رئيسي لغموض الدور الوظيفي  
 شرات غموض الدور الوظيفي :أبعاد و مؤ  -رابعا 

تتوقف أبعاد و مؤشرات غموض الدور الوظيفي على طبيعيية و نييوع المنظميية أو المؤسسيية المييراد 
دراسييتها و طبيعيية العلاقييات الرابطيية بييين افرادهييا و خصائصييهم لييذلك نجييد العديييد ميين الابعيياد و 

بييالرغم ميين اخييتلاف انهييا تتفييق فييي بعييض الجوانييب مييع بعضييها  رلا ننكيي المؤشييرات المختلفيية لكيين 
ميييادين الدراسيية و لهييذا سنسييتعرض بعضييها لكننييا سنشييكل ميين خلالهييا مييا يخييص دراسييتنا , فقييد 
ذهب تايلور و احمد مثلا إلى تفصيل غموض الدور الوظيفي من خلال ستة ابعيياد رئيسييية وهييي 

 على النحو التالي:
 عدم التأكد من حجم السلطة الممنوحة من قبل المسؤول. -
 عدم وضوح أهداف وخطط المنظمة بالنسبة للموظف الذي يعمل بها .   -
 عدم وضوح مدى صحة استغلال الموظف لوقت العمل بشكل جيد بالنسبة له. -

 
محمييد العيفيية العلاقيية بييين صييراع و غمييوض الييدور الييوظيفي وانعكاسييهما علييى الالتييزام التنظيمييي للعيياملين بمؤسسيية  فريييد راهييم،1

 8ص  2018سنة  32العدد-تبسة -كوندور ببرج بوعريريج ،مقال جامعة العربي التبسي 
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 عدم معرفة الموظف لمسؤولياته . -
   عدم معرفة الموظف لما هو متوقع منه أن يعمل. -
 1ه.عدم تلقي الموظف لأي تفسيرات واضحة حول ما يجب عليه القيام ب  -

ميين خييلال مييا سييبق يمكيين أن نحصييل علييى بعييض مؤشييرات غمييوض الييدور الييوظيفي وهييي علييى 
 النحو التالي :

غمييييوض الصييييلاحيات والسييييلطات و المسييييؤوليات الملقيييياة علييييى عيييياتق الموظييييف , كيييييف  -
 يتوجب علي؟

عييدم وضييوح السييلوكيات التييي تمكيين الموظييف ميين أداء الييدور المتوقييع , ومييا هييو السييلوك  -
 ؟   والطموحالذي يقودني لتحقيق النجاح المرجو  

 عدم وضوح النتائج المترتبة على الدور المتوقع من الموظف , ما هو متوقع مني ؟ -
يجييب علييي عدم وضوح الوصف الوظيفي للموظف ويشييمل طبيعيية الوظيفيية وأهييدافها , مييا  -

 أن أعمل؟
غميييوض التعليميييات والقواعيييد والإجيييراءات والقيييوانين فيييي الوظيفييية , كييييف تتوقيييع منيييي أن  -

 أتصرف في مواقف معينة؟
عدم وضوح الطريقيية الصييحيحة لإنجيياز الأعمييال, مييا هييي الطييرق لإنجيياز وتحقيييق أهييداف  -

 المنظمة؟
فييي دراسييتنا علييى بعييض عناصيير غمييوض الييدور الييوظيفي كأبعيياد والتييي سيينتطرق  اعتمييدناولقييد 

 لشرحها في باقي الفصل وهي كالتالي :
 بعد عدم وضوح الهيكلية التنظيمية -
 بعد عدم فاعلية الوصف الوظيفي -
 بعد عدم وضوح سلوكيات العاملين -

 
لالتزام التنظيمييي، رسييالة ماجسييتير. كلييية الدراسييات العليييا قسييم العلييوم محمييد بيين خالييد العييوفي، الثقافيية التنظيمييية وعلاقتهييا بييا 1

 .89، ص 2005الإدارية، جامعة نايف العربية، الرياض، السعودية، 
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 بعد عدم وضوح النتائج المطلوبة -
  :القرارات اتخاذالعمل و أثر غموض الدور الوظيفي على  -خامسا 

ييييؤثر غميييوض اليييدور اليييوظيفي بشيييكل سيييلبي عليييى العميييل و الاداء اليييوظيفي فلقيييد أشيييارت دراسييية 
محمييد إلييى أن ميين أهييم آثييار ضييغوط العمييل وميين ضييمنها غمييوض الييدور الييوظيفي علييى مسييتوى 

تييدن المنظميية ضييعف مشيياركة الفييرد فييي العمييل، والشييكاوى والتظلمييات ومييا يترتييب علييى ذلييك ميين 
في الإنتاج وارتفاع نسبة الحوادث، وتدني مستوى الروح المعنوية والأداء والييولاء التنظيمييي نتيجيية 
عييدم الحميياس للعمييل وضييعف الاتصييال بييين العيياملين إضييافة للعدوانييية فييي بيئيية العمييل و تشييير 

إلييى أن هنيياك علاقيية عكسييية بييين غمييوض الييدور والرضييا عيين العمييل ميين  2008دراسيية الكلابييي
 :  1خلال
 الرضا عن زملاء العمل. -1
 الرضا عن الراتب.  -2
 الرضا عن الرئيس المباشر . -3

ان العلاقيية بييين غمييوض الييدور وتعييارض الييدور لهمييا دور عكسييي فييي   ولقد أظهرت دراسة ياتزاك
مسييتوى الأداء، بمعنييى انييه كلمييا كييان تفاعييل غمييوض الييدور وتعييارض الييدور عاليييا كييان مسييتوى 
الأداء منخفضيياً , وتوصييلت دراسيية كييل ميين كيياظم وحربييي والتييي طبقييت علييى المرشييدين التربييويين 

ي الطلاب يعانون ميين غمييوض الييدور فييي علاقيياتهم في المدارس الثانوية بالكويت على ان مرشد
مع العاملين معهم، فضلا على ان هذا الغمييوض لييه تييأثير مباشيير فييي عييدم الشييعور بالرضييا عيين 

 2العمل وانخفاض مستوى الأداء الوظيفي.
و يشييير محميييد فيييي دراسييته لاثييير غميييوض اليييدور الييوظيفي عليييى عمليييية اتخيياذ القيييرار اليييى توافيييق 

ميين أن هنيياك أنييواع مختلفيية لضييغوط  Canon 1920م مييا ذكيير فييي دراسيية2002دراسيية الروقييي 
العمييييل، كالضييييغوط الإدارييييية والوظيفييييية والتنظيمييييية، وتوصييييل لأن هييييذه الضييييغوط عنييييدما تكييييون 

 
 15ص  مرجع سبق ذكره محمد حامد حسين عاشور ، 1
 6ص مرجع سبق ذكره  ،الجميلي علي عليج خضر 2
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مسيييتمرة فإنهيييا تفيييرض نفسيييها عليييى متخيييذ القيييرار وتحيييد مييين قدرتيييه عليييى تحقييييق الأهيييداف وإنجييياز 
لضيييعف الإنتييياج وضيييعف رضيييا الموظيييف عييين المعييياملات بالوقيييت والجهيييد المطليييوبين، وتيييؤدي 

 1عمله.
وقد وجد علي عليج و احمد يونس في دراسييتهما ان العلاقيية بييين غمييوض الييدور والرضييا         

عن العمل لدى المرشدين التربويين هي علاقة عكسييية، وهييذا يعنييي انييه كلمييا كانييت مهييام المرشييد 
واضييح انعكييس ذلييك سييلبا علييى كفيياءة التربييوي ومسييؤولياته وواجباتييه غامضيية وغييير محييددة بشييكل 

الممارسة المهنية وقصورا في الرضا عن العمل الإرشادي، إذ أشارا ان غموض الدور يؤثر سلبا 
فييي مسييتوى الرضييا الييوظيفي، بمعنييى انييه كلمييا كانييت متطلبييات الييدور واضييحة لييدى شيياغل الييدور 

 2كان الرضا الوظيفي مرتفعا.  
 :عد  وضوح الهيكلية التنظيميةعلى شكل  غموض الدور الوظيفي -سادسا  

إن عدم وضوح الهيكلية التنظيمية يعد ميين اكبيير المشيياكل التييي تعيياني منهييا المنظمييات           
في الوقت الحالي بحيث أنه يجر وراءه العديد من المشاكل الاخرى التي تضيير بالعمييل كغمييوض 

لمدراء مثلا أو تدخلهم فييي صييلاحيات الدور الوظيفي فقد يؤدي تداخل الصلاحيات بين مختلف ا
بعضييهم الييبعض و الييذين ميين المفييروض بييان يكييون كييل ميينهم يتييدخل فييي حييدود اختصاصييه الييى 
صييعوبة تحديييد الجهيية المسييؤولة بالضييبط ميين قبييل المييوظفين و عييدم معييرفتهم لحييدود سييلطات و 

لعيياملين و صييلاحيات كييل جهيية ممييا يييؤدي الييى عرقليية سييير العمييل الاداري و سييوء العلاقيية بييين ا
اتهييام كييل جهيية للأخييرى بالتقصييير و بهييذا يغطييي الييبعض علييى فشييلهم و يصييعب بعييدها تحديييد 

 الجهة المقصرة بالضبط .  
وقيييييد توصيييييلت دراسييييية المصيييييري إليييييى أن عيييييدم معرفييييية الموظيييييف بحيييييدود صيييييلاحياته           

تعطييي ومسييؤولياته يحييد ميين قدرتييه علييى ممارسيية السييلطة داخييل عملييه، وأن تعييدد الجهييات التييي 
التعليمات للموظف واعتقاده بعدم وجود مسئول واحد عيين عملييه يييؤثر سييلبا علييى قييدرة ، المسييؤول 

 
 16 ص محمد حامد حسين عاشور مرجع سابق 1
 16ص  علي عليج خضر الجميلي، 2
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على مساءلة ومحاسبة المراوس، أما دراسة قنديل فقد أوصييت بضييرورة توضيييح خطييوط السييلطة 
 1بشكل يضمن عدم وقوع أي موظف في إشكالية عدم معرفته لحدود صلاحياته.

موضوع التفاوت في الرتب في الهيكلية التنظيمية مع التطييابق فييي الرتييب  و قد أضاف محمد في  
أنه عندما يبدأ الموظف مساره المهني وهو متأمييل بييالنمو الطبيعييي لحياتييه المهنييية، يبييدأ بتخطيييط 
مسيياره ليتناسييب مييع قدراتييه ويتكييييف معهييا ، لكنييه قييد يفاجييأ بيييأن مسيياره الييوظيفي مهييدد ميين قبيييل 

رقيييية، يسيييبقونه فيييي النميييو اليييوظيفي، فتكيييون تليييك الحادثييية كارثييية كبيييرى أشيييخاص غيييير ميييؤهلين للت 
عليه، فقد يتوقع أنييه الأجييدر بييين زملائييه، لهييذا سيييكون لهييذه الواقعيية أثرهييا السييلبي علييى الموظييف 
وأدااه، ويولد حالة من الضغوط النفسية الشديدة التي تؤثر على الموظييف نفسييه، وتولييد حاليية ميين 

زملاء في العمل والتفكك والافتقار لتأييد أو تحمل أفراد الجماعات داخييل التصادم المستمر بين ال
 2العمل لبعضهم البعض .

ويضييييف عليييي علييييج و احميييد ييييونس ان نجييياح العمليييية الإرشيييادية يعتميييد عليييى قضيييايا          
متعييددة ميين أهمهييا وضييوح الييدور اليييذي يجييب ان يقييوم بييه المرشييد التربييوي فييي المؤسسيية التربوييية، 

أشيييار كيييل مييين ميييداك وجينيييي إليييى ان عيييدم وضيييوح دور ووظيفييية المرشيييد التربيييوي يقيييود إليييى  فقيييد
 مشكلات متعددة منها:

 تداخل الأطر المهنية للأطراف المختلفة داخل المؤسسة التربوية  -
 ازدواجية الأداء وضعف الاتصال المنظم بين الأطراف المختلفة،-
فييييي التطييييور المهنييييي فضييييلا عيييين عييييدم الرضييييا صييييعوبة تقييييييم الأداء باعتبيييياره جانبييييا أساسيييييا -

 3الوظيفي.
 
 

 
 17ص مرجع سابق محمد حامد حسين عاشور،  1
 16ص نفس المرجع محمد حامد حسين عاشور، 2
 4صمرجع سبق ذكره ،علي عليج خضر الجميلي  3
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 :عد  فاعلية الوصف الوظيفيو   غموض الدور الوظيفي -سابعا 
عرف السيد الوصف الوظيفي على أنه التحديد الواضح و الدقيق لواجبات اختصاصييات         

كيييل وظيفييية مييين حييييث المهيييام المطليييوب أدااهيييا ، و أسييياليب انجييياز هيييذه المهيييام و المسيييئوليات 
المخصصيية للوظيفيية، و الظييروف المحيطيية بييأداء الوظيفيية و التبعييية الإشييرافية للوظيفيية و شييروط 

في العادة يحتوى شكل الوصف الوظيفي المكتوب على عناصر اللقب الييوظيفي   شغل الوظيفة و 
، و الظيييروف البيئييية فيييي السيييلطة و للوظيفييةو المهييام التيييي يجييب أدائهيييا، و الخصييائص الممييييزة 

المسييئوليات للشييخص شيياغل الوظيفيية. ويقييدم الوصييف الييوظيفي معلومييات قيميية فييي عملييية تقييييم 
 1لمكافأة أو المرتبات .الأداء و عند تقرير مستويات ا

ومييين خيييلال هيييذا التعرييييف تتبيييين لنيييا اهميييية وضيييرورة تفعييييل دور الوصيييف اليييوظيفي فيييي         
عملييييات التقيييييم و المحاسيييبة فيييي كيييل التنظيميييات لتجنيييب كيييل الحساسييييات و لكييين الأهيييم مييين أن 
ل يكيييون الوصيييف اليييوظيفي موجيييودا هيييو أن يكيييون مبنييييا عليييى اسييياس دراسييية للواقيييع و لييييس بشيييك

مثييالي أو علييى أسيياس تقليييد أعمييى لنميياذج أقيمييت بنيياءا علييى خصييائص مجتمعييات و منظمييات 
 أخرى .  
كمييا أوصييت دراسيية المصييري علييى التوفيييق بييين الوصييف الييوظيفي والمواصييفات الوظيفييية        

كالقييدرات الدراسييية والمييؤهلات الأساسييية للمييوظفين، ممييا يزيييد ميين قييدرتهم علييى الابتكييار والإبييداع 
فاني في الأداء الوظيفي، ويتحقق مبدأ وضع الرجل المناسب في المكان المناسب، وذلك بعييد والت 

النتيجة التي توصلت لها الدراسة في أن عدم وجود وصف وظيفييي واضييح يحييد ميين قييدرة الييرئيس 
على محاسبة المراوسين، ويترتب علييى ذلييك عييدم ميينح المييراوس الحرييية الكافييية فييي أداء المهييام 

 
للعيياملين فييي مصييلحة الضييرائب علييى  ،أمييل عثمييان رشييوان محمييد بطاقيية الوصييف الييوظيفي فييي تطييوير المسييار الييوظيفيخليف1

دار النشييييير المنظومييييية سييييينة  4العيييييدد  –مصييييير –بالأسيييييكندرية دراسييييية تطبيقيييييية مجلييييية  العلميييييية للاقتصييييياد والتجيييييارة  المبيعيييييات
     10ص2016
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ه دون الرجوع للرئيس، وذلييك لاقتنيياع الييرئيس بعييدم إمكانييية المحاسييبة والمسييائلة وفييق المفوضة إلي 
 1آلية مفهومة للجميع.

فعندما تكييون المحاسييبة أو التقييييم قييائمين علييى معييايير خارجيية عيين اطييار الوصييف الييوظيفي      
فين أو احترامييا و يلعييب دورا هامشيييا فييي تقييييم الأداء لا يمكيين ان نتوقييع التزامييا مهنيييا ميين المييوظ

للقواعد أو تفانيا في العمل بل يجب ان نتوقع الكثير من المشاكل المترتبة عن هذا أو الاحسيياس 
 بالضغوط النفسية في العمل .

ولية تطييوير المسييار الييوظيفي تقييع علييى عيياتق كييل ميين الفييرد ؤ كما أوضح السيد  فإن مسيي   و       
ول في النهاييية عيين اعييداد خطييط ؤ . و بالرغم من أن الفرد هو المس و المنظمة و الرئيس المباشر

تطيييوير مسييياره اليييوظيفي إلا أن التجربيييية أظهيييرت أن النييياس لا تقيييدماً كبيييييراً إذا ليييم يحصيييلوا ميييين 
المنظمييية علييييى قييييدر مييين التشييييجيع و التوجيييييه و تزويييييدهم بيييالأدوات و الفييييرص اللازميييية لتطييييوير 

 2الوظيفية المتاحة من قبل المنظمة.  مهاراتهم و ذلك كله في ظل المسارات 
 :وضوح سلوكيات الموظفين  عد على شكل   غموض الدور الوظيفي -ثامنا 

تتعلق سييلوكيات المييوظفين عاميية بالثقافيية التنظيمييية التييي تييؤثر بشييكل مباشيير و غييير             
مباشييير عليييى غميييوض اليييدور اليييوظيفي خاصييية فيميييا يتعليييق بيييالأدوار المسيييتحدثة أو بتعبيييير أدق 
الغريبة على المنظميية أو الجديييدة فيهييا , كمييا تتعلييق سييلوكياتهم خاصيية ميين جانييب العلاقييات غييير 

الوظيفييييية التييييي تبنييييى تقريبييييا عليهييييا بشييييكل كبييييير و تييييأتي بعييييدها  بييييالأدوارالرسييييمية فييييي التنظيييييم 
الاهتماميييات المشيييتركة بيييين مختليييف الميييوظفين و بنييياءا عليييى هيييذا يكيييون هنييياك تميييييز كبيييير فيييي 
المكانييات بييين المييوظفين لا يجييد فيييه الييذي يعيياني ميين غمييوض الييدور مكانييا لييه فيييدخل فييي دواميية 

جد من السلوكيات و التصرفات الغريبة من باقي الموظفين مييا وظيفي لذلك ي   باغترابأشبه كثيرا  
 يؤرقه ويعجز عن تفسيره و التعامل معه خاصة اذا استمر الوضع كما هو عليه .

 
محمد حامد حسيين عاشيور ,اثير غميوض اليدور عليى اتخياذ القيرار دارسية تطبيقيية  عليى مراكيز الرعايية الأوليية الحكوميية فيي  1

 17ص 2017ماجيستر في ادارة الاعمال بكلية التجارة في جامعة الاسلامية بغزة سنة قطاع غزة ,درجة مقدمة لنيل 
 4ص، مرجع سبق ذكره ،،أمل عثمان رشوان محمد خليف 2
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كما أن غموض الدور الوظيفي يصعب كثيرا من عملية التنسيق بين المييوظفين بسييبب           
م ميين اجييل تحقيييق اهييداف المنظميية وعليييه هذه السلوكيات و هذا يؤثر على عمليييات التعيياون بييينه

 فهو يؤثر بشكل سلبي على اداء المنظمة ككل تماما كما يؤثر على الأفراد .
ولقييد أوصييت دراسيية قنييديل الإدارة بضييرورة توضيييح المعلوميية المقدميية للموظييف، عيين           

بالحفيياع علييى إلكترونييية(، كمييا أوصييت الدراسيية  –طريييق توثيقهييا أو إرسييالها بعييدة صييور )ورقييية 
تقدير الموظفين عند انجازهم لأعمال يعتقدون أنهييا صييعبة، والوقييوف معهييم فييي الأعمييال الموكليية 

 لهم، وإتباع أسلوب المكافأة كوسيلة لتقدير جهد الموظف عندما ينجز أعمال شاقة وهامة.
مييوظفي  كما أوصت دراسة حلاوة بضرورة تفعيل العلاقييات الاجتماعييية والإنسييانية بييين          

الوظييييائف الييييدنيا والعليييييا، وربطهييييا بييييالواقع الاجتميييياعي والإنسيييياني المحيييييط بييييالظروف الشخصييييية 
وظروف عمل الموظفين، بما يقارب من وجهييات النظيير وراييية كييل الأطييراف للواقييع الييذي يعيشييه 

 1كل طرف.
 :عد  وضوح النتائج المطلوبة على شكل   غموض الدور الوظيفي -تاسعا 

أحيانا تعاني المجموعة من مشييكلة غمييوض الييدور ، بمعنييى أنهييم يفتقييدون للمعلومييات            
اللازمييية لتعرييييف كييييف ييييؤدون دورهيييم ، فالشيييخص اليييذي يفكييير بطريقييية )أنيييا لا أعيييرف مييياذا يرييييد 

ا فيييي اليييدور بيييالطبع، وهيييذا الشيييعور غيييير مييي  ريح حييييث أن مييين هييؤلاء النييياس منيييي( يواجيييه غموضيييً
  2يعاني غموض الدور لا يتمتع بالمشاركة في المجموعة، وربما بحث عن طرق لتجنب ذلك .

نستنتج مما سييبق أنييه عنييدما يكييون هنيياك غمييوض فييي الييدور تكثيير تسيياالات الفييرد عمييا           
عنييدما يجب عليه فعلييه ليحقييق التوافييق بييين متطلباتييه و متطلبييات التنظيييم المنتمييي اليييه و خاصيية 

يكون تقييم الفرد في الاداء من العادي الييى الجيييد فهييذا النييوع يتييأثر بصييورة كبيييرة عنييدما لا يحقييق 
النتائج المرجوة ميين عملييه فكيييف سيينتوقع ردة فعلييه اذا لييم تكيين هنيياك اصييلا نتييائج واضييحة للعمييل 

 
 18ص  مرجع سبق ذكره ، محمد حامد حسين عاشور ,1
  8 1 ص نفس المرجع ، 2
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و أسييلوب الذي يعمله الأكيد فييي هيياذه الحاليية بأنييه سيييتبع أسييلوب مواجهيية للوضييع الييذي هييو فيييه أ
 للهرب من إرهاصات هذا الوضع الغير طبيعي .  

ويييزداد الغمييوض كلمييا طييال الييزمن بمسييبباته وبعييض الأفييراد يتقبلييون مثييل هييذه الحقيقيية،         
وهييم نييادراً مييا يكونييون واضييحين حييول النتييائج الطويليية الأمييد بالنسييبة للمؤسسيية أو العمييل، ولكييون 

دائهم في الدور ، والأفراد أيضاً قد يكونون غير متأكدين ميين الفترة طويلة يستطيع الأفراد تعديل أ
النتييائج القصيييرة الأمييد للحصييول علييى مجموعيية ميين الاهييداف لكييون الفتييرة قصيييرة لا تسييمح لهييم 

 بتعديل أهدافهم .
وقييد توصييلت دراسيية المصييري إلييى أن غمييوض الييدور الييوظيفي يييؤثر سييلبا علييى التييزام الفييرد بقيييم 

ن عدم معرفة الموظف بأولويات عمله يحييد ميين التزامييه بمهامييه وواجباتييه وواجبات العمل، حيث أ
كونييه عضييوا فييي التنظيييم، وأن عييدم وضييوح مييدى صييحة اسييتغلال الموظييف لوقييت العمييل بشييكل 
جييييد يحيييد مييين قدرتيييه عليييى الالتيييزام بمهاميييه وواجباتيييه، وأن عيييدم وضيييوح أسييياليب العميييل يجعيييل 

خيياذ أي قييرار دون الرجييوع لييلإدارة العليييا ممييا يجعييل الموظفين في حيرة من أمرهم ويترددون في ات 
جزء كبير من العمل عبييارة عيين روتييين متكييرر ممييا يييؤثر علييى التييزامهم بتحمييل أعبيياء المسييؤولية، 
وأن عييدم وضييوح آلييية تقييييم الموظييف فييي العمييل بشييكل كييافي بالنسييبة لييه وعييدم وجييود ميين يقييدر 

 1العمل.  عمله المميز يؤثر سلبًا على التزامه بقيم ومباد 
 :غموض الدور الوظيفي على الإجهاد النفسي انعكاس -عاشرا 
علييييى  2019بجامعيييية الكوفيييية سيييينة  فييييي دراسيييية أجراهييييا الباحييييث قيييييس رشيييييد الزيييييدي          

المرشدين التربييويين وجييد فيهييا علاقيية ارتباطيييه إيجابييية بييين غمييوض الييدور والإجهيياد مييا يعنييي أن 
الاجهيياد يزيييد لييدى المرشييدين كلمييا زاد غمييوض الييدور خييرج بنتيجيية مفادهييا أن تييوفر المعلومييات 

سييؤوليات ووضييوح التوجيهييات الضرورية لتأدية العمل وتوضيح حدوده، والتأكييد ميين الواجبييات والم
والسياسات الخاصة بالعمل لدى المرشد يقلل شييعوره بضييغط العمييل والعكييس بييالعكس. وذلييك لأن 
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هنييياك علاقييية قويييية بيييين الغميييوض فيييي اليييدور وتزاييييد مسيييتوى الإجهييياد النييياتج عييين أحيييداث الحيييياة 
 الضاغطة.
طيياً بالمشيياكل المتنوعيية مثييل فالإجهيياد كييان جييزءا ميين خبييرة الإنسييان اليومييية إذ كييان مرتب          

الصييييدمة والتهيييييج العيييياطفي والجهييييد العقلييييي أو الفيزيييييائي والتعييييب والخييييوف والألييييم والحاجيييية إلييييى 
التركيز والمحاولة في النجاح... الخ، مما يتطلييب التوافييق لتلييك العوامييل المسييببة، وإن أهييم مسييألة 

تبعيييث الاسيييتقرار النفسيييي  أثيييارت الجيييدل هيييي هيييل يعيييد التعيييرض للإجهييياد أو التغليييب علييييه مسيييألة
الكامل، ومن هنا انطلقت بعض الدراسات لتؤكد أن الشعور بالإجهاد فقط يدفع الإنسان لمحاوليية 

 1التغلب عليه.  
في دراستها علاقيية ارتباطييية داليية بييين غمييوض الييدور المهنييي   كما وجدت فريدة إيقارب          

 2و الاحتراق النفسي بحيث كلما زادت درجة الغموض كلما ارتفع مستوى الاحتراق النفسي .
وفييي إشييارة لكيفييية انعكيياس ضييغوط العمييل وخاصيية التنظيمييية علييى الإداريييين  تضيييف           

ن درجيية أو أخييرى ميين الضييغوط و يحيياول بعييض الباحثة سماهر مسييلم أن معظييم الأعمييال تتضييم
الأفراد التكيف معها في حييين أن الييبعض ا خيير لا يسييتطيع ذلييك و مييع مييرور الوقييت و اسييتمرار 
تعرض هؤلاء الأفراد للضغوط فإنهم يعانون من الاحتراق الوظيفي الذي يعتبر الأعييراض الناتجيية 

ا ثيييار السلبييييية للضيييغوط يبيييدأ  عييين التعيييرض فتيييرة طويلييية للضيييغوط. فالتسلسيييل المنطقيييي لتطيييور
بأعراض مبكرة كالقلق وضعف التركيز وصعوبة اتخاذ القرارات والإعياء والإرهاق الشديد وصولا 
إليييى ظييياهرة الاحتيييراق اليييوظيفي التيييي تعتبييير المحصيييلة النهائيييية والمأسييياوية لضيييغوط العميييل التيييي 

 3تتراكم على الإنسان خلال عمله .
 

 06ص  مرجع سابق ، ،قيس رشيد الزيدي 1
فريدة ايقارب اثر صراع و غموض الدور على الاحتيراق النفسيي ليدى مستشيار التوجييه المدرسيي و المهنيي رسيالة مقدمية لنييل   2

 135ص  2008/2009شهادة ماجستير في علوم التربية سنة 
ارة التربيية والتعلييم العيالي بقطياع غيزة هرة الاحتيراق اليوظيفي ليدى الادارييين العياملين فيي وز سماهر مسيلم عيياد أبيو مسيعود ظيا 3

اسييبابها وكيفييية علاجهييا رسييالة ماجسييتير  ادارة الاعمييال بكلييية الدراسييات العليييا فييي الجامعيية الاسييلامية فييي غييزة فلسييطين سيينة 
 14ه ص 1431م/2010
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 خلاصة:
الييذي تناولييت فيييه غمييوض الييدور الييوظيفي استخلصييت أن غمييوض الييدور فييي هييذا الفصييل       

الييوظيفي يعبيير علييى عييدم وجييود المعلومييات التييي يحتاجهييا العامييل لأداء عملييه وان وجييدت فهييي 
ناقصة غير مكتملة و أيضا علييى عييدم وضييوح حييدوده ميين سييلطات وصييلاحيات، ممييا ييينجم عنييه 

التوتر ولا يكون في صييورة واضييحة عيين أهييداف حالة من التساال الدائم و ما يصحبه من القلق و 
العمييل والإجييراءات المتبعيية وبالتييالي سيييجهل المسييؤولية الملقيياة علييى عاتقييه او يفقييد الاهتمييام بهييا 
اصييلا وهييذا مييا يجعييل العامييل الييذي لديييه غمييوض حييول دوره الييوظيفي يتصييرف بتصييرفات غييير 

 تي يشتغل فيها .مسؤولة ويفقد روح المبادرة في العمل والثقة بالمؤسسة ال
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 تمهيد : 

مجالات العمل مجموعة من المعوقات تحول دون قيام العامل بدوره الكامل  كل  في  نجد  
عن تقديم المطلوب منه بالمستوى الذي يتوقعه ا خرين   يدفع به الى الشعور بالعجزالأمر الذي  

بالتدريج  ومتى حدث ذلك فان العلاقة التي تربط العامل بعمله تأخذ بعدا سلبيا له آثار مدمرة  
الجهد إلى حالة الطاقة و  المهنية ككل ويؤدي هذا الإحساس بالعجز مع استنزاف    الحياةعلى  

(   JOB BURNOUT ) يمكن تعريفها بالاحتراق الوظيفي  الانفعالي التي    الاجهادمن الإنهاك و 
تعريف الاحتراق الوظيفي والنظريات المفسرة له وكيفية قياسه سأحاول  هذا الفصل    ومن خلال

علىمع   و   التعريج  الاحتراق  ومراحل  وأسباب  عنه   أيضامصادر  الناجمة  والنتائج    الأعراض 
 وأخيرا كيفية منعه ووسائل مواجهته. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث:                                                  الإحتراق الوظيفي 

 
49 

 :الوظيفي الاحتراقمفهو  و تعريف  -أولا 
الوظيفي ظاهرة متعلقة بتأثير الضغوط نفسييية أو التنظيمييية التييي تحييدث فييي   الاحتراق           

مكان العمل و يتم تسميتها بمختلف الاسييماء مثييل الاجهيياد النفسييي الييوظيفي أو الاحتييراق النفسييي 
المهني أو الارهاق النفسي المهني و غيرها من التسميات الا انهييا تشييترك كلهييا فييي كييون أسييبابها 

 شكل كبير  متعلقة بالعمل ب 
 7500، عليييى 2018و قيييد أشيييارت دراسييية أجرتهيييا مؤسسييية "غيييالوب" للأبحييياث عيييام            

موظيييف فيييي الولاييييات المتحيييدة، إليييى أن الإنهييياك الجسيييدي والنفسيييي هيييو محصيييلة للمعاملييية غيييير 
العادلة في بيئة العمييل وضييغوط العمييل، وعييدم وضييوح طبيعيية الييدور الييذي يضييطلع بييه الموظييف. 

وظييف بالإجهيياد والتييوتر بسييبب عييدم الحصييول علييى التشييجيع الكييافي أو ضييغوط وقييد يصيياب الم
, وذكييرت منظميية الصييحة العالمييية ثلاثيية أعييراض أساسييية   العمييل، وفييق أطيير زمنييية غييير واقعييية

 1في العمل( . الأداءللإنهاك المهني وهي )الشعور بالإعياء واللامبالاة حيال الوظيفة وتدني  
و قامت منظمة الصييحة العالمييية بتعريييف الإجهيياد الييوظيفي بكونييه متلازميية قييد يصيياب           

بهييا الموظييف بسييبب مييا قييام بييه ميين جهييد فييي مكييان العمييل وهييو منقسييم إلييى ثلاثيية محيياور الأول 
يكون شعور باستنزاف الطاقة حيال كافة الأمور بالإضافة لزيادة التباعد النفسي عيين الوظيفيية أو 

الشعور بالتشاام والاكتئاب تجاه الوظيفة , ومن جانب أخر فالجهد الوظيفي هو عبارة عيين زيادة  
حالة صييحية قييد يتعييرض لهييا موظييف واحييد أو أكثيير والييذين قييد أثبتييوا كفيياءتهم وقييدرتهم فييي العمييل 
ولكنهم لم يظلوا على عهدهم تجاه العمل فقد قل الشغف والجودة في العمل وقد يظن الييبعض أن 

ر يييؤثر وبشييكل سييلبي علييى الموظييف فقييط بييل أنهييا مشييكلة تعيياني منهييا المؤسسيية ككييل ذلييك الأميي 
 2وبالتالي يلزم التعامل معها والحد منها قبل أن يتفاقم الأمر.

 
ياسييمين الفييردان الصييحفية  2022مجليية اندبنييدنت عربييية "الإجهيياد الييوظيفي" ضييمن التصيينيف الييدولي للأمييراض فييي موقييع ا 1

https://www.independentarabia.com/node/199266/ 
هييي تطبيييق لإدارة المييوارد البشييرية تييم اعييداده خصيصييا لحييل المشيياكل التييي  https://minthr.com/ar/glossaryموقييع   2

 يواجهها مسيروا الشركة

https://minthr.com/ar/glossary
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عليييى موقيييع منظمييية الصيييحة العالميييية وجيييدنا كعنيييوان فيييي التصييينيف  اطلاعنييياوعنيييد             
ا محتواه في مييايلي : تييم تضييمين الإرهيياق فييي الدولي للأمراض: الإرهاق "ظاهرة مهنية"  و ترجمن 

( كظيياهرة مهنييية. لا يييتم تصيينيفها ICD-11المراجعة الحادية عشرة للتصنيف الدولي للأمراض )
عليييى أنهيييا حالييية طبيييية , تيييم وصيييفه فيييي الفصيييل: "العواميييل التيييي تيييؤثر عليييى الحالييية الصيييحية أو 

أجلهيييا يتصيييل الأشيييخاص  والتيييي تتضيييمن الأسيييباب التيييي مييين -الاتصيييال بالخيييدمات الصيييحية" 
بالخيييدمات الصيييحية ولكييين ليييم ييييتم تصييينيفها عليييى أنهيييا أميييراض أو ظيييروف صيييحية , ييييتم تعرييييف 

( على النحو التالي : الإرهاق هو متلازمة يييتم تصييورها علييى أنهييا ناتجيية (ICD-11الإرهاق في  
د مشيياعر أو عن ضغوط مزمنة في مكان العمل لم تتم إدارتها بنجاح. يتميز بثلاثة أبعاد: اسييتنفا

استنفاد الطاقة , زيادة المسافة الذهنية عن عمل الفرد ، أو الشعور بالسلبية أو السخرية المتعلقة 
بوظيفة الفرد , و انخفاض الكفاءة المهنية. يشير الإرهاق تحديدًا إلى ظييواهر فييي السييياق المهنييي 

 ولا ينبغي تطبيقه لوصف التجارب في مجالات أخرى من الحياة ".
مين الإرهاق أيضًا في الإصدار العاشر من التصيينيف الييدولي للأمييراض ، فييي نفييس الفئيية تم تض

كمييا فييي الإصييدار الحييادي عشيير ميين التصيينيف الييدولي للأمييراض ، لكيين التعريييف أصييبح ا ن 
 أكثر تفصيلًا.

منظميية الصييحة العالمييية علييى وشييك الشييروع فييي تطييوير المبيياد  التوجيهييية القائميية علييى الأدليية 
 1رفاهية العقلية في مكان العمل.بشأن ال

حيييرق "نجيييد أن مييين معانييييه "يفشيييل فشيييل  -و بالبحيييث فيييي القييياموس اللغيييوي عييين الفعيييل "يحتيييرق 
"وينهيييار أو يصيييبح منهكييياً نتيجييية للعميييل الزائيييد عليييى الطاقييية والمقتيييدرة، ومييين ثيييم فيييان الاحتيييراق 

زيييادة عييبء العمييل الييوظيفي مييا هييو إلا حاليية ميين حييالات الإنهيياك والشييد العصييبي الناتجيية عيين 
 ومتطلباته.

 أما تعريفه اصطلاحيا فيعرفه تايلور بأنه عبارة عن ارهاق واستنفاذ القوة والنشاط 
 

  out-burn-2019-05-https://www.who.int/news/item/28موقع منظمة الصحة العالمية    1

https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out
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الاحتييييراق بأنييييه "مجموعيييية أعييييراض ميييين الاجتهيييياد الييييذهني  MASLACH( كمييييا سييييلاوتعييييرف )
والاسييتنفاد الانفعييالي والاتجيياه السييلبي نحييو الييذات ونحييو ا خييرين، والإحسيياس بعييدم الرضييا عيين 
انجيياز الشخصييي والأداء المهنييي" , كمييا يعييرف بييينس وأرانييس الاحتييراق الييوظيفي بأنييه "حاليية ميين 

وهييي حاليية تحييدث نتيجيية للعمييل مييع النيياس والتفاعييل الاجهاد البدني والذهني والعصييبي والانفعييال  
 1معهم لفترة طويلة، وفي مواقف تحتاج لبذل مجهود انفعالي مضاعف".

عرفه الراشدان بأنه حالة اسييتنزاف للطاقيية النفسييية المخزنيية لييدى الفييرد يييودي بييه إلييى حاليية        
التييي تسييببها أعبيياء العمييل  ميين عييدم التييوازن النفسييي التييي تظهيير نتيجيية للضييغوط النفسييية الشييديدة

ومتطلباتييه ممييا ييينعكس آثيياره سييلباً بشييكل مباشيير علييى العمييلاء وعلييى المؤسسيية التييي يعمييل فيهييا 
 2الفرد .
يصل إليهييا الفييرد ويفقييد فيهييا  ويمكن تعريف الاحتراق الوظيفي بأنه بمثابة تلك الحالة التى       

الرغبة في العمل، علاوة علي تدني الإنتاجييية والتطييوير فييي أداء أعمالييه، وعييادة مييا تصيييب الفييرد 
عنييدما يمكييث فييي عملييه بييدون أي تغيييير أو تطييوير مييدة طويليية ميين الييزمن أو نتيجيية للعديييد ميين 

الفييرد الاهتمييام بنفسييه  فبهييا الضغوط .كما يرى هواري أن الاحتراق الوظيفي هو "حالة نفسية يفقييد
أعبييياء العميييل، وعيييدم قدرتيييه عليييي  نتيجيييةوبعمليييه، ويشيييعر بيييالقلق، والتيييوتر، والإجهييياد، والضيييغط، 

 مواجهة متطلباته" .
، وينييتج عنييه ا خييرينو يشييير محمييد أنييه "تغييير سييلبي واضييح لسييلوك الفييرد تجيياه نفسييه وتجيياه     

ي حاليية متييدهورة ميين الإعييياء، والاكتئيياب، كييرد تقلب في المشاعر، والميول، والرغبات، وصولا إليي 
 

بمديرية الجمارك دراسة ميدانية على اعوان الجميارك بيالوادي  لنييل  حكيمة مصباحي علاقة الاحتراق الوظيفي باداء العاملين  1
 31ص 2016/2017درجة دكتوراه بجامعة الوادي الجزائر سنة 

علييى اداء العيياملين دراسيية تطبيقييية علييى الإداريييين العيياملين فييي  الاحتييراق الييوظيفي و تيياثيرهيحييي كييلاب –أبييو موسييى  أنييور  2
 27ص 2011/2012جمعية اعمار للتنمية والتأهيل  معهد التنمية المجتمعية سنة 
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الزائييدة عيين طاقتييه، وعييدم قدرتييه   ةحييياالفعل لعدم قدرته علي التكيييف مييع ضييغوط العمييل، وعييبء  
 1وضعه الحالي في ظل بيئة عمل سريعة التغيير".  تحسنعلي  

لكييين فيييي هيييذا السيييياق يجيييب أن نوضيييح أن الاحتيييراق اليييوظيفي لا يعيييد اضيييطرابا نفسييييا          
يمكيين تشخيصييه، ورغييم ذلييك هنيياك بعييض العلامييات الأكثيير شيييوعا لهييذه الحاليية، منهييا: محاوليية 
تجنيييب الأنشيييطة المتعلقييية بالعميييل، فيييالأفراد اليييذين يعيييانون مييين الاحتيييراق اليييوظيفي ينظيييرون إليييى 

هييا مرهقيية ومحبطيية بشييكل كبييير، وهييو مييا يجعلهييم يحيياولون نقييل المهييام والأنشييطة وظائفهم على أن 
المرتبطة بالعمل للآخرين. كييذلك فييإن التعييرّض للإجهيياد المييزمن الييذي يُعتبيير أحييد لييوازم الاحتييراق 

 2الوظيفي قد يؤدي إلى حدوث أعراض جسدية، مثل الصداع وآلام المعدة .
هارتميييان تعريييييف إجرائييييي للاحتيييراق اسييييتند إلييييى الأدبيييييات وضيييع الباحثييييان بيرلمييييان و           

والبحيييوث التيييي تناولتييييه ونيييص عليييي مييييا يليييي: الاحتييييراق اليييوظيفي هيييو الاسييييتجابة إليييى الإجهيييياد 
الانفعالي الناجم عن الإجهاد النفسييي، والأداء الميينخفض فييي العمييل وأسييلوب التعامييل الجيياف مييع 

 ا خرين.
المحيييددة لجمييييع التيييأثيرات و التغييييرات و المتطلبيييات و  وعرفيييه ليفيييي بأنيييه اسيييتجابة الجسيييم غيييير 

 3الضغوطات التي يتعرض لها و محاولته التكيف معها.
ويعبيير مصييطلح الاحتييراق الييوظيفي عيين حاليية نفسييية تصيييب الموظييف تييؤدي بييه إلييى             

سييدي فقييدان الرغبيية فييي العمييل، وتترافييق مييع انخفيياض مسييتوى الإنتاجييية، فضييلًا عيين الإرهيياق الج 
والعقليييي النييياجم عييين ضيييغط العميييل , يصييييب الاحتيييراق اليييوظيفي الميييوظفين اليييذين يمضيييون فتيييرة 
طويلة من حياتهم في نفس الوظيفة، وتختلف تلك الفترة بحسب طبيعة الصييناعة، لكنهييا عييادة مييا 

 
موقييييع دراسييييات فييييي التعليييييم العييييالي موضيييييوع الاحتييييراق الييييوظيفي الاسييييباب و طييييرق العييييلاج الباحييييث سييييعيد بيييين عليييييي   1

https://sihe.journals.ekb.eg/article_202324.html  
موقييييييييييييع الجزيييييييييييييرة موضييييييييييييوع الاحتييييييييييييراق الييييييييييييوظيفي كيييييييييييييف يمكيييييييييييين لوظيفتييييييييييييك ان تقضييييييييييييي علييييييييييييى حياتييييييييييييك  2

ps://www.aljazeera.net/midan/miscellaneoushtt/  
شبعاني فاطمة المعتقدات اللاعقلانية وعلاقتها بالاحتراق النفسي و الرضا الوظيفي لدى عينة مين أسياتذة التعلييم الثيانوي لنييل  3

 16ص 2016/2017شهادة دكتوراه جامعة الجزائر سنة 

https://sihe.journals.ekb.eg/article_202324.html
https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/
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تكييون أكثيير ميين سييبع سيينوات، لييذا وتفادييياً لإصييابة المييوظفين بهييذه الحاليية ، فييإن الشييركات تعمييل 
يير أقسامهم أو أدوارهم كييل بضييع سيينوات، كمييا يمكيين أن يسييتمر لبضييع أسييابيع أو أشييهر على تغ

 1أو حتى سنوات على حسب .
فيييي  أجمعهييياو التيييي لا يمكييين حصيييرها  للظييياهرةهناليييك العدييييد و الكثيييير مييين التعريفيييات         

هرة نفسييية ظييا هييا لكنهييا تشييترك و تتفييق فييي أنهييادراسيية واحييدة و التييي تتعييدد فييي جوانييب تناولهييا ل
تصيييب العيياملين تتسييبب فيهييا ضييغوط عمييل بحيييث يصيييبهم اجهيياد و سييلبية نحييو العمييل وفقييدان 

 للطاقة و الرغبة في العمل و تنعكس اثارها على الفرد و المؤسسة وجودة العمل خاصة .
بالرغم ميين كييل البحييوث و الحقييائق التييي قييدمها البيياحثون و المهتمييون بهييذا الموضييوع لكن         

ولا الإعتراف اللازمين فييي  الاهتماموخاصة في الدول الأجنبية لا تلقى ظاهرة الاحتراق الوظيفي 
أو المجتمييع  دول العييالم الثالييث سييواء ميين طييرف أصييحاب القييرار أو ميين الفئييات المعنييية بييالأمر

 الممكن أن يرجع إلى الثقافة الخاصة بكل مجتمع .  ككل وهذا من
 :الاحتراق الوظيفي مصادر و اسباب

ينظيير المهتمييون إلييى الجانييب الييوظيفي علييى أنييه الأكثيير وزنييا فييي إيجابييية وسييلبية               
الفرد العامييل نظييرا لمييا يمثلييه العمييل ميين دور مهييم فييي حياتييه. فالعمييل يحقييق حاجييات للفييرد تتييراوح 
بين حاجييات أساسييية مثييل السييكن والصييحة إلييى حاجييات نسييبية لهييا أهميتهييا فييي تكييوين الشخصييية 

مثيييل التقيييدير واحتيييرام اليييذات والنميييو والاسيييتقلالية , ولهيييذه الأسيييباب فهيييو يمكييين أن يكيييون  السيييوية
 الأكثر تأثيرا في السلوك الذي يتبناه الفرد وتصرفاته .

ويعتبر نمييوذج فورنهييا  مسييببات متلازميية الاحتييراق النفسييي ناتجيية عيين ضييعف الييدور،            
يمييي، وتتميييز بإعطيياء أهمييية للضييغوط الناتجيية وعييدم تييوفر منيياخ تنظيمييي صييحي، والهيكييل التنظ

 عن السياق التنظيمي، وتفترض أن الاحتراق النفسي هو استجابة لضغوط العمل.
وحسيييب نميييوذج وينوبسيييت أنيييه مييين أسيييباب متلازمييية الاحتيييراق النفسيييي هيييو التراخيييي             

منظميية، وينييتج عنييه النسييبي للهيكييل التنظيمييي الييذي ينجيير عنييه المواجهيية المسييتمرة بييين أعضيياء ال
 

 / /https://hbrarabic.comموقع تطبيق مجرة الموضوع المفاهيم الادارية الاحتراق الوظيفي   1

https://hbrarabic.com/
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خلييل فييي الييدور وصييراعات بييين الأشييخاص. أمييا فيمييا يخييص الييدعم الاجتميياعي يمكيين أن يييؤثر 
على مختلف الاضييطرابات التييي تيينجم عيين أي نييوع ميين الهياكييل و هييذا المتغييير يعتبيير ميين خييلال 

 1هذا النموذج متغير أساسي يؤخذ بعين الاعتبار عند التدخل لمعالجة هذه المتلازمة.
وقييد عييددت الباحثيية حكيميية مصييباحي المصييادر المهنييية الضيياغطة للاحتييراق الييوظيفي           

في : ) نقص الدعم الاجتميياعي , غمييوض الييدور ,عبييئ العمييل , المصييادر الشخصييية و النفسييية 
  .)2      
وفي هذا الصدد استعرض  ماهر أربعيية عشيير دراسيية بحييث خلالهييا عيين أسييباب الاحتييراق        

 الوظيفي وتبين له وجود ثمانية أسباب رئيسية للاحتراق النفسي أوردها وهي :
العمل لفترات طويلة دون الحصول على قسط كافي من الراحة , غموض الدور , فقييدان         

عمل والإنتاج  , الشعور بالعزليية فييي العمييل وضييعف العلاقييات الشعور بالسيطرة على مخرجات ال
 المهنية ,
الزييييادة فيييي عيييبء العميييل وتعيييدد المهيييام المطلوبييية , الرتابييية والمليييل فيييي العميييل , ضيييعف       

   3استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل , الخصائص الشخصية للفرد.
أن مصيييادر و أسيييباب الاحتيييراق أغلبهيييا   هذكرنييياميييا يمكننيييا أن نلاحيييلا مييين خيييلال              

مرتبطة ببيئة العمل وما تتيحه من فرص تساعد على زيييادة مسييتويات الضييغوط والإحبيياط والقهيير 
لفترات طويلة من الزمن ، وفي المقابل تكون المكافيي ت ضييئيلة لمواجهيية كييل هييذه الأسييباب والتييي 

بء اليييدور الزائيييد و الميييينخفض  , يمكييين تلخيصيييها فيييي ا تيييي: )علاقيييات العميييل الشخصيييية ,عييي 
غميييوض اليييدور , صيييراع اليييدور , نقيييص المكافييي ت وغيييياب اليييدعم , ضيييعف التغذيييية الراجعييية عييين 
مدى كفاءة أو عييدم كفيياءة الأداء , نظييم الأجييور والحييوافز, المهييام البيروقراطييية المتزايييدة , الرقابيية 

 
 97ص ، مرجع سبق ذكره شبعاني فاطمة  1
 40 ، مرجع سابق صحكيمة مصباحي  2
مستويات و ابعاد الاحتراق النفسي علاقتها ببعض المتغيرات الشخصية لدى المرشيدين  داوي عبد الله بن محمد بن حسن المه 3

الطلابيين في المرحلتين الابتدائية و المتوسطة بإدارة تعلييم العاصيمة المقدسية لنييل درجية الماجسيتير فيي عليم الينفس فيي جامعية 
 18ص  2002أم القرى سنة 
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تحكمييية , نظييم الاتصييال والملل في العمييل , الخصييائص الشخصييية للفييرد , سياسييات غامضيية أو 
 غير فعالة , صرامة وجمود التنظيم ( .  

  :النظريات المفسرة لتوافق الفرد مع بيئته و علاقة ذلك بضغوط العمل

لفهم آلية التفاعل الذي يحدث بين الفرد ووظيفته و كيف يمكن لوظيفة الفرد أن تقضييي          
التفاعييل والييذي ينييدرج تحييت إطييار توافييق الفييرد  على حياته تتعدد النماذج والنظريييات المفسييرة لهييذا

مييع البيئيية إلا أن النمييوذج الأساسييي بنييي علييى نتييائج الأبحيياث التييي أجريييت فييي مركييز البحييوث 
ا  ميتشيييغانالاجتماعيييية التيييابع لجامعييية  فيييي الولاييييات المتحيييدة الأمريكيييية ؛ ليييذلك يشيييار ليييه أحيانيييً

ة على إدراك الفرد لها ، ممييا يييؤثر بييدوره علييى تؤثر البيئ   ميتشغانووفقًا لنموذج    ميتشغانبنموذج  
 .استجابته ومن ثم على صحته

 
 لتوافق الفرد مع بيئته    ميتوغانموذ)  : يوضح 05شكل )       
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التعريفييات الأولييى للضييغوط اسييتخدمت المفيياهيم   الخــارجي:تعريف الضغوط علــى أســاس المثيــر  
السييائدة فييي حقلييي الفيزييياء والهندسيية ، والتييي تعييرف الضييغوط علييى أسيياس المثيييرات الخارجييية ، 
حيث يستخدم مفهوم "الضغوط " للإشارة إلى القوى الخارجية التي تسبب تشويهاً مادياً فييي هيكييل 

ا لهييذا التوجييه بأنهييا "المثيييرات الضييارة فييي  ويييتم تعريييف الضييغوط,  الجسييم أو تعطيييلًا لوظائفييه وفقييً
 1البيئة المحيطة والتي قد تكون نفسية أو مادية أو اجتماعية و مؤقتة أو دائمة" .

ويعرف هانز سيييلي الضييغوط بأنهييا : "اسييتجابة جسييدية  الاستجابة:تعريف الضغوط على أساس  
فس والاجتميياع الاسييتجابة وقييد أضيياف علميياء اليين . غييير محييددة لأي مطلييب يفييرض علييى الجسييد 

النفسيييية والسيييلوكية إليييى هيييذا المفهيييوم، وبيييذلك تُعيييرف الضيييغوط بأنهيييا "نتيييائج التعيييرض للمثييييرات 
 2الضارة والتي تتمثل في ردود الفعل النفسية أو الفسيولوجية أو السلوكية .

هيم تييأثرت دراسيية الضييغوط بالمفييا  تعريف الضغوط على أساس التفاعل بين المثير والاســتجابة:
السائدة في العلوم السلوكية ، بحيث لم يعد مفهوم "الضغوط" يشير إلى المثير أو الاستجابة فقييط 
، بل إلى التفاعييل بينهمييا أو بمعنييى آخيير بييين البيئيية والفييرد . وبنييي هييذا التوجييه علييى القناعيية بييأن 

صييية ، استجابة الأفراد للضغوط تختلييف بيياختلاف خصائصييهم الفردييية ، بمييا فييي ذلييك نمييط الشخ 
والخلفييية الثقافيييية واليييدعم الاجتميياعي، وغيرهيييا مميييا يعييرف بالعواميييل الوسييييطة ووفقييا لهيييذا التوجيييه 
يشييير مفهييوم الضييغوط إلييى العمليييات الداخلييية التييي تييتم لييدى الفييرد نفسييه حييين تعرضييه للمثيييرات 

  3الخارجية ومحاولته التعامل والتكيف معها .
نييدرج تحييت هييذه النظرييية أن الضييغوط أو الإجهيياد تظهيير وميين أمثليية التعريفييات التييي ت           

كنتيجة لاختلال التوازن بين إدراك الفرد للمطالب المفروضة عليه , وإدراكييه لقدرتييه علييى التكيييف 
معهيييا مييين جهييية أخيييرى كميييا تعيييرف الضيييغوط بأنهيييا : حالييية يتفاعيييل فيهيييا عاميييل أو مجموعييية مييين 

 ي والجسدي .العوامل مع الفرد لتوجد خللًا في توازنه النفس
 

مل عند الاطباء المصادر والأعراض دراسة ميدانية للأطباء العاملين في المستشيفيات حنان عبد الرحيم الأحمدي ،ضغوط الع 1
 32ص  2002معهد الإدارة العامة بالسعودية  سنة  –الرياض -الحكومية و الخاصة بمدينة 

 34ص مرجع سابق حنان عبد الرحيم الأحمدي ، 2
 34المرجع نفسه ص  3
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نستنتج من خلال ما سبق ذكره بأنه يمكن أن تحدث عملية التفاعل في التنظيمييات علييى         
 :  تفاعل الفرد واستجابته مع غموض الدور الوظيفيب النحو التالي 

 
 رد فعل                       استجابة             هو   الخارجي البيئي  مثيرال         
 يتمثل في الفرد                 الفرد          غموض الدور الوظيفي               
 تفاعل نفسي و جسدي                      الوظيفي  الاحتراقيسبب ضغط          الذي           

 
واستجابته مع غموض الدور  فاعل الفرد الوكل المقترح لت المصدر الطالب   :06شكل )

 الوظيفي

 :كنتيجة لضغوط العمل  الاحتراق الوظيفي
يييأتي الاحتييراق اسييتجابة للمتطلبييات التييي تقييع علييى الموظييف والتييي تمثييل عوامييل تييوتر          

للموظييف وهييي بييدورها تييؤثر علييى التزاماتييه ومسييؤولياته الشخصييية وبسييبب المسييتويات العليييا ميين 
الإثارة التي تحييدثها هييذه المتطلبييات فييإن الموظييف يبييدأ بالشييعور بالإنهيياك العيياطفي عنييد التعييرض 

رر لهيييذه المتطلبيييات المهمييية فيلجيييأ لاسيييتخدام العنصييير الإنسييياني أو الشخصيييي خصوصييياً المتكييي 
 1العمل. لإنجازاتعندما يعمل في بيئة لا توفر إلا قدراً محدوداً من التغذية الراجعة والمكاف ت 

قد يكون الاحتييراق الييوظيفي نتيجيية لضييغوط شييديدة، إلا أن الييذين يعييانون ميين ضييغوط            
عرون بتحسيين إذا اسييتطاعوا السيييطرة علييى مسييببات الضييغوط بخييلاف الاحتييراق الييذي العمييل يشيي 

يشعر فيه الشخص بالفراغ، ويفقد الرغبة فييي بييذل أي مجهييود وكأنييه فقييد الأمييل نهائيييا ميين تحسيين 
 .الوضع

ويييييرى جييييييرنس أن الاحتيييييراق النفسيييييي هيييييو المحصييييلة الأخييييييرة لمرحلييييية مسيييييتمرة تبيييييدأ            
تحييدث نتيجيية دوام الضييغوط  تتبعيييه, كما يرى عبد الجييواد إن الاحتييراق ظيياهرة   بالضغوط النفسية

 
 25 ، مرجع سبق ذكرهيحي كلاب –موسى   أنورأبو1
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والإجهييياد المسيييتمر مميييا ييييؤدي بيييالفرد إليييى الإنهييياك الميييزمن واعيييتلال صيييحته البدنيييية والنفسيييية , 
وخلافيييا لميييا ذهيييب إلييييه معظيييم البييياحثين واليييذين ييييرون أن الاحتيييراق النفسيييي يييينجم عييين الضيييغوط 

د ، فييإن ويلييش حيياول أن يثبييت أن الاحتييراق النفسييي يحييدث عنييدما تكييون النفسييية الزائييدة عيين الحيي 
 1الضغوط أكثر مما ينبغي أو أقل مما ينبغي سواء بسواء ، وأن ذلك يتفاوت من فرد إلى آخر.

معظم المييوظفين تميير عليييهم أيييام عمييل ممليية ومرهقيية، أمييا فييي حاليية الاحتييراق فيشييعر            
م عمييل سيييئ كمييا يشييعر أن الاهتمييام بإنجيياز المهييام الوظيفييية الموظييف أن كييل يييوم عمييل هييو يييو 

إهدار للطاقة , ويبدو للشييخص المصيياب بييالاحتراق الييوظيفي انييه لا يسييتطيع ان يغييير ميين الواقييع 
اليييذي يعيشيييه وانيييه مهميييا بيييذل فلييين يلقيييى استحسيييانا لا مييين راسيييائه ولا مييين زملائيييه ولا حتيييى مييين 

ميية هييذه الظييواهر تييأثيراً سييلبيا علييى الأفييراد، وإن الضييغط العملاء كما أن الاحتييراق الييوظيفي يعييد ق
والتييوتر والإحبيياط والإعييياء المهنييي والإجهيياد العيياطفي مييا هييي إلا مقييدمات إذا مييا أهملييت فإنهيييا 

 2تتحول إلى احتراق وظيفي.
يمكننا من خلال ما ذكرناه عن الية حدوث الاحتراق نتيجة للضغوط أن نستنتج بييأن البيئيية       
الفييرد ميين ضييغوط و علييى أساسييها يمكننييا التفريييق   يوجهييهجية هي المصدر الأساسي لما قد  الخار 

و الضييغوط المسييتمرة فييي  الاحتييراقحتمييا إلييى  يلا تييؤدبييين الضييغوط العييابرة أو الوقتييية و التييي 
 التأثير والتي يمكن أن تكون على علاقة مباشرة بالاحتراق الوظيفي .

 :تراق الوظيفيالنظريات و النماذ) المفسرة للاح

لييم يييدرس مفهييوم الاحتييراق الييوظيفي بشييكل محييدد واضييح فييي النظريييات , وانمييا بييدأ بصييورة       
استكشافية وتم ربطه بضييغوط العمييل وقييد نظييرت اليييه بعييض النظريييات التالييية ميين خييلال الاطييار 

 العام لها :  
 أو التحليل النفسي   ةالفرو يدي النظرية   -

 
مستويات و ابعاد الاحتراق النفسي علاقتهيا بيبعض المتغييرات الشخصيية ليدى المرشيدين  عبد الله بن محمد بن حسن المهداوي 1

الينفس فيي جامعية الطلابيين في المرحلتين الابتدائية و المتوسطة بإدارة تعلييم العاصيمة المقدسية لنييل درجية الماجسيتير فيي عليم 
 14ص 2002أم القرى سنة 
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 النظرية المعرفية أو الوجودية   -
 ة السلوكية  النظري  -

و سنسييييتعرض تفسييييير عملييييية الاحتييييراق الييييوظيفي ميييين خييييلال الإطييييار السييييلوكي الأكثيييير إحاطيييية 
 بالموضوع الجاري البحث فيه من الأطر الأخرى على حسب تقديرنا  

الوظيفي في ضوء عملية التعلم علييى أنييه سييلوك غييير سييوي  الاحتراقتفسر النظرية السلوكية     
يئيية غييير المناسييبة , فييالمعلم مييثلا الييذي يعمييل فييي مدرسيية لا تتييوفر تعلمييه الفييرد نتيجيية ظييروف الب 

لا فيهييا الوسييائل التعليمييية اللازميية , ويوجييد بهييا مييدير و معلمييين غييير متعيياونين , وكييذلك تلاميييذ 
لييديهم دافعييية صييادقة للييتعلم , فضييلا عيين ضييغوط الزوجيية والأولاد , إضييافة إلييى الارتفيياع  رتتييوف

, كل ذلك يدخل تحت البيئة المحيطة بالمعلم و تلك البيئيية بهييذا الشييكل الكبير في تكاليف الحياة  
تكيفييية مقابليية فإنييه قييد يييتعلم سييلوكا غييير سييوي ,  تسييلوكياغييير مناسييبة , و إذا لييم يييتعلم الفييرد 

فنييييات تعيييديل السيييلوك لمقابلييية تليييك المشيييكلة , ومييين  اسيييتخداموميييع ذليييك يمكييين  الاحتيييراقيسيييمى 
الييوظيفي : فنييية التعزيييز و زيييادة الييدعم  الاحتييراقفييي التصييدي لمشييكلة الفنيييات السييلوكية المفيييدة 

 1.  والاسترخاءللفرد , و الضبط الذاتي من خلال السيطرة الذاتية على الضغط , 
 للاحتييراقأمييا فييي مييا يخييص النميياذج المفسييرة للعملييية فقييد قييدم العديييد ميين البيياحثين نميياذج مفسييرة 

 الوظيفي من بينها :  
 :مجموعات النماذ) المفسرة للاحتراق حسب راموس .1

 
 2حسب راموس .  للاحتراقيبين مجموعات النماذ) المفسرة   :07) شكل

 
 47 مرجع سابق ص 1
شبعاني فاطمة المعتقدات اللاعقلانية وعلاقتها بالاحتراق النفسي و الرضا الوظيفي لدى عينة مين أسياتذة التعلييم الثيانوي لنييل  2

 98ص 2016/2017شهادة دكتوراه جامعة الجزائر سنة 
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 :نماذ) نظرية تفسر عملية الاحتراق الوظيفي   .2

 
 1الوظيفي .  للاحتراقيبين نماذ) نظرية مفسرة    :08)  شكل                       

الييوظيفي ميين زاوييية  للاحتييراقنلاحلا من خلال الأشكال السابقة بأن من المسييببات الرئيسييية      
نظرية التنظيم بالتركيز على المتغيرات التنظيمييية هييو عييدم فهييم الييدور التنظيمييي أي عييدم وضييوح 
الدور الوظيفي أو غموض الييدور الييوظيفي و هييذا مييا نحيين بصييدد دراسييته و الكشييف عيين علاقتييه 

 الوظيفي .  بالاحتراق
 
 
 

 
 95 ، مرجع سابق صاني فاطمة شبع 1
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 المعلمين: نموذ) شواب وآخرين للاحتراق عند  .3

صنف     حيث  السلوكية,  ومصاحباته  ومظاهره  الاحتراق,  مصادر  النموذج  هذا  ويحدد 
تتمثل   المعلم  تتعلق بشخصية  بالمدرسة وأخرى  تتعلق  مصادر أو أسباب الاحتراق إلى أسباب 

اعي الردي إضافة إلى صراع  الأولى في: عدم مشاركة المعلم في اتخاذ القرارات والتأييد الاجتم
دوره  نحو  المعلم  توقعات  في:  فتتمثل  ذاته  بالمعلم  ترتبط  التي  المصادر  أما  الدور وغموضه, 
الخبرة   سنوات  وعدد  والنوع,  العمر,  مثل:  بالمعلم  الخاصة  الشخصية  والمتغيرات  المهني, 

فسي والتي تتمثل في  والمستوى التعليمي, كما أشار النموذج إلى مظاهر أو أبعاد الاحتراق الن 
ذلك   بعد  النموذج  وتناول  للمعلم,  الشخصي  الإنجاز  ونقص  المشاعر  وتبلد  التفاعلي  الإجهاد 
التأثيرات السلبية الناتجة عن حدوث الاحتراق النفسي والتي يمكن أن نطلق عليها المصاحبات  

جهود, وزيادة معدل  السلوكية الناتجة عن الإصابة بالاحتراق النفسي والمتمثلة في التعب لأقل م
 ال ياب, بل وقد يصل الأمر بالمعلم إلى ترك المهنة. 

أبعاده   وهي  متعددة,  جوانب  من  الاحتراق  إلى  أشار  قد  النموذج  أن  من  الرغم  على 
ؤدي إلى حدوثه  ي   ذيالغموض الدور الوظيفي  مصدر  على    أننا نركز ومصاحباته السلوكية, إلا  

 . ضغط مهني كنفسها  بالمنظمة والمتعلق  
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  : يبين نموذ) شواب للاحتراق للمعلم09شكل )

 الوظيفي :        للاحتراقنموذ) شفاف و آخرو   .4

للاحتراق الوظيفي  و يشير هذا النموذج إلى المصادر والمظاهر والمصاحبات السلوكية  
 وذلك كما هو موضح بالشكل التخطيطي على النحو التالي: 

 الاحتراق النفسي  مصادره 
 عوامل خاصة         

 صراع الدور -
 غموض الدور -
 عدم المشاركة في القرار  -
 تأييد اجتماعي رديء  -

 عوامل ومتغيرات شخصية         
 السن –الجنس  -
 سنوات الخبرة -
 المستوى التعليمي  -
 التوقعات المهنية  -

 المصاحبات السلوكية مظاهره )الأبعاد( 
 استنزف انفعالي  .1
 فقدان الهوية الشخصية  .2
 نقص في الانجاز الشخصي .3

 ترك المهنة  .1
 زيادة معدل ال ياب .2
 التعب لأقل مجهود  .3

 يوضح نموذ) شفاف وأخرو  للاحتراق الوظيفي.   :10) شكل

 مصادر الاحتراق

تتعلق بالمهنةعوامل  عوامل ومتغيرات شخصية   

 عدم المشاركة في صنع القرار -

 تأييد اجتماع ردي.  -

 غموض الدور. -

 صراع الدور.  -
 

 .التوقعات المهنية -

 عدد سنوات الخبرة.  -

 النوع والعمر. -

 المستوى التعليمي. -

 

 المصاحبات السلوكية مظاهر الاحتراق النفسي

 . الإجهاد الانفعالي -

 تبلد المشاعر.  -

 الانجاز الشخصي. نقص  -

 

 التعب لأقل مجهود.  -

 زيادة معدل الغياب.  -

 ترك المهنة.  -
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  الاحتراقما يهمنا في هذه الدراسة هو أن غموض الدور الوظيفي يؤثر على ابعاد       

المهن و    باختلاف الوظيفي لأنه متغير دراستنا الحالي فتأثيره بطبيعة الحال سيكون مختلفا 

 التنظيمات التي سيدرس فيها . 

 : مؤشرات و أبعاد الاحتراق الوظيفي  .4

  التحذير   من  كنوع   الاعتبار  بعين   تؤخذ  ان  ينبغي  أولية  مؤشرات  أربعة  هناك                   
 :   1يمايل المؤشرات هذه  بين ومن أبرهام بربارا حسب  النفسي  الاحتراق  إلى طريقه في الفرد بأن
  يدونها  التي  الطويلة  القائمة  إنهاء  في  أي الاستعجال:       Business)   الدائم   الانوغال   -1

  وهذا  بالحاضر  يضحي   فإنه   الدائم  الانشغال   شراك  في   الفرد  يقع  فعندما  ،  يوم   كل  لنفسه  الفرد
 الحالة   هذه  مثل  في  وعادة.    ذهنيا  وليس  جسديا  يكون   مقابلة  أو   اجتماع  في  وجوده  أن  يعني
  الهم   أن  حيث   ،  ا خرين  مع  عاطفي   اتصال  أي  دون   ،  ميكانيكية  بصورة  مهامه   الفرد  ينجز 
 . يديه  بين   بما  والاهتمام الإتقان  وليس والعدد السرعة هو  باله  يشغل الذي الوحيد

 الفرد   حياة  في  السائد  هو  المبدأ  هذا  يصبح   حيث  «:   وينبغي  يجب»    قاعدة  حسب  العيش  -2
  على  قادر  غير  ويصبح  ا خرون   يظنه  لما  الفرد   حساسية  زيادة  عليه  يترتب  الذي  الأمر  ،

  يجد   ،فإنه  القاعدة  هذه  تصاحب  التي  ا خرين  إرضاء   في  الرغبة  حالة  في   وحتى  ،  نفسه  إرضاء
 .  عليه  السهل بالأمر   ليس ذلك
  الاقتناع   خلال من  عامة   بصفة  الاجتماعية  الأنوطة  و  السارة  منها  وخاصة  الأمور  تأجيل  -3

  هذا   ويصبح  ،  أبدا  يأتي  لن  الذي   بعد   فيما»    ولكن  ،  الأنشطة  هذه  لمثل  وقتا  هناك  بأن  الذاتي
 .الفرد حياة  في المعيار أو  القاعدة هو  التأجيل

  مهما  عنده  كل شيء  يصبح   أن   إلى  يؤدي  الذي  المنظور  فقدان  حيث   :  المفرطة   الجدية  -4
  نفسه  ويجد  ،  المرح  روح  معها  يفقد  لدرجة  عمله  في  الفرد  ينهمك  بأن  ،  النتيجة  وتكون    وعاجلا
على العمل   المدمن بالشخص  الغرب في  يعرف بما ذلك  يرتبط و  القرارات اتخاذ عند  التردد  كثير
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(Work Alcoholic  )   حياته   في   الأساسي  الجزء  العمل   أصبح  الذي  الفرد  إلى   التسمية  وتشير  
  التي   الانفعالية  و  البدنية   المشكلات  لتفادي  المطلوب  بالتوازن   تخل   بصورة  اهتمامه   مركز  وفي

 تصاحب مثل هذا الخلل . 
 و   ك ما سلا  الباحثتان  أجرتها  مشتركة  دراسة  نتائج  أما في ما يخص الأبعاد فقد أشارت         
  و   الظاهرة  بهذه  تختص  التالية التي   الأبعاد  وجود  إلى  الوظيفي  الاحتراق  ظاهرة  حول   جاكسون 

 :  هي
 Emotional Exhaustion النفسي أو  الانفعالي بالإجهاد   المتعلق البعد -
 Depersonalization الشعور بتبلد  المتعلق البعد -
 Lack of Personal Accomplishment بالانجاز الشعور بنقص  المتعلق البعد -

  إلى  الاحتراق،   ظاهرة  حول   دراستهما  في  توصلا  قد  هارتمان  و   بيرلمان  من  كلا  أن  كما     
  من  ا خرين   مع   الاتصال  بمنهجية   المتعلقة  تلك  بخاصة  و   ،  بالظاهرة  تتعلق  التي   الأبعاد  نفس 
  للاحتراق  تعرضوا  للذين  ءالردي  الإنتاج  و   المنخفض  الأداء  جانب  إلى  ،   العمل  خلال 

 1. الوظيفي
 و تصرف :  باختصارالثلاثة  الأبعاد لهذه شرح يلي   فيما و               

  وكذلك  ،  المعنوية  الروح  و   ،  بالذات  للثقة  الموظف  إحساس  فقدان  في   ويتمثل  : الأول  البعد
 بأن   وإحساسه  ،  طاقاته  لكل  استنفاده  و   ،  الخدمة  من  بالمستفيدين  والعناية   للاهتمام  فقدانه

  والشد  بالإحباط  إحساس  يواكبه   قد  العاطفي  بالإنهاك  الشعور  وهذا.  مستنزفة  العاطفية  مصادره
  مسؤولياته   تأدية   أو   العطاء  في  الاستمرار  على  قادرا  يعد  لم   انه  الموظف   يشعر  حينما  ،  النفسي
  للإنهاك   الشائعة  الأعراض  من  و .    قبل   من   يقدمه   كان  الذي  المستوى   بنفس  المستفيدين  نحو 

 .  يوم  كل صباح العمل  إلى بالذهاب التفكير  حين  الفزع و بالرهبة الموظف  شعور  العاطفي
  تقويما   الذات  تقويم  نحو   بالميل  يتسم  الذي  ،  الشخصي  الانجاز  بتدني  الشعور  وهو   :الثاني  البعد
  و  العمل   في  بالكفاءة  إحساسهم  تدني  كذلك  و  ،   بالفشل  خلاله  من  الأفراد  شعور   و   ،  سلبيا
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  بفقدان  الموظف   يشعر  عندما  ذلك  يحدث   و   ا خرين   مع  تفاعلهم  أو   لأعمالهم   الناجح   الانجاز
 توقع  الذي  الموظف  مشاعر  في  البعد  هذا  أعراض  تتمثل و   العمل  علاقات  في  الشخصي  الالتزام

   رئيسه من  تأديبية عقوبات باستمرار به
  نحو   نزوعهم  في   فيتمثل(    التعامل  في   الشخصي  أو  الإنساني  العنصر  فقدان)    :   الثالث  البعد
  من  المستفيدون   هؤلاء   كان   سواء  معهم،   يتعاملون   الذين  المستفيدين   عن  الشخصية  الصفة  تجريد 
  معاملة  التعامل  في   الشخصي  أو   الإنساني   العنصر  فقدان  ويعني  خارجها،  أو   المنظمة  داخل
  وكثرة   ،  والتشاام  ،  بالقسوة  الموظف  يتصف  الحالة  هذه  في  و .  كبشر  ليس  و   كأشياء  الأفراد
  الموظف  يتسم  كما  ،   والمنظمة  للمستفيدين  كذلك  و  ،  العمل  في  لزملائه  اللوم  وتوجيه  ،  الانتقاد

  وقلة  ،  الخدمة  من  المستفيدين  نحو   السلبي  والشعور  ،   المبالاة  عدم  و   ،   بالبرود  الحالة  هذه  في
 .   للأشياء الموظف نسبة  على  ذلك ينعكس ما وكثيرا. بهم العناية

 :مقاييس الاحتراق الوظيفي
تشيييييكل الاسيييييتجابات السيييييلوكية والمظييييياهر الدالييييية عليييييى الاحتيييييراق اليييييوظيفي القاعيييييدة            

 الأساسييية التييي يعتمييد عليهييا البيياحثون فييي تصييميم أدوات تسيياعدهم علييى الإجابيية علييى التسيياال
 ومن بين هذه الادوات نذكر المقاييس التالية :

قيييياس مسييييتوى الاحتيييراق الييييوظيفي ،  مقيييياس الاحتيييراق لفرويييييد نبرجييير : يهييييدف إليييى           
 ( عبييارة ، يييتم الإجابيية عليهييا ميين خييلال مقييياس يتييراوح بييين عييدم الانطبيياق إلييى18ويتكييون ميين )

، و تشير الدرجيية التييي يحصييل عليهييا  5الانطباق التام ، ذلك على متصل يتراوح من صفر إلى 
 1الفرد إلى مستوى الاحتراق الوظيفي و يقسم الأفراد كالتالي :

 .............أن الفرد بحالة جيدة.25صفر :  
 ...................بداية الإحساس بالضغوط.35:26
 ................إرهاصات الإصابة بالاحتراق الوظيفي.  50:36
 .................الفرد المحترق.65:51
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 فأكثر...............وضع الخطر .  65
تتعييب بسييهولة ؟. هييل تعمييل بجييد ، و لكيين إنجييازك ميينخفض أمثلة على عبارات المقييياس : )هييل  

 ؟ هل تشعر بفترات من الحزم غير واضحة السبب؟ هل أصبحت أكثر عصبية ؟ (
 للاحتراق النفسي : كما سلامقياس           

 180يعييد ميين أكثيير المقيياييس اسييتخداماً لقييياس الضييغوط المهنييية حيييث تييم توظيفييه فييي أكثيير ميين 
م(. ويتوجييه هييذا المقييياس الييى قييياس 1981عييام ) كمييا سييلابييل كرسييتينا دراسيية منييذ وضييعه ميين ق

 1ثلاثة أبعاد رئيسية للاحتراق الوظيفي هي:
 emotional exhaustion  الإجهاد الانفعالي  1)

الييذي يعنييي أن يشييعر الفييرد بكونييه متعبيياً ومجهييدًا الييى درجيية كبيييرة، ومسييتنزفا فييي عاطفتييه وذهنييه 
 ووجدانه.  

 depersonalizationساسي   التبلد الإح2)
وقد ترجم بعض الباحثين ذلك بي "التجرد" عن الخواص الشخصية، ولكن يييرى آخييرون أن المعنييى 

 قد يتمثل في الشعور بالتبلد في الأحاسيس تجاه العمل وا خرين.
 
  personal achievement  الانجا  الوخصي 3)

 انجازات شخصية على صعيد العمل.الذي يقيس مستوى الشعور بتحقيق او عدم تحقيق  
النفسييي هييي قائميية ماسييلا   الاحتييراققييياس  فيييتعييد القائميية الأشييهر والأوسييع اسييتخداماً        

يوجييد منهييا ثلاثيية إصييدارات  التيييالنفسييي ميين إعييداد كرسييتينا ماسييلا  ؛ وهييي القائميية  للاحتييراق
التربييوي، والإصييدار العييام ,  المجييال فييي النفسييي والاحتييراقالمجييال الطبييي،  فييي النفسييي الاحتييراق
العديييد مييين الدراسييات العربيييية بيييأكثر ميين دولييية . وهنيياك شيييبه إجميياع عليييى الأبعييياد  فييييواسييتخدم 

 2الثلاثة الرئيسة التي قدمتها ماسلا  واتساق هذه الأبعاد في بعد عام للإحتراق النفسى .
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وحيييث أن هييذه الدراسيية هييي عيين الاحتييراق الييوظيفي ، فسيييتم توظيييف مقييياس ماسييلاك          
للاحتراق لتطبيقه على عينة الدراسة حيث يعد هذا المقياس من أقدر المقاييس التي تقيييس درجيية 
الاحتراق والذي تم استخدامه من قبل عدد كبير من الباحثين والمؤسسات والمنظمات فييي مسييعى 

لى الخبرات التي تولدت لدى المشتغلين في تلييك الجهييات. ويعييد المقييياس موثوقييا حيييث للتعرف ع
يقيييييوم بتقيييييدير حجيييييم القيييييدرات والمشييييياركة وميييييدى المشييييياركة والانجييييياز للعييييياملين فيييييي المؤسسيييييات 

 والشركات والهيئات .
 :أعراض الاحتراق الوظيفي

الاحتيييراق اليييوظيفي لا يحيييدث بيييين عشيييية وضيييحاها، لكنيييه عمليييية تراكميييية تبيييدأ بإشيييارات         
بسييييطة تتمثيييل بالمشييياعر السيييلبية نحيييو العميييل، وتنتهيييي بعجيييز شيييديد وفاعليييية منخفضييية أو تيييرك 
العميييييل وعيييييادة ميييييا تضيييييطرب علاقييييية الفيييييرد بيييييا خرين، وقيييييد تظهييييير ليييييدى هيييييؤلاء الأفيييييراد بعيييييض 

بعض العادات السلوكية الضييارة كييالإفراط بالتييدخين وتنيياول المشييروبات الاضطرابات الصحية أو 
الكحوليييية  أميييا العيييرض اليييرئيس اليييذي يشيييترك فييييه الأفيييراد اليييذين يعيييانون الاحتيييراق اليييوظيفي فهيييو 
الأداء الميينخفض والمييرتبط بضييعف التركيييز، وضييعف الدافعييية، وفقييدان المعنييى الخيياص المتعلييق 

ت الصحية والمعرفية التييي تجعييل الفييرد فييي النهاييية عيياجزا عيين بجدوى العمل إضافة إلى المشكلا
 1أداء العمل .

أما دراسة قوتييه  فترى أن أعراض الاحتراق الوظيفي غالبا ما توافييق أعييراض الاكتئيياب          
 2فتناذر الاحتراق الوظيفي ما هو إلا رد فعل اكتئابي أمام وضعية و ما يميزه :

ييية ممييا يييؤدي إلييى الشييكاوي الجسييدية كالتعييب و الصييداع وآلام المعييدة اسييتنفاذ الييذخيرة الطاقو  -
 ... الخ، أما الإنهاك الانفعالي فيتجلى في الاكتئاب.  

 
محمد ربييع ادرييس الصيباح فاعليية برنيامج ارشيادي معرفيي سيلوكي لخفيض درجية الإحتيراق النفسيي دراسية ميدانيية تجريبيية  1  1

لدى مدرسي ومدرسات المرحلة الثانوية في الميدارس محافظية دمشيق الرسيمية   لنييل درجية اليدكتوراه جامعية دمشيق كليية التربيية 
 11ص 2013/2014قسم الارشاد النفسي سنة 
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غالبا ما يتبنى المهني المصاب بهذا التناذر مواقف تهكمية و غير اجتماعية اتجيياه زملائييه،  -
 فهو يميل إلى العزلة و الحد من الاتصالات الاجتماعية.

       الشعور بعدم الرضا عن المهنة مما يؤدي إلى انخفاض تقدير الذات و إلى مواقف التشاام  -
 عراض الاحتراق الوظيفي كما في الجدول الموالي :لأ  كاستروتصنيف     

 
 1لأعراض الاحتراق الوظيفي.  كاسترويبين تصنيف   :11) شكل

وجييييد أن أعييييراض الاحتييييراق يمكيييين تشخيصييييها علييييى النحييييو  وفييييي دراسيييية لكالاميييييداس          
 التالي:

 عندما يبدأ الموظفون أو العمال بالحرص على الإجازات والعطل الأسبوعية.-1
 تلاحلا كذلك عند انتهاء الدوام اليومي وانصرافهم إلى بيوتهم بسرعة .  -2
دوره فييي تخلصييهم ميين تلاحييلا كييذلك رغبييتهم فييي التقاعييد والحييديث عنييه وعيين مزاييياه وعيين  -3

العمييل ويييرى أن هييذه الأعييراض تمثييل الدرجيية الأولييى والمسييتوى المبكيير للاحتييراق وأن هنيياك ثميية 
 أعراض متقدمة للاحتراق تظهر على النحو التالي :

 عندما تأخذ أعراض القلق النفسي والجسمي مكانها وموقعها على الصحة الجسمية . -ا 
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وعندما تبدأ أعراض الإرهاق العقلي وبالتالي عدم الانتباه والتركيييز فييي العمييل تحتييل مكانهييا   -ب
 في سلوكه المهني وتوثر سلبا على حماسه واندفاعه في العمل الذي يقوم به  

ثم تبدأ أعراض حدة الطبع وتغير السلوك وعييدم الرغبيية فييي التعامييل مييع ا خييرين ومحاولاتييه   -ج
لاقتييه مييع ا خييرين وبخاصيية علاقييات العمييل وميين ثييم عييدم الرغبيية فييي الظهييور الجييادة لإنهيياء ع

 أمام الناس.
ثييم تكييون مرحليية الاحتييراق النفسييي والييوظيفي والانفعييالي حيييث تشييخص حييالات ميين التييذمر  -د

المتواصل من العمل ، وعدم الرغبة في الأداء والإنجاز والانكفاء عن ا خرين وعدم الرغبة فييي 
بيييائن أو ميييدخلات العميييل الأخيييرى ومييين ثيييم الانعيييزال عييين ا خيييرين فيييي مختليييف التعاميييل ميييع الز 
 1مجالات الحياة .

 :مراحل الاحتراق الوظيفي
الاحتراق الوظيفي لا يأتي صدفة هكذا أو بشكل مفاجئ بل هنالك العديد ميين المراحييل           

 لهذه المراحل كما يلي:التي يمر بها الفرد حتى يصل لدرجة الاحتراق الوظيفي ونأخذ تصنيفين  
 يأتي الاحتراق الوظيفي على ثلاث مراحل .التصنيف الأول :           

وفيهييا يظهيير بالجسييم تغيييرات فييي خصائصييه  : (alarm stage). مرحلــة الإنــلار لــرد الفعــل 1
فييي أول مواجهيية للضييغوط ، وميين هنييا يبييدأ التوافييق الحقيقييي ، ويحييدث فيهييا أن يسييتجيب الجسييم 
للضييغوط ميين خييلال أنييه يفييرز هرمييون الأدرينييالين الييذي يييؤثر علييى طاقيية الجسييم ، وميين أعييراض 

 زيادة إفرازه دقات القلب ، سرعة التنفس، وشد العضلات.
تنشيييأ بوصيييفها نتيجييية إذا اسيييتمرت مواجهييية  : (resistance stage). مرحلـــة المقاومـــة 2

ت فيييي الخصيييائص الجسيييمية التيييي الجسيييم للموقيييف الضييياغط، وفيهيييا تختفيييي التغييييرات التيييي حيييدث 
حييدثت فييي المرحليية الأولييى ، ويرجييع ا الشييخص إلييى حالتييه الطبيعييية، ولكيين فييي حييين اسييتمرار 
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الموقييف الضيياغط فإنييه يحييدث فيهييا بداييية الإحسيياس بالتعييب، التييوتر ، وعييدم القييدرة علييى تحمييل 
 الأشياء الأخرى والضغوط.

ا اسيييتمرت المواجهييية بيييين الجسيييم وتحيييدث إذ : (exhaustion stage). مرحلـــة الإنهـــا  3
والموقف الضاغط لمدة طويلة، عندئذٍ فإن طاقة التوافق تصبح منهكة )متدهورة(، مما يؤدي إلييى 
ظهور التغيرات الجسييمية التييي حييدثت فييي المرحليية الأولييى مييرة أخييرى، ولكنهييا عنييد عودتهييا تكييون 

وفيياة، ويكييون فيهييا أكثيير بصييورة أشييد وأصييعب ، وقييد يييؤدي بييالفرد إلييى أمييراض نفسييية أو إلييى ال
 1عرضة للأمراض وعدم القدرة على اتخاذ القرارات أو التفاعل مع ا خرين.  

 : يأتي الاحتراق الوظيفي على أربعة مراحل .  التصنيف الثاني
وفيهييا يكييون مسييتوى الرضييا عيين العمييل مرتفعييا، ولكيين    :Involvement.مرحلة الاستغراق )1

هو متوقع من العمل ومييا يحييدث فييي الواقييع يبييدأ مسييتوى الرضييا فييي إذا حدث عدم اتساق بين ما  
 الانخفاض.

هييذه المرحليية تنمييو بييبطء، وييينخفض فيهييا مسييتوى الرضييا عيين   :Stagnation.مرحلة التبلد )2
العمل تدريجيا، وتقل الكفاءة، وينخفض مسييتوى الأداء فييي العمييل، ويشييعر الفييرد بيياعتلال صييحته 

مظيياهر أخييرى فييي الحييياة؛ كالهوايييات والاتصييالات الاجتماعييية وذلييك   البدنية، وينقل اهتمامييه إلييى
 لشغل أوقات فراغه.

ــال )3 ــة الانفصـ وفيهيييا ييييدرك الفيييرد ميييا حيييدث، ويبيييدأ فيييي الانسيييحاب    :Detachment.مرحلـ
 النفسي، واعتلال الصحة البدنية والنفسية، مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسي.

ــة الحرجــة ) 4 وهييى أقصييى مرحليية فييي سلسييلة الاحتييراق ، وفيهييا تييزداد :   Juncture.المرحل
الأعييراض البدنييية والنفسييية، والسييلوكية سييوءا وخطييرا، ويختييل تفكييير الفييرد، نتيجيية شييكوك الييذات ، 

 2ويصل الفرد مرحلة الاجتياح )الانفجار( ويفكر الفرد في ترك العمل وقد يفكر في الانتحار.
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 :أساليب التخفيف من الاحتراق الوظيفي
الوظيفي نذكر من بينها نمييوذج   الاحتراقوضع الباحثون العديد من النماذج للتخفيف من         

 :1  من بينهابوتر حيث اقترحت بوتر طرائق لتحصين الشخصية ضد الاحتراق النفسي 
 إدارة المهارات الذاتية بالاعتماد على القدرات الشخصية ورفع الدافعية الذاتية للفرد. -
الضييغوط والتعييرف الييى أسييباب الاحتييراق ووضييع خطيية عييلاج ومواجهيية المشييكلات إدارة  -

 بدلًا من تجنبها .
تطوير المهارات اللازمة : الطرائق الثلاث السابقة تفرض علييى الفييرد تعلييم مهييارات معينيية  -

 تتناسب مع أسلوبه الخاص وإمكانياته.
جيية النقييياط السييلبية فيييي تعييديل النظيييرة إلييى العميييل : البحييث عييين الجوانييب الإيجابيييية ومعال -

 مكونات العمل .
تغيييير مهييام العمييل : فييي بعييض الأحيييان قييد يكييون بإعييادة توزيييع المهييام وإشييراك ا خييرين  -

 بها.
 تغيير الأفكار : وذلك بالوقوف على الأفكار الداخلية السلبية والتحكم بها. -

       :مواجهة الاحتراق الوظيفي بالصبر و الصلاة

الرحيمالله تعالى  قال          الرحمن  الله  بِالصَّبِْْ   ﴿  باسم  اسْتاعِينُوا  نُوا  آما الَّذِينا  ا  أاي ُّها يَا 
الصَّابِريِنا  عا  ما اللََّّا  إِنَّ  ةِ  البقرة     ﴾   ﴾   ۱۵۳﴿ واالصَّلَا   الله  يكون  أن   من   أجمل   هناك  ليس   سورة 

 .  نوعه كان  مهما  نفسي  ضغط أي لعلاج  كاف الشعور  فهذا لحظة  كل  في معك 

إن الكثير من الدراسات الأجنبية أظهرت أن التأمل و رياضات "اليوجا" تساعدان                
تجر   لم  الإسلامية  المجتمعات  أن  من  الرغم  وعلى  الوظيفي،  الاحتراق  على  التغلب  في  كثيرا 

الجو  على  والمحافظة  الله  إلى  التقرب  أن  أعتقد  ولكني  الجانب  هذا  في  و  أبحاثا  الدينية  انب 
الروحية له تأثير إيجابي في نفسية الأشخاص بشكل عام و لأن الاحتراق الوظيفي هو النتيجة  
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المتطرفة للضغوط النفسية و المهنية و ارتأيت عيرض كيفيية علاج الضغوط وبالتالي الاحتراق  
القرآن   مثلما عرضها الكحيل في كتابه روائع الإعجاز النفسي في  عن طريق الصبر والصلاة

 1.  الكريم

 الصبر : أولا

يكون دائم الحرص على أداء عمله بما يرضي ربه و ضميره لأنه يرى في    المؤمن   إن        
  وجه  ابتغاء  يصبر  و   عمله عبادة قبل أن يكون وسيلة لكسب الرزق أو تحقيق مكانة اجتماعية

  حبيبنا  قال  ولذلك  وقدره،  الله   بقضاء  راضياً   سعيداً   النفسي  الضغط   حالات  أشد  في  وهو   فتجده  الله
  وإن  له،  خيراً   فكان  صبر  ضراء  أصابته  إذا...  المؤمن   لحال  عجبت: )  وسلم  عليه   الله  صلى

 2( .  له خيراً   فكان شكر سراء أصابته

الرحيم:    تعالى  يقول و     الرحمن  الله  واأاقاامُوا و   ﴿باسم  رابِِِّمْ  واجْهِ  ابتِْغااءا  وُا  بْا صا الَّذِينا 
عُ  مُْ  لَا أوُلائِكا  يِِئاةا  السَّ ناةِ  بِالْاْسا يادْراءُونا  وا نيِاةً  عالَا وا سِرًّا  رازاقْ نااهُمْ  مَِّا  قُوا  واأانْ فا ةا  قْبَا  الصَّلَا

ارِ  آ  ﴾۲۲﴿ الدَّ مِنْ  لاحا  صا نْ  ما وا يادْخُلُونَااا  عادْنٍ  نَّاتُ  ةُ  جا ئِكا لَا واالْما تِِِمْ  ذُرِيََّ وا واأازْوااجِهِمْ  ئهِِمْ  باا
بٍ  باا كُلِِ  مِنْ  عالايْهِمْ  ارِ   ﴾۲۳﴿ يادْخُلُونا  الدَّ عُقْبَا  فانِعْما  ْتُُْ  بْا صا بِاا  عالايْكُمْ  مٌ  لَا  ﴾    ﴾۲۴﴿ سا

 الرعد   

الأحيان يتسامح  صوص تعطي طاقة إيجابية عالية للإنسان المؤمن تجعله في بعض  إن هذه الن 
ويتغاضى لدرجة السماح في حقه الشرعي من أجل حصول المنفعة العامة و لا يبدي مع ذلك  

 أية ردة فعل ولا ينفعل ولا يتأثر تحت أي ضغط نفسي مهما كانت قوته . 
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 ثانيا: الصلاة 

الرحيم:        الرحمن  الله  باسم  تعالى  ةا  ﴿قال  الصَّلَا تُمُ  ي ْ قاضا قُ عُودًا  فاإِذاا  وا قِياامًا  اللََّّا  فااذكُْرُوا 
كِتاابًا   الْمُؤْمِنِينا  عالاى  اناتْ  كا ةا  الصَّلَا إِنَّ  ةا  الصَّلَا فاأاقِيمُوا  تُمْ  أْن ان ْ اطْما فاإِذاا  جُنُوبِكُمْ  عالاى  وا

وْقُوتً     ﴾۱۰۳﴿ سورة النساء   ﴾ ما

 الصلاة   إلى  فزع  أمر  من  حزن   إذا  كان  أنه  وسلم   عليه  الله  صلى  النبي  عن  صح  لقد        
  وقتها،  في  الصلاة  الأعمال  أحب  أن  مناسبات  عدة  في  أكد  الكريم  النبي  أن  كما[.  أحمد  رواه ]

  والطبية  العلمية  للأسرار  عرض  يلي  وفيما[.  أحمد  رواه ( ]الصلاة  أعمالكم  خير  أن  اعلموا):  وقال
 : الدين  عماد هي التي  العظيمة العبادة هذه وراء  الكامنة والنفسية

 شديد  وبنظام  حياته   طيلة   المؤمن   تلازم  لأنها  الرياضات  أنواع   أفضل  من  تعتبر   فالصلاة       
  عمليات  وتنظم  حيويته  في  الدم  ضغط  للجسم  تعيد   الصلوات  على  المحافظة  أن  ثبت  وقد  ،  الدقة
 ذلك   فإن  الصلاة  خشوع  المؤمن  يتم  فعندما  للصلاة،  عظيمة  نفسية  آثار  هنالك  ,الداخلية  الجسم
  كذلك .  العصبي   والإرهاق  التوتر   لمعالجة  طريقة  أهم  هو  والذي  والتركيز  التأمل  على  يساعده
 وخاشعا  هادئا  يكون   كيف   الإنسان  تعلم  فهي  والتهور  والتسرع  للغضب  ناجع  علاج  الصلاة
  الجملة  على   جيد  بشكل  تؤثر  الأشياء  هذه.  والتواضع  الصبر  وتعلمه   وجل  عز  لل   وخاضعا
 1. خلاله الدم وتدفق ضرباته  وتنظيم القلب عمل وعلى  العصبية

 القلب   نبضات  معدل  ويبطئ  الإجهاد  وهرمونات  الدم  ضغط  من  يخفض  والتأمل  العبادة  ممارسة
  عليه  الله  صلى  النبي   عنه   عبر  ما  وهذا  للإنسان  راحة  الصلاة  ,مهد   مفعول   إلى  بالإضافة

:    الله   إلى   الأعمال  أحب  أن   النبي  اعتبر   وقد  ،( بلال  يا   بها   أرحنا)  بلال   لسيدنا  بقوله  وسلم
 2! الكريم؟ النبي بهذا نقتدي  فهل  وقتها، على الصلاة

مواجهة       أساليب  أهم  من  وجل  عز  الله  إلى  التقرب  أن  على  الصريحة  الدلائل  من  و 
به    بالاقتداءالضغوط النفسية ولأن الله تعالى يعلمنا عن طريق رسوله الصادق الأمين و يأمرنا  
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عليه   مواساة رسول الله صلى الله  و  تسلية  بقصد  نزلت  الكريمة  السورة  فهذه  الشرح  هي سورة 
لما   بالفقر  تعيير  و  نفسي  أذى  من  وأصحابه  هو  يلقاه  عما  و ضعيفة   اكانو وسلم  فقيرة  أقلية 

 ومضطهدة .  

الرَّحِيمِ   الرَّحْمانِ  اللََِّّ  دْراكا ﴿  بِسْمِ  صا لاكا  ناشْراحْ  وِزْراكا   ﴾۱﴿ أالَاْ  عانْكا  عْناا  ضا   ﴾ ۲﴿ واوا
ظاهْراكا  ضا  أانْ قا ذِكْراكا ﴾۳﴿ الَّذِي  لاكا  يُسْرًا  ﴾۴﴿ واراف اعْناا  الْعُسْرِ  عا  ما عا   ﴾۵﴿ فاإِنَّ  ما إِنَّ 

يُسْرًا بْ   ﴾۶﴿ الْعُسْرِ  فاانْصا ف اراغْتا  فاارْغابْ   ﴾۷﴿ فاإِذاا  رابِِكا  إِلىا  الله    ﴾﴾۸﴿ وا صدق 
 العظيم
لباب  فقد           في  للإمام  النفولجاء  النزول  أسباب  عَيّر   نزلت :قال السيوطي في  لما 

المشركون المسلمين بالفقر... وأخرج ابن جرير عن الحسن قال: لما نزلت هذه ا ية: إن مع  
عسر   يغلب  لن  البشر،  أتاكم  أبشروا،  وسلم:  عليه  الله  صلى  الله  رسول  قال  يسرا...  العسر 

العموعل  ,يسرين المفسرينى  باتفاق  مكية  فالسورة  عبده  وم  على  العديدة  الله  نعم  تناولت  وقد   ،
ورسوله صلى الله عليه وسلم وذلك بقصد التسلية لرسول الله صلى الله عليه وسلم عما يلقاه هو 

 1  .وأصحابه من أذى المشركين في سبيل الدعوة إلى هذا الدين العظيم 

 

 

 

 

 

 
 

1https://www.islamweb.net/ar/fatwa/68874/     
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 خلاصة :  

هذا   في  تناوله  تم  ما  خلال  كظاهرة   الفصل،من  الوظيفي  الاحتراق  إن  القول  يمكن 
كل   بين  من  لها  الرئيسي  المسبب  حصر  او  الاولى  مراحلها  في  خاصة  تشخيصها  يصعب 

متعلقة كلها بتفاعل العامل مع    تحدث نتيجة لعدة أسبابالأسباب الواردة للضغوط المهنية وهي  
ما هو مر   عمله،بيئة   متعلق  فمنها  ما هو  ومنها  العامل  بشخصية  وفي كل    العمل.بيئة  ب تبط 

خلف آثار ونتائج سلبية تنعكس على أداء  ي   فعل ذلكعدم  الحالات يجب التصدي لهذه الظاهرة ف
نا إلى  ت دفع   من أهم الأسباب التي هذا  و   الأداء. من حيث    يؤثر على المنظمة ككل  وأيضاالأفراد  

للبحث عن سبل تمنع أو تخفض الضرر الاحتراق الوظيفي    و  غموض الدوردراسة العلاقة بين  
   المنظمة.على   أو العامل إن وجد سواء على 
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 تمهيد :
بعيييدما تيييم التطيييرق إليييى الإطيييار النظيييري لدراسيييتنا فيييي الفصيييول السيييابقة و حاولنيييا الإحاطييية      

بمتغيري الدراسة ننتقل للجانب الميداني الذي يعتبر المعالجة المنهجييية للبيانييات المجمعيية وصييولا 
إليييى تحليلهيييا و تفسيييير النتيييائج و ذليييك باختييييار المييينهج المناسيييب لدراسيييتنا وأدوات جميييع البيانيييات 

 الاولدف الوصييول إلييى نتييائج موضييوعية و دقيقيية واختبييار الفرضيييات الموضييوعة فييي الفصييل به
يتم سيي للأسيياليب الإحصييائية التييي  وتبيييانللدراسيية. ويعتبيير هييذا الفصييل ترجميية لتصييورات الباحييث 
 .في الفصل الموالي  من خلالها تحليل البيانات و استخلاص النتائج النهائية
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 :التعريف بسياسة الإدما) المهني الحديثة -أولا 
 مضمو  و أهداف جها  المساعدة على الادما) المهني -أ

نظرا للتحديات التي تطرحها مشييكلة بطاليية حيياملي الشييهادات الجامعييية ميين الشييباب فييي الجزائيير، 
لييم تتييوانى الحكوميية فييي البحييث عيين آليييات لحييل هييذه المشييكلة، مبدييية اهتمامييا كبيييرا فييي برامجهييا 
لتشييغيل خريجييي الجامعييات ، حيييث كييان لزامييا عليهييا وضييع وتطبيييق سياسييات تشييغيل تأخييذ بعييين 

ذه الفئيية ميين المجتمييع، وذلييك بييالنظر إلييى العييدد الهييام ميين خريجييي الجامعييات الوافييدين الاعتبار ه
إلى سوق العمل كل سنة ، وقد كان أول جهاز خصص لهييذه الفئيية بالتحديييد هييو جهيياز عقييود مييا 

سيينوات ميين  10، إلا أنييه وبعييد 1998قبييل التشييغيل ك لييية لييدعم انييدماجهم مهنيييا وذلييك منييذ سيينة 
الوقوف علييى أهييم نتائجييه فييي شييقبها الايجييابي والسييلبي اتضييح ضييرورة إيجيياد تطبيق هذا الجهاز و 

جهيياز يضييمن مرافقيية أكثيير نوعييية لطالييب العمييل، الأميير الييذي دفييع الحكوميية إلييى اقتييراح جهيياز 
جدييييد لإدمييياج الشيييباب طيييالبي العميييل لأول ميييرة عيييرف جهييياز المسييياعدة عليييى الإدمييياج المهنيييي، 

ي إطييار السياسيية الوطنييية للتشييغيل لييدعم الشييغل المييأجور والييذي شييكل إحييدى الأليييات المعتمييدة فيي 
بالنسييبة للوافييدين الجييدد علييى سييوق العمييل وبوجييه خيياص حيياملي الشييهادات الجامعييية علييى حييد 

 تصريح السيد الطيب" لوح" الوزير السابق للعمل والتشغيل والضمان الاجتماعي  

 19المييؤرخ فييي  126 -08ي رقييم ولقييد تييم إقييرار هييذا الجهيياز بموجييب المرسييوم التنفيييذ          
وهو جهاز تشييرف علييى تسييييره الوكاليية الوطنييية للتشييغيل، وذلييك بالتنسيييق والتعيياون   2008أفريل  

 مع مختلف مديريات التشغيل بالولاية لاسيما في مجال :

تعيين المستفيدين من عقود الإدماج في إطييار هييذا الجهيياز فييي مناصييب عمييل تتوافييق مييع  -
 تأهيلهم وتكوينهم.

أطير المستفيدين من عقود إدماج حاملي الشهادات في الوسط المهني، وذلك ميين خييلال ت  -
قييييام الهيئييية المسيييتخدمة بتعييييين ميييؤطرين ميييؤهلين يتكفليييون بمتابعييية المسيييتفيد خيييلال فتيييرة 

 الإدماج وتقييمهم.
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 تشجيع الإدماج المهني للشباب طالبي العمل المبتدئين. -
الرامية إلى ترقييية تشييغيل الشييباب لاسيييما عيين طريييق تشجيع كافة أشكال النشاط والتدابير   -

 برامج تكوين تشغيل التي يوفرها هذا الجهاز.

 :   ( فئات من طالبي العمل المبتدئين وهي03ويوجه الجهاز إلى ثلاث )

الفئيية الأولييى: التقنيييين السييامين خريجييي المؤسسييات الوطنييية للتكييوين المهنييي الشييباب، وكييذا فئيية 
 التعليم العالي .خريجي  

الفئيية الثانييية: الشييباب خريجييي التعليييم الثييانوي للتربييية الوطنييية ومراكييز التكييوين، أو الييذين تييابعوا 
 تربصا تمهينيا.

 الفئة الثالثة: الشباب بدون تكوين أو تأهيل. -

حيييث يترتيييب عليييى إدمييياج هيييذه الفئيييات إبيييرام عقييود إدمييياج بيييين المصيييالح التابعييية ليييلإدارة المكلفييية 
 تشغيل وبين المستخدم وبين المستفيدين تتخذ هذه العقود الشكل ا تي :بال

 (*.CIDعقد إدماج حاملي الشهادات بالنسبة للفئة الأولى ) -
 (**.CIPعقد إدماج مهني بالنسبة للفئة الثانية ) -
 1(***.CFIإدماج بالنسبة للفئة الثالثة ) -عقد تكوين   -

الفئييات، فبالنسييبة للفئتييين الأولييى والثانييية أي للمسييتفيدين ميين عقييود أمييا الجهييات المسييتقبلة لهييذه 
إدميياج حيياملي الشييهادات وعقييود الإدميياج المهنييي فينصييبون لييدى المؤسسييات العمومييية والخاصيية 

إدميياج  -والإدارات العمومية، أما بالنسبة للفئة الثالثة والتي تمثل فئة المستفيدين من عقود تكييوين
 

1 *(CID) :Contrat Insertion des Diplômes 
**(CIP) :Contrat Insertion Professionnelle   
*** (CFI) :Contrat Formation- Insertion 
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شييييغال المختلفيييية التييييي تبييييادر بهييييا الجماعييييات المحلييييية وكييييذا مختلييييف فينصييييبون فييييي ورشييييات الأ
 قطاعات النشاط أو لدى حرفيين معلمين لمتابعة تكوين .

أما بالنسبة لمدة العقد فإنها تختلف حسب طبيعة العقد الذي يربط المسييتفيد بالمؤسسيية، فييإذا كييان 
قابلة للتجديد في قطاع المؤسسات سنوات  03المستفيد من الفئتين الأولى والثانية فإن مدة العقد 

والمؤسسييات ذات التسيييير الخيياص، وسيينة واحييدة قابليية للتجديييد فييي  توالهيئيياوالإدارات العمومييية 
 القطاع الاقتصادي .

أما إذا كان المستفيد من الفئة الثالثة التي تستفيد ميين تكييوين لييدى الحييرفيين فييإن مييدة العقييد       
 تجديد . تتحدد بسنة واحدة غير قابلة لل

ويستفيد من عقود الإدماج في إطار جهاز المساعدة على الإدماج المهني كييل ميين تتييوفر        
 فيه الشروط التالية :

 حامل للجنسية الجزائرية. -
 سنة.    35و   18بالغ من العمر بين   -
 أن يثبت ووضعيته إزاء الخدمة الوطنية. -
 والتأهيلي والمؤهلات المهنية التي يملكها.حائز على الشهادة ومثبت لمستواه التعليمي   -
 مسجل كطالب مبتد  لدى الوكالة المحلية للتشغيل الموجودة في مكان إقامته. -

 أما فيما يخص الامتيازات التي يقدمها الجهاز لحاملي الشهادات الجامعية فتتمثل في:

بقيييدر  يتقاضيييى المسيييتفيدون مييين عقيييود إدمييياج حييياملي الشيييهادات الجامعيييية أجيييرة شيييهرية -
 مبلغها

 دج .  15,000

الاسييتفادة ميين أداءات التأمينييات الاجتماعييية فييي مجييال المييرض والأموميية وحييوادث العمييل  -
 والأمراض المهنية .
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بعييد اسييتعراض مضييمون جهيياز المسيياعدة عليييى الإدميياج المهنييي وأهدافييه يبييدو للوهلييية           
ة بحكيييم أن هدفيييه المعلييين هيييو الأوليييى أنيييه برنيييامج مسيييتوفي لجمييييع شيييروطه الشيييكلية والموضيييوعي 

الادمييياج المهنيييي للشيييباب المؤهيييل فيييي سيييوق العميييل، وأنيييه ينتهيييي بمنصيييب عميييل دائيييم , هيييذا مييين 
الناحية النظرييية أمييا ميين الناحييية العملييية فييإن هييذا البرنييامج يكتنفييه الكثييير ميين الغمييوض والقصييور 

 1والتناقض.

ون واضييح ضييمن مضييمون الجهيياز فأولى الإشكالات المطروحة تنطلق من غييياب قييان            
وأهدافييه يلييزم المؤسسييات بإدميياج المسييتفيد فييي منصييب عمييل دائييم، وكييذا عشييوائية التنصيييب فييلا 
توجييد معييايير واضييحة تعتمييد عليهييا وكييالات التشييغيل فييي تنصيييب المسييتفيدين، خاصيية مييا يتعلييق 

ذا الإطييار منهييا بييالتوافق بييين المؤهييل والتخصييص والمنصييب المشييغول، كمييا أن العيياملين فييي هيي 
يسيييتفيدون مييين التيييأمين الاجتمييياعي وذليييك دون احتسييياب سييينوات العميييل فيييي الصيييندوق اليييوطني 

سنة أين سوف يييذهب بعييد هييذا  35للتقاعد، ثم تحديد السن للاستفادة عن عقد الادماج بأقل من 
 2السن ؟؟

 مؤشر فعالية جها  المساعدة على الادما) المهني :  -ب

عتمد الحكومات اعتبييار عييدد مناصييب الشييغل المسييتحدثة مؤشييرا علييى عادة ما تعمد أو ت          
نجاح سياساتها التشغيلية، على الرغم أن عدد المناصب بصورته المطلقيية غالبييا مييا ينطييوي علييى 
تضليل فهو لا يدلنا لا على مدى ديمومة هذه المناصب ولا على مدى توافر متطلبييات المنصييب 

)لائق أو هش( ومستويات الرضا لدى المشييتغل المتعلقيية  ومؤهلات شاغله، ناهيك بطبيعة العمل
بييييالأجر وظييييروف العمييييل وغييييير ذلييييك ميييين شييييروط العمييييل اللائييييق، فالهييييدف الأساسييييي لسياسييييات 
التشغيل هييو مضيياعفة فييرص العمييل كمييا ونوعييا بالشييكل الييذي يحقييق تقليييص حجييم البطاليية، علييى 

 
السياسيية العاميية لتشييغيل حيياملي الشييهادات الجامعييية فييي الجزائيير دراسيية تقييمييية لجهيياز المسيياعدة علييى عائشيية بودرباليية ,   1

 -03الجزائير -لوم السياسيية و العلاقيات الدوليية , تخصيص السياسيات العامية جامعية الإدماج المهني , أطروحة دكتوراه في الع
  178ص  2018/2019

 نفس المرجع  2
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دل وعداليية الفييرص للجميييع، أن يسييتوفي المنصييب المسييتحدث شييروط العمييل اللائييق والأجيير العييا
وأن تسيياهم هييذه المناصييب فييي زيييادة القيميية المضييافة الكلييية، ولييذلك فييإن تقييييم الفعالييية يييتم علييى 

 الأقل من خلال اعتبار هذه المؤشرات .

إن مسييتوى التوافييق النييوعي والييذي يتعلييق بمييدى التوافييق بييين المتطلبييات النوعييية للوظيفيية        
إدراكييه إلا بتحقيقييات ميدانييية خاصيية، ويجييدر التأكيييد هنييا أن التوافييق ومييؤهلات شيياغلها لا يمكيين 

العددي لا معنى لييه اقتصيياديا مييا لييم يكيين مييدعما بهييدف التوافييق النييوعي، لييذلك فييإن التقييييم يسييتند 
إلييى نييوعين ميين المرجعيييات البيانييات الاحصييائية المتعلقيية بنسييبة مسيياهمة جهيياز المسيياعدة علييى 

حييياملي الشيييهادات مييين ناحيييية والاسيييتنتاجات حيييول طبيعييية ونوعيييية الادمييياج المهنيييي فيييي تشيييغيل 
 مناصب الشغل المستحدثة في إطار هذا الجهاز الجامعية من من ناحية ثانية  

 للجها :مؤشر العمل اللائق و الأجر العادل  -)

يعتبر العمل اللائييق هييدف هييام لسياسييات التشييغيل وأحييد أهييم قضييايا سياسييات مكافحيية            
( والييذي يشييدد 87/1999البطاليية دوليييا وإقليميييا، الييذي شييدد عليييه مييؤتمر العمييل الييدولي )الييدورة 

علييى ضييرورة تعزيييز الفييرص للجميييع للحصييول علييى عمييل لائييق ومنييتج فييي شييروط ميين الحرييية 
ن والكرامة الإنسانية، وفي هذا الصدد وضع مكتب العمييل الييدولي أجنييدة أجييل والإنصاف والضما

العمل اللائق تقوم على فكرة أن العمل هييو مصييدر للكراميية الشخصييية والاسييتقرار العييائلي وللسييلم 
والديمقراطيييية فيييي المجتميييع، ولنميييو اقتصيييادي يسيييمح برفيييع اختييييارات التشيييغيل الإنتييياجي وتنميييية 

يص هييذا المفهييوم فييي عبييارات قصيييرة تتمثييل فييي أن ميين حييق أي انسييان المؤسسات ، ويمكن تلخيي 
 1في العالم أن يكون قادرا على الحصول على وظيفة تمكنه من العيش بكرامة .

 
السياسيية العاميية لتشييغيل حيياملي الشييهادات الجامعييية فييي الجزائيير دراسيية تقييمييية لجهيياز المسيياعدة علييى عائشيية بودرباليية ,   1

 -03الجزائير -العلوم السياسيية و العلاقيات الدوليية , تخصيص السياسيات العامية جامعية الإدماج المهني , أطروحة دكتوراه في  
2018/2019 
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غييييير أن النظيييير إلييييى مضييييمون وأهييييداف سياسيييية التشييييغيل المنتهجيييية فييييي إطييييار جهيييياز         
مضييامين العمييل اللائييق فيمييا يتعلييق  المساعدة على الادميياج المهنييي يشييير إلييى ابتعيياد متزايييد عيين

بالشييباب المييوظفين فييي إطييار عقييود الإدميياج المهنييي، حيييث ينييدرج هييذا الجهيياز ضييمن سياسييات 
)غييير النشيييطة( والتييي تتضييمن إجييراءات تخييص التقليييص أو التخفيييض ميين  ةالمعاوضيي التشييغيل 

لعلاجييية , أي حجم اليد العاملة النشيطة، ويصيينف هييذا اليينمط ميين السياسييات ضييمن الإجييراءات ا
التييي تكتفييي بمعالجيية الاخييتلالات الحاصييلة فييي سييوق العمييل والتخفيييف ميين أزميية البطاليية، كمييا 
ينييدرج التشييغيل بهييذه الصيييغة ضييمن العمييل القسييري، باعتبييار أن المتعاقييد مكييره للعمييل وفييق هييذا 

ي يونيييو التي أقرتها منظميية العمييل الدولييية فيي  105الشكل، وهو ما يتنافى ومضمون الاتفاقية رقم 
المتضييمنة منييع اللجييوء إلييى أي عمييل جبييري أو الزامييي لغايييات محييددة والغاييية هنييا تكميين  1987

فييي امتصيياص البطاليية وضييمان الاسييتقرار الاجتميياعي ، وبييالنظر إلييى ا ثييار السييلبية المصيياحبة 
 للبطالة يضطر الكثير من الشباب إلى القيام ببعض التنازلات وقبول أشكال من العمييل أقييل شييأنا
ممييا يتفيييق وتحصييييلهم العلميييي، ويمثيييل هيييذا التفيياوت بيييين التعلييييم والعمالييية هيييدرا للاسيييتثمارات فيييي 
الموارد البشرية، فضلا عن كون هذه العقود تمييس بالكراميية الإنسييانية للمعنيييين، حتييى أن الشييباب 
سموها "بعقييود الاسييتعباد" كمييا أنييه وفييي ظييل هييذه الظييروف يضييطر أصييحاب المؤسسييات للتعامييل 

يدي العاملة وفييق سييوقين مختلفييين، سييوق داخلييي وسييوق خييارجي، يكييون العمييل فييي السييوق مع الأ
الييداخلي والييذي يضييم العمييال الييدائمون محميييا عيين طريييق أجييور أعلييى، حماييية اجتماعييية كافييية 
وإمكانيييية الترقيييية , أميييا السيييوق الخيييارجي )الغيييير دائميييون( فيتعاميييل ميييع العميييال الميييؤقتين واليييذين 

الة في أي وقت  هذه التفرقة بين السوقين تييؤثر فييي مسييتوى الرضييا الييوظيفي يكونون عرضة للبط
 عند المتعاقدين وبالتالي العمل في بيئة غير مشجعة وغير محفزة .

 مؤشر الإنتاجية لجها  المساعدة على الإدما) المهني:   -د

الحقيقييية، فثمييية لييييس كيييل دخيييل مختليييق يعنيييي منصيييب عميييل جدييييد فالأرقيييام لا يمكييين أن تطميييس 
" عيين الييوهم النقييدي، يمكيين الحييديث عيين وهييم التشييغيل كنيييزمناصييب شييغل وهمييية، وكمييا تحييدث "

وهذا الوهم ذو اتجاهين وهم يصيب الحكومات بأنهييا نجحييت فييي خلييق فييرص عمييل ووهييم يصيييب 
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المستفيدين من هذه المناصب بأنهم باتو ضمن فئيية المشييتغلين، فتكييديس العمييال فييي المكاتييب أو 
لورشيييات منييياقض للعقلانيييية الاقتصيييادية، فاسيييتراتيجية التشيييغيل المنتهجييية التيييي تهيييدف إليييى فيييي ا

امتصييياص الضيييغوط الاجتماعيييية ولا سييييما مييين فئييية الشيييباب وذليييك بإرغيييام الادارات والمؤسسيييات 
العمومية على التوظيف، أو على قبييول عييدد ميين العيياطلين فييي إطييار التشييغيل التعاقييدي لا تعنييي 

سييوى التحييول ميين بطاليية ظيياهرة إلييى بطاليية مقنعيية ، أي خلييق مناصييب شييغل فييي معظييم الأحيييان 
وهميييية لا معنيييى لهيييا فيييي الواقيييع الاقتصيييادي والحقيقييية أن هيييذه الإدارات والمؤسسيييات تعييياني مييين 
فائض عمالي، ولو تم مراعاة مبدأ الرشادة الاقتصادية لتم تسييريح جييزء ميين موظفيهييا، وفييي سييبيل 

التييي تنطييوي فييي الوقييت عينييه علييى ضييغوط اجتماعييية حقيقييية أو تغطييية هييذه الفجييوة المتنامييية و 
كامنة فإن الحكومة ما فتئت تسييعى إلييى اخييتلاق مناصييب شييغل ولييو خييارج الاحتياجييات الحقيقييية 
للسوق، وتدفع أجور تلك المناصييب ميين الخزينيية العمومييية كمييا هييو الحييال بالنسييبة إلييى مييا يسييمى 

مج لييم يحقييق الطمييوح المهنييي لأصييحاب الشييهادات عقييود الادميياج المهنييي ، حيييث أن هييذا البرنييا
بقييدر مييا مثييل برنييامج أو سياسيية لمييلأ الفييراغ. فييي ختييام هييذا التحليييل لفعالييية سياسيية التشييغيل فييي 
إطييار جهيياز المسيياعدة علييى الإدميياج المهنييي يمكيين القييول أن اسييتراتيجية التشييغيل المعتمييدة ميين 

الشييهادات الجامعييية كمييوارد بشييرية مؤهليية قبييل الحكومييات المتعاقبيية تضييع فييي أولوياتهييا حيياملي 
يجب أن يستفيد منها الاقتصاد الوطني، غير أن الطابع الهش لمثل هذه البرامج وبهذا الشييكل لا 
يمكيين أن يرقييى أبييدا لطمييوح الشيياب الجييامعي الييذي كييان يييؤمن أن مجييرد الحصييول علييى شييهادة 

وليية تحييت مسييمى تشييغيل يعنييي الحصييول علييى وظيفيية، ذلييك أن تخصيييص موازنيية ميين خزينيية الد
 الشباب يمكن أن يشكل ظلما جليا أو خفيا من عدة نواح :  

فهيييو تصيييرف فيييي الميييال العيييام قيييد تكتنفيييه اللاعقلانيييية، وبالتيييالي فهيييو ظليييم لجمييييع أفيييراد  -
 المجتمع

وهييو ظلييم للشييباب أنفسييهم ، ليييس ميين الناحييية المادييية فحسييب، ولكيين أساسييا ميين الناحييية  -
ا يعيشونه يوميا من ضغط نفسي واجتميياعي مييا بييين وضييعين المعنوية، هذا إضافة إلى م

 متناقضين فلا هم في عداد العاطلين ولا هم في عداد المشتغلين.



 الميدانية الفصل الرابع:                               الإجراءات المنهجية للدراسة 

 
86 

ورغم أهمية سياسات العمل غير النشطة في التقليييل ميين التييداعيات السييلبية المترتبيية علييى مشييكلة 
لييى إضييعاف رغبيية العيياطلين البطالة إلا أنها أثرت سلبا على برامج العمييل النشيييطة حيييث تييؤدي إ

عيين العمييل فييي البحييث عيين عمييل أو الالتحيياق بفييرص تدريبييية تييؤهلهم للعييودة لسييوق العمييل ميين 
 جديد.

 :لولاية خنولةالتعريف بمديرية التربية    -ثانيا  
اعتمد النظام الجزائري مباشرة بعد الاستقلال نفس النظام التربييوي المييوروث ميين الاسييتعمار       

الفرنسيييي واليييذي يعيييود إليييى عهيييد نيييابوليون الثاليييث اليييذي نظيييم التعلييييم فيييي وقتيييه مييين خيييلال إنشييياء 
أكاديميات تشرف على جميع أطوار التعليم من الابتدائي إلى التعليييم الجييامعي وكييان يطلييق علييى 

 الأكاديمية. اسمو المسيرة و المشرفة على تنظيم التعليم    الهيئة
وتحولت التسييمية ميين مفتشييية الأكاديمييية إلييى مديرييية التربييية والثقافيية بمقتضييى القييرار الييوزاري     

 ويمكن تلخيص مسيرة مديرية التربية في المراحل التالية :  09/09/1971المشترك المؤرخ في  
 ى في هذه الفترة مفتشية الأكاديميةكانت تسم  1971إلى   1962من  .   1
 كانت تسمى مديرية التربية و الثقافة  1979إلى   1971من  .   2
 كانت تسمى في هذه الفترة قسم استثمار الموارد البشرية  1986إلى   1980من  .   3
 إلى يومنا هذا تسمى "مديرية التربية .  1986من  .   4

كل ما يتعلق بالتربية والتكييوين حيييث يقييوم بتسيييير تشرف مديرية التربية على مستوى الولاية على 
 أمور المديرية إطار سامي في الدولة يتمثل في مدير التربية حيث يعتبر

 ممثل وزير التربية على مستوى الولاية في كل ما يخص التربية والتعليم  .
 ,اصخييي ,  ثيييانوي  , متوسيييط , ابتيييدائي, تحضييييري )مشيييرف عليييى التعلييييم بكيييل أطيييواره و أنواعيييه . 

 معمم( ,  مكيف
 مكلف بتعين وتنصيب الموظفين.  
 مكلف بتسيير جميع المعلمين العاملين بالولاية.  
 مكلف بتعين وتنصيب الموظفين.  
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 مكلف بتسيير جميع المعلمين العاملين بالولاية.  
 . يمارس الرقابة التربوية والإدارية والمالية على جميع المؤسسات التابعة للولاية

 (الموظفين )اللجان المتساوية الأعضاء  . يرأس لجان
 ينقط الموظفين الإداريين والمفتشين في الولاية.  
 يقترح ويقرر تعيين الموظفين أو توقيفهم أو تسريحهم أو اتخاذ أي عقوبة في حدود القانون .  
 يشرف ويراقب الاجتماعات ويرأس لجانها و يقترح أعضاءها  .

 مدى تنفيذ واجباتهم. يضمن حقوق الموظفين ويسهر على 
 رقم الهاتف الخاص مديرية التربية لولاية خنشلة

 032716419الرقم الهاتف الاول  
 032716420الرقم الهاتف الثاني:  

 032716415:  رقم الفاكس الخاص مديرية التربية لولاية خنشلة
 عنوان مديرية التربية لولاية خنشلة في شارع عشي عبد العزيز خنشلة.

 www.dekhenchela.e-monsite.com  مديرية التربية لولاية خنشلة الرسميالموقع 
 Dekhenchela@education.gov.dz   البريد الالكتروني المديرية التربية لولاية خنشلة

 :   حدود الدراسة  -  ثالثا
الييوظيفي لييدى لمعرفة علاقة غموض الدور الييوظيفي بييالاحتراق تسعى الدراسة الحالية        

عينة من المستفيدين من وظائف فييي إطييار سياسيية الادميياج المهنييي الحديثيية التييابعين لمديرييية 
 التربية لولاية خنشلة وعليه تتحدد الدراسة الحالية بالحدود التالية :

 المستفيدين من وظائف في إطار سياسة الإدماج المهني الحديثةالموظفين  المجال البوري :  
 لولاية خنشلة  والتعليم  مديرية التربيةالمجال المكاني :  
المجييال الزمنييي : وهييي المييدة التييي اسييتغرقتها الدراسيية بشييقيها النظييري و  -2 المجــال الامــاني :

 2022 جييانفيالميداني حيث تم جمع المادة العلمية عن موضييوع الدراسيية فييي الفتييرة الممتييدة ميين 
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وتفريغيييه و  الاسيييتبيانفتيييرة تجمييييع البيانيييات باسيييتخدام  2023 ميييايو اسيييتمرت إليييى غايييية شيييهر 
 أخيرا .تحليله و الحصول على نتائج الدراسة 

   منهج الدراسة : -  رابعا
إن اختيار الباحث لميينهج الدراسيية يختلييف حسييب طبيعيية الموضييوع المييدروس فييالمنهج            
عيين الطريقيية المتبعيية ميين الباحييث للوصييول إلييى الحقيقيية ، أي الخطيية التييي يرسييمها  عمومييا يعبيير

لأنييه الميينهج الوصييفي و ذلييك  اسييتخدمناونظرا لطبيعة الموضييوع والأهييداف التييي يسييعى إليهييا فقييد 
التعبير الكيفيييي يصيييف لنيييا فييي حلييييل بياناتهيييا ت أو الظيييواهر كميييا توجيييد فيييي الواقيييع و يصيييف الوقيييائع 

 و ارتباطها مع الظواهر الأخرى.  الكمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح حجمها  الظاهرة أما التعبير
   :  مجتمع البحث -  خامسا

يمثل جميع المسييتفيدين ميين وظييائف فييي إطييار سياسيية الإدميياج المهنييي الحديثيية لأنهييم            
يشييكلون موضييوع مشييكلة البحييث ، وهييو يعتبيير الحيييز الطبيعييي لوجييود المشييكلة البحثييية و الييذي 
تيييدرس فييييه المشيييكلة وتجميييع مييين خلاليييه بيانيييات ومعلوميييات حولهيييا ، والتيييي نسيييعى لتعمييييم نتيييائج 

الدراسيية الحالييية فيتكييون ميين المسييتفيدين ميين وظييائف فييي إطييار سياسيية   الدراسة عليها امييا مجتمييع
الإدميياج المهنييي الحديثيية التييابعين لمديرييية التربييية و التعليييم بولاييية خنشييلة وذلييك لغييرض التعييرف 

 .  الوظيفي لديهم  الاحتراق، وكذا تأثيره على   بالنسبة لهم  غموض الدور الوظيفي مسألةعلى  
   الدراسة :عينة   -  سادسا

يتوقييييف بصييييورة عاميييية علييييى  اجتميييياعيإن إنجيييياز أي دراسيييية ميدانييييية فييييي أي بحييييث علمييييي أو 
الأمثل للعينة الممثلة لمجتمع البحث، ونييرى أن العينيية الأنسييب لمثييل هييذا الموضييوع هييو   الاختيار

العينيية " العشييوائية البسيييطة "حيييث نسييحب مباشييرة ميين قاعييدة السييبر العناصيير التييي تشييكل العينيية 
لعشوائية البسيييطة بإعطيياء لكييل فييرد فرصيية ظهييور متسيياوية للظهييور فييي العينيية، أي السييحب يييتم ا

بطريقة مباشرة على أساس قاعدة مجتمع البحث، وتم اختيار هييذا النييوع لأسييباب منهييا أن مجتمييع 
الدراسيية واضييح ومعييروف وسييهل الوصييول إليييه. ونظييرا لصييعوبة الوصييول إلييى جميييع المييوظفين 

% كمحييل دراسيية أي مييا يعييادل 50كييون العينيية ممثليية لمجتمييع البحييث فقييد أخييذنا ورغبتنييا فييي أن ت 



 الميدانية الفصل الرابع:                               الإجراءات المنهجية للدراسة 

 
89 

اسييتبيان وذلييك علييى جميييع أفييراد العينيية  استمارة  49وبالتالي تم توزيع  موظف    98مفردة من    49
% ميين إجميييالي 100صييالحة للتحليييل أي ميييا نسييبته  اسييتمارة 49المختييارة، وتييم الحصييول عليييى 

ة أفييراد تييابعين لقطاعييات أربعيي عينيية الدراسيية المختييارة بييين أفييراد ، وقييد وجييدنا الاسييتمارات الموزعيية
ا أنهييم مسييتفيدون ميين لكيين بميي كييانوا مييع زملائهييم المعنيييين فييي تييربص  غييير قطيياع التربييية أخييرى 

إطييار سياسيية الإدميياج المهنييي الحديثيية فقييد أدخلنيياهم فييي العينيية لأن مجتمييع البحييث وظييائف فييي 
فييي مديرييية  02، ميينهم علييى نتائجنييا بييأي طريقييةيشملهم، وهذا الإختلاف في المؤسسات لا يييؤثر  

خييييص ميييا ، ويمكييين تللصيييحة الجوارييييةفيييي ا 01فيييي الأشيييغال العموميييية و  01الميييوارد المائيييية و 
 سبق في الجدول التالي:

 تداول الاستبيان    :01الجدول رقم )
 النسبة العدد الاستمارات

 % 100 49 الموزعة
 % 0 0 الغير المسترجعة

 % 0 0 المستبعدة
 % 100 49 الصالحة للتحليل

 من إعداد الطالب بناء على تداول الاستبيان  المصدر:
 وسائل وتقنيات جمع البيانات : -  سابعا

   الملاحظة: - 1
الدراسييات الكشييفية  وهييي وسيييلة هاميية ميين وسييائل جمييع المعلومييات وغالبييا مييا تفيييد فييي           

بالظيياهرة بشييكل ميينظم يهييدف إلييى تفسيييرها وكشييف أسييبابها والوصييول إلييى  الاهتمييامويقصييد بهييا 
 الموضوع والمشاهدة عن قرب.   تحكيمها وتمتاز بالجوانب الملموسة في معايشة

 ولقد اعتمدنا في بحثنا هذا على نوعين من الملاحظة:
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   المباشرة:الملاحظة  
اليييتكلم معهيييم فيييي الموضيييوع و  الميييوظفينحييييث عملنيييا فيييي بدايييية الأمييير عليييى ملاحظييية            
 .  الاستبيانقبل توزيع    العمل و المشاكل التي يعانون منها آرائهم فيى والتعرف عل

   الملاحظة الغير مباشرة:
يلتقييي   وصييفحاتبالدخول إلييى مجموعييات    الاجتماعيوسائل التواصل  وهنا اعتمدنا على          

تخييييص  وثييييائقفيهييييا المعنيييييون بسياسيييية الإدميييياج المهنييييي تييييتكلم عيييين كييييل مييييا يخييييص الموضييييوع و 
تخييرج خاصيية رسييالة دكتييوراه تييتكلم عيين الموضييوع  ومييذكراتالموضييوع ميين بينهييا الجريييدة الرسييمية 

 بإسهاب.وعن المعنيين بالأمر  
 :الاستبيا 

وعا فهييي منتقيياة ومصييممة بطريقيية هي من أهييم وسييائل جمييع البيانييات و أنسييبها و أكثرهييا شييي      
ميين مشييكلة  انطلاقيياتهدف بالدرجة الأولى للحصول على المعلومييات الضييرورية التييي نحتاجهييا و 

 .من موضوع البحث   انطلاقا  استبيانالبحث فقد تم تصميم  
 :بناء وتطبيق أداة الدراسة وقياس صدقها وثباتها -  ثامنا

الاسييييتعانة بمجموعيييية ميييين الأسيييياليب اللازميييية للدراسيييية بغييييرض إتمييييام عمليييييات البحييييث، تييييم 
 وتحليلها إحصائيا، وذلك للمضي في الدراسة التطبيقية.

 :أولا: بناء أداة الدراسة

بالإضييافة إلييى مييا تييم الاسييتعانة بييه ميين أدوات لجمييع المعلومييات، وذلييك ميين أجييل معالجيية 
الاسييتبيان" كمييا أشييرنا إلييى هييذا موضوع البحث، فإنه تم استخدام أداة أخرى لجمييع البيانييات وهييي "

سابقا والمتمثل في مجموعة من الأسئلة التي تهييدف إلييى معالجيية موضييوع البحييث، حيييث تييم بنيياء 
هذه الأسئلة انطلاقا من ما تم تحديده من أهداف الدراسة، والتساالات الفرعية والفرضيييات وبنيياءا 

وبعد إعداد الاستبيان كان لابييد ميين على ذلك تم إعداد الاستبيان الذي تتضمن متغيرات الدراسة، 
قيييياس صيييدقه الظييياهري، وذليييك عييين طرييييق عرضيييه عليييى الأسيييتاذ المشيييرف "بييين عميييران بيييوبكر" 
وكذلك الأساتذة المحكمين وفي ضوء الملاحظات المقدمة تم تعييديل الاسييتبيان ليصييبح فييي شييكله 
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الييوظيفي، وفيمييا يلييي  بييالاحتراقالنهييائي، وذلييك للوقييوف علييى غمييوض الييدور الييوظيفي وعلاقتييه 
 توضيح لذلك:

عبيييارة( مقسيييمة عليييى محيييورين أساسييييين يميييثلان متغييييرات الدراسييية،  35بحييييث تيييألف مييين )
 ويمكن توضيح مكونات الاستبيان فيما يلي:

 الجاء الأول: -أ
يضيييييم مجموعييييية مييييين البيانيييييات الشخصيييييية والوظيفيييييية الخاصييييية بالمسيييييتفيد والمتمثلييييية فيييييي: 

ليمي، عدد سيينوات العمييل الإجمالييية، عييدد سيينوات العمييل بالتعاقييد، )الجنس، العمر، المستوى التع
مؤسسييية الانتمييياء(، والهيييدف منهيييا هيييو معرفييية بعيييض المتغييييرات الاجتماعيييية والوظيفيييية المتعلقييية 

 بأفراد العينة.
 الجاء الثاني: -ب

 الاستبيان على محورين أساسيين هما:اشتمل  
 "غمــوض الــدور الــوظيفي"بييي  المحور الأول: يتضمن هذا المحييور العبييارات الخاصيية •

 [.12إلى   1عبارة من] 12حيث يتكون من  
" حيييث الإحتراق الــوظيفيالمحور الثاني: يتضمن هذا المحور العبارات الخاصة بييي " •

 [.23إلى   1عبارات من]  23يتكون من  
 مقسمة إلى ثلاثة أبعاد فرعية تتمثل فيما يلي:      
 [.9إلى  1: وتضمن العبارات من ]"الإجهاد النفسي"بعد   ➢
 [.16إلى   10: وتضمن العبارات من ]"تبلد الوعور"بعد   ➢
 [.23إلى  17: وتضمن العبارات من ]"بالإنجا "نقا الوعور بعد   ➢

للتييدرج الخماسييي والمتكييون ميين خمييس درجييات والتييي  ليكارثوقد صيغ الاستبيان وفقا لسلم 
يوضحها الجدول الموالي، وتستخدم هذه الدرجات لمعرفة مدى قوة وتوفر الإجابيية علييى عبييارة أو 

 الخماسي )حدود الفئات وطول الفئة( كما يلي:  ليكارثمحور وعليه تم تحديد فئات مقياس  
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 الخماسي  ليكرثطول خلايا مقياس    :02الجدول رقم )
 منخفض جدا معارض بشدة 1.80إلى أقل من   1من   الفئة الأولى
 منخفض معارض 2.60إلى أقل من    1.80من   الفئة الثانية
 متوسط محايد 3.40إلى أقل من    2.60من   الفئة الثالثة
 مرتفع موافق 4.20إلى أقل من    3.40من   الفئة الرابعة

 مرتفع جدا بشدةموافق   5إلى أقل من    4.20من   الفئة الخامسة
 من إعداد الطالب بالاعتماد على الاستبيان المصدر:

 ثانيا: تطبيق أداة الدراسة

لتطبيييق الاسييتبيان يجييب الاسييتعانة بمجموعيية ميين الإجييراءات الهاميية متمثليية فييي الخطييوات 
 التالية:
والكميييية إعيييداد الاسيييتبيان لتحكيميييه ثيييم إجيييراء التعيييديلات اللازمييية مييين الناحيييية النوعيييية  .1

 للأسئلة.
توزيع الاستمارات على أفييراد عينيية الدراسيية لأجييل الإجابيية علييى محاورهييا ثييم اسييترجاعها  .2

 %.100استمارة، أي نسبة الاسترداد قدرت بي   49حيث تم استرجاع  
( SPSSتحليل البيانات بالاعتميياد علييى برنييامج الحييزم الإحصييائية للعلييوم الاجتماعييية ) .3

 ئية التي سيتم التعرض لها في المطلب الموالي.وباستخدام المؤشرات الإحصا
 ثالثا: قياس صدق وثبات أداة الدراسة

قبييل الشييروع فييي عملييية التحليييل واسييتخلاص النتييائج، يجييب التأكييد ميين مييدى صييدق وثبييات 
 العبارات التي تضمنها الاستبيان حتى تكون النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعية.

 قياس صدق الاستبيا  -1
قييياس صييدق الاتسيياق الييداخلي وذلييك ميين أجييل معرفيية مييدى اتسيياق عبييارات الاسييتبيان أي 

 وصدقها، حيث تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين محاور الاستبيان.
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 المحاور  نبي معامل الارتباط بيرسون     :03الجدول رقم )
 2محور  1محور  المحاور

 0.888 1 1معامل ارتباط بيرسون المحور
 1 0.888 2ارتباط بيرسون المحورمعامل  

 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
يتضييح ميين خييلال الجييدول أن قيييم معامييل الارتبيياط بيرسييون بييين كييل محييور ومحييور آخيير 
موجبيية، ممييا يبييين أن جميييع عبييارات المحيياور تتمتييع بدرجيية صييدق بييين جميييع عبييارات المحييور 

فالنتيييائج المتحصيييل عليهيييا مييين خيييلال الجيييدول السيييابق تبيييين صيييدق واتسييياق عبيييارات وبنييياء علييييه 
 ومحاور أداة الدراسة وصلاحيتها للتحليل.

 قياس ثبات الاستبيا  -2
، حيييييث جيييياءت نتائجييييه كمييييا خكييييرو نبييييالقييييياس ثبييييات الاسييييتبيان تييييم اسييييتخدام معامييييل ألفييييا 

 يوضحها الجدول التالي: 
 للاستبيان خكرو نبامعامل الثبات ألفا    :04الجدول رقم )

 خكرو نبامعامل ألفا  عدد العبارات  المحاور
 0.968 12 المحور الأول

اده
وابع

ي 
لثان

ر ا
حو

الم
 

 0.979 23 المحور الثاني
 0.963 9 البعد الاول
 0.932 7 البعد الثاني
 0.977 7 البعد الثالث

 0.985 35 معامل الثبات الكلي للاستبيان
 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:

"  للاسيييتبيان خكيييرو نبيييايلاحيييلا مييين نتيييائج الجيييدول أعيييلاه أن معاميييل الثبيييات الكليييي  "ألفيييا 
أي ميييييا  0.968%، وأن معاميييييل الثبييييات للمحييييور الأول 98.5أي مييييا نسييييبته  0.985يسيييياوي  
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%، وهييذه القيييم 97.9أي مييا نسييبته  0.979%، أمييا بالنسييبة للمحييور الثيياني فقيمتييه 96.8نسبته  
%، 60أي مييا نسييبته  0.600المذكورة أكبر ميين الحييد الأدنييى للمعييدل المقبييول والييذي يسيياوي إلييى

الثلاثيية للمحييور الثيياني، وعليييه فييإن الاسييتبيان المعييد ميين أجييل معالجيية   للأبعييادذلك بالنسبة  وهي ك
الموضوع يفييي بييأغراض الدراسيية بشييكل ممتيياز وتييدقق النتييائج المرجييوة لأنهييا تتمتييع بمسييتوى ثبييات 

 ممتاز.
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -  تاسعا

الإحصييائية، حتييى يييتمكن ميين وصييف متغيييرات الدراسيية وتحديييد يعتمد الباحييث علييى الطييرق  
نوعييييية العلاقيييية الموجييييودة بينهييييا وقييييد تييييم جمييييع البيانييييات الموزعيييية وترميزهييييا ثييييم إدخييييال البيانييييات 

(، حييييييث SPSSبالحاسييييوب ا ليييييي باسييييتخدام برنيييييامج الحييييزم الإحصيييييائية للعلييييوم الاجتماعيييييية )
 تضمنت المعالجة الإحصائية ما يلي:

 النسب المئوية:التكرارات و  -1
حيث استخدمت في وصف خصييائص عينيية الدراسيية، ولتحديييد الاسييتجابة تجيياه محيياور أداة 

 الدراسة، وتحسب بالقانون الموالي:
  / المجموع الكلي للمتغيرات100النسبة المئوية = ) تكرار المجموعة ×

 :خكرو نبامعامل ثبات أداة الدراسة )الاستبيا   ألفا   -2
 تم استخدامه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة ويعبر عنه بالمعادلة ا تية :

𝑨 =
𝒏

𝒏−𝟏
a )𝟏 −

∑𝒗𝒊

𝒗𝒕
( 

 حيث أن:
a خكرو نبا: يمثل ألفا    .N.يمثل عدد الأسئلة : 

Vt  للاستبيان.: يمثل التباين في مجموع المحاور 
Vi.يمثل التباين لأسئلة المحاور : 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: -3
تم حسابها لتحديد استجابات أفراد المؤسسة نحو محاور وأسئلة أداة الدراسيية، أمييا الانحييراف 
المعيييياري عبيييارة عييين مؤشييير إحصيييائي يقييييس ميييدة التشيييتت فيييي التغييييرات، ويعبييير عنيييه بالعلاقييية 

 التالية:

 
 معامل ارتباط بيرسو : -4

تم استخدامه لتحديد مدى ارتباط متغيرات الدراسة بعضها، وتم حسابها انطلاقا ميين برنييامج 
 (.SPSSالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

  :Linear Régressionالانحدار الخطي البسيط ) -5
متغيييرين كميييين أحييدهما مسييتقل يستخدم هذا الاختبار بشييكل أساسييي لدراسيية العلاقيية السييببية بييين 

وا خييير تيييابع ويسيييتخدم كيييذلك للتنبيييؤ بقييييم المتغيييير التيييابع نتيجييية التغيييير الحاصيييل فيييي المتغيييير 
 المستقل، ولبناء نموذج رياضي يقوم على التنبؤ باستخدام الانحدار الخطى البسيط.
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 خلاصة الفصل:
جالاتهيييا والأدوات إن نجييياح أي دراسييية يعتميييد عليييى التحدييييد الجييييد لمنهجهيييا وم      

تقديمييه فييي هييذا الفصييل ب ييية الوصييول الييى  ا حاولنيياالمناسييبة لطبيعيية الدراسيية وهييذا ميي 
 أهدافها.النسبية لواقع الدراسة وتحقيق  بيانات تقربنا من الحقيقة
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 تمهيد 
جيياء هييذا الفصييل كتكمليية للدراسيية النظرييية حييول الموضييوع وإسييقاطها فييي الواقييع العملييي،        

فبعد التطرق في الفصييل النظييري إلييى المفيياهيم المتعلقيية بموضييوع البحييث، والمتمثليية فييي غمييوض 
اليييوظيفي، وعلييييه وجيييب اختبيييار هيييذه العلاقييية مييييدانيا لإثيييراء  بيييالاحتراقاليييدور اليييوظيفي وعلاقتيييه 

وإعطيياء صييورة صيييحيحة وواضييحة عيين الموضييوع، ليييذا قمنييا باختيييار عينيية مييين  البحييث العلمييي،
كمييا بينييا فييي فصييل منهجييية المسييتفيدين ميين وظييائف فييي إطييار سياسيية الإدميياج المهنييي الحديثيية 

لمعرفييية ميييدى تطيييابق ميييا جييياء فيييي الجانيييب النظيييري بميييا يحيييدث فعيييلا فيييي الواقيييع الدراسييية  وأدوات
 .الفرضياتالاستبيان واختبار  تحليل نتائج  العملي. وذلك من خلال  
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 :عرض وتحليل خصائا البيانات الوخصية لعينة الدراسةأولا: 
يتضيييمن هيييذا المطليييب تحلييييلا لبيانيييات الشخصيييية والوظيفيييية لأفيييراد عينييية الدراسييية التيييي تيييم 

 التوصل إليها من خلال ما يلي:
 أولا: تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس

 :الجدول الموالي خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنسيمثل  
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس    :05الجدول رقم )

 النسبة%  التكرار الجنس
 %26.5 13 ذكر
 %73.5 36 أنثى

 %100 49 المجموع
 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يبيييين الجيييدول انخفيييياض نسيييبة الييييذكور مقارنييية بنسيييبة الإنيييياث، إذ ليييم تتعييييدى نسيييبة الييييذكور      
% للإنيياث، أي ارتفيياع نسييبة المييوظفين ميين جيينس الإنيياث فييي عينيية 73.5% مقابييل نسييبة 26.5

ريبييا كييل موظفيهييا ميين قطيياع التربييية وهييو قطيياع الدراسة، وهذا راجع أولا لمؤسسة الانتميياء التييي تق
لا يركييز بصييفة كبيييرة فييي احتياجاتييه للمييورد البشييري ميين جيينس الييذكور وكييذلك باعتبييار ان اغلييب 

ويسيياعدنا هييذا كثيييرا فييي دراسييتنا لأن الييذكور لا  من يريد التوظيييف فيييه هييم الانيياث لعييدة اعتبييارات
 .اثيميلون للتعبير عن مشاعرهم بسهولة على عكس الان 

 والشكل ا تي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس.
 
 
 
 
 



 تحليل البيانات و تفسير نتائج الدراسة الفصل الخامس:                            

 
100 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس   :12الوكل رقم )

 
 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الجدول أعلاه المصدر:

 ثانيا: تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر
 خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير العمريمثل الجدول الموالي 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر    :06الجدول رقم )
 النسبة% التكرار العمر

 %2.0 1 سنة  25اقل من  
 %20.4 10 سنة 35الى   26من  
 %75.5 37 سنة 45الى   36من  

 %2.0 1 سنة  45اكثر من  
 %100 49 المجموع

 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
% ميين أفييراد عينيية الدراسيية ينتمييون إلييى 75.5يتضييح ميين خييلال الجييدول السييابق أن نسييبة 

والتييي بلغييت سيينة  35إلييى  26سنة، تليها نسبة الفئيية العمرييية ميين   45إلى    36الفئة العمرية من  
%، ومنه يتضح أن أغلبية أفراد العينة فييي المؤسسيية محييل الدراسيية محصييورة اعمييارهم بييين 20.4

الجنس

ذكر

أنثى
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قول الحقيقيية تجيياه مييا يشييعرون نة، مما يدل على إمكانية الاعتماد عليهم في س 45سنة إلى    26
يكيييذب و لا لا يجاميييل ولا  بأنيييه فيييي الاغليييبناضيييج و يتمييييز صييياحبه ، لأن هيييذا السييين يكيييون بيييه

، وكييذلك لانهييم لييم يتوظفييوا بعييد تخييرجهم يدعي من جانييب مشيياعره بييل يقييول مييا يحييس بييه مباشييرة 
 اكتسبوا خبرة كبيرة من خلال القيام بالعديد من الوظائف احيانا في وظيفة واحييدةمباشرة اي انهم  

كمييا ذكرنييا و الأكثر من كل هذا أن السن و الزمن بصييفة عاميية لييديهم أهمييية خاصيية فييي دراسييتنا 
 سابقا .

 والشكل ا تي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر.
 لدراسة وفقا لمتغير العمر توزيع عينة ا  :13الوكل رقم )

 
 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الجدول أعلاه المصدر:

 ثالثا: تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي
 يمثل الجدول الموالي خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي
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 توزيع عينة الدراسة وفق المتغير المستوى التعليمي    :07الجدول رقم )

 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
يتضح من خييلال الجييدول أعييلاه أن أغلبييية أفييراد العينيية كانييت ذات المسييتوى التعليمييي تقنييي 

 17موظيييف، فيييي حيييين بليييغ عيييدد الأفيييراد ذوي المسيييتوى التعليميييي ليسيييانس  29سيييامي وعيييددهم 
موظف، ومما سبق نستنتج أن أغلبية أفراد عينة البحث يحملون شييهادة جامعييية ليسييانس وشييهادة 

 أنهيييم عليييى قيييدر كبيييير مييين اليييوعي وتحميييل روح المسيييؤولية و ا ييييدل عليييى تقنيييي سيييامي، وهيييذا ممييي 
إظهييار تييأثير هل وهييذا يسيي ميين خييلال العمييل  المبييادرة و لييديهم أحييلام و طموحييات يريييدون تحقيقهييا

لأنهييم أنيياس واعييون بكييل مييا يحيييط بهييم ميين تجيياوزات و يعرفييون غمييوض الييدور الييوظيفي عليييهم 
 .حقوقهم وواجباتهم جيدا
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي:والشكل ا تي  

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي   :14الوكل رقم )

 
 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الجدول أعلاه المصدر:

المستوى التعليمي

تقني سامي

ليسانس

ماستر

 النسبة% التكرار المستوى التعليمي
 %59.2 29 تقني سامي

 %34.7 17 ليسانس
 %6.1 3 ماستر

 %100 49 المجموع
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 رابعا: تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات العمل الإجمالية
 الجدول الموالي خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات العمل الإجماليةيمثل  

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات العمل الإجمالية    :08الجدول رقم )
 النسبة% التكرار عدد سنوات العمل الإجمالية

 %8.2 4 سنوات  5اقل من  
 %24.5 12 سنوات  10الى  5من  

 %67.3 33 سنوات  10اكثر من  
 %100 49 المجموع

 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
سيينوات، حيييث  10يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة قد عموا اكثر من 

%، 67.3سيينوات  10بلغييت نسييبة الييذين ينحصيير عييدد سيينوات العمييل الاجمالييية لهييم اكثيير ميين 
سيينوات، وممييا سييبق يتضييح  10و  5% ممثليية للمييوظفين الييذين عملييوا مييا بييين 24.5تليهييا نسييبة 

أن أغلبية أفراد العينة ذوي خبرة عالية، مما يعزز القدرة العلمية والعملية نحييو تحقيييق أداء أفضييل 
ومييين ناحيييية أخيييرى تسييياعدنا معرفييية اليييزمن بشيييكل دقييييق فيييي  . خيييلال المسيييار المهنيييي بالمؤسسييية

اليييوظيفي تبييدأ فيييي الظهييور جلييييا بعييد حيييوالي  للاحتييراقفمييثلا بعيييض الأعييراض المتقدمييية  دراسييتنا
 سبعة سنوات من العمل الفعلية.

 والشكل ا تي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المتغير عدد سنوات العمل الإجمالية.
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات العمل الإجمالية   :15الوكل رقم )

 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الجدول أعلاه المصدر:

عدد سنوات العمل الإجمالية

سنوات 5اقل من 

سنوات 10الى  5من 

سنوات 10اكثر من 
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 خامسا: تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات العمل بالتعاقد
 بالتعاقديمثل الجدول الموالي خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات العمل  

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات العمل بالتعاقد   :09الجدول رقم )
 النسبة% التكرار عدد سنوات العمل بالتعاقد

 %32.7 16 سنوات  5اقل من  
 %32.7 16 سنوات  10الى  5من  

 %34.6 17 سنوات  10اكثر من  
 %100 49 المجموع

 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
 % ميين حيييث النسييبة33ة ومتوسييطها هييو يتضح من خلال الجدول أعلاه أن النسييب متقاربيي 

و سيينوات  10الييى  5لعييدد سيينوات العمييل بالتعاقييد فهييي ميين   فالأغلبيييةاما من حيث الفئة  المئوية  
تييوظيفهم بالتعاقييد  مباشييرة ، وان ايتوظفييو لييم  موهو عدد سنوات معتبيير اذ انهيي سنوات    10أكثر من  

معانيياتهم مييع و هييذه المييدة تتميييز ب الفعلييية فييي الاغلييب هييي الأكثيير باعتبييار عييدد سيينوات عملهييم 
بالرغم من أنهييم فييي أغلييب  غموض الدور الوظيفي بشكل أكبر من الذي يكون عليه بعد توظيفهم

 .تقريبا على مستوى الأجر    الأحيان يبقون على نفس الحال و المتغير الوحيد يكون 
 والشكل ا تي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المتغير عدد سنوات العمل بالتعاقد.

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات العمل بالتعاقد  :16الوكل رقم )

 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الجدول أعلاه المصدر:

عدد سنوات العمل بالتعاقد
30

32

34

36

سنوات 5اقل من 
 10الى  5من 

سنوات  10اكثر من 
سنوات

عدد سنوات العمل بالتعاقد

عدد سنوات العمل بالتعاقد
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 سادسا: تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير مؤسسة الانتماء
 يمثل الجدول الموالي خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير مؤسسة الانتماء

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير مؤسسة الانتماء    :10الجدول رقم )
 النسبة% التكرار مؤسسة الانتماء

 %91.9 45 قطاع التربية
 %4.1 2 مديرية الموارد المائية

 %2.0 1 الاشغال العمومية
 %2.0 1 الصحة الجوارية

 %100 49 المجموع
 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يتضح من خلال الجدول أعييلاه أن أغلبييية أفييراد العينيية هييم ميين المسييتفيدين ميين الادميياج ف 
موظيييف باعتبييياره قطييياع يوظيييف سييينويا او حتيييى اقيييل مييين سييينة فيييي مختليييف  45قطييياع التربيييية 

و القطيياع عييدد كبييير ميين المؤسسييات، الاسلاك سواء ادارية او اساتذة او عمال مهنيين، اذ يضم 
فييي حييين تييوزع فقييط بشكل كبييير يعتبر من المنظمات الكبيرة التي يكون فيها غموض الدور واردا 

لأن القطاعييات العينيية الإجمالييية ميين قطيياع التربييية  اعتبرنيياأخييرى وقييد مييوظفين علييى قطاعييات  4
 .  %8.1الأخرى لم تتجاوز نسبة تمثيلها  

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير مؤسسة الانتماء:والشكل ا تي يوضح  
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير مؤسسة الانتماء   :17الوكل رقم )

 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الجدول أعلاه المصدر:
0 20 40 60 80 100

قطاع التربية

مديرية الموارد المائية

الاشغال العمومية

الصحة الجوارية

مؤسسة الانتماء

مؤسسة الانتماء
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 عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيا 
فييي هييذا المطلييب سيييتم عييرض المحيياور الأساسييية والتييي تمثييل اسييتجابات أفييراد العينيية نحييو 

الييوظيفي، وقييد تمييت الاسييتعانة  والاحتييراقمتغيييرات الدراسيية المتمثليية فييي غمييوض الييدور الييوظيفي 
(، وباسييييييتعمال الأسيييييياليب SPSSفيييييي ذلييييييك ببرنييييييامج الحيييييزم الإحصييييييائية للعلييييييوم الاجتماعيييييية )

 التي تم ذكرها سابقا.الإحصائية اللازمة و 
 :أولا: تحليل استجابات أفراد العينة نحو محور غموض الدور الوظيفي

يوضييييح الجييييدول المييييوالي توزيييييع اسييييتجابات أفييييراد العينيييية لعبييييارات محييييور غمييييوض الييييدور 
الخماسييي مبينييا نتيجيية  ليكييرثالييوظيفي وكييذلك المتوسييط الحسييابي والانحييراف المعييياري ومقييياس 

 القبول:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه ونتيجة القبول لمحور    :11الجدول رقم )

 غموض الدور الوظيفي 

 العبارة الرقم
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه  النتيجة 

01 
يوجيييييييد موظفييييييييون اعليييييييى منييييييييي رتبييييييية بالهيكييييييييل 

 مرتفع موافق 1.403 3.90 التنظيمي لكننا متساوون في الدرجة الادارية

02 
يييتم انتقيياد ادائييي بالعمييل ميين قبييل مييدراء لا اقيييع 

 تحت سلطتهم الرسمية
 موافق 1.412 3.61

 مرتفع

03 
تتعيييارض توجيهيييات الميييدراء اليييذين لا اقيييع تحيييت 
سييلطتهم الرسييمية مييع توجيهييات مييديري المباشيير 

 بالعمل
 موافق 1.200 3.65

 مرتفع

الييييييوظيفي ليييييييس يمكننييييييي القييييييول بييييييان الوصييييييف  04
 المرجع الاساسي في العمل

 مرتفع موافق 0.902 3.76

05 
يلعب الوصف الوظيفي دور هامشييي فييي عملييية 

 موافق 1.154 3.80 تقييم ادائي
 مرتفع

 مرتفع موافق 0.876 4.06يحتيياج الوصييف الييوظيفي الحييالي اعييادة صييياغة  06
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 ليناسب الواقع

اجيييييد صيييييعوبة فيييييي تفسيييييير سيييييبب قييييييام بعيييييض  07
 الموظفين ببعض التصرفات

 مرتفع موافق 1.080 3.80

هنيييياك فئيييية قليليييية ميييين المييييوظفين فييييي المؤسسيييية  08
 عليهم معظم أعباء العمل دون غيرهم

 مرتفع موافق 1.288 3.92

09 
تسييبب مشيييكلة غميييوض اليييدور اليييوظيفي مشييياكل 

 0.818 4.45 في التنسيق بين الموظفين
موافيييييق 

 بشدة
مرتفيييييع 

 جدا

10 
تختلييف ردة فعييل مييديري المباشيير تجيياه نتييائج قييد 

 موافق 0.987 3.67 اعمالي المتشابهة
 مرتفع

يركز تقييم عملي علييى السييلبيات فقييط دون ذكيير  11
 الايجابيات

 مرتفع موافق 1.469 3.39

أحيانيييييا يقوميييييون بتكليفيييييي بيييييبعض المهيييييام التيييييي  12
 اشعر بانها ليست ضمن اختصاصي

 مرتفع موافق 1.307 3.71

المتوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعيـــــاري لمحـــــور 
 غموض الدور الوظيفي

 مرتفع موافق 1.012 3.81

 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
 تحليل عبارات محور غموض الدور الوظيفي ✓

ــارة رقــم ) • "يوجييد موظفييون اعلييى منييي رتبيية بالهيكييل التنظيمييي لكننييا متسيياوون فييي   :01العب
( والانحييييييراف المعييييييياري قيمتييييييه 3.90الدرجيييييية الادارييييييية"، حيييييييث بلييييييغ المتوسييييييط الحسييييييابي )

(، وهذا دليل على وجود درجة مرتفعيية ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه أن 1.403)
ى منهم رتبة بالهيكل التنظيمييي لكيينهم متسيياوون فييي أغلبية الأفراد يرون أنه يوجد موظفون اعل

 الدرجة الادارية.
"يييتم انتقيياد ادائييي بالعمييل ميين قبييل مييدراء لا اقييع تحييت سييلطتهم الرسييمية"،    :02العبارة رقــم ) •

(، وهيييذا دلييييل 1.412( والانحيييراف المعيييياري قيمتيييه )3.61حييييث بليييغ المتوسيييط الحسيييابي )
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ات أفييراد العينيية ومنييه أن أغلبييية الأفييراد يييرون أنييه يييتم وجود درجة مرتفعة من القبييول فييي إجابيي 
 انتقاد ادائهم بالعمل من قبل مدراء لا يقعون تحت سلطتهم الرسمية.

"تتعيييارض توجيهيييات الميييدراء اليييذين لا اقيييع تحيييت سيييلطتهم الرسيييمية ميييع   :03العبـــارة رقـــم ) •
( والانحيييييراف 3.65توجيهيييييات ميييييديري المباشييييير بالعميييييل"، حييييييث بليييييغ المتوسيييييط الحسيييييابي )

(، وهذا دليل وجود درجة مرتفعة من القبول في إجابات أفييراد العينيية 1.200المعياري قيمته )
لميييدراء اليييذين لا يقعيييون تحيييت سيييلطتهم الرسيييمية ومنيييه أن أغلبيييية الأفيييراد ييييرون أن توجيهيييات ا

 تتعارض مع توجيهات مديرهم المباشر بالعمل.
"يمكنني القول بان الوصييف الييوظيفي ليييس المرجييع الاساسييي فييي العمييل"،    :04العبارة رقم ) •

(، وهيييذا دلييييل 0.902( والانحيييراف المعيييياري قيمتيييه )3.76حييييث بليييغ المتوسيييط الحسيييابي )
الأفيييراد ييييرون أن  القبيييول فيييي إجابيييات أفيييراد العينييية ومنيييه أن أغلبيييية وجيييود درجييية مرتفعييية مييين

 الوصف الوظيفي ليس المرجع الاساسي في العمل.
"يلعب الوصف الييوظيفي دور هامشييي فييي عملييية تقييييم ادائييي"، حيييث بلييغ    :05العبارة رقم ) •

درجيية (، وهييذا دليييل وجييود 1.154( والانحييراف المعييياري قيمتييه )3.80المتوسييط الحسييابي )
مرتفعة من القبول في إجابات أفراد العينة ومنه أن أغلبية الأفييراد يييرون أن الوصييف الييوظيفي 

 يلعب دور هامشي في عملية تقييم ادائهم.
"يحتاج الوصف الوظيفي الحالي اعادة صياغة ليناسب الواقع"، حيث بلغ    :06العبارة رقم ) •

(، وهييذا دليييل وجييود درجيية 0.876ه )( والانحييراف المعييياري قيمتيي 4.06المتوسييط الحسييابي )
مرتفعة من القبول في إجابات أفراد العينة ومنه أن أغلبية الأفييراد يييرون أن الوصييف الييوظيفي 

 الحالي يحتاج اعادة صياغة ليناسب الواقع.
"اجد صعوبة في تفسييير سييبب قيييام بعييض المييوظفين بييبعض التصييرفات"،    :07العبارة رقم ) •

(، وهيييذا دلييييل 1.080( والانحيييراف المعيييياري قيمتيييه )3.80)حييييث بليييغ المتوسيييط الحسيييابي 
وجييود درجيية مرتفعيية ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه أن أغلبييية الأفييراد يييرون أنهييم 

 يجدون صعوبة في تفسير سبب قيام بعض الموظفين ببعض التصرفات.
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عظييم أعبيياء العمييل "هنيياك فئيية قليليية ميين المييوظفين فييي المؤسسيية عليييهم م  :08العبــارة رقــم ) •
( 1.288( والانحيييراف المعيييياري قيمتيييه )3.92دون غييييرهم"، حييييث بليييغ المتوسيييط الحسيييابي )

وهييذا دليييل وجييود درجيية مرتفعيية ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه أن أغلبييية الأفييراد 
 يرون أن هناك فئة قليلة من الموظفين في المؤسسة عليهم معظم أعباء العمل دون غيرهم.

ــم )ا • ــارة رقــ "تسييييبب مشييييكلة غمييييوض الييييدور الييييوظيفي مشيييياكل فييييي التنسيييييق بييييين   :09لعبــ
(، 0.818( والانحيييراف المعيييياري قيمتيييه )4.45الميييوظفين"، حييييث بليييغ المتوسيييط الحسيييابي )

وهذا دليل وجود درجة مرتفعة جدا من القبول في إجابات أفييراد العينيية ومنييه أن أغلبييية الأفييراد 
 الوظيفي تسبب مشاكل في التنسيق بين الموظفين. يرون أن مشكلة غموض الدور

"قد تختلف ردة فعل مديري المباشر تجاه نتائج اعمييالي المتشييابهة"، حيييث    :10العبارة رقم ) •
(، وهيييذا دلييييل وجيييود 0.987( والانحيييراف المعيييياري قيمتيييه )3.67بليييغ المتوسيييط الحسيييابي )

ن أغلبييية الأفييراد يييرون أنييه قييد تختلييف درجة مرتفعة من القبول في إجابات أفراد العينيية ومنييه أ
 ردة فعل مديرهم المباشر تجاه نتائج اعمالهم المتشابهة.

"يركييز تقييييم عملييي علييى السييلبيات فقييط دون ذكيير الايجابيييات"، حيييث بلييغ    :11العبارة رقم ) •
(، وهيييذا دلييييل وجيييو درجييية 1.469( والانحيييراف المعيييياري قيمتيييه )3.39المتوسيييط الحسيييابي )

لقبول في إجابات أفراد العينة ومنه أن أغلبية الأفراد يرون أنييه يركييز تقييييم عملييي مرتفعة من ا
 على السلبيات فقط دون ذكر الايجابيات.

"أحيانييا يقومييون بتكليفييي بييبعض المهييام التييي اشييعر بانهييا ليسييت ضيييمن   :12العبــارة رقــم ) •
(، 1.307( والانحييراف المعييياري قيمتييه )3.71اختصاصييي"، حيييث بلييغ المتوسييط الحسييابي )

وهييذا دليييل وجييود درجيية مرتفعيية ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه أن أغلبييية الأفييراد 
 المهام التي يشعر بانها ليست ضمن اختصاصهم.يرون أنه يقومون بتكليفهم أحيانا ببعض  

كمييا يتضييح ميين العييرض التحليلييي السييابق أن هنيياك غمييوض وظيفييي بدرجيية مرتفعيية ويتبييين 
( أي بدرجيية قبييول مرتفعيية 3.81هييذا ميين خييلال المتوسييط الحسييابي الكلييي للمحييور والتييي بلغييت )
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ل اكتشييييافنا (، وأيضييييا ميييين خييييلا1.012الخماسييييي، وانحييييراف معييييياري ) ليكييييرثحسييييب مقييييياس 
 لعبارات محور الغموض الوظيفي والتي أظهرت النتائج أن درجة قبولها مرتفعة.

 :الوظيفي  الاحتراقثانيا: تحليل استجابات أفراد العينة نحو محور  
اليييوظيفي وكيييذلك  الاحتيييراقيوضيييح الجيييدول الميييوالي توزييييع اسيييتجابات أفيييراد العينييية لمحيييور 

 :الخماسي مبينا نتيجة القبول  ليكرثالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومقياس  
المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية واتجيياه ونتيجيية القبييول لمحييور   :12الجــدول رقــم )

 الوظيفي  الاحتراق

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه النتيجة

 مرتقع موافق 1.177 3.78 أشعر بالراحة عندما اتغيب عن العمل 01
 منخفض معارض 1.088 1.94 متأخرااتعمد الذهاب الى العمل  02
 مرتقع موافق 1.401 3.53 اشعر بانني استنزفت عاطفيا 03

04 
اتعييييرض لضييييغوط فييييي العمييييل تفييييوق قييييدرتي 

 على العمل
 متوسط محايد 1.440 3.27

 متوسط محايد 1.486 3.29 وجدت عملا اخر لتركت عمليلو   05
 مرتقع موافق 1.209 3.45 اشعر بانني مستنزف في نهاية الدوام 06
 مرتقع موافق 1.276 3.45 زادت مشكلاتي البدنية في العمل 07
 مرتقع موافق 1.320 3.61 اثناء اداء العمل  بالإحباطاشعر  08
 متوسط محايد 1.320 3.39 تضايقني زيادة الاعباء 09

المتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري للبعــــد 
 الاول الإجهاد النفسي

3.30 1.149 
 متوسط محايد

01 
اشيييعر بيييانني اتعاميييل ميييع بعيييض الاشيييخاص 

مجيييرد مييين العواطيييف و  بأسيييلوبفيييي العميييل 
 مرتقع موافق 1.225 3.86
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 المجاملات

02 
المييادة و اشعر بسيادة العلاقات القائمة على 

 المصالح الشخصية
 متوسط محايد 1.477 3.33

03 
بيييييان هيييييذا العميييييل  حساسييييييلإ اشيييييعر بيييييالقلق
 يجعلني قاسي

 مرتقع موافق 1.281 3.67

04 
اصيييييبحت اكثييييير قسيييييوة عليييييى الاخيييييرين منيييييذ 

 توليت هذا العمل
 مرتقع موافق 1.472 3.43

 مرتقع موافق 1.070 3.98 لا اكترث كثيرا لبعض من اتعامل معهم 05

06 
لا احب الاعمييال المشييتركة مييع الاخييرين فييي 

 العمل
 منخفض معارض 0.986 2.16

 منخفض معارض 1.300 2.76 لا تربطني علاقات قوية مع زملائي 07
المتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري للبعــــد 

 الثاني تبلد الوعور
 منخفض معارض 1.222 2.44

 منخفض معارض 1.281 2.33 اشعر بالرضا عن عملي 01
 منخفض معارض 1.323 2.14 تمنحني الادارة ما استحق من تقدير 02
 منخفض معارض 1.192 2.53 جيدا على الاخرين  تأثيرااشعر بان لي  03

04 
انجزت الكثير من الاشياء النافعة فييي عملييي 

 الحالي
 متوسط محايد 1.247 2.84

 منخفض معارض 1.182 2.24 المشرفيناشعر بالابتهاج اثناء تعاملي مع   05
 منخفض معارض 1.458 2.57 اشعر بالنشاط و الحيوية 06
 منخفض معارض 1.413 2.41 اشعر ان لدي طاقة كثيرة 07

المتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري للبعــــد 
 بالإنجا الثالث نقا الوعور  

2.44 1.222 
 منخفض معارض
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المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لمحـــور 
 الوظيفي  الاحتراق

3.04 1.074 
 متوسط محايد

 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 
 الوظيفي  الاحتراقتحليل عبارات محور  ✓
 تحليل عبارات البعد الاول الإجهاد النفسي ✓
(، وهييذا 1.177( والانحييراف المعييياري )3.78)  01للعبــارة رقــم )بلييغ المتوسييط الحسييابي      

دليل وجود درجة مرتفعة من القبييول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه فييإنهم يشييعرون بالراحيية عنييدما 
( بييانحراف معييياري 1.94)  02للعبــارة رقــم ) يتغيبييون عيين العمييل، كمييا بلييغ المتوسييط الحسييابي

(، وهذا دليل وجود درجة منخفضة من القبول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه فييإنهم 1.088قيمته)
فقييد بلييغ المتوسييط الحسييابي   03للعبــارة رقــم )، وبالنسبة متأخرينلا يتعمدون الذهاب الى العمل 

(، وهذا دليل وجييود درجيية مرتفعيية ميين القبييول فييي إجابييات 1.401( والانحراف المعياري )3.53)
 أفراد العينة ومنه فإنهم يشعر بانهم يستنزفون عاطفيا.

(، وهييذا 1.440( والانحييراف المعييياري )3.27)  04للعبــارة رقــم )بلييغ المتوسييط الحسييابي      
متوسطة من القبول في إجابات أفراد العينة ومنه فييإنهم يتعرضييون لضييغوط فييي دليل وجود درجة  

( بييانحراف 3.29)  05للعبارة رقم )العمل تفوق قدرتهم على العمل، كما بلغ المتوسط الحسابي 
(، وهييذا دليييل وجييود درجيية متوسييطة ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد العينيية 1.486معييياري قيمتييه )

فقييد بلييغ المتوسييط   06للعبــارة رقــم )مييلا اخيير لتركييوا عملهييم، وبالنسييبة ومنييه فييإنهم لييو وجييدوا ع
(، وهذا دليل وجود درجة مرتفعة من القبييول فييي 1.202( والانحراف المعياري )3.45الحسابي )

 إجابات أفراد العينة ومنه فإنهم يشعرون بانهم مستنزفون في نهاية الدوام.
(، وهييذا 1.276( والانحييراف المعييياري )3.45)  07للعبــارة رقــم )بلييغ المتوسييط الحسييابي      

دليل وجود درجة مرتفعة من القبول في إجابات أفراد العينة ومنه أنه زادت مشييكلاتهم البدنييية فييي 
( بيييييانحراف معيييييياري قيمتيييييه 3.61)  08للعبـــــارة رقـــــم )العميييييل، كميييييا بليييييغ المتوسيييييط الحسيييييابي 

إجابات أفراد العينة ومنه أنهييم يشييعرون  (، وهذا دليل وجود درجة مرتفعة من القبول في1.320)
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ــارة رقـــم )اثنييياء اداء العميييل، وبالنسيييبة  بالإحبييياط ( 3.39فقيييد بليييغ المتوسيييط الحسيييابي )  09للعبـ
(، وهييذا دليييل وجييود درجيية متوسييطة ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد 1.320والانحييراف المعييياري )

 العينة ومنه أنه تضايقهم زيادة الاعباء.
عرض التحليلي السابق أن الموظفين يعانون من اجهيياد نفسييي ويتبييين هييذا كما يتضح من ال

( أي بدرجيية قبييول متوسييطة حسييب 3.30من خلال المتوسط الحسييابي الكلييي للبعييد والتييي بلغييت )
(، وأيضييا ميين خييلال اكتشييافنا لعبييارات بعييد 1.149الخماسييي، وانحييراف معييياري ) ليكييرثمقييياس 

 الاجهاد النفسي كل على حدى والتي بدورها أظهرت ذلك.
 تحليل عبارات البعد الثاني تبلد الوعور ✓
(، وهييذا 1.225( والانحييراف المعييياري )3.86)  01للعبــارة رقــم )بلييغ المتوسييط الحسييابي      

تفعة من القبول في إجابات أفييراد العينيية ومنييه فييإنهم يشييعرون بييانهم يتعيياملون دليل وجود درجة مر 
مجييرد ميين العواطييف والمجيياملات، كمييا بلييغ المتوسييط  بأسييلوبمييع بعييض الاشييخاص فييي العمييل 

(، وهييذا دليييل وجييود درجيية 1.477( بانحراف معييياري قيمتييه )3.33)   02للعبارة رقم )  الحسابي
فييراد العينيية ومنييه فييإنهم يشييعرون بسيييادة العلاقييات القائميية علييى متوسطة ميين القبييول فييي إجابييات أ

( 3.67فقييد بلييغ المتوسييط الحسيييابي )  03للعبــارة رقــم )المييادة والمصييالح الشخصييية، وبالنسييبة 
(، وهيييذا دلييييل وجيييود درجييية مرتفعييية مييين القبيييول فيييي إجابيييات أفيييراد 1.281والانحيييراف المعيييياري )

 بان هذا العمل يجعلني قاسي.  سهملإحساالعينة ومنه فإنهم يشعر بالقلق 
(، وهييذا 1.472( والانحييراف المعييياري )3.43)  04للعبــارة رقــم )بلييغ المتوسييط الحسييابي      

دليل وجود درجة مرتفعة من القبول في إجابات أفراد العينة ومنه فإنهم اصييبحوا اكثيير قسييوة علييى 
( بييانحراف 3.98)  05عبــارة رقــم )للالاخرين منذ توليهم هذا العمل، كما بلغ المتوسط الحسييابي 

(، وهييذا دليييل وجييود درجيية مرتفعييية ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد العينييية 1.070معييياري قيمتييه )
ــارة رقــم )ومنييه فييإنهم لا يكترثييون كثيييرا لييبعض ميين يتعيياملون معهييم، وبالنسييبة  فقييد بلييغ   06للعب

(، وهييذا دليييل وجييود درجيية منخفضيية 0.986( والانحييراف المعييياري )2.16المتوسييط الحسييابي )
من القبول في إجابات أفراد العينة ومنييه فييإنهم يحييب الاعمييال المشييتركة مييع الاخييرين فييي العمييل، 
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(، 1.300( والانحييراف المعييياري )2.76)  07للعبــارة رقــم )وأخيييرا فقييد بلييغ المتوسييط الحسييابي 
وهييذا دليييل وجييود درجيية منخفضيية ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه أنييه تييربطهم علاقييات 

 قوية مع زملائهم.
كما يتضح من العرض التحليلي السابق ان الموظفين يعانون من تبلد في الشييعور فييي هييذا 

ة ( أي بدرجييي 2.44العميييل ويتبيييين هيييذا مييين خيييلال المتوسيييط الحسيييابي الكليييي للبعيييد والتيييي بلغيييت )
(، وأيضييا ميين خييلال 1.222الخماسييي، وانحييراف معييياري )  ليكييرثقبول منخفضة حسب مقييياس  

 اكتشافنا لعبارات بعد تبلد الشعور في كل على حدى والتي بدورها اظهرت ذلك.
 بالإنجا تحليل عبارات البعد الثالث نقا الوعور   ✓
(، وهييذا 1.281والانحييراف المعييياري )( 2.33)  01للعبــارة رقــم )بلييغ المتوسييط الحسييابي      

دليييل وجييود درجيية منخفضيية ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه فييإنهم لا يشييعرون بالرضييا 
( بيييانحراف معيييياري قيمتيييه 2.14)  02للعبـــارة رقـــم ) عييين عملهيييم، كميييا بليييغ المتوسيييط الحسيييابي

العينيية ومنييه فييإن الادارة  (، وهذا دليل وجود درجة منخفضة من القبول في إجابات أفييراد1.323)
ــم )لا تمييينحهم ميييا يسيييتحقون مييين تقيييدير، وبالنسيييبة  ــارة رقـ فقيييد بليييغ المتوسيييط الحسيييابي   03للعبـ

(، وهييييذا دليييييل وجييييود درجيييية منخفضيييية ميييين القبييييول فييييي 1.192( والانحييييراف المعييييياري )2.53)
 جيدا على الاخرين.  تأثيراإجابات أفراد العينة ومنه فإنهم لا يشعر بان لهم 

(، وهييذا 1.247( والانحييراف المعييياري )2.84)  04للعبــارة رقــم )بلييغ المتوسييط الحسييابي      
دليل وجود درجيية متوسييطة ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه فييإنهم لييم ينجييزوا الكثييير ميين 

ــم )الاشيييياء النافعييية فيييي عملهيييم الحيييالي، كميييا بليييغ المتوسيييط الحسيييابي  ــارة رقـ ( 2.24)  05للعبـ
(، وهذا دليل وجود درجة منخفضة من القبول فييي إجابييات أفييراد 1.182ياري قيمته )بانحراف مع

  06للعبــارة رقــم )العينة ومنه فإنهم لا يشعرون بالابتهاج اثناء تعاملهم مييع المشييرفين، وبالنسييبة 
(، وهيييذا دلييييل وجيييود درجييية 1.458( والانحيييراف المعيييياري )2.57فقيييد بليييغ المتوسيييط الحسيييابي )

بول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه فييإنهم لا يشييعرون بالنشيياط و الحيوييية، وأخيييرا منخفضة من الق
(، وهيييذا 1.413( والانحيييراف المعيييياري )2.41)  07للعبــارة رقــم )فقيييد بليييغ المتوسيييط الحسيييابي 
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دليل وجود درجة مرتفعة ميين القبييول فييي إجابييات أفييراد العينيية ومنييه أنهييم يشييعرون ان لييديهم طاقيية 
 كثيرة.

 بالإنجييازميين العييرض التحليلييي السييابق أن المييوظفين لييديهم نقييص فييي الشييعور  كمييا يتضييح
( أي بدرجييية قبيييول 2.44ويتبيييين هيييذا مييين خيييلال المتوسيييط الحسيييابي الكليييي للبعيييد والتيييي بلغيييت )

(، وأيضييييا ميييين خييييلال 1.222الخماسييييي، وانحييييراف معييييياري ) ليكييييرثمنخفضيييية حسييييب مقييييياس 
 كل على حدى والتي بدورها أظهرت ذلك.  بالإنجازاكتشافنا لعبارات بعد نقص الشعور 

كمييا يتضييح ميين العييرض التحليلييي السييابق أن هنيياك احتييراق وظيفييي ويتبييين هييذا ميين خييلال 
ول متوسييطة حسييب مقييياس ( أي بدرجيية قبيي 3.04المتوسط الحسييابي الكلييي للمحييور والتييي بلغييت )

(، وأيضييييا ميييين خييييلال اكتشييييافنا لعبييييارات محييييور 1.074الخماسييييي، وانحييييراف معييييياري ) ليكييييرث
 الاحتراق الوظيفي كل على حدى والتي بدورها أظهرت ذلك.

 نتائج اختبار فرضيات الدراسةثانيا:  
الييوظيفي، تييم الاسييتناد  والاحتراقمن أجل التعرف على العلاقة بين غموض الدور الوظيفي      

 %.95( عند تحليل فرضيات الدراسة أي بمستوى ثقة  α≥  0.05إلى مستوى دلالة إحصائية )
هنا  علاقة تــأثير بــين غمــوض الــدور الــوظيفي "  :حيث نصت اعلى أنهالفرضية الرئيسية:   ❖

لــدى عينـــة مــن المســـتفيدين مـــن   αα≥ 0.05والاحتــراق الـــوظيفي عنــد مســـتوى دلالـــة )
 .وظائف في إطار سياسة الإدما) المهني الحديثة"

 وللتحقق من تم تقسيم الفرضية الرئيسية إلى خمس فرضيات فرعية كما يلي:      
على أنه: "يؤدي غموض الييدور الييوظيفي الييى الاجهيياد   حيث نصتالفرضية الفرعية الأولى:   ❖

( لييدى عينيية ميين المسييتفيدين ميين وظييائف α≥  0.05النفسي لدى الموظف عند مسييتوى دلاليية )
 لحديثة".في إطار سياسة الإدماج المهني ا

علييى أنييه: "يييؤدي غمييوض الييدور الييوظيفي الييى تبلييد  حيييث نصييتالفرضــية الفرعيــة الثانيــة:  ❖
( لييدى عينيية ميين المسييتفيدين ميين وظييائف α≥  0.05الشعور لدى الموظف عند مستوى دلالة )
 في إطار سياسة الإدماج المهني الحديثة".
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علييى أنييه: "يييؤدي غمييوض الييدور الييوظيفي الييى نقييص   حيييث نصييتالفرضية الفرعيــة الثالثــة:   ❖
( لدى عينة من المسييتفيدين ميين α≥  0.05لدى الموظف عند مستوى دلالة )  بالإنجازالشعور  

 وظائف في إطار سياسة الإدماج المهني الحديثة".
ولاختبيييار هيييذه الفرضييييات تيييم الاعتمييياد عليييى نتيييائج تحلييييل الانحيييدار الخطيييي البسييييط اليييذي      

راسة إمكانية وجود علاقيية تييأثر المتغييير التييابع والمتمثييل فييي )الاحتييراق الييوظيفي( وتييأثير يسمح بد
 المتغير المستقل والمتمثل في )غموض الدور الوظيفي(، حيث أن:

✓ Betaالقيمة المتنبئة للمتغير التابع. : معامل الانحدار أي 
✓ R  :.)معامل الارتباط بين المتغيرين )المستقل والتابع 
✓ t  :التباين أي معنوية معامل الانحدار. 
✓ R2  :.معامل التحديد أي القوة التفسيرية للنموذج المقدر 
✓ F  :معنوية النموذج المقدر ككل عند مستوى معنوي معين. 
✓ Sig.الدلالة الإحصائية وتعتبر نتيجة لتحليل التباين : 
 ويمكن توضيح النتائج من خلال الجدول التالي:      

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية   :14)الجدول رقم 
تقل 

مس
ر ال

تغي
الم

 
المتغير التابع وأبعاده  

 الثلاثة 

معامل 
الانحدار  

β 

معامل 
 Rالارتباط 

 قيمة 
 اختبار 

t 

معامل 
التحديد 

R2 

القيمة  
 Fالمحسوبة 

مستوى  
الدلالة 
Sig 

في 
وظي

ر ال
لدو
ض ا

مو
غ

 

 0.000 175.421 0.784 6.217 0.888 0.888 الوظيفي  الاحتراق
البعد الاول الإجهاد 

 0.000 311.916 0.866 6.789 0.932 0.932 النفسي 

البعد الثاني تبلد  
 0.000 28.765 0.366 9.911 0.616 0.616 الشعور

البعد الثالث نقص  
 0.000 28.765 0.366 9.911 0.616 0.616 بالإنجاز الشعور 

 (SPSS)من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( أعلاه فقد كانت نتائج اختبار الفرضيات كا تي:14إلى الجدول رقم )  وبالاستناد
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية .1
 الفرضية الفرعية الأولى: •
نصيييت الفرضيييية الفرعيييية الأوليييى عليييى أنيييه: "ييييؤدي غميييوض اليييدور اليييوظيفي اليييى الاجهييياد      

( لدى عينة من المسييتفيدين ميين وظييائف فييي α≥  0.05النفسي لدى الموظف عند مستوى دلالة )
إطييار سياسيية الإدميياج المهنييي الحديثيية"، حيييث تييم اختبييار هييذه الفرضييية ميين خييلال عبييارات البعييد 

ميين المحييور الثيياني )الاحتييراق  9إلييى العبييارة   1النفسييي" ميين العبييارة    بالإجهيياد"  الأول الذي يتعلق
 الوظيفي(، وعبارات المحور الاول )غموض الدور الوظيفي(، وعليه كانت النتائج كالتالي:

 يتضييح ميين نتييائج تحليييل الانحييدار الخطييي البسيييط الييذي تييم اسييتخدامه لمعرفيية فيمييا إذا كييان    
وجييود حصائية لغموض الدور الوظيفي علييى الاجهيياد النفسييي لييدى الموظييف هناك أثر ذو دلالة إ

، إذ بلغييت بين غموض الدور الييوظيفي والاجهيياد النفسيييعلاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية 
( وهييذه 0.932( وبلغ معامل الارتباط بين المتغيرين نفس القيميية )0.932قيمة معامل الانحدار)

( α=0.05ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى )  -ومعامييل الارتبيياط  معامييل الانحييدار–المعاملات  
القابلييية التفسيييرية لنمييوذج الانحييدار المتمثليية فييي معامييل التحديييد أمييا  tوهييذا مييا أوضييحه اختبييار 

R2 ( ممييييا يعنييييي أن نسييييبة 0.866بلغييييت )ميييين التغيييييرات فييييي الاجهيييياد النفسييييي تعييييود 86.6 %
أن نموذج الانحييدار بشييكل عييام ذو دلاليية إحصييائية  F، وقد أظهر اختبارلغموض الدور الوظيفي
( وبهييذه النتييائج تقبييل 0.05( أصغر من مستوى المعنوية )Sig=0.000كما أن مستوى الدلالة )
ييييؤدي غميييوض اليييدور اليييوظيفي اليييى الاجهييياد ليييى التيييي تييينص عليييى انيييه: "الفرضيييية الفرعيييية الاو 

( لدى عينة من المسييتفيدين ميين وظييائف فييي α≥  0.05النفسي لدى الموظف عند مستوى دلالة )
 ".إطار سياسة الإدماج المهني الحديثة

 الفرضية الفرعية الثانية: •
نصت الفرضية الفرعييية الثانييية علييى أنييه: "يييؤدي غمييوض الييدور الييوظيفي الييى تبلييد الشييعور      

( لييدى عينيية ميين المسييتفيدين ميين وظييائف فييي إطييار α≥  0.05لدى الموظف عنييد مسييتوى دلاليية )
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سياسة الإدماج المهني الحديثيية"، حيييث تييم اختبييار هييذه الفرضييية ميين خييلال عبييارات البعييد الثيياني 
ميييين المحييييور الثيييياني )الاحتييييراق  16إلييييى العبييييارة  10"بتبلييييد الشييييعور" ميييين العبييييارة الييييذي يتعلييييق 

 الوظيفي(، وعبارات المحور الاول )غموض الدور الوظيفي(، وعليه كانت النتائج كالتالي:
 يتضييح ميين نتييائج تحليييل الانحييدار الخطييي البسيييط الييذي تييم اسييتخدامه لمعرفيية فيمييا إذا كييان    

وجييود ائية لغمييوض الييدور الييوظيفي علييى تبلييد الشييعور لييدى الموظييف هنيياك أثيير ذو دلاليية إحصيي 
، إذ بلغييت بييين غمييوض الييدور الييوظيفي وتبلييد الشييعورعلاقيية تييأثير موجبيية ذات دلاليية إحصييائية 

( وهييذه 0.616( وبلغ معامل الارتباط بين المتغيرين نفس القيميية )0.616قيمة معامل الانحدار)
( α=0.05ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى )  -الارتبيياطمعامييل الانحييدار ومعامييل  –المعاملات  

القابلييية التفسيييرية لنمييوذج الانحييدار المتمثليية فييي معامييل التحديييد أمييا  tوهييذا مييا أوضييحه اختبييار 
R2  ( مما يعني أن نسبة  0.366بلغت )لغمييوض % ميين التغيييرات فييي تبلييد الشييعور تعييود 36.6

نحييدار بشييكل عييام ذو دلاليية إحصييائية كمييا أن أن نمييوذج الا F، وقييد أظهيير اختبييارالدور الوظيفي
( وبهيييييذه النتيييييائج تقبيييييل 0.05( أصيييييغر مييييين مسيييييتوى المعنويييييية )Sig=0.000مسيييييتوى الدلالييييية )

يييؤدي غمييوض الييدور الييوظيفي الييى تبلييد الشييعور الفرضييية الفرعييية الثانييية التييي تيينص علييى انييه: "
( لييدى عينيية ميين المسييتفيدين ميين وظييائف فييي إطييار α≥  0.05لدى الموظف عنييد مسييتوى دلاليية )

 ".سياسة الإدماج المهني الحديثة
 الفرضية الفرعية الثالثة: •
نصت الفرضية الفرعية الثالثة على أنه: "يؤدي غموض الدور الييوظيفي الييى نقييص الشييعور      

( لييدى عينيية ميين المسييتفيدين ميين وظييائف α≥ 0.05لييدى الموظييف عنييد مسييتوى دلاليية ) الإنجييازب 
فييي إطييار سياسيية الإدميياج المهنييي الحديثيية"، حيييث تييم اختبييار هييذه الفرضييية ميين خييلال عبييارات 

ميين المحييور  23إلييى العبييارة  17" ميين العبييارة بالإنجييازالبعد الثالث الذي يتعلييق "بيينقص الشييعور 
دور اليييوظيفي(، وعلييييه كانيييت الثييياني )الاحتيييراق اليييوظيفي(، وعبيييارات المحيييور الاول )غميييوض الييي 

 النتائج كالتالي:
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 يتضييح ميين نتييائج تحليييل الانحييدار الخطييي البسيييط الييذي تييم اسييتخدامه لمعرفيية فيمييا إذا كييان    
لييييدى  بالإنجييييازهنيييياك أثيييير ذو دلاليييية إحصييييائية لغمييييوض الييييدور الييييوظيفي علييييى نقييييص الشييييعور 

الييدور الييوظيفي ونقييص بييين غمييوض وجييود علاقيية تييأثير موجبيية ذات دلاليية إحصييائية الموظييف 
( وبلييغ معامييل الارتبيياط بييين المتغيييرين 0.616، إذ بلغت قيمة معامييل الانحييدار)بالإنجازالشعور  

ذات دلالييييية  -معاميييييل الانحيييييدار ومعاميييييل الارتبييييياط–( وهيييييذه المعييييياملات 0.616نفيييييس القيمييييية)
القابليييية التفسييييرية لنميييوذج أميييا  tوهيييذا ميييا أوضيييحه اختبيييار ( α=0.05إحصيييائية عنيييد مسيييتوى )

% مييين 36.6( مميييا يعنيييي أن نسيييبة 0.366بلغيييت ) R2الانحيييدار المتمثلييية فيييي معاميييل التحدييييد 
أن  F، وقيييد أظهييير اختبيييارلغميييوض اليييدور اليييوظيفيتعيييود  بالإنجيييازالتغييييرات فيييي نقيييص الشيييعور 

صييغر ( أSig=0.000نمييوذج الانحييدار بشييكل عييام ذو دلاليية إحصييائية كمييا أن مسييتوى الدلاليية )
( وبهييذه النتييائج تقبييل الفرضييية الفرعييية الثالثيية التييي تيينص علييى انييه: 0.05من مسييتوى المعنوييية )

لييدى الموظييف عنييد مسييتوى دلاليية  بالإنجييازيييؤدي غمييوض الييدور الييوظيفي الييى نقييص الشييعور "
(0.05  ≤αلدى عينة من المستفيدين من وظائف في إطار سياسة الإدماج المهني الحديثة )." 

 بار الفرضية الرئيسيةنتائج اخت .2
نصييييت الفرضييييية الرئيسييييية علييييى أنييييه: "هنيييياك علاقيييية تييييأثير بييييين غمييييوض الييييدور الييييوظيفي      

( لييدى عينيية ميين المسييتفيدين ميين وظييائف فييي α≥ 0.05والاحتييراق الييوظيفي عنييد مسييتوى دلاليية )
عبييارات المحييور إطار سياسة الإدماج المهني الحديثة"، حيث تم اختبار هذه الفرضية ميين خييلال 

، وعبييارات المحييور الاول 23إلييى العبييارة  1الثاني الذي يتعلييق )بييالاحتراق الييوظيفي( ميين العبييارة 
 )غموض الدور الوظيفي(، وعليه كانت النتائج كالتالي:

يتضييح ميين نتييائج تحليييل الانحييدار الخطييي البسيييط الييذي تييم اسييتخدامه لمعرفيية فيمييا إذا كييان     
ائية لغميييوض اليييدور اليييوظيفي فيييي حيييدوث الاحتيييراق اليييوظيفي  ليييدى هنييياك أثييير ذو دلالييية إحصييي 

الموظف وجود علاقة تييأثير موجبيية ذات دلاليية إحصييائية بييين غمييوض الييدور الييوظيفي والاحتييراق 
( وبلييغ معامييل الارتبيياط بييين المتغيييرين نفييس 0.888الييوظيفي، إذ بلغييت قيميية معامييل الانحييدار)

ذات دلالييية إحصيييائية  -لانحيييدار ومعاميييل الارتبييياطمعاميييل ا–( وهيييذه المعييياملات 0.888القيمييية )
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أميييا القابليييية التفسييييرية لنميييوذج الانحيييدار  t( وهيييذا ميييا أوضيييحه اختبيييار α=0.05عنيييد مسيييتوى )
% ميين التغيييرات فييي 78.4( مما يعنييي أن نسييبة 0.784بلغت )  R2المتمثلة في معامل التحديد  

أن نمييوذج الانحييدار بشييكل  Fاختبييارالاحتراق الوظيفي تعود لغموض الدور الوظيفي، وقد أظهيير 
( أصيييغر مييين مسيييتوى المعنويييية Sig=0.000عيييام ذو دلالييية إحصيييائية كميييا أن مسيييتوى الدلالييية )

( وبهييذه النتييائج تقبييل الفرضييية الرئيسيييية التييي تيينص علييى انيييه: "هنيياك علاقيية تييأثير بيييين 0.05)
ى عينييية مييين ( ليييدα≥ 0.05غميييوض اليييدور اليييوظيفي والاحتيييراق اليييوظيفي عنيييد مسيييتوى دلالييية )
 المستفيدين من وظائف في إطار سياسة الإدماج المهني الحديثة".

 التوصياتثالثا: 
 وفي ضوء ما تقدم فإننا يمكن أن نوصي بما يلي لتجنب الإحتراق الوظيفي:

إعادة صياغة الوصف الوظيفي بحيييث تراعييى فيهييا المهييام و أسيياليب أدائهييا و المسييؤوليات و    -
المحيطيية بييأداء الوظيفيية و التبعييية الإشييرافية بدقيية كبيييرة بإعييادة تحليييل  الظييروفالصييلاحيات و 

المواقيييع الوظيفيييية واشيييراك الميييوظفين بهيييذه العمليييية إن أمكييين لضيييمان اسيييتيعابهم لطبيعييية دورهيييم 
 في وهذا بغرض تقييم ومتابعة المسار الوظيفي بعناية .  الوظي 

 توعية الموظفين ببنود الوصف الوظيفي وأهمية استيعابه والالتزام به. -
تفعيييل دور الوصييف الييوظيفي فييي عملييية تقييييم الأداء، بحيييث يصييبح المرجييع الرئيسييي للمييدير  -

الأداء المثييالي للمييوظفين، لتحديييد المباشر عند تقديمييه تقويمييه لأداء المييوظفين و توضيييح معييايير  
 أكثر الموظفين إتقانا لعملهم وتقديرهم بالشكل الذي يستحقونه،  

ضرورة إصدار قرارات لإنهاء العقود المحدودة أو البعيدة الأجل في حالة توفر مناصييب عمييل   -
 شاغرة . 

ضيييييرورة توضييييييح الحيييييدود و المعيييييالم فيييييي الصيييييلاحيات و نطييييياق المسيييييؤوليات بيييييين مختليييييف  -
المسيييتويات المتقاربييية التيييي تفصيييل القيييرارات و التعليميييات العلييييا إليييى العميييال العييياديين متعاقيييدين 

 فين .وموظ
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ضييرورة تحديييد الوظييائف والمهييام الموكليية لكييل عامييل وفييق مرجعيييات قانونييية وتقنييية جدييية مييع  -
 تحديد المسؤوليات وضبط الحقوق والواجبات .

مهام ليست من صييلاحياتهم الا فييي حاليية   بإعطائهمإلزام المسؤولين بعدم الضغط على الأفراد    -
 موافقتهم ووضع اطار قانوني لهذا لحماية الأفراد من الاستغلال .

فييي تحقيييق أهييداف المؤسسيية لكييي لا يحييس البعيييدون ميين مركييز  اسييتثناءالجميييع دون  كااشيير  -
 سلوك الانسحاب .    ايسلكو القرار و بأنهم غير معنيين بالأمر و 

 بعدم التمييز بينهم في المكافئات و كذلك في العقوبات .    ة متساويةمعاملة الجميع معامل  - 
تنظيييم دورات تدريبييية ونييدوات تعليمييية لتحسيييس العمييال وتثقيييفهم تنظيميييا بضييرورة التعيياون و  -

التكافل ومحاولة إقناعهم بضرورة التكامل بييين مختلييف أصييحاب المصييالح و الرتييب و الأصييناف 
سييواء فييي المناصييب أو فييي  الاسييتحداثالكبييرى خاصيية فييي حاليية  فييي المؤسسيية لتحقيييق الأهييداف

 التخصصات أو المهام .
عن طريق الكشف عن أسبابه و معالجته بوسييائل خاصيية و تجنييب طريقيية  الانسحابمحاربة     -

 الإخضاع بالعقوبات المباشرة أو المتكررة مما يفاقم المشكلة عوض علاجها .
المصيييالح مييين خيييلال تقيييديم التوجيهيييات والتعليميييات والنقيييد وراسييياء المكاتيييب و  التيييزام الميييدراء -

للمييوظفين الييذي يخضييعون لإشييرافهم المباشيير فقييط لضييمان عييدم حصييول تييداخل بخطييوط السييلطة 
 الرسمية.

العدل في توزيع الوظائف بين الموظفين حسب الدرجة و الرتبة الادارية و إزالة طريقة التنييازل   -
   .لان هذا يعتبر إجبارا و قصرا ونتائجه سيئة جدا   مربالأعن الشهادة و ترقية المعنيين  

تقييديم الإدارة تفسيييرات واضييحة للييدوافع والأسييباب الكامنيية وراء القييرارات التييي تتخييذها، وكييذلك  -
 كيفية تنفيذها بالشكل المطلوب بحيث لا يشعر الموظف أنه أخر من يعلم دائما.
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 خاتمة:
فيييي الاخيييير نسيييتنتج أن غميييوض اليييدور اليييوظيفي بكيييل أبعييياده مييين عيييدم وضيييوح الهيكليييية        

التنظيمييية و عييدم فاعلييية الوصييف الييوظيفي و عييدم وضييوح سييلوكيات المييوظفين و عييدم وضييوح 
النتيييائج المطلوبييية و عليييى اخيييتلاف مؤشيييراته يمكييين أن يييينعكس بطريقييية غيييير مباشيييرة عليييى جمييييع 

لا و الالتييييزام و يجييييب أن  الاتصييييالاعلييييية و الجييييودة و الييييولاء و العوامييييل التنظيمييييية الأداء و الف
وظيفييي علييى المييورد  احتييراقهذا إذا كييان ميين الممكيين أن ييينعكس بطريقيية مباشييرة بشييكل   بنستغر 

البشيييري اليييذي يعيييد أهيييم العناصييير فيييي المنظمييية فعنيييدما يتيييأثر هيييذا العنصييير الحسييياس أو يصييياب 
التييي نسييتطيع ميين خييلال  الظيياهرةتصبح باقي الأعراض و المشاكل التنظيمية مجييرد تبعييات لهييذه 

ل رصييدها تفسييير بعييض السييلوكيات التنظيمييية التييي تصييادفنا و التييي لا يمكيين تفسيييرها ميين خييلا
 الفيزيقية أو غيرها من زوايا الراية المختلفة .    الظروفالمحفزات المادية أو  

اليييوظيفي  قبيييالاحتراومنيييه فدراسيييتنا التيييي تحميييل عنيييوان غميييوض اليييدور اليييوظيفي و علاقتيييه      
جييياءت لتحقيييق جملييية مييين الأهيييداف مييين بينهيييا الكشيييف عييين العلاقييية التيييي تيييربط غميييوض اليييدور 

ي , و كيييييف يمكيييين أن يييييؤثر غمييييوض الييييدور الييييوظيفي فييييي عملييييية الييييوظيف بييييالاحتراقالييييوظيفي 
 الوظيفي , وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بينها :  الاحتراق

وجود علاقة تأثير موجبة ذات دلاليية إحصييائية   يتضح من نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  
معاميييل الانحيييدار ومعاميييل –المعييياملات لأن بيييين غميييوض اليييدور اليييوظيفي والاحتيييراق اليييوظيفي، 

% 78.4نسييبة كمييا توصييلت الييى أن ( α=0.05ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى ) -الارتبيياط
من التغيرات فييي الاحتييراق الييوظيفي تعييود لغمييوض الييدور الييوظيفي، وبهييذه النتييائج تقبييل الفرضييية 

ظيفي والاحتيييراق الرئيسيييية التيييي تييينص عليييى انيييه: "هنييياك علاقييية تيييأثير بيييين غميييوض اليييدور اليييو 
( لدى عينة من المستفيدين من وظائف فييي إطييار سياسيية α≥  0.05الوظيفي عند مستوى دلالة )

 الإدماج المهني الحديثة".
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 :والمراجعقائمة المصادر 
 القرآن الكريم -1
 الشريف النبوي  الحديث -2
 المنجد في اللغة العربية المعاصرة: دار المشرق، بيروت. -3
دار النشيير مركييز الكتيياب  ،كتيياب الاحتييراق النفسييي للمعلييم ،زينييب أحمييد محمييد لملييوم -4

      2018،  1ط  ،، عمانالأكاديمي

معهييد  ،العمييل عنييد الاطبيياء المصييادر والأعييراض الأحمدي، ضغوطنان عبد الرحيم ح  -5
 .2002سنة  ،  الإدارة العامة بالسعودية

محميييييد بييييين خاليييييد العيييييوفي، الثقافييييية التنظيميييييية وعلاقتهيييييا بيييييالالتزام التنظيميييييي، رسيييييالة  -6
ماجستير. كلية الدراسات العليا قسييم العلييوم الإدارييية، جامعيية نييايف العربييية، الرييياض، 

 السعودية،
تطبيقييية غمييوض الييدور علييى اتخيياذ القييرار دارسيية  عاشييور، اثييرمحمييد حامييد حسييين  -7

مراكييز الرعاييية الأولييية الحكومييية فييي قطيياع غييزة رجيية مقدميية لنيييل ماجيسييتر فييي  علييى
 .2017  ادارة الاعمال بكلية التجارة في جامعة الاسلامية بغزة سنة

هرة الاحتييراق الييوظيفي لييدى الاداريييين العيياملين فييي ماهر مسلم عياد أبييو مسييعود ظيياس -8
 ماجسييتير ادارةوزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غييزة اسييبابها وكيفييية علاجهييا رسييالة 

سيييينة  ،الاعمييييال بكلييييية الدراسييييات العليييييا فييييي الجامعيييية الاسييييلامية فييييي غييييزة فلسييييطين
 ه.1414م/2010

حتييييراق النفسييييي لييييدى مستشييييار صييييراع و غمييييوض الييييدور علييييى الا أثييييرفريييييدة ايقييييارب  -9
التوجيه المدرسي و المهني رسالة مقدميية لنيييل شييهادة ماجسييتير فييي علييوم التربييية سيينة 

2008/2009   
حميييد ربييييع ادرييييس الصيييباح فاعليييية برنيييامج ارشيييادي معرفيييي سيييلوكي لخفيييض درجييية م -10

النفسييي دراسيية ميدانييية تجريبييية لييدى مدرسييي ومدرسييات المرحليية الثانوييية فييي   الاحتراق
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المييدارس محافظيية دمشييق الرسييمية   لنيييل درجيية الييدكتوراه جامعيية دمشييق كلييية التربييية 
 .2013/2014قسم الارشاد النفسي سنة 

شبعاني فاطميية المعتقييدات اللاعقلانييية وعلاقتهييا بييالاحتراق النفسييي و الرضييا الييوظيفي  -11
لييييدى عينيييية ميييين أسيييياتذة التعليييييم الثييييانوي لنيييييل شييييهادة دكتييييوراه جامعيييية الجزائيييير سيييينة 

2016/2017. 
علييى اداء العيياملين دراسيية  تييأثيرهالاحتييراق الييوظيفي و يحييي كييلاب –أبييو موسييى  أنييور -12

 مديبلييو تطبيقية على الإداريين العاملين في جمعية اعمار للتنمية والتأهيل  لنيل درجيية 
 2011/2012المهني معهد التنمية المجتمعية سنة  

عبييد الله بيين محمييد بيين حسيين المهييداوي مسييتويات و ابعيياد الاحتييراق النفسييي علاقتهييا  -13
رشيييدين الطلابييييين فيييي الميييرحلتين الابتدائيييية و بيييبعض المتغييييرات الشخصيييية ليييدى الم

المتوسييطة بييإدارة تعليييم العاصييمة المقدسيية لنيييل درجيية الماجسييتير فييي علييم اليينفس فييي 
 2014جامعة أم القرى سنة 

السياسييية العامييية لتشيييغيل حييياملي الشيييهادات الجامعيييية فيييي الجزائييير  بودربالييية،عائشييية  -14
أطروحييية دكتيييوراه فيييي العليييوم  المهنيييي، دراسييية تقييميييية لجهييياز المسييياعدة عليييى الإدمييياج

 -03الجزائيييير -تخصييييص السياسييييات العاميييية جامعيييية  الدولييييية، والعلاقيييياتالسياسييييية 
2018/2019. 

العيياملين بمديرييية الجمييارك دراسيية  بييأداءحكيميية مصييباحي علاقيية الاحتييراق الييوظيفي  -15
درجيية دكتييوراه بجامعيية الييوادي الجزائيير سيينة  بييالوادي لنيييلميدانية على اعوان الجمييارك 

2016/2017 
 ليييييدى الييييدور غمييييوضعلييييي عليييييج خضيييير الجميلييييي احمييييد ييييييونس محمييييود البجيييياري  -16

التربييية العلييم كلييية التربييية قسييم عملهم مجليية    عن  برضاهم  وعلاقته  التربويين  المرشدين
 العلوم التربوية والنفسية جامعة الموصل المجلد
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الييدور الييوظيفي وانعكاسييهما علييى  وغموضمحمد العيفة العلاقة بين صراع  فريد راهم، -17
جامعيييية العربييييي  بيييوعريريج، مقييييالببييييرج  كنييييدورالالتيييزام التنظيمييييي للعيييياملين بمؤسسييية 

 8ص    2018سنة   32العدد-تبسة  -التبسي  
لييدى المرشييدين التربييويين مجليية  بالإجهيياديس رشيييد الزيييدي غمييوض الييدور وعلاقتييه قيي  -18

سيينة النشيير  الأطفييالقسييم رييياض  الأساسيييةجامعيية الكوفيية كلييية التربييية  وميييض الفكيير
 ه  1441م/2019

، للأمييييييييييراضعربييييييييييية الاجهيييييييييياد الييييييييييوظيفي ضييييييييييمن التصيييييييييينيف الييييييييييدولي  اندبنيييييييييدنت -19
12/02/2023  ،14:25. 

https://www.independentarabia.com/node/199266  
، 25/02/2023، موقييع تطبيييق مجييرة الموضييوع المفيياهيم الادارييية الاحتييراق الييوظيفي -20

16:25. 
https://hbrarabic.com/ /  

 .18:15،  01/03/2023، العالمية منظمة الصحة -21
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out 

   .10:25،  02/02/2023،  موقع قناة العربية -22
https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/  

 .10:05،  17/04/2023،  موقع اسلام ويب -23
https://www.islamweb.net/ar/fatwa/68874/   

 .13:25،  13/04/2023،  كتب صوتية مسموعة  بيوتيو قناة  -24
 https://www.youtube.com/watch?v=GSwy3UhXkl4 

 .14:45،  08/04/2023، الجزيرة -25
 https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/   

 .09:25،  26/03/2023، موقع دراسات في التعليم العالي -26
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   01 الملحق رقم

 قائمة المحكمين   

  الجامعة   الرتبة  الأستاذ الرقم

 خنشلة جامعة عباس لغرور   أستاذة تعليم عالي لبرش راضية  01

 جامعة عباس لغرور خنشلة  أستاذة تعليم عالي شنافي ليندة 02

 جامعة عباس لغرور خنشلة  أستاذ تعليم عالي  قرزيز محمود  03
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   02الملحق رقم 
 استبيا  

 البحث العلمي وزارة التعليم العالي و 

 جامعة عباس لغرور خنشلة 

 كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية 

 قسم العلوم الإجتماعية 

 إستبيان مذكرة تخرج لنيل شهادة ماسترعلم الإجتماع التنظيم و العمل 

 

  

 

 

 

أخيييي الفاضيييل / أختيييي الفاضيييلة نضيييع بيييين ييييديك إسيييتبيان يشيييمل مجموعييية مييين الفقيييرات         
ى عينيية ميين المسييتفيدين ميين تتحدث على غموض الدور الوظيفي وعلاقته بييالإحتراق الييوظيفي لييد

وظائف في إطار سياسة الإدماج المهني الحديثة , نرجو منك بصفتك الشخص المؤهييل لتزويييدنا 
بالمعلومييات التييي تخييدم موضييوع الدراسيية التعيياون معنييا بالإجابيية بكييل صييدق و موضييوعية و بمييا 

لكييل فقييرة ميين  ( علييى إحييدى البييدائلxيمثل الحقيقيية التييي يعيشييها كييل عامييل وذلييك بوضييع إشييارة )
فقييرات المقييياس ودون تييرك خانييات بييدون إجابيية و الغييرض ميين وراء ذلييك هييو البحييث العلمييي و 
تتبيييع الظيييواهر فيييي عيييالم الشيييغل و التوظييييف و إيجييياد حليييول لهيييا , ميييع الإحتفييياع بالسيييرية التامييية 

 للمعلومات التي تخصكم .
 الأستاذ المشرف :                       إعداد الطالب :                                             

 سليماني باسم                                                                   بن عمران بوبكر    

 شكرا على تعاونكم و تفهمكم مسبقا 

 2023/ 2022السنة الجامعية 

 غموض الدور الوظيفي وعلاقته بالإحتراق الوظيفي 

   لدى عينة من المستفيدين من وظائف في إطار سياسة الإدماج المهني الحديثة 

  دراسة ميدانية مديرية التربية لولاية خنشلة
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 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 ذكر                     أنثىالجنس:                 
 سنة العمر  :    

 المستوى التعليمي:  
 عدد سنوات العمل الإجمالية :                      عدد سنوات العمل بالتعاقد : 

 مؤسسة الانتماء :

 المحور الثاني : غموض الدور الوظيفي  

ض الدور الوظيفي و أمام  فيما يلي مجموعة من الفقرات الخاصة بمتغير الدراسة الأول غمو
أمام درجة الإجابة التي تتوافق مع   (x)كل فقرة خمس درجات للإجابة يرجى وضع اشارة 

 رأيك : 

 
 العبارات

 الإجابة

موافق  
 بشدة

معارض   معارض  محايد موافق 
 بشدة

يوجد موظفون اعلى مني رتبة بالهيكل التنظيمي لكننا   01
 متساوون في الدرجة الادارية

     

يتم انتقاد ادائي بالعمل من قبل مدراء لا اقع تحت   02
 سلطتهم الرسمية 

     

تتعارض توجيهات المدراء الذين لا اقع تحت سلطتهم   03
 الرسمية مع توجيهات مديري المباشر بالعمل 

     

يمكنني القول بان الوصف الوظيفي ليس المرجع   04
 الاساسي في العمل  

     

يلعب الوصف الوظيفي دور هامشي في عملية تقييم   05
 ادائي

     

ناسب  يحتاج الوصف الوظيفي الحالي اعادة صياغة لي 06
 الواقع

     

اجد صعوبة في تفسير سبب قيام بعض الموظفين   07
 ببعض التصرفات 

     

هناك فئة قليلة من الموظفين في المؤسسة عليهم معظم   08
 أعباء العمل دون غيرهم 

     

تسبب مشكلة غموض الدور الوظيفي مشاكل في   09
 التنسيق بين الموظفين 

     

قد تختلف ردة فعل مديري المباشر تجاه نتائج اعمالي   10
 المتشابهة 

     

ذكر  يركز تقييم عملي على السلبيات فقط دون  11
 الايجابيات 

     

أحيانا يقومون بتكليفي ببعض المهام التي اشعر بانها   12
 ليست ضمن اختصاصي 
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 الوظيفي   الاحتراقالمحور الثالث : 

فيما يلي مجموعة من الفقرات الخاصة بمتغير الدراسة الثاني الاحتراق الوظيفي و أمام كل  

 أمام درجة الإجابة التي تتوافق مع رأيك :  (x)فقرة خمس درجات للإجابة يرجى وضع اشارة 

 العبارات الإجابة
معارض  

 بشدة
موافق   موافق  محايد معارض 

 بشدة
النفسي فقرات البعد الاول الإجهاد   

 01 أشعر بالراحة عندما اتغيب عن العمل     

متأخرااتعمد الذهاب الى العمل        02 

 03 اشعر بانني استنزفت عاطفيا      

اتعرض لضغوط في العمل تفوق قدرتي على       
 العمل 

04 

 05 لو وجدت عملا اخر لتركت عملي      

الدوام اشعر بانني مستنزف في نهاية        06 

 07 زادت مشكلاتي البدنية في العمل     

اثناء اداء العمل  بالإحباط اشعر        08 
 09 تضايقني زيادة الاعباء      

 فقرات البعد الثاني تبلد الشعور 
اشعر بانني اتعامل مع بعض الاشخاص في العمل      

مجرد من العواطف و المجاملات   بأسلوب  
01 

اشعر بسيادة العلاقات القائمة على المادة و       
 المصالح الشخصية 

02 

بان هذا العمل يجعلني   يلا حساساشعر بالقلق      
 قاسي

03 

اصبحت اكثر قسوة على الاخرين منذ توليت هذا       
 العمل 

04 

 05 لا اكترث كثيرا لبعض من اتعامل معهم      
 06 لا احب الاعمال المشتركة مع الاخرين في العمل     

 07 لا تربطني علاقات قوية مع زملائي       
 فقرات البعد الثالث نقص الشعور بالانجاز  

عملي اشعر بالرضا عن        01 
 02 تمنحني الادارة ما استحق من تقدير      

جيدا على الاخرين  تأثيرااشعر بان لي        03 

انجزت الكثير من الاشياء النافعة في عملي       
 الحالي 

04 

 05 اشعر بالابتهاج اثناء تعاملي مع المشرفين     
 06 اشعر بالنشاط و الحيوية      

طاقة كثيرة اشعر ان لدي        07 
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   03الملحق رقم 
 مخرجات برنامج تحليل الر   الإحصائية 

 معامل الارتباط بيرسو   -1
 CORRELATIONS 

  /VARIABLES=P1 P2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 

المحور الاول: غموض  

 الدور الوظيفي

المحور الثاني: 

الوظيفي  الاحتراق  

 **Pearson Correlation 1 .888 المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 49 49 

الوظيفي  الاحتراقالمحور الثاني:   Pearson Correlation .888** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 خ كرو نباالثبات الفا معامل  -2
RELIABILITY 

  /VARIABLES= 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet0] D:\ قاعدة البيانات\2023باسم .sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 49 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.968 12 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases Valid 49 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.963 9 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 49 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.932 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 7ص 6ص 5ص 4ص 3ص 2ص 1ص  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 49 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.977 7 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=  5ص 4ص 3ص 2ص 1ص 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س

7ص 6ص  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 

 

 

 N % 

Cases Valid 49 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.979 23 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع

7ص 6ص 5ص 4ص 3ص 2ص 1ص 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 9س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 49 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.985 35 

 التكرار والنسبة المئوية لمحور البيانات الوخصية -3
FREQUENCIES VARIABLES=  سنوات_التعاقد سنوات_العمل المستوى_التعليمي العمر الجنس

 مؤسسة_الانتماء

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Statistics 
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 المستوى التعليمي  العمر  الجنس  

عدد سنوات العمل  

 الإجمالية

سنوات العمل  عدد 

 مؤسسة الانتماء  بالتعاقد 

N Valid 49 49 49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Frequency Table 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.5 26.5 26.5 13 ذكر 

 100.0 73.5 73.5 36 أنثى

Total 49 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة  25اقل من  1 2.0 2.0 2.0 

سنة 35الى  26من   10 20.4 20.4 22.4 

سنة 45الى  36من   37 75.5 75.5 98.0 

سنة  45اكثر من   1 2.0 2.0 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 المستوى التعليمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59.2 59.2 59.2 29 تقني سامي 

 93.9 34.7 34.7 17 ليسانس

 100.0 6.1 6.1 3 ماستر

Total 49 100.0 100.0  

 عدد سنوات العمل الإجمالية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  5اقل من  4 8.2 8.2 8.2 

سنوات   10الى  5من   12 24.5 24.5 32.7 

سنوات  10اكثر من   33 67.3 67.3 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 عدد سنوات العمل بالتعاقد 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  5اقل من  16 32.7 32.7 32.7 

سنوات   10الى  5من   16 32.7 32.7 65.3 

سنوات  10اكثر من   17 34.7 34.7 100.0 

Total 49 100.0 100.0  
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 مؤسسة الانتماء 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  91.8 91.8 91.8 45 قطاع التربية 

 95.9 4.1 4.1 2 مديرية الموارد المائية

العمومية الاشغال    1 2.0 2.0 98.0 

 100.0 2.0 2.0 1 الصحة الجوارية 

Total 49 100.0 100.0  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور غموض الدور الوظيفي  -4
 

FREQUENCIES VARIABLES= 1P 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Statistics 

 

.يوجد موظفون 1ع

اعلى مني رتبة بالهيكل  

التنظيمي لكننا 

متساوون في الدرجة 

 الادارية 

.يتم انتقاد ادائي 2ع

مدراء  بالعمل من قبل 

لا اقع تحت سلطتهم  

 الرسمية

.تتعارض توجيهات 3ع

المدراء الذين لا اقع  

تحت سلطتهم الرسمية 

مع توجيهات مديري  

 المباشر بالعمل 

.يمكنني القول بان 4ع

الوصف الوظيفي ليس  

المرجع الاساسي في  

 العمل 

.يلعب الوصف 5ع

الوظيفي دور هامشي  

 في عملية تقييم ادائي

N Valid 49 49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.90 3.61 3.65 3.76 3.80 

Std. Deviation 1.403 1.412 1.200 .902 1.154 

Statistics 

 

.يحتاج الوصف 6ع

الوظيفي الحالي اعادة 

 صياغة ليناسب الواقع 

.اجد صعوبة في 7ع

تفسير سبب قيام بعض 

الموظفين ببعض 

 التصرفات 

.هناك فئة قليلة من  8ع

الموظفين في المؤسسة  

عليهم معظم أعباء 

 العمل دون غيرهم 

.تسبب مشكلة  9ع

غموض الدور الوظيفي  

مشاكل في التنسيق بين 

 الموظفين

.قد تختلف ردة  10ع

فعل مديري المباشر  

تجاه نتائج اعمالي 

 المتشابهة 

N Valid 49 49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.06 3.80 3.92 4.45 3.67 

Std. Deviation .876 1.080 1.288 .818 .987 

Statistics 

 

.يركز تقييم عملي على  11ع

 السلبيات فقط دون ذكر الايجابيات 

.أحيانا يقومون بتكليفي ببعض 12ع

المهام التي اشعر بانها ليست ضمن  

 اختصاصي 

المحور الاول: غموض الدور 

 الوظيفي 

N Valid 49 49 49 

Missing 0 0 0 

Mean 3.39 3.71 3.81 

Std. Deviation 1.469 1.307 1.012 

Frequency Table 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الاحتراق الوظيفي  -5
FREQUENCIES VARIABLES=  2ص 1ص 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س

3v 2v 1v 2P 7ص 6ص 5ص 4ص 3ص  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Statistics 

 

.أشعر بالراحة  1س

 عندما اتغيب عن العمل 

.اتعمد الذهاب الى  2س

متأخرا العمل   

.اشعر بانني 3س

 استنزفت عاطفيا

.اتعرض لضغوط  4س

في العمل تفوق قدرتي  

 على العمل 

.لو وجدت عملا  5س

 اخر لتركت عملي 

N Valid 49 49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.78 1.94 3.53 3.27 3.29 

Std. Deviation 1.177 1.088 1.401 1.440 1.486 

Statistics 

 

.اشعر بانني 6س

مستنزف في نهاية 

 الدوام

.زادت مشكلاتي  7س

 البدنية في العمل 

  بالإحباط.اشعر 8س

 اثناء اداء العمل 

.تضايقني زيادة  9س

 الاعباء

.اشعر بانني اتعامل  1م

مع بعض الاشخاص 

  بأسلوبفي العمل 

مجرد من العواطف و  

 المجاملات 

N Valid 49 49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.45 3.45 3.61 3.39 3.86 

Std. Deviation 1.209 1.276 1.320 1.320 1.225 

Statistics 

 

.اشعر بسيادة 2م

القائمة على  العلاقات 

المادة و المصالح  

 الشخصية

.اشعر بالقلق  3م

بان هذا  لإحساسي

 العمل يجعلني قاسي

.اصبحت اكثر قسوة  4م

على الاخرين منذ  

 توليت هذا العمل 

.لا اكترث كثيرا  5م

 لبعض من اتعامل معهم 

.لا احب الاعمال 6م

المشتركة مع الاخرين  

 في العمل 

N Valid 49 49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.33 3.67 3.43 3.98 2.16 

Std. Deviation 1.477 1.281 1.472 1.070 .986 

Statistics 

 

.لا تربطني علاقات 7م

 قوية مع زملائي

.اشعر بالرضا 1ص

 عن عملي

.تمنحني الادارة  2ص

 ما استحق من تقدير

.اشعر بان لي 3ص

جيدا على  تأثيرا

 الاخرين 

.انجزت الكثير  4ص

من الاشياء النافعة في 

 عملي الحالي 

N Valid 49 49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.76 2.33 2.14 2.53 2.84 

Std. Deviation 1.300 1.281 1.323 1.192 1.247 

Statistics 
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.اشعر بالابتهاج 5ص

اثناء تعاملي مع  

 المشرفين

.اشعر بالنشاط و  6ص

 الحيوية

.اشعر ان لدي  7ص

 طاقة كثيرة

المحور الثاني: 

 الإحتراق الوظيفي 

البعد الاول الإجهاد 

 النفسي 

N Valid 49 49 49 49 49 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.24 2.57 2.41 3.04 3.30 

Std. Deviation 1.182 1.458 1.413 1.074 1.149 

Statistics 

الثاني تبلد الشعور البعد   بالإنجاز البعد الثالث نقص الشعور    

N Valid 49 49 

Missing 0 0 

Mean 2.44 2.44 

Std. Deviation 1.222 1.222 

Frequency Table 

 اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية  -6
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT P1 

  /METHOD=ENTER P2. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المحور الثاني:  1

 bالاحتراق الوظيفي
. Enter 

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .888a .789 .784 .470 

a. Predictors: (Constant),  :الوظيفي  الاحتراقالمحور الثاني  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38.777 1 38.777 175.421 .000b 

Residual 10.389 47 .221   

Total 49.167 48    

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  :الوظيفي  الاحتراقالمحور الثاني  

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.265 .204  6.217 .000 

الوظيفي  الاحتراقالمحور الثاني:   .837 .063 .888 13.245 .000 

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT P1 

  /METHOD=ENTER v1. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الاول الإجهاد  1

 bالنفسي
. Enter 

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .932a .869 .866 .370 

a. Predictors: (Constant),  البعد الاول الإجهاد النفسي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.728 1 42.728 311.916 .000b 

Residual 6.438 47 .137   

Total 49.167 48    

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  البعد الاول الإجهاد النفسي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.101 .162  6.789 .000 

الاول الإجهاد النفسيالبعد   .821 .046 .932 17.661 .000 

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT P1 
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  /METHOD=ENTER v2. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثاني تبلد  1

 bالشعور
. Enter 

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .616a .380 .366 .806 

a. Predictors: (Constant), البعد الثاني تبلد الشعور 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.667 1 18.667 28.765 .000b 

Residual 30.500 47 .649   

Total 49.167 48    

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), البعد الثاني تبلد الشعور 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.566 .259  9.911 .000 

 000. 5.363 616. 095. 510. البعد الثاني تبلد الشعور 

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT P1 

  /METHOD=ENTER v3. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثالث نقص   1

 bالشعور بالانجاز
. Enter 

a. Dependent Variable:  :غموض الدور الوظيفي المحور الاول  

b. All requested variables entered. 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .616a .380 .366 .806 

a. Predictors: (Constant),  بالإنجاز البعد الثالث نقص الشعور  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.667 1 18.667 28.765 .000b 

Residual 30.500 47 .649   

Total 49.167 48    

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  بالإنجاز البعد الثالث نقص الشعور  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.566 .259  9.911 .000 

بالإنجاز البعد الثالث نقص الشعور   .510 .095 .616 5.363 .000 

a. Dependent Variable:  المحور الاول: غموض الدور الوظيفي 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 

  

 
 

 الملخص



 

 
 

 : ملخا الدراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين غموض الدور الوظيفي والإحتراق الوظيفي لدى            

  على المنهج الوصفي   اعتمدناوقد    عينة من المستفيدين من وظائف في إطار سياسة الإدماج المهني الحديثة،
استبيان و اختيار عينة عشوائية بتصميم  قمنا  الرئيسي    و  التساال  وجود يجة  نتالى    ناوتوصلللإجابة على 

الوظيفي والاحتراق  الوظيفي  الدور  غموض  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  تأثير  الثلاثة    علاقة  بأبعاده 
الشعور   الشعور و نقص  تبلد  النفسي و  إعادة صياغة الوصف  همها:  وخرجنا بتوصيات أ   بالإنجازالإجهاد 

المهام   فيها  تراعى  بحيث  بأداء   الظروفو    والصلاحيات   والمسؤوليات أدائها    وأساليب الوظيفي  المحيطة 
الوظيفة و التبعية الإشرافية بدقة كبيرة بإعادة تحليل المواقع الوظيفية واشراك الموظفين بهذه العملية إن أمكن  

 بعناية. في وهذا بغرض تقييم ومتابعة المسار الوظيفي لضمان استيعابهم لطبيعة دورهم الوظي
 الوظيفي، سياسة الإدماج المهني الحديثة. الاحتراقغموض الدور الوظيفي،   الكلمات المفتاحية:

 
 
 

Study summary: 

 

      This study aimed to reveal the relationship between job role ambiguity and 

burnout among a sample of job beneficiaries within the framework of the modern 

professional integration policy. We relied on the descriptive approach and 

designed a questionnaire and selected a random sample to answer the main 

question. Statistically significant between the ambiguity of the job role and job 

burnout in its three dimensions: psychological stress, dullness of feeling, and lack 

of a sense of achievement. We came out with recommendations, the most important 

of which are: Re-drafting the job description so that it takes into account the tasks, 

methods of their performance, responsibilities, powers, circumstances surrounding 

job performance and supervisory dependency with great accuracy by re-analyzing 

job positions and involving employees in this process if possible to ensure that they 

understand the nature of their job role and this is for the purpose of carefully 

evaluating and following up the career path. 


