
ت الضًملغاَُت الكػبُت  الجمهىعٍت الجؼائغٍ

 وػاعة الخػلُــم الػـالـــي والبدـــث الػلمي

 _زيكلت_غباؽ لغغوع حامػت 

 

 والؤوؿاهُتولُت الػلىم الاحخماغُت 

 : ٖلىم اظخماُٖت                                                                        اللؿم

 ١/2025.ٕ .اط/٥.ٕ.اط.ان/.ف.ٕ.اط./........الغ٢م الدؿلؿلي:...

 

 

 
 

 

 

 جىُٓم و ٖمل. :جسهو ،غلم الاحخماعقػبت :االإاؾترقهاصة  مىملت لىُلمظهغة 

 

 :بقغاف                                                                                                                            ت: الُالب اغضاص  

                                                                                                                        هؼيهت قاوفص/                      عئٍت صعاجي                                                                                                                   

 الؿاصة: ؤغًاء اللجىت.

 الهفت. الغجبت الػلمُت  الاؾم والللب 

 عئِؿا -ؤ-ؿاغضؤؾخاط م ؾمُت شخاوي 

 مكغفا وملغعا -ب-ؤؾخاط مدايغ هؼيهت قاوف

 غًىا مىاككا  -ؤ-ؤؾخاط مؿاغض ؾامُت هىاش ي

 

                                                       

 

 الثلافت الخىظُمُت وغلاكتها بالالتزام الخىظُمي

 لىلاًت زيكلت_ ت مُضاهُت بماؾؿت ؾىهلغاػ  _صعاؾ
 

 2025-2024الجامػُت: الؿىت 



 
  



 

 

 

 

 



 

 

 

جغياهنالخاؤغملوبنوالضيوغلىيغلؤوػمذالتيوػمخًقىغؤنؤؤوػغجيعبيحػالىكاٌ

 )الآًت ،الىملؾىعة(الهالخحنغباصنفيبغخمخًوؤصزلجي

االإخىايؼالػملهظااهجاػمًجمىىىاوغلىالىػمتهظهغلىؤولااللهالكىغ

هظاغلىاقغفذالتيهؼيهتقاوف  للمكغفتالخاموالامخىانوالخلضًغبالكىغوهخلضم

الأزذوبمثابتالخؿىتاللضوةليوواهذووحهخجيبىكتهاغليجبسللمبسُىة، التيزُىةالػمل

والػافُتبالصختوامضهافيهااللهفباعنالىاصختوالهضًلت

توالغاػالىهغباءلخىػَؼُتالىَىالكغهتمىظفيولبلى لزيكلت اقىغهمالخىػَؼمضًغٍ حؼٍ

الػملهظااهجاػفيمعيحػاونهمغلىالكىغ

لبالكىغجخفًلهما الػملبهظاالؤالإامفياالإكلتجىبضواالظًًاالإىاككتاللجىتؤغًاءبلىالجؼٍ

مىاككخهغلىووافلىا

لىاوانمًوولالخسهوفيوػملائىازيكلتجامػتلالاحخماغُتالػلىمكؿماؾاجظةليلوهظلً

قىغؤلفغىااللهحؼاهالػملهظالإهجاػصغم

 

 

 

 



 

    
             

)الآًت ،ًىوـ(ؾىعة الػاالإحنعبللهالخمضؤنصغىاهموآزغ"    

ؤهضيبهافخسغواكػاالخلمؤنبذوكضالىجاحؾلمؤغخليالُىمؤهابخىفُلهالظيللهالخمض

الؿىحنحهضوبظٌوحػبووافذعباويمًالىافخساعبيلاؾمهؤخملمًالىاالإخىايؼغملي

ٌ بػضخهاصهاوكذخانزماعاجغي ختىلىااللهخفظًهظا؛ًىمىاالىوماػاٌؤحلىامً َى

ؼوالضي اهخظاع صعاجيبىلػغاؽالػؼٍ

صغىاتهاواهذمًالىؤملًماوؤغؼغُجيكغة؛اللهبػضوكىحيوالأبضًت،الأولىصاغمتيبلى

غولفيوؤعقضججيعافلخجيالتيكلبيحىتالىهجاحيؾغالهاصكت اللهلأنممخىتخُاحيمكاوٍ

ػهُتمالييالغالُتؤميوغىىؾىضزحرًاؤماالبكغمًليانُفان

بهعػكذمًالىًمُللاالظيالثابذيلعيالىبإزًُغًضنؾيكضفُهكُلمًالى

محمداخيزحرليلووفلهالغخمانخفظهخىليمًبىحىصهوؤفخسغؤغتزمًالىالخُاةفيؾىضا

صعاجياًمً

و اللىةجمىدجيالتيالػائلتليهىخمهىعهلا ًسفذالظيوالضغمالىبري الىػمتاهتنازىاحيالى

ضفؼمدبدىاًضًماناللهوؤؾإٌش يءولغلىلىًفكىغاوالاهخمامباالإدبتوجدُُجيالضفء وٍ

خاجازىاحيؾىءولغىا صعاجي.الؼهغاءفاَمتاهفاٌ،،عٍ

االإؿخمغوصغمًوحصجُػًبهبرناللهبػضالػىن ليهىذزُىةولفيوؾىضيزُُبيالى

فًُلياللهوباعنالللبمًلًفكىغاالػىاءمعيوجدملذاللخظاثانػبفيبجاهبيوكفذ

"غلاڨيزلُلزحرولغجيوحؼان

الجمُلالػمغعفُلاثبلىزُىة،ولفيوصاغماحيليمدفؼزحروهًالأملفيػعغًمًالى

وؤزىجىامدبدىااللهؤصامصغاءؾىضؽبكغي،نضًلاحي

اياءثمىاعاثوهىخمالخػلمخبفُاػعغخمفإهخموالاخترامالخلضًغوللىمالأفايلاؾاجظحيالى

لي ىماناللهواؾإٌما خُِذفًلىماوس ىلًواالإػغفتبالػلمَغٍ الجؼاء.زحرًجؼٍ

الىشجػخجيَُبتولمتولالىالػىن ًضليكضمشخوولالىغليفًللهوانمًولالى

الىجاح.هظامًحؼءفاهخمحمُػالىمقىغابالضغاءولىؾاهضويمًول

تهىذللض ؤهىن وؤنعياهمًىاٌاللهؤنعاحُتاالإخىايؼالػملهظاؤهضي ػلذوماكىٍ

ملُئتمباعهتوغملُتغلمُتمؿحرةفيؤولىالجهض زُىةهظاًجػلوؤنبي،ظىىمخؿًغىض

والىجاح.بالػُاء
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 االإلخو:

حٗض الش٣اٞت الخىُٓمُت مً الٗىامل الأؾاؾُت التي حك٩ل ؾلى٥ الأٞغاص في بِئت الٗمل، اط جغبِ         

 زام الخىُٓمي لضي الٗاملحن.االإٗخ٣ضاث وال٣ُم والٗاصاث الخىُٓمُت بك٩ل مباقغ في صعظت الالت

هظه الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي لضي  وتهضٝ        

الٗاملحن  في ماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت،  وطل٪ مً زلا٫ جدضًض ؤبٗاص الش٣اٞت الخىُٓمُت واالإخمشلت في 

لا٢تها بالالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت.:االإٗخ٣ضاث، ال٣ُم، والٗاصاث الخ  ىُٓمُت وٖ

الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت  لضعاؾت الاعجباَُتالضعاؾت إؾلىب ب عاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي، اٖخمضث الض   

٣ت الُٗىت  الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي، وجم جُب٣ُها ٖلى ُٖىت ٚحر اخخمالُت جم ازخُاعها بُغٍ

ٖاملا بماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت (149)ٖامل مً مجخم٘ اظمالي  ًًم  (43)الخههُت، بلٜ ٖضصها 

 زيكلت.

جم ظم٘ البُاهاث باؾخسضام اؾخبُان مبجي ٖلى م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماس ي، ٦ما جم صٖم البُاهاث بإصاجحن     

، و٢ض جمذ مٗالجت وجدلُل البُاهاث الضعاؾت ٚحر االإىظهت )البؿُُت( واالإ٣ابلتجخمشل في االإلاخٓت 

  SPSSؾخسضام بغهامج  الخؼم الاخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت با

جىحض غلاكت ": التي ههذ غلى وكض اؾفغث الىخائج الػامت للضعاؾت غلى جإهُض صخت الفغيُت الػامت

اعجباَُت َغصًت كىٍت بحن الثلافت الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن في ماؾؿت ؾىهلغاػ  

 ".بىلاًت زيكلت

 الخالُت: ججىنلذ الضعاؾت الى الىخائ كا مً طلً،واهُلا 

) ، وهى  =p 0.0001وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت كىٍت طاث صلالت اخهائُت غىض مؿخىي االإػىىٍت (  _

)  بحن االإػخلضاث الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي &= 0.05ؤكل مً مؿخىي الضلالت االإػخمض( 

 ؿىهلغاػ بىلاًت زيكلت.بالػاملحن 

) ، وهى  =p 0.0001وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت كىٍت طاث صلالت اخهائُت غىض مؿخىي االإػىىٍت (  __

الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن  اللُم)  بحن &= 0.05ؤكل مً مؿخىي الضلالت االإػخمض( 

 ؿىهلغاػ بىلاًت زيكلت.ب

) ، وهى  =p 0.0001ت غىض مؿخىي االإػىىٍت (وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت كىٍت طاث صلالت اخهائُ  _

الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن  الػاصاث)  بحن &= 0.05ؤكل مً مؿخىي الضلالت االإػخمض( 

 ؿىهلغاػ بىلاًت زيكلت.ب

 اليلماث االإفخاخُت: الثلافت، الثلافت الخىظُمُت، الالتزام، الالتزام الخىظُمي.



 

Abstract: 

Organizational culture is a fundamental element in guiding the behavior of employees in the 

work environment, as organizational beliefs, values, and customs are directly related to the 

degree of organizational commitment among employees. This study aims to identify the 

nature of the relationship between organizational culture and organizational commitment 

among employees at Sonelgaz in Khenchela, by identifying the dimensions of organizational 

culture represented by organizational beliefs, values, and customs and their relationship to 

organizational commitment within the organization. The study relied on the descriptive 

approach, and used the correlation analysis method to study the relationship between 

organizational culture and organizational commitment, and was applied to a non-probability 

sample selected using the quota sample method, numbering (43) workers from a total 

community of (149) workers at Sonelgaz in Khenchela. The data were collected using a 

questionnaire based on a five-point Likert scale. The data were also supported by two tools, 

namely simple undirected observation and interview. The study data were processed and 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).  

The general results of the study confirmed the validity of the general hypothesis, which 

stated: “There is a strong direct correlation between organizational culture and organizational 

commitment among employees of Sonelgaz in Khenchela State.” 

 Based on this, the study reached the following results: 

_The existence of a strong direct correlation with statistical significance at the 

significance level (p = 0.001), which is less than the approved significance level (p = 0.05) 

between organizational beliefs and organizational commitment among employees of 

Sonelgaz in Khenchela State.  

_The existence of a strong direct correlation with statistical significance at the 

significance level (p = 0.001), which is less than the approved significance level (p = 0.05) 

between organizational values and organizational commitment among employees of 

Sonelgaz in Khenchela State. 

_The existence of a strong direct correlation with statistical significance at The level of 

significance (p = 0.001), which is less than the approved significance level (0.05 8), 

between organizational habits and organizational commitment among Sonelgaz  

employees in Khenchela State. 

Keywords: Culture, Organizational Culture, Commitment, Organizational Commitment.
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  :ملضمت

             

ؤهم االإٟاهُم الخضًشت  التي خُٓذ  باهخمام الباخشحن  في مُضان الٗلىم  مً تالخىُٓمُ الش٣اٞت حٗض      

ت، ٦ما حٗخبر مً ؤهم    ال٣اصة ٖلى ًدخم مما اؾؿاثاالإ صازل ؾُتؾاالأ  الغ٧اثؼالاظخماُٖت والاصاعٍ

ً  الش٣اٞت جخجلى اؾؿت، ٦ماالإا ٞيها جيكِ التي البِئت مً جيب٘ باٖخباعها وم٩ىهاتها بإبٗاصها الاالإام واالإضًغٍ

ه ظجى  والتي الٗاملىن  ٨ًدؿبها التي واالإهاعاث والاججاهاث والٗاصاث الؿلى٦ُاث مً تمجمىٖ في الخىُٓمُت

 مىا٢ٟهم و٢غاعتهم.و  ج٨ٟحرهم ؤهماٍ

جُا مىظ الخدا٢هم الغؾمي باالإا               ؾؿت، بٟٗل جٟاٖلهم م٘ االإٗخ٣ضاث وجدك٩ل ؾلى٦ُاث الأٞغاص جضعٍ

غاٝ الخىُٓمُت  الؿاثضة صازل بِئت الٗمل،   مما  ؼ في الخىُٓمُت الش٣اٞت حؿهموال٣ُم واٖلأ  الاهخماء حٗؼٍ

ُٟي التي جد٤٣ الاؾخ٣غاع االإهني  والىلاء بتهم  في مٛاصعة ؤو البدض ًٖ ٞغم  الٗاملحن بحنالىْ ٣لل عٚ وٍ

ٌؿهم في اؾخ٣غاع االإاؾؿت مً زلا٫  ج٣لُو صوعان الٗمالت ٖمل بضًلت في ماؾؿاث ؤزغي  مما 

د٤٣ مً   االإاؾؿت.  صازلهت ؤزغي بما ٌؿمى بالالتزام الخىُٓمي ظوالخٟاّ ٖلى الٗاملحن طوي ال٨ٟاءة  وٍ

مشل                الش٣ت ٌٗؼػ  ٦ما االإاؾؿت هضاٝؤ جد٤ُ٣ في مدىعٍا ٖىهغا بضوعه الخىُٓمي الالتزام وٍ

ُٟيال والاؾخ٣غاع ضٖمالٗاملحن و  الؤصاعة بحن ىْ ت ٖلى ٢ضعتها وٍ  ًدٓى الؿبب ولهظا والب٣اء الاؾخمغاعٍ

 وؤ اهخمائهم خُض مً ؾىاء واالإاؾؿاث ٞغاصالأ  بحن مباقغه ٖلا٢ت مً له الإا زانه بإهمُت الالتزام مىيىٕ

ومً زم    الإاؾؿت،ا هضاٝؤو  ٞغاصالأ  جُلٗاث بحن اوسجام ًخُلب الالتزام جد٤ُ٣، وان بها التزامهم صعظه

غ ز٣اٞت جىُٓمُت حٗؼػ ٢ُم الىلاء،  ٗضٞان جىٞ  الأؾاؾُت لخد٤ُ٣ مً الٗىامل الخىُٓمي الالتزام وَ

ُٟي وجالاوس ؼ و  االإاؾؿت صاءؤ في جدؿحن  واالإؿاهمت صازل بِئت الٗمل الاؾخ٣غاعام الىْ  همىهاحٗؼٍ

 .الٗمل بِئت صازل ٢اثوالٗلا االإهني ًغجبِ اعجباَا واضخا ٖلى الاهًباٍ ٦ما االإؿخضام 

لىىى هىىظا الىدىىى ظىىاء مىيىىىٕ صعاؾىىدىا هىىظه الىىظي ًبدىىض             الالتزامٖلا٢تهىىا بىىو  الخىُٓمُىىت الش٣اٞىىت فىىيوٖ

ىت بذجىم ؤصعاؾت طاث حٗض  والتي، الخىُٓمي ىت ؾىىهلٛاػماؾؿىت همُت بالٛت صازل االإاؾؿىت َا٢ىٍ ، الجؼاثغٍ

ىُىىىىت ؾاؾىىىىُت للبيُىىىىت الخدخُىىىىتهٓىىىىغا لُبُٗىىىىت ٖملهىىىىا الخُىىىىىي، التىىىىي حٗىىىىض الغ٦حىىىىزة الأ  وجىىىىم ازخُاعهىىىىا  ظىىىىغاء ، الىَ

  .زيكلتىلاًت ب ؾىهلٛاػ  والٛاػ ال٨هغباء جىػَ٘ الضعاؾت في  ماؾؿت
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 فهىٌ وهي غلى الىدى الخالي: بلى زمؿتوكض كؿمذ هظه الضعاؾت      

 _ ٌ اع  :الفهل الأو  ُت والفغيُاث الضعاؾت،حاء فُه الؤقيال والظي للضعاؾت"، الػاماالإىؾىم بــ" اَلؤ

، ومٟاهُم ؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ و و  الؿاب٣ت واالإ٣اعبت  الضعاؾت والضعاؾاثؤهضاٝ وؤهمُت االإىيىٕ

ت للضعاؾت.  الىٓغٍ

اع الىظغي للضعاؾت_  وكإة وجُىع الثلافت الخىظُمُت وؤهم ؤهىاغها االإىؾىم بــ"  ،الفهل الثاوي: اَلؤ

اث االإفؿغة" وكىإة وجُىع الش٣اٞت الخىُٓمُت زم  زم جىاولىا ُٞه الٟهل،بخمهُض  ، جُغ٢ىاوالىظغٍ

ها وم٩ىهاث الش٣اٞت الخىُٓمُت وبٗضها بؾهاماث  زهاثو وؤهمُت الش٣اٞت الخىُٓمُت زم ٖىانغ وؤهىٖ

اث الش٣اٞت الخىُٓمُت،   .وؤزحرا بسلانت الٟهل وهٓغٍ

اث االإفؿغة له"  "ؤبػاص الالتزام الخىظُمي ومدضصاجه وؤهم الفهل الثالث: " بػىىان_   مغاخله والىظغٍ

مضازل وؤبٗاص الالتزام الخىُٓمي زم ؤهماٍ وزهاثو الالتزام الخىُٓمي وبٗضها ؤهمُت  زم جىاولىا ُٞه

اث االإٟؿغة للالتزام الخىُٓمي وؤزحرا   ،والٗىامل االإازغة في الالتزام الخىُٓمي زم مغاخل وؤهم الىٓغٍ

 .بسلانت الٟهل

، جُغ٢ىا بخمهُض الٟهل وظاء ُٞه "الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت االإُضاهُت" الفهل الغابؼ: بػىىان_ 

٤ الأؾالُب الؤخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت  االإىهج والأصواث والُٗىت وجم مٗالجت وجدلُل االإُُٗاث ًٖ َغٍ

Spss. 

ا جُغ٢ى ،"غغى وجدلُل البُاهاث وجفؿحرها ومىاككت الىخائج الضعاؾت" نالخامـ: بػىىاالفهل _ 

وجدلُل وجٟؿحر  ىبٗىىان: ٖغ ظاء الٗىهغ الأو٫  ، ٣ٞضزلازت ٖىانغبخمهُض الٟهل، زم جدضًض 

البُاهاث االإُضاهُت، التي جم ٖغى ٧ل مً جدلُل وجٟؿحر البُاهاث الصخهُت زم جدلُل وجٟؿحر البُاهاث 

 الٟغيُت الجؼثُت الأولى والشاهُت والشالشت االإُضاهُت للضعاؾت.

التي جم ٖغى ٧ل مً، مىا٢كت هخاثج الضعاؾت في  وي بػىىان: مىاككت هخائج الضعاؾت،ؤما الػىهغ الثا   

، وؤزحرا بساجمتواهتهُذ  .الىخائج الػامت للضعاؾتالػىهغ الثالث بػىىان: و يىء الٟغيُاث الجؼثُت، 

 .الضعاؾت الخىنُاثٖغى 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 ــــــــالُت. بقىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ1 

 ــاث الضعاؾت. فغيُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2

 االإىيىع وؤؾباب ازخُاعه. ؤهمُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 3

 . ؤهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضاف الضعاؾت4

 ـــــــــــــــــــــــــــض االإفاهُم الضعاؾُت. جدضًـــــــــــــــــــــــــــــــــ5

 . الضعاؾـــــــــــــــــــــــــــــــــاث الؿابلت6

ت للضعاؾت7  . االإلاعبت الىظغٍ
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 بقيالُت الضعاؾت: .1

الا٢خهاصًت وجدضًاث متزاًضة هاججت ًٖ الخدىلاث الاظخماُٖت  ًالغاهحكهض االإاؾؿاث في الٗهغ          

هظا الىا٢٘ االإخٛحر ًضٞ٘ االإاؾؿاث خؿب َبُٗت وكاَها الى الؿعي الضاثم هدى  ، ...الخوالخ٨ىىلىظُت 

جبجي الُاث صازلُت حؿاٖضها ٖلى الهمىص والخ٠ُ٨، ٞلم حٗض الأؾالُب الخ٣لُضًت ٧اُٞت الإىاظهت 

خماص ٖلى م٣ىماث ٚحر ماصًت حٗجى ببىاء بِئت ٖمل  ٢اصعة الخدضًاث الخىُٓمُت ، بل ؤنبذ مً الًغوعي اٖلا

ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث) الخىُٓمُت، الخ٨ىىلىظُت، ..الخ مما حٗؼػ عوح االإباصعة والابخ٩اع وجضٖم الخُىٍغ 

 صازل االإاؾؿت. الاؾخ٣غاعاالإهني وحٗؼػ ٢ضعتها ٖلى 

الٗاصاث والؿلى٦ُاث و ال٣ُم   م٤ للضًىام٨ُُاث ٚحر االإلمىؾت التي حكملالأمغ الظي ٌؿخضعي ٞهما ؤٖ     

ٗلا٢ت طاث ال الأؾاؾُت  الٗىاملٚحر االإلمىؾت ؤخض  بِئت الٗمل، مما حك٩ل هظه الأبٗاص  الؿاثضة في 

 صٞٗذباقغة بمؿخىي اعجباٍ الٗاملحن باالإاؾؿت وان الخٛحراث الخىُٓمُت التي حكهضها بِئت الٗمل االإ

ومىا٦بتها  مً  الخدىلاث  ، ٢اصعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الؿعي هدى جغؾُش ز٣اٞت صازلُت مغهتالى  ؿت االإاؾ

 صازل االإاؾؿت.

اع االإغظعي  التي جبجى ٖلُه الٗلا٢اث      وبالخالي جدخل الش٣اٞت الخىُٓمُت م٩اهت مدىعٍت، باٖخباعها اَلا

ؤو مدٟؼا صازل بِئت الٗمل، وهى ما ًغجبِ  الخىُٓمُت  ٞهي التي جدضص بك٩ل ٚحر مباقغ  ما ٌٗض م٣بىلا

 بك٩ل وز٤ُ بمؿخىي الالتزام الٗاملحن واؾخٗضاصهم للمؿاهمت في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت.

ؼ الالتزام في          وعٚم ما بُيخه الضعاؾاث الٗلمُت مً ؤن الش٣اٞت الخىُٓمُت جمشل ٖاملا ؤؾاؾُا في حٗؼٍ

خٔ ًٓهغ جباًىا واضر بحن االإاؾؿاث في مؿخىي الالتزام الخىُٓمي، اط  ؤن بِئت الٗمل، بلا ؤن الىا٢٘ االإلا 

اث مؿخ٣غة مً  ت واالإاصًت، جٟكل في جد٤ُ٣ مؿخىٍ غها ٖلى االإىاعص البكغٍ م جىٞ بٌٗ  االإاؾؿاث، عٚ

الالتزام، في خحن جخم٨ً ماؾؿاث ؤزغي مً بلىٙ صعظت ٖالُت مً الاؾخ٣غاع الخىُٓمي ختى وان ٧اهذ 

 ُاث ؤ٢ل مما جد٤٣ الالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت.جمخل٪ ام٩اه

وفي هظا الؿُا١، جم ازخُاع ماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت ٦ىمىطط جُب٣ُي، ًم٨ً مً ال٣اء         

الًىء ٖلى الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي، الأمغ الظي ًضٞ٘ الى الدؿائ٫ خى٫ َبُٗت 

اصاث  الٗلا٢ت بحن التي ٢ض جغبِ بحن االإىار الش٣افي الخىُٓمي الؿاثض، بما ًخًمىه مً مٗخ٣ضاث و٢ُم وٖ

وؤٖغاٝ جىُٓمُت، وبحن مضي الالتزام الٗاملحن صازل االإاؾؿت زانت في ْل الخدضًاث الخىُٓمُت 

ت واله٩ُلُت التي حكهضها ماؾؿت ؾىهلٛاػ، والتي جٟغى ٖليها الٗمل ٖلى جدؿحن بيُتها الش٣اُٞت الخىُٓمُ

 لًمان الاؾخ٣غاع الخىُٓمي صازل االإاؾؿت.
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الخالي: هل جىحض غلاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت  الغئِس ي يىء طلً ًمىً َغح الؿااٌ ، وفي

)  بحن الثلافت الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن في ماؾؿت &= 0.05غىض مؿخىي الضلالت ( 

 ؾىهلغاػ بىلاًت زيكلت ؟.

 ضعاؾت: فغيُاث ال   .2

)  بحن &= 0.05_الفغيُت الػامت: جىحض غلاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت غىض مؿخىي الضلالت ( 

 الثلافت الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن في ماؾؿت ؾىهلغاػ  بىلاًت زيكلت ؟.

 اث حؼئُت:ُزلار فغي ًالػامت مت ُوجخفغع الفغي

)  &= 0.05لاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت غىض مؿخىي الضلالت ( _الفغيُت الجؼئُت الأولى: جىحض غ

 بحن االإػخلضاث الخىظُمُت الؿائضة و الالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن ؾىهلغاػ بىلاًت زيكلت.

 :الجؼئُت هُغح االإاقغاث الخالُت الفغيُت هظه  كغحول

 ٞهم مضي التزامهم في الٗمل._ مكاع٦ت االإغئوؾحن في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإاؾؿت، مما ٌؿهم في 

_ بِئت الٗمل االإبيُت ٖلى الاخترام حٗؼػ الخٗاون لضي االإغئوؾحن م٘ بًٗهم البٌٗ، مما ًد٤٣ همِ 

 الخٟاٖل الٗمل الجماعي صازل االإاؾؿت.

_ جُب٤ الاصاعة مبضؤ الٗضالت والكٟاُٞت بحن االإغئوؾحن وحٗمل ٖلى حصجُ٘ ال٣ُاصة للمباصعة والابخ٩اع ، مما 

بتهم في الب٣اء صازل االإاؾؿت.حٗ ض مً عٚ  ؼػ مً ولاء االإغئوؾحن وجؼٍ

ؼ قٗىع ٍٗؼ ٌؿهم في ح _ ويىح قٟاُٞت ال٣ىاٖض والؿُاؾاث االإاؾؿت في جُب٤ُ هٓام االإ٩اٞاة الٗاصلت 

ض مً مؿخىي الالتزام والاهخماء صازل  ،االإغئوؾحن با ههاٝ في ج٣ضًغ ظهىصهم في بِئت الٗمل مما ًؼٍ

 االإاؾؿت.

 0.05فغيُت الجؼئُت الثاهُت: جىحض غلاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت غىض مؿخىي الضلالت ( _ال

 ) بحن اللُم الخىظُمُت و الالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن في ؾىهلغاػ بىلاًت زيكلت.&=

 :الجؼئُت هُغح االإاقغاث الخالُت الفغيُت هظه  كغحول

ض _ حؿهم االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث في ح ؼ الخٗاون لضي االإغئوؾحن في اهداػ االإهام االإكتر٦ت مما ًؼٍ ٗؼٍ

 الالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت.

ؼ جُب٤ُ الخلى٫ االإىاؾبت الإٗالجت االإك٨لاث الخىُٓمُت م٘ االإغئوؾحن في جغؾُش  _ ٢ضعة الاصاعة ٖلى حٗؼٍ

 ال٣ُم الخىُٓمُت مما ًد٤٣ الالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت.
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صاعة الٗلُا لىٓام الكٟاُٞت بحن االإغئوؾحن ٌؿهم في جىُٟظ اللىاثذ الخىُٓمُت وال٣ىاهحن االإٗمى٫ _ جُب٤ُ الا 

 بها صازل االإاؾؿت.

بت في الخُىٍغ االإهني وال٣ضعة ٖلى ا٦دؿاب مهاعاث ظضًضة لضي االإغئوؾحن ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  _ الغٚ

 االإاؾؿت.

 0.05َُت طاث صلالت اخهائُت غىض مؿخىي الضلالت ( _ الفغيُت الجؼئُت الثالثت: جىحض غلاكت اعجبا

  ىلاًت)  بحن الػاصاث والأغغاف الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن بماؾؿت ؾىهلغاػ ب&=

 زيكلت.

 :الجؼئُت هُغح االإاقغاث الخالُت الفغيُتهظه  كغحول

ع ٚحر م٣بى٫،  مما ٌؿهم في اهًباٍ _ الالتزام بمىاُٖض الٗمل  وججىب  الُٛاب بضون مبرع ٢اهىوي ؤو ٖظ

 االإغئوؾحن في اخترام و٢ذ الٗمل االإدضص م٘ الالتزام بدىُٟظ االإهام صازل االإاؾؿت.

ؼ ٞٗالُت الاجها٫ بحن الاصاعة   _ ٌؿهم الاجها٫ طاث الُاب٘ الغؾمي ؤو ٚحر الغؾمي باالإاؾؿت في حٗؼٍ

 واالإغئوؾحن في بِئت الٗمل.

ٛحراث  في اؾخسضام ج٨ىىلىظُا و ؤؾالُب ظضًضة حٗمل ٖلى جدؿحن مخُلب _ ٢ضعة الاصاعة ٖلى ج٣بل الخ

 بِئت الٗمل الخضًشت مما ًضٖم ج٠ُ٨ االإغئوؾحن م٘ الٗاصاث الخىُٓمُت صازل االإاؾؿت.

ؼ الالتزام باالإٓهغ االإهني مما  ًغسخ ز٣اٞت الاهًباٍ الخىُٓمي  لضي االإغئوؾحن  _ حؿهم ظهىص الاصاعة في حٗؼٍ

 .صازل االإاؾؿت
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 :   االإىيىع وؤؾباب ازخُاعهؤهمُت  .3

 ؤهمُت االإىيىع:  3_1

ت بذجم ؤ  طا مىيىٕ ٗض ٌ_   ت ؾىهلٛاػماؾؿت همُت بالٛت صازل ماؾؿت َا٢ىٍ ، هٓغا لُبُٗت الجؼاثغٍ

ٗض ٞهم الش٣اٞت الخىُٓمُت  ومؿخىي الالتزام ٗض الغ٦حزة الأ ٌٖملها الخُىي، التي  ؾاؾُت للبيُت الخدخُت، وَ

  .يغوعة ملخت في صٖم الاصاعة  وجدؿحن ظىصة  الخضمت لضي الٗاملحن ٗاملحنال

_  الخىظيهاث الخضًشت في مجا٫ حؿُحر االإىعص البكغي التي جىلي الؿلى٥ الخىُٓمي ؤهمُت ووػها في جُٟٗل 

 الٗىهغ البكغي ومً زم ؤصاء االإاؾؿت ٩٦ل. 

هم الٗلا٢ت _  ً مً مىٓىع ؾىؾُى جىُٓمي م٘  خُض لاجؼا٫ في هظه الضعاؾاث مدضوصة ، وٞ بحن مخٛحرً

ت ا٦ثر ٞٗالُت ُٞما ًخٗل٤ بش٣اٞت الٗمل وؾُاؾاث   غ الضعاؾت مُُٗاث حؿاٖض في اجساط ٢غاعاث اصاعٍ جىٞ

ت ٖغاٝ الخىُٓمُت الؿاثضة مما ٌؿهم في ٞالش٣اٞت الخىُٓمُت جمشل االإٗخ٣ضاث وال٣ُم والأ  ،االإىاعص البكغٍ

غ الجهاػ الاصاعي       .لضي الٗاملحن ي اؾتراجُجُاث حٗؼػ الىلاء الخىُٓميم٘ جبج جُىٍ
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 ؾباب منها:  ؤجم ازخُاع هظا االإىيىع لػضة  ؤؾباب ازخُاع االإىيىع:  3_2

 ؤؾباب طاجُت: - ؤ

 بمىيىٕ الضعاؾت. ت_ الاهخمام الباخش

ت في صعاؾت وا٢ٗ ت الىٓغٍ  ُت._ الخىا٤ٞ م٘ الخسهو الأ٧اصًمي مما ٌؿمذ  لي بخُب٤ُ االإٗغٞ

بت في اًجاص خلى٫ ٖملُت ؾىاء مك٨لاث جخٗل٤ ب٠ًٗ الالتزام الخىُٓمي  م٘ ج٣ضًم عئٍت ٖلمُت  _ الغٚ

 حؿاٖض في جدؿحن بِئت الٗمل.

 ؤؾباب الػلمُت: - ب

_الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي مٟهىمان ؤؾاؾُان في ٖلم الاصاعة والؿلى٥ الخىُٓمي ٖىهغان  

 مهمان لىجاح االإاؾؿت.

ؼ الالتزام الخىُٓمي._ صع   اؾت الٗلا٢ت بُنهما حؿاٖض في ٞهم ٦ُُٟت جدؿحن بِئت الٗمل وحٗؼٍ

 و الالتزام الخىُٓمي. الخىُٓمُت _ الخاظت للبدض و الاؾخ٣هاء في مجا٫ الش٣اٞت

 

 ؤهضاف الضعاؾت:     .4

مً زلاٌ  تهضف هظه الضعاؾت الى فهم الػلاكت بحن الثلافت الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي وطلً   

 جدلُم الأهضاف الخالُت:  

بماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت   لضي الٗاملحن _ جدضًض َبُٗت الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي

 زيكلت. 

ت  لضي  بحن االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت و الالتزام الخىُٓمي طاث صلالت اخهاثُت اطا ٧اهذ هىا٥ ٖلا٢تما _ مٗغٞ

 . هلٛاػ بىلاًت  زيكلتحن بماؾؿت ؾى الٗامل

ت لضي  بحن ال٣ُم الخىُٓمُت و الالتزام الخىُٓمي طاث صلالت اخهاثُت اطا ٧اهذ هىا٥ ٖلا٢ت ما _ مٗغٞ

 .حن بماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت  زيكلتالٗامل

ت  غاٝ طاث صلالت اخهاثُت اطا ٧اهذ هىا٥ ٖلا٢تما _ مٗغٞ الخىُٓمُت والالتزام  والٗاصاث بحن اٖلأ

 زيكلت.  ىلاًتالٗاملحن بماؾؿت ؾىهلٛاػ ب لضي الخىُٓمي
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 :الضعاؾُت جدضًض مفاهُم .5

ف الثلافت: 5.1  حػغٍ

ف اللغىي: - ؤ  ز٠٣ خظٝ مهاعة اخاَت بالٗلىم والٟىىن والآصاب وبكاون الخُاة والىاؽ  -ز٠٣ الخػغٍ

ًدمل  الشلاسي ز٠٣ الظي الٟٗل٧لمت ز٣اٞت في اللٛت الٗغبُت مكخ٣ت مً   (297 نٟدت، 2097) مؿٗىص، 

م اٖىظاظه. ت الص يء وج٣ىٍ ت الخٗلم حؿىٍ  مٗاوي مخٗضصة منها الخظ١ الُٟىت الظ٧اء ؾغٖ

  الخػغٍف الانُلاحي:  - ب

ال٨لي االإ٣ٗض الظي ٢ام الاوؿان هٟؿه بهىٗه مخمشلا في الا٩ٞاع واالإٗخ٣ضاث  ج_ وحٗغٝ ؤًًا بإجها اليؿُ

غ١ مِٗكخه الاٞغاص و٢هههم والٗابهم  والٗاصاث والخ٣الُض وال٣ُم واؾالُب الخ٨ٟحر واهماٍ الؿلى٥ وَ

 (107-105 نٟداث،  2002) الكىاوي،   ووؾاثل الاجها٫ والاهخ٣ا٫.

٠  بٗضًً            دبحن في الخٗغٍ ٠ البٗض الكمىلي للش٣اٞت بىنٟها وؿُج ال٨لي االإ٣ٗض، وٍ ًبرػ هظا الخٗغٍ

 كخه الأٞغاص وؾاثل الاجها٫ والاهخ٣ا٫. الغمؼي  ًخمشل في ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث  واالإاصي للش٣اٞت  َغ١ مِٗ

جها طل٪ ال٩ل االإ٣ٗض الظي ٌكمل إب للش٣اٞت:  ؾاؽ ٦لاؾ٩ُيؤٖلى  :Taylor" (8878)_ ٖغٝ مً ٢بل "

ت وال٣ُٗضة والًٟ والازلا١ وال٣اهىن والٗاصاث وؤًت ٢ضعاث ٨ًدؿبها الاوؿان  ٦ٗىهغ في االإجخم٘.   االإٗغٞ

      (355 نٟدت،  2009) الؿ٩اعهت، 

٠ للش٣اٞت الظي ًضمج  الىىاحي         ٠ جاًلىع ال٨لاؾ٩ُي  للش٣اٞت الظي ٌٗض ؤقهغ الخٗاعٍ مً زلا٫ حٗغٍ

ُت  والخيكئت الاظخماُٖت التي حٗض ٖامل اؾاس ي في حك٨ُل الش٣اٞت ٦بيُت  ت واالإاصًت  واالإٗغٞ الغمؼٍ

ت  .اظخماُٖت م٨دؿبت ولِـ ٦بيُت ُٞغٍ

غٝ ت مً الغمىػ االإخضازلت ًم٨ً حٗلمها وج٣اؾمها، ا David E. Terpstra" 9 " _ وٖ لش٣اٞت هي مجمىٖ

وهي مٟغويت ٖلى ؤبىاء االإجخم٘ الىاخض ٦ما جىظههم  ًداص خلى٫ للمكا٧ل التي ًخٗغيىن لها،  َاالإا ان 

م، جل٪ االإجخمٗاث با٢ُت ٖلى ٢ُض الخُاة.   (138 نٟدت، 2009) خغٍ

جىاعزه  حؿىص في مجخم٘ مٗحن و جيخ٣ل مً ظُل الى و٧ل ما حكمل الش٣اٞت ؤًًا ال٣ُم واالإماعؾاث التي   

  .وؿان واياٞه الى جغازهالؤ

 _ ٠ ُٟي  عمؼي للش٣اٞت مما حٗخبر ٦إصاة اظخماُٖت لخل   "صافُض"في الخٗغٍ للش٣اٞت  ٨ٌٗـ مىٓىع وْ

حر عمؼي مكتر٥ ًم٨ً للمجخم٘ م ً االإك٨لاث الاٞغاص واًداص خلى٫ للمك٨لاث التي حٗتريهم م٘ جىٞ

الاؾخمغاع ، مما ًبرػ ؤن الش٣اٞت ٖىهغ مً ٖىانغ ب٣اء االإجخم٘  واؾخمغاعه، الا اهه لم ًخُغ١ الى الخٛحر 

 الش٣افي  مً مجخم٘ الى ازغ.
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ف الخىظُم:      5.2  حػغٍ

ف اللغىي: - ؤ ه معجم االإتراصٞاث بإهه: ججم٘ مىٓمت، عابُت، هُئت، ظامٗت، ظمُٗت.  الخػغٍ م، ٖغٞ ) خغٍ

 (138 نٟدت، 2009

    الخػغٍف الانُلاحي: - ب

ُٟت  _ ت بالخُت التي ؾخىنل بالخىُٓم هى وْ حر البكغٍ ت منها وٚ ت ًخم ٞيها جىػَ٘ وجغجِب االإىاعص البكغٍ صاعٍ

الى الهضٝ وهىا ًخطر ان ٖملُت الخىُٓم جخُلب جدضًض اليكاَاث وجدضًض الاٞغاص الظًً ؾِىٟظون 

ي ٌؿخسضمها هالاء الاٞغاص م٘ بُان وجدضًض الٗلا٢اث بحن اليكاَاث الاياُٞت لخدضًض االإىاعص اللاػمت الت

ت.         (64 نٟدت، 2007) ٖبىصي، الاٞغاص مً خُض الؿلُت االإغ٦ؼٍ

اث٠ الاصاعة  الظي ًغ٦ؼ ٖلى جدضًض الأ          ٠ للخىُٓم الظي ٌٗخبر مً وْ ٞغاص صواع الأ مً زلا٫ هظا الخٗغٍ

للأٞغاص صازل بِئت   خُاثمما ًدضص االإؿاولُت والهلا ي ه٩ُلت الٗلا٢اث  الؿلُت  ؤصازل االإاؾؿت 

 ام  صازل الٗمل.جٟٚل االإىاعص االإاصًت والغ٢مُت  لخد٤ُ٣ الاوسؤهه ؤالٗمل، الا 

"_ ٖغٝ  ُٟت جمشل  "هجري فاًىٌ ٣ًىم بها االإضًغ مً هاخُت جغجِب  مُ٘ الأوكُت التيظالخىُٓم بإهه: وْ

  (69 نٟدت، 2004) محمد، ضاٝ بإ٢ل الخ٩ال٠ُ. االإىاعص الا٢خهاصًت وججمُٗها لخد٤ُ٣ الأه

٠ ال٨لاؾ٩ُي"           ٌ مً زلا٫ هظا الخٗغٍ لخُىع ال٨ٟغ الاصاعي لا ًبرػ اله٩ُل الخىُٓمي  واهما   "لفاًى

ًبرػ الضوع الاصاعي للمضًغ الإا له  مً مؿاولُت في جيؿ٤ُ وجىػَ٘ االإىاعص الا٢خهاصًت والتي ٚاًتها الىخُضة 

 االإاؾؿت.جد٤ُ٣ ؤهضاٝ 

٤ الىمىطط البىاجي مٗحن ل٩ي   " جالىىث باعؾىهؼ"_ ٖغٝ  الخىُٓماث ٖلى ؤجها وخضاث اظخماُٖت ج٣ىم وٞ

 (23 نٟدت، 2007، لُٟي) جد٤٣ اهضاٞا مدضصة. 

٠ "باعؾىهؼ"  الخىُٓم باليؿبت له طاث  وخضة  اظخماُٖت  وبىاثُت للخىُٓماث، مما           مً زلا٫ حٗغٍ

ٟٛل  اله٩ُل الخىُٓمي  والٗلا٢اث بحن الأ ًبرػ  اليؿ٤ الا   ٞغاص صازل االإاؾؿت.ظخماعي وَ

  مفهىم الثلافت الخىظُمُت: 6.3

حر مباقغة هدُجت الخٟاٖل الش٣اٞت االإىٓمت  حٗغٝ_  ت م٨دؿبت ؾىاء مباقغة وٚ ذ مً مجمىٖ ٖلى ؤجها: مؼٍ

كا ع٥ ُٞه ؤًٖاء االإجخم٘ بك٩ل والاخخ٩ا٥ لضي الاٞغاص  اي ؤن الش٣اٞت هي ؤي ش يء ٨ًدؿبه الؤوؿان وَ

داث وازغون،  ٖام.  (268 نٟدت، 2009) الٟغٍ

ت مً الأًضًىلىظُاث والٟلؿٟاث وال٣ُم واالإٗخ٣ضاث والاٞتراياث  _ الش٣اٞت الخىُٓمُت هي مجمىٖ

 (331 نٟدت، 2011) الؿ٩اعهت، والاججاهاث االإكتر٦ت واهماٍ الخى٢ٗاث التي جمحز الاٞغاص في جىُٓمها. 
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ف وؿخسلو،مً ز     ت ال٣ُم واالإٟاهُم الأ إالش٣اٞت الخىُٓمُت ب لاٌ هظه الخػاعٍ ؾاؾُت التي جها مجمىٖ

٣ت ج٨ٟحرهم  ًخم اًجاصها وجىمُتها صازل مجمىٖاث الٗمل في االإىٓمت و حٗلميها للٗاملحن لخدضًض َغٍ

صائهم ؤ حٛحراث ٖلىوحؿبب واصعا٦هم وقٗىعهم ججاه بِئت الٗمل الضازلُت والخاعظُت وجدضص ؾلى٦هم 

َاع الٗمل والتي جاصي بضوعها الى الالتزام و الاهًباٍ في بواهخاظُتهم بىاؾُت ال٣ىاٖض واالإٗاًحر التي جد٨م 

  . الٗمل صازل االإاؾؿت

 _الخػغٍف الاحغائي للثلافت الخىظُمُت :  

ت مً        غاٝ االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت وال الٗىانغ ٚحر االإلمىؾت التي حكمل هي مجمىٖ ٣ُم الؿاثضة واٖلأ

ت مً الٗاملحن باالإاؾؿت ؾىهلٛاػ  في بِئت الٗمل  الخىُٓمُت  والؿلى٦ُاث االإكتر٦ت التي ًماعؾها  مجمىٖ

تها و  خم ٢ُاؾها مً زلا٫ اؾخجاباث االإبدىزحن  ٖلى ٣ٞغاث الاؾخبُان التي  التي ح٨ٗـ هىٍ الخىُٓمُت، وٍ

 جمشل هظه الأبٗاص.

ف 5.3       الالتزام:        حػغٍ

ف اللغىي: - ؤ لؼم الص يء لا ًٟاع٢ه االإلاػم للص يء االإضاوم ٖلُه. الخػغٍ      الالتزام في اللٛت ٖلى اهه الٗهض وٍ

ا ب٣امىؽ "      بؿتر٢ض وعص في حٗغ٠ٍ الالتزام لٛىٍ ٠ هىظؼها ُٞما ًلي: وٍ  " بشلازت حٗاعٍ

 ًها٫ شخىت مُٗىت.  الأو٫ اعجبِ الالتزام با عؾا٫ الصخً وهى الش٣ت بالالتزام ٞغص مٗحن  

 .الشاوي اعجبِ الالتزام بةهجاػ اجمام مهام 

  ت ٠ الؿاثض خالُا في جدضًض مٗجى الالتزام وهى خالت اعجباٍ الٟغص بمجمىٖ الشالض وهى الخٗغٍ

 (        62 نٟدت، 2006)خمضاث،  مدضصة مً االإهام ؤو االإباصت ؤو االإىا٠٢.

  الخػغٍف الانُلاحي:_ب 

ه _  بت التي ًبضحها الٟغص للخٟاٖل الاظخماعي مً ؤٖلى  ":تزًُغ وػم"ٖغٞ ظل جؼوٍض االإىٓمت ؤهه الغٚ

م٨ً ال٣ى٫ ب ت  واليكاٍ ومىدها الىلاء وٍ ن ٖملُت الالتزام الخىُٓمي ماهي الا ٖملُت الاًمان إبالخُىٍ

 َا٢ت لخد٤ُ٣ جل٪ الاهضاٝ وججؿُض جل٪ ال٣ُم.  بإ٢ص ىهضاٝ االإىٓمت و٢ُمها والٗمل إب

ً في بِئت اظخماُٖت مىٓمت ؤ: في الػلىم الاحخماغُتٌػغف _  ن الاوؿان ٧اثً اظخماعي ٌِٗل م٘ اٞغاص ازغٍ

ٞغاص وجغبُهم بهم ٖلا٢ت اظخماُٖت والتي جخمشل في مكاٖغ الٟغص هدى االإجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه، بما ٞيهم الأ 

، 2014) ٖبضلي ،  االإجخم٘. واالإىٓماث، وما ٌؿىص ُٞه مً ا٩ٞاع و٢ُم، والٗمل ٖلى وكغ  وجشمحن ٢ُم طل٪

 (14 نٟدت
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 مفهىم الالتزام الخىظُمي:  5.4

والاهضماط ٞيها  هضاٝ االإىٓمت الى صعظت الخىا٤ٞ مٗها ؤوهى مضي ا٢ىإ الٗما٫ بال٣ُم و   حٗغٝ ٖلى ؤهه:_     

ُت، ٫ االإجهىصاث االإُلىبتظمنها مما ًضٞٗهم الى ب ًخجؼؤجهم ظؼء لا ؤخُض ٌكٗغ الٗما٫  ظل ؤمً  والخُىٖ

 هجاح االإىٓمت و ج٣ضمها وعٞاهُتها. 

ه " غٞ ٠ واالإىٓمت  ٦ما ؤهه ًدك٩ل هدُجت  1991"  ماًغوالحن_ وٖ خالت مً الاعجباٍ الىٟس ي  بحن االإىْ

بت والخاظت    (11 نٟدت، 2016) الجماس ي ، والكٗىع بالىاظب. الغٚ

اط الٗامل في ٖمله وم٣ضاع الجهض ؤن الالتزام الخىُٓمي ٖلى ؤهه: صعظت اهضم  Davis : صاًفـ"_ ٖغٝ "

م ، . والى٢ذ الظي ٨ًغؾه لهظا الٛغى والى اي مضي ٌٗخبر ٖمله ظاهبا عثِؿُا في خُاجه ، 2006) خغٍ

 (101 نٟدت

ف وؿخسلو، ٞغاص ؤاٖخ٣اص ٢ىي و٢بى٫ مً ظاهب  هى ن الالتزام الخىُٓميؤ  مً زلاٌ هظه الخػاعٍ

ُٖاء مم٨ً لهالخها م٘ و في بظ٫ ظهض ؤ٦بر  مملىن بها وعٚبتهالتي ٌٗ االإاؾؿتالخىُٓم بإهضاٝ و٢ُم 

بته تها والضٞإ ٖنها وجدؿحن ؾمٗتها والامخشا٫ ال معٚ ت في الاؾخمغاع في ًٖىٍ جُب٤ُ ال٣ىاهحن في ٣ىٍ

 وال٣ىاٖض الضازلُت لخد٤ُ٣ الاهًباٍ الضازلي لضي الٗاملُحن في االإاؾؿت.

 _الخػغٍف الاحغائي للالتزام الخىظُمي: 

 ومضي جٟاٖلهمبماؾؿت ؾىهلٛاػ  الٗاملحن الى صعظت اعجباٍ الالتزام الخىُٓمي كحرٌفي هظه الضعاؾت          

بت في اؾخمغاع ٞيها، م٘ اؾخٗضاص للب٣اء ٞيها و واهخمائهم لها مما ًاصي الى زل٤ الالتزام ، الضٞإ ٖنها و الغٚ

٣اؽ طل٪  مً زلا٫ زغي جد٤ُ٣ ؤهضاٞها اؤوالاهًباٍ في الٗمل مً ظهت، ومً ظهت  لخىُٓمُت، وٍ

 اؾخجاباث االإبدىزحن  ٖلى ٣ٞغاث الاؾخبُان.
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 الضعاؾاث الؿابلت .6

حٗخبر الضعاؾاث الؿاب٣ت بَاع ؤؾاؾُا ومهضعا عثِؿُا مً االإهاصع التي جىظه الباخض، وج٣ضم له       

٣ه في صعاؾخه.زُاعاث وججاعب الباخشحن الؿاب٣حن، وهي مً ؤهم الٗىانغ التي ٌؿخىضر ب  ها الباخض َغٍ

 ٖلمُه جسههاث في الباخشحن مً الٗضًض اهخمام الخىُٓمي والالتزام الخىُٓمُت الش٣اٞت مىيىٕ ها٫         

لُه جم الاؾخٗاهت بؿذ ) مسخلٟت جىاولذ مىيىٕ الضعاؾت الش٣اٞت  ( صعاؾاث ٖغبُت ومدلُت،6وٖ

لا٢اتها بالالتزام الخىُٓمي .  الخىُٓمُت وٖ

 وحكمل ول مً صعاؾاث:اث الػغبُت: الضعاؾ . ؤ

 )2005الػىفي( غالب بً ؾػىصًت:صعاؾت   :ىالضعاؾت الأول

لا٢تها الخىُٓمُت الش٣اٞت" بٗىىان     تالغ٢اب تهُئ ٖلى ت:مُضاهُ تصعاؾ " وهيالخىُٓمي بالالتزام وٖ

اى تبمى٣ُ والخد٤ُ٣  ".الغٍ

 في الخىُٓمي والالتزام تالخىُٓمُ تالش٣اٞ بحن ت٢الٗلا تَبُٗ ما الخالي الغثِس ي الؿاا٫ :  الضعاؾت مكيلت

  ؟.الؿٗىصًت الٗغبُت باالإمل٨ت والخد٤ُ٣ تالغ٢اب هُئه

 :  غلى الخػغف الى الضعاؾت هضفذ

اى تمى٣ُ في والخد٤ُ٣ تالغ٢اب تهُئ في تالخىُٓمُ تللش٣اٞ تاالإ٩ىه ةالؿاثض ال٣ُم_   . الغٍ

اى تمى٣ُ في والخد٤ُ٣ تلغ٢ابا تهُئ ميؿىبي لضي الخىُٓمي الالتزام مؿخىي _   .الغٍ

 تهُئ ميؿىبي لضي تالصخهُ الخهاثو بٌٗ بازخلاٝ الخىُٓمي الالتزام مؿخىٍاث ازخلاٝ مضي_

اى تبمى٣ُ والخد٤ُ٣ تالغ٢اب   .الغٍ

اى تبمى٣ُ والخد٤ُ٣ تالغ٢اب تهُئ في الخىُٓمي والالتزام تالخىُٓمُ تالش٣اٞ بحن تالٗلا٢ تَبُٗ_   الغٍ

 تبمى٣ُ والخد٤ُ٣ تالغ٢اب تهُئ في الٗاملحن ظمُ٘ مً تالضعاؾ مجخم٘ ًخ٩ىن :  الضعاؾت تغُى و مجخمؼ

اى   .الكامل الخهغ اؾلىب اؾخسضام جم و٢ض 240 ٖضصهم وبلٜ الغٍ

  البُاهاث لجم٘ ة٦إصا توالاؾدباه الىنٟي االإىهج الباخض اؾخسضم :  صواجهؤو  الضعاؾت مىهج

 ماًلي: هخائج الضعاؾت هكفذ  

 ة،ال٨ٟاء تالٟاٖلُ ةال٣ى  ت٢ؿم هي تالهُئ هظه حؿىصها التي الخىُٓمُت ٞتللش٣ا االإ٩ىهت ال٣ُم را٦ث_ 

اى والخد٤ُ٣ تالغ٢اب تهُئ في ٖالُا الخىُٓمي الالتزام مؿخىي _    .بالغٍ

  سغي ى تظه مً الخىُٓمي والىلاء تظه مً تالخضم ةومض تواالإغجب الٗمغ بحن تظىهغٍ ٖلا٢ه وظىص _

 (2005) الٗىفي،  .الخىُٓمي والالتزام تالخىُٓمُ تالش٣اٞ بحن تاًجابُ اعجباٍ تٖلا٢ وظىص_ 
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 )2013( الثبُتي غاٌل بً زالض ؾػىصًت:صعاؾت   :الثاهُتالضعاؾت 

لا٢تها الخىُٓمُت الش٣اٞت" بٗىىان   ُٟي بالالتزام وٖ  للهىاٖاث الٗامت االإاؾؿت ت:مُضاهُ تصعاؾ" وهي  الىْ

 ". بالخاعط الخغبُت

ُٟي بالالتزام تالخىُٓمُ تالش٣اٞ ٖلا٢ه ما: الخالي الغثِس ي الؿاا٫ :الضعاؾت لتمكي  تاالإاؾؿ في الىْ

 : الى تالضعاؾ تهضف     ؟تالٗام

 . بالخاعط تالخغبُ للهىاٖاث تالٗام تاالإاؾؿ في ةالؿاثض تالخىُٓمُ تالش٣اٞ وا٢٘ ٖلى الخٗغٝ_

ه_ ُٟي الالتزام وا٢٘ مٗغٞ   .بالخاعط تالخغبُ للهىاٖاث تالٗام تاالإاؾؿ مؿخىي  لضي الىْ

ُُٟ الخهاثو بٌٗ بازخلاٝ ةالؿاثض تالخىُٓمُ تالش٣اٞ ازخلاٝ مضي ٖلى الخٗغٝ_  الإؿخىي  تالىْ

 .بالخاعط تالخغبُ للهىاٖاث تالٗام تاالإاؾؿ

ُٟي والالتزام ةالؿاثض تالخىُٓمُ تالش٣اٞ بحن تالٗلا٢ تَبُٗ ٖلى الخٗغٝ_  تالٗام تاالإاؾؿ الإؿخىي  الىْ

  .بالخاعط تالخغبُ للهىاٖاث

ٟي مً تالضعاؾ مجخم٘ ًخ٩ىن : الضعاؾت وغُىت مجخمؼ  تالٗام باالإاؾؿت للدكُٛل تالٗام ةالاصاع  مىْ

ضصهم تالخغبُ للهىاٖاث ٠ 281 في الضعاؾت ُٖىت جمشلذ بِىما  750 وٖ   .مىْ

  البُاهاث  جم٘ل ٦إصاة الاؾخبُان و الىنٟي االإىهج الباخض اؾخسضام :ؤصواجه و الضعاؾت مىهج

 ماًلي: هخائج الضعاؾت هكفذ  

ُٟي والالتزام تالخىُٓمُ تالش٣اٞ بحن ت٢ىٍ تَغصً تٖلا٢ هىا٥ نؤ الضعاؾت هخاثج بُيذ _  بلٛذ و٢ض الىْ

 . 0.01 تالضلال مؿخىي  ٖىض تاخهاثُ تصال تٖلا٢ وهي 0.673 تال٣ُم هظه

ضص الٗمغ مخٛحر بازخلاٝ تالضعاؾ هخاثج ْهغثؤ_ ُٟ في ةلخبر ا ؾىىاث وٖ  نؤ بُيذ بِىما تالخالُ تالىْ

بُٗ تواالإغجب تالاظخماُٖ توالخال الٗلمي االإاهل بازخلاٝ ٞغو١ هىا٥  (2013)الشبُتي،.  الٗمل توَ

 )2015( الىهابي محمد خؿحن بً بىضع ؾػىصًت:صعاؾت   :الثالثتالضعاؾت 

لا٢تها الخىُٓمُت الش٣اٞت " بٗىىان     يباٍٖلى   ت:مُضاهُ تصعاؾ" وهي باٍي هٓغ توظه مً بالالتزام وٖ

 ". الؿٗىصًت هجغان بمى٣ُه الخضوص خغم

ُٟي بالالتزام تالخىُٓمُ تالش٣اٞ تٖلا٢ ما: الخالي الغثِس ي الؿاا٫ في جدضصث :الضعاؾت مكيلت  الىْ

 .هجغان؟ تبمى٣ُ الخضوص بدغم للٗاملحن
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 : غلى الخػغف الى تالضعاؾ هضفذ

  .الإبدىزحن هٓغ توظه مً هجغان تبمى٣ُ الخضوص خغم في تالخىُٓمُ تالش٣اٞ وا٢٘_

 .الإبدىزحن هٓغ توظه مً هجغان تبمى٣ُ الخضوص خغم في للٗاملحن الىُْٟي التزام مى٢٘_

ُٟي والالتزام ةالؿاثض تالخىُٓمُ تالش٣اٞ بحن تاخهاثُ تصلال طاث تٖلا٢ هىا٥ ٧ان اطا ما_  للٗاملحن الىْ

 .هجغان تبمى٣ُ الخضوص خغم في

 الى جغظ٘ ةالؿاثض تالخىُٓمُ تالش٣اٞ خى٫  االإبدىزحن اعاء في تاخهاثُ صلاله طاث ٞغو١ جىظض اطا ما_

ُُٟ تالصخهُ زهاثههم ازخلاٝ  تالىْ

 ٞغص 134 مً  الضعاؾت ُٖىت جمشلذ بِىما ٞغص 204 مً تالضعاؾ مجخم٘ ًخ٩ىن  :الضعاؾت غُىت و مجخمؼ

  البُاهاث لجم٘ ة٦إصا الاؾخبُان الىنٟي االإىهج تالضعاؾ اؾخسضم الباخض: صواجهؤو  تالضعاؾ مىهج

 ماًلي: هخائج الضعاؾت هكفذ

 هجغان تبمى٣ُ الخضوص خغؽ فية الؿاثض تالخىُٓمُ تالش٣اٞ ًٖ اظابتهم في مداًضون  الضعاؾت اٞغاص نؤ_

 . 3.31 بلٜ خؿابي بمخىؾِ وطل٪

ُٟي الالتزام وا٢٘ ٖلى مىا٣ٞىن  تالضعاؾ ٞغاصؤ_  خؿابي بمخىؾِ هجغان تبمى٣ُ الخضوص خغم في الىْ

3.45.  

 تللش٣اٞ الٗام مخىؾِ بُنها 0.05 الضاله مؿخىي  ٖىض تاخهاثُ تصال تمىظب ت٢ىٍ اعجباٍ تٖلا٢ جىظض_

ُٟي للالتزام الٗام واالإخىؾِ تالخىُٓمُ  (2015  ،الىهابي). هجغان تبمى٣ُ الخضوص خغؽ يباٍ لضي الىْ

ت): وحكمل ول مً: صعاؾاث . ب ىُت (حؼائغٍ  الىَ

ت:صعاؾت   :الغابػتالضعاؾت   )2015( ابدؿام غاقىعي حؼائغٍ

لا٢خه تاالإاؾؿ صازل جىُٓمي الالتزامبٗىىان "      ماؾؿهب مُضاهُت: " وهي صعاؾتتالخىُٓمُ تبالش٣اٞ وٖ

 ت".الجلٟ تبمضًى ال٣ٗاعي  والدؿُحر تالتر٢ُ صًىان

ت الخىُٓمُ تالش٣اٞ بحن تالٗلا٢ تبَُٗ هي ما الخالي الغثِس ي الؿاا٫ جم َغح الباخشت:  الضعاؾت مكيله

 . تالجلٟ تبمضًى ال٣ٗاعي  والدؿُحر تالتر٢ُ صًىان ماؾؿه في الخىُٓمي والالتزام

 :  غلى الخػغف الى تهضف:  الضعاؾت هضف

  ت.الجلٟ بمضًىه ال٣ٗاعي  والدؿُحر تالتر٢ُ الضًىان تماؾؿ في الخىُٓمي بالىلاء تالخىُٓمُ تالش٣اٞ تٖلا٢_ 

 ال٣ٗاعي  والدؿُحر تالتر٢ُ الضًىان تماؾؿ في الخىُٓمي والالتزام تالخىُٓمُ تالش٣اٞ بحن تالٗلا٢ تَبُٗ_ 

  ت.الجلٟ تبمضًى
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 ال٣ٗاعي  وحؿُحر تالتر٢ُ الضًىان تماؾؿ في الخىُٓمي والالتزام توالخىُٓمُ تالش٣اٞ بحن تالٗلا٢ تَبُٗ_ 

  ت.الجلٟ تبمضًى

 تالتر٢ُ الضًىان تمضًغٍ مؿخىي  ٖلى الٗاملحن ظمُ٘ مً تالضعاؾ االإجخم٘ ًخ٩ىن   الضعاؾت: وغُىت مجخمؼ

ضصهم تالجلٟ تبىلاً ال٣ٗاعي  والدؿُحر   .الكامل االإسر ؾلىبؤ باؾخسضام تالباخش ذو٢ام ٞغص 70 وٖ

  .البُاهاث لجم٘ صاةإ٦ توالاؾدباه الىنٟي االإىهج البدض ذ الباخشت في اؾخسضم :  صواجهؤو  الضعاؾت مىهج

 ماًلي: الضعاؾتهخائج  هكفذ

  .الخىُٓمي والالتزام تالخىُٓمُ الش٣اٞت بحن بخهاثُت تصلال طاث ٖلا٢ه ًىظض_ 

 تالٟئ ومخٛحر الخٗلُمي االإؿخىي  الإخٛحر حٗغي  الخىُٓمي الالتزام خى٫  بخهاثُت تصلال طاث ٞغو١ جىظض لا_ 

  ت.االإهىُ

 ( 2015ٖاقىعي،) الؿً. الإخٛحر حٛغي  تاخهاثُ تصلالطاث  ٞغو١ ىظضج_ 

ت:صعاؾت   :الخامؿتالضعاؾت   )2019( ؾالم الػُاش ي حؼائغٍ

لا٢تها ب " بػىىان    ٟحنلضي  مُضاهُت: وهي صعاؾت. خىُٓميال الالتزامالش٣اٞت الخىُٓمُت وٖ ٓماث الإىفي ا االإىْ

ايُت  .بالجؼاثغ الغٍ

لا غىىان الضعاؾت: ٟحنالخىُٓمي لضي  م٢تها بالالتزاالش٣اٞت الخىُٓمُت وٖ ايُتالإىفي ا االإىْ   .ٓماث الغٍ

جمدىعث مك٩لت الضعاؾت  خى٫ الدؿائ٫: هل جىخض ٖلا٢ت اعجباَُت بحن الش٣اٞت  : الضعاؾت مكيله

ايت بالجؼاثغ؟. ٟحن في وػاعة الكباب والغٍ  الخىُٓمُت  والالتزام الخىُٓمي  لضي االإىْ

الخىُٓمي  مُت والالتزاالخىُٓمؾخ٨كاٝ الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت : ا الى هظه الضعاؾت تهضف: الضعاؾت هضف

ٟحنلضي  ايت  بالجؼاثغ .في  االإىْ  م٣غ وػاعة  الكباب والغٍ

ايت 100ُٖىت مسخُت وقملذ الضعاؾت: وغُىت مجخمؼ ٟا بم٣غ وػاعة الكباب والغٍ  بالجؼاثغمىْ

تالإالٗانمت الؤصاعة ا  .غ٦ؼٍ

 لجم٘ صاةإ٦ تالاؾدباهو الاعجباَي الىنٟي االإىهج البدض الباخض في  اؾخسضم: صواجهؤو  الضعاؾت مىهج

 .البُاهاث

 ماًلي: هخائج الضعاؾت هكفذ

ت َغصًت ٖلا٢ت  جىظض_  ٟحن في ا لضي الٗمل ظهت اهججا االإؿاولُت و  الخىُٓمُت الش٣اٞت بحن ٢ىٍ  وػاعةالإىْ

ايت الكباب  .والغٍ

بت في الاؾخمغاع بالٗمل و  الخىُٓمُت الش٣اٞت بحن ت مخىؾُتظبضع   َغصًت ٖلا٢ت  جىظض_   لضي الغٚ

ٟحن في ا ايت الكباب وػاعةالإىْ  .والغٍ
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ٟحن في ا لضي الاًمان باالإاؾؿت  و الخىُٓمُت الش٣اٞت بحن ت مخىؾُتظبضع   َغصًت ٖلا٢ت  جىظض_   وػاعةالإىْ

ايت الكباب  .والغٍ

ُٟي  الخىُٓمُت الش٣اٞت بحن ٢ىٍت َغصًت ٖلا٢ت  جىظض_  ٟحن في ا لضيوالىلاء الىْ  الكباب وػاعةالإىْ

ايت  ) 2019الُٗاش ي،  (.والغٍ

ت:صعاؾت   :الؿاصؾتالضعاؾت   )2023( بً غلي غبض الىهاب حؼائغٍ

لا٢تها ببٗىىان "    باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت  مُضاهُت: وهي صعاؾت. جىُٓمي الالتزامالش٣اٞت الخىُٓمُت وٖ

 ".ي" جُاعثجللصخت الٗمىمُت" ًىؾ٠ صم

 زانت بالٛت، ؤهمُت الخىُٓمي زام بالالت ٖلا٢تها في الخىُٓمُت الش٣اٞت الإىيىٕ ؤن ًٓهغ  : الضعاؾت مكيله

 الٗلا٢ت جل٪صعاؾت  مداولت بلى الباخض صٞ٘ ما وهى الهخي، ال٣ُإ في الىاقُت االإاؾؿاث مؿخىي  ٖلى

 :٧الخالي عثِس ي، حؿائ٫  ُٞغح .وجٟؿحرها وونٟها بدصخُهها

 االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت، ال٣ُم( تهام٩ىها بمسخل٠ الخىُٓمُت الش٣اٞت بحن اعجباَُت ٖلا٢ت جىظض هل      

ٟي لضي الخىُٓمي زاموالالت ،)الخىُٓمُت والخى٢ٗاث الخىُٓمُت، وال٣ُىؽ غاٝاٖلأ الخىُٓمُت،  مىْ

ما٫  .جُاعث لىلاًت الٗمىمُت للصخت الاؾدكٟاثُت االإاؾؿت وٖ

 :  غلى الخػغف الى تهضف:  الضعاؾت هضف

 وال٣ُىؽ غاٝاٖلأ الخىُٓمُت، واالإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت ال٣ُم( تاالإسخلٟ بم٩ىهاتها الخىُٓمُت الش٣اٞت وا٢٘   

 ٖلى الٗاملحن لضي الخىُٓميزام الالت مؿخىي  مً الخد٤٣ بلى با ياٞت ،)الخىُٓمُت والخى٢ٗاث الخىُٓمُت،

 ًٖ ال٨ك٠ زم ومً جُاعث، بىلاًت )صمغجي ًىؾ٠( الٗمىمُت للصخت الاؾدكٟاثُت االإاؾؿت مؿخىي 

  .الخىُٓميوالالتزام   الخىُٓمُت الش٣اٞت بحن ٢تالٗلا ومؿخىي  َبُٗت

 باؾخسضام ٢ام ٦ما الخدلُلي، الىنٟي االإىهج ٖلى صعاؾخه في الباخض اٖخمض  الضعاؾت: وغُىت مجخمؼ

 ٞغص  242  مً م٩ىهت َب٣ُت ٖكىاثُت ُٖىت ٖلى َب٤ واالإٗلىماث، البُاهاث لجم٘ عثِؿُت ٦إصاة اؾخبُان

 .الأنلي االإجخم٘ مً% 30بيؿبت

  .البُاهاث لجم٘ صاةإ٦ توالاؾدباه الىنٟي االإىهج البدض الباخض  في   اؾخسضم :  صواجهؤو  الضعاؾت مىهج

 ماًلي: هخائج الضعاؾت هكفذ

 مىا٣ٞت طاث الخىُٓمي زام الالت مؿخىي  و٦ظا الؿاثضة الخىُٓمُت الش٣اٞت هدى غاصالأٞ اؾخجاباث ٧اهذ _

 .مغجٟٗت بلى مخىؾُت

  غاصؤٞ لضي الخىُٓمي زامالالت ومؿخىي  الخىُٓمُت الش٣اٞت بحن بخهاثُت صلالت طاث اَُتاعجب ٖلا٢ت جىظض _

 .االإاؾؿت
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  زام الالت ومؿخىي  الأعبٗت  الخىُٓمُت الش٣اٞت م٩ىهاث بحن بخهاثُت صلالت طاث اعجباَُت ٖلا٢ت جىظض _

 .االإاؾؿت غاصؤٞ لضي الخىُٓمي

 ومؿخىي  الؿاثضة، الخىُٓمُت الش٣اٞت هدى غاصالأٞ اثاؾخجاب في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ صى وظ ٖضم_

 .غاصللأٞ )الأ٢ضمُت-الغجبت-الٗلمي االإاهل-الؿً( الصخهُت راثللمخٛح حٗؼي  الخىُٓمي زامالالت

  غاٝواٖلأ ال٣ُىؽ و٦ظا الخىُٓمُت ال٣ُم هدى غاصالأٞ اؾخجاباث في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ ىصوظ _

 .الجيـ الإخٛحر حٗؼي  الخىُٓمُت

 الخى٢ٗاث و٦ظا الخىُٓمُت االإٗخ٣ضاث هدى غاصالأٞ اؾخجاباث في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ ىصوظ ٖضم _

 (2023بً ٖلي،  ) .الجيـ الإخٛحر حٗؼي  الخىُٓمُت

 مىاككت وجلُُـــم: 

 حىاهب الاؾخفاصة مً الضعاؾاث الؿابلت:_ 1

  اع الىٓغي للضعاؾت في ٞهم َبُٗت الٗلا٢ت بحن ؼ اَلا افت الخىظُمُت والالتزام الثل" حٗؼٍ

ً للضعاؾت مً ال"الخىظُمي  اهب االإُضاوي. ج، مما ٌؿاهم في بىاء جهىعي ًغبِ بحن مخٛحرً

  لٕا ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت جخٗغٝ بضوعه الباخشت ٖلى الخٗغٝ ٖلى االإهاصع واالإغاظ٘ مً زلا٫ اَلا

 ؤهم ال٨خب واالإ٣الاث التي جسضم مىيىٕ الضعاؾت. 

  ًُت للضعاؾت  بك٩ل ٖلمي م٘ اؾ٣اَها ٖلى ًم٨ً الباخشت م بىاء ٞغيُت الٗامت والٟغيُاث الٟغٖ

 اؾخبُان الضعاؾت. 

  .ازخُاع االإىهج والأصواث االإىاؾبت في ظم٘ البُاهاث  التي جلاثم صعاؾت الباخشت 

  الاؾخٟاصة مً اؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت م٘ مخٛحري الضعاؾت التي ًم٨ً ازخباعها، مما

هت ؤزغي لخٟؿحر ظهت، ومً ظلخد٤٣ مً الهض١ والشباث الاخهاجي للأصاة مً حؿاٖض في ا

 الٗلا٢اث بحن االإخٛحراث الضعاؾت الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي.

 .جم٨ً مً م٣اعهت هخاثج  صعاؾت الباخشت  بيخاثج  الضعاؾاث الؿاب٣ت 
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 _ الػلاكت بحن صعاؾت الباخثت والضعاؾاث الؿابلت:2

 اوٌ صعاؾت الباخثت والضعاؾاث الؿابلت، وجدى

 :يؤوحه الاجفاق وؤوحه الازخلاف فُما ًل - ؤ

 مً خُث الهضف مً الضعاؾت: جخفم الضعاؾاث الؿابلت مؼ صعاؾت الباخثت، ول مً:

َبُٗت الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت م٘ صعاؾت الباخشت في جىاولها ( 2005) الٗىفي،  ولى: صعاؾت الأ  الضعاؾت

اى. الخىُٓمُت والال  تزام الخىُٓمي في هُئت الغ٢ابت والخد٤ُ٣ بمى٣ُت الغٍ

ما اطا ٧ان هىا٥ ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بحن للخٗغٝ  ( 2015  )الىهابي، الثالثت: صعاؾت الضعاؾت

ُٟي للٗاملحن في خغم الخضوص بمى٣ُت هجغان .    الش٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة والالتزام الىْ

تالضعاؾت الغابػت:  صعاؾت ح َبُٗت الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت  في جىاولها ( 2015)ٖاقىعي، ؼائغٍ

 والالتزام الخىُٓمي في ماؾؿت الضًىان التر٢ُت والدؿُحر ال٣ٗاعي بمضًىت الجلٟت. 

ت ؾخ٨كاٝ الٗلا٢ت بحن ا تهضٝ هظه الضعاؾت الى) 2019الُٗاش ي،  (الضعاؾت الخامؿت:  صعاؾت حؼائغٍ

ايت  بالجؼاثغ.الش٣اٞت الخىُٓمُت والا ٟحن في م٣غ وػاعة  الكباب والغٍ  لتزام الخىُٓمي لضي االإىْ

ت   الش٣اٞت بحن الٗلا٢ت ومؿخىي  َبُٗت ًٖ ال٨ك٠ (2023)بً ٖلي،  الضعاؾت الؿاصؾت:  صعاؾت حؼائغٍ

  .والالتزام الخىُٓمي الخىُٓمُت

ؤؾلىب ي بجبإ االإىهج الىنٟي م٘ صعاؾت الباخشت ف الخامؿت جخفم الضعاؾاث:  مً خُث مىاهج الضعاؾت: 

صاعؾت الباخشت في والؿاصؾت م٘  الخامؿتالغابٗت و الشاهُت والشالشت و الأولى و  ، ٦ما جخ٤ٟ صعاؾاث الترابُي

 اٖخماص ٖلى االإىهج الىنٟي الإلاءمخه  الإىيىٕ الضعاؾت.

ؾخٗاهت باأدصواث حكتر٥ ٧ل الضعاؾاث الؿاب٣ت م٘ صعاؾت الباخشت في الا    مً خُث ؤصواث حمؼ البُاهاث: 

، وبضعظاث مسخلٟت في الأؾالُب الؤخهاثُت االإٗخمضة في الاؾخبُانظم٘ البُاهاث الخالُت: االإلاخٓت، االإ٣ابلت، 

 .الخامؿت والؿاصؾتو  الغابٗتو  الشالشتالبدض ٧ل مً الضعاؾاث الأولى  والشاهُت و 

 ؤوحه الازخلاف بحن صعاؾت الباخثت والضعاؾاث الؿابلت: -ب

 جسخل٠ الضعاؾاث الؿاب٣ت م٘ صعاؾت الباخشت، ٧ل مً: الهضف مً الضعاؾت:مً خُث  

ٖلى وا٢٘ الش٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة اؾتهضٞذ الضعاؾت الخٗغٝ (2013)الشبُتي، صعاؾت : الثاهُت الضعاؾت

 .في االإاؾؿت الٗامت للهىاٖاث الخغبُت بالخاعط

لضي  ن الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓميجدضًض َبُٗت الٗلا٢ت بحؤما صعاؾت الباخشت ٞتهضٝ بلى 

 بماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت  زيكلت.  الٗاملحن
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اكخهغث ول الضعاؾاث الؿابلت غلى الأزظ مً غُىت البدث مً الػاملحن في  مً خُث مفغصاث الػُىت:

 ول مً:

ٟي الاصاعة ال (2013)الشبُتي،الضعاؾت الثاهُت: صعاؾت _ ٗامت للدكُٛل ًخ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً مىْ

ضصهم  ٠. 281بِىما جمشلذ ُٖىت الضعاؾت في   750باالإاؾؿت الٗامت للهىاٖاث الخغبُت وٖ  مىْ

ٞغص بِىما جمشلذ ُٖىت  204ًخ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً  ( 2015)الىهابي، الثالثت: صعاؾت الضعاؾت_

  .ٖلى يباٍ خغم الخضوص بمى٣ُه هجغان الؿٗىصًت ٞغص 134الضعاؾت  مً 

ت الضعاؾت_   242  مً م٩ىهت َب٣ُت ٖكىاثُت ُٖىت ٖلى َب٤ (2023)بً ٖلي،    الؿاصؾت:  صعاؾت حؼائغٍ

 باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت للصخت الٗمىمُت" ًىؾ٠ صمجي" جُاعث".، الأنلي االإجخم٘ مً% 30بيؿبت ٞغص

 هما اكخهغث بػٌ الضعاؾاث الؿابلت ول مً، 

مجخم٘ الضعاؾت مً ظمُ٘ الٗاملحن في هُئت الغ٢ابت  ًخ٩ىن  ( 2005) الٗىفي، : صعاؾتالضعاؾت الأولى_

اى وبلٜ ٖضصهم   ظغاء هظه ؾلىب الخهغ الكامل، ؤو٢ض جم اؾخسضام  240والخد٤ُ٣ بمى٣ُت الغٍ

 الضعاؾت، 

ت_ ًخ٩ىن االإجخم٘ الضعاؾت مً ظمُ٘ الٗاملحن ٖلى  ( 2015)ٖاقىعي، الضعاؾت الغابػت:  صعاؾت حؼائغٍ

ت الضًىان ال ضصهم مؿخىي مضًغٍ ٞغص و٢امذ الباخشت  70تر٢ُت والدؿُحر ال٣ٗاعي بىلاًت الجلٟت وٖ

 باؾخسضام ؤؾلىب االإسر الكامل. 

ت_ ٟا بم٣غ وػاعة   100ُٖىت مسخُت وقملذ  ) 2019الُٗاش ي،  (الضعاؾت الخامؿت:  صعاؾت حؼائغٍ مىْ

ت. ايت بالجؼاثغ الٗانمت الؤصاعة االإغ٦ؼٍ  الكباب والغٍ

٣ت الُٗىت الخههُت، بلٜ ٖضصها جىاولذ  ؤما صعاؾت الباخشت ٣ٞض ُٖىت ٚحر اخخمالُت جم ازخُاعها بُغٍ

 ٖاملا بماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت.(149)ٖامل مً مجخم٘ اظمالي  ًًم  (43)
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ت. 7 ــــــــظغٍ ـــــــت الىـــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  للضعاؾت: االإلاعبــــــــــــــــــــ

ت: همىطج االإ_   اث الغاثضة في هظا   للثلافت الخىظُمُت:  'اصغاع قاًً"لاعبت الىظغٍ هي واخضة مً الىٓغٍ

الظي ٌٗض مً ؤبغػ باخثي ومؿدكاعي الاصاعة الخىُٓمُت، ٢ضم الٗضًض مً  "اصغاع قحن"،االإدا٫ 

خه خى٫  ً وجإزحر الش٣اٞت في االإاؾؿاث، هٓغٍ جغ٦ؼ  ىظُمُت""الثلافت الخاالإؿاهماث في ٞهم ٦ُُٟت ج٩ىٍ

ٖلى ٞهم الش٣اٞت ٦ىٓام مً الغمىػ االإكتر٦ت، وجدضًض الأبٗاص التي ًم٨ً اؾخسضامها لٟهم ؾلى٥ الأٞغاص 

 واالإجمىٖاث صازل االإىٓمت.

للش٣اٞت  "بصٚاع قاًً"همىطط الش٣اٞت الخىُٓمُت  صٚاع قاًً: ٞهم الش٣اٞت الخىُٓمُت بٗم٤ همىطط      

ؼ البِئت الخىُٓمُت ٣ًضم بَاعا قاملا  لٟهم الش٣اٞت الخىُٓمُت بٗم٤ مما ٌؿاٖض االإاؾؿاث ٖلى حٗؼٍ

مً زلا٫ جُب٤ُ هظا الىمىطط ًم٨ً للماؾؿاث جدؿحن الخٟاهم  ،الؤًجابُت وجد٤ُ٣ الىجاح االإؿخضام

ؼ ٢ُم الخٗاون والابخ٩اع ًاء وحٗؼٍ هظا الىمىطط ٌٗغى الش٣اٞت ٖلى ق٩ل هغم م٣ؿم  ،والخىانل بحن اٖلأ

  .ؿخىٍاث عثِؿُتبلى زلازت م

ت مخغحر الثلافت الخىظُمُت يمً زلازت مؿخىٍاث هي:  وللض خللذ هظه الىظغٍ

 ؿضه مٓاهغ الخُب٤ُ.جج _ االإؿخىي الظاهغي االإاصي

 : ؤو ما ٌٗغٝ باالإؿخىي الأ٦ثر ٖم٣ا._ االإػخلضاث والافتراياث

 الىدى الخالي:غلى    Schein   وممىً جىيُذ هظه االإؿخىٍاث اهثر جفهُلا هما اقاع اليها

ت. مؿخىي االإاصًاث:_   جخمشل في الخ٨ىىلىظُا الٟىىن الآصاب الأهماٍ الؿلى٦ُت االإغثُت واالإؿمىٖ

م٨ً الخٗغٝ ٖليها مً زلا٫ اجٟا١ الجماٖت. مؿخىي اللُم:_   ًخم الخٗغٝ ٖليها مً البِئت االإاصًت: وٍ

والؼمان واالإ٩ان، َبُٗت الٗلا٢اث   الٗلا٢ت م٘ البِئت، َبُٗت الىا٢٘ مؿخىي الافتراياث الأؾاؾُت:_ 

 (6-5 نٟداث ،2011قحن، )الاوؿاهُت. 

مٟغوٚا مىه ول٨نها حٗخبر االإهضع الأؾاس ي لل٣ُم والأٞٗا٫  ٚالبا ما ًخم اٖخباع هظه الاٞتراياث ؤمغا   

خ٣اص بإن "الٗمل الجاص ًاصي صاثما بلى الىجاح" ؤو "الٗمل الجماعي ؤًٞل مً ال، صازل االإىٓمت ٗمل اٖلا

  ث." ٨ٌٗـ هظه الاٞترايا....الخالٟغصي

ً و  : "بصغاع قاًً"ؤهمُت همىطج  ٖلى ٞهم الش٣اٞت الخىُٓمُت بٗم٤  الٗاملحنهظا الىمىطط ٌؿاٖض االإضًغٍ

 وجدضًض الأؾباب ال٩امىت وعاء ؾلى٦ُاث مُٗىت صازل االإاؾؿت. 

ؼ ال٣ُم الؤًجابُت وحٗضًل _  ىبت بٟٗالُت مً زلا٫ هظا الٟهم ًم٨ً للماؾؿاث حٗؼٍ الؿلى٦ُاث ٚحر االإغٚ

  .ؤ٦بر
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ٌؿلِ الًىء ٖلى ؤبٗاص الش٣اٞت الخىُٓمُت بٗم٤ مما ًدُذ ٞهما ؤٖم٤  "بصغاع قاًً"همىطط _ 

اث الشلازت ٌٗؼػ ٢ضعة االإاؾؿاث ٖلى الخ٠ُ٨  للؿلى٦ُاث والٗىامل االإازغة في بِئت الٗمل ٞهم هظه االإؿخىٍ

غ بك٩ل ؤ٦ثر ٞٗالُت  الٗاملحنالخىانل الؤًجابي بحن  الىمىطط ًضٖم الابخ٩اع وجُب٤ُ هظا  ،والخُىٍ

 .االإاؾؿتلخد٤ُ٣ ؤهضاٝ 

ت: همىطج "اصغاع قاًً"  في ماؾؿت ؾىهلغاػ، ًمىً جدبؼ مؿخىٍاث الثلافت هجض االإلاعبت الىظغٍ

 الخىظُمُت وفم همىطج قاًً  هما ًلي:

ت الخ٨ىىلىظُا جهمُم بما في طل٪ ال :(االإماعؾاث الظاهغة) البِئت االإغئُت للماؾؿت _1 هىضؾت االإٗماعٍ

اثُت الأزغي   . اظمٗها ول٨ً جٟؿحرها ٢ض ٩ًىن م٣ٗضجخمحز هظه البُاهاث بؿهىلت ، االإ٨خب والٗىانغ الٟحزً

تللٗاملحن اللباؽ االإىخض _الخدف الظاهغة: ٨ٌٗـ  ، جى٢ُذ الٗمل الضزى٫ والخغوط، االإهالر الاصاعٍ

 ، الاجها٫ الغؾمي.٢ُمت الخٗاون 

ىن بها في  :ُم االإػلىتالل_2 ٣ت التي ًخهغٞ ًاء بالُغٍ غاث التي ججٗل اٖلأ ال٣ُم االإٗلىت هي الأؾباب والخبرً

م٣ابلت ؤًٖاء عثِؿُحن في االإىٓمت ؤو ٞدو و٢غاءة الىزاث٤  جخُلب هظه البُاهاث ٚالبا، مما االإىٓمت

داث مشل " ه٣ضع الابخ٩اع" ؤو "الكٟاُٞت هي ٞخل٪   لخدضًضها ـ هظه " ح٨ٗن الٗاملحنالأؾاؽ بحجهغٍ

  .الُىمُت ال٣ُم التي جىظه الؿلى٦ُاث

اهخمام الاصاعة  مً ظاهب بالؿلامت، ظىصة الخضمت،  ؾىهلغاػ"هدض في ماؾؿت " وهظه اللُم االإػلىت: 

٤ ٢ىاهحن مٗمى٫ بيها جلؼم الٗاملحن بالالتزام بخل٪  الاهًباٍ، الالتزام باأدوامغ مً الاصاعة الٗلُا، وٞ

 ازل االإاؾؿت.ال٣ىاهحن ص

٨ٟغون  الٗاملحنالاٞتراياث الأؾاؾُت هي االإٗخ٣ضاث التي جدضص ٠ُ٦ ًضع٥  :الافتراياث الأؾاؾُت _3 وٍ

كٗغون خ٣اص بإن "الٗمل الجاص ًاصي صاثما بلى الىجاح" ؤو "الٗمل الجماعي ؤًٞل مً الٗمل مشا٫:  وَ اٖلا

 االإاؾؿت. التي ٌكٗغ بها الٗاملحن صازل الٟغصي" ٨ٌٗـ هظه الاٞتراياث

اٖخ٣اص بٌٗ الٗاملحن ؤن التر٢ُت مغجبُت بالٗلا٢اث الٛحر الغؾمُت،  ؾىهلغاػ"في ماؾؿت " ضجوبالخالي ه   

وهمِ ال٣ُاصة الض٨ًخاجىعٍت خؿب اٞتراياتهم،  لا ج٣بل ؤي ا٢تراخاث  مً َغٝ الٗاملحن الظًً ًمشلىن 

٤ الدؿلؿل الهغمي الاصاعة الضهُا  .وٞ

االإكاع اليها ؾابلا ٌؿاغض ماؾؿت ؾىهلغاػ   زلازت مؿخىٍاث عئِؿُتُل، فان اهُلاكا مً هظا الخدل

 غلى: 

٣ُت، بىاء ٢ُاصة جىانلُت بحن الاصاعة الٗلُا والٗما٫ مما  حر ْغوٝ ٞحزً _  بن جدؿحن بِئت الٗمل ًخُلب جىٞ

ٗؼػ الاهخماء والىلاء  صازل االإاؾؿت.  ٌؿهم في بىاء الٗلا٢اث وَ
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٤ ٢اهىن صازلي للما  زانت ؾىاء مً الىاخُت الاؾخٟاصة مً  كُم جىظُمُت"ؾؿت، جدضص مً زلالها "_ وٞ

يُت، هٓام التر٢ُت ...الخ، وحٗخبر هظه ال٣ُم ْاهغة باليؿبت للٗاملحن، مما جغسخ ز٣اٞت  الضوعاث الخ٩ىٍ

 الاهًباٍ والالتزام صازل االإاؾؿت. 

ُمُت، والإٗالجت الخلل ج٣ىم الاصاعة جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ ؤي الخلل في م٩ىهاث الش٣اٞت الخىٓ _

ٚحر الٓاهغة ومٗالجت الخهىعاث الؿلبُت للٗما٫، م٘ اؾخسضام  الافتراياث"بةظغاء م٣ابلاث لٟهم "

صازل االإاؾؿت، وحُٛحر  والخىانل مٗهم الاجها٫ ٚحر الغؾمي  لخُٛحر جل٪ الاٞتراياث مً َغٝ الٗاملحن

 الخىُٓمي.جل٪ االإٗخ٣ضاث الؿلبُت مما ٌٗؼػ الالتزام 

اث الشلازت حٗؼػ الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن، مً زلا٫ زل٤ ز٣اٞت جىُٓمُت     وبالخالي جل٪ االإؿخىٍ

غاٝ صازل ماؾؿت و  االإٗخ٣ضاث  صاٖمت ج٣ىم ٖلى  مدل الضعاؾت.  "ؾىهلغاػ"ال٣ُم واٖلأ
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 :  جمهُض

 ؾىاء خضا ٖلى والباخشحن الٗلماء ٢بل مً ٦بحر مامباهخ ًدٓى تالخىُٓمُ تالش٣اٞ مىيىٕ ماػا٫       

 الى٢ذ م٘ جخُىع  تالخىُٓمُ تٞش٣اٞ االإىٓماث ٞكل وؤ لىجاح تالغثِؿُ االإدضصاث بحن مً باٖخباعها

 واالإٗاًحر ال٣ُم مً وحؿخمض تاالإىٓم في الٗاملحن بحن والخًامً الاظخماعي الخٟاٖل زلا٫ مً وجخ٩ىن 

 .ٞيها الٗاملحن بحن تاالإكتر٦

اع الى الخُغ١  الٟهل هظا في وؾىداو٫           وجُىع  إةوك ًًم والظي تالخىُٓمُ تللش٣اٞ االإٟاهُمي اَلا

اث زحراؤو  اؾهاماتها وم٩ىهاتها  هىإؤو  ٖىانغهاو  همُتهاؤو  زهاثهها تالخىُٓمُ تز٣اٞ  ةاالإٟؿغ  الىٓغٍ

  ت.الخىُٓمُ تللش٣اٞ
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 الخىظُمُت الثلافت وجُىع   وكإة  .1

ت الش٣اٞت نؤ ٖلُه ازخلاٝ لا مام      الى ٖهغ مً وجُىعث عىالأ  ٖلى الاوؿان ْهىع  م٘ إةوك ٢ض البكغٍ

ش مغ ٖلى ٖهغ ش اٖما١ في ٖنها جبدض التي تالش٣اٞ في الىٓغ ذٗىام و٧لما الخاعٍ  ٧لما ال٣ضم في الخاعٍ

اث في هجض ان ةالىضع  مً انبدذ  ام٨ً الظي ال٣لُل انٞ هظا وم٘ اؾغاعها ٨ًك٠ وؤ ٖليها ًض٫ ما الخٟغٍ

ش سجل ٣ٞض هز٣اٞخ ًٖ حٗبر والتي ٌؿخسضمها ٧ان التي صواثوالأ  الاوؿان مسلٟاث مً ٖلُه الٗشىع   الخاعٍ

ً ال٣غن  في همىه وحؿاعٕ مخى٣لا و ءببُي ؤبض والظي االإظهل والىمى الخُىع  هظا اث هظه الٗكغٍ  التي الخٟغٍ

اث الٗلماء ؾماها عىالأ  ٖلى الاوؿان تز٣اٞ ًٖ ج٨ك٠  ال٣ٗل جُىع  ًٖ ج٨ك٠ جهاؤ خُض ال٣ٗل خٟغٍ

 ةمغ  و٫ أد  تالش٣اٞ مهُلر مضاؾخس و٢ض  (36، نٟدت 1992)ٞغاط ،  تالش٣اٞ جل٪ ناو٘ البكغي 

  (03نٟدت  ،2006)اخمض عقىان ،   .1909 ٖام مً ابخضاء " وػهالض ٞلهم" في الُٟلؿىٝ

 ال٣ُم جإزحر ٦ُُٟت لٟهم ٧اؾخجابت وكإث الخىُٓمُت الش٣اٞت نؤ ال٣ى٫  ًم٨ىىا وعص ما زلا٫ مً       

 الٓهىع  في الأولى االإٟاهُم بضؤث ،والجماٖاث الأٞغاص ؾلى٥ ٖلى االإاؾؿاث صازل واالإٗاًحر واالإٗخ٣ضاث

ً، ال٣غن  مً الشاوي الىه٠ زلا٫  ٖلماء ؾاهم ، ٦ماوالٗمل الخىُٓماث خى٫  الضعاؾاث جُىع  م٘ الٗكغٍ

ت الخىُٓمُت البيُت بحن الٗلا٢ت جدلُل في الاظخمإ  الش٣اٞت ؤنبدذ و٢ض للماؾؿت الش٣اُٞت والهىٍ

 ال٣غاعاث حك٨ُل في امهم اصوع  جلٗب، مما الٗمل بِئت صازل الخىجغ ؤو الاوسجام لٟهم ؤصاة الخىُٓمُت

ت   .االإىٓماث صازل ال٣ُاصة وؤؾالُب الؤصاعٍ

  الخىظُمُت الثلافت زهائو  .2

بضٕ تالش٣اٞ ًً٘ الظي الىخُض الخي ال٩اثً هى الاوؿان ٌٗض:  الاوؿاهُت 2_1 غؾم ٖىانغها وٍ  مدخىاها وٍ

 ٞهي تاوؿاهُ تؾم لها تالخىُٓمُ توز٣اٞ هشخهِخ وحك٩ل الاوؿان جهى٘ بضوعها توالش٣اٞ الٗهىع  ٖبر

 (407، نٟدت 2003)ابىب٨غ ،  .الخىُٓم الى الاٞغاص هاب ًإحي التي وال٣ُم والخ٣اث٤ االإٗاعٝ مً حك٩ل

٠ًُ ابىب٨غ )   :( الٗىانغ2003وٍ

ؼ  لِؿذ تالش٣اٞ:  والخػلُم الاهدؿاب 2_2  ٞل٩ل بالٟغص االإدُِ االإجخم٘ مً تم٨دؿب ول٨نها تُٞغٍ ةٚغٍ

 الظي االإجخم٘ مً هز٣اٞخ ٨ًدؿب والٟغص م٩اوي وازغ ػماوي ببٗض ةمدضص تمُٗى تز٣اٞ اوؿاوي االإجخم٘

خم ُٞه ٌِٗل ٤ ًٖ ا٦دؿابها وٍ ً م٘ وجٟاٖله نلخه زلا٫ مً االإ٣هىص ٚحر وؤ االإ٣هىص حٗلم َغٍ   الازغٍ

ت 2_3 م اظُا٫ ةلٗض ب٨ُاجها جدخٟٔ تالش٣اُٞ الؿماث في تالاؾخمغاعٍ تبسانُ جدؿم:  الاؾخمغاعٍ  ما عٚ

م ٖلى تمٟاظئ حٛحراث مً اثاالإىٓم وؤ االإجخمٗاث له جخٗغى  ان الا تاالإخٗا٢ب الاظُا٫ ٞىاء مً الغٚ

م تالخىُٓمُ توالش٣اٞ تالجماٖ محرار مً ظؼءا وجهبذ الاظُا٫ لخخىاعثها بٗضهم مً جب٣ى تالش٣اٞ  عٚ



اث االإفؿغة وكإة وجُىع                                       الفهل الثاوي     الثلافت الخىظُمُت وؤهم ؤهىاغها والىظغٍ

 

 
25 

 .الٗاملحن ظُل ػوا٫ بٗض مً تالاصاعٍ االإىٓماث اصاعه ٖلى جإزحر في حؿخمغ اجها الا الاٞغاص لضي جىاظضها

 (407، نٟدت 2003)ابىب٨غ ، 

ل الٗهىع  زلا٫ تالش٣اُٞ الؿماث جغا٦م تالش٣اٞ اؾخمغاع ٖلى ًترجب:  التراهمُت 2_4  الؼمً مً تَىٍ

 تاالإسخلٟ تالاظخماُٖ الاوؾاٍ بحن تالش٣اُٞ الاهماٍ واهخ٣ا٫ لها تاالإ٩ىه تالش٣اُٞ الٗىانغ وحكاب٪ وح٣ٗض

٣ال وجسخل٠ ٣ ًٖ تمُٗى تز٣اُٞ تزانُ بها جترا٦م التي تُغٍ   .ازغي  تز٣اٞ تزانُ بها جترا٦م التي تالُغٍ

 ةبهىع  لها تاالإ٩ىه والٗىانغ تالش٣اُٞ الؿماث جؼاًض التي تالاوؿاهُ الخبراث جغا٦م ابضا:  الاهخلائُت 2_5

 ان ظُل ٧ل ٖلى ٞغى وهظا مله٧ا طا٦غتها في تبالش٣اٞ الاخخٟاّ ًٖ تالبكغٍ الاظُا٫ حعجؼ تومخىىٖ ة٦شحر 

 هخاظاج اقبإ ًد٤٣ ما ب٣ضع لضًه ججمٗذ التي تالش٣اُٞ الٗىانغ مً واؾٗه تاهخ٣اثُ تبٗملُ ٣ًىم

 ًخمحز الاوؿاوي االإجخم٘ ان وػملاثه ٢مغ ًغي  لظا بها تاالإدُُ توالُبُُٗ تالاظخماُٖ تالبِئ م٘ وج٩لُٟه

 في الاوؿان به ًخٗامل الظي االإا٫ عاؽ بها م٩ىها الاظُا٫ ٖبر االإترا٦م عنُضها مً ةالخبر  اهخ٣اء ٖلى ب٣ضعجه

  ت.الاظخماُٖ تالغظىل تمغخل الى تالُٟىل تمغخل مً اهخ٣اله

٣ تالش٣اُٞ الٗىانغ اهخ٣ا٫ ًخم:  للاهدكاع اللابلُت 2_6  مً هٟؿها تالش٣اٞ صازل تواُٖ تاهخ٣الُ تبُغٍ

خم ازغ م٘مجخ تز٣اٞ الى االإجخم٘ تز٣اٞ ومً اظؼاء الى ظؼء ٤ ًٖ ةمباقغ  الاهدكاع وٍ  الاٞغاص اخخ٩ا٥ َغٍ

 وصازل تالاصاعٍ االإىٓماث بحن تالخىُٓمُ تالش٣اٞ وجىدكغ الىاخض االإجخم٘ صازل ببٌٗ بًٗها والجماٖاث

 ًخم ال٣ُاصًت والاهماٍ والاظغاءاث تالخىُٓمُ الهُا٧ل اهخ٣ا٫ ان ٦ما ةالىاخض تباالإىٓم تالاصاعٍ الىخضاث

 . اوؾ٘ بهىعة

ا وؿ٣ا لدك٨ُل والاجداص الاجداص الى تالش٣اُٞ االإ٩ىهاث جدمُل:  الخياملُت 2_7  الؿماث م٘ ومخ٩املا مخىاػٍ

،   2007 ،)ابىب٨غ .االإجخمٗاث حكهضها التي تاالإسخلٟ االإخٛحراث م٘ الخ٠ُ٨ ٖملُه بىجاح ًد٤٣ تالش٣اُٞ

 ( 407م.

 الٟغص م٘ ىلضج لا م٨دؿبت، بوؿاهُت ْاهغة هي تالخىُٓمُ الش٣اٞت نؤ ال٣ى٫  ًم٨ً ؾب٤ ما ٖلى وح٣ُٗبا   

ت ؤبغػها زهاثو، بٗضة وجخمحز بالخٗلم، مجخمٗه مً ٨ًدؿبها بل م الأظُا٫ ٖبر جيخ٣ل خُض الاؾخمغاعٍ  عٚ

ت ؤجها ٦ما ال٣ضًمت، بلٛاء صون  ظضًضة ٖىانغ بةياٞت اٍجُجضع  جخُىع  بط والترا٦مُت الأٞغاص، حٛحر  رحٗب عمؼٍ

 زوجخمح وزاعظه، االإجخم٘ صازل للاهدكاع و٢ابلت مخٗضصة، عمىػ  باؾخسضام االإكتر٦ت واالإٗاوي ال٣ُم ًٖ

 .وجماؾ٨ه الخىُٓم وخضة لخد٤ُ٣ ميسجم بك٩ل م٩ىهاتها جخٟاٖل خُض بالخ٩امل

 :  الخىظُمُت الثلافت همُتؤ  .3

لى بها الٗاملحن الاشخام ٖلى حٗىص ة٦بحر  تهمُؤ تالخىُٓمُ تللش٣اٞ         م٨ً ٩٦ل تاالإىٓم وٖ  وٍ

  :ًلي ُٞما ، جلخُهها
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ً في حؿاهم_   التي والاججاهاث بالىاظباث بال٣ُام الٗما٫ جؼوٍض في حؿاهم بدُض ٞغاصالأ  تشخهُ ج٩ىٍ

ي ،  . ؤهضاٞها لخد٤ُ٣ تاالإىٓم جدخاظها   (108، نٟدت 2001)ها٠ً بغهىَ

  .يىثه في توالاوكُ الاخضار جٟؿحر في ٞغاصالأ  ٣ًىم امغظُٗ اَاعا تالخىُٓمُ تالش٣اٞ حك٩ل _

، الهٟداث 2005)الٗمُان م.،   ت.االإىٓم صازل الٗاملحن ؾلى٥ جىظُه في تالخىُٓمُ تالش٣اٞ حؿاٖض_

313-314)  

  .الخىُٓمي الاؾخ٣غاع جد٤ُ٣_ 

  ت.ُاالإدُ وال٣ًاًا باأدخضار الكٗىع  تجىمُ_

  .االإكتر٥ الاهخمام مجالاث جدضًض_ 

ؼ_  ىب توالاعقاصً تال٣ُاصً الاصواع حٗؼٍ   ت.االإغٚ

  ت.الاصاعٍ ولىٍاثىإال ٖلى الخٗغٝ_ 

ىب تللىظه الاٞغاص ؾلى٥ بخىظُه توال٨ُٟل تالىاظٗ الؿُاؾاث عؾم مًت االإاؾؿ جم٨ً_    ت.االإغٚ

 في تاالإاؾؿ جدضزه ما يض الٗما٫ ًشحرها ك٨لاثم في تواالإخمشل تالاوؿاهُ الٓىاهغ جٟؿحر في حؿاٖض_ 

  (187، نٟدت 1992)الخؿً ،   الٗمل تاهٓم حٗضًلاث

ا بالٛت ؤهمُت ج٨دؿب الخىُٓمُت الش٣اٞت نؤ ال٣ى٫  ًم٨ً وهىا       وعي حك٨ُل في مدىعي صوع  مً لها الإم

ؼ الأٞغاص شخهُت بىاء في حؿهم بط االإىٓمت، صازل ؾلى٦هم وجىظُه الٗاملحن  بال٣ُم التزامهم وحٗؼٍ

غ ٦ما، االإاؾؿت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ جسضم التي والاججاهاث  الأوكُت جٟؿحر ٖلى ٌؿاٖض امغظُٗ ابَاع  جىٞ

 طل٪، بلى بياٞت االإكتر٥ الاهخمام مجالاث وجدضًض الخىُٓمي، الاؾخ٣غاع جغؾُش في ؿهموح والأخضار،

اث جدضًض في وحؿاٖض الخىظيهُت،و  ال٣ُاصًت الأصواع حٗؼػ  ت، الأولىٍ  ٖلى ال٣ضعة االإاؾؿت ًمىذ مما الؤصاعٍ

 .االإغظىة الأهضاٝ هدى الأٞغاص ؾلى٥ جىظه ٞٗالت ؾُاؾاث وي٘

 (23، نٟدت 1993)هانغ ،  الخىظُمُت: الثلافت غىانغ .4

 :  هاهمؤ تمسخلٟ ٖىانغ مً تالخىُٓمُ تالش٣اٞ جخ٩ىن 

 الٗاملحن ؾلى٥ جىظُه ٖلى حٗمل بدُض الٗمل توبِئ م٩ان في ةاالإىظىص ال٣ُم وهي:  الخىظُمُت اللُم 4_1

ضم الٗاملحن بحن ةاالإؿاوا االإشا٫ ؾبُل ٖلى ال٣ُم هظه ومً  . الخ....الى٢ذ بةصاعة اهخمام ة، الغقى  ٢بى٫  وٖ

ت جىُٓمُ تبِئ في تالاظخماُٖ ةوالخُا الٗمل تَبُٗ خى٫  تاالإكتر٦ الا٩ٞاع وهي:  الخىظُمُت االإػخلضاث 4_2

 الٗمل في تاالإؿاهم ال٣غاع، نى٘ ٖملُاث في تاالإكاع٦ االإٗخ٣ضاث هظه ومً تاالإىٓم في االإهام اهجاػ تو٦ُُٟ

  .الجماعي
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 مً ًخى٢ٗه ما وهي تواالإىٓم  الٗامل بحن ًخم الظي الىٟس ي الخٗا٢ض في وجخمشل:  الخىظُمُت الخىكػاث 4_3

٠ مً تاالإىٓم جخى٢ٗه وما تاالإىٓم  (229، نٟدت 2004)االإىؾىي ، . االإىْ

 :  ؤهمها ؤزغي  غىانغ الى بالإيافت

 في والخٟاوي والابخ٩اع الخجضًض ٖلى لدصجُٗهم للٗاملحن تمُٗى تعؾال ح٨ٗـ: الخياًاث و اللهو 4_4

سُ ل٣هووا خ٩اًاث وهي تاالإىٓم هضاٝؤ لخد٤ُ٣ الٗمل  االإغاخل مشل تللمىٓم تالصخهُ تالخاعٍ

  ت.االإىٓم ٖمغ في تالخغظ

 الاصواع واصخاب االإغئوؾحن مشل االإاض ي في تزان تاالإىٓم في ةاالإازغ  الصخهُاث ح٨ٗـ:  بُاٌالأ  4_5

  ة.ال٨بحر 

 س يعثِ ظؼء وحك٩ل الاجها٫ في حؿخسضم التي تالخغ٦ُ وؤ تالاًماثُ الخٛحراث مسخل٠ وهي: الغمىػ  4_6

  ت.االإىٓمة خُا في وهام

 تمخخابٗ ٞٗالُاث زلا٫ مً تاالإىٓم ٖليها جدغم ٖاصاث وهي:  واالإىاؾباث الاخخفالاث و الُلىؽ 4_7

ؼ الى وعائها مً حؿٗه  (229، م. 2004)االإىؾىي،   ت. ؾاؾُالأ  ٢ُمتها مً الخٗؼٍ

 ؾلى٦ها ومٗاًحر ٢ُمتها هما ًٖ حٗبر ان تاالإىٓم زلالها مً داو٫ ج ةمىظؼ  ٖباعاث وهي: الكػاعاث 4_8

لتزم طاتها الٗباعاث جى٣ُه مما ٦برؤ و٢ُم مٗاوي جدمل الكٗاعاث وهظه ، 2013)٢اؾمي ،   .الٗاملىن  بها وٍ

 (231نٟدت 

ت مً جخ٩ىن  الخىُٓمُت الش٣اٞت  نؤ ال٣ى٫  ًم٨ىىا ؾب٤ ما ٖلى وبىاء       ل٩حك مترابُت ٖىانغ مجمىٖ

اع ت الٗام اَلؤ  التي الأؾاؾُت االإباصت جمشل التي الخىُٓمُت ال٣ُم ؤبغػها ؤٞغاصها، وؾلى٥ االإاؾؿت لهىٍ

اث، هجىظ  ظاهب بلى الٗمل، بِئت خى٫  الأٞغاص جهىعاث ح٨ٗـ التي  الخىُٓمُت واالإٗخ٣ضاث الخهغٞ

ت ٖىانغ جبرػ ٦ما ،االإاؾؿت صازل ةاالإغظى  الؿلى٦ُاث جدضص التي الخىُٓمُت الخى٢ٗاث  ؤزغ طاث عمؼٍ

 بياٞت الٗلُا، االإشل ضون ًجؿ الظًً والأبُا٫ ال٣ُم، لترؾُش غويج التي والخ٩اًاث ال٣هو مشل ٖم٤ُ

ت ًٖ رحٗب التي الغمىػ  بلى ت الهىٍ  الجماعي، الاهخماء ٗؼػ ح التي واالإىاؾباث وال٣ُىؽ والش٣اُٞت، البهغٍ

  .٫االٟٗ والاهسغاٍ الالتزام ٖلى ؤٞغاصها ؼوجدٟ االإىٓمت عئٍت جستز٫  التي الكٗاعاث ًٖ ًٞلا

 :  الخىظُمُت الثلافت هىاعؤ .5

 ٣ٞض تًماصلا ال توالش٣اٞ تاالإاصً تالش٣اٞ هما عثِؿُحن نىٟحن الى تالخىُٓمُ تالش٣اٞ م٩ىهاث نىٟذ          

 ٧ل لٌكم تاالإاصً تالش٣اٞ مٟهىم ٞان ٞاالإٗجى وبهظا الش٣افي الخٛحر تلىٓغٍ ؾاؾاؤ الخهي٠ُ هظا اجسظ

 والا٩ٞاع ال٣ُم ظمُ٘ تًاللاماص تالش٣اٞ مٟهىم ٌكمل بِىما الٟغص ٌؿخٗملها التي تاالإلمىؾ تاالإاصً الىؾاثل

 مال٣ُ هىٕ خُض مً الش٣اٞاث وجسخل٠ ( 230، نٟدت 2010)هاجي ،   االإجخم٘ في يصام لا هى ما و٧ل
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ا جسخل٠ تالٗؿ٨غٍ تاالإاؾؿ تٞالش٣اٞ الاٞغاص في جدضزه الظي والخ٨ٟحر واالإٗخ٣ضاث  تز٣اٞ ٖلى ظظعٍ

 جهيُٟاث نالأ  ختى جخىٞغ لا ول٨ً هىاٖهاؤ وجدضًض الش٣اٞاث جهي٠ُ الٗلماء خاو٫  و٢ض تاالإضهُ تاالإاؾؿ

٣اث ،   .للش٣اٞاث ٧اُٞه  ( 147، نٟدت 2013)ظغاصاث ، االإٗاوي ، و ٖغٍ

  ت:الخالُ هىاعالأ  الى تالاحخماغُ والػلاكاث الخيافل تصعح خؿب تاالإىظم تالثلاف جىلؿم وغمىما     

ُٟ مً الاٞغاص ه٣ل ٖلى ةبال٣ضع  وجمخاػ :  الكبىُت الثلافت 5_1  باالإٗلىماث جؼوٍضهم ًخم اط ازغي  الى توْ

ًٖ ٤ غ وهظا تالغؾمُ ال٣ىىاث َغٍ  واظغاء االإٗلىماث اؾخسضام لىٖ ٞغاصالأ  ةب٣ضع  ًغجبِ الخُىٍ

اص ٖلى حٗملمما   الخٗاون  مً تصعظ ًد٤٣ مما الخدالٟاث  ت.الاهخاظُ ةػٍ

 وهظا تالخان ةالخُا ٖلى الٗمل وجًُٟل الاظخماُٖت الٗلا٢اث باهسٟاى جمخاػ:  االإؿخإحغة الثلافت 5_2

ٗ تالاؾخجاب م٘ الىلاء توؿب جضوي ٌؿبب ٢ض خىام تالؿغَ  الاجهالاث وجىظُه ًضاثالتهض يض الٟغم لٚا

ما٫ هدى  اهضاٞها ج٩ىن  ٖىضما تبٟاٖلُ حٗمل ان ًم٨ً الش٣اٞاث مً الىىٕ هظا جمخل٪ التي واالإىٓماث اٖلا

ٗ والخٛحراث لل٣ُاؽ تو٢ابل تواضخ  وجد٤ُ٣ الدجم مؼاًا مً ةللاؾخٟاص ام٩اهُاث لضحها ةواالإخٗضص تالؿغَ

 ( 359، نٟدت 2009)الؿ٩اعهت ،   ت. الخىاٞؿُ مؼاًا

حر وجخمحز:  الابضاغُت الثلافت 5_3 خه٠ الابضإ ٖلى وحؿاٖض حصج٘ ٖمل بِئت بخىٞ  تبالجغٖ اٞغاصها وٍ

 . الخدضًاث تومىاظه ال٣غاعاث اجساط في ةواالإساَغ 

 ةالاؾغ  ظىب ِٞؿىص ملحنالٗا بحن ُٞما ةواالإؿاٖض بالهضا٢ت الٗمل بِئت وجخمحز :  االإؿاهضة الثلافت 5_4

غ تاالإخٗاوه ٩ىن  والخٗاون  ةواالإؿاوا تالش٣ تاالإىٓم وجىٞ )بً ٚالب ،   .ٞيها الاوؿاوي الجاهب ٖلى التر٦حز وٍ

 (12، نٟدت  2005

  :ًلي ما ٖلى تال٣ىٍ تالش٣اٞ حٗخمض : اللىٍت الثلافت 5_5 

غمؼ ةالكض ٖىهغ_   .واالإٗخ٣ضاث بال٣ُام تاالإىٓم اًٖاء جماؾ٪ ةقض او او ةال٣ى  الى غالٗىه هظا وٍ

ًاء ٢بل مً تاالإىٓم في واالإٗخ٣ضاث ال٣ُم لىٟـ تواالإكاع٦ الاظمإ ٖىهغ_ ٗخمض اٖلا  ٖلى الاظمإ وَ

لى تاالإىٓم في ةالؿاثض بال٣ُم الاٞغاص حٗغ٠ٍ  االإلتزمحن للأٞغاص جمىذ ثوم٩اٞئا ٖىاثض مً الخىاٞؼ وٖ

 ( 316، نٟدت 2002)الٗمُان م.، 

ىدهغ :  الػملُاث زلافت 5_6 ٤ في تالش٣اٞ هظه اهخمام وٍ  جخد٤٣ التي الىخاثج ولِـ الٗمل الاهجاػ َغٍ

 ا٦ثر ٩ًىن  الظي هى الىاجر صوالٟغ  اهٟؿهم تخماً ٖلى ٌٗملىن  الظًً ٞغاصالأ  بحن توالخُُ الخظع ُٞىدكغ

  .ٖمله في بالخٟانُل  وحهخم ُٓماوجى تز٣

 االإىاعص اؾخسضام جداو٫  بالىخاثج وتهخم الٗمل واهجاػ الاهضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى وجغ٦ؼ :  االإهمت زلافت 5_7

٣   (13، نٟدت  2005)بً ٚالب ،   . الخ٩ال٠ُ با٢ل الىخاثج اًٞل جد٤ُ٣ اظل مً تمشالُ تبُغٍ
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 تبالش٣ جدٓى ولا تاالإىٓم اًٖاء َغٝ مً ةب٣ى  اٖخىا٢ها التي تالش٣اٞ جل٪ وهي:  الًػُفت الثلافت 5_8

ًاء ًخىا٤ٞ ختى منهم الىاؾ٘ وال٣بى٫   اظغاءاث ٖليهم بخُب٤ُ ةالازحر  هظه ج٣ىم واهضاٞها ال٣ُم م٘ اٖلا

 بضوعه ًاصي ٢ض  يَبحرو٢غا اؾلىب واجبإ تاالإ٨خىب تالغؾمُ والىزاث٤ واللىاخ٤ ال٣ىاهحن زلا٫ مً تعصُٖ

ضم تال٣ٗلاهُ الٛحر والا٩ٞاع الٗضواوي الؿلى٥ الى ضم تالش٣ وٖ  واهسٟاى تالخضم وجغ٥ الاهخمام وٖ

لي ،   .واالإىاٞؿت تاالإٗىىٍ والغوح والالتزام الخدٟحز مً ٧ل مؿخىٍاث  (154، نٟدت 2014)بىٖ

 الضازل هدى ٩ًىن  ٞيها تاالإىٓم وجىظه تواللامغ٦ؼٍ تالغؾمُ بلا تال٣بُل تاٞز٣ جمخاػ:  اللبُلت زلافت 5_9

ؿىصها ٤ بغوح والٗمل تواالإكاع٦ الخماؾ٪ وَ خمشل ةالىاخض تبالٗاثل والاخؿاؽ الٟغٍ  ال٣ُاصي الىمِ وٍ

ىظض للمغئوؾحن تاللاػم الدؿهُلاث ٣ًضم الظي بىي الأ  االإغا٤ٞ بالىمِ ٞيها  التي ثالٗلا٢ا تالش٣اٞ هظه في وٍ

 (46، نٟدت 2010)الُٗىي، صالخِباوي، و هاْم،   . الٗلا٢اث والخماؾ٪ والخ٣الُض والىلاء با زلام جمخاػ

 الكب٨ُت الش٣اٞت ؤبغػها ومً وؤهضاٞها، االإاؾؿاث َبُٗت بازخلاٝ  جخٗضص الخىُٓمُت الش٣اٞت ؤهىإ     

 الىلاء م٣ابل الأصاء ٖلى ؼجغ٦ التي االإؿخإظغة والش٣اٞت الأ٣ٞي، والخىانل ٟخىختاالإ بالٗلا٢اث ؿمجد التي

 ٖلى ؼٞتر٦ االإؿاهضة الش٣اٞت ؤما، والخجضًض الابخ٩اع عوح الؤبضاُٖت الش٣اٞت ػ حٗؼ  بِىما الٟغصًت، ٖليها وحٛلب

ؼ الأٞغاص صٖم ت الش٣اٞت حٗبّر خحن في الخٗاون، وحٗؼٍ  م٣ابل ضة،مىخ ٢ُم ى٫ خ الكضًض الخماؾ٪ ًٖ ال٣ىٍ

 خى٫  مخمدىعة الٗملُاث ز٣اٞت وحٗض، االإكتر٦ت وال٣ُم الاوسجام ٞيها ٌُٛب التي الًُٟٗت الش٣اٞت

 التي ال٣بُلت ز٣اٞت جإحي ،اوؤزحر  والىخاثج الأهضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى االإهمت ز٣اٞت جغ٦ؼ بِىما والؤظغاءاث، ال٨ٟاءة

 .الخ٣لُضًت الجماٖاث حكبه بِئت صازل الصخهُت والغوابِ الىلاء ٖلى حٗخمض

  :الخىظُمُت الثلافت مىىهاث  .6

ىب هى ما خى٫  الىاخض الاظخماعي الخىُٓم اًٖاء بحن اجٟا٢اث ًٖ ٖباعه:  الخىظُمُت اللُم 6_1  مغٚ

 .الخ...  مهم ٚحر وؤ مهم ظُض ٚحر وؤ ظُضا

 ؾلى٥ جىظُه ٖلى ٣ُمال هظه حٗمل خُض الٗمل تبِئ وؤ م٩ان في ال٣ُم جمشل ٞهي تالخىُٓمُ ال٣ُام اما

 الى٢ذ بةصاعة والاهخمام الٗاملحن بحن ةاالإؿاوا ال٣ُم هظه ومً تاالإسخلٟ تالخىُٓمُ الٓغوٝ يمً الٗاملحن

ً واخترام باأدصاء والاهخمام   .الازغٍ

 تبِئ في تالاظخماُٖ ةوالخُا الٗمل تَبُٗ خى٫  مكتر٦ه ا٩ٞاع ًٖ ٖباعه وهي:  الخىظُمُت االإػخلضاث 6_2

 نى٘ ٖملُه في تاالإكاع٦ تاهمُ االإٗخ٣ضاث هظه ومً تالخىُٓمُ واالإهام الٗمل اهجاػ ُُٟهو٦ الٗمل

، 2002)الٗمُان م.،   ت. الخىُٓمُ هضاٝالأ  جد٤ُ٣ في طل٪ وازغ الجماعي الٗمل في تواالإؿاهم ال٣غاعاث

  (312نٟدت 
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 ةمُٟض مٗاًحر اجها اٖخباع ٖلى تاالإىٓم في الٗاملىن  بها ًلؼم مٗاًحر ًٖ ةٖباع  وهي:  الخىظُمُت الاغغاف 6_3

ٟترى تاالإىٓم هٟـ في بوالأ  الابً حُٗحن بٗضم تاالإىٓم التزام طل٪ مشا٫ تللمىٓم  هظه ج٩ىن  نؤ وٍ

غاٝ  . جبإالؤ وواظبه تم٨خىب ٚحر اٖلا

 ٌٗجي والظي االإ٨خىب ٚحر لىجيؾ٩ُى  بالخٗا٢ض تالخىُٓمُ الخى٢ٗاث وجخمشل:  الخىُٓمُت الخى٢ٗاث 6_4

 في الٟغص ٖمل ٞتره زلا٫ الازغ ٖلى منها ٧ل تاالإىٓم وؤ الٟغص ًخى٢ٗها او ًدضصها الخى٢ٗاث مً تمجمىٖ

 الؼملاء مً والؼملاء الغئؾاء مً االإغئوؾحن وجى٢٘ االإغئوؾحن مً عئؾاء ًٖ جى٢ٗاث طل٪ مشا٫ تاالإىٓم

ً حر خباص٫االإ والاخترام بالخ٣ضًغ تواالإخمشل والازغٍ ضٖم ٌؿاٖض جىُٓمي ومىار تجىُٓمُ تبِئ وجىٞ  وٍ

  (14، نٟدت  2005)بً ٚالب ،   ت. والا٢خهاصً تالىٟؿُ الٗامل الٟغص اخخُاظاث

 ؤعبٗت ٖلى  جبجى الخىُٓمُت الش٣اٞت نؤ لىا ًخطر الخىُٓمُت الش٣اٞت م٩ىهاث مً وعص ما زلا٫ ومً      

٤ الٗم٤ُ ظىهغها لحك٩ ؤؾاؾُت ٩ىهاثم ت، الأ٧اصًمُت االإغاظ٘ جىاولخه ما وٞ  ال٣ُم ٗضح خُض والؤصاعٍ

ت خسوجغ  الؿلى٥ هجىظ التي االإباصت جدضص التي الأولى الغ٦حزة الخىُٓمُت  االإٗخ٣ضاث روحٗب ،االإاؾؿت هىٍ

 ، ؤما الضازلي والٗلا٢اث الٗمل َبُٗت بكإن الأٞغاص اهاًخبى التي االإكتر٦ت الخهىعاث ًٖ الخىُٓمُت

غاٝ اث جىٓم التي االإ٨خىبت ٚحر ال٣ىاٖض جمشل ٞهي الخىُٓمُت، اٖلأ  بحن الخٟاٖل وجًبِ الُىمُت الخهغٞ

ًاء،  ًًمً بما الأٞغاص، مً االإىخٓغ للؿلى٥ الىمىطظُت الهىعة الخىُٓمُت الخى٢ٗاث ضججؿ خحن في اٖلأ

 ز٣اٞت ٖلُه جبجى الظي الأؾاؽ مجخمٗت لٗىانغا هظه وحك٩ل الٗمل بِئت صازل والخ٩امل الاوسجام

  .الضازلُت صًىام٨ُُتها هوجىظ االإاؾؿت

اث و اؾهاماث  .7   :الخىظُمُت الثلافت هظغٍ

 :  الخىظُمُت الثلافت مجاٌ في الخىظُمي الفىغ اؾهاماث 7_1

 ٖىهغا باٖخباعها تاالإىٓم جىُٓم في حؿهم التي وظهالأ  مً الٗضًض تالخىُٓمُ تش٣اٞال اجسظث ل٣ض           

 :  ًلي ُٞما تالخىُٓمُ تالش٣اٞ اؾهاماث جخمشل ومىه الخىُٓم صازل ٞغاصالأ  تٞاٖلُ مضي ٨ٌٗـ ما هاما

 جىُٓم اَاع في واهما ٞغصي بك٩ل الاٞغاص وؾلى٦ُاث اٖما٫ يصجا  لا اجها تالخىُٓمُ تالش٣اٞ اؾهاماث ومً

 الؿلى٥ الٗاملحن لهالاء جدضص تؾلى٦ُ ٖضو٢ىا ٢ُم مً جدىحها بما تالش٣اٞ ٞان لظل٪ واخض ظماعي

ُٟي  التي الازغي  والجهاث الٗملاء وبحن البٌٗ بًٗهم بحن الٗلا٢اث اهماٍ لهم وجدضص منهم االإخى٢٘ الىْ

اث بها ًخ٩لمىن  التي تواللٛ وملبؿهم مٓهغهم الى تبا ياٞ مٗها ٌٗملىن    ًسو ُٞما ماؤ صاءالأ  ومؿخىٍ

ىحي،   .اجباٖها ٖلى وج٩اٞئهم ٖليها وجضعبهم تاالإاؾؿ تز٣اٞ جدضصهاي الت االإك٨لاث خل في  منهاظُتهم )ال٣غٍ

  (290-289، الهٟداث 2000
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 مشل تمُٗى ت٢ُم ٖلى جا٦ض ٧اهذ اطا تزان بها للٗاملحن واٖتزاػ ٞسغ مهضع تالخىُٓمُ تالش٣اٞ حٗخبر_ 

اص والخمحز الابخ٩اع   .االإىاٞؿحن ٖلى والخٛلب الخ...  تواالإغوه االإؿخمغ والخُىٍغ لخدؿحنوا ةوالغٍ

 تالجاعٍ الخُىعاث تمىا٦ب ٖلى و٢ضعتها للخُٛحر تاالإاؾؿ ت٢ابلُ ٖلى ًازغ مخجظعا ٖىهغا تالش٣اٞ حٗخبر_ 

 ٖلى واخغم الخُٛحر ٖلى ا٢ضع تاالإاؾؿ ٧اهذ ًٞلللأ  تومخُلٗ تمغه تاالإاؾؿ ٢ُم ٧اهذ ٩ٞلما خىلها مً

 تاالإاؾؿ ة٢ضع  ٢لذ والخدٟٔ والخغم الشباث الى جمُل ال٣ُم ٧اهذ ٧لما زغي ؤ تظه ومً مىه ةٞاصالا 

  . واؾخٗضاصاتها

 وحٛظحها ج٣ىحها واُٖه مجهىصاث الى جدخاط تاالإاؾؿ خُاه في ازغ ٖىهغ ٦إي تاالإاؾؿ تز٣اٞ ٦ظل٪     

 (110، نٟدت 2014)بىعاؽ،    .مويماثغه الٗاملحن اطهان في وعؾىزها اليؿبي اؾخ٣غاعها ٖلى وجداٞٔ

 :  ًًاؤ هجض تالخىُٓمُ تالش٣اٞ الاؾهاماث ومً_ 

ش الاخؿاؽ بىاء_ ٣ الجظوع  طاث تالش٣اٞ:  history بالخاعٍ سُا منهاظا جمشل تالٗغٍ  خ٩اًاث ُٞه حكغص جاعٍ

  ت.االإىٓم في الباعػًٍ والاشخام الشابغ والٗمل للأصاء

 وحٗؼػ  الاجهالاث وج٣ىي  صواعللأ  مٗجى وحُٗي الؿلى٦ُاث جىخض تالش٣اٞ : onones الخىخض قػىع  اًجاص_

  .الٗالي صاءالأ  ومٗاًحر تاالإكتر٦ ال٣ُم

غ ج٣ىم جهاؤ الى با ياٞت_  تمجمىٖ زلا٫ مً تالًٗىٍ هظه وحٗؼػ  والاهخماء تبالًٗىٍ الاخؿاؽ بخُىٍ

  .الٗمل هٓم مً ة٦بحر 

اص_  غ بال٣غاعاث تاالإكاع٦ زلا٫ مً ًإحي وهظا ًٖاءالأ  بحن باص٫الخ ةػٍ  بحن والخيؿ٤ُ الٗمل ٞغ١  وجُىٍ

 (296، نٟدت 2007)مىهىع الٛالي و واثل نبخي،  .والاٞغاص والجماٖاث تاالإسخلٟ الاصاعاث

اث 7_2  :  الخىظُمُت الثلافت هظغٍ

اث مً تمجمىٖ ٖنها هجغؤ مما تالخىُٓمُ تالش٣اٞ خى٫  تواؾٗ عاؾاثص الباخشحن مً الٗضًض اظغ  الىٓغٍ

 :  ٧الخالي منها ؾىٗغى التي والخىُٓم والجماٖاث والاٞغاص تالش٣اٞ بحن تالٗلا٢ جٟؿغ التي

ت 7_2_1  والاججاهاث تالش٣اٞ ٌؿىص واخض ج٩املي ؤمبض وظىص ةهضع  تالىٓغٍ هظه ههاعؤ ًغي  : اللُم هظغٍ

 أدٞغاص جا٦ض التي ال٣ىي  مً تمجمىٖ بها جىظض تز٣اٞ ٧ل وان تالش٣اٞ لخل٪ الخاملحن لضي لىا٢٘ا حك٩ل التي

)مهباح الٗاظؼ،  ت. الش٣اُٞ اهماَهم مً ال٨شحر وجدضص جٟاٖلهم ٖلى وحؿُُغ همُتهاؤ ٖلى تالجماٖ

 (11، نٟدت 2001

ت 7_2_2   في جخمشل تمُٗى بغوح جخمحز تجىُٓمُ تز٣اٞ ٧ل نؤ مً تالىٓغٍ هظه ٤جىُل:  الثلافت عوح هظغٍ

 اط تالش٣اُٞ االإُُٗاث جدلُل مً اؾخسلانها ًم٨ً التي ةاالإجغص والؿماث الخهاثو مً تمجمىٖ

لُه تاالإىٓم في والٗاملحن ةال٣اص شخهُاث ٖلى الغوح جل٪ حؿُُغ  تالش٣اُٞ الغوح ان ال٣ى٫  ًم٨ىىا وٖ



اث االإفؿغة وكإة وجُىع                                       الفهل الثاوي     الثلافت الخىظُمُت وؤهم ؤهىاغها والىظغٍ

 

 
32 

 اًًا وجدضص الخىُٓم تظماٖ اٞغاص الإٗٓم مغظعي اَاع جهاؤ ٖلى اليها ًىٓغ التي ل٣ُمات مجمىٖ الى حكحر

 ًجٗل وهظا...  االإجخم٘ تز٣اٞ مً انلا ةاالإؿخمض تاالإىٓم تز٣اٞ زلا٫ مً جد٣ُ٣ه االإم٨ً الش٣افي الىمى

ض نالر،  .والخُىع  الاؾخمغاع ظاهبي في جخمشل تاصاعٍ تمىٓم أدي ت الش٣اٞ عوح  (78، نٟدت 2010)ػٍ

ت 7_2_3 ٣ ٖلى تالىٓغٍ هظه حٗخمض:  الخُاة مؼ الخفاغل هظغٍ  مً م٘ الخىُٓم اٞغاص بها ًخٗامل التي تَغٍ

 في صوعه زلالها مً ال٣اثض ًاصي والتي تال٣ُاصً وخضجه في ٞغص ٧ل بىاؾُتها ال٣اثض ٌٗغٝ والتي خىلهم

خمشل رهٚح م٘ الخهاصم صون  الخىُٓم  تالجماٖ عوح ًٖ ًسخل٠ ةالخُا اؾلىب نؤ في تالىٓغٍ هظه ظىهغ وٍ

ً ً الخ٨ٟحر اؾلىب وٖ  الاقُاء ًٖ الخىُٓم ًٖاءؤ ٧ىجها التية الهىع  ًمشل ٞهى ال٣ىمي الُاب٘ وٖ

ُُٟ خُاتهم في مهمه اصواع ًاصون  الظًً شخاموالأ  توصعظ تالجماٖ ٢ُم ةالهىع  هظه وح٨ٗـ تالىْ

ض نالر،   . تاالإىٓم صازل والؼملاء ةال٣اص م٘ حٗاملها واؾلىب جماؾ٨ها  (79، نٟدت 2010)ػٍ

ت 7_2_4  اًٖاء ٌُٗيها التي تاالإ٨دؿب ةالخبر  خى٫  تالىٓغٍ هظه ٩ٞاعؤ جخمدىع : الثلافت سجُت هظغٍ

 همُه ًضوع  الظي للؿلى٥ تالٗاَُٟ تالهُٛ ًٖ ةالخبر  هظه حٗبر بدُض تمكتر٦ تمُٗى ٢ُمه الخىُٓم

 مٗٓم في جازغ التي الٗالم هدى والٗىا٠َ االإكاٖغ تمجمىٖ ًٖ ٌٗبر وؤ تالاظخماُٖ تالخال خى٫ 

ب زلا٫ مً جىمى ةالخبر  وهظه تاالإىٓم اٞغاص ؾلى٦ُاث  م٩ىهاتها جغا٦م الى ًاصًان اللظان تواالإماعؾ الخضعٍ

يخج الٟغص لضي  ٖىانغ جخجه اط ُٞه وجازغ الٟغص ؾلى٥ جدضص التي تٗغٞواالإ ةاالإهاع  حك٩ل الترا٦م هظه ًٖ وٍ

  .ٞغاصالأ  تشخهُ في تالٗام والاججاهاث ال٣ُم م٘ والخىا٤ٞ الاوسجام مً هىٕ الى الخبراث هظه في تالش٣اٞ

  (40-38، الهٟداث 2005)الكلىي، 
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  الفهل: زلانت

 الاظخماعي الخٟاٖل زلا٫ مً وجخ٩ىن  الى٢ذ م٘ االإاؾؿاث في وجخُىع  إجيك تلخىُٓمُا تالش٣اٞ نب        

 الى اياٞه تاالإاؾؿ في الٗاملحن بحن تاالإكتر٦ وال٣ُم االإٗخ٣ضاث حؿخمض جهاؤ ٦ما الٗاملحن بحن والخًامً

 ت.الخىُٓمُ تالهىٍ هى٘ج جهاؤ

ؼ الاخؿاؽ بالٗضا٫  والؿعي هدى هضٝ واضر          ال٩ل مً ظؼء جهمؤ ٌكٗغون الٗاملحن ججٗلوحٗؼٍ

 هضاٞهاؤو  ب٣ُمتها التزامهم وحٗؼػ  تاالإاؾؿ في الجضص الٗاملحن اهضماط حؿحرت التي والش٣اٞ الخىُٓماث صازل

 تاالإاؾؿ في تالخىُٓمُ تش٣اٞال ج٩ىن  نؤ ًيبغي لظا ٞيها الٗاملحن ٧ل جىخض تظامٗ ةمغقض ة٣٦ى  وحٗمل

  ُمُت.الخىٓ وبِئتها عؾالتها م٘ تمخُاب٣
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 مهُض:ج

          

مىما توالؿلى٦ُ تالاصاعٍ الٗلىم في تالغاسخ االإٟاهُم مً الخىُٓمي الالتزام مٟهىم ٌٗض         ًٖ ٌٗبر هى وٖ

 لبظ٫ الٟغص جضٞ٘ جهاإب تالٗلا٢ هظه وجخمحزت واالإىٓم الٟغص بحن تالخباصلُ الٗلا٢اث تهدُج جدضر ةْاهغ 

ب ًٖ بها ٣ًىم والتية حر ال٨ب الجهىص     ،ت٢ُم ٢ُمها ٞخهبذ وعض ى تعٚ

ىضمج اججاهها تباالإؿاولُ ؾِكٗغ  ،االإاؾؿت هضاٝؤو           دب ٞيها وٍ  يخىُٓمال ٞالالتزام ٞيها الب٣اء وٍ

 بٗاصؤو  مضازل لُىضر الٟهل هظا في ٖغيه جم ٦ما االإىٓماث ٖليها ج٣ىم التي تؾاؾُالأ  الغ٧اثؼ خضؤ هى

 الى وجُغ١  االإخٛحراث باقي ًٖ جمحزه التي وزهاثهه الخىُٓمي الالتزام هماٍؤ الى حٗغى خىُٓميال الالتزام

 الخىُٓمي الالتزام مغاخل الى تبا ياٞ الخىُٓمي الالتزام ٖلىة االإازغ  والٗىامل الخىُٓمي الالتزام همُهؤ

اث الى ًًاؤو   ت.االإاؾؿ صازل الخىُٓمي الالتزام هٓغٍ
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  :الخىظُمي الالتزام بػاصؤ و ضازلم   .1

  : الخىظُمي الالتزام جىمُت مضازل 1-1 

ُٟي الاؾغاء نب : الىظُفي زغاءالؤ_  ُٟ الغاس ي بالخٗم٤ الىْ  ٖمله ًٖ تمؿاولُ ا٦ثر الٟغص ًجٗل تللىْ

ُُٗه ض وَ ض والاؾخ٣لا٫ الخهغٝ تخغٍ مً االإؼٍ  وهظا ٖمله في ةاالإازغ  ال٣غاعاث اجساط في تاالإكاع٦ مً ومؼٍ

  .الاٞغاص لضي الخىُٓمي الالتزام ٣ًىي  نؤ ههإق مً

 ما نإب الٗاملىن  ٌكٗغ نؤ ًجب : الػاملحن ومهالح تاالإىظم مهلخه بحن الخىافم مً هىع اًجاص_ 

 ججاه التزامهم ٣ًىي  نؤ ههإق مً الكٗىع  هظا نأد  بالىٟ٘ ًًاؤ ٖليهم ٌٗىص مىاٞ٘ مً تاالإىٓم جد٣٣ه

 البرامج توزان الخىاٞؼ زُِ زلا٫ مً مباقغ بك٩ل طل٪ جد٤ُ٣ ماثاالإىٓ بٌٗ وجداو٫  تاالإىٓم

٣ اصاعتها جم ما اطا والبرامج الخُِ هظه ومشل عباحالأ  في تاالإكاع٦  في ٞٗالا صوعا ؾخلٗب ٞةجها تٖاصل تبُغٍ

  .الاٞغاص لضي الخىُٓمي الىلاء صٖم

ٟحن وازخُاع اؾخ٣ُاب  تمخىا٣ٞ الٟغص ٢ُم ٧اهذ ٧لما : ٓمتاالإى ٢ُم م٘ ٢ُامهم جخىا٤ٞ الظًً الجضص االإىْ

 ٢ُم مً ٧ان ٞاطا تاالإىٓم ججاه الٗاَٟي الالتزام تزان الالتزام لضحهم  ٢ىي  ٧لما واهضاٞها تاالإىٓم ٢ُم م٘

 ازخُاع ٖىض بدؼم الكغوٍ هظه جغاعي نؤ ُٞجب ةالجىص ٖلى والخغم الجاص بالٗمل الاهخمام تاالإىٓم

ٟحن  ( 226-224نٟداث ، 2005الهغفي،). ال٣ُم هظه جخىاٞغ ٖىضما الازخُاع ًخم بدُض الجضص االإىْ

 ا٫الٟٗ الأصاء لخد٤ُ٣ الأؾاؾُت الغ٧اثؼ مً  حٗض الخىُٓمي الالتزام جىمُت  نؤ ال٣ى٫  ًم٨ً ؾب٤مما       

ُٟي، الؤزغاء :ؤبغػها عثِؿُت، مضازل ةٖض ٖبر وجخم االإاؾس ي، والاؾخ٣غاع  اٞغن للٗاملحن ًدُذ الظي الىْ

 االإىٓمت مهالر بحن الخىا٤ٞ وجد٤ُ٣ بالٗمل؛ اعجباَهم ٌٗؼػ  مما االإؿاولُت، وجدمل والخٗلم ىمىلل ؤوؾ٘

٠ كٗغٌ بما الٗاملحن، ومهالر  بلى بياٞت االإاؾؿت؛ بىجاح مغجبِ الصخص ي هجاخه بإن االإىْ

٘ في ؿهمٌ ما وهى االإىٓمت، ٢ُم م٘ ٢ُمهم جخىا٤ٞ الظًً الأٞغاص وازخُاع اؾخ٣ُاب ؼ ماهضماظه حؿغَ  وحٗؼٍ

ل التزام  عؾاء اؾتراجُجُت ؤصواث جمشل االإضازل هظه ،الخىُٓمي ولائهم  ال٣ىاٖت ٖلى ٢اثم الأمض َىٍ

 .واالإهني ال٣ُمي والخىا٤ٞ

  :الخىظُمي الالتزام بػاصؤ 1_2

 حنب الخباص٫ تلٗملُ تهدُج ههؤ ٖلى الخىُٓمي الالتزام الى االإضزل هظا ًىٓغ : الؿلىوي الالتزام بػضال 1_2_1

 هدى الٟغص التزام ًؼصاص ومىه ٖليها ًدهل التي والخىاٞؼ الٟغص بمؿاهماث ًخٗل٤ ُٞما تواالإىٓم الٟغص

 ٣ًىم التي جباص٫ تلٗملُ تخهُل ًمشل تاالإىٓم ججاه الٟغص التزم الخباص٫ تلٗملُ جًُٟله ػاص ٧لما الخىُٓم

 تمُٗى خاظاث اقبإ ٖلى خهى٫ ال م٣ابل الخ... والجهض الى٢ذ ٣ًضم ٞالٟغى تاالإىٓم م٘ الٟغص بها
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٤ تباالإىٓم الٟغص اعجباٍ نؤ اي ا٦ثر اقباه حُُٗه التي تللمىٓم الٟغص ُٞىٓم  اعجباٍ هى االإٟاهُم هظه وٞ

خى٠٢ وعٚباجه الٟغص اهضاٝ جد٨مه هٟعي   .ٖلُه ًدهل ما م٣ابل الٟغص ٣ًضمه مضي ٖلى وٍ

 االإضزل وؤ الؿلى٧ي االإضزل ٖلى للالتزام ٓغجهه في االإضزل هظا ًسخل٠ : الاججاهي الالتزام بػضال 1_2_2

 واًجابُت وكاَا ا٦ثر ٩ًىن  ما ٖاصة اججاه ههؤ ٖلى الالتزام الى ًىٓغ الاججاهي ٞاالإضزل الخباص٫ ٖلى ال٣اثم

بت تو٢ُم الخىُٓم هضاٝإب الاعجباٍ ٖلى ٌكخمل الالتزام وهظا االإىٓمت هدى  مم٨ً ظهض ٦برؤ بض٫ في والغٚ

بت هضاٞهاؤ جد٤ُ٣ يف االإىٓمت الإؿاٖضة ت والغٚ  . االإىٓمت في للب٣اء ال٣ىٍ

 تاؾخ٣لالُ مً ٖمله جمحز زهاثو له ان" عاو وماًى ؤلً "ا٢ترخه : الػاَفي الالتزام بػضال  1_2_3

حن و٢غبت مُلىب ومهاعاث تهمُؤو   اخؿاؽ تبضعظ الالتزام مً الجاهب هظا زغإًخ ٦ما له وجىظيههم االإكغٞ

اث تالٟٗال تباالإكاع٦ له حؿمذ بها ٌٗمل التي تُمُالخىٓ تالبِئ نإب الٟغص  ما ؾىاء ال٣غاعاث اجساط بمجغٍ

٤ ٌٗملىن  الظًً هم الخىظه هظا واصخاب االإدضوص الاعجباٍ هى يؤ ًسهه ما وؤ بالٗمل منها ًخٗل٤  وٞ

٤ تواالإىٓم الٟغص بحن الاعجباٍ ٩ُٞىن  تاالإسخلٟ الٗمل ْغوٝ جٟغيها التي للمخُلباث طاحي ج٣ُُم  ما وٞ

غظ٘ مىٓماتهم لهم ج٣ضمه   .تباالإىٓم الىٟس ي والالخها١ بالاهخماء الكٗىع  الى الٗاَٟي الالتزام وٍ

البا تاالإىٓم في بالب٣اء بالالتزام الٟغص اخؿاؽ به ٣ًهض : االإػُاعي  الالتزام بػضال 1_2_4  هظا ٌٗؼػ  ما وٚ

 في ٣ِٞ لِـ الاًجابي والخٟاٖل تباالإكاع٦ لهم والؿماح ٞيها للٗاملحن الجُض تاالإىٓم صٖم الكٗىع 

 تللمىٓم تالٗام الؿُاؾاث وعؾم والخسُُِ الاهضاٝ وي٘ في تباالإؿاهم بل الٗمل جىُٟظ اظغاءاث

ٗبر ٟىن  هم الخىظه هظا واصخاب الؿامي الازلا١ الاعجباٍ ٖىه وَ  ٌٗملىن  الظًً الًمحر اصخاب االإىْ

٤   ت.الٗام تواالإهلخ الًمحر م٣خًُاث وٞ

 تال٣ُم اي ٞيها ٌٗمل التي تاالإىٓم اججاه الٟغص التزام تصعظ في الخد٨م هى : االإؿخمغ لتزامالا بػض  1_2_5

 الالخدا١ ٢غع  لى ؾ٣ُٟضه ما م٣ابل تاالإىٓم في بالٗمل اؾخمغ لى ًد٣٣ها ان االإم٨ً مً التي تالاؾدشماعٍ

 تاالإىٓم مً ٖليها لًده التي تاالإىٟٗ ٖلى الاولى تبالضعظ ٣ًىم تمهلخ اعجباٍ هظا نؤ يؤ زغي ؤ بجهاث

 زغي ؤ تمىٓم الٟغص وظض اطا اما التزاما ا٦ثر ٩ًىن  االإىاٞ٘  مً له ج٣ضم ٞيها ٌٗمل التي تاالإىٓم صامذ ٞما

 هظا واصخاب اليها الاهخ٣ا٫ في ًترصص لً ٞاهه ٞيها ٌٗمل التي تاالإىٓم له ج٣ضمه التي مً اًٞل ٖىاثض ج٣ضم

 (320، نٟدت 2004)ٖبض الباقي،    .   ٗالُتال الُمىخاث صخابؤو  الىُٟٗىن  هم الاعجباٍ

  : ًلي ٦ما الخىُٓمي للالتزام ابٗاص (1977) "ؾُلاهًُ ؾخاو" خضص    

 هضاٝؤ م٘ الٟغص هضاٝؤ زلالها مً جخُاب٤ التي الٗملُاث به االإ٣هىص : الاججاهي الالتزام بػض  1_2_6

ب ضًهل وجؼصاص تاالإاؾؿ و٢ُم   .ٞيها والاؾخمغاع للب٣اء تالغٚ
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 هاججا تباالإاؾؿ مغجبُا زلالها مً الٟغص ًهبذ التي الٗملُاث به االإ٣هىص : الؿلىوي الالتزام بػض  1_2_7

تها بها مخمؿ٩ا ًجٗله ماؾؿخه صازل ٣ًًُه الظي وو٢خه ٞجهضه الؿاب٤ ؾلى٦ه مً ًً )زحر الض  وبًٗىٍ

 (13-12، الهٟداث 2010و مدمىص اخمض، 

  : هما للالتزام بٗضًً "هُضعون" ط٦غ  

جٗلها االإاؾؿت هضاٝؤو  ٢ُام الٟغص جبجي به االإ٣هىص : الازلاص ي الالتزام بػضال 1_2_8  ٢ُمه مً ظؼءا وٍ

 (48، نٟدت 2012)الٗبُضي ،  .هضاٞهؤو 

ب به االإ٣هىص : االإدؿىب لتزامالا بػضال 1_ 2_9 ٠ ًبضحها التي تالغٚ  تباالإاؾؿ ٖمله في بالاؾخمغاع االإىْ

م   .ًٞلؤ اوبمؼاً ازغي  تبماؾؿ البضًل ٖمل وظىص عٚ

  : هم الخىظُمي للالتزام بػاصؤ زلار "واهخىع طهغ "  

ًخي خُاجه الٟغص ٨ًغؽ نؤ به ٣ًهض : االإؿخمغ الالتزام بػضال 1_2_10  م٘ الب٣اء ظلؤ مً تبمهالخ وٍ

  ا.جغ٦ه ٖىض م٩اؾب مً ًد٣٣ه ما الى الىٓغ صون  تالجماٖ

خد٤٣ تباالإاؾؿ الٟغص اعجباٍ في ًخمشل : الخلاخمي الالتزام بػضال1_2_11  الؿلى٥ جغ٦ه ٖىض طل٪ وٍ

  الاًجابي

خمشل : االإىحه الالتزام بػضال1_2_12  ٗاًحرهاوم لؿلُتها ممخشلا تالجماٖ ومباصت ب٣ُم الٟغص اعجباٍ في وٍ

  (16-15، الهٟداث 2008)ٖىى ،   .   ) ًدضصها التي

  : هما للالتزام زلازت ؤبػاص  وكغػٍؼ "،طهغ "فاع   

بت الٟغص في الاؾخمغاع بالٗمل في مىٓمت مُٗىت أدهه مىا٤ٞ ٖلى  الاهخماء الػاَفي: 1_2_13 ٌٗبر ًٖ ٢ىة عٚ

حن و٦ظل٪ صعظت بخؿاؽ ٢ُمها وؤهضاٞها  ض االإكاع٦ت في جد٤ُ٣ جل٪ الأهضاٝ، مخإزغ بٗلا٢خه باالإكغٞ غٍ وٍ

 بمضي مكاع٦خه الٟٗالت في اجساط ال٣غاعاث. الٗامل

٨ٌٗـ مُل الٟغص للاؾخمغاع في ٖمله في االإىٓمت بؿبب الخؿاثغ التي  الاهخماء الاؾخمغاعي: 1_2_14

 والاؾخمغاع في الٗمل م٣اعهت م٘ االإىٓماث الأزغي. ًخدملها بؿبب جغ٦ها، ؤو وظىص مؼاًا للب٣اء 

البا ما ٩ًىن هظا الاهخماء االإػُاعي:   1_2_15 ًمشل اخؿاؽ الٗاملحن بالالتزام الأصبي للب٣اء في االإىٓمت، وٚ

الىىٕ مً الاهخماء هاب٘ مً ال٣ُم التي ٌٗخى٣ها الٟغص في االإىٓمت ؤو جل٪ التي ًدهل ٖليها ٢بل الخدا٢ه 

 (309 نٟدت، 2003)ٞاع، ٢غػٍؼ، مؿٗىصان،  باالإىٓمت.
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 :حكمل بإبٗاص ال٨لاؾ٨ُُت الأصبُاث في ضصثخ خُض الباخشحن، بازخلاٝ الخىُٓمي الالتزام ؤبٗاص حٗضصث    

 بلى الالتزام "وؾُلاهًُ ؾخاو" ٠نى و٢ض، واالإؿخمغ االإُٗاعي، الٗاَٟي، الاججاهي، الؿلى٧ي، الالتزام

 ٨ٌٗـ الظي الؤزلاص ي الالتزام هما عثِؿُحن بٗضًً ٖلى هُضعون ؼع٦ بِىما ،والاججاهي الؿلى٧ي :بٗضًً

 ازلازُ اهمىطظ ٢ضم ٣ٞض واهخىع  ؤما ، االإىٟٗت ٖلى ال٣اثم االإدؿىب والالتزام باالإىٓمت، ال٣ُمي الٟغص اعجباٍ

 بال٣ُم الالتزام ٨ٌٗـ الظي هواالإىظ الاهخماء، ٖلى االإبجي والخلاخمي بالخاظت، االإغجبِ االإؿخمغ الالتزام يم

 ح٨ٗـ  هما الٗاَٟي والاؾخمغاعي واالإُٗاعي  للالتزام زلازت ؤبٗاص  وكغػٍؼ "،طهغ "فاع هما  ،الخىُٓمُت

ت االإىُل٣اث جىىٕ الأبٗاص هظه تهم وصواٞ٘ باالإىٓمت الأٞغاص اعجباٍ َبُٗت ٞهم في الىٓغٍ  .ٞيها اؾخمغاعٍ

  : الخىظُمي الالتزام هماٍؤ    .2

  : ٧الاحي وهي للالتزام اهماٍ زلار هىا٥ ان اؾِخى و "ؾمغػ  و نهىلح" مً ٧ل قاعؤ

٣هض : الخىظُمي للالتزام الىحضاوي الىمِ 2 _1  ٞيها تواالإؿاهم تباالإىٓم بالاعجباٍ الٗامل قٗىع  به وٍ

ٗغٝ  تمكاع٦ الى ًاصي مما تاالإىٓم و٢ُم هضاٝؤ م٘ الٟغص هضاٝؤ جىا٤ٞ وهى ٖاَٟي التزام ان طل٪ وَ

  .ال٣ُم هظه وجضُٖم هضاٝالأ  ٤ُ٣جد في الٟغص

 جغ٦ه هى ؾببها نؤ الٗامل ًغي  التي الخ٩ال٠ُ ٖلى مبجي وهى : الخىظُمي للالتزام الاؾخمغاعي  الىمِ 2 _2

م.،  )ٖبض الباقي  بها ٌٗمل التي تاالإىٓم في والاؾخمغاع الب٣اء في تالجامد وعٚبخه الٟغص ٢ىه وهى تللمىٓم

  (313، نٟدت 2005

كحر : الخىظُمي للالتزام االإػُاعي  الىم2ِ _3  ت.االإىٓم في بالب٣اء بالالتزام الٟغص قٗىع  الى وَ

ٓهغ : الخىظُمي للالتزام بالاهخماء الاخؿاؽ همِ   تالظاجُ توال٣ىاٖ تباالإىٓم بالاٞخساع الخٗبحر في طل٪ وٍ

 (42_41، نٟدت 2011)خاعوف ،     .هضاٞهاؤو  ب٣ُمها

ب جل٪ بىظىص ٖىه ٌٗبر الظي : الخىظُمي للالتزام الازلام همِ 2 _4   بالاؾخمغاع الٟغص ٖىض ةالا٦ُض تالغٚ

 هضاٞهؤ جد٤ُ٣ وعاء ؾُٗا ٢بله مً االإبظو٫  الجهض تومًاٖٟ والاخىا٫ الٓغوٝ ظمُ٘ في تباالإىٓم والٗمل

 (69، نٟدت 2011)ؾلُمان و ٖبض الٟاجذ وهب ،    تاالإىٓم هضاٝؤو 

 جغبِ التي الٗلا٢ت َبُٗت بدؿب الخىُٓمي الالتزام ؤهماٍ جخٗضص ان ال٣ى٫  ًم٨ً ؾب٤ ما ٖلى وبىاء    

 اَٟيالٗ والاعجباٍ والغيا الاهخماء مكاٖغ مً هاب٘ التزام بلى الىظضاوي الىمِ ٌكحر خُض باالإىٓمت، الٟغص

 للب٣اء ًضٞٗه مما االإىٓمت، مٛاصعة لخ٩ال٠ُ الٟغص بصعا٥ الاؾخمغاعي  الىمِ ٨ٌٗـ خحن في باالإىٓمت،

 بلى ًاٝوٍ، االإىٓمت ججاه الأزلاقي بالىاظب الٟغص قٗىع  ٖلى ٞحرج٨ؼ االإُٗاعي  الىمِ ؤما، االإهلخت بضاٞ٘

 الظي الؤزلام وهمِ الخىُٓمُت، الش٣اٞت في الٟغص اهضماط مً ًيب٘ الظي بالاهخماء الؤخؿاؽ همِ طل٪
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تها للمىٓمت واالإسلو الٗم٤ُ الىلاء مً هاب٘ التزام ًٖ ٌٗبر  مهاصع حٗضص الأهماٍ هظه ح٨ٗـ ، وعئٍ

ؼ الٟغصًت الضواٞ٘ ٞهم ؤهمُت برػوج الالتزام،   .الخىُٓمي والاؾخ٣غاع الأصاء لخٗؼٍ

  : الخىظُمي الالتزام زهائو .3

 و٢بىله بها الب٣اء في تاالإىٓم لهالر مم٨ً ظهض ٢ص ىالأ لبظ٫ الٟغص ؾخٗضاصا ًٖ الخىُٓمي الالتزام ٌٗبر_  

  .و٢ُمها بإهضاٞها واًماهه

ب الى الخىُٓمي الالتزام ٌكحر  _  تبالخُىٍ تاالإىٓم جؼوٍض ظلؤ مً الاظخماعي للخٟاٖل الٟغص ًبضحها التي تالغٚ

  .الىلاء ومىدها واليكاٍ

 الٟغص بحن تالٗلا٢ جه٠ هٟؿُت خالت الخىُٓمي الالتزام  :بػاصالأ مخػضص ههإب الخىظُمي الالتزام_ 

  .واالإىٓمت

  .للمىٓمت جغ٦ه وؤ بب٣اثه ًخٗل٤ ُٞما الٟغص ٢غاع ٖلى الخىُٓمي الالتزام ًازغ_ 

  تالاوؿاهُ تاالإىٓم و٢ُم الاهضاٝ ٢بى٫    :تالخالُ بهٟاث جىُٓمي لتزامالا لضحهم الظًً ٞغاصالأ  ًخمحز_ 

ض وبظ٫ بها والاًمان  تاالإىٓم في الاهسغاٍ مً ٖا٫ مؿخىي  ووظىص تاالإىٓم اهضاٝ لخد٤ُ٣ الجهض مً االإؼٍ

لت  لٟترة م االإُل ووظىص َىٍ م تاالإىٓم لخ٣ىٍ  (5 6.م ،2015 ٖاقىعي،(. الاًجابي الخ٣ىٍ

 ٥ؾلى  زلا٫ مً جدخاب٘ تجىُٓمُ ْىاهغ ٖبر ٌؿخض٫ تملمىؾ ٚحر خاله ههإب الخىُٓمي الالتزام ًخه٠         

 الٗىامل مً الٗضًض الخٟاٖل خانل ٞهى ولائهم مضي في جخجؿض والتي تاالإىٓم في الٗاملحن ٞغاصالأ 

ه والٓىاهغ توالخىُٓمُ تالاوؿاهُ  (56، نٟدت 2015_2014)ٖاقىعي،  .   االإىٓمت صازل ازغي  اصاعٍ

 صعظه خؿب للخُٛحر ٢ابل الخىُٓمي الالتزام مؿخىي  نؤ مٗجىب الشباث تزانُ الى الخىُٓمي الالتزام ًٟخ٣ض 

  .بٗاصالأ مخٗضص ٞهى ٖلُه زغي الأ  الٗىامل زحرإج

م ٖلى ههؤ هلاخٔ وهىا       الخىُٓمي الالتزام بٗاصؤ حٗضص ٖلى االإجا٫ هظا في الباخشحن تٚالبُ اجٟا١ مً الغٚ

م٨ً الازغ بًٗها في جازغ بٗاصالأ هظه ول٨ً بٗاصالأ هظه جدضًض في ًسخلٟىن  جهمؤ الا  ؾبابؤ جدضًضها وٍ

  : ًلي ٦ما بٗاصالأ هظه في الخٗضص

 الٟئاث هظه اقترا٥ الًغوعي  مً ولِـ بها تالخان اهضاٞها منها ول٩ل ٞئاث ٖضه مً م٩ىهه تاالإىٓم نؤ_

  .واخض هضٝ في

 مىاٞ٘ ٖلى الخهى٫  وجداو٫  واخض اهخمام لها تمجمىٖ وؤ ج٨خل ٧ل االإىٓماث صازل ج٨خلاث وظىص_ 

ً صون  تزان  ًداو٫  تالخان هضاٞهؤ ج٨خل ل٩ل ٞان تاالإىٓم صازل الخ٨خلاث حٗضص ٖلى وبىاء الازغٍ

 مسخل٠ ٩ًىن  ٞغاصالأ  ولاء ٞان وبالخالي ازغ الى ج٨خل وؤ ٞئه مً جسخل٠ وال٣ُام هضاٝالأ  هظه جد٣ُ٣ها
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ىاهغت والخىُٓمُ اهُتالؤوؿ الٗىامل مً الٗضًض الخٟاٖل خهُلت ههؤ، ازغ الى ج٨خل مً وؿبُا ه وْ  اصاعٍ

 (15، نٟدت 1999)ؾلُمان ا.،    ت.االإىٓم صازل زغي ؤ

 مضي ح٨ٗـ اظخماُٖت هٟؿُت ْاهغة  ٌٗض الخىُٓمي الالتزام ان ال٣ى٫  ًم٨ً ط٦غه ؾب٤ ما زلا٫ مً      

ٗب االإىٓمت، م٘ الؤًجابي وجٟاٖله الٟغص اهضماط بت ًٖ روَ  جد٤ُ٣ في الٟاٖلت واالإؿاهمت الب٣اء في صازلُت عٚ

خ ؤهضاٞها  وؤهضاٞها، االإىٓمت ب٣ُم والا٢خىإ والىلاء، بالاهخماء الٟغص قٗىع  زلا٫ مً الالتزام هظا ىجلوٍ

خمحز، بةزلام جد٣ُ٣ها ٖلى والٗمل مهالخها جًُٟل بلى ًضٞٗه مما ه، بخٗضصه الخىُٓمي الالتزام وٍ  وجىىٖ

ت، وؾلى٦ُت وظضاهُت ظىاهب ٌكمل بط  الؤًجابي الأصاء هدى اى٢ٍ اصاٞٗ لدك٩ل بُنها ُٞما جخٟاٖل ومُٗاعٍ

 صازلُت بٗىامل ًخإزغ بل ا،ٖكىاثُ ٨دؿبً لا الالتزام هظا ؤن ٦ما، الخىُٓمُت البِئت صازل والاوسجام

ضالت واالإىٓمت، الٟغص بحن االإخباصلت الش٣ت ؤهمها مً مخٗضصة، وزاعظُت  الأهضاٝ، ىحووي الخٗامل، وٖ

غم  .والخُىع  الىمى وٞ

  :الخىظُمي الالتزام همُتؤ   .4

 تالبِئ ْل في تزان واؾخمغاعها االإىٓماث هجاح في الخىُٓمي الالتزام ًلٗبه الظي ال٨بحر الضوع  تهدُج       

 ٧ان طاا الا االإخمحز الاصاء ٖلىة ٢اصع  تمىٓم هىا٥ جىظض لا وبالخالي ةالكضًض تباالإىاٞؿ جخمحز التي تالخالُ

  ت:الخالُ الى٣اٍ في الخىُٓمي الالتزام همُهؤ جخجلى خُض هضاٞهاإب ملتزمحن اٞغاصها

 حؿخُُ٘ لا التي و٢اثالأ  في ؾُما لا بها الٗاملحن والاٞغاص تاالإىٓم بحن هاما ٖىهغا الخىُٓمي الالتزام ًمشل_ 

اث ٖلىؤ د٤ُ٣وج للٗمل ٞغاصالأ  هالاء لضٞ٘ تاالإلاثم الخىاٞؼ ج٣ضم نؤ االإىٓماث ٞيها  .    هجاػالؤ  مً مؿخىٍ

  (231، نٟدت 2005)الهحرفي ،  

اص الى الخىُٓمي الالتزام ًاصي _  تاالإىٓم هضاٝإب االإى٠ْ اًمان نؤ خُض توالاهخاظُ الاصاء مٗضلاث ةػٍ

ب لخد٣ُ٣ها الجهىص ٢ص ىؤ ًبظ٫ ًجٗله ا ولِـ مىه تعٚ ض ما وهى زىٞ ، 2010)لىػي ،  .  صاءالأ  ة٦ٟاء مً ًؼٍ

  (22نٟدت 

 لضي تاالإٗىىٍ الغوح واعجٟإ بها تاالإدُُ بِئت  االإخٛحراث م٘ وجإ٢لمها وج٨ُٟها تاالإىٓم تاؾخجاب ؾهىلت_ 

 (192، نٟدت 2012)صوصًً ،  ت.    االإىٓم في الٗاملحن

 مٗض٫ تزان تالؿلى٦ُ الىىاحي مً بالٗضًض للخيبا تؾاؾُالأ  االإاقغاث خضؤ الخىُٓمي الالتزام ٌٗخبر_ 

 جد٤ُ٣ هدى ٖملا ٦ثروالأ تاالإىٓم في ب٣اء َى٫ ؤ ؾ٩ُىهىن  االإلتزمحن ٞغاصالأ  نؤ االإٟترى ٞمً الٗمل صوعان

 (316، نٟدت 2005م.،  )ٖبض الباقي ت.  االإىٓم هضاٝؤ

ٟحن التزام اعجٟ٘ ٧لما_   مً توبدال ٦برؤ بجض والٗمل تاالإىٓم في للب٣اء تالاخخمالُ اعجٟٗذ الإىٓمتهم االإىْ

 (81، نٟدت 2013)خؿحن ،  .  الاؾخ٣غاع
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 االإٟهىم بهظا االإتزاًض الاهخمام الى ثصؤ التي ؾبابالأ  مً ٖضصا "الباقي غبض محمد الضًً نلاح" خضص و٢ض   

  : وهي

 صوعان مٗض٫ت زان تالؿلى٦ُ الىىاحي مً بالٗضًض تؾاؾُالأ  االإاقغاث خضؤ الخىُٓمي الالتزام ًمشل_  

  هضاٞهاؤ جد٤ُ٣ هدى مُلا ٦ثرؤو  تاالإىٓم في ب٣اء َى٫ ؤ ؾ٩ُىهىن  االإلتزمحن ٞغاصالأ  نؤ االإٟترى ٞمً الٗمل

ً مً ٦لا ظظب ٢ض ىُٓميالخ الالتزام مجا٫ ن_ ؤ لماء االإضًغٍ  ٧ىهه مً ًمشله الإا هٓغا الاوؿاوي الؿلى٥ وٖ

ىب ؾلى٧ا   .ُٞه مغٚ

  .والٗما٫ الؤصاعة بحن جدهل التي االإكا٧ل وجسٌُٟ والُٛاب الٗمل صوعان مؿخىٍاث اهسٟاى في ٌؿاهم_ 

  (178)ٞلُذ، نٟدت 

 مً ٖضًض هخاثج ٦ضثؤ خُض صعاؾتها جمذ التي تالؿلى٦ُ االإخٛحراث بغػ ؤ مً ميجىُٓ الالتزام حٗض_ 

 الخىُٓمي الالتزام مؿخىي  اعجٟإ نؤ الضعاؾاث وضخذؤ اطا الخىُٓمي للالتزام تالىاضخ تهمُالأ  الضعاؾاث

 الُٛاب ْاهغحي م٣ضمتها وفي تالؿلبُ الٓىاهغ مً تمجمىٖ مؿخىي  اهسٟاى ٖىه ًيخج الٗمل تبِئ في

  (31، نٟدت 2014)بغبار،   .الٗمل صاءؤ ًٖ لتهغبوا

  : ًلي ٦ما الخىُٓمي الالتزام همُتؤ ُٞدضص" الهحرفي" ماؤ  

ٟحن ٞغاصوالأ  تاالإىٓم بحن الغبِ مً هاما همُا الخىُٓمي الالتزام ًمشل_   لا التي و٢اثالأ  في ؾُما لا بها االإىْ

 مً مؿخىي  ٖلىؤ وجد٤ُ٣ للٗمل الاٞغاص هالاء لضٞ٘ تاالإلاثم الخىاٞؼ ج٣ضم نؤ ىٓماثاالإ ٞيها حؿخُُ٘

  .الاهجاػ

ً توزان ٞغاصالأ  التزام ن_ ب ُٟي الغيا مً ٦ثرؤ هاما ٖاملا حٗخبر بها ٌٗملىن  التي باالإىٓماث االإضًغٍ  في الىْ

  .للٗمل جغ٦هم وؤ مىٓماتهم في بب٣ائهم الخيبا

ٟحن ٌؿاهم _   .بلضهم في الاهخاط مٗضلاث واعجٟإ الا٢خهاصي الىمى في االإغجٟ٘ الخىُٓمي التزام طوي  االإىْ

 صاءالأ  وجدؿحن الٗمل ًٖ زغإالخ تمك٩ل مً والخض الُٛاب اهسٟاى في الخىُٓمي الالتزام ٌؿاٖض_ 

ُٟي   .الىْ

٠ ن_ ب  .   الٗاملي عجباٍوالا  ةوالؿٗاص الغيا مً تٖالُ تبضعظ ٌكحر االإغجٟ٘ الخىُٓمي الالتزام ناخب االإىْ

 (30، نٟدت 2005)ٖبض الباقي م.، 

ؼ في اخاؾم ٖاملا ٧ىهه في الخىُٓمي الالتزام ؤهمُت جخمشل       الؤهخاظُت، ٦ٟاءتها وعٞ٘ االإىٓمت اؾخ٣غاع حٗؼٍ

٣لل وبزلام، بٟاٖلُت مهامهم ؤصاء ٖلى االإىْٟحن جدٟحز في ٌؿهم خُض  وصوعان الُٛاب مٗضلاث مً وٍ

 ال٣غاعاث ظىصة ٖلى ابًجاب ًى٨ٗـ مما والىلاء، بالاهخماء الكٗىع  الخىُٓمي الالتزام ٌٗؼػ  ٦ما .الٗمل
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ٗض االإىٓمت، ؤٞغاص بحن والخٗاون   الاؾتراجُجُت الأهضاٝ جد٤ُ٣ جضٖم مؿخ٣غة ٖمل بِئت لبىاء اؤؾاؾ وَ

ل االإضي ٖلى  .الُىٍ

  :الخىظُمي الالتزام في  االإازغة الػىامل .5

ه هىا٥        : هي الٗىامل وهظه الخىُٓمي الالتزام تم٩ىه البٌٗ بًٗها م٘ جخٟاٖل التي الٗىامل مً مجمىٖ

 : ًلي ُٞما الٗىامل هظه وجخمشل : الخاعحُت بالبِئت االإخػللت الػىامل  5_1

  .الٗمل ؾى١   ْغوٝ _

  .الٟغص لضي الازخُاع ٞغم _

  .الا٢خهاصًت الٓغوٝ واط_ ع 

  ت.البُال مؿخىي  عجٟإا_

  .ال٨ؿاص _

ُُٟ الٟغم اهسٟاى_   ت.الىْ

ُٟ ًٖ تاالإخاخ االإٗلىماث_   ت.الىْ

 الازخُاع ٢غاع و٧ان ،االإخاخت الٗمل ٞغم مً ٖضص ولضًه ،تالا٢خهاصً الٓغوٝ في عواط هىا٥ ٧ان ٩ٞلما     

ت، بالىيىح ًدؿم  الخىُٓمي الالتزام خىي مؿ اهسٟاى الى طل٪ صيؤ ٧لما ، زاعظُت يٛىٍ وبإ٢ل والخغٍ

  .الٗمل في الٟغص لضي

 الٟغم واهسٟاى البُالت، مؿخىي  واعجٟإ  بال٨ؿاص جدؿم تالا٢خهاصً خىا٫الأ  ٧اهذ ٧لما خحن في

ُُٟت ، 2012)صوصًً ، .   الٟغص لضي الخىُٓمي الالتزام مؿخىي  اعجٟإ الى ًاصي الٟغص، امام االإخاخت الىْ

 (185نٟدت 

  : الفغص بسهائو االإخػللت لػىاملا   5_2  

 الخبرة ؾىىاث بحن اًجابُت ٖلا٢ت  وظىص ٖلى   الضعاؾاث مٗٓم ازبدذ الخبرة ؾىىاث ٖضص خُض ٞمً      

 ٞهىا٥ الٗلا٢ت هظه بكإن الضعاؾاث ازخلٟذ ٣ٞض الخٗلُمي االإؿخىي  خُض مً الخىُٓمي، الالتزام وصعظت

 حٗلُم صعظت اػصاصث ٧لما بإهه طل٪ وجبرع الٗلا٢ت، هظه بؿلبُت ًغي  مً وهىا٥ بُنهما ًجابُتالا  الى ٌكحر مً

ض وجى٢٘  َمىخاجه، ػاصث الٟغص  ًُمذ ما ٧ل جد٤ُ٣ ٖضم تخال في التزامه ٣ًل وبالخالي مىٓمخه، مً االإؼٍ

 الالتزام مٗض٫ ٟ٘اعج الؿً في الٗامل ج٣ضم ٧لما اهه الضعاؾاث مً الٗضًض جا٦ض الؿً خُض ومً ُٞه،

 الظي الٗمل هىٕ ٖلى ًخى٠٢ جىُٓمُا االإغء التزام نؤ الى الضعاؾاث حكحر الجيـ خُض ومً لضًه الخىُٓمي
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ضص تاالإجزلُ بىاظباتها ًخإزغ ههؤ ٦ما بها حٗمل التي تاالإىٓم به ج٣ىم )ٞلُه و  .   الاظخماُٖت صواعهاؤو  اَٟالها وٖ

 (287، نٟدت 2005ُض ، الؿ

  : الىظُفت بسهائو االإخػللت الػىامل  5_3 

ُُٟت الخهاثو جازغ  مجا٫ ٞخىىٕ الخىُٓمي الالتزام مؿخىي  في بها الخىجغ وصعظت مجالها خُض مً الىْ

ُٟت ض هظا ٧ل تباالإؿاولُ والكٗىع  تهمُباأد  والكٗىع  والخدضي توالاؾخ٣لالُ الىْ  الالتزام صعظت مً ًؼٍ

٨ـ ي،الخىُٓم ُٟ في والهغإ الخىجغ صعظه ػاصث ٧لما صخُذ طل٪ وٖ  ٞةن  الٟغص صوع  ويىح ٖضم وؤ تالىْ

 (187، نٟدت 2012)صوصًً ، .  ٞغاصالأ  لضي الخىُٓمي الالتزام مؿخىي  اهسٟاى  الى ًاصي هظا

  : الضازلُت الػمل ببِئت االإخػللت الػىامل  5_4

 االإىار في جخمشل والتي الٗمل اَاع جد٨م التي تالخىُٓمُ والؿُاؾاث الٗمل واظغاءاث ٢ىاٖض في خمشلوج    

 تمجخمٗ الٗىامل وهظه هضاٝالأ  وويىح تاالإىٓم جدبٗه الظي الخىاٞؼ وهٓامة ال٣ُاص وهمِ الخىُٓمي

 (41، نٟدت 2003)مدمىص ،   .مىٓماتهم في ٞغاصالأ  التزام صعظه في جازغ نؤ ًم٨نها

ُُٟ الخهاثو جازغ : الىظُفت زهائو_  الالتزام مؿخىي  ٖلى بها الخىجغ توصعظ مجالها خُض مً تالىْ

  .الخىُٓمي

 طل٪ ٞان ٞغاصالأ  ظاهب مً وال٣بى٫  تبالٗضال ًدؿم ظىع الأ  هٓام ٧ان ٧لما ههؤ بدارالأ  مً جبحن : حىع الأ _ 

ض   .جىُٓمي الالتزام ٖلى ًازغ وبالخالي تالإؿاولُبا ٞغاصالأ  قٗىع  مً ًؼٍ

 الٗمل تظماٖ اججاهاث ٧اهذ ٩ٞلما الخىُٓمي الالتزام مؿخىي  ٖلى الٗمل تظماٖ جازغ : الػمل حماغت_

 والكٗىع  الاظخماعي جٟاٖل ػاصث ٞغاصهاؤ بحن الخماؾ٪ مً تصعظ هىا٥ و٧ان تاالإىٓم تهاخُ تالاًجابُ

  .الخىُٓمي الالتزاممما ًد٤٣   تباالإؿاولُ

ُ جازغ : واللُاصة قغافالؤ _  الضًم٣غاَي ٞا قغاٝ الخىُٓمي الالتزام مؿخىي  ٖلى ةوال٣ُاص الاقغاٝ تهىٖ

 اي ةال٣ُاص مً  الىمىطظحن مً ل٩ل نؤ ٦ما الالتزام مً تمغجٟٗ تصعظ جد٣٣ان ال٣غاعاث اجساط في تواالإكاع٦

 الالتزام مؿخىي  ٖلى اًجابُا زحراإج تالاوؿاهُ ثالاججاها طو وال٣اثض تاالإهم تبه٩ُل حهخم الظي ال٣اثض

ضوي ،  .  الخىُٓمي   (76-75، الهٟداث 2016-2015)اوٚ

  : الخىظُمي بالهُيل االإخػللت الػىامل   5 _5

خماصً تصعظ وجىاٞغ ال٣غاعاث اجساط في تٞاللامغ٦ؼٍ ا بحن ٖما٫الأ  صاءؤ في تاٖلا ُُٟ تالاصاعٍ ثاالإؿخىٍ  توالىْ

ض اًجابُا الٗمل اظغاءاث وجىُٓم ، 2012)صوصًً ، .  تاالإىٓم ٞغاصؤ لضي الخىُٓمي الالتزام تصعظ مً ًؼٍ

 (188نٟدت 
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 :الالتزام بالػلاكاث االإهىُت يمً خضوص الؿلُت مما ًغسخ الاهًباٍ والالتزام في بِئت الػمل   5_ 6

ت   بإجها الخ٤ ال٣اهىوي للمضًغ في بنضاع الأوامغ والخٗلُماث وال٣غاعاث وبلؼام االإغئوؾحن  ، الؿلُت الؤصاعٍ

بُاٖتها وجىُٟظها، وهىا ًجب الؤقاعة بلى ؤن الؿلُت لا حٗجي اؾخٗما٫ ال٣ىة م٘ االإغئوؾحن  ظباعهم ٖلى 

ما٫، ٞهىا٥ خضوصا و٢ُىصا لاؾخسضام الؿلُت، وبهم ا االإ٣هىص هىا هى الخإزحر ٖلى االإغئوؾحن اهجاػ اٖلأ

ٌ االإغئوؽ الامخشا٫   لؼامهم بما ًُلب منهم جىُٟظه في خضوص اللىاثذ التي ًم٨ً اؾخسضامها في خالاث عٞ

لِؿذ خ٣ا م٨دؿبا، بل للمضًغ الظي ٞىى ظؼءا  اؾؿتلل٣ىاهحن واللىاثذ االإىٓمت للٗمل، والؿلُت في االإ

و ٌسخب هظه الؿلُت مىه بطا ؤؾاء ؤو اؾخسضامها الإهالخه الصخهُت مً ؾلُاجه للمغئوؽ ؤن ٌؿترص ؤ

ؤو بما ًخٗاعى بإي وظه م٘ ؤهضاٝ االإىٓمت، ختى االإضًغ الٗام مً االإم٨ً الإجلـ الؤصاعة ؤن ٌسخب 

 الؿلُت االإٟىيت له ومؿاءلخه.

ت مً  وفُما ًخػلم جدضًض مؿاولُت الػاملحن في االإىظمت:   بُنها الؿلُت حكمل هظه  الٗىامل الؤصاعٍ

حر عؾمُت جازغ ٖلى الش٣ت بحن االإضًغ واالإغئوؾحن وبخالي  واالإؿاولُت، وباٖخباع الؿلُت ؾىءا ٧اهذ عؾمُت وٚ

ٞةجها حك٩ل بخضي الٗىامل االإازغة ٖلى االإغئوؾحن في الؿلم الهغمي التي جىبش٤ مىه بصاعة ٖلُا ٢مت الهغم 

جمشل عئؾاء الأ٢ؿام ٧لما ٧ان هىا٥ ٖضم احؿإ وبصاعة وؾُي جمشل مضًغ الؤصاعاث، بصاعة جىُٟظًت 

ت الخىُٓمُت، ؤما بطا ٧اهذ الؿلُت ٚحر  الؿلُت في مسخل٠ بصاعاث ًاصي بلى ٚمىى في الأهضاٝ الؤصاعٍ

ُٟي والىلاء الخىُٓمي للمىٓمت،  مٟىيت بلى االإغئوؾحن حك٩ل ٖاث٤ ؤمامه ُٞاصي بلى ٖضم اؾخ٣غاع الىْ

ضم جيؿ٤ُ بحن االإضًغ واالإغئو  ؾحن ٧ل هظه االإخٛحراث حك٩ل ٖىاث٤ ؤمام الٗاملحن في بُٖائها ٞغنت وٖ

ت ٖلُا.  لاجساط ٢غاعاث بصاعٍ

٣ا الإبضؤ جدضًض مؿاولُت الؿلُت االإسىلت في الؤصاعة،    وظب مخابٗت و٢اج٘ جخٗل٤ بإصاء واظباث الٗاملحن وٞ

٣ا للمؿاولُاث  ٣ا للمؿاولُت، وهي التي جٟىى للٗاملحن وٞ االإسىلت في الخىُٓم وجٟىى الؿلُت وٞ

٠ ؤ٦ثر  الؤصاعي ومً االإىٓىع الخىُٓمي، وحٗخبر الؤصاعة هي بهجاػ ؤهضاٝ جىُٓمُت مً زلا٫ الأٞغاص وبخٗغٍ

ت. اث٠ الؤصاعٍ  جٟهُلا للإصاعة ًخطر ؤجها ؤًًا بهجاػ الأهضاٝ مً زلا٫ ال٣ُام بالىْ

اث   ت بلا ؤن الٗاملحن ًخٗغيىن لًٛىَ واالإك٨لاث في الخُاة الٗملُت، ؾىاء وعٚم ٢ُامهم باالإهام الؤصاعٍ

دُت وججىب الى٢ىٕ في االإكا٧ل التي  مً االإضعاء، ؤو الؼملاء م٣غ الٗمل، لظل٪ لا بض مً مداولت الخٗامل بإعٍ

جدى٫ بُنهم وبحن الاوسجام في الٗمل، أدن بِئت الٗمل الؿلُمت ج٨ٟل بهجاػ الٗمل، وبج٣ان ؤ٦بر للٗمل، 

، 2017صازل االإاؾؿت. ) قاوف،  ٗاملحن وججىب خهى٫ الهغإ بُنهموا٦دؿاب اخترام الجمُ٘ مً ال

 (18-186نٟداث 

 ٞئاث ؤعب٘ يمً جهيُٟها ًم٨ً مترابُت ٖىامل بٗضة  ًخإزغ الخىُٓمي الالتزام ان ال٣ى٫  ًم٨ً ؾب٤ مما     

 ؤمام خُاعالاز ٞغم وجىاٞغ الٗمل، ؾى١  ْغوٝ وحكمل الخاعظُت، بالبِئت االإغجبُت الٗىامل ،ؤولا عثِؿُت

ُُٟت الٟغم واهسٟاى ال٨ؿاص ؤو البُالت اعجٟإ ًاصي بط الا٢خهاصًت، الأويإ عواط ومضي الٟغص،  الىْ

ؼ بلى ُٟت الخمؿ٪ حٗؼٍ غة حؿهم بِىما الخالُت، بالىْ اث٠ ًٖ االإخاخت االإٗلىماث وٞ  جى٢ٗاث حك٨ُل في الىْ
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 والضواٞ٘، الصخهُت، ال٣ُم مشل الٟغص ثوبسها االإغجبُت الٗىامل ا،زاهُ .التزامه ٖلى واو٩ٗاؾها الٟغص

ُٟت زهاثو ا،زالش .الُمىح ومؿخىي   ومؿخىي  الاؾخ٣لالُت، وصعظت االإهام، َبُٗت خُض مً هٟؿها، الىْ

 وهمِ الأصواع، ويىح حكمل والتي االإىٓمت، وه٩ُل ببيُت االإغجبُت الخىُٓمُت الٗىامل ،اوؤزحر  .الخدضي

ت ومضي ال٣ُاصة، ت والؿل ال٣غاع، مغ٦ؼٍ  بِئت صازل واهضماظهم الأٞغاص التزام ضعظتب التي جغجبِ ُت الاصاعٍ

 .الٗمل

  : الخىظُمي الالتزام مغاخل .6

 االإغاخل لهظه الباخشحن جهيُٟاث وحٗضصث تمسخلٟ مغاخل ٖبر بها والتزامه تباالإىٓم الٟغص اهضماط ًغسخ 

ظ٦غ   : وهي عثِؿُه مغاخل بشلار ًمغ الخىُٓمي الالتزام نإب "حُاب ابى "وٍ

  : الالتزام و الاطغان مغخلت 6_1

ً ؾلُه ًخ٣بل ٞهى وبظل٪ ٖليها ًدهل التي واالإ٩اؾب الٟىاثض ٖلى تباالإىٓم الٟغص التزام ًبجى      الازغٍ

لتزم  (22، نٟدت 2016)ههاع ،    ت. االإىٓم مً تاالإسخلٟ الٟىاثض ٖلى للخهى٫  ؾُٗا مىه ًُلب بما وٍ

  . ٣ِٞ االإهلخت و  االإ٣ابل ٖلى الخهى٫  هى الخىُٓمي الالتزام مهضع االإغخلت هظه في

ً ؾلُاث الٟغص ًخ٣بل خُض : االإىظمت و الفغص بحن الخُابم مغخلت 6_2 بخه الازغٍ  في الاؾخمغاع في لغٚ

تزاػ بالٟسغ ٌكٗغ ٞهى تباالإىٓم الٗمل  (20، نٟدت 2006)خماص،   . لها لاهخماثه واٖلا

ب هى الالتزام مهضع ًخدى٫  ولىالأ  تاالإغخل وب٨ٗـ تاالإغخل هظه في    جهاأد تاالإىٓم في الاؾخمغاع في تالغٚ

ً بحن تاظخماُٖ ٧ان ما له وجد٤٣ للٟغص ٞسغ مهضع جهبذ خٗل٤ الازغٍ  الغيا تهدُج بمىٓمخه الٟغص ٞيها وٍ

  .مدُُه في ًل٣اه الظي

 جُاب٤ تهدُج الالتزام ٩ًىن  وهىا له و٢ُما اهضاٞا تاالإىٓم و٢ُم هضاٝؤ اٖخباع  :الخبجي تمغخل 6_3

  (90، نٟدت 2014)ٖبضلي ،   .وال٣ُم هضاٝالأ 

 غاخلاالإ هظه زلا٫ مًم،    وال٣ُ هضاٝالأ  بحن الخُاب٤ الى حٗم٣ا الالتزام مهضع ًؼصاص تاالإغخل هظه في      

 التي ةاالإض يؤ الؼمً بمخٛحر تمغجبُ مغاخل ةبٗض ًمغ الض٤ُ٢ باالإٗجى الخىُٓمي الالتزام نؤ لىا ًدبحن الشلار

 . تباالإىٓم الٗامل ٣ًًيها

 جبضؤ، باالإىٓمت الٟغص ٖلا٢ت جُىع  ح٨ٗـ مخخابٗت مغاخل بشلار  ًمغ الخىُٓمي الالتزام  نؤ ال٣ى٫  ًم٨ً      

 ؤو ٧الخىاٞؼ زاعجي، بضاٞ٘ الخىُٓم بؿلى٦ُاث الٟغص ًلتزم خُض والامخشا٫، الؤطٖان بمغخلت الأولى االإغخلت

 بالاوسجام الٟغص ٞيها ًبضؤ والتي الخُاب٤، مغخلت جليها، صازلي ا٢خىإ هىا٥ ٩ًىن  ؤن صون  ال٣ٗىباث، ججىب

 ؤما، الٗمل باثومخُل جُلٗاجه بحن وؿبي جىا٤ٞ مً اهابٗ ابًجابُ اؾلى٧ ٓهغوٍ االإىٓمت، وؤهضاٝ ٢ُم م٘

 مً ٦جؼء االإىٓمت ٢ُم الٟغص ًدبجى خُض الالتزام، نىع  ؤعقى ٗضوح الخبجي، مغخلت ٞهي الأزحرة، االإغخلت



اث االإفؿغة له                  الفهل الثالث  ؤبػاص الالتزام الخىظُمي ومدضصاجه وؤهم مغاخله والىظغٍ

 

 
47 

هبذ الصخهُت، مٗخ٣ضاجه  هجاح في الٟاٖلت االإؿاهمت في طاجُت وعٚبت صازلُت ٢ىاٖت مً اهابٗ التزامه وٍ

تها االإىٓمت  .واؾخمغاعٍ

اث  .7   :الخىظُمي الالتزام هظغٍ

اث  7_1   تالىلاؾُىُ الىظغٍ

ت 7_  1_1  في الطخم الخىُٓم طل٪ باجها" فُبر ماهـ"   خؿب تالبحرو٢غاَُ حٗخبر: البحروكغاَُت الىظغٍ

 الىا٢٘ خحز الى تالٗام تالؿُاؾ وازغاط تالضول اهضاٝ لخد٤ُ٣ ًىظض الظي واالإخدًغ الؿُاس ي االإجخم٘

 ًخم الظًً تالخ٩ىمُ الاصاعاث في الٗاملىن  ٞغاصالأ  ولئ٪ؤ هم والبحرو٢غاَُىن  الخىُٟظ مىي٘ وويٗها

٩ىهىن  توعازُ لِؿذ ؾالُبإب للٗمل ازخُاعهم  وجدضص تمُٗى ٢ىاٖض جد٨مه هغمُا جىُٓما بُنهم ُٞما وٍ

خجؿض واالإؿاولُاث والىاظباث الازخهاناث  ٞيها ما٫ صاءؤ في والالتزام الالتزام ؾلى٥ ُٞه وٍ  واالإهام اٖلا

  (35-33، الهٟداث 2009)الكمإ و زًُغ ،  .    "لحنالٗام باأدٞغاص االإىىٍ

ت هظه زهائو ومً   : الىظغٍ

ُُٟ الازخهاناث جدضًض _   ت.االإىٓم في تالىْ

  ت.االإىٓم في ٞغاصالأ  ٖلى تالاصاعٍ توكُوالأ ٖما٫الأ  جىػَ٘ _

ل _   .وكُتهاؤ ؾحر لًمان تاالإىٓم ٞغاصأد  الهلاخُاث الؿلُاث جدىٍ

٠ تالغؾمُ ٖما٫الأ  بحن الٟهل_   .به تالخان تالصخهُ ٖما٫الأ  وبحن للمىْ

٣ا تالبحرو٢غاَُ تاالإىٓم في الٗاملحن ٞغاصالأ  حُٗحن _  التي اليكاَاث في تالٟىُ ةوالخبر  ةوال٨ٟاء ةللم٣ضع  وٞ

  .ًاصوجها

  .الٗاملحن ٞغاصالأ  م٘ الخٗامل في الغؾمي الاؾلىب اهتهاط _

، 2009)الكمإ و زًُغ ،  . الغواجب ةوػٍاص الخ٣اٖض زلا٫ مً ٞغاصهاأد  تالغؾمُ الىزاث٤ خٟٔ _

  (38-35الهٟداث 

ت 7_  1_2 ً" ة زحر الأ  هظه حٗىص  : الػلمُت الؤصاعة هظغٍ ضعٍ  تالٗلمُ ؾـالأ  ٖلى ٞيها مٗخمضا  "جاًلىع  لفغٍ

 ة٦ٟاء بإٖلى ٖمله بةهجاػ الٟغص ٣ًىم ختى توالخىُٓمُ تاالإاصً الٓغوٝ وتهُإ والؼمً تالخغ٦ تصعاؾ في

  : ةزحر الأ  هظه اٞتراياث همؤ ومً الٗاملحن ٖىض الالتزام ؾلى٥ جد٤ُ٣ م٘ تج٩لٟ وبا٢ل

  .والخٗلُماث وامغالأ  لجمُ٘ حؿخجُب الت ههؤ ٖلى للٗامل الىٓغ_

  .الٗمل ج٣ؿُم ؤمبض اٖخماص _

 ةال٨ٟاء جد٤ُ٣ تبُٛ منهم ٢لُل بٗضص الىاخض للغثِـ االإغئوؾحن ٖضص يؤ : قغافالؤ  هُاق دضًضج _

  .صاءوالأ  تالغ٢اب في تالٗالُ
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  ت.االإىٓم صازل والالتزام صاءالأ  ة٦ٟاء جد٤ُ٣ تبُٛ والخىاٞؼ ظىع الأ  صٞ٘ _

ت ٖما٫الأ  اهجاػ في الالتزام وججؿُض والجهض الى٢ذ يُإ لخٟاصي والى٢ذ تالخغ٦ ؤمبض اٖخماص _  االإىىَ

  (35-33، الهٟداث 2009)الكمإ و زًُغ ،  .   بالٗاملحن

ت 7_  1_3 ٌ  هجري " الاصاعي  الخىظُم هظغٍ اث٠ خى٫  ٞاًى٫  ٩ٞاعؤ مدىعث:     " فاًى  جسُُِ مً ةصاع الؤ  وْ

تها تهمُؤو  توالغ٢اب وجيؿ٤ُ وجىُٓم ؿ مٗغٞ  لىجاح  مبضؤ  ٖكغ ؤعبٗت ا٢ترح ل٣ض الجامٗاث في هاوجضعَ

تالؤ  تالٗملُ   : صاعٍ

خم : الػمل جلؿُم _ اث٠ ٞهل ُٞه وٍ  ومؿخىٍاث ال٣ضعاث خؿب االإؿاولُاث وجىػَ٘ والؿلُاث الىْ

  .الظ٧اء

م تواالإؿاولُ تالؿلُ بحن الدؿاوي  ةيغوع  ٞاًى٫  يؤع  : واالإؿاولُت الؿلُت _  الخدضًض نٗىب عٚ

 (273، نٟدت 2004)الهغن ،   .  الاصاعي  الؿلم في الٟغص  اعج٣ى ٧لما تاالإؿاولُ

ىٟظه الغثِـ ًُلبه ما هى : الاهًباٍ _ غي  االإغئوؽ وٍ  الُاٖت هى الخىُٓمي الالتزام ؾاؽؤ نؤ ٞاًى٫  وٍ

حن بحن جبرم التي للاجٟا٢ُاث  الظًً ال٣اصة ب٣ضعة ًخٗل٤ الخىُٓمي مالالتزا نؤ ًغي  ٦ما االإكغوٕ في الُغٞ

  .ال٣اثمت والىٓم بال٣ىاهحن االإغئوؽ ازلا٫ ٖىض  وهؼاهت بد٨مت ال٣ٗىباث ًُب٣ىن 

 في ةاالإىظىص اليكاَاث لجمُ٘ واخضة  وزُت واخضا عثِؿا تاالإاؾؿ في ٩ًىن  نؤ وهي : الخىحُه وخضة _

  .زحرةالأ  هظه

 اعبا٥ حؿبب تالشىاثُ ةال٣ُاص نأد  واخضا مباقغا عثِؿا املحنالٗ للأٞغاص ٩ًىن  نؤ وهي : اللُاصة وخضة _

 توالٟاٖلُ صاءالأ  ٖلى ؾىاء تؾِئ هخاثج الى ًاصي وبالخالي مسخلٟحن عئوؾا مً وامغؤ ًخل٣ى ٖىضما االإغئوؽ

  .الاهًباٍ وؤ

 ًغج٨ؼ نؤ ُٞجب الٗمل في واالإ٩اٞئاث ظىع الأ  جدضًض في توالٗضال الخ٣ٗل في جخمشل : االإىظفحن حػىٌٍ _

  .االإبظولت الجهىص  الإ٩اٞإة ظُض هٓام ٖلى الٗاملحن

ٗجي : الاصاعي  الدؿلؿل _ ٣ جد٤ُ٣ وبظل٪ الخىُٓمي اله٩ُل ٖلىؤ مً الدؿلؿل به وَ  في الاجها٫ تَغٍ

  ت.االإاؾؿ

ت _ ٣هض : االإغهؼٍ   .لُاالٗ  الضعظت طوي  الغئؾاء ًض في وجمغ٦ؼها تاالإاؾؿ في  ال٣غاعاث اجساط في تاالإغ٦ؼٍ بها وٍ

ٗجي : الىظام _ ٣هض االإكغوٕ في م٩ان ٞغص ول٩ل ٞغص ل٩ل م٩ان هىا٥ نؤ وَ  تولُالأ  االإىاص جىُٓم ٞاًى٫  به وٍ

 (274-273، الهٟداث 2004)الهغن ،   .البكغي  الٗىهغ ًىٓم ٦ما

ها ثاواالإ٩اٞئ ظىع الأ  ُٖاءب في والخ٣ٗل الاههاٝ وهي : الػضالت_ ٗغٞ  ال٣ىاهحن جىُٟظ" جهاإب "ٞاًى٫ " وَ

 ." ٖليها االإىهىم
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٣هض : الاؾخلغاع _  حصجٗهم التي ال٣ىاهحن ةالاصاع  جُب٤ُ زلا٫ مً الٗاملحن لضي الاؾخ٣غاع جد٤ُ٣ به وٍ

  .َى٫ ؤ ةالإض تاالإاؾؿ في الٗمل ٖلى

٘ لخُِا وجىُٟظ والابخ٩اع والابضإ االإهام اهجاػ في ةاالإباصع  وحٗجي : االإباصعة_   .واالإكاعَ

٤ بغوح الٗمل في وجخمشل : الجماغُت الغوح _   الٗاملحن بحن والخأل٠ والخًامً الخٗاون  زلا٫ مً الٟغٍ

٣هض : الٗامت للمهلخت الٟغصًت االإهالر جبُٗت_ ـ ةزحر الأ  بهظه وٍ  تلخضم الجهىص لجمُ٘ الٟغص ج٨غَ

 (274-273، الهٟداث 2004)الهغن ،    ت.الٗام تاالإهلخ

ت  7_  1_4 باث ان ما ؾلى اٞترى " ؾلىا ما لأبغاهام " الخاحاث هظغٍ  الضواٞ٘ بمشابه هي الؤوؿاهُت الغٚ

ُٟي الالتزام ججؿُض في وحؿاهم جخجضص   : ٧الاحي وهي الىْ

ىلىظُت الخاظاث _  وحٗخبر توعاخ ظيـو  وقغاب َٗام مً الٟغص ةلخُا تالًغوعٍ الخاظاث وهي : الٟحزً

  ت.الاوؿاهُ الخاظاث  ا٢ىي  الازحره هظه

غ في وجخمشل :مًلل  الخاحت _  ا٢خهاصًا وؤ صخُا زُغا ٧اهذ ؾىاء تالبُئُ زُاعؤ مً للٟغص تالخماً جىٞ

  .ماصًا وؤ

 مً وال٣بى٫  توالهضا٢ والاهخماء ٧الخب واقباٖها بالخاظاث الٟغص جمخ٘ : الاهخماءو للخب الخاحت _

  .بُبٗه اظخماعي ٧اثً الٟغص باٖخباع ًٍزغ الأ 

ؤي  تالاظخماُٖ تاالإ٩اه في وجخمشلت همُوالأ  تبال٣ُم ٞغاصالأ  بكٗىع  زحرالأ  هظا وحهخم : الاخترام خاحاث _

ًالأ  اٖتراٝ   .له وج٣بلهم بالٟغص زغٍ

 وؤ مضًغا ن ٩ًى  ؾىاء خُاجه في جد٣ُ٣ها الى الٟغص ٌؿعى التي الخاظاث في جخمشل : الظاث جدلُم خاحاث _

، 2004)الهغن ،  . للٟغص تالؿاب٣ الخاظاث ظمُ٘ اقبإ بٗض ةزحر الأ  هظه اقبإ حيإوٍ ٖما٫ؤ عظل

  (277-276الهٟداث 

اث الخضًثت: 7_2   الىظغٍ

ت  7_  2_1 خه في ما٧لُلاهض ًخم  :للخاحاث ماولُلاهض هظغٍ  وخضص الٗمل م٩ان في ٞغاصالأ  جدٟحز تبٗملُ هٓغٍ

اٖلُخه الٟغص ٖلى جازغ التي الخاظاث مً هىإؤ زلار  والاهخماء تالؿلُ الى تالخاظ : منها ٖمله اججاه وٞ

  (49-48، الهٟداث 2006)بىخىف ،   للإهجاػ. والخاظه

ًالأ  في زحرإللخ ٢ىي  صاٞ٘ لضحهم الظًً ٞغاصالأ  مً تزلاز هىا٥ نإب الباخض يؤع  : الؿلُت بلى الخاحت _  زغٍ

غي  ويإالأ  وحُٛحر  اَاع في بالٗمل  لؼامهم ت٢ُاصً بؿماث لخمخٗهم ًىجخىن  ما ةٖاص ٞغاصالأ  هالاء نؤ وٍ

ضًً ةاالإؿاهض ٖلى بالخهى٫  لهم ٌؿمذ ال٣اهىن  اَاع في الكغعي الٗمل نأد  االإاؾؿاث  الظًً االإاٍ
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 الى الخدى٫  زم ومً بال٣غاع والاؾدىٟاع ةال٣ى  ٖلى جلهٟهم ٞغاصالأ  هالاء ؾماص همؤ مً يؤالغ  ٌكاَغوجهم

ًالأ  في والخد٨م ةالؿُُغ  الى االإُل بمٗجى ٞغصي حؿلِ  . زغٍ

ٗجي :للاهخماء الخاحت _ ًالأ  م٘ تاظخماُٖ ٖلا٢اث بىاء الى ٞغاصالأ  مُل بها وَ  تبالبهج ٌكٗغون بدُض زغٍ

ًالأ  َغٝ مً مدبىبحن ٩ًىهىن  ٖىضما والؿغوع كٗغون زغٍ ًهم جم اطا لمباأد وَ  _  .عٞ

٣هض : للإهجاػ الخاحت  غ الظًً ٞغاصالأ  بها وٍ ب ٖىضهم ٩ًىن  للإهجاػت ٢ىٍ تخاظ لضحهم جخىٞ  ت٢ىٍ تعٚ

بدؿمىن  الٟكل مً والخىٝ للىجاح ًٗىن  الخدضي بدب وٍ  االإؿخدُل مً لِـ ة٦بحر  هضاٞاؤ هٟؿهمأد  وٍ

 (457، نٟدت 2012)ا٫ ٖالي و االإىؾىي ،  .     اليها الىنى٫ 

اث 7_  2_2   :االإػانغة الىظغٍ

ت_   نؤ وخاو٫  للالتزام تالهام الخهىعاث خضؤ "Becher " ازخاع   : ( الاؾخمغاعي) البلائي الالتزام هظغٍ

بلىعه مٗىاه ًىضر  مً مٗحن زِ في الٟغص اطاهضم" ههإب الالتزام ٞيها ٖغٝ تواضخ تهٓغٍ زلا٫ مً وٍ

اث  نؤو  تمُٗى تبمىٓم الٟغص اعجباٍ تصعظ هى الخىُٓمي الالتزام ٩ًىن  وبالخالي " تواالإخىا٣ٞ تالشابخ الخهغٞ

 ٖلى حٗمل التي تالجاهبُ االإغاهىاث مً ٖضص ي ًجغ  نأد  وؤ تاالإىٓم في الٟغص لاؾدشماعاث تهدُج الالتزام هظا

 تاالإىٓم في الب٣اء الى ٌكحر Becher ٣ًضمه الظي الؿلى٧ي الالتزام ٞان ليوبالخا تاالإىٓم في الٟغص تبا٢ ٦ُضإج

  ت.االإىٓم جغ٥ اطا ما هظا ٣ًٟض وؾىٝ تاالإىٓم في للٟغى الاؾدشماعاث مً ٦بحر ٢ضع لىظىص

ت اؾخدضزذ  نضا٢تها مضي ٖلى والخٗغٝ الجاهبي الغهان لازخباع الباخشحن مً ٦شحر Becher (1960) هٓغٍ

 ٖلى الخٗغٝ خاولىا ٦ما الخىُٓمي الالتزام ل٣ُاؽ ةمخٗضص م٣اًِـ الباخشىن  َىع  تٓغٍالى والازخباع

 (18، نٟدت 2008)صعوَل ،  ٢ضمه الظي الؿلى٧ي الالتزام مدضصاث

ت  7_  2_3  تالىٓغٍ اططهم ٧ل مشل للمىٓماث الالتزام همىطط نؤ "Wiener "ًغي  : االإػُاعي  الالتزام هظغٍ

  : ٢لالأ ٖلى تهام مٗاًحر زلار ٣ًابل نؤ ًجب ةالٟاثض طاث

 ت الخٗغ٠ٍ ص٢ت   .الىٓغٍ

 الهلت طاث زغي الأ  االإٟاهُم مً ٚحره م٘ الىٓغي  الخ٩امل.  

 ه ٢ىة وظىص   .للىمىطط جيباٍ

غي     ت ى٢ُٟاالإ الىماطط مً الىاجج الؿلى٥ ٖلى ع٦ؼث الخىُٓمي الؿلى٥ وؤ الخُٛحر ٚلبؤ نؤ Wiener وٍ

ُ اث مشل تالكغَ اث الخى٢ٗاث هٓغٍ  لخٟؿحر ههؤ هى الىماطط لخل٪ الغثِس ي والاٞتراى الخضُٖم وهٓغٍ

خباع في زظإه نؤ الى هدخاط االإىٓماث في الٟغصي الؿلى٥  مٗاًحر مشل تاالإؿخسضم تاالإُٗاعٍ الًٛىٍ اٖلا

 (30، نٟدت 2008ل ، )صعوَ  . الٟغصًت والأصبُت تالازلا٢ُ
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ت 7_  2_4  مً الىاب٘ تواالإىٓم الٟغص بحن الؿ٩ُىلىجي الاعجباٍ لٟهم ازغ جهىع  : الىظضاوي الالتزام هٓغٍ

 تاالإىٓم م٘ الخىخض ٖلُه َل٤ؤ الخهىع  هظا اليها ًيخمي التي تواالإىٓم الٟغص بحن هضاٝوالأ  ال٣ُم في الخىا٤ٞ

  .واالإىٓمت الٟغص بحن الإهحروا تالٗام الخهاثو في الخمازل ٌٗجي وهى

  : هي عثِؿُه اججاهاث زلار الخىُٓمي الالتزام ومٟهىم تاالإىٓم م٘ الخىخض مٟهىم بحن تالٗلا٢ زظثؤ ل٣ض

ٌ الأ  الاججاه _   ًغي  خُض واخضا وقِئا واخضا مٟهىما باٖخباعهم الالتزام ومٟهىم الخىخض مٟهىم الى هٓغ : و

Brawn 1969 غي  الٗامت تالخضم مىٓماثب الالتزام هى الخىخض نؤ  تاالإهى م٘ الخىخض نؤ Sheldon 1971 وٍ

  .االإهني الالتزام هى

 الى هٓغ وبالخالي الخىُٓمي الالتزام م٩ىهاث خضؤ باٖخباعه تاالإىٓم م٘ الخىخض الى هٓغ : الثاوي الاججاه _

  .ٞيها والاهضماط تاالإىٓم م٘ الخىخض مً ًخ٩ىن  مٟهىم باٖخباعه الخىُٓمي الالتزام

Porter et all : 1982 , Wiener :1974 , Allen : 1982,Meyer : 1990  

 مٟهىمحن جهماؤ ٖلى الخىُٓمي الالتزام واالإٟهىم تاالإىٓم م٘ الخىخض مٟهىم الى هٓغ : الثالث الاججاه _

، 2008)صعوَل ،    ) Tetik 1992 , Mael1995 وAshforth هجض الباخشحن هالاء ومً ومخباٖضًً مسخلٟحن

 (67نٟدت 
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  : الفهل زلانت

ً والضعاؾُحن في مجالي الؿلى٥            خٓي مىيىٕ الالتزام الخىُٓمي اهخمام ال٨شحر مً الباخشحن واالإىٓغٍ

اث الٗامل مً خُض  لم الهىاعي ٞهى ؾلى٥ ٚحر ملمىؽ هاب٘ مً طاث الٟغص جلمؿه جهغٞ الخىُٓمي وٖ

زغ ٦بحر في االإىٓماث وهخاثجها ؤلها  الأهمُتوهظه   هجاخهاوولاثه لها وبظ٫ الجهض والى٢ذ  تلمىٓماهخماثه ل

 .تٖلى مؿخىي الٟغص وظماٖه الٗمل واالإىٓم

ول٣ض ٧ان جغ٦حز الباخشحن خى٫ البدض في مؿبباث ومدضصاث الالتزام الخىُٓمي وما ٢ض ًترجب ٖىه مً           

والٗاملحن ٞيها ٞمً ا٦بر الازاع جترجب ٖلى الالتزام الخىُٓمي هى  تٖلى االإىٓم مما جى٨ٗـ تهخاثج الؿلى٦ُ

  ت.جد٤ُ٣ الاهضاٝ االإسُِ لها مً َغٝ االإىٓم

ؾاس ي واالإهم لٟدو مضي اوسجام اٞغاص الخىُٓم م٘ ٦ما ٌٗض مىيىٕ الالتزام الخىُٓمي االإٟخاح الأ           

ٞغاص طوي الالتزام االإغجٟ٘ ٞغاص ومىٓماتهم ٞاأد بحن الأ  بًٗهم وهى مهم اًًا لخٟدو مضي اوسجام ال٣اثم

ض مً الجهض والخٟاوي في  ؿٗىا للمداٞٓؤججاه مىٓماتهم لضحهم اؾخٗضاصاث ٧اُٞه ل٨ُغؾىا مؼٍ  تٖمالهم وَ

  .ٖلى   اعجباَهم واهخمائهم الإىٓمتهم
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 صجمهُـــــــــــــ
 مً االإ٩اويبالخُغ١ بلى االإجا٫  ت"االإُضاهُ الضعاؾت  بةظغاءاث"  االإؿمى الٟهلي هظا ف  ىامبدُض ٢         

٠ بمُضان الضعاؾت  وبٗضها  ،وطل٪ بٗغى اله٩ُل الخىُٓمي ،بىلاًت زيكلت ماؾؿت ؾىهلٛاػزلا٫ حٗغٍ

 جم اؾخسضام ، الضعاؾتاالإىهج زم الخُغ١ بلى مجا٫ البكغي للضعاؾت، وبٗضها الخُغ١ بلى  ، الؼمجياالإجا٫ 

 ، للضعاؾت االإىهج الىنٟي

جم في الضعاؾت، زم  والاؾخبُاناالإلاخٓت، االإ٣ابلت  جم اؾخسضامؤما ؤصواث ظم٘ البُاهاث، بدُض              

ٖلى  ماص ؤًًاواٖخ ، نض١ الأصاة ٖلى االإد٨محن ؤصخاب الخبرة وال٨ٟاءة في مجا٫ البدض الٗلمي ٖغى

( SPSSبغهامج الخؼم الؤخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت ) اؾخسضامالسجلاث االإاؾؿت في الضعاؾت، وؤزحرا 

 الإٗالجت البُاهاث الضعاؾت.
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 االإُضاهُت:مجالاث الضعاؾت  .1

تي ًم٨ً جدضًض زلار مجالاث عثِؿُت في الضعاؾت )االإجا٫ االإ٩اوي( وهى البِئت ؤو االإى٣ُت الجٛغاُٞت ال

ذ ٞيها الضعاؾت ٣هض به الٟترة الؼمىُت االإؿخٛغ٢ت في ظم٘ البُاهاث زم  ؤظغٍ )االإجا٫ الؼمجي( للضعاؾت وٍ

وؤزحرا )االإجا٫ البكغي( االإبدىزحن الظًً ؤزًٗىا  واالإٗلىماث بضءا مً الضعاؾت الاؾخُلاُٖت و٦ظا

 للضعاؾت.

خُض  تلظي ًجغي ُٞه الباخض صعاؾخه االإُضاهٌُٗخبر الجاهب االإ٩اوي الخحز الجٛغافي ااالإجاٌ االإياوي :  1.1

ىُ ت٨ًمً االإجا٫ االإ٩اوي في صعاؾدىا في الكغ٦ ٤ الىػن  تالىَ لخىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ زيكلت الىا٢ٗت في َغٍ

 الش٣ُل 

ىُ ج٣ىم بكغاء وبُ٘ وه٣ل واهخاط ال٨هغباء والٛاػ جخ٩ىن مً  1969اوكئذ ٖام  توهي ٖباعه ًٖ قغ٦ه وَ

اث وهي مً الٗضًض مً الٟغو  جي و٢ض لٗب مجم٘ ؤٕ واالإضًغٍ صوعا  اػلٛؾىههم االإاؾؿاث ٖلى االإؿخىي الىَ

ىُ تالُا٢ىٍ تللبلاص جخىا٤ٞ ؾُاؾخه م٘ الؿُاؾ توالاظخماُٖ تالا٢خهاصً تعثِؿُا في مؿاع الخىمُ  تالىَ

جي أد  بٗض  تالشالش تٞهي جدخل االإغجب ةن ج٩ىن مً االإاؾؿاث الغاثضخُض ًمخض وكاَها ٖبر ٧امل التراب الىَ

٣ُا . ؤٖما٫ الظي جد٣٣ه وحٗض مً هُٟا٫ مً خُض ع٢م الأ   ًٞل االإاؾؿاث ٖلى مؿخىي اٞغٍ

ُٟ تجمذ ه٩ُل 2006في ؾىه  جي و٧لها حٗمل ٖلى جلبُ ةالخىػَ٘ الى ٖض توْ اث جخىػٕ ٖبر التراب الىَ  تمضًغٍ

اث هم هظه االإؤالتي جخىاظض ٞيها و  تمخُلباث واخخُاظاث ػباثنها في االإى٣ُ  ضًغٍ

: RDE  تباجى تمً بُنها ٖىاب تمضًغٍ 16ولها  تقغ٦ه جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ للكغ١ مغ٦ؼها في ٢ؿىُُى 

 ؾ٠ُُ ٢االإت ....الخ  ت٢ؿىُُى تزيكل

: RDA ٍحن  ةجىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ الجؼاثغ وحُٗي ٦لا مً الخغاف  وبىمغصاؽ وجِباػ  تمضًغ وبىلىٚ

 بىمغصاؽ ...الخ 

: RDC ٍىاٍ االإضً تالجلٟ ةبؿ٨غ  ةىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ للىؾِ وحُٛي ٧ل مً البلُضج تمضًغ  تالحزي اٚلا

 ...الخ 

: RDO ٍالبٌُ اصعاع الكل٠ بكاع ...الخ تجىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ للٛغب حُٛي ٧ل مً وهغان الىٗام تمضًغ 

خُاع االإىيىٕ الى ٚاًت ٦خاب ٣ًهض به الؼمً االإؿخٛغ١ في اظغاء الضعاؾت بضا مً ازالإجاٌ الؼماوي: ا  1.2 

غ النهاجي وبىاء ٖلى طل٪ ٢مىا بخ٣ؿُم االإجا٫ الؼمجي لضعاؾدىا الى زلار مغاخل وهي ٧الخالي :   الخ٣غٍ

ش ولى : االإغخلت الأ _ ومً جل٪ الٟترة  21/10/2024بضؤث هظه االإغخلت بازخُاعها للمىيىٕ الظي ٧ان بخاعٍ

ل٠ ال٨خب واالإغاظ٘ وطل٪ بُٛت ت ظم٘ االإاصة الٗلمُت مً مسخوهدً في َىع البدض في هظا االإىيىٕ ومداول
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ؾاؾُاث االإىيىٕ ظُضا في اهخٓاع الاظغاءاث الغؾمُت مً َغٝ اصاعة ال٩لُت وبٗض االإىا٣ٞت ٖلى ؤ يبِ

ش  ض م٘  13/11/2024اؾخماعة ازخُاع االإىيىٕ واؾىاصه لىا بهٟت عؾمُت وطل٪ بخاعٍ جم جدضًض مىٖ

ت اًً جم الأ  بٗاص وماقغاث ؤؾاؾُت للبدض واالإخمشلت في الاجٟا١ ٖلى بٌٗ الٗىانغ الأ ؾخاطة االإكغٞ

غيُاث الضعاؾت  الى وي٘ الخُت االإبضثُت للضعاؾت وبٗض اظغاء  با ياٞتاالإىيىٕ م٘ يبِ حؿائلاث وٞ

تالأ  اللاػمت واالإىا٣ٞت ٖليها مً َغٝ الخٗضًلاث ت  جم الكغوٕ في الٟهى٫ الىٓغٍ   .ؾخاطة االإكغٞ

اعاث اؾخُلاُٖت الإُضان الضعاؾت واالإخمشل في الكغ٦ت  تجًمىذ هظه االإغخل  ثاهُت :االإغخلت ال_ ال٣ُام بؼٍ

ت لخىػَ٘ ال٨هغ  ت الخىػَ٘ زيكلتالجؼاثغٍ اع ؤخُض ٧اهذ  ،باء والٛاػ مضًغٍ لىا للكغ٦ت ًىم  ةو٫ ػٍ

هظه ن ؤخُض جم ال٣ُام بجىلاث اؾخ٨كاُٞت م٘ اَاع مً اَاعاث االإاؾؿت خُض وظضها  13/03/2025

لضعاؾدىا اًً جم َلب اظغاء الضعاؾت بها وجل٣ُىا ٢بى٫ مبضجي مً االإؿاولحن  وؿباالإاؾؿت هي االإُضان الأ

ش  ج٣ضمىا للماؾؿت بهٟت عؾمُت وبترزُو مً اصاعة ال٩لُت مً زم جمذ االإهاص٢ت   16/03/2025بخاعٍ

ش  ت بخاعٍ الٟترة الى ٚاًت  ومىظ جل٪ 20/03/2025ٖلُه مً َغٝ االإضًغ الٟغعي للمىاعص البكغٍ

غيها ٖلى الأ  10/04/2025 ت مً االإد٨محن مً ٢مىا بةٖضاص اؾخماعة الاؾخبُان وٖ ت ومجمىٖ ؾخاطة االإكغٞ

باث. ؤ  ظل اُٖاء بٌٗ االإلاخٓاث و الخهىٍ

وهي االإغخلت االإسههت لخُب٤ُ الأصاة الضعاؾت، بدُض ٢ام     ؤؾبىٕاؾخٛغ٢ذ خىالي   االإغخلت الثالثت :_ 

بُت ) االإبضثُت( ٖلى ؤن ج٩ىن مخمازلت في زهاثهها م٘ الباخض  بةٖضا ص اؾخماعة  الاؾخبُان ٖلى ُٖىت ججغٍ

ت مضي ج٣بل الأؾئلت  جىػَٗها ٖلى ُٖىت  جمواهُلا٢ا مً ٞغيُاث الضعاؾت بدُض  ُٖىت البدض، الإٗغٞ

 بماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت.مبدىر  15اؾخُلاُٖت م٩ىهت مً 

الضعاؾت ومً زم ه٩ُلخه في ق٩له  باؾخبُانخٓاث والخٗضًلاث الخانت وبٗض جل٣ُىا مجمىٖت مً االإلا 

ش  ش  21/04/2025النهاجي وبخاعٍ ٢مىا بٗملُت جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى ٖامل االإاؾؿت اي جم اؾترظاٖها بخاعٍ

 صعاؾدىا االإُضاهُت.  ظغاءالظي ٌٗخبر آزغ ًىم  07/05/2025

ٜ مُُٗاث الا  ٤ بغهامج الخؼم الاخهاثُت وبٗض جل٪ الٟترة ٢مىا بٗملُت جٟغَ  SPSSؾخبُان والظي جم ًٖ َغٍ

 .20/05/2025الى ٚاًه  تٖليها خُض امخضث هظه االإغخل تومً زم جدلُل وجٟؿحر الىخاثج االإخدهل

و ؤخضار ٞغاص والأ هه " هى ظمُ٘ الأ ؤٌٗغٝ مجخم٘ البدض ٖلى مجخمؼ البدث :   االإجاٌ البكغي : 1.3

  ( 102 نٟدت،  2018، )مامً"قُاء مىيىٕ البدض الأ 

ن ظؼء ٦بحرا مً هالاء الٗاملحن ًؼاولىن مهامهم ؤٖاملا بلا  603ًخ٩ىن االإجخم٘ البكغي للضعاؾت مً و 

زاعط االإاؾؿت، مما ظٗل الىنى٫ اليهم نٗبا في اَاع الضعاؾت االإُضاهُت، لظل٪ جم خهغ االإجخم٘ 
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ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت وهى ما  ٨هغباء والٛاػلخىػَ٘ الٖاملا مخىاظض ٞٗلُا صازل االإاؾؿت  149االإؿتهضٝ 

 االإجخم٘ االإم٨ً الىنى٫ الُه. لًمش

اث في الػُىت الخههُت غحر الاخخمالُت01حضوٌ عكم:  (     ) ًىضح جىػَؼ الخهو خؿب االإضًغٍ

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــت غضص  االإضًغٍ

 الػاملحن

خهت مً 

 الػُىت

وؿبت مً 

 االإجخمؼ

 staffٗامىن   الٗاملىن ال

ت الخ٣ىُت للُا٢ت  DTE االإضًغٍ

ت الخ٣ىُت للٛاػ  DTG االإضًغٍ

ت الخىمُت   D Dاالإضًغٍ

ت الخ٣ىُت ٦هغباء  DETاالإضًغٍ

ت الهُاهت والآلاث     DMM االإضًغٍ

ت الغ٢ابت  DRC االإضًغٍ

ت الٗامت   DAGللإصاعة  االإضًغٍ

ت ت االإىاعص البكغٍ  DRHاالإضًغٍ

ت الاؾخٛلا٫ الخجاعي   DECاالإضًغٍ

10 

30 

12 

7 

10 

20 

15 

13 

12 

20 

3 

9 

3 

2 

3 

6 

4 

4 

3 

6 

6.71 

20.13 

8.05 

4.70 

6.71 

13.42 

10.07 

8.72 

8.05 

13.42 

 االإجمىع

 

149 43 100% 

   

٣ت الخهو خُض جم اٖخماص ٖلى         43جم ازخُاع الُٗىت باؾخسضام ؤؾلىب الُٗىت ٚحر الاخخمالُت بُغٍ

مشل االإكاع٦حن الٟٗلُحن واالإخاخحن 149٘ البكغي االإخاح)مً االإجخم %29مٟغصة ؤي ما ٌٗاص٫  ( ٖاملا وٍ

ت صازل االإاؾؿت لًمان  صازل االإاؾؿت ، و٢ض جم جىػَ٘ هظه الُٗىت خؿب وؿب الخمشُل ل٩ل مضًغٍ

٣ا  اث وٞ ت بك٩ل ٖاص٫، ًغاعي هظا الٗضص الخمشُل اليؿبي لجمُ٘ االإضًغٍ قمى٫ ظمُ٘ الىخضاث الؤصاعٍ

 نلي.لدجمها في االإجخم٘ الأ 

ت:_ ت الأولى=  خؿاب خهت ول مضًغٍ  ؤفغاص. 10االإضًغٍ

  %6.71ؤي    149/10=  0.0671

ب   2.88= 43 * 0.0671   ؤفغاص. 3بالخلغٍ

ب الخهو لأكغب غضص صخُذ.  ملاخظت جم جلغٍ
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 وؤصواث حمؼ البُاهاث: ، الػُىت، . االإىهج2

هم االإغاخل في البدض الٗلمي ٞهى ؤمً  تاؾازخُاع االإىهج االإىاؾب للضع  تحٗخبر ٖملُ :مىهج الضعاؾت 2.1

م٨ىه مً الىنى٫ الى هخاثج و  ٤ بدشه وٍ ه ٌٗغٝ ٖلى "ؤٌؿهل للباخض َغٍ هه هى ؤهضاٝ جخماش ى م٘ مىيىٖ

غى ٌٗخمضها ال٩اجب جًمً ؾلامه البدض والباخض في ٖىى ا٩ٞاعه او الىنى٫  ٤ الخ٨ٟحر وجدلُل وٖ َغٍ

 ( 49 نٟدت ، 2014الإىيىٕ مًمىها وهخاثج ")ٖشمان،الى جماؾ٪ ا

للٗاملحن بماؾؿت جىػَ٘  " الثلافت الخىظُمُت غلاكتها بالالتزام الخىظُمي"بىىىىىىىىىىٗىىان وهدً في صعاؾدىا 

ُت  ت الخىػَ٘ زيكلت وبىاء ٖلى َبُٗت ٞغيُاتها وهىٖ خماص ؤال٨هغباء والٛاػ مضًغٍ هضاٞها اؾخلؼم ٖلُىا اٖلا

  .هج الىنٟي في الضعاؾتٖلى االإى

 حهخم بالٓغوٝ والٗلا٢اث ال٣اثمت هه طل٪ االإىهج الظيؤ"اط ٌٗغٝ االإىهج الىنٟي ٖلى االإىهج الىنفي : _

ت  واالإماعؾاث الكاجٗت واالإٗخ٣ضاث وظهاث الىٓغ وال٣ُم والاججاهاث ٖىض الىاؽ والٗملُاث الجاعٍ

هاث والازظ في الىمى والٓغوٝ وحهخم االإىهج الىنٟي ٞغاص والخُاعاث والاججاوالخإزحراث التي ٌؿدكٗغها الأ 

. خضار "ن جازغ ٖلى جل٪ الأ ؤخضار الؿاب٣ت التي ًم٨ً بحن ما هى ٧اثً وبحن الأ  تخُاها بضعاؾت الٗلا٢ؤ

 (  227 نٟدت، 2015)الىُٗمي وآزغون ،

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي ؾُٗا في الىن٠ الض٤ُ٢ للٓاهغة االإدل الضعاؾ   خاَت ت والؤ ول٣ض جم اٖلا

ن االإىهج الىنٟي ٌؿمذ صواث أد بٗاص وماقغاث صعاؾدىا مً زلا٫ ظم٘ البُاهاث بمسخل٠ الأ ؤبمسخل٠ 

 وهظا ما ًمحزه ًٖ باقي االإىاهج الٗلمُت .  ةالىاخض تفي الضعاؾ ة٦ثر مً اصاؤباؾخسضام 

٠ُ االإىهج الىنٟي في الضعاؾت     ٠ُ االإىهج الىنٟي في ٧ل  ،٦ُُٟت جىْ اعل٣ض جم جىْ  الىٓغي  مً اَلا

واالإُضاوي للضعاؾت طل٪ مً زلا٫ ون٠ الٓاهغة االإضعوؾت والخٗم٤ في جٟؿحر ٧ل مً مخٛحراتها ٦ما جم 

ُٟه مً زلا٫ ظم٘ البُاهاث بىاؾُت  ٛها وجدلُلها وجٟؿحرها بىاء ٖلى ؤجىْ صاة الاؾخبُان ومً زم جٟغَ

 .ٞغيُاث الضعاؾت

اث خ٣ُ٣ُت ومٟهلت ٖلى الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام وأدن هضٞىا مً الضعاؾت هى ظم٘ مٗلىم      

 الخىُٓمي، والتي جىبش٤ مً ٞغوى الضعاؾت  زباث صختها.

اٖخماص الأؾلىب الىنٟي الترابُي ٧ىهه الأوؿب لُبُٗت هظه الضعاؾت، التي تهضٝ الى  خُض جم      

غاص في بِئت الٗمل، والهضٝ مً اؾخ٣هاء الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي لضي الأٞ

ً الضعاؾت، والهضٝ مىه ال٨ك٠ ًٖ هىٕ الٗلا٢ت هل  الضعاؾت هى ال٨ك٠ ًٖ َبُٗت الٗلا٢ت بحن مخٛحرً
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هي َغصًت، ٨ٖؿُت، ؤو ؤهه لا جىظض ٖلا٢ت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي، م٘ جدضًض صعظت 

 ت في الضعاؾت.خهاثُت االإىاؾبالاعجباٍ باؾخسضام الأصواث الؤ 

  :غُىت الضعاؾت   2.2

ف الػُىت :_  ٤ ٢ىاٖض زانت ل٩ي  حػغٍ خم ازخُاعها وٞ "هي ظؼء مً االإجخم٘ الظي ججغي ٖلُه الضعاؾت وٍ

زظ مىه وجُب٤ ٖليها الضعاؾت للخهى٫ إجمشل االإجخم٘ جمشُلا صخُدا ٞالُٗىت هي بٌٗ مٟغصاث االإجخم٘ ج

 2008)ٖبض االإامً ، ."ًغاث جمشل االإجخم٘ الظي سخبذ مىهبهضٝ الىنى٫ الى ج٣ض تٖلى مٗلىماث ناص٢

 ( 184 نٟدت،

اصة ما ًجب ؤن  حجم الػُىت: ىبت، وٖ "ووٗجي بظل٪ ٖضص االإٟغصاث التي ؾِخم سخبها لخ٩ىن الُٗىت االإغٚ

)صلا٫ ال٣اض ي، مدمىص  " Nمىاؾبا لدجم االإجخم٘ والظي ًغمؼ  ٩ًnىن حجم الُٗىت والظي ًغمؼ له بالغمؼ

الش٣اٞت الخىُٓمُت َبُٗت الٗلا٢ت بحن  وأدن الضعاؾت تهضٝ بلى جدضًض، (150 نٟدت، 2008، البُاحي

 . الضعاؾت،  والتي  جخماش ي م٘ مىيىٕ والالتزام الخىُٓمي

لت ازخُاع الػُىت: ؿخىظب هظا البدض جدضًض االإجخم٘  َغٍ ه، وَ ًم٨ً بهجاػ بدض ٖلمي مهما ٧ان هىٖ

  الخههُت.الباخشت الُٗىت  اؾخسضمذالأنلي، وازخُاع الُٗىت، 

ف الػُىت الخههُت :_ جها ي الٗام أدؤفي اؾخُلٕا الغ  توهي مهم هي هىٕ مً الُٗىاث ٚحر الاخخمالُت،  حػغٍ

خم ازخُاع الُٗىاث مً الٟئاث طاث الخهاثو االإُٗىؤ٦بر وبخ٩ال٠ُ ؤ تجخم بؿغٖ خؿب الدجم  ت٢ل وٍ

  تالُب٣ُ تؿب٣ا وحكابه هظه الٗملُت ما ًخم في الُٗىالٗضصي للجماٖاث والباخض ملؼم بخٗلُماث مُٗاه م

 خههُتال تبِىما ًتر٥ الازخُاع للبدض في الُٗى تالُب٣ُت جُٟض البدض الظي ٣ًىم باالإ٣ابل تول٨ً الُٗى

خؿابها  تالاؾخدالو  مما ًاصي الى بٌٗ الخدٟحز تو ٞئؤ تمً ٧ل َب٣ تاالإُلىب تالخهالتي ًدهل ٖلى 

ايُا لٗضم ال٣ضع   (  55 نٟدت،  199) االإىاؾُت،  .ي خؿاب ٖامل الازخُاعف ةعٍ

ٗىص ؾبب ازخُاعي  الخههُتهٓغا أدن الُٗىت و   حٗخبر مً الُٗىاث الٛحر الاخخمالُت ؤو ٚحر الٗكىاثُت، وَ

 بلى: الخههُتللُٗىت 

زخُاع _  ؾهىلت الىنى٫ الى للُٗىت ، مً الهٗب الىنى٫ الى مجخم٘ الضعاؾت ال٩امل ُٞلجإ الباخض الى ا 

 مً هم مخاخىن ؤو ٌؿهل الخىانل مٗهم، 

حر  _ ٢ض لا ٩ًىن با م٩ان اظغاء ج٣ىُاث ؤزظ الُٗىاث الاخخمالُت ُٞخم اؾخسضام الُٗىت الخههُت لخىٞ

 الجهض والخ٩لٟت.
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_ لم ٨ًً هىا٥ ٢اٖضة بُاهاث قاملت جمشل االإجخم٘ االإؿتهضٝ ًهٗب اؾخسضام ُٖىاث اخخمالُت لظل٪ جم 

 .الخههُت اؾخسضم الُٗىت 

ٖامل الى ٞئاث  بىاء ٖلى  149_ واؾخسضام الُٗىت الخههُت في هظه الضعاؾت، بدُض جم ج٣ؿُم االإجخم٘ 

٣ت  ٚحر ٖكىاثُت ختى ًخم الىنى٫ الى الٗضص االإُلىب في  ت بُغٍ اث، م٘ جدضًض وؿب ٧ل مضًغٍ مضًغٍ

 مٟغصة. 43الُٗىت 

   البُاهاث:صواث حمؼ ؤ 2.3

ُاهاث الىؾُلت التي ٌٗخمض ٖليها ؤي بدض ٖلمي لجم٘ االإُُٗاث والخ٣اث٤ خى٫ حٗخبر ؤصواث ظم٘ الب    

 الٓاهغة االإغاص صعاؾتها، ومً بحن الأصواث االإىهجُت االإؿخسضمت في هظه الضعاؾت ما ًلي:

وحٗخبر مً ؤهم الأصواث التي حؿخٗحن بها البدىر الٗلمُت والاظخماُٖت ل٩ىجها مً  االإلاخظت البؿُُــت: _ؤ 

صع الهامت للمُُٗاث التي ًخدهل ٖليها الباخض مً االإُضان و التي جسضم مىيىٕ صعاؾخه، وهي  لا االإها

جغجبِ بٟترة مدضصة مً البدض و حٗخمض ٖلى مهاعاث الباخض و٢ضعجه ٖلى جدلُل الٗلا٢اث الاظخماُٖت و 

 (187، نٟدت1999) صلُى، مٛغبي و آزغون، . .ؤهماٍ الؿلى٥

حر  خ٣ىُت،   ول٣ض ؤٞاصجىا هظه ال     في اَاع الضعاؾت االإُضاهُت جم مً زلالها اظغاء ملاخٓت بؿُُت وٚ

اث ماؾؿت ؾىهلٛاػ وطل٪ زلا٫ ٞتراث مسخلٟت مً الُىم ؾمدذ هظه  مباقغة  صازل بٌٗ مضًغٍ

الخ٣ىُت بملاخٓت ٖضة مٓاهغ مغجبُت بالش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي، صون الخضزل االإباقغ م٘ 

 جم مً زلالها عنض ؾلى٦ُاث الٗاملحن صازل ماؾؿت مدل الضعاؾت.الٗاملحن 

جبحن التزام وؿبي في مىاُٖض الٗمل وجىُٟظ االإهام م٘ وظىص ٖلا٢ت عؾمُت بحن الٗاملحن والاصعة مما بغػث    

٢ُم الاهًباٍ والاخترام م٣ابل بٌٗ مٓاهغ الغوجحن في بٌٗ مهالر االإاؾؿت زانت في الٟترة االإؿاثُت، 

ً .وهظه   الخ٣ىُت جتر٥ االإجا٫ ٧ل  مما ًضٖم ؤهمُت صعاؾت الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

حٗض االإ٣ابلت يمً ؤصواث البدض، خُض ٌؿخسضمها في ظم٘ االإٗلىماث والبُاهاث ٚحر   االإلــابــــــــلت:_ ب 

ٗجي االإىز٣ت في اٚلب الأخُان في بَاع اهجاػ للبدض، وهي مكخ٣ت مً الٟٗل ٢ابل ؤي واظه، وهي بظل٪ ح

االإىاظهت مً خُض ٢ُامها ٖلى مىاظهت الباخض للمبدىر وظها لىظه مً اظل الخدضر بلُه ٖلى ق٩ل 

 (166ت ، نٟد2003)بً مغس ي،    . ؾاا٫ ظىاب ؤو خىاع ٣ًىم بُنهم خى٫ مىيىٕ االإضعوؽ

ت خض االإؿاولحن في ؤم٘ ٚحر مىظهت م٣ابلت ٖلى  و٢ض اٖخمضها  ٖلى هظه الضعاؾت       ت االإىاعص البكغٍ مضًغٍ

ت خى٫  ماؾؿت ؾىهلٛاػ، خُضب لم ًخم اٖضاص ؤؾئلت مؿب٣ت، بل ٞخذ االإجا٫ للمؿاو٫ للخدضر بدغٍ

والٗاصاث الخىُٓمُت صازل  سخل٠ ظىاهب الخىُٓمُت طاث الهلت بمىيىٕ البدض، االإٗخ٣ضاث، ال٣ُمم
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، ٦ما ٢امذ الُالبت ا١ الخىُٓمياالإاؾؿت، و٢ض ؾامذ هظه االإ٣ابلت  في ازغاء ٞهم الباخشت لُبُٗت الؿُ

 بكغح مدخىي الاؾخبُان لبٌٗ الٗاملحن لدؿهُل ٞهم الأؾئلت.

ٗغٝ الاؾخبُان ٖلى  : ؾخبُانالا  _ج ن ؤبدُض  تاع ٞغوى الضعاؾبمهمت في ظم٘ البُاهاث وازخصاة ؤهه "ؤوَ

،  1999هضاٝ  البدض ") صلُى ، ؤماقغ بك٩ل مىٓم ًد٤٣  ؤو ت٧ل االإدىع مً مداوعها ٣ًِـ ٞغيُ

 (  142 نٟدت

اولى في الخهى٫ ٖلى  توالاٖخماص ٖليها بضعظ تفي الضعاؾ تالغثِؿُ ة٦إصال٣ض اؾخسضمىا الاؾخبُان 

اٖىان الخىُٟظ  ةٞئاث اَاعاث اٖىان الاصاع  3لبدض بدُض جم جىػَ٘ هظه واالإخمشلحن في االإٗلىماث مً ُٖىه ا

خماص ٖليها هٓغا ل٤ًُ الى٢ذ و٦ظل٪ حجم الُٗىؤوجم طل٪ ازىاء  الظي لا  تو٢اث الضوام خُض جم اٖلا

  م٣ابله م٘ االإبدىزحن بةظغاءٌؿمذ 

٣ه م٣ُاؽ ل٨ُ جهمُم اط جم غث الخماس ي ) مىا٤ٞ ،مىا٤ٞ بكضة، مداًض، الاؾخبُان وه٩ُلخه بىاء ٖلى َغٍ

هضاٝ البدض ٦ما اٖخمضها ٖلى ؤوؿب االإ٣اًِـ لخد٤ُ٣ ؤمٗاعى، مٗاعى بكضة ( وطل٪ باٖخباعه مً 

 خؿاب ٧ل مً االإخىؾِ الخؿابي الاهدغاٝ االإُٗاعي لٗباعاث الاؾخبُان.

َغخها لل٣ُام بهظه الضعاؾت لٛغى الخهى٫ ٖلى البُاهاث وازخباع الٟغيُاث التي جم  الاؾخبُان: -ؤولا

خُض جم ج٣ؿُم الاؾخبُان بلى ٢ؿمحن  ،جم الاؾخٗاهت بةٖضاص وجهمُم اؾخبُان ٦ىإصاة االإخٗل٣ت بالضعاؾت

 ٖلى الىدى الخالي:

 : ًدخىي ٖلى البُاهاث الصخهُت الخانت باالإؿخجىبحن مً الٗاملحن وهي: الجيـ، الؿً، _اللؿم الأوٌ

لُمي، الكهاصة االإخدهل ٖليها, الأ٢ضمُت في الٗمل، هىٕ االإىهب في الٗمل الخالت االإضهُت, االإؿخىي الخٗ

ظا الجؼء مً ؤظل الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الصخهُت الخانت بهم ٢بل الخالي, خُض زههىا ه

 بظابتهم ٖلى الاؾخبُان.

 ًدخىي هظا ال٣ؿم ٖلى مدىعًٍ ؤؾاؾُحن وهما:_اللؿم الثاوي: 

: "الثلافت الخىظُم_ ًدخىي هظا الجؼء ٖلى بٌٗ الأؾئلت االإغجبُت بالضعاؾت خُض  ُت"الجؼء الأوٌ

 ٧الخالي:زلازت مداوع ًدخىي ٖلى 

_: ت الخانت  االإدىع الأوٌ ت والتي مً زلالها ه٣ىم بةؾ٣اٍ االإٟاهُم الىٓغٍ خمشل في الأؾئلت الىٓغٍ وٍ

٩ىن الؿاا٫ لىلاًت زيك-االإظ٧ىعة في الجاهب الىٓغي بماؾؿت ؾىهلٛاػ االإػخلضاث الخىظُمُت"ب" لت، وٍ

ت ولا ًم٨ً له ؤن ًسخاع ؤ٦ثر مً ٨ٞغة. ت مً الخُاعاث الىٓغٍ ٠ وحُٗى له مجمىٖ  مهاٙ بلى االإىْ
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ت والتي مً زلالها ه٣ىم بةؾ٣اٍ االإٟاهُم  االإدىع الثاوي:_ ت مً الأؾئلت الىٓغٍ هى الازغ ًخمشل في مجمىٖ

ت الخانت " لىلاًت زيكلت، -ىٓغي بماؾؿت ؾىهلٛاػظ٧ىعة في الجاهب الاالإ باللُم الخىظُمُت"الىٓغٍ

ت ولا ًم٨ً ؤن ًسخاع ؤ٦ثر مً  ٩ىن الؿاا٫ مهاٙ بلى الٗامل  وحُٗى له مجمىٖت مً الخُاعاث الىٓغٍ وٍ

 ٨ٞغة.

ت والتي مً زلالها ه٣ىم بةؾ٣اٍ  االإدىع الثالث:_ ت مً الأؾئلت الىٓغٍ ًدخىي هظا الجؼء في مجمىٖ

ت الخانت " -ظ٧ىعة في الجاهب الىٓغي ٖلى بماؾؿت ؾىهلٛاػاالإ لخىظُمُت"بالػاصاث ااالإٟاهُم الىٓغٍ

ت ولا ًم٨ً ؤن  ٠ وحُٗى له مجمىٖت مً الخُاعاث الىٓغٍ ٩ىن الؿاا٫ مهاٙ بلى االإىْ لىلاًت زيكلت، وٍ

 ًسخاع ؤ٦ثر مً ٨ٞغة.

ت والتي مً زلالها ه٣ىم بةؾ٣اٍ االإالجؼء الثاوي: الالتزام الخىظُمي: _ خمشل في الأؾئلت الىٓغٍ ٟاهُم وٍ

ت الخانت " لىلاًت زيكلت، -االإظ٧ىعة في الجاهب الىٓغي بماؾؿت ؾىهلٛاػ بالالتزام الخىظُمي"الىٓغٍ

ت ولا ًم٨ً له ؤن ًسخاع ؤ٦ثر مً  ت مً الخُاعاث الىٓغٍ ٩ىن الؿاا٫ مهاٙ بلى الٗامل وحُٗى له مجمىٖ وٍ

 ٨ٞغة.

خماص ٖلى ؾلم زماس ي لظل٪الؿلم الخلضًغي:  -زاهُا خماص ٖلى  و٢ض جم اٖلا ٞةن االإجالاث جدؿب بالٖا

 االإضي 

لى   4=1-5الخض الأصوى ومىه االإضي =  –٦ما ًلي االإضي= الخض اٖلأ

 لخهبذ االإجالاث االإؿخسضمت ٦ما ًلي:       0.8= 4/5االإضي = 

 (: جىػَ٘ ؾلم ل٩ُاعث02الجضو٫ ع٢م )

 

ًخماش ى مؼ الُت الخهيُف االإػخمضة في  ، بماالخؿابُت لخفؿحر االإخىؾُاث غلماالإ  اغخماص االإجاٌ جم 

فئاث  5الى 1مً  الضعحاثكؿمذ خُث  ، وطلً باؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس يSPSSبغهامج 

ت بهُغت  اٌ.جالأغلى  ليل م حكمل الخضًً الأصوى و )...مً ..الى ( مدؿاوٍ

مجاٌ االإخىؾِ 

 الخؿابي
4.2  مً 2.6الى 3.4 مً 1.8الى 2.6 مً 1الى 1.8   مً 4.2الى5 مً 3.4 الى 

 5 4 3 2 1 الضعحت

 مىا٤ٞ بكضة مىا٤ٞ مداًض ٚحر مىا٤ٞ ٚحر مىا٤ٞ بكضة مؿخىي االإىافلت
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 :الضعاؾت ةزباة الأصانضق و  2.4 

 ٖلم مجا٫ في االإد٨محن مً ٖضص ٖلى االإ٣ُاؽ ٖغى جم بط الظاهغي: االإدىمحن الهضق نضق :الهضق 

ومضي  الٗباعاث مًمىن  نض١ مضي ٖلى الخ٨م  بضاء وطل٪ ،الاظخمإٖلم  ٢ؿم ؤؾاجظة( الاظخمإ

 ل٣ُاؾه. وي٘ ما ٞٗالُت

جم اؾخسضام مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن ل٣ُاؽ الٗلا٢ت بحن  :لفلغاث الاؾخبُان الضازلي الاحؿاق نضق_ 

       (ؤهظغ االإلخم عكم)مخٛحراث الضعاؾت، و٢ض ؤصعظذ الجضاو٫ الخٟهُلُت للىخاثج في االإلاخ٤ 

ٌ االإبحرؾىن بحن ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث  مٗاملاث الاعجباٍ )اهظغ للملاخم)ضو٫ جًدبحن مً ال_   دىع الأو

وظمُٗها  ( 0.809)  ،( 0.848) ت ال٩لُت للمدىع، ؤن مٗاملاث جتراوح ما بحنظوالضع  باالإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت

 ( 0.01) ٢ُم مىظبت صالت اخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت

 االإدىع الثاويبحرؾىن بحن ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث  مٗاملاث الاعجباٍ (اهٓغ للملاخ٤)ضو٫ جًدبحن مً ال_ 

٢ُم  (، وظمُٗها0.687(  )  0.729بحن )، ؤن مٗاملاث جتراوح ما ت اليلُت للمدىع حوالضع  الخىظُمُت اللُم

 ( 0.01الضلالت )مىظبت صالت اخهاثُا ٖىض مؿخىي 

 االإدىع الثالثبحرؾىن بحن ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث  مٗاملاث الاعجباٍ )اهظغ للملاخم(ضو٫ جًدبحن مً ال_ 

 (، وظمُٗها0.788(  )  0.614جتراوح ما بحن )، ؤن مٗاملاث اليلُت للمدىع ت حوالضع  الخىظُمُت الػاصاث

 ( 0.01)الضلالت ٢ُم مىظبت صالت اخهاثُا ٖىض مؿخىي 

الجؼء الثاوي بحرؾىن بحن ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث  مٗاملاث الاعجباٍ (اهظغ للملاخم)ضو٫ ج_  ًدبحن مً ال

، وظمُٗها ٢ُم (0.767 )  ( 0.623) ٗاملاث جتراوح ما بحنم، ؤن ت اليلُت للمدىع حوالضع  الالتزام الخىظُمي

 ( 0.01)مىظبت صالت اخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

ت بحن ٧ل ٣ٞغة والضعظت ال٩لُت، وهظا ٌكحر ؤن ٣ٞغاث الاؾخبُان جخمخ٘    مما ًض٫ ٖلى وظىص ٖلا٢ت ٢ىٍ

خماص ٖليها في الضعاؾت الأ  م٨ً اٖلا  ؾاؾُت.بضعظت ٖالُت مً الهض١ الضازلي، وٍ

وهى ما ٌكحر الى ججاوـ الجؼء الأو٫ الش٣اٞت الخىُٓمُت والجؼء الشاوي الالتزام الخىُٓمي، مما ًض٫ ٖلى    

 نض١ بىاجي ٢ىي.
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خماص ٖلى " :زباة الأصاة الضعاؾت_ للخد٤٣ مً زباث الاؾخبُان ٦ما هى مبحن في  الفا هغوهبار"جم اٖلا

 الجضو٫ الخالي:     

 ًبحن كُمت مػامل الفا هغوهبار  الإداوع ؤصاة الضعاؾت  :)03حضوٌ عكم (     

Statistiques de fiabilité 

 غضص الأؾئلت بارهكُمت ؤلفا هغو 

: الثلافت  45 0.977 الجؼء الأوٌ

 الخىظُمُت

 

 

 االإػخلضاث الخىظُمُت 15

 اللُم الخىظُمُت 15

 الػاصاث الخىظُمُت 15

الجؼء الثاوي: الالتزام  15 0.733

 ُميالخىظ

 الاؾخبُان حمُؼ غباعاث 60 0.930

     

وهي   )0.733و  0.977(بحن  جتراوح  "الفا هغوهبار" مً زلا٫  بِىاث  الجضو٫ اٖلاه ؤن مٗامل      

  )  0.930(  مػاملاث مغجفػت، وهظلً مػامل الفا هغوهبار لجمُؼ مداوع الاؾخبُان مػا بلغ  

اث ٖا٫، مما ًجٗل الاؾخبُان ظاهؼ لخدلُل وجٟؿحر هخاثج  وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الاصاة الضعاؾت طاث زب

 الضعاؾت وازخباع ٞغيُاتها.

( و٧لما ا٢ترب مً الىاخض ص٫ ٖلى وظىص 1-0وججضع  الاقاعة الى ؤن مٗامل الشباث الٟا ٦غوهبار جتراوح بحن  )  

 زباث ٖا٫، و٧لما ا٢ترب مً الهٟغ ص٫ ٖلى ٖضم وظىص  زباث.

ؤصاة الضعاؾت التي اغضصهاه الإػالجت االإكيلت االإُغوخت هي ناصكت وزابخت في حمُؼ ومىه وؿخيخج ؤن       

 فلغاتها وهي حاهؼة للخُبُم غلى غُىت الضعاؾت الانلُت.
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٢بل الكغوٕ في اؾخسضام الأصواث الؤخهاثُت وظب الخإ٦ض ُٞما بطا ٧اهذ : ازخباع الخىػَؼ الُبُعي 2.5

والجضو٫  " Shapiro- Wilkلا ولهظا الٛغى ًخم اؾخسضام ازخباع البُاهاث جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي ؤم 

 االإىالي ًىضر الىخاثج االإدهل ٖليها:

 " Shapiro- Wilk: هخائج ازخباع )04(الجضوٌ عكم 

 

 

غضص فلغاث  

     الاؾخبُان

مؿخىي  

 االإػىىٍت

: الثلافت الخىظُمُت  0.110 ,957 45 الجؼء الأوٌ

 0.132 ,932 15 االإػخلضاث الخىظُمُت

 0.133 ,960 15 اللُم الخىظُمُت

 0.073 ,913 15 الػاصاث الخىظُمُت

 0.079 ,925 15 الجؼء الثاوي: الالتزام الخىظُمي

 0.092 ,937 60 االإجمىع

 spssاالإهضع: مً بغضاص الُالبت بالاغخماص غلى بغهامج 

 "Shapiro- Wilk في ازخباع

ت   .البُاهاث جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي   >0.05      (sig) _اطا ٧ان مؿخىي االإٗىىٍ

ت   .البُاهاث لا جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي  <0.05      (sig) _اطا ٧ان مؿخىي االإٗىىٍ

ت ؤ٦بر مً     ، ٧ل الأبٗاص0.05مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٧ل مدىع ًد٤٣ الكغٍ مؿخىي مٗىىٍ

 الخىُٓمي(.) االإٗخ٣ضاث، ال٣ُم، الٗاصاث، والجؼء الشاوي  الالتزام 

(، 0.110للجؼء الأو٫ للش٣اٞت الخىُٓمُت)   " Shapiro- Wilk و٢ض بلٜ مؿخىي الضلالت الاخهاثُت لازخباع

 (0.079والجؼء الشاوي الالتزام الخىُٓمي )
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مما ٌٗجي ؤن البُاهاث جدب٘ جىػَ٘  َبُعي  ومىه ًم٨ً اؾخسضام الازخباعاث الاخهاثُت االإٗملُت. )الاهدضاع  

 ، مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن لازخباع الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي(.خٗضصاالإ  الخُي

ت الىزائمالسجلاث و  3.5  ت اؾخسضامجم  :الاصاعٍ مً الىزاث٤ الغؾمُت والىهىم ال٣اهىهُت  مجمىٖ

 بحن الٗاملحن  التي جبحن الٗلا٢ت  بماؾؿت ؾىهلٛاػ لىلاًت زيكلت والخىُٓمُت يمنها ال٣ىاهحن الضازلُت

الاصاعة والتي حٗؼػ الش٣اٞت الخىُٓمُت  الؿاثضة  صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ وجضٖم ٖملُت الخدلُل وقغح و

 .تاالإاؾؿالاصاعي وال٣اهىوي  االإٗخمض صازل  َاع وعبُه با  

 الأؾالُب الؤخهائُت االإؿخسضمت: . 3

(، خُض جم spssت للٗلىم الاظخماُٖت)بُٛت جدلُل بُاهاث الضعاؾت جم اؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُ

 اؾخسضام الأصواث الخالُت:

 :ت ج٨غاع ازخُاع ٧ل بضًل مً الاؾخبُان، ؤما  الخىغاعاث واليؿب االإئىٍت الخ٨غاعاث حؿخٗمل الإٗغٞ

ت وؿبت ازخُاع ٧ل بضًل مً بضاثل الاؾخبُان.  اليؿبت االإئىٍت ٞدؿخٗمل الإٗغٞ

 :بظاباث الأٞغاص خى٫ ٖباعاث ؤصاة الضعاؾت. وطل٪ للخٗغٝ ٖلى مخىؾِ االإخىؾِ الخؿابي 

 :ؿخسضم مً ؤظل الخٗغٝ ٖلى مضي اهدغاٝ بظاباث ؤٞغاص الُٗىت اججاه ٧ل  الاهدغاف االإػُاعي وَ

 ٖباعة، و٧لما ا٢تربذ ٢ُمخه مً الهٟغ ٧لما ٧اهذ الىخاثج ؤ٦ثر مهضا٢ُت وظىصة.

  ازخباعShapiro- Wilk " ؤم لا  ُبُعيال  خىػَ٘ال ٧اهذ البُاهاث جدب٘ ُٞما بطا للخد٤٣.  

 :وهى م٣ُاؽ ٣ًِـ صعظت زباث ونض١ ؤؾئلت الاؾخبُان وه٣هض بصباث  مػامل الهضق والثباث

ضم جىا٢ًه م٘ هٟؿه ؤي ؤن االإ٣ُاؽ ٌُٗي هٟـ الىخاثج  ؤؾئلت الاؾخبُان اؾخ٣غاع االإُُٗاث وٖ

هض١ ٞى٣هض به ؤن باخخما٫ مؿاوي ل٣ُمت االإٗامل بطا ؤُٖض جُب٣ُه ٖلى هٟـ الُٗىت، ؤما ال

 االإ٣ُاؽ ٣ًِـ ما وي٘ ل٣ُاؾه.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمهُض

 اولا: غغى وجدلُل وجفؿحر البُاهاث االإُضاهُت

 غغى وجدلُل وجفؿحر البُاهاث الصخهُت..1

 غغى وجدلُل وجفؿحر بُاهاث الفغيُت الجؼئُت الأولى..2

 غغى وجدلُل وجفؿحر بُاهاث الفغيُت الجؼئُت الثاهُت..3

 ُت الجؼئُت الثالثت.غغى وجدلُل وجفؿحر بُاهاث الفغي.4

 زاهُا: مىاككت هخائج الضعاؾت.

 الجؼئُت. اثالىخائج الضعاؾت  في يىء الفغيُ.1

 .الضعاؾاث الؿابلتالىخائج الضعاؾت  في يىء .2

تالىخائج الضعاؾت  في يىء .3  .االإلاعبت الىظغٍ

 زالثا: الىخائج الػامت.
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 ولا: ٖغى وجدلُل وجٟؿحر البُاهاث االإُضاهُتؤ

 غغى وجدلُل وجفؿحر البُاهاث الصخهُت  .1

 الىىعجىػَؼ غُىت البدث خؿب مخغحر  ) ًىضح05حضوٌ عكم: (

 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع الىىع

 % 89 30 ط٦غ

 % 11 13 ؤهثى

 % 100 43 االإجمىع

       

في الجضو٫،  الىىٕبدُض جبحن الكىاهض الؤخهاثُت االإخٗل٣ت بمخٛحر  )،05مً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ عكم (    

وهي وؿبت   % 89االإظ٧ىع ؤٖلاه، بإن ؤ٦بر وؿبت مً االإبدىزحن هي مً ٞئت الظ٧ىع خُض ج٣ضع ؤ٦بر وؿبىت بىىىىىىىىى 

 مً بظمالي  مٟغصاث الُٗىت.%  11جمشل وؿبىت  مغجٟٗت ظضا م٣اعهت بيؿبت  الاهار التي

وؿبت الظ٧ىع مغجٟ٘ م٣اعهت با هار، وؤن  َبُٗت االإاؾؿت ججظب الظ٧ىع للٗمل،   وهى  وهظا ما ًٟؿغ ؤن

غ  بلا  في الظ٧ىع. ت التي جخُلب  ٞيها بٌٗ االإهً مجهىص بضوي  جخىٞ  ؤمغ مخى٢٘ ًغظ٘ الى ؤن  االإاؾؿت  َا٢ىٍ

لٗمل االإُضاوي ٞهي ؤ٦ثر اؾخ٣ُابا  للٗمل للظ٧ىع  وهٓغا ؤن الىمِ الظ٧ىعي ًخه٠ وؤًًا َبُٗت ا     

ما٫ الهٗبت  في بِئت الٗمل ًد٤٣ الاؾخ٣غاع و الىلاء، مما ًد٤٣ الالتزام  بالخؼم والاهًباٍ في ؤصاء اٖلأ

 الخىُٓمي للٗاملحن صازل االإاؾؿت.

 
 .spssبالاعتماد على الحزمة الاحصائية  إعداد الطالبةمن 

 
 

89% 

11% 

 يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير النوع( 1)شكل رقم 

 ذكر

 أنثى
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 جىػَؼ غُىت البدث خؿب مخغحر الؿً ) ًىضح06حضوٌ عكم: (

 

 %اليؿبـت  الخىغاع الؿً

 14% 6 ؾىت30   - 21

 42% 18 ؾىت 40 -31مً

 26% 11 ؾىت 50- 41مً

 18% 8 ؾىت 50ؤهثر مً  

 100% 43 االإجمىع

٣ت بمخٛحر الؿً ًخىػٖىن بدُض جبحن الكىاهض الؤخهاثُت االإخٗل)، 06مً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ عكم (    

ت مسخلٟت االإبِىت في الجضو٫، االإظ٧ىع ؤٖلاه،   ٖلى ٞئاث ٖمغٍ

ت مً        وهي وؿبت مغجٟٗت   %42ؾىت بيؿبىت  40- 31بإن ؤ٦بر وؿبت مً االإبدىزحن، وجمشل الٟئت الٗمغٍ

ت مً مبدىر 43مً  االإبدىزحن مً مجمىٕ  18اي ما ٌٗاص٫  ؾىت ،  بيؿبت  50- 41، زم جليها الٟئت الٗمغٍ

ت ؤ٦ثر مً 26% ت  مً %18ؾىت بيؿبت  50،  زم جليها الٟئت الٗمغٍ ؾىت  30  - 21، وازحرا الٟئت الٗمغٍ

 مً بظمالي مٟغصاث الُٗىت.مً  االإبدىزحن   06ؤي ما ٌٗاص٫    %14بيؿبت 

ت  وهظا ما ًٟؿغ           في مغخلت الىطج  الٗاملحن في ماؾؿت ؾىهلٛاػ  هم ؤن ؾىت 40- 31مًالٟئت الٗمغٍ

ت  جخه٠ بمغخلت الُٗاء وجد٤٣  االإهني الإا جم ا٦دؿابه مً الخبرة االإهىُت  في الٗمل، وهظه الٟئت الٗمغٍ

ؤهضاٝ االإاؾؿت،  مما حؿهم  اًًا في مضي ج٣بل والخ٠ُ٨ بالش٣اُٞت الخىُٓمُت  الؿاثضة صازل االإاؾؿت 

  ت الٗمل.مً ظهت ومً ظهت ؤزغي  ًد٤٣ الالتزام الخىُٓمي  في بِئ

 جىػَؼ غُىت البدث خؿب مخغحر الؿً ) ًىضح02عكم: ( قيل
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 ًىضح الخالت االإضهُت الإفغصاث البدث.) 07حضوٌ عكم: (

 

 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع الخالت

 % 35 15 ؤغؼب (ة)

 % 53 23 متزوج (ة)

 % 7 3 مُلم (ة)

 % 5 2 ؤعمل (ة)

 % 100 43 االإجمىع

   spssبت بالاغخماص غلى بغهامج الخؼمت الؤخهائُت االإهضع: مً بغضاص الُال

بدُض جبحن الكىاهض الؤخهاثُت االإخٗل٣ت بمخٛحر الخالت االإضهُت  )،07مً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ عكم (       

 في الجضو٫، االإظ٧ىع ؤٖلاه،  بإن ؤ٦بر وؿبت مً االإبدىزحن االإىػٖت بيؿب مسخلٟت، 

مً  االإبدىزحن   23ؤي ما ٌٗاص٫  وهي وؿبت مغجٟٗت متزوط)ة(جمشل ٞئت   %  53خُض ج٣ضع ؤ٦بر وؿبىت بى       

، زم جليها ٞئت مُل٤ )ة( التي ج٣ضع بيؿبت %35ٞئت ٖؼاب)ة(  ج٣ضع بيؿبت  زم جليها  ، مبدىر 43مً مجمىٕ 

مً بظمالي   مً مجمىٕ االإبدىزحن، 02ؤي ما ٌٗاص٫  %5،  وؤزحرا  ٞئت ؤعمل )ة( التي ج٣ضع بيؿبت 7%

 غصاث الُٗىت.مٟ

ؤن وؿبت االإتزوظحن في االإاؾؿت مغجٟٗت م٣اعهت بٟئاث الأزغي ، مما ًض٫ ؤن الاؾخ٣غاع   وهظا ما ًٟؿغ  

ؼ الاهًباٍ في الٗمل وج٣لُل مً مٗضلاث  الأؾغي وما ًدمله مً مؿاولُت ججاه االإاؾؿت ٢ض ٌؿهم  في حٗؼٍ

 ىُٓمي لضي الٗاملحن صازل االإاؾؿت.الُٛاب ٚحر االإبرع  ًاصي الى اعجٟإ مؿخىي  الالتزام الخ

 

 .spssمً بغضاص الُالبت بالاغخماص غلى الخؼمت الاخهائُت 

35% 

53% 

7% 

5% 

 يوضح الحالة المدنية لمفردات البحث( 03: )شكل رقم

 (ة)أعزب 

 (ة)متزوج 

 (ة)مطلق 

 (ة)أرمل 
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 ًبحن جىػَؼ مفغصاث البدث خؿب االإؿخىي الخػلُمي) 08حضوٌ عكم: (

 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع االإؿخىي الخػلُمي

 % 9 4 زاهىي 

 % 77 33 حامعي

 % 14 6 صعاؾاث غلُا

 % 100 43 االإجمىع

بدُض جبحن الكىاهض الؤخهاثُت االإخٗل٣ت بمؿخىي الخٗلُمي في  )،08مً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ عكم (     

 الجضو٫، االإظ٧ىع ؤٖلاه،  بإن ؤ٦بر وؿبت مً االإبدىزحن االإىػٖت بيؿب مسخلٟت، 

ٌٗاص٫  اي ما وهي وؿبت مغجٟٗت "حامعياالإؿخىي الخٗلُمي "جمشل ٞئت    % 77خُض ج٣ضع ؤ٦بر وؿبىت بى      

صعاؾاث التي جمشل ٞئت مؿخىي الخٗلُمي"  %14وؿبت ، زم جليها  مبدىر 43مً  االإبدىزحن مً مجمىٕ   33

 مً بظمالي مٟغصاث الُٗىت.  "زاهىي التي جمشل ٞئت " %9" وؤزحرا وؿبت غلُا

ؿت وهظا ما ًٟؿغ ؤن اٚلب االإبدىزحن لضحهم مؿخىي حٗلُمي ظامعي مما ًض٫ ؤن الٗاملحن في ماؾ     

ؾىهلٛاػ  ًمل٩ىن ماهلاث ظامُٗت مما ٨ٌٗـ ٖلى اٖخماص االإاؾؿت  ٖلى ٦ٟاءاث ٖلمُت ماهلت  طاث 

ً ا٧اصًمي، ممل ًبحن اعجباَهم بش٣اٞت الخىُٓمُت ومضي التزامهم الخىُٓمي صازل االإاؾؿت.  ج٩ىٍ

 

 
 .spssمً بغضاص الُالبت بالاغخماص غلى الخؼمت الاخهائُت 

 

 

9% 

77% 

14% 

 يبين توزيع مفردات البحث حسب المستوى التعليمي( 04: )شكل رقم

 

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا
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  البدث. الإفغصاثالكهاصة االإخدهل غليها   ًىضح ) 09حضوٌ عكم: (

 
 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع الكهاصة االإخدهل غليها

 % 2 1 جلجي

 % 2 1 جلجي ؾامي

 % 5 2 بيالىعٍا

 % 30 13 لِؿاوـ

 % 5 2 مهىضؽ

 % 47 20 ماؾتر

 % 7 3 ماحؿخحر

 % 2 1 صهخىعاه

 % 100 43 االإجمىع

 بكهاصة االإخدهل ٖليهابدُض جبحن الكىاهض الؤخهاثُت االإخٗل٣ت  )،09مً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ عكم (    

 في الجضو٫، االإظ٧ىع ؤٖلاه،  بإن ؤ٦بر وؿبت مً االإبدىزحن االإىػٖت بيؿب مسخلٟت، 
وهي وؿبت   "قهاصة ماؾتر" الكهاصة االإخدهل ٖليها هي  جمشل ٞئت  % 47خُض ج٣ضع ؤ٦بر وؿبىت بى      

زم جليها ٞئت  ، "قهاصة لِؿاوـ"الكهاصة االإخدهل ٖليها هي   ئت التي جمشل ٞ %30وؿبت   زم جليها مغجٟٗت، 

  ،البيالىعٍا"قهاصة "الكهاصة االإخدهل ٖليها هي   ئت ٞوجليها  ،"ماحؿخحرقهاصة "الكهاصة االإخدهل ٖليها  

ت  ، "قهاصة مهىضؽو" ت"  % 5بيؿبت مدؿاوٍ كهاصة والتي جمشل ٞئت ال % 2 وفي الأزحر  بيؿب مدؿاوٍ

مً بظمالي  ٖامل01"صهخىعاهو"ٖامل 01"جلجي ؾامي"وٖامل  01ٌٗاص٫  ما "جلجي"مخدهل ٖليها  ٧ل مً  

  مٟغصاث الُٗىت.
وهظا ما ًٟؿغ ؤن الٗاملحن صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت ًدملىن قهاصة ماؾتر، مما ٨ٌٗـ       

غاٝ االإؿخىي الخٗلُمي للٗاملحن وهظا ما ٌٗؼػ وكغ الش٣اٞت ا لخىُٓمُت مً) ٢ُم، مٗخ٣ضاث، اٖلأ

ت طاث الُاب٘ الخ٣جي ًخه٠ الٗما٫ بضعظت مً  الخىُٓمُت( صزل بِئت الٗمل، ولُبُٗت االإاؾؿت الُا٢ىٍ

 الاهًباٍ االإهني مما ًد٤٣ الاهًباٍ والالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت.
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 .spssال احصائيةبالاعتماد على الحزمة  إعداد الطالبةمن 

 
 البدث. فغصاثالإ الأكضمُت في الػملًىضح ) 10كم: (حضوٌ ع 

 

ت الخىغاع ؾىىاث   اليؿبت االإئىٍ

 % 7 3 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 % 37 16 ؾىىاث 10ؾىت الى  6مً 

 % 28 12 تؾى 15ؾىت الى  11مً 

 % 9 4 تؾى 20ؾىت الى  16مً 

 % 19 8 ؾىت 20ؤهثر مً 

   %100 43 االإجمىع

 

   ٌ في الأ٢ضمُت في الٗمل بدُض جبحن الكىاهض الؤخهاثُت االإخٗل٣ت  )،10عكم ( مً زلاٌ بُاهاث الجضو

 الجضو٫، االإظ٧ىع ؤٖلاه،  بإن ؤ٦بر وؿبت مً االإبدىزحن االإىػٖت بيؿب مسخلٟت، 

 ؾىىاث10و 6بحن  الأ٢ضمُت في الٗملجتراوح والتي ، وهي وؿبت مغجٟٗت   % 37خُض ج٣ضع ؤ٦بر وؿبىت بى  

ضصهم  ضصهم  ؾىت 15و 11زبرتهم بحن ؾىىاث جتراوح  الٗاملحن الظًً ا في االإغجبت الشاهُتٖامل، جليه 16وٖ وٖ

جليها الظًً ًمخل٩ىن ؤ٢ضمُت زم مً الٗضص الؤظمالي الإٟغصاث الُٗىت،  % 28ٖامل خُض بلٛذ وؿبتهم  12

زبرتهم الظًً جتراوح ؾىىاث  ٢ضمُت في الٗملالأ جليها ٞئتزم  %، 19خُض بلٛذ وؿبت  ؾىت 20ؤهثر مً 

ضصهم  ؾىت 20و 16بحن  وفي  االإغجبت الأزحرة  ٞئت ؤ٢ضمُت الٗمل ؤ٢ل %  9خُض بلٛذ وؿبتهم  ٖما٫ 4وٖ

 مً بظمالي مٟغصاث الُٗىت. % 7ؾىىاث  بيؿبت  5مً 

 يوضح الشهادة المتحصل عليها لمفردات البحث( 05: )شكل رقم 

 دكتوراه ماجستٌر ماستر مهندس لٌسانس بكالورٌا تقنً سامً تقنً
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 وحٗغٝ ؾىىاث  10و 6بحن  الأ٢ضمُت في الٗملٞئت  التي جمشل    % 37ؤ٦بر وؿبىت بىوهظا ما ًٟؿغ ؤن     

٢ضمُت في الٗمل حؿهم في جغؾُش الش٣اٞت الخىُٓمُت هدُجت الأ الىاخُتمً و   ،االإؿاع االإهنياالإخىؾُت في ب

ت بال٣ىاهحن االإٗمى٫ بيها ُباأدهٓمت الضازل هظه الٟئت  الخ٣ُض ًم٨ً الٗاملحن  مً الاهًباٍ االإهني  ت ومٗغٞ

٤ الالتزام الخىُٓمي ُجمُل هظه الٟئت الى الاؾخ٣غاع وجد٣صازل بِئت الٗمل مً ظهت،  ومً ظهت ؤزغي 

 صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت .

 الإفغصاث البدث الأكضمُت في الػملًىضح ) 06عكم: ( قيل
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 ًىضح هىع الػمل في االإىهب الخالي الإفغصاث البدث.) 11حضوٌ عكم: (

 

ت الخىغاع االإىهب  اليؿبت االإئىٍ

 % 23 10 بَاعاث

 % 42 18 غىن بصاعة

 % 35 15 ُظجىف غىن 

 % 100 43 االإجمىع

بدُض جبحن الكىاهض الؤخهاثُت االإخٗل٣ت هىٕ الٗمل في االإىهب  )،11مً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ عكم ( 

 الخالي في الجضو٫، االإظ٧ىع ؤٖلاه،  بإن ؤ٦بر وؿبت مً االإبدىزحن االإىػٖت بيؿب مسخلٟت، 

ضصهم  "غىن بصاعة"ٌكٛلىن مىهب  الٗاملحنؤن ؤٚلبُت  % وهي  42ٖامل خُض بلٛذ وؿبتهم بى  18وٖ

%، وفي االإغجبت الأزحرة ٞئت التي جمشل  35خُض بلٛذ  "ؤغىان الخىفُظ"، جليها وؿبت وؿبت مغجٟٗت

اعاث"  مً بظمالي مٟغصاث الُٗىت. ، % 23خُض بلٛذ اليؿبت بى  "اَلؤ

والتي حٗخمض ٖلى الٗمل االإ٨خبي  ٞئت ؤٖىان جىُٟظ  التي جمشل    % 42ؤ٦بر وؿبىت بى  وهظا ما ًٟؿغ ؤن        

والاصاعي مً جىُٓم اظخماٖاث الٗمل والٗمل ٖلى بغامذ م٨خبُت...الخ،  وجمشل الٗىهغ الخُىي صازل 

االإاؾؿت واالإدغ٥ الأؾاس ي للجهاػ الاصاعي ٩٦ل، ؤما ٖىن جىُٟظ ٣ًىم بدىُٟظ البرامج االإُضاهُت وؤزحرا ٞئت 

اعاث والتي جمشل ال٣ُاصة الٗلُا ف  ي االإاؾؿت.اَلا

ىان الاصاعة  ٨ٌٗـ  مضي التزامهم الإىاُٖض الٗمل  والتي     ت مً َغٝ اٖلأ وبالخالي جىُٟظ الخٗلُماث الاصاعٍ

جغسخ الش٣اٞت الخىُٓمُت ال٣اثمت ٖلى االإؿاولُت  في بِئت الٗمل، مما ًد٤٣ الالتزام الخىُٓمي لضي 

 صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت .الٗاملحن 
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 .spssال احصائيةبالاعتماد على الحزمة  اد الطالبةإعدمن 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

23% 

42% 

35% 

يوضح نوع العمل في المنصب الحالي لمفردات ( 07: )شكل رقم
 البحث 

 إطارات

 عون إدارة

 أعوان تنفٌذ
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 غغى وجدلُل وجفؿحر بُاهاث الفغيُت الجؼئُت الأولى: .1

  : االإػخلضاث الخىظُمُت وغلاكتهما زاهُا: غغى وجدلُل البُاهاث الخانت الإدىع الأوٌ

 بالالتزام الخىظُمي.

ت الإدىع الأوٌ االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف ) ًىضح12حضوٌ عكم: ( اث االإػُاعٍ

 االإػخلضاث الخىظُمُت.

  الغكم
مىافم 

 بكضة
 مداًض مىافم

غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 بكضة

الىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

 االإىافلت
 الترجِب

01 
 4 2 2 17 18 الخىغاع

 8 مغجفؼ 1,23 4,00
 9,3 4,7 4,7 39,5 41,9 اليؿبت

02 
 3 2 4 19 15 الخىغاع

 11 مغجفؼ 1,13 3,95
 7,0 4,7 9,3 44,2 34,9 اليؿبت

03 
 1 5 2 22 13 الخىغاع

 9 مغجفؼ 1,02 3,95
 2,3 11,6 4,7 51,2 30,2 اليؿبت

04 
 1 3 1 24 14 الخىغاع

 7 مغجفؼ 0,92 4,09
 2,3 7,0 2,3 55,8 32,6 اليؿبت

05 
 1 0 1 22 19 الخىغاع

 1 مغجفؼ 0,75 4,35
ؿبتالي  44,2 51,2 2,3 0 2,3 

06 
 3 2 2 15 21 الخىغاع

 6 مغجفؼ 1,17 4,14
 7,0 4,7 4,7 34,9 48,8 اليؿبت

07 
 1 5 5 16 16 الخىغاع

 9 مغجفؼ 1,09 3,95
 2,3 11,6 11,6 37,2 37,2 اليؿبت

08 
 2 2 2 16 21 الخىغاع

 2 مغجفؼ 1,06 4,21
 4,7 4,7 4,7 37,2 48,8 اليؿبت

09 
 1 8 2 17 15 الخىغاع

 13 مغجفؼ 1,17 3,86
 2,3 18,6 4,7 39,5 34,9 اليؿبت

10 
 0 3 2 22 16 الخىغاع

 4 مغجفؼ 0,82 4,19
 0 7,0 4,7 51,2 37,2 اليؿبت

 15 مغجفؼ 1,36 3,65 4 6 7 10 16 الخىغاع 11
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 9,3 14,0 16,3 23,3 37,2 اليؿبت

12 
 3 2 2 12 24 الخىغاع

 3 مغجفؼ 1,19 4,21
 7,0 4,7 4,7 27,9 55,8 اليؿبت

13 
 2 3 2 16 20 الخىغاع

 5 مغجفؼ 1,10 4,14
 4,7 7,0 4,7 37,2 46,5 اليؿبت

14 
 2 9 3 14 15 الخىغاع

 14 مغجفؼ 1,28 3,72
 4,7 20,9 7,0 32,6 34,9 اليؿبت

15 
 4 1 7 13 18 الخىغاع

 12 مغجفؼ 1,24 3,93
 9,3 2,3 16,3 30,2 41,9 اليؿبت

  : االإػخلضاث الخىظُمُتاالإدىع الأوٌ   مغجفؼ   

 

 spss  (  ( version22  مخرجات

(  واهدغاٝ  4.35ٖلى ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي هى   )ؤن ؤ ،مً زلاٌ هخائج الجضوٌ االإظهىع اغلاه  ًدبحن 

اخخلذ االإغجبت الأولى  خُض بلٛذ وؿبت  الخامؿت ، والتيللٗباعة (   باليؿبت 0.75مُٗاعي  ٢ُمخه بلٛذ بىىىىىى )

   ؤن هىال٪ حصجُٗا ٧اُٞا مً الابخ٩اع واالإباصعة مً َغٝ الاصاعة الٗلُا.ٖلى   بمىا٣ٞتهم %  نغخىا 51,2

 خلذ( باليؿبت للٗباعة الشامىت اخ  0.06(  واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ  ) 4.21زم جليها ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي )_   

الاصاعة جدٓى بخُب٤ُ مبضؤ الٗضالت  ؤننغخىا بمىا٣ٞتهم بكضة   % 48,8الشاهُت، خُض بلٛذ وؿبت االإغجبت 

 مً مٟغصاث ُٖىت البدض.  ، في االإاؾؿت٪ وبحن  ػملاث٪ والكٟاُٞت في جُب٤ُ هٓام االإ٩اٞأث بِى

 اخخلذ 12باليؿبت للٗباعة (  1.19(  واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ  ) 4.21زم جليها ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي ) _

الخ٣ضًغ ٌٗخمض ٖلى الجضاعة  ٖلى ؤننغخىا بمىا٣ٞتهم بكضة   % 55,8الشالشت، خُض بلٛذ وؿبت االإغجبت 

 ، مً مٟغصاث ُٖىت البدض.  ولِـ الٗلا٢اث الصخهُت باالإاؾؿت

 اخخلذ 10اعة ( باليؿبت للٗب  0.82(  واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ  ) 4.19_ زم جليها ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي )

هىا٥ م٩اٞاة للمغئوؾحن في الٗمل   ٖلى ؤننغخىا بمىا٣ٞتهم    % 51.2الغابٗت، خُض بلٛذ وؿبت  االإغجبت 

 ، مً مٟغصاث ُٖىت البدض.  ٖلى اهجاػاتهم وظهىصهم بك٩ل ٖاص٫

 خلذاخ 13( باليؿبت للٗباعة  1.10(  واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ  ) 4.14زم جليها ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي )_ 

في هظه االإاؾؿت أدجها  ٌٗملىن   نغخىا بمىا٣ٞتهم  بكضة  % 46.5الخامؿت، خُض بلٛذ وؿبت  االإغجبت 

 .هم، مً مٟغصاث ُٖىت البدضٖلى ج٣ضًم ؤًٞل ما لضح همجدٟؼ 
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الٗباعة  الؿاصؾتخخلذ االإغجبت ا 1.17واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢4.14ضعه خؿابي  بمخىؾِ  زم جليها ٢ُمت_

نغخىا    % 48.8خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  الإىا٣ٞت ٖالُت وهظاوصعظت ا 6ع٢م 

 صازل االإاؾؿت. ئهمال٣ُاصة التي جخدلى بالٗضالت والكٟاُٞت حٗؼػ مً ولا ٖلى ؤنبكضة  مىا٣ٞىن 

الٗباعة  الؿابٗتخخلذ االإغجبت ا 0.92واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢4.09ضعه خؿابي  بمخىؾِزم جليها ٢ُمت _

مىا٣ٞىن ٖلى    % 55.8خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا  4ع٢م 

بت ؤن ض عٚ  في الب٣اء صازل االإاؾؿت. همالاصاعة جضٖم االإباصعة والابخ٩اع مما جؼٍ

الٗباعة ع٢م  الشامىتخخلذ االإغجبت ا 1.23واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢4.00ضعه خؿابي  بمخىؾِزم جليها ٢ُمت _

نغخىا مىا٣ٞىن    % 41.9خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا 1

 للمهام حؿاهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت. همحكٗغ ؤن مماعؾت ٖلى ؤن بكضة

الٗباعة  الخاؾٗتاالإغجبت  اخخلذ 1.02واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.95ضعه خؿابي  بمخىؾِزم جليها ٢ُمت _ 

نغخىا     % 51.2خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا  3ع٢م 

ؼ الخٗاون والٗمل الجماعي بُن ىن كاع٧ٖلى اجهم  ٌ مىا٣ٞىن   في بِئت الٗمل. هموبحن ػملائ همفي حٗؼٍ

وصعظت   7الٗباعة ع٢م  الٗاقغةخخلذ االإغجبت ا 1.09واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.95ضعه خؿابي  بمخىؾِ_ 

نغخىا     % 37.2خُض بلٛذ وؿبت   وؤٞغاص الُٗىت بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا

 في الٗمل. هموبحن ػملائ هملا وظىص للىؾاَت واالإدؿىبُت بُنه ٖلى ؤه بكضة مىا٣ٞىن 

 2الٗباعة ع٢م  الخاصًت ٖكغغجبت خخلذ االإا 1.13واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.95ضعه خؿابي  بمخىؾِ_ 

    % 44.2خُض بلٛذ وؿبت   وؤٞغاص الُٗىت بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا

  في الٗمل. هموبحن ػملائ همبىظىص الش٣ت والاخترام االإخباص٫ بُن ونكٗغ هم ٌمىا٣ٞىن ٖلى ؤج نغخىا

  15الٗباعة ع٢م  الشاهُت ٖكغخخلذ االإغجبت ا 1.24عي ٢ضعه واهدغاٝ مُٗا ٢3.93ضعه خؿابي  بمخىؾِ_ 

نغخىا بمىا٣ٞتهم     % 41.9بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت  ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا

ت. ؤن وهظا ٌٗجي بكضة   الٗامل الظي ٌكٗغ بالاهخماء للماؾؿت ٩ًىن ملتزم في مهامه الاصاعٍ

  9الٗباعة ع٢م الشالشت ٖكغخخلذ االإغجبت ا 1.17واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.86ضعه خؿابي  بمخىؾِ_ 

  نغخىا مىا٣ٞىن    % 39.5خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا

 صازل االإاؾؿت. همفي بِئت الٗمل مما ٌٗؼػ اهخمائ همبا ههاٝ في ج٣ضًغ ظهىص ٌكٗغون

  14الٗباعة ع٢م الغابٗت ٖكغخخلذ االإغجبت ا 1.28واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.72 ٢ضعهخؿابي  بمخىؾِ_ 

 مىا٣ٞىن نغخىا   % 34.9خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا

 ال٣ىاٖض والؿُاؾاث الاصاعة واضخت لضي االإغئوؾحن في االإاؾؿت. ٖلى ؤن بكضة 
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خخلذ ا 0.20واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.65ضعه خؿابي  بمخىؾِ ٢ل ٢ُمتؤلذ زحرة سجوفي االإغجبت  الأ 

خُض بلٛذ  بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا 11الٗباعة ع٢م  الخامؿت ٖكغاالإغجبت 

هٓام االإ٩اٞأث الٗاص٫ ًدٟؼ االإغئوؾحن ٖلى بظ٫ ؤ٢ص ى ظهض في  مىا٣ٞىن ٖلى ؤن نغخىا   % 37.2وؿبت  

 لٗمل.ا

االإػخلضاث  البدث الإدىع  ؤفغاص ن االإخىؾِ الخؿابي لاؾخجاباثؤومً زلاٌ طلً وؿخيخج       

) بدُث سجلذ مؿخىي الاؾخجابت مغجفؼ لضي 510,)  واهدغاف مػُاعي  (4,01(الخىظُمُت بلغ  

  وهى ما ًضٌ اعجفاع  خىٌ االإػخلضاث الخىظُمُت الضعاؾت مما ًضٌ غلى ججاوـ مفغصاث الافغاص، 

 .اوـ اؾخجاباتهمجمؿخىي االإىافلت لضي افغاص الػُىت وج

خماص      ىُت للكغ٦ت االإىٓمت وال٣ىاهحن اللىاثذ ٖلى بالٖا  وزانت ؾىهلٛاػ والٛاػ ال٨هغباء لخىػَ٘ الىَ

 بلى با ياٞت ال٣ىىاث، ٖبر الٛاػ وجىػَ٘ بال٨هغباء االإخٗل٤ 2002 ٞبراًغ 5 في االإاعر 01-02 ال٣اهىن  ؤخ٩ام

ت َغٝ مً االإٗخمضة الضازلُت والخىُٓماث الخىُٟظًت ؾُماالإغا  الخالُت االإباصت ببغاػ ًم٨ً الٗامت، االإضًغٍ

 :ؾىهلٛاػ صازل االإهىُت الخُاة جد٨م التي

ىُت الكغ٦ت جىلي الغقُضة، الخى٦مت الإباصت اوو٣ٞ الضازلي جىُٓمها بَاع في    والٛاػ ال٨هغباء لخىػَ٘ الىَ

 صازل الٗمل بِئت ؤؾاؽ حٗض والتي الجماعي، والٗمل الخٗاون، الاخترام، ل٣ُم ٢هىي  ؤهمُت ؿىهلٛاػب

٠ ٞغوٖها مسخل٠ ٣ والؼباثً، والؤصاعة الؼملاء بحن االإخباص٫ بالاخترام ؼملً ٞاالإىْ   4 االإاصة ٖلُه جىو الإا اوٞ

 الٗمل ػ ٌٗؼ  ٦ما، مؿاو٫ مهني بؿلى٥ الالتزام ٖلى حكضص التي باالإاؾؿت، الخانت الأزلا٢ُاث مضوهت مً

٘، جىُٟظ في واضخت حكاع٦ُت هُا٧ل ٖبر الجماعي  الضازلي، الىٓام مً 6 االإاصة يمً وعص ما وهى االإكاعَ

 .الٗمىمُت الخضمت ظىصة لًمان الازخهاناث مخٗضصة الٟغ١  بحن الخٗاون  يغوعة ٖلى جىو التي

 التي االإهني الابخ٩اع ظىاثؼ مشل الضازلُت، الخدٟحز آلُاث زلا٫ مً مضٖىم ٞهى ،واالإباصعة  الابخ٩اع ؤما

ت االإىاعص حؿُحر لاثدت مً 8 االإاصة م٘ اوسجاما ،اؾىىٍ االإاؾؿت جىٓمها  جشمحن بلى جضٖى التي البكغٍ

 .الأصاء جدؿحن في االإؿاهمت والجماُٖت الٟغصًت االإباصعاث
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 :الثاهُتغغى وجدلُل وجفؿحر بُاهاث الفغيُت الجؼئُت   .2

اللُم الخىظُمُت وغلاكتها بالالتزام :  الثاويث الخانت الإدىع زاهُا: غغى وجدلُل البُاها

 الخىظُمي.

ت الإدىع  ) ًىضح13حضوٌ عكم: ( اللُم  الثاوياالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

    الخىظُمُت.

  الغكم
مىافم 

 بكضة
 مداًض مىافم

غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 بكضة

الىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

 الإىافلتا
 الترجِب

01 
 1 2 2 19 19 الخىغاع

 3 مغجفؼ 0,92 4,23
 2,3 4,7 4,7 44,2 44,2 اليؿبت

02 
 0 7 8 14 14 الخىغاع

 9 مغجفؼ 1,07 3,81
 0 16,3 18,6 32,6 32,6 اليؿبت

03 
 7 3 5 14 14 الخىغاع

 14 مغجفؼ 1,43 3,58
 16,3 7,0 11,6 32,6 32,6 اليؿبت

04 
 2 1 2 17 21 خىغاعال

 1 مغجفؼ 1,00 4,26
 4,7 2,3 4,7 39,5 48,8 اليؿبت

05 
 7 1 2 21 12 الخىغاع

 11 مغجفؼ 1,35 3,70
 16,3 2,3 4,7 48,8 27,9 اليؿبت

06 
 1 10 4 19 9 الخىغاع

 14 مغجفؼ 1,14 3,58
 2,3 23,3 9,3 44,2 20,9 اليؿبت

07 
 1 5 1 23 13 الخىغاع

 7 مغجفؼ 1,01 3,98
 2,3 11,6 2,3 53,5 30,2 اليؿبت

 5 مغجفؼ 1,03 4,12 1 4 2 18 18 الخىغاع 08
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 2,3 9,3 4,7 41,9 41,9 اليؿبت

09 
 2 1 2 18 20 الخىغاع

 4 مغجفؼ 1,00 4,23
 4,7 2,3 4,7 41,9 46,5 اليؿبت

10 
 0 7 8 15 13 الخىغاع

 10 مغجفؼ 1,06 3,79
 0 16,3 18,6 34,9 30,2 اليؿبت

11 
 7 3 4 12 17 الخىغاع

 13 مغجفؼ 1,48 3,67
 16,3 7,0 9,3 27,9 39,5 اليؿبت

12 
 2 1 3 15 22 الخىغاع

 2 مغجفؼ 1,03 4,26
 4,7 2,3 7,0 34,9 51,2 اليؿبت

13 
 5 2 2 19 15 الخىغاع

 8 مغجفؼ 1,28 3,86
 11,6 4,7 4,7 44,2 34,9 اليؿبت

14 
 0 11 3 18 11 الخىغاع

 12 مغجفؼ 1,13 3,67
 0 25,6 7,0 41,9 25,6 اليؿبت

15 
 1 4 2 22 14 الخىغاع

 6 مغجفؼ 0,99 4,02
 2,3 9,3 4,7 51,2 32,6 اليؿبت

 
 اللُم الخىظُمُتاالإدىع الثاوي: 

 
  مغجفؼ  

 

واهدغاٝ  ٢4.26ضعه خؿابي  مخىؾِ اٖلى ٢ُمت نؤ ،غلاه  ًدبحنؤمً زلاٌ هخائج الجضوٌ االإظهىع       

ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا  4الٗباعة ع٢م خخلذ االإغجبت الأولى ا 1.00مُٗاعي ٢ضعه 

في ج٣ضًم خلى٫ م٣ترخت الإٗالجت نغخىا مىا٣ٞىن بكضة ٌؿاهمىن  % 48.8خُض بلٛذ وؿبت  بًجابُت

  ه االإاؾؿت.االإك٨لاث الخىُٓمُت التي جىاظ

  12الٗباعة ع٢م  الشاهُتخخلذ االإغجبت ا 1.03واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢4.26ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_

نغخىا مىا٣ٞىن   % 51.2خُض بلٛذ وؿبت  بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا

غ االإهني في مجا٫ ٖمل بكضة  ًمل٩ىن  بت في الخُىٍ  اؾؿت.باالإ همعٚ
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 1الٗباعة ع٢م  الشالشتخخلذ االإغجبت ا 0.92واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢4.23ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_

 مىا٣ٞىن نغخىا  % 44.2خُض بلٛذ وؿبت  بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا

خباع في اجساط ال٣غاعاث الاصا ؤعاءهم ٖلى ؤن بكضة ت االإهمت صازل االإاؾؿت.جازظ بٗحن اٖلا  عٍ

  9الٗباعة ع٢م  الغابٗتخخلذ االإغجبت ا 1.00واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢4.23ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_

 مىا٣ٞىن نغخىا   %  46.5خُض بلٛذ وؿبت بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا

 لتزام باأدهٓمت الضازلُت في االإاؾؿت.ٖلى الا همجُب٤ُ الكٟاُٞت ٌؿاٖض ٖلى ؤن بكضة

الٗباعة ع٢م  الخامؿتخخلذ االإغجبت ا 1.03واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢4.12ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_ 

نغخىا مىا٣ٞىن     %  41.9خُض بلٛذ وؿبت بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا  8

في الٗمل م٘ اهجاػ االإهام االإى٧لت  في االإاؾؿت التي  همالهاصعة مً عثِؿبدىُٟظ الخٗلُماث  بكضة ًلتزمىن 

 بها. ىن ٗملٌ

الٗباعة ع٢م  الؿاصؾتخخلذ االإغجبت ا 0.99واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢4.02ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_ 

خىا مىا٣ٞىن نغ    %  51.2خُض بلٛذ وؿبت بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا 15

بت بكضة ٌٗخ٣ضون   ٖلى ا٦دؿاب مهاعاث ظضًضة في بِئت الٗمل. همفي الخُىع االإهني ٌؿاٖض همؤن عٚ

الٗباعة ع٢م  الؿابٗتخخلذ االإغجبت ا 1.01واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.98ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_ 

نغخىا مىا٣ٞىن    %  53.5ٛذ وؿبتخُض بل بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا  7

 ٖلى الالتزام بدىُٟظ ال٣ىاهحن االإٗمى٫ بها واللىاثذ الخىُٓمُت صازل االإاؾؿت.ًدغنىن 

الٗباعة ع٢م  الشامىتخخلذ االإغجبت ا 1.28واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.86ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_ 

مىا٣ٞىن  نغخىا   %  44.2خُض بلٛذ وؿبت ًجابُتبًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا 13

غ مهاعت ٌؿٗىن  ؼ الٟغم االإهىُت. هموػٍاصة زبرات همالى جُىٍ   مً زلا٫ حٗؼٍ

الٗباعة ع٢م  الخاؾٗتخخلذ االإغجبت ا 1.07واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.81ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_ 

 مىا٣ٞىن نغخىا     % 32.6خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا  2

 ؤ٦ثر التزاما في االإاؾؿت. هماالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع في الٗمل ًجٗل ٖلى ؤن بكضة

الٗباعة ع٢م  الٗاقغةخخلذ االإغجبت ا 1.06واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.79ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_ 

 مىا٣ٞىن نغخىا     %  34.9خُض بلٛذ وؿبت  بًجابُتؤن الٗباعة  ًض٫ ٖلى وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا 10

 الاصاعة الٗاصلت حٗؼػ بِئت جىُٓمُت حؿاٖض٥ ٖلى الالتزام بال٣ُم االإهىُت صازل االإاؾؿت. ٖلى ؤن
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الٗباعة  الخاصًت ٖكغخخلذ االإغجبت ا 0.35واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.70ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_ 

نغخىا     %  48.8خُض بلٛذ وؿبت بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظاوصعظت  5ع٢م 

  وبحن الاصاعة في خل االإك٨لاث التي جىاظه االإاؾؿت. همبترؾُش ٢ُمت الش٣ت بيمىا٣ٞىن ٌكٗغون 

باعة الٗ الشاهُت ٖكغخخلذ االإغجبت ا 1.13واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.67ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ

نغخىا     % 41.9خُض بلٛذ وؿبت  بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا  14ع٢م 

غ مهاعتهم الصخهُت واالإهىُت. ؤنمىا٣ٞىن    االإاؾؿت حصج٘ االإغئوؾحن ٖلى جُىٍ

ٗباعة ال الشالشت ٖكغخخلذ االإغجبت ا 1.48واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.67ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_ 

نغخىا     % 39.5خُض بلٛذ وؿبت  بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا 11ع٢م 

في بِئت الٗمل بٌٛ الىٓغ ًٖ الدؿلؿل الاصاعي  صازل  همؤو عثِؿ همػملائ ىن دترممىا٣ٞىن بكضة ً

  االإاؾؿت.

الٗباعة  الغابٗت ٖكغخخلذ االإغجبت ا 1.14واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.58ضعه خؿابي  وجليها ٢ُمت مخىؾِ_ 

نغخىا   % 44.2خُض بلٛذ وؿبت  بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا 6ع٢م 

 الاصاعة حصج٘ ٖلى اخترام خ٣ى١ االإغئوؾحن صازل االإاؾؿت م٘ جىٞحر بِئت ٖمل ٖاصلت. مىا٣ٞىن ٖلى ؤن

خخلذ ا 1.43واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.58ضعه خؿابي  ِسجلذ ؤ٢ل ٢ُمت بمخىؾ وفي االإغجبت  الازحرة    

خُض بلٛذ  بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا  3الٗباعة ع٢م  الخامؿت ٖكغاالإغجبت 

في الٗمل  هجاػ االإهام الجماُٖت  بحن الؼملاءًخم الخٗاون ه ٖلى ؤهبكضة  مىا٣ٞىن نغخىا   % 32.6وؿبت 

 صازل االإاؾؿت.

البدث الإدىع  اللُم الخىظُمُت بلغ   ؤفغاص ومً زلاٌ طلً وؿخيخج ان االإخىؾِ الخؿابي لاؾخجاباث     

مما ًضٌ غلى  ) بدُث سجلذ مؿخىي الاؾخجابت مغجفؼ لضي الافغاص، 480,)  واهدغاف مػُاعي  (3,91(

 ، خىٌ اللُم الخىظُمُت.الضعاؾت ججاوـ مفغصاث

خماص    اع ٖلى بالٖا ىُت للكغ٦ت الضازلُت واللىاثذ ميالخىُٓ اَلؤ  ،ؾىهلٛاػ  والٛاػ ال٨هغباء لخىػَ٘ الىَ

 الأزلا٢ُاث، ومضوهت الضازلي الىٓام بلى بياٞت2002 ُٟٞغي  5 في االإاعر 01-02 ال٣اهىن  في وعص ما زانت

الخىُٓمُت  االإك٨لاث خل االإكاع٦ت، الجماعي، الخٗاون  الؤصاعي، ال٣غاع اجساط مباصت ًٖ الخضًض ًم٨ً

٠ ٧ل" ؤن ٖلى الضازلي الىٓام مً 7 االإاصة جىو خُضوهظه الازحرة   صًىام٨ُُت في ٞاٖلا ربٌٗخ مىْ

،٤ ت مؿاهمخه بخ٣ضًم ومُالب الٟغٍ  .مىٓم ظماعي بَاع في واالإهىُت ال٨ٟغٍ
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ُما  الٟىُت الاظخماٖاث مشل صازلُت آلُاث ٖلى االإاؾؿت حٗخمض ،الخىُٓمُت االإك٨لاث خل ًسو وٞ

غوج ،ٛغةاالإه ُت، الخ٣ُُم ٣اعٍ  صلُل مً 18 االإاصة بمىظب جىُٓمها جم التي الُىاعت، ولجان الأؾبىٖ

ت الأؾباب جدلُل ٖبر ٞٗالت خلى٫  بًجاص جدُذ والتي الدكُٛلي، الدؿُحر  مخٗضصة بمكاع٦ت الجظعٍ

 .الخسههاث

 :الثالثتغغى وجدلُل وجفؿحر بُاهاث الفغيُت الجؼئُت   .3

الػاصاث الخىظُمُت وغلاكتها بالالتزام :  الثالثلخانت الإدىع : غغى وجدلُل البُاهاث الثازا

 الخىظُمي.

ت الإدىع  ) ًىضح14حضوٌ عكم: (  الثالثاالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 الػاصاث الخىظُمُت.

  الغكم
مىافم 

 بكضة
 مداًض مىافم

غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 بكضة

الىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

ىافلتاالإ  
 الترجِب

01 
 0 3 3 20 17 الخىغاع

 5 مغجفؼ 0,85 4,19
 0 7,0 7,0 46,5 39,5 اليؿبت

02 
 0 4 2 20 17 الخىغاع

 6 مغجفؼ 0,90 4,16
 0 9,3 4,7 46,5 39,5 اليؿبت

03 
 2 8 8 8 17 الخىغاع

 13 مغجفؼ 1,30 3,70
 4,7 18,6 18,6 18,6 39,5 اليؿبت

04 
 2 3 1 12 25 الخىغاع

 3 مغجفؼ 1,12 4,28
 4,7 7,0 2,3 27,9 58,1 اليؿبت

05 
 1 2 2 17 21 الخىغاع

 1 مغجفؼ 0,93 4,28
 2,3 4,7 4,7 39,5 48,8 اليؿبت

06 
 1 9 3 15 15 الخىغاع

 12 مغجفؼ 1,21 3,79
 2,3 20,9 7,0 34,9 34,9 اليؿبت

07 
 4 1 7 12 19 الخىغاع

جفؼمغ  1,25 3,95  9 
 9,3 2,3 16,3 27,9 44,2 اليؿبت

08 
 1 1 3 19 19 الخىغاع

 4 مغجفؼ 0,88 4,26
 2,3 2,3 7,0 44,2 44,2 اليؿبت

09 
 0 7 8 15 13 الخىغاع

 11 مغجفؼ 1,06 3,79
 0 16,3 18,6 34,9 30,2 اليؿبت
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10 
 7 3 4 12 17 الخىغاع

 15 مغجفؼ 1,48 3,67
 16,3 7,0 9,3 27,9 39,5 اليؿبت

11 
 2 1 2 16 22 الخىغاع

 2 مغجفؼ 1,01 4,28
 4,7 2,3 4,7 37,2 51,2 اليؿبت

12 
 5 1 2 20 15 الخىغاع

 10 مغجفؼ 1,25 3,91
 11,6 2,3 4,7 46,5 34,9 اليؿبت

13 
 0 11 3 18 11 الخىغاع

 14 مغجفؼ 1,13 3,67
 0 25,6 7,0 41,9 25,6 اليؿبت

14 
 0 4 1 24 14 الخىغاع

 8 مغجفؼ 0,85 4,12
 0 9,3 2,3 55,8 32,6 اليؿبت

15 
 0 4 3 19 17 الخىغاع

 7 مغجفؼ 0,91 4,14
 0 9,3 7,0 44,2 39,5 اليؿبت

 
الػاصاث الخىظُمُتاالإدىع الثالث:   

 
   مغجفؼ  

 

 

واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.28بي ٢ضعه بمخىؾِ خؿا ،غلاه  ًدبحنؤمً زلاٌ هخائج الجضوٌ االإظهىع       

وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت   5اخخلذ االإغجبت الأولى الٗباعة ع٢م  0.93

نغخىا مىا٣ٞىن بكضة ٖلى ؤن الالتزام بالٗلا٢اث االإهىُت يمً خضوص  %     48.8خُض بلٛذ وؿبت 

 ٗمل صازل االإاؾؿت. الؿلُت الغؾمُت ًغسخ الاهًباٍ في ؾحر ال

وصعظت  11اخخلذ االإغجبت الشاهُت الٗباعة ع٢م  1.01واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.28_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 نغخىا مىا٣ٞىن بكضة %    51.2خُض بلٛذ وؿبت   االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت

 لىظُت ًدؿً بِئت الٗمل الخضًشت صازل االإاؾؿت.وهظا ٌٗجي ؤن الخ٠ُ٨ م٘ الخدىلاث الخىُٓمُت والخ٨ىى 

وصعظت   4اخخلذ االإغجبت الشالشت الٗباعة ع٢م  1.12واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.28_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

نغخىا مىا٣ٞىن بكضة %    58.1خُض بلٛذ وؿبت  االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت 

ٟحن االإهىُت صازل االإاؾؿت.  مً خماٖاث الٗمل ٌٗضؤن اخترام مىاُٖض الاظٖلى   ؤولىٍاث االإىْ

وصعظت  8اخخلذ االإغجبت الغابٗت الٗباعة ع٢م  0.88واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.26_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

نغخىا مىا٣ٞىن بكضة %    44.2خُض بلٛذ وؿبت  االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت 

غ بِئت ٖمل بًجابُت صازل االإاؾؿت. ٖلى ؤن الا  جها٫ االإبجي ٖلى الٗلا٢اث الاوؿاهُت ًىٞ
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وصعظت  1اخخلذ االإغجبت الخامؿت الٗباعة ع٢م  0.85واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.19_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 بدُض نغخىا مىا٣ٞىن %   46.5خُض بلٛذ وؿبت   االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت 

 ملىن ٖلى ججىب الُٛاب ًٖ الٗمل بضون مبرع ٢اهىوي ؤو ٖظع م٣بى٫ صازل االإاؾؿت.ٌٗ

وصعظت  2اخخلذ االإغجبت الؿاصؾت الٗباعة ع٢م  0.90واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.16_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 ٖلى  نغخىا مىا٣ٞىن %    46.5خُض بلٛذ وؿبت  االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت 

 ٖلى اهًباٍ في اخترام و٢ذ الٗمل االإدضص صازل االإاؾؿت. همخغن

وصعظت   15اخخلذ االإغجبت الؿابٗت الٗباعة ع٢م  0.91واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.14_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 بدُض  ،نغخىا مىا٣ٞىن %    44.2خُض بلٛذ وؿبت  االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت 

ت في ٌٗخ٣ضون ؤن ه ىا٥ ازخلاٝ في الالتزام باالإٓهغ االإهني بُنهم وبحن ػملائهم في مسخل٠ االإهالر الاصاعٍ

 االإاؾؿت.

وصعظت  14اخخلذ االإغجبت الشامىت الٗباعة ع٢م  0.85واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.12_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

نغخىا مىا٣ٞىن ٖلى ؤهه %      55.8خُض بلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت 

 جىظض حٗلُماث ؤو لىاثذ صازلُت واضخت بكإن االإٓهغ االإهني االإُلىب صازل االإاؾؿت. 

وصعظت   7اخخلذ االإغجبت الخاؾٗت الٗباعة ع٢م  1.25واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.95_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

مىا٣ٞىن بكضة ٖلى  نغخىا %    44.3  خُض بلٛذ وؿبتاالإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت 

ؤن الاجها٫ طو الُاب٘ ٚحر الغؾمي االإبجي ٖلى الٗلا٢اث الاوؿاهُت ٌٗؼػ الش٣ت بحن الؼملاء صازل بِئت 

 الٗمل.

وصعظت   12الٗباعة ع٢م  الٗاقغةاالإغجبت  اخخلذ 1.25واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.91 _ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه

ٖلى ؤجهم   ،مىا٣ٞىن  نغخىا  %  46.5خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتلى ؤن الٗباعة ًض٫ ٖ االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا

 مغوهت ؤ٦بر في الخٗامل م٘ مخُلباث بِئت الٗمل االإخٛحرة.ًد٣٣ىن 

 9الٗباعة ع٢م  الخاصًت ٖكغاالإغجبت  اخخلذ 1.06واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.79ضعه خؿابي  _ بمخىؾِ

 نغخىا  %  34.9خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتٖلى ؤن الٗباعة ًض٫  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا

ي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث بِئت الٗمل الخضًشت ٌؿهم في اهسٟاى  ٖلى ؤنبكضة  مىا٣ٞىن 

ت   في الٗمل. ٌؿً الؼملاءالغوح االإٗىىٍ

  6ٗباعة ع٢م ال الشاهُت ٖكغاالإغجبت  اخخلذ 1.25واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.79ضعه خؿابي  _ بمخىؾِ

مىا٣ٞىن  نغخىا  %  34.9خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا

ٟحن الاجها٫ طو الُاب٘ الغؾمي ٌٗؼػ الٗلا٢ت والخىانل الٟٗا٫ بحنؤن  بكضة وهظا ٌٗجي   وبحن الاصاعة. االإىْ
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  3الٗباعة ع٢م  الشالشت ٖكغاالإغجبت  خلذاخ 1.30واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.70ضعه خؿابي  _ بمخىؾِ

 مىا٣ٞىن  نغخىا  %  39.5خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا

  ٖلى الالتزام بى٢ذ الاههغاٝ االإدضص بٗض اهتهاء الٗمل صازل االإاؾؿت. خغنهمٖلى بكضة 

 13الٗباعة ع٢م  الغابٗت ٖكغاالإغجبت  اخخلذ 1.13 واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه ٢3.67ضعه خؿابي  _ بمخىؾِ

مىا٣ٞىن ٖلى  نغخىا  %  41.9خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا

  باالإٓهغ االإهني االإىاؾب في بِئت الٗمل. ًلتزمىن ؤجهم 

الٗباعة  الخامؿت ٖكغاالإغجبت  اخخلذ 1.48واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  ٢3.67ضعه خؿابي  وؤزحرا بمخىؾِ 

نغخىا   %   39.5خُض بلٛذ وؿبت   بًجابُتًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا  10ع٢م 

ًىن   ٖلى ؤجهممىا٣ٞىن بكضة  ُٟي صازل االإاؾؿت. همإهه تهضًض لاؾخ٣غاع ب ونكٗغ َالخُٛحر و  ًغٞ  الىْ

الخىظُمُت  الػاصاثالبدث الإدىع   ؤفغاص ؾخجاباثومً زلاٌ طلً وؿخيخج ان االإخىؾِ الخؿابي لا      

مما ًضٌ  ) بدُث سجلذ مؿخىي الاؾخجابت مغجفؼ لضي الافغاص، 510,)  واهدغاف مػُاعي  (4,01بلغ  (

 .وغلاكتها بالالتزام الخىظُمي الخىظُمُت الػاصاث، خىٌ الضعاؾت غلى ججاوـ مفغصاث

 ؤخض باٖخباعه الؼمجي، والاهًباٍ الى٢ذ لاخترام بالٛت ؤهمُت والٛاػ ال٨هغباء جىػَ٘ ماؾؿت جىلي     

 الخُٛب ؤو الغؾمُت الٗمل ؾاٖاث ًٖ ٞالخإزغ .وظىصة باهخٓام الٗمل ؾحر لًمان الأؾاؾُت االإ٣ىماث

 ؤن ٖلى 11-90 ع٢م الجؼاثغي  الٗمل ٢اهىن  مً 130 االإاصة ههذ و٢ض مهىُت، مسالٟت ٌٗض ٢اهىوي مبرع صون 

ٗغى االإبرع ٚحر ؤو االإخ٨غع  الُٛاب  اجبإ يغوعة ٖلى 131 االإاصة جا٦ض ٦ما .جإصًبُت ل٣ٗىباث الٗامل ٌُ

 .والاهًباٍ الخًىع  بىاظباث الؤزلا٫ ٖىض ال٣ٗىباث جُب٤ُ في ال٣اهىهُت الؤظغاءاث

 حٗخبر بط االإاؾؿت، صًىام٨ُُت م٘ وجٟاٖله االإى٠ْ ظضًت ٨ٌٗـ الاظخماٖاث مىاُٖض اخترام بن    

 م٣بى٫  ٖظع صون  ٖنها والخُٛب االإهالر، بحن الٗمل وجيؿ٤ُ ال٣غاعاث لاجساط ٗالتٞ وؾُلت الاظخماٖاث

ت، باالإهام بزلالا ٌٗض مما ٌٗؼػ ، الضوعي الخ٣ُُم ٖىض ؾلبي ٦ٗىهغ الٗامل مل٠ في ٌسجل ٢ض مما الؤصاعٍ

  .يمً خضوص الؿلُت الغؾمُت  ًغسخ الاهًباٍ في بِئت الٗمل تالالتزام بالٗلا٢اث االإهىُ
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ت  ) ًىضح15عكم: (حضوٌ  الالتزام  الجؼء الثاوياالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 الخىظُمي .

  الغكم
مىافم 

 بكضة
 مداًض مىافم

غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 بكضة

الىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

صعحت 

 االإىافلت
 الترجِب

01 
 0 4 1 21 17 الخىغاع

 5 مغجفؼ 0,88 4,19
 0 9,3 2,3 48,8 39,5 اليؿبت

02 
 2 8 7 8 18 الخىغاع

 14 مغجفؼ 1,31 3,74
 4,7 18,6 16,3 18,6 41,9 اليؿبت

03 
 2 3 1 12 25 الخىغاع

 2 مغجفؼ 1,12 4,28
 4,7 7,0 2,3 27,9 58,1 اليؿبت

04 
 1 2 2 17 21 الخىغاع

 3 مغجفؼ 0,93 4,28
 2,3 4,7 4,7 39,5 48,8 اليؿبت

05 
 1 9 3 15 15 خىغاعال

 12 مغجفؼ 1,21 3,79
 2,3 20,9 7,0 34,9 34,9 اليؿبت

06 
 4 1 7 12 19 الخىغاع

 9 مغجفؼ 1,25 3,95
 9,3 2,3 16,3 27,9 44,2 اليؿبت

07 
 1 1 3 19 19 الخىغاع

 4 مغجفؼ 0,88 4,26
 2,3 2,3 7,0 44,2 44,2 اليؿبت

08 
 0 8 6 15 14 الخىغاع

 11 مغجفؼ 1,10 3,81
 0 18,6 14,0 34,9 32,6 اليؿبت

09 
 6 4 5 12 16 الخىغاع

 15 مغجفؼ 1,43 3,65
 14,0 9,3 11,6 27,9 37,2 اليؿبت

10 
 2 1 2 15 23 الخىغاع

 1 مغجفؼ 1,01 4,30
 4,7 2,3 4,7 34,9 53,5 اليؿبت

11 
 5 1 3 20 14 الخىغاع

 10 مغجفؼ 1,25 3,86
 11,6 2,3 7,0 46,5 32,6 بتاليؿ

12 
 0 9 4 17 13 الخىغاع

 13 مغجفؼ 1,10 3,79
 0 20,9 9,3 39,5 30,2 اليؿبت

13 
 2 4 1 22 14 الخىغاع

 8 مغجفؼ 1,08 3,98
 4,7 9,3 2,3 51,2 32,6 اليؿبت

 6 مغجفؼ 0,98 4,12 1 3 3 19 17 الخىغاع 14
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 2,3 7,0 7,0 44,2 39,5 اليؿبت

15 
 1 5 2 20 15 الخىغاع

 7 مغجفؼ 1,05 4,00
 2,3 11,6 4,7 46,5 34,9 اليؿبت

  مغجفؼ   الخىظُمي الالتزامالجؼء الثاوي:  

 

 1.01واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.30بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه  ،غلاه  ًدبحنؤمً زلاٌ هخائج الجضوٌ االإظهىع   

وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ  10الٗباعة ع٢م  الأولىاخخلذ االإغجبت 

ُٟي ٌٗؼػ قٗىع بالاهخماء ٖلى ؤجهم  بكضة  %   نغخىا مىا٣ٞىن    53.5وؿبت  اصة الغيا الىْ ًغون ؤن ػٍ

  والخ٣ضًغ في بِئت الٗمل.

وصعظت  3باعة ع٢م الٗ هُتاخخلذ االإغجبت الشا 1.12واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.28_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

ٖلى %   نغخىا مىا٣ٞىن    58.1االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت 

لت في االإاؾؿت.مما  الاؾخمغاع في الٗمل  بت في الب٣اء لٟترة َىٍ  ٌٗؼػ الغٚ

وصعظت   04باعة ع٢م الٗ لشتاخخلذ االإغجبت الشا 0.93واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.28_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 بكضة نغخىا مىا٣ٞىن %      48.8االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت 

  ج٣بل بإي مهمت ج٩ل٠ بها م٣ابل الاؾخمغاع في االإاؾؿت.ٖلى 

وصعظت   7اخخلذ االإغجبت الغابٗت الٗباعة ع٢م  0.88واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.26_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 %   نغخىا مىا٣ٞىن    44.2االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت 

ل.بكضة  ؼ ؾمٗت االإاؾؿت وجد٤٣ هجاخها ٖلى االإضي الُىٍ   ٌؿهم التزام بال٣ُم الازلا٢ُت في حٗؼٍ

وصعظت  1ت الٗباعة ع٢م اخخلذ االإغجبت الخامؿ 0.88واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.19_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

ٖلى ؤن   %   نغخىا مىا٣ٞىن    48.5االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت 

بتهم في االإؿاهمت بخد٤ُ٣ ؤهضاٞها. ض مً عٚ  الىلاء للماؾؿت ًؼٍ

٢م الٗباعة ع  الؿاصؾتاخخلذ االإغجبت  0.98واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.12_  بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

%   نغخىا مىا٣ٞىن    44.2وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت 14

 ٖلى ؤن جدمل االإؿاولُت في ْغوٝ الٗمل الهٗبت ٌٗؼػ قٗىعهم بالىاظب ججاه االإاؾؿت.

وصعظت   15م اخخلذ االإغجبت الؿابٗت الٗباعة ع٢ 1.05واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  4.00_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 ٖلى ؤجهم  %   نغخىا مىا٣ٞىن    46.5االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت 

 ًلتزمىن بالاهًباٍ في الٗمل ج٣ضًغ الإا ٢ضمخه لهم االإاؾؿت.
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ت وصعظ  13الٗباعة ع٢م  الشامىتاخخلذ االإغجبت  1.08واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.98_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

بكضة  %   نغخىا مىا٣ٞىن    41.9االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت 

 ال٨شحر. همقٗىعهم بالىاظب ججاه االإاؾؿت أدجها ٢ضمذ لٖلى 

وصعظت   6اخخلذ االإغجبت الخاؾٗت الٗباعة ع٢م  1.25واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.95_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 بكضة  %   نغخىا مىا٣ٞىن    44.2وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت  االإىا٣ٞت ٖالُت

ت في بِئت الٗمل.  ٌؿهم خغم ٖلى الالتزام الازلاقي في اؾخمغاعٍ

وصعظت   11اخخلذ االإغجبت الٗاقغة الٗباعة ع٢م  1.25واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.86_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

%   نغخىا مىا٣ٞىن ٖلى ؤن    46.5لى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖ

ُٟي في ٖمل الخالي.  .قٗىعهم باأدمان الىْ

 8ٖكغ الٗباعة ع٢م  بخضياخخلذ االإغجبت   1.10واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.81_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 ؤن %   نغخىا مىا٣ٞىن    34.9وؿبت  وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ

 الخىٝ مً ٣ٞضان الٗمل الى الالتزام بمهام صازل االإاؾؿت.

  5ٖكغ الٗباعة ع٢م  الشاهُتاخخلذ االإغجبت  1.21واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.79_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 % نغخىا مىا٣ٞىن    34.9وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت ظضا وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت 

ُٟي ٌؿاهم في زٌٟ ج٩ال٠ُ اؾدبضا٫ الٗاملحن.ؤن   ج٣لُل مٗض٫ صوعان الىْ

 12ٖكغ الٗباعة ع٢م  الشالشتاخخلذ االإغجبت  1.10واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.79_ بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

ؤن مىا٣ٞىن   %  نغخىا  39.5وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت 

ؼ التزام٪ بالٗمل.  االإكاع٦ت في الأوكُت والٟٗالُاث الخانت باالإاؾؿت في حٗؼٍ

 02اخخلذ االإغجبت الغابٗت ٖكغ الٗباعة ع٢م  1.31واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.74بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه _

مىا٣ٞىن  %  نغخىا  41.9وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت 

 خغنهم بالالتزام بالٗمل بجض لخدؿحن ظىصة مسغظاث االإاؾؿت.ٖلى  بكضة 

ٖكغ الٗباعة  الخامؿتاخخلذ االإغجبت  1.43واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.65بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه زحرا ؤو      

خىا %  نغ 37.2وصعظت االإىا٣ٞت ٖالُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعة بًجابُت خُض بلٛذ وؿبت  09ع٢م 

ُٟي. قٗىعهم بالاهخماء والخ٣ضًغ في الٗمل  مما ٖلى بكضةمىا٣ٞىن   ٌؿاهم في جدؿحن مؿخىي الغيا الىْ
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ؼء الثاوي الالتزام جالالبدث  ؤفغاص ومً زلاٌ طلً وؿخيخج ان االإخىؾِ الخؿابي لاؾخجاباث     

 مغجفؼ لضي الافغاص،  ) بدُث سجلذ مؿخىي الاؾخجابت390,)  واهدغاف مػُاعي  (3,98بلغ  (  الخىظُمي

 الخىظُمي. الالتزام، خىٌ الضعاؾت مما ًضٌ غلى ججاوـ مفغصاث

ُٟي بحن الٗاملحن  في  بالٛت ؤهمُت لىلاًت زيكلت  والٛاػ ال٨هغباء جىػَ٘ ماؾؿت جىلي      جد٤ُ٣ الغيا الىْ

غث بِئت ض مً  مما ٌٗؼػ قٗىعهم بالاهخماء والالتزام الخىُٓمي  صازل االإاؾؿت ، ٩ٞلما جىٞ ٖمل  مدٟؼة ًؼٍ

 مؿخىي الاهًباٍ بحن الٗاملحن ُٞما بُنهم.   

 باهخٓام الٗمل ؾحر لًمان الأؾاؾُت االإ٣ىماث ؤخض باٖخباعه الؼمجي، والاهًباٍ الى٢ذ اختراموبن     

ؤزغي ًد٤٣ الالتزام الخىُٓمي لضي  ظهتومً  ظهتالٗمل، مما ٌؿهم في بىاء ز٣اٞت جىُٓمُت مً  وظىصة

 .لىلاًت زيكلت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ الٗاملحن
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 مىاككت هخائج الضعاؾتزاهُا: 

، و٧ان الهضٝ مً هظا  وغلاكتها بالالتزام الخىظُمي" الثلافت الخىظُمُت " بن صعاؾت االإُضاهُت الإىيىٕ    

و  ؾخبُانالا البدض هى الخد٤٣ مً ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت، و بٗض ظم٘ البُاهاث االإخدهل ٖليها مً 

جىحض غلاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت :  و بىاء غلى مىيىع الضعاؾت الفغيُت الػامت    ،جدلُلها

)  بحن الثلافت الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن في ماؾؿت &= 0.05غىض مؿخىي الضلالت ( 

 ؾىهلغاػ  بىلاًت زيكلت ؟.

 لي:و بىاء غلُه ؤهم الىخائج وطلً خؿب الفغيُاث الجؼئُت هما ً   

 الجؼئُت:  في يىء الفغيُاث  الضعاؾت  هخائج.   1

 : الأولىازخباع الفغيُت الجؼئُت 1_1

 )  &= 0.05جىحض غلاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت غىض مؿخىي الضلالت (  _الفغيُت الجؼئُت الأولى:

 .زيكلتبىلاًت  بماؾؿت ؾىهلغاػالالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن ن االإػخلضاث الخىظُمُت الؿائضة وبح

والالتزام  االإػخلضاث الخىظُمُت  بحن الػلاكت  "مػامل الاعجباٍ بحرؾىن "ًىضح   : )16 حضوٌ عكم(

 .الخىظُمي

 والالتزام الخىُٓمي ؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بحن االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت ، وٌ ؤغلاه هلاخظمً زلاٌ الجض    

ت   ( =r 0.854 مٗامل اعجباٍ بحرؾىن ) بلٜخُض  وهي ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

(0.0001 p=  (وهى ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض  )0.05) 

ت  ض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت جىظلا   : )0H( الفغيُت الهفغٍ

 (  بحن االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت الؿاثضة و الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت.&= 0.05) 

(  &= 0.05جىظض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )   : )H1( الفغيُت البضًلت

 اث الخىُٓمُت الؿاثضة و الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت.بحن االإٗخ٣ض

 

 الخىظُمي الالتزام  مػامل الاعجباٍ

 **0.854 مػامل الاعجباٍ االإػخلضاث الخىظُمُت

 0.0001 مؿخىي االإػىىٍت

 43 غضص ؤفغاص الػُىت
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)، ؤي جىحض غلاكت H1() وجلبل الفغى البضًل0H( وبىاء غلى ما جلضم  فةهىا  هغفٌ الفغى الهفغي 

طاث صلالت اخهائُت بحن االإػخلضاث الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي ؤفغاص َغصًت كىٍت اعجباَُت 

 لػُىت.ا

مما ًاهض  ؤن ؤغلب اللُم بكيل مغجفؼ مً زلاٌ االإخىؾُاث الخؿابُت لإحاباث االإبدىزحن غً ؤؾئلت   

 االإدىع الأوٌ االإخػلم باالإػخلضاث الخىظُمُت وغلاكتها بالالتزام الخىظُمي.

 ازخباع الفغيُت الجؼئُت الثاهُت:  1_2 

جىحض غلاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت غىض  وغلُه فةن الفغيُت الجؼئُت الثاهُت اللائلت :      

) بحن اللُم الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن بماؾؿت &= 0.05مؿخىي  الضلالت ( 

 .زيكلت  ىلاًتؾىهلغاػ ب

 والالتزام الخىظُمي الخىظُمُت  اللُم بحن الػلاكت  "الاعجباٍ بحرؾىن  "ًىضح  مػامل : )17حضوٌ عكم(

 الخىظُمي الالتزام  باٍمػامل الاعج

 **0.765 مػامل الاعجباٍ اللُم الخىظُمُت

 0.0001 مؿخىي االإػىىٍت

 43 غضص ؤفغاص الػُىت

 والالتزام الخىُٓمي الخىُٓمُت ال٣ُمؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بحن  ، مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ     

ت  وهي ٖلا٢ت  ( =r 0.765مٗامل اعجباٍ بحرؾىن ) بلٜخُض  طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

(0.0001 p=  (وهى ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض  )0.05) 

ت  0.05الضلالت )  جىظض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي لا   : )0H( الفغيُت الهفغٍ

 زيكلت. تىلاً( بحن ال٣ُم الخىُٓمُت و الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن في ؾىهلٛاػ ب&=

( بحن &= 0.05الضلالت )  جىظض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي   : )H1الفغيُت البضًلت(

 زيكلت. ىلاًتال٣ُم الخىُٓمُت و الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن في ؾىهلٛاػ ب

ؤي جىحض )، H1( البضًل  لبل الفغىه) و 0H(  الهفغي   ، هغفٌ الفغىوبىاء غلى ما جلضم  فةهىا 

الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي ؤفغاص  اللُمطاث صلالت اخهائُت بحن َغصًت كىٍت غلاكت اعجباَُت 

مما ًاهض  ؤن ؤغلب اللُم بكيل مغجفؼ مً زلاٌ االإخىؾُاث الخؿابُت لإحاباث االإبدىزحن ىت، الػُ

 الخىظُمي.غً ؤؾئلت االإدىع الثاوي االإخػلم باللُم الخىظُمُت وغلاكتها بالالتزام 
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 ازخباع الفغيُت الجؼئُت الثالثت:   1_3

جىحض غلاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت غىض  اللائلت : لثتوغلُه فةن الفغيُت الجؼئُت الثا   

)  بحن الػاصاث الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن بماؾؿت &= 0.05مؿخىي الضلالت ( 

 .زيكلت  ىلاًتؾىهلغاػ ب

والالتزام  الخىظُمُت  الػاصاث بحن الػلاكت  "مػامل الاعجباٍ بحرؾىن " ًىضح : )18(حضوٌ عكم

 .الخىظُمي

 الخىظُمي الالتزام  مػامل الاعجباٍ

 **0.962 مػامل الاعجباٍ الػاصاث الخىظُمُت

 0.0001 مؿخىي االإػىىٍت

 43 غضص ؤفغاص الػُىت

 والالتزام الخىُٓمي الخىُٓمُت الٗاصاثل الاعجباٍ بحن ؤن ٢ُمت مٗام ، مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ    

ت   ( =r 0.269مٗامل اعجباٍ بحرؾىن ) بلٜخُض  وهي ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

(0.0001 p=  (وهى ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض  )0.05) 

ت  0.05الضلالت )  ُت ٖىض مؿخىي جىظض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهاثلا   : )0H( الفغيُت الهفغٍ

 زيكلت. ىلاًتالخىُٓمُت و الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن في ؾىهلٛاػ بالٗاصاث ( بحن &=

( بحن &= 0.05الضلالت )  جىظض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي   : )H1الفغيُت البضًلت(

 زيكلت. ىلاًتحن في ؾىهلٛاػ بالخىُٓمُت و الالتزام الخىُٓمي لضي الٗامل الٗاصاث

) اللائل بىحىص H1( البضًل  لبل الفغىه) و 0H(  الهفغي   ، هغفٌ الفغىوبىاء غلى ما جلضم  فةهىا

 الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي. الػاصاثغلاكت اعجباَُت بحن 

تزام الخىظُمُت والالالػاصاث طاث صلالت اخهائُت بحن َغصًت كىٍت  ؤي جىحض غلاكت اعجباَُت   

    الخىظُمي لضي ؤفغاص الػُىت.

مما ًاهض  ؤن ؤغلب اللُم بكيل مغجفؼ مً زلاٌ االإخىؾُاث الخؿابُت لإحاباث االإبدىزحن غً       

 ؤؾئلت االإدىع الثالث االإخػلم بالػاصاث  الخىظُمُت وغلاكتها بالالتزام الخىظُمي.
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كىٍت  طاث صلالت  َغصًتاعجباَُت ت جىحض غلاكهه ؤومً زلاٌ بُاهاث االإؿخلاة مً الىاكؼ، ًخطح 

الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي ؤفغاص الػُىت، وغلُه جلبل للفغيُت   الػاصاثاخهائُت بحن 

 الجؼئُت الثالثت وحػض مدللت بضعحت غالُت مً اللىة الاخهائُت.

لالت اخهائُت جىحض غلاكت اعجباَُت طاث ص:  اللائلت و بىاء غلى مىيىع الضعاؾت الفغيُت الػامت  

)  بحن الثلافت الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن في ماؾؿت &= 0.05غىض مؿخىي الضلالت ( 

 ؾىهلغاػ  بىلاًت زيكلت ؟.

والالتزام  الخىظُمُت  الثلافت ؤبػاص بحن الػلاكت  "مػامل الاعجباٍ بحرؾىن "ًىضح   : )19حضوٌ عكم(

 .الخىظُمي

 والالتزام الخىُٓمي الخىُٓمُت الش٣اٞتؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بحن  ، مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ    

ت وهي ٖلا٢ت طاث صلا  ( =r 0.818مٗامل اعجباٍ بحرؾىن ) بلٜخُض  لت اخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

(0.0001 p=  (وهى ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض  )0.05) 

ت  جىظض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت لا   : )0H( الفغيُت الهفغٍ

 الخىُٓمُت و الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت. الش٣اٞت(  بحن &= 0.05) 

(  &= 0.05جىظض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )   : )H1( الفغيُت البضًلت

 الخىُٓمُت و الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت. الش٣اٞتبحن 

 )، ؤي جىحض غلاكتH1() وهلبل الفغى البضًل0H( وبىاء غلى ما جلضم  فةهىا  هغفٌ الفغى الهفغي 

الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي ؤفغاص  الثلافتطاث صلالت اخهائُت بحن َغصًت كىٍت اعجباَُت 

 الػُىت.

مما ًاهض  ؤن ؤغلب اللُم بكيل مغجفؼ مً زلاٌ االإخىؾُاث الخؿابُت لإحاباث االإبدىزحن غً ؤؾئلت   

 الخىظُمي. بالالتزاماالإخػلم  الجؼء الثاوي

 

 

 الخىظُمي امالالتز   مػامل الاعجباٍ

 **0.818 مػامل الاعجباٍ الخىظُمُت الثلافت

 0.0001 مؿخىي االإػىىٍت

 43 غضص ؤفغاص الػُىت
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الثلافت ىمىطج الاخهائي للاهدضاع الخُي االإخػضص للػلاكت بحن ؤبػاص ًىضح ال : )20( حضوٌ عكم

 الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي.

مٗامل  الىمىطط

 الاعجباٍ

R 

مٗامل 

 الخدضًض

R2 

مٗامل 

الخدضًض 

 االإصدر

الخباًً 

 االإٟؿغ

٢ُمت ِٞكغ 

 االإدؿىبت

F 

صعظت 

ت  الخغٍ

df 

مؿخىي 

 Sigالضلالت 

 0.964 0.929 0.923 0.14210 168.966 42 0.0001 

 spssاالإهضع: مً بغضاص الُالبت بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج 

وبلٛذ ٢ُمت  مٗامل الخدضًض   (r =0.964 ) بلٜ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ ؤن ،مً زلاٌ الجضوٌ هلاخظ

(0.929 = R²)   لتزام في  الا  % مً الخٛحراث التي جدضر92.9وهظا ٌٗجي ؤن الش٣اٞت الخىُٓمُت جٟؿغ اليؿبت

ت ظضا وؤن ما جب٣ى ) ٌٗؼي الى مخٛحراث ؤزغي لم جضزل في الىمىطط  ، (%7.1الخىُٓمي ؤي ؤن الٗلا٢ت ٢ىٍ

مما ًض٫ ؤن الش٣اٞت الخىُٓمُت جغجبِ بضعظت ٖالُت مً االإؿخىي الالتزام الاهدضاع الخُي البؿُِ، 

 الخىُٓمي لضي الٗاملحن بماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت.

ت، 0.05هي ا٢ل مً  0.0001ىي الضلالت ٦ما ؤن ٢ُمت مؿخ  ، مما ًض٫ ٖلى صلالت الاخهاثُت  ٢ىٍ

ت صعاؾت الؿاصؾت الضعاؾت _  "الثلافت الخىظُمُت وغلاكتها بالالتزامبٗىىان  (2023بً ٖلي،  )حؼائغٍ

وبظل٪  باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت للصخت الٗمىمُت" ًىؾ٠ صمجي" جُاعث"، مُضاهُت: ، وهي صعاؾتجىظُمي"

ت طاث صلالت اخهاثُت بحن الش٣اٞت جىظض ٖلا٢ت ؤهه  ٖلى ت الباخشتجخ٤ٟ م٘ صعاؾٞهي  اعجباَُت َغصًت ٢ىٍ

 صلالت طاث اعجباَُت ٖلا٢ت جىظض ،  بدُض جىنلذ ؤههالخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي لضي ؤٞغاص الُٗىت

 الخىُٓميالالتزام  ومؿخىي  مً بُنها ال٣ُم الخىُٓمُت  الأعبٗت  الخىُٓمُت الش٣اٞت م٩ىهاث بحن بخهاثُت

  .ٞالٟغيُت جخد٤٣ وهظا خؿب جى٢ٗاث الباخض ،االإاؾؿت غاصؤٞ لضي

 

 

 



 ج الدراسة عرض و تحليل البيانات و تفسيرها و مناقشة النتائ                لفصل الخامسا

 

 
98 

مػاملاث الاهدضاع الخُي االإخػضص لبُان الػلاكت بحن ؤبػاص الثلافت الخىظُمُت  : )21حضوٌ عكم(         

 والالتزام الخىظُمي.

 

 الىمىطج

ت  االإػاملاث غحر االإػُاعٍ
االإػاملاث 

ت  T االإػُاعٍ
مؿخىي 

 Sigالضلالت 
β  الخُإ االإػُاعي Bêta 

 0.009 0.158  0.259 4.041 الثابذ

 0.025 0.641 0.035 0.068 0.044 االإػخلضاث الخىظُمُت

 0.018 1.366 0.096 0.073 0.100 اللُم الخىظُمُت

 0.001 10.669 0.780 0.081 0.865 الػاصاث الخىظُمُت

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج االإهضع: مً بٖضاص الُالبت با  spssلٖا

 مً زلاٌ هخائج الجضوٌ ؤغلاه ًمىً نُاغت مػاصلت الاهدضاع غلى الىدى االإىالي:  

 4.041 -الػاصاث الخىظُمُت)×0.865اللُم الخىظُمُت) + (× 0.100االإػخلضاث الخىظُمُت) + (× 0.044الالتزام الخىظُمي = (

β  =)وهى ؤ٢ل مً مؿخىي 0,009مؿخىي صلالت ٢ضع ب  4.041)الشابذ ،( الضلالتα) ما ًض٫ 0,05واالإ٣ضع بى ،

ٖلى ؤن هظه االإٗلمت صالت بخهاثُا، وهي حٗبر ًٖ ٢ُمت الالتزام الخىُٓمي في خالت اوٗضام ٢ُم الش٣اٞت 

خالت اوٗضام ٢ُم الش٣اٞت  في ؤصوى ال٣ُمت الالتزام الخىُٓمي ، وهى ما ًٟؿغ وظىص خضالخىُٓمُت

٩ىن   هظا الخض صا٫ بخهاثُا.الخىُٓمُت، وٍ

مُ٘ ابٗاص الش٣اٞت الخىُٓمُت جغجبِ بٗلا٢ت طاث ظالاهدضاع الخُي االإخٗضص ؤن  ؤٖلاه،  ضر خضو٫ ًى    

ت الإخٛحر  الٗاصاث الخىُٓمُت        30Beta =0.7صلالت اخهاثُت م٘ الالتزام الخىُٓمي، خُض بلٛذ ٢ُمت االإُٗاعٍ

و٢ض بلٛذ  ىاقي الأبٗاصب٢ىي م٣اعهت بٗض والالتزام الخىُٓمي هي الأٌكحر الى ؤن الٗلا٢ت بحن هظا الب وهى ما

 . 0,05االإ٣ضعة بى (αالضلالت ) وهي ؤ٢ل مً مؿخىي     Sig=0.0001و٧اهذ صلالت الاخهاثُت )T 10.669(٢ُمت 

ٖىض مؿخىي صلالت الاخهاثُت   T=1.366  و٢ض بلٛذ ٢ُمت    Beta =0.096لذ جؤما ٢ُم الخىُٓمُت ٣ٞض س_

Sig=0.018        وهي ؤ٢ل مً مؿخىي ( الضلالتα) مما ٌكحر الى وظىص ٖلا٢ت يُٟٗت طاث  . 0,05االإ٣ضعة بى

  صلالت  اخهاثُت بحن ال٣ُم الخىُٓمُت  والالتزام الخىُٓمي

ٖىض مؿخىي صلالت  T=0. 641  و٢ض بلٛذ ٢ُمت   Beta =0.035لذ جؤما  االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت ٣ٞض س

مما ٌكحر الى وظىص ٖلا٢ت يُٟٗت . 0,05االإ٣ضعة بى  (αالضلالت ) وهي ؤ٢ل مً مؿخىي   Sig=0.025الاخهاثُت  

 طاث صلالت  اخهاثُت بحن االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت  والالتزام الخىُٓمي.    

ت هي مٗامل اهدضاع ٌؿخسضم الإ٣اعهت ٢ىة الٗلا٢ت اليؿبُت بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت   ٢Betaُمت  االإُٗاعٍ

 ٧اهذ الٗلا٢ت ؤي٠ٗ. ٧0اهذ الٗلا٢ت ؤ٢ىي.  ٧لما ا٢تربذ مً  1-او  1٘،    ٧لما ا٢تربذ   مً واالإخٛحر الخاب
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ت م٘  وظىصمما ًض٫ ٖلى  0,05بٗاص ٢ُم صلالت اخهاثُت ؤ٢ل مً خُض ؤْهغث خمُ٘ الأ   ٖلا٢ت مٗىىٍ

 االإخٛحر الخاب٘ ، ولى جٟاوجذ ٢ىة هظه الٗلا٢ت خؿب ٢ُمت ل٩ل بٗض

حكحر الى وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت كىٍت طاث صلالت اخهائُت غىض    الػامت:وغلُه فةن الفغيُت   

)   بحن الثلافت   &= 0.05) ، وهى ؤكل مً مؿخىي الضلالت االإػخمض(  =p 0.0001مؿخىي االإػىىٍت (

 .الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن  في ماؾؿت ؾىهلغاػ بىلاًت زيكلت

 ىء الضعاؾاث الؿابلت:. هخائج الضعاؾت في ي2

 هدُجت الضعاؾت الأولى في يىء الضعاؾاث الؿابلت:  2_1

 بالالتزام وغلاكتها الخىظُمُت "الثلافتبٗىىان  (2013) الشبُتي،ؾػىصًتصعاؾت   :الثاهُتضعاؾت _ال

وبظل٪ ٞهي جخ٤ٟ م٘ "،  بالخاعط الخغبُت للهىاٖاث الٗامت االإاؾؿت مُضاهُت: وهي صعاؾتالىظُفي " 

ت طاث صلالت اخهاثُت بحن جىظض ٖلا٢ت ًخطر ؤهه  ت الباخشتاؾصع   االإٗخ٣ضاث اعجباَُت َغصًت ٢ىٍ

ت َغصًت ٖلا٢ت هىا٥ بدُض جىنلذ ؤن  ،الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي لضي ؤٞغاص الُٗىت  الش٣اٞت بحن ٢ىٍ

ُٟي والالتزام الخىُٓمُت  مؿخىي  ٖىض تاخهاثُ صالت ٖلا٢ت وهي 0.673 ال٣ُمت هظه بلٛذ و٢ض الىْ

  .ٞالٟغيُت جخد٤٣ وهظا خؿب جى٢ٗاث الباخض ، 0.01 الضلالت

 مً بالالتزام وغلاكتها الخىظُمُت " الثلافتبٗىىان  (2015  الىهابي،)ؾػىصًتصعاؾت   :الثالثتالضعاؾت _

وبظل٪ "،  هجغان الؿٗىصًت بمى٣ُه الخضوص خغم ٖلى يباٍ  مُضاهُت: وهي صعاؾت يباٍ" هظغ وحهت

ت طاث صلالت اخهاثُت بحن جىظض ٖلا٢ت ًخطر ؤهه  ت الباخشت٤ٟ م٘ صعاؾٞهي جخ اعجباَُت َغصًت ٢ىٍ

ت اعجباٍ ٖلا٢ت بدُض جىنلذ ٦ما جىظض ، الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي لضي ؤٞغاص الُٗىت االإٗخ٣ضاث   ٢ىٍ

 الٗام واالإخىؾِ ُتالخىُٓم للش٣اٞت الٗام مخىؾِ بُنها (0.05) الضلالت مؿخىي  ٖىض اخهاثُت صالت مىظبت

ُٟي للالتزام ٞالٟغيُت جخد٤٣ وهظا خؿب جى٢ٗاث  هجغان، بمى٣ُت الخضوص خغؽ يباٍ لضي الىْ

 . الباخض

 هدُجت الضعاؾت الثاهُت في يىء الضعاؾاث الؿابلت:  2_2

ت صعاؾت الغابػت: الضعاؾت _   االإاؾؿت صازل جىظُمي " الالتزامبٗىىان   ( 2015ٖاقىعي،)حؼائغٍ

 بمضًىت ال٣ٗاعي  والدؿُحر التر٢ُت صًىان بماؾؿه مُضاهُت: وهي صعاؾت الخىظُمُت" بالثلافت وغلاكخه

ت طاث صلالت جىظض ٖلا٢ت م٘ ًخطر ؤهه  ت الباخشتوبظل٪ ٞهي جخ٤ٟ م٘ صعاؾالجلٟت"،  اعجباَُت َغصًت ٢ىٍ

 طاث ٖلا٢ه ًىظض  بدُض جىنلذ ،الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي لضي ؤٞغاص الُٗىت ال٣ُم اخهاثُت بحن 

ٞالٟغيُت جخد٤٣ وهظا خؿب جى٢ٗاث  الخىُٓمي والالتزام الخىُٓمُت الش٣اٞت بحن بخهاثُت صلالت

  .الباخض
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 بالالتزام وغلاكتها الخىظُمُت "الثلافت بػىىان  (  2005) الٗىفي، ؾػىصًتصعاؾت ى: الضعاؾت الأول_ 

اى"، بمى٣ُت ٤ُوالخد٣ الغ٢ابت هُئت ٖلى مُضاهُت: وهي صعاؾت الخىظُمي" وبظل٪ ٞهي جخ٤ٟ م٘  الغٍ

ت طاث صلالت اخهاثُت بحن جىظض ٖلا٢ت ٖلى ؤهه   ت الباخشتصعاؾ الخىُٓمُت  ال٣ُم اعجباَُت َغصًت ٢ىٍ

 التي الخىُٓمُت للش٣اٞت االإ٩ىهت ال٣ُم ؤ٦ثر ؤن بدُض جىنلذ ،والالتزام الخىُٓمي لضي ؤٞغاص الُٗىت

 الغ٢ابت هُئت في ٖالُا الخىُٓمي الالتزام مؿخىي  ،ال٨ٟاءة لٟاٖلُتا ال٣ىة ٢ؿمت هي الهُئت هظه حؿىصها

اى والخد٤ُ٣   .ٞالٟغيُت جخد٤٣ وهظا خؿب جى٢ٗاث الباخض بالغٍ

 هدُجت الضعاؾت الثالثت  في يىء الضعاؾاث الؿابلت:  2_3

تصعاؾت الخامؿت: الضعاؾت _   ا بالالتزامبػىىان" الثلافت الخىظُمُت وغلاكته ) 2019الُٗاش ي،  )حؼائغٍ

ٟحنلضي  مُضاهُت: ، وهي صعاؾتالخىظُمي" ايُتالإىفي ا االإىْ وبظل٪ ٞهي جخ٤ٟ م٘  بالجؼاثغ، ٓماث الغٍ

ت  طاث صلالت اخهاثُت بحن الٗاصاث الخىُٓمُت جىظض ٖلا٢ت ؤهه  ٖلىصعاؾت الباخشت  اعجباَُت َغصًت ٢ىٍ

ت َغصًت ت ٖلا٢ جىظض بدُض جىنلذ  والالتزام الخىُٓمي لضي ؤٞغاص الُٗىت،  الخىُٓمُت الش٣اٞت بحن ٢ىٍ

ُٟي   )الٗاصاث الخىُٓمُت( ايت الكباب وػاعةالإىْٟحن في ا لضيوالىلاء الىْ ، ٞالٟغيُت جخد٤٣ وهظا والغٍ

 خؿب جى٢ٗاث الباخض.

ت:3  . هخائج الضعاؾت في يىء االإلاعبت الىظغٍ

  :"بصغاع قاًً"في يىء ملاعبت  الأولى لضعاؾتهدُجت ا 3_1

ت واؾدىاص ا خى٫ الش٣اٞت الخىُٓمُت وبىاء ٖلى الٟغيُت الجؼثُت الأولى  "لإصغاع قاًً"لى االإ٣اعبت الىٓغٍ

ذ في ماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت:   االإخٗل٣ت باالإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت، جىنلذ الضعاؾت التي ؤظغٍ

الٗاملحن في  ؤن االإٗخ٣ضاث الغاسخت بحن غلى مؿخىي االإػخلضاث الخىظُمُت( الافتراياث الأؾاؾُت):  

 ومً بحن هظه االإػخلضاث:ماؾؿت جد٤٣ الخٗاون والٟهم االإكتر٥ بُنهم صازل بِئت الٗمل، 

مكاع٦ت الٗاملحن في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإاؾؿت، بِئت الٗمل االإبيُت ٖلى الاخترام حٗؼػ الخٗاون لضي 

ٗمل، جُب٤ الاصاعة الٗاملحن م٘ بًٗهم البٌٗ، مما ًد٤٣ همِ الخٟاٖل الٗمل الجماعي صازل بِئت ال

مبضؤ الٗضالت والكٟاُٞت بحن الٗاملحن، حصجُ٘ ال٣ُاصة للمباصعة والابخ٩اع، ويىح قٟاُٞت ال٣ىاٖض 

بتهم في  ض مً عٚ والؿُاؾاث االإاؾؿت في جُب٤ُ هٓام االإ٩اٞاة الٗاصلت، مما حٗؼػ مً ولاء الٗاملحن وجؼٍ

 الب٣اء وهد٤٣ الاهخماء صازل االإاؾؿت.

هىا٥ ٖلا٢ت وز٣ُت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت ومؿخىي )اٞتراياث ؤؾاؾُت( الظي خضصه جٓهغ الىخاثج ؤن 

 االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت ومؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن. بصغاع قاًً""
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٤ م٣اعبت     الاٞتراياث )""اصغاع قا٧ًًلما ٧ان الاعجباٍ َغصي ٢ىي بحن االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت وٞ

لتزام الخىُٓمي، ٧لما اعجٟ٘ مؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن صازل ماؾؿت ومؿخىي الا  (الأؾاؾُت

 ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت.

  :"بصغاع قاًً"في يىء ملاعبت  الثاهُت لضعاؾتهدُجت ا 3_2

ت  خى٫ الش٣اٞت الخىُٓمُت وبىاء ٖلى الٟغيُت الجؼثُت الشاهُت  "لإصغاع قاًً"اؾدىاص الى االإ٣اعبت الىٓغٍ

ذ في ماؾؿت ؾىهلٛاػ: االإخٗل  ٣ت بال٣ُم الخىُٓمُت، جىنلذ الضعاؾت التي ؤظغٍ

ؤن جغؾُش ال٣ُم الخىُٓمُت االإكتر٦ت بحن الٗاملحن لها  غلى مؿخىي اللُم الخىظُمُت( اللُم االإػلىت):_ 

ت  صازل بِئت الٗمل،       ومً بحن هظه اللُم الخىظُمُت:ٖلا٢ت في بىاء ز٣اٞت جىُٓمُت ٢ىٍ

ؼ جُب٤ُ الخلى٫  االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث، اهجاػ االإهام االإكتر٦ت بحن الٗاملحن، ٢ضعة الاصاعة ٖلى حٗؼٍ

غ  بت في الخُىٍ االإىاؾبت الإٗالجت االإك٨لاث الخىُٓمُت ، جىُٟظ اللىاثذ الخىُٓمُت وال٣ىاهحن االإٗمى٫ بها الغٚ

 صازل االإاؾؿت. االإهني وال٣ضعة ٖلى ا٦دؿاب مهاعاث ظضًضة مما ًد٤٣ الالتزام الخىُٓمي

 بصغاع قاًً"جٓهغ الىخاثج ؤن هىا٥ ٖلا٢ت وز٣ُت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت ومؿخىي الأو٫ الظي خضصه "

 ال٣ُم الخىُٓمُت ومؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن. )اللُم االإػلىت(

٤ م٣اعبت " لتزام ومؿخىي الااصغاع قاًً" ٧لما ٧ان الاعجباٍ َغصي ٢ىي بحن ال٣ُم الخىُٓمُت وٞ

 الخىُٓمي، ٧لما اعجٟ٘ مؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت.

  :"بصغاع قاًً"في يىء ملاعبت  الثالثت لضعاؾتهدُجت ا 3_3

ت  خى٫ الش٣اٞت الخىُٓمُت وبىاء ٖلى الٟغيُت الجؼثُت الشالشت  "لإصغاع قاًً"اؾدىاص الى االإ٣اعبت الىٓغٍ

ذ في ماؾؿت ؾىهلٛاػ: االإخ  ٗل٣ت بالٗاصاث الخىُٓمُت، جىنلذ الضعاؾت التي ؤظغٍ

ؤن الش٣اٞت الؿاثضة صازل بِئت  _ غلى مؿخىي الػاصاث الخىظُمُت(الؿلىن ؤو االإماعؾاث الظاهغة):

ُٟي،   ً ومالٗمل جمشل االإماعؾاث االإخ٨غعة،  التي جخم بحن الٗاملحن في بِئت الٗمل حٗؼػ مً الاؾخ٣غاع الىْ

 بحن هظه الػاصاث الخىظُمُت:

الالتزام بمىاُٖض الٗمل  وججىب  الُٛاب بضون مبرع ٢اهىوي ؤو ٖظع ٚحر م٣بى٫،  مما ٌؿهم في اهًباٍ 

الٗاملحن في اخترام و٢ذ الٗمل االإدضص م٘ الالتزام بدىُٟظ االإهام صازل االإاؾؿت، الاجها٫ طاث الُاب٘ 

٫ بحن الاصاعة والٗاملحن في بِئت الٗمل، ٢ضعة الاصاعة ٖلى ج٣بل الغؾمي ؤو ٚحر الغؾمي ٌٗؼػ ٞٗالُت الاجها

الخٛحراث  في اؾخسضام ج٨ىىلىظُا حٗمل ٖلى جدؿحن مخُلب بِئت الٗمل الخضًشت، الالتزام باالإٓهغ االإهني 

 وبالخالي جد٤٣ الالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت.مما  ًغسخ ز٣اٞت الاهًباٍ الخىُٓمي  لضي الٗاملحن  
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بصغاع قاًً" الىخاثج ؤن هىا٥ ٖلا٢ت وز٣ُت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت ومؿخىي الأو٫ الظي خضصه " جٓهغ

 الٗاصاث الخىُٓمُت ومؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن. )االإماعؾاث الظاهغة(

٤ م٣اعبت  "     )غةاالإماعؾاث الظاه(اصغاع قاًً"٧لما ٧ان الاعجباٍ َغصي ٢ىي بحن الٗاصاث الخىُٓمُت وٞ

ومؿخىي الالتزام الخىُٓمي، ٧لما اعجٟ٘ مؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ 

 بىلاًت زيكلت.
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 : الىخائج الػامــت:زالثا

 هخائج الضعاؾت الفغيُت الجؼئُت الأولى: .1

)  &= 0.05ىي الضلالت ( جىحض غلاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت غىض مؿخ:  الأولى تالفغيُت الجؼئُ

 .زيكلتبىلاًت بماؾؿت ؾىهلغاػ بحن االإػخلضاث الخىظُمُت الؿائضة والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن 

البدض الإدىع االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت بلٜ   ؤٞغاص ومً زلا٫ طل٪ وؿخيخج ؤن االإخىؾِ الخؿابي لاؾخجاباث

مما ًض٫ ٖلى  ؾخجابت مغجٟ٘ لضي الاٞغاص، ( بدُض سجلذ مؿخىي الا 510,(  واهدغاٝ مُٗاعي  )4,01)

خى٫ االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت  وهى ما ًض٫ اعجٟإ  مؿخىي االإىا٣ٞت لضي اٞغاص  الضعاؾت ججاوـ مٟغصاث

 الُٗىت وججاوـ اؾخجاباتهم.

خماص      ىُت للكغ٦ت االإىٓمت وال٣ىاهحن اللىاثذ ٖلى بالٖا  وزانت ؾىهلٛاػ والٛاػ ال٨هغباء لخىػَ٘ الىَ

 بلى با ياٞت ال٣ىىاث، ٖبر الٛاػ وجىػَ٘ بال٨هغباء االإخٗل٤ 2002 ٞبراًغ 5 في االإاعر 01-02 ال٣اهىن  ٩امؤخ

ت َغٝ مً االإٗخمضة الضازلُت والخىُٓماث الخىُٟظًت االإغاؾُم  االإهىُت الخُاة جد٨م التي الٗامت، االإضًغٍ

 .ؾىهلٛاػ صازل

 هٓام جُب٤ُ زلا٫ مً االإ٩اٞأث جىػَ٘ في والكٟاُٞت التالٗضو  االإباصعة والابخ٩اع مباصت ؾىهلٛاػ وج٨غؽ  

 مً 10 االإاصة بلى ااؾدىاص وطل٪ االإد٣٣ت، والىخاثج الالتزام، ال٨ٟاءة، مٗاًحر ٖلى ٢اثم مىيىعي، ج٣ُُم

كغٝ والخىاٞؼ االإ٩اٞأث لاثدت  الضازلي الىٓام مً 12 االإاصة جىو ٦ما مداًضة، لجىت الىٓام هظا ٖلى وَ

ٟحن ظمُ٘ بحن االإؿاواة لًمان للماؾؿت،  .جمُحز صون  االإىْ

الٗلا٢ت بحن  ل٣ُاؽ َبُٗتالاعجباٍ بحرؾىن  ؾخسضام مٗامل اْهغث هخاثج الخدلُل الاخهاجي  ؤ٦ما   

 ع٢م  في ظضو٫  البُاهاث االإخدهل ٖليهامً زلا٫  جبحنو٢ض والالتزام الخىُٓمي،  الخىُٓمُت  االإٗخ٣ضاث

(16   ،):     

 مٗامل اعجباٍ بحرؾىن  بلٜخُض  والالتزام الخىُٓمي عجباٍ بحن االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُتؤن ٢ُمت مٗامل الا _ 

( 0.854 r= )  ( ت  (   =p 0.0001وهي ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

لُه ٞةن الٟغيُت الجؼثُت    ت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض  الأولى:وٖ حكحر الى وظىص ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت ٢ىٍ

ت )مؿخ (  بحن االإٗخ٣ضاث &= 0.05( ، وهى ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض)  =p 0.0001ىي االإٗىىٍ

 الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت.

لبل الفغى ه) و 0H( هغفٌ الفغى الهفغي فةهىا  ومً زلاٌ بُاهاث االإؿخلاة مً الىاكؼ،   

كىٍت طاث صلالت اخهائُت بحن االإػخلضاث  َغصًتاعجباَُت ىحض غلاكت جهه ؤًخطح مما  )، H1(البضًل
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وحػض مدللت  الأولىلفغيُت  الجؼئُت اوغلُه جلبل الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي ؤفغاص الػُىت، 

تبضعحت   .كىٍ

 هخائج الضعاؾت   الفغيُت الجؼئُت الثاهُت:  .2

 اث صلالت اخهائُت غىض مؿخىي الضلالت جىحض غلاكت اعجباَُت ط :الثاهُت  تالفغيُت الجؼئُ

بىلاًت بماؾؿت ؾىهلغاػ الخىظُمُت الؿائضة والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن  اللُم)  بحن &= 0.05( 

 .زيكلت

ت الاهدغاٞاثو الخؿابُت االإخىؾُاث خؿاب جم الٟغيُت صخت مً وللخد٤٣    لاؾخجاباث  االإُٗاعٍ

 . لُم الخىظُمُت وغلاكتها بالالتزام الخىظُميالإدىع الثاوي االإخػلم بالاالإبدىزحن 

(  واهدغاٝ مُٗاعي  3,91البدض الإدىع  ال٣ُم الخىُٓمُت بلٜ  ) ؤٞغاص بلٜ االإخىؾِ الخؿابي لاؾخجاباث     

، الضعاؾت مما ًض٫ ٖلى ججاوـ مٟغصاث ( بدُض سجلذ مؿخىي الاؾخجابت مغجٟ٘ لضي الاٞغاص، 480,)

 خى٫ ال٣ُم الخىُٓمُت.

اع ٖلى ٖخماصبالا   ىُت للكغ٦ت الضازلُت واللىاثذ الخىُٓمي اَلؤ  ،ؾىهلٛاػ  والٛاػ ال٨هغباء لخىػَ٘ الىَ

 الأزلا٢ُاث، ومضوهت الضازلي الىٓام بلى بياٞت2002 ُٟٞغي  5 في االإاعر 01-02 ال٣اهىن  في وعص ما زانت

لاث الخىُٓمُت  مً زلا٫ وخل االإك٨ الجماعي، الخٗاون  الؤصاعي، ال٣غاع اجساط مباصت ًٖ الخضًض ًم٨ً

ت  غ  ؾىاء ٧اهذ ٞىُت اصاعٍ لخل  ملاثمتصواث االإىاؾبت لا٢تراح خلى٫ اؾخسضام الأ  م٘و مالُت ؤاٖضاص ج٣اعٍ

 .، مما ٌؿهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿتالٗاملحنه ظاالإك٨لاث التي جىا

ت م٘  الخٗاون  الى جغؾُش ز٣اٞت االإاؾؿت  با ياٞت   الخ٣ىُت واالإكا٧ل االإلٟاث جتمٗال في واالإكاع٦ت االإجمىٖ

 .االإاؾؿت ز٣اٞت في الأؾاؾُت االإداوع  ؤخض ٞهى الخىُٓمُت، ؤو

ً ؤما   ب االإؿخمغ الخ٩ىٍ  لاثدت مً 11 االإاصة جىو خُض ؾىهلٛاػ، في ٖامل ل٩ل وواظب خ٤ ٞهى ،الخضعٍ

ت االإىاعص حؿُحر غ بلؼامُت ٖلى البكغٍ ىٟ االإهىُت، ال٨ٟاءاث جُىٍ ت ُاثمسُ زلا٫ مً طل٪ ظوٍ  ؾىىٍ

ً حكمل البُضاٚىظُت للمغا٣ٞت ً، وبٖاصة االإخسهو، ال٣اٖضي، الخ٩ىٍ جي االإٗهض بةقغاٝ الخ٩ىٍ  الىَ

ً  .للماؾؿت الخاب٘ والٛاػ ال٨هغباء ؤٖىان لخ٩ىٍ

ال٣ُم الٗلا٢ت بحن  ل٣ُاؽ َبُٗتالاعجباٍ بحرؾىن  ؾخسضام مٗاملاْهغث هخاثج الخدلُل الاخهاجي  ؤ٦ما   

     :(   17) ع٢م  في ظضو٫  البُاهاث االإخدهل ٖليهامً زلا٫  جبحنو٢ض تزام الخىُٓمي، والال الخىُٓمُت 

مٗامل اعجباٍ بحرؾىن  بلٜخُض  والالتزام الخىُٓمي الخىُٓمُتال٣ُم ؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بحن _   

(0.765 r= )  ( ت  (   =p 0.0001وهي ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ
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ت طاث صلالت اخهاثُت    ،الثاهُتفةن الفغيُت الجؼئُت وغلُه  حكحر الى وظىص ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت ٢ىٍ

ت ) (   بحن ال٣ُم &= 0.05( ، وهى ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض)  =p 0.0001ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 .الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن في ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت

) وهلبل الفغى 0H( فةهىا هغفٌ الفغى الهفغي  بُاهاث االإؿخلاة مً الىاكؼ، ومً زلاٌ   

اللُم كىٍت طاث صلالت اخهائُت بحن  َغصًتاعجباَُت جىحض غلاكت هه ؤًخطح مما  )، H1(البضًل

وحػض مدللت  الثاهُتلفغيُت  الجؼئُت اوغلُه جلبل الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي ؤفغاص الػُىت، 

 .ٍتكى بضعحت 

 هخائج الضعاؾت الفغيُت الجؼئُت الثالثت:   .3

 0.05: جىحض غلاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت غىض مؿخىي الضلالت (  لثتالثا تالفغيُت الجؼئُ

الخىظُمُت الؿائضة والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن بماؾؿت ؾىهلغاػ بىلاًت  الػاصاث)  بحن &=

 زيكلت.

ت الاهدغاٞاثو الخؿابُت االإخىؾُاث خؿاب مج الٟغيُت صخت مً وللخد٤٣   لاؾخجاباث  االإُٗاعٍ

لا٢تها بالالتزام الخىُٓمي.  االإبدىزحن بلٜ االإخىؾِ الخؿابي الإدىع الشالض االإخٗل٤ بالٗاصاث الخىُٓمُت وٖ

( بدُض سجلذ 510,(  واهدغاٝ مُٗاعي  )4,01البدض الإدىع  الٗاصاث الخىُٓمُت بلٜ  ) ؤٞغاص لاؾخجاباث

، خى٫ الٗاصاث الخىُٓمُت الضعاؾت مما ًض٫ ٖلى ججاوـ مٟغصاث الاؾخجابت مغجٟ٘ لضي الاٞغاص، مؿخىي 

لا٢تها بالالتزام الخىُٓمي.  وٖ

 ؤخض باٖخباعه الؼمجي، والاهًباٍ الى٢ذ لاخترام بالٛت ؤهمُت والٛاػ ال٨هغباء جىػَ٘ ماؾؿت جىلي     

 ع٢م الجؼاثغي  الٗمل ٢اهىن  مً 130 االإاصة ههذ ضو٢ ، باهخٓام الٗمل ؾحر لًمان الأؾاؾُت االإ٣ىماث

  .جإصًبُت ل٣ٗىباث الٗامل ٗغىٌ االإبرع ٚحر ؤو االإخ٨غع  الُٛاب ؤن ٖلى 90-11

 ؤزىاء زانت واالإىاَىحن، الؼباثً ؤمام االإاؾؿت نىعة ًمشل الٗامل ٞةن االإهني، االإٓهغ بى ًخٗل٤ ُٞما ؤما    

 ًٖ ٌٗبر لاث٤ بمٓهغ والٓهىع  ، وظض بنم الخا الٗمل ػي  باعجضاء الٗامل ًلؼم لظل٪ االإُضاهُت، الخضزلاث

البا والاخترام الجضًت  مً ظؼءا وحٗخبر للماؾؿت، الضازلي الىٓام في والهىضام االإٓهغ مٗاًحر جدضص ما وٚ

، وهظا ما ًد٤٣ الالتزام بالٗلا٢اث االإهىُت يمً خضوص الؿلُت  ظمُ٘ لها ًسً٘ التي االإهني الؿلى٥ ٢ىاٖض

 ؾمُت مما جغسخ الاهًباٍ لضي الٗاملحن صازل االإاؾؿت.الغ 

الٗلا٢ت بحن  ل٣ُاؽ َبُٗتالاعجباٍ بحرؾىن  ؾخسضام مٗامل اْهغث هخاثج الخدلُل الاخهاجي  ؤ٦ما 

    :(18) ع٢م  في ظضو٫  البُاهاث االإخدهل ٖليهامً زلا٫  جبحنو٢ض والالتزام الخىُٓمي،  الخىُٓمُت  الٗاصاث
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مٗامل اعجباٍ بحرؾىن  بلٜخُض  والالتزام الخىُٓمي الخىُٓمُت الٗاصاثالاعجباٍ بحن ؤن ٢ُمت مٗامل _ 

(0.269 r= )  ( ت  (   =p 0.0001وهي ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

لُه ٞةن الٟغيُت الجؼثُت   ت طاث صلالت اخهاثُت       الشالشت،وٖ حكحر الى وظىص ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت ٢ىٍ

ت )ٖىض  (   بحن الٗاصاث  &= 0.05( ، وهى ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض)  =p 0.0001مؿخىي االإٗىىٍ

 الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن ؾىهلٛاػ بىلاًت زيكلت.

) وهلبل الفغى 0H( فةهىا هغفٌ الفغى الهفغي  ومً زلاٌ بُاهاث االإؿخلاة مً الىاكؼ،      

 الػاصاثكىٍت طاث صلالت اخهائُت بحن  َغصًتاعجباَُت جىحض غلاكت هه ؤ ًخطحمما  )، H1(البضًل

وحػض مدللت  الثالثتلفغيُت  الجؼئُت اوغلُه جلبل الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي ؤفغاص الػُىت، 

تبضعحت   .كىٍ

      :ومما ؾبم غغيه مً هخائج ًبرػ جدلم الفغيُت الػامت لهظه الضعاؾت  

)  بحن &= 0.05: جىحض غلاكت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت غىض مؿخىي الضلالت ( _الفغيُت الػامت

 .الثلافت الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي الػاملحن في ماؾؿت ؾىهلغاػ  بىلاًت زيكلت 

 الش٣اٞتالٗلا٢ت بحن  ل٣ُاؽ َبُٗتالاعجباٍ بحرؾىن  ؾخسضام مٗامل اْهغث هخاثج الخدلُل الاخهاجي  ؤ  

    :(19) ع٢م  في ظضو٫  البُاهاث االإخدهل ٖليهامً زلا٫  جبحنو٢ض والالتزام الخىُٓمي،  ُٓمُت الخى

مٗامل اعجباٍ بحرؾىن  بلٜخُض  والالتزام الخىُٓمي الخىُٓمُت الش٣اٞتؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بحن _ 

(0.818 r= )  ( ت   (  =p 0.0001وهي ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ضاوٌ عئِؿُت:  حوكض ؤفغػ  جدلُل الاهدضاع الخُي االإخػضص زلار 

    Récapitulation des modèlesملخو الىمىطج   _ 1

: ٖلى وظىص ٖلا٢ت  (20 ) و٢ض جبحن مً ظضو٫ ع٢م االإخٗضصجم ؤًًا اؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخُي _  

ت ظضا.  ٢ىٍ

وهظا ٌٗجي ؤن  )R² = 0.929( ضمٗامل الخدضً وبلٛذ ٢ُمت   )  =0.964r(  بلٜ   ؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ _ 

ن ؤمً الخٛحراث التي جدضر في  الالتزام الخىُٓمي،  مما ًض٫ % 92.9 الش٣اٞت الخىُٓمُت جٟؿغ اليؿبت 

الش٣اٞت الخىُٓمُت جغجبِ بضعظت ٖالُت مً االإؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن بماؾؿت ؾىهلٛاػ 

 بىلاًت زيكلت.

 ،)&= 0.05( هي ؤ٢ل  مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض   ) Sig=   0.0001( ٦ما ؤن ٢ُمت الضلالت الاخهاثُت _

ت ظضا   .مما ًض٫ ٖلى صلالت الاخهاثُت  ٢ىٍ

 وهى مىسٌٟ مما ًض٫ ٖلى ص٢ت الىمىطط 0.14210خُإ االإُٗاعي  للخ٣ضًغ بلٜ  ال_ 
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   ANOVAجدلُل الخباًً   _2

ؤْهغث الىخاثج  ؤن الىمىطط ٩٦ل صا٫    )اهظغ االإلاخم (  ANOVAل الخباًً  ضو٫ جدلُظمً زلا٫ هخاثج 

 Sig=0.000وهي مغجٟٗت    ٖىض مؿخىي  صلالت    F=168.66اخهاثُا، خُض بلٛذ  ٢ُمت 

 وهظا ٌٗجي ؤن الٗلا٢ت بحن الأبٗاص الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي ٖلا٢ت صالت اخهاثُا.

حن ابٗاص الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي صخُذ مً الىاخُت الاخهاثُت والىمىطط الظي ًغبِ ب

ىظض اعجباٍ بحن مخٛحراث.  وٍ

 Coefficients_ حضوٌ االإػاملاث 3

ىص ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بحن ٧ل بٗض مً ؤبٗاص ظو  جؤوضخذ الىخاث  ( 21ع٢م ) ضو٫ االإٗاملاثظؤما 

 مي.الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓ

ضر مً زلا٫ هخاثج  ؤن الاهدضاع الخُي االإخٗضص ؤن ظمُ٘ ؤبٗاص الش٣اٞت الخىُٓمُت جغجبِ بٗلا٢ت طاث ٍى و  

ت الإخٛحر الٗاصاث الخىُٓمُت        30Beta =0.7صلالت اخهاثُت م٘ الالتزام الخىُٓمي، خُض بلٛذ ٢ُمت االإُٗاعٍ

اقي الأبٗاص. و٢ض بلٛذ بخىُٓمي هي الأ٢ىي م٣اعهت بٌكحر الى ؤن الٗلا٢ت بحن هظا البٗض والالتزام ال وهى ما

 . 0,05االإ٣ضعة بى (αالضلالت ) وهي ؤ٢ل مً مؿخىي     Sig=0.0001و٧اهذ صلالت الاخهاثُت )T 10.669(٢ُمت 

بٗاص ؤن هىا٥  ٖلا٢ت صالت اخهاثُا بحن ؤوؿخيخج مً ظضاو٫ الشلازت الخانت بالاهدضاع الخُي االإخٗضص، 

٦بر مً الخباًً في الالتزام ؤوؿبت    R 2 =92.9% والالتزام الخىُٓمي خُض ًٟؿغ الىمىططالش٣اٞت الخىُٓمي 

، زم الخىُٓمُت ن الٗاصاث الخىُٓمُت جغجبِ بك٩ل ٢ىي بالالتزام الخىُٓمي جليها، ال٣ُمؤ٦ما جبحن  ُٓميالخى

ت للىمىطط ٩٦ل االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت.      Sig=0.0001 ، ٦ما ؤن ازخباع   اْهغ صلالت اخهاثُت ٢ىٍ

(  واهدغاٝ 3,98البدض الجؼء الشاوي الالتزام الخىُٓمي  بلٜ  ) ؤٞغاص وبلٜ االإخىؾِ الخؿابي لاؾخجاباث_ 

 مما ًض٫ ٖلى ججاوـ مٟغصاث ( بدُض سجلذ مؿخىي الاؾخجابت مغجٟ٘ لضي الاٞغاص، 390,مُٗاعي  )

 ، خى٫ الالتزام الخىُٓمي.الضعاؾت

) وهلبل الفغى 0H( فةهىا هغفٌ الفغى الهفغي  الإؿخلاة مً الىاكؼ،ومً زلاٌ بُاهاث ا       

 الثلافتكىٍت طاث صلالت اخهائُت بحن  َغصًتاعجباَُت جىحض غلاكت هه ؤًخطح مما  )، H1(البضًل

بضعحت وغلُه جلبل للفغيُت  الػامت   وحػض مدللت الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي ؤفغاص الػُىت، 

 خهائُت.غالُت مً اللىة الا 

ُٟي، واظب مجغص لِـ الخىُٓمُت الؿلى٦ُاث بهظه الالتزام بن   الاهخماء لغوح ججؿُض هى بل وْ

ؿهم واالإؿاولُت، ؼ في مباقغ بك٩ل وَ  بلُه حؿعى ما وهى زضماتها، ظىصة وعٞ٘ االإاؾؿت نىعة حٗؼٍ

 مىًبُت، ٗالت،ٞ ٖمىمُت زضمت ج٣ضًم في عئٍتها يمً بىلاًت زيكلت والٛاػ ال٨هغباء جىػَ٘ ماؾؿت
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ُٟي والاهًباٍ الضازلُت باللىاثذ لتزامالا َٗضو  ، ومدترمت  ٖليها ج٣ىم التي الأؾاؾُت الغ٧اثؼ مً الىْ

 للمىاَىحن ج٣ضمها التي للخضماث الخؿاؾت ُٗتللُب هٓغا ،لىلاًت زيكلت والٛاػ ال٨هغباء جىػَ٘ ماؾؿت

جي والا٢خهاص  االإهىُت، الؿلامت ويمان االإاؾؿت، ممخل٩اث ٖلى والخٟاّ الٗمل، ٢ىاٖض اخترام بن ،الىَ

ؿدىض، للٗاملحن الأؾاؾُت الالتزاماث يمً جضزل ٧لها  للماؾؿت الضازلي الىٓام ؤخ٩ام بلى الالتزام هظا وَ

 .الجؼاثغي  الٗمل هىن ٢ا ٖلُه هو ما بلى بياٞت ،ؾىهلٛاػ لىلاًت زيكلت
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 زاجمت

مً  "الثلافت الخىظُمُت وغلاكتها بالالتزام الخىظُميفي زخام هظه الضعاؾت التي جىاولذ مىيىٕ "        

االإىايُ٘ الأؾاؾُت، هٓغا ل٩ىن الش٣اٞت الخىُٓمُت ؤخض الٗىامل الأؾاؾُت التي حك٩ل ؾلى٥ الٗاملحن 

ال٣ُم والٗاصاث الخىُٓمُت بك٩ل مباقغ في صعظت الالتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت، اط جغبِ االإٗخ٣ضاث و 

لضي الٗاملحن، ٧لما حٗؼػث ؤبٗاص الش٣اٞت الخىُٓمُت، اعجٟ٘  مؿخىي الالتزام الخىُٓمي، مما ٌكحر  الى 

ت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت  وظىص ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت ٢ىٍ

 كلت .زي

الفغيُت ازبدذ هخائج الضعاؾت صخت  خُثهضاف الضعاؾت كض جدللذ، ًمىً اللىٌ ؤن ؤ وبظلً،      

اعجباَُت َغصًت كىٍت طاث صلالت اخهائُت بحن الثلافت جىحض غلاكت ؤهه  :الػامت لهظه الضعاؾت

حػض مدللت بضعحت وغلُه جلبل للفغيُت  الػامت   و الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي لضي ؤفغاص الػُىت، 

 غالُت مً اللىة الاخهائُت.

ت طاث صلالت اخهاثُت      الى ظاهب جد٤٣ الٟغيُاث الجؼثُت الشلازت، مما ًا٦ض وظىص ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ

غاٝ الخىُٓمُت( والالتزام الخىُٓمي لضي  الٗاملحن بماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت بحن )االإٗخ٣ضاث وال٣ُم واٖلا

 .زيكلت

ض مً الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت التي ًم٨ً وفي الازحر جٟخذ    ن جدىاو٫ الش٣اٞت ؤهظه الىخاثج االإجا٫ ؤمام االإؼٍ

لا٢تها بمخٛحراث ؤزغي ؾىاء في ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؤو في ماؾؿاث ؤزغي، والخد٤٣ مً مضي  الخىُٓمُت وٖ

ت هظه الٗلا٢ت في ؾُا٢اث جىُٓمُت مسخلٟت  تاؾخمغاعٍ  . باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 

 

 

 

 



 

 
 ه

  : الخىنُاث

"الثلافت الخىظُمُت في يىء ما ٦كٟذ ٖىه هخاثج الضعاؾت ًم٨ىىا ج٣ضًم ٖضة جىنُاث خى٫ مىيىٕ      

ٟذ زلا٫ زُت ٖلمُت قاملت، و ًخم مخابٗتها مً زلا٫ الٗاملحن وغلاكتها بالالتزام الخىظُمي"  بطا ما وْ

 جخمثل فُما ًلي:واالإؿاو٫ واالإاؾؿت،  

ؼ مخ٩امل بغهامج جهمُم _ ىُت الكغ٦ت في الخىُٓمُت ٞتالش٣ا لخٗؼٍ   ولاًت في والٛاػ ال٨هغباء للخىػَ٘ الىَ

 .زيكلت

 صازل جماعؽ التي والاظخماُٖت الش٣اُٞت وكُتالأ زلا٫ مً الخىُٓمُت الش٣اٞت مٟهىم بترؾُش الاهخمام _

  .االإاؾؿت ٖما٫ بحن االإكتر٦ت الش٣اٞت جىمي التي والكٗاثغ ال٣ُىؽ مشل االإاؾؿت وزاعط

بُت والبرامج لضوعاثا ا٢امت _ غ ٖلى حؿاٖض التي جضعٍ هم جُىٍ  .الخىُٓمُت الش٣اٞت واؾدُٗاب وٞ

غ ٖلى الٗمل  _ حر جُىٍ  .االإاؾؿت في باأدصاء والخىاٞؼ ث االإ٩اٞأ لغبِ واضخت مٗاًحر وجىٞ

ل مخىؾِ مسُِ وي٘ ٖلى الٗمل _ ىٍ دبظ تاالإاؾؿ تلش٣اٞ تاالإىاؾب ال٣ُم ٞغاصالأ   ٦ؿاب مضالأ  وَ  وٍ

  .االإجا٫ في مسخهحن بظل٪ ل٩ً٠ نؤ

حر _  االإُضاهُت صعاؾتهم اظغاء اَاع في االإاؾؿاث ٖلى الىاٞضًً للباخشحن وؾ٘ؤ ونلاخُاث ٦برؤ مجا٫ جىٞ

حر   .وابداثهم صعاؾاتهم هخاثج مً الاؾخٟاصة بهضٝ لهم االإؿاٖضة الىؾاثل ظمُ٘ وجىٞ

ً حك٨ُل في مؿاٖضة تٖملُ لُاثآ اًجاص بهضٝ وصعاؾاث بإبدار ال٣ُام ٖلى التر٦حز _  ز٣اٞه وج٩ىٍ

 .االإاؾؿت هضاٝؤو  لؿُاؾاث مىاؾبت جىُٓمُت

٤ وعوح الجماعي ٖمل ٖلى الخإ٦ُض _  ٞيها ٌكتر٥ ظماُٖت مؿاولُت االإىٓمت هضاٝؤ جد٤ُ٣ اٖخباعب الٟغٍ

 .الٗاملحن ظمُ٘

اصه _   .اؾؿتواالإ الٟغص مؿخىي  ٖلى زاعآ مً له وما الخىُٓمي الالتزام همُتأد  وواٖيهم الٗاملحن ٞهم ػٍ

ؼ   _ حرحٗؼٍ ت االإاصًت الخىاٞؼ جىٞ ؼ الالتزام الخىُٓمي  ٖلا٢ت ا، الإا لهبِئت الٗمل في واالإٗىىٍ مباقغة في حٗؼٍ

 . صازل االإاؾؿتلضي الٗاملحن، وعٞ٘ مؿخىي الىلاء الخىُٓمي 
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ايُت ت ؤَغوخت الض٦خىعاه في ) .بالجؼاثغ الغٍ ايُت لبضهُتا التربُت ومىهجُت هٓغٍ  . (ميكىعة والغٍ

ُٟي في االإاؾؿت الجامُٗت(. 2014ولُض . ) ،ٖبضلي لا٢خه بالالتزام الىْ عؾالت لىُل قهاصة ). وؿ٤ الخها٫ وٖ

 ظامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة. (. الجؼاثغ:ٖلم اظخمإ جىُٓم و ٖمل ماظؿخحر في

لا٢تها الخىُٓمُت الش٣اٞت(. 2005الٗىفي، ب. ٙ. ). 14  هُئت ٖلى مُضاهُت الخىُٓمي صعاؾت بالالتزام وٖ

اى بمى٣ُت والخد٤ُ٣ الغ٢ابت ت ميكىعة). الغٍ . االإمل٨ت الٗغبُت (عؾالت ماظؿخحر في الٗلىم الؤصاعٍ

اى.   الؿٗىصًت: ظامٗت ها٠ً للٗلىم الأمىُت الغٍ

لا٢خه بالش٣اٞت الخىُٓمُت(. 2015_2014ابدؿام. ) ،ٖاقىعي. 15 عؾالت . الجؼاثغ: الالتزام الخىُٓمي وٖ

مل  ٧لُت الٗلىم الاظخماُٖت و الاوؿاهُت. . الجؼاثغ:ماظؿخحر في ٖلم اظخمإ جىُٓم وٖ



 

 

همِ ال٣ُاصة في االإضعؾت و صوعه في جد٤ُ٣ الالتزام الخىُٓمي (. 2020-2019. )ٖاقىعي، ابدؿام. 16

مل ؤَغوخت. الجؼاثغ:  للٗاملحن الاظخماُٖت و  ٧لُت الٗلىم .الجؼاثغ: ص٦خىعاه في ٖلم اظخمإ جىُٓم وٖ

 الاوؿاهُت.

صوع بِىت الٗمل في الالتزام الخىُٓمي مً وظهت هٓغ الٗاملحن (. 2016امجض ٖلي ابغاهُم . )هاع، . ه17

حن. ٞلؿُحن : مظ٦غة لىُل قهاصة ماظؿخحر في ال٣ُاصة والاصاعة ا٧اصًمُت الاصاعة و الؿُاؾت للضعاؾاث الاصاعٍ

ايُت البضهُت اليكاَاث وج٣ىُاث ٖلىم مٗهضالإؿُلت، ا الجغاثغ: ظامٗت محمد بىيُاٝ، الٗلُا.  . والغٍ

لا٢تها الخىُٓمُت الش٣اٞت(. 2015. الىهابي، ب. ح. م. )18  الخضوص خغم يباٍ هٓغ وظهت مً بالالتزام وٖ

ت  ميكىعة).  هجغان بمى٣ُت . االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت: ظامٗت ها٠ً (عؾالت ماظؿخحر في الٗلىم الؤصاعٍ

اى. للٗلىم الأ   مىُت الغٍ

 مجلاث الػلمُت:زالثا: 

لي. 1  لا٢تها بالاصاء الخىُٓمي(. 2014هىع الضًً . ) ،بىٖ . مجلت الٗلىم الاوؿاهُت و الش٣اٞت الخىُٓمُت وٖ

 الاظخماُٖت ظامٗت ؾ٠ُُ.

لا٢تها بالالتزام الخىُٓمي.(. 2012هماء ظىاص . ) ،الٗبُضي. 2  24ص الٗض 08االإجلض  ازغ الٗضالت الخىُٓمُت وٖ

ت و الا٢خهاصًت. ذ للٗلىم الاصاعٍ  . الٗغا١: مجلت ج٨غٍ

٢ُاؽ الش٣اٞت الخىُٓمُت وحصخُو ٞجىتها في (. 2010ٖامغ ، صالخِباوي ٖلي ، و هاْم الهام. )، الُٗىي . 3

ت والا٢خهاصًت، االإجلض االإاؾؿاث الخٗلُمُت  .4.الٗضص 12. مجلت ال٣اصٌؿُت للٗلىم الاصاعٍ

الخىُٓمي:  الاهخماء جضُٖم في الخىُٓمُت الٗضالت بؾهام. (2003) مىص، ومؿٗىصان، ؤ.. ٞاع، ر، ٞغػٍؼ، مد4

حن مُضاهُت صعاؾت ٟحن الؤصاعٍ ج بغط بجامٗت والاظخماُٖت الؤوؿاهُت الٗلىم ب٩لُت ٖلى االإىْ غٍ غٍ . مجلت بىٖ

  .(2) 10 الخىمُت، وصعاؾاث ؤبدار

. 83. الٗضصش٣ت الخىُٓمُت و الالتزام الخىُٓميجدؿحن الٗلا٢ت بحن ال(. ب،ؽخ٨مذ محمد. )، ٞلُذ . 5

اًت الاظخماُٖت مجلت الاصاعة و الا٢خهاص.  الٗغا١: صعاؾت اؾخُلاُٖت في صاثغحي الغٖ

. مجلت الاصاعة و جدلُل الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي(. 2010خؿً اخمض . ) ، لىػي. 6

 الا٢خهاص.

ؼ الالتزام الخىُٓمي(. ٢2013ِـ ابغاهُم . ). خؿحن، 7 اصًت في حٗؼٍ . الٗغا١: 26. الٗضص صوع الخهاثو الغٍ

صعاؾت اؾخُلاُٖت لاعاء الُٗىت مً مخسظي ال٣غاع في الكغ٦ت الٗامت للهىاٖاث ال٨هغباثُت مجلت ال٣ىي 

ت ظامٗت الؿلماهُت.الٗلىم الا٢خها  صًت و الاصاعٍ

 

 



 

 

 

 :الػلمُت االإلخلُاثعابػا: 

مبر ,  30-28الخؿً . ) ،بى ٖبض الله. 1 لا٢خه (. 1992هىٞ البٗض الش٣افي و الاظخماعي لؿلى٥ الٗامل وٖ

لىم  باصاعة االإاؾؿت . مضازلت يمً االإلخ٣ى الضولي خى٫ الش٣اٞت و الدؿُحر . الجؼاثغ : مٗهض ٖلم الىٟـ وٖ

 التربُت ظامٗت الجؼاثغ .

. ملخ٣ى صولي. الجؼاثغ: صًىان ئت الاظخماُٖتالش٣اٞت و الدؿُحر و ٖملُت الخيك(. 1992ٖشمان . ). ٞغاط، 2

اث الجامُٗت.  االإُبىٖ

ػُت وجىظُمُتزامؿا:   :ههىم حكغَ

ت الضًم٣غاَُت  الكٗبُت.1 ل 25،   1990 ). الجمهىعٍت الجؼاثغٍ  11-90 ع٢م الجؼاثغي  الٗمل ٢اهىن . (ؤٞغٍ

ل 21 في االإاعر  (.17. )االإخٗل٤ بٗلا٢اث الٗمل .1990ؤبغٍ

ت الضًم٣غاَُت  الكٗبُت.. الجمهىعٍت ال2     االإخٗل٤ 05-09 ع٢م الخىُٟظي الإغؾىم.    ا(ًىاًغ 8، 2005 )جؼاثغٍ

ًاء ومىضوبي الى٢اًت الصخُت  ت اٖلأ  (،4. )الٗمل ؤما٦ً في والأمً بالصختباللجان االإؿاوٍ

ت الضًم٣غاَُت  الكٗبُت.3  ٞبراًغ 5 يف االإاعر 01-02 ال٣اهىن . (ٞبراًغ 5، 2002 ). الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

 (،9. ) ال٣ىىاث ٖبر الٛاػ وجىػَ٘ بال٨هغباء االإخٗل٤     2002

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 حؿهُل مهمت :01االإلخم عكم 
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 : 02االإلخم عكم 

 وػاعة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي

 زيكلت -حامػت غباؽ لغغوع

 والؤوؿاهُت الاحخماغُتولُت الػلىم  

 الػلىم الاحخماغُت كؿم:

 

 

 اؾخبُان  

   

 

 -الاحخماع غلم في ماؾتر  قهاصة لىُل ملضمت مظهغة  -

 .                        جسهو : جىظُم وغمل

 جدُت َُبت؛

في بَاع الخدًحر الإظ٦غة ماؾتر في ٖلم الاظخمإ جىُٓم والٗمل، ؤعظى مى٨م االإؿاهمت في اهجاػ هظا 

ت لا حؿخٗمل بلا  ، ٖلما ؤنالاؾخبُانالبدض الٗلمي بالجىاب ٖلى ؤؾئلت  ؤظىبخ٨م حٗخبر ؾغٍ

 للأٚغاى  البدض الٗلمي.

 ) في الخاهت االإىاؾبت.Xملاخظت: ًغجى ويؼ غلامت( 

 جدذ بقغاف:                                                                                            مً بغضاص الُالبت:   

 ص/ قاوف هؼيهت                                                                                                                   يجعئٍت صعا

 2025/ 2024الؿىت الجامػُت:                                                       

. 

 الثلافت الخىظُمُت وغلاكتها بالالتزام الخىظُمي

  -لىلاًت زيكلت-عاؾت مُضاهُت بماؾؿت ؾىهلغاػ  ص
- 



 الملاحق      

 

 

 البُاهاث الصخهُت ؤولا :

 ؤهثى                                                                                                     طهغ                                     / الجيـ:1

 ؾىت              40 - 31ؾىت                                   مً 30   - 21                           /الؿـــً: 2

 ؾىت                     50ؾىت                                       ؤ٦ثر مً   50 - 41مً                                       

     (ةؤعمل )         (                ة(                 مُل٤)ةمتزوط)     (                      ة:  ؤٖؼب)/الخالت االإضهُت 3

 زاهىي                                   ابخضاجي                        مخىؾِ                       :/االإؿخىي الخػلُمي 4

                                                           صعاؾاث ٖلُا                       ظامعي                                             

ؾامي                      لِؿاوـ                                ج٣جي                                ب٩الىعٍا                         ج٣جي                  الكهاصة االإخدهل غليها: /5

 ص٦خىعاه                             ظؿخحر      ما                  ماؾتر                                                مهىضؽ

 / الأكضمُت في الػمل:6

 ؾىت  15- 10ؾىىاث                                                         مً  5ؤ٢ل مً 

 ؾىت  20ؾىت                                                 ؤ٦ثر مً  20- 16مً 

 ....:............................................................................................................................ىهب الخالي/ هىع الػمل في االإ7
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: الثلافت الخىظُمُت  الجؼء الأوٌ

: االإػخلضاث الخىظُمُت  االإدىع الأوٌ
غحر 

مىافم 

 بكضة

 غحر

 مىافم

مىافم  مىافم مداًض

 كضةب

 الػباعاث                                              

                                     

 الغكم

 10 حكػغ ؤن مماعؾخً للمهام حؿاهم في جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت.     

 

 10 حكػغ بىحىص الثلت والاخترام االإخباصٌ بِىً وبحن ػملائً في الػمل.     

 10 ؼ الخػاون والػمل الجماعي بِىً وبحن ػملائً في بِئت الػمل.حكاعن في حػؼٍ     

ض عغبخً في البلاء صازل       جضغم الاصاعة التي حػمل فيها االإباصعة والابخياع مما جؼٍ

 االإاؾؿت.

10 

 15 حػخلض ؤن هىالً حصجُػا وافُا مً الابخياع واالإباصعة مً َغف الاصاعة الػلُا.     

ة التي جخدلى بالػضالت والكفافُت حػؼػ مً ولاءن صازل ججض ؤن اللُاص     

 االإاؾؿت.

10 

 17 لا وحىص للىؾاَت واالإدؿىبُت بِىً وبحن ػملائً في الػمل.     

جدظى الاصاعة بخُبُم مبضؤ الػضالت والكفافُت في جُبُم هظام االإيافأث بًُ      

 وبحن ػملائً في االإاؾؿت.

10 

غ حهىصن في بِئت الػمل مما ٌػؼػ اهخمائً صازل حكػغ بالإههاف في جلضً     

 االإاؾؿت.

19 

 01 هىان ميافاة للمغئوؾحن في الػمل  غلى اهجاػاتهم وحهىصهم بكيل غاصٌ.     

 00 هظام االإيافأث الػاصٌ ًدفؼ االإغئوؾحن غلى بظٌ ؤكص ى حهض في الػمل.     

 00 باالإاؾؿت. الخلضًغ ٌػخمض غلى الجضاعة ولِـ الػلاكاث الصخهُت      

 00 حػمل في هظه االإاؾؿت لأنها جدفؼن غلى جلضًم ؤفًل ما لضًً.     

 00 اللىاغض والؿُاؾاث الاصاعة واضخت لضي االإغئوؾحن في االإاؾؿت.     

ت.       05 الػامل الظي ٌكػغ بالاهخماء للماؾؿت ًىىن ملتزم في مهامه الاصاعٍ
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 االإدىع الثاوي: اللُم الخىظُمُت
حر غ

مىافم 

 بكضة

 غحر

 مىافم

مىافم  مىافم مداًض

 بكضة

 

 الػباعاث

 

 الغكم

ت االإهمت صازل       جازظ ؤعائً بػحن الاغخباع في اجساط اللغاعاث الاصاعٍ

 االإاؾؿت.

10 

 

 10 االإكاعهت في اجساط اللغاع في الػمل ًجػلً ؤهثر التزاما في االإاؾؿت.     

في الػمل لإهجاػ االإهام الجماغُت صازل ًخم الخػاون بِىً وبحن ػملائً      

 االإاؾؿت.

10 

حؿهم في جلضًم خلىٌ ملترخت الإػالجت االإكىلاث الخىظُمُت التي جىاحه      

 االإاؾؿت.

10 

حكػغ بترؾُش كُمت الثلت بًُ وبحن الاصاعة في خل االإكىلاث التي جىاحه      

 االإاؾؿت.

15 

ؾحن صازل االإاؾؿت مؼ جىفحر حصجؼ الاصاعة غلى اخترام خلىق االإغئو      

 بِئت غمل غاصلت.

10 

جدغم غلى الالتزام بدىفُظ اللىاهحن االإػمىٌ بها واللىائذ الخىظُمُت      

 صازل االإاؾؿت.

17 

جلتزم بدىفُظ الخػلُماث الهاصعة مً عئِؿً في الػمل مؼ اهجاػ االإهام      

 االإىولت  في االإاؾؿت التي حػمل بها.

10 

 19 كفافُت ٌؿاغضن غلى الالتزام بالأهظمت الضازلُت في االإاؾؿت.جُبُم ال     

الاصاعة الػاصلت حػؼػ بِئت جىظُمُت حؿاغضن غلى الالتزام باللُم االإهىُت      

 صازل االإاؾؿت.

01 

جدترم ػملائً ؤو عئِؿً في بِئت الػمل بغٌ الىظغ غً الدؿلؿل      

 الاصاعي  صازل االإاؾؿت.

00 

غ االإهني في مجاٌ غملً باالإاؾؿت.جمخلً عغب       00 ت في الخُىٍ

ؼ الفغم االإهىُت.      غ مهاعجً وػٍاصة زبراجً مً زلاٌ حػؼٍ  00 حؿعى الى جُىٍ

غ مهاعتهم الصخهُت واالإهىُت.       00 حصجؼ االإاؾؿت االإغئوؾحن غلى جُىٍ

 حػخلض ؤن عغبخً في الخُىع االإهني ٌؿاغضن غلى اهدؿاب مهاعاث حضًضة     

 في بِئت الػمل.

05 
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 االإدىع الثالث: الػاصاث الخىظُمُت
غحر مىافم 

 بكضة

 غحر

 مىافم

مىافم  مىافم مداًض

 بكضة

 

 الػباعاث

 

 الغكم

حػمل غلى ججىب الغُاب غً الػمل بضون مبرع كاهىوي ؤو غظع ملبىٌ      

 صازل االإاؾؿت.

01 

 

 02 االإاؾؿت. جدغم غلى اهًباٍ في اخترام وكذ الػمل االإدضص صازل     

جدغم غلى الالتزام بىكذ الاههغاف االإدضص بػض اهتهاء الػمل صازل      

 االإاؾؿت.

03 

اجً االإهىُت صازل       ٌػض اخترام مىاغُض الاحخماغاث الػمل مً ؤولىٍ

 االإاؾؿت.

04 

التزامً بالػلاكاث االإهىُت يمً خضوص الؿلُت الغؾمُت ًغسخ      

 ل االإاؾؿت.الاهًباٍ في ؾحر الػمل صاز

05 

الخغم غلى الاجهاٌ طو الُابؼ الغؾمي ٌػؼػ الػلاكت والخىانل      

 الفػاٌ بِىً وبحن الاصاعة التي حػمل فيها.

06 

الاجهاٌ طو الُابؼ غحر الغؾمي االإبجي غلى الػلاكاث الاوؿاهُت ٌػؼػ      

 الثلت بِىً وبحن ػملائً صازل بِئت الػمل.

07 

لى الػلاكاث الاوؿاهُت ًىفغ لً بِئت غمل بًجابُت الاجهاٌ االإبجي غ     

 صازل االإاؾؿت.

08 

ٌؿهم يػف اللضعة غلى الخىُف مؼ مخُلباث بِئت الػمل الخضًثت في      

ت بِىً وبحن ػملائً في الػمل.  اهسفاى الغوح االإػىىٍ

09 

 10 جغفٌ الخغُحر وحكػغ ؤهه تهضًض لاؾخلغاعن الىظُفي صازل االإاؾؿت.     

الخىُف مؼ الخدىلاث الخىظُمُت والخىىىلىحُت ًدؿً بِئت الػمل      

 الخضًثت صازل االإاؾؿت.

11 

 12 جدلم مغوهت ؤهبر في الخػامل مؼ مخُلباث بِئت الػمل االإخغحرة.     

 13 جلتزم باالإظهغ االإهني االإىاؾب في بِئت الػمل.     

هغ االإهني االإُلىب جىحض حػلُماث ؤو لىائذ صازلُت واضخت بكإن االإظ     

 صازل االإاؾؿت.

14 

حػخلض ؤن هىان ازخلاف في الالتزام باالإظهغ االإهني بِىً وبحن ػملائً في      

ت في االإاؾؿت.  مسخلف االإهالح الاصاعٍ

15 
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 الجؼء الثاوي: الالتزام الخىظُمي
غحر مىافم 

 بكضة

 غحر

 مىافم

مىافم  مىافم مداًض

 بكضة

 

 الػباعاث

 

 الغكم

ض مً عغبخً في االإؿاهمت بخدلُم ؤهضافها.ولا       01 ء للماؾؿت ًؼٍ

 

جدغم الى الالتزام بالػمل بجض لخدؿحن حىصة مسغحاث      

 االإاؾؿت.

02 

لت في       الاؾخمغاع في الػمل ٌػؼػ الغغبت في البلاء لفترة َىٍ

 االإاؾؿت.

03 

 04 جلبل بإي مهمت جيلف بها ملابل الاؾخمغاع في االإاؾؿت.     

جللُل مػضٌ صوعان الىظُفي ٌؿاهم في زفٌ جيالُف اؾدبضاٌ      

 الػاملحن.

05 

خً في بِئت الػمل.       06 ٌؿهم خغنً غلى الالتزام الازلاقي في اؾخمغاعٍ

ؼ ؾمػت االإاؾؿت وجدلم       ٌؿهم التزام باللُم الازلاكُت في حػؼٍ

ل.  هجاخها غلى االإضي الُىٍ

07 

ضان الػمل الى الالتزام بمهامً صازل ًضفػً الخىف مً فل     

 االإاؾؿت.

08 

الكػىع بالاهخماء والخلضًغ في الػمل ٌؿاهم في جدؿحن مؿخىي      

 الغيا الىظُفي.

09 

اصة الغيا الىظُفي ٌػؼػ قػىع بالاهخماء والخلضًغ في       جغي ؤن ػٍ

 بِئت الػمل.

10 

 11 حكػغ بالأمان الىظُفي في غملً الخالي.     

حؿهم االإكاعهت في الأوكُت والفػالُاث الخانت باالإاؾؿت في      

ؼ التزامً بالػمل.  حػؼٍ

12 

 13 قػىع بالىاحب ججاه االإاؾؿت لأنها كضمذ لً الىثحر.     

جدمل االإؿاولُت في ظغوف الػمل الهػبت ٌػؼػ قػىعن      

 بالىاحب ججاه االإاؾؿت.

14 

 15 غ الإا كضمخه لً االإاؾؿت.الالتزام بالاهًباٍ في الػمل جلضً     

 

 شكرا على تعاونكم  



 الملاحق      

 

 

 : اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت ؾىهلٛاػ لىلاًت زيكلت03االإلخ٤ ع٢م 
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 .االإدىمحن اللائمت الؤؾمُت  للؾاجظة : 04االإلخم عكم 

 ميان الػمل والغجبت الػلمُت الاؾم والللب الغكم

 -زيكلت -حامػت غباؽ لغغوع  م الػاليؤؾخاط الخػلُ مدمىص كغػٍؼ 01

 -زيكلت -حامػت غباؽ لغغوع  ؤؾخاط مؿاغض ؤ عخاٌ هبُل  02
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 spss:  مسغحاث 5ملخم عكم 

 هخائج ازخباع الخىػَؼ الُبُعي
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ً   ، لخىػَ٘للخد٤٣ مً الخىػَ٘ الُبُعي جم اؾخسضام ٧ل مً ازخباع  ل٩ىهه ؤخض الازخباعاث الكاجٗت في جدلُل ا اؾخسضمذ الباخشت ازخباعٍ

ُٗي االإهضا٢ُت ؤ٦بر للاٖخماص ٖلى الىخاثج  .لخإ٦ُض الىدُجت وَ

  n=43 الأ٦ثر ص٢ت م٘ ُٖىاث نٛحرة   Shapire wilkمٗٓم االإخٛحراث جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي هجض بالخهىم ازخباع   

ؤن ظمُ٘ ال٣ُم الضالت   – Sminrov " Test de kolmogrovو    Shapire wilkو٢ض ؤْهغث هخاثج ازخباع    

مما ًض٫ ٖلى ان البُاهاث الخانت بمداوع الضعاؾت جدب٘ جىػَٗا َبُُٗا، وهى ما ٌؿمذ باؾخسضام        ٧0.05اهذ ا٦بر مً Sig) )الاخهاثُت 

 الاؾالُب الاخهاثُت االإٗلمُت .

ً جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي، مما ًبرع اؾخسضام الاؾالؤ  ُب الاخهاثُت االإٗلمُت في جدلُل البُاهاث.ن ٦لا الازخباعٍ

 

 

 بارهمػاملاث الفا هغو 
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   هغوهبارالفا زباث 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بُت (  هخائج ازخباع الفا هغومبار  غُىت)15غلى الػُىت الخجغٍ

 الجؼء غضص الػباعاث كُمت ؤلفا هغومبار

0.930 
: الثلافت الخىظُمُت 45  الجؼء الأوٌ

 ي: الالتزام الخىظُميالجؼء الثاو 15
 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 60 
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  :الاحؿاق الضازلي

الجضوٌ ًىضح: مػامل الاعجباٍ بحن ول فلغة مً الفلغاث االإدىع الأوٌ االإػخلضاث الخىظُمُت والضعحت 

 اليلُت للمدىع 

 معامل الإرتباط العبارات الرقم

مستىي 

 المعنىية

 **0.848 حكٗغ ؤن مماعؾخ٪ للمهام حؿاهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت. 01
00000 

 **0.828 حكٗغ بىظىص الش٣ت والاخترام االإخباص٫ بِى٪ وبحن ػملاث٪ في الٗمل. 02
00000 

ؼ الخٗاون والٗمل الجماعي بِى٪ وبحن ػملاث٪ في بِئت الٗمل. 03  **0.722 حكاع٥ في حٗؼٍ
00000 

بخ٪ في الب 04 ض عٚ  **0.730 ٣اء صازل االإاؾؿت.جضٖم الاصاعة التي حٗمل ٞيها االإباصعة والابخ٩اع مما جؼٍ
00000 

 **0.746 حٗخ٣ض ؤن هىال٪ حصجُٗا ٧اُٞا مً الابخ٩اع واالإباصعة مً َغٝ الاصاعة الٗلُا. 54
00000 

 **0.842 ججض ؤن ال٣ُاصة التي جخدلى بالٗضالت والكٟاُٞت حٗؼػ مً ولاء٥ صازل االإاؾؿت. 55
00000 

 **0.824 ملاث٪ في الٗمل.لا وظىص للىؾاَت واالإدؿىبُت بِى٪ وبحن ػ  56
00000 

57 
جدٓى الاصاعة بخُب٤ُ مبضؤ الٗضالت والكٟاُٞت في جُب٤ُ هٓام االإ٩اٞأث بُ٪ وبحن ػملاث٪ في 

 االإاؾؿت.
0.898** 

00000 

 **0.608 حكٗغ با ههاٝ في ج٣ضًغ ظهىص٥ في بِئت الٗمل مما ٌٗؼػ اهخماث٪ صازل االإاؾؿت. 58
00000 

 **0.840 ؾحن في الٗمل  ٖلى اهجاػاتهم وظهىصهم بك٩ل ٖاص٫.هىا٥ م٩اٞاة للمغئو  05
00000 

 **0.620 هٓام االإ٩اٞأث الٗاص٫ ًدٟؼ االإغئوؾحن ٖلى بظ٫ ؤ٢ص ى ظهض في الٗمل. 00
00000 

 **0.608 الخ٣ضًغ ٌٗخمض ٖلى الجضاعة ولِـ الٗلا٢اث الصخهُت باالإاؾؿت. 01
00000 

 **0.784 ى ج٣ضًم ؤًٞل ما لضً٪.حٗمل في هظه االإاؾؿت أدجها جدٟؼ٥ ٖل 02
00000 

 **0.740 ال٣ىاٖض والؿُاؾاث الاصاعة واضخت لضي االإغئوؾحن في االإاؾؿت. 03
00000 

ت. 04  **0.809 الٗامل الظي ٌكٗغ بالاهخماء للماؾؿت ٩ًىن ملتزم في مهامه الاصاعٍ
00000 
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الخىظُمُت والضعحت اللُم  لثاوياالجضوٌ ًىضح: مػامل الاعجباٍ بحن ول فلغة مً الفلغاث االإدىع 

 اليلُت للمدىع 

 معامل الإرتباط العبارات الرقم
مستىي 

 المعنىية

ت االإهمت صازل االإاؾؿت. 01 خباع في اجساط ال٣غاعاث الاصاعٍ  00000 **0.729 جازظ ؤعاث٪ بٗحن اٖلا

 00000 **0.838 االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع في الٗمل ًجٗل٪ ؤ٦ثر التزاما في االإاؾؿت. 02

 00000 **0.738 ًخم الخٗاون بِى٪ وبحن ػملاث٪ في الٗمل  هجاػ االإهام الجماُٖت صازل االإاؾؿت. 03

 00000 **0.833 حؿهم في ج٣ضًم خلى٫ م٣ترخت الإٗالجت االإك٨لاث الخىُٓمُت التي جىاظه االإاؾؿت. 04

 00000 **0.607 ىاظه االإاؾؿت.حكٗغ بترؾُش ٢ُمت الش٣ت بُ٪ وبحن الاصاعة في خل االإك٨لاث التي ج 54

55 
حر بِئت ٖمل  حصج٘ الاصاعة ٖلى اخترام خ٣ى١ االإغئوؾحن صازل االإاؾؿت م٘ جىٞ

 ٖاصلت.
0.733** 

00000 

 00000 **0.835 جدغم ٖلى الالتزام بدىُٟظ ال٣ىاهحن االإٗمى٫ بها واللىاثذ الخىُٓمُت صازل االإاؾؿت. 56

57 
ً عثِؿ٪ في الٗمل م٘ اهجاػ االإهام االإى٧لت  في االإاؾؿت التي جلتزم بدىُٟظ الخٗلُماث الهاصعة م

 حٗمل بها.
0.770** 

00000 

 00000 **0.893 جُب٤ُ الكٟاُٞت ٌؿاٖض٥ ٖلى الالتزام باأدهٓمت الضازلُت في االإاؾؿت. 58

 00000 **0.884 الاصاعة الٗاصلت حٗؼػ بِئت جىُٓمُت حؿاٖض٥ ٖلى الالتزام بال٣ُم االإهىُت صازل االإاؾؿت. 05

 00000 **0.700 جدترم ػملاث٪ ؤو عثِؿ٪ في بِئت الٗمل بٌٛ الىٓغ ًٖ الدؿلؿل الاصاعي  صازل االإاؾؿت. 00

غ االإهني في مجا٫ ٖمل٪ باالإاؾؿت. 01 بت في الخُىٍ  00000 **0.773 جمخل٪ عٚ

ؼ الٟغم االإهىُت. 02 غ مهاعج٪ وػٍاصة زبراج٪ مً زلا٫ حٗؼٍ  00000 **0.839 حؿعى الى جُىٍ

غ مهاعتهم الصخهُت واالإهىُت. 03  00000 **0.803 حصج٘ االإاؾؿت االإغئوؾحن ٖلى جُىٍ

04 
بخ٪ في الخُىع االإهني ٌؿاٖض٥ ٖلى ا٦دؿاب مهاعاث ظضًضة في بِئت  حٗخ٣ض ؤن عٚ

 الٗمل.
0.687** 

00000 



 الملاحق      

 

 

ظُمُت والضعحت الخى الػاصاث الثالثالجضوٌ ًىضح: مػامل الاعجباٍ بحن ول فلغة مً الفلغاث االإدىع 

 اليلُت للمدىع 

 معامل الإرتباط العبارات الرقم
مستىي 

 المعنىية

 00000 **0.684 حٗمل ٖلى ججىب الُٛاب ًٖ الٗمل بضون مبرع ٢اهىوي ؤو ٖظع م٣بى٫ صازل االإاؾؿت. 01

 00000 **0.723 جدغم ٖلى اهًباٍ في اخترام و٢ذ الٗمل االإدضص صازل االإاؾؿت. 02

 00000 **0.668 لتزام بى٢ذ الاههغاٝ االإدضص بٗض اهتهاء الٗمل صازل االإاؾؿت.جدغم ٖلى الا 03

اج٪ االإهىُت صازل االإاؾؿت. 04  00000 **0.648 ٌٗض اخترام مىاُٖض الاظخماٖاث الٗمل مً ؤولىٍ

54 
التزام٪ بالٗلا٢اث االإهىُت يمً خضوص الؿلُت الغؾمُت ًغسخ الاهًباٍ في ؾحر الٗمل صازل 

 االإاؾؿت.
0.769** 

00000 

55 
الخغم ٖلى الاجها٫ طو الُاب٘ الغؾمي ٌٗؼػ الٗلا٢ت والخىانل الٟٗا٫ بِى٪ وبحن الاصاعة التي 

 حٗمل ٞيها.
0.735** 

00000 

56 
الاجها٫ طو الُاب٘ ٚحر الغؾمي االإبجي ٖلى الٗلا٢اث الاوؿاهُت ٌٗؼػ الش٣ت بِى٪ وبحن 

 ػملاث٪ صازل بِئت الٗمل.
0.758** 

00000 

غ ل٪ بِئت ٖمل بًجابُت صازل االإاؾؿت.الا 57  00000 **0.830 جها٫ االإبجي ٖلى الٗلا٢اث الاوؿاهُت ًىٞ

58 
ٌؿهم ي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث بِئت الٗمل الخضًشت في اهسٟاى 

ت بِى٪ وبحن ػملاث٪ في الٗمل.  الغوح االإٗىىٍ
0.784** 

00000 

ٌ الخُٛحر وحكٗغ ؤهه تهضًض لاؾخ٣غا 05 ُٟي صازل االإاؾؿت.جغٞ  00000 **0.636 ع٥ الىْ

00 
الخ٠ُ٨ م٘ الخدىلاث الخىُٓمُت والخ٨ىىلىظُت ًدؿً بِئت الٗمل الخضًشت صازل 

 االإاؾؿت.
0.839** 

00000 

 00000 **0.670 جد٤٣ مغوهت ؤ٦بر في الخٗامل م٘ مخُلباث بِئت الٗمل االإخٛحرة. 01

 00000 **0.809 لٗمل.جلتزم باالإٓهغ االإهني االإىاؾب في بِئت ا 02

 00000 **0.827 جىظض حٗلُماث ؤو لىاثذ صازلُت واضخت بكإن االإٓهغ االإهني االإُلىب صازل االإاؾؿت. 03

 00000 **0.788حٗخ٣ض ؤن هىا٥ ازخلاٝ في الالتزام باالإٓهغ االإهني بِى٪ وبحن ػملاث٪ في مسخل٠  04
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ت في االإاؾؿت.  االإهالر الاصاعٍ

الخىظُمي والضعحت الالتزام  الجؼء الثاويعجباٍ بحن ول فلغة مً الفلغاث الجضوٌ ًىضح: مػامل الا 

 اليلُت للمدىع 

 معامل الإرتباط العبارات الرقم
مستىي 

 المعنىية

بخ٪ في االإؿاهمت بخد٤ُ٣ ؤهضاٞها. 01 ض مً عٚ  00000 **0.623 ولاء للماؾؿت ًؼٍ

 00000 **0.664 اؾؿت.جدغم الى الالتزام بالٗمل بجض لخدؿحن ظىصة مسغظاث االإ 02

لت في االإاؾؿت. 03 بت في الب٣اء لٟترة َىٍ  00000 **0.656 الاؾخمغاع في الٗمل ٌٗؼػ الغٚ

 00000 **0.788 ج٣بل بإي مهمت ج٩ل٠ بها م٣ابل الاؾخمغاع في االإاؾؿت. 04

ُٟي ٌؿاهم في زٌٟ ج٩ال٠ُ اؾدبضا٫ الٗاملحن. 54  00000 **0.686 ج٣لُل مٗض٫ صوعان الىْ

خ٪ في بِئت الٗمل. 55  00000 **0.774 ٌؿهم خغن٪ ٖلى الالتزام الازلاقي في اؾخمغاعٍ

ؼ ؾمٗت االإاؾؿت وجد٤٣ هجاخها ٖلى االإضي الُىٍل. 56  00000 **0.625 ٌؿهم التزام بال٣ُم الازلا٢ُت في حٗؼٍ

 00000 **0.785 ًضٞٗ٪ الخىٝ مً ٣ٞضان الٗمل الى الالتزام بمهام٪ صازل االإاؾؿت. 57

ُٟي. 58  00000 **0.648 الكٗىع بالاهخماء والخ٣ضًغ في الٗمل ٌؿاهم في جدؿحن مؿخىي الغيا الىْ

ُٟي ٌٗؼػ قٗىع بالاهخماء والخ٣ضًغ في بِئت الٗمل. 05 اصة الغيا الىْ  00000 **0.754 جغي ؤن ػٍ

ُٟي في ٖمل٪ الخالي. 00  00000 **0.708 حكٗغ باأدمان الىْ

ؼ التزام٪ بالٗمل.حؿهم االإكاع٦ت في الأ 01  00000 **0.754 وكُت والٟٗالُاث الخانت باالإاؾؿت في حٗؼٍ

 00000 **0.805 قٗىع بالىاظب ججاه االإاؾؿت أدجها ٢ضمذ ل٪ ال٨شحر. 02

 00000 **0.923 جدمل االإؿاولُت في ْغوٝ الٗمل الهٗبت ٌٗؼػ قٗىع٥ بالىاظب ججاه االإاؾؿت. 03

 00000 **0.767 ج٣ضًغ الإا ٢ضمخه ل٪ االإاؾؿت. الالتزام بالاهًباٍ في الٗمل 04
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 الجزء الثاني: الالتزام التنظيمي

N Valide 43 

Manquant 0 

Moyenne 3,9845 

Ecart type ,39155 

 

 

 

 الجزء الأول: الثقافة التنظيمية

   التنظٌمٌة المعتقدات

N Valide 43 

Manquant 0 

Moyenne 4,0233 

Ecart type ,40964 
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 الجزء الأول: الثقافة التنظيمية

   التنظٌمٌة القٌم

N Valide 43 

Manquant 0 

Moyenne 3,9178 

Ecart type ,48813 

 
 

 

 الجزء الأول: الثقافة التنظيمية

   التنظٌمٌة العادات

N Valide 43 

Manquant 0 

Moyenne 4,0124 

Ecart type ,51501 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 التنظٌمٌة القٌم 

 الالتزام :الثانً الجزء

 التنظٌمً

 Corrélation de Pearson 1 ,765 التنظٌمٌة القٌم

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 43 43 

 Corrélation de Pearson ,765 1 التنظٌمً الالتزام :الثانً الجزء

Sig. (bilatérale) ,000  

N 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 التنظٌمٌة المعتقدات 

 الالتزام :الثانً الجزء

 التنظٌمً

 Corrélation de Pearson 1 ,854 نظٌمٌةالت المعتقدات

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 43 43 

 Corrélation de Pearson ,854 1 التنظٌمً الالتزام :الثانً الجزء

Sig. (bilatérale) ,000  

N 43 43 
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Corrélations 

 التنظٌمٌة العادات 

 الالتزام :الثانً الجزء

 التنظٌمً

 التنظٌمٌة العادات
 

Corrélation de Pearson 1 ,962 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 43 43 

 Corrélation de Pearson ,962 1 التنظٌمً الالتزام :الثانً الجزء

Sig. (bilatérale) ,000  

N 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 التنظٌمٌة الثقافة 

 الالتزام :الثانً الجزء

 التنظٌمً

 التنظٌمٌة الثقافة
 

Corrélation de Pearson 1 ,888 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 43 43 

 Corrélation de Pearson ,888 1 التنظٌمً الالتزام :الثانً الجزء

Sig. (bilatérale) ,000  

N 43 43 

 

 

 

 اهدضاع هخائج 
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