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 Ȋسمࢫاللهࢫالرحمنࢫالرحيم

ʄعاڲȖقالࢫ: 

مًا"ࢫ(طه:ࢫ"
ْ

زدɲِِْيࢫعِل ࢫ  )114رَبِّ

ࢫ
ً
و٭ڈذهࢫالآيةࢫالمباركةࢫأبدأࢫرحلۘܣࢫࢭʏࢫشكرࢫɠلࢫمنࢫɠانࢫلهࢫأثرࢫبالغࢫࢭʏࢫإنجازࢫɸذاࢫالعملࢫالعل׿ܣ،ࢫسائلا

 .الموڲʄࢫعزࢫوجلࢫأنࢫيجعلࢫجɺوديࢫخالصةࢫلوجɺهࢫالكرʈم

الذيࢫأنارࢫدرȌي،ࢫࢫالمصباحجزʈلࢫالامتنانࢫوعظيمࢫالتقديرࢫإڲʄࢫوالدȖيࢫالغالية،ࢫالۘܣࢫɠانتࢫأتقدمࢫب

 .والمݏݨأࢫالداࢭȃࢫࢭʏࢫɠلࢫاݝݰطات،ࢫفɢانتࢫمصدرࢫعزاǿيࢫوقوȖي

،ࢫالۘܣࢫالأستاذةࢫالدكتورةࢫراضيةࢫل؄فشࢫكماࢫأتوجهࢫبخالصࢫالشكرࢫوالعرفانࢫإڲʄࢫأستاذȖيࢫالمشرفة

اࢫوعلمɺاࢫالواسع،ࢫفɢانࢫلɺاࢫالدورࢫالأبرزࢫࢭʏࢫتوجيهࢫɸذاࢫتۚܣࢫبخ؄فٮڈقɠانتࢫبوصلةࢫعلميةࢫ،ࢫوراف

 .البحث

ولاࢫأɲؠۜܢࢫإخوȖيࢫوأصدقاǿيࢫالأعزاءࢫالذينࢫɠانواࢫسندًاࢫمعنوʈًاࢫومصدرࢫȖܨݨيعࢫلاࢫينضب،ࢫفجزاɸمࢫ

 .اللهࢫخ؈فࢫاݍݨزاءࢫعڴʄࢫوقفْڈمࢫودعمɺمࢫالمستمر

  .لفلاحࢫࢭʏࢫالدنياࢫوالآخرةأسألࢫاللهࢫȖعاڲʄࢫأنࢫيباركࢫࢭʏࢫجɺودࢫاݍݨميع،ࢫوأنࢫيكتبࢫلناࢫولɺمࢫالنجاحࢫوا
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 مݏݵصࢫباللغةࢫالعرȋية

ࢫȖستأثرࢫباɸت ࢫالۘܣ ࢫالمواضيع ࢫأɸم ࢫأحد ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫميدانʇعدّ ʏࢫࢭ ࢫواݝݵتص؈ن ࢫالباحث؈ن المواردࢫࢫمام

لماࢫلهࢫمنࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫأداءࢫالأفراد،ࢫوعڴʄࢫفعاليةࢫالتنظيماتࢫبمختلفࢫأنواعɺا،ࢫلاࢫسيماࢫࢭʏࢫࢫالȎشرʈة،ࢫنظرًا

ࢫلغرورࢫ ࢫعباس ࢫبجامعة ࢫوالإɲسانية ࢫالاجتماعية ࢫالعلوم يَة
ْ
ل

ُ
ɠࢫ ࢫففي .ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫومؤسسات ࢫالعام ࢫ–القطاع

ردࢫالȎشرʈةࢫكعنصرࢫاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫخɴشلة،ࢫيُمكنࢫمقارȋةࢫɸذاࢫالمفɺومࢫضمنࢫإطارࢫالنظرةࢫالشاملةࢫلȘسي؈فࢫالموا

لࢫمجردࢫانتقالࢫ
ّ
تحس؈نࢫمردوديةࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالعلميةࢫوالبيداغوجية.ࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫلاࢫيُمث

ع؄فࢫعنࢫتفاعلࢫالمؤسسةࢫمعࢫكفاءاٮڈاࢫالȎشرʈةࢫوفقࢫمنطقࢫالتقديرࢫ
ُ
Ȗوࢫآليةࢫديناميكيةࢫɸࢫإداري،ࢫبلࢫʏوظيفيࢫأوࢫترࢮ

لموارد.ࢫإذࢫʇُساɸمࢫɸذاࢫاݍݰراكࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫالأفرادࢫوتحس؈نࢫالأداءࢫبواسطةࢫإشباعࢫحاجاٮڈمࢫوالاسȘثمارࢫالفعّالࢫل

النفسيةࢫوالمɺنية،ࢫكماࢫʇُعززࢫمنࢫشعورɸمࢫبالانتماءࢫوالعدالةࢫداخلࢫالمؤسسة.ࢫفعندماࢫيدركࢫالموظفࢫأوࢫالأستاذࢫ

وʈُظɺرࢫال؅قامًاࢫأك؄فࢫتجاهࢫࢫاݍݨامڥʏࢫأنࢫالمؤسسةࢫتمنحهࢫالفرصࢫللنموࢫوالتطورࢫداخلɺا،ࢫفإنهࢫيبذلࢫجɺدًاࢫأك؄ف،

  تحقيقࢫالأɸدافࢫالمسطرة.

ࢫكسرࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇُساɸم ࢫحيث ࢫالتنظيمات، ࢫداخل ࢫالكفاءات ࢫتوزʉع ࢫلإعادة ࢫفعالة ࢫوسيلة ࢫالم۶ܣ ʇُعت؄فࢫاݍݰراك

لࢫمنࢫالتɢاليفࢫمنࢫخلالࢫ
ّ
اݍݨمودࢫالوظيفي،ࢫتجديدࢫالأفɢار،ࢫوتɢوʈنࢫقياداتࢫمؤɸلةࢫع؄فࢫتنقلاتࢫمتعددة.ࢫكماࢫيُقل

رܥّݸࢫاسȘثمارࢫالمواردࢫ
ُ
الȎشرʈةࢫالموجودة.ࢫغ؈فࢫأنࢫتحقيقࢫɸذهࢫالمɢاسبࢫيتطلبࢫاعتمادࢫمعاي؈فࢫموضوعيةࢫوشفافةࢫت

مبدأࢫالعدالةࢫوتمنعࢫالانحرافات،ࢫلأنࢫغيا٭ڈاࢫيؤديࢫإڲʄࢫالإحباطࢫوفقدانࢫالكفاءات.ࢫلذا،ࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫتɴتݤݮࢫ

ࢫوال ࢫالأداء ࢫتقييم ʄࢫعڴ ࢫمبɴية ࢫلݏݰراك ࢫواܷݰة ࢫسياسة ࢫاݍݨامعية، ࢫخاصة ࢫلضمانࢫالمؤسسات، ࢫالمستمر، تɢوʈن

 .توازنࢫالموظفࢫوتحقيقࢫالأɸدافࢫالتنظيمية

وȋناءًࢫعڴʄࢫماࢫسبق،ࢫɲستخلصࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫۂʏࢫعِلاقةࢫمتبادلةࢫالتأث؈ف،ࢫ

حيثࢫʇُسɺمࢫاݍݰراكࢫالمدروسࢫوالفعّالࢫࢭʏࢫرفعࢫالكفاءة،ࢫبالاستفادةࢫمنࢫتحف؈قࢫالأفراد،ࢫتحس؈نࢫتوجيهࢫالمواردࢫ

نࢫ
ّ

ࢫيُمك ࢫالأمد ࢫطوʈل ࢫاستقرارࢫتنظي׿ܣ ʄࢫإڲ ࢫيُؤدي ࢫكما ࢫالداخلية. ࢫوتطوʈرࢫالقيادة ࢫالإنجاز، ࢫȖعزʈزࢫثقافة الȎشرʈة،

المؤسسةࢫمنࢫالتكيّفࢫمعࢫالتحديات،ࢫوتحقيقࢫاستدامةࢫالأداء.ࢫومنࢫأبرزࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيمكنࢫȖܦݨيلɺا:ࢫاݍݰراكࢫ

لࢫمنࢫالتɢاليفࢫالمرتبطةࢫبالتوظيفࢫالم۶ܣࢫʇُعززࢫمنࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫع؄فࢫالاستخدامࢫالأمثلࢫللموا
ّ
ردࢫالȎشرʈة،ࢫيُقل

اݍݵارڊʏ،ࢫيزʈدࢫمنࢫرضاࢫالعامل؈نࢫوانتما٬ڈمࢫللمؤسسة،ࢫوʉُساɸمࢫࢭʏࢫخلقࢫبʋئةࢫتنظيميةࢫديناميكيةࢫومرنةࢫقادرةࢫ

 عڴʄࢫالتطورࢫالمستمر.

  الɢلماتࢫالمفتاحية:ࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫكفاءةࢫالتنظيم

  

  

  

  



 

 

English Translation: 

Career mobility is one of the most important topics that captures the attention of researchers and 

specialists in the field ofࢫhuman resources, due to its direct impact on individual performance and the effectiveness 

of organizations of all types, particularly in the public sector and higher education institutions. At the Faculty of 

Social and Human Sciences at the University of Abbas Laghrour – Khenchela, this concept can be approached 

within the framework of a comprehensive vision of human resource management as a strategic element for 

enhancing the productivity of the university institution and achieving its scientific and pedagogical goals. Career 

mobility is not merely a functional transfer or an administrative promotion, but rather a dynamic mechanism that 

reflects the institution’s interaction with its human competencies based on recognition and effective investment 

of resources. This mobility contributes to motivating individuals and improving performance by satisfying their 

psychological and professional needs, while also reinforcing their sense of belonging and fairness within the 

institution. When an employee or university professor realizes that the institution provides opportunities for 

growth and development, they tend to exert greater effort and show increased commitment to achieving the set 

objectives. 

Career mobility is an effective tool for redistributing competencies within organizations, helping to break 

functional stagnation, renew ideas, and build qualified leadership through diverse transitions. It also reduces costs 

by investing in existing human resources instead of seeking external alternatives. However, realizing these benefits 

requires the adoption of objective and transparent standards that uphold the principle of fairness and prevent 

deviations, since the absence of such standards can lead to frustration, lack of motivation, and the loss of valuable 

talents. Therefore, it is crucial for institutions—especially academic ones—to adopt a clear policy for career 

mobility, based on performance evaluation, continuous training, and professional support, to ensure employee 

balance and achieve organizational goals. 

Based on the above, we conclude that the relationship between career mobility and organizational 

efficiency is one of mutual influence. Well-planned and effective mobility contributes to improving efficiency by 

motivating individuals, optimizing human resource allocation, promoting a culture of achievement, and 

developing internal leadership. It also leads to long-term organizational stability, enabling the institution to adapt 

to challenges and ensure sustainable performance. Among the key outcomes that can be identified: career mobility 

enhances organizational efficiency through the optimal use of human resources, reduces costs related to external 

recruitment, increases employee satisfaction and sense of belonging, and helps create a dynamic and flexible 

organizational environment capable of continuous development. 

Keywords: Career mobility, Organizational efficiency. 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 مقدمة

  
 

 
 أ

    مقدمة

مرتࢫالمؤسساتࢫبتحولاتࢫجوɸرʈةࢫع؄فࢫالزمن،ࢫȖعكسࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫطرأتࢫعڴʄࢫاݝݨتمعاتࢫمنࢫحيثࢫ

تنظيمɺاࢫوأولوʈاٮڈا.ࢫفقدࢫبدأتࢫكمجموعاتࢫȊسيطةࢫتؤديࢫأدوارًاࢫمحدودةࢫداخلࢫالتجمعاتࢫالȎشرʈة،ࢫثمࢫأخذتࢫ

ࢫمعࢫȖعاقبࢫالعصور،ࢫمدفوعةࢫبحاجةࢫالأفرادࢫإڲ
ً
ࢫأك؆فࢫȖعقيدًاࢫوتنظيما

ً
ʄࢫتɴسيقࢫاݍݨɺودࢫوتوزʉعࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫأشɢالا

ࢫالأفرادࢫ ࢫطموحات ࢫأيضًا ࢫʇعكس ࢫɠان ࢫبل ࢫالمادية، ࢫللتغ؈فات ࢫاستجابة ࢫمجرد ࢫيكن ࢫلم ࢫالتطور ࢫɸذا أك؆فࢫفاعلية.

 .وقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالانتقالࢫب؈نࢫالأدوارࢫوالمسؤولياتࢫداخلࢫالبۚܢࢫالتنظيمية

ȖعتمدࢫɸذهࢫالكياناتࢫعڴʄࢫأسسࢫومعࢫȖعاظمࢫدورࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعامة،ࢫبرزتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫأنࢫ

موضوعيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫبماࢫيضمنࢫتحقيقࢫالأداءࢫالأمثل،ࢫوتقديرࢫالأدوارࢫاسȘنادًاࢫإڲʄࢫاݍݨدارةࢫوالإنجاز.ࢫكماࢫ

ساعدتࢫالابتɢاراتࢫالتكنولوجيةࢫوالأنظمةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫالمؤسساتࢫمنࢫالاستفادةࢫمنࢫطاقاتࢫأفرادɸاࢫبأك؆فࢫ

ࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫالفرصࢫوالمسؤولياتالطرقࢫفعالية،ࢫمماࢫساɸمࢫࢭ
ً
  .ʏࢫخلقࢫبʋئاتࢫأك؆فࢫاستجابةࢫللتغي؈ف،ࢫوأك؆فࢫعدلا

ɸذاࢫالتحولࢫلمࢫيكنࢫنȘيجةࢫللتغ؈فاتࢫالماديةࢫفحسب،ࢫبلࢫجاءࢫأيضًاࢫنȘيجةࢫلطموحاتࢫالأفرادࢫورغبْڈمࢫالم؅قايدةࢫ

ࢭʏࢫصياغةࢫأنماطࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫقدراٮڈمࢫوتحقيقࢫتطلعاٮڈمࢫالمɺنيةࢫوالاجتماعية.ࢫومعࢫȖعاظمࢫدورࢫالمؤسساتࢫ

اݍݰياةࢫاݍݰديثة،ࢫبرزتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫاعتمادࢫممارساتࢫتنظيميةࢫحديثة،ࢫتقومࢫعڴʄࢫمبادئࢫالكفاءة،ࢫالعدالة،ࢫ

 .الفعالية،ࢫوالاستفادةࢫالمثڴʄࢫمنࢫالطاقاتࢫالȎشرʈة

ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالسياق،ࢫبرزࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫكأحدࢫأبرزࢫمظاɸرࢫالتحولࢫࢭʏࢫالفكرࢫالتنظي׿ܣࢫالمعاصر،ࢫحيثࢫأصبحࢫيُنظر 

إليهࢫكعمليةࢫمستمرةࢫتȘيحࢫللأفرادࢫإمɢانيةࢫالتنقلࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫوالمسؤولياتࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫاعتمادًاࢫعڴʄࢫ

ࢫمنࢫاݍݨمودࢫالوظيفيࢫالذيࢫɠانࢫيطبعࢫالمؤسساتࢫالتقليدية.ࢫفاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫ
ً

مستوىࢫالأداءࢫوالكفاءة،ࢫبدلا

ʈة،ࢫوʈظɺرࢫمدىࢫاستعدادɸاࢫلإعادةࢫالنظرࢫʇعكسࢫمدىࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫالإيجاȌيࢫمعࢫمواردɸاࢫالȎشر 

ࢭʏࢫمواقعࢫالأفرادࢫداخلɺاࢫȊشɢلࢫدائمࢫومتجدد.ࢫɸذاࢫاݍݰراكࢫلاࢫʇُعدّࢫفقطࢫوسيلةࢫلل؅فقيةࢫأوࢫالتغي؈فࢫالوظيفي،ࢫبلࢫ

ɸوࢫنݤݮࢫاس؅فاتيڋʏࢫʇعززࢫمبدأࢫالعدالةࢫالمɺنيةࢫوʈحفّزࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈمࢫالذاتيةࢫȊشɢلࢫمستمر،ࢫمماࢫ

الأداءࢫالعامࢫللمؤسسة.ࢫكماࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالشعورࢫبالانتماء،ࢫوʈقللࢫمنࢫمظاɸرࢫالرɠودࢫࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈ن

 .والتكرارࢫࢭʏࢫأداءࢫالأدوارࢫالوظيفية،ࢫوʈزʈدࢫمنࢫفرصࢫالإبداعࢫوالمبادرةࢫالفردية

وࢭʏࢫإطارࢫɸذاࢫالفɺمࢫاݍݰديث،ࢫأصبحتࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتȘبۚܢࢫآلياتࢫواܷݰةࢫلتفعيلࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫمؤسساتࢫ

جذبًاࢫللكفاءات،ࢫوأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫالعامل؈نࢫبطرقࢫعمليةࢫوفعالة،ࢫȊعيدًاࢫعنࢫالأساليبࢫالتقليديةࢫأك؆فࢫ

القائمةࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫالآليةࢫأوࢫالعلاقاتࢫالܨݵصية.ࢫبلࢫأصبحࢫالتقدمࢫالوظيفيࢫداخلࢫالمؤسسةࢫقائمًاࢫعڴʄࢫ
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ناميكيةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالتنافسࢫالشرʈفࢫوالاستحقاق،ࢫمماࢫيحفزࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫالأداء،ࢫوʉعززࢫدي

 .مستوʈاٮڈا

منࢫجانبࢫآخر،ࢫتمثلࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫأحدࢫأɸمࢫالمرتكزاتࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫاݍݰديثة،ࢫإذࢫȖشɢلࢫ

الإطارࢫالذيࢫيُبۚܢࢫعليهࢫنجاحࢫالعملياتࢫالإدارʈةࢫوالتنظيميةࢫبɢاملɺا.ࢫفالكفاءةࢫالتنظيميةࢫلاࢫȖعۚܣࢫفقطࢫوجودࢫ

ࢫب ࢫالمعالم، ࢫواܷݳ ࢫتنظي׿ܣ ࢫب؈نࢫɸيɢل ࢫالعلاقات ࢫوضبط ࢫبفعالية، ࢫوالوظائف ࢫالمɺام ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫȖشمل ل

الوحداتࢫالتنظيمية،ࢫوȖسɺيلࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب.ࢫكماࢫتتجڴʄࢫࢭʏࢫوضوحࢫالمسؤوليات،ࢫ

ʏڈاࢫالداخڴ  .وسرعةࢫالاستجابةࢫللتغ؈فات،ࢫوقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫدونࢫفقدانࢫتوازٰ

ۘܣࢫتمتلكࢫتنظيمًاࢫكفؤًا،ࢫتɢونࢫقادرةࢫعڴʄࢫتوجيهࢫطاقاٮڈاࢫنحوࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫبكفاءةࢫإنࢫالمؤسسةࢫال

عالية،ࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫعملࢫمستقرة،ࢫʇسودɸاࢫالوضوحࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫالأدوار،ࢫوالاɲسيابيةࢫࢭʏࢫس؈فࢫالعمليات،ࢫ

ٔڈاࢫمنࢫاستغلالࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫو 
ّ

الماديةࢫبأفضلࢫشɢلࢫممكن،ࢫوالدقةࢫࢭʏࢫتقييمࢫالأداء.ࢫكماࢫأنࢫɸذهࢫالكفاءةࢫتمك

ʏࢫأوࢫاݍݵارڊʏࢫالمستوىࢫالداخڴʄا،ࢫسواءࢫعڴɺيࢫمعࢫمحيطȌࢫالتفاعلࢫالإيجاʄاࢫالقدرةࢫعڴɺوتمنح. 

ومنࢫخلالࢫالتنظيمࢫالفعال،ࢫȖستطيعࢫالمؤسسةࢫتقليصࢫمعدلاتࢫالɺدر،ࢫوتقليلࢫالتعقيداتࢫالإدارʈة،ࢫ

ࢫكماࢫتȘيحࢫɸذهࢫالكفاءةࢫوتحقيقࢫالاɲܦݨامࢫب؈نࢫالأفرادࢫوالفرق،ࢫمماࢫيخلقࢫجوًاࢫعامًاࢫمنࢫالا ل؅قامࢫوالانضباط.

إمɢانيةࢫالمتاȊعةࢫالدقيقةࢫوالتقييمࢫالموضوڤʏ،ࢫالأمرࢫالذيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫباستمرار،ࢫوʈرفعࢫمنࢫجاɸزʈةࢫ

 .المؤسسةࢫلمواجɺةࢫالتحدياتࢫوالمنافسة

مؤسسةࢫȖسڥʄࢫوࢭʏࢫاݝݰصلة،ࢫفإنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫʇشكلانࢫمعًاࢫمحورʈنࢫأساسي؈نࢫࢭʏࢫأيࢫ

إڲʄࢫالتطورࢫوالتم؈ق.ࢫفالمؤسسةࢫالۘܣࢫتȘيحࢫلأفرادɸاࢫفرصًاࢫواܷݰةࢫللتنقلࢫوالنموࢫداخلࢫبɴيْڈا،ࢫوتوفرࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

ࢫمنࢫ ࢫمنࢫالممكن، ࢫوʈصبح ࢫواستدامة. ࢫبكفاءة ࢫإدارʈًاࢫرشيدًا،ࢫتɢونࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺا ذاتهࢫتنظيمًا

ادرةࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫالإيجاȌيࢫمعࢫتحدياتࢫالعصرࢫومتطلباتࢫخلالࢫɸذاࢫالتɢامل،ࢫبناءࢫمنظومةࢫمؤسسيةࢫفعالةࢫق

 .التنميةࢫاݍݰديثة
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  تمɺيد:

رࢫالبɴيةࢫالۘܣࢫتنظمࢫخطواتࢫالدراسةࢫ  
ّ
ʇُشɢلࢫالإطارࢫالمٔڈڋʏࢫالرك؈قةࢫالأساسيةࢫلɢلࢫبحثࢫعل׿ܣࢫجاد،ࢫإذࢫيوف

ࢫالاجتماعي ࢫالعلوم ࢫميادين ʏࢫࢭ ࢫلاسيما ࢫوموضوعية، ࢫبدقة ࢫأɸدافɺا ࢫنحوࢫتحقيق ࢫمعاݍݨةࢫوتوجɺɺا ࢫتتطلب ࢫالۘܣ ة

منݤݨيةࢫدقيقةࢫللظواɸر.ࢫوٱڈدفࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫتوضيحࢫالمعالمࢫالمنݤݨيةࢫالۘܣࢫاعتمدࢫعلٕڈاࢫالباحث،ࢫمنࢫخلالࢫ

طرحࢫالإشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوȖساؤلاٮڈاࢫالمتفرعة،ࢫإڲʄࢫجانبࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتمثلࢫمحاولاتࢫأوليةࢫلتفس؈فࢫ

الموضوعࢫوأɸميتهࢫمنࢫالناحيت؈نࢫالعلميةࢫوالعملية،ࢫمعࢫالوقوفࢫعڴʄࢫࢫالظاɸرة.ࢫكماࢫيȘناولࢫالفصلࢫم؄فراتࢫاختيار 

أɸدافࢫالدراسةࢫومحاورɸا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫعرضࢫلأبرزࢫالدراساتࢫالسابقةࢫذاتࢫالصلة،ࢫوانْڈاءًࢫباختيارࢫالمقارȋةࢫ

 .المنݤݨيةࢫالمناسبةࢫلطبيعةࢫالموضوعࢫالمدروس
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  أولا:ࢫالإشɢالية

مجتمعًاࢫمنظمًا،ࢫنظرًاࢫلماࢫيضمهࢫمنࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتؤديࢫدورًاࢫحيوʈًاࢫࢫʇُعدّࢫاݝݨتمعࢫاݍݰديث

ࢭʏࢫتنميةࢫوازدɸارࢫمختلفࢫالقطاعات.ࢫومعࢫتزايدࢫݯݨمࢫɸذهࢫالمنظمات،ࢫتصبحࢫالمɺامࢫالإدارʈةࢫأك؆فࢫȖعقيدًا،ࢫمماࢫ

نتصفࢫالقرنࢫالثامنࢫʇستدڤʏࢫوجودࢫإدارةࢫفعالةࢫلضمانࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫبكفاءة.ࢫومنذࢫالثورةࢫالصناعيةࢫࢭʏࢫم

عشر،ࢫبرزتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتنظيمࢫإداريࢫمٔڈڋʏࢫلزʈادةࢫالإنتاجيةࢫوتحس؈نࢫالأداء.ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالإطار،ࢫبرزتࢫمفاɸيمࢫ

  اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوالكفاءةࢫالتنظيميةࢫباعتبارɸاࢫعواملࢫأساسيةࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة.

ʋࢫالرئ ࢫاݝݰاور ࢫأحد ࢫالتنظيمية ࢫالإدارة ࢫالȎشرʈةࢫتمثل ࢫالموارد ࢫبإدارة ࢫترتبط ࢫحيث ࢫالعامة، ࢫللإدارة سية

والمالية،ࢫوٮڈدفࢫإڲʄࢫضمانࢫتنفيذࢫالعملياتࢫوفقࢫالاس؅فاتيجياتࢫاݝݰددة.ࢫكماࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتواصلࢫالداخڴʏࢫ

ب؈نࢫفرقࢫالعمل،ࢫوتحديدࢫالأدوارࢫوالمسؤولياتࢫبوضوح،ࢫمماࢫيقللࢫمنࢫاحتمالاتࢫالصراعࢫالداخڴʏࢫوʈخلقࢫبʋئةࢫ

 تناسقةࢫوفعالة.عملࢫم

فاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫɸوࢫأحدࢫمفاتيحࢫȖعزʈزࢫالتطورࢫالܨݵظۜܣࢫوالفرصࢫالوظيفية.ࢫوɸوࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالأفراد ࢫيمكن ࢫمما ࢫاݝݵتلفة، ࢫوالقطاعات ࢫالوظائف ࢫب؈ن ࢫالتنقل ࢫأيضا ࢫʇشمل ࢫبل ࢫالمؤسسة، ࢫنفس داخل

جيةࢫوفتحࢫآفاقࢫجديدةࢫࢭʏࢫسوقࢫالعملࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫجديدةࢫوالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالاقتصاديةࢫوالتكنولو 

منࢫخلالࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫيكȘسبࢫالأفرادࢫخ؄فاتࢫمختلفة،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالمرونةࢫالوظيفيةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫ

معࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل.ࢫكماࢫأنهࢫʇساعدࢫالأفرادࢫعڴʄࢫالتوفيقࢫب؈نࢫتطلعاٮڈمࢫوالفرصࢫالوظيفية.ࢫوࢭʏࢫالوقتࢫ

ࢫمɺماࢫ
ً
للنموࢫالاقتصاديࢫوالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫوʉعززࢫالابتɢارࢫوالتجديدࢫداخلࢫالمؤسسات.ࢫعڴʄࢫنفسه،ࢫʇعدࢫمحرɠا

ࢫبتحدياتࢫمثلࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫوالتكيفࢫمعࢫالمɺاراتࢫ
ً
الرغمࢫمنࢫأنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫمܶݰوȋا

ࢫقابلاࢫللتطبيقࢫࢭʏࢫعالمࢫالعملࢫسرʉعࢫالتغ؈ف.ࢫإنࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫ
ً
عملࢫتدعمࢫمثلࢫɸذاࢫاݍݨديدة،ࢫإلاࢫأنهࢫيظلࢫخيارا

التنقلࢫمنࢫخلالࢫالتدرʈبࢫالمستمرࢫوالوصولࢫإڲʄࢫالشبɢاتࢫالمɺنيةࢫوالانفتاحࢫعڴʄࢫالفرصࢫيمكنࢫأنࢫيمكنࢫالأفرادࢫ

 منࢫتحقيقࢫالتقدمࢫالوظيفيࢫالمستدام.ࢫ

اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫحركةࢫالأفرادࢫداخلࢫسوقࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫȖغي؈فࢫالوظائفࢫأوࢫالمناصبࢫأوࢫحۘܢࢫ

ɺذاࢫاݍݰراكࢫالتنقلࢫب؈نࢫوظائفࢫمختلفةࢫداخلࢫنفسࢫالمؤسسةࢫأوࢫالقطاعاتࢫالمɸعملونࢫفٕڈا.ࢫيتضمنࢫʇنيةࢫالۘܣࢫ

ࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫواݍݵ؄فات،ࢫحيثࢫ
ً
ࢫمɺما

ً
الانتقالࢫإڲʄࢫشرɠاتࢫأوࢫمجالاتࢫعملࢫجديدة.ࢫʇعت؄فࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫعاملا

تاڲʏࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫفرصɺمࢫيȘيحࢫللموظف؈نࢫاكȘسابࢫمعارفࢫجديدة،ࢫوتوسيعࢫشبكةࢫعلاقاٮڈمࢫالمɺنية،ࢫوȋال

ࢫالتغ؈فاتࢫ ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫوقدرٮڈم ࢫالأفراد ࢫمرونة ࢫمن ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫʇعزز ࢫكما ࢫالعمل. ࢫسوق ʏࢫࢭ المستقبلية

 الاقتصاديةࢫوالتكنولوجية
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ۂʏࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫأوࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫبفعاليةࢫبࢫالآخرࢫنجدࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫو وࢭʏࢫاݍݨان

وۂʏࢫȖعكسࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫأوࢫ،ࢫبأقظۜܢࢫقدرࢫمنࢫالإنتاجيةࢫواݍݨودةتخدامࢫالمواردࢫالمتاحةࢫوكفاءةࢫمنࢫخلالࢫاس

ࢫاݝݵتلفةࢫ ࢫالاحتياجات ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫوتحقيق ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫبʋئْڈا ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ المنظمة

لمواردࢫالȎشرʈةࢫواعتمادࢫلأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫفٕڈا.ࢫوȖشملࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫجوانبࢫمختلفةࢫمثلࢫالإدارةࢫاݍݨيدةࢫل

التقنياتࢫالمتقدمةࢫوصياغةࢫاس؅فاتيجياتࢫفعالةࢫتضمنࢫتحس؈نࢫالأداء.ࢫكماࢫأٰڈاࢫتنطويࢫأيضاࢫعڴʄࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫأوࢫالمنظمة ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالكفاءة ࢫوالȘشغيلية ࢫالاس؅فاتيجية ࢫالأɸداف ࢫب؈ن المواءمة

ةࢫȊشɢلࢫفعالࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫبأقلࢫتɢلفةࢫووقتࢫممكنࢫتتضمنࢫالكفاءةࢫتɴسيقࢫوتوجيهࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوالمادي

التنظيميةࢫتحس؈نࢫالɺياɠلࢫالإدارʈة،ࢫوتوزʉعࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫمناسب،ࢫوتحف؈قࢫالموظف؈نࢫلتحقيقࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫ

راراتࢫالإنتاجية.ࢫكماࢫȖعتمدࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحديدࢫالأولوʈات،ࢫوتطوʈرࢫالعمليات،ࢫواتخاذࢫالق

ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ
ً
ࢫأساسيا

ً
الاس؅فاتيجيةࢫالمدروسةࢫالۘܣࢫȖعززࢫمنࢫالأداءࢫالعام.ࢫوȋالتاڲʏ،ࢫȖعدࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫعاملا

ࢫࢭʏࢫ ࢫʇساɸم ࢫمما ࢫالطوʈل، ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫالنجاح ࢫاستدامة ࢫوضمان ࢫالتنافسية، ࢫالقدرة ࢫوزʈادة ࢫالمؤسؠۜܣ، الأداء

ࢫالتغ؈ف  ࢫسياق ʏࢫوࢭ ࢫالأعمال. ࢫبʋئة ʏارࢫࢭɢࢫوالابت ࢫالكفاءةࢫࢫالتنافسية ࢫزʈادة ࢫالضروري ࢫمن ࢫأصبح ࢫوالعولمة، السرʉع

 المؤسسيةࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫالاستدامةࢫالمؤسسيةࢫوخلقࢫقيمةࢫللعملاءࢫواݝݨتمعࢫكɢل.ࢫ

فالعلاقةࢫتتمثلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوالكفاءةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫأنࢫȖعزʈزࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫ

عڴʄࢫأداءࢫالمؤسسات،ࢫبʋنماࢫȖساعدࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫالأفراد،ࢫمماࢫينعكسࢫإيجابيًا

بʋئةࢫعملࢫداعمةࢫلݏݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫمماࢫيحسنࢫمنࢫإنتاجيةࢫوكفاءةࢫالعامل؈ن.ࢫوȋالتاڲʏ،ࢫفإنࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫب؈نࢫ

 م.اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوالكفاءةࢫالتنظيميةࢫʇُعدّࢫعنصرًاࢫرئʋسيًاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫوضمانࢫالنموࢫالمستدا

ࢫأɠاديميةࢫ ࢫلمؤسسة ࢫحيًا
ً

ࢫمثالا ࢫلغرورࢫخɴشلة ࢫعباس ࢫبجامعة ࢫوالإɲسانية ࢫالاجتماعية ࢫالعلوم ࢫɠلية عد
ُ
Ȗو

تواجهࢫتحدياتࢫتنظيميةࢫوإدارʈةࢫȖستدڤʏࢫمواكبةࢫمفاɸيمࢫحديثةࢫࢭʏࢫالإدارة،ࢫلاسيماࢫتلكࢫالۘܣࢫترتبطࢫبتطوʈرࢫ

ࢭʏࢫظلࢫɸذاࢫالواقع،ࢫأصبحࢫمنࢫالضروريࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫوتفعيلࢫدورهࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫجودةࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣ.ࢫو

التوقفࢫعندࢫمدىࢫتوافرࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫʇسمحࢫباݍݰراكࢫالم۶ܣࢫداخلࢫالɢلية،ࢫوكيفيةࢫتأث؈فࢫذلكࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالأداءࢫ

 .التنظي׿ܣࢫواستمرارʈته

ومنࢫخلالࢫماࢫسبق،ࢫفإنࢫإشɢاليةࢫɸذهࢫالدراسةࢫتتمحورࢫحولࢫدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوالكفاءةࢫ

،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمحاولةࢫالإجابةࢫعنࢫمدىࢫتأث؈فࢫفرصࢫالتنقلࢫةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɲسانيةيةࢫبɢليالتنظيم

  .الوظيفيࢫوالتطورࢫالم۶ܣࢫللعامل؈نࢫعڴʄࢫفعاليةࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫالأɠاديمية
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 ࢫ:عڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالذيࢫمفادهࢫ

  ةࢫالتنظيميةࢫللموظف؈نࢫبɢليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالاɲسانية؟ࢫماࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوالكفاء

   ومنࢫخلالࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫنطرحࢫȖساؤلي؈نࢫفرعي؈ن:ࢫ

 ࢫالتكيفࢫللموظف؈نࢫʄماࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتنقلࢫالوظيفيࢫوكفاءةࢫالمرونةࢫللقدرةࢫعڴ 

 بɢليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالاɲسانية؟ࢫ

 ليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫماࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫال؅فقيةࢫوكفاءةࢫاɢستخدامࢫالمواردࢫللموظف؈نࢫب

 والاɲسانية؟ࢫ

 ثانيا:ࢫالفرضيات:ࢫ

 الفرضيةࢫالرئʋسيةࢫ

 ࢫʏسانية.توجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫࢭɲليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɠࢫ 

 الفرضياتࢫالفرعية:ࢫ

 ࢫاʄࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالتنقلࢫالوظيفيࢫوكفاءةࢫالمرونةࢫللقدرةࢫعڴʏليةࢫالعلومࢫلتكيفࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫࢭɠ

 الاجتماعيةࢫوالإɲسانية.

 سانيةɲليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɢࢫ.توجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫال؅فقيةࢫوكفاءةࢫاستخدامࢫالمواردࢫللموظف؈نࢫب  

  ثالثا:ࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة

  ):ࢫيمثلࢫنموذجࢫتوضيڍʏࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسة01(ࢫالشɢلࢫرقم

  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب
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 م؄فراتࢫاختيارࢫالموضوعࢫ:راȊعاࢫࢫ

  ـࢫم؄فراتࢫذاتية:ࢫ1

 لࢫمنࢫموضوعࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫɠࢫʏࢫوالتعمقࢫأك؆فࢫࢭʏدفࢫالإثراءࢫالمعرࢭɺالرغبةࢫالܨݵصيةࢫلدراسةࢫالموضوعࢫل

 وكفاءةࢫالتنظيم.

 سانيةɲليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالاɠࢫحركيةࢫموظفيࢫʄالميلࢫللتعرفࢫعڴ 

 تفادةࢫمنه.محاولةࢫالمشاركةࢫمنࢫإعدادࢫبحثࢫعل׿ܣࢫيمكنࢫالاس 

 ـࢫم؄فراتࢫموضوعية:ࢫ2

 .يندرجࢫالموضوعࢫضمنࢫتخصصࢫعلمࢫالاجتماعࢫالتنظيمࢫوالعمل 

 ةࢫبحثيةࢫوالكفاءةɺةࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫكجʈمعرفةࢫمختلفࢫالأطرࢫالنظر 

 ةʈذاࢫالموضوعࢫمنࢫالمواضيعࢫالادارɸونࢫɠذهࢫالبحوثࢫɸإثراءࢫالمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫبمثلࢫ 

 ࢫتفعيلࢫحركيةࢫالموظف؈ن.إبرازࢫطبيعةࢫالاس؅فاʏتيجياتࢫوالالياتࢫالمتخذةࢫمنࢫاݍݨامعةࢫࢭ 

  الدراسةأɸدافࢫࢫخامسا:

ٮڈدفࢫالدراسةࢫالراɸنةࢫعڴʄࢫمعرفةࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫ

  والإɲسانيةࢫوذلكࢫمنࢫخلال:

 :أɸدافࢫعمليةࢫ1

لم۶ܣࢫداخلࢫɠليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɲسانيةࢫعڴʄࢫجودةࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتأث؈فࢫاݍݰراكࢫا •

 .وفعاليةࢫتوزʉعࢫالمɺامࢫوالمسؤوليات

ࢫخلقࢫبʋئةࢫعملࢫمحفزةࢫتȘيحࢫ • ʏࢫࢭ الوقوفࢫعڴʄࢫمستوىࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫبالɢلية،ࢫوتحديدࢫمدىࢫمساɸمْڈا

 .فرصࢫالتطورࢫالم۶ܣࢫوالتنقلࢫالوظيفيࢫللعامل؈ن

 :ةـࢫأɸدافࢫعلميࢫ2ࢫ

 دافࢫɸࢫدعمࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫمنࢫخلال،ࢫتقييمࢫتحقيقࢫالأʏتحديدࢫمدىࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫالألياتࢫاݍݰاليةࢫࢭ

 اݝݰددةࢫومدىࢫكفاءةࢫاستغلالࢫالمواردࢫالمتاحة.

 ࢫتقييمࢫتحدʏساعدࢫࢭʇة،ࢫʈارࢫو التأكدࢫمنࢫال؄فامجࢫالإدارɢتيةࢫالروحࢫالعمليايدࢫالفرصࢫاݍݨديدةࢫلدعمࢫالأف

 والإɲسانيةࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫالاجتماعية
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  أɸميةࢫالموضوع:سادسا:ࢫ

 :الأɸميةࢫالعلميةࢫ -1

ʇساɸمࢫموضوعࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوالكفاءةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫإثراءࢫالأدبياتࢫالمتعلقةࢫبإدارةࢫالمواردࢫ •

الȎشرʈةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعية،ࢫمنࢫخلالࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫآلياتࢫتنقلࢫالموظف؈نࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫالأداءࢫ

 .العام

اࢫ •
ً
يفتحࢫاݝݨالࢫأمامࢫالباحث؈نࢫلدراسةࢫديناميكياتࢫالعملࢫالأɠادي׿ܣࢫوالإداريࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعية،ࢫانطلاق

 .منࢫمنظورࢫتɢامڴʏࢫيرȋطࢫب؈نࢫتطورࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوجودةࢫالتنظيم

ʇعززࢫالفɺمࢫالنظريࢫلكيفيةࢫاستغلالࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫكمدخلࢫلتحس؈نࢫبʋئةࢫالعملࢫاݍݨامعية،ࢫواسȘثمارࢫ •

 .اءاتࢫبطرʈقةࢫعلميةࢫفعالةالكف

 :الأɸميةࢫالعمليةࢫ -2

يȘيحࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫللموظف؈نࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫفرصةࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫجديدةࢫوتطوʈرࢫالذات،ࢫسواءࢫɠانواࢫمنࢫ •

 .أعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫأوࢫمنࢫالإطاراتࢫالإدارʈة

ى،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫʇعززࢫتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫب؈نࢫالأفرادࢫداخلࢫالɢليةࢫوȋ؈نࢫالɢلياتࢫواݍݨامعاتࢫالأخر  •

 .الأداءࢫالوظيفيࢫوالمؤسؠۜܣ

ʇساعدࢫعڴʄࢫتوزʉعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبطرʈقةࢫأك؆فࢫكفاءة،ࢫمنࢫخلالࢫتوجيهࢫالكفاءاتࢫإڲʄࢫالمناصبࢫالۘܣࢫتتلاءمࢫ •

 .معࢫقدراٮڈمࢫواحتياجاتࢫالمؤسسة

ݍݨامعةࢫمعࢫالمتطلباتࢫيوفرࢫالمرونةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالتنظيميةࢫوالوظيفية،ࢫمماࢫʇسɺّلࢫتكيّفࢫا •

 .المستجدة

ʇساɸمࢫࢭʏࢫاستغلالࢫالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫبطرʈقةࢫمثڴʄ،ࢫالأمرࢫالذيࢫينعكسࢫإيجابًاࢫعڴʄࢫالإنتاجيةࢫالعامةࢫوجودةࢫ •

 .الأداءࢫداخلࢫالɢلية

 مفاɸيمࢫالدراسة:ࢫساȊعا:

  مفɺومࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ: - 1

  Ȗعرʈفࢫاݍݰراك

.ࢫنتقالࢫأوࢫالتنقلࢫمنࢫمɢانࢫإڲʄࢫآخرࢫأوࢫمنࢫحالةࢫإڲʄࢫأخرى اݍݰراكࢫɠلمةࢫمشتقةࢫمنࢫالفعلࢫ"حَرَكَ"ࢫبمعۚܢࢫالا لغة:ࢫ

  )66صࢫ،آخرونو أɲسࢫࢫ(ابراɸيم
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  اصطلاحا:

اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫɸوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيȘنقلࢫمنࢫخلالɺاࢫالأفرادࢫداخلࢫمنظومةࢫالعملࢫأوࢫالمɺنة،ࢫسواءࢫأɠانࢫذلكࢫمنࢫ

طبيعةࢫالمɺامࢫالوظيفية،ࢫبماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫخلالࢫال؅فقيةࢫإڲʄࢫمناصبࢫأعڴʄ،ࢫأوࢫالتحولࢫإڲʄࢫوظائفࢫأخرى،ࢫأوࢫȖغي؈فࢫ

  .تحقيقࢫتطورࢫم۶ܣࢫوܧݵظۜܣࢫللفردࢫوتحس؈نࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣ

كماࢫʇُعرفࢫأيضًاࢫبأنهࢫالتغ؈فࢫأوࢫالتحولࢫالذيࢫيحدثࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللفردࢫنȘيجةࢫلقراراتࢫتنظيميةࢫأوࢫ

  )59صࢫ،2011(ناصر،.ࢫفرديةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫالأداءࢫالوظيفيࢫوزʈادةࢫالتكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫالعمل

  ࢫالتعرʈفࢫالاجراǿيࢫلݏݰراكࢫالم۶ܣ:

اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫɸو:ࢫعمليةࢫانتقالࢫالأفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫب؈نࢫالوظائفࢫأوࢫالمناصبࢫالإدارʈةࢫ

والأɠاديميةࢫأوࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫطبيعةࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫإلٕڈمࢫداخلࢫنفسࢫالمؤسسةࢫأوࢫب؈نࢫمؤسساتࢫأخرى،ࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫ

ܧݵظۜܣࢫوȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالتنظيمية.ࢫيتمࢫقياسهࢫمنࢫخلالࢫمؤشراتࢫمثل:ࢫعددࢫالتنقلاتࢫالوظيفية،ࢫتطورࢫم۶ܣࢫ

  مستوىࢫال؅فقية،ࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالمɺام،ࢫومدىࢫرضاࢫالأفرادࢫعنࢫتلكࢫالتغ؈فات.

  مفɺومࢫكفاءةࢫالتنظيم - 2

  Ȗعرʈفࢫالكفاءة

ࢫ المطلوبࢫبكفاءةࢫوجدارة،ࢫȖش؈فࢫالكفاءةࢫمشتقةࢫمنࢫاݍݨذرࢫ"كفأ"،ࢫبمعۚܢࢫالȘساويࢫأوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫلغة:

  الكفاءةࢫࢭʏࢫاللغةࢫإڲʄࢫاݍݨودة،ࢫالمɺارة،ࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫإنجازࢫالعملࢫȊشɢلࢫمُرضٍࢫومتفوق.

  )108صࢫ،وآخرون(ابراɸيمࢫأɲسࢫࢫ

مجموعةࢫمنࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالܨݵصيةࢫوالسلوكيةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫالفردࢫأوࢫالمنظمة،ࢫوالۘܣࢫاصطلاحا:ࢫ

مكنهࢫمنࢫأداءࢫالم
ُ
  .ɺامࢫالمطلوȋةࢫبطرʈقةࢫفعالةࢫوȋجودةࢫعاليةࢫلتحقيقࢫالأɸدافࢫالمرجوةت

ࢫممكن.ࢫ ࢫووقت ࢫتɢلفة ࢫبأقل ࢫالنتائج ࢫأفضل ࢫلتحقيق ࢫأمثل ࢫȊشɢل ࢫالمتاحة ࢫالموارد ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالقدرة :ʏأوࢫۂ

  )235صࢫ،2015(بخوش،ࢫ

  التعرʈفࢫالاجراǿيࢫلكفاءةࢫالتنظيم:ࢫ

أɸدافɺاࢫبفعاليةࢫمنࢫخلالࢫالاستخدامࢫالأمثلࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫȖعۚܣࢫمدىࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالعدالة ࢫالتنظيمية، ࢫوالمرونة ࢫالوظيفي، ࢫالأداء ࢫتدعم ࢫعمل ࢫوȖعزʈزࢫبʋئة ࢫعالية، ࢫإنتاجية ࢫوتحقيق للموارد،

اݍݰراكࢫالم۶ܣ.ࢫوʈتمࢫقياسɺاࢫع؄فࢫمعدلاتࢫالإنتاجية،ࢫرضاࢫالموظف؈ن،ࢫكفاءةࢫاستخدامࢫالموارد،ࢫومستوىࢫتحقيقࢫ

  .يجيةالأɸدافࢫالاس؅فات
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  الدراساتࢫالسابقةثامنا:ࢫ

  الدراساتࢫالعرȋية - 1

ضغوطࢫالعملࢫوعلاقْڈاࢫباݍݰراكࢫࢫعرايةࢫبɴتࢫسعيدࢫبنࢫعڴʏࢫالمشرࢭʏ:ࢫقامتࢫبدراسةࢫموضو الدراسةࢫالأوڲʄ:ࢫ

 .2014العامةࢫلل؅فبيةࢫوالتعليمࢫȊسلطنةࢫعمان،ࢫدراسةࢫماجʋست؈فࢫࢫتبالمديرʈاالم۶ܣࢫ

ملࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫالموظفونࢫࢭʏࢫالمديرʈاتࢫالعامةࢫلل؅فبيةࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫضغوطࢫالع

والتعليمࢫȊسلطنةࢫعمان،ࢫومدىࢫتأث؈فࢫɸذهࢫالضغوطࢫعڴʄࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫلɺم.ࢫكماࢫسعتࢫإڲʄࢫتحديدࢫالفروقࢫࢭʏࢫ

  مستوʈاتࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫتبعًاࢫلمتغ؈فاتࢫمثلࢫاݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فة.

ࢭʏࢫمعرفةࢫمدىࢫتأث؈فࢫضغوطࢫالعملࢫعڴʄࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈاتࢫتتمثلࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫ

العامةࢫلل؅فبيةࢫوالتعليمࢫȊسلطنةࢫعمان.ࢫإذࢫتواجهࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈةࢫالعديدࢫمنࢫالتحدياتࢫالمرتبطةࢫبالضغوطࢫ

عڴʄࢫالفرصࢫالمɺنية،ࢫمثلࢫك؆فةࢫالأعباءࢫالوظيفية،ࢫوضغطࢫالوقت،ࢫوعدمࢫوضوحࢫالأدوار،ࢫوتأث؈فࢫɸذهࢫالعواملࢫ

  .الوظيفيةࢫوالتنقلࢫوال؅فقيات

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاليةࢫعڴɢلذا،ࢫيمكنࢫصياغةࢫالإش:  

"ماࢫمدىࢫتأث؈فࢫضغوطࢫالعملࢫعڴʄࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈاتࢫالعامةࢫلل؅فبيةࢫوالتعليمࢫȊسلطنةࢫعمان؟ࢫ

  وماࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعلاقة؟"

  :لفرضيةࢫالرئʋسيةا

ࢫدلا ࢫذات ࢫعلاقة ࢫلل؅فبيةࢫɸناك ࢫالعامة ࢫالمديرʈات ʏࢫࢭ ࢫللموظف؈ن ࢫالم۶ܣ ࢫواݍݰراك ࢫالعمل ࢫضغوط ࢫب؈ن ࢫإحصائية لة

  والتعليمࢫȊسلطنةࢫعمان.

Ȗساɸمࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتوضيحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫبʋئةࢫالعملࢫࢭʏࢫالقطاعࢫال؅فبويࢫومستقبلࢫالموظف؈نࢫالم۶ܣ،ࢫ

  قليلࢫالضغوط.مماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫسياساتࢫإدارʈةࢫفعالةࢫلتحس؈نࢫالأداءࢫالم۶ܣࢫوت

ࢫࢭʏࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫعينة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫبجمع ࢫقامت ࢫحيث ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالباحثة استخدمت

ࢫعبءࢫ ࢫمثل ࢫالمɺنية، ࢫمصادرࢫالضغوط ࢫيقʋس ࢫمخصص ࢫاستȎيان ࢫخلال ࢫمن ࢫوالتعليم ࢫلل؅فبية ࢫالعامة المديرʈات

وتأث؈فࢫɸذهࢫالعواملࢫعڴʄࢫاݍݰراكࢫࢫالعمل،ࢫوضغطࢫالوقت،ࢫوعدمࢫوضوحࢫالأدوار،ࢫوالعلاقةࢫمعࢫالرؤساءࢫوالزملاء،

  الم۶ܣ،ࢫأيࢫالتنقلࢫوال؅فقيةࢫࢭʏࢫالوظيفة.

  :أɸمࢫالنتائج •

 امɺعبءࢫالعملࢫوك؆فةࢫالمȊارتفاعࢫمستوىࢫضغوطࢫالعملࢫلدىࢫالموظف؈ن،ࢫوخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫ.  
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 وجودࢫعلاقةࢫسلبيةࢫب؈نࢫضغوطࢫالعملࢫومستوىࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫأيࢫأنࢫارتفاعࢫالضغوطࢫيقللࢫمنࢫفرصࢫ

  .والتنقلࢫالم۶ܣࢫال؅فقية

 رتࢫالدراسةࢫأنࢫالموظف؈نࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫالأقلࢫɺاتࢫالضغوطࢫتبعًاࢫلمتغ؈فاتࢫمعينة،ࢫحيثࢫأظʈاختلافࢫمستو

  .ʇعانونࢫمنࢫضغوطࢫأك؄فࢫمقارنةࢫبمنࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫأطول 

 رࢫʈࢫتطوʄزࢫفرصࢫࢫاس؅فاتيجياتاݍݰاجةࢫإڲʈعزȖئةࢫالعملࢫوʋࢫتحس؈نࢫبʏمࢫࢭɺسʇنيةࢫبماࢫɺلإدارةࢫالضغوطࢫالم

  .۶ܣاݍݰراكࢫالم

  :التوصيات •

 ضرورةࢫتوف؈فࢫبرامجࢫدعمࢫنفؠۜܣࢫوإداريࢫللموظف؈نࢫلتخفيفࢫضغوطࢫالعمل.  

 تحس؈نࢫنظامࢫال؅فقياتࢫوالتنقلاتࢫالوظيفيةࢫلضمانࢫالعدالةࢫوالشفافية.  

 امࢫوضيقࢫالوقتɺاتࢫلݏݰدࢫمنࢫالضغوطࢫالمرتبطةࢫبك؆فةࢫالمʈاراتࢫإدارةࢫالوقتࢫوضبطࢫالأولوɺزࢫمʈعزȖ.  

  ةجوانبࢫالاستفادةࢫمنࢫالدراس

ࢫالقرارࢫوالإدارʈ؈ن -1 ࢫتطوʈرࢫࢫ:لصناع ࢫخلال ࢫمن ࢫوالتعليم ࢫلل؅فبية ࢫالعامة ࢫالمديرʈات ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫبʋئة تحس؈ن

  .سياساتࢫتقللࢫمنࢫالضغوطࢫالمɺنية

  .Ȗعزʈزࢫفرصࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالعادلࢫلضمانࢫرضاࢫالموظف؈نࢫوتحف؈قɸمࢫعڴʄࢫالأداءࢫالأفضل -

  :للموظف؈نࢫوالعامل؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫال؅فبوي  -2

  .وطࢫالمɺنيةࢫوكيفيةࢫالتعاملࢫمعɺاࢫبطرقࢫعلميةࢫوإدارʈةࢫفعالةفɺمࢫمصادرࢫالضغ -

  .اكȘسابࢫمɺاراتࢫإدارةࢫالضغوطࢫوالعملࢫتحتࢫالضغطࢫبطرʈقةࢫتقللࢫمنࢫالآثارࢫالسلبية -

  :للباحث؈نࢫواݝݵتص؈نࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈة -3

ݰراكࢫبناءࢫدراساتࢫمستقبليةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫمثلࢫالبحثࢫࢭʏࢫعواملࢫأخرىࢫتؤثرࢫعڴʄࢫاݍ -

  .الم۶ܣࢫإڲʄࢫجانبࢫالضغوطࢫالوظيفية

ࢫال؅فبيةࢫ - ʏࢫࢭ ࢫفقط ࢫولʋس ࢫالقطاعات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية ࢫالضغوط ࢫلمواجɺة ࢫجديدة تطوʈرࢫاس؅فاتيجيات

  .والتعليم

ࢫ ࢫالثانية: ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمدرك ࢫالقيادي ࢫبحثࢫࢫإطار أثرࢫالدعم ࢫالتنظيمية، ࢫلتعزʈزࢫالكفاءة ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن اȊعاد

  الاقتصادࢫجامعةࢫالɢوفة.النجفࢫالأشرفࢫɠليةࢫالإدارةࢫو ࢫوȋرʈدلعامل؈نࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫعينةࢫمنࢫاࢫلآراءتحليڴʏࢫ

تأȖيࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫإطارࢫالسڥʏࢫلفɺمࢫالدورࢫالذيࢫيلعبهࢫالدعمࢫالقياديࢫالمدركࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫداخلࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اءةࢫالتنظيمية.ࢫومنࢫخلالࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫوȋرʈدࢫالنجفࢫالأشرف،ࢫومدىࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالكف
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تحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɸذهࢫالمتغ؈فات،ࢫٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتقديمࢫرؤʈةࢫعلميةࢫوإدارʈةࢫيمكنࢫأنࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫآلياتࢫ

  الإدارةࢫاݍݰديثةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫواݍݵاصة.

حيثࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫࢫʇُعَدّࢫالدعمࢫالقياديࢫأحدࢫالعواملࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫبʋئةࢫالعملࢫوȖعزʈزࢫأداءࢫالموظف؈ن،

ࢫɸذهࢫ ࢫȖعاݍݨɺا ࢫالۘܣ ࢫالإشɢالية ࢫفإن ࢫوعليه، ࢫالتنظيمية. ࢫالكفاءة ʄࢫمباشرࢫعڴ ࢫوʈؤثرࢫȊشɢل ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن زʈادة

ʏالدراسةࢫتتمثلࢫࢭ:  

  "ماࢫمدىࢫتأث؈فࢫالدعمࢫالقياديࢫالمدركࢫࢭʏࢫأȊعادࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫلتعزʈزࢫالكفاءةࢫالتنظيمية؟"

  :الفرضيةࢫالرئʋسية

  .صائيةࢫللدعمࢫالقياديࢫالمدركࢫعڴʄࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫوȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالتنظيميةيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإح

  :اɸدافࢫالدراسة

تحليلࢫأثرࢫالدعمࢫالقياديࢫالذيࢫيتلقاهࢫالموظفونࢫمنࢫمدرا٬ڈمࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫبʋئةࢫ -

  .العمل

ࢫاتص - ࢫمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫȖعزʈزࢫالكفاءة ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫتأث؈فࢫتمك؈ن ࢫمدى ࢫالنجفࢫقياس ࢫوȋرʈد الات

  .الأشرف

تحديدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫالتمك؈نࢫ(المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫتفوʈضࢫالصلاحيات،ࢫبناءࢫالثقة،ࢫتطوʈرࢫ -

 القدرات)ࢫوȋ؈نࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣ.

  :منݤݨيةࢫالدراسة

نࢫاعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫݍݨمعࢫوتحليلࢫالبياناتࢫمنࢫعينةࢫمنࢫالموظف؈نࢫالعامل؈

  .ࢭʏࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫوȋرʈدࢫالنجفࢫالأشرف

تمࢫاستخدامࢫاستȎيانࢫلقياسࢫمتغ؈فاتࢫالبحثࢫوتحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالدعمࢫالقيادي،ࢫتمك؈نࢫالعامل؈ن،ࢫوالكفاءةࢫ

  .التنظيمية

  :أɸمࢫالنتائج

ارتفاعࢫمستوىࢫالدعمࢫالقياديࢫالمدركࢫلدىࢫالعامل؈ن،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫثقْڈمࢫبقدراٮڈمࢫوʈحفزɸمࢫعڴʄࢫالأداءࢫ -

  .الفعّال

تمك؈نࢫالعامل؈نࢫينعكسࢫإيجابًاࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫجودةࢫالعملࢫواتخاذࢫالقراراتࢫ -

  .المناسبة
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أبرزࢫأȊعادࢫالتمك؈نࢫالمؤثرةࢫɠانتࢫتفوʈضࢫالصلاحياتࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫحيثࢫساعدتࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫ -

  .الإبداعࢫوتحقيقࢫالأɸدافࢫالمؤسسية

ةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫإدراكࢫالدعمࢫالقياديࢫوتمك؈نࢫالعامل؈نࢫتبعًاࢫلبعضࢫاݍݵصائصࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلال -

  .الديموغرافيةࢫ(مثلࢫاݍݵ؄فةࢫالوظيفيةࢫوالمستوىࢫالإداري)

  :أɸمࢫالتوصيات

  .Ȗعزʈزࢫبرامجࢫالدعمࢫالقياديࢫࢭʏࢫالمؤسسات،ࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫالقادةࢫࢭʏࢫالتحف؈قࢫوالتوجيهࢫالفعّال -

ࢫالعامل؈ن - ࢫتمك؈ن ࢫنطاق ࢫالقراراتࢫࢫتوسيع ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ࢫوالثقة ࢫالصلاحيات ࢫمن ࢫمزʈدًا ࢫمنحɺم ع؄ف

  .الاس؅فاتيجية

ࢫࢭʏࢫ - ࢫʇسɺم ࢫمما ࢫالقرار، ࢫصنع ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫمشاركة ࢫلضمان ʏࢫالداخڴ ࢫالاتصال ࢫأنظمة تحس؈ن

ʄتحقيقࢫكفاءةࢫتنظيميةࢫأعڴ.  

 بداعࢫوالابتɢار.تبۚܣࢫسياساتࢫتنظيميةࢫتدعمࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫللموظف؈نࢫوتوفرࢫبʋئةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالإ  -

  :جوانبࢫالاستفادة

يمكنࢫالاستفادةࢫمنࢫنتائجࢫالدراسةࢫالثانيةࢫࢭʏࢫتحليلࢫكيفࢫيمكنࢫࢫ:Ȗعزʈزࢫفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫواݍݰراكࢫالم۶ܣ

  .لـࢫالدعمࢫالقياديࢫأنࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫأك؆فࢫتحف؈قًاࢫلݏݰراكࢫالم۶ܣࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة

ݳࢫكيفࢫيمكنࢫأنࢫيؤديࢫɸدفتࢫࢫ:متغ؈فاتࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫدمجࢫمفɺومࢫالتمك؈نࢫالوظيفيࢫضمن الدراسةࢫالثانيةࢫتوܷ

  .تمك؈نࢫالموظف؈نࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالفعّالࢫيحتاجࢫإڲʄࢫبʋئةࢫتمكيɴيةࢫتدعمه

ةࢫللدعمࢫالقياديࢫالدراسةࢫالثانيةࢫتقدمࢫأȊعادًاࢫواܷݰࢫ:تحليلࢫأȊعادࢫالقيادةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالتنظيم

مثلࢫالȘܨݨيع،ࢫتفوʈضࢫالصلاحيات،ࢫبناءࢫالثقة،ࢫوɸذهࢫɠلɺاࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫمتغ؈فاتࢫمؤثرةࢫࢭʏࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫ

ʄوتحقيقࢫكفاءةࢫتنظيميةࢫأعڴ.  

تدعمࢫالدراسةࢫالثانيةࢫفكرةࢫأنࢫالدعمࢫالقياديࢫيزʈدࢫمنࢫدافعيةࢫالموظف؈ن،ࢫࢫ:إدراجࢫاݍݨانبࢫالتحف؈قيࢫࢭʏࢫالدراسة

ࢫيم ࢫأنه ࢫʇعۚܣ ࢫاݍݨامعةࢫࢫنكمما ʏࢫࢭ ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ʄࢫعڴ ࢫالتحف؈قࢫوالتقديرࢫالوظيفي ࢫتؤثرࢫسياسات ࢫكيف دراسة

  .اݍݨزائرʈة

التدرʈبࢫࢭʏࢫمجالࢫالإدارةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫرفعࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫࢫالدراسةࢫالثالثة:ࢫأثر 

Ȗࢫمجلةࢫعلميةࢫفصليةࢫمحكمة،ࢫجامعةࢫ.ʏةࢫاليمنيةࢫبنكࢫالتضامنࢫالإسلاميࢫالدوڲʈورɺ2019عز،ࢫاݍݨم  
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Ȗسڥʄࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫالتنظي׿ܣࢫع؄فࢫتبۚܣࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫكأداةࢫحديثةࢫلتعزʈزࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫتأث؈فࢫالتدرʈب ࢫمدى ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫركزت ࢫɸنا، ࢫومن ࢫالمصرفية. ࢫوتطوʈرࢫاݍݵدمات ࢫالȘشغيلية الكفاءة

  اءةࢫالتنظيميةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫبنكࢫالتضامنࢫالإسلاميࢫالدوڲʏ.مجالࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫعڴʄࢫرفعࢫالكف

ماࢫمدىࢫتأث؈فࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫمجالࢫالإدارةࢫالالك؅فونيةࢫعڴʄࢫرفعࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫࢭʏ:ࢫࢫإشɢاليةࢫالدراسيةوتمثلتࢫ

  لدىࢫالعامل؈ن؟

  :ةࢫالرئʋسيةالفرضي

ةࢫالإلك؅فونيةࢫوتحس؈نࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫبنكࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫمجالࢫالإدار 

  التضامنࢫالإسلامي.

  :أɸدافࢫالدراسة

 ࢫتحس؈نࢫأداءࢫالموظف؈نʄࢫمجالࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫعڴʏبࢫࢭʈقياسࢫأثرࢫبرامجࢫالتدر.  

 ؈نࢫرفعࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫللبنكȋتحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاستخدامࢫالأنظمةࢫالإلك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫو.  

 اراتࢫوالكفاءاتࢫالوظيفية.ࢫتحديدࢫالعواملɺࢫتحس؈نࢫالمʏيࢫࢭɲبࢫالإلك؅فوʈࢫفعاليةࢫالتدرʄالۘܣࢫتؤثرࢫعڴ 

  :منݤݨيةࢫالدراسة

 ࢫʏࢫعينةࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʄياناتࢫعڴȎعࢫاستʉࢫحيثࢫتمࢫتوز،ʏࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʄاعتمدتࢫالدراسةࢫعڴ

ʏبنكࢫالتضامنࢫالإسلاميࢫالدوڲ.  

 ئيةࢫالمناسبةࢫلقياسࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةتمࢫتحليلࢫالبياناتࢫباستخدامࢫالأساليبࢫالإحصا.  

  :أɸمࢫالنتائج

 ʄࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫوتحقيقࢫكفاءةࢫتنظيميةࢫأعڴʏبࢫࢭʈيࢫقويࢫب؈نࢫالتدرȌناكࢫارتباطࢫإيجاɸ.  

 ࢫتحس؈نࢫالأداءࢫوتقليلࢫʄانواࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴɠࢫالنظمࢫالإلك؅فونيةࢫʄباتࢫمكثفةࢫعڴʈالموظفونࢫالذينࢫتلقواࢫتدر

  .يليةالأخطاءࢫالȘشغ

 امࢫوتحس؈نࢫجودةࢫɺعززࢫسرعةࢫإنجازࢫالمʇࢫمجالࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫʏبࢫالمستمرࢫࢭʈرتࢫالنتائجࢫأنࢫالتدرɺأظ

  .اݍݵدماتࢫالمصرفية

 ࢫاݍݵ؄فةࢫالوظيفيةࢫʄࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫبناءًࢫعڴʄبࢫعڴʈاتࢫالنظرࢫحولࢫأثرࢫالتدرɺࢫوجʏوجودࢫفروقاتࢫࢭ

 .والمستوىࢫالتعلي׿ܣ

  :أɸمࢫالتوصيات

 زࢫبرامجࢫʈعزȖࢫالإدارةࢫالماليةʏيࢫالمستمرࢫلضمانࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫالتقنيةࢫࢭɲبࢫالإلك؅فوʈالتدر.  



وضوعࢫالدراسةمالفصلࢫالأول:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  
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 اراتࢫɺࢫالمʏࢫالفروقاتࢫࢭʏاتࢫالوظيفيةࢫوتراڤʈيةࢫمتخصصةࢫتناسبࢫمختلفࢫالمستوȎʈتصميمࢫبرامجࢫتدر

  .التقنية

 ࢫالعملياʏزࢫاستخدامࢫالتقنياتࢫالرقميةࢫࢭʈعزȖيࢫداخلࢫالبنك،ࢫوɲܨݨيعࢫثقافةࢫالتعلمࢫالإلك؅فوȖتࢫاليومية.  

 دافࢫالمرجوةࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣɸلࢫدوريࢫلضمانࢫتحقيقࢫالأɢشȊبࢫʈتقييمࢫأثرࢫالتدر. 

  :جوانبࢫالاستفادة

 ةʈࢫفرصࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʏبࢫالتقۚܣࢫكعاملࢫمؤثرࢫࢭʈدمجࢫالتدر.  

 ࢫتحليʏيࢫومنݤݨيةࢫالدراسةࢫالثانيةࢫࢭǿࢫالاستفادةࢫمنࢫأدواتࢫالتحليلࢫالإحصاʄلࢫتأث؈فࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫعڴ

  .الكفاءةࢫالتنظيمية

 ئةࢫالعملʋرࢫالكفاءاتࢫوتحس؈نࢫبʈعززࢫثقافةࢫالتعلمࢫالمستمرࢫلضمانࢫتطوȖتقديمࢫتوصياتࢫ.  

 بࢫالتقۚܣࢫكأساسࢫلتحس؈نࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫوتحقيقࢫʈطࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوالتدرȋبذلك،ࢫيمكنࢫالر

 المصرفيةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء.أداءࢫوظيفيࢫمتم؈قࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالأɠاديميةࢫو 

  الدراساتࢫاݝݰلية - 2

ࢫ دراسةࢫميدانيةࢫبولايةࢫ–دورࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫالدراسةࢫالراȊعة:

  سطيف.

تȘناولࢫɸذهࢫالدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫواݍݰراكࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعام،ࢫحيثࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫ

مستوىࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫعڴʄࢫقدرةࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫأوࢫالتنقلࢫالوظيفيࢫفɺمࢫمدىࢫتأث؈فࢫ

داخلࢫمؤسساٮڈم.ࢫوȖسȘندࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمبدأࢫأنࢫالإحساسࢫبالعدالةࢫࢭʏࢫالتوزʉع،ࢫالتقييم،ࢫواتخاذࢫالقراراتࢫيؤثرࢫ

  Ȋشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢومية.

اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫتأث؈فࢫمستوىࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫو ماࢫمدىࢫࢫإشɢاليةࢫالدراسة:نتࢫفɢا

  العام؟ࢫ

توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمستوىࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫواݍݰراكࢫالم۶ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫࢫفرضيةࢫالدراسة:

  القطاعࢫالعام.

  :أɸدافࢫالدراسة

 ࢫتحليلࢫأثرࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫب(ع،ࢫعدالةࢫالإجراءات،ࢫالعدالةࢫالتفاعليةʉعدالةࢫالتوز)اࢫاݝݵتلفةࢫɸعادȊأ

  .عڴʄࢫفرصࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعام

 دراسةࢫمدىࢫرضاࢫالموظف؈نࢫعنࢫالسياساتࢫالتنظيميةࢫالمتعلقةࢫبال؅فقيةࢫوالتطورࢫالم۶ܣ.  
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 ئةࢫالعملࢫوتحف؈قࢫاݍʋࢫبʏزࢫالعدالةࢫࢭʈݰراكࢫالم۶ܣࢫللعامل؈ناق؅فاحࢫسياساتࢫتنظيميةࢫلتعز. 

  :منݤݨيةࢫالدراسة

 ࢫʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫعينة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫتم ࢫحيث ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة اعتمدت

  .القطاعࢫالعامࢫبولايةࢫسطيف

 ࢫالأساليبࢫ ࢫباستخدام ࢫوتحليلɺا ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأدوات ࢫالܨݵصية ࢫوالمقابلات ࢫالاستȎيانات استخدمت

  .الإحصائيةࢫالمناسبة

  :أɸمࢫالنتائج

 ةࢫب؈نࢫمستوىࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫوفرصࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣʈناكࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫقوɸ.  

 ࢫانخفاضࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوإحباطࢫالموظف؈نʄافآتࢫوال؅فقياتࢫيؤديࢫإڲɢعࢫالمʉࢫتوزʏغيابࢫالعدالةࢫࢭ.  

 Ȋࢫشعورࢫالموظف؈نࢫʄةࢫغ؈فࢫالشفافةࢫتقللࢫمنࢫفرصࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوتؤديࢫإڲʈعدمࢫالرضاالإجراءاتࢫالإدار.  

 نيةࢫجديدةɺࢫالبحثࢫعنࢫفرصࢫمʏࢫرغبةࢫالعامل؈نࢫࢭʄتؤثرࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫومديرٱڈمࢫعڴ.  

 ࢫفرصࢫ ࢫعن ࢫأوࢫالبحث ࢫالداخلية ࢫنحوࢫال؅فقية ࢫالدافعية ࢫزادت ࢫالتنظيمية، ࢫبالعدالة ࢫالإحساس ࢫزاد ɠلما

  .مɺنيةࢫخارجࢫالمؤسسة

  :أɸمࢫالتوصيات

 ࢫال؅فقيةࢫوالʏزࢫآلياتࢫالشفافيةࢫࢭʈعزȖافؤࢫالفرصࢫب؈نࢫجميعࢫالموظف؈نɢتقييمࢫالوظيفيࢫلضمانࢫت.  

 ࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالܨݵصية
ً
  .تطوʈرࢫنظامࢫتحف؈قࢫعادلࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالأداءࢫوالكفاءةࢫبدلا

 زࢫالتواصلࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالموظف؈نࢫلضمانࢫوضوحࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫباݍݰراكࢫالم۶ܣʈعزȖ.  

 ʄيةࢫوإرشاديةࢫلمساعدةࢫالموظف؈نࢫعڴȎʈئةࢫعملࢫعادلةࢫࢫتوف؈فࢫبرامجࢫتدرʋمࢫالوظيفيࢫضمنࢫبɸتحقيقࢫتطور

 ومنصفة.

  :جوانبࢫالاستفادة

 ࢫدراستكمʏࢫࢭʏإدراجࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫكمتغ؈فࢫإضاࢭ.  

 ةʈࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʏࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫࢭʄةࢫعڴʈتحليلࢫأثرࢫالشفافيةࢫالإدار.  

 زࢫتوصياتࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫاق؅فاحࢫسياساتࢫتدعمࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫداخلࢫاݍʈعزȖݨامعةࢫلضمانࢫ

 .تحس؈نࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫع؄فࢫفرصࢫحراكࢫوظيفيࢫمتɢافئة
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  المقارȋةࢫالنظرʈةتاسعا:ࢫ

Ȗعدࢫالمقارȋةࢫالنظرʈةࢫأحدࢫالأسسࢫالمنݤݨيةࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫحيثࢫتوفرࢫإطارًاࢫفكرʈًاࢫيوجهࢫالدراسةࢫ

ࢫ ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫالنظرʈة ࢫالمقارȋة ࢫȖسȘند ࢫالبحث. ࢫالظواɸرࢫمحل ࢫوفɺم ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫوالنماذجࢫوʉساعد ࢫالمفاɸيم من

  .التفس؈فيةࢫالۘܣࢫتȘيحࢫتحليلࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫوتقديمࢫتفس؈فاتࢫعلميةࢫللنتائجࢫالمتوقعة

ࢫترتكزࢫالمقارȋةࢫ ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫبكفاءة ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫعلاقة ࢫحول ࢫدراسȘنا ࢫسياق ʏࢭ

Ȗسɺمࢫࢭʏࢫفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتحرɠاتࢫالأفرادࢫداخلࢫࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنظرʈاتࢫالإدارʈةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣ

  .المؤسساتࢫومدىࢫتأث؈فࢫذلكࢫعڴʄࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫوالكفاءةࢫالتنظيمية

ࢫفرصࢫ ࢫالتنظيمية، ࢫالعدالة ࢫمثل ࢫالم۶ܣ، ࢫلݏݰراك ࢫالأساسية ࢫاݝݰددات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمقارȋة ࢫɸذه Ȗساعد

ࢫ ࢫأثرࢫɸذه ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫوكذلك ࢫالتحف؈ق، ࢫومستوى ࢫالعمل، ࢫبʋئة ࢫوالقدرةࢫال؅فقية، ࢫالوظيفي ࢫالأداء ʄࢫعڴ العوامل

  .التنافسيةࢫللمؤسسة

وȋالتاڲʏ،ࢫفإنࢫاعتمادࢫمقارȋةࢫنظرʈةࢫواܷݰةࢫʇُعدّࢫخطوةࢫضرورʈةࢫلفɺمࢫالظاɸرةࢫمحلࢫالدراسةࢫبطرʈقةࢫ

منݤݨية،ࢫكماࢫʇسمحࢫبوضعࢫفرضياتࢫعلميةࢫيمكنࢫاختبارɸاࢫبالأساليبࢫالكميةࢫوالنوعية،ࢫمماࢫʇعززࢫمصداقيةࢫ

  ،ࢫوࢭʏࢫعملناࢫɸذاࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫنظرʈةࢫالإدارةࢫبالأɸدافࢫلبي؅فࢫدراكر.ثوموضوعيةࢫنتائجࢫالبح

  (MBO - Management by Objectives) بي؅فࢫدراكرࢫوالإدارةࢫبالأɸداف

ࢫبالأɸداف ࢫالإدارة ࢫمفɺوم ࢫقدم ࢫحيث ࢫاݍݰديث، ࢫالفكرࢫالإداري ࢫرواد ࢫأبرز ࢫبي؅فࢫدراكرࢫأحد  ʇُ (MBO)عد

منࢫخلالࢫوضعࢫأɸدافࢫواܷݰةࢫوقابلةࢫللقياسࢫيتمࢫالاتفاقࢫكمنݤݮࢫإداريࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسساتࢫ

  .علٕڈاࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالموظف؈ن

  :مفɺومࢫالإدارةࢫبالأɸداف

ࢫإداري،ࢫ ࢫمستوى ࢫلɢل ࢫالتنظيمية ࢫالأɸداف ࢫتحديد ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫإداري ࢫنݤݮ ࢫبأٰڈا ࢫبالأɸداف ࢫالإدارة عرف
ُ
Ȗ

زࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫالعملࢫبفعاليةࢫوضمانࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالأɸدافࢫمȘسقةࢫمعࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫالعامة،ࢫمماࢫيحف

  .لتحقيقɺا

  :المبادئࢫالأساسيةࢫللإدارةࢫبالأɸداف

 ةࢫنحوࢫتحقيقࢫنتائجࢫɺدافࢫمحددةࢫوقابلةࢫللقياسࢫوموجɸونࢫالأɢدافࢫبوضوح:ࢫيجبࢫأنࢫتɸتحديدࢫالأ

  .ملموسة

 دافࢫبالتعاونࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالموظف؈نࢫلضمانࢫال؅قامࢫاݍݨɸداف:ࢫيتمࢫتحديدࢫالأɸࢫوضعࢫالأʏميعࢫالمشاركةࢫࢭ

  .بتحقيقɺا
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 دافࢫɸلࢫدوريࢫلمعرفةࢫمدىࢫالتقدمࢫنحوࢫتحقيقࢫالأɢشȊࢫيتمࢫتقييمࢫالأداءࢫ ࢫوالمتاȊعةࢫالمستمرة: الرقابة

  .وتܶݰيحࢫالمسارࢫعندࢫاݍݰاجة

 عززࢫʇࢫ ࢫمما ࢫإنجازاٮڈم ࢫعن ࢫمسؤول؈ن ࢫليɢونوا ࢫللموظف؈ن ࢫالفرصة ࢫالنݤݮ ࢫɸذا ࢫيȘيح التحف؈قࢫوالمساءلة:

  .الدافعيةࢫوالإنتاجية

 داɸࢫالأ ࢫب؈ن ࢫالعامةࢫالرȋط ࢫالأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالأفراد ࢫأɸداف ࢫȖساɸم ࢫبحيث ࢫوالتنظيمية: ࢫالفردية ف

 )72،ࢫصفحةࢫ2019(شناف،ࢫللمؤسسة.ࢫ

  تطبيقࢫالنظرʈةࢫࢭʏࢫالموضوع:

الرȋطࢫب؈نࢫࢫتطبيقࢫنظرʈةࢫالأɸدافࢫلبي؅فࢫدراكرࢫࢭʏࢫموضوعࢫعلاقةࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫبالكفاءةࢫالتنظيميةࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫ

ࢫوالكفاءةࢫ ࢫالعام ࢫالأداء ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فࢫذلك ࢫللموظف؈ن، ࢫالم۶ܣ ࢫوȖعزʈزࢫاݍݰراك ࢫالواܷݰة، ࢫالأɸداف تحديد

  التنظيميةࢫللمؤسسة.ࢫيمكنࢫتوضيحࢫɸذاࢫالتطبيقࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية:

لالࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫتتحققࢫعندماࢫيتمࢫاستغࢫ:رȋطࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫبتحقيقࢫالكفاءةࢫالتنظيمية

  :اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالداخڴʏࢫ(مثلࢫالتنقلࢫالأفقيࢫأوࢫال؅فقيات)ࢫيؤديࢫإڲʄࢫ،ࢫحيثࢫʇعزز Ȋشɢلࢫفعال

 اراتࢫالأفرادتɺناسبࢫمعࢫمȘامࢫبماࢫيɺعࢫالمʉحس؈نࢫتوز.  

 ࢫأداءࢫأفضلʄادةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫمماࢫيحفزࢫالموظف؈نࢫعڴʈز.  

 اليفࢫالɢࢫخفضࢫتʏالتاڲȋبتقليلࢫمعدلࢫالدورانࢫالوظيفي،ࢫوʈتوظيفࢫوالتدر.  

 .رࢫالأفرادࢫبتحقيقࢫكفاءةࢫالمنظمةʈطࢫتطوȋدافࢫمؤسسيةࢫواܷݰةࢫترɸذاࢫيتطلبࢫوضعࢫأɸتحقيقࢫ  

دراكرࢫɠانࢫيؤمنࢫبأنࢫتمك؈نࢫالموظف؈نࢫمنࢫاتخاذࢫقراراتࢫمɺنيةࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫࢫ:تمك؈نࢫالأفرادࢫلتعزʈزࢫالكفاءة 

اكȘسابࢫمɺاراتࢫجديدة،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫݍݰراكࢫالم۶ܣࢫيصبحࢫوسيلةࢫلتمك؈نࢫالأفرادࢫمنࢫ،ࢫفاالأداءࢫالعام

  .العامة

ࢫمعࢫ ࢫتوف؈فࢫفرصࢫالتنقلࢫب؈نࢫالأقسامࢫأوࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫمشارʉعࢫجديدةࢫʇعززࢫقدرةࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫالتكيف مثال:

  تحدياتࢫمختلفةࢫداخلࢫالمنظمة.

ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫاسȘثمار ࢫيمكن ࢫالسياق، ࢫɸذا ʏاله—وࢭɢࢫأش ࢫلتعزʈز —بمختلف ࢫاس؅فاتيجية الكفاءةࢫࢫكأداة

ʏالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴ:  
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 تحديدࢫأɸدافࢫمɺنيةࢫفرديةࢫمرتبطةࢫبالأداءࢫالمؤسؠۜܣ .1

اࢫمɺنيةࢫدقيقةࢫلɢلࢫموظف،ࢫفإٰڈاࢫبذلكࢫتوجهࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫنحوࢫغاياتࢫتȘناغمࢫ
ً
عندماࢫتضعࢫالمؤسسةࢫأɸداف

رغبةࢫܧݵصيةࢫفقط،ࢫمعࢫمصاݍݰɺاࢫالتنظيمية.ࢫفتحقيقࢫترقيةࢫأوࢫاكȘسابࢫمنصبࢫجديدࢫلاࢫيُنظرࢫإليهࢫكتحقيقࢫ

بۚܢࢫعڴʄࢫتحقيقࢫنتائجࢫقابلةࢫللقياس،ࢫمثلࢫرفعࢫالإنتاجيةࢫأوࢫتحس؈نࢫجودةࢫالأداء
ُ
  .بلࢫكمحطةࢫمɺنيةࢫت

 Ȗعزʈزࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫɠوسيلةࢫلتطوʈرࢫالكفاءات .2

،ࢫࢭʏࢫتوسيعࢫخ؄فاتࢫالموظف؈نࢫواكȘسا٭ڈمࢫمɺاراتࢫ
ً
ࢫأوࢫعموديا

ً
ʇُسɺمࢫالتنقلࢫالوظيفيࢫوالتدرجࢫالم۶ܣ،ࢫسواءࢫأفقيا

دة.ࢫومنࢫخلالࢫرȋطࢫɸذهࢫالتنقلاتࢫبأɸدافࢫمɺنيةࢫمرسومةࢫبدقة،ࢫيتحولࢫاݍݰراكࢫإڲʄࢫمسارࢫمنظمࢫلبناءࢫمتعد

  .رأسࢫمالࢫȊشريࢫعاڲʏࢫالكفاءة،ࢫبماࢫيخدمࢫالأداءࢫالعامࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل

 قياسࢫمردوديةࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫالتنظيمية .3

ولʋسࢫفقطࢫإدارةࢫالɴشاطات،ࢫفإنࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫيُقاسࢫࢫبماࢫأنࢫفلسفةࢫدراكرࢫتقومࢫعڴʄࢫ"إدارةࢫالنتائج"

 :أثرࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫباستخدامࢫمؤشراتࢫكميةࢫونوعية،ࢫمثل

 معدلاتࢫالإنتاجيةࢫالفرديةࢫواݍݨماعية. 

 ةʈشرȎعࢫالمواردࢫالʉكفاءةࢫتوز. 

 اتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالانخراطࢫالم۶ܣʈمستو. 

  .ىࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣيȘيحࢫذلكࢫللإدارةࢫتقييمࢫمدىࢫنجاعةࢫآلياتࢫاݍݰراكࢫومد

 ترسيخࢫثقافةࢫتنظيميةࢫقائمةࢫعڴʄࢫالنتائجࢫوالاستحقاق .4

منࢫخلالࢫاعتمادࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫضمنࢫإطارࢫالأɸدافࢫالواܷݰةࢫواݝݰددة،ࢫتتعززࢫثقافةࢫالأداءࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫ

ࢫأوࢫتق ࢫذاتية ࢫأسس ʄࢫلاࢫعڴ ࢫاݝݰققة ࢫوالنتائج ࢫاݍݨدارة ʄࢫعڴ ࢫبناءً ࢫالفرص منح
ُ
ࢫت ࢫʇعززࢫحيث ࢫالتحول ࢫɸذا ليدية.

  .الشفافيةࢫوالعدالةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوʈحفزࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫبذلࢫجɺودࢫأك؄فࢫلتحقيقࢫتطورɸمࢫالم۶ܣ
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  تمɺيد:

ʇعت؄فࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫظاɸرةࢫمختلفةࢫبمختلفࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعڴʄࢫحياةࢫالعاملࢫخلالࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫ  

ɸاتهࢫالمؤسساتࢫȖعملࢫجاɸدةࢫعڴʄࢫإعطاءࢫأɸميةࢫك؄فىࢫلȘسي؈فࢫالمسارࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫمختلفࢫ

  الم۶ܣࢫالوظيفي،ࢫولذلكࢫتناولناࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫأɸدافه،ࢫأɸمࢫأسبابهࢫوعواملهࢫوأشɢالهࢫاݝݵتلفة.
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33 

  أولا:ࢫاݍݵلفيةࢫالتارʈخيةࢫݍݰراكࢫاليدࢫالعاملة

عيةࢫالۘܣࢫتمتلكࢫأنظمةࢫܣࢫسمحتࢫبإنتاجࢫيدࢫعاملةࢫصناظاɸرةࢫاݍݰراكࢫبدولࢫأوروȋاࢫالغرȋية،ࢫالۘࢫانȘشرتࢫࢫ  ࢫ

  .اش؅فاكيةدولࢫتحملࢫأنظمةࢫرأسماليةࢫو 

 الرأسماليةجذورࢫحراكࢫاليدࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالدولࢫ - 1

تمثلتࢫالرأسماليةࢫࢭʏࢫبدايْڈاࢫبدولࢫأوروȋاࢫالغرȋية،ࢫوقدࢫرافقࢫɸذاࢫالنظامࢫانقلابࢫࢭʏࢫنموࢫالإنتاجࢫحيثࢫازدɸرتࢫ

نࢫالصناعةࢫاليدوʈةࢫإڲʄࢫالصناعةࢫالألية،ࢫوࢫمنهࢫɲشأࢫاݍݰراكࢫالاجتماڤʏࢫمثلࢫتنقلࢫالصناعةࢫوࢫانتقلتࢫال؄فجوازʈةࢫم

البدوࢫوࢫالرحلࢫأماࢫعمليةࢫاݍݰراكࢫالمنȘشرةࢫࢭʏࢫأوروȋاࢫɠانتࢫنȘيجةࢫلتغ؈فࢫالتنظيمࢫالاقتصاديࢫوࢫبذلكࢫتطورࢫاݍݰراكࢫ

ࢫ ࢫالقرن ࢫمن ࢫالأول ࢫالرȌع ʏࢫوࢫاࢫ20ࢭ ࢫوࢫالوظائف ࢫالتكنولوجيا ࢫلتطور ࢫالغرȋية ࢫبالدول ࢫوࢫخاصة ࢫالمؤسسات Ȗسعت

  )54،ࢫصفحةࢫ2012(غنية،ࢫࢫالأعمالࢫذاتࢫالطاȊعࢫالتقۚܣࢫالإداري.

 الاش؅فاكيةجذورࢫحراكࢫاليدࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالدولࢫ - 2

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالاصلاحاتࢫالزراعيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالثورةࢫالزراعيةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫرȋطࢫالفلاحࢫبالأرضࢫعرفتࢫ

حراɠاࢫواسعࢫمنࢫخلالࢫالتنقلࢫمنࢫالزراعةࢫاڲʄࢫالقطاعاتࢫالأخرىࢫɠالصناعة.ࢫوࢫمنࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫࢫɸذهࢫالدول 

ܧݨعتࢫعڴʄࢫتنقلࢫالرʈفي؈نࢫإڲʄࢫالصناعةࢫۂʏࢫدولࢫالاتحادࢫالسوفياȖي.ࢫحيثࢫيبقىࢫللسياسةࢫالوطنيةࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫ

دࢫالعمالࢫالمؤɸل؈نࢫلأٰڈاࢫالفئةࢫاݍݰراكࢫࢭʏࢫاليدࢫالعاملةࢫ٭ڈدفࢫɲشرࢫالصناعة.ࢫȊعدࢫذلكࢫارتفعࢫدورانࢫالعملࢫعن

الأقلࢫحظاࢫࢭʏࢫاݍݰراكࢫالصاعد.ࢫوࢫمنࢫɸناࢫيظɺرࢫدورࢫعاملࢫالمنطقةࢫاݍݨغرافيةࢫࢭʏࢫدورانࢫاليدࢫالعاملةࢫلʋسࢫداخلࢫ

  )67،ࢫصفحةࢫ2016(غنيةࢫب.،ࢫࢫالفضاءࢫاݍݨغراࢭʏࢫالواحدࢫبلࢫمنࢫدولةࢫإڲʄࢫدولةࢫوࢫɸوࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالݤݨرةࢫاݍݵارجية

 جذورࢫحراكࢫاليدࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر - 3

لمࢫʇعرفࢫاݝݨتمعࢫاݍݨزائريࢫحراɠاࢫࢭʏࢫاليدࢫالعاملةࢫقبلࢫالاستعمارࢫأوࢫɲشاط،ࢫفلمࢫيكنࢫالافرادࢫبحاجةࢫاڲʄࢫ

ࢫʇغ؈فࢫالاستعمارࢫالبɴيةࢫ ࢫما ࢫعند ࢫظɺرࢫاݍݰراك ࢫوࢫلقد ࢫالاقتصادية، ࢫحاجاٮڈم ࢫلتغطية ࢫعمل ࢫمن ࢫللبحث التنقل

جتمعࢫاݍݨزائري،ࢫخاصةࢫعندماࢫأدمجࢫالاقتصادࢫاݍݨزائريࢫمعࢫالاقتصادࢫالفرɲؠۜܣࢫالاقتصاديةࢫوࢫالاجتماعيةࢫللم

للمعمرʈن،ࢫوࢫࢫانتقالɺاإذاࢫɠانࢫالمستعمرࢫيتحكمࢫࢭʏࢫاليدࢫالعاملةࢫࢭʏࢫف؅فةࢫالاستعمارࢫبان؅قاعࢫالملكيةࢫمنࢫالمواطن؈نࢫوࢫ

ʄࢫالۘܣࢫدفعْڈمࢫاڲʏذهࢫالظروفࢫۂɸافࢫالتفق؈فࢫوࢫقوان؈نࢫنزعࢫالأراعۜܣࢫوࢫʈدتࢫظروفࢫالأرɺالتنقلࢫوࢫالݤݨرة،ࢫوࢫࢫش

اعت؄فتࢫالمرحلةࢫالأوڲʄࢫمرحلةࢫالبدايةࢫوࢫالتطورࢫالاقتصاديࢫوࢫالاجتماڤʏࢫلتطورࢫاليدࢫالعاملةࢫࢫالاستقلالȊعدماࢫتمࢫ

الۘܣࢫȖعت؄فࢫبمثابةࢫنقطةࢫتحولࢫࢭʏࢫحراكࢫاليدࢫࢫ1966ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫادماجࢫاݝݨاɸدينࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدɸاࢫسنةࢫ
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عڴʄࢫالتصɴيعࢫوࢫࢫ20قتصاديةࢫحيثࢫركزتࢫاݍݨزائرࢫأواخرࢫستʋنياتࢫالقرنࢫالعاملةࢫوࢫتطورتࢫبذلكࢫالسياسةࢫالا

  )56،ࢫصفحةࢫ2012(غنيةࢫب.،ࢫࢫالذيࢫشملࢫالتنميةࢫالاقتصاديةࢫللبلادࢫوࢫɸذاࢫماࢫأدىࢫتنقلࢫالرʈفيونࢫاڲʄࢫالمدينة

  ثانيا:ࢫأسبابࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ

 التنظيم.تحقيقࢫالتوازنࢫࢭʏࢫعددࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ -

مواجɺةࢫموقفࢫمع؈نࢫوتܶݰيحه،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫنقلࢫموظفࢫمنࢫوظيفتهࢫاݍݰاليةࢫغ؈فࢫالمناسبةࢫاڲʄࢫ -

 وظيفةࢫمناسبةࢫلمɺاراتࢫوقدراته.

 الاستجابةࢫلطلبࢫܧݵظۜܣࢫللموظفࢫࢭʏࢫحالةࢫشعورهࢫبالروت؈نࢫࢭʏࢫعمله -

 اكȘسابࢫالمعرفةࢫواݍݵ؄فةࢫحولࢫجوانبࢫالوظيفةࢫمنࢫخلالࢫالانتقالࢫاڲʄࢫاقسامࢫأخرى. -

 اݍݰراكࢫالذيࢫيحدثࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫسواءࢫعموديࢫأوࢫأفقيࢫسȎبهࢫالتحف؈ق. -

 )147،ࢫصفحةࢫ2012(غنية،ࢫال؅فقية.ࢫ -

  ثالثا:ࢫأنواعࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ

 اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالأفقي1 .

،ࢫدونࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫوʈقصدࢫبهࢫانتقالࢫالموظفࢫمنࢫوظيفةࢫإڲʄࢫأخرىࢫداخلࢫنفسࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫأوࢫالرتبة

ʇسɺمࢫ،ࢫحيثࢫالدرجةࢫالوظيفيةࢫأوࢫالراتب،ࢫمثلࢫانتقالࢫموظفࢫمنࢫقسمࢫالȘسوʈقࢫإڲʄࢫقسمࢫالعلاقاتࢫالعامة

ɸذاࢫالنوعࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمɺاراتࢫالمتعددةࢫلدىࢫالموظف؈ن،ࢫوʈزʈدࢫمنࢫفɺمɺمࢫالشاملࢫللمؤسسة،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫمرونْڈاࢫ

 .اࢫيدعمࢫالكفاءةࢫالتنظيميةالتنظيميةࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فات،ࢫوɸوࢫم

 اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالعموديࢫالصاعد2 .

ʇش؈فࢫإڲʄࢫانتقالࢫالموظفࢫإڲʄࢫمستوىࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمثلࢫال؅فقيةࢫمنࢫموظفࢫعاديࢫإڲʄࢫمشرفࢫ

ʇعكسࢫɸذاࢫاݍݰراكࢫكفاءةࢫالموظفࢫوأدائهࢫاݍݨيد،ࢫوʉشɢلࢫحافزًاࢫللعامل؈نࢫلبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺد،ࢫماࢫ،ࢫأوࢫمدير

 .يجابًاࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسسةࢫوʉعززࢫثقافةࢫالإنجازࢫوالتحف؈ق،ࢫوȋالتاڲʏࢫرفعࢫالكفاءةࢫالتنظيميةينعكسࢫإ

 نازل اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالعموديࢫال3 .

وʉعۚܣࢫانتقالࢫالموظفࢫإڲʄࢫوظيفةࢫأدɲىࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣ،ࢫإماࢫȊسȎبࢫضعفࢫالأداءࢫأوࢫلأسبابࢫإدارʈةࢫ

ࢫعڴࢫ.أوࢫɸيɢلية ࢫسلبيًا ࢫيɢون ࢫقد ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫأن ࢫعڴʄࢫرغم ࢫلݏݰفاظ ࢫضروري ࢫأحيانًا ࢫإلاࢫأنه ࢫالفردي، ࢫالمستوى ʄ

  .الانضباطࢫالوظيفيࢫوضمانࢫالكفاءةࢫالمؤسسية،ࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫالأفرادࢫࢭʏࢫمواقعࢫتناسبࢫقدراٮڈمࢫالفعلية
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  لعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣراȊعا:ࢫأɸمࢫا

إذࢫتتمثلࢫɸذهࢫو ودراساٮڈاࢫݵصيةࢫانࢫدراسةࢫأيࢫظاɸرةࢫࢭʏࢫالصناعةࢫتقتغۜܣࢫبالضرورةࢫللرجوعࢫاڲʄࢫالعواملࢫالܨࢫ

:ʏالعواملࢫفيماࢫيڴ  

 العواملࢫالܨݵصيةࢫالمɺنية: - 1

وضعفࢫانخفاضࢫالروحࢫالمعنوʈة،ࢫوالتعبࢫوالملل،ࢫو والتغيبࢫالعاملࢫالسيɢولوڊʏ:ࢫأيࢫأنࢫحوادثࢫالعمل،ࢫ -

 للعاملࢫعنࢫالعملࢫɸذاࢫيؤديࢫإڲʄࢫصعوȋةࢫمعࢫالعملࢫعكسࢫالعاملࢫالمتحركࢫمنࢫمنصبࢫلأخر.ࢫالرضا

المɺنيةࢫمرتفعةࢫعندࢫالاناث.ࢫوالسȎبࢫʇعودࢫلارتباطࢫࢭʏࢫالعملࢫوالتحرɠاتࢫɲسبةࢫتركࢫالعملࢫاݍݨɴس:ࢫلآنࢫ -

 ɸذاࢫراجعࢫلعدةࢫعواملࢫܧݵصيةࢫكرعايةࢫالأطفال،ࢫصعوȋةࢫالمواصلات.ٔڈمࢫوȋ؈نࢫالذɠورࢫو بي

اݍݰالةࢫالاجتماعية:ࢫفاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫللفردࢫتختلفࢫمنࢫܧݵصࢫاڲʄࢫأخر،ࢫفمثلࢫࢭʏࢫف؅فةࢫالعزوȋةࢫ -

 ،ࢫعڴʄࢫخلافࢫالم؅قوجࢫالذيࢫلهࢫأبناء،ࢫكذلكࢫضعفࢫالاجرࢫوعدمࢫالرضاࢫعنࢫالعمل.ۂʏࢫف؅فةࢫحرʈة

نوعࢫالمɺنة:ࢫإنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫيك؆فࢫȊشدةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالاعمالࢫاليدوʈةࢫمثلࢫالاشغالࢫالعامة،ࢫفبعضࢫالنتائجࢫ -

 الۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫالٕڈاࢫأنهࢫɠلماࢫزادࢫالتنوعࢫࢭʏࢫالعملࢫɠلماࢫزادࢫالرضاࢫعنࢫالعمل

 للمؤسسة:العواملࢫالراجعةࢫ - 2

وعددࢫاݍݨماعات:ࢫفاذاࢫɠانࢫݯݨمࢫالمؤسسةࢫكب؈فاࢫأوࢫصغ؈فاࢫɸذاࢫيؤثرࢫࢭʏࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫࢫةالمؤسسݯݨمࢫ -

للعامل،ࢫوقدࢫأجرʈتࢫدراساتࢫكث؈فةࢫوɠانتࢫالنتائجࢫأنࢫاݍݱݨمࢫالمثاڲʏࢫݍݨماعةࢫالعملࢫالمتماسكةࢫي؅فاوحࢫ

 أفرادࢫ10أوࢫࢫ5ب؈نࢫ

لاࢫتنݬݳࢫࢭʏࢫمɺمْڈاࢫإلاࢫࢭʏࢫظلࢫقيادةࢫمدرȋهࢫوࢫلɺاࢫࢫالاشراف:ࢫمɺماࢫɠانࢫتنظيمࢫجماعاتࢫالعملࢫسليمةࢫفإٰڈا -

معرفةࢫبالعلاقاتࢫالإɲسانية،ࢫفالمشرفونࢫالناݦݰونࢫيخلقونࢫࢭʏࢫجماعاتࢫعملɺمࢫالأملࢫوࢫالمقدرةࢫعڴʄࢫ

 تحقيقࢫالأɸدافࢫالمرجوةࢫالۘܣࢫتجعلɺمࢫبكفايةࢫࢭʏࢫحضورࢫرئʋسࢫالعمل

 لعواملࢫࢭʏوالۘܣࢫلɺاࢫدورࢫࢭʏࢫحراكࢫالفردࢫوتتمثلࢫɸذهࢫاالعواملࢫالاقتصادية:ࢫ -3

ࢫإڲʄࢫ - ࢫالمؤدية ࢫالمɺمة ࢫالعوامل ࢫكأحد ࢫالدخل ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫالعلماء ࢫالكث؈فࢫمن ࢫوʈؤكد ࢫللفرد: ࢫالمادي الدخل

 اݍݰراك.

التغي؈فࢫࢭʏࢫالبناءࢫالɺرمي:ࢫʇش؈فࢫاڲʄࢫȖغي؈فࢫالناسࢫلوظائفɺمࢫوɸذاࢫالتغي؈فࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫعمليةࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫنحوࢫ -

 الأفضلࢫللفرد
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  خامسا:ࢫأشɢالࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ

منࢫمستوʈاتࢫأدɲىࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫأعڴʄ،ࢫأيࢫوانتقالɺمࢫ:ࢫيقصدࢫبال؅فقيةࢫقديمࢫالافرادࢫالعامل؈نࢫفقيةال؅ -1

موقعࢫأفضلࢫيتطلبࢫياتࢫالأقلࢫإڲʄࢫعملࢫذيࢫمسؤولياتࢫومɢانةࢫو الفردࢫمنࢫالعملࢫذويࢫالمسؤولࢫانتقال

 الاجورࢫالمدفوعة.مɺاراتࢫأعڴʄࢫيȘبعɺاࢫࢭʏࢫالرواتبࢫو 

 دافࢫالتنظيميةࢫلل؅فقية:ࢫتتمثلɸࢫالأ:ʏدافࢫفيماࢫيڴɸذهࢫالأɸمࢫɸأ 

 اتاحةࢫالفرصࢫللتقدمࢫالوظيفي.ديرࢫو التقشباعࢫݍݰاجاتࢫالافرادࢫاڲʄࢫالامنࢫو ٮڈيئةࢫحافزࢫالا 

 زʈادةࢫفرصࢫتحس؈نࢫالإنتاجيةࢫعندماࢫتؤديࢫال؅فقيةࢫلوضعࢫالفردࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالعملࢫالمناسب.

ʏة،ࢫوࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫࢭʈشرȎاملࢫمعࢫألياتࢫتخطيطࢫالمواردࢫالɢ395،ࢫصفحةࢫ2007(عباس،ࢫࢫالمنظمة.ࢫالت( 

تحقيقࢫالتوازنࢫࢭʏࢫحالةࢫالزʈادةࢫيࢫɠوسيلةࢫلإعادةࢫتوزʉعࢫالعمالةࢫو ʇستخدمࢫالنقلࢫالإدار ࢫالنقلࢫالوظيفي: -2

 أوࢫال݀ݨزࢫࢭʏࢫȊعضࢫالوظائف.

 :أنواعࢫالنقل 

 النقلࢫȊغرضࢫإعادةࢫتوزʉعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة. ­

 الإحاطةࢫبأعمالࢫالمنظمة.النقلࢫȊعرضࢫ ­

 النقلࢫȊغرضࢫزʈادةࢫإنتاجيةࢫالعامل. ­

 النقلࢫȊغرضࢫȖعديلࢫمواعيدࢫالعملࢫللفردࢫȊسȎبࢫظروفهࢫاݍݵاصة. ­

 :ʏࢫماࢫيڴʏاࢫࢭɺمɸدافࢫالتنظيميةࢫللنقل:ࢫتتمثلࢫأɸالأ  

 لظروفهࢫاݍݵاصة.لانتقالࢫلعملࢫيراهࢫأɲسبࢫلدراتهࢫوميوله،ࢫو تحقيقࢫرغباتࢫالفردࢫࢭʏࢫا -

الناجمةࢫعنࢫفشلࢫالفردࢫࢭʏࢫوظيفته،ࢫإماࢫلأسبابࢫفنيةࢫمثلࢫعدمࢫكفاءةࢫأدائه،ࢫمعاݍݨةࢫȊعضࢫالمشكلاتࢫ -

 معࢫرئʋسهࢫأوࢫزملائه.ࢫاɲܦݨامهأوࢫعدمࢫ

 )1993(بدوي،ࢫࢫتنفيذࢫسياسةࢫتدوʈرࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالوظائف،ࢫأيࢫنقلࢫالعامل؈نࢫاڲʄࢫعملࢫأخر. -

 دورانࢫالعمل. - 3

Ȗعي؈نࢫعمالࢫࢭʏࢫقوةࢫالعملࢫالناتجةࢫمنࢫخروجࢫواɲܦݰابࢫأوࢫفصلࢫالعامل؈نࢫو ࢫحدثɸوࢫعبارةࢫعنࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتࢫ

 جدࢫبدلاࢫمٔڈمࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددة.

 :أسبابࢫدورانࢫالعمل 

الكڴʏࢫعنࢫࢫأܿݨز اݍݰوادثࢫالۘܣࢫتؤديࢫاڲʄࢫلوغࢫالسنࢫالمعاشࢫو ȋيةࢫلاࢫيمكنࢫتجنّڈاࢫمثلࢫالوفاةࢫو أسبابࢫحتم -

 العمل
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ࢫالم - ࢫجانب ࢫعن ࢫتجنّڈا ࢫيمكن ࢫو ࢫنظمةأسباب ࢫالموسمية ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫȊعضࢫمثل ࢫعن ࢫالمنظمة استغناء

استقالاتࢫالافرادࢫلنقصࢫفرصࢫʈرجعࢫذلكࢫلسوءࢫالاختيارࢫو مࢫتوافرࢫاݍݵ؄فةࢫالɢافيةࢫو العامل؈نࢫنظراࢫلعد

 )486،ࢫصفحةࢫ2007(مصطفى،ࢫال؅فࢮʏ،ࢫوقلةࢫالأجور.ࢫ

  سادسا:ࢫأنماطࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ

فتࢫالدراساتࢫالميدانيةࢫࢭʏࢫمجالࢫعلمࢫالاجتماعࢫالم۶ܣࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫاݍݰراكࢫداخلࢫاݍݨيلࢫوقدࢫاختل

الواحدࢫࢭʏࢫكيفيةࢫتحديدࢫمختلفࢫالمراحلࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتمثلࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫللمفردࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫȖعقيداتࢫلاࢫ

فورم"ࢫࢭʏࢫأوائلࢫاݍݰسʋناتࢫوضعࢫو ࢫميلر حصرࢫلɺاࢫࢭʏࢫحالةࢫإجراءࢫالمقارناتࢫالعامةࢫࢭʏࢫاݝݨالࢫالم۶ܣࢫوقدࢫحاولࢫ

  .المɺنيةنظرʈْڈماࢫȊعنوانࢫالمراحلࢫاݍݵمسةࢫالأنماطࢫاݍݰياةࢫ

 المرحلةࢫالأوڲʄ:ࢫالمرحلةࢫالإعداديةࢫ(التحض؈فية)

تمثلࢫɸذهࢫالمرحلةࢫنقطةࢫالانطلاقࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫللفرد،ࢫحيثࢫيبدأࢫࢭʏࢫممارسةࢫعملࢫرس׿ܣࢫلأولࢫمرة.ࢫ

ࢫحاسمًاࢫ
ً

منࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالأسرةࢫإڲʄࢫالاستقلاليةࢫالماديةࢫوالاجتماعية.ࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلة،ࢫوȖعدࢫɸذهࢫالمرحلةࢫانتقالا

يكȘسبࢫالفردࢫأوڲʄࢫخ؄فاتهࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل،ࢫوʈتعرضࢫلمفاɸيمࢫمثلࢫالانضباط،ࢫالال؅قام،ࢫوالمسؤولية.ࢫكماࢫيبدأࢫࢭʏࢫ

؟ۜܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫقدࢫتطوʈرࢫتصوراتهࢫحولࢫطبيعةࢫالعمل،ࢫومعاي؈فࢫالنجاح،ࢫوالعلاقاتࢫالمɺنية.ࢫالدافعࢫالأسا

يɢونࢫاݍݰاجةࢫالماديةࢫأوࢫرغبةࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫالذات.ࢫكذلك،ࢫتتأثرࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبمستوىࢫالتعليمࢫوالتأɸيلࢫالم۶ܣࢫالذيࢫ

تلقاهࢫالفرد،ࢫمماࢫيحددࢫسɺولةࢫأوࢫصعوȋةࢫاندماجهࢫࢭʏࢫسوقࢫالعمل.ࢫوʈُلاحظࢫأنࢫالدعمࢫالنفؠۜܣࢫمنࢫالأسرةࢫأوࢫ

ࢫ ࢫدورًا ࢫيلعب ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمرحلةࢫالأصدقاء عد
ُ
Ȗࢫ ࢫɸنا، ࢫمن ࢫالعقبات. ࢫوتجاوز ࢫبالنفس ࢫȖعزʈزࢫالثقة ʏࢫࢭ كب؈فًا

لࢫالɺوʈةࢫالمɺنيةࢫالأوليةࢫللفرد
ّ
ɢشȖࢫʏز،ࢫࢫ.الإعداديةࢫݯݨرࢫالأساسࢫࢭʈ74،ࢫصفحةࢫ1999(العز( 

 المرحلةࢫالثانية:ࢫالمرحلةࢫالأوليةࢫ(اختبارࢫالتɴشئةࢫالاجتماعية)

حلة،ࢫيُخت؄فࢫمدىࢫنجاحࢫالتɴشئةࢫالاجتماعيةࢫالۘܣࢫتلقاɸاࢫالفردࢫخلالࢫطفولتهࢫوشبابه.ࢫيتجڴʄࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمر 

ذلكࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫȖعاملهࢫمعࢫبʋئةࢫالعمل:ࢫɸلࢫيمتلكࢫمɺاراتࢫالتكيف؟ࢫɸلࢫيُظɺرࢫاح؅فامًاࢫللسلطة؟ࢫɸلࢫيتحڴʄࢫبروحࢫ

قيمࢫوالسلوكياتࢫالۘܣࢫاكȘسّڈاࢫالمبادرةࢫوالانضباط؟ࢫالنجاحࢫأوࢫالفشلࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫتوافقࢫال

الفردࢫسابقًاࢫمعࢫمتطلباتࢫالوسطࢫالم۶ܣ.ࢫكماࢫأنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتواصل،ࢫتحملࢫالمسؤولية،ࢫواح؅فامࢫقواعدࢫالعملࢫ

Ȗعت؄فࢫمؤشراتࢫمɺمةࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالتɴشئةࢫالسابقة.ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫتلعبࢫاݍݵلفيةࢫالتعليميةࢫوالتدرȎʈيةࢫدورًاࢫ

،ࢫتؤثرࢫالبʋئةࢫالاجتماعيةࢫاݝݰيطةࢫبالفردࢫ(مثلࢫالأسرة،ࢫالأصدقاء،ࢫوسائلࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫɸذاࢫالاندماجࢫالم
ً
۶ܣ.ࢫأيضا

ࢫɠانتࢫالتɴشئةࢫقدࢫأعدّتهࢫȊشɢلࢫجيد،ࢫفإنهࢫغالبًاࢫماࢫيندمجࢫȊسرعةࢫ ࢫفإذا الإعلام)ࢫعڴʄࢫمستوىࢫتفاعلهࢫالم۶ܣ.
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قدࢫتؤديࢫإڲʄࢫعزوفࢫأوࢫوȌشɢلࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫالوسطࢫالم۶ܣ.ࢫأماࢫإذاࢫɠانتࢫɸناكࢫفجوةࢫكب؈فة،ࢫفقدࢫيواجهࢫصعوȋاتࢫ

 )85،ࢫصفحةࢫ2016(غنيةࢫب.،ࢫࢫ.اɲܦݰابࢫمبكرࢫمنࢫالمɺنة

 المرحلةࢫالثالثة:ࢫمرحلةࢫاݝݰاولةࢫ(الكفاحࢫلاكȘشافࢫالذاتࢫالمɺنية)

عدࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫأطولࢫالمراحلࢫوأصعّڈا،ࢫحيثࢫتمتدࢫغالبًاࢫخلالࢫالف؅فةࢫالعمرʈةࢫماࢫب؈نࢫ
ُ
Ȗ18ࢫʄࢫ34ࢫإڲ

عرفࢫبمرحلةࢫالكفاحࢫالم۶ܣ.ࢫيبدأࢫفٕڈاࢫالفردࢫبالبحثࢫعنࢫموقعهࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالسلمࢫالم۶ܣ،ࢫوʈجربࢫخلالɺاࢫ
ُ
Ȗسنة،ࢫو

عدةࢫوظائفࢫأوࢫمجالاتࢫمɺنيةࢫعڴʄࢫأملࢫالوصولࢫإڲʄࢫالتخصصࢫأوࢫالمسارࢫالذيࢫيȘناسبࢫمعࢫقدراتهࢫوطموحاته.ࢫ

رغبةࢫࢭʏࢫالإنجاز،ࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتقدير)ࢫمعࢫالعواملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلة،ࢫتتداخلࢫالعواملࢫالنفسيةࢫ(مثلࢫالطموح،ࢫال

الموضوعيةࢫ(مثلࢫتوفرࢫفرصࢫالعمل،ࢫمتطلباتࢫالسوق،ࢫشبكةࢫالعلاقاتࢫالمɺنية).ࢫȊعضࢫالأفرادࢫيحققونࢫالنجاحࢫ

مبكرًاࢫوʉستقرون،ࢫبʋنماࢫيظلࢫآخرونࢫࢭʏࢫحالةࢫتنقّلࢫوتجرȋةࢫلسنواتࢫطوʈلة.ࢫومنࢫمظاɸرࢫɸذهࢫالمرحلة:ࢫالقلق،ࢫ

،ࢫوأحيانًاࢫالفشل،ࢫلكٔڈاࢫأيضًاࢫمرحلةࢫحيوʈةࢫوأساسيةࢫࢭʏࢫبناءࢫالذاتࢫالمɺنية.ࢫوɸناࢫيظɺرࢫدورࢫالغموض،ࢫالتحدي

المرشدينࢫأوࢫالمؤسساتࢫالتدرȎʈيةࢫࢭʏࢫتوجيهࢫالأفرادࢫنحوࢫمجالاتࢫتلائمࢫقدراٮڈمࢫاݍݰقيقية.ࢫنجاحࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫ

،ࢫصفحةࢫ2007(مصطفى،ࢫࢫ.ܣࢫوالاجتماڤʏالمرحلةࢫيزʈدࢫمنࢫاحتماليةࢫاستقرارهࢫلاحقًاࢫࢭʏࢫمɺنةࢫتحققࢫلهࢫالرضاࢫالم۶

130( 

 المرحلةࢫالراȊعة:ࢫمرحلةࢫالاستقرارࢫالم۶ܣ

ࢫʇشعرࢫفيهࢫبالارتياحࢫوالاستقرار،ࢫوʉستمرࢫفيهࢫعادةࢫلأرȌعࢫسنواتࢫ
ً
تبدأࢫɸذهࢫالمرحلةࢫعندماࢫيجدࢫالفردࢫعملا

الاستقرارࢫقدࢫيɢونࢫنȘيجةࢫلاختيارࢫحرࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫاقتناعࢫبأنࢫالمɺنةࢫأوࢫأك؆ف،ࢫوقدࢫيمتدࢫحۘܢࢫالتقاعدࢫأوࢫالوفاة.ࢫɸذاࢫ

اݍݰاليةࢫتلۗܣࢫطموحاتهࢫوتوفرࢫلهࢫبʋئةࢫعملࢫمناسبة،ࢫأوࢫقدࢫيɢونࢫنȘيجةࢫظروفࢫقسرʈةࢫمثلࢫعدمࢫتوفرࢫبدائلࢫأوࢫ

فردࢫمسؤولياتࢫتمنعهࢫمنࢫالمغامرةࢫبالتغي؈ف.ࢫࢭʏࢫɠلتاࢫاݍݰالت؈ن،ࢫتصبحࢫɸذهࢫالمرحلةࢫف؅فةࢫثباتࢫɲسۗܣࢫࢭʏࢫحياةࢫال

المɺنية،ࢫحيثࢫت؅فاجعࢫفٕڈاࢫاحتمالاتࢫالتغي؈فࢫالوظيفيࢫالكب؈ف.ࢫيتم؈قࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبنܸݮࢫم۶ܣࢫعالٍ،ࢫوتراكمࢫ

ࢭʏࢫاݍݵ؄فة،ࢫوقدࢫي؅فࢮʄࢫإڲʄࢫمناصبࢫقياديةࢫأوࢫتخصصية.ࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫيمكنࢫأنࢫتظɺرࢫمشكلاتࢫمثلࢫالرتابةࢫأوࢫ

ࢫفإ ࢫلذلك، ࢫللتطور. ࢫتتوفرࢫآفاق ࢫلم ࢫاݍݰافزࢫإذا ࢫوفرصࢫفقدان ࢫمحفزة ࢫبتوف؈فࢫبʋئة ࢫمطالبة ࢫالعمل ࢫمؤسسات ن

للتجديدࢫداخلࢫالمسارࢫنفسه.ࢫوغالبًاࢫماࢫيُنظرࢫإڲʄࢫɸذهࢫالمرحلةࢫكمؤشرࢫعڴʄࢫ"النجاحࢫالم۶ܣ"،ࢫخاصةࢫإذاࢫحققࢫفٕڈاࢫ

ʏ64،ࢫصفحةࢫ2010(االله،ࢫࢫ.الفردࢫالتوازنࢫب؈نࢫالإنجازࢫالم۶ܣࢫوالاستقرارࢫالاجتماڤ(  
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 المرحلةࢫاݍݵامسة:ࢫمرحلةࢫالتقاعد

عدࢫمرحلةࢫالتقاعدࢫٰڈايةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللفرد،ࢫلكٔڈاࢫلʋستࢫمجردࢫخروجࢫمنࢫالعمل،ࢫبلࢫۂʏࢫنȘيجةࢫلسلسلةࢫ
ُ
Ȗ

منࢫالعواملࢫالمتداخلةࢫالۘܣࢫأثرتࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫمنذࢫبدايْڈا.ࢫتوصلࢫميللرࢫوفورمࢫإڲʄࢫأنࢫالعاملࢫالذيࢫيبدأࢫ

ئمةࢫلقدراتهࢫوميولهࢫغالبًاࢫماࢫʇستمرࢫفٕڈاࢫحۘܢࢫٰڈايةࢫمشوارهࢫالم۶ܣ،ࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالبدايةࢫمس؈فتهࢫࢭʏࢫمɺنةࢫملا 

الܶݰيحةࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫالاستقرارࢫالم۶ܣ.ࢫكماࢫكشفتࢫالدراسةࢫعنࢫعلاقةࢫوثيقةࢫب؈نࢫالأصلࢫالاجتماڤʏࢫوالتارʈخࢫالم۶ܣ؛ࢫ

والموظف؈ن)ࢫيميلونࢫإڲʄࢫشغلࢫوظائفࢫأعڴʄࢫࢫإذࢫإنࢫأبناءࢫأܵݰابࢫ"الوظائفࢫذاتࢫالياقاتࢫالبيضاء"ࢫ(مثلࢫالمعلم؈ن

منࢫآبا٬ڈمࢫمنࢫحيثࢫالمɢانةࢫوالدخل،ࢫوɸوࢫماࢫʇعكسࢫمفɺومࢫ"الطموحࢫالوراȜي".ࢫكذلك،ࢫʇُعدࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ

ࢫحاسمًاࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫالأبناءࢫمنࢫتحقيقࢫحراكࢫاجتماڤʏࢫصاعد.ࢫومنࢫالملاحظࢫأنࢫأبناءࢫالعمالࢫالمɺرةࢫ
ً
للأبࢫعاملا

ࢫالبيضاء ࢫالياقات ࢫالذينࢫࢫوأܵݰاب ࢫاليدوʈ؈ن ࢫالعمال ࢫأبناء ࢫȊعكس ࢫالم۶ܣ، ࢫللنجاح ࢫٮڈيِڈم ࢫداعمة ࢫببʋئة يتمتعون

يفتقرونࢫإڲʄࢫتلكࢫالأصولࢫالاجتماعية.ࢫوتظɺرࢫɸناࢫبɴيةࢫاݝݨتمعࢫالمɺنيةࢫكɺرمࢫتتوزعࢫفيهࢫالوظائفࢫوفقًاࢫلسلمࢫ

ࢫوقدࢫأشارࢫسوروك؈نࢫإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫالب ࢫمنࢫالقمة. ࢫاق؅فبنا ࢫɠلما ɴيةࢫتخضعࢫلآلياتࢫتراتۗܣ،ࢫيقلࢫفيهࢫعددࢫالفرص

"انتقائية"ࢫداخلࢫالمؤسسات،ࢫتحافظࢫعڴʄࢫالفوارقࢫالاجتماعيةࢫوتحددࢫمنࢫيصعدࢫومنࢫيبقىࢫࢭʏࢫالأسفل،ࢫمماࢫ

ʇعكسࢫأنࢫالتقاعدࢫلʋسࢫفقطࢫٰڈايةࢫلمɺنة،ࢫبلࢫتتوʈجࢫلمسارࢫاجتماڤʏࢫواقتصاديࢫطوʈلࢫتحددهࢫعواملࢫالتعليم،ࢫ

  )98،ࢫصفحةࢫ2012(غنيةࢫب.،ࢫࢫ .الانتقاءࢫالمؤسؠۜܣࢫوميɢانزʈمالأصلࢫالطبقي،ࢫ

  ساȊعا:ࢫقياسࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ

Ȗعددتࢫالوسائلࢫالۘܣࢫاستخدمɺاࢫالباحثونࢫࢭʏࢫعلمࢫالاجتماعࢫالم۶ܣࢫلقياسࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫإذࢫلمࢫʇعتمدواࢫعڴʄࢫ

أجرواࢫفٕڈاࢫدراساٮڈم.ࢫطرʈقةࢫموحّدة،ࢫبلࢫتنوعتࢫأساليّڈمࢫتبعًاࢫلاختلافࢫاݝݨتمعاتࢫوالبʋئاتࢫالاجتماعيةࢫالۘܣࢫ

استخدمࢫȊعضɺمࢫمؤشرًاࢫواحدًاࢫفقط،ࢫفيماࢫݍݨأࢫآخرونࢫإڲʄࢫدمجࢫأك؆فࢫمنࢫمؤشرࢫلقياسࢫأȊعادࢫاݍݰراك.ࢫومٔڈمࢫمنࢫ

ركزࢫعڴʄࢫاݍݰراكࢫداخلࢫاݍݨيلࢫالواحد،ࢫبʋنماࢫاɸتمࢫآخرونࢫباݍݰراكࢫب؈نࢫالأجيال.ࢫوقدࢫأشارࢫ"القاموسࢫالموسويࢫ

ࢫرك ࢫالدراسات ࢫغالبية ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالاجتماع" ࢫأȊعادࢫلعلم ࢫȊعدة ࢫلارتباطه ࢫنظرًا ࢫتحديدًا، ࢫللفرد ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ʄࢫعڴ زت

سلوكيةࢫواجتماعية.ࢫفالمɺنةࢫترتبطࢫبدوافعࢫالفرد،ࢫطموحاته،ࢫمستوىࢫذɠائه،ࢫكماࢫتتأثرࢫأيضًاࢫبمستوىࢫȖعليمهࢫ

عندࢫبدايةࢫࢫودخله.ࢫمنࢫɸنا،ࢫيُدرسࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫعادةࢫع؄فࢫمقارنةࢫمɺنةࢫالفردࢫاݍݰاليةࢫإماࢫبمɺنࢫوالديه،ࢫأوࢫبمɺنته

  .Ȗعيʋنه،ࢫماࢫʇسمحࢫبتحديدࢫالاتجاهࢫالذيࢫʇسلكهࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣ:ࢫɸلࢫɸوࢫࢭʏࢫصعودࢫأمࢫࢭʏࢫتراجع

 طرʈقةࢫاݍݰراكࢫب؈نࢫالأجيالࢫ - 1

قارنࢫالمɺنࢫب؈نࢫ
ُ
عدࢫطرʈقةࢫاݍݰراكࢫب؈نࢫالأجيالࢫمنࢫأبرزࢫالأساليبࢫالمعتمدةࢫلقياسࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫحيثࢫت

ُ
Ȗ

بࢫبمɺنةࢫالابن،ࢫأوࢫمɺنةࢫاݍݨدࢫبالأب.ࢫإذاࢫوُجدࢫȖشابهࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالم۶ܣࢫب؈نࢫجيل؈نࢫأوࢫأك؆ف،ࢫمثلࢫمقارنةࢫمɺنةࢫالأ 
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الأجيالࢫاݝݵتلفة،ࢫفإنࢫɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫحالةࢫمنࢫالثباتࢫالاجتماڤʏ،ࢫأيࢫأنࢫاݍݰراكࢫشبهࢫمنعدم.ࢫأماࢫإذاࢫ

اࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالم۶ܣࢫب؈نࢫالأبࢫوالابن،ࢫفإنࢫذلكࢫʇُعدࢫمؤشرًاࢫعڴʄࢫحدوثࢫاݍݰراكࢫ
ً
الم۶ܣ،ࢫوالذيࢫيمكنࢫلاحظناࢫاختلاف

اࢫإذاࢫɠانࢫالعكس.ࢫɸذهࢫ
ً
أنࢫيɢونࢫصاعدًاࢫعندماࢫيɴتقلࢫالابنࢫإڲʄࢫمɺنةࢫذاتࢫمɢانةࢫأعڴʄࢫمنࢫمɺنةࢫوالده،ࢫأوࢫɸابط

ࢫالۘܣࢫ ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫواسع ࢫȊشɢل ستخدم
ُ
Ȗࢫو ࢫاݝݨتمع، ࢫداخل ࢫلݏݰراك ࢫالعامة ࢫالاتجاɸات ࢫبرصد ࢫȖسمح الطرʈقة

عدࢫمنࢫالطرائقࢫالأك؆فࢫوضوحًاࢫࢭʏࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݵلفيةࢫالاجتماعيةࢫ
ُ
Ȗمࢫالم۶ܣ.ࢫكماࢫɺللأفرادࢫوموقع

(خرموش،ࢫࢫ.الكشفࢫعنࢫتأث؈فࢫالعواملࢫالاجتماعيةࢫوالتعليميةࢫعڴʄࢫإمɢانياتࢫالتقدمࢫأوࢫال؅فاجعࢫالم۶ܣࢫع؄فࢫالأجيال

  )34،ࢫصفحةࢫ2014

يࢫفقطࢫمؤشراتࢫحولࢫالتغ؈فاتࢫالاجتماعية،ࢫبلࢫʇُسɺمࢫأيضًاࢫإنࢫقياسࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫب؈نࢫالأجيالࢫلاࢫʇُعط  

فإذاࢫɠانࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالصاعدࢫيحدثࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫالأصلࢫ .ࢭʏࢫتقييمࢫمدىࢫتɢافؤࢫالفرصࢫوالكفاءةࢫࢭʏࢫاݝݨتمع

ࢫالاجتماڤʏ،ࢫفɺذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫاݝݨتمعࢫيثمنࢫالكفاءةࢫالفرديةࢫمثلࢫالمɺارات،ࢫالتحصيلࢫالعل׿ܣ،ࢫواݍݨديةࢫࢭʏࢫالعمل.

أماࢫإذاࢫظلࢫالأبناءࢫࢭʏࢫنفسࢫالمɺنࢫالۘܣࢫشغلɺاࢫآباؤɸمࢫدونࢫتحسنࢫمݏݰوظࢫرغمࢫتوافرࢫالمؤɸلات،ࢫفإنࢫذلكࢫيكشفࢫ

عڴʄࢫحسابࢫالكفاءة.ࢫومنࢫɸنا،ࢫࢫالزȋانيةال؅فقيةࢫالمɺنية،ࢫحيثࢫȖسودࢫالعلاقاتࢫالوراثيةࢫأوࢫࢫميɢانزʈمعنࢫخللࢫࢭʏࢫ

نجاحࢫالم۶ܣࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫاݍݨدارةࢫوالاستحقاق،ࢫأمࢫإڲʄࢫʇُعدࢫاݍݰراكࢫب؈نࢫالأجيالࢫأداةࢫتحليليةࢫلفɺمࢫماࢫإذاࢫɠانࢫال

الامتيازاتࢫالطبقية.ࢫكماࢫʇساعدࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتحليلࢫࢭʏࢫتقييمࢫمدىࢫعدالةࢫالنظامࢫالتعلي׿ܣࢫوالاقتصاديࢫࢭʏࢫ

(اللاوي،ࢫࢫ.تمك؈نࢫالأفرادࢫذويࢫالكفاءاتࢫمنࢫتحقيقࢫارتقاءࢫم۶ܣࢫحقيقيࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫخلفياٮڈمࢫالاجتماعية

 )77صفحةࢫ

  :الواحدطرʈقةࢫاݍݰراكࢫداخلࢫاݍݨيلࢫ - 2

  .وفٕڈاࢫيتمࢫمقارنةࢫالوظائفࢫأوࢫالمɺنࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫالفردࢫࢭʏࢫحياتهࢫالوظيفيةࢫمنࢫوقتࢫلآخر

ࢭʏࢫأغلبࢫالأحيانࢫفطلباٮڈمࢫتحددࢫرʈخࢫالمس؈فةࢫالمɺنيةࢫللموظف؈ن،ࢫوتحليلࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫبصفةࢫعامةࢫيؤسسࢫعڴʄࢫتا

كذلكࢫࢭʏࢫناصبࢫالۘܣࢫȖشغلࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫو ݰرɠاتࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫجدولࢫمنࢫخلالࢫالتتاȊعࢫالمȘسلسلࢫاݝݵتلفࢫالماݍ

ȋاݍݵصوصࢫالف؅فاتࢫالماضيةࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫمناصّڈمࢫوالكث؈فࢫمٔڈمࢫاقتنعواࢫبأنࢫإدراكࢫاݍݰراكࢫحياٮڈمࢫالمɺنيةࢫو 

،ࢫوعددࢫالمنظمةࢫأيࢫف؅فةࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫحراكࢫالموظف؈نࢫالۘܣࢫتقاسࢫمنࢫخلالࢫتقارʈرࢫب؈نࢫالأقدميةࢫࢭʏࢫʇع؅فضࢫɲسبة

  .المناصبࢫالمشغولةࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فة

سࢫمؤسسࢫعڴʄࢫȖغ؈فاتࢫتتعلقࢫمقيا L’arack ومنࢫأجلࢫتقييمࢫوقياسࢫȖغ؈فࢫأوࢫانتقالࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫاق؅فح

ࢫأوࢫالوضعبالمنصب ࢫو ، ࢫالوظيفة ࢫالɺرمية ࢫالسلسلة ʏࢫࢭ ࢫية ࢫبمقياس ࢫوʉعرف ࢫالɴشاط ࢫومجال ࢫمنࢫࢫ12المɺام نقطة

قدࢫأضافاࢫلɺذاࢫالمقياسࢫعناصرࢫ " Schroeder " و " Pindar "لتغ؈فࢫالȎسيطࢫللمنصبࢫإڲʄࢫغايةࢫالتغ؈فࢫالمعقد،ࢫونجدا
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ࢫللتقيي ࢫو ذاتية ࢫȖعقد ࢫمستوى ࢫȖشابه ࢫإدراك ࢫȖشمل ࢫالقديمࢫم ࢫبالعمل ࢫمقارنة ࢫاݍݨديد ࢫالعمل ࢫصعوȋة مستوى

  :المنظمةࢭʏࢫࢫ؅فحࢫخمسࢫأنواعࢫللتغي؈ف اقمكملࢫلɺذاࢫالاق؅فابࢫو ࢫ1988عامࢫ Gunz وتصɴيف

  .لماࢫمسؤولياتࢫالمنصبࢫاݍݨديدࢫȖشبهࢫالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫالمنصبࢫالسابقࢫ:الانتقالࢫالمتواصل

:ʏࢫالانتقالࢫالعالميࢫأوࢫاݍݵارڊʏࢫالمنصبࢫالقديمࢫولكٔڈاࢫتمارسࢫࢭʏࢫࢭʏشبهࢫالۘܣࢫۂȖࢫلماࢫمسؤولياتࢫالمنصبࢫاݍݨديدࢫ

  سياقࢫمختلف

  .ش؅فكةࢫمعࢫالمنصبࢫالقديملماࢫالمنصبࢫاݍݨديدࢫيتضمنࢫنقاطࢫقليلةࢫمࢫ:الانتقالࢫاݍݨديد

  .الذيࢫʇعت؄فࢫبمثابةࢫعودةࢫالموظف؈نࢫإڲʄࢫالمنصبࢫالذيࢫسبقࢫوأنࢫعملࢫفيهو ࢫ:الانتقالࢫالمعاد

(ج،ࢫࢫوالذيࢫيطابقࢫكذلكࢫالعودةࢫنحوࢫمنصبࢫمعروف،ࢫولكنࢫمعࢫمسؤولياتࢫجديدةࢫللموظف؈نࢫ:الانتقالࢫالممتد

 ࢫ)23،ࢫصفحةࢫ2011
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  ةخلاص

يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫأنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫيمثلࢫعنصرًاࢫأساسيًاࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫلماࢫلهࢫمنࢫ  

دورࢫفعّالࢫࢭʏࢫتوجيهࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللعامل؈نࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوتطلعاتࢫالأفراد.ࢫكماࢫأنࢫتنوعࢫأشɢالهࢫ

اتࢫلتخطيطࢫوتطوʈرࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫبماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫوȖعددࢫعواملهࢫʇعكسࢫالأɸميةࢫالم؅قايدةࢫالۘܣࢫتولٕڈاࢫالمنظم

 .الأداءࢫالتنظي׿ܣࢫالفعّالࢫوضمانࢫالاستقرارࢫالم۶ܣࢫداخلࢫبʋئةࢫالعمل
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  تمɺيد

Ȗشɺدࢫالمؤسساتࢫاݍݰديثةࢫتحدياتࢫم؅قايدةࢫبفعلࢫالتحولاتࢫالاقتصادية،ࢫالتكنولوجية،ࢫوالاجتماعيةࢫ

لتنظيميةࢫتحتلࢫموقعًاࢫمركزʈًاࢫࢭʏࢫاɸتماماتࢫالباحث؈نࢫوالممارس؈نࢫالإدارʈ؈ن.ࢫالمȘسارعة،ࢫمماࢫجعلࢫمسألةࢫالكفاءةࢫا

ࢫمعقدة ࢫتنافسية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوالاستمرارʈة ࢫالبقاء ࢫلضمان ࢫاس؅فاتيجية ࢫضرورة ࢫبل ࢫخيارًا، ࢫȖعد ࢫلم  .فالكفاءة

عۚܢࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫبالقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫبأعڴʄࢫجودةࢫوȋأقلࢫجɺدࢫوتɢلفة،ࢫوۂʏࢫلاࢫتقتصر 
ُ
Ȗࢫحسنࢫࢫʄعڴ

Ȗسي؈فࢫالمواردࢫفحسب،ࢫبلࢫȖشملࢫأيضًاࢫتفعيلࢫالقدراتࢫالȎشرʈة،ࢫواعتمادࢫالتكنولوجيا،ࢫوتطوʈرࢫثقافةࢫمؤسسيةࢫ

منࢫالأɸميةࢫالم؅قايدةࢫلɺذاࢫالمفɺوم،ࢫʇسڥʄࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫتقديمࢫࢫانطلاقاوࢫا.قائمةࢫعڴʄࢫالابتɢارࢫوالتعلمࢫالمستمر

الأنواعࢫاݝݵتلفةࢫللكفاءةࢫالتنظيمية،ࢫإڲʄࢫجانبࢫتوضيحࢫعلاقْڈاࢫرؤʈةࢫشاملةࢫحولࢫالمبادئ،ࢫالأȊعاد،ࢫاݍݵصائص،ࢫو 

ࢫ ࢫأحد ࢫباعتباره ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫداخل ࢫالم۶ܣ ࢫأرضࢫࢫالميɢانزʈمباݍݰراك ʄࢫعڴ ࢫالكفاءة ࢫتجسيد ʏࢫࢭ الأساسية

 .الواقع
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 المبادئࢫالأساسيةࢫللكفاءةࢫالتنظيميةأولا:ࢫ

ࢫ ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالتنظيمية ࢫالكفاءة ࢫتتمكنࢫتقوم ࢫحۘܢ ࢫتوف؈فɸا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالأساسية والمقومات

المؤسسات،ࢫواݝݨتمعࢫكɢل،ࢫمنࢫتحقيقࢫأداءࢫتنظي׿ܣࢫعاڲʏࢫالفعالية.ࢫوتمتدࢫɸذهࢫالمبادئࢫمنࢫالمراحلࢫالأوڲʄࢫللتɢوʈنࢫ

ʏذهࢫالمبادئࢫفيماࢫيڴɸعضࢫȊمكنࢫتݏݵيصࢫʈعدࢫانْڈاءࢫاݍݵدمة،ࢫوȊࢫماࢫʄإڲ: 

 :المستوىࢫالتعلي׿ܣࢫاݍݨيد -1

رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫمنࢫأɸمࢫأنواعࢫالاسȘثمارࢫلتحقيقࢫكفاءةࢫتنظيميةࢫمستدامة.ࢫوʈبدأࢫɸذاࢫʇُعدࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫ

.ࢫوقدࢫ
ً
ࢫجيدا

ً
الاسȘثمارࢫمنࢫمراحلࢫالتعليمࢫالأوڲʄ،ࢫحيثࢫلاࢫيمكنࢫبناءࢫتنظيمࢫفعالࢫدونࢫوجودࢫأفرادࢫتلقواࢫȖعليما

ʈعرȖميةࢫالتكيفࢫمعࢫالتحولاتࢫالدوليةࢫمنࢫخلالࢫإعادةࢫɸدافࢫال؅فبيةࢫوالتعليم،ࢫأدركتࢫالعديدࢫمنࢫالدولࢫأɸفࢫأ

 .وإعادةࢫالاعتبارࢫللعنصرࢫالȎشريࢫكمحورࢫرئʋؠۜܣࢫلتطوʈرࢫالمنظومةࢫالتنظيمية

صنفࢫضمنࢫالدولࢫالمتخلفة،ࢫلكٔڈاࢫ
ُ
ࢫت

ً
ومنࢫأبرزࢫالأمثلةࢫعڴʄࢫذلك،ࢫالتجرȋةࢫالإندونʋسيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫسابقا

احدةࢫمنࢫالدولࢫالرائدةࢫࢭʏࢫتصديرࢫاستطاعتࢫبفضلࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالتعليمࢫورأسࢫالمالࢫالȎشريࢫأنࢫتتحولࢫإڲʄࢫو 

ࢫࢭʏࢫالعالم
ً
 .التكنولوجيا،ࢫومنࢫب؈نࢫأسرعࢫالاقتصاداتࢫنموا

إنࢫالتعليمࢫالعصريࢫʇعتمدࢫȊشɢلࢫم؅قايدࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫمنࢫخلالࢫدمجɺاࢫࢭʏࢫالمنظومةࢫالتعليمية،ࢫ

ࢫمنࢫالتعليمࢫʇُعرفࢫبـࢫ"التعليمࢫالإلك؅فوɲي"،ࢫالذيࢫس
ً
ࢫجديدا

ً
اɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالقدراتࢫالتنظيميةࢫوɸوࢫماࢫأفرزࢫنمطا

  )22،ࢫصفحةࢫ2005(قوي،ࢫࢫ.داخلࢫمختلفࢫالمؤسسات،ࢫسواءࢫɠانتࢫȖعليميةࢫأوࢫإنتاجيةࢫأوࢫخدمية

 الاختيارࢫاݍݨيدࢫللموظف؈ن - 2

  القدرةࢫالعقلية

ࢫ ن
ّ

ࢫتمك ࢫحيث ࢫالتنظيمية، ࢫȖعزʈزࢫالكفاءة ʏࢫࢭ ࢫحاسمًا ࢫدورًا ࢫالعقلية ࢫالقدرة ࢫتحليلࢫتلعب ࢫمن الموظف

المعطيات،ࢫوحلࢫالمشكلات،ࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب.ࢫفالعقلࢫالɴشطࢫوالمنفتحࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫ

ࢫالتغ؈فاتࢫ ࢫمع ࢫالتكيف ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫكما ࢫوفعالية، ࢫبكفاءة ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫوتحقيق ࢫالعمل، تطوʈرࢫأساليب

  )182،ࢫصفحةࢫ2001(عثمان،ࢫࢫ.التنظيميةࢫوالتكنولوجيةࢫالمستمرة

  القدرةࢫالذɸنية

تتمثلࢫࢭʏࢫال؅فك؈ق،ࢫوالانȘباه،ࢫوسرعةࢫالاسȘيعاب،ࢫوۂʏࢫضرورʈةࢫللأداءࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݨيد.ࢫفالقدرةࢫالذɸنيةࢫ

Ȗعكسࢫمرونةࢫالتفك؈ف،ࢫوحسنࢫالتعاملࢫمعࢫالمواقفࢫالمعقدة،ࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوالتطورࢫالمستمر.ࢫوȖعدࢫɸذهࢫ

ࢫم ࢫالابتɢارࢫوالتجديدالقدرة ʄࢫقادرࢫعڴ ࢫمتماسك ࢫتنظيم ࢫلبناء ࢫالأساسية ࢫالمقومات ࢫوإدارةࢫࢫ.ن ࢫالقلق (عثمان،

  )182،ࢫصفحةࢫ2001الضغوطࢫالنفسية،ࢫ
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  القدرةࢫاݍݨسدية

لۘܣࢫتتطلبࢫلاࢫيمكنࢫتجاɸلࢫالأثرࢫالكب؈فࢫللقدرةࢫاݍݨسديةࢫࢭʏࢫدعمࢫالكفاءةࢫالتنظيمية،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫالوظائفࢫا

.ࢫفالܶݰةࢫاݍݨسديةࢫاݍݨيدةࢫȖعۚܣࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالال؅قامࢫبأوقاتࢫالعمل،ࢫوالقيامࢫبالمɺامࢫ
ً
ࢫميدانيا

ً
ࢫأوࢫعملا

ً
ࢫبدنيا

ً
جɺدا

ࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسسةࢫكɢل
ً
  )13،ࢫصفحةࢫ2012(دمبلر،ࢫࢫ.دونࢫإرɸاقࢫأوࢫانقطاع،ࢫمماࢫينعكسࢫإيجابا

3 - ʏالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋ 

،ࢫلاࢫيمكنࢫفɺمࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫبمعزلࢫعنࢫالتفاعلاتࢫالاجتماعيةࢫوالديناميكياتࢫاسوسيولوجيمنࢫمنظورࢫ

سɺمࢫࢭʏࢫضبطࢫالعلاقاتࢫالمɺنية،ࢫ
ُ
Ȗࢫأداةࢫتنظيميةࢫفعالة،ࢫʏعدࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʉُنيةࢫالۘܣࢫتحكمࢫالمؤسسة.ࢫوɺالم

رࢫمنࢫالتكيفࢫالمستمرࢫمعࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫوتوجيهࢫحركيةࢫالعمالࢫبماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫضمنࢫإطا

  )82،ࢫصفحةࢫ2023(محمد،ࢫࢫ.واݍݵارجية

  :التخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫكمنظمࢫلݏݰراكࢫالم۶ܣ

ࢫتنظيمࢫ ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫما ࢫالوظيفي، ࢫوالتنقل ࢫال؅فقية ࢫلمسارات ࢫواܷݰة ࢫرؤʈة ʏࢫالاس؅فاتيڋ يُوفرࢫالتخطيط

ʏ،ࢫوʈمنعࢫالفوعۜܢࢫأوࢫالعشوائيةࢫࢭʏࢫانتقالࢫالعمالࢫب؈نࢫالمناصب.ࢫفحينماࢫيُخططࢫلتطوʈرࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالداخڴ

المواردࢫالȎشرʈةࢫضمنࢫأɸدافࢫȊعيدةࢫالمدى،ࢫفإنࢫذلكࢫيُحولࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫمنࢫمجردࢫحركةࢫعشوائيةࢫإڲʄࢫمسارࢫ

ࢫمنࢫالعاملࢫوالمؤسسة
ե

  )26،ࢫصفحةࢫ2006ج،ࢫ(اݍݰاࢫ.موجهࢫومدروسࢫيخدمࢫكلا

  :علاقةࢫالتخطيطࢫباݍݰركيةࢫالاجتماعيةࢫداخلࢫالمؤسسة

ࢫاݍݰركيةࢫالاجتماعية،ࢫحيثࢫʇسڥʄࢫالأفرادࢫإڲʄࢫ ࢫلـ ࢭʏࢫالسياقࢫالتنظي׿ܣ،ࢫȖشɢلࢫاݍݰركيةࢫالمɺنيةࢫامتدادًا

نࢫتحس؈نࢫوضعɺمࢫالم۶ܣࢫوالاجتماڤʏࢫداخلࢫالمؤسسة.ࢫوʉُسɺمࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫمأسسةࢫɸذهࢫاݍݰركية،ࢫم

خلالࢫرȋطࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫبالكفاءة،ࢫوالمردودية،ࢫوالال؅قام،ࢫمماࢫʇعززࢫالشعورࢫبالعدالةࢫوʈُقللࢫمنࢫالإقصاءࢫأوࢫ

  )42،ࢫصفحةࢫ2006(اݍݰاج،ࢫࢫ.اݝݰسوȋية

  :اسȘثمارࢫاݍݰركيةࢫلتحس؈نࢫالكفاءةࢫالتنظيمية

عدࢫمؤشرًاࢫعڴʄࢫعدمࢫالاستقرار،ࢫبلࢫعڴʄࢫإنࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫمواقعࢫالعمالࢫأوࢫتنقلɺمࢫالأ 
ُ
Ȗفقيࢫوالعموديࢫلاࢫ

عيدࢫتوزʉعࢫ
ُ
Ȗةࢫاس؅فاتيجية.ࢫفالمؤسسةࢫالۘܣࢫʈࢫإيجابيًاࢫإذاࢫماࢫتمتࢫإدارٮڈاࢫضمنࢫرؤ

ً
العكس،ࢫيُمكنࢫأنࢫتɢونࢫعاملا

كفاءةࢫࢫكفاءاٮڈاࢫȊشɢلࢫديناميɢيࢫوفقًاࢫݍݰاجياٮڈاࢫالمتغ؈فة،ࢫتɢونࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫوالتجديد،ࢫوȋالتاڲʏࢫأك؆ف 

،ࢫصفحةࢫ2001(جارʈثࢫغونزࢫوࢫشارلزɸل،ࢫترجمةࢫرفاڤʏࢫمحمدࢫرفاڤʏ،ࢫمحمدࢫسيدࢫأحمدࢫعبدࢫالمعتال،ࢫࢫ.تنظيمية

256(  
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 أȊعادࢫالكفاءةࢫالتنظيميةثانيا:ࢫ

 :يمكنࢫتقسيمࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫإڲʄࢫعدةࢫأȊعادࢫمتɢاملةࢫȖشمل

 ʏشغيڴȘءةࢫالعملياتࢫاليوميةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫمثلࢫالإنتاج،ࢫتقديمࢫاݍݵدمات،ࢫوإدارةࢫيتعلقࢫبكفا :البعدࢫال

 .الموارد.ࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالبعدࢫإڲʄࢫتقليلࢫالɺدرࢫوزʈادةࢫالفعالية

  ࢫجودةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫالتخطيط،ࢫالتنظيم،ࢫالرقابة،ࢫوالتوجيه،ࢫبحيثࢫتضمنࢫ :البعدࢫالإداريʄيركزࢫعڴ

 .الإدارةࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫاݝݰددةࢫبكفاءة

 شري الȎمࢫ :بعدࢫالɸاࢫمعࢫمتطلباتࢫالعمل،ࢫودرجةࢫتحف؈قɺاراتࢫوكفاءاتࢫالموظف؈ن،ࢫمدىࢫتوافقɺشملࢫمʇ

 .وال؅قامɺم.ࢫʇعدࢫتطوʈرࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫمنࢫأɸمࢫعناصرࢫɸذاࢫالبعد

 ʏعࢫ :البعدࢫالتقۚܣࢫوالتكنولوڊʉسرȖٱڈتمࢫباستخدامࢫالتكنولوجياࢫوالأنظمةࢫالمعلوماتيةࢫلتحس؈نࢫالأداء،ࢫ

 .يلࢫالأخطاءالعمليات،ࢫوتقل

 يɠࢫوالسلوʏارࢫوالتعاونࢫوالتعلمࢫالمستمرࢫ :البعدࢫالثقاࢭɢعكسࢫمدىࢫوجودࢫثقافةࢫتنظيميةࢫداعمةࢫللابتʇ

 )46-45،ࢫالصفحاتࢫ2013(اسـماعيل.،ࢫࢫ.ب؈نࢫأفرادࢫالمؤسسة

 خصائصࢫالكفاءةࢫالتنظيميةثالثا:ࢫ

 :منࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫالمفاɸيمࢫالأخرىࢫࢭʏࢫالإدارة،ࢫمٔڈاتتم؈قࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫبمجموعةࢫ

 شملࢫجميعࢫجوانبࢫالمؤسسةࢫمنࢫمواردࢫوعملياتࢫوإدارةࢫوسلوك :الشموليةȖفࢼܣࢫ. 

 ࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫدونࢫفقدانࢫالفعالية :المرونةʄالقدرةࢫعڴ. 

 ةʈستࢫحالةࢫمؤقتةࢫبلࢫعمليةࢫمس :الاستمرارʋرࢫدائمالكفاءةࢫلʈࢫمراقبةࢫوتطوʄتمرةࢫتحتاجࢫإڲ. 

 املɢدافࢫموحدة :التɸلࢫمتناسقࢫلتحقيقࢫأɢشȊتجميعࢫالمواردࢫوالعناصرࢫالتنظيميةࢫ. 

 ࢫالنتائجʄسࢫفقطࢫبوجودࢫخططࢫأوࢫأنظمة :ال؅فك؈قࢫعڴʋدافࢫاݝݰددةࢫولɸالكفاءةࢫتقاسࢫبمدىࢫتحقيقࢫالأ. 

  ࢫجودةࢫالأداءتحقيقࢫأفضلࢫتوازنࢫب؈نࢫالمدخلاتࢫواݝݵرجاتࢫمعࢫاݝݰا :التوازنʄدورࢫالقيادةࢫࢫ.فظةࢫعڴ)

ࢫاݍݨزائر،ࢫ ࢫȊسكرة، ࢫفرع ࢫɠابل ࢫجنـرال ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫالتنظيمية:دراسة ࢫالكفاءات ࢫبناء ʏࢫࢭ االستـراتيجية

 )220،ࢫصفحةࢫ2020
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 أنواعࢫالكفاءةࢫالتنظيميةراȊعا:ࢫ

 :ڲʄتتعددࢫأنواعࢫالكفاءةࢫالتنظيمية،ࢫوʈمكنࢫتصɴيفɺاࢫإ

 شغيليةȘعۚܢࢫبكيفيةࢫاستغلالࢫالمواردࢫوالعملياتࢫاليوميةࢫلتقديمࢫمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫعاليةࢫ :الكفاءةࢫالȖ

 .اݍݨودةࢫبأقلࢫتɢلفة

 ةʈࢫالتخطيط،ࢫالتنظيم،ࢫالرقابة،ࢫوالتوجيه :الكفاءةࢫالإدارʏتختصࢫبفعاليةࢫأساليبࢫالإدارةࢫࢭ. 

 ࢫاستخدامࢫالتك :الكفاءةࢫالتقنيةʄلࢫفعّالتتعلقࢫبقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴɢشȊنولوجياࢫوالأدواتࢫالتقنيةࢫ. 

 ةʈشرȎࢫ :الكفاءةࢫالʄاراتࢫوكفاءاتࢫالموظف؈نࢫمعࢫمتطلباتࢫالعملࢫوقدرٮڈمࢫعڴɺع؄فࢫعنࢫمدىࢫتطابقࢫمȖ

 .الابتɢار

 دافࢫالمؤسسةࢫدونࢫتبذير :الكفاءةࢫالماليةɸࢫالاستخدامࢫالأمثلࢫللمواردࢫالماليةࢫلتحقيقࢫأʄتركزࢫعڴ. 

 ࢫوضعࢫوتنفيذࢫخططࢫاس؅فاتيجيةࢫتضمنࢫالتنافسيةࢫتتعلقࢫبق :الكفاءةࢫالاس؅فاتيجيةʄدرةࢫالمؤسسةࢫعڴ

 .عڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل

 مجالاتࢫالكفاءةࢫالتنظيميةخامسا:ࢫ

 :تظɺرࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫعدةࢫمجالاتࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫمٔڈا

 ادةࢫالإنتاجية :مجالࢫالإنتاجʈدرࢫوزɺتحس؈نࢫجودةࢫوكفاءةࢫالعملياتࢫالإنتاجية،ࢫتقليلࢫال. 

 ةمجالࢫالمواʈشرȎناسبࢫمعࢫاحتياجاتࢫالمؤسسة :ردࢫالȘبࢫوتحف؈قࢫالموظف؈نࢫبماࢫيʈاختيارࢫوتدر. 

 قʈسوȘمࢫبفعالية :مجالࢫالɸمࢫالسوقࢫوالعملاءࢫوتحقيقࢫرضاɺࢫفʏتوظيفࢫالكفاءةࢫࢭ. 

 إدارةࢫالمواردࢫالماليةࢫبحكمةࢫلتحقيقࢫاستدامةࢫالنمو :مجالࢫالإدارةࢫالمالية. 

 ادةࢫالقدرةࢫالتنافسيةتطبيقࢫالتقنياتࢫاݍݰدي :مجالࢫالتكنولوجياʈثةࢫلتحس؈نࢫالأداءࢫوز. 

 رʈارࢫوالتطوɢࢫالابت ࢫالتنظيمية :مجال ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫوالتطوʈرࢫكجزء ࢫالبحث ࢫالابتɢارࢫودعم ࢫ.Ȗعزʈزࢫثقافة

 )ɲ)315-316عيمة،ࢫالصفحاتࢫ

  شرʈةالكفاءةࢫالتنظيميةࢫواݍݰراكࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎسادسا:ࢫ

 التخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكأساسࢫلݏݰراكࢫالم۶ܣ - 1

بۚܢࢫعلٕڈاࢫعملياتࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫ
ُ
التخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫʇعدࢫالرك؈قةࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫت

الۘܣࢫتضمنࢫداخلࢫالمؤسسة.ࢫفɺوࢫيحددࢫالأɸدافࢫوالرؤʈةࢫالۘܣࢫتوجهࢫتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوʈضعࢫالسياساتࢫ

تنظيمࢫالتنقلاتࢫوال؅فقياتࢫالمɺنيةࢫȊشɢلࢫيȘناسبࢫمعࢫمتطلباتࢫالمؤسسةࢫالمستقبلية.ࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالتخطيط،ࢫ

تضمنࢫالمؤسسةࢫتوافقࢫحركةࢫالموظف؈نࢫداخلɺاࢫمعࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫالعامة،ࢫمماࢫيرفعࢫمنࢫكفاءةࢫالأداءࢫوʉعززࢫمنࢫ
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نࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫ
ّ

المؤسساتࢫمنࢫاسȘثمارࢫمɺاراتࢫوقدراتࢫالموظف؈نࢫȊشɢلࢫالاستقرارࢫالمؤسؠۜܣ.ࢫكماࢫيُمك

  )62(مزɸودة،ࢫصفحةࢫࢫ.مɴܦݨمࢫومنظم،ࢫبماࢫيحققࢫالنموࢫوالتنميةࢫالمستدامة

 اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫكآليةࢫلتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوتحف؈قࢫالأداء - 2

ࢫتط ࢫخطط ࢫخلالɺا ࢫمن نفذ
ُ
ࢫت ࢫالۘܣ ࢫالعملية ࢫɸوࢫالأداة ࢫالم۶ܣ ࢫيوفرࢫاݍݰراك ࢫالوظيفية. ࢫوتنقلاٮڈم وʈرࢫالموظف؈ن

اݍݰراكࢫفرصًاࢫحقيقيةࢫللموظف؈نࢫلل؅فقيةࢫأوࢫالتنقلࢫب؈نࢫالمɺامࢫاݝݵتلفة،ࢫمماࢫيوسعࢫخ؄فاٮڈمࢫوʈُنّ׿ܣࢫمɺاراٮڈم.ࢫɸذاࢫ

التنقلࢫالم۶ܣࢫالمستمرࢫيكسرࢫاݍݨمودࢫوالروت؈نࢫالوظيفي،ࢫوʈحفزࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫبذلࢫجɺدࢫأك؄فࢫلماࢫيرونهࢫمنࢫفرصࢫ

طورࢫالم۶ܣ.ࢫكماࢫʇُساɸمࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالولاءࢫالمؤسؠۜܣࢫوتقليلࢫمعدلاتࢫدورانࢫالعمالة،ࢫلماࢫحقيقيةࢫللت

 )392،ࢫصفحةࢫ2023(اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫكأليةࢫلتحقيقࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫࢫ.يمنحهࢫمنࢫشعورࢫبالإنصافࢫوالتقدير

 التنظيميةتأث؈فࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫ  - 3

ࢫيُدارࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫبفعاليةࢫوȋماࢫيتوافقࢫمعࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏ،ࢫفإنࢫذلكࢫينعكسࢫإيجابيًاࢫعڴʄࢫ عندما

المؤسسيةࢫبأعڴʄࢫجودةࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫللمؤسسة.ࢫفالكفاءةࢫالتنظيميةࢫȖعۚܣࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫ

وجɺدࢫممكن.ࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫوكفاءاتࢫالموظف؈نࢫع؄فࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫتصبحࢫالمؤسسةࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫ

التكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل،ࢫوتحققࢫأداءًࢫمتم؈قًاࢫومستدامًا.ࢫكماࢫʇساɸمࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫبناءࢫ

(دورࢫࢫ.التطوʈرࢫالمستمرࢫوالابتɢار،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫموقعࢫالمؤسسةࢫالتنافؠۜܣࢫࢭʏࢫالسوق ثقافةࢫمؤسسيةࢫقائمةࢫعڴʄࢫ

ࢫاݍݨزائر،ࢫ ࢫȊسكرة، ࢫفرع ࢫɠابل ࢫجنـرال ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫالتنظيمية:دراسة ࢫالكفاءات ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫاالستـراتيجية القيادة

 )69-68،ࢫالصفحاتࢫ2020

  

  

  

  

  

  

  

  



ءةࢫالتنظيملكفاالإطارࢫالنظريࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:لثالفصلࢫالثا  
  

 

 
50 

  خلاصة

فصلࢫإڲʄࢫأنࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫۂʏࢫنتاجࢫتفاعلࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالȎشرʈةࢫوالتنظيميةࢫخلصࢫɸذاࢫال

الۘܣࢫتتɢاملࢫلتحقيقࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫالأمثل.ࢫوʉُعدࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫأحدࢫأبرزࢫɸذهࢫالعوامل،ࢫإذࢫيمثلࢫالآليةࢫالتنفيذيةࢫ

جسدࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫمنࢫخلالࢫتنقلا 
ُ
تࢫوتطوراتࢫوظيفيةࢫمدروسةࢫتضمنࢫالۘܣࢫت

لقدࢫتب؈نࢫأنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫلاࢫʇساɸمࢫفقطࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ.اسȘثمارًاࢫأمثلࢫللطاقاتࢫوالكفاءاتࢫالداخلية

وتحف؈قࢫالعامل؈ن،ࢫبلࢫينعكسࢫكذلكࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫالتنظيمية،ࢫمنࢫخلالࢫإضفاءࢫالمرونة،ࢫ

وعليه،ࢫفإنࢫأيࢫمؤسسةࢫتطمحࢫإڲʄࢫتحقيقࢫ.نظيميةࢫقائمةࢫعڴʄࢫالتطوʈرࢫالمستمرتجديدࢫاݍݵ؄فات،ࢫوȋناءࢫثقافةࢫت

تم؈قࢫمستدامࢫلاࢫبدࢫلɺاࢫمنࢫبناءࢫكفاءةࢫتنظيميةࢫديناميكية،ࢫقاعدٮڈاࢫالصلبةࢫۂʏࢫحراكࢫم۶ܣࢫفعّالࢫومخططࢫله،ࢫ

 .يُدارࢫبذɠاءࢫاس؅فاتيڋʏࢫوʈراڤʏࢫالتوازنࢫب؈نࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوتطلعاتࢫالأفراد
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  د:تمɺي

منࢫخلالࢫࢫاوالسʋسيولوجيࢫالنظري ࢫب؈نࢫعڴʄࢫضرورةࢫتحقيقࢫالرȋطࢫالمتɢاملࢫالسوسيولوڊʏࢫالبحثࢫيرتكز ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اعتمادࢫإجراءاتࢫمنݤݨيةࢫمعينةࢫتȘناغمࢫمعࢫطبيعةࢫموضوعࢫالدراسةࢫوأɸدافɺاࢫوالواقعࢫالذيࢫتوجدࢫفيهࢫالظاɸرةࢫ

 .المدروسة

ࢫɸذهࢫمجالࢫمنࢫجوانبࢫلمعاݍݨةࢫالمنݤݨيةࢫءاتالإجراࢫمتنوعة،ࢫمٔڈاࢫمنݤݨيةࢫإجراءاتࢫɸذاࢫالفصلࢫوȘʈناول 

تحديدࢫݯݨمࢫمجتمعࢫالدراسةࢫلɺا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫࢫالدراسةࢫوالوسائلࢫالمنݤݨيةࢫالمناسبةࢫمجالࢫتحديد،ࢫالدراسة

ࢫوخصائصه ࢫالمساعدةࢫتحديد، ࢫوالوسائل ࢫالمنݤݨية  ࢫالمعلوماتࢫݍݨمعࢫالأدوات
ً
ࢫبࢫللدراسةࢫتمɺيدا ࢫالتحليلللقيام

  .والتفس؈ف
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  تࢫالدراسةࢫالميدانيةأولا:ࢫمجالا 

  :اݝݨالࢫالمɢاɲيࢫ-1

حيثࢫʇعت؄فࢫاݍݨانبࢫالمɢاɲيࢫɸوࢫاݍݰ؈قࢫاݍݨغراࢭʏࢫالذيࢫيجريࢫفيهࢫالباحثࢫدراستهࢫالميدانيةࢫأوࢫɸوࢫالمɢانࢫࢫ

جامعةࢫعباسࢫلغرورࢫالاɲسانيةࢫبɢليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫو الذيࢫأجرʈتࢫبهࢫالدراسة،ࢫولقدࢫتمࢫإجراءࢫالدراسةࢫ

  ࢫ.خɴشلة

.ࢫتاȊعةࢫللمركزࢫاݍݨامڥʏࢫ2004أɲشأتࢫأولࢫمرةࢫبصفْڈاࢫمعɺداࢫسنةࢫماعيةࢫوالإɲسانيةࢫɠليةࢫالعلومࢫالاجت

.ࢫالمؤرخࢫࢭʏ:ࢫ246-12فقࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقم:ࢫخɴشلة،ࢫوعندماࢫتمࢫترقيةࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫخɴشلةࢫإڲʄࢫجامعةࢫو 

العلومࢫالاجتماعيةࢫࢫ)ࢫɠلياتࢫمنࢫبئڈاࢫɠلية06.ࢫالمتضمنࢫإɲشاءࢫستࢫ(ɸ04/06/2012ــࢫالموافقࢫلــ.ࢫࢫ1433رجبࢫࢫ14

لاجتماعيةࢫوقسمࢫ:ࢫقسمࢫالعلومࢫاالمرسومࢫتتضمنࢫإɲشاءࢫقسم؈نࢫوɸماࢫوالإɲسانيةࢫالۘܣࢫبدورɸاࢫوȋموجبࢫɸذا

،ࢫوتضمنࢫالɢليةࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫميدانࢫالعلومࢫالإɲسانيةࢫوالاجتماعيةࢫࢭʏࢫالطورʈنࢫالأولࢫوالثاɲيࢫالعلومࢫالإɲسانية

 )2025(خɴشلة،ࢫࢫوكذاࢫالطورࢫالثالث

  اݝݨالࢫالزماɲي:ࢫ-2

وʈقصدࢫبهࢫالمدةࢫأوࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫالۘܣࢫاستغرقْڈاࢫالدراسةࢫوذلكࢫبدأࢫمنࢫإختيارࢫالموضوعࢫإڲʄࢫغايةࢫكتابةࢫ

:ʏالتاڲɠࢫʏࢫثلاثࢫمراحلࢫوۂʄناࢫإڲȘيࢫلدراسɲࢫذلكࢫقمناࢫبتقسيمࢫاݝݨالࢫالزماʄناءࢫعڴȋيࢫوǿرࢫالٔڈاʈالتقر  

  ڲʄ:و *المرحلةࢫالأ 

ومنࢫتلكࢫالف؅فةࢫونحنࢫࢭʏࢫࢫ2024ࢫنوفم؄ف ࢫ25المرحلةࢫباختيارناࢫللموضوعࢫوالذيࢫɠانࢫبتارʈخࢫࢫبدأتࢫɸذه

طورࢫالبحثࢫࢭʏࢫɸذاࢫالموضوعࢫومحاولةࢫجمعࢫالمادةࢫالعلميةࢫمنࢫمختلفࢫالمراجعࢫȊغيةࢫضبطࢫأساسياتࢫالموضوع.ࢫ

رࢫالموضوعࢫتمࢫإسنادهࢫࢭʏࢫانتظارࢫالإجراءاتࢫالرسميةࢫمنࢫطرفࢫإدارةࢫالɢليةࢫوȌعدࢫالموافقةࢫعڴʄࢫاستمارةࢫاختيا

أينࢫتمࢫالاتفاقࢫعڴʄࢫࢫةالمشرفࢫةȊعدɸاࢫتمࢫتحديدࢫموعدࢫمعࢫالأستاذࢫ2024ࢫنوفم؄ف ࢫ31بصفةࢫرسميةࢫلناࢫبتارʈخࢫيومࢫ

ȊعضࢫالعناصرࢫالأساسيةࢫللبحثࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫأȊعادࢫومؤشراتࢫالموضوعࢫمعࢫضبطࢫووضعࢫخطةࢫمبدئيةࢫللفصولࢫ

  النظرʈة.

  *المرحلةࢫالثانية:

تضمنتࢫɸذهࢫالمرحلةࢫالقيامࢫبزʈاراتࢫاستطلاعيةࢫلميدانࢫࢫ17/02/2025اڲʄࢫࢫɠ15/12/2024انتࢫتمتدࢫمنࢫ

ࢫوالمتمثل ࢫبقيامࢫࢫالدراسة ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫمن ࢫالاستفادة ࢫتم ࢫحيث ࢫوالإɲسانية، ࢫالاجتماعية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫإدارة ʏࢭ

يدࢫاݍݰدودࢫتمࢫأخذهࢫلنباشرࢫالانطلاقةࢫࢭʏࢫتحد أخذࢫماةࢫمعࢫموظفيࢫالɢليةࢫحولࢫالموضوعࢫو مقابلاتࢫاستطلاعي

الموضوعيةࢫللبحث.ࢫوتمࢫمنࢫخلالɺاࢫجمعࢫالمادةࢫالعلميةࢫتحديدࢫالإشɢالية،ࢫوعرضɺاࢫعڴʄࢫالمشرفةࢫلتوجيࢼܣࢫاڲʄࢫ

  مسارࢫالبحثࢫوتحديدࢫالالياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫالاعتمادࢫعلٕڈا
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  *المرحلةࢫالثالثة:

ࢫتارʈخ ࢫمن ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫتࢫ12/03/2025انطلقت ࢫتم ࢫحيث ࢫالميدانية ࢫالإجراءات ʄࢫاڲ ࢫأداةࢫبالتطرق حديد

عڴʄࢫموظفيࢫالɢليةࢫلɢيࢫيتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫحقائقࢫمعمقة،ࢫوȌعدɸاࢫتمࢫإعدادࢫنماذجࢫوإجرا٬ڈاࢫالدراسةࢫوۂʏࢫالمقابلةࢫ

ࢫواجراءࢫالمقابلاتالمقابلةࢫوعرضɺاࢫعڴʄࢫالمشرفةࢫوȌعدࢫالتحققࢫالفعڴʏࢫمنࢫالمقابلةࢫالٔڈائيةࢫتمࢫال؇قلࢫ٭ڈاࢫاڲʄࢫالميداɲيࢫ

  أيامࢫمتتاليةࢫ04ࢭʏࢫظرفࢫ

  الȎشري:اݝݨالࢫࢫ-3ࢫ

اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوعلاقتهࢫبكفاءةࢫيتܸݳࢫاݝݨالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫوالۘܣࢫنبحثࢫمنࢫخلالɺاࢫعنࢫ"

نࢫالاɲسانية،ࢫحيثࢫيتمثلࢫمجالناࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالموظف؈نࢫالفعلي؈و ࢫالتنظيم"ࢫدراسةࢫميدانيةࢫبɢليةࢫالعلومࢫالاجتماعية

  اموظفࢫ38الذيࢫيبلغࢫعددɸمࢫو ࢫ2024/2025ࢭʏࢫالسنةࢫاݍݨامعيةࢫ

  ثانيا:ࢫمنݤݮࢫالدراسة

،ࢫومجتمعࢫالبحثࢫبلغةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫعل׿ܣࢫلهࢫمجتمعࢫيتمࢫفيهࢫɲشرࢫالبحثمنࢫالمعروفࢫأنࢫɠلࢫبحثࢫ

،ࢫوۂʏࢫاݝݰددةࢫمسبقاࢫبناءࢫعڴʄࢫالملاحظةوالإɲسانيةࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالɢاملةࢫأوࢫغ؈فࢫالمكتملةࢫ

ࢫأوࢫأ ࢫواحدة ࢫمش؅فكة ࢫخاصية ࢫالعناصرࢫذات ࢫمن ࢫالبحثࢫمجموعة ࢫالعالم. ʏࢫࢭ ࢫالعناصرࢫالأخرى ࢫعن ك؆فࢫتم؈قɸا

  )36،ࢫصفحةࢫ2006(ܵݰراوي,ࢫمورʉسࢫانجلسࢫترجمةࢫبوزʈد،ࢫࢫوالتحقيقࢫالذيࢫيجري.

نيةࢫوالاɲسابɢليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫ"،ࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوعلاقتهࢫبكفاءةࢫالتنظيم."ࢫونحنࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫوالمعنونةࢫبـ:

  عڴʄࢫطبيعةࢫفرضياٮڈاࢫونوعيةࢫأɸدافɺاࢫاستلزمࢫعليناࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفي.ࢫوȋناء

  المنݤݮࢫالوصفي:ࢫ-

ࢫوالمعتقدات،ࢫ ࢫالعامة، ࢫوالممارسات ࢫالناس، ࢫبظروف ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫ"الطرʈقة ࢫبأنه: ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ وʉعرّف

،ࢫوالتأث؈فات،ࢫوالتدفقات،ࢫوالاتجاɸات،ࢫووجɺاتࢫالنظر،ࢫووجɺاتࢫالنظر،ࢫوالقيم،ࢫوالمواقف،ࢫوالعملياتࢫاݍݨارʈة

ࢫالأحداث". ࢫɸذه ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫوالظروف ࢫالأفراد، ࢫʇشعرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالنعي׿ܣࢫࢫوالتطورات ࢫالعال ࢫعبد (محمد

  )225،ࢫصفحةࢫ2015وآخرون،ࢫ

سا؟ۜܣࢫلدراسةࢫالدراساتࢫفلقدࢫتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫȖستخدمࢫطرʈقةࢫالتفكيكࢫكأساسࢫأ

ࢫومجالࢫ ࢫالظاɸرة ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫونوعية ࢫوȖعرʈفɺا ࢫالظاɸرة ࢫخصائص ࢫلتحديد ࢫوȖستخدم الاجتماعية،

  ،ࢫعل׿ܣࢫدقيقࢫللظاɸرةࢫقيدࢫالدراسةالدراسة،ࢫوٮڈدفࢫإڲʄࢫإكمالࢫوصفࢫ

  *ࢫكيفيةࢫتوظيفࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭʏࢫالدراسة:

ɺذهࢫالدراسة،ࢫبالنظرࢫإڲʄࢫطبيعتهࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫوصفࢫتمࢫاعتمادࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫكإطارࢫمٔڈڋʏࢫمناسبࢫل

الظواɸرࢫوتحليلɺاࢫكماࢫۂʏࢫࢭʏࢫالواقع،ࢫدونࢫتدخلࢫࢭʏࢫمتغ؈فاٮڈا.ࢫوقدࢫتمࢫتوظيفࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫ٭ڈدفࢫتحليلࢫالعلاقةࢫ
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ب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوالكفاءةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫموظفيࢫɠليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɲسانيةࢫبجامعةࢫعباسࢫلغرورࢫ

ࢫوالاتجاɸاتࢫالقائمةࢫخɴشلة،ࢫ ࢫواستخلاصࢫالعلاقات ،
ً
ࢫومعاݍݨْڈاࢫإحصائيا منࢫخلالࢫجمعࢫالبياناتࢫالميدانية،

 .بئڈا

مقابلاتࢫمعࢫمجموعةࢫلعملࢫوالتحليڴʏ،ࢫࢫيفيʇعتمدࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالوصفࢫالك

ر٭ڈمࢫالمɺنيةࢫوفɺمࢫمواقفɺمࢫمختارةࢫمنࢫالموظف؈نࢫالإدارʈ؈نࢫوالأɠاديمي؈نࢫداخلࢫالɢلية،ࢫȊغرضࢫالوقوفࢫعڴʄࢫتجا

وتصوراٮڈمࢫتجاهࢫآلياتࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫومدىࢫاɲعɢاسࢫذلكࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسة.ࢫكماࢫتمࢫتحليلࢫ

ࢫوالفروقاتࢫ ࢫالمش؅فكة ࢫالأنماط ࢫواستخلاص ࢫالمضام؈ن ࢫتصɴيف ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫكيفية ࢫبطرʈقة ࢫالمقابلات محتوى

  .قڥʏࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينالفردية،ࢫبماࢫʇُسɺمࢫࢭʏࢫبناءࢫتصورࢫشاملࢫووا

إنࢫتوظيفࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫمكنࢫالباحثࢫمنࢫتقديمࢫقراءةࢫموضوعيةࢫوواقعيةࢫلممارساتࢫ

اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫداخلࢫالɢلية،ࢫوتحديدࢫمدىࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوفقࢫرؤʈةࢫعلميةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫ

 .ملࢫاݍݨامڥʏتقديمࢫتوصياتࢫعمليةࢫقابلةࢫللتطبيقࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالع

  الدراسة:ࢫوأسلوبثالثا:ࢫمجتمعࢫالبحثࢫ

  مجتمعࢫالبحث:ࢫ-1

ʇعت؄فࢫاختيارࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫأɸمࢫاݍݵطواتࢫࢭʏࢫالبحثࢫالاجتماڤʏࢫوʉعرفࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ:ࢫ"اݝݨالࢫࢫࢫࢫ

الȎشريࢫɸوࢫاݝݨالࢫالذيࢫتؤخذࢫمنهࢫعينةࢫالدراسة".ࢫاݝݨالࢫالȎشريࢫɸوࢫاݝݨالࢫالذيࢫتؤخذࢫمنهࢫعينةࢫالدراسةࢫ

ࢫالعينة.". ࢫومواصفات ࢫبخصائص ࢫيتعلق ࢫما ࢫɠل ࢫࢫوʉشمل ࢫ2006(غرȌي، ࢫصفحة ࢫيتمثلࢫࢫ)113، ࢫدراسȘنا ومجتمع

  موظفࢫ38الذيࢫيبلغࢫعددɸمࢫالاجتماعيةࢫوالإɲسانيةࢫو موظفيࢫɠليةࢫالعومࢫ

  أسلوبࢫالدراسة:ࢫ-2

ࢫاݍݰصرࢫالشࢫࢫࢫ ࢫأسلوب ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫتم ࢫمجتمع ࢫلضيق ࢫنظرا ࢫجميعࢫامل ࢫمن ࢫالبيانات ࢫجمع وɸوࢫʇعۚܣ

يضمنࢫاݍݰصرࢫالشاملࢫدقةࢫالبيانات،ࢫحيثࢫيتمࢫجمعࢫ،ࢫالمفرداتࢫالۘܣࢫيتɢونࢫمٔڈاࢫاݝݨتمعࢫمحلࢫالدراسةࢫوالبحث

يمكنࢫ،ࢫالمعلوماتࢫمنࢫجميعࢫأفرادࢫاݝݨتمعࢫدونࢫاستȞناء،ࢫمماࢫيقللࢫمنࢫɲسبةࢫاݍݵطأࢫالناتجةࢫعنࢫالتقديرات

ࢫتفصي ࢫتوف؈فࢫبيانات ࢫغ؈فࢫممكنࢫلݏݰصرࢫالشامل ࢫيɢون ࢫقد ࢫمما ࢫاݝݨتمع، ࢫداخل ࢫصغ؈فة ࢫفرعية ࢫفئات ࢫعن لية

ɸوࢫɸذاࢫالأسلوبࢫو ࢫࢭʏࢫموضوعناࢫɸذاࢫيمكنناࢫالاعتمادࢫعڴʄ،ࢫوباستخدامࢫالعينات،ࢫخاصةࢫإذاࢫɠانتࢫتلكࢫالفئات

  الأسلوبࢫالمناسبࢫلدراسȘنا.
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  راȊعا:ࢫأدواتࢫجمعࢫالبيانات:

يعةࢫالسلوكࢫالȎشريࢫودوافعه،ࢫوإيجادࢫالعلاقاتࢫʇسڥʄࢫعلمࢫالاجتماع،ࢫكغ؈فهࢫمنࢫالعلوم،ࢫإڲʄࢫفɺمࢫطب

المتبادلةࢫب؈نࢫالظواɸرࢫواݝݨتمع.ࢫولكن،ࢫوȋحسبࢫطبيعةࢫالموضوعࢫوخصائصهࢫوأɸدافࢫالبحث،ࢫيحتاجࢫالباحثونࢫ

  .إڲʄࢫجمعࢫالبياناتࢫالمناسبةࢫباستخدامࢫأساليبࢫوأدواتࢫمختلفة

عڴʄࢫأساليبࢫوأدواتࢫمختلفةࢫݍݨمعࢫالبيانات:ࢫوقدࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫدراسȘنا،ࢫمعࢫالأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫمجالࢫالدراسة،ࢫ

  .نالملاحظة،ࢫوالاستȎيا

 ࢫࢫالملاحظة: - 1

يقومࢫالباحثࢫبتحديدࢫالغرضࢫمنࢫالملاحظةࢫوالمعلوماتࢫالمرادࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫالملاحظةࢫمنࢫخلالࢫ

البياناتࢫࢫالأساليبࢫالوصفيةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫȖعرʈفࢫوȖܨݵيصࢫالواقعࢫالمدروس:ࢫ"جمعࢫالبياناتࢫݍݨمعࢫعڴʄࢫعتمادالا 

  )205(زرواȖي،ࢫصفحةࢫࢫالۘܣࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫالنظريࢫأوࢫالمكتۗܣ"

ࢫɸذهࢫتمࢫاستخدامࢫالملاحظةࢫ ࢫمظاɸرࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوس؈فࢫوࢭʏࢫدراسȘنا وذلكࢫع؄فࢫالملاحظةࢫالمباشرةࢫلبعض

والتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالمواقعࢫالوظيفية،ࢫونمطࢫالتواصلࢫالإداري.ࢫࢫالعملࢫداخلࢫالɢلية،ࢫمثلࢫالتفاعلاتࢫب؈نࢫالموظف؈ن،

ساعدتࢫالملاحظةࢫࢭʏࢫتأكيدࢫȊعضࢫالمعطياتࢫالمستخلصةࢫمنࢫالمقابلات،ࢫوتقديمࢫصورةࢫأك؆فࢫشموليةࢫعنࢫالواقعࢫ

  .التنظي׿ܣ

 قننة)المقابلةࢫالم(المقابلة - 2

عدࢫالمقابلةࢫأحدࢫأدواتࢫالبحثࢫالنوڤʏࢫوالوصفي،ࢫوۂʏࢫتفاعلࢫمباشرࢫب؈نࢫالباحثࢫوالمبحوث،ࢫيتمࢫم
ُ
Ȗنࢫخلالهࢫ

طرحࢫمجموعةࢫمنࢫالأسئلةࢫالمنظمةࢫأوࢫشبهࢫالمنظمةࢫ٭ڈدفࢫجمعࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫوعميقةࢫتتعلقࢫبمشɢلةࢫأوࢫ

  .ظاɸرةࢫمعينة

  :وقدࢫعرّفɺاࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫبأٰڈا

ستخدمࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمعارفࢫ"
ُ
Ȗࢫالتواصلࢫاللفظيࢫالمباشرࢫب؈نࢫالباحثࢫوالمفحوص،ࢫʄأداةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫتقومࢫعڴ

  )174،ࢫصفحةࢫ2012(سبعون،ࢫࢫ".لوصولࢫإلٕڈاࢫȊسɺولةࢫمنࢫخلالࢫالاستȎياناتࢫأوࢫالملاحظةࢫفقطمعمقةࢫلاࢫيمكنࢫا

 خصائصࢫالمقابلة

ࢫالمباشر .1 ࢫࢭʏࢫ :التفاعل ࢫللإجابات ࢫأعمق ࢫبفɺم ࢫʇسمح ࢫمما ࢫوالمبحوث، ࢫالباحث ࢫب؈ن ࢫالوجࢼܣ ࢫالتفاعل تȘيح

ʏاࢫالفعڴɺسياق. 

 .Ȗعديلࢫأوࢫتوسيعࢫالأسئلةࢫحسبࢫمجرʈاتࢫالمقابلة،ࢫماࢫʇعززࢫمنࢫشموليةࢫالبياناتيمكنࢫللباحثࢫ :المرونة .2
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ࢫالتعمق .3 ʄࢫعڴ ࢫمتاȊعةࢫ :القدرة ࢫخلال ࢫمن ࢫالبحثية، ࢫللمشɢلة ࢫاݍݵفية ࢫاݍݨوانب ࢫاستكشاف توفرࢫإمɢانية

 .إجاباتࢫالمبحوثࢫوتوضيحɺا

فɺمࢫأعمقࢫللمواقفࢫمثلࢫȖعب؈فاتࢫالوجهࢫون؄فةࢫالصوت،ࢫمماࢫʇُسɺمࢫࢭʏࢫ :رصدࢫالانفعالاتࢫغ؈فࢫاللفظية .4

 .والاتجاɸات

ࢫالفوري .5 ࢫالتوضيح ࢫوفɺمࢫ :إمɢانية ࢫدقة ࢫيضمن ࢫمما ࢫالأسئلة، ʏࢫࢭ ࢫغموض ࢫأي ࢫتوضيح ࢫالباحث ʇستطيع

 .المبحوثࢫللمحتوى 

ࢫوالتنظيمية .6 ࢫالإɲسانية ࢫللمواضيع ࢫالذاتيةࢫ :الملاءمة ࢫتجرȋته ࢫعن ࢫبالتعب؈فࢫبحرʈة ࢫللمبحوث ࢫȖسمح حيث

 )197،ࢫصفحةࢫ2006(أنجرس،ࢫࢫ.داخلࢫالتنظيم

  مدىࢫمطابقةࢫأداةࢫالمقابلةࢫلموضوعࢫالبحث

عࢫب؈نࢫالبعدينࢫيȘناولࢫموضوعࢫالدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيم،ࢫوɸوࢫموضوعࢫيجم

فقية،ࢫإذࢫيرتبطࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫبجوانبࢫمتعلقةࢫبمسارࢫالموظفࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمنࢫحيثࢫال؅،الفرديࢫوالمؤسساȖي

ࢫالأداءࢫ ࢫفعالية ࢫلمدى ࢫعامًا ࢫاɲعɢاسًا ࢫالتنظيم ࢫكفاءة ࢫتمثل ࢫبʋنما ࢫالتوظيف، ࢫوإعادة ࢫالمستمر، ࢫالتɢوʈن التنقل،

الإداري،ࢫوتناسقࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوتحقيقࢫالأɸدافࢫالمؤسسية.ࢫوɸذاࢫالتداخلࢫب؈نࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫالفرديࢫوالأداءࢫ

وصࢫࢭʏࢫالتفاصيلࢫالدقيقة،ࢫواستكشافࢫالمواقفࢫوالتجاربࢫاݍݨماڤʏࢫللمؤسسةࢫيتطلبࢫأداةࢫبحثيةࢫقادرةࢫعڴʄࢫالغ

  .Ȋشɢلࢫمعمق،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلࢫالمقابلةࢫالأداةࢫالأɲسبࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫالنوعيةࢫحولࢫɸذهࢫالعلاقة

فمنࢫخلالࢫالمقابلة،ࢫيمكنࢫللباحثࢫأنࢫʇستخرجࢫتجاربࢫالموظف؈نࢫالذاتيةࢫمعࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫوʉس؄فࢫأغوارࢫ

كࢫعڴʄࢫفعاليةࢫالعمل،ࢫمدىࢫرضاɸمࢫعنࢫفرصࢫال؅فقية،ࢫعدالةࢫالتنقلات،ࢫأوࢫفرصࢫرؤʈْڈمࢫلمدىࢫتأث؈فࢫɸذاࢫاݍݰرا

التɢوʈنࢫالمستمر.ࢫكماࢫتȘيحࢫالمقابلةࢫفɺمࢫالواقعࢫالتنظي׿ܣࢫالفعڴʏࢫولʋسࢫفقطࢫالرس׿ܣ،ࢫأيࢫكيفࢫي؅فجمࢫالموظفࢫ

وفعاليةࢫࢫتجرȋةࢫاݍݰراكࢫداخلࢫالɢلية،ࢫوكيفࢫيرىࢫأثرࢫذلكࢫعڴʄࢫجودةࢫالأداء،ࢫالانضباط،ࢫسرعةࢫإنجازࢫالمɺام،

  .التɴسيقࢫالإداري 

ࢫأوࢫ
ً
بالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫالمقابلةࢫأداةࢫمرنةࢫȖسمحࢫبتكييفࢫاݍݰوارࢫحسبࢫموقعࢫالموظف،ࢫسواءࢫɠانࢫإدارʈا

،ࢫمماࢫيوفرࢫتنوعًاࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫالنظرࢫبحسبࢫاختلافࢫالوظائفࢫوالمواقعࢫالتنظيمية.ࢫوۂʏࢫȖساعدࢫكذلكࢫعڴʄࢫ
ً
تقنيا

ضمرة،ࢫمثلࢫالإحساسࢫبالْڈمʋش،ࢫأوࢫضعفࢫالعدالة،ࢫأوࢫغيابࢫاݍݰوافز،ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالانطباعاتࢫغ؈فࢫالمعلنةࢫأوࢫالم

  .وۂʏࢫعواملࢫقدࢫلاࢫيتمࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫالاستȎيان

كماࢫأنࢫطبيعةࢫالɢليةࢫكمؤسسةࢫȖعليميةࢫوإɲسانيةࢫتتم؈قࢫبخصوصيةࢫࢭʏࢫالȘسي؈ف،ࢫحيثࢫتȘشابكࢫفٕڈاࢫ

ڴʄࢫالباحثࢫاستخدامࢫأدواتࢫتȘيحࢫفɺمًاࢫمعمقًاࢫللسياقࢫالأȊعادࢫالأɠاديميةࢫوالإدارʈةࢫوالȎشرʈة،ࢫوɸذاࢫيفرضࢫع

التنظي׿ܣࢫوالاجتماڤʏ.ࢫوȋماࢫأنࢫموضوعࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫيتطلبࢫمعرفةࢫاݍݵلفياتࢫوالتجاربࢫالمتنوعةࢫللموظف؈ن،ࢫ
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فإنࢫالمقابلةࢫتȘيحࢫاستكشافࢫكيفࢫيرىࢫالموظفࢫنفسهࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوكيفࢫيقيّمࢫعلاقةࢫتطورهࢫالم۶ܣࢫبكفاءةࢫ

  .يميةࢫاݝݰيطةࢫبهالبʋئةࢫالتنظ

ࢫعنࢫذلك،ࢫفإنࢫاستخدامࢫالمقابلةࢫيȘيحࢫالكشفࢫعنࢫالتباينࢫداخلࢫالمؤسسةࢫنفسɺا،ࢫفقدࢫتختلفࢫ
ً

وفضلا

تجاربࢫاݍݰراكࢫب؈نࢫالإداراتࢫأوࢫالأقسام،ࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫفɺمࢫالدينامياتࢫالتنظيميةࢫالدقيقةࢫالۘܣࢫقدࢫȖغيبࢫ

؈فࢫنتائجࢫالاستȎيانࢫالك׿ܣ،ࢫورȋطࢫالأرقامࢫبالسياقࢫعنࢫالتحليلࢫالإحصاǿي.ࢫكماࢫيمكنࢫاسȘثمارࢫالمقابلةࢫࢭʏࢫتفس

  .اݍݰقيقيࢫمنࢫخلالࢫسردࢫالموظف؈نࢫلتجار٭ڈمࢫومواقفɺمࢫالܨݵصية

نࢫ
ّ

مك
ُ
ࢫت ڈا عدࢫبالغةࢫالمطابقةࢫوالملاءمةࢫلموضوعࢫالبحث،ࢫلɢوٰ

ُ
Ȗࢫعليه،ࢫيمكنࢫالقولࢫإنࢫأداةࢫالمقابلةࢫ بناءً

منࢫداخلࢫالميدانࢫومنࢫخلالࢫعيناتࢫȊشرʈةࢫمعنيةࢫالباحثࢫمنࢫفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫ

واقعيْڈاࢫوʈمنحࢫالتحليلࢫȊُعدًاࢫكيفيًاࢫوتفس؈فيًاࢫيصعبࢫ،ࢫمماࢫʇعزّزࢫمنࢫمصداقيةࢫالنتائجࢫمباشرةࢫبموضوعࢫالدراسة

  .تحقيقهࢫبالوسائلࢫالكميةࢫوحدɸا

 :م؄فراتࢫاختيارࢫأداةࢫالمقابلة

 :ملاءمةࢫلطبيعةࢫالموضوع

ࢫالعلا ࢫباستكشاف ࢫȖسمح ࢫأȊعادًاࢫالمقابلة ࢫȖشمل ࢫالۘܣ ࢫالتنظيم، ࢫوكفاءة ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫب؈ن ࢫالمعقدة قة

 .ܧݵصيةࢫوتنظيميةࢫيصعبࢫقياسɺاࢫبالأرقامࢫفقط

 :موظفًا)ࢫ38ݯݨمࢫالعينةࢫمناسبࢫ(

العددࢫالمتوسطࢫللعينةࢫʇسمحࢫبإجراءࢫمقابلاتࢫمعمّقةࢫدونࢫصعوȋةࢫتنظيميةࢫأوࢫزمنية،ࢫوʈمكنࢫاختيارࢫ

  .تعينةࢫفرعيةࢫتمثيليةࢫمٔڈاࢫللمقابلا 

 :القدرةࢫعڴʄࢫالتعمقࢫࢭʏࢫالتفاصيل

المقابلةࢫتȘيحࢫللباحثࢫفɺمࢫتجاربࢫالموظف؈نࢫȊشɢلࢫمباشر،ࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫخلفياٮڈمࢫالمɺنيةࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫ

 .تصوراٮڈمࢫتجاهࢫكفاءةࢫالتنظيم

 :رصدࢫاݍݨوانبࢫغ؈فࢫالمصرحࢫ٭ڈا

ࢫȊسɺول ࢫكشفɺا ࢫلاࢫيمكن ࢫجوانب ʏࢫوۂ ࢫأوࢫالانتماء، ࢫأوࢫالْڈمʋش ࢫبالرضا ࢫالشعور ࢫع؄فࢫالاستȎياناتࢫمثل ة

 .المغلقة

 :مرونةࢫࢭʏࢫالطرحࢫوالتفاعل

ʇستطيعࢫالباحثࢫإعادةࢫصياغةࢫالأسئلةࢫأوࢫالتوسعࢫࢭʏࢫمحاورࢫمعينةࢫبناءًࢫعڴʄࢫتفاعلࢫالمبحوث،ࢫمماࢫي؆فيࢫ

  .جودةࢫالمعطيات
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 :البʋئةࢫاݍݨامعيةࢫإɲسانيةࢫومعقدة

ࢫ ࢫأدوات ࢫيتطلب ࢫمتنوعة ࢫووظيفية ࢫȊشرʈة ࢫب؅فكيبة ࢫالɢليات ʏࢫࢭ ࢫۂʏࢫتم؈قࢫالعمل ࢫوالمقابلة ࢫلفɺمɺا، كيفيّة

  .الأɲسبࢫلذلك

ࢫب؈نࢫ ࢫالعلاقة ࢫموضوع ࢫلطبيعة
ً
ࢫنظرا ࢫالبحث، ࢫلɺذا ࢫوالأك؆فࢫملاءمة ࢫالأفضل ࢫالمقابلة ࢫأداة عد

ُ
Ȗࢫ ،ʏالتاڲȋو

  اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫالۘܣࢫتتطلبࢫفɺمًاࢫعميقًاࢫوتجاربࢫܧݵصيةࢫللموظف؈ن.ࢫكماࢫأنࢫݯݨمࢫالعينة

ࢫكماࢫتȘناسبࢫمعࢫخصوصيةࢫالبʋئةࢫموظفًا)ࢫʇسمحࢫبإجراءࢫمقاࢫ38( بلاتࢫمعمقةࢫومرنةࢫتحققࢫجودةࢫالبيانات.

سɺمࢫالمقابلةࢫࢭʏࢫإثراءࢫالبحثࢫبمعلوماتࢫ
ُ
Ȗنا،ࢫɸة.ࢫمنࢫʈشرȎنوعࢫالوظائفࢫوالتفاعلاتࢫالȘاݍݨامعيةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫب

ابلةࢫاݍݵيارࢫنوعيةࢫتفسرࢫوتدعمࢫالبياناتࢫالكمية،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫمصداقيةࢫالنتائجࢫوعمقࢫالتحليل.ࢫلذا،ࢫɠانتࢫالمق

 .الأمثلࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة

ʇعتمدࢫالبحثࢫعڴʄࢫالأسلوبࢫالكيفيࢫ٭ڈدفࢫفɺمࢫالعلاقةࢫالمعقدةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫمنࢫ

خلالࢫاستكشافࢫتجاربࢫالموظف؈نࢫوآرا٬ڈمࢫȊشɢلࢫمعمق.ࢫيȘيحࢫالأسلوبࢫالكيفيࢫجمعࢫبياناتࢫغنيةࢫونوعيةࢫتتجاوزࢫ

ࢫ36وافعࢫوسلوكياتࢫوظروفࢫالعملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعلاقة.ࢫوȋماࢫأنࢫالعينةࢫالمɢونةࢫمنࢫالأرقامࢫلتصلࢫإڲʄࢫد

موظفًاࢫتتضمنࢫتنوعًاࢫࢭʏࢫالمواقعࢫوالمسؤوليات،ࢫفإنࢫاستخدامࢫالمقابلاتࢫالنوعيةࢫʇسمحࢫللباحثࢫبالتفاعلࢫالمباشرࢫ

رنةࢫوأسئلةࢫمفتوحة.ࢫكماࢫمعࢫالمشارك؈ن،ࢫمماࢫʇسɺلࢫالكشفࢫعنࢫتفاصيلࢫوتجاربࢫغ؈فࢫمرئيةࢫمنࢫخلالࢫأدواتࢫم

 .يمكنࢫدمجࢫɸذهࢫالبياناتࢫمعࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫلتعزʈزࢫفɺمࢫالظاɸرةࢫȊشɢلࢫمتɢاملࢫوشامل

 :خطواتࢫاعتمادࢫالمقابلةࢫالموجɺةࢫࢭʏࢫالبحث

 لࢫجوانبࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫɠغطيࢫȖشملࢫأسئلةࢫمحددةࢫمسبقًاࢫʇإعدادࢫدليلࢫمقابلةࢫموجهࢫ

 .التنظيم

  سانيةاختيارࢫعينةࢫممثلةࢫمنࢫالموɲليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɠظف؈نࢫداخلࢫ. 

 ةɺإجراءࢫمقابلاتࢫفرديةࢫأوࢫجماعيةࢫوفقࢫاݍݨدولࢫالزمۚܣࢫالمعدࢫمسبقًا،ࢫمعࢫالال؅قامࢫبالأسئلةࢫالموج. 

 مࢫعندࢫالضرورة،ࢫدونࢫاݍݵروجࢫعنࢫنطاقࢫɺعةࢫلتعميقࢫالفȊالسماحࢫبإضافةࢫأسئلةࢫتوضيحيةࢫأوࢫمتا

 .الموضوع

 اࢫɺغʉܦݨيلࢫالمقابلاتࢫثمࢫتفرȖلࢫدقيقࢫلتحليلࢫالبياناتɢشȊ. 

 ࢫالنقاطࢫالمش؅فكةࢫوالاختلافاتࢫب؈نࢫالمشارك؈نʄࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʏلࢫموضوڤɢشȊتحليلࢫالمعلوماتࢫ. 

 مࢫمعمقࢫللعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫوتقديمࢫɺاستخدامࢫنتائجࢫالمقابلةࢫلتقديمࢫف

 .توصياتࢫمسȘندةࢫإڲʄࢫالأدلة



نݤݨيةࢫللدراسةالإجراءاتࢫالمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالراȊع:  
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  خلاصة

ݍݨوانبࢫالأساسيةࢫللبحثࢫالميداɲيࢫبدءًاࢫمنࢫتحديدࢫمجالࢫالدراسةࢫالذيࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصل،ࢫتمࢫتناولࢫا

ي؅فكزࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫداخلࢫɠليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɲسانية.ࢫكماࢫتمࢫتوضيحࢫ

المواقعࢫموظفًاࢫتمࢫاختيارɸمࢫȊعنايةࢫلضمانࢫتمثيلࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫالوظيفيةࢫو ࢫ38الذيࢫʇشملࢫࢫݯݨمࢫالعينة

 .الإدارʈة،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫجودةࢫالبياناتࢫودقْڈا

تمࢫشرحࢫطبيعةࢫالبحثࢫالذيࢫيȘبۚܢࢫالأسلوبࢫالكيفيࢫكمنݤݮࢫرئʋؠۜܣࢫݍݨمعࢫوتحليلࢫالبيانات،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫ

ࢫوتمࢫ ࢫالتنظيم. ࢫكفاءة ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فه ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫموضوع ࢫحول ࢫللموظف؈ن ࢫالعميقة ࢫوالآراء ࢫالتجارب استكشاف

لةࢫالموجɺةࢫكأداةࢫجمعࢫالبياناتࢫالنوعية،ࢫلماࢫتتمتعࢫبهࢫمنࢫقدرةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫإطارࢫواܷݳࢫومحددࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالمقاب

 .لݏݰوار،ࢫمعࢫإتاحةࢫفرصةࢫلتعميقࢫالنقاشࢫحولࢫاݝݰاورࢫالأساسيةࢫللبحث

نࢫمنࢫتحليلࢫالنتائجࢫȊشɢلࢫدقيقࢫومتعمق،ࢫوʉسɺمࢫ
ّ

ɸذاࢫالفصلࢫيضعࢫالأساسࢫالمٔڈڋʏࢫالصلبࢫالذيࢫيُمك

ɴࢫاستʄࢫالوصولࢫإڲʏلࢫشاملࢭɢشȊمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫɺࢫفʏساعدࢫࢭȖتاجاتࢫموثوقةࢫ. 
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  تمɺيد

Ȋعدࢫجمعࢫوتحليلࢫبياناتࢫالدراسة،ࢫنɴتقلࢫإڲʄࢫمرحلةࢫتفس؈فࢫالنتائجࢫومناقشْڈا.ࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالمرحلةࢫإڲʄࢫ

ࢫمنࢫتقييمࢫمدىࢫتحققࢫالفرضياتࢫالموضوعة،ࢫورȋطࢫالنتائجࢫبالدراساتࢫال ࢫوالمقارȋةࢫالنظرʈةࢫالمعتمدة. سابقة

خلالࢫتحليلࢫخصائصࢫالدراسة،ࢫɲستطيعࢫفɺمࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫسياقࢫبʋئةࢫالعملࢫ

ࢫوتفس؈فɸاࢫ ࢫالسابقة، ࢫالدراسات ࢫمع ࢫوالاختلاف ࢫالȘشابه ࢫأوجه ࢫتوضيح ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫمناقشة ࢫȖساعد ࢫكما بالɢلية.

،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫدقةࢫالدراسةࢫوʉساɸمࢫࢭʏࢫتقديمࢫتوصياتࢫعمليةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأدلةࢫضمنࢫالإطارࢫالنظريࢫالمناسب

 .علمية
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  أولا:ࢫتحليلࢫعباراتࢫالمقابلة

  :ࢫيمثلࢫخصائصࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس01اݍݨدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  اݍݨɴس

  42.8  12  ذكر

  57.12  16  أنۙܢ

  100  28  اݝݨموع

  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب

  تحليلࢫ  

ݳࢫاݍݨدول  %).ࢫ57.14إناثࢫ(ࢫ16%)ࢫو42.8ذɠورࢫ(ࢫ12موظفًا،ࢫمٔڈمࢫࢫ28أنࢫالعينةࢫتضمࢫࢫ)01رقمࢫ(ࢫيوܷ

 .ɸذاࢫالتوزʉعࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫتمثيلࢫɲسۗܣࢫمتوازن،ࢫمعࢫتفوقࢫطفيفࢫللإناث

زʈادةࢫɲسبةࢫالإناثࢫࢭʏࢫالعينةࢫȖعكسࢫواقعࢫتوزʉعࢫالموظف؈نࢫداخلࢫɠليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɲسانية،ࢫ

ثࢫقدࢫȖشغلࢫالɴساءࢫعددًاࢫأك؄فࢫمنࢫالوظائفࢫࢭʏࢫɸذهࢫالبʋئة.ࢫɸذاࢫالتفاوتࢫالȎسيطࢫࢭʏࢫالتوزʉعࢫيمكنࢫأنࢫيؤثرࢫحي

 .عڴʄࢫطبيعةࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫيɢونࢫللإناثࢫحضورࢫأك؄فࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫاليومية

ࢫنحوࢫبʋئةࢫعملࢫأ
ً

ك؆فࢫتنوعًا،ࢫمماࢫʇسمحࢫبدراسةࢫوجودࢫعددࢫأك؄فࢫمنࢫالإناثࢫࢭʏࢫالعينةࢫقدࢫʇعكسࢫأيضًاࢫميلا

 .اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫمنࢫمنظورࢫمختلفࢫʇشملࢫتجاربࢫالɴساءࢫومساɸماٮڈنࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫكفاءةࢫالتنظيم

بالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫʇش؈فࢫالتوزʉعࢫإڲʄࢫأنࢫالدراسةࢫتأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫالفوارقࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈ن،ࢫوɸوࢫأمرࢫ

 .خاصةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫاجتماعيةࢫوإɲسانيةࢫضروريࢫلفɺمࢫأعمقࢫللعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،

ࢫكفاءةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالم۶ܣ ࢫتأث؈فࢫاݍݰراك ࢫبتحليل ࢫʇسمح ࢫجيدًا
ً
ࢫتمثيلا ࢫالعينة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɴس ࢫبيانات ࢫȖعكس ،ʏبالتاڲ

  .التنظيمࢫمعࢫالأخذࢫࢭʏࢫالاعتبارࢫالفروقࢫاݝݰتملةࢫب؈نࢫالذɠورࢫوالإناث
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  يب؈نࢫخصائصࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالسنࢫ:02اݍݨدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  كراراتالت  السن

  53.57  15  سنةࢫ35اڲʄࢫࢫ25منࢫ

  35.71  10  سنةࢫ45سنةࢫاڲʄࢫࢫ35منࢫ

  7.14  02  سنةࢫ45أك؆فࢫمنࢫ

  100  28  اݝݨموع

  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب

  التحليل

ݳࢫاݍݨدول    موظفًاࢫࢫ15موظفًاࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫثلاثࢫفئاتࢫعمرʈةࢫرئʋسية:ࢫࢫ28أنࢫالعينةࢫتضمࢫࢫ02رقمࢫࢫيوܷ

ࢫ2%)،ࢫو35.71سنةࢫ(ࢫ45وࢫ35موظف؈نࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫࢫ10%)،ࢫ53.57سنةࢫ(ࢫ35وࢫ25ب؈نࢫࢫت؅فاوحࢫأعمارɸم

 .(%7.14) سنةࢫ45موظفًاࢫفقطࢫتزʈدࢫأعمارɸمࢫعنࢫ

سنة)،ࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫأك؆فࢫمنࢫنصفࢫࢫ35-25يمثلࢫɸذاࢫالتوزʉعࢫترك؈قًاࢫكب؈فًاࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالفئةࢫالشابةࢫ(

ڲʄࢫتطوʈرࢫمɺاراتهࢫالمɺنيةࢫوتحقيقࢫحراكࢫم۶ܣࢫمستمرࢫداخلࢫالعينة.ࢫɸذاࢫʇعكسࢫوجودࢫجيلࢫشابࢫɲشيطࢫʇسڥʄࢫإ

 .الɢلية،ࢫمماࢫقدࢫيدعمࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫمنࢫخلالࢫتجديدࢫالأفɢارࢫواݍݰماسࢫللمɺام

%)ࢫإڲʄࢫوجودࢫشرʈحةࢫمنࢫ35.71سنةࢫ(ࢫ45إڲʄࢫࢫ35كماࢫȖش؈فࢫالɴسبةࢫالمرتفعةࢫɲسȎيًاࢫࢭʏࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫ

ينࢫقدࢫيلعبونࢫدورًاࢫمɺمًاࢫࢭʏࢫالاستقرارࢫالتنظي׿ܣࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫنقلࢫاݍݵ؄فاتࢫالموظف؈نࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫالمتوسطةࢫالذ

 .للشباب،ࢫمماࢫينعكسࢫإيجابًاࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالتنظيم

%)ࢫتدلࢫعڴʄࢫقلةࢫالتمثيلࢫللفئةࢫالأك؄فࢫسنًا،ࢫوالۘܣࢫقدࢫ7.14سنةࢫ(ࢫ45الɴسبةࢫالقليلةࢫجدًاࢫلمنࢫɸمࢫفوقࢫ

 .لݏݰراكࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫالفئةࢫأوࢫاستقرارࢫوظيفيࢫأك؄فࢫتɢونࢫࢭʏࢫمواقعࢫقيادية.ࢫɸذاࢫقدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫفرصࢫأقل

Ȋشɢلࢫعام،ࢫʇسمحࢫɸذاࢫالتوزʉعࢫبفɺمࢫالتنوعࢫالعمريࢫࢭʏࢫالɢلية،ࢫوتأث؈فࢫمراحلࢫالعمرࢫاݝݵتلفةࢫعڴʄࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫ

  .الذيࢫبدورهࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمستوىࢫكفاءةࢫالتنظيم
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 لية؟اخلࢫالɸɢوࢫمنصبكࢫاݍݰاڲʏࢫدࢫالۘܣࢫتقول:ࢫماࢫ01تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫ

    نصبࢫالإداريࢫللموظف؈نيمثلࢫالمࢫ03جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  المنصب

  7.14  02  عونࢫإدارة

  14.28  04  مݏݰقࢫإدارة

  25  07  متصرف

  21.42  06  متصرفࢫمحلل

  14.28  04  متصرفࢫرئʋؠۜܣ

  10.17  03  مɺندسࢫدولةࢫࢭʏࢫالإحصاء

  ɠ  02  7.14اتبࢫمديرʈة

  100  28  اݝݨموع

  در:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالبالمص

  :التحليل

ࢫ   ࢫرقم ࢫجدول ࢫتȘنوعࢫࢫ03يمثل ࢫحيث ࢫالɢلية، ࢫداخل ࢫاݝݵتلفة ࢫالإدارʈة ࢫالمناصب ࢫحسب ࢫالموظف؈ن توزʉع

ࢫ( ࢫإدارة ࢫعون ࢫب؈ن ࢫ(7.14المناصب ࢫإدارة ࢫمݏݰق ࢫ(%14.28)، ࢫمتصرف ࢫ(%25)، ࢫمحلل ࢫمتصرف %)،ࢫ%21.42)،

 .ɠ (7.14%)اتبࢫمديرʈة%)،ࢫو 10.17%)،ࢫمɺندسࢫدولةࢫࢭʏࢫالإحصاءࢫ(14.28متصرفࢫرئʋؠۜܣࢫ(

ɸذاࢫالتوزʉعࢫʇعكسࢫتنوعًاࢫواܷݰًاࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫالمسؤوليةࢫداخلࢫالɢلية،ࢫحيثࢫʇشغلࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫ

مناصبࢫࢭʏࢫفئةࢫالمتصرف؈نࢫبأشɢالɺمࢫاݝݵتلفةࢫ(مجموعࢫɲسبةࢫالمتصرف،ࢫمتصرفࢫمحلل،ࢫومتصرفࢫرئʋؠۜܣࢫتصلࢫ

 .ʈةࢫالمتوسطة%)،ࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫترك؈قࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالفئةࢫالإدار 60.7إڲʄࢫحواڲʏࢫ

سنة،ࢫفࢼܣࢫتدلࢫعڴʄࢫوجودࢫتنوعࢫكب؈فࢫࢭʏࢫࢫ19سنواتࢫوࢫ4أماࢫبالɴسبةࢫلف؅فاتࢫاݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

ࢫكب؈فًاࢫلبعضࢫࢫ19مدىࢫالاستقرارࢫالوظيفيࢫب؈نࢫالموظف؈ن.ࢫف؅فةࢫخ؄فةࢫطوʈلةࢫتصلࢫإڲʄࢫ
ً
سنةࢫȖعكسࢫاستقرارًاࢫمɺنيا

يࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫمنࢫخلالࢫمعرفْڈمࢫالموظف؈ن،ࢫماࢫقدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫاكȘسابࢫخ؄فاتࢫعميقةࢫودورࢫمحور 

 .المتعمقةࢫبالɺيɢلࢫالإداريࢫوعملياتࢫالɢلية

سنوات)ࢫࢭʏࢫمناصّڈمࢫقدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫحركةࢫوظيفيةࢫأوࢫࢫ4ࢭʏࢫالمقابل،ࢫوجودࢫموظف؈نࢫقضواࢫف؅فاتࢫأقلࢫ(

 .حراكࢫم۶ܣ،ࢫمماࢫʇعكسࢫمرونةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫوفرصًاࢫلتطوʈرࢫالأداءࢫوالتجديدࢫداخلࢫالمؤسسة
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نࢫتنوعࢫالمناصبࢫمعࢫاختلافࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫيدعمࢫفكرةࢫوجودࢫحراكࢫم۶ܣࢫمتفاوتࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫوɸوࢫإ

عاملࢫمؤثرࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫكفاءةࢫالتنظيم،ࢫحيثࢫيȘيحࢫɸذاࢫاݍݰراكࢫفرصًاࢫلتجديدࢫالمɺاراتࢫوتبادلࢫاݍݵ؄فات،ࢫوʈضمنࢫ

 .استمرارʈةࢫالأداءࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفاعلية

ماࢫɸوࢫمستواكࢫالتعلي׿ܣ،ࢫوɸلࢫسبقࢫلكࢫالعملࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫجامعيةࢫالۘܣࢫتقول:ࢫࢫ02تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫ

  أخرى؟

  02:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫالعبارةࢫ04جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  المستوىࢫالتعلي׿ܣ

  7.14  02  ثانوي 

  14.28  04  شɺادةࢫالدراساتࢫالتطبيقية

  46.42  13  لʋساɲس

  42.14  09  ماس؅ف

  100  28  اݝݨموع

  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب  

  التحليل

ࢫحاملوࢫشɺادةࢫ   ࢫʇشɢل ࢫحيث ࢫمرتفع، ࢫȖعلي׿ܣ ࢫبمستوى ࢫتتمتع ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫغالبية ࢫأن ࢫاݍݨدول ݳ يوܷ

ࢫبʋنماࢫتمثلࢫ42.14%)،ࢫيلٕڈمࢫاݍݰاصلونࢫعڴʄࢫالماس؅فࢫبɴسبةࢫ46.42اللʋساɲسࢫالɴسبةࢫالأك؄فࢫمنࢫالموظف؈نࢫ( .%

راساتࢫالتطبيقية)ࢫɲسبةࢫأقل،ࢫحيثࢫتبلغࢫɲسبةࢫاݍݰاصل؈نࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالشɺاداتࢫالأدɲىࢫ(الثانويࢫوشɺادةࢫالد

 .%14.28%ࢫوشɺادةࢫالدراساتࢫالتطبيقيةࢫ7.14الثانوʈةࢫ

ɸذاࢫالتوزʉعࢫʇعكسࢫترك؈قًاࢫواܷݰًاࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫالتعليميةࢫالمتوسطةࢫوالعلياࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫمماࢫʇش؈فࢫ

ؤɸلɺاࢫلأداءࢫالمɺامࢫالأɠاديميةࢫوالإدارʈةࢫبكفاءةࢫɲسȎية.ࢫإڲʄࢫأنࢫأغلبࢫالقوىࢫالعاملةࢫداخلࢫالɢليةࢫتمتلكࢫمؤɸلاتࢫت

وجودࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫاݍݰاصل؈نࢫعڴʄࢫالماس؅فࢫيدعمࢫفكرةࢫوجودࢫقدراتࢫبحثيةࢫومɺنيةࢫمتقدمةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫ

 .بʋئةࢫالعملࢫوتحس؈نࢫكفاءةࢫالتنظيم

نࢫسبقࢫلɺمࢫأماࢫبالɴسبةࢫللسؤالࢫعنࢫاݍݵ؄فةࢫالسابقةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫجامعيةࢫأخرى،ࢫفإنࢫوجودࢫموظف؈

؆فيࢫبʋئةࢫالعملࢫࢭʏࢫالɢلية،ࢫكماࢫʇعززࢫ
ُ
العملࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫمختلفةࢫʇعكسࢫتوافرࢫخ؄فاتࢫمتنوعةࢫومختلفةࢫقدࢫت

منࢫفرصࢫنقلࢫاݍݵ؄فاتࢫالمɺنيةࢫوطرقࢫالعملࢫاݝݵتلفة،ࢫماࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوتحس؈نࢫالأداءࢫ

 .المؤسؠۜܣ
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السابقةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫجامعيةࢫمتعددةࢫʇعدانࢫمنࢫالعواملࢫبالتاڲʏ،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫالعاڲʏࢫوالتجاربࢫ

ࢫالابتɢارࢫوالتطوʈرࢫداخلࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫومɺنيًا ࢫمعرفيًا ࢫتنوعًا ࢫذلك ࢫيȘيح ࢫحيث ࢫالتنظيم، ࢫكفاءة ࢫتدعم ࢫالۘܣ المɺمة

  .المؤسسة

  الۘܣࢫتقول:ࢫɸلࢫتمࢫȖغي؈فࢫمɺامكࢫأوࢫموقعࢫعملكࢫداخلࢫالɢليةࢫمنذࢫالتحاقكࢫ٭ڈا؟ࢫ03تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫ

  03:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫعنࢫالعبارةࢫ05رقمࢫࢫجدول 

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  Ȗغي؈فࢫالمɺام

  ɲ  18  64.28عم

  35.71  10  لا

  21.42  6  منࢫمصݏݰةࢫاڲʄࢫمصݏݰة

  14.28  4  منࢫفرعࢫاڲʄࢫفرع

  7.14  2  منࢫɠليةࢫاڲʄࢫɠلية

  21.42  6  ترقية

  100  28  اݝݨموع

  المصدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالب

 يلالتحل

ɸلࢫتمࢫȖغي؈فࢫمɺامكࢫأوࢫموقعࢫعملكࢫداخلࢫ" :،ࢫالۘܣࢫطرحتࢫعڴʄࢫشɢلࢫسؤالࢫثناǿيȖ03ش؈فࢫنتائجࢫالعبارةࢫ

أجابواࢫبـ"لا".ࢫ %35.71منࢫالموظف؈نࢫأجابواࢫبـ"ɲعم"،ࢫمقابلࢫ %64.28،ࢫإڲʄࢫأنࢫɲسبةࢫ"الɢليةࢫمنذࢫالتحاقكࢫ٭ڈا؟

ࢫمنࢫأشɢالࢫا
ً
ݍݰراكࢫالم۶ܣࢫداخلࢫالɢلية،ࢫسواءࢫمنࢫɸذاࢫالتوزʉعࢫʇعكسࢫأنࢫأغلبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫخاضواࢫشكلا

ࢫإڲʄࢫحالاتࢫال؅فقيةࢫالۘܣࢫشɢلتࢫɲسبةࢫ
ً
خلالࢫȖغي؈فࢫالمɺام،ࢫأوࢫالتنقلࢫب؈نࢫالمصاݍݳࢫوالفروع،ࢫأوࢫحۘܢࢫالɢليات،ࢫإضافة

معت؄فةࢫمنࢫالتغي؈فات.ࢫɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫحركيةࢫداخليةࢫɲشطةࢫإڲʄࢫحدّࢫماࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوʉُعدّࢫذلكࢫ

بيًاࢫعڴʄࢫمرونةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوقدرتهࢫعڴʄࢫالاستجابةࢫللاحتياجاتࢫالمتجددة.ࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫفإنࢫمؤشرًاࢫإيجا

اݍݰراكࢫالوظيفيࢫالذيࢫشملࢫال؅فقيةࢫʇعكسࢫوجودࢫآلياتࢫللتدرجࢫالم۶ܣࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫماࢫيُحفّزࢫالأداء،ࢫوʉُساɸمࢫ

مثلࢫاستقرارًاࢫوظيفيًاࢫ (%35.71) ؈فࢭʏࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫالأفرادࢫواسȘثمارɸاࢫȊشɢلࢫأمثل.ࢫأماࢫɲسبةࢫعدمࢫالتغي
ُ
فقدࢫت

لفئةࢫمنࢫالموظف؈ن،ࢫلكنࢫقدࢫȖش؈فࢫأيضًاࢫإڲʄࢫمحدوديةࢫالفرصࢫأوࢫضعفࢫاݍݰوافزࢫالمتعلقةࢫباݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫوɸوࢫماࢫ

؄فزࢫɸذهࢫالنتائجࢫ
ُ
،ࢫت

ً
يمكنࢫأنࢫيؤثرࢫسلبًاࢫعڴʄࢫالديناميكيةࢫالعامةࢫࢭʏࢫحالࢫلمࢫيكنࢫنȘيجةࢫاستقرارࢫاختياري.ࢫإجمالا

ࢫاݍݰراك ࢫالكفاءات،ࢫࢫأن ࢫتوزʉع ࢫإعادة ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظيم، ࢫكفاءة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ
ً

ࢫفعالا ࢫعنصرًا ࢫʇُعدّ ʏࢫالداخڴ الم۶ܣ
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واسȘثمارࢫاݍݵ؄فات،ࢫوتحقيقࢫنوعࢫمنࢫالتناسقࢫب؈نࢫمتطلباتࢫالعملࢫوقدراتࢫالأفراد،ࢫوɸوࢫماࢫʇعكسࢫبدورهࢫأداءًࢫ

 .مؤسسيًاࢫأك؆فࢫمرونةࢫواستجابة

  مࢫترقيتكࢫداخلࢫالɢلية؟الۘܣࢫتقول:ࢫɸلࢫتࢫ04تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫ

  04:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫالعبارةࢫ06جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  ɸلࢫتمࢫترقيتكࢫداخلࢫالɢلية

  ɲ  16  57.12عم

  42.8  12  لا

  100  28  اݝݨموع

  المصدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالب

  التحليل:

،ࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫ"ترقيتكࢫداخلࢫالɢلية؟ࢫɸلࢫتم" :الۘܣࢫتقول ࢫ04بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫ  

ࢫ 57.12% ࢫمقابل ࢫبـ"ɲعم"، ࢫأجابوا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫنصفࢫ %42.8من ࢫأك؆فࢫمن ࢫأن ؄فز
ُ
ࢫت ࢫالɴسب ࢫɸذه ࢫبـ"لا". أجابوا

الموظف؈نࢫقدࢫاستفادواࢫمنࢫفرصࢫال؅فقيةࢫالوظيفيةࢫداخلࢫالɢلية،ࢫماࢫʇُعدࢫمؤشرًاࢫإيجابيًاࢫعڴʄࢫوجودࢫمسارࢫم۶ܣࢫ

ࢫعڴʄࢫ .بالتدرجࢫوال؅فقية،ࢫوɸوࢫمنࢫأɸمࢫمظاɸرࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالرأ؟ۜܣࢫداخڴʏࢫواܷݳࢫʇسمح
ً
يُمكنࢫاعتبارࢫذلكࢫدليلا

أنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫإڲʄࢫحدّࢫماࢫعڴʄࢫنظامࢫيثمّنࢫاݍݨɺد،ࢫوȘʈيحࢫالتقدمࢫࢭʏࢫالمسارࢫالوظيفي،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫدافعيةࢫ

 .الأفراد،ࢫوʈرتبطࢫȊشɢلࢫمباشرࢫبتحس؈نࢫالأداءࢫوزʈادةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ

ث؈فࢫȖساؤلاتࢫحولࢫمدىࢫعدالةࢫ ɺ42.8%ةࢫأخرى،ࢫفإنࢫɲسبةࢫمنࢫج
ُ
منࢫالموظف؈نࢫالذينࢫلمࢫتتمࢫترقيْڈمࢫت

الفرص،ࢫأوࢫحولࢫالمعاي؈فࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫال؅فقية،ࢫأوࢫحۘܢࢫعنࢫوجودࢫسقفࢫوظيفيࢫلاࢫʇسمحࢫبال؅فقياتࢫالسرʉعة.ࢫوقدࢫ

 .نظيميةيɢونࢫɸذاࢫالثباتࢫنȘيجةࢫطبيعيةࢫلطبيعةࢫȊعضࢫالمناصبࢫأوࢫȊسȎبࢫعواملࢫإدارʈةࢫوت

عدࢫال؅فقيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمؤشرًاࢫمɺمًاࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫوفاعليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫ
ُ
Ȗࢫ،ʏبالتاڲ

حيثࢫȖعكسࢫمدىࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫرأسࢫمالɺاࢫالȎشري،ࢫوتحف؈قࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالمساɸمةࢫبفاعليةࢫأك؄ف.ࢫ

ࢫرئʋسًاࢫࢭʏࢫࢫوعليه،ࢫفإنࢫارتباطࢫال؅فقيةࢫباݍݰراكࢫالم۶ܣࢫʇعززࢫمنࢫمرونة
ً
التنظيمࢫوتحقيقࢫالأداءࢫالأمثل،ࢫوʉُعدّࢫعاملا

  .تفس؈فࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫداخلࢫالɢلية
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  مدىࢫوضوحࢫعدالةࢫمعاي؈فࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫنظرك؟ࢫالۘܣࢫتقول:ࢫماࢫ05تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫرقمࢫ

  05:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫالعبارةࢫ07جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبࢫالمئوʈة  التكرارات  عدالةࢫال؅فقية

  14.28  04  غ؈فࢫعادلة

  57.12  16  محايد

  28.57  08  عادلة

  100  28  اݝݨموع

  المصدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالب

  التحليل

ࢫ   ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫتحليل ࢫداخلࢫȖ05ش؈فࢫنتائج ࢫمعاي؈فࢫال؅فقية ࢫوعدالة ࢫوضوح ࢫمدى ࢫمعرفة ࢫاسْڈدفت ࢫالۘܣ ،

ɴࢫأنࢫالغالبيةࢫالʄلية،ࢫإڲɢيةࢫمنࢫالموظف؈نࢫ(الȎنماࢫرأىࢫ57.12سʋتࢫموقفًاࢫمحايدًا،ࢫب
ّ
ɴࢫفقطࢫأنࢫ28.57%)ࢫتب%

%ࢫاعت؄فوɸاࢫغ؈فࢫعادلة.ࢫɸذاࢫالتوزʉعࢫʇعكسࢫوجودࢫنوعࢫمنࢫالغموضࢫأوࢫعدمࢫالوضوحࢫ14.28المعاي؈فࢫعادلة،ࢫمقابلࢫ

لآلياتࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالسياساتࢫالمعتمدةࢫلل؅فقية،ࢫوقدࢫيُفɺمࢫاݍݰيادࢫɸناࢫعڴʄࢫأنهࢫترددࢫأوࢫعدمࢫثقةࢫɠافيةࢫࢭʏࢫا

ࢫتحس؈نࢫقنواتࢫالاتصالࢫب؈نࢫ ʄࢫي؄ُفزࢫاݍݰاجةࢫإڲ المعتمدة،ࢫأوࢫحۘܢࢫعدمࢫالاطلاعࢫالɢاࢭʏࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫال؅فقية،ࢫمما

الإدارةࢫوالموظف؈ن.ࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫفإنࢫانخفاضࢫɲسبةࢫمنࢫيرونࢫأنࢫال؅فقيةࢫعادلةࢫʇُعدࢫمؤشرًاࢫعڴʄࢫضرورةࢫ

مبدأࢫالإنصافࢫوتɢافؤࢫالفرص.ࢫوللتوجهࢫنحوࢫاتجاهࢫإيجاȌيࢫʇعززࢫمراجعةࢫالنظامࢫالمعتمدࢫوتقييمࢫمدىࢫتوافقهࢫمعࢫ

ثقةࢫالموظف؈ن،ࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالɢليةࢫأنࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوضيحࢫالمعاي؈فࢫȊشɢلࢫرس׿ܣࢫومكتوب،ࢫورȋطࢫال؅فقيةࢫبالأداءࢫ

ࢫاتخاذࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖعزʈزࢫالشفافية ࢫأن ࢫكما ࢫالإدارʈة. ࢫأوࢫالعلاقات ࢫالأقدمية ʄࢫالاقتصارࢫعڴ ࢫمن
ً

ࢫبدلا ࢫوالكفاءة، ʏالفعڴ

لقرارات،ࢫوفتحࢫاݝݨالࢫأمامࢫالموظف؈نࢫلفɺمࢫآلياتࢫال؅فقيةࢫوالاع؅فاضࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫحالࢫالشعورࢫبالظلم،ࢫسʋساɸمࢫا

ࢫمنࢫأدواتࢫ ࢫالشɢل،ࢫيمكنࢫأنࢫتتحولࢫال؅فقيةࢫإڲʄࢫأداةࢫفاعلة ࢫ٭ڈذا ࢭʏࢫخلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫأك؆فࢫعدالةࢫوتحف؈قًا.

سɺمࢫȊشɢلࢫم
ُ
Ȗࢫتدعمࢫالاستقرارࢫالم۶ܣ،ࢫو،ʏࢫرفعࢫكفاءةࢫالتنظيماݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالداخڴʏباشرࢫࢭ.  
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  الۘܣࢫتقول:ࢫɸلࢫسبقࢫانࢫطلبتࢫنقلكࢫمنࢫقسمࢫلأخر؟ࢫࢫ06تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫرقمࢫ

  06:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫالعبارةࢫ08جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  ɸلࢫسبقࢫلكࢫانࢫطلبتࢫنقلك

  ɲ  18  14.28عم

  35.72  10  لا

  100  28  اݝݨموع

  صدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالبالم

  التحليل:

 18،ࢫيُظɺرࢫأنࢫ"ɸلࢫسبقࢫأنࢫطلبتࢫنقلكࢫمنࢫقسمࢫلآخر؟" :،ࢫالۘܣࢫتقول 06تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫرقمࢫ  

ࢫالنقلࢫمنࢫقسمࢫإڲʄࢫآخرࢫداخلࢫالɢلية،ࢫ%64.28،ࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫ28موظفًاࢫمنࢫأصلࢫ
ً
،ࢫصرّحواࢫبأٰڈمࢫطلبواࢫفعلا

في.ࢫɸذاࢫالمعطىࢫʇعكسࢫظاɸرةࢫواܷݰةࢫمنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالأفقيࢫبالن (%35.72) موظف؈نࢫفقط 10ࢭʏࢫح؈نࢫأجابࢫ

 .داخلࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫʇع؄ّفࢫطلبࢫالنقلࢫعنࢫرغبةࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫبʋئةࢫالعملࢫأوࢫالمɺامࢫالوظيفيةࢫدونࢫمغادرةࢫالمؤسسة

ارتفاعࢫɲسبةࢫمنࢫتقدمواࢫبطلباتࢫنقلࢫʇُش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫعواملࢫداخليةࢫقدࢫتɢونࢫغ؈فࢫمحفّزةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالأقسامࢫأوࢫ

ȋماࢫشعورࢫȊعضࢫالموظف؈نࢫȊعدمࢫالتوافقࢫمعࢫطبيعةࢫالمɺامࢫالمسندةࢫإلٕڈم،ࢫأوࢫحۘܢࢫتطلعɺمࢫلتجرȋةࢫمجالاتࢫإدارʈةࢫر 

اࢫعنࢫتحدياتࢫجديدةࢫأوࢫبʋئةࢫعملࢫأفضل.ࢫومنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫفإنࢫɸذاࢫالسلوكࢫيُمكنࢫتفس؈فهࢫأيضًاࢫ
ً
أخرىࢫبحث

فࢫتنوʉعࢫالتجرȋةࢫالوظيفية،ࢫمماࢫʇعكسࢫدرجةࢫمنࢫࢭʏࢫإطارࢫالبحثࢫعنࢫالتوازنࢫالم۶ܣࢫأوࢫالرغبةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫع؄

 .الديناميكيةࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫداخلࢫالɢلية

أماࢫɲسبةࢫمنࢫلمࢫيطلبواࢫالنقل،ࢫفقدࢫترتبطࢫبرضاɸمࢫعنࢫمواقعɺمࢫالوظيفية،ࢫأوࢫاستقرارɸمࢫالم۶ܣ،ࢫأوࢫ

ࢫࢭʏࢫاݝݨمل،ࢫفإنࢫɸذهࢫالنتائ جࢫت؄فزࢫأنࢫاݍݰراكࢫحۘܢࢫȊعدمࢫمعرفْڈمࢫبإمɢانيةࢫالتنقلࢫالوظيفيࢫداخلࢫالمؤسسة.

الم۶ܣࢫداخلࢫالɢليةࢫموجودࢫوفعّالࢫɲسȎيًا،ࢫلكنهࢫيتطلبࢫأنࢫيɢونࢫمنظمًاࢫومبɴيًاࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫواܷݰة،ࢫحۘܢࢫʇُسɺمࢫ

Ȋشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫواسȘثمارࢫقدراتࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالأقسامࢫالۘܣࢫتناسبࢫكفاءاٮڈمࢫȊشɢلࢫ

  .أمثل
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ۘܣࢫتقول:ࢫɸلࢫشاركتࢫࢭʏࢫبرامجࢫتɢوʈنࢫأوࢫتدرʈبࢫم۶ܣࢫخلالࢫالسنواتࢫالثلاثࢫالࢫ07تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫرقمࢫ

  الأخ؈فة؟

  07حولࢫالعبارةࢫ:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫ09جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  تɢوʈنࢫأوࢫتدرʈب

  14.28  04  ترȋصࢫمغلق

ʏصࢫخارڊȋ28.57  08  تر  

  50.0  14  ࢭʏࢫاطارࢫالعمل

  7.14  02  خارجࢫاݍݨزائر

  100  28  اݝݨموع

  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب

  التحليل:

موظفًا)ࢫشارɠواࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫࢭʏࢫإطارࢫالعملࢫداخلࢫالɢلية،ࢫمماࢫʇعكسࢫࢫ14منࢫأفرادࢫالعينةࢫ( %50يُظɺرࢫأنࢫ  

اɸتمامًاࢫɲسȎيًاࢫمنࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبتطوʈرࢫقدراتࢫالموظف؈نࢫداخلࢫبʋئةࢫالعملࢫنفسɺا،ࢫوʉُش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫنوعࢫمنࢫ

 .لمؤسؠۜܣࢫللتɢوʈنࢫالداخڴʏالدعمࢫا

ࢭʏࢫترȋصاتࢫخارجية،ࢫوɸوࢫرقمࢫمɺمࢫʇعكسࢫانفتاحًاࢫعڴʄࢫفرصࢫ (%28.57) موظف؈ن 8ࢭʏࢫالمقابل،ࢫشاركࢫ

التɢوʈنࢫخارجࢫمحيطࢫالمؤسسة،ࢫماࢫʇُعززࢫمنࢫإمɢانياتࢫتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫوالتجديدࢫالمعرࢭʏ.ࢫأماࢫال؅فبصاتࢫالمغلقة،ࢫ

زةࢫداخلࢫ،ࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫ(%14.28) موظف؈نࢫفقط 4فقدࢫشملتࢫ
ّ

محدوديةࢫال؄فامجࢫالتخصصيةࢫأوࢫالتدرȎʈيةࢫالمرك

تلقواࢫتدرʈبًاࢫخارجࢫاݍݨزائر،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫجدًاࢫȖعكسࢫ (%7.14) موظف؈نࢫفقط 2بʋئةࢫمغلقة.ࢫولفتࢫالنظرࢫأنࢫ

ࢫبضعفࢫ ࢫأوࢫحۘܢ ࢫأوࢫمالية ࢫتنظيمية ࢫبمحددات ࢫترتبط ࢫورȋما ࢫللتɢوʈن، ࢫأوࢫاݍݵارجية ࢫالدولية ࢫالفرص ʏࢫࢭ ضعف

 .تاحࢫعڴʄࢫتجاربࢫدوليةمبادراتࢫالانف

ࢫع؄فࢫال؄فامجࢫ ࢫخصوصًا ࢫالتɢوʈن، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمجɺودات ࢫتبذل ࢫالɢلية ࢫأن ʄࢫإڲ
ً

ࢫȖش؈فࢫإجمالا ࢫالنتائج ɸذه

الداخلية،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالأفراد،ࢫوʉُعدࢫرك؈قةࢫمɺمةࢫلݏݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫباعتبارࢫأنࢫالتɢوʈنࢫالمستمرࢫ

نࢫالموظفࢫمنࢫال؅فقيةࢫأوࢫالتحولࢫالوظيفي.ࢫ
ّ

ولكنࢫرغمࢫɸذهࢫالإيجابية،ࢫفإنࢫالتنوعࢫࢭʏࢫأنواعࢫالتɢوʈنࢫلاࢫيزالࢫيُمك

محدودًا،ࢫوتوزʉعࢫالفرصࢫغ؈فࢫمتوازن،ࢫماࢫيتطلبࢫمنࢫالإدارةࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫخطةࢫاس؅فاتيجيةࢫشاملةࢫللتدرʈبࢫتضمنࢫ

ࢫإشراكࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالموظف؈ن،ࢫوتوف؈فࢫفرصࢫمتɢافئة،ࢫبماࢫʇُعززࢫمنࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫوʈزʈدࢫمنࢫجاɸزʈةࢫالمورد

  .الȎشريࢫللتطورࢫوالتغي؈ف
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  الۘܣࢫتقول:ࢫمانوعࢫالدعمࢫالذيࢫتقدمهࢫلكࢫالإدارةࢫلتطوʈرࢫكفاءتكࢫالمɺنية؟ࢫ08تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫرقمࢫ

  08:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫالعبارةࢫرقمࢫ10جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  نوعࢫالدعم

  14.28  04  مادي

  85.71  24  معنوي 

  100  28  وعالموض

  المصدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالب

  التحليل

صرّحواࢫ (%85.71،ࢫأيࢫبɴسبةࢫ28منࢫأصلࢫ 24) يُظɺرࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫأنࢫالغالبيةࢫالساحقةࢫمنࢫالموظف؈ن  

أشارواࢫإڲʄࢫأٰڈمࢫ (%14.28) موظف؈ن 4بأنࢫالدعمࢫالذيࢫيتلقونهࢫمنࢫالإدارةࢫɸوࢫدعمࢫمعنوي،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫفقطࢫ

 .يتلقونࢫدعماࢫماديا

ʉذاࢫالتوزɸوسيلةࢫلتحف؈قࢫالموظف؈ن،ࢫɠࢫالدعمࢫالمعنويࢫʄعتمدࢫبدرجةࢫأك؄فࢫعڴȖعطيࢫانطباعًاࢫبأنࢫالإدارةࢫʇُعࢫ

مثلࢫالȘܨݨيعࢫاللفظي،ࢫالتقدير،ࢫالإشادةࢫباݝݨɺود،ࢫوتوف؈فࢫمناخࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫالعمل.ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميةࢫɸذاࢫ

لتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالمɺنيةࢫȊشɢلࢫملموسࢫالنوعࢫمنࢫالدعمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫاݍݰافزʈةࢫوالانتماء،ࢫإلاࢫأنهࢫغ؈فࢫɠافٍࢫبمفردهࢫ

ومستدام،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالتحولاتࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل،ࢫوالۘܣࢫتتطلبࢫاسȘثمارًاࢫفعليًاࢫࢭʏࢫالتɢوʈن،ࢫالتجɺ؈ق،ࢫ

 .وال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫالمدفوعة

رࢫإماࢫبنقصࢫالم؈قانيةࢫاݝݵصصةࢫلتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫأوࢫȊعدمࢫوج ودࢫضعفࢫالدعمࢫالماديࢫقدࢫيُفسَّ

رʈدࢫ .اس؅فاتيجيةࢫواܷݰةࢫȖعكسࢫالاɸتمامࢫاݍݰقيقيࢫبالكفاءةࢫكعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣ
ُ
وإذاࢫأ

ࢫب؈نࢫالدعم؈نࢫالمعنويࢫوالمادي،ࢫ
ً
ࢫتحقيقࢫكفاءةࢫتنظيميةࢫعاليةࢫوȖعزʈزࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫفإنࢫالأمرࢫيتطلبࢫتوازنا

ً
فعلا

ɸنࢫالموظف؈ن،ࢫتحف؈قʈوɢࢫدوراتࢫمنࢫخلالࢫتخصيصࢫمواردࢫماليةࢫلتʏيلࢫمشاركْڈمࢫࢭɺسȖࢫالأداء،ࢫʄافآتࢫعڴɢمࢫبم

 .تدرȎʈيةࢫخارجية،ࢫأوࢫدعمɺمࢫبمعداتࢫوأدواتࢫعملࢫحديثة

بالتاڲʏ،ࢫفإنࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫȖعكسࢫتوجɺًاࢫإيجابيًاࢫعڴʄࢫمستوىࢫالدعمࢫالنفؠۜܣࢫوالمعنوي،ࢫلكٔڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

تبارࢫمنࢫقبلࢫالإدارةࢫكعنصرࢫمɺمࢫࢭʏࢫنفسهࢫتكشفࢫعنࢫقصورࢫࢭʏࢫالبعدࢫالمادي،ࢫوɸوࢫماࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيُؤخذࢫȊع؈نࢫالاع

  .بناءࢫبʋئةࢫعملࢫمحفزةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫرفعࢫكفاءةࢫالموظف؈نࢫوتحقيقࢫالتنظيمࢫالفعّال
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:ࢫالۘܣࢫتقول:ࢫɸلࢫȖشعرࢫبوجودࢫمسارࢫم۶ܣࢫواܷݳࢫيȘيحࢫلكࢫالتقدمࢫࢭʏࢫالوظيفة؟ࢫ09تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫ

  ولماذا؟

  09عبارةࢫ:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫال11جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  

  ɲعم

  10.17  03  عنࢫطرʈقࢫال؅فقيةࢫوالتحف؈ق

  17.58  05  عنࢫطرʈقࢫاݍݰركيةࢫب؈نࢫالمصاݍݳ

  35.71  10  عنࢫطرʈقࢫالانتداب

عنࢫطرʈقࢫالعملࢫࢭʏࢫالمصاݍݳࢫ

  المش؅فكة
12  42.8  

  لا

  7.14  02  لوجودࢫعقدࢫعملࢫقائم

  3.57  01  محدوديةࢫالمɺام

  21.42  06  لمؤسسةطبيعةࢫالعملࢫࢭʏࢫا

الولوجࢫدائماࢫاڲʄࢫقانونࢫالوظيفةࢫ

  العمومية
04  14.28  

  100  28  اݝݨموع

  المصدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالب

  التحليل:

إڲʄࢫوجودࢫتداخلࢫواܷݳࢫࢭʏࢫم؄فراتࢫالموظف؈نࢫȊشأنࢫوجودࢫأوࢫغيابࢫمسارࢫࢫȖ09ش؈فࢫنتائجࢫتحليلࢫالعبارةࢫ  

لࢫاختارࢫالعديدࢫمٔڈمࢫأك؆فࢫمنࢫم؄فر،ࢫسواءࢫࢭʏࢫفئةࢫ"ɲعم"ࢫم۶ܣࢫواܷݳ،ࢫحيثࢫلمࢫتقتصرࢫإجاباٮڈمࢫعڴʄࢫخيارࢫواحد،ࢫب

أوࢫ"لا"،ࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫوعٕڈمࢫالعميقࢫبتعقيداتࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫداخلࢫالمؤسسة.ࢫفالموظفࢫالذيࢫيرىࢫأنࢫال؅فقيةࢫ

اࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫفرصهࢫ եمɺࢫوم
ً
ࢫمكملا

ً
وسيلةࢫللتقدمࢫقدࢫيرىࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسهࢫأنࢫالانتدابࢫأوࢫالتنقلࢫب؈نࢫالمصاݍݳࢫعاملا

ࢫبأنࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫلاࢫيبۚܢࢫعڴʄࢫȊعدࢫواحد،ࢫبلࢫعڴʄࢫمجموعةࢫالم
ً
ࢫواقعيا

ً
ɺنية.ࢫɸذاࢫالتعددࢫࢭʏࢫالم؄فراتࢫʇعكسࢫتصورا

 .منࢫالمساراتࢫالمتداخلةࢫالۘܣࢫتتɢاملࢫفيماࢫبئڈا

وعڴʄࢫنفسࢫالمنوال،ࢫفإنࢫمنࢫʇشعرࢫȊغيابࢫɸذاࢫالمسار،ࢫلاࢫيُرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫسȎبࢫوحيد،ࢫبلࢫإڲʄࢫمجموعةࢫ

حدوديةࢫالمɺام،ࢫالعقودࢫالمؤقتة،ࢫأوࢫاݍݨمودࢫالإداريࢫالمرتبطࢫبقوان؈نࢫالوظيفةࢫالعمومية،ࢫوۂʏࢫمنࢫالعوامل،ࢫمثلࢫم
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ɠلɺاࢫعناصرࢫتخلقࢫبʋئةࢫقدࢫلاࢫتɢونࢫمحفزةࢫعڴʄࢫالتطور.ࢫبمعۚܢࢫآخر،ࢫإنࢫغيابࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫبالɴسبةࢫلɺؤلاءࢫ

قيدࢫ
ُ
 .الطموحࢫوتقتلࢫروحࢫالمبادرةالموظف؈نࢫلاࢫʇُعدࢫفقطࢫمشɢلةࢫتنظيمية،ࢫبلࢫʇعكسࢫمنظومةࢫب؈فوقراطيةࢫقدࢫت

ࢫلاࢫ ࢫالم۶ܣ، ࢫلݏݰراك ࢫومتɢاملة ࢫشاملة ࢫمقارȋة ࢫتبۚܣ ࢫالإدارة ʄࢫعڴ ࢫيفرض ࢫالإجابات ʏࢫࢭ ࢫالتداخل ࢫɸذا ࢫفإن ࢫɸنا، ومن

تقتصرࢫفقطࢫعڴʄࢫفتحࢫبابࢫال؅فقيةࢫالرسميةࢫأوࢫȖغي؈فࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫشكڴʏ،ࢫبلࢫتتطلبࢫتصميمࢫبʋئةࢫعملࢫمحفزةࢫ

ࢫȖشملࢫا ࢫاس؅فاتيجياتࢫواܷݰة، ʄندࢫإڲȘسȖࢫاݍݰركيةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالȘܨݨيع ࢫوالمادي، ࢫالمستمر،ࢫالتحف؈قࢫالمعنوي لتɢوʈن

 .الوظيفية،ࢫوتȎسيطࢫالإجراءاتࢫالقانونيةࢫالمرتبطةࢫبالمساراتࢫالمɺنية

ࢫالقدرات،ࢫ ࢫاݍݵ؄فة، ࢫحيث ࢫمن ࢫسواء ࢫالموظف؈ن، ࢫب؈ن ࢫالفردية ࢫالفروق ࢫالمقارȋة ࢫɸذه ʏࢫتراڤ ࢫأن ʏبڧɴࢫي كما

ڈا. إنࢫتطبيقࢫآلياتࢫمرنةࢫلݏݰراكࢫيضمنࢫȖعزʈزࢫالانتماءࢫالوظيفي،ࢫرفعࢫࢫالطموحات،ࢫأوࢫطبيعةࢫالمɺامࢫالۘܣࢫʇشغلوٰ

 .مستوىࢫالكفاءة،ࢫوتحقيقࢫالعدالةࢫالتنظيمية،ࢫمماࢫيؤديࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣ

ࢫلواقعࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫبلࢫيحملࢫࢭʏࢫطياتهࢫمؤشراتࢫ
ً
إنࢫماࢫكشفتࢫعنهࢫɸذهࢫالنتائجࢫلاࢫيمثلࢫفقطࢫاɲعɢاسا

رةࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫالسياساتࢫالداخليةࢫللمؤسسة،ࢫبماࢫيȘيحࢫاعتمادࢫمناݠݮࢫديناميكيةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫواܷݰةࢫلضرو 

الوظيفيࢫتراڤʏࢫمتطلباتࢫالتحولࢫالمؤسؠۜܣࢫوȖعززࢫثقافةࢫالأداءࢫوالتم؈ق،ࢫوتجعلࢫمنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫرافعةࢫحقيقيةࢫ

 .للتطوʈرࢫولʋسࢫمجردࢫتنقلࢫإداريࢫمحدودࢫالأثر

  :ࢫɸلࢫترىࢫأنࢫɸيɢلࢫالɢليةࢫʇسمحࢫبتوزʉعࢫعادلࢫوواܷݳࢫالمɺام؟10تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫرقمࢫ

  10:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫالعبارةࢫ12جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  الكرارات  

  50  14  دائما

  35.71  10  أحيانا

  14.29  04  أبدا

  100  28  اݝݨموع

  المصدرࢫمنࢫاعدادࢫالطالب

  التحليل:

%)ࢫيرونࢫأنࢫɸيɢلࢫالɢليةࢫʇسمحࢫدائمًاࢫ50بɴسبةࢫࢫ–ࢫ28منࢫأصلࢫࢫ14صفࢫالعينةࢫ(Ȗش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫن  

بتوزʉعࢫعادلࢫوواܷݳࢫللمɺام،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫإيجابيةࢫȖعكسࢫوجودࢫحدࢫمقبولࢫمنࢫالتنظيمࢫالإداريࢫوالانضباطࢫࢭʏࢫ

تعࢫبدرجةࢫمنࢫتحديدࢫالأدوارࢫوالمسؤوليات.ࢫɸذاࢫʇعززࢫالفرضيةࢫالقائلةࢫبأنࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫالɢليةࢫيتم

 .الوضوحࢫوالتماسكࢫȖسمحࢫبتحقيقࢫالاستقرارࢫالم۶ܣࢫوتقسيمࢫالعملࢫȊشɢلࢫيراڤʏࢫالكفاءةࢫوالاختصاص

أفراد)ࢫأنࢫتوزʉعࢫالمɺامࢫيتمࢫ"أحيانًا"ࢫȊشɢلࢫعادلࢫوواܷݳ،ࢫࢫ10%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫ(35.71ࢭʏࢫالمقابل،ࢫيرىࢫ

ݰالاتࢫلاࢫيحققࢫالعدالةࢫأوࢫالشفافية،ࢫإماࢫوۂʏࢫɲسبةࢫلاࢫʇُسْڈانࢫ٭ڈا،ࢫوȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالɺيɢلࢫالإداريࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍ
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ȊسȎبࢫغيابࢫمعاي؈فࢫثابتةࢫلتوزʉعࢫالأعباء،ࢫأوࢫȊسȎبࢫتدخلاتࢫغ؈فࢫتنظيميةࢫتؤثرࢫࢭʏࢫس؈فࢫالعمل.ࢫوɸذاࢫʇعكسࢫوجودࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالإداري نوع ࢫتكررتࢫࢫالتذبذب ࢫإذا ࢫخصوصًا ࢫالإنصاف، ࢫȊعدم ࢫالموظف؈ن ࢫȊعض ࢫشعور ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫقد الذي

 .فامࢫالتوصيفاتࢫالوظيفيةࢫأوࢫتوزʉعࢫالعملࢫبناءࢫعڴʄࢫالكفاءةاݍݰالاتࢫالۘܣࢫلاࢫيتمࢫفٕڈاࢫاح؅

ࢫعڴʄࢫوجودࢫخللࢫإداريࢫواܷݳࢫࢫ4%ࢫ(14.29أماࢫɲسبةࢫ
ً
أفراد)ࢫالذينࢫأجابواࢫبـ"أبدا"،ࢫفتُعت؄فࢫمؤشرًاࢫدالا

ࢫ–رغمࢫأٰڈاࢫالأقلࢫࢫ–بالɴسبةࢫلɺم،ࢫإذࢫيرونࢫأنࢫالɺيɢلࢫلاࢫيوفرࢫاݍݰدࢫالأدɲىࢫمنࢫالعدالةࢫأوࢫالوضوح.ࢫɸذهࢫالفئةࢫ

ࢭʏࢫȊعضࢫالأقسامࢫأوࢫالإدارات،ࢫقدࢫتɢونࢫناجمةࢫعنࢫسوءࢫࢫإنذارًاࢫبوجودࢫاختلالاتࢫمحتملةأنࢫوجودɸاࢫيمثلࢫإلاࢫ

 .توزʉعࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫأوࢫضعفࢫالتɴسيق،ࢫأوࢫغيابࢫمبدأࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫإسنادࢫالمɺام

كنهࢫلاࢫلɺيɢلࢫالɢليةࢫمنࢫحيثࢫتنظيمࢫالمɺام،ࢫلࢫتقديرࢫعامࢫإيجاȌيبوجهࢫعام،ࢫȖعكسࢫɸذهࢫالنتائجࢫوجودࢫ

ࢫوتوطۜܢࢫالإدارةࢫبتعزʈزࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫالأعباء،ࢫوتحديثࢫبطاقاتࢫ يخلوࢫمنࢫالنقائصࢫالۘܣࢫيجبࢫمعاݍݨْڈا.

ࢫوواܷݰًا،ࢫبماࢫيحققࢫ
ً

التوصيفࢫالوظيفي،ࢫوتفعيلࢫآلياتࢫالمتاȊعةࢫوالتقييمࢫلضمانࢫأنࢫيɢونࢫالتوزʉعࢫدائمًاࢫعادلا

  .يةࢫداخلࢫالمؤسسةالتوازنࢫب؈نࢫالمɺامࢫوالكفاءاتࢫوʉعززࢫالعدالةࢫالتنظيم

  الۘܣࢫتقول:ࢫماࢫمدىࢫفاعليةࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالأقسامࢫوالوحدات؟ࢫ11تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫ

  11:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫالعبارةࢫ13جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  

  35.71  10  قويࢫجدا

  21.42  06  قوي 

  7.14  02  متوسط

  17.85  05  منخفض

  17.85  05  منخفضࢫجدا

  100  28  اݝݨموع

  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب

  التحليل:

%)ࢫيرونࢫأنࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالأقسامࢫوالوحداتࢫȖ57.13ش؈فࢫɸذهࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫأك؆فࢫمنࢫنصفࢫالموظف؈نࢫ(  

،ࢫماࢫʇعكسࢫوجودࢫمستوىࢫجيدࢫمنࢫالاɲܦݨامࢫوالتɢاملࢫالإداريࢫداخلࢫالɢلية.ࢫ
ً
يتمتعࢫبفعاليةࢫقوʈةࢫأوࢫقوʈةࢫجدا

وىࢫاݍݨيدࢫمنࢫالتɴسيقࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫآلياتࢫتنظيميةࢫȖسمحࢫبȘبادلࢫالمعلوماتࢫوتوزʉعࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫɸذاࢫالمست

مɴܦݨم،ࢫوɸوࢫعاملࢫأسا؟ۜܣࢫيدعمࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫمنࢫخلالࢫتمك؈نࢫالموظف؈نࢫمنࢫالتنقلࢫوالعملࢫالمش؅فكࢫب؈نࢫ

 .الوحداتࢫȊسɺولة،ࢫمماࢫʇعززࢫفرصࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣࢫوʈقويࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫكɢل
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%ࢫمنࢫالموظف؈نࢫإڲʄࢫضعفࢫالتɴسيقࢫأوࢫانخفاضهࢫȊشɢلࢫواܷݳ،ࢫوɸوࢫʏ35.7ࢫالمقابل،ࢫȖش؈فࢫɲسبةࢫلكنࢫࢭ

مؤشرࢫعڴʄࢫوجودࢫتحدياتࢫتنظيميةࢫȖعيقࢫس؈فࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫمثلࢫغيابࢫوضوحࢫالأدوارࢫأوࢫتضاربࢫالمسؤوليات،ࢫ

ɴࢫالتʏذاࢫالضعفࢫࢭɸࢫكفاءةࢫالتنظيم.ࢫʄࢫعڴ
ً
سيقࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫإݯݨامࢫماࢫيحدࢫمنࢫفاعليةࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوʈؤثرࢫسلبا

الموظف؈نࢫعنࢫالمبادرةࢫأوࢫالتنقلࢫب؈نࢫالأقسام،ࢫمماࢫʇعرقلࢫفرصࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣࢫوʈؤثرࢫعڴʄࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫȊشɢلࢫ

 .عام

،ࢫفࢼܣࢫȖعكسࢫحالةࢫمنࢫعدمࢫالاستقرارࢫࢭʏࢫفعاليةࢫالتɴسيق،ࢫ7.14أماࢫɲسبةࢫ
ً
%ࢫالۘܣࢫترىࢫالتɴسيقࢫمتوسطا

مماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫاعتمادࢫاس؅فاتيجيةࢫتنظيميةࢫشاملةࢫلتعزʈزࢫحيثࢫقدࢫتتحسنࢫأوࢫت؅فاجعࢫحسبࢫالظروف،ࢫ

 .التɴسيقࢫالمستدام

بناءًࢫعڴʄࢫذلك،ࢫʇعدࢫتحس؈نࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالأقسامࢫوالوحداتࢫمنࢫاݍݵطواتࢫالضرورʈةࢫلتعزʈزࢫاݍݰراكࢫ

ʋرࢫآلياتࢫتواصلࢫواܷݰة،ࢫوتحديدࢫمسؤولياتࢫدقيقة،ࢫوتوف؈فࢫبʈئةࢫالم۶ܣࢫورفعࢫكفاءةࢫالتنظيم،ࢫمنࢫخلالࢫتطو

ࢫعڴʄࢫجودةࢫالأداءࢫورضاࢫالموظف؈ن
ً
 .عملࢫتفاعليةࢫتدعمࢫالتعاونࢫالمش؅فك،ࢫوɸوࢫماࢫسʋنعكسࢫإيجابيا

الۘܣࢫتقول:ࢫɸلࢫسبقࢫأنࢫتمࢫاشراككࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراتࢫإدارʈةࢫداخلࢫالɢلية،ࢫوماࢫࢫ12تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫ

  مدىࢫتأث؈فࢫذلكࢫعڴʄࢫأدائك؟

  12لࢫالعبارةࢫ:ࢫيمثلࢫتكراراتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحو 14جدولࢫرقمࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  

  ɲ  17  60.74عم

  39.28  11  لا

  100  28  اݝݨموع

  المصدر:ࢫمنࢫاعدادࢫالطالب

  التحليل:

،ࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبمشاركةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالإدارʈةࢫداخلࢫالɢليةࢫوتأث؈فࢫȖ12ش؈فࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫ  

شرɠواࢫ28منࢫأصلࢫࢫ17%،ࢫأيࢫ60.74ظف؈نࢫ(ذلكࢫعڴʄࢫأدا٬ڈم،ࢫإڲʄࢫأنࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫالمو 
ُ
)ࢫأكدواࢫأٰڈمࢫسبقࢫوأنࢫأ

 .موظفًا)ࢫلمࢫيتمࢫإشراكɺمࢫ11%ࢫ(39.28ࢭʏࢫɸذهࢫالقرارات،ࢫبʋنماࢫ

ࢫعڴʄࢫوجودࢫثقافةࢫȖشاركيةࢫداخلࢫالɢلية،ࢫحيثࢫإنࢫمشاركةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫ
ً
ࢫإيجابيا

ً
ʇُعدࢫɸذاࢫالتوزʉعࢫمؤشرا

عت؄فࢫمنࢫرɠائزࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫصنعࢫالقرارࢫȖعززࢫمنࢫشعورɸمࢫبالانتماءࢫوالمسؤولي
ُ
Ȗذهࢫالمشاركةࢫɸةࢫتجاهࢫالمؤسسة.ࢫ

لأٰڈاࢫتȘيحࢫللموظف؈نࢫفرصةࢫالتعب؈فࢫعنࢫآرا٬ڈمࢫومساɸمْڈمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالعمل،ࢫمماࢫيحفزɸمࢫوʉعززࢫمنࢫدافعيْڈمࢫ

ࢫجودةࢫ ࢫوتحس؈ن ࢫالأداء ࢫمستوى ࢫرفع ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظيم ࢫكفاءة ʄࢫعڴ
ً
ࢫإيجابيا ࢫينعكس ʏالتاڲȋࢫو للتم؈قࢫوالابتɢار،

 .ݍݵدماتࢫالأɠاديميةࢫوالإدارʈةا
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%ࢫالذينࢫلمࢫʇشارɠواࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫȖعكسࢫوجودࢫفجوةࢫتنظيمية،ࢫقدࢫتنجمࢫعنࢫ39.28لكنࢫɲسبةࢫ

أساليبࢫإدارةࢫمركزʈةࢫأوࢫغيابࢫآلياتࢫȖشاركيةࢫفعالة.ࢫɸذاࢫالأمرࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫشعورࢫبالإقصاءࢫأوࢫالْڈمʋش،ࢫمماࢫ

ʏࢫالاندماجࢫالɢاملࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتنظيمية.ࢫومنࢫثم،ࢫفإنࢫغيابࢫيحدࢫمنࢫفرصࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣࢫوʈضعفࢫالرغبةࢫࢭ

 .المشاركةࢫينعكسࢫسلبًاࢫعڴʄࢫأداءࢫɸؤلاءࢫالموظف؈ن،ࢫوʈؤثرࢫعڴʄࢫاݍݨوࢫالعامࢫداخلࢫالمؤسسة

بناءًࢫعليه،ࢫيتܸݳࢫأنࢫȖعزʈزࢫإشراكࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫعملياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫمنࢫأولوʈاتࢫالإدارة،ࢫ

فعالة،ࢫتنظيمࢫلقاءاتࢫȖشاورʈةࢫدورʈة،ࢫوتفعيلࢫݍݨانࢫمش؅فكةࢫتضمࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫع؄فࢫتبۚܣࢫأساليبࢫتواصلࢫ

الوظيفية.ࢫɸذاࢫالأسلوبࢫʇعززࢫمنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوʈقويࢫمنࢫكفاءةࢫالتنظيم،ࢫحيثࢫتزدادࢫفرصࢫتطورࢫالموظف؈نࢫ

  .التنظي׿ܣࢫوتنميةࢫمɺاراٮڈم،ࢫوʈزʈدࢫكذلكࢫمستوىࢫرضاɸمࢫوال؅قامɺمࢫبأɸدافࢫالɢلية،ࢫمماࢫيدعمࢫتحقيقࢫالتم؈ق 

  الۘܣࢫتقول:ࢫبرأيك،ࢫكيفࢫيؤثرࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫالأداءࢫالعامࢫوتنظيمࢫالعمل؟ࢫ13تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫ

يرىࢫأغلبࢫالموظف؈نࢫأنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫʇشɢلࢫآليةࢫاس؅فاتيجيةࢫلتعزʈزࢫالأداءࢫالعام،ࢫحيثࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫ  

لأقسامࢫاݝݵتلفة.ࢫɸذاࢫالتنوعࢫࢭʏࢫاݍݵ؄فاتࢫي؆فيࢫالمɺاراتࢫالموظف؈نࢫوتطوʈرࢫكفاءاٮڈمࢫمنࢫخلالࢫتنقلɺمࢫب؈نࢫالمɺامࢫوا

ࢫعڴʄࢫفعاليةࢫالعملࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫجودةࢫ
ً
وʈزʈدࢫمنࢫمرونةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫمماࢫينعكسࢫإيجابيا

 .الأداءࢫوتقليلࢫالعوائقࢫالمرتبطةࢫبالتخصصࢫالضيقࢫأوࢫالروت؈ن

عملࢫع؄فࢫتمك؈نࢫتوزʉعࢫمɺامࢫأك؆فࢫعدالةࢫووضوحًا،ࢫعلاوةࢫعڴʄࢫذلك،ࢫيرتبطࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫبتحس؈نࢫتنظيمࢫال

حيثࢫʇُسɺمࢫࢭʏࢫخلقࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫديناميɢيࢫقادرࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫوʉعززࢫمنࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫالأدوارࢫ

ɸذاࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتقليلࢫاݍݵلافاتࢫوتحس؈نࢫالتواصلࢫب؈نࢫالوحدات،ࢫمماࢫʇعززࢫالتɴسيقࢫوʉسɺمࢫࢭʏࢫ .والمسؤوليات

  .بكفاءةࢫأك؄فتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

منࢫمنظورࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫʇُعت؄فࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫأيضًاࢫأداةࢫɸامةࢫࢭʏࢫتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫحيثࢫيمنحࢫ

الموظف؈نࢫفرصًاࢫللتعلمࢫالمستمرࢫوتوسيعࢫآفاقɺمࢫالمɺنية،ࢫماࢫيرفعࢫمنࢫمستوʈاتࢫالتحف؈قࢫوالال؅قامࢫالمؤسؠۜܣ.ࢫɸذهࢫ

ورانࢫالوظيفيࢫوتحس؈نࢫاستقرارࢫالقوىࢫالعاملة،ࢫماࢫʇعززࢫاستدامةࢫالبʋئةࢫالتمكيɴيةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتقليلࢫمعدلاتࢫالد

 .كفاءةࢫالتنظيم

ومعࢫذلك،ࢫأشارࢫȊعضࢫالموظف؈نࢫإڲʄࢫأنࢫوجودࢫتحدياتࢫتنظيميةࢫأوࢫغيابࢫآلياتࢫواܷݰةࢫلݏݰراكࢫالم۶ܣࢫ

ʄاملةࢫتركزࢫعڴɢةࢫمتʈرʈࢫمنࢫالإدارةࢫتبۚܣࢫسياساتࢫتطوʏستدڤʇي،ࢫماࢫȌذاࢫالتأث؈فࢫالإيجاɸبناءࢫࢫيمكنࢫأنࢫيحدࢫمنࢫ

 .ثقافةࢫمؤسسيةࢫداعمةࢫلݏݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫȖشملࢫتقييمࢫالأداء،ࢫخططࢫال؅فقية،ࢫوȋرامجࢫالتدرʈبࢫالمستمرة

ࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلتحس؈نࢫالأداءࢫالعامࢫوتنظيمࢫ ࢫأساسيًا ࢭʏࢫاݝݨمل،ࢫيمثلࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫعنصرًا

مية،ࢫوتحف؈قࢫالموظف؈ن،ࢫماࢫيجعلࢫمنهࢫرك؈قةࢫرئʋسيةࢫالعمل،ࢫحيثࢫيدمجࢫب؈نࢫتنميةࢫالمɺارات،ࢫȖعزʈزࢫالفعاليةࢫالتنظي

 .لتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ
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الۘܣࢫتقرب:ࢫɸلࢫȖعتقدࢫأنࢫال؅فقيةࢫأوࢫالتنقلࢫʇساعدࢫࢭʏࢫاستغلالࢫأفضلࢫللمواردࢫࢫ14تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫرقمࢫ

  الȎشرʈة؟

اسيةࢫلاستغلالࢫإڲʄࢫأنࢫال؅فقيةࢫوالتنقلࢫداخلࢫالمؤسسةࢫʇشكلانࢫأدواتࢫأسࢫȖ14ش؈فࢫنتائجࢫالعبارةࢫرقمࢫ  

منحࢫ
ُ
اࢫوثيقًاࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيم.ࢫعندماࢫت

ً
المواردࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعالية،ࢫوɸوࢫماࢫʇعكسࢫارتباط

الفرصࢫللموظف؈نࢫلل؅فقيةࢫأوࢫالتنقلࢫب؈نࢫالأقسام،ࢫفإنࢫذلكࢫيخلقࢫبʋئةࢫمحفزةࢫتȘيحࢫلɺمࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈمࢫواكȘسابࢫ

اݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫ،ࢫدا٬ڈمࢫالفرديࢫوʉسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالإنتاجيةࢫالعامةࢫللمؤسسةتجاربࢫجديدة،ࢫمماࢫيرفعࢫمنࢫمستوىࢫأ

ࢫحقيقيةࢫ ࢫفرصًا ࢫالموظف؈ن ࢫيمنح ࢫإذ ࢫمستمر، ࢫȊشɢل ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫوالتنقل، ع؄فࢫال؅فقية

ࢫمرونْڈمࢫالمɺنيةࢫوقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالتكيفࢫم ࢫبدورهࢫʇعززࢫمن ࢫواكȘسابࢫخ؄فاتࢫمتعددة،ࢫوɸذا ࢫمعرفْڈم عࢫلتوسيع

ࢫوانتما٬ڈمࢫ ࢫال؅قامɺم ࢫمن ࢫيزʈد ࢫما ،
ً
ࢫنفسيا ࢫتحف؈قࢫالموظف؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݰراك ࢫʇساɸم ࢫكما ࢫاݝݵتلفة. ࢫالعمل متطلبات

 .للمؤسسة،ࢫوʈحدࢫمنࢫظاɸرةࢫالرɠودࢫالوظيفيࢫالۘܣࢫتؤثرࢫسلبًاࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالعملࢫالتنظي׿ܣ

م،ࢫإذࢫʇسمحࢫبتوزʉعࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫʇُعدࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫمنࢫالعواملࢫاݍݰاسمةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫكفاءةࢫالتنظي

مɺامࢫأك؆فࢫعدالةࢫووضوحًا،ࢫوʉعززࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالوحداتࢫاݝݵتلفة،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالأداءࢫوتقليلࢫ

الɺدرࢫࢭʏࢫالموارد.ࢫلذا،ࢫفإنࢫال؅فقيةࢫوالتنقلࢫلاࢫيقتصرانࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫالفردࢫفقط،ࢫبلࢫيمتدانࢫلتطوʈرࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫ

 .أك؆فࢫفاعليةࢫومرونة

ɸميةࢫوجودࢫسياساتࢫواܷݰةࢫوعادلةࢫتدعمࢫعملياتࢫال؅فقيةࢫوالتنقل،ࢫحيثࢫأنࢫغيابࢫومعࢫذلك،ࢫت؄فزࢫأ

ࢫبالشɢلࢫ ࢫالم۶ܣ ࢫاسȘثمارࢫاݍݰراك ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫمن ࢫيحد ࢫقد ࢫتنظيمية ࢫمعيقات ࢫأوࢫوجود ࢫالسياسات ɸذه

منࢫإدارةࢫالأمثل.ࢫلذا،ࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫتȘبۚܢࢫالإدارةࢫاس؅فاتيجياتࢫشاملةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫȖسɺيلࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫكجزءࢫ

  .المواردࢫالȎشرʈة،ࢫمماࢫيضمنࢫاستمرارʈةࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫوȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالتنظيمية

ــ:ࢫماࢫأثرࢫالتغ؈فاتࢫالمتكررةࢫࢭʏࢫالمناصبࢫعڴʄࢫاستقرارࢫالعملࢫداخلࢫࢫ15تحليلࢫمخرجاتࢫالعبارةࢫرقمࢫ الۘܣࢫتقولࢫبــ

 الɢلية؟ࢫɸلࢫȖعت؄فɸاࢫسلبيةࢫأمࢫإيجابية؟

ʄࢫانقسامࢫواܷݳࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫنظرࢫالموظف؈نࢫحولࢫتأث؈فࢫالتغ؈فاتࢫالمتكررةࢫࢭʏࢫإڲࢫȖ15ش؈فࢫنتائجࢫالعبارةࢫرقمࢫ  

المناصبࢫعڴʄࢫاستقرارࢫالعملࢫداخلࢫالɢلية،ࢫمماࢫʇعكسࢫȖعقيدࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫوأȊعادɸاࢫاݝݵتلفةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫ

 .التنظي׿ܣࢫوالم۶ܣ

إيجابية،ࢫحيثࢫȖسɺمࢫمنࢫجɺة،ࢫيرىࢫعددࢫمنࢫالموظف؈نࢫأنࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫالمتكررةࢫتحملࢫࢭʏࢫطياٮڈاࢫآثارًاࢫ

ࢭʏࢫȖعزʈزࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوتɴشيطࢫبʋئةࢫالعمل.ࢫɸذاࢫاݍݰراكࢫالمتجددࢫيȘيحࢫفرصًاࢫلتطوʈرࢫالمɺاراتࢫوتنميةࢫالقدراتࢫ

ࢫمعࢫ ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈم ࢫوʉعزز ࢫالموظف؈ن ࢫمرونة ࢫمن ࢫيزʈد ࢫما ࢫمختلفة، ࢫومسؤوليات ࢫلمɺام ࢫالتعرض ࢫخلال من
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ݍݰركةࢫالمستمرةࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫع؄فࢫتوسيعࢫقاعدةࢫاݍݵ؄فاتࢫوتطوʈرࢫمتطلباتࢫالعملࢫالمتغ؈فة.ࢫبالتاڲʏ،ࢫتدعمࢫɸذهࢫا

 .رأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالعامࢫللɢليةࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالاس؅فاتيجيةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعالية

دمࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالآخر،ࢫʇع؄فࢫقسمࢫمنࢫالموظف؈نࢫعنࢫقلقɺمࢫمنࢫأنࢫالتغ؈فاتࢫالمتكررةࢫقدࢫتؤديࢫإڲʄࢫحالةࢫمنࢫع

ࢫࢭʏࢫ ࢫغيابًا ࢫيخلق ࢫأن ࢫيمكن ࢫالمناصب ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫالتنقل ࢫأن ࢫيرون ࢫفɺم ࢫالمؤسسة. ࢫداخل الاستقرارࢫوالارتباك

الاستمرارʈةࢫالتنظيمية،ࢫوʈؤثرࢫسلبًاࢫعڴʄࢫتماسكࢫالفرقࢫواستقرارࢫالعلاقاتࢫالمɺنية،ࢫمماࢫيقللࢫمنࢫفعاليةࢫالتعاونࢫ

تزرعࢫشعورًاࢫȊعدمࢫالأمانࢫالوظيفيࢫوالإحباط،ࢫخاصةࢫوʈنعكسࢫسلبًاࢫعڴʄࢫجودةࢫالأداء.ࢫكماࢫأنࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫقدࢫ

 .إذاࢫلمࢫتصاحّڈاࢫآلياتࢫدعمࢫواܷݰةࢫوسياساتࢫشفافة،ࢫماࢫيضعفࢫمنࢫدافعيةࢫالموظف؈نࢫوانتما٬ڈمࢫالمؤسؠۜܣ

ɸذاࢫالتباينࢫࢭʏࢫالرأيࢫي؄فزࢫأɸميةࢫإدارةࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫȊشɢلࢫمدروسࢫومٔڈڋʏ،ࢫحيثࢫيجبࢫأنࢫتقومࢫالمؤسساتࢫ

ࢫواܷݰ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫللتطوʈرࢫبوضع ࢫفرص ࢫإتاحة ࢫمع ࢫالعمل ࢫاستمرارʈة ࢫتضمن ࢫالتغي؈فࢫوالتثȎيت، ࢫب؈ن ࢫتوازن ة

ࢫالعشواǿيࢫ ࢫاݍݰراك ࢫبʋنما ࢫالتنظيم، ࢫكفاءة ࢫوʈرفع ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتنمية ࢫمن ࢫʇعزز ࢫالمنظم ࢫالم۶ܣ ࢫفاݍݰراك الم۶ܣ.

 .والمتكررࢫقدࢫيɢونࢫلهࢫآثارࢫسلبيةࢫعڴʄࢫاستقرارࢫالمؤسسة

Ȗاملةࢫعنࢫواقعࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫداخلࢫيمكنࢫالقولࢫإنࢫنتائجࢫالدراسةࢫɢعكسࢫصورةࢫمت

الɢلية،ࢫحيثࢫي؄فزࢫتنوعࢫالمناصبࢫومستوʈاتࢫاݍݵ؄فةࢫوالتɢوʈنࢫالعل׿ܣࢫكعواملࢫأساسيةࢫȖشɢلࢫقاعدةࢫقوʈةࢫلتطوʈرࢫ

الأداءࢫالمؤسؠۜܣ.ࢫوجودࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫالمتصرف؈نࢫوتوزʉعࢫمتوازنࢫلݏݵ؄فاتࢫيدعمࢫمرونةࢫالتنظيمࢫوقدرتهࢫعڴʄࢫ

عڴʄࢫࢫ-سواءࢫع؄فࢫال؅فقيةࢫأوࢫالتنقلࢫالأفقيࢫࢫ-لتكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫالعمل،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيؤكدࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالداخڴʏࢫا

 .حيوʈةࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫداخلࢫالمؤسسة

معࢫذلك،ࢫتظɺرࢫȊعضࢫالتحدياتࢫمثلࢫغموضࢫمعاي؈فࢫال؅فقية،ࢫضعفࢫالدعمࢫالمادي،ࢫالتفاوتࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫ

ɴࢫالتʏاملࢫࢭɢام،ࢫوعدمࢫالتناسقࢫالɺࢫالمʏࢫإشراكࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫوجودࢫفجواتࢫࢭ ʄسيقࢫب؈نࢫالأقسام،ࢫبالإضافةࢫإڲ

اتخاذࢫالقرار.ࢫɸذهࢫالتحدياتࢫتمثلࢫفرصًاࢫحقيقيةࢫلتحس؈نࢫوتطوʈرࢫممارساتࢫالȘسي؈فࢫالإداري،ࢫوȖعزʈزࢫثقافةࢫ

 .الشفافيةࢫوالعدالةࢫالتنظيمية

نظمࢫال؅فقيةࢫوالانتقالࢫࢫلذلك،ࢫفإنࢫȖعزʈزࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫيتطلبࢫوضعࢫاس؅فاتيجياتࢫواܷݰةࢫȖشملࢫتطوʈر 

الوظيفي،ࢫتفعيلࢫالدعمࢫالماديࢫوالمعنويࢫالمتوازن،ࢫتحس؈نࢫتوزʉعࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫعادل،ࢫوȖعزʈزࢫالتɴسيقࢫوالتواصلࢫ

ب؈نࢫالوحداتࢫاݝݵتلفة.ࢫكماࢫيجبࢫتمك؈نࢫالموظف؈نࢫمنࢫالمشاركةࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرار،ࢫمماࢫيخلقࢫبʋئةࢫعملࢫ

 .محفزةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالابتɢارࢫوالتم؈ق

ʏࢫٰڈايةࢫالمطاف،ࢫʇشɢلࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالمتوازنࢫوالفعالࢫرك؈قةࢫأساسيةࢫلتحقيقࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫوالارتقاءࢫࢭ

 .بمستوىࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫداخلࢫالɢلية،ࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالأɠاديميةࢫوالإدارʈةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل
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  الدراسةࢫنتائجتحليلࢫثانيا:ࢫ

 ࢭʏࢫضوءࢫالفرضيات - 01

ࢫالعلومࢫ ࢫɠلية ࢫداخل ࢫالتنظيم ࢫوكفاءة ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫواقع ࢫعن ࢫومتوازنة ࢫشاملة ࢫصورة ࢫالدراسة ࢫنتائج Ȗعكس

الاجتماعيةࢫوالإɲسانيةࢫبجامعةࢫعباسࢫلغرورࢫخɴشلة،ࢫحيثࢫيتܸݳࢫأنࢫتنوعࢫالمناصبࢫومستوʈاتࢫاݍݵ؄فةࢫوالتɢوʈنࢫ

 .ʇشɢلونࢫعواملࢫمؤثرةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫوتحس؈نࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫالعل׿ܣ

 :الفرضيةࢫالرئʋسية

 ࢫʏسانيةتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫࢭɲليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالاɠ 

سواءࢫع؄فࢫࢫ–ܣࢫتؤكدࢫالنتائجࢫوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيم،ࢫحيثࢫإنࢫاݍݰراكࢫالم۶

ʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫحيوʈةࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوʈدعمࢫمرونةࢫالتنظيمࢫوقدرتهࢫࢫ–التنقلࢫالأفقيࢫأوࢫال؅فقيةࢫ

عڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫالعملࢫاݝݵتلفة.ࢫوɸذاࢫيتماءۜܢࢫمعࢫماࢫȖش؈فࢫإليهࢫنتائجࢫالدراسةࢫمنࢫوجودࢫتوزʉعࢫمتوازنࢫ

 .نࢫʇسɺلونࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫوالتطوʈرࢫالمؤسؠۜܣلݏݵ؄فاتࢫوɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫالمتصرف؈نࢫالذي

 :الفرضياتࢫالفرعية

 ࢫʏࢫࢭ ࢫالتكيفࢫب؈نࢫالموظف؈ن ʄࢫعڴ ɠليةࢫالعلومࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالتنقلࢫالوظيفيࢫوكفاءةࢫالمرونةࢫللقدرة

 ࢫالاجتماعيةࢫوالاɲسانية

تهࢫعڴʄࢫالتكيف،ࢫتظɺرࢫالنتائجࢫأنࢫالتنقلࢫالوظيفيࢫالداخڴʏࢫيلعبࢫدورًاࢫمɺمًاࢫࢭʏࢫزʈادةࢫمرونةࢫالتنظيمࢫوقدر 

حيثࢫيȘيحࢫالتنقلࢫفرصًاࢫللموظف؈نࢫلتطوʈرࢫمɺاراٮڈمࢫوخ؄فاٮڈمࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمختلفة،ࢫمماࢫينعكسࢫإيجابًاࢫعڴʄࢫقدرةࢫ

الɢليةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫالمتجددةࢫوتحقيقࢫاستمرارʈةࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣ.ࢫɸذهࢫالعلاقةࢫتدعمࢫفكرةࢫأنࢫالتنقلࢫ

 الوظيفيࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالتنظيمي
ً
 .ةࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫبʋئةࢫعملࢫأك؆فࢫديناميكيةࢫوتفاعلا

 سانيةࢫɲليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɢتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫال؅فقيةࢫوكفاءةࢫاستخدامࢫالمواردࢫللموظف؈نࢫب 

Ȗش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫال؅فقيةࢫتلعبࢫدورًاࢫرئʋسيًاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫاستخدامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫالɢلية.ࢫحيثࢫ

عڴʄࢫتحف؈قࢫالموظف؈نࢫوتمكئڈمࢫمنࢫاستغلالࢫإمɢاناٮڈمࢫȊشɢلࢫأفضل،ࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫالأداءࢫالعامࢫȖعملࢫال؅فقيةࢫ

وتحقيقࢫالأɸدافࢫالتنظيمية.ࢫومعࢫذلك،ࢫتب؈نࢫوجودࢫتحدياتࢫمثلࢫغموضࢫمعاي؈فࢫال؅فقيةࢫوضعفࢫالدعمࢫالمادي،ࢫ

 .؈نࢫنتائجࢫال؅فقيةمماࢫيحدࢫمنࢫفعاليةࢫɸذهࢫالعملية،ࢫوʉستدڤʏࢫتطوʈرࢫأنظمةࢫأك؆فࢫشفافيةࢫوعدالةࢫلتحس

 ࢭʏࢫضوءࢫالدراساتࢫالسابقة - 02

Ȗش؈فࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫمتʋنةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫداخلࢫالɢلية،ࢫحيثࢫ

يلعبࢫتنوعࢫالمناصبࢫومستوʈاتࢫاݍݵ؄فةࢫدورًاࢫجوɸرʈًاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫمرونةࢫالتنظيمࢫوقدرتهࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫ

)ࢫالۘܣࢫأكدتࢫأنࢫبʋئةࢫالعملࢫوضغوطهࢫ2014اࢫيتفقࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫمعࢫنتائجࢫالدراسةࢫالأوڲʄࢫللمشرࢭʏࢫ(المɺنية،ࢫوɸوࢫم

تؤثرࢫتأث؈فًاࢫكب؈فًاࢫعڴʄࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫوأنࢫالموظف؈نࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫالأقلࢫʇعانونࢫمنࢫضغوطࢫأك؄فࢫتحدࢫمنࢫفرصɺمࢫ
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ࢫالȘشابهࢫʇعززࢫمنࢫأɸميةࢫفɺمࢫالعواملࢫ ࢫɸذا ࢫوالإدارʈةࢫالۘܣࢫتحيطࢫبالموظف؈نࢫࢭʏࢫال؅فقيةࢫوالتنقلࢫالم۶ܣ. البيȁية

ࢫنظمࢫ ࢫوتحس؈ن ࢫالضغوط ࢫلتخفيف ࢫداعمة ࢫسياسات ࢫتبۚܣ ࢫضرورة ࢫو؄ʈفز ࢫالوظيفي، ࢫالتطور ࢫفرص ʄࢫعڴ وتأث؈فɸا

  .ال؅فقية

منࢫجانبࢫآخر،ࢫتتماءۜܢࢫنتائجࢫدراسȘناࢫمعࢫالدراسةࢫالثانيةࢫالمتعلقةࢫبالدعمࢫالقياديࢫوالتمك؈نࢫالوظيفي،ࢫ

ɴيةࢫودعمࢫقياديࢫفعّالࢫʇساɸمانࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫوتحف؈قࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ.ࢫحيثࢫتب؈نࢫأنࢫوجودࢫبʋئةࢫتمكي

ࢫماࢫ ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫإشراك ࢫوضعف ࢫالأقسام ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ʏࢫࢭ ࢫتحديات ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫȖش؈فࢫدراسȘنا إذ

تࢫب؈نࢫتفوʈضࢫيتطلبࢫتبۚܣࢫآلياتࢫتمكيɴيةࢫȖعززࢫمنࢫمشاركةࢫالعامل؈ن،ࢫوɸوࢫماࢫتؤكدهࢫالدراسةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫرȋط

  .الصلاحياتࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫمعࢫتحسنࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫوزʈادةࢫالدافعيةࢫالوظيفية

بالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫتؤكدࢫنتائجࢫالدراسةࢫالثالثةࢫالۘܣࢫتناولتࢫأثرࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫ

ɠوسيلةࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫوزʈادةࢫفرصࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ.ࢫالتنظيمية،ࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫالموظف؈نࢫ

تتطابقࢫɸذهࢫالرؤʈةࢫمعࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫخلصتࢫإلٕڈاࢫدراسȘناࢫحولࢫضرورةࢫȖعزʈزࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫالمستمرࢫ

  .لتعزʈزࢫقدراتࢫالموظف؈ن،ࢫمماࢫينعكسࢫإيجابًاࢫعڴʄࢫمرونةࢫالتنظيمࢫوكفاءته

نتائجࢫالدراسةࢫالراȊعةࢫحولࢫدورࢫالعدالةࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫࢫأماࢫفيماࢫيتعلقࢫبالعدالةࢫالتنظيمية،ࢫفتتفق

معࢫنتائجناࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫفجواتࢫࢭʏࢫالشفافيةࢫوتوزʉعࢫالمɺام،ࢫمماࢫيؤثرࢫسلبًاࢫعڴʄࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣ.ࢫتؤكدࢫɸذهࢫ

يةࢫالȘسي؈فࢫالدراساتࢫأɸميةࢫوضعࢫآلياتࢫواܷݰةࢫوعادلةࢫلل؅فقيةࢫوالتوزʉعࢫالوظيفيࢫكجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫاس؅فاتيج

  .الإداريࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

ࢭʏࢫاݝݨمل،ࢫتدعمࢫالدراساتࢫالسابقةࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫنتائجࢫدراسȘنا،ࢫوتضيفࢫأȊعادًاࢫمɺمةࢫتتعلقࢫببʋئةࢫالعمل،ࢫ

الدعمࢫالقيادي،ࢫالتمك؈ن،ࢫالتدرʈب،ࢫوالعدالةࢫالتنظيمية،ࢫوالۘܣࢫȖعدࢫعواملࢫمكملةࢫأساسيةࢫلتعزʈزࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫ

ࢫت ࢫكفاءة ࢫلتطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫوتحقيق ࢫانطلاق ࢫنقطة ࢫاݍݰالية ࢫاعتبارࢫالنتائج ࢫيمكن ࢫɸنا، ࢫومن ࢫعالية. نظيمية

  .متɢاملةࢫتدمجࢫɸذهࢫالعواملࢫبماࢫيخدمࢫأɸدافࢫالɢليةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد

 ࢭʏࢫضوءࢫالمقارȋةࢫالنظرʈة - 03

ي؅فࢫدراكر،ࢫالۘܣࢫطرحɺاࢫب (MBO) تȘسقࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫالمبادئࢫالأساسيةࢫلنظرʈةࢫالإدارةࢫبالأɸداف

والۘܣࢫتؤكدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫوضعࢫأɸدافࢫواܷݰة،ࢫمحددة،ࢫوقابلةࢫللقياس،ࢫيتمࢫالاتفاقࢫعلٕڈاࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالموظف؈نࢫ

٭ڈدفࢫتحس؈نࢫالأداءࢫوالكفاءةࢫالتنظيمية.ࢫإذࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫيرتبطࢫ

اࢫوثيقًاࢫبتفعيلࢫمبدأࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫتحدي
ً
دࢫالأɸداف،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫال؅قامࢫالأفرادࢫوتحف؈قɸمࢫلتحقيقࢫارتباط

  .تلكࢫالأɸدافࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫاس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة
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وتؤكدࢫالنتائجࢫعڴʄࢫأنࢫالتنقلاتࢫالمɺنيةࢫوال؅فقياتࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫملاءمةࢫتوزʉعࢫالمɺامࢫمعࢫقدراتࢫوكفاءاتࢫ

تاحةࢫفرصࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣࢫوالتدرجࢫالوظيفي.ࢫوɸذاࢫيتطابقࢫالموظف؈ن،ࢫوɸوࢫماࢫʇعززࢫمبدأࢫتمك؈نࢫالأفرادࢫمنࢫخلالࢫإ

معࢫفرضيةࢫدراكرࢫالۘܣࢫترىࢫأنࢫتمك؈نࢫالموظف؈نࢫوتحف؈قɸمࢫع؄فࢫمشاركةࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫالأɸدافࢫʇعززࢫمنࢫكفاءةࢫالأداءࢫ

  .التنظي׿ܣࢫوʈرفعࢫمنࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفي

ستمرʈن،ࢫوɸماࢫمنࢫالرɠائزࢫالأساسيةࢫكماࢫأنࢫالنتائجࢫȖسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫالدورࢫاݍݰيويࢫللمتاȊعةࢫوالتقييمࢫالم

لنظرʈةࢫالإدارةࢫبالأɸداف،ࢫحيثࢫيȘيحࢫذلكࢫإمɢانيةࢫتܶݰيحࢫالمساراتࢫالمɺنيةࢫوتحس؈نࢫأداءࢫالموظف؈نࢫبماࢫيخدمࢫ

تحقيقࢫالأɸدافࢫالمؤسسية.ࢫوʈتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫأنࢫɸذاࢫالتȘبعࢫالدوريࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫفعاليةࢫاݍݰراكࢫ

  .جيةࢫلتحس؈نࢫالكفاءةࢫالتنظيميةالم۶ܣࢫوʈجعلࢫمنهࢫأداةࢫاس؅فاتي

بالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫتدعمࢫالنتائجࢫأɸميةࢫترسيخࢫثقافةࢫتنظيميةࢫقائمةࢫعڴʄࢫمبادئࢫالشفافيةࢫوالعدالةࢫࢭʏࢫ

اݍݰراكࢫالم۶ܣ،ࢫحيثࢫʇسɺمࢫالرȋطࢫب؈نࢫالمɢافآتࢫوالأداءࢫالفعڴʏࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫمفɺومࢫالاستحقاق،ࢫمماࢫيرفعࢫمنࢫدافعيةࢫ

نࢫالعمل.ࢫوɸذاࢫيتفقࢫمعࢫمبادئࢫالإدارةࢫبالأɸدافࢫالۘܣࢫتحثࢫعڴʄࢫرȋطࢫاݍݰوافزࢫالموظف؈نࢫوʈقللࢫمنࢫمعدلاتࢫدورا

  .بالنتائجࢫاݝݰققة،ࢫوɸوࢫماࢫʇعززࢫمنࢫالتنافسيةࢫالداخليةࢫوʈحفزࢫبʋئةࢫعملࢫمنتجة

ࢫلفɺمࢫوتفس؈فࢫ
ً

ࢭʏࢫضوءࢫماࢫسبق،ࢫيمكنࢫالاستɴتاجࢫبأنࢫتطبيقࢫمقارȋةࢫالإدارةࢫبالأɸدافࢫʇُعدࢫإطارًاࢫمنݤݨيًاࢫفعالا

راكࢫالم۶ܣࢫبالكفاءةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫحيثࢫȖساɸمࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫإمɢانياتࢫعلاقةࢫاݍݰ

المواردࢫالȎشرʈةࢫوتنظيمɺاࢫوفقًاࢫلأɸدافࢫواܷݰة،ࢫمماࢫينعكسࢫإيجابيًاࢫعڴʄࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫوʉعززࢫمنࢫتحقيقࢫ

  .التم؈قࢫالتنظي׿ܣ

  ثالثا:ࢫنتائجࢫعامة

؈فࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫȖسلطࢫɸذهࢫالدراسةࢫالضوءࢫعڴʄࢫتأث

الآلياتࢫوالاس؅فاتيجياتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫتحرʈكࢫالمواردࢫالȎشرʈة.ࢫوقدࢫأظɺرتࢫنتائجࢫالمقابلاتࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫ

 الأɸدافࢫالمؤسسيةࢫالۘܣࢫȖعكسࢫواقعࢫالممارسةࢫالإدارʈة،ࢫومدىࢫارتباطࢫاݍݰراكࢫالوظيفيࢫبفعاليةࢫالتنظيمࢫوتحقيق

 :ࢭʏࢫتحرʈكࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتقييمࢫنتائجɺاࢫ

ࢫمɺاراتࢫ .1 ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتوزʉع ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫأن ࢫالدراسة أظɺرت

 .الموظف؈ن

وجدتࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫوضوحࢫالأɸدافࢫالتنظيميةࢫوسياساتࢫالتنقلࢫالوظيفيࢫورفعࢫكفاءةࢫالأداءࢫ .2

 .المؤسؠۜܣ
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ࢫالفرديةࢫتب .3 ࢫالطموحات ࢫب؈ن ࢫتوافق ࢫلتحقيق ࢫالمɺنية ࢫالأɸداف ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫمشاركة ࢫأɸمية ؈ن

 .ومتطلباتࢫالمؤسسة

 .كشفتࢫالدراسةࢫعنࢫكفاءةࢫمعقولةࢫللآلياتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫدعمࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوتحقيقࢫالأɸدافࢫالتنظيمية .4

 .حفزࢫتطوʈرࢫالمɺاراتبيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫال؄فامجࢫالإدارʈةࢫࢭʏࢫالɢلياتࢫȖعززࢫبʋئةࢫالعملࢫوت .5

 .أثȎتࢫالتقييمࢫالدوريࢫللأداءࢫمساɸمتهࢫࢭʏࢫرفعࢫالإنتاجيةࢫوالرضاࢫالوظيفي .6

 .دعمࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫبناءࢫرأسࢫمالࢫȊشريࢫقويࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫوتوسيعࢫاݍݵ؄فات .7

ࢫالموظف؈ .8 ࢫب؈ن ࢫوالال؅قام ࢫالثقة ࢫȖعزز ࢫاݍݰركية ࢫسياسات ʏࢫࢭ ࢫوالعدالة ࢫالشفافية ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة نࢫأشارت

 .والإدارة
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  خلاصة:

ࢫعڴʄࢫ  
ً
تناولࢫɸذاࢫالفصلࢫدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫمعتمدا

عاليةࢫالآلياتࢫاݍݰاليةࢫالمقارȋةࢫالنظرʈةࢫلإدارةࢫالأɸدافࢫلبي؅فࢫدراكر.ࢫتمࢫتحليلࢫالبياناتࢫالميدانيةࢫلتقييمࢫمدىࢫف

الۘܣࢫتدعمࢫحركةࢫالموظف؈نࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣ.ࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫلهࢫدورࢫإيجاȌيࢫوملموسࢫ

ࢭʏࢫȖعزʈزࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫتوزʉعࢫالمɺام،ࢫزʈادةࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫوتقليلࢫمعدلاتࢫالدورانࢫالوظيفي.ࢫ

ɸميةࢫوضعࢫأɸدافࢫالتنظيميةࢫلتحقيقࢫكماࢫأبرزࢫالفصلࢫأɸطࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫبالأȋدافࢫواܷݰةࢫومحددة،ࢫوضرورةࢫر

ࢫࢭʏࢫاݝݨمل،ࢫيؤكدࢫالفصلࢫعڴʄࢫأنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالمنظمࢫوالموجهࢫʇعدࢫأداةࢫاس؅فاتيجيةࢫ أداءࢫمتفوقࢫومستدام.

   .حيوʈةࢫلتحس؈نࢫالأداءࢫالمؤسؠۜܣࢫوȖعزʈزࢫكفاءةࢫالمواردࢫالȎشرʈة
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  خاتمة

عت؄ف 
ُ
Ȗࢫࢫʏلࢫكب؈فࢫࢭɢشȊمࢫɺسȖةࢫالۘܣࢫʈموضوعاتࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوالكفاءةࢫالتنظيميةࢫمنࢫالموضوعاتࢫاݝݰور

عت؄فࢫمراكزࢫللبحثࢫ
ُ
Ȗࢫ ࢫالۘܣ ࢫالأɠاديمية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫلاࢫسيما ࢫالاس؅فاتيجية، ࢫغاياٮڈا ࢫوتحقيق ࢫالمؤسسات تطور

ࢫك ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫʇعكس ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫالأداء ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوتأسʋسًا ࢫوالتطوʈرࢫالمستمر. ࢫتحقيقࢫوالتعليم ʄࢫعڴ ࢫالأفراد ب؈فࢫقدرة

ࢫالاجتماعيةࢫ ࢫالعلوم ࢫبɢلية ࢫالمنفذة ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫجاءت ࢫمتɢاملة، ࢫتنظيمية ࢫبʋئة ࢫداخل ࢫالم۶ܣ التطور

   .والإɲسانيةࢫبجامعةࢫعباسࢫلغرورࢫخɴشلةࢫلȘسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوالكفاءةࢫالتنظيمية

ࢫاݍݰر  ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج ݰت ࢫأوܷ ࢫȊشقيهࢫوقد ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫالأداء ࢫلتحس؈ن ࢫجوɸرʈًا ࢫمحفزًا ࢫʇُعد ࢫالم۶ܣ اك

الفرديࢫواݍݨماڤʏ،ࢫحيثࢫإنࢫȖܨݨيعࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫفرصࢫتقدمࢫوظيفيࢫيدعمࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫالموظف؈نࢫ

ɸذاࢫالتطوʈرࢫينعكسࢫإيجابًاࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫالكفاءةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة.ࢫكماࢫ .وصقلࢫخ؄فاٮڈم

ࢫالدرا ࢫالɺياɠلࢫكشفت ࢫومرونة ࢫالأدوار، ࢫوضوح ࢫخلال ࢫمن ࢫتتجسد ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالكفاءة ࢫدور ࢫأɸمية ࢫعن سة

ࢫمستقرةࢫ ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫإٰڈا ࢫإذ ࢫاݍݰراك، ࢫɸذا ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫالقرارات، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫوالديناميكية الإدارʈة،

يةࢫوʈوازنࢫب؈نࢫمتطلباتࢫومنظمةࢫتȘيحࢫللموظف؈نࢫالانخراطࢫالسلسࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتقدمࢫالم۶ܣ،ࢫمماࢫʇعززࢫالإنتاج

   .المؤسسةࢫواحتياجاتࢫالفرد

عڴʄࢫدقةࢫࢫ–ولوࢫجزئيًاࢫࢫ–معࢫذلك،ࢫواجɺتࢫالدراسةࢫعددًاࢫمنࢫالتحدياتࢫالميدانيةࢫوالمنݤݨيةࢫالۘܣࢫأثرتࢫ

ࢫبياناتࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫصعوȋة ࢫالتحديات ࢫɸذه ࢫأبرز ࢫمن ࢫالتنظيمية. ࢫوالكفاءة ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫب؈ن ࢫالعلاقة تحليل

ماࢫʇعودࢫࢭʏࢫجزءࢫكب؈فࢫمنهࢫإڲʄࢫضعفࢫمستوىࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالممارساتࢫالإدارʈةࢫداخلࢫࢫشاملةࢫوموثوقة،ࢫوɸو 

البʋئةࢫاݍݨامعية.ࢫكماࢫبرزتࢫمحدوديةࢫتجاوبࢫȊعضࢫالفئاتࢫالمسْڈدفةࢫمنࢫالموظف؈ن،ࢫسواءࢫȊسȎبࢫتحفظاٮڈمࢫ

داخلࢫالمؤسسة.ࢫࢫالܨݵصية،ࢫأوࢫنȘيجةࢫلعدمࢫإدراكɺمࢫالɢاملࢫلأɸميةࢫالدراسةࢫوأثرɸاࢫاݝݰتملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالأداء

إڲʄࢫجانبࢫذلك،ࢫفإنࢫالتغ؈فاتࢫالمؤسسيةࢫالمȘسارعة،ࢫوماࢫصاحّڈاࢫمنࢫاضطراباتࢫتنظيميةࢫوɸيɢلية،ࢫألقتࢫبظلالɺاࢫ

عڴʄࢫاستقرارࢫبʋئةࢫالعمل،ࢫمماࢫزادࢫمنࢫصعوȋةࢫتȘبعࢫتأث؈فࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالظروفࢫالمتقلبةࢫوغ؈فࢫالمستقرة.ࢫ

احثࢫضرورةࢫالتعاملࢫبمرونةࢫوواقعيةࢫمعࢫالمعطيات،ࢫوالاعتمادࢫعڴʄࢫɠلࢫɸذهࢫالعواملࢫمجتمعةࢫفرضتࢫعڴʄࢫالب

 .التحليلࢫالنوڤʏࢫالمتعمقࢫلتعوʈضࢫȊعضࢫأوجهࢫالقصورࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالك׿ܣ

ورغمࢫɸذهࢫالتحديات،ࢫنݬݰتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتقديمࢫرؤʈةࢫتحليليةࢫواܷݰةࢫومتɢاملةࢫحولࢫأɸميةࢫاݍݰراكࢫ

ةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعية.ࢫفقدࢫبيɴّتࢫالنتائجࢫأنࢫتمك؈نࢫالم۶ܣࢫبوصفهࢫرافعةࢫأساسيةࢫلدعمࢫالكفاءةࢫالتنظيمي

الموظف؈نࢫمنࢫالتنقلࢫداخلࢫالɺيɢلࢫالوظيفيࢫوفقًاࢫللكفاءةࢫواݝݨɺود،ࢫينعكسࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫالتɴسيق،ࢫ

وضمانࢫاستغلالࢫأفضلࢫللطاقات،ࢫورفعࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالانتماءࢫالمؤسؠۜܣ.ࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلق،ࢫتوطۜܣࢫ

ܣࢫسياساتࢫإدارʈةࢫواܷݰةࢫوفعالةࢫتقومࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫالم۶ܣࢫالممنݤݮ،ࢫع؄فࢫتحديدࢫمساراتࢫالدراسةࢫبضرو  ّۚ رةࢫتب
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مكنࢫالأفرادࢫمنࢫتطوʈرࢫأنفسɺمࢫباستمرار،ࢫوتوفرࢫلɺمࢫرؤʈةࢫمستقبليةࢫواܷݰةࢫحولࢫفرصࢫال؅فقيةࢫ
ُ
مɺنيةࢫمحفزةࢫت

 .والتقدم

تࢫوتتكيفࢫمعɺاࢫدونࢫأنࢫتفرّطࢫكماࢫتؤكدࢫالنتائجࢫعڴʄࢫأɸميةࢫخلقࢫبʋئةࢫتنظيميةࢫمرنة،ࢫȖستوعبࢫالتحولا 

ࢭʏࢫجودةࢫالأداءࢫأوࢫتؤديࢫإڲʄࢫارتباكࢫداخڴʏ.ࢫإنࢫȖعزʈزࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالإدارʈة،ࢫوتفعيلࢫنظمࢫتقييمࢫمستمر،ࢫ

عدࢫمنࢫب؈نࢫالعواملࢫاݍݰاسمةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوتحقيقࢫ
ُ
Ȗافؤࢫالفرص،ࢫɢمعࢫضمانࢫحياديةࢫالقراراتࢫوت

تنظيمية.ࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫيوطۜܢࢫبإطلاقࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫوورشࢫعملࢫتخصصيةࢫاɲܦݨامهࢫمعࢫأɸدافࢫالكفاءةࢫال

Ȗسْڈدفࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫالأساسيةࢫللموظف؈ن،ࢫلاࢫسيماࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالإدارةࢫالذاتية،ࢫالتفك؈فࢫالاس؅فاتيڋʏ،ࢫالتواصلࢫ

فاعليْڈمࢫداخلࢫالفعّال،ࢫوحلࢫالمشكلات،ࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫمنࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫوȖعزʈزࢫ

 .المؤسسة

وتجدرࢫالإشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالمؤسساتࢫالأɠاديمية،ࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫɠليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالإɲسانيةࢫبجامعةࢫ

عباسࢫلغرورࢫخɴشلة،ࢫمطالبةࢫاليومࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢࢫبȎناءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫقائمةࢫعڴʄࢫالابتɢارࢫوالمرونةࢫ

ࢫشعورࢫالموظف؈نࢫبالان ࢫزاد ࢫفɢلما ࢫانخفضتࢫمعدلاتࢫالȘسربࢫالوظيفيࢫوالمساءلة. ࢫɠلما ࢫوالدعمࢫالمؤسؠۜܣ، تماء

وزادتࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالاحتفاظࢫبالكفاءات.ࢫوʉُعدࢫɸذاࢫجانبًاࢫجوɸرʈًاࢫࢭʏࢫمساڤʏࢫاݍݨامعةࢫلتحقيقࢫجودةࢫالتعليمࢫ

 .والبحثࢫواݍݵدمةࢫاݝݨتمعيةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

ظيمࢫلاࢫʇُعدࢫرفاɸيةࢫإدارʈة،ࢫبلࢫɸوࢫࢭʏࢫاݍݵتام،ࢫتؤكدࢫالدراسةࢫأنࢫالتɢاملࢫب؈نࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوكفاءةࢫالتن

ࢫمتطلباتࢫ ࢫاݍݰاضرࢫواسȘشراف ࢫتحديات ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫفعّالة ࢫȖعليمية ࢫمؤسسات ࢫبناء ʏࢫࢭ ݯݨرࢫالزاوʈة

المستقبل.ࢫومنࢫخلالࢫمواصلةࢫالبحثࢫوالتطبيقࢫالعمڴʏࢫللتوصياتࢫالمطروحة،ࢫسȘتمكنࢫالمؤسساتࢫمنࢫتحس؈نࢫ

ȘئةࢫتʋࢫبʏزࢫاستدامْڈاࢫࢭʈعزȖعددࢫالتحدياتأدا٬ڈاࢫالعام،ࢫوȖسرعةࢫالتحولࢫوȊسمࢫ. 
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  وزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ

  جامعةࢫعباسࢫلغرورࢫخɴشلة

  العلومࢫالاجتماعيةࢫوالاɲسانية ɠلية

  قسم:ࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  تخصص:ࢫعلمࢫالاجتماعࢫتنظيمࢫوعمل  

  

  تماعࢫتنظيمࢫوعملدليلࢫمقابلةࢫلإعدادࢫمذكرةࢫتخرجࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماس؅فࢫࢭʏࢫعلمࢫالاج

  

 الأستاذةࢫالمشرفة                  ࢫإعدادࢫالطالب -

  ل؄فشࢫراضيةࢫ/أ.د              ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫــࢫصـــابرࢫحقـاص

  

  

  أضعࢫب؈نࢫأيدكمࢫدليلࢫالمقابلةࢫȊعباراتࢫمفتوحةࢫنحاولࢫمنࢫخلالɺاࢫالوصول 

  اڲʄࢫأدقࢫالمعلوماتࢫوالتفاصيلࢫالمتعلقةࢫبموضوعࢫبحثيا.ࢫ

  بلةࢫستɢونࢫسرʈةࢫوأغراضɺاࢫȖستخدمࢫإلاࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣوɲعلمكمࢫأنࢫɸذهࢫالمقا
  

  
  
  
  

  

  اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوعلاقتهࢫبكفاءةࢫالتنظيم

 جابɢليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالاɲسانيةࢫنموذ



 

 

 اݍݨɴس: -

  السن: -

 المنصب؟ ɸذا ࢭʏ قضʋت سنة وكم الɢلية، داخل اݍݰاڲʏ منصبك ɸو ما .1

 أخرى؟ جامعية مؤسسات ࢭʏ العمل لك سبق وɸل التعلي׿ܣ، مستواك ɸو ما .2

 ٭ڈا؟ التحاقك منذ الɢلية داخل عملك موقع أو مɺامك Ȗغي؈ف تم ɸل .3

 المتبعة؟ الإجراءات تقيّم وكيف مۘܢ؟ الɢلية؟ داخل ترقيتك تمت ɸل .4

 نظرك؟ ࢭʏ ال؅فقية معاي؈ف وعدالة وضوح مدى ما .5

 القرار؟ ɸذا خلف الدوافع وما لآخر؟ قسم من نقلك طلبت أن سبق ɸل .6

 الأخ؈فة؟ الثلاث السنوات خلال م۶ܣ تدرʈب أو تɢوʈن برامج ࢭʏ شاركت ɸل .7

 المɺنية؟ كفاءاتك لتطوʈر الإدارة لك هتقدم الذي الدعم نوع ما .8

 ولماذا؟ الوظيفة؟ ࢭʏ التقدم لك يȘيح واܷݳ م۶ܣ مسار بوجود Ȗشعر ɸل .9

 للمɺام؟ وواܷݳ عادل بتوزʉع ʇسمح الɢلية ɸيɢل أن ترى  ɸل .10

 والوحدات؟ الأقسام ب؈ن التɴسيق فاعلية مدى ما .11

 الɢلية؟ داخل إدارʈة قرارات اتخاذ ࢭʏ إشراكك تم أن سبق ɸل .12

 العمل؟ وتنظيم العام الأداء عڴʄ الم۶ܣ اݍݰراك يؤثر كيف أيك،بر  .13

 الȎشرʈة؟ للموارد أفضل استغلال ࢭʇ ʏساعد التنقل أو ال؅فقية أن Ȗعتقد ɸل .14

 سلبية؟ أم إيجابية Ȗعت؄فɸا ɸل الɢلية؟ داخل العمل استقرار عڴʄ المناصب ࢭʏ المتكررة التغ؈فات أثر ما .15

 ؟ولماذا
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