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 :الشكر

بعد شكر الله عزوجل على فضله ونعمه التي من بها علينا، نتقدم بخالص 

لولا ما قدمته من  "جابري سارة"الأستاذة المشرفة : الشكر ووفاق الاحترام والامتنان إلى

توجيه رشيد ورأي سديد فلا أملك عرفانا بما تفضلت به علينا إلا أن أسدي لكي وافر 

 .الشكر والتقدير فحياك الله أستاذتنا الكريمة وسدد خطاك

والشكر موصول إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة على تحملهم عناء مطالعة 

 .ومناقشة هذه المذكرة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الإهداء

 

 في حياتي، إلى من علموني أن النجاح ليس محطة نصل إليها، بل رحلة 
ً

إلى من كانوا نبراسا

.نستمتع بكل لحظاتها  

إلى والديّ الحبيبين، اللذين لم يبخلا عليّ بحبهما وتوجيهاتهما، وكانا دائمًا مصدر قوتي 

أصبحت قادرًا على مواجهة تحديات الحياة بفضل دعمهما اللامتناهي،. وإلهامي  

إلى أمي الغالية، التي قدمت لي أسمى معاني التضحية والعطاء، والتي بفضل صبرها ودعواتها 

 المستمرة، أمضيت دراستي بثقة وعزيمة

إلى أبي العزيز، الذي كان دائمًا القدوة والمثل الأعلى لي، بفضل حنكته وحكمته تعلمت أن 

الجاد هما مفتاح النجاحالطموح والعمل   

إلى إخي  وأخواتي، الذين كانوا دائمًا بجانبي بدعواتهم وتشجيعاتهم، فأصبحوا جزءًا من كل 

 إنجاز أحققه

إلى أصدقائي الأعزاء، الذين كانوا سندًا لي في الأوقات الصعبة والجميلة، بفضل صداقتكم 

 الصادقة، تعلمت قيمة التعاون والتآزر 

يد معي في كل خطوة و ما حملت في طياتها الجميلة ريم علوانإلى من كانت يدا ب   

إلى أساتذتي الأفاضل، الذين لم يبخلوا بعلمهم ونصائحهم، وكانوا دائمًا دافعًا لي للتعلم 

لكم مني كل التقدير والاحترام. والنمو  

ي إلى كل من ساندني ولو بكلمة، أهديكم هذه المذكرة تعبيرًا عن امتناني العميق وشكر 

 الصادق

    رجاء سقني



 

 

 

 

 

 :هداءالإ 

 "نالها"من قال أنالها 

لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون، لم يكن الحلم قريبا ولا 

 .الطريق كان محفوفا بالتسهيلات، لكني فعلتها ونلتها

الذي بفضله ها أنا اليوم أنظر إلى حلما  الحمد لله وشكرا وامتنانا لله،

 .طال انتظاره وقد أصبح واقعا أفتخر به

 "أمي"إلى ملاكي الطاهر، وقوتي بعد الله، داعمتي الأولى والأبدية 

أهديك هذا إنجاز الذي لولا تضحياتك لما كان له وجود، ممتنة لإن الله قد 

 .اصطفاك لي من البشر أما يا خير سند وعوض

أبي "ل الوحيد في حيات ومن دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى الرج

 ".العزيز

إلى من " ليزينب وأس"وإلى السند والعضد والساعد أخواتي الأحباء 

 .ساندتني وخطت معي خطواتي لإكمال البحث صديقتي رجاء سڨني

إلى كل هؤلاء اهديهم هذا العمل المتواضع، سائلة الله العلي القدير أن 

 ا به ويمدنا بتوفيقهينفعن

 

 ريم علوان

 

 



  ملخص: 

في تحسین الصورة الذھنیة ( الفایسبوك)تھدف دراستنا إلى معرفة دور منصات التواصل الاجتماعي 

للجامعة، وقد استخدمنا في ھذه الدراسة التي قمنا بھا المنھج الوصفي، وطبقت ھذه الدراسة على عینة من 

وتم توظیف استمارة الاستبیان أداة رئیسیة لجمع البیانات والتي تكونت من  طالبا وطالبة، 05الطلبة قوامھا 

وتوصلت دراستنا بعد  .خمس محاور وتم تحلیل ھذه البیانات من خلال الأجوبة التي قدمھا مجتمع الدراسة

  :المعالجة الاحصائیة لبیانات الدراسة إلى

ة الجامعة عبر منصة الفایسبوك، وھو ما أن الطلبة الجامعیین یعتمدون اعتمادا كبیرا على صفح -

یزید من أھمیة الجامعة من خلال مواكبتھا لھذه التكنولوجیا، وأن إستخدام الفایسبوك یمكن أن یؤثر 

وتوصلت الدراسة أیضا إلى أن النشاط الایجابي والمحتوى . بشكل كبیر على صورة الجامعة في أذھان الناس

بالجامعة یمكن أن یساھم في تعزیز صورتھا الذھنیة بشكل إیجابي الجید على صفحة الفایسبوك الخاصة 

واكتسابھا سمعة طیبة و حسنة من خلال الإشباعات المحققة من دوره في ذلك مثل تقدیم الخدمات، ونشر 

 .أھم المستجدات التي تخص الوسط الجامعي

 

 

 Summary: 

             Our study aims to understand the role of social media platforms (Facebook) in 

forming a positive image of the university. We used a descriptive approach for this study, 

which was conducted on a sample of 50 male and female students and a questionnaire was 

used as the main tool for data collection,consisting of five axis and the analysis of data were 

based on the responses provided by the study population. 

        After the statistical processing our study data, concluded that: 

               University students rely heavily on the university's Facebook page, which increases 

the university's importance by keeping up with this technology,and also the use of Facebook 

can significantly impact the university's image in the minds of its internal audience. The 

study also found that positive activity and good content on the University's Facebook page                  



can contribute to enhance its mental image positively and earning it a good reputation 

through the achieved gratifications such as providing services . 

 

 



   الفهرس: 

 

 الصفحة  الموضوع 

 شكر و تقدير

 اهداء 

 ملخص الدراسة

 فهرس المحتويات

 ب /ا  مقدمة 

 الاطار المنهجي للدراسة :الفصل الاول 

 03  الاشكالية . 1

 05 التساؤلات الفرعية للدراسة

 06-05 أسباب اختيار الموضوع. 2

 06 أهمية الدراسة. 3

 07 أهداف الدراسة. 4

 08-07 منهج الدراسة. 5

 09-08 مجتمع البحث وعينة الدراسة. 6

 09 مجالات الدراسة. 7

 10-09 أدوات جمع البيانات. 8

 11-10 تحديد مفاهيم الدراسة. 9

 15-12 المدخل النظري للدراسة. 11

 19-15 الدراسات السابقة و المشابهة للدراسة. 11

  للدراسةالاطار النظري : الفصل الثاني  

 ماهية منصات التواصل الإجتماعي:المبحث الأول 

 20 تمهيد

 21 مفهوم منصات التواصل الإجتماعي

 22-21 نشأة منصات تواصل إجتماعي



 24 خصائص منصات تواصل الاجتماعي

 25 مجالات استخدام منصات تواصل الإجتماعي

 27-26-25 أهم منصات التواصل الإجتماعي

 منصة الفايسبوك :المبحث الثاني

 29 تمهيد

 29 تعريف منصة الفايسبوك

 نشأة منصة الفايسبوك

 

30-31-32 

 33 خصائص منصة الفايسبوك

 34 استخدامات منصة الفايسبوك

 36-35 ايجابيات وسلبيات منصة الفايسبوك

 38-37 المضامين التي تقدمها صفحة الجامعة على الفايسبوك

 الصورة الذهنية   :المبحث الثالث

 40 تمهيد

 41-40 تعريف الصورة الذهنية

 41 تطور مفهوم الصورة الذهنية

 42 أنواع الصورة الذهنية

 43 خصائص الصورة الذهنية

 44 مصادر الصورة الذهنية

 45-44 مكونات الصورة الذهنية

 اليمؤسسات التعليم الع : عالمبحث الراب

 47 تمهيد

 47 مؤسسات التعليم العالي تعريف

 50-49-48 مكونات مؤسسات التعليم العالي

 52-51-50 أهمية مؤسسات التعليم العالي



 53-52 أهداف مؤسسات التعليم العالي

 الفصل الثالث الاطار التطبيقي للدراسة

 ةبطاقة فنية حول جامعة خنشل :اولا

 55 نشأة جامعة خنشلة

 56 تعريف جامعة خنشلة

 57 الهيكل التنظيمي للجامعة خنشلة

 58 مهام ووظائف جامعة خنشلة

 59 الصفحة الرسمية لجامعة خنشلة

 تحليل البيانات الميدانية تفريغ و  :اثاني

 84-60 تفريغ البيانات الميدانية

 86-85 نتائج العامة لدراسة

 87 الخاتمة

 88-92 قائمة المصادر والمراجع

 93 الملاحق

 

 

 



  فهرس الجداول :  

 

 الصفحة الجدول 

 06 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس :

 06 يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن

 06 يمثل توزيع أفراد العينة حسب التخصص

ية للجامعة صفحة الرسمالة حسب تتابع يمثل توزيع اجابات العين  

 على فيسبوك

06 

 06 .حسب منذ متى وأنت تتابعهايمثل توزيع اجابات أفراد العينة 

يمثل توزيع اجابات أفراد العينة أوقات تفقد صفحة الجامعة عبر منصة 

 الفايسبوك

06 

 

فيها صفحة تتصفح يمثل  توزيع اجابات أفراد العينة الفترة مناسبة التي 

 .الجامعة عبر منصة الفايسبوك

00 

 06 .تستخدمها لمتابعة الصفحة يمثل  توزيع اجابات أفراد العينة على الوسيلة التي

يمثل توزيع اجابات أفراد العينة سبب متابعة صفحة جامعة خنشلة على 

 الفايسبوك

 

06 



 

يمثل توزيع اجابات أفراد العينة تعبر عن سرعة نشر صفحة جامعة خنشلة 

 على منصة الفايسبوك

06 

 

 يمثل  توزيع اجابات أفراد العينة رؤية بأن صفحة الجامعة على منصة 

.الفايسبوك تخلق جو من التفاعل للطالب والجامعة  

 

66 

يمثل توزيع اجابات أفراد العينة ما تقدمه صفحة الجامعة على الفايسبوك 

 ساهم في تحسين صورتها

66 

يمثل توزيع اجابات أفراد العينة حول تنوع المضامين التي تقدمها صفحة 

 .الجامعة عبر منصة الفيسبوك

66 

يمثل توزيع اجابات أفراد العينة تفاعل الطلاب مع منشورات صفحة الجامعة 

 عبر منصة الفايسبوك

66 

تفاعل مع منشورات صفحة اليمثل  توزيع اجابات أفراد العينة حول كيفية 

 جامعة عبر الفايسبوكال

66 

يمثل توزيع اجابات أفراد العينة حول عمل صفحة جامعة عبر منصة 

.الفيسبوك في كسب ثقة الطالب  

 

60 

يمثل  توزيع اجابات أفراد العينة حول مساعدة صفحة الجامعة عبر منصة 

 تصنيف الجامعةالفايسبوك في 

66 

يمثل توزيع اجابات أفراد العينة ما تقدمه صفحة الجامعة على الفايسبوك  :

.ساهم في تحسين صورتها  

 

66 

 66يمثل توزيع اجابات أفراد العينة حول مساعدة صفحة الجامعة عبر الفيسبوك 



 كات وتعاون علمي بين الجامعة والمحيط الخارجيافي جذب وإستقطاب شر 

 66 العينة حول سمعة الجامعةيمثل توزيع اجابات أفراد 

 66 تطور التجديد و اليمثل توزيع إجابات أفراد العينة حول صفحة الجامعة تتسم ب

يمثل توزيع إجابات أفراد العينة حول معلومات المقدمة من طرف الجامعة 

.كافية للطالب  

 

66 

تفاعل من المتابعين وإجابة عن  يمثل توزيع إجابات أفراد العينة حول 

.استفساراتهم واحتياجاتهم  

  

66 

.يمثل توزيع إجابات أفراد العينة حول ميزة صفحة الجامعة عن غيرها  

 

66 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 ا

 مقدمة : 

في عصر يهيمن عليه التواصل الرقمي، وانتشار واسع لمنصات التواصل الاجتماعي، أصبح دور هذه 

 المنصات حاسما في تحديد وتشكيل صورة المؤسسات الجامعية أمام العالم، إن قدرة المؤسسات الجامعية على

استخدام براعة هذه المنصات تعكس مدى فعاليتها في التواصل مع جمهورها المستهدف وتعزيز سمعتها 

وجاذبيتها، من خلال تسخير قوة التواصل الاجتماعي، تستطيع المؤسسات الجامعية إبراز إنجازاتها وبرامجها 

 .سريوتوفير بيئة تفاعلية تسهل على الطلاب والمهتمين التواصل معها بسهولة و 

ومع ذلك فإن هذا الإمكان الهائل الذي تتيحه هذه المنصات الاجتماعية يأتي مع مسؤولية كبيرة على 

عاتق الجامعات، يجب عليها استخدام هذه الأدوات بشكل متأن ومدروس لضمان تقديم صورة دقيقة وشاملة 

سلبية والتعامل معها بشكل فعال فالتفاعل مع الجمهور يعني أيضا مواجهة ردود الفعل ال. عن هويتها وقيمتها

للحفاظ على سمعتها ومكانتها في المجتمع، وبغية النجاح في تشكيل صورة ذهنية حسنة عنها لدى جمهورها 

 .الداخلي والخارجي

، خصوصًا و استعمالا لدى الجميع  وأكثرها شهرة هذه المنصاتيعتبر الفيسبوك من أبرز                     

العربية، نظرًا لنجاحه الكبير في تعزيز فكرة التواصل مع الأصدقاء والحفاظ على العلاقات في الدول 

منذ البداية، وهي تسهيل  نصةعليها الم تهذا النجاح يعود إلى الفكرة الأساسية التي تأسس. الاجتماعية

ؤسسات ومع مرور الوقت، توسع استخدام الفيسبوك ليشمل الم. بين الأشخاصو التفاعل التواصل 

هذا . داخليا و خارجيا  والشركات التي وجدت فيه وسيلة فعالة لترويج خدماتها وتحسين تفاعلها مع العملاء

يساهم التي  الاستخدام المتزايد للفيسبوك من قبل المؤسسات عامة و المؤسسة الجامعية بصفة خاصة 

ا يعزز من ثقة العملاء ويزيد من فرص ، ممابشكل كبير في بناء سمعة جيدة وتحقيق صورة ذهنية إيجابية له

تولي المؤسسة الجامعية اهتمامًا كبيرًا  حيث  ,وما يجلعها قطب جيد للطلبة من مخلتف الاماكن  نجاحها

الخارجي، وخاصة الطلاب، من خلال استخدام  واالداخلي سواء كان بتحسين صورتها الذهنية بين جمهورها 

تعمل الجامعة على نشر محتوى منصة الفايسبوك فعلى  خاصة  فعالمنصات التواصل الاجتماعي بشكل 

تهدف هذه . بشفافية  يعكس إنجازاتها الأكاديمية والبحثية، إلى جانب الأنشطة الطلابية والخدمات المتاحة

وتجذب المزيد من الطلاب  وتزيد من انتماء الطلاب الحاليين إيجابية تعزز من سمعتهاالجهود إلى بناء صورة 

يها، مما يعزز الثقة يعلى التفاعل المستمر مع متابع ايضاتحرص الجامعة  كما ذكرنا سابقا و . المحتملين

 .والمصداقية ويساهم في تعزيز التواصل بين جميع الأطراف المعنية



 ب

ة الذهنية تشكيل الصور  ع دور منصات التواصل الاجتماعي فيوسوف نتناول في هذه الدراسة موضو 

وقمنا . للمؤسسة الجامعية لدى الطلبة الجامعيين، بتخصيص منصة الفايسبوك وجامعة خنشلة عينة لذلك

الفصل الثالث  النظري، و اما الفصل الثاني الاطار  المنهجي، بالتطرق إلى ثلاث فصول يتضمن الفصل الاول الاطار 

 .التطبيقي و الاخير الاطار 

الأول تطرقنا إلى الإطار المنهجي للدراسة، وهي خطوة جد مهمة لإنجاز أي دراسة علمية، حيث تم فيه  في 

لموضوع، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة، اختيارنا ا وأسبابإلى التساؤلات، تحديد إشكالية الدراسة بالإضافة 

مجتمع البحث والأدوات والأساليب  توضيح نوع الدراسة ومنهجها وكذلك أدوات جمع البيانات وتوضيح أيضا

الإحصائية المستخدمة، ثم قمنا بتحديد المدخل النظري للدراسة الذي خصصناه لذكر النظرية المستخدمة في 

 .دراستنا وأخيرا الدراسات السابقة والمشابهة لهذه الدراسة

بحث الأول بعنوان أما في الفصل الثاني الذي تناول الإطار النظري فقد شمل أربع مباحث، فكان الم

فتم تحت  والمبحث الثالث .منصات التواصل الاجتماعي، أما المبحث الثاني فقد كان بعنوان منصة الفايسبوك

تسمية الصورة الذهنية والمبحث الرابع والأخير فكان بعنوان مؤسسات التعليم العالي، وكل من هذه المباحث 

 .احد إلى خمس أو ست مطالبعدة مطالب حيث كان لكل مبحث من و  اانطوت تحته

وكخطوة أخيرة في إنجاز أي عمل أو دراسة علمية لا بد من القيام بالجانب التطبيقي للدراسة للوصول 

الذي كما  ذكرنا سابقا و إلى نتائج علمية صحيحة ودقيقة حيث كان الفصل الثالث خاص بالإطار التطبيقي 

 .ليلها والمناقشة واستخلاص مجموعة من النتائج العامة للدراسةقمنا فيه بتفريغ بيانات استمارة الاستبيان وتح

 .ولتكون آخر مرحلة في كل دراسة علمية هي الخاتمة
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 : شكالية الا . 1

ة للأفراد ، تعد المؤسسة نظام أساس ي وهام في حياتنا نظرا لدورها الفعال في تسهيل الحياة اليومي

طرف هيئة من  والتي هي جملة من الوسائل تشكل من مجموعة عناصر تكون مادية ومعنوية تستمر من

تعددت أنواع المؤسسات من مؤسسة اقتصادية، خدماتية، مالية، . الأشخاص بهدف الوصول لش يء معين

إلخ؛ فلكل مؤسسة هدف معين وأهمية ومكانة داخل المجتمع ... عمومية، تعليمية، اتصالية، إعلامية

 .وخارجه

زت بأنها أكثر التنظيمات اهتماما وتعتبر هذه المؤسسات أحد الأنساق الفاعلة في المجتمع، حيث تمي

منصات التواصل الإجتماعي، سعيا منها لعصرنة وتطور أعمالها "بتكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة منها 

مما يساهم في إبراز قيمتها، وأدائها الوظيفي وتحسين صورتها لدى جماهيرها سواء على المستوى محيطها 

ومن بين العديد من ، ها تحافظ على استمرارية نشاطها العلمي والفكري الداخلي أو الخارجي، وهذا ما يجعل

 .هذه المؤسسات نجد المؤسسة الجامعية

تهدف إلى تقديم التعليم والتأطير في كل بيداغوجية وتكوينية عمومية اتعد المؤسسة الجامعية هي

يرها كمرحلة مهمة في مسيرة أي ، وغ....العلوم، والهندسة، الأدب، والإعلام: مختلف التخصصات المتاحة مثل

من خلال تطوير مهاراتهم ومعارفهم . طالب علم وتهيئته من خلال تجهيزه نفسيا وذهنيا وعلميا للحياة المهنية

بتوظيف مناهج دراسية متجددة تتماش ى مع التطورات السريعة والتحولات الكبيرة الحاصلة في مختلف 

 .لوسائل الاتصال الحديثة جانب مهممجالات الحياة والتي فيها أصبح استخدام 

وتعتبر الصورة الذهنية للمؤسسة الجامعية موضوعا مهما نظرا للقيمة الفعالة التي تؤديها في تشكيل 

الآراء وتكوين الانطباعات الذاتية اتجاهها، وخلق السلوك الايجابي للأفراد تجاه المؤسسة الجامعية، فقد 

هدفا أساسيا تسعى له كل المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات أصبح تكوين الصورة الذهنية الحسنة 

وقياس الصورة الذهنية الجامعية بصفة خاصة بغية النجاح، وقد اهتمت المؤسسة الجامعية بدراسة 

أذهان جمهورها الداخلي والخارجي، من أجل بناء خطط واستراتيجيات التي تعنى بتحسين  المكونة في

الانطباعات والمعارف الذهنية لجماهيرها وبالتالي خلق بيئة ملائمة لتحقيق نشاطاتها المختلفة لطلابها بشكل 

 .أساس ي وغيرهم بشكل عام
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لشخص عن ش يء ما مثل الجامعة، فالصورة الذهنية هي الصورة أو الصور التي تشكل في عقل ا

حيث أنها تشمل التصورات والمفاهيم والانطباعات التي تكون لدينا عنها بناءا عن الأساتذة والطلاب والحياة 

 .الجامعية والأنشطة الأكاديمية والاجتماعية

فأصبحت الصورة الذهنية للمؤسسة الجامعية هدفا أساسيا تسعى له بشكل حسن من خلال 

 .الطرق من أهمها وسائل الاتصال الحديثةالعديد من 

ومع تطور وسائل الاتصال الحديثة في كل المجالات أصبحت المؤسسة الجامعية تلجأ لها بشكل 

فهي أصبحت وظيفة مهمة وذات أهمية في نشاط العلاقات بين . هادف لتحسين صورتها الذهنية عبرها

 .المؤسسة الجامعية وجمهورها الداخلي والخارجي

بر وسائل الاتصال الحديثة مجموعة من الطرق للتواصل وتبادل الأفكار والمعلومات بسرعة وتعت

فعالة ظهرت مع التطور التكنولوجي ومن أهمها منصات التواصل الاجتماعي التي تعد الأكثر استخداما من 

الوصول إلى ما  قبل المجتمع في الوقت الحاضر، وتتميز هذه الشبكات بسهولة استخدامها وقدرة المستخدمين

يريدون من خلال وقت قصير كما لها الدور الفعال في جميع المؤسسات بصفة عامة والمؤسسة الجامعية 

بصفة خاصة ومن أهمها منصة التواصل الاجتماعي الفايسبوك الأكثر استخداما من طرف المؤسسات 

 .الجامعية والجماهير الداخلية والخارجية

ية في الجزائر فإننا نجد العديد من المؤسسات التعليم العالي والتي تنشر وبالنظر إلى الفضاءات الجامع

في كل ربوع الوطن على غرار جامعة خنشلة كمؤسسة أكاديمية عمومية تحتضن الكثير من الطلبة في مختلف 

الشعوب وبشكل خاص الطلبة الذين يقطنون في محيط المدينة وما جاورها مع نسبة أقل للطلبة الوافدين 

 .ولايات بعيدة في بعض التخصصات من

يتعامل الطالب الجزائري الذي يدرس في جامعة خنشلة مع مختلف المصالح والمكاتب لمديرية 

 .الجامعة وقطاع الخدمات المنطوي تحت لوائها

كما تعد العلاقة بين الطالب وإدارة جامعة خنشلة علاقة ضرورية من أجل ضمان السير الحسن 

قيق نتائج محترمة في ظروف تسودها التفاعلية الايجابية وجودة الخدمة وراحة الجميع للسنة الدراسية وتح

وكل هذا يحدث عبر نشاطاتها وغيرها . وفق تنفيذ استراتيجية حكيمة يتم ضبطها لتحقيق الهدف المنشود

وك تقوم بنشرها على صفحاتها عبر منصات التواصل الاجتماعي، خاصة على صفحاتها عبر منصة الفايسب

على المستوى المحلي والخارجي مع الحرص على توصيلها إلى كل من هيئة التدريس والإداريون والطلبة، 
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وأي شخص يرغب في الحصول على معلومات في ذلك وكل ما يخص الجامعة والطالب، وما  الإعلامووسائل 

 .هنيةالذيؤدي حتما إلى تحسين صورتها ا

هذه التعرف على الدور الذي تقوم به منصة التواصل دراستنا  من خلال ما سبق سنحاول في و 

ل وذلك من خلاالجامعيين  في تحسين الصورة الذهنية لجامعة خنشلة لدى طلبة " الفايسبوك"الإجتماعي 

 :طرح التساؤل الآتي

ما هو دور منصات التواصل الاجتماعي في رسم الصورة الذهنية لجامعة خنشلة لدى الطلبة 

 الجامعيين؟

 

 دراسةللالفرعية  تساؤلاتال: 

 :تتمثل التساؤلات الفرعية للدراسة في

 ما هي دوافع استخدام الفيسبوك في تشكيل الصورة الذهنية لجامعة خنشلة؟ 

 تشكيل الصورة الذهنية لجامعة الفيسبوك تساهم في  هل  صفحة الجامعة على منصة

 خنشلة؟

 صورة ذهنية لجامعة الجتماعي في تشكيل الا تواصل ال نصاتما هي أنماط استخدام م

 خنشلة؟

  الفيسبوك في تشكيل الصورة الذهنية لجامعة  في استخدام منصة المحققةماهي الاشباعات

 خنشلة؟ 

 

 :أسباب اختيار الموضوع. 2

هناك عدة أسباب لاختيار أي موضوع وصياغة إشكالية ومن بينها الأسباب الذاتية والأسباب  

 .الموضوعية

 :الأسباب الذاتية.2-1

 :تتمثل في 

 الاهتمام الذاتي لمعرفة كيفية مساهمة الفيسبوك في تحسين صورة الجامعة. 
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  تواصل اجتماعي خاصة فيسبوك نصاتاستخدام المؤسسات الجامعية لممعرفة مدى. 

 المساهمة في إثراء مكتبة الجامعة حول هذا الموضوع. 

  لدى الطلبةمعرفة مدى اهتمام الجامعة في تحسين صورتها. 

 : أسباب الموضوعية.2-2

 :تتمثل في

  ما يستدعي البحث والدراسة نصاتايد الكبير لمستخدمي هاته المالتز. 

  أهمية موضوع الصورة الذهنية في وقتنا الحالي ومساهمتها في تحسين صورة المؤسسة

 .الجامعية

 الفيسبوك في تسهيل عمل المؤسسات الجامعية نصةأهمية م 

  وتزايد اهتمام الطالبة بالفيسبوكحداثة الموضع 

 

 :أهمية الدراسة. 3

 :تتمثل أهمية الدراسة في مايلي

 التواصل الاجتماعي في تحسين  نصاتلدراسة في الدور الذي يلعبه متكمن أهمية هذه ا

 .الصورة الذهنية للجامعة

 لقلة الدراسات في هذا الموضوع يمكن أن تكون هذه الدراسة بمثابة إثراء للدراسات  نظرا

 .العلمية

 إنشاء صفحة تقوم ب جامعةالفايسبوك من طرف الطالبة جعل  نصةالإستخدام المكثف لم

 .مع جميع لتواصلا لنشر عليهالو 

 الفيسبوك في تسهيل عمل المؤسسة الجامعية في تحسين صورتها نصةأهمية م. 
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 : دراسةأهداف ال. 4

 :أهداف علمية .4-1 

 الكشف عن دوافع استخدام الفيسبوك في تشكيل الصورة الذهنية لجامعة خنشلة. 

 الفيسبوك في تشكيل الصورة الذهنية للجامعة نصةاظهار مدى مساهمة م. 

 فايسبوك في تشكيل صورة ذهنية لجامعة نصةم الكشف عن أنماط استخدام. 

  الفيسبوك في تشكيل الصورة الذهنية نصةشباعات المحققة في استخدام ممعرفة الا. 

 .للجامعة

 :أهداف عملية .4-2

 تصوير المهارات البحثية والتحليلية 

 تعزيز الابتكار والاكتشاف العلمي. 

  القدرات العقلية والتفكير النقدي والتواصل الفعال تصوير. 

 زيادة المعرفة. 

 

 :منهج الدراسة. 5

يحدد للباحث المسار الذي يسلكه للوصول إلى  لأنهيحتل المنهج أهمية بالغة في أي بحث ودراسة، 

نتائج علمية موضوعية حول موضوع الدراسة، فتعرف مناهج البحث الأبعاد النظرية والعلمية التي يجري 

 بحيث تؤطر بشكل محدد نشاط الباحث الفكري والإجرائي وتحول دون عبثيته أو انحرافه عن. داخلها البحث

 .ابتداءا هاجوهر افتراضاته التي انطلق من

تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي ترتكز على وصف دقيق وتفصيلي لظاهرة أو موضوع 

محدد على صورة نوعية أو كمية رقمية وقد يقتصر هذا المنهج على وضع قائم في فترة زمنية أو تطوير يشمل 

 .فترات زمنية عدة

شيوعا في ميدان البحوث الاجتماعية بسبب سهولته يعرف المنهج الوصفي على انه أحد المناهج الأكثر 

 .استخدام الأساليب الإحصائية المختلفة في تحليل البيانات المجمعة وإمكانيةووضوح خطواته، 
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أي أنه طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن 

 (1) .يقةالمشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدق

في ( الفايسبوك)ولقد وظفنا هذا المنهج الوصفي في دراستنا لمعرفة دور منصات التواصل الاجتماعي 

 .تحسين الصورة الذهنية لجامعة خنشلة لدى الطلبة الجامعيين

 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة. 6

يقوم الفرد عادة بتذوق جزءا صغيرا ومحددا من القدر أو الإناء الذي يضع فيه الطعام، أثناء طهيه 

أو أنه يجرب ملعقة الشاي الذي يقدم إليه أو . أو الذي ينوي تناوله، وذلك لمعرفة طعمه وجودة تركيبته

ينة أو نموذجا من الطعام وبهذا فهو يجرب أو يستخدم ع. من قبول مذاقه للتأكديحضره لغيره من الضيوف 

وتعتمد العينات من . لأنه لا يستطيع أن يأكل ما عمله أو طبخه، للتأكد من صلاحيته. أو الشاي الذي يعمله

دم الإنسان عادة في الفحوصات المختبرية للوصول إلى أسباب وتشخيصات لأمراض معينة، حيث تعتمد 

لصغير من الدم هو الذي يستخدم كعينة لتعميم نتائج نتائج تحليلات العينة لإجراء المعالجات فالجزء ا

وعلى هذا الاساس نستطيع أن نقول بأن هذه فكرة . فحصه، حيث أنه يستحيل كميات كبيرة من دم الإنسان

 .ومقدمة مبسطة للتعريف بمفهوم العينة

عينة فإن عملية اختيار العينة تعد عملية جوهرية وأساسية في البحث العلمي، فيمكن تعريف ال

Samle : على أنها نموذجا يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث، تكون ممثلة له

بحيث تحمل صفاته المشتركة، وهذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات 

 (2).المجتمع الأصلي، خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك الوحدات

ولقد اعتمدنا في دراستنا هذه على العينة القصدية، أن مجتمع البحث يتكون من الطلبة الذين 

عينة موزعة على طلبة قسم العلوم  51وقد بلغ حجم العينة . الإنسانيةيزاولون دراستهم في قسم العلوم 

 .الإنسانية

                                                           

 86و 49الجزائر ص 2الجامعية ط ديوان المطبوعا .منهجية البحث في العلوم السياسية و الاعلام .د عامر مصباح -(1)

 .255ص 2119البحث العلمي الكمي والنوعي عمان دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع : إيمان السامراني. عامر قنديلجي -(2)
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حيث يكون فيها . ا للصدفةنها تقوم على طريقة تحكمية لا مجال لهلأقمنا باختيار العينة القصدية 

الباحث هو الذي يقوم باقتناء المفردات وغيرها وهذا لإدراكه المسبق ومعرفته الجيدة لمجتمع الدراسة المختار 

 .والمناسب وفق شروط يحددها الباحث

 

 :مجالات الدراسة .7

 :تتمثل مجالات الدراسة

 .والذي يتمثل في جامعة عباس لغرور والتي تقع في ولاية خنشلة :المجال المكاني.7-1

 :المجال الزمني.7-2

شهر  يةانطلقت الدراسة الاستطلاعية منذ بدا :المجال الزمني للدراسة الاستطلاعية .7-2-1

 .جانفي

 .م2124/م2123امتدت تقريبا طوال الموسم الدراس ي  :المجال الزمني للدراسة النظرية .7-2-2

انطلقت الدراسة الميدانية باستخدام أداة الدراسة  :المجال الزمني للدراسة الميدانية .7-2-3

 .م وامتدت إلى غاية منتصف شهر ماي2124ماي  5: استمارة الاستبيان بتاريخ

والذي يتمثل في كل الطلبة الذين يزاولون دراستهم بشكل عادي في كلية  :المجال البشري  .7-3

 .عبر منصة الفايسبوك لهاويتابعون الصفحة الرسمية  .بجامعة خنشلةالعلوم الإنسانية 

 

 :جمع البيانات  أدوات .8

مرحلة جمع البيانات من أهم المراحل في إعداد البحث العلمي، فهي تسعى بصفة أساسية  تعتبر 

لإجابة على التساؤلات التي يطرحها الباحث فهي مجموعة المشاهدات والملاحظات والأرقام والآراء المتعلقة 

 .بظاهرة أو مشكلة معينة

ولقد اعتمدنا في . طار التطبيقيلذا فإن أدوات البحث تعتبر حلقة وصل بين الإطار النظري والإ 

 .دراستنا هذه على استمارة استبيان الموجه لطلبة قسم العلوم الإنسانية بجامعة خنشلة
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ويعرف الإستبيان رغم الاختلاف بين التربويين في لفظ هذا المصطلح الحاصل نتيجة للترجمة إلا أنهم 

كبيرة الحجم ذات كثافة سكانية عالية وعن طريق يتفقون على أنه أداة لجمع البيانات من أفراد أو جماعات 

عمل استمارة تضم مجموعة من الأسئلة أو العبارات بغية الوصول إلى معلومات كيفية أو كمية وقد 

 (1) .تستخدم بمفردها أو قد تستخدم مع غيرها من أدوات البحث العلمي الأخرى 

  ولقد تم الموافقة عليها من قبل لجنة تحكيم المتكونة من مجموعة من الاساتذة المختصين في

 .علوم الاعلام و الاتصال  شعبة

 :محاور وهي كالتالي استمارة الاستبيان لدراستنا خمسوقد تضمنت 

 . البيانات السوسيوديموغرافية : ول المحور الأ 

عادات و انماط استخدام الطلبة عينة الدراسة لصفحة جامعة خنشلة على  :المحورالثاني 

 .الفايسبوك

 .دوافع استخدام الطلبة عينة الدراسة لصفحة جامعة خنشلة على الفايسبوك :المحور الثالث 

الاشباعات المحققة من استخدام منصة الفايسبوك للجامعة في تحسين الصورة  : المحورالرابع

 .الذهنية 

 .صفحة الفايسبوك للجامعة طبيعة الصورة الذهنية عبر  :المحور الخامس 

 : تحديد مفاهيم الدراسة .9

 :جتماعيمنصات التواصل الا  .9-1

  اصطلاحا: 

هي مواقع الأنترنيت التي يمكن للمستخدمين المشاركة والمساهمة في : منصات التواصل الإجتماعي

 (2) .إنشاء أو إضافة صفحاتها وبسهولة

 

 

 .16ص 2111مطبعة ابناء الجراح فلسطين . القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان. الدكتور زياد بن علي بن محمود الجرجاوي  -(1)

م، الأردن، 2113الدكتور خالد غسان، يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى  -(2)

 24ص
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  التعريف الإجرائي: 

تسمح لك  الإنترنيتهي مواقع وتطبيقات تتيح للناس التواصل والتفاعل مع بعضهم البعض عبر 

بمشاركة المنشورات والصور والفيديوهات والتعليقات مع الأصدقاء والعائلة والمجتمع العام من أشهرها 

 ".الفايسبوك"منصة 

 

 :الصورة الذهنية .9-2

الشكل، الوجه، كل ما يصور، الصفة، النوع، صفات : الصورة جمع صور وتعني :الصورة لغة

  .الش يء المميزة

 (1) .العقل، الفهم، الفطنة، القوة: جمعه أذهان وهو :لغة الذهنية

 في علم الإجتماع فالصورة الذهنية تعني أن ادراكها للآخرين لا يقوم على معرفة  :اصطلاحا

ما نحمله من افكار وتصورات وتمثيلات ذهنية تنتج عنها عمليات استنتاج لا  وإنماحقيقتهم في الواقع 

 (2) .محدودة بشأنهم( صورا ذهنية)شعورية تمكننا من تشكيل انطباعات عن الآخرين بناءا على ادلة 

 التعريف الإجرائي : 

ريقة لتصور الأشياء إنها ط. هي الصورة التي تخلقها في ذهنك بناءا على الوصف أو الأفكار التي تتلقاها

 .والأفكار والمشاعر دون الحاجة إلى رؤية الصورة الفعلية

 

 

 

 

 

 .513ص 1992ط، بيروت لبنان .جبران مسعود الرائد، دار العلم للملايين، د -(1)

 .55م الأردن عمان ص2114باقر موس ى، الصورة الذهنية في العلاقات العامة، دار أسامة للنشر والتوزيع الطبعة الأولى  الدكتور  -(2)
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 :المدخل النظري للدراسة. 11

 :نظرية الاستخدامات والاشباعات .11-1

مفهوم النظرية في الدراسات الإعلامية حسب ما توصل له الباحثون في علم الاتصال إلى جملة  إن

 :نورد منها ما يلي الإعلاميةمن التعريفات المحددة لمفهوم النظرية في الدراسة 

المفاهيم التي يتوصل إليها الباحث بناء على ملاحظات لتجربة أو مجموعة تجارب، أو »هي  النظرية

 .حدث أو مجموعة أحداث

معينة  اتصاليةفأستاذ الاتصال الذي يطلب من تلاميذه محاولة البحث عن تفسير ووصف لأحداث 

 .حدث في العملية الاتصاليةإنما يمارس معهم تمارين على بناء النظرية، لأنهم يصفون ما يعتقدون أنه ي

 «وصف لتجربة معينة بناء على ملاحظة منظمة»: النظرية هي

مجموعة افتراضات يتعلق بعضها ببعض، وتقدم وجهة نظر منتظمة حول ظاهرة »: النظرية هي

 (1).«معينة من خلال شرح العلاقة بين المفاهيم والأفكار المتعلقة بهذه الظاهرة

نظرية "التي تم الوصول إليها من خلال هذه الدراسات والبحوث  ومن بين أهم هذه النظرية

ماذا يفعل الجمهور مع : "انطلاقا من طرح التساؤل الآتي والبحث عن الإجابة له". الاستخدامات والاشباعات

 وسائل الإعلام؟

 .الفايسبوكمنصة فدراستي هذه تشهد معرفة استخدام الطلبة الجامعيين للخصوصية عبر 

ا المدخل أساسا في لإطار الدراسات الخاصة باستخدام وسائل الإعلام والتعرض إليها من ويقوم هذ

بين الأسباب  مختلف الفئات وركزت هذه الدراسات على الأسباب الخاصة بهذا التعرض في محاولة للربط

 .إلى شدته أو كثافته تشير يف الاستخدام في فئات والاستخدام، مع تصن

 

 

 

 

 .77و 76و  75ص . م2114 -ه1435الطبعة الأولى . ه1435نظريات التأثير الإعلامي، الرياض . سعود البشر محمد بن -(1)
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وتم صياغة هذه الأسباب في عدة إطارات كان أهمها إطار الدوافع النفسية التي تحرك الفرد لتلبية 

التعرض لوسائل الإعلام حاجات معينة في وقت معين، وأصبحت الرغبة الفرد في إشباع حاجات معينة من 

هي الإطار العام للعلاقة بين تعرض الفرد لوسائل الإعلام ومحتواها ومدى ما يحققه هذا التعرض من 

 (1) .اشباعات للحاجات المتعددة وتلبيتها

 : وتقوم نظرية الاستخدامات والاشباعات على عدد من الفروض يمكن تلخيصها فيما يلي

الون في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون وسائل الاتصال أن أعضاء الجمهور مشاركون فع

 .لتحقيق الأهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

يعبر استخدام وسائل الاتصال على الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل 

 وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد. الفروق الفردية، وعوامل التفاعل الاجتماعي

يد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته، فالأفراد هم الذين التأك

 .يستخدمون وسائل الإتصال وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد

يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجاتهم ودوافعه، وبالتالي يختارون وسائل التي تشبع تلك 

 .الحاجات

ستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال، يمكن الا 

 .وليس من خلال محتوى الرسائل فقط

 (2) :ويحقق منظور الاستخدامات والإشباعات ثلاثة أهداف أساسية

السعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال، وذلك بالنظر إلى الجمهور    -1

 .النشط الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته

شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا   -2

 .التعرض

 (3) .ام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري التأكيد على نتائج استخد  -3

 

 

 .271ص . القاهرة. م2114 -ه1425الطبعة الثالثة . نظريات الاعلام واتجاهات التأثير. الدكتور محمد عبد المجيد -(1)

 364ص. م2117نظريات الإعلام، . عاطف عدلي العبد. د حسن عماد مكاوى، د -(2)

 .241ص. دار المصرية اللبنانية. م1998الطبعة الأولى . الاتصال ونظرياته المعاصرة. د ليلى حسين السيد. حسن عماد مكاوى . د -(3)
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 أهم الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعات: 

يرى عدد من الباحثين أنها لا تزيد عن كونها استراتيجية لجمع المعلومات من خلال التقارير  : :أولا

الأمور  عمع الاستقصاءات، وفي يهذا نستطلالذاتية للحالة العقلية التي يكون عليها الفرد وقت التعامل 

بالإضافة إلى أن  ،Needsالخاصة أن هناك خلافا حول تحديد المصطلحات والمفاهيم مثل مفهوم الحاجات 

الأمر لا يتوقف فقط على الحالة العقلية ولكن هناك أمورا عدييدة تعتبر متغيرات في علاقتها باستخدام 

وسائل الإعلام مثل المركز الاجتماعي للفرد والحالة الاقتصادية والتعليم وربما يفيد هذا أكثر في تطوير نموذج 

إن الأمر يحتاج إلى وضع الفئات الاجتماعية بجانب الدوافع لذلك ف. للسلوك والإشباع مع وسائل الإعلام

والحاجات في الإعتبار، بالإضافة إلى أن فئات المحتوى التي تعتبر مثيرا في الاستخدام تعتبر فئات عامة، بينما 

 .يتطلب الأمر أيضا تقسيمها إلى فئات فرعية عديدة قد يختلف الأفراد في استخدامهم لها

أن نتائج هذه البحوث ربما تتخذ ذريعة " دينيس ماكويل"ية الثانية التي ترتكز عليها الإشكال : :ثانيا

خصوصا عندما يرى البعض أنه يلبي حاجات أعضاء المتلقين في مجالات التسلية . المحتوى الهابط لإنتاج

 .الخ... والترفيه، والهروب 

هي عدم التحديد الواضح لمفهوم " بلومر"ا الإشكالية الثالثة في تطبيق هذه النظرية التي يراه : :ثالثا

، فهناك العديد من المعاني التي والإشباعالنشاط التي تصف فيه جمهور المتلقين في علاقته بالاستخدام 

فوسائل الإعلام لها استخدامات محددة للجمهور، والأفراد يضعون  Citilityتشرح هذا المفهوم منها المنفعة 

ثم يحدد الفرد  وظائفهاالاستخدامات وهذا يعني أن وسائل الاعلام هي التي تحدد هذه الوسائل في إطار هذه 

 .استخدامه لأي من هذه الوظائف

ومن جانب آخر فإن تطبيق هذه النظرية يطرح تساؤل حول قياس الاستخدام فهل يكفي  : :رابعا

. الوقت الذي يقضيه الفرد في التعرض إلى وسائل الإعلام أو محتواها في قياس كثافة التعرض أو الاستخدام

ر كثافة وهل يشي. وهل يشير ذلك وحده إلى الاستغراق في المحتوى والإحساس بالرضا طوال فترة التعرض

التعرض أو الاستخدام إلى قوة الدافع وضغط الحاجات على الفرد المتلقي مما يتطلب عزلا كاملا لكافة 

 (1) ...العوامل المؤثرة على كثافة التعرض عند بحث العلاقة بين التعرض وتلبية الحاجات

 

 

 292و  291ص . الدكتور محمد عبد المجيد مرجع سبق ذكره -(1)
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 :النظرية على الدراسةإسقاط . 11-2

يمكننا من خلال منظور الاستخدامات والاشباعات معرفة آراء الجمهور عن طريق اختيارهم 

وهو ما نجده في المقابل ضمن . دون المواقع الأخرى  -وتعرضهم لمحتويات المرئية الرقمية عبر موقع الفيس بوك

 .م باستمرار الوسائل الإعلاميةالاستخدامات والاشباعات في الفكرة الخاصة بأن المتلقي يقو 

بما أن الجمهور المستخدمين الطلبة الجامعيين فإنهم سيقومون باختيار ما يناسبهم ويتوافق مع 

وهذه الميزة ركز عليها نظرية . رغباتهم واهتماماتهم أي انهم ليسوا جماهير سالبة بل جماهير فعالة

إن موقع الفيس بوك يتنافس " بالجمهور النشط" الاستخدامات والاشباعات في وضفها لهؤلاء الجماهير

في هذه النظرية بالتنافس وسائل الإعلام " كاتز"معبقية المواقع في جذب الجماهير وهي المسلمة التي اتجه إليها 

 (1) .مع الوسائل الأخرى لإشباعات حاجات الجماهير

 

 :  السابقة و المشابهة للدراسة تالدراسا. 11

 :الأولى الدراسة. 11-1

اجلولي شيماء دور موقع الفايسبوك في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة ، بث سعدي خولة

الجامعية، دراسة مسحية لعينة من متابعي الصفحة الرسمية لجامعة المدية، مذكرة لنيل شهادة الماستر في 

 .2121/2122الجامعية السنة  -المدية -علوم والإتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة يحي فارس

هدفت هذه الدراسة إلى كشف عن أنماط وعادات استخدام موقع الفيسبوك في تحسين صورة 

الجامعة وإظهار مدى مساهمة موقع الفيسبوك في تحسين صورة الجامعة وأيضا معرفة الاشباعات المحققة 

 .من استخدام الفيسبوك على تحسين صورة الجامعة

تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الجامعية لدى ما دور الفيسبوك في : اليتالوكان تساؤل الدراسة ك

 متابعي الصفحة الرسمية لجامعة يحي فارس بالمدية؟

 :ومن التساؤلات الفرعية ما يلي

 ما هي أنماط عادات استخدام موقع الفسبوك في تحسين صورة جامعة المدية؟ 

                                                           

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص . دور موقع الفايسبوك في تحسين الصورة الجامعة. سالا نور الدين بن. مسهل محمد -(1)

 .241م ص2122/2121اتصال وعلاقات عامة جامعة محمد بوضياف مسيلة 
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 عة المدية؟ما هي دوافع استخدام الفيسبوك في تحسين صورة جام 

 ما هي الاشباعات المحققة في استخدام موقع الفيسبوك في تحسين صورة جامعة المدية؟ 

ومن أهم الأسباب أو دوافع هذه الدراسة أهمية موضوع الصورة الذهنية في وقتنا الحالي ومساهمتها 

 .في نجاح اتصال في المؤسسات

لى البحوث الوصفية التي ترتكز على وصف واعتمدوا في هذه الدراسة على منهج المسحي كما تنتمي إ

 .أداتين ملاحظة واستمارة باستخدامدقيق وتفصيلي لظاهرة ثم جمع البيانات 

كما تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تدرس أهم موقع وهو الفيسبوك الذي تعتمد عليه 

الدراسة وهو المنهج الوصفي الذي  وكذلك المنهج المعتمد في هذه. الجامعة في تحسين الصورة الذهنية لها

يتطابق مع منهج دراستنا وأيضا تسعى كل من هذه الدراسة ودراستنا إلى كشف عن أنماط وعادات 

 . لجمع البيانات ألا وهي استمارة أداةوأيضا اعتمدنا نفس . استخدام الفيسبوك في تحسين صورة الجامعة

ة حيث اعتمدوا في دراستهم على عينة قصدية اختلفت هذه الدراسة مع دراستنا من ناحية العين

عشوائية موزعة على الطلبة والمواطنين أما دراستنا اعتمدت على عينة قصدية على طلبة قسم العلوم 

 .إنسانية

 :ومن أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي

 .الهدف من تصفح موقع الجامعة هو الاطلاع على أخبار الجامعة حسب رأي أغلب أفراد (1

بوك تسمح بخلق جو أن صفحة الجامعة على موقع الفيس ابات افراد العينة يؤيدون أغلب اج (2

 .من التفاعل بين الطالب والجامعة

بوك ساعدت في رسم الفيستوصلنا إلى أن عينة الدراسة يؤيدون أن صفحة الجامعة على  (3

 .صورة ذهنية على الجامعة وبرامجها

الفيس بوك يساعد في تحسين مرئية  كانت أغلب أفراد عينة الدراسة مؤيدة بأن موقع (4

 .الجامعة وترتيبها وتصنيفها

كانت أغلب اجابات العينة مؤيدة بأن موقع الفيسبوك يلعب دورا في تحسين سمعة الجامعة  (5

 . وزيادة مصداقيتها
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 :الدراسة الثانية. 11-2

بوقنورة إلهام ومقداد حفيظة دور موقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة 

مذكرة مكملة  -ورقلة -بجامعة قاصدي مرباح والاتصالموبليس، دراسة مسحية لعينة من طلبة الإعلام 

ة الجامعية لنيل شهادة ماستر أكاديميا في علوم إعلام واتصال تخصص تكنولوجيا الاتصال الحديث السن

2115/2116. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مميزات صفحات الفيسبوك وإبراز تأثير صفحات في تحسين 

الفيسبوك صورة الذهنية للمؤسسة وأيضا تقييم مدى استخدام مؤسسات الجزائرية لصفحات الفيسبوك 

 .ليواكتشاف مدى تفاعل الجمهور مع المؤسسة وهل هناك وجود الاتصال التفاع

 ما هو دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة موبليس؟: تاليالوكان تساؤل الدراسة ك

 :ومن التساؤلات الفرعية ما يلي

 ما هي خصائص صفحة موبليس على الفايسبوك؟ 

 هل تظهر الخدمات ونشاطات المؤسسة في صفحتها الخاصة؟ 

  المؤسسة؟هل صفحة موبليس أحسن وسيلة للتواصل مع جمهور 

 مؤسسة موبليس بثقة جمهورها؟ هل تحض ى 

 هل ما تقدمه مؤسسة موبليس ساهم في تحسين صورتها؟ 

ومن أهم الأسباب أو دوافع هذه الدراسة أهمية المؤسسات الجزائرية في استخدام تقنيات الاتصال 

حات الحديثة خاصة مواقع التواصل الاجتماعي ومعرفة هل هناك تفاعل حقيقي للجمهور مع صف

 .الفايسبوك وأيضا انتشار استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في كل مجالات

واعتمدوا في هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الذي يعتبر أحد مناهج الوصفية التي 

أستخدمها الباحثين بقصد التعرف على الجوانب المختلفة لظاهرة واعتمدوا أيضا على المنهج المسح بالعينة 

عليهم جمع المعلومات والبيانات كما تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تدرس نفس مجال  ليس

دراستنا وهي دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة وأيضا اعتمدوا في هذه الدراسة على منهج 

ا فيها في هذه الدراسة هي الوصفي الذي يتطابق مع منهج دراستنا وأيضا الأدوات جمع المعلومات التي اعتمدو 

 .الاستمارة الاستبان التي اعتمدنا عليها أيضا في دراستنا
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عليها في دراستهم  ااعتمدو كما اختلفت هذه الدراسة مع دراستنا في بعض الأشياء حيث العينة التي 

ة قصدية عشوائية على عكس عينتنا التي اعتمدنا على عينة قصدية فقط وأيضا هناك اختلاف من ناحي

في دراستهم على تحسين صورة مؤسسة موبليس على عكس دراستنا التي اعتمدنا  ااعتمدو المؤسسة حيث 

 .فيها على تحسين صورة مؤسسة الجامعية

 :ومن أهم النتائج هذه الدراسة ما يلي

اعتمدنا على القانون الإحصائي اتضح لنا أن أغلبية أفراد العينة يرون أن الخدمات التي  (1

موبليس على الفايسبوك حسنة وهذا راجع إلى أن قليل من الجمهور أعجب بصفحة  تقدمها مؤسسة

 .وخدمات التي تقدمها برغم من أنهم يرون أن الخدمات التي تقدمها لها علاقة بنشاط المؤسسة

ترى أغلبية الأفراد العينة خدمات ونشاطات المؤسسة تظهر في صفحتها الخاصة على اعتبارات  (2

 .الهدف الكبير في التعريف بالمؤسسةهذه النشاطات لها 

ترى أغلبية أفراد العينة أن صفحة موبليس أحسن وسيلة لمؤسسة لتواصلها مع الجمهور  (3

 .وهذا راجع إلى الدور الفعال الذي يلعبه الفايسبوك

كانت أغلبية أفراد العينة ترى ما تقدمه موبليس في صفحتها ساهم في تحسين صورتها وهذا  (4

 .سسة تسعى في بث خدمات مميزة لتحسين صورتها لجمهورهايدل على أن المؤ 

معظم أفراد العينة ترى أن المؤسسة تركز على الصور وكتابة في جذب انتباه الجمهور لأن  (5

 .وان الصورة توضح الرسالة مباشرة الصورة وكتابة تقدم تعريف واضح حول المؤسسة

 

 :الدراسة الثالثة .11-3

بوك في تحسين صورة الجامعة، دراسة الدين دور موقع الفيسن ساعد نور مسملت محمد وب

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص  -مسيلة–لعينة من طلبة قسم الإعلام والاتصال جامعة  -ميدانية

 .2121/2121اتصال وعلاقات عامة السنة الجامعية 

ة الجامعة ومعرفة هدفت هذه الدراسة إلى إظهار مدى مساهمة موقع الفيسبوك في تحسين صور 

معة ومدى فائدة وتقييم دور موقع الفيسبوك على تحسين صورة الجا استخدامالاشباعات المحققة من 

 .بوك في تحسين صورة الجامعةالفيس
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ما هو الدور الذي يؤديه موقع الفيسبوك في تحسين الصورة : كما كان تساؤل الدراسة كالتالي

 المسيلة؟الذهنية للجامعة لدى طلبة جامعة 

 :ومن التساؤلات الفرعية ما يلي

 ما هي أنماط وعادات استخدام موقع الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية بجامعة المسيلة؟ 

 ما هي دوافع استخدام موقع الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية لجامعة المسيلة؟ 

  رة الذهنية لجامعة ما هي الإشباعات المحققة في استخدام موقع الفيسبوك في تحسين الصو

 مسيلة؟

ومن أهم أسباب أو دوافع هذه الدراسة أهمية موضوع الصورة الذهنية في وقتنا الحالي ومساهمتها في 

نجاح اتصال في المؤسسات وأيضا اهتمام الذاتي لمعرفة كيفية مساهمة موقع الفيسبوك في تحسين صورة 

 .الجامعة

لمعرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين في هذه الدراسة على منهج الوصفي  اواعتمدو 

 .الصورة الذهنية للجامعة

كما تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تدرس نفس الموضوع ألا هو دور مواقع التواصل 

في تحسين الصورة الذهنية للجامعة كما ركزت دراستهم على المؤسسة الجامعية مثل ( فيسبوك)اجتماعي 

ك المنهج المعتمد في هذه الدراسة وهو المنهج الوصفي الذي يتطابق مع منهج دراستنا وأيضا دراستنا وكذل

لجمع البيانات وهي استمارة وأيضا العينة في هذه الدراسة وهي العينة القصدية التي  أداةاعتمدنا نفس 

 .تتطابق مع عينة دراستنا

 .ي نتائج الدراسةوبالتالي ليس هناك اختلافات بين دراستهم ودراستنا إلا ف

 :ومن أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي

 .نجد أن أغلب أفراد العينة يقرون بأنهم يتابعون موقع الفيسبوك منذ أقل من سنة (1

 .وأن أفراد العينة مؤيدون ان الجامعة تراعي لرغبات الطلبة (2

 .الذهنية كل أفراد العينة مؤيدون على الفيسبوك وسيلة فعالة في إعداد ونشر برامج الصورة (3

 .إن أفراد العينة مؤيدون أن ساهم موقع الفسبوك في علاقات الجامعة بالمجتمع المحلي (4

 



 

 

 
  ماهية منصات التواصل الإجتماعي:المبحث الأول 

 تمهيد. 

  الاجتماعيمفهوم منصات التواصل. 

  اجتماعينشأة منصات تواصل. 

 خصائص منصات تواصل الاجتماعي. 

  الاجتماعيمجالات استخدام منصات تواصل. 

  الاجتماعيأهم منصات التواصل. 

  منصة الفايسبوك الثانيالمبحث 

 تمهيد. 

 تعريف منصة الفايسبوك. 

 نشأة منصة الفايسبوك. 

 خصائص منصة الفايسبوك. 

 استخدامات منصة الفايسبوك. 

 ايجابيات وسلبيات منصة الفايسبوك. 

 

 :الفصل الثاني 

 النظري للدراسةالاطار 



 

 

 المضامين التي تقدمها صفحة الجامعة على الفايسبوك. 

 الصورة الذهنية  :الثالث المبحث. 

 تمهيد. 

 تعريف الصورة الذهنية. 

 تطور مفهوم الصورة الذهنية. 

 أنواع الصورة الذهنية. 

 خصائص الصورة الذهنية. 

 مصادر الصورة الذهنية. 

 مكونات الصورة الذهنية. 

 اليمؤسسات التعليم الع : عالمبحث الراب. 

 تمهيد 

 تعريف مؤسسات التعليم العالي. 

 مؤسسات التعليم العالي مكونات. 

 أهمية مؤسسات التعليم العالي. 

 أهداف مؤسسات التعليم العالي. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 

 الاجتماعيمفهوم منصات التواصل  :أولا. 

 الاجتماعينشأة منصات التواصل  :اثاني. 

 الاجتماعيخصائص منصات التواصل  :اثالث. 

 الاجتماعيمجالات استخدام منصات التواصل  :ارابع. 

 الاجتماعيأهم منصات التواصل  :اخامس. 

 

 

 

 

 

 :المبحث الأول 

 ماهية منصات التواصل الإجتماعي
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 تمهيد : 

الانترنت وأوسعها انتشارا في الوقت الحالي منصات التواصل الاجتماعي من أشهر منصات تعتبر 

تواصل الاجتماعي بحسب المستخدمين لها فنجد من يستخدمها لمشاركة منصات الويتعدد استخدام 

والدعوات  والآراءتفاصيل حياته اليومية أو صور وفيديوهات مع الأصدقاء ونجد يستخدمها لنشر الأفكار 

 .رويج وتحسين وتشكيل الصورة الذهنيةخرين، ونجد من يستخدمها في تسويق وتللآ 

عبر مرور التاريخ وسطنا  اجتماعيحيث يتناول هذا الفصل التطور الذي طرأ على مواقع التواصل 

وأيضا  الاجتماعيثم انتقل الفصل إلى نشأة منصات التواصل  اجتماعيالضوء على مفهوم منصات التواصل 

لك التطرق إلى مجالات استخدام منصات التواصل خصائص العامة التي تتميز بها هذه المنصات وكذ

 .والتعرف إلى أهم منصاتها المنتشرة وأكثر استخدام اجتماعي

  

 

(1).وثيقة تمثل منصات التواصل الاجتماع
 

 

 

 

 (1)-https://www.clickemarketing.com          

 

https://www.clickemarketing.com/
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 التواصل الإجتماعيمفهوم منصات   :أولا 

يمكن تعريف وسائل التواصل أو منصات التواصل الإجتماعي بأنها عبارة عن مواقع أو تطبيقات تبدأ 

، ضمن نطاق ....بإنشاء الشخص المستخدم حسابا على أحد مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوك، تويتر

يتيح له بناء قاعدة بيانات شخصية ومنصة انطلاق ووجود إلكتروني وشخصية  webالأنترنت العالية 

وتتم عمليات التواصل الالكتروني ... ، لنشر البيانات والتعليقات والوثائق والرسائل والصور profileافتراضية 

 (1) .بين المرسل والمتلقي بصورة فورية لحظة بلحظة وساعة ما يشاء

منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح »: واصل الاجتماعي بأنهايعرف زاهر راض ي مواقع الت

للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، وثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم 

 (2).«الاهتمامات والهويات نفسها

تي يمكن للمستخدمين هي مواقع إنترنت ال: " Social Media Websمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 

 (3) .المشاركة والمساهمة في إنشاء أو إضافة صفحاتها وبسهولة

 (4) .هي أماكن للتجمع على الخط المباشر تشجع أعضائها على بناء شبكات من أصدقائهم ومعارفهم

 

 نشأة منصات تواصل إجتماعي: اثاني 

الإنسان في الأونة الأخيرة لما لها من تعد شبكات التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع التي يستخدمها 

تراك مع الآخرين في شا يراه الإنسان، وتساعده على الا مميزات وانتشار وتفاعل وتستخدم للتعبير الحر عم

نفس الأفكار، أو تشجيع فكر معين أو رأي معين أو تقديم مجال اهتمام واحد، ولم تظهر الشبكات الاجتماعية 

ولكنها بدأت منذ أزمنة بعيدة، ذلك لأن الإنسان كائن اجتماعي بطبعه يحتاج إلى العلاقات  الإنترنيتفي عصر 

 الاجتماعية مع الآخرين من أجل البقاء، وقد ساهمت شبكة الإنترنت في دفع العلاقات الاجتماعية من الواقع 

 

 

للدراسات، شبكات التواصل الاجتماعي منصات للحرب الأمريكية الناعمة مكتبة مؤمن قري، الطبعة الأولى،  مركز الحرب الناعمة -(1)

 .26و  25ص  2116بيروت لبنان، سنة 

مركز المحتسب للاستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا دار المحتسب للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى  -(2)

 .15ه، الرياض، ص1438

 .24م الأردن، ص2113خالد غسان يوسف المقدادي ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر والتوزيع الطبعة الأولى  -(3)

 .377م، عمان، ص2114ياس خضير البياتي، الإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة، دار البداية لنشر وتوزيع، الطبعة الأولى  -(4)
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المعاش إلى العالم الافتراض ي بفضل تقنيات الجيل الثاني لشبكة الإنترنت الذي يعتمد على مساهمة 

 (1) .المستخدمين بالمحتويات على مواقع الإنترنت

 

 :وقد مرت منصات التواصل الاجتماعي في نشأتها وتطورها لمرحلتين

 (Web 1.0)هي مرحلة الجيل الأول من الويب  :المرحلة الأولى

 (2) (Web 2.0)هي مرحلة الجيل الثاني من الويب  :رحلة الثانيةالم

o يمكن وصفها بالمرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية وهي المرحلة التي ظهرت : المرحلة الأولى

  SIXDE GREESومن أبرز الشبكات التي تكونت في هذه المرحلة شبكة موقع  Web 1مع الجيل الأول للويب 

وهو موقع الذي منح للأفراد المتفاعلين في إطاره فرصة لمحات عن حياتهم وإدراج أصدقائهم وبدأت فكرة 

 .2111وقد أخفق هذا الموقع عام . 1998قوائم الأصدقاء عام 

الذي ظهر في منتصف  Classmates.comومن المواقع التأسيسية للشبكات الاجتماعية موقع 

 (3) .لربط بين زملاء الدراسةالتسعينيات وكان الغرض منه ا

، 1997وكان ذلك عام ( Sixdegreess.com)وتبع ذلك محاولة ناجحة لموقع اجتماعي آخر وهو موقع 

 وركز ذلك الموقع على الروابط الاجتماعية المباشرة بين الأشخاص بغض النظر عن انتماءاتهم العلمية 

التواصل الاجتماعي بدون حدود، وقد أتاح للمستخدمين أو العرقية والدينية وكان ذلك للإنفتاح على عالم 

 (4) .مجموعة من الخدمات كإنشاء الملفات الشخصية وإرسال الرسائل الخاصة للأصدقاء

 

 

 

الجزء )مجلة كلة التربية العدد الرابع والعشرون ( النشأة والتأثير.. )المنعم توفيق، شبكات التواصل الاجتماعي يسمي محمد عبد -(1)

 .21جامعة عين شمس ص  -2118( الثاني

في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة، ( فايسبوك)دور الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعيي  -بريك روميسة وغقاقلية ناديل -(2)

 .2121/2122تبسة سنة  -، جامعة العربي تبس يLMDDدراسة ميدانة بجامعة العربي التبسيي، مذكرة مقدمة لنييل شهادة الماستر 

جبريل بن حسن العريش ي، سلمى عبد الرحمن محمد الدوسري، الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية، الدار المنهجية للنشر  -(3)

 .24ص. م عمان2115والتوزيع الطبعة الأولى 

 2121محمد الأمين أحمد عبد موزوك الجنابي، مواقع التواصل اجتماعي والحرك الشعبي المركز الديمقراطي العرب، ألمانيا، برلين  -(4)

 . 59ص 



13 

 

 cywomldوموقع   jouurnalliveمواقع شهيرة أخرى، مثل موقع  إنشاءشهدت هذه المرحلة أيضا 

الذي كان يهدف إلى تكوين شبكات اجتماعية لرجال الأعمال لتسهيل  Ryzeالذي أنش ئ في كوريا، وموقع 

وكان ابرز ما ركزت عليه مواقع الشبكات الاجتماعية في بدايتها ( O.C.Meswete.2006)التعاملات التجارية 

 .خدمة الرسائل القصيرة بين أصدقاء

o ة للويبيمكن وصف المرحلة الثانية بأنها الموجة الثاني :المرحلة الثانيةWeb.2   والمقصود هنا

ويمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة  الاجتماعيةأنها ارتبطت بتطور خدمات الشبكة، وتعتبر مرحلة اكتمال الشبكات 

 (1) .بوكع أمريكي المشهور، ثم موقع الفيس، وهو الموق(mysepace)بانطلاقة موقع 

عدد المشتركين في  وصلحيث ( mysepace)ثم نافسه موقع الفيسبوك الذي انتشر بكل موازم 

 .سنوات من أنحاء العالم 6مشترك بعد مرور  811الفيسبوك 

ومن ثم ظهرت شبكات الويب وتعد مواقع تعليمية تتيح للمتعلمين والمعلمين المشاركة في الأنشطة 

والآراء عن طريق الاصدارات شخصية ومدونات وتواصل مع اصدقاء وفي الأونة الأخيرة تحولت مواقع 

إلخ إلى أداة للتأثير على المراهقين بشكل خاص ... واتساب الاجتماعي بكافة أنواعها فيسبوك وتويتر و الاتصال

 (2) .وعلى مجتمع بشكل عام

 

 

 

 

 

 

 

 

 .25جبريل بن حسن العريش ي، مرجع سابق ص  -(1)

سعاد حامد سعيد وآخرون، مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها الإيجابية والسلبية واستخدام الألعاب الإلكترونية العنيفة وآثرهما  -(2)

و  264ص  2121، بغداد العراق، 13على السلوك العدواني لدى طلبة الجامعة، المجلة العربية للتربية النوعية، المجلد الرابع، العدد 

265 . 
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 خصائص منصات تواصل الاجتماعي: اثالث 

تكمن أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في إتاحة المجال واسعا أمام الإنسان للتعبير عن نفسه 

ومشاركة مشاعره وأفكاره مع آخرين، خاصة وأن هناك حقيقة علمية وهي أن إنسان اجتماعي بطبعه 

وقد أثبتت كثير من . ين ولا يمكن له أن يعيش في عزلة عن أخيه الإنسانالآخر وبفطرته يتواصل مع 

الدراسات والبحوث العلمية أن الإنسان لا يستطيع إشباع جميع حاجاته البيولوجية والنفسية دون 

أما الاحتياجات . خرين فحاجاته هذه تفرض عليه العيش مع الآخرين لإشباع هذه الحاجاتالآ التواصل مع 

ة فلا يمكن أن تقوم أساسا دون تواصل إنساني مع المحيط الاجتماعي ولذلك فالإنسان كائن الاجتماعي

 (1) :اجتماعي بطبيعته لا يمكن أن يعيش بمفرده لذا نجد أن لهذه المواقع خصائص محددة منها

حيث تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية، تلغى من خلالها الحدود الدولية، حيث  :الشاملة (1

 .الفرد في الشرق التواصل مع الفرد الآخر في الغرب، من خلال الشبكة وبكل سهولةيستطيع 

فالفرد فيما كما أنه مستقبل وقارئ، فهو مرسل وكاتب ومشارك فهي تلغي السلبية  :التفاعلية (2

 (2) .، وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ ..."الصحف" التلفاز"المقيتة في الإعلام القديم 

مواقع التواصل سهلة ومرنة ويمكن استخدامها قبل الطلاب في التعليم  :تعدد الاستعمالات (3

 .والعالم لبث علمه وتعليم الناس والكاتب للتواصل مع القراء

فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة تستخدم  :سهولة استخدام (4

 .كرته والتفاعل مع الآخرينالرموز والصور التي تسهل للمستخدم نقل ف

في ظل مجانية الاشتراك والتسجيل فالكل يستطيع امتلاك  :اقتصادية في الجهد والوقت والمال (5

 (3) .حيز على الشبكة للتواصل الاجتماعي وليس حكرا على أصحاب الأموال

 

 

 

 

 

عبد الرحمن بن ابراهيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى  -(1)

 .67م ص2115

أوذيني مريم، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين ثقافة الطفل دراسة ميدانية على بعض الأسرة بمدينة قالمة مذكرة مكملة  -(2)

 .34ص 2121/2121قالمة سنة  1945ماي  8شهادة الماستر جامعة  لنيل

 .67عبد الرحمن بن ابراهيم الشاعر، مرجع سابق ص -(3)
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 مجالات استخدام منصات تواصل الإجتماعي: ارابع 

بداية كل مستخدم  وهيوهو أهم أوجه استخدامات الشبكات الاجتماعية  :التعارف والصداقة (1

 .في إقامة علاقات اجتماعية من خلال الشبكة

من أهم مميزات الشبكات الاجتماعية في بيئة  :إنشاء شبكات للجهات والمؤسسات المختلفة (2

هي إمكانية إنشاء داخلها تجمع الأفراد تحت مظلتها فيمكن لأي جهة إنشاء شبكة لها ويشترك فيها  2.1الويب 

 .الجهةكل العاملين في تلك 

نترنت منذ وقت بعيد وكذلك مواقع شهيرة تقدم الإ وهي متاحة على  :إنشاء مجموعات اهتمام (3

 (1) .هذه الخدمة مجانا بعدما كانت تقدم بمقابل مادي في بداية ظهور الخدمة

 .للترفيه والتسلية (4

 للتعريف بنفس ي للآخرين (5

 .للتعرف على الأصدقاء جدد (6

 .للتخلص من القلل والملل (7

 (2) .من الواقعللهروب  (8

 

 أهم منصات التواصل الإجتماعي: اخامس 

وهو أحد  الانترنيتهو أحد أشهر مواقع التواصل الاجتماعي الموجودة على شبكة  :الفايسبوك (1

 2114رموز وابرز نتائج تكنولوجيا المعلومات والتواصل الحديثة يعود تاريخ إطلاق الفايسبوك إلى فبراير 

وبالرغم من كونه حديثا بالمقارنة مع مواقع آخرى إلى أنه يحتل المركز الثالث من حيث أضخم المواقع 

ومتقدما على اليوتيوب ومواقع  وأشهرها حسب تصنيف اليكسا ويأتي الفايسبوك وراء وجوجل وياهو 

 (3) .ميكروسوفت

 

 

  381و  379ياس خضير البياتي، مرجع سابق ص  -(1)

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية والأسرية للشباب  تأثير . محمد بن عبد الوهاب الفقيه كافي وآخرون -(2)

 .43م اليمن ص 2116العربي مكتبة الملك الصمد الوطنية لنشر ضمن المطبوعات العلمية المحكمة للكرس ي 

يس دراسة مسحية لعينة من بوقنور إلهام ومقداد حفيظة، دور مواقع التواصل إجتماعي في تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة موبل -(3)

 .29ص  2115/2116عام  -ورقلة -طلبة الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح
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 (1) .وثيقة تمثل لوغو منصة الفيسبوك 

 

بفترة زمنية قصيرة الحصول على  استطاعالشهيرة والذي  الاجتماعيةهو أحد المواقع  :اليوتيوب (2

، وخصوصا في دوره المتميز في الأحداث الأخيرة التي جرت الاجتماعيمكانة منظمة ضمن مواقع التواصل 

ووقعت في أنحاء مختلفة من العالم منها الكوارث الطبيعية والتحركات والانتفاضات الجماهيرية والثورات 

 .الشعبية

يستطيع . بواسطة ثلاثة مواظفين الأمريكيين 2115فيفري  14تأسست كموقع مستقل في 

وتصفح ملايين المقاطع الأصلية . يل وتبادل مقاطع الفيديو وتسميتها في جميع أنحاء العالمالمستخدمون تحم

 (2) .التي قام المستخدمون أعضاء بتحميلها

 

 .وثيقة تمثل لوغو منصة البوتيوب 
(3) 

 

(1)- https://support.google.com/legal/answer/3463239?hl=en  

مرزاقة بلبالة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية للطلبة الجامعيين دراسة ميدانة على عينة من طلبة الإعلام  -(2)  

 .46و  45مذكرة ماستر في إعلام واتصال ص  2118/2119والاتصال بجامعة بسكرة سنة 

) 3(-post_94.html?hl=en-http://www.th3professional.com/2019/08/blog 

https://support.google.com/legal/answer/3463239?hl=en%20%20-(1)
http://www.th3professional.com/2019/08/blog-post_94.html?hl=en
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يعزز الاتصالات السريعة عبر العصور والتعليقات عليها أو تسجيل الإعجاب وهو  :الأنستغرام (3

على المستوى الفردي والمؤسس ي وانستغرام تطبيق متاح لتبادل الصور  اكتسبت شعبيةمن المواقع التي 

  .إضافة إلى أنها شبكة اجتماعية

م حينما توصل إلى تطبيق يعمل على التقاط الصور وإضافة فلتر 2111وكانت بداية الانستغرام عام 

 (1) .اجتماعيةرقمي إليها وإرسالها عبر خدمات الشبكات 

 

 (2)الانستغرامتمثل لوغو منصة وثيقة 

بحد  حالاتهم يقدم خدمة تدوين مصغر والتي تسمح لمستخدميه بإرسال تحديثات عن :تويتر (4

 Obviousحرفا للرسالة الواحدة وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر أو عن طريق أجرته شركة  141أقص ى 

 .امريكية في مدينة سان فرانسيسكو

الشخصية سواء كانت صادرة عن سياسيين أو ممثلين  اليوم يعتبر تويترا مصدرا معتمد للتصريحات

 (3) .إلخ... أو صحفيين

 

 (4)وثيقة تمثل لوغو منصة التويتر

 

 

 . 46و45مرجع سابق صفحة   مرزاقة بلبالة -(1)  

(2)-https://www.pinterest.co.uk/pin/692639617680930053/ 

 .45خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سابق، ص -(3) 

)4(-akhbar.com/Technology/316672-https://al 

https://www.pinterest.co.uk/pin/692639617680930053/-(2)
https://al-akhbar.com/Technology/316672
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 الخلاصة : 

 

ن خلال ما تطرقنا له في المبحث الاول بعنوان ماهية منصات التواصل الاجتماعي عرفنا أنها أدوات م

ن المستخدمين من إنشاء ومشاركة المحتوى أو التفاعل مع الآخرين ضمن 
ّ
مك

ُ
أو تطبيقات على الإنترنت ت

ر بيئة للتواصل والتفاعل تتنوع هذه المنصات في أغراضها ووظائفها، لكنها تشترك في توفي. مجتمع افتراض ي

فيسبوك،  :الاجتماعي، و لها ايجابيات و سلبيات ومن أهم هذه منصات التواصل الاجتماعي الشهيرة نجد 

 ) .تويتر)تويتر، إنستغرام، لينكدإن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 

 تعريف منصة الفايسبوك :أولا. 

 نشأة منصة الفايسبوك :اثاني. 

 خصائص منصة الفايسبوك :اثالث. 

 استخدامات منصة الفايسبوك :ارابع. 

 ايجابيات وسلبيات منصة الفايسبوك  :اخامس. 

 المضامين التي تقدمها صفحة الجامعة على منصة الفايسبوك :اسادس. 

 

 

 

 :المبحث الثاني

 منصة الفايسبوك
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 تمهيد : 

جتمرراعي مرن أهررم وسررائل الإعرلام الحديثررة التري أضررحت اسرتعمالا للكررل، ومررن تعتبرر منصررات التواصرل الإ 

أشهرها منصة الفايسبوك، الموقع الأزرق الأكثر استخداما واستعمالا من طرف الجمهرور المتلقري خاصرة شرباب 

 .وفي هذا المبحث سنتعرف بشكل أوسع على هذه المنصة. الحاضر

 

 تعريف منصة الفايسبوك :اولا 

وهرري تعنرري كترراب " bookل"و برروك " face"سرربوك هررو كلمررة أعجميررة مكونررة مررن جررزأين فرريس والفاي :لغررة

 (1) .الوجوه مثلما أراد بها مؤسس الموقع

الاجتماعي وهو لا يمثل منتدى اجتماعيا فقط، وإنمرا أصربح  لتشيكواحد من أهم مواقع ا: ويعرف بأنه

الأخبررار  وإرسررالقاعرردة تكنولوجيررة سررهلة بإمكرران أي شررخص أن يفعررل بواسررطتها مررا يشرراء وتقرروم آليررة التواصررل 

 (2) .في الفايسبوك على عدد من السمات التي تتيح للمستخدمين إمكانية التواصل مع بعضهم البعض

 : اصطلاحا

هرررو موقرررع إلكترونررري للتواصرررل الاجتمررراعي، وقرررد عررررف موقرررع ويرررب أو بيرررديا الموقرررع الالكترونررري الاجتمررراعي 

شخصررررية ونشرررررها  ملفرررراتعلررررى أنرررره التعبيررررر المسررررتخدم لوصررررف أي موقررررع إلكترونرررري يخررررول مسررررتخدميه إنشرررراء 

الردخول إلرى مكرانهم بإبشكل علني عبر ذلك الموقع وتكوين علاقرات مرع المشرتركين آخررين علرى نفرس الموقرع يكرون 

 (3) .ملفاتهم الشخصية

مررررن أهررررم منصررررات التواصررررل الاجتمرررراعي المنتشرررررة والأكثررررر اسررررتخداما مررررن قبررررل : ويعرررررف أيضررررا علررررى أنرررره

الجمهور المتلقي، وأيضا مجانية، حيث يسمح لمستخدميه التواصل فيما بيرنهم، إنشراء متصرفحات أو صرفحات 

 .شخصية، وتحميل الصور والفيديوهات وغيرها

 

 

 .24ص 2117، دار النخبة للنشر والتوزيع مصر 1الفيس بوك تحت المجهر، ط. قمجية حسان. د -(1)

مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي، جامعة الإمام محمد بن . صناعة الخير بين الاعلام التقليد والجدد. عباس مصطفى صادق. د -(2)

 /https://www.academid.egdul33451664 17ظبي ص  أبو . سعود الاسلامية كلية الاعلام والاتصال

 .51م ص2112الطبعة الأولى . لتوزيعمكتبة الفلاح للنشر وا. الفايسبوك والشباب العربي. ليلى أحمد جرار -(3)

https://www.academid.egdul33451664/
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 نشأة منصة الفايسبوك : ثانيا 

والرررذي يعتبرررر أكبرررر منصرررة تجمرررع الإنسررران خرررلال تررراريخ البشررررية علرررى  Facebook ةليزيررربالإنجالفيسررربوك 

الإطلاق، فترربط الشررق برالغرب والجنروب بالشرمال فري نطراق الأصردقاء والأسررة التفاعليرة، فقرد عرفره الردكتور 

الموقرررع الرررذي يسرررهل للمسرررتخدمين تبرررادل الأخبرررار والمعلومرررات فيمرررا بيرررنهم وإتاحرررة : بأنرررهعبررراس مصرررطفى صرررادق 

للأصدقاء للوصول إلى ملفاتهم الخاصة وأصبح الموقع الأخير لا يؤثر فقط فري نطراق المجتمرع الافتراضر ي الفرصة 

 .بل أثر على واقع حياة المتعاملين الاجتماعية والسياسية والثقافية والدينية

أنشأه أحد طلبة جامعرة هارفرد اسرمه مرارك زوكربيررد مرع داسرتين موسركو فيينترز، وكررييس هيروز الرذي 

 .ص في دراسة علوم الحاسوب وكانا رفيقي زوكربيرد في سكن الجامعةتخص

عبررررارة عررررن حركررررة اجتماعيررررة ولرررريس مجرررررد أداة أو  Facebookمررررارك زوكربيرررررد أن "وقررررد عرفرررره مخترعرررره 

وسررررريلة للتواصرررررل، وأنررررره سررررروف يرررررزيح البريرررررد الالكترونررررري مرررررن علرررررى الطريرررررق، وأنررررره سررررروف يسررررريطر وسررررريحتل كرررررل 

وبأنرررره موقررررع يترررريح للأفررررراد « دليررررل سرررركان العررررالم»لررررذلك وصررررفه بأنرررره . كة الدوليررررةالأنشررررطة البشرررررية علررررى الشررررب

العررررراديين أن يبتكرررررروا ويسرررررتحدثوا لأنفسرررررهم هويرررررة عامرررررة عرررررن طريرررررق الإدلاء بمرررررا يريررررردون مرررررن معلومرررررات حرررررول 

أنفسرررررهم وتكررررروينهم الرررررذهني والعررررراطفي ونشرررررر صرررررورهم الشخصرررررية، والهررررردف منررررره أن يصررررربح العرررررالم مكانرررررا أكثرررررر 

 (.الفايسبوك مجاني وسيبقى كذلك)وشعار هذه الشبكة هو . انفتاحا

وكررران الهرررردف برررادئ الأمرررر هرررو إقامررررة شررربكات تضرررم طلبررررة ( 2114فيفيرررري )أطلرررق الفايسررربوك فررري شررررباط 

جامعرة هارفرد الأمريكيرة ويمكرنهم مرن تبرادل أخبرارهم وآرائهررم وصرورهم وقرد كران الفيسربوك حضرريا لمرن يمتلررك 

 . عنوان بريد إلكتروني

. فرررتح فيسررربوك أبوابررره أمررام جامعرررة سرررتانفورد وكولومبيرررا وغيرهرررا 2114مرررن عررام ( مرررارس)ار ذشرررهر آ وفرري

كليررات مدينررة بوسررطن وجامعررة آيفرري لرريج، وشرريئا فشرريئا  جميررعبعررد ذلررك، اتسررع الموقررع أكثررر وفررتح أبوابرره أمررام 

ترم نقررل . 2114زيرران عررام وفري شررهر ح. أصربح متاعرا للعديررد مرن الجامعررات فري كنرردا والولايرات المتحردة الأمريكيررة

 .مقر فيسبوك إلى مدينة بالو آلتو في ولاية كاليفورنيا

وقد حقق نجاحا سريعا في وقت قصير واكتسب شعبية واسعة وسررعان مرا انتشررت أصرداء الفكررة فري 

للتعرررررف علررررى الحيرررراة الجامعيررررة واسررررتمر الموقررررع مقتصرررررا علررررى  يسررررعون جامعررررات أخرررررى وطلبررررة المرررردارس الررررذين 

 .2116ت والمدارس الثانوية حتى عام الجامعا
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وكانرت النتيجرة طفررة فري عردد  اسرتخدامهويقرر أن يفتح زوكربيرد أبواب موقعه أمام كل من يرغرب فري 

مليررون  61إلررى أكثرر مررن  2116مرن عررام ( جررانفي)مليررون فري شررهر كررانون الثراني  12مررن  ارتفرعمسرتخدمي الموقررع إذ 

وقرررررر أن يفررررتح أبررررواب الموقررررع للمبرررررمجين ليقرررردموا خرررردمات جديرررردة لررررزواره وأن يرررردخل فرررري  2117فرررري نهايررررة عررررام 

نا عردد سرة التفاعليرة لردياة خرلال الدر الواسرع ةالجماهيريرمرن قاعدتره  للاسرتفادةتعاقدات مع معلنين يسرعون 

 . مستخدمي شبكة الفيسبوك منذ انطلاقه في الولايات المتحدة

 

 عدد المشتركين :السنة

 ملييون مشترك 2114

 مليون مشترك( 5.5) 2115

 مليون مشترك 12 2116

 مليون مشترك 71 2117

 مليون مشترك 121 2118

 مليون مشترك 311 2119

 مليون مشترك 511 2111

 مشترك مليون  651 2111

 مليار مشترك 2112

 .تجاوز المليار بقليل 2113

 مليون مشترك 125مليار و  2114

 مليون مشترك 511مليار و  2115

 مليون مشترك 712مليار و  2116
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 مليون مشترك 811مليار و  2117

 مليون مشترك 19مليارين و  2118

 مليون مشترك 411مليارين و 2119

 مليون مشترك 411مليارين و 2121

 

وبعرررد التنرررافس المحتررردم برررين شرررركتي جوجرررل ومايكروسررروفت أعلنرررت  2117( أكتررروبر)وفررري تشررررين الأول 

 ٪ بقيمة6.1شركة مايكروسوفت علامة البرمجيات الأمريكية أنها قامت بشراء حصة في فايسبوك بلغت 

ر دولار، وعلررى الررررغم مرررن ذلرررك مليرررا 15للموقررع بحررروالي ث قررردرت القيمررة الذهنيرررة الكليرررة مليررون دولار، حيررر 241 

وهررو مررا يعنرري أن . فررإن مايكروسرروفت قامررت بشررراء سررهم مفضررل يتضررمن حقوقررا خاصررة مثررل حقرروق التصررفية

ي مايكروسرروفت ستتقاضرر ى مسررتحقاتها قبررل حملررة الاسررهم العاديررة فيرري حالررة بيررع الشررركة، كمررا أن السررهم الررذ

نرررات الدوليرررة الخاصرررة فررري الولايرررات المتحررردة الأمريكيرررة مايكروسررروفت بشررررائه يعطيهرررا الحرررق فررري نشرررر الإعلا  قامرررت

 .وعلى المستوى الدولي على الفايسبوك

أعلرن القرائمون علرى إدارة الفيسربوك عرن اتخراذ مدينرة دبلرن عاصرمة  2118( أكتروبر)وفي تشررين الأول 

 .إيرالندا مقرا دوليا له

والتري . انين شرركة تقنيرة عالميرةشركة فيسربوك علرى أكثرر مرن ثمر استحوذتومن خلال السنوات الأخيرة 

كانت سابقا عبارة عن شركات مغلقة بذاتها، فسمحت شركة الفيسربوك لنفسرها بمشراطرة المعلومرات الخاصرة 

بالمشتركين لدى الشركات الفرعية لها وذلك من منطرق أن هرذه المشراركة اعتمردت مرن أجرل تيسرير ودعرم ودمرج 

 (1) .نشاطاتها وتحسين الخدمة

 

 

 

 

المركز الاسلامي للدراسات الاستراتيجية ص . الفايسبوك الوطن البديل للشباب وأثر السلبي على الشباب العراقي. علي لفته العيساوي  -(1)

 .12ص  11و ص  11
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  خصائص منصة الفايسبوك:ثالثا 

o  خاصرررررريةWall : لوحررررررة الحررررررائط وهرررررري عبررررررارة عررررررن مسرررررراحة متخصصررررررة فرررررري الملررررررف الشخصرررررر ي لأي

 .قاء إرسال الرسائل إلى هذا المستخدم أو الكتابة على حائط المستخدممستخدم بحيث يتيح لأصد

o  خاصرررريةpoks تترررريح إرسررررال نكررررزة افتراضررررية لإثررررارة الانتبرررراه إلررررى بعضررررهم الرررربعض وهرررري  :أو النكررررزة

 .عبارة إشهار بخطر المستخدم بان الأصدقاء يقوم بالترحيب به

o خاصيةphotos   تمكن المستخدمين من تحمل الألبومات والصور إلى الموقع والتي :أو الصور. 

o خاصررريةStatus  والتررري تتررريح إمكانيرررة إبرررلاد أصررردقائهم بأمررراكنهم ومرررا يقومرررون بررره مرررن  :أو الحالرررة

 .أعمال

o خاصةNotes  التريوهري سرمة متعلقرة بالتردوين تسرمح بإضرافة العلامرات، الصرور  :أو التعليقات 

مين مرررررن جلرررررب أو ربرررررط المررررردونات، هرررررذا بالإضرررررافة إلرررررى خررررردمات الرسرررررائل يمكرررررن تصرررررميمها وقرررررد تمكرررررن المسرررررتخد

 . وخدمات الدردشة

o  تقروم برفعهرا ة تسرمح للمسرتخدمين بوضرع علامرات التري يهري خاصر :خاصية الإشارة علرى الصرور

بوك هرررذه العلامرررة تررردل علرررى أصررردقاء لررره هرررو موجرررودين فررري الصرررورة بحيرررث تظهرررر هرررذه إلرررى حسرررابه علرررى الفيسررر

الصررررورة فرررري صررررفحة أصرررردقائه المعلررررن علرررريهم فيهررررا، لكررررن المشرررركلة أن الكثيررررر مررررن المسررررتخدمين يسررررتعملون هررررذه 

 (1) .فعونها من دون أن يكونوا موجودين فعلا داخل هذه الصور ير الآخرين بالصورة التي  لتنبيهالخاصية 

 

 

 

 

 

 

 

 .185ص 2114مواقع التواصل الاجتماعي أدوات ومصادر لتغطية الاعلامية دار الفكر القاهرة، . شفييق حسنين -(1)
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   الفايسبوكاستخدامات منصة :رابعا 

 :تكمن استخدامات الفايسبوك في النقاط الآتية وهي كالتالي

 .يساعد على التواصل الاجتماعي من خلال القضاء الوقت مع الآخرين  (1

 .يساعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواقف والقدرات الشخصية  (2

 .سرعة تبادل المعلومات والأخبار  (3

 .ينوالاستقصاءات والمشاركة مع الآخر  التطبيقاتيمكن من استخدام  (4

 .الالكترونييمكن استخدامه في المراسلة كبديل للبريد  (5

 .حلول الأعمال والدعاية لفرد أو لجهة أو منظمة أو شركة والخدمات المرتبطة بها  (6

 .الحصول التغذية الراجعة وآراء الناس في الخدمات أو المنتجات أو الأفكار المعروضة (7

 .جلب الزوار والمعجبين لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة الفايسبوك (8

 .تماعي وتشجيع الآخرينالحصول على الحافز الاج (9

 الاهتمام بالأحداث ذات الاهتمام المشترك والترويج لمناسبات مهمة مؤثرة (11

 .تبادل التهاني والتوصيات والمذكرات المشتركة بين الأشخاص (11

 .الاحتفاظ بالمواضيع المطروحة للنقاش والملاحظات (12

 (1). الخصوصية مع اتخاذ الاحتياطات اللازمة من خلال قوائم سهلة (13

 

 

 

 

 

 

 194صمرجع سابق . حسين شفيق -(1)
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  ايجابيات وسلبيات منصة الفايسبوك:خامسا 

o  ايجابيات: 

تررررؤدي هررررذه المنصررررة خرررردمات إلررررى مسررررتخدميها تسررررهل علرررريهم الكثيررررر مررررن أعمررررالهم وتواصررررلهم ومررررن هررررذه 

 :الخدمات

متخصصرة فري مواضرريع شرتى تعيرد العضررو فري التردريب والتعلرريم  :التواصرل مرع مجتمعررات افتراضرية /1

 .من هذه المجتمعات وزيادة خبراته

كالشخصرررريات السياسررررية والاقتصررررادية  :متابعررررة أخبررررار الشخصرررريات المشررررهورة فرررري كافررررة المجررررالات /2

وك يمكررن ببح لمعظررم هررؤلاء حسررابات علررى الفيسرروالفنيررة والعرراملين فرري المجررالات الاجتماعيررة والدينيررة حيررث أصرر

لررره أن يتواصرررل معهرررم أن يطلرررع علرررى أخبرررارهم وأفكرررارهم وخرررواطرهم ووجهرررات نظررررهم حرررول مختلرررف الأحرررداث 

 .والقضايا

 :إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور ومقاطع الفيديو /3

ا فرررري أي وقررررت يشرررراء حيررررث يمكررررن يرغررررب الفرررررد فرررري الاحتفرررراظ بهررررا مررررن مواقررررع وأخبررررار وصررررور للرجرررروع إليهرررر

 .يلعب دور المفضلة في تخزين المعلومات المرغوبة بوك أنللفيس

مرن خرلال إتاحرة الفرصرة لإضرافة  :إتاحة الفرص للصداقة والتواصل بين الأعضراء المشرتركين فيره /4

مررررن يشرررراء العضررررو إضررررافتهم مررررن الأصرررردقاء للتواصررررل معهررررم بعررررد أخررررذ مررررواقفهم فالخيررررار والحريررررة متاحررررة لهررررذا 

 (1) .قة عن طريق الإجابة سلبا أو إيجابا على المطلب الذي يتلقاهالصديق أن يقبل أو يرفض هذه الصدا

 .ن ومن ثم سرعة التأثيرإلغاء حاجز الزم /5

 .إلغاء حاجز المكان ومن ثم سرعة الانتشار /6

إلغررررراء إمكانيرررررة تكمررررريم الأفرررررواه ومرررررن ثرررررم تحقيرررررق منررررراخ الحريرررررة خاصرررررة حريرررررة التعبيرررررر وتفعيرررررل آليرررررة  /7

 .الشورى بوجه من الوجوه

 (2) .يحقق قدر لا بأس به من الترفيه والتسلية /8

 

 .69م ص2114عمان . دار أسامة للنشر والتوزيع الأردن( شبكات التواصل الاجتماعي)علي خليل شقرة، الإعلام الجديد  -(1)

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص . مسهل محمد، بن ساعد نور الدين، دور موقع الفيس بوك في تحسين صورة الجامعة -(2)

 .28ص 2121/2121عام  -مسيلة -جامعة محمد بوضياف. اتصال وعلاقات عامة
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o  سلبيات: 

الترررررري قررررررد تصرررررريب الفرررررررد أثنرررررراء  الاجتمرررررراعيوضررررررع العديررررررد مررررررن البرررررراحثين والخبررررررراء فرررررري مواقررررررع التواصررررررل 

 :ات منصة الفايسبوك وهيياستخدامه لها، ومن بينها سلب

زيادة حدة الاضرطراب والتنرافر الاجتمراعي عرن طريرق وجرود أزمرات عردم الثقرة والتردخل بشرؤون   -1

 .الآخرين وتعزيز القيم الفردية والشعور بالنرجسية والأنا والغرور لدى قسم من المشتركين

 .ات والمعلومات والأفكار السلبية من فرد أو مجموعة صغيرة إلى سائر الأفرادالشائع انتقال -2

 الإنترنرررررتخصوصرررررية المسرررررتخدمين وكشرررررف الأسررررررار وتسرررررريب المعلومرررررات وقيرررررام قراصرررررنة  انتهررررراك -3

 .بتهكير الصفحات واللجوء إلى الابتزاز قصد الحصول على المنافع المادية وغيرها

مررررن المسررررتخدمين بسرررربب تلقرررري أخبررررار ومعلومررررات ومعطيررررات تقلررررب الحالررررة المزاجيررررة لعرررردد كبيررررر   -4

رة مثرررل الفررررح أو الحرررزن أو الارتبررراك أو الخررروف أو يترررؤدي إلرررى مشررراعر مختلطرررة ومتضررراربة فررري لحظرررة أو مررردة قصررر

 .التردد وغير ذلك

 نزعة التسلية وهدر الوقت وعدم استثمار الطاقات والابتعاد عن الأجواء الدراسية ازدياد  -5

كترونررري برررين الجنسرررين بطررررق منافيرررة الأخرررلاق والررردين إلرررى الانحرررلال البطررريء للقررريم الاخرررتلاط الال  -6

 .الروحية والمعنوية

دفع المستخدم المدمن إلى التقصير بواجباته الاجتماعيرة والأسررية والتعليميرة نتيجرة إدمانره علرى  -7

 .تماعية العاديةالارتباط بوسيط افتراض ي لا يفرض عليه أعباء وواجبات كما هو الحال في حياته الاج

الإدمان الرقمي الذي أفرز جيلا يعاني مرن الوحردة ولا يريرد تررك الحاسروب أو الهواترف المحمولرة  -8

 (1) .وتمكن من تكوين مئات الصدقات في أنحاء العالم المختلفة تعويضا عن حياته الحقيقية وتعطيلا لدوره

 

 

 

 

مركرز الإمرارات . وسائل التواصل الاجتماعي ودورها فري التحرولات مرن القبيلرة إلرى الفيسربوك دراسرات اسرتراتيجية. جمال سند السويدي -(1)

34-33ص 2113للدراسات والبحوث الاستراتيجة 
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 دمها صفحة الجامعة على الفايسبوكالمضامين التي تق:  سادسا. 

الترري تتنرروع بتنرروع مضررامنها علررى صررفحتها الرسررمية عبررر تسررعى كررل الجامعررات إلررى تقررديم بعررض الخرردمات 

 :الفايسبوك، ومن أهم هذه المضامين نجد

يركررز علررى نقررل أخبررار الجامعررات فرري كررل المجررالات، كاسررتقبال الجامعررة لسررفراء  إخبرراري مضررمون   -1

 وخبرررراء وشخصررريات عامرررة، التعررراون المشرررترك مرررع جامعرررات أجنبيرررة وشرررركات، إجرررازات تعلنهرررا الجامعرررات بسررربب

أحررداث طارئررة، معسرركر أفررواج شررباب الجامعررات، مشرراركة الجامعررات فرري مررؤتمرات دوليررة، بالإضررافة إلررى التركيررز 

 .إلخ... على الأخبار المنشورة عن الجامعات في وسائل الإعلام المختلفة

يقررردم إرشرررادات ومتطلبرررات خاصرررة برررالطلاب مثرررل إرشرررادات خاصرررة برررالطلاب  :إرشررراديمضرررمون  -2

جامعرررررة، المتطلبرررررات الخاصرررررة برررررالتخرج والحصرررررول علرررررى الشرررررهادة، نشرررررر روابرررررط للمكتبرررررة أو الجررررردد المقبرررررولين بال

الكليات، ومستشفيات الجامعة، كذلك مواعيد التسجيل للبرامج المختلفة، مواعيرد اختبرارات القردرات، تروافر 

جدين الأوراق أماكن خالية للطلاب بالكليات، مواعيد غلق باب التقدم للكليرات، اسرتلام ملفرات الطرلاب المسرت

 .إلخ.... المطلوبة للتسجيل

يركرررررز علرررررى الخررررردمات التررررري تقررررردمها الجامعرررررة للطرررررلاب مثرررررل مبرررررادرات لتأهيرررررل  :مضرررررمون خررررردمي  -3

الشررررباب لفرررررص عمررررل متميررررزة، ملتقررررى الترررردرييب والتوظيررررف، دورات تدريبيررررة، نرررردوات، مررررؤتمرات، محاضرررررات، 

متحانررررررات والدراسررررررة بالكليررررررات المختلفررررررة، ورش عمررررررل، زيررررررارات ميدانيررررررة، معسرررررركرات صرررررريفية، نشررررررر جررررررداول الا 

 ...ومواعيد صرف الكتب وأسعارها

يتعلررق بأنشررطة تقرردمها الجامعررة للترفيرره عررن الطررلاب مثررل مسررابقات تنظمهررا  :مضررمون ترفيهرري  -4

قرردمت ن، فهررا الجامعرة للطررلاب لكبررار الفنررانيالجامعرة أو شررارك فيهررا، مثررل مسرابقة الموسررم النبرروي حفررلات تقيم

ين، الاعررلان عررن رحررلات للطررلاب بالإضررافة للأنشررطة الرياضررية المختلفررة، وتقررديم حفررلات كبررار الفنررانالجامعررات 

 .إلخ.... أخبار وفيديوهات تخرج الطلاب

يركررز علررى الجوانررب الاجتماعيررة المتعلقررة بررالطلاب أو أعضرراء هيئررة الترردريس  :مضررمون اجتمرراعي  -5

يم التهررراني بحلرررول مناسررربات مثرررل شرررهر رمضررران، إقامرررة تكرررريم أو تهيئرررة أو الحصرررول علرررى جررروائز مختلفرررة أو تقرررد

 .معارض خيرية بالجامعة

تضرررررمن التعريرررررف بالجامعرررررة وكلياتهرررررا خاصرررررة فررررري فتررررررة التقرررررديم للجامعرررررات،  :مضرررررمون ترويجررررري  -6

واختيررررار الطررررلاب للكليررررة المناسرررربة، وشررررروط القبررررول بكررررل كليررررة ومميزاتهررررا مررررع إرفرررراق روابررررط الكليررررات المختلفررررة، 
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عرررررررب الخاصرررررررة بالجامعرررررررة والأنشرررررررطة الرياضرررررررية المختلفرررررررة بالإضرررررررافة للتررررررررويج للأعمرررررررال الخيريرررررررة التعريرررررررف بالملا 

 .إلخ.... والمجتمعية التي تقدمها الجامعة مثل قوافل طلبية مجانية في مختلف التخصصات

مثرررل الإعرررلان عرررن دورات وكورسرررات وبررررامج تعليمرررة تقررردمها الجامعرررة بمقابرررل  :مضرررمون إعلانررري  -7

 (1). إلخ... مادي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة )استخدام الطلاب للصفحات الرسمية لجامعاتهم على موقع الفايسبوك والاشباعات المتحققة لديهم . سحر أحمد غريب. د -(1)

 263، 262، 261جامعة عين شمس ص ( ميدانية
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  الخلاصة : 

 

فيسبوك هو منصة الذي كان تحت عنوان منصة الفايسبوك استخلصنا ان ني في نهاية المبحث الثا

تعتبر . من قبل مارك زوكربيرد وعدد من زملائه في جامعة هارفارد 2114تواصل اجتماعي تم إطلاقها في عام 

من أكبر وأشهر منصات التواصل الاجتماعي في العالم، حيث توفر وسيلة للمستخدمين للتواصل مع الأصدقاء 

 ...المتنوع،و لها مجموعة من خاصياتوالعائلة، والانضمام إلى مجموعات، ومشاركة المحتوى 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 

 تعريف الصورة الذهنية :أولا. 

 تطور الصورة الذهنية :اثاني. 

 أنواع الصورة الذهنية :اثالث. 

 خصائص الصورة الذهنية :ارابع. 

 مصادر الصورة الذهنية :اخامس. 

 مكونات الصورة الذهنية :اسادس. 

 

 

 

 :المبحث الثالث

 .الصورة الذهنية
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 تمهيد: 

تكتسب الصورة الذهنية أهمية كبيرة في جميع المجالات وهي تقوم بدورها في تكوين الآراء واتخاذ 

القرارات وتشكيل سلوك الأفراد وتؤثر في تصرفاتهم تجاه الجامعات والمؤسسات فهي تعكس الواقع وتحمل 

اولنا في هذا المبحث مفهوم ومن خلال هذا تن. المعلومات عنه إلى العقل أساس ي الذي لا يواجه الواقع مباشرة

، وكذلك التطور الذي طرأ على مفهوم الصورة الذهنية عبر مرور التاريخ ثم واصطلاحاالصورة الذهنية لغة 

خير إلى الأ والتعرف إلى أهم مصادر الصورة الذهنية وتطرقنا أيضا في . انتقلنا إلى أنواعها وأيضا خصائصها

 .مكونات الصورة الذهنية

 

 الصورة الذهنية تعريف: أولا 

في اللغة العربية ينقسم مفهوم الصورة الذهنية إلى مفردتين الصورة والذهنية الصورة تعني الشكل 

الذي يتميز به الش يء وهي تعني أيضا الصور بكسر الصاد لغة في الصور جمع صورة تصويرا فتصور، 

 (1) (وتصورت الش يء توهمت صورته فتصور لي

 (2) .تشير إلى الذهن، والذهن هو العقلأما مفردة الذهنية فإنما 

 (3) .وبهذا فإن الذهن يطلق على الإدراك والتفكير الاستدلال عن طرق انشاء العلاقات

د إلى إنشاء مصطلح الصورة الذهنية يقو الصورة والذهنية  تينوفي إطار ما تقدم فإن الجمع بن مفرد

اهره كونها الذهن في ضوء ادراكه واستدلاله وحقيقته وظ هيئتهصورة الش يء وتصوره في : الذي هو لغة

 (4) .للأشياء

يعد تحديد المفهوم أحد أهم مرتكزات البحث العلمي، ويعني هذا الاصطلاح رأيا أو منطقيا أو 

مجموعة معتقدات حول ش يء معين، ويمكن تعريفه بالاسم الذي يطلق على أشياء التي هي من صنف واحد 

 (5) .أو الذي يطلق على الصنف نفسه

 

 .373ص  1982. باب الصاد. دار  الرسالة. الكويت. مختار الصالح. محمد بن ابي بكر الرازي  -(1)

 .441ص  1971، 1دار الكتاب اللبناني ج. بيروت. لويس شيغوا المنجد -(2)

 .741ص  1971. 1دار الكتاب اللبناني ج. المعجم الفلسفي بيروت. جميل صليبيا -(3)

 .224مختار الصالح مصدر سابق ص . محمد بن ابي الرازي  -(4)

 .75ص  1981دنكن ميشيل معجم علم الاجتماع ترجمة احسان محمد الحسن بغداد، دار الرشيد للنشر  -(5)
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ان دخول مفهوم الصورة الذهنية في مجالات معرفية متعددة يفسر اختلاف الباحثين في تحديد 

بسيطة : المجال الفلسفي تعني احتواء الذهن على قسمين من التصورات ففي -مفهوم جامع للصورة الذهنية

ينتج عن اقامة علاقة ترابطية فيما بينها، تطورات جديدة تحتمل الاحكام ( أولية وثانوية)ومركبة أو 

 (1) .والقرارات

 (2) .عقلين نتصوره ببصرنا البأالأصلي ( المثير)وفي مجال علم النفس فهي التصوير حي أو صور في غياب 

أما في مجال علم الاجتماع فالصورة الذهنية تعني أن ادراكها للآخرين لا يقوم على معرفة حقيقتهم 

في الواقع وإنما ما نحمله من أفكار وتصورات وتمثيلات ذهنية تنتج عنها عمليات استنتاج لا شعورية تمكننا 

 (3) .محدودة بشأنهم (صورا ذهنية)من تشكيل انطباعات عن الآخرين بناءا على أدلة 

 

 تطور مفهوم الصورة الذهنية: اثاني 

تطور مفهوم الصورة الذهنية خلال العقد الأخيرة حيث أصبح من الممكن التي يتطور هذا المفهوم 

يصبح علما جديد قائما بذاته له اصوله وقواعده بحيث أصبحت كل المنصات والمؤسسات والشركات 

 .صورة ذهنية ايجابية لنفسها على المستوى العاموأحزاب السياسة تكافح لبناء 

مريكية ليعبر عن حيث ظهر مفهوم الصورة الذهنية في الخمسينيات وخاصة فالولايات المتحدة الأ 

الأثر  1921" لبرشيول "كان ظهور تطوير صورة المنشأ . حالة أو منزلة الفرد أو الحزب أو البلد في الحياة العامة

المنشأة، حيث أشار هيوم إلى استحالة التفكير بدون صورة ذهنية من حيث أنها  الكبير في انتشار صورة

والفكرة مفهومان ومتشبهان هذا لا يعني أنها لا تعتمد على الرموز اللغوية بل أنها كثيرا ما ( الصورة الذهنية)

أن نسترجع الماض ي  تعول الصورة ليعاد تجميعها أو ترتيبها أو تجريدها كما أكد بعض الباحثين أننا نستطيع

إلى الصورة، الانطباع أو الفكرة الذهنية فقد  IMAGEمن طرف الصورة الذهنية، يرجع استخدام كلمة 

تكون الصورة ملتصقة بإحدى آلات التصوير أو مرسومة، قد تكون في الذهن كالفكرة كونها عن ذلك 

 (4) .الشخص وصورته التي رسمها له في ذهنه

 

 .54م ص2114سنة  1ط. موس ى الصورة الذهنية في العلاقات العامة دار أسامة للنشر، الأردن عمان باقر  -(1)

 .383ص  1978القاهرة مكتبة مدبولي . موسوعة علم النفس والتحليل النفس ي. عبد المنعم الحنفي -(2)

 56باقرا موس ى مرجع سابق  -(3)

 .17ص 2111دار المسيرة لنشر وتوزيع، . 2ط. الصحافة المطبوعة في ضوء تطور تكنولوجيا الاتصال مستقبل. سليمان صالح -(4)
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 أنواع الصورة الذهنية: اثالث 

 ويحدد جنكيز أنواع الصورة فيمايلي: 

 .وهي الصورة التي ترى المنشأة نفسها من خلالها: الصورة المرأة  -1

 .المؤسسةوهي التي يرى بها الآخرون : الصورة الخيالية -2

 .وهي التي تود المنشأة أن تكونها لنفسها في أذهان الجماهير: الصورة المرغوبة -3

وهي أمثل صورة يمكن أن تتحقق اذا أخذنا في الاعتبار منافسة المنشآت الآخرى : الصورة المثلى -4

 .وجمودها في التأثير على الجماهير ولذلك يمكن أن تسمى بالصورة

دما يتعرض الأفراد لممثلين مختلفين للمنشأة يعطى كل منهم وتحدث عن: الصورة المتعددة  -5

ومن الطبيعي أن لا يستمر هذا التعدد طويلا فأما يتحول إلى الصورة ايجابية أو الى . انطباعا مختلفا عنها

 (1) .سلبية

 وهناك أنواع أخرى حددها سليمان شريفة كما يلي: 

  .ظاهريا وهي الصورة التي تبدو عليها :الصورة الانعكاسية  (1

 .وهي الصورة الت يترغب المنظمة في تحقيقها :الصورة المطلوبة (2

وهي صورة منظمة وتتكون من العديد من الحقائق، كتاريخ المنظمة  :الصورة التنظيمية (3

 .وسمعتها ومدى استقرارها، وتعبر عن كيفية تقييم المنظمة نفسها إلى العالم الخارجي

  الصورة الذهنية لدى أشخاص تتمثل فيأما ويستفالين فيرى أن أنواع: 

وهي إحساس المنظمة بنفسها وأن بناء صورة ذهنية ناجحة يتطلب  :الصورة الذهنية الذاتية  (1

 .من المنظمات أن تبدأ أولا بتغيير صورتها الذاتية

 .ظمة في توصيله عن نفسها لجمهورهاهي ما ترغب المن :الصورة الذهنية المرغوبة (2

 (2) .هي التصورات والأحاسيس والعلاقات :دركةالصورة الذهنية الم (3

 

 .9و  8ص  1983جامعة القاهرة دار عالي القاهرة ط اولى . على عجوة العلاقات العامة والصورة الذهنية كلية الإعلام -(1)

الذهنية لرجل الأمن لدى الرأي العام الأردني دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع الأردن،  الصورة. خلف لافي الحلبا الحامد -(2)

  .37و  36م ص 2115. عمان ط أولى
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 خصائص الصورة الذهنية: ا رابع 

تبنى الصورة الذهنية على خبرات إنسان السابقة من لحظة الميلاد، وربما قبل ذلك وإنسان مازال 

وتقوم بدور هام ومحوري في تكوين الاراء واتخاذ القرارات وتشكل سلوك الأفراد وهناك  جنينا في بطن أمه

 (1) :العديد من السمات والخصائص المختلفة التي تتم بها الصورة الذهنية نذكر منها

فالصورة الذهنية تميل إلى الثبات ومقاومة التغيير وتتعدد العوامل التي  :المقاومة للتغيير (1

ي كم وكيف التغيير المحتمل في الصورة الذهنية، وبعض هذه التغييرات يتعلق بالصورة ذاتها، تحدد وتؤثر ف

 .وبعضها آخر يتعلق بالرسائل الواردة من خلالها

تقوم الصورة الذهنية على التعميم المبالغ فيه ونظرا لذالك  :التعميم وتجاهل الفروق الفردية (2

فالأفراد يفترضون بطريقة آلية أن كل فرد من أفراد الجماعة موضوع الصورة تنطبق عليه صورة الجماعة 

ككل على الرغم من وجود اختلافات وفروق فردية والأفراد يستهلون في إصدار الحكم على أفراد من خلال 

ماعات أخرى، ويترتب على ذلك أن الفئات والجماعات والمهن المختلفة يكون عنها الجمهور تصنيفهم ضمن ج

 .صورا ذهنية تتسم بالتعميم وتجاهل الفروق والاختلافات التي قد تكون في بعض أحيان جوهرية وأساسية

(2) 

ورة تؤدي الصورة الذهنية إلى تكوين إدراكات متحيزة لدى الأفراد فالص :الإدراك المتحيز (3

الذهنية تبنى أساسا على درجة من درجات التعصب لذا فإنها تؤدي إلى اصدار أحكام متعصبة ومتحيزة فمن 

خلال الصورة الذهنية يرى الافراد جوانب من الحقيقة ويهملون جوانب أخرى لأنها لا تتماش ى مع معتقداتهم 

 .ولا تتسق مع اتجاهاتهم

ة في التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبلية للجمهور تساهم الصورة الذهني :التنبؤ بالمستقبل  (4

اتجاه المواقف والقضايا والأزمات المختلفة، فالصورة الذهنية المنطبعة لدى الأفراد باعتبارها انطباعات 

واتجاهات لدى الأفراد حول الموضوعات والقضايا والأشخاص يمكن أن تنبئ بالسلوكات التي قد تصدر عن 

 (3) .الجماهير مستقبلا

 

بن ساعد نور الدين دور موقع الفيس بوك في تحسين صورة الجامعة، دراسة ميدانية لعينة من طلبة قسم الاعلام . مسهل محمد -(1)

 .21ص  2121/2121واتصال جامعة مسيلة مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في تخصص اتصال وعلاقات عامة سنة 

الذهنية لمجلس طالبات الجامعة إسلامية لجمهور الطالبات، بحث الاستكمال متطلبات التخرج قسم  الصورة. شام حسين أسماء -(2)

 .44. 43ص  2111الصحافة وإعلام تخصص علاقات عامة الجامعة إسلامية، غزة سنة 

 .11ص 2117ة المشهداني، محمد جياد زين الدين، العلاقات العامة في المؤسسات السياحية دار أمجد لنشر، عمان سن -(3)
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 مصادر الصورة الذهنية: ا خامس 

 (2114تركستاني : )أما مصادر تكوين الصورة الذهنية فإنها تتمثل في النقاط الآتية

وتعني احتكاك الفرد اليومي بغيره من الأفراد وأنظمة والقوانين ما يكون  :الخبرة المباشرة /1

شرة أقوى في تأثيرها على عقل الفرد وعواطفه إذا أحسن المباالانطباعات الذاتية عن المنظمة، وهذه الخبرة 

 .توظيفها

وتعني الرسائل الشخصية التي يسمعها الفرد من أصدقاء ووسائل إعلام عن  :الخبرة غير المباشرة /2

المنظمة، أو الأحداث أو الأفراد، من غير أن يرى، أو يسمع بنفسه للمساعدة في تكوين الانطباعات التي تشكل 

 (1) .الذهنية النهائية الصورة

 

 مكونات الصورة الذهنية: ا سادس 

ما يرى معظم الباحثين أن الصورة الذهنية تشمل على مكونات أو أبعاد أساسية تتمثل في  -

 :يأتي

ويقصد بهذا البعد المعلومات التي يدرك من خلالها الفرد موضوعا، أو  :البعد أو المكون المعرفي /1

قضية أو شخصا ما وتعتبر هذه المعلومات هي أساس الذي تبنى عليه الصورة الذهنية التي يكونها الفرد عن 

ن وعن الموضوعات والقضايا المختلفة وبناء على دقة المعلومات والمعارف التي نحصل عليها من آخري. آخرين

 (2) .تكون دقة الصور الذهنية التي تكونها عنهم

يقصد به الميل بالإيجاب أو السلب تجاه موضوع أو مؤسسة في إيطار مجموعة  :البعد الوجداني /2

الصور الذهنية التي يكونها الأفراد ويتشكل الجانب الوجداني مع الجانب المعرفي ومع مرور الوقت تتلاش ى 

 .كونها الأفراد نحو قضايا والمؤسسات والموضوعات المختلفةالمعلومات والمعارف التي ي

 

 

 

 42. 41مرجع سابق ص . خلف لافي الحلبا الحماد -(1)

 .38مرجع سابق ص . خلف لافي الحلبا الحماد-(2)
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يعكس سلوك الفرد طبيعة الصور الذهنية المشكلة لديه تجاه المؤسسات حيث  :البعد السلوكي /3

ترجع أهمية الصورة الذهنية في أحد أبعادها إلى أنها تمكن من التنبؤ بسلوك الأفراد فسلوكيات 

 (1) .أفراد يفرض منطقيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آليات اتصال الداخلي ودوره في تحسين صورة المؤسسة الخدماتية، دراسة ميدانية بمؤسسة . جلطي خديجة، قسوس أحلام -(1) 

 2119، 2118اتصال الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم إعلام وإتصال تخصص إتصال وعلاقات عامة جامعة مستغانم سنة 

 .71ص
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  الخلاصة : 

 

الذي تم صياغته بعنوان الصورة الذهنية استنتجنا أنها تشير إلى  لثالتطرق في المبحث الثا بعد

تتكون هذه الصورة من . التصور أو الانطباع الذي يكونه الأفراد أو الجماعات عن مؤسسة أو كيان أو

باشرة والتفاعلات مع مجموعة من الأفكار والمشاعر والمعتقدات التي تنشأ نتيجة للتجارب المباشرة أو غير الم

تعتبر الصورة الذهنية مهمة لأنها تؤثر على سلوك الأفراد وقراراتهم ،وأن لها مصادر و مكونات و . هذا الكيان

 .ايضا خصائص
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 تمهيد 

 تعريف مؤسسات التعليم العالي: أولا. 

 مكونات مؤسسات التعليم العالي :اثاني. 

 أهمية مؤسسات التعليم العالي: اثالث. 

 أهداف مؤسسات التعليم العالي :ارابع. 

 

 

 

 :المبحث الرابع

 مؤسسات التعليم العالي
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 تمهيد: 

بعد انتهاء كل من مراحل التربية والتعليم تأتي مرحلة التعليم العالي، الإنخراط ضمن مؤسساته، ومن 

للحياة المهنية من خلال التكوين البحث في كل من المجال أهمها الجامعة للتكوين العلمي الجيد والاستعداد 

 .الفكري، الثقافي، والبحث العلمي

 .في هذا المبحث سنتعرف أكثر عن مفهوم التعليم العالي

 

  تعريف مؤسسات التعليم العالي:  أولا 

الجامعي لا هو نظام تعليمي وتكويني تسيره وتملكه الدولة ويتميز بمجانية التعليم حيث أن الطالب 

لذلك وجب على الدولة ( أورو 2)دج سنويا  211يشارك بثمن رمزي يتمثل في حقوق التسجيل التي تبلغ 

 (.مؤسسة جامعية 92)تعميم الجامعات في جميع أرجاء البلاد 

كل "في المادة الثانية بأنه  15-99حيث يعرف التعليم العالي حسب الجريدة الرسمية وفقا للقانون 

ن أو للبحث يقدم على مستوى ما بعد التعليم الثانوي من طرف مؤسسات التعليم العالي نمط للتكوي

 " .المعتمدة من طرف الدولة

وتتمثل مؤسسات التعليم العالي في الجامعات المنظمة أساسا في شكل كليات بصفتها وحدة تعليم 

 (1) .وبحث، ويمكن أن تنشأ في كلية أو كليات

 

 

 

 

 

 

نحو تطبيق ادارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي مع عرض تجارب تطبيق إدارة الجودة الشاملة . حماد بختة. سيد حياة د. أ -(1)

 .2جامعة زيان عاشور بالجلفة ص(. 1) 26 -دراسات اقتصادية -مجلة الحقوق والعلوم الانسانية. فيي بعض الجامعات المختلفة
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 مؤسسات التعليم العالي مكونات: اثاني 

 :تتمثل في

 :الطلبة - 1

الطلبة أو المتعلمين، هم مجموعة من الأفراد الطالبين للمعرفة أو الدارسين في مؤسسة تعليمية، 

 (1).ويطلق هذا الاسم على من يدرس في الجامعات والكليات والمعاهد الدراسية العليا

فراد الذين يكونوا في اتحادهم شخصيات الا  ية متميزة عن غيرها منفالطالب الجامعي له شخص"

. واجتماعهم المجتمع القائم، وذلك لسبب يقل حوله الجدل وهو تحمله مسؤولية طلب العلم وضرورة الإبداع

والإنتاج الفكري، إضافة إلى ذلك انتماءه لمؤسسة اجتماعية تكاد تكون مجتمعا لوحده لما تحمله من تميز 

 (2)".ين مع بعضهما البعض لتكوين جو علمي ثقافي يؤثر على الطالبمادي ومعنوي ليتفاعل الاثن

يمكن تعريف الطالب الجامعي كذلك على أنه الشخص المستمر بالدراسة بعد المرحلة الثانوية لمدة 

والذي يمتلك من العلم والمعرفة والقدرة على تحليلي المواقف الاجتماعية والتي ( سنوات 8إلى  3)تتراوح من 

 (3) .ن بقية الأفراد المجتمع الآخرينتميزه ع

 :الهيئة التدريسية - 2

يعتبر عضو هيئة التدريس المدخل الأساس ي والمهم ف يلعملية التعليمية حيث تتوقف هذه الأخيرة 

  (4)على حجم هيئة التدريس وكفاءتها، إذ يتناسب عددهم مع الحاجة إليهم

 

 

 

 

غير . آراء الطلبة في وظيفة العلاقات العامة، مذكرة ماستر في علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع العلاقات العامة. مفيد بوغولة -(1)

 13ص 2114/2115جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل . منشورة

ص ( العدد الرابع)بمجلة العلوم الإنسانية  واقع الاندماج الاجتماعي لطلبة السنة الأولى الجامعي -2115يونس العوبي، أحمد منيفد  -(2)

136-137. 

 18، مفهوم المواطنة لدى طلبة الجامعة بابل، مجلة جامعة بابل العلوم الإنسانية المجلد 2111ضهر محسن، هاني الجيودي،  -(3)

 .3ص( العدد الرابع)

. ي، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الموارد البشريةكفاءة أعضاء هيئة التدريس واثرها على جودة التعليم العال. نورال خمور  -(4)

 18ص 2112-2111جامعة قسنطينة منشورة 
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أضحى من الأهمية  ذلكل لذلك فهم يمثلون أهم المدخلات التعليمية في الجامعات والمعاهد التعليمية

أن يكون أعضاء الهيئة التدريسية راضين عن عملهم، كي يستطيعوا أن يقدموا ما لديهم من طاقات عملية 

ومعرفية وبحثية وتعليمية إذ أنهم يشكلون الطبقة المسؤولة عن التنمية وتطوير القوى البشرية العاملة 

 (1).والمستقبلة في جميع المجالات والمجتمعات والبلدان

ولقد تبلورت لدى التربويين عدة معايير تبين مدى نجاح الأستاذ الجامعي في تحسين أداءه من خلال 

 (2) :التمتع بالمقومات الشخصية الأكاديمية والتي تظهر في العديد من الصفات أهمها

 :الصفات الشخصية  -

o  ،نشاط، حيويةالتمتع بالصفات الجسدية اللازمة للعمل، قدرة بدنية، قدرة عصبية، تحمل. 

o سرعة التعزير، وحسن التصرف في المواقف الطارئة وإيجاد المخارج المناسبة. 

o امتلاك الطاقة اللغوية لتفيد العمل والقدرة على تحمل المسؤولية. 

o القدرة على القيادة والريادة والابترار والإبداع. 

o الموضوعية والعدالة وعدم التحيز. 

o  واحترام الأنظمة وقوانين المهنةالميل والرغبة نحو مهنة التعليم. 

o  التحلي بالشخصية المتراملة، الاستقامة، الأمانة، الإخلاص، الانسجام مع الذات في السلوك

 .والرقابة الذاتية

 : الصفات الإجتماعية -

o الرحمة والحب والعدل في تعامله مع الطلبة. 

o  المحليالمساهمة في تقديم الخدمة البحثية لعناصر ومؤسسات المجتمع. 

 

سارة لشهب، صباح العايب، واقع العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي الجزائري، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام  -(1)

 74ص 2116/2117والاتصال جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل 

السمات الشخصية والأكاديمية لأعضاء هيئة التدريب في ضوء معاير الاعتماد والضمان الجودة للتعلم في . 2116العاجز،  فؤاد -(2)

 57ص( 1العدد )المجلد الثاني : مجلة الجودة في التعليم العالي. كليات التربية بالجامعات القسنطينية
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o الحرمة في التوجيه والإرشاد مهما كانت سلبية الطالب. 

o بناء الأخلاق السليمة في نفوس الطلبة وحثهم على الالتزام بها. 

o حث ومساعدة الطلبة على العلم والتعلم. 

o احترام شخصية الطالب وعدم التجريح ولو سبيل المزاح.  

o - الصفات الأكاديمية والمهارية: 

o  العمل ضمن أهداف المنهج الدراس ي من جهة وحاجات الطلاب من جهة أخرى. 

o استخدام أساليب وطرائق تدريس حسب متطلبات كل مقرر دراس ي وموضوع. 

o إثارة الرغبة لدى الطلبة في التعليم. 

o (1) .التمرن من مادة الاختصاص مع زيادة الثقافة العامة 

 

 أهمية مؤسسات التعليم العالي: اثالث 

أهمية كبيرة وتأثير في  أصبح التعليم العالي اليوم يحظى باهتمام العديد من الدول وذلك لما له من

حيث أصبح يؤدي دورا كبيرا في إحداث التنمية الشاملة على ( اقتصادية، ثقافية، اجتماعية)شتى المجالات 

مختلف تلك المجالات لذا تسعى كل دولة لاكتساب ميزة تنافسية يصعب تقليدها، وهذا ما يوفره التعليم 

 (2) .العالي الذي يعتبر استثمار في الرأسمال البشري 

o  التعليم العالي بتزويد المجتمع باحتياجاته من المهارات والقدرات التي تتطلبها عملية  مقو

التنمية، والتي تساهم مساهمة فعالة في تطوير المعرفة العلمية والتكنولوجية في المجتمع يسمح بظهور 

رد الاقتصاديةواكتشاف القدرات والطاقات البشرية الخلاقة والمبدعة التي يمكن استخدامها مجمل الموا
(3). 

 

 

 58-57المرجع السابق ص . فؤاد العاجز-(1)

التعليم المفتوح، التعريب، التمويل، البحث العلمي، الإرشاد، دار الراية : فاطمة حسن الفقيه في التعليم العالي. هشام يعقوب مرزق -(2)

 .21، ص2118 1للنشر والتوزيع ط

 13-12ص ( 4العدد )مجلة المؤسسة  2112-2116قطاع التعليم في الجزائر خلال الفترة تطور . ليلى بن زرقة. الشيخ الداوي  -(3)
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o  يمثل التعليم العالي أهم دعائم تطوير المجتمعات البشرية وأدوات النهوض بها وذلك بما يحتله

ة إضافة من مكانة في تهيئة وإعماد الأطقم الفنية والعلمية المؤهلة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعي

 .إلى دوره في صناعة المعرفة والعلم ونشرها

o  إن التطور لأي مجتمع من المجتمعات يتوقف أساسا على مؤسسات التعليم العالي وما تنتجه

من مخرجات كفؤة يمكن من خلالها منافسة المجتمعات التي تواكب الحضارة، ليس هذا فقط وإنما أيضا 

شركات علمية بين الجامعات وبين الجامعة ومؤسسات المجتمع من من خلال ما تنتجه هذه المؤسسات من 

 (1) .جهة أخرى 

o  تتضح ضرورة التعليم العالي أكثر في الوقت المعاصر الذي يتسم بالتعددية الثقافية وما يتبعها

 .من قضايا فكرية تتطلب المواجهة والتعامل الواعي من طلاب الجامعة

o من خلاله التفاعل الفكري والمعرفي سواء داخل أو  لتدريس الجامعي أهمية بالغة حيث يتم

خارج قاعات الدراسة ويساعد الطلاب كيف يفكرون ويستخدمون عقولهم بالإضافة إلى تنمية قدراتهم 

 .العقلية والفكرية

o يعد التعليم العالي مطلبا لتأسيس مجتمع متقدم قائم على اقتصاد المعرفة. 

o ي مجتمع من إحداث لأ عتباره أهم الوسائل التي يمكن يعد التعليم العالي قوة اجتماعية با

التغيير السريع المنشود، والتعليم الجامعي والعالي له قوته وأهميته الخاصة باعتباره المسؤول الأساس ي عن 

 .إعداد الشباب وتهيئتهم للحياة وسوق العمل في مستوى العصر

o تخصص ي في نفس الوقت ولقد  إن التعليم العالي المطلوب لهذا القرن، فهو تعليم شامل

نجحت العديد من دول العالم الثالث في ربط التعليم العالي بمتطلبات التنمية القوية، فلم تعد قوة الأمم 

تنافس بمساحة أراضيها أو بما تملكه من جيوش أو يعدد سكانها أو بما تملكه من ثروات طبيعية ولكنها 

قافة متقدمة وثروة بشرية متعلمة قادرة على الإنتاج والإبداع أصبحت اليوم بما تملكه من معرفة متطورة وث

 (2) .وتحقيق أفضل معدلات التنمية البشرية الراقية

 

 

 37طيب ناحية وآخرون واقع جودة الخدمات التعليمة في مؤسسات التعليم العالي جامعة عنابة مداخلة رقم . عبد الجليل هجيرة -(1)

 11ص 

.65صباح عايب مرجع سابق ص . لشهب سارة -(2)
 



61 

 

o التعليم العالي والبحث العلمي على وجه الخصوص يعمل على زيادة معدلات النمو الاقتصادي. 

o ب مهارات متنوعة من اكتسااب المعلومات وتوظيفها من أجل كتسالعالي من ا يمكن للتعليم

 (1) .الابتكارخلال استخدام الأسلوب العلمي في التفكير والقدرة على 

o  يعتبر الرأسمال البشري عماد أي تنمية بشرية مستقرة ومستدامة ومصدر كل قيمة مضافة إلى

 .قوة الأمم وتقدمها

o  تعتبر الجامعة بمثابة العاصمة التي تعد الرأسمال البشري الذي تقع على عاتقه العملية

 (2) .التنموية للمجتمعات بمختلف جوانبها

o  عملية صناعة الأجيال المستقبل، وأن استثمار هذا النوع من الصناعة هو  إن التعليم العالي هو

 .أفضل أنواع الاستثمار

o  من هنا يمكن أن نقول أن أهمية الجامعة ليس في مجال التدريس والبحث العلمي فحسب، بل

 (3) .تشد على أهمية الجامعة ودورها في المجتمع وإخراج قيادتها وكوادر جديدة

 مؤسسات التعليم العاليأهداف : ارابع 

o إعداد كوادر بشرية مؤهلة متخصصة في حقول المعرفة المختلفة تلبي حاجات المجتمع. 

o  توفير البيئة الأكاديمية والبحثية والنفسية والاجتماعية الداعمة للإبداع والتميز والإبتكار

 .وصقل المواهب

o العالمية والاعتناء بالثقافة العامة  تنمية الاهتمام بالتراث الوطني والثقافة القومية والثقافات

 .للدارس

o خاصة البحث العلمي التطبيقي الموجه لخدمة . تشجيع البحث العلمي ودعمه ورفع مستواي

 (4) .المجتمع وتنميته

 

 14الشيخ الداوي، ليلى بن زرقة، مرجع سابق ص  -(1)

 11نادية ابراهيمي، حمزة رملي تقييم مخرجات الجامعة من الاستثمار في الرأسمال البشري لتحقيق التنمية المستدامة مداخلة رقم  -(2)

 . 4ص 

 .13-11ص  5هواري عامر، تفعيل دور الجامعة للمساهمة في البناء المعرفي للمجتمع مداخلة رقم  -(3)

 .29-28ص  2113إدارة التعليم العالي عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع الأردن . نعيم إبراهيم الطاهر -(4)
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o  دراسة واستكشاف ماض ي الكون لتوسيع المعرفة مع تنمية المهارات والأفراد لتمكنهم من

 .الاتصال بالثقافات الأخرى 

o  على التغييرتنمية التفكير العلمي والبحث والاستدلال واكتساب القدرة. 

o إتاحة الفرصة أمام النابغين للدراسات العليا في التخصصات العلمية المختلفة. 

o  اب الآدالقيام بدور ايجابي في ميدان البحث العلمي، الذي يسهم في مجال التقدم العالمي، في

 (1) .والعلوم والمخترعات، وإيجاد الحلول السليمة الملائمة لمتطلبات الحياة المتطورة
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  الخلاصة : 

 

عند التعرض للمبحث الرابع و الأخير في الاطار النظري بعنوان مؤسسات التعليم العالي استخلصنا 

 مجموعة متنوعة من 
ً
أنها مؤسسا تعليمية تقدم برامج دراسات عليا وبحوث علمية متقدمة،تشمل عادة

ستعداد للحياة الكليات والتخصصات الأكاديمية، فهي مرحلة مهمة في حياة الفرد من اجل التدرب و الا 

. معرفة أهم وضائفها كمؤسسة تعليمية علياا وايضالمهنية ، 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةبطاقة فنية حول جامعة خنشل :اولا. 

 نشأة جامعة خنشلة. 

 تعريف جامعة خنشلة. 

 الهيكل التنظيمي للجامعة خنشلة. 

 مهام ووظائف جامعة خنشلة. 

 الصفحة الرسمية لجامعة خنشلة. 

 تحليل البيانات الميدانية تفريغ:ثانيا. 

 تفريغ البيانات الميدانية. 

 نتائج الدراسة. 

 نتائج العامة لدراسة. 

 

 

 :الفصل الثالث 

 الاطار التطبيقي للدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نشأة جامعة خنشلة :اولا. 

  تعريف جامعة خنشلة :ثانيا. 

  الهيكل التنظيمي للجامعة خنشلة :ثالثا. 

  مهام ووظائف جامعة خنشلة  :رابعا. 

 الصفحة الرسمية لجامعة خنشلة:خامسا. 

 

 

 

 

 :لاأو 

 .بطاقة فنية حول جامعة خنشلة
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  نشأة جامعة خنشلة: اولا 

ويتألف من  2111سبتمبر  18من  278-11أسس مركز الجامعة خنشلة بموجب المرسوم رقم 

 :معهدين

o معهد الآداب واللغات 

o معهد العلوم القانونية والإرادية. 

-11، تم تعديل المرسوم التنفيذي رقم 2116آب  16المؤرخ في  281-16وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 

 .لتصبح مركز جامعي بخمس معاهد 278

o معهد الآداب واللغات 

o معهد العلوم القانونية والإرادية. 

o لعلوم والتكنولوجيامعهد ا. 

o معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. 

o معهد علوم الطبيعة والحياة. 

أعلن رئيس الجمهورية عبد العزيز بوتفليقة في خطابه بمناسبة افتتاح السنة  2111ديسمبر  14في 

  .أخرى إلى جامعةبالأغواط عن ترقية المركز الجامعي من بين ثمانية مراكز  2112/2111الجامعية 

الذي يتضمن إنشاء جامعة خنشلة تتألف من كليات  2112يونيو  246/412وفقا للمرسوم التنفيذي 

 :التالية

o كلية العلوم والتكنولوجيا. 

o كلية علوم الطبيعة والحياة. 

o كلية الآداب واللغات. 

o كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية. 

o  (1) .وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 

(1)- arm.wikipeddia-org 
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o كلية العلوم القانونية والسياسية.  

 

  تعريف جامعة خنشلة:  ثانيا 

كمركز جامعي  2111هي جامعة عباس لغرور؛ جامعة حكومية جزائرية بولاية خنشلة تأسست عام 

 .2112ورقيت بعد ذلك جامعة في عام 

ببلدية نسيغة من مدينة  1926جوان  23لغرور، والذي ولد في سميت الجامعة باسم الشهيد عباس 

م 1946خنشلة بالجزائر، زاول تعليمه بالمدرسة الفرنسية وحصل على شهادة التعليم الابتدائي، وفي عام 

 (1) .انضم إلى حزب الشعب الجزائري ونشط مع المدير الإقليمي لجبال الأوراس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)- arm.wikipeddia-org 
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 الهيكل التنظيمي لجامعة خنشلة: ثالثا 

يساعد مدير المؤسسة في تسيير شؤونها أربعة نيابات مديرية، مصالح مركزية، وهيئات مختلفة 

 كل الانشطة البيداغوجية والعلميةبالإضافة إلى الكليات التي تشرف مباشرة على سير 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)- univ-khenchela.com 

 المديرية

نيابة مديرية الجامعة للتكوين 

العالي في الطور الثالث والتمثيل 

 الجامعي والبحث العلمي

 مجلس الإدارة

 مجلس أخلاقيات المهنة

 حاصنة المؤسسة الناشئة

 دار المقاولاتية

 .خلية ضمان الجودة

 المكتبة المركزية
 المجلس العلمي للجامعة

 الأمانة العامة

مكتب الربط بين الجامعة 

 والمؤسسات

نيابة مديرية الجامعة للعلاقات 

الخارجية والتعاون والتنشيط 

 والاتصال والتظاهرات العلمية

نيابة المديرية الجامعة  للتنمية 

 والاستشراف والتوجيه

نيابة مديرية الجامعة للتكوين 

العالي في الطورين الأول 

والثاني والتكوين للتواصل 

والشهادات وكذا للتكوين العالي 

 في التخرج
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  مهام وخصائص جامعة خنشلة: رابعا 

توفر الجامعة للطلاب الملتحقين بها تعليما ثابتا ومستمرا لسنوات عديدة، هدفه تزويدهم   -1

بالخبرات والمهارات العلمية النظرية والتطبيقية التي تؤهلهم لتولي المسؤوليات العمل في القطاعات المختلفة 

على الشهادات العلمية للمجتمع وهذا التعليم يتولى القيام به أستاذ ذو تأهيل علمي عال، ويحملون أ

 . ويمارسون تأهيل علمي عال، ويحملون أعلى الشهادات العلمية ويمارسون صمام البحث

تهيئ الجامعة للطالب أن يتدرب على البحث والتنفيذ وجمع المعلومات وتحريرها أثناء المرحلة  -2

 .الجامعية

 .التكفل بالطلبة في جميع الأطوار وضمان تخرجهم والحصول على شهادة -3

تهيئ الجامعة للطالب أن يتدرب على البحث والتنفيذ وجمع المعلومات وتحريرها أثناء المرحلة  -4

 (1) .الجامعية

بوك نظرا لخصائص المتعددة وى المرئي الرقمي عبر موقع الفيسإن اتجاه الطلبة الجامعيين نحو المحت

الجامعيين بالموقع وهو ما تعكسه هذه بغض النظر عن المضامين التي يقدمها بإمكانه اثبات مدى اهتمام 

النظرية المتمثلة في استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور وتتحكم في ذلك 

 (1) .عوامل الظروف الفردية

 

 

 

 

 

 

 

في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة، مذكرة ( فايسبوك)دور الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي . غقاقلية ناديل. بريك روميسة -(1)

 .61و  62ص 2121/2122تبسة  -قسم علم الاعلام والاتصال جامعة العربي التبس ي LMDمقدمة لنيل شهادة الماستر 

241ساعد نور الدين مرجع ذكر سابق ص  بن. مسهل محمد -(1)
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 الصفحة الرسمية لجامعة خنشلة :خامسا 

: ول مرة بررلأ م وتسميتها 2121سبتمبر  11تم إنشاء الصفحة الرسمية لجامعة خنشلة في  -

خلية الإعلام : "ثم تم تغييره لتصبح تسمية هذه الصفحة برر" الصفحة الرسمية لجامعة عباس لغرور خنشلة"

 ".لجامعة عباس لغرور خنشلةوالاتصال 

 : القائمين على هذه الصفحة أي المسؤولين عليها والمشرفين هم -

 : المسؤول     

 .الأستاذ عمارة عبد الحليم مسؤول لأمانة والأتصال

 .مدير الجامعة عبد الواحد شالا  -: أدمين الأول 

 .كوين في الدورين الأول والثانينائب مدير الجامعة الدكتور عبد الرحيم صياد للت -: الأدمين الثاني

o ألف متابع 31ما يقارب أكثر من : عدد المتابعين هو. 

على الصفحة الرسمية لجامعة عباس لغرور على منصة الفايسبوك، تنشر الجامعة العديد من 

تشمل هذه المضامين إعلانات الأحداث الجامعية مثل المؤتمرات والندوات والفعاليات . المضامين المهمة

ثقافية كما تنشر أيضا أخبارا وتحديثات حول الأبحاث الجديدة والمشاريع التعليمية والتطورات الأكاديمية ال

 .وتقوم الجامعة بمشاركة نجاحات وانجازات الطلاب والخرجين. في الجامعة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :ثانيا

 تحليل البيانات الميدانية تفريغ و  
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o البيانات الميدانية وتحليل تفريغ: 

 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس :10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 ٪23 01 ذكر

 ٪16 23 أنثى

 ٪011 01 المجموع

 

يمكنن  .٪23٪، بينما بلغت نسبة الذكور 16من خلال الجدول، يظهر أن نسبة الإناث في العينة بلغت  

. تفسنن ه هننذف الفجننوي الكب ننهي بنن ن الجنسنن ن بننإن الإننناث يمننيلن وكننش ا ننتردان الفيسننبو    نن ل أك ننه مننن الننذكور 

نا منا يسنع ن لتلبينة التواصنل ججتمنا،ي، ممنا  احتياجناهنن ججتمايينة ي نه من نات يعود ذلك وكش أن الإنناث االبا

ا يونننش الفيسنننبو 
ا
يبننندو أن النننذكور يسنننتردمون الفيسنننبو    ننن ل أقنننل  الأخنننر يونننش الجاننننب . يجعلهنننن أكننننه ن نننال

ا، حيننننا يخت ننننر ا ننننتردامهم يوننننش ال ننننروري أو فنننني أوقننننات  ممننننا يفسننننر انرفننننار نسننننبة الننننذكور فنننني  الفننننرا تكننننرارا

هننذف النتنناسل  سننلء ال ننوت يوننش اختلافننات جوهرسننة فنني  ننلو  ج ننتردان بنن ن الجنسنن ن يوننش من ننات . العينننة

 .التواصل ججتما،ي

 

 

 

 تمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس  :10 ةينسب داسري

32% 

68% 

 
 0% 

 أنثى ذكر
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن :13الجدول رقم 

 النسبة التكرار السن

 ٪31 32 33وكش  06من 

 ٪21 06 31وكش  33من 

 ٪06 9 وكش أكنه 32من 

 ٪011 01 المجموع

 

ا منننن مجموينننة الدرا نننة، 32منننن خنننلال الجننندول، يت ننن  أن  ا، تونننهاور أيمنننارهم  01التنننض ت نننم  فنننردا فنننردا

ننا  33فنني المخابننل، بلننغ ينندد الأفنراد الننذين ت سنند أيمننارهم يننن . ٪ مننن العيننة31 نننة، ممننا ي نن ل  33و 06بن ن  ياما

ا، ممثلن ن نسنبة  06  18  ن ه هنذف البياننات وكنش أن االبينة أفنراد العيننة تنتانض وكنش الفةنة العمرسنة بن ن  .٪21فنردا

يبنندأ العدينند مننن ال لبننة .  نننة  عت ننه فوننهي لننااعة للدرا ننة الجامعيننة 33و 06لان الفوننهي العمرسننة بنن ن   نننة 33و

مننننننن الثانوسننننننة العامننننننة،حيا ي ننننننبن العدينننننند مننننننن ال ننننننبا  منننننن هل ن للالتحننننننا    06درا ننننننجنم الجامعيننننننة فنننننني  ننننننن 

 .بالجامعات أو ال ليات في هذا السن 

 

 

 

 ينة حسب السنتمثل توزيع أفراد الع : 13داسري نسبية 

46% 

36% 

18% 

0% 

 22الى18من

 26الى22من

 الى اكثر27من
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 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب التر ص :12الجدول رقم 

 النسبة التكرار التر ص

 ٪21 00 يلون ونسانية

 ٪31 01 ويلان وات ال

 ٪21 00 ويلان  معي ب ري 

 ٪31 01 تارسخ

 ٪011 01 المجموع

 

ا، تتوزع  01با تردان الجدول، يت   أن العينة البالغ حجمها الإجماكي  ا  00: كالتاكيفردا فردا

أفراد يتر  ون في ويلان وجت ال، ما  01، و ٪ من العينة21، ما يمثل  يتر  ون في يلون الإنسانية

ا في تر ص ويلان  معي ب ري، بنسبة  00٪، و31يمثل  ، بنسبة  أفراد في تر ص تارسخ 01٪، و21فردا

تر  ات يلون الإنسانية وويلان  معي ي  ه هذا التوزيع وكش أن معظم أفراد العينة ينتمون وكش . 31٪

 سبب اهتماماهنم بالتكنولوجيا وو اسل جيلان الحديثة التض تلعب دورا كب ها في المجتمعات اليون و  ب ري 

 .اي ا كل من هذف التر  ات لها للب قوي في  و  العمل يوش ارار تر ص التارسخ 

 

 . صتمثل توزيع أفراد العينة حسب التر :12داسري نسبية 

30% 

20% 
30% 

20% 

 تاريخ اعلام سمعي بصري  اعلام واتصال علوم انسانية
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 للجامعة  فحة ا الر ميةالتوزيع اجابات العينة حسب تتا ع  يمثل :13الجدول رقم 

 . يوش فيسبو 

 النسبة التكرار التتبع صفحة

 ٪03 32 داسما

 ٪33 00 نادرا

 ٪33 03 أحيانا

 ٪011 01 المجموع

ا حول متا عجنم  01يت   تفاوت وجابات أفراد العينة البالغ يددهم  من خلال الجدول، فردا

ا بإننم يتا عون ال فحة  32فخد أجا  . ل فحة الجامعة الر مية يوش فيسبو  ٪ 03مما يمثل  داسمافردا

ا بإننم يتا عوننا  00في المخابل، أفاد . من العينة ا"فردا ا بإننم يتا عوننا  03بينما أجا   ٪،33، بنسبة "نادرا فردا

ا" صفحة الجامعة يوش فيسبو   هذف النتاسل    ه وكش أن أالبية أفراد العينة يتا عون . ٪33، بنسبة "أحيانا

 للإللاعالتواصل ججتما،ي التض يستردمها جشخاص من ات لان الفايسبو  يعت ه واحدا من ابرز    بانتظان

اث وهذا ما يجعل له اهمية اجتمايية ومعلوماتية ،ولذلك ت ون صفحة الجامعة ي ه يوش آخر جخبار و جحد

 فرص جكاديمية و ججتمايية المحاضرات ،ال:هذف المن ة م درا مهما للمعلومات التض ترص ال لبة مثل 

 . وهذا وحدف دافع لمتا عجنا بانتظان

. 

 تمثل توزيع اجابات العينة حسب تتا ع صفحة الجامعة الر مية : 13داسري نسبية 

 .يوش فيسبو  

54% 
22% 

24% 

 
 

 احيانا نادرا دائما
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 . عهااتوزيع اجابات أفراد العينة حسب منذ متى وأنت تت يمثل : 10  مجدول رق

 النسبة التكرار يدد السنوات

 ٪31 01 أقل من  نة

 ٪21 06  نة وكش  نت ن

 ٪33 33 أكنه من ثلاث  نوات

 ٪011 01 المجموع

  

ا، حننول منندي متننا عجنم  01مننن خننلال الجنندول، يت نن  توزيننع وجابننات أفننراد العينننة، البننالغ يننددهم  فننردا

أفننراد بننإننم يتا عوننننا منننذ أقننل مننن  نننة، مننا يمثننل نسننبة  01حيننا أفنناد . ل ننفحة الجامعننة يوننش موقننع فيسننبو 

ا بإننم يتا عوننا لمدي تونهاور بن ن  ننة وكن 06بينما أجا  . من العينة% 31  33وأجنا  %. 21ش  ننت ن، بنسنبة فردا

ا بنننإننم يتا عونننننا مننننذ أكننننه منننن ثنننلاث    ننن ه هنننذف النتننناسل وكنننش أن االبينننة أفنننراد العيننننة %. 33بنسنننبة   ننننواتفنننردا

تنوفر لهنم م ندرا موثوقنا  لأنننا .يتا عون صفحة الجامعة يوش فيسبو  منذ فوهي لوسلة، ت سد ينن ثنلاث  ننوات

اكننش ذلننك يمكننن ان  بالإضننافةت و الخنندمات الجامعيننة لننول فوننهي درا ننجنم ،للمعلومننات حننول جحننداث والفعاليننا

ت ون ال فحة م انا للتواصل مع الجامعة والح ول يوش تحديثات حنول اي  غي نهات او ويلاننات هامنة ترنص 

 . ال لبة

 

 

  عهااتمثل توزيع اجابات أفراد العينة حسب منذ متى وأنت تت : 10داسري نسبية 

20% 

36% 

44% 

 اكتر من ثلاث سنوات سنة الى سنتين اقل من سنة
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توزيع اجابات أفراد العينة أوقات تفخد صفحة الجامعة ي ه من ة  يمثل : 11جدول رقم 

 .الفايسبو 

 النسبة التكرار الأوقات

 ٪03 31 مري في اليون

 ٪03 2 أكنه من مري في اليون

 ٪36 03 مري في الأ بوع

 ٪1 2 أكنه من مري في ا بوع

 ٪011 01 المجموع

 

يتفخدون صفحة   %61يظهر لنا أن الغالبية العظاى من الأفراد في العينة بنسبة  من الجدول،

بالإضافة .  وات كان ذلك مري واحدي في اليون أو مري واحدي في الأ بوع متكرر الجامعة ي ه فيسبو     ل 

يمكن أن نستنتل أن ا تردان من ة فيسبو  لااع ب ن ال لا  للبخات يوش اللاع يوش الأحداث  ذلكوكش 

من ات التواصل ججتما،ي  وأ هلان من ة الفايسبو   عت ه من الهر  .والأخبار المتعلخة بالجامعة

هد وت لفة للا تردان ،حيا يلجإ ال لا  للت فن هذف المن ة وزساري صفحة الجامعة ي هف  سهولة دون ج

 .يوش الهواتف الذكية او الحوا يب الشخ ية لمعرفة آخر جخبار التض ترص الو ء الجامعي المتمدرس به

 

. 

تمثل توزيع اجابات أفراد العينة أوقات تفخد صفحة الجامعة ي ه من ة  : 11داسري نسبية 

 .الفايسبو 

52% 

14% 

28% 

6% 

 اكثر من مرة في الاسبوع مرة في الاسبوع  اكتر من مرة في اليوم  مرة في اليوم 
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فينا صفحة تت فن نا بة التض المتوزيع اجابات أفراد العينة الفوهي  يمثل  :12جدول رقم 

 .الجامعة ي ه من ة الفايسبو 

 النسبة التكرار الفوهي ال منية 

 ٪01 0 ال بار

 ٪6 3 الظهر

 ٪31 31 المسات

 ٪33 30 السهري

 ٪011 01 المجموع

 لدى أفراد العينة لمتا عة  (السهري)من الجدول، يظهر لنا أن الفوهي الليلية 
ا
هي الفوهي الأكنه تف يلا

ا  .%42صفحة الجامعة ي ه فيسبو ، حيا ي ل النسبة وكش  في المخابل،  عت ه الفوهي المساسية مراوبة أي ا

، مما يعكس ا تردان ال لا  لمن ات التواصل ججتما،ي كو يلة للبخات يوش اللاع يوش الأخبار %31بنسبة 

االبا ما ( هري)لان الفوهي المساسية وفوهي الليلية ،  جامعية  عد انجنات أوقاهنم الدرا ية الر ميةوالفعاليات ال

للاللاع يوش جخبار  اليومية ،مما يتين لهم الوقت ال افي ت ون هذف الفوهات هادسة  عد انجنات الدرا ة والمهان

ك ه و الوهك ز يوش المحتوى المخدن يوش والمستجدات دون   تت ،كما ان الليل قد ي ون وقتا منا با لتف

راجع اكش ان الجامعة االبا  وأي اال فحة ي ه من ة الفايسبو  دون ال غء الناتل ين الن اط اليومي ،

  .ما تخون بالن ر والتحديا في هذف الفوهي

 .

 

صفحة الجامعة ي ه  توزيع اجابات أفراد العينة الفوهي منا بة التض فينا تمثل:  12داسري نسبية 

 . من ة الفايسبو 

10% 
8% 

40% 

42% 

 السهرة المساء الظهر الصباح
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يمثل  توزيع اجابات أفراد العينة يوش الو يلة التض  ستردمها لمتا عة  :16الجدول رقم 

 .ال فحة

 النسبة التكرار الو يلة

 ٪1 1 كمبيوتر مكتب

 ٪3 3 كمبيوتر محمول 

 ٪3 0 لوحة الكوهونية

 ٪93 32 الهاتف المحمول 

 ٪011 01 المجموع

 

ا  من البيانات الواردي في الجدول، يمكن ج تدلال يوش أن ا تردان الهاتف المحمنول هنو الأكننه لنيويا

ف نننله  ا يونننش % 93بنن ن أفنننراد العيننننة لمتا عنننة صنننفحة الجامعنننة، حينننا ي  مننن،نم، فننني حننن ن يعتمننند نسنننبة صنننغ هي جننندا

. م يسننتردن الكمبيننوتر المكت ننض، ولا يوجنند أي منن،ن%(3)ولوحننة الإلكوهونيننة %( 3)ا ننتردان الكمبيننوتر المحمننول 

 للوصننول وكننش المحتننوى 
ا

هننذف البيانننات   نن ه وكننش أن الهواتننف الذكيننة أصننبحت الو ننيلة الأ ا ننية والأكنننه تف ننيلا

لان الهننننناتف المحمنننننول يموننننني ومتنننننار فننننني اي وقنننننت وفننننني اي م نننننان ،حينننننا يسنننننمن لل نننننلا   .الجنننننامعي ي نننننه الإنوهننننننت

النذين يف نلون الوصنول  للأشنخاصلتنخنل ممنا يجعلهنا الخينار جمثنل بالوصول للمعلومات  سهولة حتى اثننات ا

تننننوفر هننننذف الهواتننننف المحمولننننة تجربننننة ا ننننتردان اكنننننه راحننننة مخارنننننة  وأي ننننااكننننش هننننذف المعلومننننات   نننن ل فننننوري ،

الت ننننور التكنولنننو ي يلعننننب دورا فننني هننننذا حيننننا  وأي ننناجخننننرى و  عت نننه مخارنننننة فننننم اقننننل ت لفنننة وجهنننند ، بنننالأجه ي

م ت بيخنننات الجامعنننة يونننش هنننذف الهواتنننف متنننوفري ممنننا ي سننند فننني رابنننة ا نننتردامها وتف نننيلها يونننش اصنننبحت معظننن

 .ججه ي جخرى 
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 .تمثل توزيع اجابات أفراد العينة يوش الو يلة التض  ستردمها لمتا عة ال فحة:  16داسري نسبية 

 

صفحة جامعة خن لة يوش  ة عاتم بب توزيع اجابات أفراد العينة  يمثل :19قم الجدول 

 .الفايسبو 

 النسبة التكرار السبب

 ٪31 01 الح ول يوش المعلومات

 ٪06 39 تتبع أخبار ومستجدات

 ٪33 00 ح ول يوش ايلانات خاصة الدرا ة

 ٪011 01 المجموع

 

نستنتل أن الأ با  الرسيسية التض دفعت أفراد العينة لمتا عة  من البيانات المخدمة في الجدول، 

بالتاكي، يعت هون %. 06صفحة جامعة خن لة يوش فيسبو  تتمثل في متا عة الأخبار والمستجدات بنسبة 

ا لهم للبخات يوش اللاع يوش الأحداث والت ورات ا رسيسيا ال فحة % 31ويستردن . صفحة الجامعة م درا

هذا التحليل يظهر أن ا تردان . ين ويلانات درا ية خاصة% 33مات يامة، بينما يبحا للح ول يوش معلو 

لان . من ة فيسبو  لمتا عة الجامعة يإ ي بإ با  متنوية ومتعددي الأارار، وليس فخء لغرر واحد

صفحة الجامعة ي ه من ة الفايسبو  تخون بن ر مرتلف الم ام ن ت ون ضمن اهتمامات ال الب ، وات 

الرابة في الح ول يوش  وأي ات ترص الحياي الجامعية او معرفة اهم الخدمات التض توفرها الجامعة،كان

2% 4% 

94% 

 الهاتف المحمول كمبيوترمحمول لوحة الكترونية
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معلومات حول الدورات الدرا ية الجديدي ،او اي معلومات هنم ال لا  والتض كلها ترص حياي ال لا  

 . جكاديمية و ججتمايية وا هها ما يرص الو ء الجامعي

 

 

 

تمثل توزيع اجابات أفراد العينة  سبب أتباع صفحة جامعة خن لة يوش :  19داسري نسبية 

 .الفايسبو 

 ه ين  رية ن ر صفحة جامعة خن لة يوش تتوزيع اجابات أفراد العينة  ع يمثل :01الجدول رقم 

 .من ة الفايسبو 

 النسبة التكرار السرية

 ٪33 03 كب هي

 ٪13 23 متو  ة 

 ٪03 1 ضئيلة

 ٪011 01 المجموع

 

ا لأن االبينة الأفننراد فني العيننة يننرون أن  نرية ن نر صننفحة جامعنة خن نلة يوننش من نة الفيسننبو   نظنرا

متو نن ة، يمكننن ج ننتنتا  أننننم يننرون أن ال ننفحة تنندير المحتننوى   نن ل مخبننول وتتفايننل مننع الجمهننور   نن ل 

للجامعنة، ممنا ي نمن تجربننة هنذا التخينيم يمكنن أن يسنايد فني تحسنن ن ا نوهاتيجيات التواصنل ججتمنا،ي . جيند

وهنننذا راجنننع اكنننش ان الجامعنننة قبنننل ان تخنننون بن نننر اي حننندث او ، مسنننتردن محسننننة وزسنننادي التفاينننل منننع المحتنننوى 

20% 

58% 

22% 

 
 

 حصول على اعلانات خاصة الدراسة تتبع اخبارومستجدات  الحصول على المعلومات 
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وتخنننديمها لجمهورهنننا حجنا ي نننه من نننة خ نننه تلجنننإ اولا للتعنننديل والتحسننن ن فننني ذلنننك المن نننور قبنننل ن نننرف يونننش صنننف

هنننذا راجنننع لانتخالننننا ل نننل منننا تخنننون بن نننرف ي نننه صنننفحجنا وهنننذا منننا يجعنننل  نننريجنا فننني  النننداخوي و الخنننار ي ،واي نننا

  . الن ر متو  ة وا ه آنية ولاملة

 

تمثل توزيع توزيع اجابات أفراد العينة  ع ه ين  رية ن ر صفحة جامعة خن لة :  01داسري نسبية 

 .يوش من ة الفايسبو 

 

 

توزيع اجابات أفراد العينة رؤسة بإن صفحة الجامعة يوش من ة الفايسبو   يمثل  :00الجدول رقم 

 .ترلق جو من التفايل لل الب والجامعة

 النسبة التكرار وجابة

 ٪63 33 نعم

 ٪01 6 لا

 ٪011 01 المجموع

 

 

12% 

64% 

24% 

 
 

 كبيرة متوسطة ضئيلة
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من ال لا  يرون أن صفحة الجامعة يوش فيسبو  تلعب  %63من خلال تحليل البيانات، يظهر أن 

 في خلق بيةة تفايلية
ا
 فعّالا

ا
ع ز . دورا هذا ي  ه وكش التواصل الإيجابي ب ن ال لا  والجامعة ي ه المن ة، مما ي 

 يست يعون التفايل مع المن ورات  لأننم   الجامعةبالتواصل والتفايل بي،نما وسحسن تجربة ال لا  

ث الجامعية    ل مبالر ، مما يسمن لهم بالم اركة في المناق ات والفعاليات و اجحدمعرفة  و 

يوش ما تن رف الجامعة من محتوى متنوع ومفيد يوش  وأ رعالتواصل مع زملالنم و الموظف ن    ل ا هل 

الجامعة اخبار الجامعة و المعلومات جكاديمية وخاصة يندما تخون :صفحجنا ي ه من ة الفايسبو  مثل 

 .بالرد يوش  عليخات وا تفسارات ال لا  ،و هذا ماي سد في التواصل ب ن الجامعة وال لا 

 
 

تمثل توزيع اجابات أفراد العينة رؤسة بإن صفحة الجامعة يوش من ة الفايسبو  :    11نسبيةداسري 

 ترلق جو من التفايل لل الب والجامعة

 

توزيع اجابات أفراد العينة ما تخدمه صفحة الجامعة يوش الفايسبو   اهم  يمثل :03الجدول رقم 

 .في تحس ن صورهنا

 النسبة التكرار وجابة

 ٪91 30 نعم

 ٪01 0 لا

 ٪011 01 المجموع

 

16% 

84% 

 
 

 نعم لا
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، أجابت بنعم يوش الس ال الم رور،  01من العينة، التض تتإلف من % 91من الجدول، يتب ن أن 
ا
فردا

وبناتا يوش ذلك، يمكن ج تنتا  بإن معظم أفراد العينة يرون أن ما تخدمه . م،نم بلا %01في ح ن أجا  

ي ه من ة الفايسبو  الجامعة يوش صفحجنا لان يندما تخدن  ،صفحة الجامعة قد  اهم في تحس ن صورهنا

لدى  محتوى متنوع مفيد لل الب ، فهذا يساهم    ل كب ه في بنات صوري ايجابية وحسنة ين الجامعة

مثل  وأن  جناال لا  والمجتمع المحوي وهذا يح ل اكيد يند ن رها للمعلومات واخبار ايجابية ين الجامعة 

 اي اوهذا يساهم في تحس ن صورهنا لخيامها ،و ... نجاحات الباحث ن ، وق ص نجار ال لا  والخرسج ن : 

يسايد في بنات  معجنا وجذ  الم سد من ال لا  والمهتم ن بالان مان ولينا ،واي ا لا ننس ى ان ا تجابة 

 .الجامعة للتعليخات ال لبة وا ههم يساهم    ل كب ه في ذلك

 

 

تمثل توزيع اجابات أفراد العينة ما تخدمه صفحة الجامعة يوش الفايسبو  :   03داسري نسبية 

 .رهنا اهم في تحس ن صو 

توزيع اجابات أفراد العينة حول تنوع الم ام ن التض تخدمها صفحة الجامعة  يمثل :02الجدول رقم 

 .ي ه من ة الفيسبو 

 النسبة التكرار وجابة

 ٪33 30 جيد

 ٪36 33 حسن

 ٪01 0 ضعيف

 ٪011 01 المجموع

90% 

10% 

 لا نعم
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ا، ايت هوا  01التض تت ون من  من العينة،% 36بناتا يوش النتاسل المخدمة في الجدول، يت   أن  فردا

ا"تنوع المواضيع المخدمة ي ه صفحة الجامعة يوش فيسبو   ا"م،نم أنه كان % 33، بينما ايت ه "حسنا ، "جيدا

ا"أنه كان % 01ورأى  يمكن ج تنتا  بإن االبية الأشخاص في العينة يرون أن المواضيع  وبالتاكي،". ضعيفا

والسبب في رؤسة ال لا  ان محتوى الذي تخدمه صفحة الجامعة  .التض تخدمها ال فحة مخبولة    ل يان

حسن ومخبول هو لاننم يجدون فيه معلومات مفيدي ومتنوية تل ض احتياجاهنم وتنهي تجربجنم الجامعية من 

وجودي المحتوى وجنتا  ،وا تجابة ال فحة لمت لبات الجمهور ،وتوفر معلومات قيمة  ،لمواضيعتنوع في ا

 . ومفيدي

 

 

تمثل توزيع اجابات أفراد العينة حول تنوع الم ام ن التض تخدمها صفحة الجامعة :   02داسري نسبية 

 .ي ه من ة الفيسبو 

 

توزيع اجابات أفراد العينة تفايل ال لا  مع من ورات صفحة الجامعة ي ه  يمثل :03الجدول رقم 

 .من ة الفايسبو 

 النسبة التكرار وجابة

 ٪16 23 نعم

 ٪23 01 لا

 ٪011 01 المجموع

42% 

48% 

10% 

 ضعيف حسن جيد
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ا، تفايلت مع من ورات صفحة الجامعة يوش فيسبو ، 01من العينة، التض ت م % 16يبدو أن   فردا

 مع معظم ال لا  يبديلذا، يمكن ج تنتا  بإن %. 23بينما بلغت نسبة الذين لم يتفايلوا 
ا

ون تفايلا

وهذا راجع في رابجنم للح ول يوش معلومات مهمة ت ون  .المن ورات يوش صفحة الجامعة يوش فيسبو 

التفايل ي عرهم بالانتمات ،والم اركة ججتمايية يندما تخون الجامعة بالرد يوش  وأي اضمن اهتماماهنم 

تخون الجامعة بن ر من ورات تت من في لياهنا الديم والمساندي لل لبة  وأحياناا تفساراهنم الم روحة ، 

لمجالات يادي ما تن ر وت لعهم يوش وجود فرص التدرسب في مرتلف ا وأي اخاصة في فوهي جمتحانات ،

 ... ،وجود وظاسف يمل ،منن درا ية

 

 

 

تمثل توزيع اجابات أفراد العينة تفايل ال لا  مع من ورات صفحة الجامعة ي ه :  03داسري نسبية 

 .من ة الفايسبو 

 

 

 

 

 

68% 

32% 

 لا نعم
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تفايل مع من ورات صفحة التوزيع اجابات أفراد العينة حول كيفية  يمثل  :00الجدول رقم 

 .الجامعة ي ه الفايسبو 

 النسبة التكرار التفايل

 ٪23 22 اعجا 

 ٪01 6 التعليق

 ٪01 0 الم اركة

 ٪011 01 المجموع

ف لون التعب ه ين تفايلهم  01من العينة، التض ت م % 23ناتا يوش الجدول أيلاف، يبدو أن ب ا، ي  فردا

ف ل   ,عجا الإمن خلال  Facebook مع من ورات صفحة الجامعة يوش م،نم التعب ه ي ه % 01بينما ي 

وبناتا يوش ذلك، يمكن ايتبار أن الغالبية العظاى من أفراد . التفايل من خلال الم اركة% 01التعليق، وسرتار

ع هون ين تفايلهم ي ه الإعجا  مع من ورات ال فحة فنهى أن أالبية ال لبة يتفايلون مع  .العينة ي 

فحجنا ي ه من ة الفايسبو  وهذا لأن التفايل المن ورات التض تخون الجامعة  عرضها ون رها يوش ص

بالإعجا  يوش المن ورات كإكنه ل ل تفايل لااع بدلا من التعليق والم اركة وهذا لأنه يعت ه و يلة  ريعة 

و هلة للتفايل حيا يكفي ال غء يوش زر الإعجا  فخء  وات كان للتعب ه ين اعجافنم بالمن ورات او 

ا كان المن ور يحتوي يوش مواضيع حسا ة او يدن الرابة في التعليق والم اركة لتجنب التعليق والم اركة اذ

 .لعدن الك ف ين آرالنم    ل يلنض

 

 تمثل توزيع اجابات أفراد العينة حول كيفية تفايل مع من ورات صفحة الجامعة :  15 داسري نسبية

 .ي ه الفايسبو 

74% 

16% 

10% 

 مشاركة تعليق اعجاب
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توزيع اجابات أفراد العينة حول يمل صفحة جامعة ي ه من ة الفيسبو  في  يمثل :01الجدول رقم 

 .كسب ثخة ال الب

 النسبة التكرار وجابة

 ٪66 33 نعم

 ٪03 1 لا

 ٪011 01 المجموع

 

ا أكدوا بنعم يوش الس ال الم رور، في ح ن  01من العينة البالغة % 66يظهر الجدول أيلاف أن  فردا

يمكن الخول ون معظم أفراد العينة يردون بنعم، مما يدل يوش أن يمل  لذلكونتيجة . م،نم بلا %03أكد 

تخون الجامعة بن رف  ما وهذا راجع اكيد اكش . ال فحة ي ه من ة الفيسبو  يسايد في كسب ثخة ال لا 

 عرضه له الجامعة وتخديمه انه يت من ال فافية والم داقية ،وهذا ما يجعل ال الب ي عر بالثخة حول ما 

لبيعة معاملة الجامعة مع ال لا  وا ههم ي ه صفحجنا يوش من ة الفايسبو  من رد  وأي اي ه صفحجنا ،

ما تن رف فهو بال بع ي ون مر ص وموجه للفةة جوكش و الجمهور  وأي اوا تجابة حول ما ي رحونه ،

 . المسجندف ال لبة

 

. 

تمثل توزيع اجابات أفراد العينة حول يمل صفحة جامعة ي ه من ة الفيسبو  :   01 داسري نسبية

 .في كسب ثخة ال الب

88% 

12% 

 لا نعم
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توزيع اجابات أفراد العينة حول مسايدي صفحة الجامعة ي ه من ة  يمثل  :02الجدول رقم 

 .ت نيف الجامعة الفايسبو  في 

 النسبة التكرار وجابة

 ٪23 22 نعم

 ٪31 02 لا

 ٪011 01 المجموع

 

ا، أجابوا بنعم يوش  01من العينة، التض تتإلف من % 23تظهر البيانات من الجدول أيلاف أن   فردا

وبناتا يوش ذلك، يمكن ج تنتا  بإن ا تردان من ة الفيسبو  يساهم . بلا% 31الس ال، في ح ن أكد 

الجامعة ي ه صفحجنا يوش هذف المن ة في  ا تمرار وهذا  بب  .   ل كب ه في ت نيف الجامعة بنظر ال لا 

الثخافية و العلمية التض ت هز تم زها كما يرجع  فعالياتن ر محتوى ذو جودي يالية مثل الأبحاث الحديثة وال

اكش تفايل الجامعة مع الجمهور الداخوي والخار ي    ل فعال وتوف هها ديما ومعلومات قيمة لل لا  

 .والمهتم ن بالتعليم العاكي

 

توزيع اجابات أفراد العينة حول مسايدي صفحة الجامعة ي ه من ة  تمثل:  02داسري نسبية 

 ت نيف الجامعةالفايسبو  في 

 

74% 

26% 

 
 

 
 

 لا نعم
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يمثل توزيع اجابات أفراد العينة ما تخدمه صفحة الجامعة يوش الفايسبو   اهم  :06الجدول رقم 

 .في تحس ن صورهنا

 النسبة التكرار وجابة

 ٪21 00 داسما

 ٪13 20 أحيانا

 ٪6 3 نادرا

 ٪011 01 المجموع

 

ا، يوش هذا الس ال توزيت كالتاكي 01يوض  الجدول أن وجابات أفراد العينة، البالغ يددهم  : فردا

21 % ،
ا
ا، و % 13داسما ا% 6أحيانا مما يعنض أن  أحياناهذا ي  ه وكش أن أالب وجابات العينة كانت . نادرا

وهذا لأن ال فحة  . ايد في تحس ن صفحة الجامعة وزسادي م داقيجنا في  عض الأحيان الفيسبو 

الجامعية قد نجحت في تحس ن جودي المحتوى المخدن ي ه من ة فيسبو  وبنات تفايل ويجابي مع للا  ، 

 با تفاديال لا  وتخديم الحكم و المعلومات لهم وهذا يرجع  احتياجاتالجامعة بتلبية  اهتمانوهذا يعكس 

 .كب هي للجامعة في تحس ن صورهنا

 

 

تمثل توزيع اجابات أفراد العينة ما تخدمه صفحة الجامعة يوش الفايسبو   اهم :  06داسري نسبية 

 في تحس ن صورهنا

30% 

62% 

8% 

 
 

 نادرا احيانا دائما 
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الفيسبو  في  حول مسايدي صفحة الجامعة ي ه يمثل توزيع اجابات أفراد العينة  :09الجدول رقم 

 .كات و عاون يلاض ب ن الجامعة والمحيء الخار ياجذ  وو تخ ا  لر 

 النسبة التكرار وجابة

 ٪11 21 نعم

 ٪31 31 لا

 ٪011 01 المجموع

 

ا، 01٪ من أفراد العينة، والبالغ يددهم 11من خلال التحليل الجدوكي، يبدو أن  أكدوا أن  فردا

صفحة الجامعة يوش من ة فيسبو   سايد في جذ  وا تخ ا  ال ركات و ع س  التعاون العلاض مع 

وهذا  بب جنفتار و ال فافية في يملها ، في بن أي  .٪ م،نم وكش يدن تحخيق ذلك31بينما ألار . الجامعة

س ى الجامعة داسما من عشخص قادر يوش الح ول يوش معلومات التض يرسدها بر وص تلك الجامعة، فت

فعالة بي،نا وب ن جمهورها الداخوي والخار ي  ات الخلال ماتن رف اكش جذ  جهتمان و التفايل وتوف ه قناي 

 ا تخ ا وكل هذا يساهم    ل كب ه في تحس ن  معجنا وت نيفينا الجامعي مما يسايد في جذ  و 

 .ال راكات

 

 

تمثل توزيع اجابات أفراد العينة حول مسايدي صفحة الجامعة ي ه الفيسبو  في :  09داسري نسبية 

 .كات و عاون يلاض ب ن الجامعة والمحيء الخار يالر  وا تخ ا جذ  

60% 

40% 

 
 
 
 

 لا نعم
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 .توزيع اجابات أفراد العينة حول  معة الجامعةيمثل  :31الجدول رقم 

 النسبة التكرار وجابة

 ٪36 33 ليبة

 ٪1 2 نالةة

 ٪31 32 حسنة

 ٪011 01 المجموع

 

فردا، قدموا وجابات  01من أفراد العينة، والبالغ يددهم  36في ضوت الجدول، يت   لنا أن نسبة ٪

من العينة قدموا وجابات حسنة، مما يدل يوش أن الغالبية  31وجابات  يةة، و ٪ 1ليبة، بينما قدن ٪

وهذا راجع وكش  .خن لة تمتلك  معة حسنة وهذا يعنض ان جامعة  العظاى من وجابات العينة كانت ليبة

ن ر محتوى متم ز وجذا  يوش صفحجنا ي ه من ة الفايسبو  مثل الأبحاث المبتكري بوهتمان جامعة خن لة 

 .الجمهور والمهتم ن انتباف،والفعاليات الثخافية والعلمية والتض ت هز تم ز الجامعة وتجذ  

 

 

 

 .أفراد العينة حول  معة الجامعةتمثل توزيع اجابات :  31داسري نسبية 

48% 

6% 

46% 

 حسنة ناشئة طيبة 
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 .ت ور التجديد و التوزيع وجابات أفراد العينة حول صفحة الجامعة تتسم ب يمثل :30الجدول رقم 

 النسبة التكرار وجابة

 ٪06 9 داسما

 ٪11 22 أحيانا

 ٪01 6 نادرا

 ٪011 01 المجموع

 

ا للجدول، يت   أن   ا،  01والبالغ يددهم  من أفراد العينة،% 06وفخا ا، يرون أن وجابجنم داسما فردا

ا، ويعت ه % 11بينما يرون  ا% 01م،نم أن وجابجنم أحيانا هذا ي  ه وكش أن الغالبية العظاى . م،نم أن وجابجنم نادرا

ا وهذا يفسر أن الجامعة تخون  .من وجابات أفراد العينة    ه وكش أن الجامعة تتسم بالتجديد والت ور أحيانا

،وتنظيم فعاليات ون الات مبتكري ومث هي،  بانتظانأحيانا بتنفيذ  عض الإ وهاتيجيات مثل تحديا المحتوى 

الرأي ،كما توفر محتوى تفايوي وجذا   وا ت لاياتوتفايل مع الجمهور    ل مستمر من خلال مسابخات 

 .يشجع يوش الم اركة والتفايل مع الجمهور 

 

 

 .تمثل توزيع وجابات أفراد العينة حول صفحة الجامعة تتسم بتجديد وت ور :  30داسري نسبية 

18% 

66% 

16% 

 
 

 نادرا احيانا دائما
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توزيع وجابات أفراد العينة حول معلومات المخدمة من لرف الجامعة كافية  يمثل :33الجدول رقم 

 .لل الب

 النسبة التكرار وجابة

 ٪36 03 داسما

 ٪11 22 أحيانا

 ٪1 2 نادرا

 ٪011 01 المجموع

 

ا يوش هذا الس ال توض  أن  01يظهر لنا من خلال الجدول أن وجابات الأفراد البالغ يددهم   فردا

ا، بينم36 ا، و 11ا ٪ م،نم يجيبون داسما ا،1٪ يجيبون أحيانا مما يعنض أن أالب وجابات العينة  ٪ يجيبون نادرا

 ما ت ون كافية لل الب في  عض الأحيان فخء
ا
ويعود وجود يباري  .ت كد أن معلومات ال فحة الجامعية االبا

ال لبة،فهنا  من  احتياجاتفي  اختلافهنا   ان في معظم الإجابات المتح ل يلينا من العينة وكش" أحيانا"

المحددي  لاحتياجاهنما الجامعة كافية وهنا  من يرى العكس أننا ا ه كافية يجد م،نم أن معلومات التض تخدمه

في  عض الأوقات يمكن أن ت ون هنا   غي هات في الو ء الجامعي وكل ماير ه ولا تخون الجامعة بالن ر 

 .بإنفسهم خار  صفحة الجامعة وج تفسار الفوري له وأن هنا  للبة يخومون بالبحا 

 

 

تمثل توزيع وجابات أفراد العينة حول معلومات المخدمة من لرف الجامعة كافية :  33داسري نسبية 

 .لل الب

28% 

66% 

6% 

 نادرا احيانا دائما
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 عمال فحة الر مية لجامعة خن لة وجابات أفراد العينة حول تفايل يمثل توزيع  :32الجدول رقم 

 .واحتياجاهنم ا تفساراهنمالمتا ع ن ووجابة ين 

 النسبة التكرار وجابة

 ٪31 02 داسما

 ٪06 39 أحيانا

 ٪01 6 نادرا

 ٪011 01 المجموع

 

ا، يوش هذا ال 01يتب ن لنا من خلال الجدول أن وجابات أفراد العينة، البالغ يددهم  س ال تظهر فردا

ا، بينما 31أن  ا، و06٪ م،نم يجيبون داسما ا01٪ يجيبون أحيانا يعنض ذلك أن أالب  وبالتاكي،. ٪ يجيبون نادرا

ا  .وجابات أفراد العينة ي  ه وكش أن التفايل مع المتا ع ن والرد يوش ا تفساراهنم واحتياجاهنم يحدث أحيانا

ال لا  وا ههم فنجد  ا تفساراتوهذا يرجع وكش يدي أ با  جعلت الجامعة تخون أحيانا يوش الرد يوش 

ما يتعلق بفرسق وداري ال فحة الجامعية مما ي دي ضغء العمل فخد ي ون لدى الجامعة موارد محدودي في

وكش تخديم الردود    ل ا ه منتظم او ا ه كاف، وأي ا هنا  تحديات التواصل ججتما،ي اي أن الجامعة 

، وأحيانا .....تواجه تحديات في تفايل مع المتا ع ن ي ه من ة الفايسبو  مثل حجم الر اسل الواردي و عخيد

 .اع للرد لأنه ي ون هنا  مناق ات وتفايلات جمايية تحدث ب ن اي ات المجتمع الجامعيلا ي ون للجامعة د

 

توزيع وجابات أفراد العينة حول تفايل من المتا ع ن ووجابة ين  تمثل: 32داسري نسبية 

 .واحتياجاهنم ا تفساراهنم

26% 

58% 

16% 

 نادرا احيانا دائما
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 .م زي صفحة الجامعة ين ا هها وجابات أفراد العينة حول  يمثل توزيع :33الجدول رقم 

 النسبة التكرار وجابة

 ٪21 06 خداماهنا

 ٪11 21 م موننا

 ٪3 3 أخرى 

 ٪011 01 مجموع

 

ا، حول خدمات  01من خلال الجدول، يتب ن لنا أن وجابات أفراد العينة، البالغ يددهم   فردا

وبناتا يوش ذلك،  ٪ 3وحول أليات أخرى كانت من  ٪،11٪، حول م موننا كانت من  21ال فحة كانت من 

يمكن الخول أن أالب وجابات أفراد العينة توض  أن م زي صفحة الجامعة مخارنة بال فحات الأخرى تتمثل 

يمكن تفس ه تف يل أفراد العينة لم زي محتوى صفحة الجامعة يوش من ة الفايسبو  مخارنة  .في محتواها

ال لبة  اهتماماتأننا تخون بن ر محتوى متنوع ومفيد ي ب في  : ا  م،نابال فحات جخرى لعدي أ ب

وجمهورها الخار ي وأي ا التواصل الفعال الذي يحدث بي،نا وب ن المجتمع الجامعي، ون الجامعة صممت 

واهتمامات جمهورها الداخوي والخار ي ، وأي ا  احتياجاتصفحجنا يوش من ة الفايسبو  خ ي ا لتلبية 

ا في من وراهنا الموثوقة التض تخون  عرضها يوش صفحجنا ، وأخ ها أننا مواكبة مع الأحداث والت ورات لفافيجن

 .التض تحدث في الو ء الجامعي داخله وخارجه

 

 

 

 .تمثل توزيع وجابات أفراد العينة حول م زي صفحة الجامعة ين ا هها: 33داسري نسبية 

36% 

60% 

4% 
 
 

 اخرى مضمونها خدماتها
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 لدرا ةلالعامة نتاسل ال : 

لخنننند ك ننننفت الدرا ننننة التننننض قمنننننا فنننننا والتننننض تنننندور حننننول دور من ننننات التواصننننل ججتمننننا،ي فنننني   ننننكيل 

يوننش مجمويننة مننن نتنناسل  عنند  ،ال ننور الذهنيننة لجامعننة خن ننلة وقنند اكتفينننا بمن ننة الفايسننبو  لدرا ننة ذلننك

 :جمع وتحليل البيانات يوش ج ي 

 وهنو منا ي سند منن يونش ا نتردان صنفحة الجامعنة ومتا عجننا منن فونهات لوسلنة  زسنادي اقبنال ال لبنة

 .لهذف التكنولوجيا  ااهمية الجامعة يند مواكبجن

  ان معظم ال لبة يخومون بمتا عة صنفحة خن نلة ي نه منن من نة الفايسنبو  منن خنلال و نيلة

ر والتحننننديثات التننننض ترننننص الهنننناتف   نننن ل  ننننهل وا ننننه م لننننف للوقننننت والجهنننند وفنننني اي م ننننان لمعرفننننة اهننننم جخبننننا

 .الجامعة

  مسنننتجدات الو نننء الجنننامعي   ننن ل فنننوري و انننني  نننهولة ومجانينننة الح نننول يونننش الخ نننه احننندث

حينا ان .مع جخرسن والتفايل منع وجنود الحرسنة الكب نهي للمناق نة فني ظنل الرقابنة لبعنا  وهذا ما ي ز الم اركة

جعننل ال ننلا  يسننتردمون هننذف  ه مننن ثننورات متتاليننةصنناحب مننا الت ننور الكب ننه فنني تكنولوجيننا جيننلان وات ننال و

 .المن ات ججتمايية للح ول يوش اخبار    ل  هل و ريع 

  ج ننننننننتردان ال ننننننننبه الننننننننداسم ل ننننننننفحة جامعننننننننة خن ننننننننلة مننننننننن لننننننننرف ال لبننننننننة وهننننننننذا لننننننننه  يلاقننننننننة

يننة بالمن ورات التض تخنون جامعنة خن نلة بن نرها فانض داسمنا  سنعش منن خنلال منا تن نرف اكنش تحخينق اهنداف مع

 .وتحس ن صورهنا في المجتمع المحيء   ...مثل ا تخ ا  ال لبة 

  الم ديننة  والأاننرارالتعننرف يوننش م ننام ن ال ننفحة ومعرفننة اي ننا كيفيننة ا ننتردان الجامعننة لهننا

 لا تردامها من لرف ال لبة 

  سننرية  والأخبننار ان من ننة الفايسننبو   ننايدت جامعننة خن ننلة ي ننه صننفحجنا فنني ن ننر المعلومننات 

ممنا ... عت ه الو يلة الفعالة في ذلك مثل  اهم الفعالينات جكاديمينة الحاصنلة بالجامعنة ان ن ة ال لابينة  لأننا

 .ومفيد وهذا ما ي ز الو،ي بالجامعة وجذ  للا  جدد امتنويجعل محتواها 

  ومتا عننة جرلننادات ومت لبننات المتعلخننة بال لبننة مننن خننلال ان جامعننة خن ننلة  عمننل يوننش تخننديم

ت الخاصنننة فننننذا التنننض تخنننون بن نننرها ي نننه صننننفحاهنا يونننش من نننة الفايسنننبو  حينننا تمكنننن هنننذف المن ننننة المعلومنننا

يوننش ا تفسنناراهنم وهننذا يعنن ز مننن  والإجابننةللجامعننة التواصننل المبالننر بي،نننا وبنن ن ال ننلا  الحننالي ن والمحتملنن ن 

 .م فنم الثخة بي،نا وب ن للافنا وسكسب الجامعة صوري ايجابية كجهة  ستمع ل لافنا وهنت
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  ان الجامعنننة تننننوع فننني ادوات ينننرر محتواهنننا ي نننه ال نننفحة وب ننن ل يجعنننل ال لبنننة يتفنننايلون منننع

او  علينق وهنذا يثبنت ان م نمون صنفحة جامعنة خن نلة ي نه  بإعجنا بالتعب ه ين هذا التفاينل امنا  من وراهنا

يتسنننننم بالتجديننننند والت نننننور وفننننني هنننننذا السنننننيا  يمكنننننن الخنننننول بنننننان الجامعنننننة قننننند تفوقنننننت منننننن حينننننا  الفايسنننننبو 

ج نننتردان الجيننند فننني  سننني ه صنننفحجنا ي نننه هنننذف المن نننة اجتمايينننة وتخنننديم منننا لنننم تخدمنننه صنننفحات الجامعنننات 

 . اوم امي،نوجعلها متم زي بردماهنا  جخرى 

  ايجابينننة ل كب نننه وفعنننال فننني ر نننم صنننوري وفنني جخ نننه نسنننتنتل ان من نننة الفايسنننبو   ننناهمت    ننن

اكسافنا  معة حسنة مما  ايد ذلك فني  ا نتخ ا  لنلا  جندد منن مرتلنف  ربنوع النولن  و  لجامعة خن لة

هننذف  وجننذ   عنناون يلاننض خننار ي وهننذا كلننه راجننع اكننش ج ننوهاتيجية  التننض  سنن ه فنننا جامعننة خن ننلة صننفحجنا ي ننه

و سننن ه ورات هننندف بننننات  ممنننن للبجننننا وهيةنننة التننندريس فننننا وا نننهه  نالمت نننون لمتا عينننناالمن نننة منننن خننندمات تخننندمها 

 .يلاقة قوسة بي،نا وبي،نم 

   ا في   كيل ال تلعب من ات التواصل ججتما،ي نسترلص ان ا حيوسا وري الذهنية دورا

 ة و اي ا والأن ل هامل الأكاديمية ا ابرازو  التفايل المبالر مع ال لا  والمجتمعل لجامعة خن لة من خلا

 .بنات مجتمع أكادياض متما كالتض ت دي اكش   ع س  الم اركة المجتمعيةو  زسادي الو،ي بإنجازات الجامعة

 

 



 

 

 

خاتمةال  
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  الخاتمة: 

في ختام دراسة دور منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة الجامعية، 

 .يتضح أن هذه المنصات أصبحت أدوات فعالة وحيوية في بناء وتعزيز الهوية المؤسسية

مما يساهم  تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دورًا محوريًا في نقل الرسائل وتشكيل الانطباعات، 

بشكل مباشر في كيفية رؤية المجتمع والطلاب  للمؤسسة الجامعية، من خلال إدارة محتوى متميز والتفاعل 

، يمكن للمؤسسات الجامعية تحسين صورتها العامة، وجذب المزيد من الطلاب طلابها المستمر مع 

 ،و تبرز الدراسة أهمية تقديم ةيبلا ط و ةيميداكا تاطاشن نم اهتحفص ربع هر شنب مو قت ام للاخ نموالباحثين، 

طلاب محتوى ذو جودة عالية وموثوق يعكس قيم ورؤية المؤسسة، ويشجع على التفاعل الإيجابي بين ال

رقمية محكمة، تعتمد على  والمؤسسة ، و تشير النتائج إلى أن النجاح في هذا المجال يتطلب استراتيجيات

يجب أن تتضمن . التدريس أي كل من الطلبة و هيئة  تحليل دقيق لتوجهات الجمهور المستهدف واحتياجاتهم

ا واضحة للتواصل مع
ً
تعددة، مما يعزز الم الاجتماعية نصاتهذه الم عبر  متابعيها هذه الاستراتيجيات خطط

وخاصة من يزاولون  متابعيهامن مستوى الوعي بنشاطات وإنجازات المؤسسة الجامعية ويزيد من رضا 

 .الدراسة بها 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع : 

o القواميس والمعاجم : 

 . 1791جميل صليبيا، المعجم الفلسفي بيروت  (1

 .1799 2لويس شيغوا، المنجد، بيروت طبعة  (2

 .1792محمد بن ابي بكر الرازي، مختار الصالح الكويت  (3

 

o الكتب : 

جبريل بن حسن /2 2112سنة 1باقر موس ى الصورة الذهنية في العلاقات العامة الاردن عمان ط (1

العريش ي سلمى عبد الرحمن محمد الدوسري الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية طبعة 

 .عمان  2119اولى سنة 

جمال سند السويدي وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات من القبلية الى الفيسبوك  (2

 . 2113ية دراسات استراتجية مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتج

 . 2113خالد غسان يوسف المقدادي ثورة الشبكات الاجتماعية الاردن سنة  (3

خلف لافي الحلبا الجامد الصورة الذهنية لرجل الامن لدى الرأي العام الادرني، الادرن طبعة  (2

 .2119اولى سنة 

 2010 بوية لبناء الاستبيان فلسطينزيادة بن علي بن محمودالجرجاري، القواعد المنهجين التر  (9

 . 2112شفيق حسين مواقع التواصل الاجتماعي أدوات ومصادر للتغطية اعلامية القاهرة  (6

 .عامر المصباح منهجية البحث في العلوم السياسية واعلام الجزائر  (9

 .2117عامر قندلجي ايمان السامراني البحث العلمي والكمي والنوعي، عمان  (9

علي /11الوطني البديل للشباب واثرها على الشباب العارقي  علي لفته العيساوي الفايسبوك (7

 .2112الاردن سنة ( شبكات تواصل اجتماعي)خليل شفرة اعلام الجديد 

علي عجوة العلاقات العامة والصورة الذهنية لرجل الامن لدى الرأي العام الاردني الادرن،  (11

 .2119طبعة اولى سنة 

التواصل الاجتماعي والسلوك انساني عمان طبعة اولى عبد الرحمن بن ابراهيم الشاعر مواقع  (11

2119. 

 . 2119قميحية حسان الفايسبوك تحت المجهر مصر  (12
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 . 2112ليلى احمد جرار الفايسبوك والشباب العربب  (13

مركز الحرب الناعمة للدراسات شبكات تواصل اجتماعي منصة للحرب الامريكية الناعمة  (12

 .2116بيروت لبنان 

 مركز المحتسب للاستشارات دور مواقع التواصل الاجتماعي الاحتساب تويتر نموذج الرياض (19

 . 2113نعيم ابراهيم الطاهر ادارة التعليم العالي الاردن  (16

هشام يعقوب مرزق فاطمو حسن الفقيه في تعليم العالي التعليم المفتوح التمويل والبحث  (19

 .2119العلمي والارشاد سنة 

 .2119ل دور الجامعة للمساهمة في بناء المعرفي للمجتمع سنة هواري عامر تفعي (19

     المشهداني محمد جياد زين الدين العلاقات العامة في المؤسسات السياحية عمان سنة  (17

2119. 

 

o علميةلارسائل لا : 

أوديني مريم دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين ثقافة الطفل مذكرة لنيل شهادة ماستر  (1

 .  2121,2121قالمة  1729 ماي9جامعو 

في تحسين  (فيسبوك)وعقاقلية نايل دور الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي  بريك روميسة (2

 .2121/2122الصورة الذهنية للمؤسسة مذكرة لنيل شهادة ماستر جامعة عربي تبس ي 

نية بوقنور إلهام ومقداد حفيظة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذه (3

 . 2119,2116للمؤسسات موبليس لعينة من طلبة اعلام واتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

جلطي خديجة قسوس أليات اتصال الداخلي ودوره في تحسين صورة المؤسسة الخدماتية  (2

مذكرة لنيل شهادة الماستر اعلام واتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة جامعة مستغانم سنة 

2119,2117 . 

سارة لشهب صباح العايب واقع العلاقات العامة في المؤسسات التعليم العالي الجزائري مذكرة  (9

 .2116,2119    لنيل شهادة ماستر في علوم اعلام واتصال جامعة الصديق بن يحي جيجيل 

سيد حياة حمادة بختة نحو تطبيق الادارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي مع عرض  (6

يق ادارة الجودة الشاملة في بعض الجامعات المختلفة محلية الحقوق والعلوم تجارب تطب

 .دراسات اقتصادية لجامعة زيات عاشور جلفة  الإنسانية
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سحر احمد غريب استخدام الطلاب للصفحات الرسمية جامعاتهم على مواقع الفيسبوك  (9

 .واشباعات المحققة لديهما دراسة ميدانية جامعة عين شمس 

اسماء الصورة الذهنية لمجلس طالبات الجامعة اسلامية لجمهور الطالبات بحث  شام حسين (9

 .2111جامعة غزة سنة  وإعلاماستكمال متطلبات التخرج قسم الصحافة 

مسهل محمد بن ساعد نورالدين دور مواقع الفيسبوك في تحسين صورة الجامعة مذكرة لنيل  (7

 2122,2123مد بوضياف، مسبلة شهادة ماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة جامعة مح

مفيد بوغولة اراء الطلبة في وظيفة العلاقات العامة مذكرة لنيل ماستر في علم الاجتماع /31

 .2112تخصص علم الاجتماع العلاقات العامة، جامعة محمد بن يحي جيجل 

لنيل نايف المتبهي عبد الله قزهود التعليم العالي أهدافه دوره في التنمية مشكلاته مذكرة  (11

 شهادة ماجستر إدارة والتخطيط التربوي جامعة الامام محمد بن مسعود الاسلامية 

على جودة التعليم العالي مذكرة لنيل شهادة  وأثرهانورال نمور كفاءة أعضاء هيئة التدريس  (11

  2111 الماجستير في ادارة الموارد البشرية جامعة قسنطينة 

 

o المجلات والمؤتمرات:  

مجلة 2116.2112بن زرقة، تطور قطاع التعليم في الجزائر خلال فترة الشيخ الداوي ليلى  (1

 . 2المؤسسة العدد

مفهوم المواطنة لدى طلبة الجامعة بابل مجلة جامعة بابل 2111طاهر محسن، هاني الجيودي  (2

 .2العدد19للعلوم انسانية المجلد 

عليم العالي مع عرض سيد حياة حمادة بختة نحو تطبيق الادارة الجودة الشاملة في قطاع الت (3

تجارب تطبيق ادارة الجودة الشاملة في بعض الجامعات المختلفة محلية الحقوق والعلوم 

 .دراسات اقتصادية لجامعة زيات عاشور جلفة  الإنسانية

عباس مصطفى صادق صناعة الخبر بين اعلام والتقليدي والجديد مؤتمر وسائل التواصل  (2

 .ود اسلانية كلبة إعلام واتصالالاجتماعي جامعة إمام محمد بن سع

واقع جودة الخدمات التعليمية في مؤسسات التعليم  وآخرونعبد جليل هجيرة طبيب ناجية  (9

 .39العالي جامعة عنابة مداخلة رقم 

مجلة كلية التربية، ( والتأثيرالنشأة )محمي محمد عبد المنعم توفيق شبكات تواصل اجتماعي  (6

 .جامعة عين شمس 2119العدد الرابع وعشرون جزء ثاني 
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حمزة رميلي تقسيم مخرجات الجامعة من الاستشهاد في الرأسمالي البشري  إبراهيمنادية  (9

  11لتحقيق التنمية المستدامة مداخلة رقم 

واقع اندماج اجتماعي لطلبة السنة اولى جامعتي بمجلة العلوم  2119يونس العربي أحمد منيقد  (9

 .2 العدد19انسانية المجلد 

o  الإلكترونيةالمواقع: 

1) arm.wikipeddia-org. 

2) univ-khenchela.com. 

3)   https://www.clickemarketing.com. 

4) http://www.th3professional.com/2019/08/blog-post_94.html?hl=en. 

5) https://www.pinterest.co.uk/pin/692639617680930053/. 

6) https://al-akhbar.com/Technology/316672. 

7) https://www.clickemarketing.com/  

8) https://support.google.com/legal/answer/3463239?hl=en. 

 

https://www.clickemarketing.com/
http://www.th3professional.com/2019/08/blog-post_94.html?hl=en
https://www.pinterest.co.uk/pin/692639617680930053/
https://al-akhbar.com/Technology/316672
https://www.clickemarketing.com/
https://support.google.com/legal/answer/3463239?hl=en
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 الملاحق 



 يمثل استمارة الاستبيان    01 :حق رقممل 

 

 جامعة عباس لغرور خنشلة

والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية   

 

 قسم العلوم الانسانية

 تخصص سمعي بصري

:ستمارة استبيانا  

 بعنوان

 

 

 

 لإعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر                        

:اعداد الطالبة الاستاذ المشرف                                                       

 

 :الأستاذ المشرف                                                     :  الطالبتينمن إعداد 

جابري سارة                                                                  سقني رجاء  

     علوان ريم

 

 :ملاحظة *

ث ان الاسئلة الواردة في الاستبيان ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البح

العلمي فقط، سعيا للحصول على نتائج خاصة بموضوع الدراسة فالرجاء قراءة عبارات 

 مناسب ترونه ما حسب عبارة لكل المناسب المكان في (X) علامة ووضع الاستبيان بعناية

 .المعلومات مصداقية اجل من

 0202/0202 :السنة الجامعية

 

دور منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية لجامعة 

 خنشلة لدى الطلبة الجامعيين

  العلوم الانسانية كليةدراسة ميدانية على عينة طلبة 

 



 غرافيةوديم السوسيو البيانات:  الأول محورال

 ذكر                       انثى     :النوع /1

 إلى أكثر 02من          02إلى 00من            00-11من        :السن/0

 .: ................................................التخصص/22

  صفحةلعينة الدراسة طلبة ال استخدام وأنماطعادات  :ثاني المحور ال

 .على الفايسبوك خنشلة جامعة

 ؟فيسبوك علىهل تتابع صفحة الجامعة الرسمية  /22

 أحيانا                                  نادرا                                دائما  

 ا؟منذ متى وأنت تتابعه/ 25

 أكثر من ثلاث سنوات              سنة إلى سنتين                  أقل من سنة

 ؟الفايسبوكعبر منصة  الجامعةكم مرة تتفقد صفحة / 22

          مرة في الأسبوع                     أكثر من مرة في اليوم               مرة في اليوم

  الأسبوعأكثر من مرة في 

 ؟عبر منصة الفايسبوك  الجامعةالفترة المناسبة التي تتابع فيها صفحة ماهي / 22

 رةالسه            المساء             الظهر           الصباح

 .اختر اكثر من اجابة  ؟ ماهي الوسيلة التي تستخدمها لمتابعة الصفحة /21

   هاتف محمول      لوحة الكترونية        ل كمبيوتر  محمو       كمبيوتر مكتب  

 

   

   

   

  

  

 

 

 

 

 

  

      

 



جامعة صفحة ل الطلبة عينة الدراسة استخدام دوافع : لث المحور الثا

 .لفيسبوك اخنشلة على  

 ؟لماذا تتابع صفحة جامعة خنشلة على الفايسبوك /20

               لتتبع الاخبار و المستجدات                   للحصول على معلومات      

                          على اعلانات الخاصة بالدراسة للحصول

 ............................................................................اخرى اذكرها 

 ؟الفايسبوك منصة عبر سرعة نشر صفحة جامعة خنشلة على هل ت/ 12

       ضئيلة                      متوسطة                  كبيرة

طالب جو من التفاعل لل تخلقالفيسبوك الجامعة على منصة صفحة هل ترى بان / 11

 ؟والجامعة

 نعم                            لا                

 ؟هل ما تقدمه صفحة الجامعة على الفيسبوك ساهم في تحسين صورتها/ 10

 لا    م                    نع              

 ؟الفيسبوك  منصة ي تقدمها  صفحة الجامعة عبرالمضامين التما مدى تنوع / 12

 ضعيف جيد                       حسن              

 ؟عبر منصة الفايسبوك  هل تتفاعل مع منشورات صفحة الجامعة/ 12

 نعم                              لا              

 كيف تتفاعل مع منشورات صفحة الجامعة عير الفايسبوك ؟ / 15

  المشاركة  التعليق  الاعجاب 

 ..........................................................................اخرى اذكرها 

   

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



الفيسبوك شباعات المحققة من استخدام منصة الا :الرابع  المحور

 .للجامعة في تحسين الصورة الذهنية

 في كسب ثقة الطالب؟ تعمل صفحة الجامعة عبر منصة الفيسبوك هل  /12

 نعم                              لا              

 الفيسبوك في تصنيف الجامعة؟هل تساعد منصة / 12

 نعم                              لا              

 في تحسين سمعة الجامعة وزيادة مصداقيتها؟الفيسبوك منصة  تبرأيك هل ساعد/ 11

 دائما                      أحيانا                       نادرا                           

 اكات و شر صفحة الجامعة عبر منصة الفايسبوك في جذب واستقطاب تهل ساعد/10

 ؟علمي بين الجامعة و محيطها الخارجي تعاون 

 نعم                              لا              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .طبيعة الصورة الذهنية عبر صفحة الفيسبوك للجامعة :المحور الخامس 

 ما رأيك في سمعة الجامعة؟ /02

 طيبة                      سيئة                       حسنة              

 م بالتجديد والتطور؟ما رأيك في صفحة الجامعة تتس/ 01

 دائما                      أحيانا                       نادرا                           

 هل تقدم صفحة الجامعة معلومات كافية للطالب؟/ 00

 دائما                      أحيانا                       نادرا                         

 و احتياجاتهم ؟ اراتهمسفالمتابعين و الاجابة عن است ل معهل يتم التفاع/02

 دائما                 احيانا               نادرا

 ؟ما الذي يميز صفحة الجامعة عن غيرها/02

  مضمونها             خدماتها                                

 ......................................................................................اخرى اذكرها 

..................................................................................................... 

صفحة  رة و جودة و نوعية منشوراتتقدمها لتحسين صوما هي الاقتراحات التي / 05

 الفايسبوك ؟الجامعة عبر منصة 

.................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 

 *معناشكرا لتعاونكم *

 

 

  

 

 

  

 

 

  

  

   



  الرسمية لجامعة خنشلة  تمثل الصفحة  :20 ملحق رقم. 

 

 



  يمثل مسؤولين الصفحة الرسمية لجامعة خنشلة  :20ملحق رقم. 

 

 

 



 يمثل معلومات حول الصفحة الرسمية لجامعة خنشلة  : 20 ملحق رقم. 

 

 

 



  يمثل نسبة عدد المتابعين من الذكور والاناث لصفحة جامعة خنشلة :20ملحق رقم . 

 

 

 



 يمثل عدد المتابعين من كل منطقة : 20 ملحق رقم . 

 

 

 



  يمثل التفاعل على صفحة جامعة خنشلة  : 20ملحق رقم. 

 


