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 بطاكت المشاركت في الملتلى الدولي المىظم من طرف كليت الحلوق و العلوم السياسيت

 جامعت

 بعىوان:

 استمارة المشاركت

 :دوار جميلت الاسم و الللب

 أستاذة جامعيت الوظيفت:

 -أ-أستاذة محاضرة الدرجت العلميت:

 -برج بوعريريج-الابراهيميكليت الحلوق و العلوم السياسيت جامعت محمد البشير  الجامعت:

 فرع كاهون التعمير ،دكتوراه في اللاهون الخاص جخصص كاهون علاري  التخصص:

 و)الإططار المفاهيمي المحور ال  محور المداخلت:

  07/70/72/33/51الهاجف: 

د الالكترووي:  lyndadouar@yahoo .frالبرً

 الجزائر)الواقع و المأمول( في الخدمة العمومية الالكترونيةعنوان المداخمة: 
 الممخص:

 بينيا مف التي و الالكترونية، الخدمات نظـ تبني عمى يشجع عالميا توجيا الالكترونية الإدارة نحو التحوؿ أصبح
 كما بنجاح، توجت و الالكترونية الإدارة تبني في مبادرات دوؿ عدة قدمت حيث الالكترونية، العمومية الخدمة
 الإدارة بناء نحو تتوجو التي الدوؿ ىذه إحدى الجزائر و المجاؿ، ىذا في تحديات صعوبات و أخرى  دولا عرفت

 لتحقيق الجزائر استعداد مدى إظيار دراستنا في سنحاوؿ لذا العامة، خدماتيا بمستوى  النيوض و الالكترونية
 .الالكترونية للإدارة تبنييا طريق عف العمومية الخدمة إصلاح مف الفعالية مف مستوى 

 .الفعالية الإدارة الالكترونية، الخدمة العمومية، الكممات المفتاحية:
                 المداخمة:
 الانترنػت شػبكة وانتشػار والمعموماتية والتقنية المعرفية المعطيات في متسارعا نموا الثالثة الألفية تشيد          

 الإداريػة الميػاـ ممارسػة كيفيػة فػي جذري  تغيير إلى ذلؾ أدى إذ واسع، نحو عمى وغيرىا التجارية الويب ومواقع
 .منيا المختمط أو الخاص القطاع مستوى  عمى أو الحكومي القطاع مستوى  عمى سواء والتنظيمية

 المتصػمة بػالثورة الحقػائق مػف تنبثػق وتشػريعية تنظيميػة أطػر إيجػاد ضػرورة إلػى التطػور ىػذا أدى كمػا         
 النظرية أسسيا وقطعت تتبمور بدأت الالكترونية الإدارة ملامح إف وعميو ومشكلاتيا، وأىميتيا وواقعيا الالكترونية
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 عمػى بػذلت حثيثػة جيػودا أف كمػا المتقدمػة، الػدوؿ فػي وخاصػة المعمػورة بقاع مختمف في أوليا شوطا والتطبيقية
 فػي الإداري  العمػل أسػموب فػي جوىريػة تغييػرات فػرض عمػى ذلػؾ وانعكػس الناميػة، الػدوؿ قبل مف مضطرد نحو

 منظومػة إطػار فػي صػغير الكترونػي مجتمػع إلى العالـ حولت التي والتغييرات التحولات تمؾ سيما ولا منظماتيا،
 .1وغيرىا البث ومعدات المختمفة والطاقات الانترنت خدمات و البيانات نقل وشيوع الحديثة الاتصالات
لقػػد أخػػذت الإدارات العامػػة عمػػى مسػػتوى الدولػػة و فػػي كػػل تخصصػػاتيا بالتكنولوجيػػا الحديثػػة نظػػرا لمػػا           

و  مما ساعدىا عمػى تحسػيف الخػدمات العموميػة، توفره مف خدمات غير مكمفة لتحقيق  جميع أعماليا و أىدافيا،
 .كذا علاقتيا بالمواطف و جميع المتعامميف و الشركاء

إف موضػػوع تحسػػيف الخدمػػة العموميػػة أصػػبح مػػف الاىتمامػػات الجوىريػػة  لمحكومػػات خاصػػة الحكومػػة           
الجزائريػػػة التػػػي ركػػػزت و كثفػػػت نشػػػاطاتيا و برامجيػػػا عمػػػى تحقيػػػق إصػػػلاحات كبيػػػرة عمػػػى مسػػػتوى المؤسسػػػات 

احتياجػات  و أيضػا أمػواؿ لتغطيػة العمومية مف خلاؿ صرؼ أمواؿ ضػخمة لتجييزىػا بمختمػف المعػدات الحديثػة،
و ، كما سنت الحكومة ترسانة مف النصوص القانونية مف شأنيا أف تسيـ فػي تطػور المؤسسػة العموميػة التسيير،

 .2مما يجعل الإدارات العمومية أكثر تجاوبا مع الموظفيف قد ساىمت ىذه القوانيف في رفع أداء الموظفيف،
 وقػوانيف الدوليػة التحػولات لمواجيػة العموميػة الإدارة لإصػلاح الجزائريػة جاىػدة الدولػة و عميػو تسػعى         
 التنافسػية القػدرة زيػادة أمػاـ تحػديات تقابميػا القطاعػات كػل فػي إلكترونيػة ثورة انتشار ظل في ، العالمية المنافسة
 الإداريػة القطاعػات  كػل رقمنػة عمػى العمػل الدولةة  أي "ألزميػا مػا ، العػالمي الاقتصػاد و الػوطني للاقتصػاد
 . 3والدقيقة الحديثة الإلكترونية الوسائل باستخداـ
 تحويػل مفادىػا ، الإدارة عػالـ فػي حقيقيػة ثػورة الإدارات تسػيير في المعمومات تكنولوجيا إدخاؿ إذف يعد          
 الارتقػاء الإداري و الكياف حماية عمى تعمل إلكترونية، وخدمات أعماؿ إلى التقميدية الإدارية والخدمات الأعماؿ
 اراتالإد كل  في القطاعات كل رقمنة خلاؿ مف عالية ودقة بسرعة لمخدمات الأمثل الاستخداـ وتحقيق ، بأدائو

 فػي العمػل متطمبػات مػف للاسػتفادة بكفػاءة التخطػيط مػف الإدارات وتمكػيف الإداريػة الإجػراءات تبسػيط أجل مف ،
 .4قصير وقت

                                                           
 59.ص 2009دار المناىج الرياض السعودية طبعة ،الالكترونيةالإدارة  سعد غالب ياسيف:- 1
 شيادة لنيل مكممة مذكرة ،العربية الدول في تطبيقاتها و العام المرفق إدارة عمى الالكترونية الإدارة تأثیر مختار: حماد - 2

 جامعة والإعلاـ، السياسية العموـ كمية الإداري، و السياسي التنظيـ تخصص الدولية، والعلاقات السياسية العموـ في الماجستير
  32..ص2013/2014الجزائر السنة الجامعية

 77.ص 2015عاـ09مجمة الباحث عددواقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في الجزائر، حسيف شنيتي:- 3
 23.ص 2008طبعةدار وائل لمنشر عماف الأردف  ،الإدارة الالكترونية عبدالرزاؽ السالمي:- 4
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 منيػا الجديػدة، المفػاىيـ مػف العديػد الإدارات تسػيير فػي المعمومػات تكنولوجيػا اسػتعماؿ عػف تمخػض و         
 الإلكتروني الاقتصاد أخيرا و ، الإلكترونية التجارة ، الإلكترونية الإدارة ، الإلكترونية الحكومة الإلكتروني، التعميـ

 .5الإدارية المياـ ممارسة في جذريا تغييرا فرضت و نفسيا فرضت حديثة مفاىيـ و مصطمحات ىي و ،
سػػنحاوؿ مػػف خػػلاؿ ىػػذه المداخمػػة تحديػػد نطػػاؽ تطبيػػق الإدارة الالكترونيػػة فػػي الجزائػػر مػػف خػػلاؿ  وعميػػو،        

 تحديد مجالاتيا،ثـ الوقوؼ عمى معوقات تطبيق ىذه الإدارة في الجزائر مف خلاؿ التساؤؿ التالي: 
 الجزائر؟ في العمومية الخدمة إصلاح في محورية آلية الإلكترونية الإدارة شكمت مدى أي إلى

 و ذلؾ في مبحثيف عمى النحو التالي:
 الالكترونية العامة الخدمة نحو التحول المبحث الأول: أثر

 نظيراتيا و العالمية التجارب مع بالمقارنة الجزائر في الالكترونية الإدارة تطبيقات تأخر مف الرغـ عمى         
 و قطػاع الأعمػاؿ و المػواطنيف عمى تنعكس آثارىا بدأت قمتيا عمى المقدمة الخدمات أف إلا ، العربية الدوؿ في

 .المستيدفة المجالات في بالجزائر الالكترونية الإدارة لاستخدامات النتائج بعض يمي فيما و الدولة، مؤسسات
 لممواطن بالنسبة : الأول المطمب
 في الأعماؿ قطاع و لممواطنيف المقدمة الخدمات إتاحة الالكترونية الإدارة عمييا تقوـ التي الركائز مف         

 أجػل ومػف المػواطف، مػف الإدارة تقريػب و الخدمػة إجػراءات تبسػيط بيػدؼ الرسمي الحكومة موقع ىو واحد موقع
  المةواطن بوابةة اسػـ تحػت 2010 أوت فػيلممػواطف  الرسػمية البوابػة إطػلاؽ تػـ الأىػداؼ ىػذه تحقيػق

http://www.elmouwatin.dz 6عمييا بالإشراؼ الاتصاؿ و الإعلاـ وتكنولوجيات البريد وزارة تقوـ التي و. 
 و القانونيػة النصػوص و الػدلائل مثػل متنوع محتوى  مف الفرنسية و العربية طبعتيا في البوابة تتكوف  و         
 و .العمومية، السمطات قبل مف عنيا المعمف و المتخذة بالإجراءات متعمقة معمومات دوريا تنشر كما ، الخدمات
 " واحػد موقػع عمػى بػالاطلاع تسػمح مفيػدة روابػط و السػارية القػوانيف أبػواب مػف المتشػكل الموقػع يشػمل

"elmouwatin.dz اسػتمارات تحميػل إمكانيػة إلػى إضػافة ، الضػرورية المعمومػات كػل المتصػفح سػيجد حيػث 
  . 7رسمية

  8: منيا بعد عف الخدمات مف يجد أنيا تقدـ لممواطف مجموعة البوابة ليذه المتصفح و         
                                                           

 29.المرجع نفسو ص- 5
مذكرة ماجستير كمية الحقوؽ و العموـ  ،ودورها في تسهیل الخدمة العمومية في الجزائر الإدارة الالكترونية، خميفة حواش:- 6

 39.ص 2017/2016السياسية جامعة الجمفة السنة الجامعية
مجمة الباحث جامعة ورقمة عدد  ح الخدمة العمومية في الجزائر،الإدارة الالكترونية و أثرها عمى إصلا محمد لميف مراكش:- 7

 33.ص 2015 عاـ07
 41.نفس المرجع ص- 8
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 ، مراسػيـ ، قػوانيف( القانونيػة النصػوص عػف الاطػلاع الخدمػة المػواطف مػف ىػذه تمكػف : الرسةمية الجريةدة -
 . تحميميا إمكانية مع الرسمية الجريدة في المنشورة قرارات، ، تعميمات

 إلػى المتصػفح بنقػل) العدلية السوابق صحيفة طمب الخدمة المواطف مف تمكف ىذه : العدلية السوابق صحيفة-
 .زارة العدؿ و موقع

الػرقـ طريػق  عػف الجػاري  الحسػاب رصػيد عمػىالاطػلاع  إمكانيػة الخدمػة ىذه توفر : الجاري  الحساب مراجعة - 
 .السري 

 العمومي الوظيف مسابقات جميع عمى الاطلاع مف المتصفح الخدمة ىذه تمكف : العمومي الوظیف مسابقات-
  . شروطيا و الجزائر في
 النقػاؿ واليػاتف الثابػت اليػاتف فػاتورة عمػى الاطػلاع إمكانيػة لممتصػفح الخدمة ىذه توفر : الهاتف و الانترنت-

 موبيميس
 البنػوؾ و المطػارات و السػفاريات و الفلاحػة كأخبػار الخػدمات مػف مجموعػة المػواطف بوابػة تػوفر كمػا         
 ىامػة وروابػط المعمومػات تقػديـ طريػق عػف الػوزارات و المؤسسػات و الجامعيػة الاستشػفائية المراكػز و والتأمينات
  .الرأي استطلاع وخدمة ، الولايات لبعض الطقس بأحواؿ خاص شريط عمى البوابة تتوفر كما . لممؤسسات

 الأعمال لقطاع بالنسبة : الثاني المطمب
 التجػارة و e-business الالكترونيػة الشػركات ظيػور إلػى الالكترونيػة المجتمعػات ظيػور أدى لقػد         
 .الخاص القطاع في كبيرة مكاسب حققتا المتاف و commerce –e الالكترونية
 بمختمف الأعماؿ مؤسسات التخصصات المتعدد الرقمي فضائيا خلاؿ مف الالكترونية الإدارة وتمكف         
 بالمقابػل القيػاـ إمكانيػة و ، حوليػا الضػرورية المعمومػات جمػع و ، المتعػددة الأسػواؽ إلػى الوصػوؿ مػف أنواعيػا
 .9المستحقات تحقيق و الصفقات إبراـ و التوزيع و الترويج بعمميات
 العربية البمداف بعض مع بالمقارنة حتى واضحا تأخرا الجزائر في الالكترونية التجارةىذا و تعرؼ         

 :10انتشارىا ىي عمى النحو التالي عدـ إلى أدت التي الأسباب و . المجاؿ ىذا في ميما شوطا قطعت التي
 المقدمة، الخدمة في البطء و للانترنت التحتية البنية ضعف-

 التجػارة يعرقػل الالكترونيػة الػدفع وسػائل يخػص فيمػا لمتطػورات الحديثػة الجزائريػة المصػارؼ مواكبػة عػدـ -
 الالكترونية،

                                                           
 43.ص 20013دار الثقافة عماف الأردف طبعة ،التجارة الالكترونية محمد عبد الحسيف الطاسي:- 9

الجزائر  الثاني، العدد الثالث، المجمد الإدارة، مجمة ،الجزائر في العمومية الإدارة تنمية مقتضيات و واقع مقدـ: سعيد - 10
 67.ص2014عاـ
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 الالكترونية، التجارة تنظـ التي التنظيمية التشريعات غياب -
 . المؤسسات و للأفراد بالنسبة الالكترونية التجارة أىمية حوؿ التوعية غياب -

 الخدمػة نوعيػة و الارتبػا  نوعيػة مثػل عوائػق تػواجييـ عنػدما الحمػاس يفقػدوف  المتعػامميف يجعػل مػا ىػذا       
 التجػارة حػوؿنصػوص تنظيميػة  غيػاب كمو ىذا مف الأكثر و بالانترنت الاشتراؾ و ، المكالمات سعر و الياتفية

  .الجزائر في الالكترونية
 لكف ، زائرالج في نموىا و حجميا عف دقيقة أرقاـ و إحصائيات ترد لا قد الالكترونية بالتجارة يتعمق فيما       
 :11المثاؿ نجد المواقع التالية سبيل فعمى ، الالكترونية المواقع بعض في تظير ملامحيا

 استضافة و بأنواعيا المواقع تصميـ في تتمثل عديدة خدمات يقدـ الذي oued kniss.com  كنيس واد موقع-
 يػوفر كمػا ، الخػدمات و السػمع أنػواع مػف صػنف لأي المجػاني الإعػلاف فػرص تػوفير ، قوية خوادـ في موقع أي

 air ئريػة الجػزا الجويػة الخطػو  مثػل لممؤسسػات الػروابط بعػض يتػيح و الشػركات لمختمػف اشػيارية مسػاحات
algérie.dz لزبائنيا الخدمات مف العديد تقدـ بدورىا التي و . 

 الحاجيػات مختمػف بتوصػيل المباشػر الالكترونػي التسوؽ  خدمة يضمف موقع ىو و echrily: اشريمي موقع -
 مختمػف عمػى تعميمػو يػتـ أف إلػى الجزائػر، ولايػة فػي النموذجيػة خدمتػو بػدأ الػذي و ، بيتػو داخػل المػواطف إلػى

 بتوصػيل يقػوـ حيػث عبػر الانترنػت، الزبػائف مػع المباشػر التواصػل طريقػة عمػى يقػوـ الموقػع ، الػوطف ولايػات
 . العاصمة بمديات جميع في توزيع شبكة عبر المنزلية و الغذائية الحاجيات مختمف مف طمباتيـ

 المتعددة المجيودات بعض إلى الإشارة مف لابد ، المجاؿ ىذا في الحاصل التأخر رغـ و الجزائر، في         
 cyber parc sidi مشروع خلاؿ مف ، الاقتصاد في الاتصاؿ و الإعلاـ تكنولوجيات إدماج نحو بيا تقوـ التي

Abdallahالاقتصػاد عمػى أثاره كانت إف و التبادؿ، و الاتصاؿ في التكنولوجيا ىذه دمج في متخصص كقطب 
 . الخاـ المحمي مف الناتج % 1 سوى  تمثل لا الاتصاؿ و الإعلاـ فتكنولوجيا ، محدودة
 الافتراضػي المستشػفى فػي الجزائػر مشػاركة مثػل الميمػة المبػادرات بعػض إلػى الإشػارة تجػدر كمػا       

 ،بطاقػة المقدمػة الالكترونيػة البنكيػة الخػدمات أىػـ ومػف ، الالكتروني السداد مشروع انطلاؽ و ، الأورومتوسطي
 لمرونػة الكبيػر الانتشػار تعػرؼ التػي و الذكيػة البطاقػة و الالكترونيػة النقػود و الائتمػاف بطاقػات و الخصػـ

 . 12استعماليا
 العمومية لممؤسسات بالنسبة : الثالث المطمب

                                                           
 12.ص2013عاـ 02الجزائر عدد  ورقمة  مرباح قاصدي جامعة ، الباحث مجمة ، الجزائر في الإنترنت إبراىيـ بختي: - 11

  ورقمة مرباح قاصدي الباحث جامعة مجمة ، الأعمال مؤسسات عمى الإلكترونية الحكومة تطبیق أثر : أحمد عيشاوي  بف - 12
 88.ص 2012عاـ 07العدد ، الجزائر
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 حيزا الاتصاؿ و للإعلاـ الحديثة التكنولوجيا أخذت ، الجزائر باشرتيا التي الشاممة الإصلاحات إطار في       
 الحكوميػة الػدوائر المتعمقػة بمختمػف المعمومػات مػف العديػد أتمتػة إلػى ذلػؾ أدى حيػث الدولػة اىتمامػات فػي كبيػرا
 شػامل نظػاـ ىػي و RIG اختصػارىا والتػي intranet داخميػة حكوميػة شػبكة تنصػيب تػـ كما الويب، مواقع عبر

 .13العالمية الحكومات مستوى  عمى للاتصاؿ الحديثة الوسائل مف مجموعة يتضمف
الانترنػت مػف خػلاؿ مػا  بشػبكات الػربط خػلاؿ مػف التعػاوف  فػي العموميػة المؤسسػات مػف العديػد شػرعت كما      
 يمي:
 ذات الانترنػت عػالـ إلػى لمػدخوؿ بممػوؿ العدالػة قطػاع تزويػد تػـ ـ 2111 منػذ ، العدالػة قطػاع مسػتوى  فعمػى

 الييئػات و الخاصػة بػالإدارة الأىػداؼ تمبػي ) ISP للانترنػت أرضػية( العدالػة بقطػاع خاصػة الرفيعػة النوعيػة
 إلػى الوصػوؿ تعمػيـ و لاتصػالاتيا الالكترونيػة ذاتػي وبتسػيير بإنشػاء لػو تسػمح ، معينػة مؤسسة كل و القضائية
 معمومػات إعطػاء إلػى يرمػي الكترونػي موقػع اسػتحداث تػـ 2003 أواخػر فػي و . العدالػة مػوظفي لكػل المعمومػة
 . الناس كل إلى قانونية
 بػيف الػداخمي الاتصػاؿ إلػى بالخصػوص الموجػو و العدالػة قطػاع فػي  INTRANET  الانترنػات تطػوير تػـ كمػا

 فػي و ، ـ 2014 منػذ تعميميػا تػـ التػي و ، المصػالح مختمف بيف المشترؾ العمل في يساعد و العدالة موظفي
 انجاز تـ كما ، الخطية الشبكة موازاة مع VSAT صناعي قمر شبكة وضع تـ،الأوربي المجنة مع التعاوف  إطار

 .العقابية المؤسسات و القضائية الجيات كافة مستوى  عمى تثبيتيا و الساتل عبر اتصاؿ شبكات
 مػدى ،إذ تبػيف الاتصػاؿ و الإعػلاـ تكنولوجيػا إدخػاؿ بعػد ممحوظػا تطػورا عػرؼ فقػد البريد، لقطاع بالنسبة أما -

 . التكنولوجيا بعد إدخاؿ و قبل البريدية الصكوؾ مركز عمى الاتصاؿ و الإعلاـ تكنولوجيا تأثير
 ، الييئات بيف المعمومات تبادؿ تحسيف في ساىـ والاتصاؿ للإعلاـ الحديثة التكنولوجيات استعماؿ أف كما     

 لا عدد عمى يحتوى  كونو ، الأجور دفع إطار في أخرى  قطاعات مع البريدية يتعامل الصكوؾ مركز أف باعتبار
 مراكز إلى القطاعات مصالح مف التحويل يجعل ما وىو ، البنكية المؤسسات مع مقارنة مراكز الدفع مف بو بأس
 عمميػة بتكثيػف فقػط سػاعات خلاؿ تتـ أصبحت أياـ بضعة في تتـ كانت بعدما ، فورية و آلية بصورة يتـ الدفع

 .14نيائيات عدة عمى التحويل
 كمػا ، الشبكة بيذه القيادة جدوؿ تغذية أداة ربطت و انترنات بشبكة الاجتماعي الضماف مؤسسة تدعمت كما -
 أصبحت بحيث ، ليـ وطنية معطيات قاعدة بناء إطار في ذلؾ و لممشتركيف الترقيـ إعادة عممية إلى بادرت أنيا

                                                           
 92.نفس المرجع ص-13

 السياسية العموـ في ماجستير مذكرة  في الجزائر العمومية الخدمة ترشید في اھودور الإلكترونية الإدارة، دراعو:الأميف  محمد - 14
 74.ص2016/2015السنة الجامعية ، تممساف ، بمقايد بكر أبي ،جامعة ، السياسية الحقوؽ والعموـ ،كمية
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 الانجػاز ىػذا يعتبػر و ، المشػتركيف التأكػد مػف و وكالاتيػا جميػع مػف بيػا الاتصػاؿ يمكف رقمية وطنية مكتبة ليا
 .15التسيير في المعمومة دمج بمثابة

  زائرالج في الالكترونية الإدارة تطبیق معوقات : الثاني المبحث
 الحكومػةبرنػامج  تنفيػذ فػي الناميػة البمػداف حكومػات تواجػو التػي التحػديات مػف مجموعػة Ndou 2004 حػدد

  : 16ب تتعمق الالكترونية
 التغيير ،إدارة البشرية الموارد تنمية ، العامة السياسة قضايا ، الاتصاؿ و المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية- 

 . التعاوف  و الشراكة ، القيادة دور ، الإستراتيجية
  : العامة السياسة تنفيذ تواجو التي العقبات مف مجموعة ) الكبيسي( حدد قد و
 الفنيػة المشػاريع خاصػة و العامػة السياسػات تنفيػذ عمػى القػادرة و المؤىمػة البشػرية الطاقػات كفػاءة فػي الػنقص-

  . المستوى  عالية
 و التعبئػة و التوعيػة حمػلات نقػص و ، السياسػات لتنفيػذ المميػدة البيئيػة أو النفسية الأجواء تييئة في القصور-

 . مقاومتيا إلى يؤدي مما ،التغيير إحداث
 دوف  تحػوؿ طارئػة مسػتجدات ىنػاؾ أو ، ممكنػا أو ملائمػا العامػة لمسياسػة حػدد الػذي التوقيػت يكػوف  لا قػد -

 .العامة السياسات لترجمة زمني كسقف المحدد بالتوقيت الالتزاـ إمكانية
 تنفيػذ فػي تسػتخدـ التػي الوسػائل عمػى أو الشػكميات عمػى و الإجػراءات عمػى التركيػز و الاىتمػاـ يػتـ مػا راكثيػ-

 إفػراغ فيػتـ أو الغايػات، الأىػداؼ أو لمعمميػات يخصػص الػذي الجيػد و الوقػت حسػاب عمػى العامػة السياسػات
 .محتواىا مف العامة السياسات

 الػذي الأمػر ، العقبػات ىػذه عػف تشػذ لا الجزائػر فػي الالكترونيػة الإدارة مشػروع تواجػو التػي المعوقػات و       
 . الإطار ىذا داخل ليا الحموؿ عف البحث يتطمب
 الالكترونية الإدارة لمواقع تحميمو و تقييمو في الجزائر العرب المرشديف لمجموعة الأخير التقرير صىقأ لقد      

 الإدارة مشػروع يعػرؼ كمػا ، الالكترونيػة الإدارة مجػاؿ فػي تقػدـ إحػراز عمػى مؤشػرات أي بػروز لعػدـ ىػذا و 
 المضموف  غياب و الواسع الجميور تطبيقات و الاقتصادييف الأعواف تجييز مجاؿ في ممحوظا تأخرا الالكترونية

 2013/200917مابيف دولار مميار4 ب قدرت الحكومة قبل مف ضخمة ميزانية رصد رغـ ،

                                                           
 83.نفس المرجع ص- 15

 102.المرجع السابق ص: أحمد عيشاوي  بف - 16
مذكرة ماجستير كمية الحقوؽ و العموـ  التطبیق، إمكانية في ،دراسة الجزائر في الإلكترونية الحكومة :حسف فؤاد لله حرز -17

 64.ص2014/2013السياسية جامعة بسكرة السنة الجامعية
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 الاقتصػاد لػربط الرامػي الحكومػة مشػروع بشػأف تحفظاتػو الاجتمػاعي و الاقتصػادي الػوطني المجمػس أبػدى قػد و
 تحقيػق عػدـ،و 2013الالكترونيػة لعػاـ بالجزائر يعرؼ بما الإداري  و الاجتماعي النشا  قطاعات كافة و الوطني
 :18الأتي في تتمثل ،و معيقات عدة إلى يرجع المحددة الآجاؿ في لغاياتو الالكترونية الإدارة مشروع

 المطمب الأول: المعوقات الإدارية
 بػيف التنسػيق مشػكل ىػو الجزائػر فػي الالكترونيػة الحكومػة مشػروع سػير تعرقػل التػي الرئيسػية المشػاكل بػيف مػف

 لػدى عػاؿ مسػتوى  عمػى تنسػيقا يتطمػب الحجػـ بيػذا فمشػروع ، وخاصػة عموميػة ىيئػات مػف الفػاعميف مختمػف
 عمػى تأخػذ أف وزارة واحػدة عمػى يسػتحيل و ، السػمطة و القػرار موقع و مركز ىي تكوف  التي العمومية السمطات
 دارة إ و الآجاؿ و المعالـ واضحة إستراتجية يتطمب فالمشروع ، القطاعات كل يمس الحجـبيذا  مشروعا عاتقيا

 .عاؿ مستوى  سياسية عمى
 الػنمط مػف الانتقػاؿ تعيػق " نفسػية عراقيػل " اسػماه مػا عػف الاجتمػاعي و الاقتصػادي الػوطني المجمػس تحػدث
 تؤكد ميدانية معاينة بناءا عمى ذلؾ و ، الرقمي طمالن إلى ممحقاتيا و الدولة مؤسسات بيف التواصل في التقميدي
  .الجزائري  المجتمع في التحولات ليذه المطموبة الظروؼ توفر عدـ
 الذي الأمر والموظفيف الإدارية القيادات لدى الالكترونية الإدارة مشروع بأىمية الوعي بقمة النفسية العراقيل تتعمق
 حيػث ، بػالجزائر الالكترونيػة الإدارة برنػامج تواجػو التػي المعيقػات مػف يعتبػر الػذي و التغييػر مقاومػة إلػى يػؤدي
 التػدريجي التغييػر و الػوعي زيػادة مػا يتطمػب ىػذا و ، الجديػدة المشػاريع مػف سمبية مواقف الإدارية القيادات تأخذ
 .المجاؿ ىذا في العامة السياسة نجاح فرص لتقوية

 المادية المعوقات : الثاني المطمب
 مػف باعتبارىػا واليػاتف الانترنػت شػبكة الخصػوص وعمػى الاتصاؿ و الإعلاـ لتكنولوجيا التحتية بالبنية تتعمق و

 الالكترونيػة الإدارة مشػروع إلا أف ،الجانػب فػي المبذولػة الجيود رغـ و ، الالكترونية للإدارة الأساسية المتطمبات
 : 19بسبب الميداف ىذا في المسجل التأخر مف يعاني زائرالج في
 يعػد الػذي اليػاتف إيصػاؿ عمى العملاء طمبات تمبية عمى الاتصاؿ و الإعلاـ تكنولوجيا و البريد قطاع عجز -
 ، الانترنت عبر التواصل قنوات أىـ
 لسػد كبيػر الفػارؽ  فػإف عميػو و ، أخػرى  إلػى منطقة مف تباينيا و للاتصالات التحتية البنية استكماؿ في تأخر -

 المجاؿ، ىذا في المتقدـ العالـ دوؿ مع الرقمية الفجوة

                                                           
 ، الاجتماعية العموـ مجمة ، الخدمة وتجويد  الشفافية مقتضيات بین الجزائر في الإلكترونية الإدارة تجربة : محمد أعراب بف - 18

 25.ص 2014 ديسمبر ، 19 العدد
 31.نفس المرجع ص- 19
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 رغػـ بػدايتيا فػي تػزاؿ لا التػي الالكترونيػة الماليػة التعػاملات فػي تتمثػل ،أخػرى  عقبػة ىنػاؾ أخػرى  جيػة مػف و -
 مختمػف عمى مسػتوى  الالكترونية المالية التعاملات تعميـ في الجزائرية السمطات شروع عمى سنوات ثلاثة مرور

 مػف واسػعة فئػات أف المثػاؿ سػبيل عمػى و ، متعثػرة تػزاؿ لا التجربػة ىػذه أف إلا ، التجاريػة و الماليػة المؤسسػات
 بسػبب أمػواليـ سػحب فػي البطاقػة المغناطيسػية اسػتعماؿ مػف يتخوفػوف  المػواطنيف كذا و الاقتصادييف المتعامميف

 .الالكتروني السحب جياز عف الناجمة الأخطاء كثرة
 تكنولوجيات استخداـ تعزيز و المعمومات مجتمع لولوج الحكومة عمييا ىنتا ر  ضخمة مشاريع فشل أف كما      
 فشػل الحصػر لا المثػاؿ سػبيل عمػى و ، الانترنػت و الحاسػوب اسػتعماؿ تعمػيـ خػلاؿ مػف الاتصػاؿ و الإعػلاـ
 مػف الدولػة لػو وفػرت مػا كػل مػف بػالرغـ بالمائػة 41 إلػى تصػل بنسػبة " عائمةة لكةل حاسةوب " أسػرتؾ مشػروع
 الرقمي النظاـ مع التعامل ثقافة لاكتساب المواطف تحضير عمى تقوـ أرضية إلى يحتاج مشروع فيو . إمكانيات

 المػدني المجتمػع عمػى تعتمػد توعية حملات تنظيـ دوف  التجاري  و المالي بالجانب الوصية الوزارة اىتماـ أف كما
 .20المشروع بفشل سّرع

 تشريعية معوقات :الرابع المطمب
 غرار ما ،عمى المجاؿ ىذا في المتخصص الجزائر في التشريعي الجانب محدودية في العقبة ىذه تتمثل و      
 مػف العديػد إلػى يػؤدي الجزائػر، فػي لممعمومػات المػنظـ القػانوني الإطػار غيػاب و الػدوؿ، مػف العديػد بػو قامػت

 المعمومػات حفػ  كػذلؾ و ، محتواىػا و المتداولػة المعمومات ىذه نوعية و المعمومات بتداوؿ المتعمقة الإشكاليات
 ىذه عمى أوقات الاطلاع و حالات أيضا و ، الصلاحية ىذه ليا المخولة الجيات و منيا الشخصية وخصوصا
 بمعمومػات الأمػر يتعمػق أيػف الإدارات العموميػة، فػي توجػد الإشػكاليات ىػذه . حفظيػا مكػاف و المعمومػات
 ... 21الإقامة ، الميلاد تاريخ ، المقب ، كالاسـ الأشخاص

 :22القانوني ما يمي بالجانب المرتبطة الأخرى  العقبات ومف
 مصػداقية و الالكترونػي التوقيػع اعتمػاد انتشػار وعػدـ ، الانترنػت عبػر السػداد و المعػاملات بػإجراء الثقة انعداـ-

 ، الخصوصية و بالأماف ترتبط لصعوبات الانترنت عبر تبادليا يتـ التي الوثائق
 .الانترنت انتشار و الأسواؽ انفتاح ظل في الالكترونية المعاملات ينظـ الذيالدقيق   التشريعي الإطار غياب-
 
 

                                                           
 98.ص 2014جىان ، 01 ،العدد عىبة والقاهىن  السیاسة دفاتر مجلة ،مشروع الحكومت الالكتروهيت بالجزائر،إلى أًن وصلهاجي عبد الىىر:- 20
 خيضر محمد جامعة ، الإوساهية العلىم جلةم التطبيم ومعوكاث الىجاح فرص بين لإطلكتروهيت الحكومت :الكريم عبد عاشىر  اللطيف، عبد باري  - 21

 32ص 2014عام 29العدد ، بسكرة
 41.المرجع هفسه ص- 22
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 الخاتمة:
 المشػاريع مػف يعتبػر و ، الإقميمػي المسػتوى  عمػى المشػاريع حػدثأ مػف بػالجزائر الالكترونيػة الإدارة مشػروع يعػد

 إستراتجية بعث طريق البلاد عف في شامل الكتروني نظاـ إحلاؿ خلاؿ مف ، الحكومة عمييا راىنت التي الكبرى 
 التطػوير و البحػث ترقيػة و اسػتخداـ الانترنػت تعمػيـ عمػى العمػل ،و ـ 2013/2000 الالكترونيػة الجزائػر

 و البنػوؾ و الاتصػالات و البريػد قطػاع فػي الاتصػاؿ تقنيػات و المعمومػات نظػـ بػدمج يسػمح ممػا ،التكنولػوجي
  . غيرىا و التكويف و التعميـ قطاع
 بوابػة ووضػع الإسػتراتجية إعػداد أف إلا ، الالكترونيػة الإدارة تطبيػق مجػاؿ فػي الجزائػر تػأخر مػف الػرغـ عمػى

 ،سػيعرؼ انجػازا الجيػود تعتبػر ىػذه كػل ، لممػواطنيف الخػدمات بعػض تقػديـ و الانترنػت شػبكة عمػى الكترونيػة
 غالبيػة لػدى يكتنفػو الػذي الغمػوض يػزوؿ و البرنػامج تواجػو التػي العقبػات تجػاوز بعػد الوقػت بمػرور التطػور

 .المجاؿ ىذا في السمطات جيود عمى يتوقف ىذا و ، الجزائرييف
 المػواطف مػف الإدارة تقريػب إلػى يػؤدي سػوؼ الواقػع ارض عمػى الجزائر في الالكترونية الإدارة برنامج تجسيد إف

 مظػاىر مػف يقمػل كمػا المعزولػة، المنػاطق فػي سػيما ولا وتكمفػة جيد واقل وقت أسرع في خدماتيا عمى وحصولو
 التجػارب مسػتوى  فػي جعميػا و الجزائػر فػي الالكترونيػة الإدارة تجسػيد اجػل مػف و ، أشػكالو بكػل الإداري  الفسػاد
 ممػا المشػروع، عرقمػة فػي سػببا كانػت التػي المشػاكل جميػع واتضػاح العػالمي، و العربػي المسػتوى  عمػى الناجحػة
 ليا تسوية إيجاد فاف تفاقميا، و كثرتيا رغـ التي و ، ليا الحموؿ إيجاد في والإسراع جديد، مف بعثو إعادة يتطمب
 . الرسمية غير و الرسمية الأطراؼ جميع تعاوف  و السياسية رادة الإ توفر ظل في ممكف أمر

 فيما الالكترونية الإدارة عمل سير تضبط التي القوانيف مف العديد سف في اجتيد الجزائري  المشرع أف مف وبالرغـ
 مػف كبيػرة فئػات زالػت مػا ، وغيرىػا الالكترونيػة والجريمػة الالكترونػي التوقيػع و الالكترونػي بالتصػديق يتعمػق

 مف المزيد يتطمب مما ، الثقة عامل انعداـ مايعني ، التقميدية المعاملات عمى تعتمد الأعماؿ قطاع و المواطنيف
 آخػر جانػب مػف و ، الالكترونيػة الإدارة لمشػروع تؤسػس التػي و الالكترونيػة المعػاملات تحمػي التػي التشػريعات

 . المجاؿ ىذا في التوعية حملات تكثيف
 
 
 

 


