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R écemment, le secteur de la santé a connu un grand intérét a tous les niveaux,
car le theme de la "qualité des services de santé" est devenu une préoccupation
mondiale croissante dans un effort des institutions hospitalieres pour fournir
leurs services de santé de haute qualité afin d'atteindre la satisfaction maximale
possible des patients. Cette recherche vise a étudier la qualité des services de
santé dans la clinique multiservices, le nouveau pole urbain, Khenchela, en
fonction des dimensions de la qualité des services de santé et de leur impact
sur la satisfaction des patients. Elle nécessite également le développement des
services de santé dans en phase avec les besoins des patients, en suivant le
rythme de 1'évolution technologique en améliorant l'aspect de la dimension

.matérielle

Mots clés : aides—-soignantes, qualité des services de santé,
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