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Cette étude vise a déterminer les mécanismes et les méthodes
suivis par les autorités locales a savoir I'APC et la wilaya pour a la fois
rationaliser et améliorer la qualité des services publiques. Et pour obtenir
des résultats fiables et crédibles tout en répondants aux multiples
questions posées durant la période d'étude; nous avons adopté plusieurs
types de méthodologies notamment: la méthodologies de recherche
descriptive tout en utilisant I'observation et la rencontre comme outils de
recherche dans le but d'acquérir le maximum d'information possible sur le
sujet.

en effet I'étude menée a abouti a la conclusion suivante:-La
modernisation et I'amélioration de la qualité des services publigues est

désormais un objectif primordial si on veut vraiment regagner la
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confiances du citoyen et éradiquer d'une maniére définitive la corruption
et la bureaucratie dans I'administration algérienne.

A la fin de cette étude on a proposé des solution et des suggestions
qui ont pour objectif I'amélioration des services publiques.
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