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 إهــــــداء
  

  

 إهــــــداء
 الحمد لله الذي قـادني ووفقني لإنجاز هذا العمل  

 و الذي أهديه إلى :                   

 حياتي حفظها الله و رعاها...أمي حبيبتي و  

 روح أبي الغالي و روح زوجتي نادية علالة ... و كلي شوق للقـائكما...      

 أخواتي : نسرين ، بسمة ، مروة  و أبنائهم ...حبي ،سندي و ساعدي   

 ولداي : مالك و إلياس ...    

 الأمل   ايقونةسعيدة.ب )إثري(...     

  مراد بوهيدل ...الرجل الشهم...   

 جمال : صاحبي و صاحبي...     

 فراشتي المعهد : رزيقة و إلهام...        

 زملائي وأصدقـائي  و كل اساتذتي الافـاضل ... 

 مهدي بن رغيدة          

 



 وعـــرفــــانشكـــر 

 شكـــر وعـــرفــــان 
 الحمد لله و الصلاة و السلام على سيدنا محمد ...     

 :   الامتنان الىأتقدم بجزيل الشكر و  
 

 أستاذي الكريم : "خنافر علي" و لذي كان لي سندا و لم يبخل علي بإرشاداته و اقتراحاته      

 و مساعدته ، فـألف شكر أستاذي على نصائحك و دعمك و إرشاداتك ... جعلها الله لك ذخرا .    

 

 كما أتقدم بجزيل الشكر و العرفـان إلى كل أساتذة و موظفي الكلية الذين لم يدخروا   

راسهم الاستاذ : زديرة شرف الدين ، الأستاذ أكرم لعور ،  جهدا في دعمنا و على ٍ

 ، الأستاذ عقـاب نورالدين.   نجوى   الأستاذ شيبان سمير ،الأستاذة حرنان

 

 الى الأساتذة الأفـاضل المناقشين على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الاطروحة .       
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 أثر مناخ الأعمال على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 –   مجموعة مؤسسات   دراسة حالة   - 

 ملخص: 
الدراسة   واهم  التعريف    إلىتهدف  الاستثمار،  بمناخ  خصائصه، علاقته  الأعمال، وتوضيح  بمفهوم مناخ 

مكوناته، و مؤشرات تقييمه ، و كذا التعريف بمفهومي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الميزة التنافسية  

 فيها ،ثم التعرف على أثر مناخ الأعمال على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة . 

مدى تأثير مناخ الأعمال على الميزة التنافسية للمؤسسات    ما  انطلقت هذه الدراسة من إشكالية مفادها "

"، و قصد تحقيق الهدف من الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة، والإحاطة  الصغيرة والمتوسطة؟ 

بمختلف جوانبها، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك بالدراسة الميدانية المطبقة على مجموعة  

هذا أن  علما  خنشلة،  ولاية  إقليم  في  أنشطتها  تزاول  التي  المتوسطة  و  الصغيرة  المؤسسات  من   من  النوع 

المؤسسات ينتشر  عبر كل ولايات الجزائر  و تسعى كل مؤسسة إلى ايجاد ميزة تنافسية متجددة تسمح لها  

عل الاعتماد  تم  كما  الاستمرار.  و  الغر بالنمو   لهذا  مصمم  استبيان  اللازمة    ضى  المعلومات  لجمع  كأداة 

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزم  تحليل  برنامج  باستخدام  إلى  SPSS .22وتحليلها  بالإضافة  أدوات  ، 

 و مختلف التقارير الدولية و النشرات الرسمية الوطنية.   الإحصاء الوصفي

و قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين مناخ الأعمال و الميزة  

التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة. بالإضافة إلى أن الدراسة خلصت إلى العديد  

ضمان وجود إطار قانوني مستقر ، بعيدا عن سن القوانين المختلفة  من الاقتراحات و التوصيات و أهمها  
والمتعددة و تغيير التسميات و في فترات زمنية قصيرة جدا مما يفقدها قوتها و محتواها و بالتالي صعوبة  

تعزيز بناء المهارات لمختلف الراغبين في إنشاء مؤسساتهم الصغيرة و المتوسطة من خلال توفير  ،    تطبيقها
برامج تدريبية مصممة خصيصًا لإنشاء و تسيير هذا النوع من المؤسسات خصوصا في مجالات التسيير  

البنية التحتية للاتصالات، مثل الإنترنت عالي السرعة  تسهيل الوصول إلى التكنولوجيا و تطوير  ،  و التمويل  
تحسين عمليات الإنتاج    تطوير و إلى ازدياد وتيرة الابتكار في المؤسسة و   لأصحاب المؤسسات بما يؤدي

، و إنشاء مزايا تنافسية جديدة و تصاميم متفردة ، وهو ما  ربح الوقت   ،التكاليف  مما يؤدي إلى خفض    ،
التوسع عبر أسواق جديدة و الوصول بسرعة و    يبقي المؤسسة في السوق و ينمي من قدراتها و يتيح لها

 سهولة إلى العملاء . 

 مناخ الأعمال، التنافسية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الميزة التنافسية. الكلمات المفتاحية:
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The impact of the business climate on the competitive advantage 
enterprisesof small and medium  

-Case study of a group of institutions  - 

Abstract : 

 

   The study aims to introduce the concept of the business climate, clarify its characteristics, its 

relationship with the investment climate, its most important components, and its evaluation 

indicators, as well as introduce the concepts of small and medium enterprises and their 

competitive advantage, then identify the impact of the business climate on the competitive 

advantage of small and medium enterprises. 

   This study started from the problem of “to what extent does the business climate affect the 

competitive advantage of small and medium enterprises?” In order to achieve the goal of the 

study, answer the problem raised, and cover its various aspects, reliance was placed on the 

descriptive and analytical approach, through a field study applied to a group of Small and 

medium-sized enterprises that carry out their activities in the province of Khenchela, knowing 

that this type of enterprise is spread across all the provinces of Algeria, and each enterprise 

seeks to find a renewed competitive advantage that allows it to grow and continue. A 

questionnaire designed for this purpose was also relied upon as a tool to collect the necessary 

information and analyze it using the statistical package for social sciences (SPSS.22) analysis 

program, in addition to descriptive statistics tools and various international reports and official 

national bulletins. 

   The study reached a set of results, the most important of which is the presence of a 

statistically significant effect between the business climate and the competitive advantage of 

the small and medium enterprises under study. In addition, the study concluded with many 

suggestions and recommendations, the most important of which is ensuring the existence of 

a stable legal framework, away from enacting different and multiple laws and changing the 
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nomenclature in very short periods of time, which makes it lose its strength and content and 

thus makes it difficult to apply, enhancing skills building for various people wishing to Creating 

their own small and medium enterprises by providing training programs specifically designed 

to establish and manage this type of enterprise, especially in the areas of management and 

finance, facilitating access to technology and developing communications infrastructure, such 

as high-speed Internet, for enterprise owners, which leads to an increase in the pace of 

innovation in the enterprise. Developing and improving production processes, which leads to 

reducing costs, saving time, and creating new competitive advantages and unique designs, 

which keeps the organization in the market, develops its capabilities, and allows it to expand 

across new markets and reach customers quickly and easily. 

Keywords: business climate, competitiveness, small and medium enterprises, competitive 

advantage. 
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L’impact du climat des affaires sur l’avantage compétitif des 

petites et moyennes entreprises 

–Etude de cas d'un groupe d'établissements  - 

 

résumé: 

L'étude vise à introduire le concept de climat des affaires, à clarifier ses caractéristiques, sa 

relation avec le climat d'investissement, ses composantes les plus importantes et ses 

indicateurs d'évaluation, ainsi qu'à introduire les concepts de petites et moyennes entreprises 

et leur avantage concurrentiel, puis identifier l’impact du climat des affaires sur l’avantage 

concurrentiel des petites et moyennes entreprises. 

Cette étude est partie de la problématique « dans quelle mesure le climat des affaires affecte-

t-il l'avantage compétitif des petites et moyennes entreprises ? » Afin d'atteindre l'objectif de 

l'étude, de répondre au problème posé et d'en couvrir les différents aspects, on s'est appuyé 

sur sur l'approche descriptive et analytique, à travers une étude de terrain appliquée à un 

groupe de Petites et moyennes entreprises qui exercent leurs activités dans la province de 

Khenchela, sachant que ce type d'entreprise est réparti à travers toutes les provinces d'Algérie, 

et chacune L’entreprise cherche à trouver un avantage concurrentiel renouvelé qui lui permet 

de croître et de perdurer. Un questionnaire conçu à cet effet a également été utilisé comme 

outil pour collecter les informations nécessaires et les analyser à l'aide du programme 

d'analyse du progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS.22), en plus des outils de 

statistiques descriptives et de divers rapports internationaux et bulletins nationaux officiels. . 

L'étude a abouti à un ensemble de résultats dont le plus important est la présence d'un effet 

statistiquement significatif entre le climat des affaires et l'avantage compétitif des petites et 

moyennes entreprises étudiées. En outre, l'étude s'est conclue par de nombreuses suggestions 

et recommandations, dont la plus importante est d'assurer l'existence d'un cadre juridique 
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stable, loin de promulguer des lois différentes et multiples et de changer la nomenclature dans 

des délais très courts, ce qui lui fait perdre sa force et  son contenu et rend ainsi difficile son 

application, renforcement des compétences de diverses personnes souhaitant créer leur 

propre petite et moyenne entreprise en proposant des programmes de formation 

spécifiquement conçus pour créer et gérer ce type d'entreprise, notamment dans les domaines 

de la gestion et de la finance, faciliter l'accès à la technologie et développer les infrastructures 

de communication, telles que l'Internet haut débit, pour les propriétaires d'entreprise, ce qui 

entraîne une accélération du rythme de l'innovation dans l'entreprise. Développer et 

améliorer les processus de production, ce qui entraîne une réduction des coûts, un gain de 

temps et créer de nouveaux avantages concurrentiels et des conceptions uniques, qui 

maintiennent l'organisation sur le marché, développe ses capacités et lui permet de se 

développer sur de nouveaux marchés et d'atteindre les clients rapidement et facilement. 

Mots clés : climat des affaires, compétitivité, petites et moyennes entreprises, avantage 

compétitif. 
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 مقدمة : 1. 

أو    وتنظيمات فرديةلقد تبلورت الأنشطة الإنسانية الهادفة عبر الزمن في صورة منظمات   
 . جماعية متخذة أشكالا تجارية او صناعية أو زراعية 

  وهي بمثابة  وتقدمها بلهذه المنظمات التي أصبحت اليوم معيارا يقاس به رقي الشعوب  
الزاوية   لكلحجر  اقتصاديين.نشاط    والقاطرة  من    واستمرارية  مؤخرا  العالم  يشهده  ما  وأمام 

الاقتصادية خصوصا ما تفرضه التكتلات    ، الاجتماعية    ، تحديات مختلفة في الجوانب السياسية
فضلا عن التغيرات الجذرية السريعة في    محليا و خارجياالمنافسة الشرسة على  ،الاقتصادية  

وتغير النظرة المجتمعية التي    ،تدفق المعلومة  ،النقل    ،الاتصالات    ،مجالات عدة كالتكنولوجيا
كانت  قائمة على إنشاء المؤسسات العملاقة برؤوس الأموال الكبيرة إلى مفهوم جديد تماما  

التجديد   الفرصة ،ناهيك عن   إلى تحويل  ،يقوم على مبدأ  القابلية  الإبداع و الابتكار ، أي 
التنافس و    ، لأحجام و الأهداف قادرة على النمو ترجمتها إلى مؤسسات مختلفة ا  ثمالأفكار  

 خلق الثروة  . 

أحد أوجه التأقلم   ومتوسطة هوتجلي هذه التنظيمات في صورة مؤسسات صغيرة    ان  اكم
جهة ثانية، خصوصا مع    والاستمرار من  والسعي للبقاءالتنظيمي مع هذه التغيرات من جهة  

  محليا، وطنيا   مرونتها وقابليتها للتكيف  داخلها مع المعلومة    وسهولة انتشارما يميزها من سرعة  
معو  صغر    خارجيا  بسبب  الاقتصادية  فيها    حجمها، الأوضاع  التخصص  ضآلة   وكذا  قلة 

كذلك سريعة المناورة و الاستجابة لمتطلبات    إنها  المنظمات. رؤوس الأموال لهذا النوع من  
تكلفة تغيير نشاطها فضلا على مساهمتها في ترقية روح المبادرة للأفراد و   بسبب قلةالسوق  

الكبرى    مع   الجماعات المؤسسات  مع  التكامل  هامة  ب تحقيق  الغير  الإنتاج  حلقات  استعادة 
مين  بالنسبة لهذه الأخيرة  كي تركز طاقاتها على النشاط الأصلي ، كما يمكن أن تشكل أداة لتث

دخل   مصادر  كونها  مع  المناطق   مختلف  بين  التوازن  إحداث  وبالتالي  المحلية  الثروات 
مستخدميها   و  نشاط  ،لأصحابها  محل  للدولة  اقتطاعات  و  ضرائب  من  ذلك  عن  ينتج  ما 

إلا أن هذا    محرك خالق للوظائف والقيمة،  هي   فالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالمؤسسة .
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المؤسسات من    القطاع الغير متجانس يزيد من صعوبة تصور سياسات بصورة مختلفة لكل
 هذا النمط والحجم. 

هذه الأخيرة من  لعلى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بما  حكومات الدولاعتماد  ازديادمع  
قدرتها في ايجاد حلول لعدة مشكلات اقتصادية و اجتماعية    معمساهمة فعالة في الناتج القومي  

، و بالتالي ازدياد إعدادها مما أدى إلى ارتفاع حدة المنافسة  بينها ، فان قيد البقاء و الاستمرار  
أكثر من أي وقت ، اكتساب مزايا تنافسية و    المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يفرضان على  

للحفاظ على أسواقها و اقتحام أخرى    المؤسسات المنافسة لهاتحقيق الأسبقية و التفوق على  
  أي أن استمراريتها ضمن أسواقها هو رهينة مزاياها التنافسية و تجديدها المستمر لها  و هو

مباشرة بالتنافس عن طريق اختيار المؤسسة لنفسها وضعية متميزة و فريدة من نوعها    مرتبط
 بالنسبة لمن هم ينافسونها.

أن  بما    بما  المؤسسات  الصغيرةمختلف  تنشط فيها  من    والمتوسطة  مجموعة  خلال 
العوامل الخارجية المختلفة )سياسية، قانونية، اقتصادية، تكنولوجية، اجتماعية...( متمثلة في  

الأعمال   من،مناخ  المواتية  خلاله    الذي  الظروف  على  الأخيرة  هذه  حصول  مدى  يتحدد 
، فان من هنا   .تجديدها باستمرارمع  على ميزاتها التنافسية    بالحفاظ وتحقيق النموللاستمرار  

لمناخ   المكونة  العوامل  لهاهذه  المؤسسة    الأعمال،  بقاء  في  التأثير  منإمكانية    واستمرارها 
،  الحفاظ عليهامع  والمتوسطة  بكونها محفزة لخلق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة    عدمه، 

توفير  من خلال مما جعل مختلف الدول تسعى إلى تحسين مناخ الأعمال فيها   لها،أو معيقة  
لها من فضل في    بماوالمتوسطة  الصغيرة    وتزايد المؤسسات  لضمان استمرارالظروف اللائقة  
  .الاقتصاديوتحقيق النمو البطالة  تقليص معدلات 

 : الفرعية و الأسئلةإشكالية الدراسة 2. 

قوتها  إنه من المهم جدا  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فهم بيئتها التنافسية، و معرفة  
ضعفها خصيصًا و  موضوعة  استراتيجيات  عبر  تنافسيتها  تحسين  إلى  سعيها  إطار  في   ،

لتتناسب و خصوصية كل مؤسسة على حدا ، فالمزايا التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
الخدمات المقدمة، التكلفة المنخفضة،  قد تكون مرتبطة بجودة المنتجات و   تتخذ أشكالًا متعددة، 
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و    الخ،الخبرة ، شبكات التوزيع المنظمة ، العلاقات مع العملاء، أو عوامل متفردة أخرى...
 من الاستمرار و البقاء في السوق. التي بفضلها تتمكن المؤسسة الصغيرة و المتوسطة 

الذي خلاله بما أن مناخ الأعمال  و  الوعاء  التي تحدد  العامة  الظروف  المتمثل في مختلف 
في بلد أو إقليم ما، الذي يشمل عدة عناصر مثل  مختلف المؤسسات بتنوع أحجامها    تنشط

الضرائب،   التحتية،  البنية  المؤهلة،  العمالة  وفرة  الاقتصادي،  والتنظيم  السياسي،  الاستقرار 
الأسوا القوانين...ظروف  مختلف  الفساد،  الثنائي ،  الخق،  التفاعلية  يفرض  ما  )مناخ  هو  ة 

إذن،متوسطةالأعمال، مؤسسات صغيرة و  إشكالية    على بناء  (.  أن نصيغ  يمكن  ما سبق، 
 الدراسة في السؤال التالي: 

على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة في الجزائر  ما مدى تأثير مناخ الأعمال 
 ؟ والمتوسطة

الى        تقسيمها  تم  الدراسة،  جوانب  بجميع  والاحاطة  المطروحة  الاشكالية  على  وللإجابة 
 التالية:  الرئيسيةالأسئلة 

العوامل  الأعمال )بعاد مناخ  لأ  0,05إحصائية عند مستوى المعنوية   أثر ذو دلالةهل يوجد  -1
والتكنولوجيا والعوامل  السياسية، العوامل القانونية، العوامل الاقتصادية، عوامل البنية التحتية  

 ؟ والمتوسطة محل الدراسة( على ميزة التكلفة الأقل للمؤسسات الصغيرة  والاجتماعية  الديمغرافية

 الى الأسئلة الفرعية التالية :   ينقسمو التي بدوره 
 0,05دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية    أثر ذو   السؤال الفرعي الأول:  هل يوجد -

الصغيرة  المؤسسات  في  الأقل  التكلفة  ميزة  على  الأعمال  لمناخ  السياسية  للعوامل 
 والمتوسطة. 

  0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    السؤال الفرعي الثاني:  هل يوجد -
الصغيرة  المؤسسات  في  الأقل  التكلفة  ميزة  على  الأعمال  لمناخ  القانونية  للعوامل 

 والمتوسطة. 
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  0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    السؤال الفرعي الثالث:  هل يوجد -
التكلفة الأقل في المؤسسات الصغيرة  للعوامل الاقتصادية لمناخ الأعمال على ميزة 

 والمتوسطة. 
الرابع: هل يوجد  - الفرعي    0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    السؤال 

المؤسسات  في  الأقل  التكلفة  ميزة  على  الأعمال  والتكنولوجيا  التحتية  البنية  لعوامل 
 الصغيرة والمتوسطة. 

  0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    السؤال الفرعي الخامس: هل يوجد -
للعوامل الديمغرافية والاجتماعية لمناخ الأعمال على ميزة التكلفة الأقل في المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة. 
لأبعاد مناخ الأعمال    0,05إحصائية عند مستوى المعنوية   أثر ذو دلالة هل يوجد-2

التحتية   البنية  عوامل  الاقتصادية،  العوامل  القانونية،  العوامل  السياسية،  )العوامل 
الديمغرافية والعوامل  المؤسسات  والتكنولوجيا  في  التميز  ميزة  على  والاجتماعية( 

 الدراسة؟ الصغيرة والمتوسطة محل
 الى الأسئلة الفرعية التالية :  هو الآخر و ينقسم 

 
الفرعي الأول -   0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    يوجدهل  :  السؤال 

 للعوامل السياسية لمناخ الأعمال على ميزة التميز في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
الثاني - الفرعي    0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    يوجد هل    : السؤال 

 للعوامل القانونية لمناخ الأعمال على ميزة التميز في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
الثالث - الفرعي    0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    يوجدهل    :السؤال 

الصغيرة  المؤسسات  في  التميز  ميزة  على  الأعمال  لمناخ  الاقتصادية  للعوامل 
 والمتوسطة. 

الرابع - الفرعي    0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    يوجد  هل  :السؤال 
لعوامل البنية التحتية والتكنولوجيا الأعمال على ميزة التميز في المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة. 
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  0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    يوجدهل    : السؤال الفرعي الخامس -
المؤسسات  في  التميز  ميزة  على  الأعمال  لمناخ  والاجتماعية  الديمغرافية  للعوامل 

 الصغيرة والمتوسطة. 
 

 فرضيات الدراسة:  3. 

الإشكالي  على  والإجابة  الدراسة  أهداف  تحقيق  اجل  صياغة    اتمن  يمكننا  أعلاه  المطروحة 
 الفرضيات الرئيسية التالية: 

 0,05دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية    : يوجد أثر ذو الفرضية الرئيسية الأولى  -
 والمتوسطة. لمناخ الأعمال على ميزة التكلفة الأقل في المؤسسات الصغيرة 

 ( فرضيات فرعية وهي: 05ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية خمسة)      

 0,05دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية    أثر ذو  الأولى: يوجد الفرضية الفرعية   -
الصغيرة  المؤسسات  في  الأقل  التكلفة  ميزة  على  الأعمال  لمناخ  السياسية  للعوامل 

 . والمتوسطة
الفرعية   - يوجدالفرضية  معنوية  أثر    الثانية:  مستوى  عند  إحصائية  دلالة    0,05ذو 

الأقل التكلفة  ميزة  على  الأعمال  لمناخ  القانونية  الصغيرة   للعوامل  المؤسسات  في 
 والمتوسطة. 

الفرعية   - يوجد الفرضية  معنوية  أثر    الثالثة:  مستوى  عند  إحصائية  دلالة    0,05ذو 
التكلفة الأقل في المؤسسات الصغيرة  للعوامل الاقتصادية لمناخ الأعمال على ميزة 

 . والمتوسطة
الفرعية   - يوجد الفرضية  معنوية  أثر    الرابعة:  مستوى  عند  إحصائية  دلالة    0,05ذو 

التحتية   البنية  الأعماللعوامل  المؤسسات   والتكنولوجيا  في  الأقل  التكلفة  ميزة  على 
 . والمتوسطةالصغيرة 
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  0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر    الخامسة: يوجدالفرضية الفرعية   -
للعوامل الديمغرافية والاجتماعية لمناخ الأعمال على ميزة التكلفة الأقل في المؤسسات 

 والمتوسطة. الصغيرة 
الثانية  - الرئيسية  أثر  الفرضية  يوجد  معنوية  :  مستوى  عند  إحصائية  دلالة    0,05ذو 

 والمتوسطة. لمناخ الأعمال على ميزة التميز في المؤسسات الصغيرة 
 ( فرضيات فرعية وهي: 05هذه الفرضية الرئيسية خمسة) ويتفرع من 

الفرعية   - يوجدالأولى الفرضية  معنوية  أثر    :  مستوى  عند  إحصائية  دلالة    0,05ذو 
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.   للعوامل السياسية لمناخ الأعمال على ميزة التميز 

للعوامل    0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر    يوجد  :الثانية الفرضية الفرعية   -
 . والمتوسطةالقانونية لمناخ الأعمال على ميزة التميز في المؤسسات الصغيرة 

للعوامل    0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر    يوجد   :الثالثةالفرضية الفرعية   -
 . والمتوسطةالاقتصادية لمناخ الأعمال على ميزة التميز في المؤسسات الصغيرة 

لعوامل    0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر    يوجد  :الرابعةالفرضية الفرعية   -
 . والمتوسطةعلى ميزة التميز في المؤسسات الصغيرة    والتكنولوجيا الأعمال البنية التحتية  

الفرعية   -   0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر    يوجد  :الخامسةالفرضية 
المؤسسات  في  التميز  ميزة  على  الأعمال  لمناخ  والاجتماعية  الديمغرافية  للعوامل 

 والمتوسطة. الصغيرة 

 : أهمية الدراسة 4. 

 التالية:  النقاط في  الدراسة أهمية  تتجلى 

للمؤسسات   والميزة التنافسية العلاقة القائمة بين مناخ الأعمال من جهة    تساهم في ابراز -
 أخرى. جهة   والمتوسطة منالصغيرة 

 . تعالج موضوعا له أهميته في الاقتصاد المحلي و التنمية المحلية -
  والمؤسسات في ظل الدول    اهتمام  تستقطب  التي   الموضوعات  أهم   من  مناخ الأعمال  -

في  أولوية  أصبح  حيث  الراهن  الوضع الوقت،    واستراتيجية  العولمة    ي ففنفس  ظل 
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التحكم في معايير لائقة لمناخ الأعمال تكون ضامنة لنمو    من   السوق لابدواقتصاد  
المؤسسات المؤسساتالصغيرة    واستمرارية  وباقي  يضمن    والمتوسطة  بما  الأخرى 

 امتصاص البطالة. 
الحكومات   - الفاعليندعوة  الخارجية    ومختلف  بالبيئة  أكثر  الاهتمام  إلى  الاقتصاديين 

الملائمة لممارسة  والمتوسطة الظروفيتيح للمؤسسات الصغيرة  مكوناتها بما بمختلف 
 نشاطاتها. 

 . المساهمة في اثراء المكتبة الجزائرية بموضوع تطرق لمؤسسات فاعلة في الاقتصاد  -

 الدراسة:  أهداف5. 

 تسعي هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:   

  والمتوسطة،   والمؤسسات الصغيرةبيان الإطار الفكري والنظري لمفهوم مناخ الأعمال   -
 هذا الاختصاص.  والمفكرين فيمن خلال ما جاء به مختلف الباحثين 

مناخ    حجم  معرفة - مكونات  علىتأثير  الصغيرة   الأعمال  للمؤسسات  التنافسية  الميزة 
 والمتوسطة. 

، تهدف الدراسة أيضا إلى معرفة نقاط قوة جديدة  للوظائف وخالق  بصفتها منتج للثروة   -
 . ومعالجة اختلالاتهاأجل تطويرها  والمتوسطة من للمؤسسات الصغيرة 

 واستمرار للمؤسسات إظهار الدور الفعال الذي يلعبه مناخ الأعمال في ضمان تطور   -
 الاستثمار. يشجع الخواص على   والمتوسطة بماالصغيرة 

 الدراسة: منهج 6.  

الإشكالية    أسئلة  والإجابة على،  ونتائجها، تحليل أبعادها،    من اجل دراسة إشكالية الدراسة     
مع    )المنهج الاستنباطي(   الوصفي ، اعتمدنا على المنهج نفيها     أو  واثبات صحة الفرضيات

ميدانية، ففي الدراسة  والثانية    نظرية   الأولى  دراستين،   إجراء  يتم  بواسطته  الذي  كأداة،  التحليل
والمقالات    العلمية   الكتب  منها  اللغات  بمختلف  عديدة  مكتبية  مصادر  علىالنظرية، اعتمدنا  
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  ذات   الدولية  العلمية  الملتقيات   في   المحكمة، والمداخلات  العلمية المنشورة في المجلات العلمية 
  .مصادر الكترونية  وعلى الاختصاص 

الميدان   مصادرها  من   والمعلومات  البيانات  جمع  تم  فقد  الميدانية،   الدراسة  في   أما        في 
  الرئيسية   الجوانب  تتضمن  استبيان  استمارة  تصميم  خلال  من  محل الدراسة  للمؤسسات  العملي
 المسئولين و موظفي الهيئات و الإدارات  بعض  مع  الشخصية  البحث، مع المقابلات  لمحاور

الوكالة ،  الجزائرية لترقية الاستثمار  البطالة الوكالة)الصندوق الوطني للتأمين عن    العمومية
كما تم الاعتماد     الوكالة الوطنية لدعم و تنمية المقاولاتية(،  الوطنية لتسيير القرض المصغر

برنامج  خلال  من  الإحصائية  القياسية  للدراسة  الضرورية  الكمية  الأدوات  الحزمة    على 
الاجتماعية    للعلوم  تأثير مناخ      22في نسخته  SPSSالإحصائية  قياس مدى  اجل  من 

 .محل الدراسةالأعمال على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  

 

 الدراسة: نموذج 7. 

نموذج   الدراسة    توضح  التي  صورةال  الدراسة هو ان    بين   والتأثير  العلاقاتوطبيعة  موضوع 
الدراسة، وعلى     تجسيد   هو المخطط    تقديم هذا   خلال  هدف منال  هذا الأساس فانمتغيرات 

 قيقها، كما يوضحه الشكل الموالي: المتوقع تح  الدراسة والأهداف  مشكلة

 

 

 

 

 

 *العوامل السياسية 

القانونية *العوامل   

 *العوامل الاقتصادية 

*عوامل البنية التحتية و  

 التكنولوجيا 

 *العوامل الاجتماعية و الديمغرافية 

 

 

 *ميزة التكلفة الأقل 

 *ميزة التميز 

 المتغير المستقل: 

 مناخ الأعمال 

المتغير التابع: الميزة التنافسية  

 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 



        مقدمة 
 

 

10 

تحتوي هذه الدراسة  على متغيرين، مناخ الأعمال وهو المتغير المستقل، والذي تم       
تقسيمه إلى خمسة متغيرات فرعية هي بمثابة أبعاد، وهي :العوامل السياسية ، العوامل  

تماعية و  القانونية، العوامل الاقتصادية، عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا، العوامل الاج
الديمغرافية ، في حين  تمثل المغير التابع في  الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و  

( يعتبران كمؤشرين للاستدلال بهما، وهما ميزة  02المتوسطة، والذي تم تقسيمه إلى بعدين )
.التكلفة الاقل، ميزة التميز   

 حدود الدراسة: 8. 

ذات العلاقة به، ارتأينا ضبطه وتحديد معالمه ومعالجتها    وكثرة العناصرنظرا لتفرع الموضوع   
بتحليل ودقة أكثر، سواء من حيث المكان أو الزمان أو حتى المضمون، فلهذا السبب تحددت  

 :الدارسة بالمحددات الآتية 

الزمنية: - الدراسة    الحدود  متغيرات  لتحليل  الميدانية  الدراسة  بإجراءات  القيام    خلالتم 
 (. 2023-2022)الفترة 

على - الباحث  اختيار  وقع  المكانية:  الصغيرة    الحدود  المؤسسات  والمتوسطة  مختلف 
 لأسباب ومبررات سيتم التطرق لها في الدراسة الميدانية. في إقليم ولاية خنشلة    المتواجدة

أصحاب    الدراسة  استهدفت   البشري:  الحد - المؤسساتمختلف  الصغيرة   وممثلي 
 الدراسة.  والمتوسطة محل

 الدراسات السابقة: 9. 

لنا أن    دراستنا، تبينبعد التطرق بالبحث عن مختلف الدراسات التي تصب في سياق موضوع 
تأثير مكونات مناخ    جدا، خصوصاقليلة    بالموضوع  الصلة  ذات  الدراسات تقيس  التي  تلك 

والمتوسطة  الصغيرة    وهو المؤسساتالأعمال على الميزة التنافسية في نوع محدد من المؤسسات  
دراسات ناقشت المتغير الأول، ودراسات أخرى ناقشت المتغير الثاني، وذلك من خلال    فنجد

 عرضنا للدراسات التالية:
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متطلبات تأهيل المناخ   " ، والتي جاءت بعنوان: (2022-2021)مالكية أحميدة  دراسة-1
  ."المستدامة التنمية  أبعاد ظل في الجزائرية الصغيرة والمتوسطة  للمؤسسات الاستثماري 

تبسة  -جامعة العربي التبسي الاقتصادية، علوم في العلوم  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه 
 المناخ بتأهيل الكفيلة المتطلبات هي ، تعرضت الدراسة بالبحث في الإشكالية  الآتية : ما

 في  مكانتها و  زيادة فعاليتها لرفع و المتوسطة، الصغيرة المؤسسات لقطاع الاستثماري 
 المستدامة ؟  التنمية أهداف تحقيق 

ت  توصل والمنهج التاريخي، ولقد والتحليلي المنهج الوصفيوتم استخدام في هذه الدراسة 
 الدراسة إلى النتائج التالية: 

 والمرافقة لدعم، التمويل وهيئات الإنشاءعدم توافق النتائج المحققة من برامج التأهيل   -     
المبذولة في هذا  وجهود الدولةحجم الاستثمارات  والمتوسطة مع المؤسسات الصغيرة 

    ؛الإطار
مكانه في التقارير العالمية   وبقي يراوحالتنافسي للاقتصاد الجزائري لم يتحسن  الأداء-      

 رغم الجهود المبذولة لتحسين مناخ الاستثمار؛ 
  إلىالجزائر تفتقد  والمتوسطة فيالصغيرة  ودعم المؤسسات وبرامج تنمية سياسات -      

 الشمولية؛
  والمتوسطة وتوجيهها إلىالصغيرة  والقطاعي للمؤسساتالحد من التمركز الجغرافي -      

 . وخصوصياتها حسب مؤهلات كل منطقة  الاقتصادية  مختلف الأنشطة 
أثر عوامل ديمغرافيا  " ، والتي جاءت بعنوان: (2019-2018معطالله محمد ) دراسة-2

دراسة إحصائية  -الجزائر والمتوسطة في الصغيرة  واندثار المؤسساتالمؤسسات على إنشاء 
الاقتصادية  علوم في العلوم  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  ."(2016-2022تحليلية)

ورقلة ، تعرضت الدراسة -اقتصاد جهوي و حضري تطبيقي، جامعة قاصدي مرباح تخصص 
بالبحث في الإشكالية  الآتية : كيف تؤثر عوامل ديمغرافيا المؤسسات على إنشاء و اندثار  

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر؟ 
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  التطبيقي، ولقدفي الجانب  الإحصائية والدراسة وتم استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي
 ت الدراسة إلى النتائج التالية: توصل
نشاط هيئات الدعم التي بقيت تركز فقط   والتوجيه والإرشاد فيضعف جانب المرافقة  -     

    على جانب التمويل؛
- 2022الجزائر في الفترة ) والمتوسطة فيتطور مجتمع المؤسسات الصغيرة -       
( لم يكن نمطيا لدرجة أنه لا يسمح بتقديم تنبؤات دقيقة بناءا على معطيات فترة  2016

 الدراسة؛
الجزائر من المؤسسات الخاصة   والمتوسطة فييتكون نسيج المؤسسات الصغيرة -       

 غائبة؛ بينما تعتبر المؤسسات العمومية شبه 
على نسيج المؤسسات  واجتماعية بناءاسياسة الدولة في تحقيق تنمية اقتصادية -      

النتائج المرجوة   إلىالصغيرة و المتوسطة قد تحققت في جانب التشغيل و لكن لم تصل 
 الناتج الداخلي الخام و زيادة حجم الصادرات.  إلىبالنسبة 

أثر مناخ  " ، والتي جاءت بعنوان:(2020جابرة مجدوب ) حورية بالاطرش، دراسة-3
دراسة ميدانية لعينة من المقاولين في ولاية  –الاعمال على النشاط المقاولاتي في الجزائر 

، تعرضت  2020، 02، العدد07.مقال في المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد"ورقلة
الدراسة بالبحث في الإشكالية  الآتية : إلى أي مدى يعتبر مناخ الأعمال في الجزائر محفزا  

 للنشاط المقاولاتي ؟ 
ت الدراسة إلى النتائج  توصل دوالتحليلي، ولق وتم استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي

 التالية:
    غير مشجع بما يكفي للتحفيز على نمو النشاط المقاولاتي؛  الأعمالمناخ   -     

 المؤسسات الخاصة؛ إنشاءعلى  والاجتماعي مشجعايعتبر المحيط العائلي -       
التمويل الرسمية مع عدم   آلياتتوجه المقاولين للتمويل غير الرسمي بسبب هشاشة -       

 وتعقيدها؛ وطول الإجراءاتجودة الخدمات البنكية المقدمة خاصة الضمانات 
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مقاولة خصوصا بسبب ما تعلق   إنشاءتحفز على   والحكومية لا الإدارية الإجراءات-      
 بصعوبة الحصول على التراخيص ناهيك على ان النظام الضريبي ليس محفزا هو الآخر. 

 مناخ واقع " ، والتي جاءت بعنوان:(2008قويدري محمد ) سعيدي وصاف، دراسة-4
.مقال في مجلة العلوم الاقتصادية و علوم  "والعوائق الحوافز بين :الجزائر في الاستثمار

، تعرضت الدراسة بالبحث في الإشكالية  الآتية : ما هو واقع  2008،  08التسيير ،العدد
 مناخ الأعمال  في الجزائر و ماهي أبرز المعوقات المسممة لبيئة الأعمال؟ 

ت الدراسة إلى النتائج  توصل د، ولقالتحليليو  وتم استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي
 التالية:

محددة مقارنة بالعديد من الفرص   أقاليم وتركيزها في  الاستثمارات حجم  تقلص  -     
 المتاحة؛ 
    المتاحة؛ الفرص من  د   بالعد مقارنة محدودة، قطاعات ف وتركزها
 ؛ المستثمر  المال رأس علىوالجمركية القيود الضريبية  إزالة -      
أدى إلى تشجيع المشروعات على إعادة   وتسهيلات مماتقديم الدولة عدة حوافز -       

 أرباحها. استثمار 
 PME et compététivité " ، والتي جاءت بعنوان:(2009فريدة مرزوق ) دراسة-5

en Algérie ".   مقال في مجلةRevue d’économie Et de Management  
الجزائر. تعرضت الدراسة بالبحث في   ، جامعة البويرة،  2009،  08، المجلد 01،العدد

الاقتصاد الكلي الخاصية بتنافسية المؤسسات  وتحليل عواملتحديد  الإشكالية الآتية: 
 ؟ والمتوسطةالصغيرة 

ت الدراسة إلى النتائج توصل ، ولقدالتاريخيو  وتم استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي
 التالية:

 ؛ 1980الجزائر تم انشاؤها ابتداءا من  والمتوسطة في معظم المؤسسات الصغيرة   -     
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موظفين ما يفسر ارتفاع اعداد    3غاية  والمتوسطة الى توظف المؤسسات الصغيرة -     
 بالمائة.  96,15 وذلك بنسبة: المؤسسات الصغيرة جدا 

  1000مؤسسات لكل  10الجزائر هي  والمتوسطة في كثافة المؤسسات الصغيرة   -     
 ساكن؛ 
نمو في التشغيل   والمتوسطة معدلات في الفترة المدروسة حققت المؤسسات الصغيرة -     

 بالمائة؛   76الى غاية 
في خلق القيمة   والمتوسطة الخاصةفي الفترة المدروسة ساهمت المؤسسات الصغيرة  -     

 بالمائة؛  85,80المضافة بمعدل 
في الناتج   والمتوسطة الخاصةفي الفترة المدروسة ساهمت المؤسسات الصغيرة  -     

 بالمائة؛  78الداخلي الخام بمعدل 
والمتوسطة  تساهم عدة عوامل كلية للاقتصاد في تطوير تنافسية المؤسسات الصغيرة  -     

،  والمنافسةبيئة الأعمال، البنية التحتية، الإطار القانوني  الدعم، هياكل  في: والمتمثلة اساسا
 الأعمال.  وملائمة بيئةمع الإشارة إلى انخفاض معدلات ضمان منافسة عادلة 

 
  ، والتي جاءت بعنوان: Aziz Hmioui (2011 )دراسة 6-

" Climat de l’investissement et attractivité du Maroc pour 
l’investissement ،direct étranger   ". 

،   05،العدد Revue Marocaine de Gestion et d’Economie مقال في مجلة 
دراسة مناخ الاستثمار   الإشكالية الآتية:، المغرب،. تعرضت الدراسة بالبحث في  2011

وتم استخدام  الخارجية المباشرة في حالة الاقتصاد المغربي،  جاذبية الاستثمارات وأثره على
 ت الدراسة إلى النتائج التالية: توصل  ، ولقدالتاريخي و  في هذه الدراسة المنهج الوصفي
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في إطار الانفتاح على الاقتصاد العالمي قامت الحكومة المغربية بجملة من   -     
الإصلاحات مست الجوانب الاقتصادية، القانونية، المؤسساتية مع اهتمام خاص بتحسين  

 المباشرة؛جاذبية مناخ الاستثمار للاستثمارات الخارجية 
كانت للإصلاحات نتائج ايجابية بحيث أصبح المغرب قبلة للمستثمرين الأجانب    -     

 الأجنبي؛    ورأس المال
لا يزال مناخ الاستثمار المغربي يعاني نقائص إذ لا يتم استغلال كل القدرة   -     

 المتاحة؛ الاقتصادية 

 موقع الدراسة من الدراسات السابقة:  . 10

جوانب        دراستنا من  تناولت موضوع  التي  السابقة  الدراسات  العديد من  الى  التطرق  بعد 
 مختلفة، يتضح ان دراستنا الحالية تتميز عنها في العديد من النقاط أهمها: 

والميزة التنافسية للمؤسسات ،  مناخ الاعمال :  ين المتغير   بين  ما  دراستنا  موضوع   يجمع -
والمتوسطة حيثالصغيرة  تتطرق   السابقة  الدراسات  أن  ،  بين    للعلاقة  لم    هذه ما 

 وتفصيلا.  دقةالمتغيرات، وبالتالي يعتبر أكثر 
بأنها    - الدراسة  هذه  علميا    باقتراحهاتتميز  علىدليلا  الاعمال  مناخ  والميزة   لتأثير 

 . التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
التي    للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تتميز الدراسة أيضا بخصوصية في التعرض    -

 .  تشكل غالبية النسيج المؤسساتي و تلعب دورا اجتماعيا و اقتصاديا هاما

 :الدراسة تقسيمات11. 

 :فصول، كما يلـي  ثلاثةنتناول دراسة الموضوع من خلال  

 الأعمال والاستثمار. نظرية لمناخ ال تالأول: الأدبياالفصل  ❖
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المتعلقة    النظرية  جوانب تقديم عرض مفصل لمختلف التطرقنا الى    خلال هذا الفصل
 ضمن ثلاث مباحث كمايلي :  بمناخ الأعمال 

   .الأعمال  لمناخ  المفاهيمي  الإطار  المبحث الأول: 
 .الأعمال  مناخ  المبحث الثاني: مكونات  
 .الأعمال  لمناخ  التقييم مؤشراتالمبحث الثالث:   

 والمتوسطة  الصغيرة  تلمؤسسالالميزة التنافسية الثاني: الفصل  ❖

  والمتوسطة، ومعايير ومن خلال هذا الفصل نقوم بدراسة المفاهيم المختلفة للمؤسسات الصغيرة   
وعلاقة    فيها،كما نتطرق للميزة التنافسية    وآليات تمويلها  تصنيفها وكذا أهم جوانبها الاقتصادية

من خلال ثلاث مباحث    السوق   وبقائها في   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هذه الأخيرة بنمو  
 كمايلي: 

 والمتوسطة.مفاهيم أساسية حول المؤسسات الصغيرة   المبحث الأول: 
 .والمتوسطةالمبحث الثاني: الميزة التنافسية في المؤسسات لصغيرة   
  بميزتها علاقة بيئة المؤســـــــــســـــــــات الصـــــــــغيرة و المتوســـــــــطة  المبحث الثالث:   

 .التنافسية

مستوى ولاية   ومتوسطة علىميدانية لمجموعة مؤسسات صغيرة  دراسة    :الثالثالفصل   ❖
 خنشلة 

عن طريق  والمتوسطة  عينة من المؤسسات الصغيرة    مستوى   على  ميدانية  بدراسة  فيه  نقوم  حيث
على برنامج    وتحليلها اعتماداكأداة لجمع المعلومات اللازمة  استبيان مخصص لهذا الغرض  

الإحصائية   الحزم  نسخته    SPSSتحليل  الفرضيات    22في  اختبار  النتائجثم    واستخلاص 
 عن طريق ثلاث مباحث كمايلي :  والمقترحات

 



        مقدمة 
 

 

17 

المؤســـــــــســـــــــات   ومرافقةتقديم عام لمختلف هيئات إنشـــــــــاء دعم    المبحث الأول: 
 ولاية خنشلة. والمتوسطة فيالصغيرة 

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية.  
 المبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. 



 

 

 

 

 النظرية الأدبيات الأول الفصل

 الاستثمار و الاعمال لمناخ
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 : تمهيد
يتأثر سير واستمرار المؤسسة داخليا وخارجيا، فداخليا يتجلى ذلك التأثر مثلا بالهيكل    

الموظفين، والنظامين الإداري والمالي، التنظيمي للمؤســســة، الثقافة المؤســســية، والعلاقات بين  
ــياســــــات والإجراءات التي تحكمها، ــبة للبيئة الخارجية فهي تشــــــير إلى العوامل    والســــ أما بالنســــ

والمتغيرات التي تؤثر على عمل المؤســــــســــــة من الخارج وخارجة عن نطاق تحكمها، وتشــــــمل  
ــية، ــياســ ــادية والســ ــة والتغيرات في ســــوق العمل، الظروف الاقتصــ القوانين    مثلا عوامل المنافســ

إذن فمن  ،  الســــــــــــــائـدة والتشــــــــــــــريعـات، التطورات التقنيـة، والمتغيرات الـديموغرافيـة والاجتمـاعيـة
ــاعدها في   ــة فهم البيئة ومناخ الأعمال التي تنشــــــط خلاله كون ذلك يســــ ــســــ ــيري للمؤســــ المصــــ

ــتباقية للإ  ،التعرف على الفرص والتحديات التي تواجهها بقاء على  وبالتالي اتخاذ إجراءات اســــ
تنافســـــــيتها )قصـــــــد بقاءها و اســـــــتمرارها في الســـــــوق( وتكيفها مع مختلف التغيرات الحاصـــــــلة  

 والمحتملة الحدوث.
ــذا الفصـــــــــــــــــل إلى   ــا وجـــب التطرق في هـ ــاتومن هنـ ــة  الأدبيـ ــاخ  النظريـ ــال   لمنـ   الأعمـ

 من خلال التقسيم التالي:  والاستثمار
   .الأعمال لمناخ  المفاهيمي الإطار  المبحث الأول:  
 .الأعمال  مناخ  المبحث الثاني: مكونات  
 .الأعمال  لمناخ  التقييم مؤشراتالمبحث الثالث:   
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 . الإطار المفاهيمي لمناخ الأعمال :المبحث الأول 
ن المؤســســة هي الوحدة الرئيســية  إإذا كانت الأســرة هي اللبنة الأســاســية لبناء المجتمع، ف      

ضــــــــمن مجموعات صــــــــغيرة   البدائي يعيشلبناء الاقتصــــــــاد في أي دولة، فلقد كان الإنســــــــان 
ــيد لتأمين غذائه بالتدريج وبمرور الوقت أصــــبح أكثر تطورا بعد    ثم  ،معتمدا على الجمع والصــ

وتحول عـدد من المجموعـات البـدائيـة إلى مجتمعـات زراعيـة تعتمـد على    ،اكتشـــــــــــــــافـه الزراعـة
ــيل وتربية ورعي   ــطة  الحيوانات،  زراعة المحاصــــ تلاها التخصــــــص في أنواع محددة من الأنشــــ

ــات   عمليــــ ــالي  ــالتــــ وبــــ الحرف  ظهور  في  ــا  منطلقــــ ــت  ــانــــ كــــ ــا  بعينهــــ ــة  ــاجيــــ ــة. الإنتــــ ــادلــــ  المبــــ
ابتداء  وظهور الثورة الصناعية   ،ولقد استمر تطور مفهوم وشكل المؤسسة بمرور الوقت       

مثل الحاجة إلى الأمن    ،بســـــبب مختلف التحديات التي واجهتها المجتمعات  1760من ســـــنة 
حتى بدأ الناس بتشــــــكيل مؤســــــســــــاتهم وتنظيم حياتهم بطريقة أفضــــــل    ،والتقاضــــــي والاتصــــــال

الحكومة والسـياسـة   فيما بعد تضـمن حياتهم اليومية وتحمي مصـالحهم، لتشـمل هذه المؤسـسـات
 والقانون والاقتصاد...

متوســطة أو صــغيرة(    ومن الزاوية الاقتصــادية فان للمؤســســات بمختلف أنواعها )كبيرة، 
الدور الحيوي في الاقتصـــاد، إذ هي حلقة الربط بين الموردين والمســـتهلكين مســـاعدة بذلك في  
تلبية الاحتياجات الاقتصــادية للمجتمع وتحقيق الرفاهية له، فهي تقوم بإنتاج الســلع والخدمات  

بالتالي  التي يحتاجها المســــــــــــتهلكون، وإعطاء قيمة مضــــــــــــافة للمنتجات وتوفير فرص عمل، و 
 المشاركة في تحريك عجلة نمو الاقتصاد وتحسين مستوى المعيشة للناس.

حديثا في مختلف الأوســـــاط الاقتصـــــادية والمالية والوتيرة الكبيرة   ورودهرغم حداثته وكثرة        
لاســـــــــــتخدامه من خلال مختلف تقارير أداء الأعمال الدولية، إلا أن القانون لم يتطرق لمفهوم  

ــيله حتى تقترب المفاهيم، ــة كما    مناخ الأعمال، لذا وجب التدرج في تفصـ ــيم الدراسـ وذلك بتقسـ
 يلي:

 الأعمال  مناخ  مفهومالمطلب الأول:   
 الأعمال  مناخ  عن  الاستثمار  مناخ  تميز:  الثاني المطلب 
 الأعمال  مناخ  خصائص: الثالث المطلب 
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   .مفهوم مناخ الأعمال  الأول: المطلب 
إن التعاريف التي تعرضـــــــــــت لمناخ الأعمال عديدة جدا ومختلفة باختلاف وجهات نظر       

ودراســــــــات الباحثين والدارســــــــين، إلا أن هذه التعاريف تتقاطع وتشــــــــترك كلها في مضــــــــامينها  
في الفرع الأول، ثم التطرق إلى   لغــة  الأعمــال  منــاخ  تعريفلــذلــك يتم البحــث في    ومكونــاتهــا،

 تعريفه اصطلاحا في الفرع الثاني.
 تعريف مناخ الأعمال لغة.   الفرع الأول: 

ــاللغــة الانجليزيــة عبــارة ف       ــابلهــا ب من الجــانــب اللغوي فــان عبــارة عمنــاخ الأعمــالع التي يق
business climate     وبالفرنسيةClimat des affaires  ع مناخع مكونة من كلمتين الأولى   

 والثانية ع الأعمالع.
 أولا: تعريف المناخ.

ــة  المنـــــاخ         بيئـــ أو  ــيـــــاق  ســــــــــــ وســــــــــــــط،  شــــــــــــــخص،  على  تؤثر  التي  الظروف  مجموعـــــة 
(Larousse.fr, s.d.)  على أنـه: عتلـك الظـاهرة المعقـدة، أين يتـدخـل    هيمكن تعريف ـ  المنـاخ، و

ــية  في ــادية ومالية وقانونية وإدارية بل حتى ثقافية ونفســـ ــية واقتصـــ ــياســـ   عناصـــــرها اعتبارات ســـ
 .  (43، صفحة 1999)قربوع،  

القانونية    بعبارة أخرى هو ذلك الكل المعقد الذي يشـــــــــــمل مختلف الجوانب والأوضـــــــــــاع      
بنية واحدة   والاقتصـــادية والســـياســـية والاجتماعية والأمنية والثقافية المتداخلة فيما بينها مشـــكلة

- 2010)ســــــــــــــهيلـة،    معينـا إمـا بـالإيجـاب أو بـالســــــــــــــلـب على عمليـة معينـةمحـدثـة بـذلـك تـأثيرا  
 .(10، صفحة  2011

 ثانيا: تعريف الأعمال. 
بداية تجدر الإشــارة إلى أن الأعمال هي ليســت مرادف للتجارة، وإنما هي تســمية حديثة        

أي القانون   التجارة التي تشــــــكل المفهوم التقليدي لها،لها، فهي مصــــــطلح أشــــــمل وأوســــــع من  
ــواء كانوا ــاطات التي يقوم بها التجار ســــــ ــخاص طبيعيين أو   التجاري، فالأعمال هي النشــــــ أشــــــ

ــافة للعقود التجارية الموجودة في القانون التجاري وقوانين أخرى ملحقة به،  معنويين، كما    إضــــ
ــها الحياة ــمل وتمتد في نفس الوقت لمعاملات أخرى تفرضــ ــادية مثل تلك   يمكن أن تشــ الاقتصــ

ــمنها قانون البنوك،   ــتهلاك،  التي يتضـــ ــهيلة،    الجباية...الخالاســـ ــفحة  2011-2010)ســـ ، صـــ
11)  . 
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ــأنهاب   الأعمال  كما يمكن تعريف       مجموع النشاطات الاقتصادية والمالية، أو المصلحة   ـــــــــ
  المـاديـة والمـاليـة لأحـد الخواص ومختلف المشـــــــــــــــاكـل النـاجمـة على عمليـة تســــــــــــــيير ممتلكـاتـه 

(Larousse.fr, s.d.). 
   اصطلاحا. : تعريف مناخ الأعمالالثاني الفرع 

ــب  الأعمــال  منــاخفيمــا يلي يتم التعرض الى تعريف       ، ثم الى العــالميــة  المنظمــات  حســـــــــــــ
 تعريفها حسب بعض الباحثين.

 حسب المنظمات العالمية.  الأعمال  مناخ  تعريفأولا:  
أنه عيوفر  :2005حســــب تقرير التنمية العالمية الصــــادر ســــنة  تعريف مناخ الأعمال   .1

الفرص والحوافز للشــركات من المشــاريع الصــغيرة إلى الشــركات متعددة الجنســيات للاســتثمار  
وهكذا فانه يلعب دورًا مركزيًا في النمو وتخفيض    ،، وخلق فرص العمل والتوســـــعمربحبشـــــكل  

مســـــــتويات الفقر، فتحســـــــين الحكومات مناخ الأعمال للمجتمعات أمر بالغ الأهمية في العالم  
 (The World Bank and oxford University Press, 2005, p. 17 ) .المتطورع

ــير 2005 لعام  العالمية  التنمية  تقرير           ــمًا   دورًا  يلعب  الأعمال  مناخ أن إلى  يشـــ   حاســـ
ــجيع في ــتثمارات  تشـــ ــيع  الاســـ ــركات،  وتوســـ ــاهم  وبالتالي  الشـــ ــادي  النمو   تحقيق في يســـ  الاقتصـــ

ــتويات  وتخفيض ــتثمارية فرص  توفرت  إذا. الفقر  مســـــ  ذلك  فإن  للشـــــــركات، وحوافز  مجدية  اســـــ
  يعزز   الأعمال  مناخ  وتحسـين  ،الاقتصـادي التوسـع وزيادة  جديدة  عمل فرص  خلق  على  يشـجع
 .التقدم  وتحقيق  الاقتصاد  تطوير في  الحكومات  جهود أيضًا
 في  الأعمــال  منــاخ  دور  فهم  في  هــامــاً   مرجعــاً   2005  لعــام  العــالميــة  التنميــة  تقرير  يُعتبر   

 :فيها  التفكير  أو  نقدها  يمكن  التي النقاط  بعض هناك ذلك  ومع  ،الاقتصادية  التنمية  تحقيق
ــتثمارات  على  التركيز - ــتثمارات على  التركيز لهذا  يمكن:  الربحية الاســــ  أن  المربحة  الاســــ

  الحالات   بعض  في  ،التجارية للأنشــــطة  والبيئية  الاجتماعية التأثيرات  تجاهل إلى  يؤدي
 للتأثيرات  كثيراً   الالتفات دون   الأرباح  لتحقيق جاهدة  تســـــــعى  الشـــــــركات  تكون  أن  يمكن

 .السلبية  والبيئية البشرية
 الاســــــــــــــتثمــارات  جــذب  على  كبير  تركيز  هنــاك  يكون   قــد:  القطــاعــات  بين  التوازن   عــدم -

  كافي   بشــــكل  النظر دون   والتعدين، الطاقة  مثل  القطاعات  بعض في  المباشــــرة  الأجنبية
 .التحتية  والبنية والصحة  التعليم  مثل  الأخرى  القطاعات  تطوير إلى
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ــادي  النمو   على  التركيز  من  الرغم  على: للثروة العادل التوزيع  تأثيرات  تجاهل -  الاقتصــــــــ
  داخل   عادل  بشـكل الثروة  توزيع مسـألة  تجاهل  يتم أن  يمكن الفقر،  مسـتويات  وتخفيض

ــادي  النمو   يؤدي قد  ،المجتمعات ــادية الفجوات زيادة إلى المتوازن   غير  الاقتصــ  الاقتصــ
 .والاجتماعية

  جــذب   على  التركيز:  الجنســــــــــــــيــات  والمتعــددة  الكبيرة  الشــــــــــــــركــات  على  الزائــد  الاعتمــاد -
 والمشاريع  الصغيرة  الشركات  دور  على التركيز  من يقلل  قد  الجنسيات متعددة  الشركات

 .العمل فرص  وخلق  التنمية  تحقيق في  المحلية الناشئة
  تحســــــــــــــين   في  الحكومـة  دور  أهميـة  من  يقلـل  قـد  التقرير:  والتنظيم  الحكومـة  دور  تقـدير -

  وضـــمان   التحتية  البنية  وتوفير  الصـــحيحة  الســـياســـات  وضـــع  خلال  من  ،الأعمال  مناخ
 .السياسي الاستقرار

 في  الأعمال  مناخ  دور  حول  المسـتمر النقاش  من  كجزء التقرير هذا إلى  يُنظر أن  يجب      
  والاجتماعي  الاقتصادي السياق  على طرأت قد التي  التطورات مراعاة  مع ات،ي الاقتصاد  تنمية

 .التقرير  صدور  منذ
مجموعــة من    :عCRDI  مركز البحوث والتطوير الـدوليحســــــــــب  تعريف منـاخ الأعمـال   .2

بالنسبة  و  ع،عوامل الاقتصاد الكلي التي تحدد جاذبية بلد أو منطقة أو قارة لأصحاب المشاريع
ــل الاقتصـــــــــــــــــاد الكلي التي تؤثر على إدارة    عCRDIإلى   ــة عوامـ ــال هي مجموعـ ــة الأعمـ بيئـ

 .  (HMIOUI, 2011, p. 03) عوظروف عمل و تواجد المؤسسات الأعمال
ــلط  التعاريف هذه        ــوء  تســ ــادية  العوامل  أهمية  على  الضــ   جاذبية   تحديد  في الكلية  الاقتصــ

  للتعريفين   نقداً   تُعتبر أن  يمكن، إلا أنه والمؤسـسـات  الشـركات  على  وتأثيرها  للاسـتثمار  المناطق
 :والتطوير  البحوث  مركز  قِبَل  من  المقدمين

  على   رئيســــــي  بشــــــكل  يقتصــــــر التعريف:  فقط  الكلية  الاقتصــــــادية العوامل  على  التركيز -
  في  المؤثرة  الأخرى   للعوامل شـــــامل  غير  يجعله قد ما  وهو   الكلية، الاقتصـــــادية  العوامل

 .والتكنولوجيا  والتعليم، العامة، والثقافة  والتشريعات،  القوانين  مثل  الأعمال  مناخ
  ،ع قـارة  أو   منطقـة  أو   بلـدع  عن  يتحـدث  التعريف:  والمحلي  الإقليمي  تالتفـاو   مراعـاة  عـدم -

 .المناطق أو  البلدان  داخل  الأعمال  مناخ  في الكبيرة التفاوت  يغفل أن  يمكن  مما
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ــادي  النهج:  والبيئيـة  الاجتمـاعيـة  الجوانـب  تجـاهـل -   يتجـاهـل   التعريف  في  الكلي  الاقتصــــــــــــ
ــات  الأعمال على  والبيئية  الاجتماعية  العوامل  تأثيرات ــسـ ــاريع  من فالقليل ،والمؤسـ   المشـ

 .بيئياً   مدمرة  تكون  قد  ولكنها الاقتصادية  الناحية  من  مستدامة  تكون  قد
ــارة  عـدم -   بعين   يـأخـذ أن  دون   ثـابتًـا  يبـدو   التعريف: الوقـت  مرور  مع  التغيرات إلى الإشــــــــــــ

 التطورات  مثـل  الوقـت،  مرور  مع  الأعمـال  منـاخ  في  تحـدث  قـد  التي  التغيرات  الاعتبـار
 .السياسية والتغيرات  التكنولوجية

  البيئــة   جــاذبيــة  على  يركز  التعريف:  والتنظيمــات  الحكومــات  تــأثير  إلى  الإشـــــــــــــــارة  عــدم -
  في   والتنظيمات  الحكومات لدور الكافي  الاهتمام  يعطي  أن دون  ،المشــــاريع  لأصــــحاب

 .وتوجيهه  الأعمال  مناخ  تشكيل
  يجعله   قد مما  مفصل، وغير  مختصر بشكل يقدم التعريف:  والتفصيل  الشرح في  قصر -

 .شامل  بشكل  الأعمال  مناخ  جوانب لفهم  كاف    غير
  الجوانــــب   على  كبير  بشــــــــــــــكــــل  يركزان  التعريفين  أن  النقــــد  هــــذا  يُظهِر  النهــــايــــة،  في         

ــادية ــكل  الأعمال  مناخ  تعقيد عن  يُعَبِّرا أن دون  والمالية  الاقتصـــ   غير   يجعلهما وهذا  كامل،  بشـــ
 .والتنمية التجارية  البيئة  جوانب  جميع  لاستيعاب  كافيين
 حسب بعض الباحثين.  الأعمال  مناخ  تعريفثانيا:  

في ظــل قصــــــــــــــور التعريفــات المقــدمــة من قبــل الهيئــات الــدوليــة، إهتم بعض البــاحثين         
 ، وفيما يلي يتم التعرض لبعض منها:الأعمال  مناخ  تعريفبتحديد  

:ع مجمل الظروف والأوضــاع  تعريف مناخ الأعمال حسـب الأسـتاذ أبو قحع ع د السـلام .1
الاقتصادية في بلد ما والتي تؤثر على نجاح المشروع الاقتصادي وتتفاعل هذه المتغيرات  

 .  (29، صفحة 2003)السلام،   فيما بينها لتولد أوضاعها جديدةع
ــر  الارتباط  يبرز التعريف       ــادية الظروف  بين المباشــــ ــادي والنجاح  الاقتصــــ   يركز   ،الاقتصــــ
ــادية  البيئة في  التغيرات  تأثير  على ــاع،  تطور على  الاقتصـــــــ   رؤية   يوفر أن  يمكن  مما  الأوضـــــــ

  على   كبير  بشـــكل  يركز  حيث  بالتجريد،  يتســـم، إلا أنه  التجارية  البيئة  تكوين  كيفية  حول  أعمق
  مثـل   مهمـة  أخرى   عوامـل  يتجـاوز  لأنـه  كـاف    غير  ذلـك  يكون   قـد  ،فقط  الاقتصـــــــــــــــاديـة  العوامـل

 .الأعمال  مناخ  تحديد  في مهمة أدوارًا  تلعب قد التي والثقافة  والاجتماع، السياسة،
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ــب ك  من .2   Abdelkader et ZAROUAl   Fatima, EL تعريف مناخ الأعمال حســــــ

MOUTAOUKIL A   :ــاعد أو تؤخر نمو   يشـمل ع ــادية المحلية التي تسـ الظروف الاقتصـ
بمعنى آخر إنه مجموعة من العوامل التي تتدخل لتشــــــــــــجيع أو تثبيط  أي المؤســــــــــــســــــــــــة، 

يتســـــــم مناخ الأعمال الجيد بحد أدنى من التكاليف والمخاطر    المســـــــتثمرين، وبهذا المعنى
ــطةع . ــغيرة والمتوســ ــات الصــ ــســ ــة المؤســ ــات، وخاصــ ــســ  ويوفر آفاقًا للنمو والتطوير للمؤســ
(Fatima, EL MOUTAOUKIL Abdelkader et ZAROUAL, 2021, p. 8). 

 للمشـــــــــــروعات معرقلًا   أو   محفزًا إما  يكون  أن  يمكن  الأعمال  مناخ أن  التعريف وضـــــــــــح      
  على  وتأثيرها الاقتصادية  البيئة أهمية  والمخاطر التكاليف على التركيز  يعكس، إذ  الاقتصادية

  على .  والتبســـيط الســـطحي  بالتقديم  يتســـم  التعريف، إلا أنه والمتوســـطة الصـــغيرة  الشـــركات  نمو 
ــارة  من  الرغم ــلبي،  الإيجابي  التأثير إلى  الإشـ ــيل  يوفر  لاو  والسـ  الفعلية  العوامل  عن  كافية  تفاصـ
 .معرقلة  أو   محفزة  تكون  أن  يمكن  التي

مجموعـة من  : عتعريف منـاخ الأعمـال حســـــــــب كـ  من حوريـة بـالأطرش وجـابرة مجـدوب .3
ــابكة والمتداخلة التي تتدخل على قرار المقاول عند قيامه   ــاطه الخاص المؤثرات المتشـ بنشـ

 اانطلاقا من إنشـــاء المؤســـســـة، مرورا بمشـــاريع التوســـعة، وصـــولا إلى عملية التصـــفية، هذ
ــم   ــاطها وتضـ ــته ونشـ ــسـ ــتمرار مؤسـ وقد تكون هذه العوامل إما ايجابية محفزة أو معرقلة لاسـ
ــا  ــاسـ ــية، القانونية، الاجتماعية والثقافية والمتجلية أسـ ــياسـ ــادية، السـ مختلف العوامل الاقتصـ
في الإجراءات ذات العلاقــة بــالملكيــة الفكريــة، اســــــــــــــتخراج التراخيص، الحصــــــــــــــول على  

)حوريـــة بـــالاطرش،جـــابرة مجـــدوب،    البنى التحتيـــة ...الخ.  القروض، نظـــام الضــــــــــــــرائـــب،
 (03، صفحة  2020

ــير   ،الأعمال  مناخ  على  تؤثر  التي الجوانب  مختلف  بين المعقد  التفاعل  يبرز  لتعريفا       يشـــ
،  المؤســــســــات  أوضــــاع على ســــلبيًا  أو   إيجابيًا  تؤثر أن  يمكن  التي  المتعددة العوامل  تداخل إلى

ــكل  الأعمال  مناخ  تعقيد  يقدمإلا أنه   ــط  بشـــــ ــوح عدم إلى  يؤدي قد  مما  جدًا،  مبســـــ   معاني  وضـــــ
 .والمشروعات  الأعمال  على  أعمق  بشكل  تأثيرها  وكيفية المتداخلة  العوامل

 الســــــــــياســــــــــية والظروف  الأوضــــــــــاع  جملة  :عتعريف مناح الأعمال حســــــب والع ســــــهيلة .4
  الخدمات  أداءو   الســـــلع إنتاج  عمليات تتم فيها التي والقانونية والاجتماعية، والاقتصـــــادية،

 إطار في على ســـبيل الاســـتثناء، أســـاســـا والعمومية الخاصـــة المؤســـســـات قبل من المقدمة
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ــاد ــلبا تعكس قد والتي المنافســــة، الذي تميزه الحر الســــوق  اقتصــ  فرص على يجابا  أو  ســ
 مشكلة،  لها حجب أو  جذب كعوامل تندرج بحيث المؤسسات، هذه ونجاح استمرار وعمل

،  2010/2011)والع, ســــــــــــــهيلة،  الأخيرة   هذه لإحجام عائقا أو  للإقدام اما حافزا بذلك
 .(12صفحة  

 الســــــــــــــيـاســــــــــــــيـة  منهـا  الأعمـال،  على  للعوامـل  المتعـدد  التـأثير  على  يُشــــــــــــــدد  التعريف  هـذا      
  إطارًا  بوصــــــــفه  الأعمال  مناخ  يعتبر  بأنه  يُفهم أن  يمكن  ،والقانونية  والاجتماعية  والاقتصــــــــادية

 عامًا  يبدو  أن  يمكن  ولكنه  بالشـمولية،  يتسـم، إلا أنه  الأعمال وسـيرورة  تطور  على  يؤثر  شـاملاً 
 هذا  خلال  من  ودقيق  منهجي  بشــــــــــــكل التأثيرات  تحليل الصــــــــــــعب  من  يكون  أن  يمكن  ،للغاية

 .أهمية  والأكثر الأساسية  العوامل  تحديد دون   التعريف
يعرف مناخ الأعمال أنه بشكل عام   :Liesl Eathington حسب  الأعمال  مناح  تعريف .5

 .Liesl Eathington,Aaron L) مصـــــطلح ينقســـــم اســـــتخدامه إلى ثلاث فئات رئيســـــية
Todd,Dave Swenson, 2005, p. 5) : 

 .مقياس شامل للنمو أو مدى صحية المؤسسات في منطقة ما -
 .مجموعة من العوامل يعتقد أنها تساهم في النمو الاقتصادي الإقليمي -
 الأعمال التجارية وقابليتها للنمو.  لملائمةأصل غير ملموس في شكل سمعة إقليمية   -

  على   التركيز  يتم  حيــــث  الأعمــــال،  منــــاخ  لمفهوم  متنوعــــة  رؤيــــة  يقــــدم  التعريف  هــــذا         
  والتطور   للشــــــــــــــركــات،  العملي  النجــاح  بين  العلاقــة  يُظهِر، إذ  الجوانــب  من  متنوعــة  مجموعــة
  للغـاية،   محـدد  وغير  عامًا  يبـدو  التعريف، إلا أن  التجـارية  للبيئـة  الإقليميـة والســــــــــــــمعـة  الإقليمي،

  كاف    غير  الثلاثي التصـــنيف  يكون  أن  يمكن  كما  ،فعال  بشـــكل  التطبيق صـــعب  يجعله قد  مما
      .كامل  بشكل  الأعمال  مناخ  وتفاصيل  تعقيدات  لتجسيد
مناخ الأعمال هو إشارة إلى البيئة التي تنشط  على ضوء مختلف التعاريف السابقة فان        

فيها المؤســــســــة، فهو يشــــمل عوامل مثل القوانين والتنظيمات، شــــروط الاســــتثمار، الضــــرائب، 
ى الثقافية، والتي يمكن أن ت المنافســة، الســوق ومدى الاســتقرار الســياســي والظروف المالية وح 

ــتقبلية للشـــــركات والمؤســـــســـــات وبالاعتماد على هذه   ،تؤثر على الصـــــحة المالية والآفاق المســـ
العوامل المختلفة نســـــتطيع أن نحدد مدى كون مناخ الأعمال موات أو غير موات، كما يمكن  
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ا للـدول والمنـاطق، وغـالبًـا مـا تهـدف تـدابير تحســــــــــــــين منـاخ الأعمـال إلى تعزيز   أن يختلف وفقـً
 القدرة التنافسية وجاذبية الشركات العاملة في منطقة معينة.

بتعبير آخر فان مناخ الأعمال هو فضــــاء تصــــوري تنشــــط خلاله المؤســــســــة يتكون من        
لها تأثير على قراراتها وتطوير نشـــــــــــاطها، فهو يشـــــــــــمل مختلف العوامل   العوامل التيمجموع  

الاجتماعية/الديموغرافية، الاقتصــــــــــــادية، الســــــــــــياســــــــــــية، القانونية، البنية التحتية والتكنولوجية  
 والبيئية... إلخ.

 
 المؤسسة ضمن بيئة الاعمال  1-0 الشك 

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بناءا على مختلع التعاريف السابقة  المصدر: من إعداد الطالب
( يتوضـح لنا أن المؤسـسـة تنشـط خلال بيئتها والتي تتيح لها 1-1من خلال الشـكل ) 

ــناعية أو تجارية، والمتمثلة في مناخ الأعمال والمتكونة من  ــواء كانت صــ ــاطاتها ســ   القيام بنشــ
 العناصــــــر مثل القوانين والتنظيمات، الســــــوق وظروفه وخصــــــائصــــــه، الاســــــتقرارمجموعة من  

 الســياســي، الشــروط الموضــوعة للاســتثمار، النظام الضــريبي والظروف المالية، حيث أن هذه

 مناخ الأعمال 

القققققققوانقققيقققن 

 والتنظيمات

المنافسة  

 والسوق 

النظام  

 يالضريب 
الاستقرار  

 السياسي

الظروف  

 المالية

شروط  

 الاستثمار   

 المؤسسة   
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 أي إما تكون رافعة  البيئة بعناصـــرها هذه يمكن أن تكون إما ملائمة أو لا بالنســـبة للمؤســـســـة،
 للمؤسسة وسببا لنموها واستمرارها، أو مثبطة لها وبالتالي اندثارها وخروجها من السوق.

 ، أي علاقة؟ مناخ الأعمالو الثاني: مناخ الاستثمار المطلب 
ــألة ا      بجوانب   يرتبط  منهما  كل  لأن  مهم  الاســـــتثمار  ومناخ  الأعمال  مناخ  بين  لتمييزإن مســـ

ــادية  البيئة  من  مختلفة   والتنظيمات،  التشــــــريعات،  مثل  عوامل  يشــــــمل  الأعمال مناخف  ،الاقتصــــ
  الاســتثمار   مناخ  بينما  ،الشــركات  تشــغيل  على  تؤثر  التي  البيروقراطية والإجراءات والضــرائب،

  ، وعليه الجديدة والمشـــــاريع المالية  الاســـــتثمارات  حيث  من  للمســـــتثمرين  المنطقة  بجاذبية  يرتبط
 .أفضل استراتيجية قرارات  اتخاذ على  والمستثمرين الشركات  يساعد  بينهما  الاختلافات  فهم

  في الفرع الأول، ثم التطرق الى العلاقة بين   الاســـــــــــتثمار  مناخ  تعريفوعليه يتم دراســـــــــــة     

 في الفرع الثاني.    الأعمال  ومناخ  الاستثمار  مناخ
 الفرع الأول: تعريف مناخ الاستثمار. 

توليفة مركبة من  مفهوم مناخ الاســـــتثمار تطور تدريجيا إلى أن أصـــــبح يشـــــتمل على إن       
والســياســية التي تســعى من خلالها الحكومات إلى الترويج    والاجتماعية،  الاقتصــادية،  العوامل

ــتثمارية المتاحة فيه، ذلك أن المســــتثمرين المحليين والأجانب لا يتخذون   للإقليم وللفرص الاســ
ــتثماراتهم في إقليم معين ســــــوى بعد التأكد والفحص لما يتيحه ذلك المناخ من   قرار توطين اســــ

 .(01، صفحة  2008)محمد و.،  شروط عامة 
يتمثل في    :ععلى أنه الاسـتثمار لضـمان العربية المؤسـسـة تعريف مناخ الاسـتثمار حسـب .1

 وتأثير  الاسـتثمارية، العملية فيه تتم الذي المحيط التي تكون  الأوضـاع والظروف مختلف
ــاع  تلك ــلبية على والظروف الأوضـــ ــواء بطريقة ايجابية أو ســـ   المشـــــروعات  فرص نجاح ســـ
 والظروف الأوضـاع  تشـمل سـتثمارات واتجاهاتها، وهيالا حركة ومن ثم على سـتثمارية،الا

ــادية ــية والاقتصــــ ــياســــ ــا كما  والأمنية، والاجتماعية الســــ ــاع تشــــــمل أيضــــ  القانونية الأوضــــ
ــر الإدارية، وهذه  والتنظيمات ــها  تكون متداخلة ما عادة العناصـ  أو  ثابت ومترابطة، بعضـ

  ببعضــــــــــها البعض،   وتتأثر  تؤثر  ثم  ومن  متغيرة طبيعة ذات  غالبيتها أن ثابت، إلا شــــــــــبه
 مختلفة بمعطيات أوضـــــــاع جديدة مرة، إلى وبالتداعي مرة بالتفاعل  الشـــــــيء الذي يؤدي

ــلتها في تترجم ،  2004)علي،  المال  لرأس وطردنفور    جذب أو عوامل عوامل إلى محصـ
 .(04صفحة  
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  العوامل   تمارسه  الذي التأثير  إلى  ويشير  الاستثمار،  بعملية  تحيط  التي  البيئة يبرز لتعريفا   
  من  واســـعة  مجموعة  يشـــمل، و الاســـتثمارية  والتوجهات  المشـــروعات  نجاح  فرص على  المختلفة
  على  كاف    بشــــكل  يُركز ولا  جدًا عامًا  يكون  قد  لكنه  الاســــتثمار،  مناخ  على  تؤثر التي  العوامل

 .حدة  على  عامل  كل  تأثير  تحليل
ــتثمار .2 ــب    مناخ الاســــ ــية والقانونية   يتمثل في : عHMIOUIحســــ ــياســـــــ جميع العوامل الســـــــ

والاقتصـــــادية والاجتماعية التي تدفع بالمســـــتثمر أن يقرر الاســـــتقرار في منطقة أو في بلد  
هذه العوامل متعددة ســـواء تعلق الأمر باســـتقرار ســـياســـي،    ،معين لممارســـة الأعمال هناك

ــاد الكلي، تكاليف العمالة، نظام الضــــــرائب، جودة الخدمات المقدمة من   ــتقرار الاقتصــــ اســــ
ــا... الخ. ــة و توافر مواردهـ ــاقـ ــة الطـ ــاليين الآخرين، تكلفـ ــاء المـ  طرف البنوك والوســــــــــــــطـ

(HMIOUI, 2011, p. 03) 
  معينة،   منطقة في المستثمر  استقرار على  تؤثر  التي للعوامل  شاملة نظرة يقدم التعريف       
  واضــحة   فكرة  يعطي ، ورغم أنهوالاجتماعية  والقانونية والســياســية  الاقتصــادية الجوانب  ويشــمل

 الصـــــــعب  من  يكون  وقد  ما  حد إلى عامًا  يكون  أن  يمكن  لكنه  الاســـــــتثمار،  مناخ  مكونات  عن
 .العوامل هذه  بين  الأولويات  تحديد

ــية :  تعريف مناخ الاســـــتثمار حســـــب مصـــــلة .3 ــياســــــ ــاع والعوامل الســــــ ع مزيج من الأوضــــــ
ــائدة في بلد ما، والتي تؤثر في   ــادية والاجتماعية والثقافية والقانونية والدولية الســـــ والاقتصـــــ

)مصــــــــلة،    ثقة المســــــــتثمر إيجابا أو ســــــــلبا وتجعله يتخذ القرار بإقامة اســــــــتثماره من عدمه
 .(02، صفحة  2017

ــكيل في  المتعددة  للعوامل  مهمًا دورًا  يعطي  التعريف       ــتثمار،  مناخ  تشـــ ــدد  الاســـ   على   ويشـــ
  يلتقط   ن، وبــالرغم من أنــهالمســــــــــــــتثمرو   يتخــذهــا  التي  والقرارات  الثقــة  على  العوامــل  هــذه  تــأثير

ــتثمار،  لمناخ  متعددة  جوانب ــيل  يتناول  لا  لكنه  الاســــ  أن  ويمكن  معمق،  بشــــــكل  العوامل  تفاصــــ
 .الاستثمار  حركة  على  عامل  لكل الفعلي  التأثير  بتوضيح  وضوحًا  أكثر  يكون 

ــادية         ــتثمار هو البيئة الاقتصــــ يتبين من خلال مجموعة التعاريف المقدمة أن مناخ الاســــ
والســياســية التي تؤثر على التوقعات والقرارات التي يتخذها رجال الأعمال والمســتثمرين بشــأن  

ويمثل مناخ الاسـتثمار العوامل التي تؤثر على قرارات  ،  الاسـتثمار في منطقة معينة من عدمه
الاســــتثمار في مجتمع ما، ويتأثر بعوامل متعددة مثل الاســــتقرار الســــياســــي، وســــهولة تأســــيس  
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المؤســـســـات والتجارة، وجاذبية التشـــريعات الضـــريبية وباقي التشـــريعات، والتكنولوجيا والابتكار  
ــتثماري جيد يتطلب خلق بيئة    ،وغيرها من العوامل المختلفة ــمان وجود مناخ اســــــــ كما أن ضــــــــ

 تجارية ملائمة ومواكبة للتحولات الاقتصادية وتطلعات المستثمرين.  
 . علاقة مناخ الاستثمار بمناخ الأعمالالفرع الثاني: 

من خلال تعريفــات كــل من منــاخ الأعمــال ومنــاخ الاســــــــــــــتثمــار نجــد أنهمــا مفهومــان        
مختلفان ولكنهما وثيقي الصـلة ببعضـهما البعض، فيشـير مناخ الأعمال إلى البيئة الاقتصـادية  
ــات   ــياســــــ ــركات، يتم تحديدها من خلال عوامل مثل الســــــ العامة التي يجب أن تعمل فيها الشــــــ

ة والبنية التحتية والموارد البشــرية والظروف الاجتماعية والبيئية ...  الحكومية واللوائح والمنافس ــ
إلخ، أي يقيس الســـــــــــهولة التي يمكن للشـــــــــــركات أن تعمل بها وقدرتها على جني الأرباح من  

في حين يقيس مناخ الاستثمار على وجه التحديد قدرة بلد أو منطقة على جذب  ،  ناحية أخرى 
يتم تحديدها من خلال عوامل مثل الاســـــــتقرار الســـــــياســـــــي   ،فاظ بهالاســـــــتثمار الأجنبي والاحت 

والاقتصـــــادي، والضـــــرائب وأنظمة الجمارك، والنظام القانوني، ونوعية البنية التحتية، والعمالة 
 الماهرة، أي وبعبارة أخرى،  

منـاخ الأعمـال يشــــــــــــــير إلى الظروف العـامـة للأعمـال والتجـارة في منطقـة معنيـة، مثـل         
في حين أن مناخ    ،الســـــــياســـــــة الضـــــــريبية والتشـــــــريعات التجارية والبيئة التنظيمية بشـــــــكل عام

الاســــــــــــــتثمــار يعكس الظروف المحيطــة بعمليــة الاســــــــــــــتثمــار في المنطقــة، مثــل التكنولوجيــا  
 المستخدمة وتوفر الموارد الطبيعية والقوى العاملة والبنية التحتية.

إذن وباختصار فان مناخ الأعمال أوسع وأشمل ويضم جميع الأنشطة الاقتصادية، في        
للمســــتثمرين الأجانب  حين أن مناخ الاســــتثمار أكثر تحديدًا ويركز على جاذبية بلد أو منطقة  

رغم أن العديد من    ،والمحليين وبالتالي مناخ الأعمال يتضـــــــــــمن في محتواه مناخ الاســـــــــــتثمار
الدراســات والأبحاث تعتمد نفس المفهوم ســواء مناخ الأعمال أو مناخ الاســتثمار في معالجتها  

 للمواضيع ذات العلاقة إلا أن الأول )مناخ الأعمال( أشمل وأوسع.
 المطلب الثالث: خصائص مناخ الأعمال. 

المستثمر والتي    يتصف مناخ الأعمال بجملة من الخصائص والمميزات، التي تحدد سلوك     
ــتها، أهمها:     والترابط   الأعمال  مناخ  وحدةتؤثر على قراراته وتجعله يوجه جهوده من أجل دراسـ
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  التعقيد ، ثم  الثاني  الفرعموضـــوع    فيه  للتأثير  المســـتثمر  وإمكانية التقســـيم،  الأول  الفرعموضـــوع  
 .الثالث  الفرعموضوع   والتقلب  والتغير

   .وحدة والترابطخاصية ال الفرع الأول: 
 بالشـركات  تحيط التي الشـاملة  البيئة  لوصـف  يسـتخدم  الذي  المصـطلح  هو   الأعمال  ناخم      

  جميع   يشــمل  المناخ  هذا  ،التجارية  وأنشــطتهم  أعمالهم  ممارســة أثناء  والمســتثمرين والمؤســســات
  يمكن   المثال  سـبيل  على  ،القرارات  واتخاذ  التجارية العمليات  على  تؤثر  التي والظروف  العوامل

 والتطورات  والثقافية،  الاجتماعية  والعوامل  والاقتصـاد، واللوائح، القوانين  العوامل هذه  تشـمل أن
 .(2023)القادر،   التكنولوجية

ــركة  كل أن  من  الرغم  علىو      ــيتها لها شــ ــوصــ ــاطها  خصــ   تفاعلًا  هناك أن  إلا  الخاص،  ونشــ
  نفس   في  أخرى  شــركات  تحركات  أو   بقرارات شــركة  تتأثر أن  يمكن  ،الشــركات هذه  بين  وترابطًا

  أو  إيجابية  تأثيرات  انتقال إلى يؤدي  أن  يمكن الترابط هذاو   ،نفســــــــه الســــــــوق  في  أو   الصــــــــناعة
 قد  مالية،  مشــكلات  تواجه  كبيرة شــركة  كانت  إذا  المثال  ســبيل  على  ،القيمة  ســلســلة  عبر  ســلبية
، صــــفحة  2006)النجار،    الجميع  معه  تتفاعل  تأثيرًا  ويخلق  وعملائها  مورديها على ذلك  يؤثر

130). 
   وإمكانية التأثر من طرف المستثمرين. التقسيمخاصية  الفرع الثاني:

ا  ليس  الأعمـال  منـاخ         النطـاق  على  بنـاءً   مختلفـة أجزاء إلى  تقســــــــــــــيمـه  يمكن  بل  متجـانســــــــــــــً
  المثال   ســــــــــبيل على  ،الســــــــــوق   مســــــــــتوى   حســــــــــب  حتى  أو  الاقتصــــــــــادي القطاع  أو  الجغرافي

  التي   المنطقة أو   لمدينتهم  المحلي المســـتوى   على  الأعمال  مناخ يدرســـوا أن  يمكن  المســـتثمرون 
  يتعاملون   كانوا  إذا الدولي  المســتوى  على  الأعمال  مناخ في  يبحثوا أن  يمكنهم  أو   فيها،  يعملون 

 .دولية أسواق  مع
  تنبع   التي  والتهديدات  الفرص  يحددوا أن  للمســـــــتثمرين  يمكن  القســـــــوة، هذه  فهم  خلال  من      

  نتيجة   معينة  منطقة  في  للنمو   كبيرة فرص  هناك  تكون  قد المثال  ســـــــــــبيل على  ،قســـــــــــم  كل  من
 الســــــــوق   تحديد  في  المســــــــتثمرين  اســــــــتراتيجية على  يؤثر أن  يمكن وهذا  المنافســــــــة، في  لنقص

 (130، صفحة  2006)النجار،    .المستهدفة
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 . التغير والتقلب، التعقيدالفرع الثالث: 
أن منــاخ الأعمــال معقــد جــدا وذلــك لان المتغيرات التي تــدخــل في تكوينــه غير محــدودة        

العـدد ولا يمكن حصــــــــــــــرهـا، وفي إطـار تفـاعلهـا مع بعضــــــــــــــهـا البعض تولـد أوضــــــــــــــاعـا جـديـدة  
والمســتثمر يهتم بالمتغيرات التي يراها ضــرورية وتؤثر على قراراته وهذا الاعتماد على القطاع 

 نافسة وأهدافه.الذي يعمل فيه وحجم الم
ــناعة أو         ــتوى معين أو صــــ يصــــــل مناخ الأعمال إلى التغير والتقلب وذلك إما على مســــ

منطقة معينة وذلك ما يصـــــــــعب عليه عملية اتخاذ القرار ويســـــــــتوجب الدراســـــــــة الجيدة وتوقع  
التغيرات فعلى  التغيرات فعلى ســــــبيل المثال فان أســــــعار الســــــلع تتغير من وقت لأخر وكذلك  

ــلع تتغير من وقت لأخر وكذلك الأجور والأذواق والعادات  ــعار الســـــــــ ــبيل المثال فان أســـــــــ ســـــــــ
والتقاليد وعدد الســــــــــــــكان وغيرها ولكن درجة التغير والتقلب تختلف من مناخ لأخر وعلى هذا 
يمكن التمييز بين مناخ أعمال مســـــــــــتقر ومناخ أعمال مضـــــــــــطرب يصـــــــــــعب التنبؤ بالتغيرات  

 .(131، صفحة  2006)النجار،    يه ومناخ متوسط التغيرالحاصلة ف

 المبحث الثاني: مكونات مناخ الأعمال. 
من خلال التوســــــــــــــع في مختلف التعريفــات لمنــاخ الأعمــال يتبين أنــه مزيج من العوامــل      

تمكننا من الحكم عليه، كما أن أكثر تقنيات تحليل بيئة   والتي ،والأوضـاع التي تكون عناصـره
ــتعمالا هي تحليل العوامل   ــيوعا واســـ  ,PESTEL (POLITICAL, ECONOMICالأعمال شـــ

SOCIAL, TECHNOLOGY,  ENVIRONNEMENTL, LEGAL)،    الذي هو عبارة عن
أداة تســــــــــــــتعمـل لتحليـل ومراقبـة عوامـل البيئـة الكليـة التي بـالإمكـان أن يكون تـأثيرهـا فعـالا على  
المؤسسة، تعتمد خصوصا عند الانطلاق في عمل تجاري جديد أو ولوج سوق أجنبية .تعطي  

ا مع باقي  صـورة واضـحة للعوامل الداخلية والخارجية ذات العلاقة بالمؤسـسـة، يتوافق اسـتعماله
مثـــــل   الأخرى  التحليـــــل  وقوى   SWOTأدوات  والتهـــــديـــــدات(،  الفرص    PORTER)تحليـــــل 

 .(08-07، الصفحات 2021)خلوفي،   الخمسة
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 لمناخ الاعمال السياسي المطلب الأول: البعد 
إن المؤســســات والمســتثمرين محليين كانوا أم أجانب يتأثرون حتما بالواقع وبالقرارات   

والتي تتباين بين بلد وآخر أو حتى في  الســــياســــية في البيئة التي يزاولون نشــــاط أعمالهم فيها  
 الإقليم ذاته، يكون هذا التأثير سواء مباشرا أو غير مباشر، بالسلب أو بالإيجاب.

)المؤسسة العربية لضمان  المواليةالعناصر  لمناخ الأعمال في  البعد السياسي يتجلى 
 : (07، صفحة  2011الاستثمار و ائتمان الصادرات، 

   .النظام السياسي المنتهجأولا:  
ــاليب العمل المرتبطة بتنظيم المجتمع وممارســـة         ــياســـية مع الهياكل وأسـ تتوافق البيئة السـ

ــات العامة، القوانين والأنظمة الموضـــوعة، و   ــياسـ ــياســـي والثقافة، والسـ ــلطة، أي النظام السـ السـ
سـياسـة حماية الأراضـي، واللوائح التي تحد من    سـبيل المثالعلى  ، القانون والمعاهدات الدولية

 ,institut national de la santé publique du Québec)الإعلان والتسويق للأطفال  
s.d.). 
   .الاستقرار السياسيثانيا:  

الأمن    بالديمقراطية واســـــــتتباب الســـــــياســـــــي النظام  بتميز الاســـــــتقرار الســـــــياســـــــي  يتجلى
 الإقليمية النزاعات مع انعدام  والتأميم، المصــادرة عدم وقوع المؤســســات تحت طائلة وضــمان

 به تتمتع الذي الشـــــعبي الدعم مســـــتوى  على  ناهيك الحروب، قيام احتمالات من تزيد التي
 الاسـتقرار وكذا  واسـتقرار معدلات التغيير للحكومة، ونوعية آليات المسـائلة  وطبيعة  الحكومة،
ــكينة ــرائح بين والسـ ــعب شـ ــتقرار مع المختلفة الشـ ــن دول الجوار، مع الدولية الحدود اسـ  وحسـ
 غطـاء تحـت الـدوليـة والاتفـاقيـات بـالمعـاهـدات الالتزام بمـا فيهـا  الخـارجيـة للـدولـة، العلاقـات
 حيث السـياسـي أو  الإداري  بنوعيه الفسـاد تفشـي انخفاض درجات المجتمع الدولي، مؤسـسـات

 من الاســــتفادة يســــعون إلى الذين الحكومة موظفي ســــلوك في فســــاد وجود إلى الأول يشــــير
ــات البيروقراطية في تفشــــــي ــســــ ــة تحقيق بهدف الحكومية المؤســــ  في تتمثل مكاســــــب خاصــــ
- 2016يحياوي،  )عمر,  من مزايا  المشـــــروع  يوفرا  م ضـــــياع إلى الأمر الذي يقود ي،رشـــــاو 

 .(62، صفحة  2017
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   .التحالفات الدولية والخلفيات التاريخيةثالثا:  
بين الدول آثار سياسية تنعكس آثارها بحسب الحالة على مناخ    إذ أن للتحالفات ما     

الأعمال وهو ما يتأثر به المؤسسات والمقاولين الناشطين مثل ما هو الحال لتحالف 
BRICS   وG20    ومنظمة التجارة العالمية ،كما تلعب الخلفيات التاريخية بين الدول نفس

 الدور من حيث الاستقرار السياسي.

 التع ير و انتقال السلطة سلميا الديمقراطية، حرية المساءلة،-رابعا
ــــــــــــرات    درجة الارتباطبحسب مجلس الشرق الأوسط للشؤون الدولية فإن        ــــــــــــن مؤشــــــــ بيــــــــ

متلازمة  فـــي الدولـــة المعنيـــة    ،2020الى  2000  في الفترة منالــــــدول    لكلالحوكمــــــة العالميــــــة  
ــتويات    إلى حد كبير ــع مســ ــة   عاليةمــ ــــ ــو والتنميــ ــــ ــن النمــ ــــ ارتباط    أي أنه هناك.  الاقتصاديينمــ

، وســــــيادة القانــــــون ومكافحــــــة  التنظيميةالجــــــودة  مستويات  بيــــــن فعاليــــــة الحكومــــــة و  قوي   ايجابي
  تابــع   ي كمتغير تابع.المحل  الإجماليمــن الناتــج   المواطنونصيــب  مستقلة،  الفســاد كمتغيــرات  

 .(07، صفحة  2023)مجلس الشرق الاوسط للشؤون الدولية، 
 الأعمال  ناخلم البعد القانونيالمطلب الثاني: 

يحتـاج القطـاع الخـاص إلى بيئـة قـانونيـة وتنظيميـة تشــــــــــــــجع الأعمـال، بـدعم    لكي ينمو        
ــارمة في هذه  ــلطات رقابية وعقوبات صـ ــات قوية لها سـ ــسـ ــات القطاع غير  مؤسـ ــسـ البيئة، مؤسـ

ــمي ــمي تنتقل إلى القطاع الرسـ ــاطاتها توظف    ،الرسـ ــع من نشـ ــمي توسـ ــات القطاع الرسـ ــسـ مؤسـ
المزيد، ويمكنهم تحمل دفع الضـــــــــــرائب، يتنامى احترام حقوق الملكية ويقبل المقرضـــــــــــون هذه 
الأصــول كضــمان، يتطور الابتكار لأن الاختراعات تكون محمية قانونا ببراءة اختراع، وطالما 

ــفية ــادرة التعســـــ ــد المصـــــ ــتثمارات ضـــــ ــلون على  أن القانون يحمي الاســـــ ، رجال الأعمال يحصـــــ
ــاطة نقل الملكية    ،التمويل أســــــهل من ذي قبل ــات إلى الســــــوق، مع بســــ ــســــ وكلما دخلت مؤســــ

والتجارة ودفع الضـرائب، يؤدي ذلك إلى تشـجيعهم أكثر على الاسـتثمار والتطوير، خلق فرص 
يحـــدث العكس في البلـــدان التي يكون فيهـــا   من نـــاحيـــة أخرى   ،للقواعـــد  عمـــل والامتثـــال أكثر

ــادية   ــطة الاقتصـ ــاد والأنشـ ــوق أين يكون الفسـ ــات إلى السـ ــسـ عبء التنظيم معيقا لدخول المؤسـ
 ,BANQUE AFRICAINE DU DEVELOPPEMENT)   الغير رســــــــــــمية منتشــــــــــــرة

2011, p. 40). 
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قد تختلف البيئة القانونية للاستثمار ونشاط المؤسسات من بلد إلى آخر وتشمل القوانين        
يمكن أن تغطي هذه القوانين جوانب مختلفة مثل الضرائب   ،والتشريعات التي تحكم الاستثمارات

من المهم  ، و وحماية المستثمر وقواعد الاستثمار وقوانين الأوراق المالية ومتطلبات الإفصاح
التي ينشطون خلالها من أجل ضمان الامتثال   القانونية  البيئة  فهم  للمؤسسات والمستثمرين 

المعمول بها وتقليل المخاطر المحتملة، فقد يواجهون عواقب قانونية ومالية إذا فشلوا   للوائح
تطور بيئة الاستثمار القانوني باستمرار    في الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها، ناهيك عن

استجابة للتغيرات في العالم الاقتصادي والمالي وبالتالي وجب على الفاعلين أن يكونوا على  
هذا وتتمثل أهم  ،  دراية بالتغييرات القانونية التي يمكن أن تؤثر على استثماراتهم ومؤسساتهم

 :  ر فيمتغيرات البعد القانوني المهمة بالنسبة للمؤسسة وللمستثم
 .الضرائبأولا:  
ن مفهومي  ي إن للضـــــــريبة تأثير على عملية الاســـــــتثمار رغم اياب وجود ارتباط ظاهر ب       

تظهر بوضوح من خلال تأثير الضريبة كأداة اقتصادية في   العلاقة الحقيقةكل منهما، إلا أن 
)زيوش عبد  إليها   المباشـرة الوافدةيد الدولة للتحكم في حجم، موقع ونوع الاسـتثمارات الأجنبية  

 .(10، صفحة  2021الرؤوف،ونوغي نبيل،  
وبالتالي فانه يمكن اختصـار علاقة الضـريبة بالاسـتثمار بأن الضـريبة تؤثر على الربحية        

ــتثمار وهما في حالة عكســــية بحيث   ــتثمر في الاســ ــتثمار وعلى قرارات المســ المتوقعة من الاســ
 كلما انخفضت الضرائب توسعت الاستثمارات والعكس.

   .قواعد الاستثمارثانيا:  
  مكونـاتـه والمتجلي تتمثـل البيئـة القـانونيـة الموجودة في دولـة مـا في النظـام القـانوني بكـل         

في التشـريع أو النظام الإداري القائم، والمسـؤولون عن تطبيق هذا التشـريع أي القضـاء وأعوانه  
وبالتالي فان قيام بيئة اســــتثمارية ناجعة يقتضــــي وجود شــــرطين أســــاســــيين الأول   ،ومســــاعدوه

)المركز    .وفعاليةتشـريع سـليم وتشـجيعي، وعنصـر بشـري قائم على تطبيق هذا التشـريع بكفاءة  
 . (17، صفحة 2009العربي لتطوير حكم القانون و النزاهة، 

يوليو    24المؤرخ في    18-22من القـــانون    1كمـــا أن المشــــــــــــــرع الجزائري في المـــادة        
والمتعلق بـالاســــــــــــــتثمـار يعرف قـانون الاســــــــــــــتثمـار بـأنـه عيهـدف هـذا القـانون إلى تحـديـد    2022

القواعد التي تنظم  الاســــــتــــثــــمــــار وحــــــقــــــوق المستثمرين والتــــزامــاتهم، والأنظمة التحفيزية المطبقة  
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ــــرف   ــــزة مــــن طــ ــلــــع والخــــدمــــات المنــــجــ ــتــــاج الســ على الاستثمارات في الأنشطة الاقتــــــصادية لإنــ
الأشــــــــــــــخاص الطبيعيين أو المعنويين، الوطنيين أو الأجانب، مقيمين كانوا أو غير مقيمين ع 

 .(02، صفحة  2022،  50)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية/العدد
إذن فالقوانين المتعلقة بالاســــــــــتثمار بين الدول مختلفة فيما بينها وتتأثر بعوامل متعددة         

مثل الاقتصــاد والســياســة والثقافة والتشــريعات، وتغطي مجموعة واســعة من الموضــوعات، بما  
 .والضرائب والحماية القانونية للمستثمرين في ذلك تأسيس الشركات والشراكات، وقوانين العمل 

على ســــبيل المثال، هناك بعض الدول التي تدعم الاســــتثمار، وتمنح المســــتثمرين حماية        
قانونية مع ضـــــــــريبة منخفضـــــــــة ناهيك عن حرية العمل والتجارة، في حين بعض الدول تفتقر  
ــقــوانــيــن.  ال ــة  ــابــيـــــ وضــــــــــــــــبـــــ ــفســـــــــــــــــــــاد  ــال بـــــ وتــتــمــيــز  ــة  ــاجــعـــــ نـــــ ــة  ــاريـــــ اســــــــــــــــتــثــمـــــ ــة  بــيــئـــــ  إلــى 
وبشـــــكل عام، فإن دراســـــة قوانين الاســـــتثمار وعوامل البيئة العامة في الدولة هو جزء مهم من  

 العملية التخطيطية لأي استثمار.
   .العقودثالثا:  
يتمثــل العقــد بــأنــه اتفــاق يلتزم بموجبــه طرف أو عــدة أطراف تجــاه طرف آخر أو أكثر        

 code civil Francais, art)بمنح شـــــــــيء أو بفعل شـــــــــيء أو الامتناع عن فعل شـــــــــيء  
نـه وجـب  إ، وبمـا أن مختلف المعـاملات الشــــــــــــــرعيـة والمحميـة تتم من خلال العقود، ف ـ  (1101

على المؤســــســــة أو المســــتثمر الدراســــة الدراية بمختلف أنواع العقود لضــــمان احترام الالتزامات 
وتحديد الشــروط والتفاصــيل والمســؤوليات الخاصــة بالعملية المتعاقد عليها، كما أن قراءة وفهم  

نه تجنيب  أالعقود والاتفاقيات المرتبطة بالاســــــتثمار جيدًا قبل الإقدام على الاســــــتثمار، من شـ ـــــ
 المؤسسة أو المستثمر عدم التعرض للخسارة بشكل غير مبرر.

 .التراخيص والتصاريحرابعا:  
ــمح بموجبه لأحد الأطراف        ــدره الإدارة  وتترتب عليه آثار قانونية، تســـ فعل قانوني  تصـــ

بممارســـــــــة نشـــــــــاط معين، أو ممارســـــــــة حرية معينة، ويعد إجراء إداريا رقابيا يعتمد في الحياة 
العملية، يزداد استعماله أو يتناقص من نظام قانوني إلى آخر، وبحسب ما إذا كانت الرخصة 

أو نشـاط   ة من الحريات التقليدية اللصـيقة بالشـخصـية أو حرية التجارة والصـناعة،متعلقة بحري 
 .    (03، صفحة 2020)احسن غربي،  يرقى  
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التراخيص والتصــــــــــــاريح التي تمنحها الدولة للأنشــــــــــــطة التجارية والإنتاجية،  وتشــــــــــــمل         
 وتتطلب بعض الصناعات تصاريح خاصة، مثل صناعة المواد الكيميائية والأدوية وغيره.

   .إجراءات حماية المستهلكخامسا:  
ــتهلك لمعالجة الإ       ــلة في العلاقة التي تجمع  خ تهدف تدابير حماية المســـــ تلالات المتأصـــــ

بين المســــــــــــــتهلــك والمورد، ولا ســــــــــــــيمــا فيمــا يتعلق بتوازن القوى والمعرفــة ومصـــــــــــــــادر أخرى  
(CNUCED CONFÉRENCE DES NATIONS UNIES SUR LE 

COMMERCE ET LE DÉVELOPPEMENT, 2017, p. 12). 
وتتضــــــــــــــمن تلــك المكونــة إجراءات الحمــايــة التي تقوم بهــا الــدولــة وغيرهــا من الجهــات       

ــميات والمعايير   ــدار القوانين المتعلقة بالتســـــ ــتهلكين، مثل إصـــــ ــة لحماية حقوق المســـــ المختصـــــ
 .والضمانات

تندرج في إطار حماية المســـتهلك ســـياســـات الحكومة التي تقوم بها الدولة أو المنظمات         
ــات التجارية ذات  ــتهلكين وتحد من الممارســـ الغير حكومية والقوانين التي تضـــــمن حقوق المســـ

 الغش.الضرر، ناهيك عن التوعية وتحذير المستهلكين وحمايتهم من الاحتيال أو 
   .والتصفية الإفلاسسادسا:  

ن كل تاجر توقف عن دفع ديونه فهو يعتبر  إمن القانون التجاري ف 438بحسـب المادة        
وبالمعنى القانوني فالإفلاس هو عبارة عن الوضــــــــعية القانونية التي يصــــــــل   ،في حالة إفلاس

ــليحة،آزوا عبد القادر، إليها التاجر الذي توقف عن دفع ديونه   ــفحة  2022)محرز صـــــــ ، صـــــــ
أمر شـــائع في مناخ الأعمال، ويحدث عندما يكون لدى المؤســـســـة صـــعوبات في    و ، وه  (05

ــائر أو تعذر تحقيق الدخل الكافي لتغطية   ــبب تراكم الخســ ــديد ديونها بســ تحقيق الأرباح أو تســ
 التكاليف مما قد يؤدي إلى تصفية المؤسسة وتوزيع أصولها  على الدائنين بحسب الأولويات. 

أما التصـفية فتتمثل في مختلف الإجراءات الضـرورية لإنهاء عمليات المؤسـسـة وتسـديد        
ــتحقات وتحويل موجوداتها إلى أموال لإعادة  ــيل ما لها من مســـــــــــ ما عليها من ديون وتحصـــــــــــ

 .(05، صفحة  2016)أحمد محمود المساعدة، توزيعها على الشركاء قسمة بينهم  
   .ذات العلاقة بالملكية الفكريةالقوانين  سابعا:  

تحتوي حمــايــة الملكيــة الفكريــة على الحقوق والعلاقــات القــانونيــة الآتيــة: البراءات، بمــا         
ــناعية وبراءات النباتات؛حق المؤلف والحقوق المجاورة ــاميم الصـــ ، في ذلك الاختراعات؛ التصـــ
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العلامـات المميزة المســــــــــــــتخـدمـة في التجـارة مثـل العلامـات التجـاريـة والمؤشــــــــــــــرات الجغرافيـة  
والأسـماء التجارية والمظهر التجاري؛ الأصـناف النباتية الجديدة؛ التصـاميم التخطيطية للدوائر 
المتكاملة؛ الأســــــــــرار التجارية أو المعلومات غير المكشــــــــــوف عنها؛ مكافحة المنافســــــــــة غير  

،  2019)دارة الصــــــين الوطنية للملكية الفكرية والمنظمة العالمية للملكية الفكرية،  المشــــــروعة 
 .(14صفحة  

إذن فحمــايــة الملكيــة الفكريــة تتمثــل في الإجراءات القــانونيــة الهــادفــة إلى حمــايــة حقوق        
كــــالأفكــــار والابتكــــارات   فكري وثقــــافي  الإبــــداع على محتوى  الابتكــــارات وأصــــــــــــــحــــاب  ذوي 

 والاختراعات والمخططات والنصوص.
  .القانون الدوليثامنا:  
ــيفة والتي لها         ــع لتشــــــريعات الدولة المضــــ ــتثمارات الأجنبية خاضــــ النظام القانوني للاســــ

ــمانات  ــتثمرين والضـ ــتثمار وحقوق والتزامات المسـ الحرية الكاملة في مجال وضـــع شـــروط الاسـ
ــوية النزاعات،   ــبل تسـ ــافة إلى سـ ذ من حق الدولة تحقيق  إالمعترف بها والقطاعات المعنية إضـ

مبدأ حرية الاســــــــتثمار وحصــــــــر بعض القطاعات لمواطنيها أو إعطاء الأفضــــــــلية لرعايا دول  
 INSTITUT DES HAUTES ETUDES)معينة  على حســــــــــــاب مواطني دول أخرى  

INTERNATIONALES , 1999, p. 13). 
التــــأثير على         الــــدوليــــة تؤثر كثيرا على منــــاخ الأعمــــال، عن طريق  فــــالقوانين واللوائح 

السـياسـات الضـريبية نظم العمل ومعايير البيئة والسـياسـات التجارية، كما يعد الامتثال للقوانين  
الدولية أمرًا ضـــــــروريًا للمؤســـــــســـــــات  الهادفة إلى النمو على المســـــــتوى العالمي والحفاظ على  

الســـوق، يجب أن تكون الشـــركات يقظة بشـــأن الامتثال للقوانين المحلية والدولية،   ســـمعتها في
ــركة مع   ــداقية الشــــ ــاعد ذلك في جعل مناخ الأعمال أكثر جاذبية وتقوية مصــــ إذ يمكن أن يســــ

 أصحاب المصلحة.
 .قانون العم  وإجراءات المنافسةتاسعا:  
بالقدرة    يمسمن كل ما    بحمايةبحســــب المشــــرع الجزائري فان قانون المنافســــة يختص         

للمتدخلين في الســــوق، وبالتالي فالمتدخلين في الســــوق هم كل من أصــــحاب المهن   التنافســــية
بصــــــفتها مؤســــــســــــات مادامت تمارس نشــــــاطا   وغيرهاالحرة، المنظمات، النقابات، الشــــــركات  

في مفهوم هذا القانون لتضــم نشــاطات    الاقتصــاديةدائم، مع توســيع دائرة النشــاطات  اقتصــاديا
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  التقليدية والصـــــــناعات    الفلاحيةإلى جانب النشـــــــاطات   والاســـــــتيراد، الخدمات  والتوزيعالإنتاج  
 .(14، صفحة  2021)كريمة عزوز،  البحري تحت قانون المنافسة  والصيد

ــبة قيام            ــأ بمناســـــــ أما قانون العمل فهو مختلف القواعد التي تؤطر العلاقات التي تنشـــــــ
 .(194، صفحة  2000)فوزي صلاح الدين،    شخص بالعمل لحساب طرف آخر

وبـالتـالي فـان قـانون العمـل هو مجمـل القواعـد والتشــــــــــــــريعـات التي تضــــــــــــــبط العلاقـة بين        
أصــــــــحاب العمل والعمال، بتحديد حقوق وواجبات كل من الطرفين، ويتضــــــــمن قوانين وقواعد  
تهدف إلى حماية حقوق العمال وإتاحة بيئة عمل آمنة وصـــحية، مع تقوية العدل في علاقات 

د على تجسـيد الاسـتقرار الاقتصـادي والتنمية، بالمسـاهمة في توفير  العمل، وبالتالي فانه يسـاع
بيئة عمل مشــــجعة على الاســــتثمار ومحفزة على الابتكار والإنتاجية كما يضــــح حدا للتلاعب 

 في الأسواق والمنافسة الغير عادلة، والإسهام في حماية حقوق المستهلكين.
على غرار المســؤولية الاجتماعية للمؤســســة    القوانين ذات العلاقة بال يئة والمحيط :عاشـرا :  

la responsabilité sociale de l’entreprise     والمتمثلــة في ذلــك الالتزام من طرف
أصـحاب المؤسـسـات بالمسـاهمة  في تحقيق  التنمية المسـتدامة وذلك عن طريق تنسـيق العمل  

جل رفع المسـتوى المعيشـي للأفراد بطريقة تخدم الاقتصـاد وتحقق  أمع المجتمع المضـيف من  
التنمية في وقت واحد ناهيك إلى أن الدور التنموي المنسوب القطاع الخاص وجب أن يتجسد  

) علاء  في صـــــــورة مبادرة داخلية وقوة دفع ذاتية من طرف أصـــــــحاب القرار في المؤســـــــســـــــة 
 .(37، صفحة 2010فرحان طالب و آخرون،  

ــاط له علاقة        ــتثمرين احترام قوانين البيئة في أي نشـــ ــات والمســـ ــســـ إذن فمن المهم للمؤســـ
ــحته ــان وصـ وعليه  ،  بها، للحفاظ على ســـلامتها وحماية الموروث الطبيعي والحفاظ على الإنسـ

ــاطات التي ينوون   ــتدامة ذات العلاقة بالنشــــ ــتثمرين تقييم جوانب البيئة والاســــ وجب على المســــ
 الاستثمار فيها، والتأكد من الالتزام بالقوانين والتشريعات البيئية المحلية والدولية المعمول بها.

 . الأعمال مناخلالبعد الاقتصادي : الثالثالمطلب 
ــادي  البعد  يعد       ــكل  تؤثر  التي  الحيوية  الجوانب أحد الاقتصــ   الأعمال   مناخ  على  كبير  بشــ

ــاد أي في ــادية والظروف  بالعوامل  البعد هذا  يتعلقو   ،اقتصــ ــركات على تؤثر  التي  الاقتصــ  الشــ
  الاقتصـــادي،   النمو   تتضـــمن  متعددة  جوانب  يشـــمل ، إذالتجارية الســـوق   في  المشـــاركين  والأفراد

 .والاقتصادية المالية  المعاملات  من وغيرها الدولية، والتجارة  والاستثمار،  والبطالة،  والتضخم،
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ــة العوامـل المتحكمـة في هـذا البعـد، من خلال التطرق إلى           النظـام وفيمـا يلي يتم دراســــــــــــ
في  الكلي  الاقتصــــــــــاد  متغيراتإلى   ، ثمالأول  الفرعفي  الدولة/الإقليم في  المتبع الاقتصــــــــــادي

 . الاقتصادي والتشريع العامة السياسة يتم دراسة الثالث  الفرع، أما في الثاني  الفرع

 . النظام الاقتصادي المتبع في الإقليم/الدولةالفرع الأول: 
هنا نجد أن اقتصــاد الســوق الحرة )أو الرأســمالية( الذي هو على النقيض مع الاقتصــاد        

في   أنه  الدولة في معظم القرارات الاقتصـــــــادية (، في حين نجد  )أين تتحكمالمركزي المخطط  
السوق الحرة يتم التفاعل بين الأفراد و المؤسسات من خلال نظام الأسعار، لتحديد تخصيص  

 الموارد.
ــادي )الحر( هي كما يلي  و        ــية لهذا النوع من النظام الاقتصـــــــــــ  Ian)الســـــــــــــمات الرئيســـــــــــ

Worthington and Chris Britton, p. 84): 

 الموارد ملكية خاصة والأفراد الذين يمتلكونها أحرار في استخدامها بما يرونه يناسبهم. -
ــأن الإنتاج،  - ــة، قادرة على اتخاذ قرارات بشــ ا في إطار الملكية الخاصــ ــً ــركات، أيضــ   الشــ

 تدخل الدولة.  بدون 
 لا يوجد مخطط )أو مخطط رئيسي( موجود لتوجيه الإنتاج والاستهلاك. -
 .القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد هي نتيجة نظام الأسواق اللامركزي  -
 .قرارات ملايين المستهلكين  والأسعار تتدخل فيها -
 يتم التنسيق بين آلاف المؤسسات تلقائيًا. -
 المستهلك هو صاحب السيادة، أي يملي نمط العرض ومن ثم نمط تخصيص الموارد. -
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 السوق  اقتصاد   : 2-0 الشك 

 
 
 عرض مداخيل نفقات طلب 

  

  

 نفقات مداخيل 

 طلب  عرض 

 

 
 ( 85، صفحة Ian Worthington and Chris Britton) على:المصدر: من اعداد الطالب بناء 

( ســـيرورة اقتصـــاد الســـوق وترابط عناصـــره مع بعضـــها البعض،  2-1يوضـــح الشـــكل )       
ــواق المنتجات تمثل   ــتهلكين مثلا، نجد أن أســــــــ ــبة لهم  حيث وانطلاقا من المســــــــ الطلب بالنســــــــ

وبالتـالي يقومون بالإنفـاق عليهـا في حين يمثـل المســــــــــــــتهلكون ســــــــــــــوق الموارد مثـل توفير اليـد 
العاملة )جانب العرض بالنســبة لهم والطلب بالنســبة للمؤســســات(، وهنا المنتجين)المؤســســات(  

من ســــــوق    يقومون بدفع نفقات من أجل الحصــــــول على تلك الموارد اللازمة للعملية الإنتاجية
أي أنه يقع العكس بالنســــبة للمؤســــســــات،    ،الموارد وهو الذي يمثل جانب الطلب بالنســــبة لهم

فمداخيلها تأتي من بيع منتوجاتها لهؤلاء المســـــــــتهلكين و التي تمثل العرض بالنســـــــــبة لهم في  
حين يكون جانب النفقات)الطلب( للمؤســســات هو ســوق الموارد، وتســتمر الحلقة هكذا بتلقائية  

 وباستمرار وفقا للسوق ولشروطه الجديدة في كل مرة.
تتأثر المؤســســات أعلاه؛ إذ  لكن، لا يوجد اقتصــاد يعمل بالكامل بهذه الطريقة المقترحة  و       

بعد كل شيء بالتكاليف وقرارات التوريد أيضا، وذلك حسب الطلب مع السعي عمومًا لتشكيل  
لا يتعلق الأمر باقتصـاد  -و في الواقع–هذا الطلب، بالإضـافة إلى الاسـتجابة له ببسـاطة، كما  

ثبته  قائم على الســــوق وخال  من التدخل الحكومي في عملية تخصــــيص الموارد، الأمر الذي ي 

 المستهلكين)أفراد(

الموارد أسواق 
 ( )بالأسعار

أسواق المنتوجات  
 )بالاسعار( 

 المنتج )مؤسسات( 
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وجود قطاع عام مســـؤول عن مســـتويات كبيرة من الاســـتهلاك والإنتاج والمســـاعدة في تشـــكيل  
 ظروف السوق هو الآخر.

 الجزائري:   التوجه
  يتيح  هجين نظام إطار في  الدولة، وتدخل السوق  تحرير بين تجمع  مقاربة الجزائر تتبنى      

 ناحية من وهيكلية ذات طابع ظرفي  سياسات بتطبيق و   الأسعار،  نظام باعتماد ناحية من
 النمو دعمل تهدف  خطة إطار في الاقتصاد، الذي يتطور به  مسارال توجيه   أجل من  أخرى 

التوازنات فالكبرى  والاقتصادية  المالية وتحقيق  إذا    .السوق  اقتصاد نحوتوجهت    الجزائر. 
 بإنشاء والثانية متعلقة السوق، بتحرير المتعلقة الأولى الإجراءات من نوعين على مرتكزة
   .(06، صفحة  2015)مشدال, عبد القادر، هذه   الانتقال عملية على تشرف عمومية هيئات

ــادي المتبع في ذلك الإقليم أو الدولة والمذكور آنفا، فان           فضـــــلا على النظام الاقتصـــ
   وهي:هناك متغيرات أخرى مهمة في البعد الاقتصادي لمكونات مناخ الأعمال  

   .متغيرات الاقتصاد الكليالفرع الثاني: 
ــد    الكلي  الاقتصــــــــــــــــــاد  متغيرات       للبعــ التعرض  ــد  عنــ ــة  الأهميــ ــدر كبير من  قــ هي على 

  إجمــالي   الاقتصـــــــــــــــادي كــأحــد مكونــات منــاخ الأعمــال، فهــذا النوع من المتغيرات يركز على
ــاطــات القطــاعــات معين،   لبلــد   الإنتــاجيــة العمليــة  في  التي تؤثر ومختلف العمليــات والنشـــــــــــــ

 تأثيرها خلال من والأفراد والمؤســـســـات، الأســـر مداخيل تكون على مســـتوى  إذن فانعكاســـاتها
عام كما تتحكم في إنتاجية قطاع بحد ذاته من خلال التحكم في   بشـــــــكل الدولة مداخيل  على

 بعد على باقي النشاطات والقطاعات.  فيماالنمو بصفة شاملة وتوزيعه  
 يلي:فيما  نحاول إيجاز أهم مؤشراتها   
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 .الأعمال مناخ على المؤثرة الكلي الاقتصاد متغيرات:    1-0الجدول  

 البيان     المتغير 

 
 

إجمالي الناتج  
 المحلي

لتقييم   مؤشـــر هام جدا لأخرى  ســـنةمن ) مئوية نســـبة (المؤشـــر هذا نمو معدل يعتبر
 ، لذاالاقتصــادية  العملية  لا يعطي تعبير واضــح عن طبيعة لوحده أنه  إلا الاقتصــاد،

 النمو: هذا طبيعة تفسر وتستطيع أن منه تستخرج مؤشرات  على المهم التركيز من
 بعدد  مقارنة النمو عن نسـبة فكرة المؤشـر هذا يعطي الناتج: الفرد من نصـيب  -

 معين. في بلد   معيشةال مستوى  عن أولية فكرة يقدم يعطي مما السكان
 إلى من سـنة الحادة التقلبات  عن بعيداً  تصـاعدينمو   خط تسـجيل في الثبات   -

 أخرى.
 يمكننا اقتصـــادي ما قطاع كل بحســـب  النمو عملية القطاعية في المســـاهمات  -

 ...تصــنيع زراعة، صــناعة، (العمل المنتجة لفرص  القطاعات  نمو مقارنة من
 .) ...عقارات  بنوك، (الريعية القطاعات  مع)

 الناتج مكونات  من مكوّن رئيسـي عبارة عن الأجور أن إلى يتجدر الاشـارة كما     
 مع نموه. PIBن ترافق أوبالتالي يجب  ليالمح

 
 
 

 البطالة 

على   وقدرته الاقتصـــــادي النمو عمقاً لطبيعة أشـــــد  تحليل يســـــتعمل في المؤشـــــر هذا
 فئات  بحســــــب  البطالة توزّع نســــــب  في التدقيق يجب  لكن عمل، إنتاج فرص طرح  
 .العاملة القوى 
  مثل فئة محددة فئات  مقتصـرة على الشـاملة والعامة تجعل البطالة المعدلات  لأن    

  أقاليم جغرافية مركزة في البطالة تجعل من أو الشباب أو العنصر النسوي خصوصا،
ــتثمارات  والمدن أين تتركزّ  الأرياف الدولة المعنية مثل من بعينها   في الخدمات والاسـ

  على  الأرياف، مع الاشـــــــــارة الى أن هذا المؤشـــــــــر عاجزالمدن في حين الزراعة في 
غير مريحة ولا   في ظروف العاملين أو النظامي غير القطاع العمالة في نسـبة تحديد 

 .تليق ومجهولة

 
 
 
 

 التضخم 

  بالنسـبة أهميته تبرز حياة الناس اليومية والمؤسـسـات، ومن هنا في للتضـخم أثر بارز
 منتج اقتصـــــاد  ظل أنه وفي أبانت  التجارب  أن لرجال الســـــياســـــة خصـــــوصـــــا، غير

 مســتويات  مع يمكن التعايش البطالة من منخفضــة مســتويات  مســتدامة ومع  بطريقة
ــ حوالي(التضخم   من مقبولة  ضرورة التمحيص  الى يلفت انتباهنا ما هذا% 10) الــــــ
 تؤدي الحكومات، والتي تتبعها التي التضــخم الحدّ من ســياســات  وكلفة فعالية بمدى

  زيادة وتحســـــين اســـــتثمارها في بدل التضـــــخم على النقود للتغلب  احتياط  تكديس إلى
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 من المؤســســات  مدعومة التوجهات  هذه تكون  ما للاقتصــاد، غالباً  الإنتاجية القدرات 
 .الدولية المالية

 
 

 أسعار الفائدة 

الوقت،  عبر الشــــــــــــرائية القدرة أو القدرات الإنتاجية زيادة لكلفة تعتبر بمثابة محدد 
ســــــــندات  خلال من الفائدة أســــــــعار في تحديد  رئيســــــــياً  دوراً  المركزية البنوكوتلعب 
 لتوجيه الفائدة أســـعار الدولة بخفض  الركود تقوم فترات  ففي،  تصـــدرها التي  الخزينة

ترفع أسعار   والنمو فترات الوفرة وفي عجلة الاقتصاد، في الاستثمار نحو سوق المال
 .معدلات التضخم تزايد  وتفادي النقود  الفائض من لامتصاص  الفائدة

 الأسواق المالية 
يكون المحفز فيها هو   والتي بين المســـــــتثمرين ما بالمضـــــــاربات  المؤشـــــــر هذا يتأثر

 على وخيمة آثار المضــــــــــاربات   لهذه يكون  ما وغالباً ،  الســــــــــريع الربح الحاجة إلى
 .الرقابة المالية ضعف ظل اياب أو في خصوصا عام الاقتصاد بشكل إنتاجية

 ( 9-8، الصفحات 2014) منظمة العم  الدولية،  المصدر :
الملاحظ هو ان متغيرات الاقتصــــــاد الكلي تتمثل في تلك المتغيرات التي تشــــــترك في أهميتها  

 كل المؤسسات و هي مفروضة عليها في نفس الوقت. 
   .السياسة العامة والتشريع الاقتصاديالفرع الثالث: 

تتمثل السياسة العامة في برامج عمل مرتبطة بأهداف يتم اقتراحها من شخص أو جماعة      
ــحة والعراقيل المراد تجاوزها    المعالم تكون أو حكومة في إطار بيئة محددة   فيها الأهداف واضـــ

ــد   ــيد مقاصــــ ــول لتجســــ ــا تكون محددة، بقية تحقيق الغايات المخطط لها، أو بقية الوصــــ أيضــــ
بعينها، أي أن الســـياســـة العامة هي مخطط عمل للتنفيذ يوضـــع من طرف الحكومة للتصـــدي 

 .(03، صفحة 2020)حمادي مصطفى،   لمشاكل مختلفة
سـتراتيجيات التي تتّبعها الحكومة في إدارة الشـأن العام فالسـياسـة العامة إذن تشـير إلى الا      

قوانين وتشــــــــــريعات ذات طابع اقتصــــــــــادي، أي تســــــــــيير الدولة والمجتمع  من خلال مجموعة  
ــين جودة الحياة وتلبية احتياجات المواطنين، بقية   وتوجيه النمو والتنمية، تتمحور حول تحســـــــــ
تحقيق التنميـة الاقتصـــــــــــــــاديـة والاجتمـاعيـة عن طريق توفير الخـدمـات والبنيـة التحتيـة اللازمـة 

ــة العامة الحكومية قطاعات عدة   ،العامة  لتطوير المجتمع وتعزيز الرفاهية ــياســـ وتتضـــــمن الســـ
ــكان والبيئة،   ــالات والطاقة والعدل والأمن والدفاع والإســـــ ــحة والتعليم والنقل والاتصـــــ مثل الصـــــ

 وتكون بالتالي أما داعمة لأنشطة المؤسسات في تلك الدولة أو مثبطة لها.
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أهم ما يميز الســياســة العامة هو الســياســة المالية والتي تعرف بأنها تعبير عن البرنامج         
الذي المخطط من طرف الدولة وبطريقة مقصــــــودة مســــــتخدمة فيه مصــــــادر إراداتها وبرامجها  
نفقاتها العامة قصـــــد إحداث آثار مرغوبة وتجنب أخرى غير مرغوب فيها على كافة متغيرات  

)حدادي عبد اللطيف،  الاجتماعي بما يضــــــمن تحقيق أهداف المجتمع  النشــــــاط الاقتصــــــادي و 
 .(05صفحة  

تأثير كبير على المؤســـــســـــات من خلال عدة  ذاتإذن، فهي )الســـــياســـــة المالية للدولة(       
ــتثمار ومعززة للنمو   ــجعة للاســ ــات مالية مشــ ــياســ ميكانزمات، فمثلا إذا كانت الحكومة تتخذ ســ
الاقتصــــــادي، فإن هذه الســــــياســــــات لها الأثر الايجابي على المؤســــــســــــات بتوفير فرص النمو  

بي، وتهدف الســياســة وزيادة الإنتاجية، فهي تؤثر على مؤســســات معينة بشــكل إيجابي أو ســل
ــخم وتوفير فرص العمل،   ــادي والحد من التضـــــ المالية للدولة عموما إلى تحفيز النمو الاقتصـــــ

فإن ذلك يؤدي بالمؤســـــــــــــســـــــــــــات إلى تحقيق الأرباح وبالتالي    هذه الأهداف، وفي حال تحققها
 البقاء والنمو وحتى الاستثمار مجددا.

 .  الأعمال لمناخ  وال نية التحتية  البعد التكنولوجيالمطلب الرابع: 
  وضع المعرفة العلمية حيز التطبيق وبطريقة منظمة   من التعاريف المعطاة للتكنولوجيا أنها:

  والتقنيات والأساليب المعلومات    عملية وميدانية، أو هي توظيف لمختلف  من أجل تحقيق أهداف
واستخدامها   لتصنيع    اللازمةوالأدوات   الأغراض  زياد،  النافع من  )جرادات محمد،المشاقبة 

 . (10، صفحة 2012
ــاد الرقمي،         ــفها أســــــاس الاقتصــــ ــهمبوصــــ تكنولوجيا المعلومات  التكنولوجيا بما فيها   تســــ

  تشــــــــــــــمل الاقتصــــــــــــــاد، فهي    والإنتاجية فيالتكنولوجي    التطورفي زيادة    TICوالاتصــــــــــــــالات  
(OECD, 2021, p. 02): 

 .من شبكات الاتصالات والتقنيات المستخدمة فيها  متعددةأنواعا   -
الأشــــــــــــــيـاء   كـإنترنـت  الرقميـة  الأجهزة الـذكيـة  على غرارالمنتجـات والخـدمـات الجـديـدة،   -

IOT. 
 .التجارة الالكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي  مثلالمنصات الرقمية  -
 .BlockChainسلاسل الكتل  ك  الحديثة التقنيات الرقمية -



  الاستثمار   و   الاعمال    لمناخ   النظرية   الأدبيات                                          الأول   الفصل 
 

 

43 

 
 :(9-8)صلاح الدين سيد محمد علي، الصفحات كما تشمل أيضا 

 العمليـاتلأتمتـة    الإلكترونيـةاســــــــــــــتخـدام البرامج    عمليـات:  Automatisationالأتمتـة   -
 .التجارية

ات تركيــب و فحص    شــــــــــــــبكــات إجراء:  METADATAتحليــل البيــانــات الضــــــــــــــخمــة -
ــحية والأعمال  البيانات الكبيرة وتحليل  لمجموعات ها، تعتمد مثلا في مجال الرعاية الصــ

رافعة   هو التحول الرقمي   . ناهيك على أن الســــــــــير في ركبالقرار  وتحســــــــــينالتجارية  
 الاقتصادي.للتنمية و للنمو  

ــير في الغالب إلى الهياكل الفنية التي أما البنية التحتية فهي ت        ــكل دعامة لشـ لمجتمع،  تشـ
ــيل ب  ،الجســـورالطرقات،   مثل ــبكات التوصـ ــبكات التصـــريف المياهشـ و   الصـــحي ، قنوات و شـ

المتصـلة المكونات المادية للأنظمة  تلك   اأنه أي،  ...  شـبكات الاتصـال و الشـبكات الكهربائية
أو    التي توفر الســــــــــــــلع والخــدمــات اللازمــة تحســــــــــــــين ظروف الحيــاة المجتمعيــة  و المترابطــة،

 .(Jeffrey E. Fulmer, 2009)استدامتها  
، ثم  الأول  الفرعفي  والأعمـال    الاقتصـــــــــــــــاد  على  التكنولوجيـا  تـأثيروعليـه يتم التطرق إلى      

 .الثاني الفرعفي    الأعمال  مناخ لدعم اللازمة والمعرفة  التكنولوجيا  اختيار  خطوات
 . والأعمال الاقتصاد على التكنولوجياالفرع الأول: تأثير 

ــاد والأعمال،  و بعمقتؤثر التكنولوجيا          ــبة   على الاقتصـــ ــا عديدة بالنســـ فهي تتيح فرصـــ
ــين ــســـات بتحسـ ــين جودة المنتجات والخدمات وتســـريع    للمؤسـ الكفاءة وربح الوقت والمال وتحسـ

تســـــاعد على    و تســـــاعد أيضـــــا  ،مع العملاء و التموين والتواصـــــل  عمليات التســـــويق والتخزين
تحســـــــين عمليات الإدارة وزيادة فاعلية الشـــــــركات في مواجهة التحديات التي تواجهها في بيئة  

 متسارعة.الأعمال الغير مستقرة والمتغيرة بوتيرة  
ــا على         ــاســـــــــ ــناعات والتي تعتمد أســـــــــ ــارا الصـــــــــ ــم مســـــــــ ــبحت التكنولوجيا ترســـــــــ لقد أصـــــــــ

(https://inovency.fr/technologies/impact-technologies-digitales-
entreprises/, s.d.)  : 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A
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(: والذي أصبح جزءًا أساسيًا في عالم الأعمال، إذ يساهم في  AIالذكاء الاصطناعي ) -
العمليات وتحليل البيانات واتخاذ القرارات، كما يســـاهم في    (automatisation)أتمتة  

 تحسين الإنتاجية وخفض التكاليف.  
(: تتمثـل في الربط البيني للأشــــــــــــــيـاء المـاديـة بـاعتمـاد تقنيـات  IOTإنترنـت الأشــــــــــــــيـاء ) -

الاتصـــــــــالات،  فتتيح بالتالي مراقبة أنجع للعمليات الصـــــــــناعية، مما يؤدي الى فعالية 
 أشد كفاءة في تسيير المعدات والموارد.

جمع ، تخزين وتحليـــل أحجـــام كبيرة من البيـــانـــات من  :  Big Dataالبيـــانـــات الكبيرة   -
مصادر متنوعة. ضروري لاتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات وفهم عملاء المؤسسة 

 بصورة أفضل.
: هذه التقنيات على  Réalité virtuelle et Augmentéeالواقع الافتراضـي والمعزز -

ــية أو تزويد العالم الحقيقي بالمعلومات الرقمية،   ــتخدمين في عوالم افتراضـــــ غمر المســـــ
 تستخدم أساسا للتدريب، إضافة إلى تصميم وصيانة المعدات الصناعية.

أما تأثير التكنولوجيا على الأعمال فيتجلى في مايلي:    
(https://inovency.fr/technologies/impact-technologies-digitales-

entreprises/, s.d.) : 
 يصبح سير العمل آليًا أكثر فأكثر. -
 زيادة الإنتاجية. -
 ارتفاع الدخول.   -
 المهارات المهنية المطلوبة تتطور. -
 الأخطاء الجسيمة عن طريق تقليل نسبة الأخطاء.تقليل خطر   -
 تزايد فرص الابتكار. -
 إنتاج سلع وخدمات جديدة. -
 إنتاج سلع وخدمات مشخصنة أكثر، مما يزيد من فرص إرضاء العملاء. -
 تسهيل التنسيق والوصول بسهولة أكبر إلى الشركاء. -
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 اللازمة لدعم مناخ الأعمال.  والمعرفة التكنولوجيا اختيار خطواتالفرع الثاني: 
  على   والحصــــــــــــــول  بـالـداخـل  تكنولوجيـة  قـدرات  توفر  على  ةالتكنولوجي ـ  القـاعـدة  نمو   يعتمـد      

  التكنولوجيـا   وتطوير  المحليـة  والتنميـة  الأبحـاث  جهود  لاســــــــــــــتكمـال  الخـارج  من  منتقـاة  تكنولوجيـا
 .المتوصل إليها داخليا  التي

،  2012)المشـــــــــــــــاقبـه،    في  تتمثـل  المراحـل  من  بمجموعـة  التكنولوجيـا  اختيـار  عمليـة  تمر      
 :  (12صفحة  

 اقتصــــــــــــادية  تنميةما يراد تحقيقه من   أهداف  بحســــــــــــب  التكنولوجية  الاحتياجات  تحديد -
 واجتماعية.

مكوناتها   وشــــــــروط  تكلفةصــــــــلاحية،    تقييمواختيار اللائقة منها مع    التكنولوجيات  تقييم -
 .والتفاوض حول شروطها

 الداخلية.  تلك ذلك في  بما  للتكنولوجيا مختلف المصادر  التحقق من -
 مع الاستغلال الأنفع لها. المستوردة  التكنولوجيا  تكييف -
 النشاط. قطاعات كافة  عبر  الاستغلال  من الاستفادةتعميم   -
المعـايير التي ينظر إليهـا عنـد تقييم بيئـة  وبـالتـالي فـان منـاخ الأعمـال التكنولوجي من أهم        

الأعمال للمؤسـسـات والمسـتثمرين، فهو يشـمل على عدة متغيرات كالوصـول إلى تمويل بسـعر  
معقول، والتواصـــــــــل مع أســـــــــواق العمل المناســـــــــبة، والوصـــــــــول إلى الموارد البشـــــــــرية المهمة،  

ــب الـدول والمـدن، لـذلـك فـإن   ،والتشــــــــــــــريعـات والقوانين وهو يتغير بـاســــــــــــــتمرار ويختلف حســــــــــــ
المؤســـــــســـــــات تتحرك عادة وفقًا لفرص النمو والتحديات في كل منطقة، حيث يتم تقييمها بناءً  
على تكاليف العمل والمهارات المطلوبة والتشـــــــريعات والثقافة المحلية والبنية التحتية والتقنيات  

 المتوفرة.

 الأعمال: المطلب الخامس: البعد الاجتماعي والديموغرافي لمناخ 
يتمثل البعد الاجتماعي/الثقافي في مختلف العادات والســلوكيات والخصــوصــيات الثقافية       

 للمنطقة التي تنشط فيها المؤسسات وأين يتواجد سوقها.
 :   (2011/2012)مصلة يحي،  وتتمثل عناصر البعد الاجتماعي والثقافي أساسا في       
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خصــائص الســكان: كثرة الســكان من مصــلحة المســتثمر والمؤســســات خصــوصــا من حيث   .1
ــأنـه  التـأثير على اليـد العـاملـة المتـاحـة وحجم الإنفـاق العـام وحتى التوزيع الجغرافي من شــــــــــــ
التأثير من حيث تجزئة الســــــــوق، فالجزء من الســــــــوق مثلا الذي يضــــــــم الأطفال بكثرة هو  

 ة والألعاب.فرصة مثلا لتسويق الأدوات المدرسي 
طبقات المجتمع: أي تلك المجموعات البشــــــــرية المتجانســــــــة والمتميزة على بعضــــــــها بعدة   .2

خصـــــائص مثل الدخل ومســـــتوى التعليم...والتي تحكم خياراتهم وتوجهاتهم وتهم أصـــــحاب  
 المؤسسات في إطار التعرف على الفئات التي يستهدفونها.

 الفرد وطرق إنفاقه.نمط وإطار الحياة: يتعلق بطريقة عيش   .3
مسـتوى الأجور السـائد: والذي به يتحدد القدرة الشـرائية للفرد المسـتهلك والتي على أسـاسـها  .4

 يتم تحديد السلعة أو الخدمة من جهة، وتبيان تكلفة اليد العاملة من جهة أخرى.
 من المتوارثة والتقاليد الأعراف  ،المعتقدات ،القيمالمبادئ،  في مختلف الثقافة: المتمثلة .5

وتحدد   به المحيط العالم إلى الفرد التصــــــور الذي يعطيه تتجلى في الذي يليه، إلى جيل
ــلوكياته ــه البلد داخل وحتى  آخر إلى بلد من الثقافات تختلف خلاله. ســ  على تؤثر،  نفســ
كما تفيد   ،المنتهج الترويجوأســلوب  الأســعار ســياســة أو  المنتجمن ناحية   ســواء المؤســســة

 .محليين عمال توظيف حال في القائمين على التسيير
يؤثر على أنماط الاسـتهلاك ويحدد مسـتويات الوعي بالمنتجات والخدمات  مسـتوى التعليم:   .6

المطروحة في الأســـــــواق كما انه محدد هام من حيث الجودة والأعداد المكونة لليد العاملة 
 المؤهلة.

 . الأعمالمؤشرات التقييم لمناخ المبحث الثالث: 
يتم تقييم مناخ الأعمال على أســـــــــــاس مجموعة من المؤشـــــــــــرات الاقتصـــــــــــادية النوعية         

ــهيل عملية المقارنة، كما أن الهدف من هذا التقييم هو   والكمية، والتي تكون قابلة للقياس لتســــ
ــتثمرين عن الحالة الإجمالية والجوانب   ــســـات والمسـ إتاحة مختلف المعلومات الضـــرورية للمؤسـ

ئة ما )بلد ، منطقة ، ســـــــوق،  ... إلخ(  فيما يتعلق بتطور الاقتصـــــــاد والأســـــــواق  المحددة لبي 
على مســـتوى مخاطر الاســـتثمار في    كما تعطي صـــورة لأصـــحاب الأعمال  التي يعملون فيها،
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ــادية والاجتماعية    ،إقليم معين ــية والاقتصــــــــــ ــياســــــــــ هذه المعلومات تغطي معظم الجوانب الســــــــــ
 .(02، صفحة 2013)دواح, بلقاسم،   والتنظيمية

مختلف المعطيات والتصــــريحات   التقييم فيتتمثل مصــــادر المعلومات الخاصــــة بعملية        
الحكوميـة لـذلـك البلـد مثـل معـدل النمو، النـاتج المحلي الإجمـالي، التضــــــــــــــخم ومعـدل البطـالـة، 
وكذلك مســــــــــــتويات الطلب، ناهيك عن الدراســــــــــــات والإحصــــــــــــائيات والتقارير الصــــــــــــادرة عن  

هي الأخرى بإصـدار جملة من المؤشـرات،   المؤسـسـات والهيئات الدولية المختصـة، والتي تقوم
تعرض جــانبــا أو مجموعــة جوانــب لمنــاخ الأعمــال، إذ يتم تصــــــــــــــنيف الــدول بحســـــــــــــــب تلــك  

 المؤشرات.
ا تقييم مناخ         ــً ــتثمرين أيضـ ــات والمسـ ــسـ ــب تفاعلهم مع العملاء  يمكن للمؤسـ الأعمال بحسـ

 والموردين وشركاء الأعمال والسلطات المحلية للبلد المضيف.
تنقســــــم المؤشــــــرات التي بها يتم التعبير والتقييم لمناخ الأعمال إلى مؤشــــــرات اقتصــــــادية       

   فيما يلي:وأخرى صادرة عن الهيئات والمنظمات الدولية نتناولها  
 .الأعمال  لمناخ الاقتصادية المؤشرات:  الأول المطلب 
 .المختصة الدولية والهيئات المؤسسات عن الصادرة المؤشرات:  الثاني المطلب 

 
 . الأعمال لمناخ  المطلب الأول: المؤشرات الاقتصادية

ــادي  البعد  يعد       ــكل  تؤثر  التي  الحيوية  الجوانب أحد الاقتصــ   الأعمال   مناخ  على  كبير  بشــ
 الشــركات على  تؤثر التي  الاقتصــادية والظروف  بالعوامل البعد هذا  يتعلق، إذ اقتصــاد أي في

  النمو  تتضـــــــــــــمن  متعددة  جوانب البعد  يشـــــــــــــمل، و التجارية الســـــــــــــوق  في  المشـــــــــــــاركين  والأفراد
 المالية  المعاملات  من وغيرها  الدولية،  والتجارة  والاســتثمار، والبطالة،  والتضــخم،  الاقتصــادي،
 .والاقتصادية

يمكن قياســــــها أو توضــــــيحها بنســــــب    ونوعية والتيهي تلك المؤشــــــرات بنوعيها كمية  و        
، أو التعبير عنهــا رقميــا مثــل عــدد الأيــام اللازمــة أو عــدد الإجراءات (RATIO)عــاديــة مئويــة

درجة جاذبية    في قياستسـاعد   ،الضـرورية اللازمة لتحقيق نشـاط معين للمؤسـسـة أو المسـتثمر
ذلك الإقليم الجغرافي لخلق المؤســــــــســــــــات والاســــــــتثمار وممارســــــــة الأعمال التجارية، وبالتالي  
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.  مســـــاعدة رجال الأعمال والمقاولين في اتخاذ صـــــحيح القرارات وتوضـــــيح الخطط القادمة لهم
 وتتمثل هذه المؤشرات فيمايلي:

 معدل النمو الاقتصادي:  .1
( التي يتم  والخدمات  كمية الســــــــلعالاقتصــــــــادي يتمثل في تلك الزيادة للثروة )  إن النمو       

ــية،   ــاد ما، حيث يتم إنتاج هذه الأخيرة اعتمادا على عوامل الإنتاج الرئيســــ إنتاجها في اقتصــــ
المتمثلـــة في الأرض، العمـــل، رأس المـــال والتنظيم، وهو ذلـــك التغير الايجـــابي القيمـــة في 

ــلع )الناتج الداخلي الخام  ــتويات إنتاج الخدمات والســــــــ ( في دولة معينة خلال فترة PIBمســــــــ
)المدهون  أي أنه زيادة دخل تلك لدولة، ورياضيا يعبر عنه بــــــــــــــالصيغة التالية   زمنية معينة،

 :(04، صفحة  2015حسن،  
1) -1)]÷PIB (n-PIB (n –[PIB (n)   =TCE 

TCE معدل النمو الاقتصادي :. 
PIB (n) الناتج المحلي الإجمالي للسنة الحالية :. 

PIB (n-1) الناتج المحلي الإجمالي للسنة الماضية :.   
ينخفض به الناتج المحلي    و إذن يشــير معدل النمو الاقتصــادي إلى المعدل الذي يزيد ا      

وهو أحد   ،الإجمالي للدولة مؤثرا بذلك على نصــــيب الفرد منه، ويقاس غالبا بالنســــبة المئوية
المؤشــرات الرئيســية لصــحة الاقتصــاد، يوضــح مدى تغير الاقتصــاد بشــكل إيجابي أو ســلبي  

وترتبط ســـــرعة النمو الاقتصـــــادي بعدد من العوامل مثل مســـــتوى الاســـــتثمار،  ،  خلال فترة ما
ــتقرار  ــات الحكومة، ناهيك عن الاسـ ــياسـ التكنولوجيا والابتكار، التعليم، النمو الديموغرافي وسـ

 السياسي والاجتماعي في البلد.
وبالتالي، يمكن القول إن هناك صـــــــــلة قوية بين النمو الاقتصـــــــــادي ومناخ الأعمال،         

 حيث يعبر التقدم في أحدهما عن إحداث تحسن في الآخر.
 .مؤشر التضخم .2

التضـخم هو ارتفاع متواصـل في المسـتوى العام لأسـعار السـلع والخدمات ذات الاهتمام        
على   للمواطنين الشـرائيةهذا الارتفاع على القدرة    يؤثركبيرة من المجتمع، إذ   لشـريحةالأولي  

ــعيد الجزئي ويحد من قدرتهم   ــتوى   احتياجاتهم  تلبيةعلى  الماديةالصــــ للعيش، أما على المســــ
ــلب على   ــخم بالســــــــ ــتوياتالكي، فتؤثر المعدلات المرتفعة من التضــــــــ ــتهلاكية،    المســــــــ الاســــــــ
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، وبالتالي على مجمل النشـاط المحليةللعملة  الشـرائيةوالاسـتثمارية، والصـادرات، وعلى القدرة  
 .(06، صفحة  2021رانيا الشيخ طه،  -)صندوق النقد العربيالاقتصادي 

مقياس لمعدل الزيادة في أســـعار الســـلع والخدمات في مجمل  كمؤشـــر التضـــخم يســـتعمل      
الاقتصـــــــــاد بشـــــــــكل عام خلال فترة زمنية محددة، ويعتبر من أهم المؤشـــــــــرات الاقتصـــــــــادية 
المسـتخدمة في التحليل الاقتصـادي حيث يمكن أن يؤثر التضـخم على الاقتصـاد والسـياسـات  

ويتم حساب مؤشر التضخم عن طريق مقارنة أسعار  ،على قرارات الأفراد  الاقتصادية وحتى
كما أن   ،معينة )مثل الأسـعار الاسـتهلاكية( في فترة محددة مع نفس الأسـعار في فترة سـابقة

 ارتفاع مؤشر التضخم هو ارتفاع معدل التضخم في الاقتصاد.
 .مؤشر الناتج المحلي الإجمالي .3

إن الناتج الداخلي الخام يتمثل في الكمية أو القيمة الاجمالية للسلع والخدمات التي يتم        
وذلــك خلال فترة زمنيــة تكون عــادة ســــــــــــــنــة   ،إنتــاجهــا من طرف أفراد منتمين لمجتمع محــدد

واحدة، هؤلاء الأفراد ينشــــطون داخل الإقليم الجغرافي لذلك البلد مهما تكن جنســــيتاهم ســــواء 
أي وبعبــارة أخرى فــان النــاتج الــداخلي   كــانوا من مواطني ذاك البلــد أو حتى من الأجــانــب،

)محمود حســــــــين الوادي، احمد عارف بالإقليم الجغرافي لذلك البلد   حســــــــابه  الإجمالي مرتبط
 .(38، صفحة  2010العساف، وليد احمد صايف، 

الأعمـال الإيجـابي، الـذي يتميز بثقـة متزايـدة في الأعمـال التجـاريـة وزيـادة يمكن لمنـاخ        
الاســتثمار وآفاق النمو المرتقبة والجيدة، أن يســاهم في زيادة الناتج المحلي الإجمالي، وعلى 
العكس من ذلك فإن مناخ الأعمال الســـــــــــلبي، الذي يتســـــــــــم بالشـــــــــــعور بعدم الثقة وانخفاض  

ــتثمار ومحدودية النمو، ــادي  الاســــ ــارا بالنمو الاقتصــــ لذلك من المهم أن ،  يمكن أن يكون ضــــ
ــادي والســــــعي نحو   تعمل الحكومات على تعزيز مناخ الأعمال الملائم لتحفيز النمو الاقتصــــ
ــديقة للأعمال،   ــادية صـــــ ــات اقتصـــــ ــياســـــ ــاء ســـــ زيادة الناتج المحلي الإجمالي عن طريق إنشـــــ

 هل التنبؤ بها.وتحسين البنية التحتية وتوفير بيئة أعمال مستقرة يس
ــاد وتوقع تطوره في        كمـا يمكن اســــــــــــــتخـدام هـذا المؤشــــــــــــــر لتحليـل وتقييم أداء الاقتصــــــــــــ

 ستراتيجية التجارية المناسبة.  المستقبل، ولاتخاذ القرارات الاقتصادية الصحيحة والا
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   .مؤشر تدفقات الاستثمار الأجن ي المباشر .4
حد أنواع الاســتثمار الدولي والذي يتمثل في حصــول كيان مقيم على مصــلحة دائمة في  أ      

مؤســـســـة مقيمة، ســـواء كان هذا الكيان شـــركة، مؤســـســـة أو متصـــرف، حيث يطلق عليه اســـم 
المســـتثمر المباشـــر في اقتصـــاد آخر، في حين تســـمى المؤســـســـة المقيمة بمؤســـســـة الاســـتثمار  

ئمة وجود علاقة طويلة الأجل تجمع بين المســــــــتثمر  المباشــــــــر، كما تقتضــــــــي المصــــــــلحة الدا
المباشــــــــــر والمؤســــــــــســــــــــة، ناهيك عن كون المســــــــــتثمر يتمتع بدرجة عالية من النفوذ في إدارة  

 .  (4)نصر حميداتو، ولد محمود عيسى محمد محمود، عقبة عبد اللاوي، صفحة  المؤسسة 
كما يتمثل في قيام المســتثمر الأجنبي المباشــر بإنشــاء مشــروع أو توســعته أو المشــاركة     

في إدارته بأي طريقة بقية إنشـاء علاقات اقتصـادية على إقليم دولة معينة، فهو تعبير على 
)نصــاح  ممارســة نشــاط اقتصــادي خاص بمشــروع أجنبي في دولة ما بصــفة دائمة ومســتقرة 

 .(06، صفحة  2021سليمان، خثير محمد،  
ــات والأفراد         ــسـ ــر تعني المبالغ التي تقوم المؤسـ ــتثمار الأجنبي المباشـ ومنه فتدفقات الاسـ

المقيمين خـــارج الـــدولـــة بـــإدخـــالهـــا إلى الـــدولـــة بغرض الاســــــــــــــتثمـــار في الأعمـــال ومختلف  
بما ذلك تأســيس الشــركات في الدولة أو شــراء حصــص في الشــركات الموجودة   ،المشــروعات

مســــــــبقا في الدولة أو الاســــــــتثمار في مشــــــــاريع تنموية أو عقارات أو صــــــــناعات أو خدمات  
ــاديات  ــتثمار الأجنبي المباشــــــر من أهم مصــــــادر التمويل للاقتصــــ الدولة. وتعد تدفقات الاســــ

 وتحفيز النمو الاقتصادي.الوطنية، إذ تساهم في توفير فرص العمل  
ــتخدم لقياس حركة         ــر فهو إذن مقياس يسـ ــتثمار الأجنبي المباشـ ــر تدفقات الاسـ أما مؤشـ

  ، التدفقات النقدية الخارجية من خلال الاســـتثمارات المباشـــرة من المســـتثمرين في بلدان أخرى 
ويتم حسـاب هذا المؤشـر عادة عن طريق سـحب كمية الاسـتثمارات المباشـرة الواردة إلى البلد 
خلال فترة زمنية محددة، مثل الشــهر أو الثلاثي، ومقارنتها مع الإجمالي لنفس الفترة الزمنية  

ــابق ــتوى الثقة في  ،في العام الســـــ ــد وتحليل مســـــ ــيًا لرصـــــ ــرًا رئيســـــ ــر مؤشـــــ ويعتبر هذا المؤشـــــ
 الاقتصاد والاستثمار في البلد المقصود.

 مؤشر مستويات الطلب:   .5
مســـــــتويات الطلب هي التي تقيس لمدى الرابة والحاجة إلى منتج أو خدمة محددة في      

ســــــــــــــوق معين، وعــادة تكون مســــــــــــــتويــات الطلــب أعلى عنــدمــا يكون منــاخ الأعمــال يتميز  
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ــتثمارات ــاد والاســـــ ويعتمد هذا النوع    ،بالجاذبية، أي عندما تكون هناك ثقة عالية في الاقتصـــــ
ــة بالإنفاق، وعدد  ــتويات الخاصــــ من المؤشــــــرات على عدة معايير وعوامل أخرى، مثل المســــ

   الوظائف المتاحة.
 مؤشر ثقة المؤسسات:   .6

يعتمد مؤشر ثقة المؤسسات على تقييم المؤسسات للإنتاج والطلبيات وكذا المخزونات،        
يتم جمع الآراء فيما يتعلق   ،بالإضــــــافة إلى الوضــــــع الحالي وتوقعاتهم على المدى القصــــــير

بـالوضــــــــــــــع الطبيعي؛ يوفر الفرق بين الردود الإيجـابيـة والســــــــــــــلبيـة مؤشــــــــــــــرا نوعيـا للظروف 
 .(OCDE, 2023)الاقتصادية  

، يشــــير هذا المؤشــــر إلى درجة ثقة رجال الأعمال في الاقتصــــاد في بلد ما بشــــكل عام      
آرائهم بشـــــــأن الاقتصـــــــاد يتم قياســـــــه عموما من خلال اســـــــتطلاعات الرأي التي تســـــــأل عن  

والأعمال وتوقعاتهم المستقبلية، ويعتبر هذا المؤشر مهمًا للمتعاملين في السوق والمستثمرين  
لأنـه يعكس توقعـات أصــــــــــــــحـاب الأعمـال فيمـا يخص الاســــــــــــــتقرار الاقتصـــــــــــــــادي والفرص 

 الاستثمارية في إقليم معين.
 مؤشر نسبة البطالة: .7

هو النســبة بين عدد العمال العاطلين   taux de chômageأو   TCإن معدل البطالة        
 .(8)البشير عبد الكريم، صفحة  إلى العدد الكلي للعمال المنتسبين للقوى العاملة 

فمؤشـــر معدل البطالة هو مؤشـــر اقتصـــادي إحصـــائي يقيس النســـبة المئوية للســـكان في     
العاطلين عن العمل ولكنهم يبحثون بنشـــــــاط عن عمل، يتم حســـــــابه  ســـــــن العمل النشـــــــطين  

ــكان النشـــــــــــطين عادة ما يتم التعبير عن هذا   ،بقســـــــــــمة عدد العاطلين عن العمل على الســـــــــ
المؤشــــــر بنســــــبة مئوية، وهو يقيس مســــــتوى التوظيف في إقليم أو بلد أو منطقة اقتصــــــادية 

 أي أن:،  معينة
 x 100= عدد العاطلين عن العمل/ السكان النشطين %معدل البطالة 

 البطالين.الأفراد  + حيث: السكان النشطين = الأفراد العاملين

يعتبر معدل البطالة مؤشــرا هاما لمناخ الأعمال وبالتالي للمســتثمرين والمؤســســات لأنه        
يؤثر بشـكل مباشـر على القدرة الشـرائية للمسـتهلكين، فإذا كان معدل البطالة مرتفعًا، فسـيكون  
لـدى المســــــــــــــتهلكين مبـالغ أقـل لإنفـاقهـا، الأمر قـد يؤدي إلى انخفـاض الطلـب على الســــــــــــــلع  
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ــا تلك التي   والخدمات، ــوصـــ ــات، خصـــ ــســـ ــلبي على المؤســـ كما يمكن أن يكون لذلك تأثير ســـ
 تعتمد على الطلب المحلي.

من ناحية أخرى، قد يشـــــير معدل البطالة المنخفض إلى ســـــوق عمل ضـــــيقة، مما قد       
إلى ارتفاع الأجور وزيادة المنافســــة على العمال أصــــحاب المهارات والكفاءات، الأمر  يؤدي  

 الذي قد يكون له نتائج إيجابية على الشركات التي تتطلع إلى توظيف المواهب.
بشـكل عام، يعد معدل البطالة مؤشـرًا مهمًا يجب مراقبته في مناخ الأعمال، حيث يمكن      

 أن يكون له تأثير كبير على الظروف الاقتصادية العامة والطلب على السلع والخدمات.
 العربية  الدول في البطالة معدل:   2-0الجدول  

Rank 
2022 

Country 2021 2022 
 التغير 

 Change  الدولة 
ترتيب  
2022 2022/2021 

1 Qatar 0,3 0,1 (0,2) 1 قطر 
2 Bahrain 1,9 1,8 (0,1)  2 البحرين 
3 Oman 3,1 3,1 (0,0)   سلطنة

 عمان 
3 

4 UAE 3,4 3,3 (0,1)  4 الإمارات 
5 Kuwait 3,7 3,4 (0,3)  5 الكويت 
6 Saudi Arabia 7,4 6,7 (0,7) 6 السعودية 
7 Egypt 9,3 9,0 (0,3) 7 مصر 
8 Syria 10,6 10,0 (0,6)  8 سوريا 
9 Mauritania 11,5 11,2 (0,3)  9 موريتانيا 
9 Morocco 11,5 11,2 (0,3) 9 المغرب 
11 Algeria 12,7 12,2 (0,5)  11 الجزائر 
12 Yemen 13,6 13,3 (0,3)  12 اليمن 
13 Iraq 14,2 13,3 (0,9) 13 العراق 
14 Lebanon 14,5 14,2 (0,3)  14 لبنان 
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15 Tunisia 16,8 16,2 (0,6)  15 تونس 
16 Jordan 19,3 18,8 (0,5) 16 الأردن 
17 Libya 19,6 19,5 (0,1)  17 ليبيا 
17 Sudan 19,8 19,5 (0,3) 17 السودان 
19 Somalia 19,9 19,6 (0,3) 19 الصومال 
20 Palestine 24,9 24,5 (0,4)  20 فلسطين 
21 Djibouti 28,4 27,9 (0,5)  21 جيبوتي 

 ( 2023)المؤسسة العربية لضمان الاستثمار و ائتمان الصادرات، المصدر: 

 . مؤشرات السياسة الاقتصادية الحكومية  .8

يتفق الاقتصاديون على الأهداف التي يجب أن تتبعها الحكومات، والمتمثلة في أربعة       
ومن ثم يمكننا  ،  الأسعار والميزان التجاري ( أهداف رئيسية متمثلة في النمو، العمالة، 4)

هي )السعر  و التمييز بين أهداف النشاط المتمثلة في )النمو والتوظيف( وأهداف التوازن 
 . (Christophe Chauvet, 2016, p. 53)والميزان التجاري( 

الحكومات على مؤشرات مختلفة  للسياسة الاقتصادية أي وبطريقة أخرى فانه، ورغم اعتماد        
الحكومية، حيث انه لا يمكن تحديد مؤشر السياسة الاقتصادية بشكل عام، إذ يختلف المؤشر  

إلا انه هناك إجماع  ،  الذي يتم اعتماده حسب البلد وبحسب السياسات الاقتصادية المعتمدة فيه 
البطالة، ومعدل   النمو الاقتصادي، ومعدل  من رجال الاقتصاد على استخدام مؤشرات مثل 
وتقييم   الاقتصادي  الأداء  قياس  في  الحكومي  والعجز  الخارجية،  التجارة  وحجم  التضخم، 

 السياسات الحكومية المعتمد على أسس اقتصادية متنوعة. 

نه بإمكان الحكومة أن تعمل على تنشيط  إلتحسين جاذبية مناخ الأعمال، فو   فبالنسبة للنمو      
الاقتصاد من خلال الاستثمار في المشاريع الكبيرة إضافة إلى التوسع في الصادرات وجذب  
الاستثمارات الأجنبية، مما  يحفز النمو الاقتصادي، أما العمالة فإذا كان فيها نقص، فمن  

يف للمؤسسات، وارتفاع الأسعار،  المرجح أن يرتفع مستوى الأجور، مما يؤدي إلى زيادة التكال
أما كانت في حالة الفائض، فمن المرجح أن تنخفض الأجور، وتنخفض التكاليف، مما يجعل  
ذلك الإقليم أكثر تنافسية في السوق العالمية، أما فيما تعلق بالسعر ومستواه العام، فمن ذلك 

المحلية  تتحدد مس  النقد  الشرائية لوحدة  القدرة  تأثير مباشر على  لها من  التضخم وما  تويات 
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ككل الاقتصاد  على  التأثير  عمل    ،وبالتالي  خلاله  يتضح  التجاري  الميزان  جانب  حين  في 
وضع سياسات اقتصادية   الحكومات في الحفاظ على توازنه )الميزان التجاري(، وذلك  من خلال

ترمي إلى رفع الصادرات وخفض وتقليل الواردات، وذلك ممكن الحدوث عن طريق تسهيلات  
أكثر مع تخفيف القيود التجارية لتشجيع المؤسسات على تصدير سلعها نحو الأسواق    جبائية

 . العالمية
 . مؤشر التوازن الخارجي .9

هناك إجماع لمعظم الدراسات على أن مؤشر التوازن الخارجي هو مفهوم يتوافق وتوازن       
تتم    ميزان المدفوعات لدولة ما، هذا الأخير المتمثل في مختلف المعاملات والمبادلات التي 

بحيث يتكون ميزان   الدولة وباقي الدول وذلك خلال فترة زمنية عادة ما تكون سنة واحدة، بين 
المدفوعات من جانبين الأول دائن والثاني مدين، ومتيحا بذلك معرفة وتوضيح وضعيته قصد 

)محمد سعيد  تمكين الدولة من توجيه سياساتها بما يسهل لها تصحيح الوضع الاقتصادي للبلد  
 . (4، صفحة 2022رحمون،صدر الدين صواليلي، 

مؤشر التوازن الخارجي يقيس المبادلات الاقتصادية بين الدولة وباقي العالم، فهو يساعد       
على معرفة ما إذا كان لدى الدولة فائض أو عجز في ميزانها التجاري، والذي يشير إلى الفرق  

كما يشمل هذا المؤشر أيضًا ميزان الخدمات )السياحة    ،والواردات من السلعبين الصادرات  
وبالتالي يعني العجز الخارجي في الميزان أن    ،مثلا(، وتدفقات رأس المال والتحويلات المالية

  ، الدولة تستورد أكثر مما تصدر، وبالتالي يمكن أن يتسبب في انخفاض قيمة العملة المحلية 
وعلى العكس من ذلك، فإن فائض الميزان الخارجي يعني أن الدولة تصدر أكثر مما تستورد  

كما تجدر الإشارة إلى أنه يمكن للسياسات   ، ويمكن أن تؤدي إلى ارتفاع قيمة العملة المحلية
 الاقتصادية والتجارية أن تؤثر على الميزان الخارجي للدولة.

 .مؤشر التوازن الداخلي.  10
( هو مؤشــر اقتصــادي يعتمد  Internal Balance Indicatorالداخلي )مؤشــر التوازن       

ــاد  جهة والطلبلقياس التوازن بين المعروض النقدي من   ــلع والخدمات في الاقتصـــــ على الســـــ
ويعتمد على الفرق بين مستوى الناتج المحلي الإجمالي الفعلي ومستوى الناتج   ،من جهة ثانية

 .المحلي الإجمالي المقدر
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ــعى إلى        ــا وأن كل الدول تســ ــوصــ ــاديا خصــ ــر التوازن الداخلي مهما جدا اقتصــ ويعد مؤشــ
ــتقرار الاقتصــــادي، حيث يمكن لهذا المؤشــــر أن يســــاعد الحكومات في اتخاذ الإجراءات  الاســ
الاقتصادية اللازمة لتحقيق التوازن بين المعروض النقدي والطلب، وبالتالي الحد من الأزمات  

 الاقتصادية والتضخم.
   .المؤشرات الصادرة عن المؤسسات والهيئات الدولية المختصةالمطلب الثاني: 

ــتثمار أو حتى المحليين من أصــــــحاب الأفكار         ــتثمر الأجنبي الراغب في الاســــ يجد المســــ
ورؤوس الأموال الراغبين في الاسـتثمار أو خلق مؤسـسـات، يجدون أنفسـهم أمام صـعوبة اتخاذ  
ــاديــة والاجتمــاعيــة   قرار التنفيــذ  والــذي يتوقف على مــدى ملائمــة مختلف الظروف الاقتصـــــــــــــ

ــية وكذلك الثقافية ــياســــ ، أي مدى الجاذبية التي يتمتع بها مناخ الأعمال في ذلك البلد أو  والســــ
ــات والهيئات الدولية والتي من خلال المؤشــــــــرات التي تقوم    ،الإقليم ــســــــ وهنا يبرز دور المؤســــــ

بإصـــدارها دوريا، فهي تســـهل على المســـتثمرين) محليين كانوا أم أجنبيين( عملية اتخاذ قرارهم  
أوضح عن الوضعية في ذلك البلد، هذه المؤسسات الدولية لها العديد  وإعطائهم بالتالي صورة  

من المؤشــــــــــــــرات المعتمـدة لقيـاس منـاخ الأعمـال على الصــــــــــــــعيـد العـالمي، إذ تُســــــــــــــتخـدم هـذه 
المؤشــرات على أوســع نطاق لتقييم مناخ الأعمال في مختلف البلدان والأقاليم وكذلك مســاعدة 

ســتنيرة وذات فعالية بخصــوص الاســتثمار وتطوير  الشــركات والمؤســســات على اتخاذ قرارات م
، وتقرير  الأول  الفرعموضـــوع  الأعمال   أداء ســـهولة  مؤشـــروعليه يتم دراســـة  التجارة والأعمال،  

في الفرع الثاني يليه مؤشـر الحرية   العالمي الاقتصـادي  المنتدى عن الصـادر  الدولي  التنافسـية
 الاقتصادية في الفرع الثالث .

 . Ease Of Doing Business Indexمؤشر سهولة أداء الأعمال الفرع الأول: 
تقرير ممارسـة أنشـطة الأعمال، هو مؤشـر مركب يصـدر في شـكل منشـور من طرف         

مجموعة البنك الدولي، يقدم مجموعة من التقارير الســـــنوية المتســـــلســـــلة التي تقيس إجراءات  
يقدم هذا التقرير عدد من    ،الحكومات الرامية إلى تعزيز النشــــــــــاط التجاري وتلك التي تعوقها

المؤشــــــــــــــرات الفرعيـة القـابلـة للقيـاس التي تتعلق بـالإجراءات التجـاريـة وحمـايـة حقوق الملكيـة  
اقتصــادا ممتدة من أفغانســتان إلى زيمبابوي وعلى امتداد   190والتي بالإمكان مقارنتها عبر  

 الوقت.
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 تكوين مؤشر سهولة أداء الأعمال. .1
ــة أنشــــــــطة الأعمال الإجراءات  المؤثرة على      مجالا من مجالات    12يقيس تقرير ممارســــــ

عشـــــرة منها والمتمثلة في )بدء النشـــــاط التجاري، واســـــتخراج تراخيص    ،حياة الأعمال التجارية
البناء، والحصــــــــــــــول على الكهرباء، وتســــــــــــــجيل الملكية، والحصــــــــــــــول على الائتمان، وحماية  
المســـــــــتثمرين الأقلية، ودفع الضـــــــــرائب، والتجارة عبر الحدود، وإنفاذ العقود، وتســـــــــوية حالات  

ــة ــار( مشـــــمولة في نتيجة ســـــهولة ممارســـ كما  ،  أنشـــــطة الأعمال والترتيب المنبثق منها الإعســـ
يقيس أيضــــــــــــا تقرير ممارســــــــــــة أنشــــــــــــطة الأعمال مجالا الإجراءات المتعلقة بتوظيف العمال  

 .  والتعاقد مع الحكومة، ولكنها حاليا غير مدرجة
  190مجــالًا من أنشــــــــــــــطــة الأعمــال عبر    12من خلال توثيق التغييرات التي تطرأ في      

اقتصـادا، يقوم تقرير ممارسـة أنشـطة الأعمال بتحليل ما هو منها مشـجع للكفاءة وداعم لحرية  
ممارســــــــة الأعمال التجارية، إذ تتناول البيانات التي يتم جمعها عن طريق ممارســــــــة أنشــــــــطة 

حول الحكومـة، أولا متى تغير الحكومـات الإجراءات بهـدف تطوير    الأعمـال، ثلاثـة أســــــــــــــئلـة
ما هي آثار تغيير   ثالثا،  ثانيا ما هي خصــائص الحكومات الإصــلاحية؟  ،  قطاعها الخاص؟  

ــتثماري   ــادي أو الاســــ ــاط الاقتصــــ  ,cayla)الإجراءات على الجوانب المختلفة في مجال النشــــ
Préciser le concept économique pour clarifier le débat politique, 2014).  

 

 الاعمال  أداء سهولة تقرير/مؤشر تكوين في الداخلة الفرعية المؤشرات3-0الجدول 

 مجال القياس والاجراءات المعنية  المؤشر الفرعي 

 .الإجراءات والوقت والتكلفة - انطلاق النشاط/المشروع 
 المتعلقة ببدء النشاط التجاري.الحد الأدنى من رأس المال المدفوع  -

 استخراج تراخيص البناء
 .الإجراءات والوقت والتكلفة المتعلقة باستخراج تراخيص البناء -
  .القيام بعمليات التفتيش  -
 توصيل خدمات المرافق . -

 الإجراءات والوقت والتكلفة المتعلقة بنقل ملكية عقار تجاري . تسجيل الملكية 

 الائتمان الحصول على 
 .مؤشر قوة الحقوق القانونية -
 مؤشر عمق المعلومات الائتمانية.  -

 .مؤشر قوة حماية المستثمرين - حماية المستثمرين الاقلية 
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 .مؤشر نطاق الإفصاح -
 .مؤشر نطاق مسؤولية أعضاء مجلس الإدارة  -
 مؤشر سهولة قيام المساهمين بإقامة الدعاوى. -

 دفع الضرائب 
 .الضرائب عدد مدفوعات  -
  .الوقت اللازم لإعداد الإقرارات وسداد الضرائب  -
 قيمة الضرائب كنسبة من الأرباح قبل تحمل العبء الضريبي.  -

 المستندات والوقت والتكلفة المتعلقة بإتمام التصدير والاستيراد    التجارة عبر الحدود 
 الإجراءات والوقت والتكلفة المتعلقة بتسوية نزاع تجاري    إنفاذ العقود 

 معدل استرداد الدين في حالات الإفلاس    تصفية النشاط التجاري 

 الحصول على الكهرباء 
الإجراءات والوقت والتكلفة للاتصــال بالشــبكة الكهربائية؛ موثوقية إمدادات   

 الكهرباء؛ وشفافية التعريفة .
 المرونة في تنظيم العمل . المتعلق بالعمل القوانين 

 التعاقد مع الحكومة
الإجراءات والمواعيد النهائية للمشــــــــــــــاركة والفوز بصــــــــــــــفقة اعمال من خلال 

 الصفقات العمومية والطلبيات العمومية.
 Doing)،  (26، صفحة  2010التمويل الدولية، )البنك الدولي، مؤسسة المصدر: من إعداد الطالب بناء على 

business 2020, 2020, p. 19) 
 .2020-2016مؤشر سهولة أداء الأعمال خلال الفترة  وفقوضعية الجزائر .  2

اقتصــــــــاد، وفق    190الترتيب الدولي من بين    ضــــــــمنالجزائر   ترتيبيوضــــــــح الجدول         
 2020إلى غاية   2016سنة    وذلك منمؤشر سهولة أداء الأعمال  

 
 ( 2020- 2016)  الأعمال ممارسة  تقرير مؤشر  وفق دوليا الجزائر ترتيب:  4-0الجدول  

 2020- 2019- 2018- 2017- 2016على تقرير ممارسة أنشطة الأعمال للسنوات   المصدر: من إعداد الطالب بناء

 سنة التقرير  2020 2019 2018 2017 2016
 ر ترتيب الجزائ 157 157 166 156 163
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 2020- 2016 الأعمال ممارسة  تقرير مؤشر  وفق دوليا الجزائر ترتيب : 3-0 الشك 
 الجدول أعلاه على معطيات المصدر: من إعداد الطالب بناء 

إلى   2016ممارســــــة الأعمال منذ   مؤشــــــروفق   عالمياالجزائر    رتبةالجدول   يتبين من      
من    163  المرتبـةتم ترتيـب منـاخ الأعمـال في الجزائر في    2016حيـث وفي    ،2020غـايـة  

منفر للاســــــــــــــتثمـار    و و غير جـاذب    متـأخرجـد  بلـدا يغطيـه التقرير وهو ترتيـب    189  مجموع
ــات، ــســـ ــاء المؤســـ ــنة في  الا انه  وإنشـــ ــر    2017  ســـ   مراتب  7ربحت الجزائر وفق نفس المؤشـــ

دولة، لتتراجع برتبة واحدة و تســــتقر في ســــنتي  190   مجموعمن    2018في   156لتصــــبح  
ــترجاعها    157في الترتيب    2020( و  19-كوفيد)ظهور جائحة    2019 مراتب أين   9باســــــ

تمثلا على التوالي في المؤشرين الفرعيين، الأول الخاص بتوصيل    تم تسجيل إصلاحين فقط
  ترخيص و التســــــــــــــهيــل الإجراءات الإداريــة المتعلقــة بــالربط بهــذا الأخير    من خلالالكهربــاء  

ــنلبعض الموردين ببيع مولدات كهرباء،   ــر الفرعي المتعلق بالتجارة عبر   و التحسـ في المؤشـ
ــتركة   ــيات مشــــ ــتيراد بوضــــــع مفتشــــ  world)الحدود من خلال تذليل صــــــعوبات عملية الاســــ

bank group  ،2020  لذا فترتيب الجزائر الفرعي بالنسبة للمؤشر الفرعي ،  (133، صفحة
في حين انتقـل المؤشــــــــــــــر   106إلى   120الخـاص بتوصــــــــــــــيـل الكهربـاء قـد انتقـل من الرتبـة  

ــنة    171إلى الرتبة   181الفرعي للتجارة عبر الحدود من الرتبة  )دغموم   2018مقارنة بســــــــ
ــام،   والـذي يبقى غير كـاف، كمـا أن هـذا الترتيـب بـاق جـد  ،    (346، صــــــــــــــفحـة  2020هشــــــــــــ

ضـــــــعيف بالنظر لموارد ومجهودات البلد بســـــــبب الإجراءات التي تأتي قبل عملية  تســـــــجيل  
الشركة و التي تفوق أحيانا ثلاثة أسابيع، متضمنة مراحل وخطوات عديدة  بما فيها  المرور 
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الضــــريبي والتأمينات الاجتماعية، كما أن الوتيرة فضــــلا عن ضــــرورة التصــــريح ،  على موثّق
ــعار الصـــــــرف لعبت دورها هي الأخرى    ، التي تتغير بها القوانين كبيرة جدا ثم أن تقلبات أســـــ

دج   126.78في حين أصـــبح يلزم ،    2016دولار ســـنة   1دج مقابل    109.44حيث كانت
إجراءات الغلق العـام والحجر الصــــــــــــــحي دوليـا   تـأثيرات الجـائحـة من   نـاهيـك أن  2020في  

ومحليــا وتــذبــذب عمــل الموظفين العموميين عمق في عــدم جــاذبيــة منــاخ الأعمــال في هــذه  
الفترة، وهو مــا يــدل أن منــاخ الأعمــال في الجزائر تــأثر ســــــــــــــلبــا بجــائحــة كورورنــا وفق هــذا 

 التقرير.
 

  لسنة الفرعية ومؤشراته  الأعمال أداء ل يئة العام المؤشر في عالميا الجزائر ترتيب:  5-0 الجدول

 دولة  190  أص  من 2020

 (2023)المؤسسة العربية لضمان الاستثمار و ائتمان الصادرات، من إعداد الطالب اعتمادا على  المصدر:
 

   . ة الدولي الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالميتقرير التنافسيالفرع الثاني: 
، الغرض من هذا التقرير Global Competitiveness Index (GCI)نجليزية  بالإ      

 إلى الطويل.هو تقييم إمكانات اقتصاديات العالم لتحقيق نمو مستدام على المدى المتوسط  
 .الدولي  التنافسية تقريرتعريف   .1
يقيِّم المؤشــــر المركب للقدرة التنافســــية العالمية جميع العوامل التي تحدد مســــتوى إنتاجية        

التي تُعتبر العامل الأكثر تحديدًا للنمو طويل الأجل، فهو يقدم خريطة مفصـــــــــلة ، الاقتصـــــــــاد
،  2018للعوامل والســـــمات التي تحدد الإنتاجية والنمو والتنمية البشـــــرية. تم اعتماده في ســـــنة  
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ويتم حسـابه على أسـاس مجموعة من البيانات والمعلومات الإحصـائية واسـتطلاعات الرأي يتم  
ويتم تنفيذه بالتعاون    ،القرار الاقتصـــاديين وقادة الأعمال  مع صـــانعيإجراؤها ســـنويًا بالتنســـيق  

 Institut Tunisien de la Compétitivité et des)مع شــــــبكة من المعاهد الشــــــريكة 
Etudes Quantitatives, 2019, p. 04). 

 .  الدولي  التنافسية  تقريرمكونات   .2
في إطار قياسه و تحليله للتنافسية ، يعتمد المنتدى الاقتصادي العالمي على مجموعتين        

من البيـانـات ، الأولى كميـة و تحتوي على الأداء الاقتصـــــــــــــــادي و الإمكـانيـات التقنيـة حيـث  
مصـدر المعلومات يتمثل في مختلف النشـرات الإحصـائية المحلية و الدولية التي يتم نشـرها ،  

عة الثانية نوعية يكون الحصــــول على معلوماتها عبر المســــح الميداني اعتمادا على  و المجمو 
ــاركة و الذي بلغ عددهم    تملاحظات و آراء رجال الأعمال و متخذي القرارا في الدول المشـــــــ

ــددهم   2011-2010وفق تقرير   ــددة    12297 بلغ عـ ــد محـ ــارهم وفق قواعـ ــافر  تم اختيـ )خنـ
 .(161، صفحة  2017/2018علي،  
على مؤشر مركب يصدر عن المنتدى الاقتصادي العالمي  تقرير التنافسية العالمية  يقوم      

World Economic Forum يتكون هذا المؤشــــــر من عدة مؤشــــــرات  ،ومقره في ســــــويســــــرا
مركبـة أخرى تـدعى عالمجموعـاتع والتي بـدورهـا تتكون من مؤشــــــــــــــرات فرعيـة تـدعى عالمحـاورع 

ــات، البنيـة التحتيـة، تبني تقنيـة المعلومـات   12وعـددهـا   محور تشــــــــــــــمـل كـل من المؤســــــــــــــســــــــــــ
التعليم والمهارات، كفاءة أسـواق السـلع، كفاءة   والاتصـالات، اسـتقرار الاقتصـاد الكلي، الصـحة،

هذه المحاور  ســـــوق العمل، النظام المالي، حجم الســـــوق، ديناميكية الأعمال، ســـــعة الابتكار،  
ــرات أولية تحوي متغيرات كمية ونوعية وذلك على النحو التالي  ــياف  تتكون من مؤشـــــــ )بوضـــــــ

 :(6-4، الصفحات 2014سامية،  
 محاور هي:    4تحتوي على   )المتطلبات الأساسية(:الأولى  المجموعة  أولا.  
 به مؤشرين:  المحور الأول)المؤسسات(: .أ

 مؤشرات فرعية هي:  5المؤسسات العمومية: هذا المؤشر يتفرع إلى  ▪
 .حماية الملكية الفكرية وحقوق الملكية  مؤشر ملكية الدولة: تحتوي المتغيرين -
متغيرات متمثلة في تســـــــــرب الأموال العامة   ثلاثه  ب   :مؤشـــــــــر الأمانة والفســـــــــاد -

 .في السياسيين، الدفعات غير الموثقة والرشوة والثقة العامة
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ــلية   يحتوي   :مؤشـــــــر عدم ملائمة الأثر - على متغيرين هما حرية القضـــــــاء، أفضـــــ
 القرارات الحكومية الرسمية 

ــر فعالية الحكومة - ــت الذي يحتوي على   :مؤشـــــــــــ متغيرات هي تبديد الإنفاق  ســـــــــــ
عبئ الإجراءات الحكوميــة، فعــاليــة هيكــل القــانون في حــل النزاعــات،   الحكومي،

فعالية القضــاء في التصــدي للإجراءات الحكومية، شــفافية الحكومة في صــناعة 
 .السياسة، تزويد الحكومة بخدمة تحسين مصلحة الأداء

متغيرات وهي ثمن خدمة الإرهاب، ثمن  أربع  الذي يحتوي على   :مؤشـــــــــر الأمن -
 مصلحة الجريمة والعنف، الجريمة المنظمة، الثقة في خدمة الشرطة.

 المؤسسات الخاصة: هذا المؤشر به مؤشرين فرعيين: ▪
الذي به متغير واحد متمثل في أخلاقيات السلوك في   :مؤشر أخلاقيات الشراكة -

 .الشركة
 الداخلي،متغيرات هي صــرامة معايير التدقيق    4يضــم بدوره  :مؤشــر المحاســبة -

إعــداد التقــارير المــاليــة، فعــاليــة مجــالس الإدارة، حمــايــة حقوق ملكيــة الأقليــات 
 .وحماية المستثمرين

 مؤشرين:يحتوي هذا المحور على    )ال نية التحتية(:الثاني  المحور   . ب
متغيرات نوعية البنية التحتية،    خمسيحتوي هذا المؤشر على    :البنية التحتية للنقل ▪

 .السكك الحديدية، جودة البناء، جودة النقل الجوي   نوعية الطرق، جودة
خدمات  :  متغيرات نوعية   3البنية التحتية للكهرباء والهاتف: نجد في هذا المؤشر   ▪

 تزويد الكهرباء، خطوط الهاتف الثابت، اشتراكات الهاتف النقال. 
ــاد الكلي)بيئة  الثالث  المحور   .ج ت  خمســـــــة متغيرايحتوي هذا المؤشـــــــر على   :(الاقتصـــ

رصــــــيد ميزانية الدولة، الادخار الوطني، التضــــــخم، دين الدولة، التصــــــنيف الائتماني  
 للدولة.

   هما:يتركب هذا المؤشر من مؤشرين    :المحور الرابع )الصحة والتعليم الأساسي(  .د
انتشــار حمى الملاريا في منشــئات الأعمال،    إثرمتغيرات    ثمانية  بهانجد    :الصــحة ▪

الأعمال، حالات    المنشــآتانتشــار مرض الســل في   إثرحالات الإصــابة بالملاريا،  
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ــابة بمرض   ــل،الإصـ ــار مرض الايدز في   إثر  السـ ــآتانتشـ ــار   المنشـ الأعمال، انتشـ
 بالحياة.  الموتى، التنبؤ  الايدز، الرضعمرض  

ــاســــــي ▪ ــي  :التعليم الأســــ ــاســــ ــبة الالتحاق بالتعليم  ، به متغيرين جودة التعليم الأســــ نســــ
 الأساسي.

 محاور التالية:  ستةتحتوي هذه المجموعة على  :  مجموعة الثانية )محفزات الكفاءة(ثانيا: ال

 :مؤشراتثلاثة  يحتوي على    والتعليم:محور التعليم العالي   .أ
ــمام إلى التعليم   ▪ ــبة الانضـــ ــر نوعية التعليم نجد به متغيرين نســـ ــبة   الثانوي،مؤشـــ نســـ

 .الانضمام إلى الجامعات
  متغيرات جودة نظـام التعليم،   4مؤشــــــــــــــر جودة كليـات الأعمـال الـذي يحتوي على   ▪

ــيات والعلوم، ــول انترنت إلى   جودة تعليم الرياضـ جودة في كلية إدارة الأعمال، وصـ
 المدارس. 

الذي يحتوي على متغيرين التهيئة المحلية المتخصــصــة في   :مؤشــر تدريب العمال ▪
 درجة الاستثمار في تدريب المساعدين.  خدمة البحث والتدريب،

ــلعية . ب ــواق السـ يتركب هذا المؤشــــر على مؤشــــرين فرعيين يتمثلان    :محور كفاءة الأسـ
 في:
 نجد في هذا المؤشر مؤشرين فرعيين آخرين أولهما:  :مؤشر التنافسية ▪

المنافســــــــة  حده  :متغيراتثمانية  الذي يحتوى على  :مؤشــــــــر التنافســــــــية الداخلية -
تأثير    تأثير الســـــياســـــة المضـــــادة للاحتكار درجة درجة هيمنة الســـــوق، الداخلية،

عدد الإجراءات اللازمة  قيمة جميع الرســــوم،  الضــــرائب على تحفيز الاســــتثمار،
 .أسعار سياسة الفلاحة الوقت اللازم لفتح التجارة،  لفتح تجارة،

انتشـــــــــار معيقات    :الذي يتكون من عدة متغيرات  :التنافســـــــــية الخارجية  مؤشـــــــــر -
ــار الملكيـة الأجنبيـة،  تعريفـة التجـارة،  التبـادل، قوانين الاســــــــــــــتثمـارات   إثر  انتشــــــــــــ

 عبئ الإجراءات الجمركية.  ت الأعمال،آالأجنبية على منش
متغيرات درجـة توجيـه الزبـائن، درجـة   3مؤشــــــــــــــر نوعيـة طلـب الشــــــــــــــروط. نجـد بـه   ▪

 الطلب.درجة تعقيد    الاستجابة لاتجاهات العملاء،
 محور كفاءة سوق العمل يتكون هذا المحور من مؤشرين: .ج
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متغيرات علاقة التعاون بين العمال   خمسـةيتكون هذا المؤشـر من    :مؤشـر المرونة ▪
  التشــغيل، ممارســاتجمود ســياســات    وأصــحاب العمل، المرونة في تحديد الأجور،

 .الضرائب  وأثردرجة    التشغيل وإنهاء الخدمات،
ــر   ▪ ــر    :تفعيل المواهبمؤشـــــــ   الأجر والإنتاجية، :  متغيرات  أربعةنجد في هذا المؤشـــــــ

 اشتراك المرأة في الجهد المبذول.  هجرة العقول، الاعتماد على الإدارة المؤهلة،
 مؤشرين:ينقسم هذا المؤشر إلى   :محور تطور الأسواق المالية .د

القدرة    متغيرات توافر الخدمة المالية،  خمســـــــــــةالذي يحتوي على  :مؤشـــــــــــر الفعالية ▪
التمويـــل من خلال أســــــــــــــواق رأس المـــال   على تحمـــل تكـــاليف الخـــدمـــات المـــاليـــة،

 توافر التمويل لرأس المال المغامر. سهولة الحصول على القرض،  المحلية،
ــر الإخلاص والأمانة ▪ ــلابة البنوك،  :متغيرات  ثلاثةنجد به    :مؤشـــــــــ قانون امن   صـــــــــ

 استقامة القوانين للمقرضين والمقترضين. الصرف،
 نجد به مؤشرين::  محور جاهزية التكنولوجية . ه

  للتكنولوجيا، مسـتوى  أحدثمتغيرات توافر    ثلاثةنجد به    :مؤشـر اختيار التكنولوجيا ▪
 الشركة في امتصاص التكنولوجيا، نقل التكنولوجيا والاستثمارات الأجنبية المباشرة.

  عدد مســــــــــتعملي الانترنت،   :متغيرات ســــــــــتةبه  : نجد  مؤشــــــــــر اســــــــــتعمال الانترنت ▪
 الاشــتراكات الواســعة للهاتف،   نترنت،نطاق تردد الأ  ،للأنترنتالاشــتراكات الواســعة 

 خطوط الهاتف الثابت.  اشتراكات الهاتف النقال،
 :ينقسم هذا المحور إلى مؤشرين: محور حجم السوق  . و

 مؤشر حجم السوق الداخلي الذي يحتوي على متغير حجم السوق الداخلي. ▪
 مؤشر حجم السوق الخارجي الذي يحتوي على متغير حجم السوق الخارجي. ▪

 في هذه المجموعة نجد محورين: :-والتطوير  الابتكار-الثالثةالمجموعة  ثالثا:  

متغيرات عـدد الموردين    عشــــــــــــــرةيحتوي هـذا المحور على    :محور تطور بيئـة الأعمـال .أ
طبيعة   نشــــــــــوء العناقيد وترابط القطاعات،  المحليين، تطويرنوعية الموردين    المحليين،

  تعقيد عمليات الإنتاج،  مراقبة التوزيع العالمي،  اتســاع ســلســلة القيمة، القدرة التنافســية،
 .الثقة في احترافية إدارة الأعمال قابلية تفويض السلطة،  حدة التسويق،
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متغيرات القدرة على    ثمانيةيحتوي هذا المحور على :  محور الابتكار والبحث والتطوير . ب
  ت الأعمال على البحث والتطوير، آإنفاق منش الابتكار جودة مؤسسات البحث العلمي،

ت الأعمال في مجال البحث والتطوير، امتلاك الحكومة  آالتعاون بين الجامعات ومنش ــ
الاختراع لكل مليون نســمة، حماية   والمهندســين، براءاتلتقنيات الحديثة، توافر العلماء  

 الملكية الفكرية.
ــية الدولية يحتوي على عدد كبير من المتغيرات ذوات      ــر التنافســـــــ من الملاحظ أن مؤشـــــــ

ــاد الكلي ومن العام إلى الخاص، كما أبعاد مختلفة تبدأ من   ــاد الجزئي إلى الاقتصــــــ   الاقتصــــــ
% على 30% من وزن المؤشــــرات المبنية على بيانات إحصــــائية و 70يعتمد المؤشــــر على  

 الاستبيانات.
 محور:  12يتكون من

البنية  ،  ســــــوق المنتج،  تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات،  اســــــتقرار الاقتصــــــاد الكلي   
ســــوق  -القدرة الابتكارية،  ديناميكية العمل، النظام المالي، حجم الســــوق ، المؤســــســــات،  التحتية
 الصحة.، التعليم والمهارات،  العمل

 العالمي  التنافسية تقرير لمكونات تلخيصي جدول:   6-0الجدول  

 المحور  المؤشرات  المؤشرات الفرعية المتغيرات 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ى  
ولــــــ

الا
ـــة 

وعــــ
ــمــــــ

ــجــــ
مــــ

سية
لاسا

ت ا
طلبا

لمت
ا

 
 حماية الملكية الفكرية

 ملكية الدولة 

 المؤسسات  المؤسسات العمومية

 حقوق الملكية
 تسرب الأموال العامة

 الثقة العامة في السياسيين والفساد الأمانة 
 الدفعات غير الموثوقة و الرشوة 

 حرية القضاء
 عدم ملائمة الأثر 

 أفضلية القرارات الحكومية الرسمية
 تبديد الإنفاق الحكومي

 فعالية الحكومة
 عبئ الإجراءات الحكومية

حــــــل   في  القــــــانون  هيكــــــل  فعــــــاليــــــة 
 النزاعات
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ــة القضــــــــــــــــاء في التصــــــــــــــــدي   ــاليـ فعـ
 للإجراءات الحكومية  

ــنــاعــة   ــفــافيــة الحكومــة في صــــــــــــ شــــــــــــ
 السياسة

الحكومـــة بخـــدمـــة تحســــــــــــــين   تزويـــد 
 مصلحة الأداء

 خدمة ثمن الإرهاب

 الأمن
 ثمن مصلحة الجريمة و العنف

 الجريمة المنظمة  
 الثقة في خدمة الشرطة

 أخلاقيات الشراكة السلوك في الشركةأخلاقيات  

 المؤسسات الخاصة 

 صرامة معايير التدقيق الداخلي

 المحاسبة
 إعداد التقارير المالية

 فعالية مجلس الإدارة  
وحمـايـة  حمـايـة حقوق ملكيـة الأقليـات  

 المستثمرين
 نوعية البنية التحتية 

 البنية التحتية للنقل

 التحتيةالبنية  

 نوعية الطرق 
 جودة السكك الحديدية  

 جودة البناء
 جودة النقل الجوي 

ــة   خدمات تزويد الكهرباء ــيـــــ ــتـ ــحـ ــتـ الـ ــة  ــيـــــ ــنـ ــبـ الـ
 خطوط الهاتف الثابت للكهرباء

 اشتراكات الهاتف النقال
بيئة الاقتصاد   رصيد ميزانية الدولة

 الادخار الوطني الكلي
 التضخم 

 دين الدولة
 التصنيف الائتماني للدولة

 انتشار حمى الملاريا في منشئات الأعمال   أثر
 الصحة 

 بالملارياة  بحالات الاصا
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الصحة   انتشار مرض السل في منشئات الأعمال   أثر
 والتعليمي

 الأساسي 
 حالات الاصابة بمرض السل

 انتشار الايدز في منشئات الأعمال   أثر
 بالإيدزحالات الإصابة  

 الرضع الموتى
 التنبؤ بالحياة 

التعليم   جودة التعليم الأساسي
 نسبة الالتحاق بالتعليم الأساسي الأساسي 

 نسبة الانضمام إلى التعليم الثانوي 
 نوعية التعليم

 محور التعليم  
العالي  
 والتعليم

ال ا
زات 

محف
ية 

لثان
ة ا

موع
مج

 
اءة

لكف
ا

 

 نسبة الانضمام إلى الجامعات
 جودة نظام التعليم 

 جودة كليات الأعمال
 والعلوم جودة تعليم الرياضيات  

 جودة كليات إدارة الأعمال
 وصول الانترنت إلى المدارس

التهيئة المحلية المتخصــــــــــصــــــــــة في 
 والتدريبخدمة البحث  

 تدريب العمال
تــــــدريــــــب   في  الاســــــــــــــتثمــــــار  درجــــــة 

 المساعدين
ــر   حدة المنافسة الداخلية   مــــؤشـــــــــــــــ

التنافســــــــــية  
 الداخلية

 التنافسية
كفاءة  
 الأسواق 

 السلعية 

 درجة هيمنة السوق 
 تأثير السياسة المضادة للاحتكار

تأثير الضـــــــــــــرائب على تحفيز  درجة  
 الاستثمار

 قيمة جميع الرسوم 
 عدد الإجراءات اللازمة لفتح تجارة 

 الوقت اللازم لفتح التجارة 
 أسعار سياسة الفلاحة

التنافســــــــــية   انتشار معيقات التبادل
 تعريفة التجارة  الخارجية

 انتشار الملكية الأجنبية
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قوانين الاســــــــــــــتثمــارات الأجنبيــة    أثر
 ت الأعمالآعلى منش

 عبئ الإجراءات الجمركية
 درجة توجيه الزبائن

 درجة الاستجابة لاتجاهات العملاء نوعية طلب الشروط 
 درجة تعقيد الطلب

 علاقة التعاون بين العمال وأصحاب العمل

 المرونة 

 كفاءة سوق  
 العمل

 تحديد الأجورلمرونة في 
 جمود سياسات التشغيل

 ممارسات التشغيل وإنهاء الخدمات،
 الضرائب  وأثردرجة  

  والإنتاجية  الأجر  

 تفعيل المواهب 
 الاعتماد على الإدارة المؤهلة

 هجرة العقول
 اشتراك المرأة في الجهد المبذول

 توافر الخدمة المالية

 الفعالية
 محور تطور

الأسواق   
 المالية 

 القدرة على تحمل تكاليف الخدمات المالية
 التمويل من خلال أسواق رأس المال المحلية

 سهولة الحصول على القرض
 توافر التمويل لرأس المال المغامر

 متغيرات صلابة البنوك
 قانون امن الصرف والأمانةالإخلاص 

 والمقترضيناستقامة القوانين للمقرضين  
 للتكنولوجيا    أحدثتوافر  

 اختيار التكنولوجيا 

محور 
 جاهزية

 التكنولوجيا  

 مستوى الشركة في امتصاص التكنولوجيا
 نقل التكنولوجيا والاستثمارات الأجنبية المباشرة 

 عدد مستعملي الانترنت

 استعمال الانترنت 
 للإنترنتلاشتراكات الواسعة  
 نطاق تردد الانترنت

 لاشتراكات الواسعة للهاتف
 الهاتف النقال  اشتراكات
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 ( 6- 5- 4، الصفحات 2014)بوضياف سامية،   على المصدر: من إعداد الطالب بناء

 . مؤشر الحرية الاقتصاديةالفرع الثالث: 
تتمثل الحرية الاقتصادية في القدرة على الاختيار وإمكانية إبرام عقود طوعية في إطار       

الخاصة، مع محدودية درجة التدخل    ويكفل الملكيةنظام قانوني مستقر ومقبول يدعم العقود  
الاقتصــــــــــــــادية معيار كمي لتأثير   والضــــــــــــــرائب، فالحريةفيما يخص ملكية الحكومة واللوائح  

الســياســات الاقتصــادية على مناخ التنافســية لســير الوحدات الخاصــة المنتجة أو المســتهلكة،  
المخــاطرة والابتكــار. فــالحريــة   وتطوير روحالفرديــة    الثمن؛ وتحرير المبــادراتوتفعيــل آليــة  

 خطوط الهاتف الثابت
 حجم السوق الداخلي  حجم السوق الداخلي

 حجم السوق 
 حجم السوق الخارجي  حجم السوق الخارجي

 عدد الموردين المحليين  

 تطور بيئة الأعمال 

 تطور بيئة  
 الأعمال

   
  

مج
ار  

بتك
 الا

ثة:
لثال

ة ا
موع

وير
لتط

وا
 

 نوعية الموردين المحليين
 تطوير نشوء العناقيد وترابط القطاعات

 طبيعة القدرة التنافسية
 اتساع سلسلة القيمة

 مراقبة التوزيع العالمي
 عمليات الإنتاجتعقيد  

 حدة التسويق
 قابلية تفويض السلطة

 الثقة في احترافية إدارة الأعمال
 القدرة على الابتكار 

 والبحث والتطوير الابتكار 

 جودة مؤسسات البحث العلمي
 والتطويرت الأعمال على البحث  آإنفاق منش

ــئـاالتعـاون بين الجـامعـات   الأعمـال في   تومنشــــــــــــ
 والتطويرمجال البحث  

 امتلاك الحكومة للتقنيات الحديثة  
 والمهندسينتوافر العلماء  

 براءات الاختراع لكل مليون نسمة
 حماية الملكية الفكرية
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الاقتصادية إذن، هي حجر الأساس للاختيارات الشخصية، والتبادل الطوعي، خلال منافسة 
ــتغلال الأفراد لطموحاتهم الإنتاجية بإتباع    حرة، ــية، فهي اســـــــــ ــخصـــــــــ وتأمين الممتلكات الشـــــــــ

ــادرة أو  ــة تجميع الثروة دون الخوف من الوقوع تحت طائلة المصــ ــة، وفرصــ خططهم الخاصــ
 .(05، صفحة  2019)انور محمد النقيب،  الحرمان 

 .الاقتصادية الحرية مؤشرمفهوم   .1
ــاد        ــيطرة الحكومة على الاقتصـــــ ــادية أداة لقياس درجة ســـــ ــر الحرية الاقتصـــــ يُعتبر مؤشـــــ

ــية وانجاز الأعمال ناهيك عن  ــياســــــ ــادية، والســــــ وتأثيرها على مختلف جوانب الحياة الاقتصــــــ
بالتنســــــيق مع    ’’The Heritage Foudation “العلاقات الخارجية حيث أصــــــدر معهد  

ــتريت   ــحيفة وول ســــــــــ ــنة    ’’wall street journalصــــــــــ ــر الحرية   1995'' في ســــــــــ مؤشــــــــــ
ــادية إلى  ــم الحرية الاقتصـــــ ــادية، هذا الأخير الذي يقســـــ ــى فيها هو   5الاقتصـــــ أجزاء الأقصـــــ

- 0( وأدنـاهـا درجـة في الحريـة  هي المنعـدمـة و المتراوحـة )80-100الحريـة المرتفعـة جـدا )
ة للوطن دولة تابع 20دولة بما فيها    186،   2019(، حيث ضـــم المؤشـــر الصـــادر في  49

محاور هي محدودية دور    4متغيرا  مقســمة على عشــرة مجموعات وفق   51العربي، يشــمل  
)بكطــاش فتيحــة، بوعزارة  الحكومــة، حكم القــانون، الكفــاءة التنظيميــة والأســــــــــــــواق المفتوحــة  

 .  (6، صفحة 2020أحلام،  
 .المؤشر لقيمة وفقا الاقتصادية الحرية مستويات تصنيف .2

 
 المؤشر  لقيمة وفقا الاقتصادية  الحرية مستويات  تصنيف:   7-0الجدول  

 قيمة المؤشر التصنيف
 80-100 حرية كاملة 

 70-79.9 كاملة  حرية شبه
 60-69.9 حرية معتدلة 
 50-59.9 حرية ضعيفة 
 0-49.9 حرية معدومة

،  2016/2017)هند سعدي أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم التجارية، السنة الجامعية   المصدر:
 ( 117صفحة 
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ومنه فمؤشــــــــر الحرية الاقتصــــــــادية يقيس درجة انفتاح اقتصــــــــاد بلد ما على الســــــــوق       
ويتم استخدامه لتقييم   عفرايزرعو   عهيريتاجعالعالمية، يتم احتسابه من قِبل عدة مؤسسات مثل  

ــر في الاعتبار   ــاد الدولة كما يأخذ هذا المؤشـــــ ــتوى التنظيم والتدخل الحكومي في اقتصـــــ مســـــ
معايير مثل حرية المؤسـسـة وحماية حقوق الملكية وكفاءة السـوق والاسـتقرار النقدي ومسـتوى  

الصــفر ، حيث يمثل  100إلى  0الفســاد وأنظمة العمل والتجارة، تتراوح درجات المؤشــر من  
أي أنه كلما ارتفع المؤشـر، كلما كانت البلاد  تمثل الاقتصـاد الحر،  100اقتصـادا ممركزا، و 

يتيح هذا المؤشـــــــــر للحكومات والمســـــــــتثمرين   ،ذات بيئة اقتصـــــــــادية مواتية للحرية والازدهار
ــاد في مختلف البلــدان، وبــالتــالي القــدرة على  والبــاحثين التعرف على درجــة حريــة الاقتصـــــــــــــ

ــنيفها   ــتخدم لتقييم أداء  تصـــ ــل الأدوات التي تســـ ــادية، وهو من أفضـــ من حيث الحرية الاقتصـــ
 الاقتصاد في البلدان.

 2022  الاقتصــــــادية لعامترتيب الجزائر ضــــــمن الدول العربية وفق مؤشــــــر الحرية   .3
 .العالمي  وبحسب الترتيب

ــادية وفق مؤشــــر  يتم اســــتخدامه لتقييم مســــتوى التنظيم والتدخل  و الذي  الحرية الاقتصــ
ــاد الدولة   ــة وحماية حقوق    عن طريقالحكومي في اقتصـــــ ــســـــ معايير مثل حرية المؤســـــ

 . الملكية وكفاءة السوق والاستقرار النقدي ومستوى الفساد وأنظمة العمل والتجارة
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  وبحسب 2022 لعام الاقتصادية الحرية مؤشر وفق   العربية الدول ضمن الجزائر ترتيب : 4-0 الشك 
 العالمي  الترتيب

. 
 (2008)معن محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد، المصدر: 

يتبين من الجـدول أعلاه أن الجزائر تتـذيـل ترتيـب الـدول العربيـة وفق مؤشــــــــــــــر الحريـة        
مؤشــر فرعي كما هو موضــح بدءا بالحرية المالية   12وباحتســاب    2022الاقتصــادية  لســنة  

ــل   15وانتهـاء بحقوق الملكيـة، إذ تتواجـد في المرتبـة   دولـة عربيـة معنيـة بقيـاس    16من أصــــــــــــ
يها و تليها الســودان فقط كآخر دولة عربية من حيث هذا المؤشــر مؤشــر الحرية الاقتصــادية ف

في حين تحتـل دولـة الإمـارات العربيـة صــــــــــــــدارة الـدول العربيـة تليهـا قطر والبحرين، أمـا في مـا 
أي   167دولة فان الجزائر حاصـــــلة على الرتبة   177يخص الترتيب العالمي والذي تعنى به  

لنفس المؤشــر في   162تب حيث كانت في الرتبة  مرا 5اقتصــادا الأخير وبخســارة   11ضــمن  
، كما تجدر الإشـارة إلى أن أحسـن مؤشـر فرعي للجزائر في ظل هذا 2021السـنة السـابقة أي 

  ما يعكس   59الترتيب هو مؤشــــــــــــــر الحرية النقدية والذي رتبت الجزائر من خلاله في المرتبة  
ــتخدام وتداول العملات والأموال   ــات على اسـ ــسـ ــخاص والمؤسـ نوع من الحرية والقدرة لدى الأشـ
ــهيل تبادل   ــفقات التجارية وتســـ ــتخدمة في الصـــ ــا إتاحة اختيار العملة المســـ ــمن أيضـــ كما يتضـــ
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68 85 69 115 104 140 108 94 113 118 132 133 (9) 128 119 تونس 11
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العملات وتحويلها من وإلى الدينار الجزائري رغم بعض القيود القانونية، في حين كان أســــــــوء 
ــر حقوق الملكية بترتيب ــر لها هو مؤشــــــــ وهو ما يدل على عوائق كبيرة في ما  ،   159 مؤشــــــــ

ــر   يخص ــم براءات الاختراع وحقوق الطبع والنشـــ فعالية أنظمة حقوق الملكية الفكرية، بما يضـــ
 .والعلامات التجارية والتصميمات الصناعية والمعلومات السرية وغيرها 
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 خلاصة الفص : 
من خلال ما جاء في هذا الفصــــــل يمكن القول ان مناخ الاعمال هو تســــــمية حديثة   

مثل  العديد من العوامل  يشــمل   و إلى البيئة التي تنشــط فيها المؤســســة،    يشــير لمفهوم جديد ،  
القوانين والتنظيمات، شروط الاستثمار، الضرائب، المنافسة، السوق ومدى الاستقرار السياسي 

والتي يمكن أن تؤثر على الصــــــــــــــحـة المـاليـة والآفـاق  ...الخ ،  ى الثقـافيـةت والظروف المـاليـة وح 
ــات ــســ ــتقبلية للشــــركات والمؤســ ــتطيع أن نحدد   ،المســ وبالاعتماد على هذه العوامل المختلفة نســ

، كما  لمزاولة نشــــــــاطها و اســــــــتمرارها من عدمه مدى كون مناخ الأعمال موات أو غير موات
ا للـدول والمن ـ اطق، وغـالبـًا مـا تهـدف تـدابير تحســــــــــــــين منـاخ الأعمـال إلى يمكن أن يختلف وفقـً

مناخ الاســـــــــــتثمار  كما    تعزيز القدرة التنافســـــــــــية وجاذبية الشـــــــــــركات العاملة في منطقة معينة.
العوامل التي تؤثر على قرارات الاســـــــــــتثمار في مجتمع  يختلف عن مناخ الاعمال ويتمثل في 

ما، ويتأثر بعوامل متعددة مثل الاســــتقرار الســــياســــي، وســــهولة تأســــيس المؤســــســــات والتجارة، 
وجاذبية التشــــــريعات الضــــــريبية وباقي التشــــــريعات، والتكنولوجيا والابتكار وغيرها من العوامل  

 .المختلفة
و بحسب ما أجمعت عليه معظم الدراسات و الأبحاث الذي تعرضت لهذا الموضوع   

ــية العوامل القانونية العوامل  فلقد تم تحديد مكونات مناخ الأعمال بمايلي :   ــياســـــــ العوامل الســـــــ
ــاديـة عوامـل البنيـة التحتيـة و التكنولوجيـا العوامـل الاجتمـاعيـة و الـديمغرافيـة. كمـا يتم    الاقتصــــــــــــ

تقييم مناخ الأعمال على أســــاس مجموعة من المؤشــــرات النوعية والكمية، والتي تكون  أيضــــا 
الهدف من هذا التقييم هو إتاحة مختلف المعلومات    و قابلة للقياس لتســــــــــهيل عملية المقارنة، 

معينة، تتمثل  الضـرورية للمؤسـسـات والمسـتثمرين عن الحالة الإجمالية والجوانب المحددة لبيئة  
معدل النمو مؤشــر البطالة مؤشــر التضــخم مؤشــر الناتج )في المؤشــرات الاقتصــادية من جهة  

منظمات الدولية مثل مؤشـــر ســـهولة  الإجمالي...(  ومؤشـــرات التقييم الصـــادرة عن الهيئات وال
 أداء الاعمال ومؤشر التنافسية العالمي.



 

 

 

 التنافسية الميزة الثاني الفصل

 الصغيرة للمؤسسات

 المتوسطةو
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 تمــــــــهيد:
ــمات البارزة التي تميز بيئة         ــادية اليوم واحدة من الســـــ ــة في البيئة الاقتصـــــ تعتبر المنافســـــ

ا   ــً الأعمـال الحـديثـة، على اعتبـار أنهـا تعـد عنصــــــــــــــر حيوي يحمـل في طيـاتـه تحـديـات وفرصــــــــــــ
متجددة للشــــــركات والمؤســــــســــــات على حد ســــــواء، فمن خلال التنافس تتجلى القدرة الإبداعية  

 .جديدة ومبتكرة تلبي تطلعات العملاء وتحسن من تجربتهم  للشركات في تقديم حلول
إن تنافس المؤسـسـات يشـجع على تسـخير قوى الابتكار والتطوير، حيث تتبارى الشـركات        

في تحقيق التفوق من خلال تحســين منتجاتها وخدماتها، واســتثمار تقنيات جديدة، واســتكشــاف 
ــة على الجانب   ــر تأثير المنافسـ ــوق، إذ لا يقتصـ ــيف قيمة حقيقية للسـ ــاليب عمل فريدة تضـ أسـ

 إلى إدارة الموارد البشرية والابتكار في التسويق والعمليات الداخلية. المنتج، بل يمتد أيضًا
إن دراسـة الميزة التنافسـية للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة يتطلب تقسـيم الدراسـة إلى ثلاثة      

 مباحث كما يلي:
 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
 المبحث الثاني: الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
 .علاقة بيئة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بميزتها التنافسيةالمبحث الثالث:  
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
تعتبر المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة عناصـــر حيوية في الاقتصـــاد، حيث تمثل قاعدة      

الأعمال التجارية  أســـــــاســـــــية للنمو والابتكار، فتلك المؤســـــــســـــــات تشـــــــمل مجموعة متنوعة من  
ــعى إلى تحقيق ربحية وتلبية   ــط والتي تســـ ــغير أو المتوســـ ــركات التي تتميز بحجمها الصـــ والشـــ
ــطة من التوازن  ــغيرة والمتوسـ ــروعات الصـ ــوق المحلية والعالمية، كما تُعزز المشـ احتياجات السـ

 الاقتصادي، وتُساهم في توفير فرص العمل وتعزيز التنمية المستدامة.
 وللبحث في أساسياتها يتم تقسيم المبحث الى ثلاثة مطالب كما يلي:    

 المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
 المطلب الثاني: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين تعدد التصنيفات وحدّة التحديات. 
 المطلب الثالث: تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
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 الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  المطلب 
إن دراســـة مفهوم المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، يتطلب التطرق الى تعريفها في الفرع      

ــغيرة  ــات الصـــ ــســـ ــة أهمية المؤســـ ــها في الفرع الثاني، وأخيرا دراســـ ــائصـــ الأول، ثم الإلمام بخصـــ
 والمتوسطة في الفرع الثالث.

 الفرع الأول: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
في هذا الصـدد يتم التطرق الى تعريف المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة حسـب المنظمات      

 والهيئات الدولية أولا، ثم التطرق الى تعريفها في التشريع الجزائري. 
 أولا: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المنظمات والهيئات الدولية.

ــات الصــــــــــــــغيرة اجتهـدت       العـديـد من المنظمـات والهيئـات الـدوليـة في تعريف المؤســــــــــــــســــــــــــ
 والمتوسطة، كل حسب معايير مختلفة، وفي هذا الصدد تم اختيار أهمها:

ــغيرة والمتوســـطة حســـب مكتب العم  الدولي  .1 ــات الصـ ــسـ ــات  لتعريف المؤسـ ــسـ لمؤسـ
 :الصغيرة والمتوسطة

  100إلى منة    10ع المؤســـســـات صـــغيرة الحجم هي المؤســـســـات التي تشـــغل من عشـــرة        
ــغل من   ــطة الحجم هي تلك التي تشــــــــ ــات متوســــــــ ــســــــــ عامل إلى مائتين    100عامل، والمؤســــــــ

ما لم ينص على خلاف ذلك، كما تعتبر مؤســـســـات صـــغيرة ومتوســـطة وذلك  250وخمســـون  
تعاونية،  لية أو فردية أو في شـكل  بغض النظر عن وضـعها القانوني سـواء كانت مؤسـسـة عائ 

كانت رسـمية أو غير رسـمية، إذ لا يسـتخدم مصـطلح المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة    رسـمية
 bureau international du travail Rapport)  إلا إذا كان المطلوب تمايز القطاعاتع

N°15, 2015, p. 03)  . 
التعريف الذي قدمه مكتب العمل الدولي يســــــلط الضــــــوء بشــــــكل واضــــــح على حجم وعدد      

العمال كمعيار لتصـنيف المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة، يُظهر التقسـيم الموضـح في الجدول  
الفارق بين المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة وفقًا لعدد العمال الموظفين فيها، كما يُلقي الضـوء 

شـــــــكال وهياكل هذه المؤســـــــســـــــات، ســـــــواء كانت عائلية أو فردية أو تعاونية،  على التنوع في أ
وبغض النظر عن وضــــــــــــــعهـا القـانوني، هـذا التعريف يســـــــــــــــاهم في فهم أكثر دقـة للقطـاعـات 
الصـــغيرة والمتوســـطة في الاقتصـــاد ودورها الهام في تعزيز النمو وتوفير فرص العمل، ويمكن  

 تلخيصه من خلال الجدول التالي: 
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 الدولي  العم  مكتب حسب  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات   1-0الجدول  

 المصدر: من إعداد الطالب بناءا على تعريف مكتب العمل الدولي. 
 : والتعميرتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب ال نك الدولي للإنشاء  .2

عامل ويكون إجمالي أصولها أقل من    50 المؤسسات الصغيرة تضم أقل من خمسون      
في حين اعتبر    السنوية،( ملايين دولار، وكذلك المبلغ نفسه بالنسبة الحجم المبيعات  03ثلاثة )

( عامل أما إجمالي  300المؤسسات المتوسطة هي التي يبلغ عدد عمالها أقل من ثلاثة منة )
( عشرة  خمسة  عن  فيقل  المبيعات  15أصولها  لحجم  بالنسبة  الشيء  ونفس  دولار  مليون   )

 . (18، صفحة 2015)العبادي،  السنويةع
التعريف الذي قدمه البنك الدولي للإنشاء والتعمير للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يركز       

بشكل أساسي على عدد العمال وإجمالي الأصول وحجم المبيعات السنوية كمقاييس لتحديد  
تأثير هذه   تقدير مدى  في  يساعد  التعريف  هذا  المؤسسات،  بهذه  الخاصين  والنطاق  الحجم 

 .د ودورها في توفير فرص العمل وتعزيز التنمية المحليةالمؤسسات على الاقتصا
إن التركيز على العدد المحدود من العمال وإجمالي الأصول يعكس طبيعة العمل في هذه       

المؤسسات، حيث قد يكون لديها قدرات وإمكانيات محدودة مقارنةً بالشركات الكبيرة، بالإضافة  
إلى ذلك فإن تحديد حجم المبيعات السنوية يساعد في تقدير قدرة هذه المؤسسات على تحقيق  

 تدامة والمساهمة في الاقتصاد. إيرادات مس
 ويمكن تلخيص التعريف من خلال الجدول التالي:      

 
 
 
 

 
 

 عدد العمال  نوع المؤسسة
 100إلى  10من  صغيرة الحجم 

 250إلى  100من  متوسطة الحجم 
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 والتعمير  للإنشاء الدولي ال نك حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات:  2-0الجدول  

 حجم المبيعات السنوية 
 )مليون دولار( 

 إجمالي الأصول 
 )مليون دولار(  

 نوع المؤسسة  عدد العمال

 صغيرة        50أقل من  3أقل من  3أقل من 
 متوسطة   300أقل من  15أقل من  15أقل من 

 والتعمير المصدر: من إعداد الطالب بناءا على تعريف البنك الدولي للإنشاء 
يتضح من الجدول أن هذا التعريف يربط بين حجم العمال و اجمالي أصول المؤسسة و      

حجم مبيعاتها كمعيار للتفرقة بين هذين النوعين من المؤسسات : صغيرة و متوسطة، كما  
تجدر الإشارة الى الفرق الواضح في تعداد الموظفين بين النوعين من المؤسسات بحيث  

في حين المتوسطة بإمكانها   50غيرة ان لا يتجاوز عدد عمالها وجب بالنسبة للمؤسسة الص
 عامل.   300أن تصل حتى الى 

 :الاقتصاديتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب منظمة التنمية والتعاون   .3
عامل، والمؤسسات   99إلى   20عالمؤسسات صغيرة وهي المؤسسات التي يعمل بها من        

ــطة ــات التي يعمل بها من   المتوســـ ــســـ ،  2018)بلعميري،   عاملع  200إلى   100وهي المؤســـ
 .(302صفحة  

ــنيفًا وفقًا لعدد العمال الذين        هذا التعريف للمؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة يعكس تصـــ
ــات  ــســ ــغيرة والمؤســ ــات الصــ ــســ ــات، يُظهر الجدول الفارق بين المؤســ ــســ يعملون في هذه المؤســ

عامل، في حين   99إلى   20المتوســطة اســتنادًا إلى عدد العمال، حيث تمتد الفئة الأولى من  
عــامــل، هــذا التصــــــــــــــنيف مهم لفهم توزيع وحجم    200إلى    100تشــــــــــــــمــل الفئــة الثــانيــة من  

ــاد وقد  ــات داخل الاقتصـــ ــســـ ــات والبرامج الموجهة نحو دعم  المؤســـ ــياســـ ــاهم في تحديد الســـ يســـ
 وتطوير هذه المؤسسات.

 ويمكن تلخيص التعريف من خلال الجدول التالي:     
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 الاقتصادي  والتعاون  التنمية منظمة حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات:  3-0الجدول  

 عدد العمال  الفئة 
 عامل   99- 20 المؤسسات الصغيرة 

 عامل   200-100 المؤسسات المتوسطة
 المصدر: من إعداد الطالب بناءا على منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي 

: ع المؤســســات الصــغيرة  تعريف المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة حســب الاتحاد الأوربي  .4
ــين   ــبعة  عامل ويكون رقم أعمالها أقل من    50التي تشــــــــــغل اقل من خمســــــــ مليون أو   07ســــــــ

مليون يورو، أما بالنسـبة للمؤسـسـات المتوسـطة هي   05إجمالي أصـولها يكون أقل من خمسـة  
عاملا ويكون   250إلى مئتين وخمســــون    50التي يشــــتغل عدد من العمال فيها بين خمســــين  

مليون    05مليون يورو أو إجمالي أصـــــــولها أقل من خمســـــــة    40رقم أعمالها أقل من أربعون  
  .(commission européenne de l'union européenne, 1996, p. 04 )  يوروع
هذا التعريف المقدم من الاتحاد الأوروبي يعكس تصــــنيفًا مفصــــلًا للمؤســــســــات الصــــغيرة     

ــنيف   ــول، إذ يتيح هذا التصـ ــطة بناءً على عدد العمال، ورقم الأعمال، وإجمالي الأصـ والمتوسـ
للسـلطات والمؤسـسـات فهمًا أدق للقطاع الصـغير والمتوسـط ومعالجته، ومن الجدير بالذكر أن 

تعكس توجهًا نحو تحفيز ودعم الأعمال الصــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة كمحرك للنمو    هذه المقاييس
 .الاقتصادي والتوظيف

 ويمكن ترجمته من خلال الجدول التالي:      
 .الأوروبي الاتحاد حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات:   4-0الجدول  

 المؤسسات المتوسطة المؤسسات الصغيرة  الاعمال العمال ورقم 
 عامل   250و  50بين  عامل   50اقل من  العمال

مليون أورو او   07اقل من  رقم الاعمال 
 مليون اورو 05أصول اقل من 

مليون أورو او أصول اقل  40
 مليون اورو  05من 

 للاتحاد الأوروبي بناءا على تعريف اللجنة الأوروبية  المصدر: من إعداد الطالب 
المؤسسات الصغيرة تشغل اقل  يتبين من الجدول انه بحسب معايير الاتحاد الأوروبي فان 

مليون أو إجمالي أصولها يكون أقل   07سبعة أقل من  ورقم أعمالهاعامل  50من خمسين 
عدد من العمال فيها    لا يتجاوزللمؤسسات المتوسطة   في حينمليون يورو،  05من خمسة 
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مليون يورو أو إجمالي    40عاملا ويكون رقم أعمالها أقل من أربعون  250مئتين وخمسون 
 . مليون يورو 05أصولها أقل من خمسة  

 ثانيا: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشريع الجزائري.
أعطى التشــريع الجزائري تأطيرا قانونيا مســتقلا للمؤســســات الصــغيرة والمتوســطة لأول مرة     

المتضــــــــــــمن القانون التوجيهي لترقية المؤســــــــــــســــــــــــات الصــــــــــــغيرة  18-01من خلال القانون 
المتضــــــــــــــمن القـانون التوجيهي لتطوير    02-17والمتوســــــــــــــطـة، ليتم إلغـاءه من خلال القـانون  

وبالرغم من أن المشــــــــــــرع الجزائري عادة لا يعرف  المؤســــــــــــســــــــــــات الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطة،  
المصـطلحات تجنبا للنقد، إلا أنه نظرا للطابع التقني للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة ولتجنب  

 الاجتهاد الفقهي تم تعريفها خلال القانونيين، وهو ما يتم التعرض له كما يلي:
المتضـــــمن القانون التوجيهي لترلية المؤســـــســـــات الصـــــغيرة   18-01في ظ  القانون   .1

نجدها تعرف المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة    04: بالرجوع إلى نص المادة  والمتوســطة
  لا -شــخصــا،   250إلى  1من    تشــغل-على أنها: ع مؤســســة إنتاج الســلع و/أو الخدمات: 

يتجاوز رقم أعمالها الســــــــــــــنوي ملياري دينار أو لا يتجاوز مجموع حصــــــــــــــيلتها الســــــــــــــنوية 
ــمائة   ــتوفي-مليون دينار،    500خمســ ــتقلاليةع.  تســ ،  18-01، ق 04)المادة   معايير الاســ
 (77ج ر عدد 

فيعرف المؤســــســــة الصــــغيرة، المؤســــســــة    07،  06،  05ليعود المشــــرع الجزائري في المادة     
 المتوسطة، والمؤسسة المصغرة على حدة كما يلي:  

، ويكون رقم شــخصــا  250و   50تعريف المؤســســة المتوســطة: مؤســســة تشــغل ما بين   -
دينــار، أو يكون مجموع حصــــــــــــــيلتهــا    2مليون ومليــاري    200أعمــالهــا مــا بين مــائتي  

، ج 18-01، ق  05)المادة   مليون دينار  200وخمسـمائة    100السـنوية ما بين مائة  
 .(77ر عدد  

شــخصــا، ولا يتجاوز    49إلى  10تعريف المؤســســة الصــغيرة: مؤســســة تشــغل ما بين   -
مليون دينار أو لا يتجاوز مجموع حصـــيلتها الســـنوية    200رقم أعمالها الســـنوي مائتي  

 .(77، ج ر عدد  18-01، ق  06)المادة   مليون دينار  100مائة  
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عمال وتحقق    09إلى تســعة   1تعريف المؤســســة المصــغرة: مؤســســة تشــغل من عامل   -
حصــــــــيلتها الســــــــنوية مليون دينار أو يتجاوز مجموع   20رقم أعمال أقل من عشــــــــرين  

 .(77، ج ر عدد  18-01، ق  07)المادة   ملايين دينار 10عشرة 
 18-01 القانون  حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعريف:  5-0الجدول  

السنوية  لحصيلة ا
 مليون دج()

 الأعمال رقم 
 مليون دج()

 عدد المستخدمين 
 المعيار              

 
 حجم المؤسسة  

 المؤسسة المصغرة 10الى  1من  20إلى   1من  10الى  1من 

 المؤسسة الصغيرة  49الى  10من  200الى  20من  100إلى   10من 

 المؤسسة المتوسطة 250الى  50من  مليار  2إلى  200من  500إلى  100من 
المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات   18-01المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على القانون 

 الصغيرة والمتوسطة. 
فصل في التمييز بين أنواع المؤسسات بحيث   18- 01القانون بحسب الجدول أعلاه فان المشرع الجزائري في  

تتجاوز   مليون دج و حصيلة سنوية لا20برقم أعمال أقصاه   10المصغرة منها لا يتجاوز عدد العمال فيها 
مليون دج و   200برقم أعمال أقصاه  49مليون دج أما المؤسسات الصغيرة لا يتجاوز عدد العمال فيها 10

و   250-50مليون دج في حين المؤسسات المتوسطة لا يتجاوز بعدد عمال من 100تتجاوز  حصيلة سنوية لا
 مليون دج .  500تتجاوز   مليار دج و حصيلة سنوية لا 2رقم أعمال أقصاه 

القانون   .2 ظ   الصغيرة   02- 17في  المؤسسات  لتطوير  التوجيهي  القانون  المتضمن 
نجدها تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    05بالرجوع إلى نص المادة    والمتوسطة:
 على أنها:  

 .شخصا 250إلى  1من    تشغل- مؤسسة إنتاج السلع و/أو الخدمات:  -
ملايير دينار أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها    04يتجاوز رقم أعمالها السنوي أربعة    لا -

 . دينار جزائري  01السنوية مليار  
 . ( 02، ج ر عدد 02-17، ق 05)المادة  تستوفي معايير الاستقلاليةع  -

فيعرف المؤســــســــة الصــــغيرة، المؤســــســــة    10،  09،  08ليعود المشــــرع الجزائري في المادة     
 المتوسطة، والمؤسسة المصغرة على حدة كما يلي:  
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، ويكون رقم شــخصــا  250و   50تعريف المؤســســة المتوســطة: مؤســســة تشــغل ما بين   -
جزائري، أو  ملايير دينـار    04مليون وأربعـة    400أعمـالهـا الســــــــــــــنوي مـا بين أربعمـائـة  

ــنوية ما بين مائتي   ــيلتها الســـــ مليون دينار جزائري إلى مليار    200يكون مجموع حصـــــ
 .(02، ج ر عدد  02-17، ق  08)المادة   دينار جزائري   01

شــخصــا، ولا يتجاوز    49إلى  10تعريف المؤســســة الصــغيرة: مؤســســة تشــغل ما بين   -
مليون دينـار أو لا يتجـاوز مجموع حصــــــــــــــيلتهـا    400رقم أعمـالهـا الســــــــــــــنوي أربعمـائـة  

 .(02، ج ر عدد 02-17، ق  09)المادة  مليون دينار جزائري  200السنوية مائتي  
عمال    09إلى تســــعة   1تعريف المؤســــســــة الصــــغيرة جدا: مؤســــســــة تشــــغل من عامل   -

مليون دينــار أو يتجــاوز مجموع حصــــــــــــــيلتهــا    40وتحقق رقم أعمــال أقــل من أربعين  
 .(02، ج ر عدد  02-17، ق  10)المادة   مليون دينار  20السنوية عشرين 

 02-17 القانون  حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعريف:  6-0الجدول  

 
)مليون  الحصيلة السنوية 

 دج(

 
 رقم الأعمال)مليون دج( 

 
 المستخدمين عدد 

 
 المعيار              
 حجم المؤسسة 

 المؤسسة الصغيرة جدا  09الى  1من  40إلى   1من  20الى  1من 

 المؤسسة الصغيرة  49الى  10من  400الى  40من  200إلى   20من 

 المؤسسة المتوسطة 250الى  50من  مليار  4إلى  400من  مليار  01إلى  200من 

المتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات    02-17المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على القانون 
 الصغيرة والمتوسطة. 

فصل اكثر في   02-17القانون بحسب الجدول أعلاه فان المشرع الجزائري في ظل  
الحصيلة السنوية ،بحيث المصغرة  التمييز بين أنواع المؤسسات و ضاعف رقم الاعمال و 

مليون دج  40برقم أعمال أقصاه   10الى،1تغير اسمها الى الصغيرة جدا بعدد مستخدمين من
مليون دج أما المؤسسات الصغيرة لا يتجاوز عدد العمال  20 زو حصيلة سنوية لا تتجاو 

مليون دج في  200مليون دج و حصيلة سنوية لاتتجاوز   400برقم أعمال أقصاه   49فيها 
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مليار دج و   4برقم أعمال أقصاه  250- 50حين المؤسسات المتوسطة بعدد العمال من  
 مليار دج .  1حصيلة سنوية لاتتجاوز  

- 17والتعريف المقدم في ظل القانون   18- 01الفرق بين التعريف المقدم في ظل القانون و
 :يتمثل في بعض الجوانب الرئيسية  02

 :حجم الأعمال المالية  . أ
: يُحدد الحد الأقصــــــى لحجم الأعمال الســــــنوي للمؤســــــســــــات الصــــــغيرة  18-01قانون  -

ــ   مليون دينار كحصيلة    500مليار دينار كرقم أعمال أو  02والمؤسسات المتوسطة بـــ
 .سنوية

: يُحدد الحد الأقصــــــى لحجم الأعمال الســــــنوي للمؤســــــســــــات الصــــــغيرة  02-17قانون  -
 .مليار دينار جزائري  01ملايير دينار أو   4بـ  والمتوسطة  

 تصنيف المؤسسات: . ب
: يعتمد على تقسـيم المؤسـسـات إلى فئات )صـغيرة ومتوسـطة ومصـغرة(  18-01قانون  -

 .استنادًا إلى عدد العمال والحصيلة السنوية المالية
: يقدم تصــنيفًا أكثر تفصــيلًا يشــمل مفهوم المؤســســة المصــغرة جدًا إلى 02-17قانون  -

 .جانب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 حجم العمال: .ج
  250إلى  1: يعتبر المؤســــســــة الصــــغيرة والمتوســــطة التي تشــــغل من  18-01قانون  -

 .شخصًا
  250و   10: يعتبر المؤســســة الصــغيرة والمتوســطة التي تشــغل ما بين  02-17قانون  -

 .شخصًا
يقدم تصـــــنيفًا أكثر دقة وتفصـــــيلًا للمؤســـــســـــات    02-17بصـــــفة عامة، يُلاحظ أن قانون        

الصـغيرة والمتوسـطة، بما في ذلك تعريف المؤسـسـة المصـغرة جدًا وتحديد حدود حجم الأعمال  
 المالية بشكل أكبر من القانون السابق.

 الفرع الثاني: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجملة من الخصائص التي تميزها عن المؤسسات       

 : (04، صفحة  2003)الأسرج،  الكبيرة والتي نذكر أهمها على النحو التالي 
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ــتقلالية في الإدارة: .1 ــطة، عادة ما يكون المالك أو    الاسـ ــغيرة والمتوســ ــات الصــ ــســ في المؤســ
المؤسـس هو المدير العام أو المدير التنفيذي، هذا يعني أنه يتولى شـخصـيًا إدارة العمليات  

 .اليومية واتخاذ القرارات الحاسمة
هذه البنية تجعل عملية اتخاذ القرار أكثر مرونة وســـــــــــرعة، حيث يمكن للمالك التفاعل    

 مباشرة مع المشكلات واتخاذ قرارات فورية تتناسب مع الوضع الحالي. 
في المؤسـسـات الصـغيرة، يكون التنظيم أكثر بسـاطة نظرًا لحجم    سـهولة وبسـاطة التنظيم: .2

الهيكل التنظيمي المحدود، حيث توجد أقســام أقل وتخصــيص وظائف واضــحة للموظفين،  
ما يســـهل التواصـــل المباشـــر بين الموظفين والإدارة بشـــكل أســـرع وأســـهل، مما يمكنهم من  

 تبادل الأفكار وحل المشكلات بفعالية أكبر.
ــطة غالبًا ما تكون محدودة    نظرًا الذاتي:مركز التدريب   .3 ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ لأن المؤسـ

ــي على التدريب أثناء العمل، فالموظفون يتعلمون   ــاسـ ــكل أسـ في الميزانية، يتم الاعتماد بشـ
أثناء أداء مهامهم اليومية، مما يسـمح لهم بتطوير مهاراتهم واكتسـاب خبرات جديدة بشـكل  

يــب الخــارجي ويعزز من تطوير مهــارات تــدريجي، وهــذا يؤدي إلى تخفيض تكــاليف التــدر 
 وقدرات الموظفين داخل المؤسسة.

المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة    التوفر على نظام معلومات داخلي يتميز بقلة التعقيد: .4
تتمتع بنظم معلومات داخلية بسيطة وغير معقدة، مما يمكنها من تبادل المعلومات بسرعة 
بين إدارتها والعاملين فيها، هذا الاتصـــــال الســـــريع يســـــاهم في تحقيق تنســـــيق أفضـــــل بين  

 الأقسام المختلفة وتسهيل عمليات الاتصال واتخاذ القرارات السريعة.
بفضـــل التخصـــص الدقيق والتركيز على مجال محدد، تتمكن المؤســـســـات جودة الإنتاج:    .5

الصــــغيرة والمتوســــطة من تقديم منتجات ذات جودة عالية، إذ تلبي هذه المنتجات مباشــــرة 
احتياجات المستهلكين، مما يعزز من رضا الزبائن ويساهم في تعزيز توجه المؤسسة نحو  

 التطوير والتكيف.
المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة تقوم بتوفير خدمات   توفير الخدمات للصــناعات الك رى: .6

للشـركات الكبيرة من خلال عقود تعاقد من الباطن، وهذه الخدمات يمكن أن تكون متنوعة  
 مثل توريد مواد أولية أو تقديم خدمات تصنيع أو تجميع.
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نظرًا لحجمها الصـغير، يمكن للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة    الانتشـار الجغرافي الواسـع: .7
تغطية مناطق جغرافية متعددة، وهذا الانتشــــــــار يســــــــمح لها بتلبية احتياجات وتفضــــــــيلات  

 المجتمعات المحلية المختلفة.
تأسـيس مؤسـسـة صـغيرة أو متوسـطة يمكن أن يكون أسـهل من تأسـيس    سـهولة التأسـيس:  .8

مؤســــســــة كبيرة نظرًا لاحتياجها لرؤوس أموال أقل وإجراءات إدارية أقل تعقيدًا، هذا يســــمح  
ــهولة وتنوع.   ــن عماد الدين،  للأفراد ببدء مشـــــروعهم الخاص بســـ ــر،براشـــ )عبد الرحمن ياســـ

 (219، صفحة  2015
: تتمير المؤســــــســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة بدرجة عالية من المرونة في مختلف  المرونة .9

ــد في قدرتها على التكيف مع مختلف التغيرات التي قد تحدث   ــاطها، تتجســـــــ المتعلقة بنشـــــــ
داخلها أو خارجها، مثلا هذه المؤسـسـات تسـتطيع التحول إلى إنتاج سـلع وخدمات تتناسـب  

ويمكن إرجاع هذه الخاصـية إلى كون المؤسـسـات مع متغيرات السـوق ومتطلباتها بسـرعة،  
الصغيرة والمتوسطة تشغل عدد قليل من العمال، يجعلها تمتلك تنظيم بسيط مما يساعدها  

 .(2015)عبد الرحمن ياسر،براشن عماد الدين،   على سرعة التكيف
تتميز المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة بالاسـتخدام الكثيف    انخفاض نسـبة رأس المال: .10

لعنصـــــر العمل، لاســـــيما في المؤســـــســـــات الحرفية حيث يؤدي ذلك إلى اســـــتيعاب فائض  
العمالة بتكلفة مناســـــبة، كما أدى هذا الانخفاض إلى اســـــتعمال أقل للتكنولوجيا مما يجنب  

 هذه المؤسسات مصاريف إضافية تتمثل في مصاريف الصيانة.
: نظرا لانخفاض قيمة رأس المال الثابت وخاصــة  حرية الدخول والخروج من السـوق   .11

الآلات والمعدات التي يتألف منها خط الإنتاج في المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة، وقلة 
المخزون الســـــــــــلعي من المواد الأولية والمنتجات النهائية، وســـــــــــهولة تحويل أصـــــــــــول هذه 

لهذه المؤســــــســــــات    المؤســــــســــــات إلى ســــــيولة بالبيع دون تكبد خســــــائر كبيرة فإن ذلك يتيح
)عبد الرحمن   الفرصـة للدخول إلى السـوق والخروج منه بحرية أكبر من المؤسـسـات الكبيرة

 .  (2015ياسر،براشن عماد الدين،  
 الفرع الثالث: أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

المؤســـــــــســـــــــات الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة تلعب دورًا حيويًا في تحقيق التنمية الاقتصـــــــــادية        
والاجتماعية، وتســــــــــــاهم بشــــــــــــكل كبير في توفير فرص العمل، وزيادة الاســــــــــــتثمارات، وتنمية  
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- 2016)مباتي،  الصــــــــــادرات، وتعزيز الابتكار والبحث والتطوير، وتظهر أهميتها من خلال  
2017): 

 أولا: المساهمة في التشغي .
المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة تلعب دورًا كبيرًا في خلق فرص العمل وتوفير وظائف   -

 للعمالة.
نظرًا لبســــــــــــاطة هياكلها والتوجه نحو تكثيف العمل على حســــــــــــاب رأس المال، يمكنها   -

 .بسهولة توظيف القوى العاملة وخلق فرص عمل جديدة في مختلف القطاعات
 ثانيا: جذب وتع ئة المدخرات.

المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة تعمل كجاذب لرؤوس الأموال المدخرة وتحويلها إلى  -
 .استثمارات محلية

تلك الاســــتثمارات تســــاهم في زيادة الناتج المحلي وتعزيز النمو الاقتصــــادي من خلال   -
 .تحفيز الاستثمار والاقتصاد الداخلي

 الصادرات.ثالثا: تنمية  
المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة تلعب دورًا حيويًا في تعزيز صــادرات البلد من خلال   -

ــســـات الاندماج في الأســـواق العالمية  ــين جودة وتنوع المنتجات، يمكن لهذه المؤسـ تحسـ
 .وزيادة حصتها من الصادرات، مما يساهم في تعزيز التوازن التجاري 

 رابعا: تحقيق التكام  الصناعي.
المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة تســـاهم في تحقيق تكامل الصـــناعات وتنســـيق العمل   -

 .بين مختلف القطاعات
من خلال تزويد المؤسـسـات الكبيرة بمنتجات وخدمات متخصـصـة والمشـاركة في توريد   -

المواد الأولية، تدعم هذه المؤســــــــــســــــــــات تحقيق التكامل الصــــــــــناعي وتعزز من فعالية 
 .سلاسل الإمداد

 
 خامسا: زيادة القيمة المضافة والناتج المحلي الإجمالي.

المؤســـــــســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة تســـــــهم بشـــــــكل كبير في إضـــــــافة قيمة للمنتجات   -
 .والخدمات
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تلك الإضـــــــافة للقيمة تســـــــاهم في زيادة الناتج المحلي الإجمالي للبلد وتعزز من دورها  -
 .في تحقيق التنمية الاقتصادية

 سادسا: الإبداع والبحث والتطوير.
 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتبر بيئة ملائمة للابتكار والتطوير التكنولوجي -
يمكن لتلك المؤســــــســــــات تطوير منتجات جديدة، وتحســــــين المنتجات الحالية، وتطوير   -

 .تقنيات جديدة، مما يساهم في تعزيز التنافسية ودفع عجلة التقدم التكنولوجي
 المطلب الثاني: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين تعدد التصنيفات وحدّة التحديات. 

إن دراسـة موضـوع المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة بين تعدد التصـنيفات وحدّة التحديات        
يتطلب دراسـة تصـنيفات المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة في الفرع الأول، والتحديات المواجهة  
ــات في الجزائر في   ــســ ــطة في الفرع الثاني، ثم واقع هذه المؤســ ــغيرة والمتوســ ــات الصــ ــســ للمؤســ

 الفرع الثالث.
 الفرع الأول: تصنيفات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

هناك عدة معايير يتم على أســاســها تصــنيف المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة، وتختلف        
ــيـــات التي تقـــدمهـــا بعض   النظر عن التوصــــــــــــ بلـــد إلى بلـــد أخر، بغض  ــذه المعـــايير من  هـ

 .المؤسسات والمنظمات الدولية
 (27-26، الصفحات 2011)رحموني،   .أولا: تصنيف حسب ط يعة التوجه

ــات العائلية      ــسـ ــب طبيعة التوجه إلى المؤسـ ــطة حسـ ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ ــنف المؤسـ تصـ
 متطورة:، والى المتطورة وشبه والمؤسسات التقليدية

المؤســســات العائلية: وهي مؤســســات تتخذ مكان إقامتها المنزل، وتكون مكونة من اهمات   .1
 .أفراد العائلة فقط حيث تنتج في الغالب منتجات تقليدية بكميات محدودة

المؤســســات التقليدية: يشــبه هذا الصــنف من المؤســســات الصــنف الســابق، كما يمكن لهذه  .2
ــافة   ــات الاعتماد على العمل وفق الأجر، وهو ما يتميز به عن النوع الأول، إضــ ــســ المؤســ

 .إلى أن مكان إقامتها مستقل عن المنزل
ــتخدامها لتقنيات    .3 ــابقين باســـ ــبه متطورة: تمتاز عن النوعين الســـ ــات المتطورة وشـــ ــســـ المؤســـ

 وتكنولوجيات صناعية حديثة، لأنها تنتج منتجات مطابقة لمقاييس الصناعة الحديثة.
 



 الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة                              الثاني         الفصل 
 

 

89 

 
 التوجه  ط يعة حسب والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات تصنيف : 1-0 الشك 

 
 

 
 
 

 
 ( 27- 26، الصفحات  2011)رحموني، المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 

طبيعة التوجه  بحسب الشكل أعلاه تصنف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بحسب معيار 
 الى مؤسسات عائلية، مؤسسات تقليدية و مؤسسات متطورة و شبه متطورة.

 ثانيا: تصنيف على أساس الط يعة الاقتصادية للنشاط.
، صـفحة  2006)صـخري،   تصـنف المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة تبعا لهذا المعيار إلى    
30): 
 :المؤسسات الصناعية: وتنقسم إلى .1

مؤســســات الصــناعات الثقيلة أو الاســتخراجية، كمؤســســات الحديد والصــلب، وما يميز   -
هذا النوع من المؤسـسـات هو احتياجها لرؤوس أموال كبيرة، كما تتطلب كفاءات عالية 

 لتشغيلها.
 مؤسسات الصناعات التحويلية الخفيفة، كمؤسسات الغزل والنسيج... -

 المؤسسات الفلاحية: وهي المؤسسات التي تهتم بالنشاط الفلاحي. .2
النقل،  مؤســــــســــــات الخدمات: وهي المؤســــــســــــات التي تقدم خدمات معينة، كمؤســــــســــــات   .3

 والمواصلات، مؤسسات الأبحاث العلمية وغيرها. البريد مؤسسات
 
 
 
 

العائليةالمؤسسات  المؤسسات المتطورة وشبه  المؤسسات التقليدية 
 المتطورة

المؤسسات 
 



 الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة                              الثاني         الفصل 
 

 

90 

 
 للنشاط الاقتصادية الط يعة أساس على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تصنيف 2-0 الشك 

 
 
 
 
 

 
 
 

 ( 30، صفحة 2006)صخري، المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على  
بحسب الشكل أعلاه تصنف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحسب معيار الطبيعة  
 الاقتصادية للنشاط الى مؤسسات صناعية، مؤسسات فلاحية ومؤسسات الخدمات. 

 .تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس ط يعتهاثالثا:  
ــاس طبيعتها إلى ثلاث         ــغيرة والمتوســـــطة على أســـ ــات الصـــ ــســـ ــيم قطاع المؤســـ يمكن تقســـ

 (11، صفحة 2007-2006)صالح،    :مستويات
: عادة ما يعمل صــاحب النشــاط دون أن (الموجهة للمعيشــة الأول )المشــروعاتالمســتوى   .1

يعتبر نفســـه مســـتثمرا و دون أن يعتبر نشـــاطه نشـــاطا اســـتثماريا و لكن كل الجهود تكون  
موجهة لمجرد البقاء و المعيشة كبعض الصناعات المنزلية والحرفية وهؤلاء يتم مساعدتهم  

ــاملة،عادة عن طريق برامج تنمية محلية ذات طبيعة   وتهدف المشــــاريع التي تدخل في    شــ
 هذا المستوى إلى تلبية الحاجات الأساسية.

فهو يقترب من المســـــــــتوى الأول في كونه  : (المشـــــــــروعات المصـــــــــغرة)المســـــــــتوى الثاني   .2
يســــتخدم العمل العائلي وينتج منتجات تقليدية وقد يســــتعين ببعض اليد العاملة خارج أفراد  
العائلة وتعتبر هذه الصـــــفة صـــــفة تميزه بشـــــكل واضـــــح عن المســـــتوى الأول كما أنه يتخذ  

 .بهورشة صغيرة كمحل للقيام بالأعمال الخاصة 

 مؤسسات الخدمات المؤسسات الفلاحية المؤسسات الصناعية

المؤسسات الصغيرة 
 و المتوسطة
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: فإن أصـــحابه عادة ما يفهمون معنى الاســـتثمار  (المشـــروعات الصـــغيرة)  المســـتوى الثالث .3
وهم مســــــــــــــتعـدون لاســــــــــــــتثمـار أموال أو مواد أوليـة أو مهـارات، كمـا أن لـديهم الإمكـانيـات  
الأســـــاســـــية التي تمكنهم من القيام بعملية الاســـــتثمار وهؤلاء يمكن مســـــاعدتهم عن طريق  

التي تســـــتعمل  العمل على تحديد قطاع وتوســـــيع أشـــــكال جديدة ومتطورة من المؤســـــســـــات  
  تكنولوجيا متقدمة وتعتمد على الأساليب الحديثة في التسيير.

 
 ط يعتها أساس على والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات تصنيف : 3-0 الشك 

 
 
 
 

 
 
 

 
 (11، صفحة  2007- 2006)صالح، من إعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

 
بحسب الشكل أعلاه تصنف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بحسب معيار طبيعتها الى  

 للمعيشة، مؤسسات مصغرة و المشروعات الصغيرة.المؤسسات الموجهة 
 إلى:  المعيار هذا  حسب وتنقسم :القانوني المعيار رابعا: حسب 

 وفي القرارات جميع باتخاذ يقوم واحد فرد مؤسسات فردية: وهي مؤسسة يملكها ويديرها .1
 .المؤسسة وديون  الالتزامات جميع عن المسؤول وهو  أرباح على يحصل  المقابل

 تعود ملكيتها لأكثر من شخصين، وتنقسم إلى:  التي مؤسسات الشركات: وهي  .2
 والثقة الشــــخصــــي الاعتبار من الشــــركات على النوع هذا يقوم شــــركات الأشــــخاص: -

البسـيطة، شـركات  بين الأطراف وتشـمل شـركات التضـامن، شـركات التوصـية المتبادلة
 المحاصة.

لموجهة المؤسسات ا
 للمعيشة

 المشروعات الصغيرة المؤسسات المصغرة

المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة
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نحو تحقيق اكبر قدر  الســـعي بمعنى فيه الشـــخصـــي لاعتبار أثر لا  شـــركات الأموال: -
بالأسـهم   للتداول وتضـم شـركات التوصـية قابلة أسـهم إلى مقسـم من الأموال، ورأسـمالها

 وشركات المساهمة.
ــركات من  - ــامن: تعتبر هذه الشــــ ــركات التضــــ ــامن شــــ ــركات التضــــ فيها   يقدم إذ أهم شــــ

 حيث آخر إلى شـريك من القيمة في تختلف أو  قد تكون متسـاوية الشـركاء، حصـصـا
 يقدمونه ما يفوق  وقد متضـــــامنين فيها الشـــــركات يكون المتعاملين من النوع هذا في
وتعتبر هذه أهم ميزة   المقدمة الحصــص غير ليشــمل ممتلكاتهم الخاصــة حصــص من

 .(54، صفحة  1998)عدون،   في الشركة
 القانوني  المعيار حسب والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات تصنيف : 4-0 الشك 

 
 
 

 
 

 
 

 
    (54، صفحة  1998)عدون،  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على

بحسب الشكل أعلاه تصنف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بحسب المعيار القانوني الى  
 مؤسسات فردية و مؤسسات الشركات.

 الفرع الثاني: التحديات التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية
 فيما يلي عرض لأهم التحديات بالنســــــــبة للمؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة الجزائرية    

 :(113-112، الصفحات 2022)حسيبة،  
 تحديات تمويلية:   .1

ــيير   - ــات تعتمد على نماذج تســــ ــســــ ــوق المالي في الجزائر يجعل المؤســــ نقص ثقافة الســــ
 .موارد محدودةتقليدية مع  

 مؤسسات الشركات المؤسسات الفردية

المؤسسات الصغيرة 
المتوسطةو  
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 اياب القروض والتمويل الملائم يقيّد نمو المشاريع وتطويرها. -
 تحديات تموينية:   .2

ــلبًا على قدرة   - ــنعة يؤثر ســـــــــــ نقص التموين بالمواد الأولية والمنتجات النصـــــــــــــف مصـــــــــــ
 .المؤسسات على الإنتاج والتصدير

صـعوبة التعامل مع عمليات الاسـتيراد ونقص الخبرة في هذا المجال تزيد من تعقيدات   -
 التموين.

 :  (181، صفحة  2015)عماد،  تحديات متعلقة بعدم تأهيل اليد العاملة  .3
 .نقص اليد العاملة المؤهلة وصعوبة توظيفها يشكل تحديًا كبيرًا -
 للمؤسسات.نقص فرص التدريب والتعليم يؤثر على جودة الموارد البشرية المتاحة  -

 تحديات تجارية:   .4
 .نقص الخبرة يمنع المؤسسات من دخول الأسواق الخارجية -
ارتفـاع تكـاليف النقـل الـدولي ونقص دعم التصـــــــــــــــدير يقيـّد قـدرتهـا على التوســــــــــــــع في   -

 الأسواق العالمية.
 تحديات جبائية:   .5

نظـام جبـائي معقـد وعـدم اســــــــــــــتقراره يؤثر ســــــــــــــلبـًا على الشــــــــــــــفـافيـة والكفـاءة في الإدارة   -
 .الضريبية

 التدابير الاستثنائية والتعقيدات تؤثر على سرعة تنفيذ الإجراءات الجبائية. -
 :صعوبة الإجراءات الإدارية والتنفيذية .6

ــات   - الروتين الإداري والبطء في معـالجـة الملفـات يؤديـان إلى تـأخير إقـامـة المؤســــــــــــــســــــــــــ
 .وتطويرها

تعيق عملية الاســـــتثمار  صـــــعوبة الحصـــــول على الموافقات وطول مدة منح الأراضـــــي  -
 والتنمية.

 التحديات تنافسية:   .7
عدم توافق المنتجات المحلية مع المعايير الدولية يقلل من قدرتها على المنافســــــــــــة في   -

 .الأسواق الدولية
 الجودة المحدودة للمنتجات تقلل من فرصها في المنافسة مع المؤسسات الأخرى. -
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 اياب نظام المعلومات:   .8
ضــــعف نظام المعلومات وســــوء التحكم في التســــيير يقوضــــان قدرة المؤســــســــات على   -

 .المنافسة والتطور
 نقص البيانات والمعلومات يؤثر على قدرتها على اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة.   -

 الفرع الثالث: واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. 
عدد المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة نموا كبيرا منذ صــدور القانون التوجيهي لترقية عرف    

المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة، حيث عكس هذا القانون الاهتمام الواســع الذي توليه الدولة  
لهذا القطاع باعتباره المحرك الأســـاســـي للاقتصـــاد، للإشـــارة فإن قطاع المؤســـســـات الصـــغيرة  

 :ر يتشكل منوالمتوسطة في الجزائ 
المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة الخاصــة: وهي المؤســســات المملوكة للقطاع الخاص،   -

 .قد تكون عبارة عن أشخاص معنويين، أشخاص طبيعيين أو مؤسسات حرفية
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية: وهي المؤسسات التابعة للقطاع العام. -

 2022-2010أولا: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 
شــــــــهد قطاع المؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة منذ صــــــــدور القانون الخاص بترقية        

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تطورا كبيرا، والجدول الموالي يوضح ذلك:
 2022- 2010 الجزائر في  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عدد تطور:   7-0الجدول  

 العدد السنة العدد السنة
2010 607 297 2017 1 074 503 
2011 659 309 2018 1 093 170 
2012 711 832 2019 1 193 339 
2013 777 818 2020 1 234 073 
2014 852 053 2021 1 286 365 
2015 934 569 2022 1 359 803 
2016 1 022 621   

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على النشرة الإحصائية لوزارة الصناعة والإنتاج الصيدلاني 
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يعكس الجدول تطور عدد المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة في الجزائر على مر السـنوات       
الفترة حيث   هذهالمختلفة، إذ يظهر أن هناك زيادة تدريجية في عدد هذه المؤســـــــســـــــات خلال  

  752506أي بزيادة قدرها   2022  ســنة 803 359 1إلى   2010في ســنة  297 607من  
 .  2022مؤسسة جديدة الى غاية نهاية سنة 

ــلطات في       ــجيع هذا القطاع من قبل الســــ ــير إلى اهتمام متزايد بدعم و تشــــ هذا التطور يشــــ
المؤســــــــــــســــــــــــات  الجزائر، لتعزيز التنمية الاقتصــــــــــــادية وخلق فرص العمل حيث أن تزايد عدد  

 الصغيرة والمتوسطة يمكن أن يسهم في تحسين الوضع الاقتصادي وتعزيز التنمية المستدامة
ــالي من خلال القروض  الـــدعم المـ ــة و المتجلي في منح  ــدولـ الـ من خلال مختلف مجهودات 
والتمويل اللازم للمؤســـــــســـــــات الصـــــــغيرة و المتوســـــــطة عن طريق البنوك التجارية وصـــــــناديق  
ــاهم في تقليل التكاليف وزيادة القدرة   ــريبية بما يسـ ــهيلات الضـ التمويل الحكومية مع توفير التسـ

ير الدعم الفني والتدريب عن طريق  تقديم برامج تدريبية وأنشطة استشارية التنافسية و كذا توف
لمسـاعدة أصـحاب المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة في تنمية مهاراتهم وتحسـين إدارة أعمالهم،  

ــين ا ــبة لنمو  ناهيك عن تحســـ ــناعية والتجارية لتوفير بيئة مناســـ لبنية التحتية في المناطق الصـــ
المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة  و كذا تشـــــجيع التعاون والشـــــراكات تطوير الشـــــراكات مع  

 .الشركات الكبيرة والعمومية لتعزيز قدرة المنافسة وتوسيع نطاق عملهم
ــلطات التحديات التي قد تظهر في ظل هذا التطور، مثل  و      ــروري أن تواجه الســـــ من الضـــــ

وتقديم دعم فعال لتطوير مهارات العمالة وتحســين البيئة التشــريعية والضــريبية، بالإضــافة إلى 
ذلك يجب أن يتم تعزيز القدرة التنافســـــــــية لهذه المؤســـــــــســـــــــات من خلال تقديم تدريب وتطوير  

 .ويق منتجاتهاتكنولوجي ودعم في تس
باختصــار، تعكس الزيادة المســتمرة في عدد المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة في الجزائر     

رابة قوية في تحقيق التنمية وتحســـــــــــــين الاقتصـــــــــــــاد. إذا تم تجاوز التحديات المذكورة وتقديم  
 الدعم اللازم، فإن هذا القطاع قد يكون محركًا مهمًا لتحقيق التقدم والازدهار في الجزائر

 .2022المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنة  ثانيا: إحصائيات قطاع 
    قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنة  يبين الجدول الموالي والخاص بإحصائيات 

مؤسسة بمساهمة في    1.359.803بلوغ عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  2022
منصب عمل و هو عدد    606947بالمائة مع انشاء   6.70الناتج الداخلي الخام قدرها 
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معتبر يعبر عن مدى امتصاص البطالة من طرف هذا القطاع المؤسساتي و الذي نجد  
 مؤسسة ذات طالع صناعي.   115992خلاله 

 . 2022  لسنة والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات قطاع إحصائيات :  8-0الجدول  

 115992 عدد المؤسسات الصناعية 
 %6,70 مساهمة القطاع في الناتج الداخلي الخام 

 606947 عدد مناصب الشغل المصرح بها 
 1359803 عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 %50 حصيلة القطاع من الاستثمارات 
المصدر: الموقع الرسمي لوزارة الصناعة والانتاج الصيدلاني.  

pme-https://www.industrie.gov.dz/soutien/ 
الجدول يُظهر بوضـــــوح الأهمية المتزايدة لقطاع المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة في       

الاقتصاد الوطني، إذ تُعد الزيادة في عدد المؤسسات الصناعية إشارة إلى نمو القطاع وتوفير  
فرص عمل جديدة. وعلى الرغم من حجمها الصغير، فإن مساهمة القطاع في الناتج الداخلي 

اقتصادية كبيرة، كما أن حصة القطاع من الاستثمارات المسجلة تشير إلى الخام تُظهر أهمية  
ــتثمرين في قدرته على تحقيق عوائد جيدة، كما يعكس العدد الكبير لمناصـــــب العمل   ثقة المســـ

 المصرح بها التزايد في الفرص الوظيفية التي يُقدمها القطاع.
 المطلب الثالث: تموي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  

إن دراســــة مســــألة تمويل المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة، يتطلب التطرق إلى إشــــكالية     
تمويل المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة في الفرع الأول، ثم الإطار المؤســســاتي لضــمان دعم 

 وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في الفرع الثاني.    
 الصغيرة والمتوسطة.  الفرع الأول: إشكالية تموي  المؤسسات

مشـكلة التمويل للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة تُعَدد واحدةً من أبرز المعوقات التي تُواجِهُ      
ــات في معظم الدول، وذلك بســــــبب اياب التمويل اللازم لإطلاق أنشــــــطتها أو  ــســــ هذه المؤســــ
توسـيع نطاقها. تنشـأ هذه المشـكلة جزئيًا من ضـعف التمويل الداخلي نتيجة لعدم كفاية الموارد  

ــة   ــادر خارجية  الخاصــــــ ــول على التمويل من مصــــــ ــعوبة الحصــــــ ــافة إلى صــــــ المتاحة، بالإضــــــ
 .(145، صفحة  2015)الرملاوي،  

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/
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تبنت الجزائر ســلســلة من البرامج التنموية بهدف دعم وتطوير قطاع المؤســســات الصــغيرة      
والمتوسـطة، وذلك وفقًا لمتطلبات العصـر واسـتنادًا إلى مجموعة من المعايير الأسـاسـية، منها:  
التأهيل وتطوير المهارات، إنشــــــاء نظام معلوماتي فععال، تعزيز القدرة على المنافســــــة، وتوفير  

التمويل وغيرها، ويُعزَى الضـــــعف في إمكانيات التمويل المصـــــرفي طويل الأجل، الذي  آليات 
ــية تشـــمل   ــباب رئيسـ ــغيرة و لمتوســـطة إلى عدة أسـ ــات الصـ ــسـ )بوخبزة،  يعاني منه قطاع المؤسـ

 :  (181، صفحة  2014
عدم تأقلم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع التطورات المالية الحديثة والآليات الجديدة  -

 .للتمويل
نقص الضـــــــــمانات المتاحة لهذا النوع من المؤســـــــــســـــــــات، مما يجعلها أقل جاذبية لدى   -

 .المؤسسات المالية
 .صعوبة وتعقيد الإجراءات الإدارية المتعلقة بإنشاء المؤسسات وطول مدة إنجازها  -
بالإضـــافة إلى ذلك، تُعاني المؤســـســـات من مجموعة من التحديات عند محاولة الحصـــول     

الشروط الصارمة المفروضة من قبل المؤسسات المالية لمنح القروض   :على التمويل، وتشمل
التركيز المفرط على المركزيـــة في منح القروض من قبـــل  ،  لتغطيـــة احتيـــاجـــات الاســــــــــــــتثمـــار

اياب بنوك متخصـصـة في تقديم خدمات الاسـتثمار والتمويل للمؤسـسـات  ،  المؤسـسـات المالية
 .الصغيرة والمتوسطة

هذه التحديات والمشـــــــكلات تســـــــهم في تقويض جهود تطوير وتعزيز قطاع المؤســـــــســـــــات      
الصــــغيرة والمتوســــطة، وتســــتدعي الجهود المســــتمرة للتغلب على هذه الصــــعوبات وتوفير بيئة  

 تمويلية ملائمة لهذه المؤسسات.
الفرع الثاني: الإطار المؤسساتي لضمان دعم وتموي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

 الجزائر. 
ــغيرة والمتوســــطة في      ــات الصــ ــســ ــمان دعم وتمويل المؤســ ــاتي لضــ ــســ يشــــمل الإطار المؤســ

المؤســســات   تطويروكالة  و صــندوق ضــمان القروض للمؤســســات الصــغيرة والمتوســطة   الجزائر
الصــــغيرة والمتوســــطة وترقية الابتكار، إضــــافة إلى المجلس الوطني للتشــــاور من أجل تطوير  

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
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 .FGARأولا: صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
المهمة الأســاســية لصــندوق ضــمان القروض للمؤســســات الصــغيرة والمتوســطة هي تســهيل      

الحصــول على القروض البنكية لفائدة المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة، ومشــاركة البنوك في 
تقاســـم أخطار تمويل المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة من خلال الضـــمانات المالية المقدمة،  

المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة الجزائرية  ( يرافقFGAR)كما أن صــندوق ضــمان القروض 
ــاريع المجدية، بما يمكنها من تبوء مكانة متقدمة في ظل   ــاعدها في التركيب المالي للمشـــ ويســـ

 بيئة تنافسية معقدة.
المرسـوم التنفيذي    والمتوسـطة بموجبضـمان القروض للمؤسـسـات الصـغيرة    أنشـئ صـندوق    

ــات   2002نوفمبر    11المؤرخ في   373-02رقم  ــســ المتعلق بتطبيق القانون التوجيهي للمؤســ
ــات   ــســ ــمان القروض للمؤســ ــندوق ضــ ــي لصــ ــاســ ــمن للقانون الأســ ــطة المتضــ ــغيرة والمتوســ الصــ

 11، المؤرخ في  193-17الصــــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــــطـــة، والمعـــدل بـــالمرســــــــــــــوم التنفيـــذي رقم  
 .(.www.fgar.dz, s.d) 2017يونيو 
صـــندوق ضـــمان القروض للمؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة هو مؤســـســـة عمومية تحت      

، ويتمتــــــــــــــــع هذا الصـندوق بالشـخصـية المعنوية والاسـتقلالية وزارة الصـناعة و المناجموصـاية 
 .( 193-17، المرسوم التنفيذي رقم 02)المادة  المالية

أعلاه يتولى صـــــندوق الضـــــمان    193-17من المرســـــوم التنفيذي رقم    05وحســـــب المادة     
 :  (193-17، المرسوم التنفيذي رقم 05)المادة  المهام التالية

ــات المالية لفائدة   - ــســــــــ ــمان على القروض الممنوحة من قبل البنوك والمؤســــــــ تقديم الضــــــــ
المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة في مجال إنشـــــاء المؤســـــســـــات، تجديد التجهيزات،  

 ر.توسعة نشاط المؤسسات، المرافقة لاسيما في عمليات التصدي 
 .تسيير الموارد الموضوعة تحت تصرفه، وفقا للتشريع والتنظيم المعمول به  -
ــــــر    - ــــــول آخــ ــــ ــــــة أو أي ممــ ــيــــيــــر المــــوارد المــــوضــــوعــــة تحت تــــصــــرفه من قــــبل الدولــ تــــســ

 .والــمخصــصــة لـــضــمــان الــقــروض الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .لـــتـــغـــطـــيــــة كل صـــيغ التمويلتـــســـلـــيم شــــهـــادات الـــضـــمــــان    -
 .مـتـابـعة عـمـليـات تحـصـيل الديـون مـحل نـزاع لدى البنوك والمؤسسات المالي  -
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مــــتــــابـــــــعــــة الالــــتــــزامــــات لــــدى الــــبــــنــــوك والمــــؤســــســــات المــالــية الــتي يــغــطيــهــا ضمــان    -
الــصنــدوق، وفي هــذا الإطار يمــكــنه أن يــطــلب مــنــهــا أي وثــيــقــة يــراهــا ضــروريــة ويــتــخذ  

 .أي قرار يكون في مصلحة الصندوق 
ــدوليــة لفائــدة    - ــهيئــات الوطــنية وال ــة من قــبل ال ــوعــ ــرامج الموضــ ــ ــب ــة ال ــراريــ ــتــمــ ــمــان اســ ضــ

 .المؤسـسات الصـغيرة والمتوسطة
ــدة المؤســسات الــصــغيــرة والمتــوسطــة    - ــائــ ــفــ ــة لــ ــيــ ــنــ ــقــ ــتــ ــ ــدة ال ــاعــ ــســ ــارة والمــ ــشــ ــتــ ــان الاســ ــمــ ضــ

 الـتي تسـعى للاستـفادة من ضمان الصندوق.
 .ADPMEPIثانيا: وكالة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترلية الابتكار

ــئت بموجب       ــطة وترقية الابتكار هي هيئة أنشـ ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ وكالة تطوير المؤسـ
والمعدل والمتمم بالمرســـــــــوم  2018جوان    26، المؤرخ في 170-18المرســـــــــوم التنفيذي رقم  

، تتولى الوكالة تنفيذ ســــــــياســــــــة تطوير  2020نوفمبر    22المؤرخ في   331-20التنفيذي رقم 
في مجال إنشـاء، إنماء وديمومة هذه المؤسـسـات بالتنسـيق مع    المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة

 .)موقع وزارة الصناعة و الانتاج الصيدلاني، بلا تاريخ( القطاعات المعنية
 :  (170-18، المرسوم التنفيذي  04)المادة  الوكالة  وبهذا الخصوص تتولى      

ــاور مع أجهزة   - ــغيرة والمتوســـطة، بالتشـ ــات الصـ ــسـ ــيج المؤسـ التشـــجيع على تكثيف نسـ
ــر الثقافة المقاولاتية ومرافقة حاملي  دعم  ــيما من خلال نشـــــــ ــاء الأنشـــــــــطة لاســـــــ إنشـــــــ

المشـاريع واحتضـان وإيواء المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة في طور الإنشـاء ومرافقة 
 .هذه المؤسسات لدى البنوك والمؤسسات المالية

دعم الابتكار والبحث والتطوير في المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة وكذا المؤسـسـات   -
 .الناشئة

ــين   - ــطة التي تهدف إلى تحســــ ــغيرة والمتوســــ ــات الصــــ ــســــ ــرنة المؤســــ تنفيذ برامج عصــــ
 تنافسيتها.

ــطة   - ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ ــاء وتطور المؤسـ ــجيع على ظهور بيئة ملائمة لإنشـ التشـ
من مسـاعدة مختلف شـبكاتها، وترقية الخبرة والاسـتشـارة لصـالح المؤسـسـات الصـغيرة 

 .والمتوسطة، وإنجاز الدراسات الاقتصادية
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القيام بكل عمل يتعلق بالتحســـــيس والإعلام والمســـــاعدة لدى الهيئات العمومية، من   -
 أجل ترقية وتسهيل حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الطلبات العمومية؛ 

دعم تدويل المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة خصـوصـا من خلال التصـدير والتحويل   -
 .التكنولوجي

مســـــاعدة المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة في جهودها الرامية إلى تعزيز مواردها  -
 .البشرية، بالتنسيق مع المنظومة الوطنية للتكوين وأجهزة الإدماج المهني

 .وضع منظومة إعلام اقتصادي حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
دعم المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة التي تواجه صـعوبات بسـبب نقائص في مجال   -

 التنظيم والتسيير المالي أو التموقع في السوق.
   ثالثا: المجلس الوطني للتشاور من أج  تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

CNC DPME   . 
تم إنشــــــاء المجلس من أجل تعزيز التشــــــاور والحوار الذي يجمع بين الســــــلطات العمومية      

ــطة الممثلة بجمعيات ومنظمات   ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ ــراكة حقيقية  والمؤسـ ــكيل شـ مهنية لتشـ
ــســـــــات  ــات الموضـــــــوعة لتطوير المؤســـــ ــياســـــ بين الكيانين من حيث تطوير وتنفيذ ومراقبة الســـــ

 :  (194-17، المرسوم التنفيذي  03)المادة  الصغيرة والمتوسطة، ويتولى المهام التالية
ــركاء   - ــلطات العمومية والشــــــــ ــكل منتظم ودائم بين الســــــــ ــاور بشــــــــ ــمان الحوار والتشــــــــ ضــــــــ

الاجتماعيين والاقتصـــــــــــاديين حول المســـــــــــائل المتعلقة بالتنمية الاقتصـــــــــــادية، وتطوير  
 وعصرنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة خاصة؛

ــياســـــــــــات دعم  - ــاهمة في تطوير الشـــــــــــراكة عام/خاص في مجال إعداد وتقييم ســـــــــ المســـــــــ
 المؤسسات المصغرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

تشــــــــجيع وترقية إنشــــــــاء وتطوير الجمعيات المهنية وتجمعات المؤســــــــســــــــات المصــــــــغرة  -
 والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مختلف الفروع؛

جمع المعلومة الاقتصــــــــــــــادية لدى الجمعيـات والمنظمـات المهنيـة، وبصــــــــــــــفـة عامة لدى  -
الفضــاءات الوســيطة من أجل المســاهمة في إعداد الســياســات العامة المرتبطة بتطوير  

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛
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تحســيس الجمعيات والمنظمات المهنية بســياســة تطوير المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة   -
 .المعتمدة من طرف السلطات العمومية

 المبحث الثاني: الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
بلد، حيث تسـهم بشـكل  تعد المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة أحد أعمدة الاقتصـاد في كل        

كبير في دعم النمو الاقتصــــــــــــــــادي وتوفير فرص العمــل، لكن على الرغم من أن حجم هــذه  
المؤســــســــات قد يكون أصــــغر بالمقارنة مع الشــــركات الكبيرة، إلا أنها لديها القدرة على تحقيق  

 ميزة تنافسية تجعلها قادرة على التنافس والازدهار في سوق الأعمال المعاصر.
وللإلمام بأســـــاســـــيات الميزة التنافســـــية في المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة، يتم تقســـــيم      

 المبحث كما يلي:  
ــغيرة   ــات الصـــــــــــ ــســـــــــــ ــية في المؤســـــــــــ المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للميزة التنافســـــــــــ

 والمتوسطة.
المطلــب الثــاني: أنواع وأســــــــــــــس الميزة التنــافســــــــــــــيــة ومعــايير الحكم على جودة الميزة  

 التنافسية.
 .التنافسيةالمطلب الثالث: نموذج عبورترع ومحددات الميزة  

 للميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  المفاهيمي المطلب الأول: الإطار 
يتطلب  للميزة التنافســـية في المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة،    المفاهيمإن دراســـة الإطار     

إلى تعريف المنافســـــة في المؤســـــســـــة وخصـــــائصـــــها في الفرع الأول، ثم الإلمام بفوائد    التطرق 
ــة مفهوم   ــطة في الفرع الثاني، وأخيرا دراســ ــغيرة والمتوســ ــات الصــ ــســ ــة في المؤســ ومزايا المنافســ

 الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفرع الثالث.
  الفرع الأول: المنافسة في المؤسسة تعريفها وخصائصها 

ــغيرة      ــات الصــــــــ ــســــــــ ــير المؤســــــــ ــية دورًا حيويًا في تحديد مصــــــــ يلعب تحقيق الميزة التنافســــــــ
 والمتوسطة، وعليه سيكون من الجدير تعريف المنافسة أولا وإبراز خصائصها.

 أولا: تعريف المنافسة
تعرف المنافســــــــــة حســــــــــب غرفة التجارة الفرنســــــــــية على أنها: ع الوضــــــــــعية التي تجد فيها     

أنها بإمكانها أن تتسـابق  -أثناء تحقيق الربح  -المؤسـسـة نفسـها بالنسـبة لمؤسـسـة أخرى أو أكثر
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معهم  عن طريق عرض ســـــــــلعة/خدمة على الأقل معادلة لســـــــــلعهم مقابل ســـــــــعر على الأقل  
مســـاو لأســـعارهم و المنافســـة أيضـــا هي حالة تبعية اقتصـــادية تتجلى في اســـتحالة وجود حل  

 Chambre)تقني واقتصـــــــــــــــادي مكـافئ للعلاقـات التعـاقـديـة التي أقـامتهـا شــــــــــــــركـة أخرىع.  
commerciale Francaise, 2013) . 

ــة بأنها الحالة  ما يلاحظ أن      ــف المنافســــ ــية يصــــ التعريف الذي قدمته غرفة التجارة الفرنســــ
التي تجد فيها مؤســســة نفســها قادرة على المنافســة مع مؤســســات أخرى عن طريق تقديم ســلع 

ا بعدم إمكانية إيجاد حل   تقني  أو خدمات مشــابهة بأســعار وجودة تنافســية، ويتعلق الأمر أيضــً
للعلاقات التعاقدية التي أنشـأتها مؤسـسـة أخرى، كما أن هذا التعريف يسـلط    واقتصـادي مكافئ

الضــــوء على أهمية تقديم منتجات أو خدمات تلبي احتياجات الســــوق بطريقة تمنح المؤســــســــة 
 .فرصة منافسة ناجحة

 إلا أنه ما يؤخذ عليه ما يلي:      
تحديد غامض: يمكن تفســــــــــير بعض أوجه التعريف بطرق مختلفة، مما يتســــــــــبب في  -

 .عدم وضوح المعنى المقصود
تركيز على الســـــــعر والجودة فقط: التعريف يركز بشـــــــكل رئيســـــــي على المنافســـــــة من   -

خلال تقديم ســــــلع أو خدمات بأســــــعار منافســــــة وجودة متســــــاوية، مما يتجاهل عوامل  
 .أخرى مهمة مثل الابتكار وخدمة العملاء

ــاديــة والاجتمــاعيــة: التعريف لا يــأخــذ في الاعتبــار العوامــل  - إغفــال العوامــل الاقتصـــــــــــــ
ــة، مثـل القوانين  ــاديـة والاجتمـاعيـة التي قـد تؤثر على القـدرة على المنـافســــــــــــ الاقتصــــــــــــ

 .والتشريعات والتحديات الاقتصادية
ــبحت التطورات التكنولوجية   - ــر الحالي، أصــــــ تجاهل التطورات التكنولوجية: في العصــــــ

 .عاملًا أساسيًا في المنافسة، وهذا الجانب غير وارد في التعريف
عدم الإشــــــارة إلى الاســــــتدامة: لم يتم التطرق إلى الاســــــتدامة والمســــــؤولية الاجتماعية   -

 .كجزء من التنافس، وهو جانب مهم في اقتصاديات العالم الحديث
التركيز على الشــــركات فقط: التعريف يرتبط بشــــكل رئيســــي بالشــــركات التجارية، مما   -

 .ربحية والحكوميةيتجاهل أهمية المنافسة في القطاعات الغير 
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باختصــار، التعريف يحمل بعض القيود والتحديات، وهو يحتاج إلى توســيع نطاقه ليشــمل      
  جوانب متعددة من المنافسة وعواملها المؤثرة.  

ــة     على أنها: عتلك الحالة الدائمة التي  Emmanuel Combe حســـــــــــب   تعرف المنافســـــــــ
تحاول فيها كل مؤســــســــة التفوق على نفســــها بالنســــبة لمن ينافســــها ولمن تتســــابق معهم ،عن  
طريق إطلاق منتجات جديدة وخفض التكاليف والأســــعار، من خلال ابتكار نماذج اقتصــــادية 

 .(Emmanuel Combe, 2019, p. 05)جديدةع  
أنها حالة يصـــف المنافســـة على  Emmanuel Combe يلاحظ أن التعريف الذي قدمه    

دائمة تدفع كل مؤسـسـة لتحسـين ذاتها والسـعي للتفوق على منافسـيها من خلال تقديم منتجات  
ــادية جديدة، وعليه هذا التعريف   ــتخدام نماذج اقتصـــــ ــعار، واســـــ جديدة، وتقليل التكاليف والأســـــ
يعكس التحديات والجهود المســــتمرة التي تقوم بها الشــــركات للبقاء في الســــوق وزيادة حصــــتها  

 .ن خلال التجديد والتطويرم
 إلا أنه يؤخذ عليه ما يلي:      
ــكل رئيســــــي على جوانب الابتكار   - ــة: التعريف يركز بشــــ تجاهل جوانب أخرى للمنافســــ

وتخفيض التكاليف والأســـــــــعار، دون أن يأخذ بعين الاعتبار عوامل أخرى مهمة مثل  
 .تحسين جودة المنتجات وتجربة العملاء

ــتراتيجي   - ــتراتيجي: التعريف لا يتطرق إلى التنافس الاسـ ــارة إلى التنافس الاسـ عدم الإشـ
ــين وزيادة القيمة  ــتراتيجيات متعددة للتفوق على المنافســـــــــ ــمن تطوير اســـــــــ الذي يتضـــــــــ

 .المقدمة للعملاء
ايــاب العوامــل البيئيــة والاجتمــاعيــة التعريف لا يــأخــذ في الاعتبــار العوامــل البيئيــة   -

 .والاجتماعية التي يمكن أن تؤثر على مجريات المنافسة واختيار العملاء
ــة دون  - ــب تركيزه على جوانب معينة للمنافســـــ عدم التركيز على التنوع: التعريف ينصـــــ

 .تنويع أو توسيع نطاق العوامل المؤثرة
عدم الإشـارة إلى التأثيرات الاقتصـادية والاجتماعية السـلبية: التعريف لا يشـير إلى أن  -

المنافســـــــــــة الشـــــــــــديدة قد تؤدي في بعض الأحيان إلى آثار ســـــــــــلبية على الاقتصـــــــــــاد 
 .والمجتمع، مثل تقليل فرص العمل أو تفاقم التلوث
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ــار، التعريف الــذي قــدمــه       يركز على جوانــب محــددة    Emmanuel Combeبــاختصـــــــــــــ
للمنافسـة دون تناول جوانب أخرى مهمة، و يمكن أن يكون أكثر شـمولًا لتعدد الجوانب المؤثرة 

 في المنافسة.
ــيئين مختلفين، بين       في المقابل يرى بعض الباحثين والمفكرين أن كلمة منافســــــــة تعني شــــــ

النسخة النيوكلاسيكية والتطبيقات العملية في علوم التسيير والاقتصاد، هذه الوجهتين تسلطان  
 cayla, Préciser le)الضــــوء على جوانب متباينة من المنافســــة وتفســــرانها بطرق مختلفة  

concept économique pour clarifier le débat politique, 2014, p. 04): 
النســـخة النيوكلاســـيكية )هيكلة الســـوق(: تركز على الســـوق ككيان ذاتي التنظيم حيث   -

تتمثل المنافســــــــة في هيكلية الســــــــوق نفســــــــها وفقًا للظروف المثالية للمنافســــــــة التامة، 
ــياق ينظرون   بمعنى أنه لا توجد تدخلات خارجية. يعني هذا أن الباحثين في هذا الســـ

 .في السوق تؤدي إلى توازن ذاتي  إلى المنافسة كوجود حريات ومرونة
ــات   - الســــــــــــــلوكيـــــ على  تركز  الســــــــــــــوق(:  مع  المنتجين  )تكيف  ــة  العمليـــــ ــات  التطبيقـــــ

والاســتراتيجيات التي يتبعها المنتجون والشــركات للتكيف مع الســوق وتحســين موقعهم  
ــاعد على تحقيق   ــة قوة تحفز التطوير والابتكار وتســـــــ التنافســـــــــي. هنا، تُعتبر المنافســـــــ

 .التميز والتفوق في السوق 
ــاد والإدارة،      ما يبرز هنا هو التناقض بين النظريات والتطبيقات الفعلية في عالم الاقتصــــــــــ

ــلوك التنافســـــــــي الفعلي للشـــــــــركات قد يختلف عن النماذج النظرية المثالية  حيث يبدو أن الســـــــ
: ع هذه واحدة من أكبر مفارقات علم الاقتصاد ،حيث   Paul Mc Nultyللمنافسة  كما يقول  

ــية للمقاول هي نظريا دليل على الاحتكار ــلوكيات التنافســــــــ في حين أن مفهومي   أنه كل الســــــــ
الاحتكار و المنافســة التامة يشــتركان في نقطة هي أن كلاهما وضــعيتان تم اســتبعاد الســلوك  

 .     (Paul, 1968, p. 461)التنافسي منهما تعريفا ع 
إذن ومن خلال ما سـبق من تعاريف فإن المنافسـة هي وضـع اقتصـادي تعرض فيه للبيع      

هذا في حالة أن تعلق الأمر بمؤســـــســـــتين   -العديد من المؤســـــســـــات ســـــلعة أو خدمة معادلة  
ا   ISIS و  le chat مثل ســـائل غســـيل الملابس    -تبيعان نفس الســـلعة أو الخدمة ولكن أيضـــً

ــوق، فإذا كان   ــبيل المثال بائعي التفاح والإيجاص في الســــ ــتبدال، على ســــ منتجات قابلة للاســــ



 الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة                              الثاني         الفصل 
 

 

105 

ســـــعر التفاح مرتفعًا جدًا أو كان ذو جودة رديئة، فهنا يلجأ المســـــتهلكون إلى الإيجاص، لذلك 
 يتنافس المنتجان مع بعضهما البعض.

 ثانيا: خصائص المنافسة
المنافســة هي مفهوم اقتصــادي يصــف الســوق المثالية حيث يتفاعل العديد من البائعين        

ــائص التالية ــلع والخدمات، وتتميز بالخصـــ ــعار وإنتاج الســـ ــترين لتحديد أســـ )ســـــحوت،   والمشـــ
 :(370-365، الصفحات 2016

الذرية عوجود عدد كبير من البائعين والمشــــترينع: في الســــوق المنافســــة، يشــــترك عدد كبير   .1
من البائعين والمشـــــــــترين في تبادل الســـــــــلع والخدمات، هذا التواجد الوفير يؤدي إلى تقديم  
خيارات متعددة للمشــــــترين، وبالتالي تخفيض قدرة أي فرد من المشــــــترين أو البائعين على 

 .ر على تحديد الأسعارالتأثير بشكل كبي 
تجانس المنتجات عمتطابقة من حيث الجودة والخصــــــائصع: تُعرض في الســــــوق المنافســــــة   .2

سـلع وخدمات متشـابهة بشـكل كبير من حيث الجودة والوظيفة والخصـائص، هذا يعني أن 
ــكل كبير بفروق غير ملحوظة   ــترين يمكنهم التبديل بين المنتجات دون أن يتأثر بشـــــ المشـــــ

 .في السمات
ــة، يتمتع   .3 ــاركين إلى المعلوماتع: في بيئة المنافســـ ــول جميع المشـــ ــفافية المعلومات عوصـــ شـــ

بالقدرة على الوصــــول إلى المعلومات  -ســــواء البائعين أو المشــــترين    -جميع المشــــاركين 
بســـهولة وبشـــكل مثالي، هذا يشـــمل المعلومات المتعلقة بالأســـعار وتكاليف الإنتاج وغيرها 

 .من الجوانب ذات الصلة
التنقل المثالي لعوامل الإنتاج عحرية حركة المواردع: في ســـوق المنافســـة، يمكن للموارد مثل   .4

العمالة ورأس المال أن تتحرك بحرية بين الشـــركات دون وجود عوائق تقييدية. هذا يســـمح  
 .للشركات بتخصيص مواردها بكفاءة وفقًا لتطلعات السوق 

حرية الدخول والخروج عمرونة دخول وخروج الســوقع: في ســوق المنافســة، تتمتع الشــركات   .5
بالحرية في دخول وخروج الســـــــــــــوق بدون معوقات تقييدية، إذ يمكن لشـــــــــــــركات جديدة أن 

 تظهر في السوق بسهولة، وهذا يحفز التنافس ويعزز التجديد والابتكار.
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 الفرع الثاني: فوائد ومزايا المنافسة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
تتنافس المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة مع بعضــــها البعض في الســــوق لتلبية توقعات      

ــتهلكين   ــات أخرى )بحســــــب نوعها( أو المســــ ــســــ ــواء كانوا مؤســــ ــل وجه، ســــ العملاء على أفضــــ
الآخرين، إذن فالمنافسـة في الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة تعد جانبًا أسـاسـيًا من بيئة الأعمال  

هي تواجه منافســــــــــة من الشــــــــــركات الأخرى العاملة في نفس  كما هو الحال في أي ســــــــــوق، ف
القطـاع أو تلـك التي تقـدم منتجـات أو خدمات ممـاثلـة، كمـا يمكن أن تأتي هذه المنـافســــــــــــــة من  

 الشركات المحلية والدولية على حد سواء.
رغم أن مصـطلح المنافسـة يحمل في طياته الاحتكار والقوة والتسـابق، إلا أن المنافسـة لها     

 :  (Emmanuel Combe, 2019, p. 05)فوائد عدة نحصي أهمها فيما يلي  
 :تقود المنافسة إلى أسعار تنافسية .1

غالبًا ما تؤدي المنافســة إلى انخفاض الأســعار، حيث تحاول كل مؤســســة الحصــول على      
ا حصــــــة في الســــــوق من منافســــــيها وذلك لا يخفض   الأســــــعار فقط للمســــــتهلكين ولكن أيضــــــً

ــبح أكثر قدرة على   ــب وبالتالي تصـــــ ــعر مناســـــ ــيطة بســـــ ــتري منتجات وســـــ ــركات التي تشـــــ للشـــــ
 المنافسة.

قد يبدو انخفاض بسيط في   السعر إذكما أنه غالبًا ما يتم التقليل من تأثير المنافسة على      
عندما نفكر في الاقتصاد بأكمله، يمكن    واحد، ولكنالأسعار أمرًا عاديًا على مستوى مستهلك 

 أن تكون المكاسب النقدية كبيرة.  
مشــــغل إضــــافي في مجال الهاتف المحمول يؤدي مثلا إلى ربح شــــهري لكل    فمثلا دخول    

دج، لكن إذا فكرنـا على مســــــــــــــتوى جميع    60  العـام يصــــــــــــــبحدج، في نهـايـة    5متعـامـل قـدره  
 دج لكل مشترك. 60المشتركين فإن الربح الإجمالي سيكون عدد المشتركين مضروبا في  

ــافة إلى ذلك، تعمل المنافســـة على خفض الأســـعار في جميع أنحاء الســـوق، حيث       بالإضـ
 يقوم المنافسون أيضًا بتعديل أسعارهم نزولًا وذلك استجابةً لدخول فاعل جديد.

 :المنافسة تزيد في حجم السوق  .2
الســـــــــــعر، يمكن للعملاء الجدد الذين لم يشـــــــــــتروا من قبل الوصـــــــــــول إلى عندما ينخفض      

الســـوق، وبالتالي فإن المنافســـة تضـــفي الطابع الديمقراطي على الوصـــول إلى الســـوق وتســـمح  
 للمؤسسات بجذب عملاء جدد.
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 :المنافسة تزيد من تنوع المنتج .3
ا للمؤسـسـات بالتموقع في مجالات من السـوق لم يتم اسـتغلالها حتى       تسـمح المنافسـة أيضـً

ــع نطاق المنتجات المتاحة، يمكن لكل   ــين. إنها توسـ ــتهلكالآن من قبل المنافسـ أو    عميل، مسـ
ــبيل   ــة الدولية   المثال، تتيحمنتج العثور على منتج أقرب إلى ما يبحث عنه، فعلى ســــ المنافســــ

في صـــــناعة الســـــيارات لكل مســـــتهلك أن يكون قادرًا على اختيار الطراز الأنســـــب له، ضـــــمن  
 ة.مجموعة واسعة من السيارات، بدءًا من السيارات المبتدئة إلى السيارات الفاخر 

 :المنافسة تشجعنا على أن نكون أكثر كفاءة وابتكارًا .4
تشـجع المنافسـة المؤسـسـات على تقديم أفضـل ما لديها باسـتمرار حتى لا تفقد حصـتها في      

الســــــوق لصــــــالح منافســــــيه، لذلك فإن المنافســــــة لها تأثير على الإنتاجية، وهي الرافعة الأولى  
ــافة إلى الإنتاجية، تشــــجع المنافســــة الشــــركات على تمييز نفســــه، من   للنمو الاقتصــــادي، إضــ

ــأشـــــــــ ـــــ بــ ــار  الابتكــ ــث والتطويرخلال  البحــ ــة:  ــال مختلفــ المنتج،  R&Dكــ التســــــــــــــويق، وجودة   ،
 والخدمات...

 :المنافسة ليست عدو التوظيف .5
في المقابل تدمر   الأســـعار فإنهاهناك فكرة منتشـــرة وهي أن المنافســـة، إذا أدت إلى خفض     

ــبه   ــر الموظفون ما يكســـــ ــيخســـــ ــة في النهاية غير ذات جدوى: ســـــ ــتكون المنافســـــ التوظيف، ســـــ
 المستهلكون.

ومع ذلك، فقد أظهرت التجربة أن الإجراءات المقيدة للمنافســــــــــــــة لها تأثير ســــــــــــــلبي على    
القطاعات المفتوحة للمنافســــــــــة،  فرنســــــــــا، فإنالعمالة، كما لوحظ مثلا في تجارة التجزئة في 
ا عامًا في  التســـــــــعينيات، لمعلى غرار النقل الجوي للركاب في أوروبا في   تشـــــــــهد انخفاضـــــــــً

 التوظيف.
إذ يتم تفسير هذه النتائج من خلال حقيقة أن المنافسة، من خلال خفض الأسعار، تزيد      

من حجم السـوق، بالإضـافة إلى ذلك سـيتم نقل مكاسـب القوة الشـرائية إلى منتجات أخرى أو 
ــة التكلفة إلى    .إلى قطاعات أخرى  ــركات الطيران منخفضـــ ففي النقل الجوي، أدى دخول شـــ

فرصــــــــة عمل في المناطق الفرنســــــــية، خاصــــــــة في قطاع الفنادق   100000خلق أكثر من  
 والمطاعم.
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 الفرع الثالث : إستراتيجيات التنافس ل ورتر
)المرصــد الوطني للتنافســية،  كمايلي   أصــناف ثلاثة   إلى التنافس إســتراتيجيات بورتر وصــنف
 :(16، صفحة  2011

ــتراتيجيــة -أولا  مع مقــارنــة أقــل بتكلفــة : و التي تهــدف إلى الإنتــاج  التكلفــة ليــادة إســـــــ
ــين، ــة بين ومن المنافســـ ــســـ ــجعة للمؤســـ ــتراتيجية هي توفر   الدوافع المشـــ على تطبيق هذه الإســـ
 الكفاءة، التكلفة وتحســـــين تخفيض على مشـــــجعة فرص ووجود الكبير، الحجم اقتصـــــاديات

 .بالسعر على وعي ومشترون 
التي   المؤسـسـات عن بمنتجاتها التميز : بإمكان المؤسـسـة والاختلاف التميز إسـتراتيجية-ثانيا

 جودة للتبديل،   قطع به ، خاصــة ســمات أو  للمنتج، أشــكال مختلفة تقديم خلال من تنافســها
هذه  نجاح درجات الجيدة. و تتزايد السـمعة من خلال أو  متعددة، خدمات متميزة، تفوق تقني،

الصــــــــعب محاكاتها من طرف   المؤســــــــســــــــة بالكفاءات و المهارات تمتع بزيادة الإســــــــتراتيجية
 المنافسين .

 مواقع إلى والوصـول تنافسـية ميزة بناء إلى : تهدف  التخصـص أو التركيز إسـتراتيجية  -ثالثا
 من محددة لمجموعة خاصــــــــــة لحاجات تحقيق إشــــــــــباع خلال من في الســــــــــوق، أفضــــــــــل

 .للمنتوج محددة   استخدامات على أو التركيز على رقعة جغرافية معينة، التركيز المستهلكين،
 : المتوسطةو مفهوم الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة  الرابع: الفرع 

  التي   للتحولات  نتاج  هو   بل الصــــــــــــــدفة،  من  ليس  التنافســــــــــــــية الميزة  مفهوم في  التحولإن     
النســبية )الفرق النســبي في الفائدة أو العوائد  الميزة  مفهومف عدة،  تيامســتو  على العالم شــهدها

ــاس كان  فأكثر(المتوقعة من خيارين   ــيص الدولية التجارة  توجيه  في الأســــــــ   المجالات   وتخصــــــــ
  القرن   من  الســـــبعينيات  أواخر في  المفهوم هذا  وظهر  والدول، المؤســـــســـــات  بين  العمل  وتقســـــيم

  تحويل   كيفية والإدارة، والمتمثل في الاقتصــــاد  لرجال  الرئيســــي التحدي  ليشــــكل اليوم الماضــــي
 .تنافسية ميزة إلى  النسبية الميزة هذه
 :(01، صفحة  1996)الشربيني،    مراعاتها  يجب  عوامل عدة  هناك الهدف، هذا  لتحقيق    

 لصـــــــناعة اللازمة  الإنتاج  عوامل إنتاج  على المؤســـــــســـــــة  قدرة التنافســـــــية الميزة  تتطلب -
  لتطوير   قويـة  علميـة  وقـاعـدة  عـاليـة  بشــــــــــــــريـة  مهـارات  وجود  على  ذلـك  يعتمـدو   ،محـددة

 .متميزة  وخدمات  منتجات
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ــر  خلق على  التركيز  يجب - ــة  إنتاج  عناصــــ ــصــــ ــناعة   والتعليم  البحث  وربط  متخصــــ   بصــــ
 .العمل  استراتيجيات  وتحسين  مبتكرة  منتجات  تطوير في  يسهم هذاو   ،معينة  استراتيجية

  يكون   عندماف  ،تنافســـــــية إلى  النســـــــبية الميزة  تحويل في  مهمًا  دورًا  المحلي الطلب  يلعب -
ا الطلب ــً ــاســ ــتمل للجودة حســ ــات  تتحفز  متطورة،  احتياجات  على  ويشــ ــســ   للتجديد   المؤســ
 .مبتكرة  منتجات  وتقديم

ــتمرارية إلى  تهدف التي الأهداف  وضــــع - ــتثمار اســ  الميزة  بناء في  مهمًا دورًا  يلعب  الاســ
ــية ــتثمار على  التركيز ، إذ أنالتنافســ ــين  والتطوير  البحث في  الاســ   التحتية   البنية  وتحســ

 .الطويل المدى  على التنافسية الميزة  تحقيق  في يساهم
  في   القـادة  يواجههـا  التي  والتحـديـات  التنـافســــــــــــــيـة  الميزة  مفهوم  تحول  تعكس  العوامـل  هـذه      

 .الحالية التنافس  بيئة  في  مستدام  تفوق  إلى  وتحويلها الميزة هذه  لتحقيق والإدارة الاقتصاد
 :التنافسيةأولا: مفهوم  

التنافســــية من المفاهيم الأســــاســــية في الاقتصــــاد، فيشــــار بها إلى إمكانية المؤســــســــة، تعد      
ــيها، إذ تحوي القدرة على إنتاج   ــناعة أو حتى الدولة على الحفاظ على تفوقها على منافسـ الصـ
الســــــــــــــلع والخـدمـات بكفـاءة، الابتكـار، تخفيض التكـاليف، تلبيـة احتيـاجـات الزبـائن والتـأقلم مع  

كما يمكن التعبير على التنافســـــية عبر مؤشـــــرات كحصـــــة الســـــوق، وتكاليف  تغيرات الســـــوق. 
الإنتاج، الإنتاجية، وجودة المنتجات، التكنولوجيات المعتمدة، القدرة على الابتكار، والوصـــــول  

 إلى الموارد، اليد العاملة المؤهلة، فضلا عن صورة العلامة التجارية وسمعة المؤسسة.
ــعبات في التعبير عليها جعلت تعريفها يتميز بنوع من الغموض، الأمر الذي    هذه التشــ

 جعل العديد من الباحثين والاقتصاديين في محاولة وضع تعريف دقيق لها. 

ــية: .1 تتميز التنافســـــــــــية بنوع من الغموض والتعقيد، الأمر الذي يجعل من    تعريف التنافســـــ
ختلفت وجهات النظر في هذا الخصـوص،  الها، ولقد تعددت و   دقيق  الصـعب تقديم تعريف

 :ريفاعرض أهم هذه التع  يتموفيما يلي  
ع إمكانية تقديـــــــم منتوج ذو جودة عالية وبسعر  :R.Percerou حسب   تعريف التنـــــــافسية -

 .(R.Percerou, 1984, p. 53)  مقبول من طرف المستهلك ع
  واحتياجات   توقعات  يلبي عالية  جودة  ذو   منتج  تقديم على  القدرة إلى  تشـــــير  هنا التنافســـــية    

ــتهلك ــه  الوقت  وفي  جيد،  بشـــــكل المســـ ــتهلك  قبل  من  ومقبولًا   معقولًا  ســـــعره  يكون  نفســـ ، إذ المســـ
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ــي  بشــــكل  يركز  التعريف هذا ، إلا أنالتنافســــية  تحقيق  في والقيمة الجودة  أهمية  يعكس   أســــاســ
  جوانب   هناك  يكون  قد ذلك  ومع ،والســعر الجودة  وهما التنافســية،  في  رئيســيين عنصــرين  على

 .أوسع  بشكل  المستهلكين  احتياجات  وتلبية  الابتكار  مثل للتنافسية  مهمة  أخرى 
  أسـتاذ الاسـتراتيجيات والابتكار في جامعة هارفارد: Cockburnتعريف التنافسـية حسـب   -

ع القدرة  للتنافسية، أو ع، أي التركيز على عامل الربح كمؤشر   الأرباحع القدرة على تعظيم  
ــميم   ــتقبلية على تصـ ــبيا لتعظيم   منتجات بجودة عالية وتكلفة  وإنتاجالحالية والمسـ قليلة نسـ

 .(265، صفحة  2018)خلف،    ععلى المدى الطويل الأرباح
  منتجات   تقديم  خلال  من  الأرباح  من  قيمة أقصـــــى  تحقيق  على  القدرة  تعني  هنا التنافســـــية    

  للكفاءة  المســــتمر  التحســــين  على  التعريف  يركز ، إذمنخفضــــة  وتكلفة عالية  بجودة  خدمات  أو 
 أســــــاســــــي  كمؤشــــــر الربح على  كبير  بشــــــكل  يرتكز  ، إلا أنهالأرباح  تحقيق  لضــــــمان والتكاليف
 .للعملاء  فعلية  قيمة  وتقديم  الابتكار  مثل  أخرى   جوانب  أهمية  من  يقلل قد وهذا  للتنافسية،

تعريف التنافســــــية حســــــب هيئة التجارة والصــــــناعة البريطانية:ع القدرة على إنتاج الســــــلع   -
والخدمات بالنوعية الجيدة والســــــــــعر المناســــــــــب وفي الوقت المناســــــــــب، وهذا يعنى تلبية  

،  2018)معاشـــــــو،    حاجات المســـــــتهلكين بشـــــــكل أكثر كفاءة من المؤســـــــســـــــات الأخرىع
 .(87صفحة  

ــية     ــعرها  الخدمة أو   المنتج جودة  بين التوازن   تحقيق  على  القدرة  في  تكمنهنا   التنافســــــ  وســــــ
 ، إلا أنالمنافســين  من كفاءة  أكثر  بشــكل  المســتهلكين  وتوقعات  احتياجات  تلبية  مع المناســب،

  مثل   أخرى   عوامل عن  يغفل قد  لكنه  والخدمات،  المنتجات  وســـــــــــعر جودة  على  يركز  التعريف
   .والابتكار التفرد
تعريف التنافســية حســب منظمة التعاون والتنمية الاقتصــادية: ع الدرجة التي يســتطيع بلد   -

ــواق الدولية ما في   ــلع وخدمات تنجح في اختبار الأســـــ ــواق حرة وعادلة إنتاج ســـــ ظل أســـــ
ــه المحـافظـة على توســــــــــــــيع المـداخيـل الحقيقيـة لمواطنيهـا على المـدى   وفي الوقـت نفســــــــــــ

 .(53، صفحة  2017-2016)مباتي،    الطويلع
ــير  التعريف هذا     ــتوى  على التواجد إلى  يشــ ــواق  مســ ــية،  من  كجزء الدولية  الأســ   وهو  التنافســ

 ، إذ أنالمحليين  المســــــــــــــتهلكين  احتيـــاجـــات  تلبيـــة  على  التركيز  يهمش  قـــد  ولكنـــه  مهم  جـــانـــب
  ذاته   الوقت  في  والاحتفاظ  بنجاح الدولية  الأســـــــواق  منافســـــــة على  القدرة  تشـــــــمل التنافســـــــية هنا
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  بين  توازن   تحقيق التعريف  يتطلبوعليه   ،الطويل  المدى  على  المواطنين  ومداخيل  دخل بزيادة
   للمواطنين المستدام الازدهار  وتحقيق الدولي التوسع

 المنافســةالقدرة على من خلال التعاريف المقدمة يمكن إعطاء تعريف للتنافســية على أنها     
ــوق معين ــين في ســـ ــفهي  ف  ،والتفوق على المنافســـ ــةقدرة منظمة أو   تصـــ ــســـ على جذب    مؤســـ

والحفـاظ على عملاء وتحقيق أربـاح. وتتـأثر التنـافســــــــــــــيـة بعـدة عوامـل مثـل الجودة والتكنولوجيـا  
 الجغرافي.الموقع حتى  والسعر والابتكار والتسويق وتجربة العملاء و 

ــية .2  .R.Percerou, 1984, pp) تُصـــــنف التنافســـــية إلى صـــــنفين وهما  :أنواع التنافسـ
53-56): 

 وتتضمّن تنافسية المنتج وتنافسية المؤسسة.  التنافسية بحسب الموضوع: .أ
 هذا  وفي  ،المؤســســة  تنافس  لاســتمرارية ضــروري ا أمرًا  المنتج  تنافســية  عَدد ت   تنافســية المنتج: -

ر  المنخفض  التكلفة ســـــعر  يُعَتَبَر الســـــياق   ومع   ،ما  منتج    تنافســـــية  لتقييم  فقط واحد  كمؤشـــــِّ
ــاك  ذلــــك ــالات،  بعض  في  دلالــــة  أكثر  تُعْتَبَر  أخرى   عوامــــل  هنــ   المنتج   جودة  مثــــل  الحــ

 وضـــــــــــــع  تحديد  من  تمكِّن  ملائمة  تقييم  معايير  اختيار  يجب  لذلك  ،البيع  بعد ما  وخدمات
 .معيعنة  زمنية فترة  في بدقعة السوق   في  المنتج

لة  القدرة  عن المؤسـسـية  التنافسـية  تُعَبِّر  تنافسـية المؤسـسـة: -   تسـويق   على للمؤسـسـة المُتَواصـِ
  على  المؤســـســـية التنافســـية  تحقيق  يُعَتَمَد ، لذلكالســـوق   في أرباح  وتحقيق  بنجاح  منتجاتها
  يتعلعق  الذي من أوسع  نطاق  على  يتم  التقييم وهذا  المتاحة،  الإنتاج  لعوامل  فععال استخدام
  والاســـــــتثمار  العامة، والنفقات  التحتية،  البنية  تكاليف  العوامل هذه  وتشـــــــمل  ،ذاته  بالمنتج

 والنفقـات  المصــــــــــــــاريف هـذه  تجـاوزت  إذا  ،وغيرهـا المـاليـة والتكـاليف  والتطوير،  البحـث  في
  من   يصـــبح  كبيرة خســـائر إلى ذلك  يؤدي قد  طويلة، لفترة ذلك  واســـتمرع   الربحية،  الهوامش
 وهذا  لزبائنها، مضــافة  قيمة  بتقديم المؤســســة تُلزَم لذلك  ،تحملها المؤســســة على الصــعب

،  2001)الســـــلم،    .متعددة  مســـــتويات  على  إضـــــافية  ميزات  تقديم  خلال  من  تحقيقه  يمكن
 .  (101صفحة  

ــية وفق الزمن: . ب ــية التنافســـــــــ ــية الملحوظة والقدرة التنافســـــــــ  Invalidتتمثل في التنافســـــــــ
source specified. : 

 دورة  خلال  المحقعقة  الإيجابية  النتائج إلى التنافســـــية هذه  الملحوظة: تســـــتندالتنافســـــية  -
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  كمؤشر   النتائج هذه على المفرط  الاعتماد  من الحذر  يجب ذلك  ومع  ،معينة  محاسبية
  ظروف   أو   الســــــــــــــوق   في  مؤقتــة  فرص  على  مبنيــة  تكون   قــد  حيــث  للتنــافســــــــــــــيــة،  دائم

 .  الأجل  طويلعلى المدى   دائمة  غير  تكون  قد وبالتالي  استثنائية،
ــية - ــية  القدرة  تعتمد :القدرة التنافســــــ   المرتبطة   المعايير  من  معقدة  مجموعة  على التنافســــــ

  من   معين  جانب إظهار  في  يُسهم  لأنه ضروريًا  معيار  كل  يعتبر ، إذالبعض  ببعضها
ــية،  القدرة ــاهم  التنافسـ ــتقرار على الحفاظ  في ويُسـ ــة اسـ ــسـ   يرتبط ،  متغيرة  بيئة  في المؤسـ

   .المعايير هذه  وتكامل  بتنظيم التنافسية القدرة  تحقيق
وعلى خلاف التنافســـــــــــية الملحوظة، فإن القدرة التنافســـــــــــية تختص بالفرص المســـــــــــتقبلية،      

إنـــــــــــــه من المهم التفرقة بين أنواع  ، وعليه  وبنظرة طويلة المدى من خلال عدة دورات استغلال
التنافسية حتى لا تضيع الجهـــود والموارد في تحقيق أهـــداف لا تضمن استمرارية المؤسسة ولا  

 تطورها.
ــطة:.  3 ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ ــية للمؤسـ إن أهم المبادئ التي تعتمد عليها    مبادئ التنافسـ

 :(88، صفحة 2018)معاشو،    تنافسية المؤسسات والصغيرة والمتوسطة ما يلي
ــتقبل بدلًا من الاكتفاء بالانتظار   - ــكيل المســـــــ ــعي لتشـــــــ ــية تجديدية، ما معناه الســـــــ التنافســـــــ

ــتجابة للتحديات، إذ تعتمد على تكوين   ــتغلال الفرص المحتملة بدلًا من  والاســـ فرص واســـ
 .الاعتماد على موقع الشركة الحالي

ــواق جديدة تختلف عن   - ــتغلة وأســـ ــاف فرص غير مســـ ــتكشـــ التنافس الحقيقي يكمن في اســـ
الســــوق الحالية، فالهدف هو تحقيق حصــــة أكبر من الســــوق المســــتقبلية بدلًا من الركون 

 .إلى حصة السوق الحالية
التنافسـية تتضـمن مواجهة شـاملة بين المؤسـسـات، حيث تسـتخدم كل الإمكانيات والقدرات   -

لمواجهة المنافســـــين، وذلك يشـــــمل جميع الجوانب والقدرات التي يمتلكها كل مشـــــارك في  
 .السوق 

ــة. يهدف ذلك إلى بناء   - ــســـ ــيق بين مختلف أجزاء المؤســـ ــية تتطلب التعاون والتنســـ التنافســـ
 .كتلة متكاملة من الموارد والقدرات تعمل معًا لتعزيز القدرة التنافسية الشاملة

تتطلب التنافسـية تحقيق توازن بين القدرة على الاسـتجابة السـريعة والوصـول إلى العملاء   -
في الوقــت الحــالي، وبين اســــــــــــــتثمــار الوقــت الطويــل لتطوير القــدرات الجــديــدة وابتكــارهــا  
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 واستخدامها على المدى البعيد.
 التنافسيةثانيا: تعريف الميزة 

( الذي وضـــــع مفهوم الميزة التنافســـــية ثم جاء بعده  1939الفضـــــل أولا لشـــــمبرلين )  يرجع    
جاء بعدهما كل    والقدرة التنافســــــية، ثم( والذي ربط ما بين الميزة التنافســــــية  1959)  ســــــالزنيك

ع الوضـــــــع   أنها:من شـــــــندلر وهوفر اللذين وضـــــــعا تعريفا للميزة التنافســـــــية حيث عرفاها على 
خلال الاسـتعمال الخاص للموارد   وذلك من  ،الفريد الذي تطوره المؤسـسـة في مواجهة منافسـيها

ــمن ــكل الذي يضــ ــين ع  المختلفة المتاحة بالشــ ،  2017-2016)مباتي،   مواجهة هؤلاء المنافســ
 .(64صفحة  

أن على أنها: تنشـــأ الميزة التنافســـية بمجرد    تعريف الميزة التنافســية حســب مايك  بورتر -
  طرف من    المعتمدةمن تلك    أكبر فعالية ذاتطرق جديدة   اكتشــاف  منالمؤســســة   تتمكن

)أدم،    في الميـدانكتشـــــــــــــــاف  هـذا الا  على تطبيق  القـدرة  تكون لـديهـا  حيـث  ين،المنـافســـــــــ ـــــ
 .(67، صفحة  2018

ــية الميزة أن  بورتر  مايكل  يُظهِر     ــأ التنافســـــ ــة  تجد  عندما تنشـــــ ــســـــ   وأكثر   جديدة طرقًا  المؤســـــ
ــتخدمها التي  تلك  من فعالية ــون، و   يســــــــــ   لأهمية   التطرق  عدميؤخذ على التعريف    هناالمنافســــــــــ
   .عملي  بشكل  تجسيدها  يمكن  وكيف  الجديدة الطرق  هذه  تحديد
أنها مقدرة المؤســســة    الميزة التنافســية على: تعرف  كوتلرتعريف الميزة التنافســية حســب   -

ــيها أدائها، ويمكن تحقيق الميزة أ على أداء   ــكل الذي يصـــــــــعب على منافســـــــ عمالها بالشـــــــ
التنافسية بواسطة تنفيذها لوظائف تعمل على خلق قيمة في مجالات تقليل الكلف مقارنة  

ــيها أو العمل على  ــاليببمنافســــــ ،  2014-2013)عقون،    تقودها إلى التميز أدائها بأســــــ
 .(50صفحة  

ــير     ــية الميزة أن إلى  كوتلر  يشــــ ــة  قدرة  من  تأتي  التنافســــ ــســــ   بطريقة   عملها  أداء  على المؤســــ
  القدرات هذه على  محددة أمثلة  تقديم  ، وهنا يجبمجاراتها المنافســـين  على  الصـــعب  من  تجعل

 .تحقيقها  وكيفية
نظام يمتلك مزايا : ع Heizer & Renderتعريف الميزة التنافســــــية حســــــب الأســــــتاذين   -

اســــــتثنائية ومألوفة   أي أن الميزة التنافســــــية تجعل المنظمة ،المنافســــــين  عند  غير شــــــائعة
 .عبالنسبة للآخرين
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 .وتحقيقها  امتلاكها  للمنظمة  يمكن  وكيف الفريدة المزايا تلك  هي ماوهنا لم يتم توضيح  
ــن    ،حمود العنزي ســـــعد علي  الأســـــتاذينتعريف الميزة التنافســـــية حســـــب   - جواد محســـــ

قيمة أفضـــل   إتاحةقدرة المنظمة على تحقيق التفوق على منافســـيها من خلال  : ع راضـــي
طرق منهــا التفوق على المنــافســــــــــــــين في مجــالات    ةبعــد  يتحقق ذلــكويمكن أن    للزبــائن،

أو تحديد فرص ســــــوقية جديدة لأجل خلق قيمة للزبائن قبل أن يفعل    الســــــعر أو الجودة،
ــون ذلك، ــريعة أو من خلال الا المنافســـــ ــتجابة الســـــ ــلةلتغيرات  لســـــ ــتوى    الحاصـــــ على مســـــ

 .(174، صفحة  2009)راضي،  ع حاجات الزبائن
  خلال   من المنافســـــــــــين على  التفوق   تحقيق على  المنظمة  قدرة  على الأســـــــــــتاذان  يركزهنا      
ــيح  ، لكن لم يتمللزبائن أفضــــــل  قيمة  تقديم   المنظمة   تقدمها أن  يمكن  التي القيمة  هي  ما  توضــــ

 .تحديدًا  أكثر  بشكل  التفوق  هذا  تحقيق  يمكن  وكيف
هي المهارة أو   التنافســـية الميزة  :ععلي الســلمي  الأســتاذالتنافســية حســب   تعريف الميزة -

التقنيـة أو المورد المتميز الـذي يتيح للمنظمـة إنتـاج قيم ومنـافع للعملاء تزيـد عمـا يقـدمـه  
ــين من وجهة نظر العملاء   ــون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافســـــــ لهم المنافســـــــ

على    منافع إضـــــــافية وقيمة تتغلبالذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز، حيث يحقق لهم 
 .(104، صفحة  2001)السلمي،   ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون 

 التي المتميزة الموارد  أو   التقنيات أو  بالمهارات التنافسية الميزة  يربط السلمي عليالأستاذ      
  أكثر   التعريف  هــذا  أن  يبــدو   ، إذالمنــافســــــــــــــون   يقــدمــه  مــا  تفوق   قيمــة  تقــديم  من  المنظمــة  تمكن

 .الجوانب  مختلف  ويشمل  تفصيلًا 
 مؤســـســـةأو العوامل التي تميز منتج أو خدمة أو   العناصـــرالميزة التنافســـية هي ف  عمومًا،    

وتحقيقها يحافظ على بقاء    والمســـتهلكين  اســـتقطابا وجذبا للعملاءعن منافســـيها وتجعلها أكثر  
الســوق وتحقيق الربحية. قد  تها فيســاهم في زيادة حص ــت  إذ،  المؤســســة واســتمرارها في الســوق 

تكون الميزة التنافســــــــية متعلقة بمنتج ذو جودة عالية أو تصــــــــميم فريد أو تكلفة منخفضــــــــة أو  
خدمة متميزة أو ابتكار تقني أو اســتخدام تكنولوجيا متقدمة أو رضــا العملاء أو ســرعة التســليم 

 .أو أي جوانب أخرى التي تجعل الشركة تبرز في سوق المنافسة
 

 

https://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=25394
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 . التنافسية  الميزة تعريف في التوجهات مختلع:    9-0الجدول  

 الباحث  التعريف التوجه أو التركيز 
Hofer, 1980,6  الأنشطة  المؤسسة على منافسيها  فيهاالمجالات التي تتفوق 

Fahey, 
1989,18 

 عن منافسيها  بالإيجاب يميز المؤسسة أو منتجاتها   كل ما
 من وجهة نظر الزبون النهائي  

 المكانة الذهبية 

Roppaport, 
92,84 

أعلى  قدرة المؤسسة على تقليص كلفتها الكلية وتحقيق عوائد  
 خلال السعر مقارنة بالمنافسين وتحقيق قيمة أكبر للزبون  من

 الكلفة

Evans, 93,83  قيمة الزبون  القابلية على تقديم قيمة للزبون 
Macmalland& 

Tampo, 
2000,81 

منافسيها  هي وسيلة تمكن المؤسسة من تحقيق التفوق في ميدان  
 المنافسة  مع الآخرين. 

 ( 193، صفحة 2008)البكري، من إعداد الباحث بالاعتماد على   المصدر: 
ــية تخضـــــــع إلى اجتهادات مختلفة    9-2من خلال الجدول رقم       يتضـــــــح أن الميزة التنافســـــ

ــب زاوية  ــعوبتها ودرجة تعقدها واختلافها  وهذا ما   النظر إليها والتركيز عليه،بحســـــ يعكس صـــــ
   من منظمة إلى أخرى في كيفية استخدامها أو التعامل معها.

 خصائص الميزة التنافسية  ثالثا:
 تتمثل خصائص الميزة التنافسية في:    

ــية  تتميز  أن  - ــتدامة، أيالميزة التنافسـ ــتمرارية والاسـ ــةأن  بالاسـ ــسـ ــبقية    تحقق المؤسـ الأسـ
 ؛القصير  الأجلعلى المدى الطويل وليس على  

 مختلفة زمنية فترات بالمقارنة مع أو  بالمنافسين مقارنة تكون الميزة التنافسية نسبية أن -
 الداخلية المؤسسة وقدرات ناحية، من الخارجية البيئة ما تمليه وفق تتصف بالتجدد -
 أخرى: ناحية من    

 اعتبـارات وفق جـديـدة تنـافســــــــــــــيـة ميزات إحلال يمكن تتميز بـالمرونـة، أي انـه أن -
 أو تطور موارد وإمكانيات المؤسسة. الخارجية البيئة في الحاصلة التغيرات
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أن يتناســــب اســــتخدام هذه الميزات مع الأهداف والنتائج التي تريد المؤســــســــة تحقيقها   -
-6، الصـــــفحات 2018ســـــلمى، بارك نعيمة،  )عمارة   دى القصـــــير أو البعيدمال  على

7). 
 :(237)كافي، دون تاريخ نشر، صفحة    يلي  كما تتصف بما    

 الزبائن وحاجاتهم.من رابات   يتم اشتقاقها -
 .تنامي ونجاح الأعمالالأهم في   الجزءتقدم   -
بيئة  في   المتاحة موارد المؤســــــــــــــســــــــــــــة والفرص  والفريدة بين  الملائمة  توفر الصــــــــــــــيغة -

 .الأعمال
 اللاحقة. للتعديلاتقاعدة   تعتبر بمثابة -
 .لمختلف المؤسساتالتوجيه والتحفيز    تتيح -
الاثنين  للعملاء أو   فيما تقدمهأداء المؤســــســــة لأنشــــطتها أو   فعالية تعطي صــــورة عن -

 .معا
ــا - ــا يتم تطويرهـــا    وبطيء زوالهـــا  تحققهـــا  وطول مـــدة  تتميز بصــــــــــــــعوبـــة تقليـــدهـ عنـــدمـ

 وتجديدها.
 . الميزة التنافسية ومعايير الحكم على جودة الميزة التنافسية وأسس : أنواعالمطلب الثاني 

  تقديم   خلال  من  منافسـيها  على  تفوق   تحقيق  على المؤسـسـة  قدرة في  التنافسـية الميزة  تمثلت     
  والســــــــــــــعر،   الجودة،  مثـل  المختلفـة  العوامـل  القيمـة  هـذه  تشــــــــــــــمـلو   ،للعملاء  ومميزة  فريـدة  قيمـة

 ...وغيرها  والتواصل،  العملاء،  وخدمة  والابتكار،
ــية الميزة  تحقيقو     ــاعد  التنافسـ ــات يسـ ــسـ ــغيرة  المؤسـ ــطة  الصـ   في  النجاح  تحقيق على  والمتوسـ

 .الطويل المدى  على  استدامتها  وتعزيز  العملاء،  من  حصتها وزيادة  السوق،
ــية  الميزة  أنواعوفيما يلي يتم عرض      ــية الميزة أســــــــسفي الفرع الأول، ثم   التنافســــــ  التنافســــــ

  فيتم تخصــــيصــــه لدراســــة الثالث الفرع في الفرع الثاني، أما والمتوســــطة  الصــــغيرة  للمؤســــســــات
 .والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التنافسية الميزة جودة  على  الحكم  معايير

 أنواع الميزة التنافسية  : الفرع الأول
تتمثل خصـائص الميزة التنافسـية وذلك حسـب الدراسـات التي قام بها الأخصـائيين في هذا     

 المجال هذه الأنواع فيما يلي:
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بـأقـل تكلفـة  هي قـدرة المنظمـة على إنتـاج أو تســــــــــــــويق منتجـات    ميزة في التكلفـة الأقـ : .1
، صــــــــفحة  2019)شــــــــنينة،    عادة من خلال ويتحقق ذلكالمنافســــــــين    ممكنة مقارنة مع

588): 
 .منافسيها  مما يقدمه أقل  بتكلفة  خدمات  أو   منتجات  تقديم على المؤسسة قدرة -
 كفــاءة  تحســــــــــــــين  أو   الإنتــاج  تكــاليف  تخفيض  خلال  من  أيضــــــــــــــــا  ذلــك  تحقيق  يمكن -

 .العمليات
 وزيـادة  الثـابتـة  التكـاليف  تقليـل  إلى  يؤدي  أن  يمكن  الكبير  الحجم  اقتصـــــــــــــــاديـات  تحقيق -

 .الإنتاجية
  العمليات   تحســـــين  خلال  من التكاليف  تقليل في  تســـــهم  المتراكمة الخبرة  من الاســـــتفادة -

 .الإنتاجية
  على   الحفـاظ  لضــــــــــــــمـان  الجودة  تحســــــــــــــين  مع  ميزة التكلفـة الأقـل  تتوافق  أن  يجـبكمـا   -

   .التميز
ولكي تحقق المؤسـسـة هذه الميزة يجب عليها مراقبة التكاليف ببعض العناصـر والتحكم بها     

   :(65، صفحة  2009-2008)منصوري،  مقارنة مع المنافسين، ومن بين هذه العناصر 
نتيجة لمجموعة من الجهود المبذولة من طرف  وهذا : مراقبة التعلم أو التكوين -

الإطارات والمستخدمين على حد سواء، لذلك يجب ألا يتم التركيز على تكاليف اليد  
 العاملة بل يجب مراقبة كل التكاليف المرتبطة بتكوين العاملين. 

مراقبة الروابط: كي تتمكن المؤســـــــســـــــة من تحســـــــين موقعها في ميدان التكاليف يجب   -
عليهـا التعرف على الروابط الموجودة بين الأنشــــــــــــــطـة المنتجـة للقيمـة من جهـة والعمـل  

 على استغلالها من جهة أخرى.  
 وتتم هذه المراقبة من خلال اتباع طريقتين:  الالحاق:مراقبة   -

 الأولى: تجميع الأنشطة المنتجة للقيمة من أجل استغلال الإمكانات المشتركة بينها.
الثانية: نقل ومعرفة كيفية تســيير العمل في نشــاط منتج للقيمة الى وحدات اســتراتيجية  

 مماثلة.  تمارس أنشطة
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مراقبـة الرزنـامـة: حيـث نجـد في بعض القطـاعـات الأخرى من ينشــــــــــــــط أولا يســــــــــــــتطيع   -
امتلاك ميزة التكلفة، أما في القطاعات الأخرى المؤسسات التي منتظرة يمكنها امتلاك  
بعض ميزات في ميدان التكاليف ســبب أن التكنولوجيا ســريعة التغيير أو ســبب دراســة  

 لديهم.   سلوك المنافسين واكتشاف القوة والضعف
يكون له تأثير على عناصــــــــر عديدة مثل مســــــــتوى الأجور،    التموضــــــــع: بحيثمراقبة   -

فعالية الامداد وسـهولة الوصـول الى الموردين والمؤسـسـة التي تختار لأحسـن المواضـع 
 التكاليف.  يكون إمكانها امتلاك ميزة مهمة عن طريق

أو خدمة ذات خصــائص متميزة    منتج  تقديم  على المؤســســة  قدرة  عنيي   :المنتجميزة تمايز    .2
ــائص   ــتهلك )الجودة، خصـــــــــ ذات قيمة أكبر من نظيراتها من المنتجات من وجهة نظرا المســـــــــ

ابعد البيع ...إلخ( وفي هذه الحالة يجب فهم المصــادر المحتملة لتمييز  مالاســتعمال، خدمات  
 .(04، صفحة  2010)عظيمي،   المنتج من خلال سلسلة القيمة

 :(84، صفحة  1998)خليل،    خلال  منميزة التمايز   تحقيق  يمكنو 
 . له إضافية  وخدمات فريدة  خصائص  وتضمين  ،المنتج بجودة أفضل  تقديم -
 هذا  لتحقيق  المؤســـــســـــة  وكفاءات  قدرات  وتوظيف  المنتج  لتميز  المحتملة  المصـــــادر  فهم -

 .التميز
ا  المنتج  تمييز  تضــــــــــمني  أن  يمكن - ــً   عن   مميزة  خدمات  مثل  للعملاء،  فريدة  تجربة  أيضــــــــ

 .بُعد
 السوق  في التفوق  فرص من  الاستفادة في  المؤسسات تدعم التنافسية  الميزة  من  الأنواع  هذه   
 .وفريدة  متميزة  منتجات  تقديم  أو   الأقل التكلفة  تحقيق  خلال  من
النوعين من المزايا التنافسية في  كلا  أنه يمكن للمؤسسة استخدام ب   معرفةمن المهم كما أنه    
ــية ليســــت ثابتة    آن ــوق. علاوة على ذلك، فإن هذه المزايا التنافســ واحد لتعزيز مكانتها في الســ

ــية  ــلهويمكن أن تتطور بمرور الزمن بناءً على التغيرات في البيئة التنافســــ   العملاء  و ما يفضــــ
 .(84، صفحة  1998)خليل،  
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 الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  سسأ: الفرع الثاني 
الاســـــــــــــتجابة  ،  التجديد،  الجودة، الكفاءة  نجدالتنافســـــــــــــية الميزة من الأســـــــــــــس العامة لبناء      

ــة أن تتبنى هذه الأســــــــــس بغض النظر عن   ــســــــــ لحاجات العميل والمعرفة، ويمكن لأي مؤســــــــ
 المجال الذي تنشط فيه أو المنتجات أو الخدمات التي تقدمها.

ــبح العميل أكثر   .1 ــتجابة لحاجات العميل: لقد أصــــــــ   تحديد   و أكثر تعقيدا في انتقاءالاســــــــ
مؤســــــــســــــــات ومن ثم تحولت أهداف المؤســــــــســــــــات الرائدة إلى الاحتياجاته وتوقعاته من  

تحقيق الأسـرع والأجود والأرخص، هو ما يفتح أفاق واسـعة للمنافسـة من خلال تحديث  
تحقيق راباتهم وضمان  ،  اجاتهم  ي حت ا  ، إشباعالأساليب والممارسات في خدمة العملاء 

رضــاهم عما تقدمه من ســلع وخدمات ،حيث أن الاســتجابة تتحقق لحاجات العميل من  
هتمام المؤسـسـة من القاعدة إلى القمة  ا خلال فكرة التركيز عليه أي جعل العميل محور  

 .(237)كافي، دون تاريخ نشر، صفحة   حتياجاتهاله وإدراك   الإنصاتمحاولة  في 
جودة   .2 لأبعـــــــاد  العملاء  توقعـــــــات  تطـــــــابق  عمـــــــدى  أنهـــــــا  على  الجودة  تعرف  الجودة: 

ومســــــتوى الأداء الفعلي الذي يعكس مدى توافر تلك الأبعاد بالفعل في   الســــــلعة/الخدمة
وهنا يرغب الزبون في البحث عن  ،   (145، صـفحة 2015)جميل،    المقدم لهمع  المنتج

 .(534، صفحة  2023)زياني،   الجودة الأفضل إلى جانب السعر المناسب
لإنجاز أي عمل،  تحظى المعرفة بأهمية بالغة نظرا لكونها مطلب ضـــــــــــروري    المعرفة: .3

 وتعتبر ميزة وثروة لمن يمتلكها ويحسن توظيفها.
فـالمعرفـة هي مجموع الأحكـام والأفكـار والحقـائق والآراء والخبرات والمفـاهيم والمبـادئ التي      

إلى  اسـتناداأو مجتمع عن ظاهرة ما، أو شـيء ما للقيام بفعل ما،    يمتلكها إنسـان أو مؤسـسـة،
وهي  ،  (78، صـفحة 2014)محمد أ.،   منظور فكري و إدراكي، ومهارات وقدرات شـخصـية ع

متلاك الميزة التنافســية في ظل بيئة تنافســية مرتكزة على المعارف، ولذلك على  مصــدر مهم لا
عليه من خلال مشــــاريع رســــملة   و أن تحافظالمؤســــســــات أن تحســــن اســــتعمال هذا العنصــــر 

 .(238)كافي، دون تاريخ نشر، صفحة   المعارف
في إطار الحفاظ على بقائها والســعي في تطويرها، تســعى المؤســســات   الإبداع: .4

ــطة إلى توليد أفكار خارج   ــغيرة والمتوسـ ــتخدام الخيال والتخيل لتوليد الصـ ــندوق واسـ   الصـ
لتحقيق الميزة التنافســــية وتقوية مركزها التنافســــي عن طريق  أفكار جديدة وحلول مبتكرة  
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 أو  جديدة نظرية أو  جديد منتج أو  جديدة فكرة الإبداع الذي يعرف بأنه'' التوصـل طرح
 مجال أوســع في ونشــرها على المنتج والنظريات الأفكار هذه تطبيق مع جديدة طريقة

 .   (150، صفحة  2004)سهيلة عباس،  باقي المنافسينع  عن التميز قصد تحقيق
ــين والتجديد والتطوير: .5 ــســـــــة عدم قيا  التحســـــ ــين بتقليد ميزتها   ملتضـــــــمن المؤســـــ المنافســـــ

ــية، ــيانتها وتطويره  التنافســـ ــعى دائما إلى تجديدها وصـــ ــكلعليها أن تســـ يجعل من    ا بشـــ
)زياني،   تفردهاحافظة على م  مبقيا إياهاعلى المنافســــين محاكاتها أو تقليدها  الصــــعب

 .(534، صفحة  2023

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةة الميزة التنافسية : معايير الحكم على جودالفرع الثالث
 هي:معايير  بثلاثة  التنافسية تتحدد نوعية ومدى جودة الميزة  

 أولا: مصدر الميزة
،  1994)خليــل, نبيــل مرســــــــــــــي،  يمكن ترتيــب الميزة التنــافســــــــــــــيــة وفق درجتين همــا   

 :(101-99الصفحات 
ــية من مرتبة   .1 ــةمزايا تنافسـ مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل والمواد الخام،    :منخفضـ

 .يسهل نسبيا تقليدها ومحاكاتها من قبل المؤسسات المنافسة إذ
  ذوتقـديم منتج أو خـدمـة    فيمثـل تميز المنتج )التميز والتفرد    :مزايـا من مرتبـة مرتفعـة .2

نوعية معينة(، الســـمعة الطيبة بشـــأن العلامة اســـتنادًا إلى مجهودات تســـويقية متراكمة،  
 أو علاقات وطيدة مع العملاء محكومة بتكاليف تبديل مرتفعة.

 أهمها:وتتصف هذه المزايا بعدد من الخصائص     
المدربين  مسـتوى مرتفع مثل الأفراد   ذاتيتطلب تحقيقها ضـرورة توافر مهارات وقدرات  -

 خاصًا، القدرات الفنية الداخلية، والعلاقات الوطيدة مع كبار العملاء؛  تدريبا
  تعتمـد على تاريخ طويــل من الاستثمــارات المستمرة والمتراكمة في التسهيلات الماديــة،  -

ويترتب على أداء هذه الأنشــطة    ..والتعلم المتخصــص، والبحوث والتطوير، والتســويق.
خلق مجموعة من الأصــول الملموســة وغير الملموســة في شــكل ســمعة طيبة، علاقات 

 ...وثيقة مع العملاء، وحصيلة من المعرفة المتخصصة
 ثانيا: عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة:
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في حال اعتماد المؤســـــســـــة على ميزة واحدة فقط مثل تصـــــميم المنتج بأقل تكلفة أو القدرة      
على شـــــــراء مواد خام رخيصـــــــة الثمن، فإنه يمكن للمنافســـــــين تحييد أو التغلب على آثار تلك  

ــادر الميزة، فــإنــه يصــــــــــــــعــب على المنــافس تقليــدهــا جميعــا   ،الميزة   أمــا في حــال تعــدد مصـــــــــــــ
(Michael Porter, 1993, p. 117). 

 التنافسية ثالثا: درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة

تتحرك المؤسـسـات نحو خلق مزايا جديدة وبشـكل أسـرع قبل قيام المؤسـسـات المنافسـة بتقليد      
ــات بتغيير المزايا القديمة   ــســــــــ أو محاكاة الميزة القائمة حاليا. لذا قد يتطلب الأمر قيام المؤســــــــ

 وخلق مزايا تنافسية جديدة ومن مرتبة مرتفعة.

لا يكفي أن تحوز المؤســســة على ميزة تنافســية فحســب، بل يجب أن يكون بمقدورها معرفة      
  يتم اختيـارها بالاســــــــــــــتنـاد إلى معـايير معبرة    ويكون ذلك  نجـاعتهـا،أداء هذه الميزة والحكم على  

 وفقا للقواعد المعمول بها في قطاع النشاط.

ويمكن للمؤسسة أن تثري هذه المعايير كلما دعت الضرورة إلى ذلك شريطة أن يؤدي ذلك     
ــأنها، وتجنب هدر   ،إلى توضـــــيح أدق وأســـــرع لأداء الميزة حتى يتم اتخاذ القرار المناســـــب بشـــ

 Michael)الاقتصـــــادية   ةالجهد والموارد في ميزة لا تحقق هدفي التفوق على المنافس والوفر 
Porter, 1993, p. 117)  . 

 التنافسية. محددات الميزة و ذج بورتر و المطلب الثالث: نم
 للميزة  بورتر  نموذج  يتطلب التطرق الى التنافســية الميزة  ومحددات  بورتر  نموذجان دراســة     

 .الثاني الفرع في القيمة سلسلة في الفرع الأول، ثم الى التنافسية
 ذج بورتر للميزة التنافسية و الفرع الأول: نم

 (:PORTER)لبورتر الخمسة  التنافس قوى  تحليل فيما يلي يتم دراسة    
تنشــط المؤســســات في بيئة تتميّز بالتغير المســتمر، ومن ثمة يكون من الضــروري معرفة      

ــتقبلية؛   ــة، واتجاهاتها المســــــــ التأثير فيها وتحديد آثارها   كي يكون من الممكنمكوناتها الرئيســــــــ
تواجه منافسـين ينشـطون في نـــــــــــــــفس قطاع    في الواقع لا  المؤسـسـاتف  سـلبية كانت أم ايجابية،

إلى قوى أخرى بمقدورها التأثير على مردودية القطاع إيجابيًا   يتعدى ذلكنشاطهــا فحسب، بل  
 .وتسمى هذه القوى بقوى التنافس ،أو سلبيًا

وفي إطار فك الغموض عن العوامل ذات الأثر المباشـــــــــــر على المؤســـــــــــســـــــــــة في بيئتها      
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التنافســية أو ما يســمى أيضــا محيط المؤســســة القريب أو المباشــر، فلقد أســهم بورتر من خلال  
  5أعماله الرامية لوضــع اســتراتيجية مناســبة لقواعد المنافســة المفروضــة في الســوق، في تحديد  

 قوى رئيسية كما هو مبين في الشكل التالي:  
 (05) الخمس التنافس لقوى  بورتر  نموذج 5-0الشك  

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 

 

 

 

 

 محددات تهديد المنتجات البديلة                    

 مستوى أسعار المنتجات البديلة 

 تفكير العملاء في التوجه نحو المنتجات البديلة 

 .(Porter, 2000, p. 17) المصدر:

 الجدد: الوافدون تهديدات  .1

لمواجهة هذا النوع من المنافسة تعمل المؤسسة على تركيز نشاطها في بعض القطاعات     
جديدة، حيث تكون لديهم الرابة في اقتحام حصص   التي تفرض حواجز أمام دخول قطاعات

السوق، وبهذا يؤثرون في مرد ودية قطاع النشاط من خلال تخفيض أسعار العرض، أو ارتفاع  
تكاليف المؤسسات المتواجدة سلفا في القطاع. وتتحدّد درجة خطورة الدّاخلين الجدد من خلال  

الوافدون 

 الجدد

 الزبائن      الموردون   

المنتجات 

 البديلة 

ة بين مشدة المزاح
 المؤسسات

 

 

محددات حدة 

 المنافسة
 نمو القطاع

 التكاليف الثابتة

 تمايز المنتجات

 العلامة التجارية

 تكاليف التحول

 تعقد المعلومة

 تنوع المنافسين

 

محددات القوة التفاوضية 

 للموردين
 تمايز وسائل الانتاج

 تكاليف التحول من مورد لآخر

 وجود وسائل انتاج جديدة

أهمية الكميات المشترات 

 بالنسبة للموردين

 تهديد حالات التكامل الرأسي

 محددات القوة التفاوضية للزبائن
 لحساسية للسعر                                القوة التفاوضيةا

سعر المشتريات                                 تركز المشترين 

مقارنة بالبائعين                                  تميز المنتجات                                  

الكميات المشتراة                                صورة العلامة                                

 تكالف تحول العملاء

أرباح الزبائن                                   تهديد حالات التكامل 

 الخلفي

 حواجز الدخول 
 اقتصاديات الحجم

 تمايز المنتجات

 صورة العلامة

 تكاليف التحول

 متطلبات راس المال

الوصول الى قنوات 

 التوزيع

 سياسة الحكومة 

تهد

 يد

تهد

 يد

قوة 

تفاوضية 

قوة 

تفاوضية 
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وبناءً على    ،( 47، صفحة  2011)زغدار،    نوعية حواجز الدّخول التي يفرضها قطاع النشاط 
 وهي:  ستة عوامل كبرى تشكل حواجز الدخول يتضح ذلك

الانخفاضـــات في التكلفة الوحدوية للمنتج )أو عملية،  وتعني تلك   اقتصـــاديات الحجم : -
ــكون الكميـة   أو وظيفـة تـدخـل في العمليـة الإنتـاجيـة للمُنتَج(، والتي تتحقق عنـدمـا تــــــــــــــــــــــــــ
ــفع في الفترة وتعد اقتصاديات الحجم عاملا حاسما بالنسبة   ــة ترتــــــــــ ــة المنتجــــــــــ المطلقــــــــــ

ــــــــــــم كبير  للداخلين الجدد، لأنها تضعهم بين أمرين، إما العمل على أ ساس إنتاج حجــــــــ
ــاس  ــة، ؛ وإما العمل على أســ ــات المنافســ ــســ وينتظر خطر رد فعل قوي من قبل المؤســ

، بالنظر الى أن تحمل الداخلون الجدد جراء ذلك تكاليف باهظةي حجم إنتاج صـــــــغير ف
ويمكن أن نجد عامل اقتصاديات ،  عدد الوحدات ضئيل فتزداد التكلفة الوحدوية للمنتج

ــويق،  الحجم في كل   ــراء، البحث والتّطوير، التســـ ــنيع، الشـــ ــة، كالتصـــ ــســـ وظائف المؤســـ
أثر    ديـدغير أنـه بـإمكـان الـداخلين الجـدد تح ـ..الخـدمـات، اســــــــــــــتعمـال قوة البيع والتوزيع.

ــاديات حجم من درجة   هذا العامل إذا ما امتلكوا تكنولوجيا متطورة، فينتقلون إلى اقتصـــ
   .(47، صفحة  2011)زغدار, أحمد،   عليا

ــات المتوقعة بشـــــــكل جيد تملك صـــــــورة جيدة،  :  تمييز المنتج - ــســـــ ويعني ذلك أن المؤســـــ
مة للزبائن، اختلافات في   ــابق، خدمات مقدع ــهار ســـــ وزبائن أوفياء؛ ويرجع ذلك إلى إشـــــ

باقة إلى هذا القطاع. و  شـــــــــكّل التّمييز حاجزًا  ي المنتج، أو لأن المؤســـــــــســـــــــة كانت الســـــــــع
للدخول، حيث يتحمل الداخلون الجدد مصاريف باهظة؛ حتى يستقطبوا زبائن القطاع.  

خسائر في البداية، ويتطلب وقتًا طويلًا لصنع صورة   إلى –عادةً    –الجهد ويؤدي هذا  
 .(61، صفحة  2014-2013)عقون،    خاصة بالمؤسسات الجديدة

تضطر المؤسسات الجديدة، إلى استثمار موارد مالية معتبرة  : الاحتياج إلى رأس المال -
للدخول في المنافســـــــة. وبخاصـــــــة إذا كانت رؤوس الأموال موجهة إلى الإشـــــــهار، أو  

يصــــعب التنبؤ بنتائجهما.    كبيرة لأنهالبحث والتّطوير، وكلاهما ينطويان على مخاطرة  
ــات، وقروض   ــزات الإنتاج، والمخزونـــــ خسائر الانطلاق    الزبائن وتغطيةوتتطلب تجهيـــــ

ـــــــة   ـــــ أموالا معتبرة أيضا. وحتى إذا توفرت رؤوس الأموال في السوق المالية، فإنّ عمليـــ
الدخول تشــــــــكل مخاطرة لهذه الأموال، وهذا يعطي امتيازًا للمؤســــــــســــــــات المتواجدة في  

 .  (47صفحة  ،  2011)زغدار،   القطاع
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تلـك التكـاليف الآنيـة التي يجـب أن يتحملهـا الزبون، نظير انتقـالـه من  ل:  تكـاليف التّبـدي ـ  -
ــمل تكاليف التبديل: تكاليف تأهيل اليد   ،منتج مورّد إلى منتج مورّد آخر ويمكن أن تشـ

العاملة، تكاليف التجهيزات الجديدة والملحقة، التكاليــــــــف المتعلقــــــــة بالزمن المستغــــــــرق  
ـــــاج إلى المساعدة التقنية المقدمة من   ـــ ـــ ـــ ـــ للبحث أو قبول مصـــدر جديـــد للتمويـــن، الاحتيـ

وحتى التكـاليف النـاجمـة عن فقـدان العلاقـات والروابط مع    ،قِبـل المورد، تعـديـل المنتج
الأشـــــــــخاص. فإذا كانت تكاليف التبديل مرتفعة، فعلى الداخلين الجدد أن يبرهنوا على  

ــات   تقدم معتبر في ميدان التكاليف أو  ــســـ النتائج؛ حتى يقبل الزبون التخلي عن المؤســـ
 .(82، صفحة  2004)مليكة،   المتواجدة في القطاع

بمجرد أن يفكر الداخلون الجدد في توزيع منتجاتهم، فهذا :  الوصول إلى قنوات التوزيع -
ــغل قنوات  ــات المتواجدة تَشــــــ ــســــــ ــكل بحدِّ ذاته حاجزًا للدخول. وباعتبار أن المؤســــــ يشــــــ

ــريف  ــات الجديدة مطالبة بإقناع القنوات بقبول   منتجاتها، فإنالتوزيع لتصـــــــ ــســـــــ المؤســـــــ
من خلال تقديم تخفيضات في الأسعار، مؤونات للإشهار ...الخ.    تصريف منتجاتها،

ويحدث أن يكون للمنافســين علاقات طويلة مع قنوات التوزيع، خدمات راقية، أو حتى  
علاقات خاصـــــة جدًا، تتيح لهم الاســـــتحواذ على قنوات التوزيع. فإذا اســـــتعصـــــى على  

اخلين الجدد تخطي هذا الحاجز، فإنّهم مطالبين بإن  ــة بهم.  الدع ــاء قنوات توزيع خاصـــ شـــ
 .(61، صفحة 2014-2013)عقون،  

تلعب السياسة الحكومية دورًا في تشكيل حواجز الددخول إلى قطاع  :  السياسة الحكومية -
نشـــــــــــاط معين، فبإمكانها أن تحفز عملية الددخول، بتقديم تســـــــــــهيلات جبائية مثلًا، أو  
تَحول دون دخول المؤســســات الجديدة، كأن تفرض اســتعمال تكنولوجيا متقدمة لحماية  

)خليـل, نبيـل مرســــــــــــــي،    ة مكلِّفـةالمحيط من التلوث، والتي تتطلـب اســــــــــــــتثمـارات جـديـد
 .(79، صفحة  1994

   شدّة المزاحمة: .2
القطاع أشــــــــكالًا من المناورات للحيازة على  تأخذ المزاحمة بين المنافســــــــين النعشــــــــطين في     

موقع متميز في الســــــــــوق، بالاعتماد على خطط مبنية على المنافســــــــــة من خلال الأســــــــــعار،  
ــمانات الملائمة للزبون. ويرجع وجود   ــين الخدمات والضــــ ــهار، إطلاق منتج جديد، تحســــ الإشــــ

لى تحسين موقعهم، حيث  المزاحمة إلى أنع هناك عدد من المنافسين يشعرون بأنّهم مدفوعين إ
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ــة أثارا مهمة على   ــد المنافســـــــ ــات ضـــــــ ــســـــــ يرون إمكانية ذلك. وللعمليات التي تعتمدها المؤســـــــ
 المنافسين، حيث تدفعهم إلى بذل الجهود للرعد على هذه العمليات.

وتوصف المزاحمة في بعض القطاعات على أنها قوية، بينما توصف في قطاعات أخرى      
  والمتمثلة في افر عدد من العوامل الهيكلية  ظعلى أنها هادئة. وتنجم المزاحمة الشـــــــــديدة عن ت 

 :  (82، صفحة  2004)مليكة،  
يكون عدد المنافسين كبيرًا، فإنع بعض المؤسسات    عندما :القطاععدد المنافسين في   -

ذلك،   العكس من  وعلى  الانتباه.  تلفت  أن  دون  العمليات  بعض  تعتمد  أن  في  تفكّر 
من   قليل  عدد  أو  مؤسسـة  قِبل  من  عليه  مسيطرًا  أو  مركزًا  القطاع  يكون  فعندما 

النسبية،   القوى  عن  السّهو  لإمكانية  إطلاقا  يوجد  لا  فإنه  بمقدور المؤسسـات،    حيث 
المؤسسات الكبيرة فـرض منطقهـا ولعب دور هام في التنسيق داخـل القطاع من خلال  

 . (47، صفحة 2011)زغدار، وضـع سعـر مرجعي 
النشاط:  - تقاسم    بطء نمو قطاع  المنافسة إلى عملية  النشاط،  ل بطء نمو قطاع  يُحوِّ

للمؤسسات التي هي بصدد التوسع، فالمنافسة التي تنصب على حصص  للسوق بالنسبة  
السوق، تكون أكثر شدة من تلك التي فيها نمو القطاع سريع، حيث يضمن للمؤسسات  
إمكانية تحسين نتائجها من خلال استغلال كل مواردها المالية والبشرية؛ لتتطور موازاة 

 . ( 65، صفحة 1994)خليل, نبيل مرسي،   مع وتيرة نمو القطاع
للتّكاليف الثابتة أثرًا كبيرًا على قطاع النشاط، فعندما تُواجه شركة ما    : التكاليف الثابتة -

بتكاليف ثابتة مرتفعة، فإن نقطة تعادلها ترتفع إلى نسبة كبيرة من الطّاقة الكاملة. وإذا  
لم يتم إنجاز هذا المستوى من التّشغيل فإنّ رد الفعل الطبيعي هو تقديم تسهيلات مغرية  

حتى للمستهلكين  تكون    جدًا  حيث  الطيران  خطوط  حالة  ففي  الطلب.  زيادة  يمكن 
الرحلات غير مكتملة العدد ولغرض تغطية الأعباء الثّابتة، فقد يضطر مديرو الطيران  

وإتباع  إلى اتخاذ عـدة سبل مثل تخفيضات أسعار التذاكر، تقديم كافة أنواع المغريات،  
الرغم من تدهور الأداء    تنافسية أخرى بغرض جذب المسافرين، وذلك على   تحركات 

 .  ( 158، صفحة 2001)المحسن،  الكلي للصناعة
يشّجع المنتج النمطي على وجود منافسة حادة، باعتبار أن المنافسين  :  اياب التّمييز -

وجودة   السعر  إلى  اختياره  في  الزبون  يستند  وعندها  المنتج،  نفس  الخدمات يملكون 
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ـز المنافسون على هذين العنصرين، فتشتد المنافسة أكثر فأكثر    المرافقة. ومن ثمة يركِّ
 . (65، صفحة 1994)خليل, نبيل مرسي، 

الإنتاجية - الطّاقة  من  :  الرعفع من  مجموعة  قِبل  من  الإنتاجية  الطاقة  الرعفع من  يؤدي 
المؤسسات؛ قصد الاستفادة من اقتصاديات الحجم في فترة معينة، إلى انخفاض أسعار  

،  1994)خليل, نبيل مرسي،    ربحية القطاع في تلك الفترة  وبالتالي انخفاضالمنتجات،  
 . (65صفحة 

التّصو  - استراتيجيات وأهداف  ر:  منافسون مختلفون في  المؤسسات، إن الاختلاف في 
بالقرارات   التنبؤ  فيصعب  الضبابية،  من  نوعا  أفعالها  وردود  أفعالها  على  يضفي 

 . (04، صفحة  1996)سيد،  الآتية  .والإجراءات التي تتخذها في قطاع النشاط
أو تؤخّر خروج    تمنع، التي  والاستراتيجية هي تلك العوامل الاقتصادية  :  حواجز الخروج  -

المؤسسة من القطاع، بالرغم من ضعف أو سلبية مرد ودية الاستثمارات. ويمكن حصر  
 : (150، صفحة 2001)وجاريث،  المصادر الأساسية لهذه الحواجز فيما يلي 

أصــول متخصــصــة: تُعتبر حاجزًا للخروج؛ لأن قيمتها الســوقية ضــئيلة؛ ويرجع ذلك  ✓
 إلى ارتباطها بنوع معين من النشاط أو بمنطقة جغرافية معينة.

القيود الحكومية والاجتماعية: تتجســــــــد في عمليات المنع أو الحث، التي تفرضــــــــها  ✓
ــات؛ بقية المحافظة على مناصـــــــــــب العمل، والاطمئنان   ــســـــــــ الحكومة على المؤســـــــــ

 الاجتماعي. ومن ثمة تؤخر أو تلغي قرار الانسحاب.
الحواجز العاطفية: يحدث أن يتما طل المســـيرون في اتخاذ قرار الانســـحاب؛ لأنّهم   ✓

 يشعرون بالمسؤولية تجاه المُستخدَمين، ويخافون على مسارهم المهني.
الاعتبارات الاســتراتيجية: يحدث أن يكون للمؤســســة المنســحبة، علاقات اســتراتيجية   ✓

مع مؤسـسـات تنتمي إلى نفس المؤسـسـة الأم. وبالتالي فإن الانسـحاب قد يؤثر على 
ــوق المالية. وهنا  ــمعتها في السـ ــويقية، وكذا على سـ ــورة هذه الأخيرة، قدرتها التّسـ صـ

 البقاء وهذا يؤخر عملية الخروج.  لاستراتيجيةقد تعطي المؤسسة الأم الأهمية  
 :تهديدات المنتجات ال ديلة .3

تدخل المؤســســات في منافســة مع مؤســســات أخرى تنتج منتجات بديلة، حيث تقلِّص هذه     
 الأخيرة من المردودية المحتملة للقطاع.   



 الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة                              الثاني         الفصل 
 

 

127 

، من خلال البحــث عن المنتجــات التي  وفقــا لبورتر  ويمكن التعرف على المنتجــات البــديلــة    
ــعار التي من الممكن أن  بإمكانها تأدية نفس وظيفة منتج القطاع ــع ســــــــقف على الاســــــ بوضــــــ

،  2001)المحســــن،   تطلبها المؤســــســــات في الصــــناعة والتي من الممكن أن تحقق لها أرباحا
 .  (159صفحة  

ــعية القطاع إزاء المنتجات البديلة مرتبطة بعمليات جماعية من قبل القطاع،       قد تكون وضــــ
فمثلا إذا لم تتمكّن العملية الإشـــهارية المعتمدة من قبل مؤســـســـة واحدة، الحفاظ على وضـــعية  
القطاع إزاء المنتجات البديلة، فإنّ الإشــــــــــــهار المكثف والمدعم من قِبل مجمل مؤســــــــــــســــــــــــات  

على تحســــين الوضــــعية الجماعية. ونفس الأمر ينطبق على مجالات التّحســــين    القطاع، قادرًا
ــة إلى ضمان انتشار واسع للمنتج. أما  الأخرى، كالجودة، جهود الاتصال، والمحاولات الراميـــــــ
المنتجات التي يجب أن تكون محل مراقبــــــــــــة هي تلك التي يتجه تطورها نحو تحسين العلاقة 

منتج القطاع، أو بتلك المنتجات التي تصـــــنع منِ قبل قطاعات، حيث  ســـــعر مقارنة ب  –جودة  
 .(2023)لخصلي،    الربحية مرتفعة

 :قوة تفاوض الزبائن .4
ــأن خدمات جيدة ومنتجات بأحســـن       ــعار القطاع، والتفاوض بشـ يجتهد الزبائن لتخفيض أسـ

وترتبط قوة الزبائن في القطاع، بعدد    ،وتكون هذه العملية على حسـاب مردودية القطاع  ،جودة
  ، من الخصائص المتعلقة بوضعيتهم في السوق، وكذا بالأهمية النسبية لمشترياتهم من القطاع

 :(04،  03، صفحة  1996)سيد،    وتتأثر قوة الزّبائن التفاوضية بالعناصر الآتية
ــتريات من   - ــة: حجم المشـــ ــســـ ــة مُهمة من رقم المؤســـ ــتريات الزبون حصـــ ــكلت مشـــ إذا شـــ

أعمـال البـائع، فـإن لعمليـات الزبون تـأثيرًا كبيرًا على نتـائج هـذا الأخير، فتزداد بـذلـك قوة 
 الزبون التفاوضية.

يميل الزبون إلى إنفاق الموارد : الزبون   من تكاليفمنتجات القطاع تمثل حصــــة مُهمة   -
الضـرورية؛ للحصـول على معلومات عن القطاع؛ حتى يتمكن من الحيازة على أسـعار  

ــة ــل القطاع لا يمثّل    ،ملائمة، والقيام بمشتريات انتقائيـ ــاع من قبـ ـــ وفي حال المنتج المبـ
أقل حساسية    –عمومًا   –سوى جزءًا بسيطًا من تكاليف الزّبون، فإن هذا الأخير يكون  

 للسعر.
تسـمح نمطِية منتجات القطاع، للزبائن أن ينتقلوا من بائع إلى :  نمطية منتجات القطاع -
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آخر دون صـــــعوبة؛ لأن الباعة يملكون نفس المنتج، حيث لا يمكن التّمييز فيه. ومن  
 ثمة يفرض الزبائن تنازلات على الموردين، فتزداد بذلك قوتهم التـفـاوضية.

عف ربحية   - يدفع ضــــــــعف ربحية الزّبائن إلى تخفيض تكلفة المشــــــــتريات،  الزبائن: ضــــــــُ
فيبدون تشــددا في المفاوضــات؛ حتى يحافظوا على هامش الربح. وعموما عندما تكون  
مرد ودية القطاع معتبرة، فإن الزبائن لا يبدون اهتمامًا كبيرًا للســــعر، شــــريطة ألّا يمثل  

فإنه بإمكان الزّبائن اعتماد نظرة   همشــــــــــــــترياتهم. وعلي المنتج حصــــــــــــــة مُهمة من تكلفة  
طويلة المدى، والتي مفادها الحفاظ على الصــــحة التجارية لمورديهم؛ قصــــد اســــتمرارية 

 الروابط معهم واستثمارها مستقبلا.
التكامل    ا علىإذا كان الزّبائن يشـــــكلون خطر ي:  الزبائن يشـــــكلون تهديدًا للتكامل الخلف  -

الخلفي، فإن  بمقدورهم اشـــتراط تنازلات أثناء التفاوض. وتعمَد المؤســـســـات الكبيرة إلى 
اســـــتعمال التكامل الخلفي كســـــلاح للتفاوض؛ حيث أنها تنتج بنفســـــها بعض العناصـــــر 
لة لتكاليف المورد، حيث   ــّ ــنع منتجاتها. وتتيح هذه العملية معرفة مفصــــ اخلة في صــــ الدع

ولو  –ز الموقف التفاوضــي. ويمكن تحييد قوة الزبائن التفاوضــية يســاعد ذلك على تعزي 
 إذا شكلت مؤسسات القطاع تهديدًا للتكامل الأمامي في قطاع الزبائن.  –جزئيًا

  جاذبية   مدى فهم  على  المؤســـــــســـــــات يُســـــــاعد  التنافسكاملة:  امتلاك الزبون لمعلومات   -
ــناعة ــة  يمكن  التحليل هذا  على  بناءً و   ،فيها  ومكانتها  الصــ ــســ ــتراتيجيات   اتخاذ  للمؤســ   اســ

، صـفحة  2015)اسـماعيل،   السـوق  في  التفوق   وتحقيق التنافسـية  ميزتها  لتعزيز  متعددة
66).   

 :قوه تفاوض الموردين .5
وتتمثل في قدرة الموردين على التحكم في أسـعار المواد الأولية أو النصـف مصـنعة وفي        

آجال تسـليمها، وفي فرض شـروط معينة للبيع، وتتوقف درجة هذه القدرة التفاوضـية على عدة 
 :(83، صفحة  2004)مليكة،    نذكر منهاعوامل  
 فكلما كانت المواد الأولية أو النصــــــف للمؤســــــســــــة:درجة أهمية ســــــلع المورد بالنســــــبة  -

 مصنعة، ذات أهمية بالنسبة للمؤسسة، زاد ذلك في القدرة التفاوضية للمورد.
فكلما نقصــــت درجة أهمية المؤســــســــة بالنســــبة    للمورد:درجة أهمية المؤســــســــة بالنســــبة  -

 للمورد )أي لا تشكل زبون مهم له زاد ذلك في قدرته التفاوضية.
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عدم وجود ســــلعة إحلالية للموردين الآخرين الشــــيء الذي ســــيزيد في القدرة التفاوضــــية  -
 لهؤلاء الموردين.

وحتى تكون المؤســــــــــــســــــــــــة في وضــــــــــــعية قوية للتفاوض، لابد أن يكون لديها فائض في        
 تنويع مصادر التموين مما يقلل درجة التبعية للموردين.  استراتيجيةالمنتجات، وأن تتبع  

 الفرع الثاني: سلسلة القيمة 
الأسـاليب الملائمة  أدى الاهتمام بموضـوع خفض التكلفة في الآونة الأخيرة إلى اسـتحداث      

تحقيقا لذلك الغرض تحت ضــــــــغط المنافســــــــة ســــــــعيا لتحقيق التميز، وفي هذا الســــــــياق ظهر  
أســــــلوب تحليل ســــــلاســــــل القيمة كأحد الأســــــاليب لخفض التكلفة لما لهذا الأســــــلوب من مزايا 
تتجلى في التميز بين الأنشـطة التي تضـيف قيمة وتلك الأنشـطة التي لا تضـيف قيمة، وبهذا  

 التميز لتعزيزها.  ز يصبح بالإمكان وضع اليد على أماكن الخلل لمعالجتها، وأماكنالتمي 
حيث ســنتطرق في هذا الفرع إلى تعريف ســلســلة القيمة أولا، مرورا إلى نمؤذج ســلســلة القيمة  

 ثانيا.
 سلسلة القيمة:  أولا: تعريف

كطريقة لعرض بناء    1985ســـــنة  إلى  لأول مرة  فكرة تحليل ســـــلســـــلة القيمةيعود ظهور      
ــتهلك النهائي ــلع    القيم للمســــ ــئولة عن إنتاج الســــ ــطة المســــ ــلة الأنشــــ ــلســــ ،وذلك اعتمادا على ســــ

،وتم وصـف سـلسـلة القيمة حينذاك على أنها الأنشـطة الداخلية التي تتعلق بتصـميم    والخدمات
تتناولها سـلسـلة  ،ومع اتسـاع مفهوم نطاق العمليات التي   وإنتاج وتسـويق وتسـليم وتدعيم المنتج

،أصــبحت تشــتمل ســلســلة القيمة على مجموعة الأنشــطة المترابطة المســؤولة عن خلق   القيمة
القيمة بدءا من مصــــــادر الحصــــــول على المواد الخام من الموردين وانتهاء بتســــــليم المنتجات  

 .  (04، صفحة 2010)أقاسم،   للمستخدم النهائي
وبذلك يمكن تقييم التعاريف التي تناولت ســـــــــــلســـــــــــلة القيمة بحســـــــــــب وجهة النظر التي        

 تناولتها إلى ما يلي:  
عمليات داخلية أو أنشـــطة داخلية  : ع Porterبورتر  تعريف ســـلســـة القيمة حســـب الاســـتاذ  .1

 .(74، صفحة  2017-2016)مباتي،    علتصميم وإنتاج وتسويق وتوصيل المنتج
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 إنشــــــــــاء  في  تســــــــــاهم التي  والأنشــــــــــطة الداخلية العمليات  على  تركيزًا التعريف هذا  يعكس    
ــيح  عدم  هو  فيه  النقص  يكون  قد ذلك  ومع  ،المنتجات  وتســـــــــــــويق   التفوق   تحقيق  كيفية  توضـــــــــــ

 .الداخلية  العمليات تلك  خلال  من  التميز  أو  التنافسي
: ع عMع  Horngren. T Foster. G  & ,Daterلـــ ع  كل منسلسلة القيمة حسب  تعريف   .2

  ع نتجها ت وظائف تنظيم الأعمال المتتابعة التي تضـــــــيف قيمة إلى الســـــــلع و الخدمات التي 
 .  (04، صفحة  2010)أقاسم، 

  تلك   خلال  القيمة  إضــافة  وكيفية  التنظيمية  العمليات تســلســل  أهمية إلى  التعريف هذا  شــيري    
 التفـاصــــــــــــــيـل  من المزيد  تحليـل  على  التركيز عدم  في فيـه  النقص  يكون  قد ذلك  ومع  ،العمليـات

 .محدد  بشكل القيمة  تلك  تحقيق  كيفية  حول
تعريف ســلســلة القيمة حســب الأســتاذ ســعد غالب ياســين: ع تقنية تســتخدم لتحليل الأنشــطة   .3

تحديد مصـــــــادر الميزة التنافســـــــية، وبالتالي معرفة  الرئيســـــــية في المؤســـــــســـــــة، وذلك بهدف  
عناصــــــر القوة والضــــــعف الداخلية الحالية والمحتملة أيضــــــا، حيث تعتبر المؤســــــســــــة من  
ــلة من الأنشــــطة التي تضــــيف قيمة إلى منتجاتها أو   ــلســ منظور هذا النموذج عبارة عن ســ

 .(139، صفحة  1998)ياسين،    خدماتهاع
  ولكن  ،التنافسية الميزة مصادر  وتحديد الرئيسية  الأنشطة  تحليل  أهمية التعريف هذا  يُظهر    

  الخطوات   وتحديد  عملي  بشـــــــــــكل  التحليل هذا  تطبيق  كيفية  ذكر عدم  هو   فيه النقص  يكون  قد
 .والتفوق  القوة  من المزيد  لتحقيق اللازمة

مجموعة من الأنشــــطة المترابطة  : عحســــين عيســــى  تعريف ســــلســــلة القيمة حســــب الاســــتاذ .4
المولدة للقيمة على مســـــــتوى المنتج ككل من مصـــــــادر الحصـــــــول على المواد الأولية من  

 .(52، صفحة  2000)عيسي،    عالنهائي  موردي المكونات وحتى تسليم المنتج
ــلط       ــوء  التعريف  هذا  يُسـ ــل على الضـ ــلسـ ــطة  تسـ ــتوى   على للقيمة المولدة  الأنشـ   ، المنتج   مسـ
  تحسـينات   لتحقيق  الأنشـطة هذه  تحسـين  كيفية  توضـيح  عدم  هو   فيه النقص  يكون  قد ذلك  ومع

 .العمليات وكفاءة  المنتجات  جودة في  ملموسة
ومن خلال ما تم التطرق إليه يمكن إعطاء تعريف شـــــــــامل لســـــــــلســـــــــة القيمة  على أنها        

  وتحويلها  الموارد  واســـــتحصـــــال  تصـــــميم  تشـــــمل التي  والعمليات  الأنشـــــطة  من  مترابط  تســـــلســـــل
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  الأنشـطة  هذه  تهدف  ،للعملاء  متميزة  قيمة  وتقديم  خلق  بهدف  الخدمات،  أو   المنتجات  وتسـويق
 الميزة  تحقيق  على  التركيز  مع  للعملاء،  إيجـابيـة  تجربـة  وتقـديم  والكفـاءة  الجودة  تحســــــــــــــين  إلى

 ع.الخدمة  أو   المنتج  وتسليم إنشاء  مراحل  مختلف في  التفوق   خلال  من التنافسية
 ثانيا: نموذج سلسلة القيمة 

... نموذجا لسلسلة القيمة بشكل عام والذي يظهر فيه  Porterلقد أعطى مايكل بورتر      
الهامش الذي تحققه المؤسسة والذي يمثل الفرق بين الإيراد المتحقق للأنشطة وتكلفة إنجاز  
هذه الأنشطة إلى جانب قائمة بها تسعة عمليات قاعدية، خمسة عأساسيةع الإمداد الداخلي،  
الإنتاج العمليات(، الإمداد الخارجي، التسويق والمبيعات، الخدمات )ما بعد البيع( بالإضافة 

البشرية،    إلى التكنولوجي، تسيير الموارد  التطوير  التموينات )التدبير(،  للدعم  أربعة عمليات 
التحتية( للبنية  العامة  محمد،    الأنشطة  صفحة  2020)زواطي,  إيضاحها  ( 304،  ويمكن   ،

 بالشكل التالي: 
 القيمة  سلسلة نموذج : 6-0 الشك 

 
 
 
 
 
 
 
 ( 304، صفحة 2020)زواطي, محمد،  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على

 

 ال نية التحتية

 تسير الموارد البشرية

 التطور التقني )التكنولوجي(

 التدبير )التموين(

التسويق 
 والم يعات

الامداد 
 الخارجي

العمليات/ 
 الانتاج

الامداد 
 الداخلي

 الخدمات

 الهامش
الأنشطة 
 المساعدة

 الانشطة الأساسية
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 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  : محددات الميزة التنافسية الفرع الثالث
والمؤســســات الصــغيرة والمتوســطة من خلال متغيرين أو  تتحدد الميزة التنافســية للمنظمات      

)الدين، دون تاريخ نشـــــــر، صـــــــفحة   نطاق التنافسو  بعدين هامين وهما حجم الميزة التنافســـــــية
86): 
 وفيما يلي استعراض سريع لأهم ملامح هذين البعدين:    

 
 .الميزة التنافسية الأول: حجمالبعد  .1

ــتمرارية لأي منظمةإن ل     ــية للاســ ــاســ ــمة أســ ــية ســ الحفاظ على    ، وهذا من أجللميزة التنافســ
أكبر، كلما  كانت هذه الميزة   بالمنافسـين، كلماتكاليف منخفضـة أو التميز في منتجاتها مقارنةً  

ا على  اســـــتدعت مزيدًا من الجهد للمنافســـــين للتفوق عليها أو تقليل   تأثيرها. وهذا ينطبق أيضـــــً
ــية، حيث تتغير وتتطور مع الزمن بنفس الطريقة التي تتغير بها دورة  دورة حياة الميزة التنافســــ

 ة.حياة المنتجات الجديد
 التنافسية  الميزة حياة دورة : 7-0 الشك 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 86، صفحة  1998)خليل،   المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على

: تمثل فترة بناء أو تقديم الميزة التنافســـــية وقد تكون هذه الفترة قصـــــيرة أو    المرحلة الأولى .1
،تبعا إلى خصــوصــية المنظمة أو المنتجات التي تقدمها وطبيعة الســوق التي تعمل    طويلة

 (2ميزة تنافسية )
 (1ميزة تنافسية )

ية
س
اف
تن
 ال

زة
مي

 ال
جم

ح
 

 المرحلة   التقديم  الت ني  التقليد  الضرورة 

 فترة البناء                    الانتقاءفترة                    الانحدارفترة 
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تطلب المزيد من الاستثمارات  ،وكلما طالت فترة البناء كلما    بها حجم المنافسة السائدة فيها
،بقدر    واستخدام تكنولوجيا متقدمة تتيح لها فرصة التفوق على منافسيها في ذات الصناعة

يتطلب توافق كبير    ةفإن بناء الميزة التنافســية في هذه الفتر   الجانب التســويقيب علق الأمر  
مع عناصـر المزيج التسـويقي ،لما لها من أثر كبير على زيادة حجم تأثير الميزة التنافسـية 

ر الأمر بشـكل خاص في عنصـر  أث ،ويت   بأقل فترة زمنية ممكنة  ىرتفاع المنح وافي السـوق  
وكذلك  ،  التوزيع ومدى الدعم المتحقق من قبل الوســطاء والموزعين لتعزيز الميزة التنافســية

الأمر بـالجـانـب الترويجي والمؤشــــــــــــــر بفـاعليـة الحملات وتـأثيرهـا في الجمهور والســــــــــــــوق 
ــياســــات التســــعير المعتمدة،  مســــتهدفال )البكري،    فضــــلا عن عمليات التخطيط للمنتج وســ

   .(194، صفحة  2008
أن تحقيق الميزة التنافســـــــية يتم في حالة إتباع    الســـــــابق يتضـــــــحوفي ضـــــــوء التحليل        

في نفس الوقت ألا يتم إتباع مثل هذه   للقيمة، ويشــــترطتنافس محققة    المنظمة اســــتراتيجية
جانب آخر    مستقبلا، ومنمن جانب أي من منافسيها الحاليين أو المحتملين    الاستراتيجية

تنافس محققة    اســـتراتيجيةيتم تحقيق الميزة التنافســـية المتواصـــلة عندما تقوم الشـــركة بتنفيذ  
 في معيارين هما:    فيتستو   للقيمة، وبحيث

الاســــــــــــــتراتيجية من جانب أي من منافســــــــــــــيها الحاليين أو المحتملين  عدم تطبيق هذه  -
 مستقبلا.

 عدم قدرة الشركة المنافسة الأخرى على تحقيق نفس مزايا تلك الاستراتيجية. -
ويمكن القول بأن هناك ثلاث شـــــروط أســـــاســـــية لكي تؤدي الميزة التنافســـــية إلى تحســـــين        

   :(68-67، الصفحات 2017-2016)مباتي،    وهي والتنافس للشركةالأداء المالي 
أن تكون الميزة بدرجة من الكبر بحيث تمكن الشــــــــركة من تحقيق مزايا أو منافع كبيرة   -

 في حالة الدخول في سوق أو قطاع معين من السوق.
ــلة  - ــتمرة ومتواصـــ ــبيا، وبمعنىأن تكون مســـ عدم إمكانية تقليدها بســـــهولة من جانب    نســـ

 الشركات المنافسة الأخرى.
 أن يكون أثرها ملموسا وملحوظا. -

ــار،    الثانية )مرحلة الت ني(:المرحلة   .2 ــبيًا في الانتشـــ ــتقر نســـ حيث تظهر الميزة بشـــــكل مســـ
 .نظرًا لتركيز المنافسين عليها، وهنا تكون الوافرات الحالية هي الأقصى الممكن
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تراجع حجم الميزة تـدريجيـًا نتيجـة تقليـد  في هـذه المرحلـة ت   ث )مرحلـة التقليـد(:لمرحلـة الثـال ـا .3
المنـافســــــــــــــين لهـا، ممـا ينتج عنـه تراجع في الأثر الـذي كـانـت تحققـه الميزة للمنظمـة. هـذا 
الانخفاض يأتي بســـــــــــــبب تبني المنافســـــــــــــين لها، مما يقلل من الفوارق التي كانت تمتلكها  

تراجع الوفرات  الميزة. يصــــــــبح الوضــــــــع هنا هو تراجع الأســــــــبقية التي كانت للمنظمة مع 
 ".(118، صفحة  2014)الرحمن،    المحققة

تظهر الحاجة الماســة لتحســين الميزة  في هذه المرحلة  (:مرحلة الضـرورة)  المرحلة الرابعة  .4
إنشــــاء ميزة جديدة تعتمد على أســــس مختلفة تمامًا عن    ســــريع، أو الحالية وتطويرها بشــــكل  

ــس الميزة  ــاب ميزة   الحالية،أســـ ــين أو اكتســـ جديدة،  في حال عدم قدرة المنظمة على التحســـ
هذه الحالة يكون من الصــعب جدًا اســتعادة التنافســية من   تمامًا، وفيتخســر أســبقيتها   فإنها

هذه المرحلة تعكس لحظة الحســـــــــم والاضـــــــــطرار للتجديد والابتكار للحفاظ  جديد، حيث أن
أن تتعرض المنظمة    المرحلة، يمكنعلى مكانتها في الســـــــــوق. وفي حال فشـــــــــلت في هذه 

  يد يجعل من الصعب عليها العودة والتنافس من جد كامل، مما  مكانتها التنافسية بشكللفقدان  
 .(119، صفحة  2014)الرحمن،  

 -التنافس أو السوق المستهدف  نطاق-الثانيالبعد ثانيا:  
مدى اتســـاع أنشـــطة وعمليات المنظمة لتحقيق  نطاق التنافس أو الســـوق المســـتهدف    يمثل    

الواسع أن يفضي إلى تحقيق وفرات في التكلفة عن طريق   تنافسية. يمكن لنطاق النشاطمزايا 
دة، واســــتخدام نفس   الاســــتفادة من تســــهيلات الإنتاج المشــــتركة، والاســــتفادة من خبرة فنية موحع
قنوات التوزيع لخدمة قطاعات ســــوقية مختلفة أو مناطق متباينة أو حتى صــــناعات مترابطة.  

ا إذا كانت هناك علاقات في حالات مثل هذه يتحقق مفهوم اقتصــــــاديات ال نطاق، خصــــــوصــــــً
ــملها عمليات   ــناعات التي تشــــ ــوقية أو المناطق أو الصــــ متداخلة ومترابطة بين القطاعات الســــ

 .المنظمة
ــية عن طريق التركيز على       ــيق أن يحقق ميزة تنافســ ومن ناحية أخرى، يُمكن للنطاق الضــ

قطاع ســـــوقي محدد وخدمته بتكلفة أقل أو بتقديم منتج مميز يتناســـــب معه. هناك أربعة أبعاد  
   :(88، صفحة  1998)خليل،   ة وهيلنطاق التنافس، يمكن أن تؤثر على الميزة التنافسي 

 .القطاع السوقي -
  .النطاق الرأسي -
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    .النطاق الجغرافي -
 نطاق الصناعة. -

 التنافس لنطاق المحددة الأبعاد:   10-0الجدول  

 الشرح نطاق التنافس أو السوق 
 
 

 التعريف والشرح

 نطاق القطاع السوقي 
(segment scope ) 

 خــدمتهم، حيــث والعملاء الــذين يتم  المنظمــة  يعكس مــدى تنوع مخرجــات  
 .يُختار بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق 

 

 .  النطاق الرأسي 2
( vertical scope ) 

يعبر عن مدى أداء المنظمة لأنشـــطتها داخليًا )مثل قرارات التصـــنيع( أو 
خارجيًا باســـتخدام مصـــادر التوريد المتنوعة )مثل قرارات الشـــراء(. يُســـهم  

قد يقلل من   تمييز، لكنهالتكامل الرأســــــي العالي في تحقيق ميزة تكلفة أو  
ــادر التوريـد )أو منـافـذ التوزيع في حـالـة التكـامـل  المرونـة في تغيير مصــــــــــــ

 الرأسي الأمامي(.

 النطاق الجغرافي 
(geographic scope ) 

يعكس عــدد المنــاطق الجغرافيــة أو الــدول التي تنــافس فيهــا الشــــــــــــــركــة و 
يسـمع النطاق الجغرافي للشـركة بتحقيق مزايا تنافسـية من خلال المشـاركة 
في تقــديم نوعيــة واحــدة من الأنشــــــــــــــطــة و الوظــائف عبر عــدة منــاطق 
ــاركة الموارد (.و تبرز مدى أهمية هذه الميزة  جغرافية مختلفة ) أثر مشـــــــــ

حيث تقدم  ،  للشــركة التي تعمل حاليا على نطاق عالمي أو كوني  بالنســبة
 منتجاتها أو خدماتها في كل ركن من أركان العالم.

 نطاق الصناعة 
( industry scope ) 

ــناعات التي تعمل فيها    المنظمة، حيث يعبر عن مدى الترابط بين الصــــــــــ
مما   متعددة،يُظهر الارتباطات بين الأنشــــــــــــطة المختلفة في صــــــــــــناعات  

ــاديــــات مهمــــة من خلال العمليــــات المنظمــــة  يُمكّن   من تحقيق اقتصـــــــــــــــ
 .المشتركة كقضايا الشراء والإنتاج ومنافذ التوزيع

 (88، صفحة  1994)خليل, نبيل مرسي،  بالاعتماد على ث من إعداد الباحالمصدر: 
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نطاق التنافس أو السوق    يمثلالتنافس حيث يبين الجدول أعلاه الابعاد المحددة لنطاق 
إذ ينقسم نطاق   لتحقيق مزايا تنافسية المؤسسةمدى اتساع أنشطة وعمليات المستهدف  

 أبعاد بإمكانها التأثير على الميزة التنافسية كما تم توضيحه.  4التنافس الى أربعة 
 

 . علاقة بيئة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بميزتها التنافسيةالمبحث الثالث: 
يتمثل مناخ الأعمال في مختلف الظروف الاقتصـــــــــادية والســـــــــياســـــــــية والاجتماعية التي     

ــادية  تزاول   فيها المؤســــســــات نشــــاطها، فهو مقياس يقيم الثقة وتوقعات النمو والآفاق الاقتصــ
في بلد أو منطقة معينة، فبالنســـبة للمؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، يمكن أن يكون لمناخ  
ا للنمو   الأعمـال تـأثير كبير على نجـاحهـا ونموهـا، فـان كـان ملائمـا فبـإمكـانـه توفير فرصـــــــــــــــً

ــجيع  وزيادة الطلب وبيئة تن  ــات مما يؤدي إلى تشـ ــسـ ظيمية أكثر ملاءمة لهذا النوع من المؤسـ
 الاستثمار والابتكار وتوسيع الأعمال التجارية.

ــات      من نـاحيـة أخرى، يمكن لمنـاخ الأعمـال غير الملائم أن يمثـل تحـديـات للمؤســــــــــــــســــــــــــ
الصـــــغيرة والمتوســـــطة، فيمكن لعوامل مثل التقلبات الاقتصـــــادية وعدم الاســـــتقرار الســـــياســـــي 
والقوانين المفرطة وصــــــــعوبة الحصــــــــول على التمويل والمنافســــــــة الشــــــــديدة أن تحد من قدرة  

 هار.مختلف أنواع المؤسسات على الازد
من المهم للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة مراقبة مناخ الأعمال والتكيف وفقًا لذلك، فقد     

يشـمل ذلك تطوير اسـتراتيجيات التخفيف من المخاطر، وتنويع الأسـواق المسـتهدفة، والبحث  
عن فرص للابتكار، فمناخ الأعمال له دور مهم في نجاح هذا النوع من المؤسـسـات، وغالبًا 

تحســين مناخ الأعمال إلى تعزيز القدرة التنافســية وجاذبية الشــركات العاملة ما تهدف تدابير  
 معينة.في منطقة  

 وعليه يتم تقسيم المبحث كما يلي:      
 أية علاقة بمناخ الأعمال؟  والمتوسطة،المطلب الأول: المؤسسات الصغيرة  
المطلب الثاني: تأثير مكونات مناخ الأعمال على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة  

 والمتوسطة.
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 المطلب الأول: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أية علاقة بمناخ الأعمال؟ 

التي تفرض نفســـها  رأينا في الفصـــل الأول بأن مناخ الأعمال هو مجموعة من الظروف      
تضــــم مختلف   في محيط المؤســــســــة الخاصــــة عموما والمســــتثمرين في ظل وجود المنافســــة،

، والمتجلية في الإجراءات …العوامل الاقتصـادية، السـياسـية، القانونية، الاجتماعية والثقافية 
القروض، نظـــام ذات العلاقـــة بـــالملكيـــة الفكريـــة، اســــــــــــــتخراج التراخيص، الحصــــــــــــــول على  

تتدخل ابتداء من إنشـاء المؤسـسـة، مرورا بمشـاريع التوسـعة،    الضـرائب، البنى التحتية ...الخ،
ــفية ــولا إلى عملية التصـ ــاطهم، أي أن توفر مناخ   وصـ ، فتكون إما محفزة لهم أو معرقلة لنشـ

ــات،   ــســـــــــ ــا للنمو والتطوير للمؤســـــــــ الأعمال الجيد يحد من التكاليف والمخاطر ويوفر فرصـــــــــ
 وخاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منها.

علاقة المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة بالمحيط الذي تنشــــط فيه في   وعليه يتم دراســــة    
ــطة ومحيطها في الفرع  ــغيرة والمتوســــــ ــات الصــــــ ــســــــ الفرع الأول، ثم أوجه العلاقة بين المؤســــــ
الثاني، ومناخ أعمال المؤســـــــــــــســـــــــــــة جزء من محيطها في الفرع الثالث، ثم الفرق بين محيط  

 المؤسسة ومناخ الاعمال في الفرع الرابع.
 الفرع الاول: علاقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمحيط الذي تنشط فيه. 

ــالح       ــات ليســــــــت لوحدها في محيطها فهي تعمل وتتفاعل مع العديد من المصــــــ ــســــــ المؤســــــ
والأطراف وتتأثر بالعوامل الاقتصـــــــــادية والاجتماعية والســـــــــياســـــــــية والتكنولوجية خارجها، هذه 

أن تؤثر على عملها وأدائها واســــــتدامتها على المدى الطويل، قد يشــــــمل ذلك   بإمكانها  الأخيرة
  العوامل التكنولوجية والتنافسية وحتى البيئية.

 أولا: محيط المؤسسة.
المختص في علم المنظمات عيعرف محيط   Roland De Brueckerحيث وبحســـــــــــــب      

شــيء يقع خارجها: التكنولوجيا، طبيعة المنتجات، العملاء والمنافســون   بالنســبة لكلالمؤســســة  
 .(Bruecker, 1995, p. 26) الآخرون، المنظمات، والمناخ السياسي والاقتصادي، إلخع

إذن، يشــــــــير محيط المؤســــــــســــــــة إلى البيئة الخارجية المحيطة بها والتي تؤثر على عملها      
وكذا أدائها، يشــمل محيط المؤســســة العوامل الاقتصــادية والاجتماعية والتكنولوجية والســياســية  
والبيئية التي يجب أخذها في الاعتبار عند اتخاذ القرارات ووضــــــع اســــــتراتيجيات المؤســــــســــــة، 
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فهي تتأثر بشــكل ســواء مباشــر أو غير مباشــر بتغيرات وتحولات محيطها، ومن غير الممكن  
 عدم التفاعل مع هذه العوامل والتكيف معها من أجل البقاء والنمو والنجاح في السوق.  

محيط المؤسـسـة أيضـا يتجلى في جميع العوامل خارج المؤسـسـة والتي لها تأثير مباشـر أو     
عـــــــــام  بشــــــــــــــــــــــكـــــــــل  أبـــــــــعـــــــــاد  ثـــــــــلاثـــــــــة  هـــــــــنـــــــــاك  عـــــــــلـــــــــيـــــــــهـــــــــا،  مـــــــــبـــــــــاشــــــــــــــــــــــر  غـــــــــيـــــــــر 

(https://www.tifawt.com/entreprenariat/environnement-de-
lentreprise/, s.d.): 

 ثانيا: محيط المتغيرات الكلية )المحيط العام(.
متمثلا في البيئة العامة للمؤسـسـة والتي تضـم الجوانب الاقتصـادية ، الاجتماعية/الثقافية،      

ــعيدين الوطني والدولي والتي تتلخص في   ــية على الصــ ــياســ القانونية، التكنولوجية، البيئية والســ
، هذا الأخير )أداة للتحليل الاســــــــــــــتراتيجي( الذي يُعنى بالبحث في البيئـة   PESTELنموذج  

الكلية خارج الصــــــــــناعة)العوامل الخارجية(، والذي يرافق غالبا تحليل الفرص والتهديدات وفق  
عــادة مع     PESTEL)الفرص والتهــديــدات(، حيــث يتم اســــــــــــــتخــدام نموذج    SWOTنموذج  

ــة ونموذج     PORTERأدوات تحليليــة أخرى على غرار قوى   لإعطــاء     SWOTالخمســـــــــــــ
،  2021)خلوفي ســــفيان،   ارجية ذات العلاقة.وصــــف واضــــح لمختلف المؤثرات الداخلية والخ 

،  2023)قـداوي عبـد القـادر،  من    P.E.S.T.E.Lحيـث يتكون نموذج    (8-7الصــــــــــــــفحـات 
 :  (07صفحة  

: متجلية أساسا في القرارات المتخذة من طرف الحكومات   Politicalالعوامل السياسية   .1
ت المنظمة العالمية للتجارة  ،الاســــتقرار الســــياســـي  االمحلية أو الهيئات الدولية مثل قرار 

 الاستقرار الأمني .
: على غرار الدخل الوطني، معدلات النمو، أســـــعار  Economicالعوامل الاقتصـــــادية   .2

ومســــــتوياتها،  للأســــــعار، البطالة، معدلات الفقر   والمســــــتوى العامالصــــــرف، التضــــــخم 
 الأجور.  متوسط

والتركيبــة الســــــــــــــكــانيــة  : على غرار العوامــل الــديمغرافيــة  Socialالعوامــل الاجتمــاعيــة    .3
العوامـــل   الـــدين والقيم الاجتمـــاعيـــة،  )معـــدلات النمو، التوزيع الجغرافي، الاعمـــار...(، 

 الثقافية، الأنماط والإطارات المعيشية، العادات والتقاليد، الخدمات الصحية...
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ــة   .4 التكنولوجيـــ ــل  التغير  Technologicalالعوامـــ وتيرة  ــات،  التقنيـــ ــد  ــديـــ جـــ ــار،  الابتكـــ  :
،  NTICالتكنولوجي، الــدفع الالكتروني، التكنولوجيــات الجــديــدة للإعلام والاتصــــــــــــــــال  

 شبكات الاتصال...
البيئيــــة   .5 النفــــايــــات،    :Environmentalالعوامــــل  تســــــــــــــيير  التلوث، الموارد الطبيعيــــة، 

 السياسات البيئية المتبعة، التغير المناخي... الخ.
  والتشــــــــــــــريعـات وتطور نظـاميهمـا : متمثلا في مختلف القوانين  Legalالعوامـل القـانونيـة   .6

)مثل قانون العمل، قوانين التجارة...( والتي بإمكانها إضــافة تكاليف جديدة على كاهل  
المؤســــــســــــة، النظام الذي تتبعه الدولة ومختلف أحكام المحاكم واللوائح، ثقل الإجراءات 

 الإدارية.

 PESTEL التحلي  نموذج : 8-0 الشك 

 
 المصدر: من إعداد الطالب

( أنه لإجراء تشـــــــــخيص للعوامل الخارجية للمؤســـــــــســـــــــة بهدف بناء  3يوضـــــــــح الشـــــــــكل )    
للبيئة الكلية للمؤسـسـة، حيث يهدف   6تشـكل العوامل الــــــــــ ـــــ اسـتراتيجية، وجب تغطية عدة زوايا

إلى تقييم تأثير العوامل الخارجية على المؤســســة قيد الدراســة، فهو نقطة   PESTELالنموذج  

E.  العوام
الاقتصادية

P.   العوام
السياسية

S.   العوام
الاجتماعية

T.   العوام
التكنولوجية

I.   العوام
ال يئية

L.   العوام
القانونية

 المؤسسة 
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البداية الأســــاســــية لأي دراســــة للبيئة الكلية للمؤســــســــات، يســــتخدم هذا التحليل في التشــــخيص  
، فهو يتيح )التحليل الخارجي(  SWOTســــواء اســــتراتيجي أو تســــويقي بالتزامن مع مصــــفوفة  

إمكانية تحديد قوى بيئة المؤسـسـة التي من المحتمل أن يكون لها تأثير إيجابي أو سـلبي على  
 أنشطتها في الوقت الحالي أو في المستقبل، فهو يوجه اتخاذ القرار الاستراتيجي.

 ثالثا: محيط المتغيرات الجزئية.
ــرة      ــة علاقات مباشـ ــسـ ــة تتكون من الفواعل الذين تجمعهم بالمؤسـ ــسـ ــة للمؤسـ من  بيئة خاصـ
ــتراتيجياتها والمتمثلين    جهة ــة التأثير عليهم من خلال اســـــــ ــســـــــ ومن جهة أخرى بإمكان المؤســـــــ

ــا في عملائها ومورديها   ــاســـــــ ــبكات التوزيع، منتوجات الإحلال    ومناويلهاأســـــــ ــيها، شـــــــ ومنافســـــــ
 والجماعات المحلية... إلخ.

  S.W.O.Tيتم تحليـل محيط المتغيرات الجزئيـة )التحليـل الـداخلي( بـالاعتمـاد على نموذج     
ــة تعتمد عليها في تحديد نقاط القوة  ــســ   Strongnethوالذي يتمثل في أداة تحليلية لدى المؤســ

ــعف   والتهديدات  Opportunitiesفي بيئتها الداخلية من جهة، والفرص Weaknessوالضـــ
Threats  التي بإمكانها التأثير على فاعليتها في بيئتها الخارجية من جهة أخرى، فيســـــــــــــاهم

ــة وتقوية نقاط القوة والفرص  ــســــ ــتراتيجيات لدى المؤســــ ــناعة وتطوير الاســــ هذا التحليل في صــــ
)منيرة بعيطيش،  المتاحة لديها، والتغلب في المقابل على جوانب الضعف ومختلف التهديدات  

 .(05، صفحة  2021شعبان بوساق،  
 SWOT مصفوفة : 9 -0 الشك 

 

 

 

 

 

 

 في صالح المؤسسة
 (للوصول الى الهدف(

 ليس في صالح المؤسسة 
 (للوصول الى الهدف(

Weaknesses الضعع    
W 
 

Threats التهديدات    
T 
 

Opportunities الفرص    
O 
 

Strenghts القوة    
S 
 

محيط 
 داخـــلي

 )تنظيميي(

محيط 
 خـارجي

محيط = 
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 (Brahmi Fatiha, Khelil Abderrezak, 2016, p. 07)المصدر: من إعداد الطالب اعتماد على 

بالعربية )نقاط قوة، نقاط ضـعف، فرص، تهديدات(    SWOT( يوضـح مصـفوفة  4الشـكل )   
التي هي عبارة عن أحد أدوات التحليل الاســــــــــــتراتيجي، تهدف إلى القيام بتشــــــــــــخيص داخلي  
وخارجي في نفس الوقت لمؤســــــســــــة، إقليم، أو حتى قطاع نشــــــاط معين أو مشــــــروع ما، فهو  

القادمة  وصـــــحة الخطوةيمكن مســـــتعمله من الحصـــــول على الســـــبق في معرفة مدى تماســـــك  
 للمؤسسة.

، الأول داخلي يحصــــــي الخصــــــائص  SWOTيظهر الشــــــكل أيضــــــا محوري التحليل وفق     
للمنظمـة والمتجليـة في نقـاط القوة )الموارد و/او الكفـاءات المملوكـة والتي تعطي ميزة  الحـاليـة  

ــين(، والمحور الثاني  ــعف )مثلا أمام المنافســـ ــية( والضـــ ــم العوامل  -تحليل خارجي–تنافســـ يضـــ
نصها المؤسسات أو  ـــــــــ ــــالخارجية ذات الأثر المحتمل على المؤسسة والتي تكون إما فرص تقت 

 تهديدات وجب تفاديها أو على الأقل جعلها في خفض قيمها.
 رابعا: محيط المتغيرات التشغيلية.

مسـتوى التحليل هنا يهتم بخصـائص اللعبة التنافسـية في قطاع محدد، فقطاع النشـاط ليس     
 في نفس الحالة فهو يتغير بحسب البلد حيث يمكننا ملاحظة الاختلافات في كثافة الطلب. 

إن وضـع أي اسـتراتيجية للتصـدي للمنافسـة يجبر المؤسـسـة على تحديد علاقتها مع بيئتها      
التنافسـية ومعرفتها قصـد التعرف على القوى المؤثرة في حدة المنافسـة في السـوق، ولقد وضـع  

نموذجا لتحليل البيئة التنافسـية يوضـح من خلاله هذه القوى المؤثرة على   Porterمايكل بوتر  
 . (02، صفحة  2016)سالم،  المنافسة

 الفرع الثاني: أوجه العلاقة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومحيطها. 
   التالية:تتجلى علاقة المؤسسة بالمحيط من خلال النقاط 

 أولا: المؤسسة مطالبة بالتأقلم مع محيطها.
بالدراســــــــة إلى كل ما يحيط بها، إنما  تحليل بيئة أو محيط المؤســــــــســــــــة لا يعني التعرض     

ترتكز الدراسـة والتحليل على تقصـي المعلومات الملائمة أو المناسـبة حول المتغيرات والعوامل  
ــقيف أو   ــأنه تسـ ــتمرار المنظمة، فالمحيط من شـ التي بإمكانها الــــــــــــــــــتأثير على تطور، نمو واسـ

ي ) الحق في العمل، تحديد  تحرير نشاط المؤسسة من خلال عدة عوامل، مثل الإطار القانون 
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  Monopoleالاستهلاك، ...( المنافسة أو الاحتكار الذي تفرضه مؤسسة ما في قطاع معين
إلى غير ذلك من العوامل، فالمؤســـســـة ملزمة باســـتخدام كل وســـائلها المتوفرة لكي تتكيف مع  

ــتمرار   ــفحة  2008)معن محمود عياصـــــــرة، مروان محمد بني أحمد،  البيئة المتغيرة باســـــ ، صـــــ
56). 
يتغير   فالمكونات المختلفة لبيئتها ديناميكية، المنافســة أصــبحت عالمية، وطلب المســتهلك    

بسـرعة، والتقنيات والتكنولوجيات في تتقدم، والأحداث السـياسـية والاقتصـادية مرتبطة والقوانين  
  غير ثابتة هي الأخرى وتخضع للمستجدات والأحداث.

 وتتأثر بالمحيط. ثانيا: المؤسسة تؤثر
إن مـا يقع حـديثـا من مختلف الأزمـات الاقتصـــــــــــــــاديـة والمـاليـة والبيئيـة للمنظمـات يـدل أن     

ــادية  ــاد الســـــــــوق الحرة لا يزال يقود إلى اختلالات جمة في مختلف المجالات الاقتصـــــــ اقتصـــــــ
ــأنه  والاجتماعية والبيئية...، لذلك فإن مفهوم التنمية المســـتدامة والمســـؤولية الاجتماعية من شـ

ــادية والاجتماعية والبيئية، ومعالجة الفوارق بين العوائد إعادة التواز  ن لمختلف الجوانب الاقتصـ
  .والمحيط المالية للمؤســــــســــــات وواجباتها تجاه مختلف أصــــــحاب المصــــــلحة بما فيها المجتمع  

  (3، صفحة  2014وهيبة ، بكار بشير،  )مقدم  
ــة تؤثر وتتأثر بمحيطها، فمثلا من الجانب الإيجابي فهي تخلق فرص للعمل       ــســـــــ فالمؤســـــــ

وتحســـــــن مهارات الموظفين من خلال الخبرة والتدريب وتســـــــاهم في نشـــــــر التقنيات من خلال  
ابتكـاراتهـا أو حتى تخلق عـادات جـديـدة لـدى المتعـاملين مثـل الوجبـات الســــــــــــــريعـة، أمـا تـأثير  

بالســلب فنذكر على ســبيل المثال لا الحصــر مختلف أنواع التلوث وما   المؤســســة على المحيط
ــســــات من فضــــلات ومخلفات بأنواعها في الطبيعة مما يضــــر بالحيوان والنبات   تطرحه المؤســ

 والأرض.
 الفرع الثالث: مناخ أعمال المؤسسة جزء من محيطها. 

ــة متكون من ثلاث أبعـاد، الأول كلي )      ( متمثـل في مختلف  Macroمحيط المؤســــــــــــــســــــــــــ
ــية...الخ(، فهي تتأثر بها دون   ــياسـ ــادية، اجتماعية، سـ ــة )اقتصـ ــسـ العوامل الخارجة عن المؤسـ

( ذوي micro) إحـداث تـأثير كبير عليهـا، والبعـد الثـاني هو محيط العوامـل/المتغيرات الجزئيـة
ــبكات   ــين، شـــــ ــة مع إمكانية تأثيرها عليهم مثل العملاء، المنافســـــ ــســـــ ــرة بالمؤســـــ العلاقة المباشـــــ
التوزيع...، وفي الأخير لدينا محيط العوامل التشـــــــغيلية، في هذا المســـــــتوى من التحليل يكون  
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التركيز على خصــــــــــــــــائص التفــاعلات التنــافســــــــــــــيــة في قطــاع محــدد من أجــل التعرف على  
اســــــتراتيجيات الجهات العمومية وأثرها على ذلك القطاع من النشــــــاط، وبما أن مناخ الأعمال  

التي فيها تنتج المؤسـسـة )سـيما   والقانونية والاجتماعية، والاقتصـادية، السـياسـية يضـم الظروف
ــلعها وخدماتها في ــة( سـ ــات الخاصـ ــسـ ــاد ظل المؤسـ ــة، الذي تســـوده الســـوق  اقتصـ فإن  المنافسـ

مناخ الأعمال جزء تابع لمحيط المؤسـسـة يضـم خصـوصـا العوامل الكلية التي تؤثر في نشـاط  
واســتمرار المؤســســات ولا تتأثر بها ســوى قليلا وبالتالي يقع تحت طائلة التحليل أو التشــخيص  

، في حين  PESTELاعتمـــادا على أدوات مثـــل نموذج    Diagnostic Externeالخـــارجي  
موجها للجزء المتبقي من محيط المؤســـــــــســـــــــة   Diagnostic interneيكون التحليل الداخلي 

 ويخص قدراتها الذاتية على مواجهة العوامل الخارجية السابقة الذكر.
ــغيرة والمتوســــــطة لها      ــات الصــــ ــســــ من خلال ما تم التعرض له في الفرع الأول فان المؤســــ

ــواء ومن غير الممكن   ــط فيه، فهي تؤثر فيه وتتأثر به على حد ســـــ علاقة بالمحيط الذي تنشـــــ
أن تتواجد بدونه، كما أن ما تعرضـــــــنا له في الفرع الثاني من أوجه العلاقة بين المؤســـــــســـــــات 

يطها يؤكد هذه العلاقة، وبما أنه رأينا كذلك أن علاقة مناخ الأعمال  الصغيرة والمتوسطة ومح 
ــغيرة  ــات الصـــــــ ــســـــــ ــتنتج أن المؤســـــــ بالمحيط هي علاقة الجزء بالكل، وبالتالي بإمكاننا أن نســـــــ
والمتوســــــــــــــطـة وفي إطـار علاقتهـا بمحيطهـا فهي في علاقـة مع منـاخ الأعمـال الـذي تنشــــــــــــــط  

 خلاله.  
 الفرع الرابع: الفرق بين محيط المؤسسة ومناخ الاعمال. 

بيئة الأعمال ومناخ الأعمال مفهومان مرتبطان ارتباطًا وثيقًا، لكنهما يشـــيران إلى جوانب      
بيئة الأعمال إلى مجموعة الظروف الخارجية التي تعمل فيها الشـــــــــركات، مختلفة، إذ تشـــــــــير  

والتي تشــمل عوامل مثل القوانين واللوائح والســياســة والاقتصــاد والتكنولوجيا والمنافســة والموارد 
الطبيعيــة والثقــافــة والمتغيرات الأخرى التي يمكن أن تؤثر على العمليــات التجــاريــة، يمكن أن 

ــتقرة أو متغيرة، مواتية أو غير مواتية، مما يؤثر بشــــــكل مباشــــــر على    تكون بيئة الأعمال مســــ
 .الفرص والتحديات التي تواجهها الشركات

ــة بدولة أو منطقة       ــير مناخ الأعمال إلى مجموعة الظروف الداخلية الخاصـــ في حين، يشـــ
أو صــناعة يمكن أن تؤثر على أداء الشــركات، وهذا يشــمل عوامل مثل الاســتقرار الســياســي، 
وجودة المؤســــســــات، وســــهولة ممارســــة الأعمال التجارية، ومســــتوى الفســــاد، والنظام القانوني،  
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ــات   ــياســـــــــــ وحماية حقوق الملكية الفكرية، وكفاءة البنية التحتية، وتوافر العمالة الماهرة، والســـــــــــ
الضــــــــــريبية، والحوافز الاقتصــــــــــادية، ومتغيرات أخرى المتعلقة بالبيئة الداخلية التي تعمل فيها  

 الشركات.
ــمل الظروف الخارجية التي تعمل فيها       ــع يشـــــــ ــار، بيئة الأعمال هي مفهوم أوســـــــ باختصـــــــ

الشركات، بينما يركز مناخ الأعمال على الظروف الداخلية المحددة التي تؤثر على العمليات  
التجارية، يلعب هذان العاملان دورًا حاســــــــمًا في نجاح أو فشــــــــل الشــــــــركات ويمكنهما التأثير  

 اتها الاستراتيجية.بشكل كبير على قرار 
المطلب الثاني: تأثير مكونات مناخ الأعمال على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة. 
تتمتع المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة بعدة بمزايا، بما في ذلك قدرتها على التكيف وعلى      

الابتكــار وقربهــا الكبير من عملائهــا و كــذلــك مرونتهــا، وفي هــذا الإطــار تــدعم العــديــد من  
ــيما من خلال توفير برامج الدعم  ــطة ســ ــغيرة والمتوســ ــات الصــ ــســ الحكومات والمنظمات المؤســ

يـب، كمـا انـه من المهم معرفـة أن منـاخ الأعمـال يمكن أن يختلف من بلـد  والتمويـل وحتى التـدر 
 الإقليم.إلى آخر ومن صناعة إلى أخرى وحتى من فترة إلى أخرى في نفس  

ــية للمؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة      وعليه يتم دراســــــــة تأثير العوامل القانونية على الميزة التنافســــــ
والمتوســـــــطة في الفرع الأول، وتأثير العوامل الســـــــياســـــــية والاقتصـــــــادية على الميزة التنافســـــــية  

ــات الصــــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــــطـة في الفرع الثـاني، وفي الفرع الثـالـث تـأثير العوامـل    للمؤســــــــــــــســــــــــــ
ــطة، ثم تأثير   ــغيرة والمتوســـــ ــات الصـــــ ــســـــ ــية للمؤســـــ الديمغرافية/الاجتماعية على الميزة التنافســـــ

 العوامل التكنولوجية والبنى التحتية على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  
 الفرع الأول: تأثير العوام  القانونية على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  

يســهم القانون في إحداث تغييرات هامة في كل أوجه الحياة ســواء الاجتماعية، الثقافية،        
ــاتية...، فهو يعمل على تنظيم العلاقات بين مختلف الأطراف، أفرادا   ــســــ ــادية، المؤســــ الاقتصــــ
ــات، ويحدد الحقوق والواجبات لكل طرف، ناهيك عن توفير إجراءات لحل   ــســـــــ كانوا أو مؤســـــــ

العقوبـات في حـالـة مخـالفـة القوانين، بـالإضـــــــــــــــافـة إلى ذلـك، فيمكن بـالقـانون    النزاعـات وفرض
ــه، وذلك من اجل   ــات الحكومية بل وفي النظام القانوني نفسـ ــياسـ إحداث تغييرات حتى في السـ

 تحقيق التغييرات المنشودة.
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ــغيرة والمتوســــطة من أثر كبير على تنمية       ــات الصــ ــســ ــياق، ودراية بما للمؤســ وفي هذا الســ
الاقتصـــــــــــــاد وازدهار المجتمع، فقد أولى المشـــــــــــــرع الجزائري أهمية كبيرة للجانب القانوني من  
خلال جملة من التشــريعات والتنظيمات مســت المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة ســواء بصــفة  

 يلي:  فيماذكر أهمها  مباشرة أو غير مباشرة، ن 
الاســــتثمار  تم إصــــدار القانون الأول الذي ينظم    1963مباشــــرة بعد الاســــتقلال، وفي عام  -

ــتثمار والمؤرخ في   المتعلق بقانون   63/277تحت رقم :   ، والذي 1963جويلية   26الاســـــ
يضـــمن للأجانب حرية الاســـتثمار، هذا القانون الذي غلب عليه الطابع الاشـــتراكي وســـمح  
للأجـانـب دون القطـاع الخـاص الوطني بـالاســــــــــــــتثمـار، مع إبقـاء إمكـانيـة تـأميم الشــــــــــــــركـات  

مؤســســات وطنية أو  الأجنبية قائمة، وتوضــيح دور الدولة في الاســتثمار عن طريق إنشــاء  
)القانون رقم مختلطة ســـيما في القطاعات الحيوية تكريســـا للمنهج الاشـــتراكي المتبع آنذاك  

 .و المتعلق بالاستثمار(  1963أوت  02المؤرخ في    63-277
ومنها إهمال المؤســــســــات الصــــغيرة   277-63تداركا للنقائص الكبيرة التي جاء بها قانون  -

، الذي حدد  1966ســـــــــــــبتمبر    15المؤرخ في   284 –  66والمتوســـــــــــــطة، جاء الأمر رقم  
ــاطـات  الإطـار الـذي بموجبـه يتم تنظيم تـدخـل رأس المـال الخـاص في مختلف أوجـه النشــــــــــــ

يــا، كمــا جــاء هــذا الأمر بــإعفــاءات جبــائيــة،  الاقتصـــــــــــــــاديــة، محليــا كــان التــدخــل أم أجنب 
وضمانات للمستثمرين  ومنافع عامة وخاصة لهم مع محاولته الفصل بين مشاريع القطاع 
الحيوي )التي تعود للدولة أو أحد هيئاتها( وبين باقي القطاعات التي بإمكان المســــــتثمرين  

ــعوبات عد ــتثمار فيها، ولكن واجه صــــــــ ــبب التأويلات  محليين كانوا أم أجانب الاســــــــ ة بســــــــ
ــتثمار    –  66) الأمر رقم  المختلفة لعبارة عقطاع حيويع والتي بها يتم تحديد مجالات الاســـ

 .(  1966سبتمبر  15المؤرخ في   284
ــانون   - والــذي جــاء لتوضــــــــــــــيح الأهــداف المنوطــة    1982أوت    21المؤرخ في    11-82ق

بالاســــــــتثمارات الخاصــــــــة الوطنية المتعلقة بنشــــــــاطات ذات نفع اجتماعي واقتصــــــــادي مع  
اشــــتراط الحصــــول على الاعتماد، ناهيك عن منح تســــهيلات وضــــمانات وإعفاءات جبائية  

يتعلق بالاستثمار الاقتصادي الخاص  1982أوت    21المؤرخ في   82/11)قانون  ومالية 
 .الوطني(
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مع    1986بســــبب ما عرفته البلاد من أزمة اقتصــــادية كنتيجة لتدهور أســــعار النفط ســــنة  -
والذي من خلاله تبنت الجزائر   1989تأثر المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة، جاء دسـتور  

خيار اقتصــــاد الســــوق وســــياســــة الانفتاح كبديل عن التوجه الاشــــتراكي إلى غاية صــــدور 
بالحرية الكاملة للاسـتثمار والذي جاء بعد ثلاثة سـنوات  الذي يقر    1993قانون الاسـتثمار  

والذي جاء لإرســــــــاء مبدأ توحيد التعامل بين    1990من صــــــــدور قانون النقد والقرض في 
المؤســـــســـــات الخاصـــــة والعامة بالنســـــبة للحصـــــول على القروض وإعادة التمويل من البنك  

ــعار الفائدة، اذ أصــــــبحت الأوراق المالية ب  ــع لنفس  المركزي و كذا أســــ ين القطاعين تخضــــ
إنشـــــاء وزارة منتدبة مكلفة بالمؤســـــســـــات الصـــــغيرة    1991معايير الأهلية ، تلاه في ســـــنة 

 .(05، صفحة  2018)بن عزوز فتيحة،  والمتوسطة وتنميتها ودعم تطويرها  
ــوم التنفيذي رقم  - والمتضـــــــــمن   2002نوفمبر    11، المؤرخ في 373-02صـــــــــدور المرســـــــ

ــطة الذي أوكلت له مهمة   ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ ــمان القروض للمؤسـ ــندوق ضـ ــاء صـ إنشـ
تقديم التسـهيلات للحصـول على الائتمان البنكي لفائدة المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة، و  

متوسـطة مع هذه البنوك من خلال الضـمانات تقاسـم أخطار تمويل المؤسـسـات الصـغيرة وال
« يرافق المؤســــــــــــســــــــــــات الصــــــــــــغيرة    FGARالمالية المقدمة، كما أن هذا الصــــــــــــندوق    

ــاريع ذات الجدوى، بما يتيح لها  ــطة الجزائرية ويدعمها في التركيبة المالية للمشـــــــ والمتوســـــــ
،  https://www.fgar.dz/portal/ar)تبوء مكانة متقدمة في ظل بيئة تنافســـــية شـــــديدة  

2023). 
ــتثمار رقم  - ــادر في    03-01القانون الخاص بتطوير الاســـ ، المتعلق  2001أوت  20الصـــ

بتطوير الاســـتثمار مناخه و ميكانيزمات عمله، بهدف اســـتحداث نشـــاطات جديدة وتوســـيع  
ــاهمة فيه، كما   ــات العمومية والمســــ ــســــ القدرات الإنتاجية أو إعادة هيكلة رأس المال للمؤســــ

لمســــاواة بين  شــــمل الاســــتثمارات المدرجة في منح الامتيازات أو الرخصــــة، وشــــمل أيضــــا ا
ــام والخـــاص، مع   ــاع العـ ــا بين القطـ ــاء التمييز مـ ــانـــب والمحليين وإلغـ المســــــــــــــتثمرين الاجـ

(  ANDIاســتحداث شــباك موحد لا مركزي متمثل في الوكالة الوطنية لتطوير الاســتثمارات)
(، تضــــــــم كل الهيئات ذات العلاقة بالاســــــــتثمار، وإصــــــــدار التراخيص مع فتح فروع عبر  

  03-01)أمر رقم   زد على ذلك إنشـــــــاء المجلس الوطني للاســـــــتثماركامل ولايات الوطن 
 .(2001،  47الجريدة الرسمية رقم -2001اوت  20المؤرخ في  
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المتعلق بالقانون التوجيهي   2001ديســــــمبر ســــــنة   12الصــــــادر في    18-01القانون رقم  -
ــتراتيجية   ــرعية للاسـ ــطة: وهو القانون الذي يعطي الشـ ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ لترقية المؤسـ
ــطة، إذ حددت أحكامه المفهوم الدقيق  ــغيرة والمتوســـــــ ــات الصـــــــ ــســـــــ المنتهجة لفائدة المؤســـــــ

م هذه الأخيرة من طرف السـلطات العمومية بواسـطة  للمؤسـسـات والذي على أسـاسـه يتم دع
ــادية والمهنية   ــناعية التجارية الاقتصـــ ــين نوعية المعلومات الصـــ عدة إجراءات أهمها: تحســـ
المتعلقة بالقطاع مع تسـهيل الوصـول إليها، تشـجيع بروز مؤسـسـات جديدة، دعم تنافسـيتها  

رد البشــــــرية الملائمة، وتشــــــجيع  وتوفير المناخ الاســــــتثماري الملائم ناهيك عن تكوين الموا
روح المقاولة، إضـافة إلى تسـهيل حصـول المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة على الخدمات  
المالية التي تحتاجها بتحســــين أداء البنوك في معالجة ملفات تمويلها، وتســــويق وتصــــدير  

نتاج  الســـــلع والخدمات التي تنتجها المؤســـــســـــات بترقية نوعية منتجاتها لمســـــايرة معايير الإ
 .(2001لسنة  77)الجريدة الرسمية رقم الدولية 

مـن      أخـرى  ــة  مـجـمـوعـــــ اصـــــــــــــــــــــدار  تـم  ــا  فـيكـمـــــ ــا  ــذكـرهـــــ نـــــ ــة  ــانـونـيـــــ الـقـــــ  الـنصـــــــــــــــوص 
(https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/)بلا تاريخ ،  : 
يتضــــــــــــــمن القـانون التوجيهي لتطوير    2017جـانفي    11المؤرخ في    02-17القـانون رقم   -

منه إلى : بعث النمو    2المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة، والذي يهدف بحســـــب المادة  
ــســــــات  ــاء المؤســــ ــيع إنشــــ ــجــــ الاقتصادي، تحسين بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تشــــ

ــطة، لاسيما المبت  ــتوســـــ ــرة والمـــــ ــغيـــــ كرة منها، والحفاظ على ديمومتها، تحسين تنافسية  الصـــــ
المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة وقدراتها في مجال التصـدير، ترقية ثقافة المقاولة، تحسـين  

ــمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية  معدل الاندماج الوطني وترقية المناولة  )الجريدة الرســـ
 .(2017جانفي  11الصادرة ب ـ 2الشعبية رقم 

، يتضــــــــــمن تعديل  2017جوان ســــــــــنة   11المؤرخ في    193-17المرســــــــــوم التنفيذي رقم   -
 القانون الأساسي لصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ــوم التنفيذي رقم  - ــنة   11المؤرخ في   194-17المرســـــــــ ــمن مهام  2017جوان ســـــــــ ، يتضـــــــــ
 المجلس الوطني للتشاور من أجل تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ــوم التنفيذي رقم  - ــنة    26المؤرخ في   170-18المرســـــــ ، يحدد مهام وكالة 2018جوان ســـــــ
 تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الابتكار وتنظيمها وسيرها، المعدّل والمتمّم. 
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، المتضــمن إحداث 2018ســبتمبر ســنة   24المؤرخ في    226-18المرســوم التنفيذي رقم  -
 جائزة وطنية للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة المبتكرة والمحدد شروط وكيفيات منحها.

، يحــدد كيفيــات  2018أكتوبر ســــــــــــــنــة    9المؤرخ في    253-18المرســــــــــــــوم التنفيــذي رقم   -
الاســــــــــــــتفـادة من الإعانة والمســــــــــــــاعدة المـادية الممنوحتين من الدولة للجمعيـات وتجمعـات  

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
، يحدد نموذج التصــريح التشــخيصــي للمؤســســات 2019جانفي ســنة    16القرار مؤرخ في  -

 الصغيرة والمتوسطة من أجل تأهيلها للاستفادة من أجهزة الدعم.
ــخ حرية  2022جويلية   24مؤرخ في    18-22القانون رقم  - ــتثمار والذي رســـ ، يتعلق بالاســـ

ــمانات والواجبات والأنظمة   ــيما الضـــــــ ــبقه من قوانين ســـــــ ــح بدقة ما ســـــــ ــتثمار ووضـــــــ الاســـــــ
ــوية الخلافات  ــتفادة منها وتسـ ــبه جبائية ومزايا اخرى( مع شـــروط الاسـ التحفيزية)جبائية وشـ

رية المختصــــــــــــة ما لم توجد اتفاقيات تتعلق أحكامها  عن طريق الجهات القضــــــــــــائية الجزائ 
بالوســـــــــاطة، المصـــــــــالحة أو التحكيم، وضـــــــــمان تنمية إقليمية مســـــــــتدامة ومتوازنة وحماية  
الصـــحة العمومية والمنافســـة، ناهيك عن الإفصـــاح وبشـــفافية كبيرة للمعلومات المحاســـبية  

وليـــة المحليـــة وتبيـــان الأجهزة  والجبـــائيـــة والمـــاليـــة وكـــذا تثمين الموارد الطبيعيـــة والمواد الأ
المكلفـة بـالاســــــــــــــتثمـار والتي هي المجلس الوطني للاســــــــــــــتثمـار والوكـالـة الجزائريـة لترقيـة  

الجريدة  -متعلق بالإسـتثمار  2022جويلية   24مؤرخ في    18-22)القانون رقم الاسـتثمار  
 .(34، صفحة  2022)إرزيل الكاهنة،   و  (2022لسنة   50الرسمية رقم :  

ــية للمؤســــــــــــســــــــــــات الصــــــــــــغيرة      إذن فالعوامل القانونية لها تأثير كبير على الميزة التنافســــــــــ
ــوق  ــات و السـ ــسـ ــطة. من خلال تنظيم المؤسـ ــة العادلة فيه، كما أن  والمتوسـ ــمان المنافسـ و ضـ

ــرامة، يخلق   ــة بصـ ــغيرة تطبيق قوانين النزاع التجاري والمنافسـ ــات الصـ ــسـ بيئة ذات نزاهة للمؤسـ
والمتوســطة ناهيك أن التشــريعات الضــريبية تؤثر هي الأخرى على قدرة المؤســســات الصــغيرة 
والمتوســـــــطة على المنافســـــــة وتوفر تحفيزًا ماليًا لها، بالإضـــــــافة إلى أن قوانين العمل الملائمة  

ــة في جذب والاحتفاظ بالمورد البشـــــــري الكفء ــســـــ ، أما قوانين حماية  تؤثر على فرص المؤســـــ
ــغيرة  ــات الصــــــــ ــســــــــ ــبة للابتكار والإبداع، وتحمي المؤســــــــ الملكية الفكرية فهي توفر بيئة مناســــــــ

 والمتوسطة من الانتهاكات والتلاعب من قِبَل المنافسين.
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  نهاية إلى 2004 من  للفترة الجزائر في  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أعداد تطور : 10-0 الشك 
 2022 سنة

 
من إعداد الطالب بناء على تجميع المعلومات من النشرة الإحصائية لوزارة الصناعة والإنتاج الصيدلاني للسنوات   المصدر:

 Amina Leghima,Hassiba Djemaa-PME ET INNOVATION EN؛ 2023الاول   الى السداسي  2012من 
ALGÉRIE : LIMITES ET PERSPECTIVES-marché et organisations-vol 01-num20-anneé 

2014-pages 73-98-p17 

الفرع الثاني: تأثير العوام  السياسية والاقتصادية على الميزة التنافسية للمؤسسات  
 الصغيرة والمتوسطة.  

يمكن أن يكون للعوامل السياسية والاقتصادية تأثير كبير على الميزة التنافسية للمؤسسات     
 الصغيرة والمتوسطة، وفيما يلي أهم أوجه هذه التأثيرات: 

 أولا: السياسات الحكومية الاقتصادية.
يمكن للســــــياســــــات الاقتصــــــادية والتنظيمية أن ترســــــم البيئة التي تنشــــــط فيها المؤســــــســــــات     

الصـــــغيرة والمتوســـــطة، فالســـــياســـــات المواتية، مثل الشـــــراكات والاتفاقيات الدولية، تســـــهيلات  
الحصـــــول على التمويل والائتمان الحوافز الجبائية... الخ، بإمكانها أن تعزز الميزة التنافســـــية  

 يرة والمتوسطة، والعكس بالنسبة للسياسات التقييدية.للشركات الصغ
: تعتبر الشــراكات الاقتصــادية الجزائرية الدولية   الشـراكات الاقتصـادية والاتفاليات الدولية .1

ــاد الوطني وزيادة  ــادية الخارجية لتنمية الاقتصــــــ ــة الجزائر الاقتصــــــ ــياســــــ جزءًا هامًا من ســــــ
ــادي مع الـدول الأخرى متمثلـة في الاتفـاقيـات والتعـاونيـات التي تقوم بهـا   التعـاون الاقتصــــــــــــ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
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ــتثمار، تهدف هذه  ــاد والتجارة والاســـ الجزائر مع دول أخرى في عدة مجالات منها الاقتصـــ
الشــراكات إلى تعزيز التبادل التجاري وإرســاء علاقات اقتصــادية متينة بين الجزائر والدول 
ــادية وتنافســــــــية المؤســــــــســــــــات وزيادة فرص  الأخرى، مما يســــــــهم في دعم التنمية الاقتصــــــ

 كر منها مثلا:الاستثمار في البلاد ونذ
ــطية   .أ ــراكة الأورو متوسـ ــنة    :EUROMEDالشـ ــلونة  ســ ــل إلى إعلان برشــ تم التوصــ

بعدما أصدرت دول الاتحاد الأوروبي بيانا حول السياسة المتوسطية المتجددة    1995
التي ضمت أوجه عدة للتعاون المالي ودعم الإصلاحات الهيكلية لدول حوض البحر  
المتوســـط الجنوبية والبدء بســـياســـة انفتاح إصـــلاح اقتصـــاديين في إطار المضـــي نحو  

منطقــة للتبــادل الحر والتعــاون بين دول جنوب وشــــــــــــــرق المتوســــــــــــــط والاتحــاد    خلق
)بوشـــنافة الصـــادق، الأوروبي على أمل تحقيق مكاســـب اقتصـــادية لدول هذه المنطقة  

ــفحة   ــمرة، صــ ــكري ســ ــراكة الأورو   ،(01معســ جزائرية حيز التنفيذ  -ودخلت اتفاقية الشــ
بدون أي مشــاكل تذكر بفضــل التحضــير الجيد الذي قامت به    2005ســبتمبر  01في

الحكومة بشــــــــــأن هذا الملف عن طريق إقامة لجنة دائمة مكلفة بالتحضــــــــــير ومتابعة  
ت لحماية  التنفيذ )تشـــــرف عليها وزارة الخارجية ( ، كما أنه تم اتخاذ ســـــلســـــلة  إجراءا

ــلع، إجراءات  ــواق بالســـــــــ ــد إغراق الأســـــــــ المنتوجات الوطنية من خلال: إجراءات ضـــــــــ
تعويضـية، إجراءات حمائية، إجراءات اسـتثنائية لصـالح الصـناعات الحديثة النشـأة أو  

 .  )وزارة التجارة و ترقية الصادرات، بلا تاريخ(بعض القطاعات التي تعاد هيكلتها  
منه    6الاقتصـــادي في المادة  جزائرية في شـــقها  -تضـــمنت إتفاقية الشـــراكة الاورو     

ــكل تدريجي الى غاية   ــناعية( في شـــ ــلع )زراعية او صـــ اقامة منطقة للتبادل الحر للســـ
المؤســــــــــــــســـــــــــــــات   والتي كـانـت لهـا الأثـار الايجـابيـة التـاليـة على  2017الانطلاق في  

  2015)غدير أحمد ســليمة، بهدي عيســى،  الصــغيرة والمتوســطة الجزائرية من خلال  
 :  (8-6، الصفحات 

( للمؤســــــســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة الجزائرية وســــــعررفع مســــــتوى التنافســــــية )جودة   -
 .باحتكاكها مع نظيراتها الأجنبية وانتقال التكنولوجيا

 .تحسين الخدمات بما يحسن من النوعية ويخفض التكاليف -
 .المقترحين في اطار برنامج)ميدا(الاستفادة من الدعم الاقتصادي والمالي  -



 الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة                              الثاني         الفصل 
 

 

151 

زيادة الاســــــتثمارات وتحســــــين قدرات المؤســــــســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة للاندماج مع   -
 نظيراتها دوليا؛

 تحسين الجانب الاعلامي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ورفع مستوى تسييرها؛ -
ــاتنا   - ــسـ ــانها جعل مؤسـ ــتفادة من المزايا على غرار الاعفاءات الجمركية التي من شـ الاسـ

قادرة على توريد ما يلزمها من المواد الأولية وســــلع التجهيز بتكاليف أقل، مما ينعكس  
 على تحسين تنافسيتها محليا ودوليا؛

خلق مناخ موات للاســتثمار مع فتح أســواق جديدة أمام مؤســســاتنا تســمح بإتاحة فرص  -
 للتصدير نحو البلدان الأطراف في الاتفاقية.

ــمام إلى منظمة التجارة العالمية:في حال   -ب رغم تأخر انضـــــــــــمام الجزائر لمنظمة    الانضـــــ
ــاد الوطني عامة والمؤســــــــــــســــــــــــات الصــــــــــــغيرة  التجارة العالمية إلا أن التوقعات على الاقتصــــــــــ

ــليمة، بهدي عيســـــى،   والمتوســـــطة على وجه الخصـــــوص تتمثل في ،    2015)غدير أحمد ســـ
 :    (10صفحة  

ــات الأجنبية   - ــســ ــة مع المؤســ ــبب المنافســ ــينرفع الكفاءة الإنتاجية بســ ــية    وبالتالي تحســ تنافســ
 ة.المؤسسات الصغيرة والمتوسط

  أكبر إنشـــاء مجالات إنتاج جديدة من طرف المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة وامتصـــاص   -
 .للبطالة

 الصغيرة والمتوسطة؛تقليص الحواجز وإتاحة فرص التصدير للمؤسسات  -
الاســـتفادة من المزايا الممنوحة للدول النامية بموجب الانضـــمام مثل حماية المنتوج المحلي   -

ــواق العالمية  ــتعدادا لولوج الأســـــ ــير وجعله أكثر اســـــ ــة الأجنبية على المدى القصـــــ من المنافســـــ
 بموصفات أكثر تنافسية.

مع الاشارة الى بقاء التهديد المتمثل في إغراق السوق الوطني بالمنتج الأجنبي وإمكانية        
إضـــعاف النســـيج المؤســـســـاتي قائما في حالة عدم قدرة المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة على  

   مجاراة نظيراتها الدولية أو حتى التباطؤ في ذلك.
 ثانيا: الحوافز والامتيازات الضري ية.

ــة المالية للدولة بهدف       ــياســـــ ــمم في إطار الســـــ تعرف الحوافز الجبائية على أنها نظام يصـــــ
ــتثمار بطريقة تؤدي إلى نمو الإنتاجية الوطنية وزيادة  التشــــــــــجيع على الادخار أو على الاســــــــ
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ــاد، وزيادة الدخل الوطني   ــاءالمقدرة التكلفية للاقتصـ ــع في    وذلك لإنشـ ــاريع جديدة أو التوسـ مشـ
 .(78، صفحة  2015)إبراهيم متولي حسن المغربي،  المشروعات القائمة 

إذن تســـــعى الدولة من خلال تطبيق ســـــياســـــة التحفيز الجبائي الذي يتمثل في مســـــاعدات     
ــياســـــــــتها الجبائية المنتهجة إلى بعض الأعوان  مالية غير مباشـــــــــرة تمنحها الدولة ضـــــــــمن ســـــــ

)عبد  تحقيق العديد من الأهداف  سـابقا، إلىالاقتصـاديين على شـريطة تقييدهم بشـروط محددة  
،) نركز هنا على الأهداف   (06، صــفحة  2018الحق بوقفة ، الحاج عرابة ، عبد الله مايو،  

 الاقتصادية التي تخص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (:
تخفيض العــبء الضــــــــــــــريبي أو إلغــائــه كليــا يؤدي إلى تخفيض التكــاليف التي تتحملهـــا   -

المؤســســة المســتفيدة من التحفيز فتوجه هذه الوفرة الجبائية إلى الاســتثمار ومن ثم إمكانية  
 منافسة منتجات مؤسسات أخرى محلية أو أجنبية؛

هذه   فبمثلتعزيز الواردات من الســـــلع الرأســـــمالية اللازمة ليس فقط للتنمية بل لاســـــتمرارها   -
اســــتيراد مثل هذه الســــلع خصــــوصــــا في المراحل الأولى    يتم تشــــجيعالتحفيزات الضــــريبية 

 لحياة المؤسسات الخاصة؛
 تشجيع المشاريع التي تحقق تكاملا اقتصاديا؛ -
 توجيه الاستثمارات نحو الأنشطة ذات الأولوية في المخطط الوطني للتنمية؛ -
 تشجيع المشاريع التي توفر مناصب شغل. -

 والاقتراض.ثالثا: تسهيلات الحصول على التموي   
ــيغ التي تطبقها الجهات       ــغيرة والمتوســــطة يتمثل في مختلف الصــ ــات الصــ ــســ تمويل المؤســ

العمومية من أجل توفير الأموال والموارد المالية لهذه المؤســســات بهدف تطويرها ودعم نموها  
ســـــــــواء في مراحل الإنشـــــــــاء، الاســـــــــتغلال أو حتى الحاجة إلى الابتكار لضـــــــــمان التنافســـــــــية 

ن هذا النوع من المؤســـســـات هو محرك لتحقيق النمو الاقتصـــادي والاســـتمرارية، خصـــوصـــا وأ
ومحاربة البطالة والفقر، من هنا تبنت الجزائر آليات دعم و تمويل للمؤســــــــــســــــــــات الصــــــــــغيرة 

 خلال:والمتوسطة من  
الوكـالـة الوطنيـة لـدعم تشــــــــــــــغيـل  -  ANADE  الوكـالـة الوطنيـة لـدعم وتنميـة المقـاولاتيـة .1

ــباب ــابقا  -الشـ ــائيا لوزارة    - ANSEJسـ : هي هيئة عمومية ذات طابع خاص تابعة وصـ
وكالة عبر الوطن،   61اقتصـاد المعرفة والمؤسـسـات الناشـئة والمؤسـسـات المصـغرة بــــــــــــــــ  
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ــاريع ) ــادية إلى مرافقة حاملي المشـ ــاء  55-18تهدف من خلال مقاربة اقتصـ ــنة(  لإنشـ سـ
وتوســــيع مؤســــســــات مصــــغرة في مجال إنتاج الســــلع و الخدمات من أجل المســــاهمة في  
ــة   ــالــيـــــ الــمـــــ ــات  الــتــركــيــبـــــ ــد  أحـــــ خــلال  مــن  ــة  ــالـــــ الــبــطـــــ امــتصـــــــــــــــــــــاص  و  الــثــروة  خــلــق 

(https://promoteur.anade.dz/)بلا تاريخ ،: 
 

 والذاتي  الثنائي الثلاثي، للتركيب المالي الهيك :  11-0الجدول  

 التموي  الثلاثي 

 البنك 
فائدة قرض دون 

 وكالة أناد()
 المساهمة  
  الشخصية 

  الفئة  المنطقة 

 والطلبة البطالين  كل المناطق  % 5 25% 70%

 دج  10.000.000حتى  
 الجنوب  % 10 20% 70%

 % 12 %18 %70 الغير البطالين 
 والمناطقالهضاب 

 الخاصة 
 بقية المناطق  % 15 15% 70%

 التموي  الثنائي 
 قيمة الاستثمار  المساهمة الشخصية  )وكالة أناد(فائدة قرض بدون 

 دج  10.000.000حتى   50% 50%
 التموي  الذاتي 

 قيمة الاستثمار  المساهمة الشخصية نقدا أو عينا 
 دج  10.000.000حتى   100%

 /https://promoteur.anade.dzعلى موقعها  وتنمية المقاولاتيةالوكالة الوطنية لدعم   المصدر:

% حســـــــب  50الى15%كما تمنح الوكالة قرض إضـــــــافي غير مكافئ لحاملي المشـــــــاريع من  
صـيغة المشـروع و منطقته ووضـعية صـاحبه ، وعند الضـرورة قرض إضـافي لكراء محل/مكان  

دج، كما نشــير إلى أن مدة تســديد القرض ســواء    500.000الرســو)حالة الموانئ( يصــل إلى 
ســـنوات لكلاهما، مع إعادة تمويل المؤســـســـات   5البنكي عن طريق أناد أو غير المكافئ فهي  

تثناء وعند الضــــــرورة بالإضــــــافة إلى امتيازات جبائية نذكر منها مثلا الإعفاء من  المتعثرة اسـ ـــــ
لمشــــــــــــــتريات التجهيزات والخدمات الداخلة في انجاز   TVAالرســــــــــــــم على القيمة المضــــــــــــــافة 

https://promoteur.anade.dz/
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ــتثمار في مرحلة الإنشـــــــاء أو التوســـــــعة، الإعفاء على الرســـــــم العقاري على البناءات أو   الاســـــ
 ســنوات حســب موقع المشــروع و ذلك أثناء الاســتغلال  10أو   6، 3البناءات الإضــافية لمدة 

(https://promoteur.anade.dz/)بلا تاريخ ،  . 

 وقطاع العاملة القوى  شريحة حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عدد تطور:  12-0الجدول  
 . النشاط

 قطاع النشاط 
نهاية 
2021 

  2022سنة 

 من 
 أجراء  9- 1 

 من 
 10 -49  

 أجراء

- 50من
 أجراء  250

مجموع  
 م.ص.م 

في نهاية  
2022 

 404 8 394 0 17 377 010 8 الفلاحة
الهيدروكربونات والطاقة 

 والمناجم والخدمات 
 ذات الصلة  

3 243 107 17 4 128 3 371 

البناء، الأشغال  
 العمومية

 والري 
199 331 4 722 365 34 5 121 

204 
452 

 115 001 6 25 143 833 5 991 109 الصناعة التحويلية 
992 

 الخدمات بما في ذلك 
 314 41 75 440 799 40 185 662 المهن الحرة 

703 
499 

 480 20   480 20 605 303 الحرف 
324 
085 

 المجموع
1 286 
365 

72 318 982 138 73 438 
1 359 
803 

  100 0,19 1,34 98,47 النسبة المئوية % 
المديرية العامة لليقضة الاستراتيجية للدراسات وأنظمة المعلومات بناء على المصدر: وزارة الصناعة و الانتاج الصيدلاني، 

 2023طبعة افريل  42نشرية المعلومات الاحصائية للم.ص.م في عددها 
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من الجدول يتبين أن مجموع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمختلف أصنافها قد انتقلت      
  2021مؤسسة في نهاية    1.359.803مؤسسة لتصل لـ    1.286.365من    2021في نهاية  

بالمائة  ،على رأسها    5،7مؤسسة جديدة  أي معدل زيادة قدره    73.438أي بزيادة قدها  
ل ـ مساو  إضافي  بتعداد  المصغرة  المؤسسات   72.317المؤسسات  شريحة  تلاها  مؤسسة 

مؤسسة وأخيرا شريحة المؤسسات المتوسطة    982عامل( بزيادة قدرها    49-10الصغيرة)من
مؤسسة، اما بالنسبة للزيادة بحسب قطاع النشاط ،    138عامل( بزيادة قدرها    250-50من  )

مؤسسة، يليه قطاع الحرف و الصناعات   41.314فقطاع الخدمات يحتل المرتبة الاولى ب ـ
مؤسسة جديدة، بعدها قطاع    6001مؤسسة، ثم الصناعات التحويلية ب  20.480التقليدية ب ـ

والري  العمومية  ب ـ  5121ب ـ  الأشغال  الفلاحة  قطاع  يليه  قطاع    394مؤسسة  وأخيرا  مؤسسة 
 مؤسسة.  128الطاقة والمناجم بـزيادة قدرها 

  بحسب  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عدد في للزيادة المئوية النسبة توزيع : 11-0 الشك 
 فيها  العاملين عدد شريحة

 
 EXCELالمصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات

عمال تسيطر   9-1والتي توظف ما بين   TPE يتبين من الشكل أن المؤسسات المصغرة     
في حين صنف  %   98,47بوضوح على إجمالي تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بنسبة  

المؤسسات المتوسطة فتتذيل    %، أما1.34المؤسسات الصغيرة لا تمثل الزيادات فيها سوى  
 %.  0.19الترتيب بـنسبة 

98,47

1,34 0,19

أجراء9-1نوع المؤسسة من 

أجراء49-10نوع المؤسسة من 

أجراء250-50نوع المؤسسة من
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 2022و   2021 سنتي بين م.ص.م في بها المصرح الوظائع تطور:  13-0الجدول  

المؤسسات  نوع 
الصغيرة و  

 المتوسطة 

 نسبة التطور  2022سنة  2021سنة 
 النسبة  العدد النسبة  العدد % 

 5,46 58,31 633 928 1 58,33 720 828 1 أجير 
 5,71 41,10 580 359 1 41,03 140 286 1 مستخدم 

 5,57 99,41 213 288 3 99,36 860 114 3 مجموع جزئي 
 5,51 0,59 608 19 0,64 108 20 م.ص.م عمومية 

 11,08 100,00 821 307 3 100,00 968 134 3 المجموع
الاستراتيجية للدراسات وأنظمة المعلومات بناء على   لليقظة، المديرية العامة والانتاج الصيدلانيالمصدر: وزارة الصناعة 

 2023طبعة افريل  42نشرية المعلومات الاحصائية للم.ص.م في عددها 

الجدول رقم     إنشاؤها عن    20من خلال  تم  تخص الأجراء  التي  الوظائف  نلاحظ مجموع 
نهاية   غاية  إلى  المتوسطة  و  الصغيرة  المؤسسات  وظيفة    3.114.860هو    2021طريق 

% في    5.57وظيفة بمعدل زيادة قدره    3.288.213الى    2022ليتطور العدد في نهاية سنة  
الذي التمويل  أهمية  الدولة على غرار    دلالة واضحة على     CNACتقوم به مختلف هيئات 

على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، في امتصاص البطالة وخلق الوظائف .هذا العدد  
أصبح   سنة    3.307.821الذي  والمتوسطة    2022وظيفة   الصغيرة  المؤسسات  باحتساب 

الى غاية نهاية سنة    % فقط من مجموع الوظائف المنشأة0.59العمومية رغم أنها تمثل نسبة  
2022 . 

 :CNACالصندوق الوطني للتامين عن البطالة    .2
،  1994ماي   11بتاريخ   194  وفقا للمرســـــــوم التشـــــــريعي  ،1994تم إنشـــــــاؤه في جويلية      

(، إذ والتشـغيل والضـمان الاجتماعيكمؤسـسـة عمومية للضـمان الاجتماعي )تابع لوزارة العمل  
 يعمل على عتخفيفع الآثار الاجتماعية الناجمة عن تسريح العمال الأجراء      

في القطاع الاقتصــادي، فهو بمثابة الدعامة للذين هم مهددون بفقدان مناصــب العمل بطريقة  
غير إرادية، يتيح أيضـــــا فرص المســـــاعدة في إنشـــــاء المؤســـــســـــات لكبار الســـــن العاطلين عن  

ــات التابعة للدولة    50و   30العمل بين   ــسـ تعمل  .عاما، بالشـــراكة مع مختلف الوزارات والمؤسـ
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CNAC   على ضـــــــــــمان و اتاحة كل الظروف من أجل إنجاز المزيد من المشـــــــــــاريع، كما أن
)قرض    ANSEJالصــــــــــندوق به خدمات أو مســــــــــاعدات مالية تشــــــــــبه إلى حد بعيد ما تقدمه  

، صــــــــــاحب المشــــــــــروع و البنك(، إضــــــــــافة إلى المرافقة في جميع  CNACبتركيبة ثلاثية بين  
مراحل المشـروع، و الملاحظ أن مهمة هذا الجهاز في مجال دعم إنشـاء المؤسـسـات الصـغيرة 

 والمتوسطة كانت جزئية وليست مستهدفة.
، ســـــــــــمحت الإجراءات الجديدة المتخذة لفائدة الفئة الاجتماعية التي  2010انطلاقا من        

( سنة الالتحاق بجهاز دعم إحداث و توسيع  50( وخمسين )30يتراوح عمرها ما بين ثلاثين )
النشــاطات لصــالح البطالين ذوي المشــاريع  بمزايا عديدة منها مبلغ الاســتثمار الإجمالي الذي 

دج مع إمكـانيـة    5.000.000دج بعـدمـا كـان لا يتعـدى    10.000.000حـدود    أصــــــــــــــبح في
)بوطبل عبد القادر،يخلف  توســيع إمكانات إنتاج الســلع و الخدمات لذوي المشــاريع الناشــطين  

 .، بلا تاريخ(www.cnac.dz)  ،(11-10، الصفحات 2023رفيقة،  

  نهاية غاية الى النشاط قطاع  بحسب CNAC طرف  من  الممولة المشروعات تراكم:  14-0الجدول  
 2022 سنة

 قطاع النشاط 
 عدد المشاريع 

 الممولة
 الوظائف المتوقعة 

 عند الانطلاق 
 إجمالي تمويل 

 )مليون دج( الاستثمار 

 742,15 113 830,00 63 26977 الفلاحة

 316,53 55 115,00 43 16668 القطاع الحرفي 

 603,67 37 466,00 28 8949 والاشغال العمومية البناء 

 627,35 2 255,00 1 372 الري 

 498,81 61 547,00 37 12950 الصناعة 

 319,15 3 483,00 2 1027 الصيانة 

 211,68 4 231,00 2 626 الصيد 

 940,98 7 822,00 3 1772 الحرة المهن 
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 276,43 118 986,00 68 32390 الخدمات 

 632,29 120 053,00 70 46124 نقل البضائع 

 611,13 29 712,00 18 12347 نقل الاشخاص 

 780,17 554 500,00 340 160202 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 2023 أفريلطبعة   42المصدر: نشرية المعلومات الاحصائية للم.ص.م في عددها 

  160202و التي بلغت  CNACالممولة من طرف  المشاريعيوضح الجدول أعلاه عدد 
و كذا الوظائف المتوقعة عند الانطلاق و   2022النشاط الى غاية نهاية سنة   باحتساب كل قطاعات 

  554780.17وظيفة و اجمالي تمويل الاستثمارات الخاصة بكل القطاعات بمبلغ  340500عددها 
مشروع و   46124مليون دج، حيث كان لقطاع نقل البضائع النصيب الأكبر من عدد المشاريع الممولة بـ

مليون دينار جزائري كإجمالي للتمويل لهذا القطاع ،  632,29 120وظيفة عند الانطلاق و 053 70
وظيفة و   1255مشروع بعدد وظائف قدره  372في حين أخذ قطاع الري أقل نصيب من المشاريع بـ 

 دج  اجمالي الاستثمارات لهذا القطاع  . مليون  2627.35

  خلق على وأثره النشاط قطاع بحسب CNAC طرف من الاستثمارات وتموي  عدد : 12-0 الشك 
 الوظائع

 
  أفريلطبعة  42المصدر: من إعداد الطالب بناء نشرية المعلومات الاحصائية للم.ص.م في عددها  

  Excel و مخرجات  2023
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في إطار مهمته الخاصــة بتمويل    CNACمن الجدول  والشــكل يتبين لنا حجم ما يقدمه        
، حيث كان مجموع ما موله    2022المشــاريع وامتصــاص البطالة وذلك الى غاية نهاية ســنة  

  مشـــــــروع مع   160202مليون دج أي ما يقابل    554780,17:  الصـــــــندوق من مشـــــــاريع هو 
وظيفة متوقعة من هذه المشــــاريع، أما قطاع النشــــاط الحاصــــل على المبلغ الأكبر    340500

مشروع    64129مليون دج  ب ــ  632,29 120من حيث التمويل فكان قطاع نقل البضائع بــ   
ــ   مليون دج ما    627,35 2منجز في حين كان لقطاع الري الحصة الأصغر في التمويل بـــــــــــ

مشــروع منجز، أي أن ما تم تخصــيصــه من غلاف مالي في قطاع الري لا يمثل   372يقابل  
  70053بـــــــــــــــ  يتعلق بالوظائف فنجد دوما الصـدارة لقطاع البضـائع   فيما. أما %  2.17سـوى 

 وظيفة.  1255وظيفة في حين يتذيل قطاع الري عدد الوظائف المنشاة بـ  

 : ANGEM. الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر3
  2004جانفي    22المؤرخ في  14-04التنفيذي رقم  بموجب المرســــــــــــومتم إنشــــــــــــاؤها        

الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر  وتندرج ضمنتعمل تحت وصاية وزارة التضامن والأسرة؛ 
رأسها المساهمة في مكافحة البطالة والفقر  والتهميش، تأتي لمعالجة النقائص المشخصة على  

العمل الحر، والعمل في البيت والحرف والمهن،    وذلك بتشجيعفي المناطق الحضرية والريفية  
 لا سيما الفئات النسوية، من مهامها:  

 ما تمليه القوانين والتشريعات. إطارتسيير جهاز القرض المصغر في   -
دعم، توجيه ومرافقة المســـــــتفيدين في تجســـــــيد أنشـــــــطتهم، لا ســـــــيما فيما يتعلق بتمويل   -

 مشاريعهم؛
ــتفيدين مع الحرص على احترام الاتفاقيات   - ــطة المنجزة من طرف المســــــــ متابعة الأنشــــــــ

 والعقود المتعلقة بالوكالة؛
وإبقاء مســـاعدة المســـتفيدين لدى المؤســـســـات والهيئات ذات العلاقة بتجســـيد مشـــاريعهم   -

مع البنوك والمؤســــســــات المالية فيما يخص تمويل المشــــاريع، وتنفيذ مخطط   التواصــــل
 التمويل مع متابعة تنفيذ واسترداد الديون المستحقة في الوقت المحدد؛

تكوين حاملي المشاريع والمستفيدين من القروض المصغرة على تقنيات تمويل وتسيير   -
 الأنشطة المدرة للدخل؛
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تنظيم المعارض )عرض/ بيع( الجهوية أ والوطنية لتسويق منتجات القروض المصغرة  -
 .(09، صفحة 2021)صالحي سلمى،  الممنوحة  

 2022 سنة بنهاية النشاط قطاع  بحسب ANGEM  طرف من  الممنوحة القروض:   15-0الجدول  

عدد القروض  قطاع النشاط
 الممنوحة 

النسبة المئوية   المبالغ الممنوحة )دج( 
 % 

 13,52 360,57 426 324 9 686 130 الفلاحة
الصناعات الصغيرة جدا  

TPI 
381 421 20 026 848 333,81 39,47 

 8,91 128,80 149 948 7 120 86 والاشغال العمومية البناء 
 19,78 984,78 609 169 18 098 191 الخدمات
 17,61 276,40 420 419 10 180 170 الحرف
 0,6 480,94 980 463 1 799 5 التجارة 
 0,1 807,40 609 139 998 الصيد
 100 372,70 044 492 67 302 966 مجموع 

 . 2023طبعة افريل   42نشرية المعلومات الإحصائية للم.ص.م في عددها  المصدر:
  2022قدمت بنهاية سنة     ANGEMالمصغر القرض لتسيير  الوطنية  الملاحظ أن الوكالة      

قطاعات للنشاط بحيث كان لقطاع    6قرض من حيث العدد موزعة عبر    966302ما يساوي   
%  39.47قرض بنسبة    381421الصناعات الصغيرة جدا النصيب الأكبر من حيث العدد بـ  

% ثم قطاع    19.78قرض نسبتها    191098من مجموع القروض الممنوحة تلاها الخدمات بـ  
  130686قطاع الفلاحة الحاصل على    يليه    % 17.61قرض بنسبة     170180  الحرف ب ـ

 قرض ليتذيل الترتيب    86120% ثم قطاع الأشغال العمومية و البناء بـ    13.52قرض بنسبة  
% لكلا    0.7على الترتيب بنسبة    998و    5799التجارة و قطاع الصيد بـ    كل من قطاعي

تلك الأعداد من    القطاعين مجتمعين . الممنوحة مقابل  المبالغ الإجمالية  أما في ما يخص 
دج لقطاع الصناعات الصغيرة جدا و    333,81 848 026 2020أكبرها  القروض فكان  

في حين بلغ المجموع الاجمالي    الصيد،دج خصصت لقطاع    807,40 609 139أصغرها  
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دج في دلالة    372,70 044 492 67  :2022لكل القروض الممنوحة إلى غاية نهاية سنة  
   المتوسطة. إطار دعم إنشاء و تنمية المؤسسات الصغيرة و    واضحة لما تقدمه هذه الوكالة في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% من الاعتمادات الممنوحة مخصــــصــــة 89,89أن ما يمثل    ، نجد2022في نهاية ســــنة    
عرض عمل، أما   1.261.671وبتعداد  مشـــــــروعا(    868,562لتمويل شـــــــراء المواد الأولية )

)نشرية   عالبنك-المستفيد–ع  ANGEMباقي الاعتمادات الممنوحة فمخصصة للتمويل الثلاثي ع
 .(26، صفحة  2023المعلومات الاحصائية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة،  

   : FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة   .4
ضـــمان القروض للمؤســـســـات الصـــغيرة و المتوســـطة بموجب المرســـوم   صـــندوق  إنشـــاءتم      

ــان    06المؤرخ في    373-02التنفيـــذي رقم     2002نوفمبر    11الموافق ل    1423رمضــــــــــــــ
المتعلق بتطبيق القانون التوجيهي للمؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة و المتوســــــــطة المتضــــــــمن للقانون 

ــغيرة و المتوســـــــــــــطة  ــات الصـــــــــــ ــســـــــــــ ــمان القروض للمؤســـــــــــ ــندوق ضـــــــــــ ــاســـــــــــــي لصـــــــــــ  .الأســـــــــــ
و هو مؤســــســــة عمومية تحت وصــــاية وزارة الصــــناعة والمناجم، و يتمتـــــــــــــــــــع هذا الصــــندوق  

ــيــــــــــة ــالــــــــ ــمــــــــ الــــــــ ــيــــــــــة  ــقــــــــــلالــــــــ ــتــــــــ والاســـــــــــــــــــــ ــنــــــــــويــــــــــة  ــعــــــــ ــمــــــــ الــــــــ ــيــــــــــة  ــخصـــــــــــــــــــــ ــالشـــــــــــــــــــــ  .بــــــــ
 .2004مارس   14انطلق الصندوق في النشاط بصورة رسمية في  

يهدف صــــندوق ضــــمان القروض إلى تســــهيل الحصــــول على القروض المتوســــطة الأجل      
التي تــدخــل في التركيــب المــالي للاســــــــــــــتثمــارات المجــديــة، وذلــك من خلال منح الضــــــــــــــمــان  

  سنة نهاية في التموي  نوعية بحسب ANGEM طرف من  الممنوحة القروض: 16-0 الجدول
2022 

الوظائف التي تم  
 توفيرها  

 نوعية التمويل   العدد النسبة % 

 تمويل شراء المواد الاولية  562 868 89,89 671 261 1

151 224 10,11 97 740 
-ANGEMتمويل ثلاثي )

 مرقي( - نكب 
 المجموع  302 966 100 895 412 1

 

 202 2افريل طبعة 42 عددها في  المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات الإحصائية المعلومات نشرية:  المصدر
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)صـــــندوق ضـــــمان  للمؤســـــســـــات التي تفتقر للضـــــمانات العينية اللازمة التي تشـــــترطها البنوك  
 .(2024القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة،  

 2022 لسنة FGARلـ القروض ضمانات  عروض:  17-0الجدول 

 مبالغ متوسط الالتزام  
 )مليون دج(

 العدد مليون دج( الممنوحة )مبلغ الضمانات 

37 9199 247 
 2023طبعة أفريل   42نشرية المعلومات الإحصائية للم.ص.م في عددها  المصدر:

  247  المؤســـســـات الصـــغيرة و المتوســـطةقدم صـــندوق ضـــمان قروض   2022في ســـنة        
 مليون دج. 37مليون دج بالتزام متوسط قدره   9199ضمان للقروض بمبلغ  

عرض ضمان،   FGAR  3639قد حقق صندوق   31/12/2022منذ انشاءه الى غاية  و     
% من  43,79تغطيـة  مليون دينـار أي بمتوســــــــــــــط    130,786,06بمـا يعـادل مبلغ التزام قدره  

ـــــــــــــ   ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ مليون دينار متأتية من البنوك    298648.98المبلغ الإجمالي للقروض المقدر بـــــــــ
  469681والمؤسـسـات المالية في إطار إنجاز المشـاريع الاسـتثمارية، والذي يصـل مبلغه إلى 

،  2023)نشـــــرية المعلومات الاحصـــــائية للمؤســـــســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة،   مليون دينار
 .(18صفحة  

توفر هذه المصــادر والوســائل للتمويل اللازم للمؤســســات الصــغيرة والمتوســطة لدعم نموها      
 العمل.وتوسيع نطاق أعمالها، وتسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية وخلق فرص  

الفرع الثالث: تأثير العوامل الديمغرافية/الاجتماعية على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة  
 والمتوسطة. 

تلعب العوامل الديموغرافية والاجتماعية دورًا مهمًا في تحقيق القدرة التنافســــــــية للشــــــــركات      
 الصغيرة والمتوسطة، وفيما يلي بعض التأثيرات:
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ــغيرة   ــات الصــــــ ــســــــ ــتوى المعرفي للعمالة في المؤســــــ أولا: التكوين والتدريب وترلية المســــــ
 والمتوسطة.  

إن دراسـة محمد عمر الزعبي أثبتت وجود علاقة ارتباطية قوية بين رأس المال البشـري و      
تحقيق الميزة التنافســـــــية في المؤســـــــســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة، وأن مســـــــتوى تحقيق الميزة 
التنـافســــــــــــــيـة عـال، كمـا أنـه هنـاك علاقـة ارتبـاط بن توفر المعرفـة والكفـاءة والقـدرات والمهـارات 

ــطة على تحقيق الميزة الموجودة في الم ــغيرة والمتوســــ ــات الصــــ ــســــ ورد البشــــــري، و قدرة المؤســــ
)بن خيرة أحمد،بن النذير نصــــــــر   ،(169، صــــــــفحة 2018)محمد عمر الزعبي،  التنافســــــــية 

 .(09الدين، صفحة  
عالتكوين يســاهم بشــكل رئيســي في   فإن  Francis Greenو   David Ashtonوبحســب      

كذا القدرة    التنافســـية و إنتاج ذو قيمة مضـــافة عالية ويشـــارك في عملية الحصـــول على المزايا  
 .(David Ashton, Francis Green ،1997)التنافسية للمؤسسات في الدولةع 

فهي    بيئتها،إذن، فالمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة، ولضـمان تكيفها مع مختلف تغييرات      
 Kansab Djamila,Salem)   مطالبة بترقية خبرة موظفيها عن طريق نوعين من التكوين

Abdelazziz, 2016, p. 05): 
التكوين الأولي )التعلم(: والتي ترتكز على الحصـول على مختلف المعارف العامة في   -

 المدارس والهياكل الكلاسيكية للتكوين.
)التعلم التنظيمي(: والذي يتيح معرفة محددة داخل المؤســـــــــــســـــــــــة المتواصـــــــــــل  التكوين   -

ــة مســــــــــــــتمرة   ــارة أخرى فهو عمليـ ــاج...(، وبعبـ ــة الإنتـ ــا، تغير أنظمـ )تطور التكنولوجيـ
وتدريجية، فعندما نتعلم ما الذي يجب فعله وما لا يجب فعله، فإننا نحسـن قدرتنا على  

 . والخاصم للتكوين العام العمل بكفاءة وذكاء، اذن فالتكوين المتواصل هو تراك

 ثانيا: ثقافة وسلوك المستهلكين.
ا على الميزة      يمكن للعوامل الاجتماعية مثل الثقافة وتفضـــيلات المســـتهلكين أن تؤثر أيضـــً

على    المؤسـسـات قادرةالتنافسـية للشـركات الصـغيرة والمتوسـطة، فعلى سـبيل المثال، إذا كانت  
التكيف بســــــــــرعة مع التغيرات الثقافية أو الاتجاهات الناشــــــــــئة، فيمكنها الحصــــــــــول على ميزة  
تنافســـية من خلال تقديم منتجات أو خدمات جذابة للمســـتهلكين بحســـب توجهاتهم تلك، اذ أن 
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فهم احتياجات المســــــــــتهلكين وراباتهم ضــــــــــروري للحفاظ على الميزة التنافســــــــــية في الســــــــــوق 
 والمتميز بالتغير باستمرار.

ــغيرة      ــات الصـــــ ــســـــ ــية للمؤســـــ فللعوامل الديموغرافية والاجتماعية تأثيرها على الميزة التنافســـــ
وجب عليهم الإحاطة بهذه العوامل و أخذها في الاعتبار عند تخطيط    والمتوسـطة، ومسـيروها

 وتنفيذ استراتيجيات مؤسساتهم.
الفرع الرابع: تأثير العوامل التكنولوجية والبنى التحتية على الميزة التنافسية للمؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة.  
 تتأثر الميزة التنافسية بالعوامل التكنولوجية ولبنى التحتية من خلال:      

 :النق  والوصول إلى الأسواق .1
ــية،       ــاديات وتعظيم ميزاتها التنافســ ــية للاقتصــ تعمل البنية التحتية على تعزيز القدرة التنافســ

الســــبب فإن  الإنتاج، ولهذاففي حالة المؤســــســــات، تعد خدمات البنية التحتية عاملًا مهمًا في 
ــية   ــروري لتنافســـ ــول إلى الخدمات ذات الجودة الكافية وتوافرها بتكاليف معقولة أمر ضـــ الوصـــ
للمؤسـسـات. فمثلا، يتيح مصـدر التموين بالكهرباء الموثوق به تخطيط عمليات الإنتاج بكفاءة  

لتيــار عــاليــة وتقليــل التكــاليف المرتبطــة بــاقتنــاء المولــدات الكهربــائيــة للتعــامــل مع انقطــاعــات ا
الصـــــــــــلة،  الكهربائي غير المتوقعة. وبالمثل، فإن التوفر الكافي لوســـــــــــائل النقل والمرافق ذات 

 الممكن تحســــــــين موقع مراكز الإنتاج والتوزيع وبالتالي تقليل التكاليف اللوجســــــــتية  من  يجعل
(Brahim Dinar,Hicham Bahri, 2022). 

اذن، فـالبنيـة التحتيـة المتطورة للنقـل، مثـل الطرق، الموانئ والســــــــــــــكـك الحـديـديـة الحـديثـة،      
ــات بما   ــســ ــمح لمختلف المؤســ ــواق تســ ــهولة إلى الأســ ــول بســ ــطة بالوصــ ــغيرة والمتوســ فيها الصــ

المحلية والدولية. وهذا يمكن أن يقلل من تكاليف الشـحن والتوزيع، فضـلًا عن مواعيد التسـليم،  
 مما يسمح للشركات الصغيرة والمتوسطة بالحصول على الميزة التنافسية.

 :الاتصال الرقمي وتكنولوجيا المعلومات والاتصال .2
الغرايبه بعنوان  تكنولوجيا   مفلح ملكاوي وشحاده محمود بحسب دراسة أجراها كل من نازم    

ــفر الأردنية(   ــياحة والسـ ــركات السـ ــة ميدانية في شـ ــية)دراسـ المعلومات وأثرها على الميزة التنافسـ
مؤســـســـة، إذ توصـــلت الدراســـة الى أن هناك أثر ذو دلالة إحصـــائية على    34شـــملت موظفي  

ــليم، والمرونة(، أفضــــت إلى   الميزة التنافســــية بمختلف أبعادها )التكلفة ، الجودة، الإبداع، التســ
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توصــيات بضــرورة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات وتطويرها وتعزيز دورها في الميزة التنافســية 
 .(01، صفحة  2015)نازم محمود ملكاوي،شحادة مفلح الغرايبة،  

توفر البنيـة التحتيـة الحـديثـة للاتصــــــــــــــالات، على غرار تقنيـات المعلومـات والاتصــــــــــــــالات      
(ICT  ــريع إلى المعلومات والعملاء ــول الســـ ــطة إمكانية الوصـــ ــغيرة والمتوســـ ــركات الصـــ (، للشـــ

 والموردين مع تسهيل إدارة العمليات التجارية، مما قد يؤدي إلى تحسين القدرة التنافسية.
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 خلاصة الفص  : 
  250و   50تشــــغل ما بين    المؤســــســــة المتوســــطةبحســــب ما جاء في هذا الفصــــل فان 

ــا ــنوي ما بين أربعمائة  شـــخصـ ملايير دينار    04مليون وأربعة    400، ويكون رقم أعمالها السـ
ــيلتها الســـــــنوية ما بين مائتي   مليون دينار جزائري إلى   200جزائري، أو يكون مجموع حصـــــ

شـخصـا، ولا    49إلى  10تشـغل ما بين   المؤسـسـة الصـغيرةحين    جزائري فيدينار   01مليار  
ــيلتها    400يتجاوز رقم أعمالها الســــــــــــنوي أربعمائة   مليون دينار أو لا يتجاوز مجموع حصــــــــــ

ــنوية مائتي   ــغيرة جدا اما  ،مليون دينار جزائري   200السـ ــة الصـ ــسـ  1تشـــغل من عامل   المؤسـ
أقــــل من أربعين    09إلى   أو يتجــــاوز مجموع  مليون    40عمــــال وتحقق رقم أعمــــال  دينــــار 

 .مليون دينار 20حصيلتها السنوية عشرين  
القيمة المضــــــافة والناتج   وزيادة خلق الوظائفن هذا النوع من المؤســــــســــــات يســــــاهم في إ    

كمـا ان اعـدادهـا في الجزائر في تزايـد   ،والتطويرنـاهيـك عن تطوير البحـث    المحلي الإجمـالي
ــ    1359803مسـتمر بحيث بلغت   ي الخام لبالمائة من الناتج الداخ   6,7مؤسـسـة مسـاهمة بـــــــــــــ

الا انها تعاني بعضـا من النقائص على    جديدة،إشـارة إلى نمو القطاع وتوفير فرص عمل  في 
مع    المؤســــســــات الصــــغيرة و المتوســــطة  تكيفعدم في    والمتمثلة اســــاســــاراســــها تلك التمويلية  

المتاحة لهذا النوع من   ونقص الضـــــــــــمانات  للتمويل  الحديثةالمالية الحديثة والآليات    التغييرات
وتعقيد    الى صــــــعوبةاضــــــافة   بية لدى المؤســــــســــــات الماليةالمؤســــــســــــات مما يجعلها أقل جاذ

 .الإجراءات الإدارية المتعلقة بإنشاء المؤسسات وطول مدة إنجازها
والمتوســـــــطة  كما تطرقنا في هذا الفصـــــــل إلى الميزة التنافســـــــية للمؤســـــــســـــــات الصـــــــغيرة     

ــر  والمتمثلة في ــةالتي تميز منتج أو خدمة أو   العناصـــ ــســـ ــيها وتجعلها أكثر   مؤســـ عن منافســـ
 إذ،  وتحقيقها يحافظ على بقاء المؤســـســـة واســـتمرارها في الســـوق   والمســـتهلكين  جذبا للعملاء

قد تكون الميزة التنافســـية متعلقة بمنتج    الربحيةالســـوق وتحقيق    تها فيســـاهم في زيادة حص ـــت 
وهي  .  ذو جودة عالية أو تصــــــــميم فريد أو تكلفة منخفضــــــــة أو خدمة متميزة أو ابتكار تقني

 التفرد.في التميز و   وميزة  ميزة في التكلفة الاقل   نوعين:
بمناخ الاعمال الذي تنشــط فيه    والمتوســطة تتأثراضــافة الى ذلك فان المؤســســات الصــغيرة 

ــية،    بمختلف  متأثرة ــياســـــــــــ ــادية، الاجتماعية  التكنولوجية،عوامله الســـــــــــ و    القانونية، الاقتصـــــــــــ
 فيه.  التأثير  وبإمكانها حتىفهي تتأثر به  الخ.الثقافية...  
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 تمهيد 
لمناخ الأعمال والاستثمار انطلاقا بالإطار   النظري  بالإطار  الإحاطة في الفصل الأول بعد     

تلاه في   ومرورا بـمكوناته ثم التعرض لمؤشرات التقييم الخاصة به، المفاهيمي لمناخ الأعمال  
التطرق إلى الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حيث المفاهيم   الثاني الفصل

الأساسية حول هذا النوع من المؤسسات، ثم التطرق إلى الميزة التنافسية فيها وانتهاء بالجمع  
بين مناخ الأعمال والميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك في محاولة للإلمام 

النظ الفصلبالجانب  هذا  خلال  سنحاول من  لذا،  لموضوعنا.  التي  -ري  الأهداف  إطار  في 
القيام بإسقاط ما جاء في الجانب النظري لتبيان مدى  -نسعى من خلال دراستنا إلى تحقيقها

لتنافسية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وجود أثر لمناخ الأعمال على الميزة ا
قسمنا الصدد  وفي هذا  خنشلة وضواحيها،  إقليم ولاية  الفصل على مستوى   ثلاثة  إلى هذا 

 :كمايلي على مباحث 

الأول:   ❖ الصغيرة المبحث  المؤسسات  ومرافقة  دعم  إنشاء،  هيئات  لمختلف  تقديم عام 
 والمتوسطة في ولاية خنشلة.

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية. المبحث الثاني:  ❖
 . تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة  المبحث الثالث: ❖
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لمختلع هيئات إنشاء، دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة  تقديم عام المبحث الأول: 
 والمتوسطة في ولاية خنشلة. 

بمختلف المؤسسات والهيئات    التعريفيم و تقدال إلى سنحاول التطرق    بحثم ال ذامن خلال ه     
والذين   الخاصة بإنشاء، دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مستوى ولاية خنشلة،

قاموا بتوجيهنا نحو مختلف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل دراستنا والمتواجدة في تراب 
 الهياكل التنظيمية لمختلف هذه الهيئات استعراضالولاية، هذا، وفي نفس المبحث سنقوم ب 

وآليات عملها، ثم سنحاول التعرض إلى وصف وتحليل مختلف الإحصائيات التي استطعنا  
 الحصول عليها من طرف بعض هذه الهيئات. 

 (: ANDIخنشلة )سابقا  AAPIالوكالة الجزائرية لترلية ال استثمار تعريف  :الأول المطلب
المالي.        والاستقلال  الاعتبارية  بالشخصية  تتمتع  إدارية  صفة  ذات  عمومية  مؤسسة 

الوطنيين   المستثمرين  ومرافقة  دعم  صلاحية  ولها  الوزراء،  رئيس  إشراف  تحت  موضوعة 
 والأجانب في إنجاز مشاريعهم الاستثمارية. 

مركزي ذو الصلاحية  تتجلى على المستوى المحلي )ولاية خنشلة( في شباك وحيد غير  
يتكون  .  2009تم إنشاؤه في ديسمبر من سنة    الذيالاستثمار و   المحلية للوكالة الجزائرية لترقية

العمال عددهم   و  الإطارات  مختلف  :  ،    15من  الإدارات مثل  إلى ممثلي مختلف  إضافة 
البلدية، المركز الوطني للسجل التجارية، الضرائب، الوكالة الوطنية للتشغيل، صندوق التأمينات  

يعمل  ،    الاجتماعية، صندوق تأمين غير الأجراء، مديرية البيئة، مديرية التعمير و البناء...
أو    هذا الأخير  اعتباريين  الوطنيين، سواء كانوا أشخاصا  الفاعلين الاقتصاديين  تمكين  على 

القطاعات الإنتاجية، الصنا التسجيل لمشاريعهم )في مختلف  عية و  طبيعيين، من استكمال 
الخدمية( ، والإجراءات و التصاريح المطلوبة منهم في مكان واحد، وفي غضون  أقل فترة 

 زمنية. 

وهو )الشباك الوحيد( نقطة الاتصال الوحيدة للمستثمرين على المستوى المحلي، إذ يوفر  
المساعدة والدعم للمستثمرين في استكمال الإجراءات المتعلقة بالاستثمار. يقوم الشباك الوحيد  
اللامركزي بمعالجة الاستثمارات غير تلك التي تندرج تحت الشباك الواحد ذو الصلاحية الوطنية  

 لمشاريع الكبرى والاستثمارات الأجنبية. ل
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 الى 2009منذ خنشلة  AAPI الوحيد الشباك مستوى  على تحقيقه تم ما  1-0 الجدول 
03/01/2023 

 القيمة  التعيين 
 7574 عدد الزيارات 

 804 عدد التصريحات 
 74734 مليون دج( )المبلغ الإجمالي 

 5657 مناصب الشغل المفتوحة 
 1 عدد المشاريع الخاصة بالأجانب 

 489 مليون دج( للمشاريع الخاصة بالأجانب )المبلغ 
 خنشلة AAPI الاستثمارالوكالة الجزائرية لترقية المصدر: 

  2023نوفمبر    30إلى غاية    2022نوفمبر  1حققت الوكالة الوطنية لترقية الاستثمارات منذ    
  140025مليون دج مع إنشاء    2.303.467  مشروع بمبلغ  4651تسجيل  -الأرقام التالية:  
 منصب عمل . 

 مهام الشباك الوحيد الغير مركزي:   .1
 استقبال المستثمرين.  -
 الاستثمارات.تسجيل  -
 إدارة ومراقبة ملفات الاستثمار.  -
تقديم   - و  مرافقتهم  خلال  من  المعنية  والمنظمات  الإدارات  لدى  المستثمرين  دعم 

التسهيلات لهم فيما يتعلق بالإعفاءات و التخفيضات الجبائية مثل الرسم على القيمة  
المضافة، الرسم على النشاط المهني، الضريبة على أرباح الشركات( و كذا الإعفاءات  

( جبائية  الدولة،  الجمركية(الشبه  أملاك  مديرية  مستوى  على  التسجيل  إعفاءات   ،
 تخفيضات في الاشتراكات على مستوى صندوق التأمينات الاجتماعية للأجراء.  
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 خنشلة-للوكالة الجزائرية لترقية الاستثمارالهيكل التنظيمي للشباك الوحيد  .2
 خنشلة -الاستثمار لترلية الجزائرية للوكالة الوحيد للشباك التنظيمي الهيك  1-0 الشك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خنشلة -الوحيد للوكالة الجزائرية لترقية الاستثمارالمصدر: الشباك 

 ( خنشلة: ANADEالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية ) تعريف :الثاني  المطلب
  2020نوفمبر  22المؤرخ بـ    329-20أنشأت هذه الوكالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم     

إنشاؤها   تم  والتي  الشباب  وتشغيل  لدعم  الوطنية  للوكالة  وإتمام  تعديل  امتداد مع  والتي هي 
، صفحة  2022)بودرة فاطمة،    1996سبتمبر    08المؤرخ يوم:    296-96بموجب المرسوم  

07) . 

تتمتّع      خاص،  طابع  ذات  حكومية  هيئة  تخضع  هي  مالي.  واستقلال  اعتبارية  بشخصية 
تقدّم  .لوصاية الوزير المفوّض المكلّف بشؤون المشاريع الصغيرة بصفة مساعد لرئيس الوزراء

السلع  لإنتاج  الصغيرة  المشروعات  وتوسيع  لإنشاء  المشاريع  لحاملي  الدعم  الوكالة  هذه 
 .والخدمات

 

 مدير الشباك    

 تقني إعلام آلي

أعوان حراس و
 أمن

صائيات
 تقني إح

أعوان 
 النظافة

السائق         
 

 مسير مالي     

 ممثلو مختلف الإدارات

صرفين إداريين
 مت
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 خنشلة – وتنمية المقاولاتية لدعم الوطنية للوكالة التنظيمي الهيك  2-0 الشك  
 

 

 

 

 

 

 

 الامانة

مصلحة الإدارة و  

 الوسائل 
المحاسبة و  

 المالية

مصلحة  

 الإحصاء 

مصلحة  

 المرافقة 

 المدير

 مرافق 

مستشار مرافق  

 رئيسي 

مستشار  

 مرافق 

مرافق  

 رئيسي

اطار مكلف  

 بالتحصيل

اطار مكلف  

 بالمتابعة 

اطار رئيسي  

 مكلف بالمتابعة

مصلحة المتابعة  

التحصيل و   

 رئيس فرع 

إطار في  

 الإعلام الآلي 
 رئيس مصلحة 

إطار في  

 الإحصاء 

 سائق   

 عون نظافة  

 عون استقبال 

 إطار إداري 

 عون أمن  

اطار في  

 المحاسبة 

 محاسب 

 خنشلة–الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  المصدر:  
 

 خنشلة –الهيك  التنظيمي للوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  .1
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 :   خنشلة– مهام الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولات  .1
 في   مهام الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  تتمثل

 الاستشارة. المرافقة وتقديم  -

تشريعية وتنظيمية المتعلّقة بأنشطة  ، تقنية،  اقتصاديةسواء  المعلومات كل إتاحة -
 .حاملي المشاريع

  مصالحالبنوك، والمتمثلين أساسا في  الشركاء والجهات مختلف  العلاقات مع صيانة -
 . الضرائب، صندوق الضمان الاجتماعي 

  .الشراكة بين مختلف القطاعات لتحديد فرص الاستثمار  تنمية  -

 المقاولاتية.   تطويرب ز الخاصةمراكالحاملي المشاريع ضمن لتكوين ضمان ال -

 .مختلف الإعانات الممنوحةب   وإعلامهم  يةمشاريع الشباب التمويل  -

 .ع و مرافقتهمأصحاب المشاري  التي أنشأهاوالمتابعة عن بعد للمؤسسات المصغرة  -

 .تشجيع كل الإجراءات والتدابير الرامية إلى تعزيز إنشاء وتوسيع الأنشطة  -

 خنشلة -الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  صيغ التموي  في الوكالة  .2
 الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية:  الوكالةيلخص الجدول الموالي صيغ التمويل في 
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 خنشلة -  المقاولاتية وتنمية لدعم  الوطنية الوكالة في التموي  صيغ 2-0 الجدول 

القرض 
 صيغة التموي   المساهمة الشخصية  مساهمة الوكالة ال نكي 

)أقل من  الثنائي التمويل  50% 50%  
 ملاين دج(  10

70% 15% 

15% 

 التمويل الثلاثي  
 ملايين دج( 10)اقل من 

بالنسبة للمناطق الخاصة والهضاب  
 % 12العليا 

 % 10بالنسبة لمناطق الجنوب  
  والطلبة حامليالعاطل  ب بالنسبة للشبا 

 % 5المشاريع 
    

 ( 08، صفحة  2022)بودرة فاطمة، المصدر: 

 ( خنشلة: ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )  :الثالث المطلب
في صيغته   – يعرف  ولكنه لم  1999مرة في الجزائر سنة    لأولظهر القرض المصغر       

بسبب ضعف عملية المرافقة أثناء    العمومية،السلطات    المرجو منه من طرفالنجاح    –السابقة
تم إنشاء الوكالة الوطنية    أين  2004ومتابعة انجازها، إلى غاية سنة  المشاريع    نضوجمراحل  

  2004جانفي    22المؤرخ في    14-04ر القرض المصغر بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ي لتسي 
 المعدل 

تحت    موضوعة لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر هي منظمة ذات طابع خاص،  إن ا    
الوكالة نموذج تنظيمي   تعتمد . والأسرة وقضايا المرأة التضامن الوطني  ية لوزارةوزار الوصاية ال

وكالة   49(، إضافة إلى  وخليتينستة هيئات مركزية )أربع مديريات  (  06في )  ممثلالامركزي  
على مستوى   خلية مرافقة  548بـ   تغطي كافة أرجاء الوطن مدعمة  منها وكالة خنشلة()ولاية  

  دائرة.كل 

خنشلة حول المصالح المبينة في  -لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرا  يتوزع موظفو      
 الهيكل التنظيمي الموالي: 
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 خنشلة - المصغر القرض لتسيير المحلية للوكالة التنظيمي الهيك  3-0 الشك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خنشلة–الوطنية لتسيير القرض المصغر  المصدر: الوكالة

 أهداف الوكالة المحلية لتسيير القرض المصغر:  .1
 تتمثل أهداف الوكالة المحلية لتسيير القرض المصغر في:        

 دعم تسويق منتجات القروض المصغرة عن طريق تنظيم المعارض عرض/بيع.  -

تمويل   تقنيات مجال  في المصغرةن حاملي المشاريع والمستفيدين من القروض  ي تكو  -
 والمؤسسات الصغيرة جدا. وتسيير الأنشطة المدرة للمداخيل 

الريفية من خلال  أو الحضرية  سواء البطالة والفقر في المناطق  محاربةالمساهمة في  -
 وتشجيع المرأة. والمهن، البيت والحرف  والعمل فيتشجيع العمل الحر، 

من   والثقافية،ريف من خلال إبراز المنتجات الاقتصادية الرفع الوعي بين سكان  -
 ومناصب العمل.  للمداخيل المولدة  والخدمات،السلع 

 الاتكالية.  للقضاء علىتية تنمية روح المقاولا -

 المدير

 القسم الإداري 

الاستقبال 
والتوجيه

 

 القسم التقني

ضمان
صندوق ال

 

 متابعة المشاريع

ت
سة الملفا

را
ع ود

 إيدا

 الأمانة

نظام المعلومات 
صائيات

 والإح

 المنازعات

 المحاسبة
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بتمويل مشاريعهم   تعلق المستفيدين في تنفيذ أنشطتهم، سيما فيما   توجيه ومرافقة دعم -
 . ومرحلة الاستغلال 

الاتفاقيات   احترام والحرص على متابعة الأنشطة المنجزة من طرف المستفيدين  -
 .ANGEM القرض المصغروالعقود التي تربطهم مع الوكالة الوطنية لتسيير 

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  طرف المصغرين تموي  القرض  .2
الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في إطار جهاز القرض المصغر على تسيير   تقوم

 للتمويل: صيغتين 

  وقد تصلدج، 100.000 تتجاوز  والتي لا الوكالة  تمنحها فوائد سلفة صغيرة بدون  .أ
 . على مستوى ولايات الجنوب دج 250.000 إلى

ماليا مع    ةتركيب   والذي يتطلبلخلق نشاطات  موجه دج1.000.000يتجاوز لا  قرض   . ب
 البنوك.  إحدى

من    محددةكل صيغة بحكم خصوصيتها بتمويل بعض الأنشطة و جلب اهتمام فئة   تقوم
 المجتمع. 

 خنشلة: - CNACالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة   تعريف :الرابع المطلب
)ص.و.ت.ب(        البطالة  عن  للتامين  الوطني  الصندوق  إنشاء  بموجب    1994سنة  تم 

التنفيذي   في    188- 94المرسوم  المرسوم  1994جويلية    06المؤرخ  تطبيق  إطار  في   ،
  مؤسسة عمومية للضمان الاجتماعي و هو    1994ماي    26    في:المؤرخ    11-94التشريعي  

وصاية وزارة العمل و التشغيل و    يتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي ، يعمل تحت 
الناجمة عن تسريح العمال    المتتاليةالآثار الاجتماعية    ، و جاء لتخفيفالضمان الاجتماعي 

 وكالة ولائية .  58، كما يضم  الأجراء في القطاع الاقتصادي وفقا لمخطط التعديل الهيكلي 
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 خنشلة-CNACالهيك  التنظيمي للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  .1
بحيث تضم مديرية فرعية   الثاني، الوكالة الولائية لولاية خنشلة هي وكالة ولائية من الصنف 

(، تضطلع بمهمة )الصندوق الوطني  01( مصالح و خلية واحدة )03(  و ثلاث) 01واحدة )
 وكالة خنشلة(: -للتأمين عن البطالة

 لا إراديا  وظائفهمالقطاع الاقتصادي الذين فقدوا    الأجراء منلفائدة  التأمين عن البطالة   -
 . بالتسريح الإجباري أم بتوقّف نشاط المستخِدم  سواء ولأسباب اقتصادية

من طرف البطالين ذوي المشاريع البالغين ما بين ثلاثين    وإحداث وتوسيع النّشاطات  دعم -
 . وخمسين سنة

ترقيةتشجيع   - يتكفل  الشغل  ودعم  أن  منها  العمل  امتيازات مقدمة لصاحب    عن طريق 
لفترات معينة    الإجمالي لصاحب العمل  بالاشتراكالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  

 أو إعانات شهرية للتشغيل. 
 موظفا موزعون كمايلي :  43يوظف صندوق)وكالة( التامين عن البطالة لولاية خنشلة      

 إطارات سامية 02 -
 إطار   24 -
 أعوان تحكم  13 -
 أعوان تنفيذ  04 -

 يتوزعون وفق الهيكل التنظيمي الموضح في الشكل الموالي: 
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 خنشلة وكالة– البطالة على التامين الوطني للصندوق  التنظيمي الهيك  4-0 الشك 

 

 

 

 

 

 

 

 خنشلة وكالة  –التامين على البطالة   المصدر: للصندوق الوطني

 تموي  المؤسسات المصغرة من طرف الصندوق الوطني لتسيير القرض المصغر:   .2
المرسوم        به  جاء  ما  في    01-04بحسب  المرسوم  01/2004/ 13المؤرخ  يتمم  الذي   ،

في    188-94التنفيذي   للصندوق   1994يوليو    06المؤرخ  الأساسي  القانون  والمتضمن 
السلع   نشاطات  خلق  تمويل  للصندوق  يمكن  بمقتضاه  والذي  البطالة،  على  للتامين  الوطني 

  50-30حاب المشاريع والذين تتراوح أعمارهم من  والخدمات ودعم من طرف البطالين أص
 . ( 11، صفحة  2020)مرقوم كلثوم،فوقة فاطمة،  سنة سيما عن طريق منح قروض بدون فائدة  

من       الفئة    اتخذت   ، 2010وابتداء  طموحات  لتلبية  جديدة  إجراءات  العمومية  السلطات 
المقاولة بحيث أدخلت تعديلات على    وتحويل ثقافةالاجتماعية المعنية ترمي أساسا إلى تطوير  

 : )الصندوق الوطني للتأمين على البطالة، بلا تاريخ(الجهاز تتضمن  
(  06( بدلا من ستة )01)شهر واحد ) الوكالة الوطنية للتشغيلتخفيض مدة التسجيل في  -

 أشهر( 
ملايين دينارا  ( 10) عشرة  ملايين دينارا جزائريا إلى (05) رفع مستوى الاستثمار من خمسة -

 جزائريا

 مدير الصندوق

المدير الفرعي لأداءات 

التأمين عن البطالة 

 وترقية الشغل

خلية الاستقبال 

والاصغاء و 

توجيه 

 المواطن

مصلحة 

 الاعلام الآلي

مصلحة المالية 

 والمحاسبة
مصلحة الموارد 

البشرية 

 والوسائل
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ثلاثين - من  بالجهاز  خمسة   سنة ( 30) الالتحاق  من  سنة)بدلا  خمسة   (وثلاثين  إلى 
 سنة  ( 55)  خمسين

 والخدمات.إحداث النشاط، توسيع إمكانات إنتاج السلع  وعلاوة على -

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
أدوات   مجالاتها، الدراسة،وعينة  مجتمع    يتم التطرق في هذا المبحث إلى العناصر التالية:     
 . متغيراتهاو الدراسة  نموذج البيانات،  جمع 

 .الإحصائي التحلي  أساليب  و  القياس أداة تطوير إجراءات  : المطلب الأول
 وعينة الدراسة: مجتمع  .1
الدراسة        استنتاج    والتي هيتتيح عينة  إمكانية  الميدانية،  الدراسة  في مراحل  مرحلة  أهم 

خصائص المجتمع المدروس من خلال دراسة العينة المأخوذة منه، ولذلك وجب على الباحث  
النتائج   تعميم  إمكانية  مدى  تحديد  أجل  من  الدراسة،  وعينة  مجتمع  من  كل  تحديد  العلمي 

 المتوصل إليها وفق اعتبارات معينة.  

   الدراسة:مجتمع  .أ
تكون   والتي مشتركة،ال خصائصال ذات الوحدات أو  للمفردات الكلية المجموعة يتمثل في      

وممثلي  معينة، حيث ضم مجتمع دراستنا مختلف أصحاب   دراسة محل الاهتمام في ظاهرة أو
في الصغيرة    المؤسسات ولاية    والمتوسطة  مختلفإقليم  وعبر  إلى    خنشلة  تسعى  ضواحيها، 
كما انه لم يتم حصر عدد المؤسسات الصغيرة  مختلف القطاعات.    والنمو وتنشط فيالاستمرار  

-   والمؤسسات الحكوميةولاية خنشلة نظرا لتحفظ مدراء مختلع الهيئات    والمتوسطة في
عن    ،-الولايةإقليم    والمتوسطة فيالصغيرة    ومرافقة المؤسساتالموك  لها إنشاء، دعم  

     .لهم تقديم إحصائيات حول أعداد المؤسسات الموجودة بس ب تعليمات وصائية موجهة 

 الدراسة:  عينة  . ب
 يتم الدراسة، محل  الإحصائي المجتمع  عناصر أو مفردات من  جزئية  مجموعة في   تتمثل     

 حسب العينة  حجم  ويختلف  منه، المسحوبة  الإحصائي  ممثلة للمجتمع  تكون  بحيث اختيارها
في حالة الدراسات التي تفتضي    المتاحة.والبشرية   والإمكانيات المادية الدراسة، أهمية نوعها،
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فرضاتها عدة متغيرات و بالتالي تتطلب دراستها استعمال الانحدار الخطي المتعدد بواسطة  
  العينة، البرامج الخاصة ـ يكون من اللزوم مراعاة التناسب بين عدد المتغيرات المستقلة و حجم  

)عثمان,    أضعاف متغيرات الدراسة  10حيث وجب أن يكون حجم العينة مساو على الأقل  
)خمسة( متغيرات مستقلة  5، و بما أن دراستنا تحتوي على    (07يغني سامية،مديني، صفحة  

)خمسون( مفردة . و نظرا لأنه لم يتم حصر عدد  50فان حجم العينة وجب أن لا يقل عن  
و بالنظر للإمكانات المادية    خنشلة،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفعلي عبر إقليم ولاية  

صاحب/ممثل مؤسسة    179و البشرية المحدودة و المتوفرة، فلقد تم اختيار عينة مكونة من  
المادية و العلاقات   تم    الشخصية، إذصغيرة و متوسطة مستغلين ما هو متاح من الموارد 

( منها، في حين بلغ عدد الاستبيانات الصالح 173توزيع الاستبيانات عليهم، تم استرجاع )
 %(. 96)بلغت  ة  ( استبيان، أي بنسبة استجاب 172لعملية التحليل إحصائيا هي )

وجدير بالذكر    والجهد.جدا للوقت    واستهلاكها الكبيرمع الإشارة إلى صعوبة العملية ميدانيا   
هذه المؤسسات أو ممثليها القانونيين نظرا    أصحاب-وبطريقة عمدية – أيضا أنه تم استهداف  
لديهم   المعلومة  الموظفين لا    دراستنا،  وفهمهم لموضوعلتوفر  باقي  التأكد أن  بعد  خصوصا 

 يتوفرون على كل المعلومات التي نحتاجها )بعد مقابلة البعض منهم(.  

 مجالات الدراسة:    .2
لإقليم ولاية خنشلة   والمتوسطة التابعةفي المؤسسات الصغيرة  يتمثل  المكاني:  المجال .أ

 بلدية.  21وتعدادهم عبر مختلف بلدياتها  
 التدرج بعد بما المكلف العميد نيابة على مستوى  طلبقمنا بإيداع  لقد الزمني: المجال . ب

حيث تلقينا وثائق   ، التسيير وعلوم، التجارية  الاقتصادية  العلوم لكلية  والشؤون الخارجية 
تعاملنا   التي  الهيئات  تاريخ    معها،تسهيل مهمة لمختلف    06/2023/ 18ابتداء من 

 . 20/12/2023 وإلى غاية:
   ال يانات: جمعوكيفية  أدوات .3

جمع البيانات المتعلقة بالدراسة، تم الاعتماد على مجموعة الأدوات الإحصائية  في إطار      
 التي تتوافق مع طبيعة مشكلة الدراسة، وتشمل الأدوات المعتمدة في الدراسة على: 
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 (: واستدلاليأدوات التحليل الإحصائي )وصفي  .أ
الحزمة الإحصائية للعلوم    من اجل اختبار فرضيات الدراسة، تم إدراج البيانات في برنامج 

نسخته    SPSS  الاجتماعية البيانية)دوائر،،  22في  الرسومات  إلى  لتسهيل    إضافة  أعمدة( 
، و استعمال الأدوات الإحصائية الملائمة للدراسة الخاصة بالإحصاء    قراءة البيانات و تحليلها

 الوصفي والاستدلالي، المتمثلة فيما يلي: 
بدائل  تكرار  تحديد    التكرارات: - بديل من  اختاروا كل  الدراسة ممن  أفراد عينة  المرات(  )عدد 

 الاستبيان. 
 بدائل من  بديل  كل  اختاروا لأفراد عينة الدراسة ممن  مائة، تحديد النسبة من النسب المئوية: ل -

 الاستمارة.
على بقية قيم مجموعة    يتم اعتماده للحكم   المركزية، المتوسط الحسابي: أهم مقاييس النزعة   -

بناءا على قيمة تتجمع القيم حولها، يتمثل في مجموع القياسات الخاصة بظاهرة معينة مقسوم  
 على عدد هذه القياسات.

يستخدم لتحديد مستوى تشتت إجابات أفراد العينة    التشتت،الانحراف المعياري: من مقاييس   -
اذ كلما زادت قيمة الانحراف المعياري، زاد تشتدت البيانات عن الوسط الحسابي   وسطها،عن  

 والعكس. 
للتعرف على اتجاهات المبحوثين ودرجة الموافقة عندهم، تم الاعتماد    الخماسي: مقياس ليكارت   -

بحسب    ومختلف أرائهمالخماسي الذي يقسم إجابات المبحوثين    Likertعلى مقياس ليكارت  
غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدةـ والتي تمت    إلى:درجة موافقتهم  

التالية:   الأرقام  باعتماد  لها  الجدول    5،  4،  3،  2،  1الإشارة  يوضحه  كما  التوالي،  على 
  الموالي:

 الخماسي ليكارت مقياس:  3-0 الجدول 

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 
 بشدة

 اتجاه الرأي 

 الوزن  1 2 3 4 5
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 الحوسبة تبني لمنافع الجزائرية المؤسسات  إدراك واقع الحق،المصدر: مجدوب خيرة، زياني عبد 
،  ولاية تيارت  على مستوى  والبنوك التجاريةالمؤسسات  ة استطلاعية بعدد منالسحابية: دراس

 323، ص 13(، المجلد 2020) 1العدد 
   كمايلي:بالأوزان(  المرجح المتوسط (الحسابي المتوسط  مجال يكون تحديد ومن هنا

 أقل قيمة( -)أكبر قيمة المدى = 
5-1=4 

 طول الفئة = المدى/الفئات عدد 
4/5 =0.80 

اعتمدنا سلم ليكارت الخماسي أكبر    وبما أننانقوم بتشكيل الفئات بداية من الرقم الأقل،       
إلى أقل قيمة في المقياس    0.8إضافة هذه القيمة أي    م، فيت 1وأقل قيمة هي    5قيمة هي  

 وذلك لتحديد الفئة الأولى كما يلي:   1وهي 
  5الى غاية إتمام الفئات الخمسة  0.8ثم نضيف كل مرة طول الفئة   1.80=1+0.8

 كمايلي: 
 الخماسي  ليكارت لسلم وفقا التقديري  الميزان 4-0 الجدول

 الموافقةمستوى/درجة  المتوسط المرجح بالأوزان الاستجابة 
 منخفضة جدا 1.80 إلى 1 من غير موافق بشدة

 منخفضة  2.60 إلى 1.81 من موافق  غير
 متوسطة  3.40 إلى 2.61 من محايد 
 مرتفعة  4.20 إلى 3.41 من موافق

 مرتفعة جدا  5 إلى 4.21 من بشدة  موافق
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على حساب الفئات الخمسة

 
 الدراسة. ثبات استبيانمعامل ألفا كرونباخ: يستخدم لقياس مدى   -
 ولمن  يقيس لما الاستبيان عبارات مناسبة  مدى فكرة على الصدق الظاهري: ويقوم -

 بأكمله.  بالاستبيان ومدى علاقته عليهم  يطبق 
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التحديد   لمعاملات الإحصائية الدلالة معاملات  لاختبار وذلك: t-testاختبار   -
عدم   أو  قبول واختبار والتابع  المستقل المتغير معنوية تحديد  وذلك بهدف المختلفة،

 قبول فرض الدراسة.
 معامل الارتباط سبيرمان: يستعمل لقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.  -
بيرسون:   - الارتباط  المتغيرين،    يستعمل معامل  بين  العلاقة  أو درجة  قوة  للكشف عن 

[ والتي يعبر عنها باصطلاح  -1+;1العلاقة بين أي متغيرين بين ]  وتنحصر درجة 
فإن ذلك يعني أن الارتباط    1كانت درجة الارتباط قريبة من    الارتباط، فكلمامعامل  
 (. 1–حالة الاقتراب من )  والعكس فيبين المتغيرين  وقوي جداموجب 

المتعدد: - الخطي   من التابع، المتغير  يسمى متغير، بقيمة  للتنبؤ  يستخدم   الانحدار 
 بين العلاقة في معادلة تمثيل خلال  من وذلك من المتغيرات المستقلة، مجموعة خلال 

 والمتغيرات المستقلة.  التابع المتغير
 جمع ال يانات المستخدمة في الدراسة:  كيفية . ب

 :البيانات لجمع  الآتيةوالأدوات الوسائل  استعملنا الميدانية،  للدراسة إجراءنا في إطار    
فلقد اعتمدنا الملاحظة في إطار تنقلاتنا    البيانات،بما أنها إحدى أدوات جمع    الملاحظة: -

مختلف المؤسسات الصغيرة   بدراستنا،  والإدارات المعنيةالمختلفة بين مختلف الهيئات  
  وذلك مكنناأو ممثلي هذه المؤسسات    ومختلف أصحابتراب الولاية    والمتوسطة عبر

 لتوضيح أو  مباشرة، عليها الاستبيان الحصول يتح لنا لم معلومات على  من الحصول
 فيه.  بالتفصيل لها التطرق  يتم عناصر لم

التوصل إلى حقائق    البيانات بقية جمع    المعتمدة في هي واحدة من الأدوات    المقابلة:  -
هي استبيان شفوي يتم فيه التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة وبين فرد أو  يحتاجها، و 

عدة أفراد للحصول على معلومات ترتبط بآراء واتجاهات أو دوافع أو سلوكيات، حيث  
دراستنا أصحاب    وفي  مع  مقابلات  عدة  إجراء  تم  المؤسساتهذه  الصغيرة   وممثلي 

مختلف هيئات    والاداريين عبر فضلا عن مختلف المديرين    بالدراسة،  والمتوسطة المعنية 
 دراستنا. الدعم و المرافقة و التمويل في الاطار الذي يخدم 

 التي الأسئلة مجموعة من   يضم على المعلومات والبيانات للحصول  : أداة الاست يان -
 بياناتهم و أبداء أرائهم عمى الحصول  قصد للمستجوبين أو المبحوثين ، يتم إرسالها
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الدراسة ، و هو أحد أهم الأدوات وأكثرها انتشارا في جمع البيانات ذات   موضوع  حول 
 ، توجهنا النظريين الفصلين من الانتهاء العلاقة بموضوع الدراسة، حيث أننا و بعد 

 تتوافق و طبيعة الدراسة، ثم عبارات عن طريق وضع  استمارة الاستبيان إلى ضبط 
 الاستمارة في وضع و أخيرا الاختصاص في الأساتذة بعض على الاستمارة عرض
بعد تنقيحها وتقييمها من طرف الأساتذة، تم إعدادها في شكلها النهائي  النهائي  شكلها

حيث تضمنت الاستمارة النهائية  الملحقات  كما يوضحه نموذج الاستمارة المرفق في  
 كما يلي:  سؤالا 31
 الدراسة.الشخصية لعينة  المحور الأول: يخص البيانات ▪
الأعمال لدى المؤسسات   ويتعلق بمناخالمحور الثاني: يخص المتغير المستقل   ▪

 عبارة(. 17والمتوسطة ) الصغيرة 
المحور الثالث: يخص المتغير التابع ويتعلق بالميزة التنافسية لدى المؤسسات  ▪

   (.عبارة 14)الدراسة  والمتوسطة محلالصغيرة 
 )الاست يان(  أداة الدراسة وصدق اختبار ثبات المطلب الثاني: 

 حالة  وكبير فيتغيرها بشكل محسوس   وعدم النتائج  في  الاستقرار الاستبيان بثبات يقصد    
 خلال  والشروط الظروف نفس  وفي مرات عدة العينة  أفراد نفس  على إعادة تطبيقها تم لو 

 . زمنية معينة فترة

 ثبات أداة الدراسة:  .1

 Alpha Deكرونباخ  ألفا معامل  يتم اعتماد) الاستبيان (الدراسة أداة  ثبات مدى  لقياس     
Cronbach  0,7هيله  مقبولة قيمة  بحيث تكون أصغر ،1و 0 بين ما قيمته تتراوحوالذي . 

تم استعمال معامل )ألفا هذه الدراسة، حيث   أداة  ثبات معاملات  يوضح والجدول الموالي    
الاستب ثبات  لقياس  المستقل  ي كرونباخ(  المتغير  الدراسة )محوري  من محاور  لكل محور  ان 

عبارة بالإضافة   31وعددهم  ألفا كرونباخ لعبارات الاستبيان ككل    وكذا معامل (  والمتغير التابع 
 إلى الثبات العام لأداة الدراسة.
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 الدراسة لاست يان الثبات لياس:   5-0 الجدول 

 المحاور
عدد 

 العبارات 
 الثبات معامل 

 )معامل الفا كرونباخ( 
 مناخ الأعمال لدى المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة 
17 0,781 

 0,750 14 والمتوسطة الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة 
 /  31 المجموع 
 0,887 31 الاستبيان ككل عبارات 

 0,816 معامل الثبات العام 
 . SPSS V.22المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على: مخرجات برنامج 

أعلاه، أن محوري الدراسة قد حققا معدل ثبات يتجاوز الحد الأدنى   الجدول  من  يتضح     
بلغ محور المتغير التابع  في حين  %78.1حيث بلغ محور الدراسة للمتغير المستقل   المقبول

لإجمالي  75.00% الثبات  معامل  كان   القيمة  من أكبر 31الـ   الاستبيان  عبارات بينما 
 يدل ، مما81.6 %  العام:بلغ معامل الثبات  فيما ،88.7%لـ  وكان مساويا 0.70 المقبولة

الدراسة   في  عليه  الاعتماد وبالإمكان   الثبات من  عالية  بدرجة  يتمتع الاستبيان أن   على
 الميدانية. 

 والإجابة النتائج  لتحليل استبيان الدراسة، وبالتالي صلاحيتها ثبات من تم التأكد وبذلك    
 .الدراسة أسئلة على

 صدق أداة الدراسة:  .2
)الاستبيان(، أداة  بصدق يقصد       وضعت ما الاستبيانعبارات   تقيس أنهو   الدراسة 

   في:صدق أداة الدراسة تمثلا  ن( م02الاعتماد على نوعين )  وقد تم،  الأصل في لقياسه

ولمن   يراد قياسه لما الاستبيان عبارات مناسبة مدى مبدأ على ويقوم  : الصدق الظاهري  .أ
 الاستبيان عرض  يتم هنا ومن ككل، بالاستبيان ومدى علاقة العبارات عليهم يطبق

عدد الأولية صورته في  للحكم والاختصاص الخبرة ذوي  من المحكمين  من على 



 خنشلة   ولاية   مستوى   على   ومتوسطة   صغيرة   مؤسسات   لمجموعة   ميدانية   دراسة             الثالث   الفصل 
 

 

183 

 نظرهم وجهاتأخذ  بالإضافة إلى   قياسها،  الخاصية المراد قياس  في  صلاحيته على
 للمحور عبارة ملائمة كل  مدى  من والتحقق تعديله فيأرائهم  من والاستفادة

 لعبارات الاستبيان والعلميةاللغوية   الصياغة ودقة سلامةعن  ناهيك   المنتمية له،    
 أهدافها.  وتحقيقالدراسة  لمشكلة القياس( أداة )شمولها  ومدى ،ووضوحها

 بعض صياغة وتعديل إعادة والخبراء تتموالمحكمين   الأساتذة ضوء أراء وفيإذ      
 الدراسة.فقرات أخرى للتحسين من نجاعة أداة  وإضافة وحذف الفقرات،

الأساتذة   من مجموعة  علىعرضه   دراستنا،  أداة  صدق من التحقق لذلك تطلب     
 حيث من يرونها مناسبة،  ملاحظة أية وتقديمإعطاء رأيهم فيها  و لتحكيمه    المحكمين

 محتواها، تنوع شموليتها،  حيث  وكذا منالرئيسية،   لمحاورها العبارات مدى مناسبة
ووضوحهالعبارات   والعلمي  اللغوي  الجانب  ودقة سلامة فيها   ، الاستبيان   مدىبما 
 ا. أهدافه وتحقيقالدراسة  لمشكلة الاستبيان شمول

حول تركزت  حيث        بعض  تعديل  نقل،  دمج،  اختصار، ملاحظاتهم   وإلغاء 
 إعداد ليتم الدراسة،   تصميم أداة  عندملاحظاتهم  بكل   الأخذ بالفعل  تم  وقد العبارات،
مكون  صورته في الاستبيان واحد   النهائية   الحرص مع عبارة (31) وثلاثون  من 

 . للموضوع  ومناسبةالإمكان ومفهومة قدر  مختصرة تكون  أن على
  الداخلي: صدق الاتساق  . ب

الاستبيان الداخلي الاتساق بصدق  يقصد      فقرات   جميعواتساق  توافق   مدى لعبارات 
 تقيس ولابالفعل  لقياسه   وضعت ما تقيس العبارة أن أيإليه،   تنتمي الذي البعد  الاستبيان مع 

 هو مغاير.  ما

سبيرمان    ارتباط بحساب معامل للاستبيان الداخلي الاتساق صدق من بالتحقق قمنا حيث     
للبعد  الكلية والدرجة والتابع،للمحورين المستقل    السبعة الإبعاد فقرات من فقرة كل درجات بين

كان    ،SPSS-V.22 الإحصائي البرنامج باستخدام وذلكالفقرات،   إليه تنتمي الذي فإذا 
 الداخلي.للارتباط دلالة الإحصائية فالعبارة تحقق الصدق  

معاملات الموالي والجدول       الدراسة فقرات   من فقرة كل بين الارتباط يوضح  محوري 
 .المنتمية إليها من كل محور ودرجات الأبعاد
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المحور    والمتوسطة(: يحتوي مناخ الأعمال لدى المؤسسات الصغيرة  )المحور الأول   -
(  والمتوسطةالأول المتعلق بالمتغير المستقل )مناخ الأعمال لدى المؤسسات الصغيرة  

عبارة مقسمة على خمسة أبعاد هي: العوامل السياسية، العوامل القانونية،    17على  
التحتية   البنية  عوامل  الاقتصادية،  الاجتماعية ،  والتكنولوجياالعوامل    والعوامل 

بين كل عبارة   Spearman)) ، والجداول الموالية توضح معامل الارتباطوالديمغرافية
 من عبارات كل بعد من أبعاد المحور الأول والبعد الذي تنتمي له كما يلي: 

 السياسية العوام  بعد لعبارات الداخلي الصدق:  6-0 الجدول 

 الإحصاءات العبارات 

 01العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,816 
0,000 
172 

 02العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,833 
0,000 
172 

 03العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,666 
0,000 
172 

 (SPSS V22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

أن معاملات الارتباط بين البعد الأول للمحور الأول )العوامل    ل يتضح من خلال الجدو      
و هي تتجاوز الحد    0,833 و    0,666السياسية( والعبارات المكونة له مرتفعة و تراوحت بين  

  0,000، كما أن مستوى الدلالة لها عند مستوى  50 %الأدنى للنسبة المقبولة المتمثل في  
أي أن كلها ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية    0,05وهو أقل من مستوى المعنوية  

بين العبارات   معنوي  وارتباط  إحصائية  دلالة ذات علاقة وجود على يؤكد  ما و هو،  0.05
وهو ما يجعل من الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة الثلاثة و البعد الذي تنتمي له،

 د الأول من المحور الأول. ، وما يؤكد صدق الاتساق الداخلي لعبارات البع0,05
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 القانونية  العوام  بعد لعبارات الذاتي الصدق:  7-0 الجدول 

 الإحصاءات العبارة 

 04العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,772 
0,000 
172 

 05العبارة رقم 
 سبيرمان معامل 

 مستوى الدلالة 
 حجم العينة 

0,796 
0,00 
172 

 06العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,613 
0,000 
172 

 (SPSS V22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

للمحور الأول )العوامل    الثاني أن معاملات الارتباط بين البعد    ل يتضح من خلال الجدو      
و هي تتجاوز الحد    0,796 و    0,613القانونية( والعبارات المكونة له مرتفعة و تراوحت بين  

  0,000، كما أن مستوى الدلالة لها عند مستوى : 50 %الأدنى للنسبة المقبولة المتمثل في 
، وهو ما    0.05أي أن كلها ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية    0,05وهو أقل من  

 علاقة وجود على يؤكد  ما و هو   ،0,05يجعل من الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  
له معنوي  وارتباط  إحصائية دلالة ذات تنتمي  الذي  البعد  و  العبارات  يؤكد صدق    بين  وما 

 الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني من المحور الأول. 
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 الاقتصادية  العوام  لعبارات الداخلي الصدق:  8-0 الجدول

 الإحصاءات العبارة 

 07العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,654 
0,000 
172 

 08العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,662 
0,000 
172 

 09العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,712 
0,000 
172 

 10العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,626 
0,000 
172 

 (SPSS V22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

الأول        للمحور  الثالث  البعد  بين  الارتباط  معاملات  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  يتضح 
و هي محققة للحد    0,712و    0,626( والعبارات المكونة له تراوحت بين  العوامل الاقتصادية )

  0,05وهو أكبر من    0,000، عند مستوى دلالة  50 %الأدنى للنسبة المقبولة المتمثل في  
 على  يؤكد ما و هو  ،0,05وهو ما يجعل من الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

ويؤكد    بين العبارات و البعد الذي تنتمي له معنوي  وارتباط  إحصائية  دلالة ذات علاقة وجود 
 صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث من المحور الأول. 

 

 

 



 خنشلة   ولاية   مستوى   على   ومتوسطة   صغيرة   مؤسسات   لمجموعة   ميدانية   دراسة             الثالث   الفصل 
 

 

187 

 والتكنولوجيا التحتية ال نية  عوام  لعبارات الداخلي الصدق:  9-0 الجدول 

 الإحصاءات العبارات 

 11العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 العينة حجم 

0,589 
0,000 
172 

 12العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,602 
0,000 
172 

 13العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,674 
0,000 
172 

 14العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,716 
0,000 
172 

 (SPSS V22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

للمحور الأول )عوامل    الرابعأن معاملات الارتباط بين البعد    ل يتضح من خلال الجدو      
المكونة له مرتفعة هي الأخرى ، و تراوحت بين    04البنية التحتية و التكنولوجيا( والعبارات الـ  

، كما أن  50 %و هي تتجاوز الحد الأدنى للنسبة المقبولة المتمثل في    0,716 و    0,589
أي أن كلها ذات دلالة إحصائية    0,05وهو أقل من    0,000مستوى الدلالة لها عند مستوى  

، وهو ما يجعل من الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   0.05عند مستوى المعنوية  
بين العبارات و   معنوي  وارتباط إحصائية  دلالة ذات  علاقة وجود  على يؤكد  ما  و هو  ، 0,05

 ا يؤكد صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع من المحور الأول. وم  البعد الذي تنتمي له
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 والديمغرافية   الاجتماعية العوام  لعبارات الداخلي الصدق: 10-0 الجدول

 الإحصاءات العبارات 

 15العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,439 
0,000 
172 

 16العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,406 
0,000 
172 

 17العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,549 
0,000 
172 

 (SPSS V22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

للمحور الأول    الخامس يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين البعد       
و    0,406،   0,549المكونة له هي:    03)العوامل الاجتماعية و الديمغرافية( والعبارات ال ـ

دلالة      0,439 من    0,000عند مستوى  أقل  دال    0,05وهو  الارتباط  يجعل من  ما  وهو 
الدلالة   عند مستوى  العبارة رقم  0,05إحصائيا  حيث  العبارة    15،  بلغ معامل    16و  التي 

التوالي:   على  الدلالة    0,406  و   0,439ارتباطهما  مستوى  يجعلهما  0,000عند  ما  وهذا 
تحققان فقط شرط الارتباط الدال إحصائيا ، و بالتالي تؤكد صدق الاتساق الداخلي لعبارات  

 البعد الخامس من المحور الأول. 
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 والمتوسطة المحور الثاني: الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة  -
 الأق   التكلفة ميزة لعبارات الداخلي الصدق:  11-0 الجدول 

 الإحصاءات العبارات 

 18العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,339 
0,000 
172 

 19العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,488 
0,000 
172 

 20العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,553 
0,000 
172 

 21العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,603 
0,000 
172 

 22العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 

 الدلالة مستوى 
 حجم العينة 

0,623 
0,00 
172 

 23العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,387 
0,000 
172 

 24العبارة رقم 
 معامل سبيرمان 
 مستوى الدلالة 

 حجم العينة 

0,525 
0,00 
172 

 (SPSS V22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين البعد الأول للمحور الثاني )ميزة       
أربعة منها نسبها تفوق     0,623و    0,339التكلفة الاقل( والعبارات المكونة له تراوحت بين  

، مع  مستوى دلالة  50 %، فهي إذن تحقق الحد الأدنى للنسبة المقبولة المتمثل في    50 %
وهو ما يجعل من الارتباط دال إحصائيا عند    0,05وهو اصغر من مستوى المعنوية    0,000

( الذي تساوي معاملات  23( و)19( و )18، أما بالنسبة للعبارات  )0,05مستوى الدلالة  
على الترتيب، مما يجعلهم يحققون شرط الارتباط    0,387و     0,488و    0,339ارتباطها :  

ال إحصائيا ،  و بالتالي تأكيد صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول من المحور  الد
 الثاني. 

 التميز  ميزة لعبارات الداخلي الصدق:  12-0 الجدول 

 الإحصاءات العبارات 

 25العبارة رقم 
 سبيرمان معامل 

 مستوى الدلالة 
 حجم العينة 

0,519 
0,000 
172 

 26العبارة رقم 
 سبيرمان معامل 

 مستوى الدلالة 
 حجم العينة 

0,491 
0,00 
172 

 27العبارة رقم 
 سبيرمان معامل 

 مستوى الدلالة 
 حجم العينة 

0,532 
0,000 
172 

 28العبارة رقم 
 سبيرمان معامل 

 مستوى الدلالة 
 حجم العينة 

0,633 
0,000 
172 

 29العبارة رقم 
 سبيرمان معامل 

 مستوى الدلالة 
 حجم العينة 

0,672 
0,000 
172 
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 30العبارة رقم 
 سبيرمان معامل 

 مستوى الدلالة 
 حجم العينة 

0,277 
0,000 
172 

 31العبارة رقم 
 سبيرمان معامل 

 مستوى الدلالة 
 العينة حجم 

0,443 
0,000 
172 

 (SPSS V22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين البعد الثاني للمحور الثاني      
و معظمها نسب تفوق     0,672و    0,277)ميزة التميز( والعبارات المكونة له تراوحت بين  

، مع  مستوى دلالة  50 %، فهي إذن تحقق الحد الأدنى للنسبة المقبولة المتمثل في    50 %
وهو ما يجعل من الارتباط دال إحصائيا عند    0,05وهو اصغر من مستوى المعنوية    0,000

( الذي تساوي معاملات  31( و)30( و )26، أما بالنسبة للعبارات  )0,05مستوى الدلالة  
على الترتيب ، مما يجعلها يحقق شرط الارتباط    0,443و     0,277و    0,491ارتباطها :  

ل إحصائيا ،  و بالتالي تأكيد صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني من المحور  الدا
 الثاني. 

والتابع  صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المحورين المستقل    وبعد التفصيل في،  وبالتالي   
 نستنتج أن أداة القياس مناسبة لما تم وضعها لقياسه في الأصل.  فإننا

 التوزيع )التوزيع الط يعي(:   اعتدالية .3
تحقيقها   يجب التي الأساسية الشروط بين من لمتغيرات الدراسة الطبيعي التوزيع اختبار    
الاختبارات  معظم لأن  وذلك الفرضيات، واختبار الإحصائي بالتحميل القيام لنا يمكن حتى

 محل للبيانات التوزيع اعتدالية اختبار يتم  طبيعيا. البيانات توزيع  يكون  أن تشترط المعلمية
أن   ،الاعتدالية شرط   تحقق مدى  من  التأكد  أجل من سةالدرا  التوزيع تتبع البيانات أي 

الاختبارات المناسبة لهذا النوع من التوزيع    ويسمح باستخداميتيح    مما) الإعتدالي (الطبيعي
في البارامترية،  والمتمثلة   بيانات تكون  أن تشترط  الأخيرة هذه لأن الاختبارات)المعلمية( 

 . الجرس  شكل يأخذ الذي الاعتداليالتوزيع  الدراسة تتبع موضوع المتغيرات
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النهاية المركزية في نظرية الاحتمال فان كلما كان حجم العينة    وبحسب نظريةكما أنه       
العينة تمي  للتوزيع الط يعي،    مفردة، ف يانات   30ك ير أي عدد مفرداتها مساو أو أك ر من  

يزيد    وهو ماليمة معام  الالتواء    ويقل  منالحصول على أق  انحراف معياري    وسيؤدي إلى
  ومن ثم تقريب حجم العينة إلى توزيع المجتمع    وبالتالي يمكن في قوة الاختبار الإحصائي،  
 .   (08)عثمان, يغني سامية،مديني، صفحة   تط يق الاختبارات المعلمية.

فبحسب نظرية النهاية المركزية    مفردة،  172عدد مفردات عينة دراستنا هو    وبما انه    
تط يق الاختبارات    وبالتالي نتبع فان بيانات العينة تمي  للتوزيع الط يعي    الاحتمال، في نظرية  

   .المعلمية )البارامترية(  

 : تحلي  محور ال يانات الشخصية ثالثالمطلب ال
للعينة        الخصائص  من  مجموعة  اختيار  تم  هذه،  دراستنا  في  الموضوع  طبيعة  بحسب 

  العلمي، الجنس، الفئة العمرية، المستوى    على:مواصفات عينة الدراسة  المدروسة، حيث احتوت  
 المؤسسة، طريقة تمويل المؤسسة.  المؤسسة أقدميةطبيعة 
هو   كما الجنس، حسب العينة أفراد توزيع المواليين  الجدول والشكل   يوضح:  الجنس .1

 :   في الجدول التالي مبين
 الجنس متغير  حسب  الدراسة عينة  وصع:  13-0 الجدول 

 الرسم البياني  النسبة التكرار الوصف  المتغير 
 
 
 
 

 %74.4 128 ذكر 
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 الجنس 

 
 

 %25.6 44 أنثى 

 
 ( SPSS V22)من إعداد الطالب بالاعتماد على: مخرجات برنامج  المصدر:

الجدول      خلال  فيه     والشكل أعلاه  من  لنا  المدرج  من   الدراسة عينة أنيتبين  المتكونة 
 (128مؤسسة بين صغيرة جدا و صغيرة و متوسطة، يتوزع مالكوها أو مؤسسوها إلى ) ( 172)

و     (44) و  ذكر الصغيرة  المؤسسات  خلق  في  نصيب  الجنسين  لكلا  انه  يبين  أنثى، مما 
الإناث  %74,4 الذكور نسبة بلغت حيث المتوسطة، بنسبة  مقارنة  جد عالية  نسبة  ،و هي 

. و يعزى هذا إلى ثقافة المجتمع الجزائري من جهة و صعوبة حصول    %26,6ب  قدرت التي
المرأة على رأس مال كاف لبدا أو تشغيل أعمالهن، بالإضافة إلى صعوبة إنشاء المؤسسات 

إلى أماكن بعيدة أو    المالية، التنقلمن طرف الإناث )التواصل مع مختلف الجهات الإدارية و  
 (. النفسي الخنائية، بذل المجهود العضلي و 

العمرية .2 المواليين  يوضح:  الفئة  والشكل  الفئة   الجدول  حسب  الدراسة  متغير  وصف 
 :يلي كما  مؤسسها،العمرية لمالكها أو 

 
 
 
 
 
 

74,40%

25,60%

ذكر أنثى
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 العمرية  الفئة متغير حسب الدراسة عينة  وصع:  14-0 الجدول 

 الرسم البياني  النسبة التكرار الوصف  المتغير 
 
 
 
 
 

الفئة 
 العمرية 
 )سنة( 

 

18-25 53 30.8% 

 

26-35 91 52.9% 

36-50 22 12.8% 

51-60 6 3.5% 

 ( SPSS V22)من إعداد الطالب بالاعتماد على: مخرجات برنامج  المصدر:
 

 المدروسة العينة أفراد أعمار  في  فوارق  توجد أنه أعلاه    الجدول  بيانات خلال  يتبين من      
نسبة   مشكلة    سنة[  26-35]من   الفئة هي المدروسة العينة في تكرارا العمرية الأكثر الفئة وأن

أي أكثر من نصف العينة المدروسة حيث يكون الافراد في غاية النشاط المهني    52.9%
العمرية   الفئة  تليها   ، العمرية  الشريحة  هذه  في  العقلي   و  سنة 18-25]الجسدي  بنسبة    [ 

و هي فئة نشطة شبانية أخرى تدل أن الافراد بمجرد وصولهم لسن العمل فان لهم    30,8%
قابلية لخلق مؤسساتهم الخاصة و ممارسة الاعمال الحرة بعيدا عن مختلف الوظائف الحكومية  

في دلالة واضحة لانخفاض معدلات أصحاب    %12,8سنة بنسبة   [36-50]  الفئة  تأتي، ثم  
مالكيها، و  أصحابها  أعمار  ارتفاع  بحسب  المتوسطة  و  الصغيرة  الفئة   المؤسسات  اخيرا  و 

الدراسة في دلالة واضحة لكون المؤسسات  من العينة قيد    %3,5[ سنة بنسبة  60-51]العمرية  
الصغيرة و المتوسطة متطلبة من ناحية المجهود الجسدي و النفسي و الذي يتناقص مع ازدياد  

 العمر. 
العلمي: .3 والشكل   يوضح  المستوى  المستوى  حسب العينة أفراد توزيع الاتيالجدول 

 :يلي العلمي، كما

30,80%

52,90%

12,80%

3,50%

18-25 26-35 36-50 51-60
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 العلمي  المستوى  متغير حسب الدراسة عينة  وصع:  15-0 الجدول 

 النسبة المئوية %  التكرار الوصف 
 25.0 43 تكوين مهني 

 27.9 48 ثانوي 
 36.6 63 جامعي 

 8.1 14 دراسات عليا 
 2.3 4 بعد التدرج ما

 100.0 172 المجموع 
 . (SPSS V.22)من إعداد الطالب بالاعتماد على: مخرجات برنامج  المصدر:

 النس ية  بالدائرة العلمي المستوى  حسب الدراسة عينة  توزيع  : 5-0 الشك 

 
 من إعداد الطالب المصدر:

من      الدراسة أكبر   أنأعلاه    والشكل  الجدول بيانات خلال  يتبين  محل  العينة  في  تكرار 
قدره   بتكرار  الجامعي  المستوى  أصحاب  في  يتمثل  العلمي  المستوى  بنسبة    63بحسب  أي 

و هي أكبر نسبة ،اذ يلج هؤلاء عالم الاعمال بمجرد حصولهم   المدروسة العينة من 36.6%
بتكرار   الثانوي  المستوى  ذوي  ترتيبا  يليهم   ، البكالوريا  نسبة    48على  الذين    %27.9و  و 

التكوين   الثانوي، ثم خريجي معاهد  انتهاء الطور  يتوجهون الى خلق مؤسساتهم مباشرة بعد 
بـتعداد   نسبة    43المهني  المدروسة%25و  العينة  مجالات    )ربع  يقصدون  هؤلاء  أن  حيث 

2,3

8,1

36,6

27,9

25
ما بعد التدرج

دراسات عليا

جامعي

ثانوي

تكوين مهني
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تخصصهم التكويني و بالتالي فهم أكثر تأقلما و تدريبا في مؤسساتهم الصغيرة و المتوسطة،  
، ليأتي في الاخير ذوي المستوى  %8.1و نسبة    14أما تكرار أصحاب الدراسات العليا فقدر ب ـ

و هي نسبة مشجعة    %2.3مفردة و بنسبة     172من اصل    4ما بعد التدرج الجامعي بتكرار  
 .في خلق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خصوصا بالنسبة لأفراد ذوي مستوى اكاديمي رفيع 

المؤسسة: .4 والشكل   يوضح  ط يعة  طبيعة   حسب العينة أفراد توزيع  الاتيالجدول 
 يلي:   المؤسسة سواء كانت مصغرة، صغيرة أو متوسطة كما

 المؤسسة  ط يعة  متغير حسب الدراسة عينة  وصع:  16-0 الجدول 

 الرسم البياني  النسبة التكرار الوصف  المتغير 

طبيعة  
 المؤسسة 

صغيرة  
 جدا

77 44.8% 

 

 %41.3 71 صغيرة

 %14 24 متوسطة 

 . (SPSS V.22)من إعداد الطالب بالاعتماد على: مخرجات برنامج  المصدر:

المؤسسات في العينة المدروسة هي   أغلب أن الجدول والشكل  أعلاه، نتائج خلال  من  يتضح 
و التي تمثل أعلى    %44.8و بنسبة    172اصل  من     77مؤسسات صغيرة جدا بتكرار بلغ  

نسبة في العينة المدروسة بسبب ضآلة رقم الاعمال فيها ، تليها المؤسسات الصغيرة بتعداد  
المتوسطة بتعداد     %41.3و نسبة    71 مؤسسة متوسطة    24، و في الاخير المؤسسات 

عامل و ممكن أن يصل الى    50و الذي تتطلب عدد من العمال يبتدأ ب ـ  %14ممثلة بنسبة  
 مليون دينار جزائري .    400و راس مال ينطلق من  250

44,80%

41,30%

14%

صغيرة جدا صغيرة متوسطة
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المؤسسة: .5 والشكل   يوضح  أقدمية  المستوى   حسب العينة  أفراد توزيع الاتيالجدول 
 :يلي  الوظيفي، كما

 

 الخ رة سنوات  متغير حسب الدراسة عينة  وصع:  17-0 الجدول 

 الرسم البياني  النسبة التكرار الوصف  المتغير 

 
 
 
 
 

سنوات 
 الخبرة

 

اقل من  
 سنوات  03

83 48.3% 

 

  03من 
  05الى 

 سنوات
67 39.0% 

أكثر من  
 سنوات  05

22 12.8% 

 . (SPSS V.22)من إعداد الطالب بالاعتماد على: مخرجات برنامج  المصدر:

أن عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   والشكل أعلاه الجدول معطيات خلال من يتبين     
مؤسسة    172مؤسسة من أصل    83سنوات في عينة الدراسة مساو لـ    3ذات الاقدمية أقل من  

التي  %48.3بنسبة   التسهيلات  أنه مؤخرا و بسبب  يدل  الناحية    اعتمدتهامما  الحكومة من 
المتوسطة في   الصغيرة و  المؤسسات  تزايد عدد  نتائجها في  الاقتصادية ظهرت  و  القانونية 

سنوات بتعداد   5و  3الجزائر، تليها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تتراوح اقدميتها بين  
سنوات    5من حجم العينة الكلي ، و اخيرا المؤسسات التي يفوق عمرها    %39,9و نسبة  67

بنسبة    22بتعداد   و  هناك    %12,8مؤسسة  انه  الى  اشارة  في  المدروسة  العينة  حجم  من 
استمرارية في انشاء هذا النوع من المؤسسات و ان النصوص القانونية الخاصة بها في تطور  

 و تحسن حاملة معها في كل مرة حزما من التسهيلات بما فيها الجبائية . 

48,30%

39,00%

12,80%

سنوات03اقل من  سنوات5الى 03من  سنوات5أكثر من 
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المؤسسة: .6 تموي   والشكل   يوضح   طريقة   حسب  العينة أفراد توزيع الاتيالجدول 
 :يلي المستوى الوظيفي، كما

 المؤسسة  تموي  طريقة  متغير حسب الدراسة عينة  وصع:  18-0 الجدول 

 الرسم البياني  النسبة التكرار الوصف  المتغير 

 
طريقة  
 تمويل 

 المؤسسة 

مساهمة  
 %19.8 34 شخصية 

 

قروض 
 %25.6 44 بنكية 

وكالات  
 %22.1 38 الدعم 

تمويل  
 %32.6 56 مختلط 

 . (SPSS V.22)من إعداد الطالب بالاعتماد على: مخرجات برنامج  المصدر:

التمويل المختلط اخذت    والشكل أعلاه    الجدول معطيات خلال من  الملاحظ      ان طريقة 
و التي    %32,6و بنسبة مئوية قدرها  56تكرار و هو    بأكبر الدراسة   المرتبة الاولى في عينة 

تكون الصيغة الامثل في تمويل و من ثم انشاء المؤسسة الصغيرة و المتوسطة، تلاها التمويل  
ثم يأتي في المرتبة الثالثة التمويل عن    %25,6و نسبة 44عن طريق القروض البنكية بتكرار

، و في الاخير تمويل خلق المؤسسة عن طريق  22,1و نسبة    38طريق وكالات الدعم بتكرار  
، وهذا مؤشر يعبر عن درجة تغطية العينة    %19.8و بنسبة    34المساهمة الشخصية  بتكرار  

التمويل في خلق ايضا أن كل طرق  يعكس  المؤسسات كما  تمويل    المختارة لمختلف صيغ 
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة معمول بها على أرض الواقع .

 

19,80%

25,60%

22,10%

32,60%

مساهمة شخصية قروض بنكية

وكالات الدعم تمويل مختلط
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 : لياس النزعة المركزية والتشتت لاستجابة عينة الدراسة رابعالمطلب ال
الدراسة بطريقة واضحة ومفصلة  كي نتمكن من        تبويب  وصف  فمن الضروري أن يتم 

المتمثلة في الاستبيان، ووصفها وصفا  الدراسة  أداة  المتحصل عليها من  البيانات  وتلخيص 
مقاييس النزعة    والمتمثلة فيمن خلال الأدوات المعتمدة في الاحصاء الوصفي  كميا، وذلك  

ولكل وعليه فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة  ،  المركزية والتشتت
تنازليا مع تحديد درجة الموافقة وفقا للجدولين    ثم ترتيبهامن محاور الدراسة،    ولكل محور  بعد 

 عليها: النتائج المتحصل  واللذان يلخصانالمواليين 
لمحور   .1 والتشتت  المركزية  النزعة  الصغيرة  مقاييس  المؤسسات  لدى  الاعمال  مناخ 

الاعتماد على كل المتوسط الحسابي والانحراف    كميا تملوصف البيانات وصفا    والمتوسطة:
المعياري التي تم جلبها من اجابات أفراد العينة المدروسة حول مناخ الاعمال بالمؤسسات 

 وفق ما يوضحه الجدول الآتي.  الدراسة، والمتوسطة محلالصغيرة 
  بمحور يتعلق فيما الدراسة عينة أفراد لاستجابة والتشتت  المركزية النزعة لياس:  19-0 الجدول 

 المدروسة  للمؤسسات والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات الأعمال مناخ

المتوسط   العبارات  الرقم 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الاتجاه 

01 
تنظيم المجتمع من طرف الدولة، القرارات  

ملائمالسلطة  وممارسة  السياسية     محليا، 
 لممارستكم لأنشطتكم 

4,29 ,6280 
موافق  

 2 بشدة

02 
العموميين،يساهم الأمن   وسكينة    والنظام 

في  مزايا    المواطنين  عدة  توفير 
 لمشروعاتكم. 

 3 موافق 6980, 4,18

03 
معدلاتالحوكمة   الفساد   وانخفاض 

يزيد الإداري   نمو    والسياسي  فرص  من 
 مؤسستكم 

4,42 ,5400 
موافق  

 1 بشدة

 4.29 0.622 (x1)العوامل السياسية
موافق  

  بشدة
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04 
المتوقعة   الربحية  على  الضرائب  تؤثر 

 6450, 4,24 على قرارات استثماراتكم و لمؤسستكم 
موافق  

 2 بشدة

05 

الحقوق   ضمان  السائدة  القوانين  تكفل 
من  والاتفاقيات    والالتزامات  العقود  خلال 

فيها   بما  الأطراف  مختلف  تلزم  التي 
 إجراءات المنافسة  

 3 موافق 6430, 4,19

06 
القوانين   بمختلف  مؤسستكم  تتأثر 

حقوق  والإجراءات   لحماية  الضامنة 
 المستهلكين والبيئة 

4,45 ,5950 
موافق  

 1 بشدة

 4.29 0.627 (x2)العوامل القانونية
موافق  

  بشدة

07 
يساهم النظام الاقتصادي والسياسة المالية 
المتبعة في الجزائر في تعزيز التنافسية في  

 قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
4,24 ,6450 

موافق  
 3 بشدة

08 
البطالة   معدلات  بحيثتعتبر  لا    مقبولة 
 4 موافق 6430, 4,19 تؤثر سلبا على مؤسستكم 

09 

تساند خدمات الدعم )وكالات، صناديق،  
المساعدة،  مراكز  حاضنات،  مشتلات، 
المؤسسات   قطاع  مالية...(  مؤسسات 

   والاستمرارية الصغيرة والمتوسطة في النمو  

4,45 ,5950 
موافق  

 بشدة
1 

10 

التضخم  العام    يؤثر  المستوى  )ارتفاع 
باستمرار(   والخدمات  السلع  لأسعار 

الفائدة عملياتكم    وأسعار  على  المطبقة 
 الاستثمارية

موافق   6990, 4,36
 بشدة

2 

 4.31 0.645 (x3)العوامل الاقتصادية 
موافق  

  بشدة
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11 
للمعلومات   الحديثة  التقنيات  تسهل 

للمؤسسة إلى   والاتصالات  الوصول 
  ورضاهم العملاء وكسب ثقتهم 

موافق   6350, 4,31
 بشدة

2 

12 
وشبكات   الالكترونية  التجارة  تساهم 
لما   التسويق  في  الاجتماعي  التواصل 

 تنتجه مؤسستكم 
موافق   6030, 4,25

 بشدة
3 

13 

تؤدي التكنولوجيا إلى ازدياد وتيرة الابتكار  
عمليات   تحسين  وكذا  المؤسسة  في 

مع    الإنتاج،  التكاليف  وتخفيض  التوريد 
 ربح الوقت

موافق   6430, 4,38
 بشدة

1 

14 

  بالمياه، يعتبر الوصول لشبكات التوصيل  
الصحي   التصريف  وشبكات  قنوات 

الكهربائية  و الاتصال  وشبكات   الشبكات 
 متاحا بالنسبة لمؤسستكم 

4,22 ,7840 
موافق  

 4 بشدة

موافق   4.29 0.666 (x4)والتكنولوجيا عوامل البنية التحتية 
 بشدة

 

15 
تعداد السكان، توزيعهم وحجم الإنفاق العام  
حيث   من  مؤسساتكم  مصلحة  في  يصب 

 المزايا 
 3 موافق 6610, 4,19

16 
والمستوى تعتبر مستويات الإنفاق السائدة  

محددات    التعليمي  من  المستهلك  للفرد 
 السلعة/الخدمة المقدمة 

4,69 
,4172

0 
موافق  

 1 بشدة

17 

المنتجة   والخدمات  السلع  استهلاك  يتأثر 
والمعتقدات   والعادات  بالقيم  طرفكم  من 
فيه   تنشط  الذي  المجتمع  في  السائدة 

 المؤسسة 

4,26 0,526 
موافق  

 2 بشدة
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  موافق 3.285 0.413 (x5)والديمغرافيةالعوامل الاجتماعية 
 (X)المتغير المستقل 

الصغيرة  المؤسسات  لدى  الاعمال  مناخ 
 والمتوسطة 

  موافق 0.594 4.093

 . (SPSS V.22)من إعداد الطالب بالاعتماد على: مخرجات برنامج  المصدر:

عبارات المتغير المستقل  يقدم الجدول أعلاه تحليلا لإجابات مختلف المبحوثين فيما يخص       
( عبارة/فقرة مقسمة على  17المتمثل في مناخ الاعمال لدى المؤسسات الصغيرة ، والذي ضم )

(، العوامل القانونية  3الى العبارة    01من العبارة    خمسة ابعاد هي: العوامل السياسية )عبارة،
  7من العبارة    عبارات،  04(، العوامل الاقتصادية )6الى العبارة    4عبارات، من العبارة    3)

الى العبارة    11عبارات، من العبارة    04(، عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا )10الى العبارة  
(. اذ بلغ  17الى العبارة    15عبارات، من العبارة    3(، العوامل الاجتماعية و الديمغرافية )14

، مع انحراف معياري  4,312المتوسط الحسابي العام لجميع عبارات محور المتغير المستقل  
، في دلالة على تركز معظم إجابات المبحوثين في مجال الموافقة بشدة وكذا  0,622قدره:  

  كما   بالأبعادعدم وجود تشتت كبير لهذه الاجابات حول متوسطها الحسابي، حيث نفصلها  
 يلي:  

  مقابل انحراف معياري  4,29فيما يتعلق ببعد العوامل السياسية: بلغ المتوسط الحسابي له ،
، وهو مؤشر على أن الإجابات الخاصة بالمبحوثين لم تشهد تشتتا كبيرا حيث  0,622مساو  

كان معظمها بـ الموافقة بشدة، اذ تم ترتيب عبارات هذا البعد)العوامل السياسية( وفق درجة  
 مع تحليل مفصل لكل عبارة منها على حدا: الموافقة 

الحوكمة و انخفاض معدلات الفساد الإداري و السياسي يزيد  (ع  3جاءت العبارة الثالثة ) -
مؤسستكم نمو  فرص  بلغ    من  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  وانحراف   4,42عفي 

الذي يدل ان اغلب إجابات المستجوبين حول هذه العبارة    الشيء،  0,540معياري بلغ  
)موافق بشدة(، في دلالة على قناعة المستجوبين بأهمية نمط الحكم في الدولة    كانت

و الاقليم و انخفاض معدلات الفساد بنوعيه السياسي و الاداري في توفير فرص لنمو  
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة . 
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  وممارسةتنظيم المجتمع من طرف الدولة، القرارات السياسية  (ع  01تليها العبارة الأولى ) -
الثانية بمتوسط حسابي بلغ    السلطة محليا، ملائم لممارستكم لأنشطتكم ع في المرتبة 

، وهذا ما يدل على ان اغلب إجابات المستجوبين  0,628وانحراف معياري بلغ    4,29
حول هذه العبارة كانت )موافق بشدة(، مما يشير الى ملائمة طريقة الدولة في تنظيم  

لممارسة أنشطة المؤسسات الصغيرة ،  المجتمع وقرارتها السياسية وممارسة السلطة محليا 
 والمتوسطة وذلك بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة. 

الثانية ) - العبارة  ع  02تليها  العموميين (    المواطنين في وسكينة    ،يساهم الأمن والنظام 
وانحراف   4,18ع في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي بلغ    توفير عدة مزايا لمشروعاتكم 

، في اشارة الى ان اغلب إجابات المستجوبين هي )موافق(، مما 0,698معياري بلغ  
يشير الى ان المؤسسات المدروسة تقر بتوفير عدة مزايا لمشروعاتها بسبب مجهودات  

 . لمواطن الدولة في توفير الأمن والحفاظ على النظام العام وسكينة ا
  مقابل انحراف معياري  4,29فيما يتعلق ببعد العوامل القانونية: قدر المتوسط الحسابي بـ ،

، وهو مؤشر على أن الاجابات الخاصة بالمبحوثين لم تشهد تشتتا كبيرا حيث  0,627  لـ: مساو  
بـ الموافقة بشدة )عبارتين موافق بشدة مقابل عبارة واحدة موافق من أصل     3كان معظمها 

عبارات للبعد(، حيث تم ترتيب عبارات هذا البعد )العوامل القانونية( وفق درجة الموافقة مع  
 عبارة منها على حدا:   تحليل مفصل لكل

- ( الثالثة  العبارة  الإجراءات(ع  3جاءت  و  القوانين  بمختلف  مؤسستكم   تتأثر 
البيئة  و  المستهلكين  حقوق  لحماية  )  الضامنة  العبارة  هي  و  المتغير  6ع  لمحور   )

،  0,595وانحراف معياري بلغ   4,45المستقل، في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  
)موافق بشدة(،    الذي يدل ان معظم إجابات المستجوبين حول هذه العبارة كانت  الشيء

القوانين و الاجراءات الرامية  في دلالة واضحة على قناعة المستجوبين بان مختلف 
 لها اثراها على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. لحماية المستهلكين و البيئة 

تؤثر الضرائب على الربحية المتوقعة  ( لبعد العوامل القانونية ع  01تليها العبارة الأولى ) -
  4,24ع في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ    لمؤسستكم وعلى قرارات استثماراتكم

، وهذا ما يدل على ان اغلب إجابات المستجوبين حول  0,645وانحراف معياري بلغ  
هذه العبارة كانت )موافق بشدة(، مما يشير الى أن المستجوبين يجزمون بأن الضرائب 
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التي يتم اقرارها بموجب قوانين المالية المختلفة، تؤثر على ربحية مؤسساتهم الصغيرة 
 . والمتوسطة وحتى على قرارات الاستثمار المختلفة الخاصة بهم

بعدها   - )تأتي  الثانية  البعد 02العبارة  نفس  من  ع    (  القانونية(  القوانين  )العوامل  تكفل 
مختلف   تلزم  التي  والاتفاقيات  العقود  خلال  من  والالتزامات  الحقوق  ضمان  السائدة 

  4,19ع في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي بلغ    الأطراف بما فيها إجراءات المنافسة
بلغ   معياري  هي  0,643وانحراف  المستجوبين  إجابات  اغلب  أن  على  يدل  مما   ،

)موافق(، وان القوانين المطبقة والسائدة ضامنة للحقوق والواجبات بالنسبة لمعظم افراد 
 . الاتفاقياتمختلف الاطراف بواسطة العقود و  إلزامالعينة المدروسة وذلك عبر 

  بـ المركزية  القيمة  قدرت  الاقتصادية:  العوامل  ببعد  يتعلق  انحراف  4,31فيما  مقابل   ،
بالمبحوثين لم تشهد تشتتا  0,645  لـ:معياري مساو   ، وهو يدل على أن الاجابات الخاصة 

عبارات موافق بشدة مقابل عبارة واحدة موافق من    3كبيرا حيث كان معظمها بـ الموافقة بشدة )
درجة    4أصل   وفق  الاقتصادية(  )العوامل  البعد  هذا  عبارات  ترتيب  تم  إذ  للبعد(،  عبارات 

 عبارة منها على حدا:   الموافقة مع تحليل مفصل لكل

-  ( الثالثة  العبارة  صناديق،  (ع  3جاءت  )وكالات،  الدعم  خدمات    مشتلات،تساند 
حاضنات، مراكز المساعدة، مؤسسات مالية...( قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

( لمحور المتغير المستقل، في المرتبة الأولى  9ع وهي العبارة )في النمو والاستمرارية  
الذي يدل ان معظم    الشيء،  0,595وانحراف معياري بلغ  4,45بمتوسط حسابي بلغ  

)موافق بشدة(، في دلالة على أن أغلب    إجابات المستجوبين حول هذه العبارة كانت
المستجوبين يقرون بمساندة خدمات الدعم لنمو وبقاء مؤسساتهم الصغيرة والمتوسطة  

 .المساعدةعبر مختلف الوكالات والصناديق ومراكز 
يؤثر التضخم )ارتفاع المستوى  ( لبعد العوامل الاقتصادية ع  04تليها العبارة الرابعة )  -

عملياتكم   على  المطبقة،  الفائدة  وأسعار  باستمرار(  والخدمات  السلع  لأسعار  العام 
بلغ    الاستثمارية حسابي  بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  بلغ    4,36ع  معياري  وانحراف 

كانت  0,699 العبارة  هذه  حول  المستجوبين  إجابات  اغلب  ان  على  يدل  ما  وهذا   ،
  المتوسطة للعينة )موافق بشدة(، في اشارة الى اعتراف أصحاب المؤسسات الصغيرة و 
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العمليات الاستثمارية   الفائدة المطبقة على مختلف  بتأثير التضخم وأسعار  المدروسة 
   هؤلاء.التي يقوم بها 

يساهم النظام )العوامل الاقتصادية( ع    ( من نفس البعد01تأتي بعدها العبارة الاولى )  -
قطاع   في  التنافسية  تعزيز  في  الجزائر  في  المتبعة  المالية  والسياسة  الاقتصادي 

والمتوسطة الصغيرة  بلغ    المؤسسات  حسابي  بمتوسط  الثالثة،  المرتبة  في    4,24ع 
)دون تشتت محسوس للقيم حول مركزها(، مما يدل على    0,645وانحراف معياري بلغ  

أن اغلب إجابات المستجوبين هي )موافق بشدة(، في إقرار لمعظم افراد العينة المدروسة  
ضمان  والمتوسطة  صغيرة  بمساهمة السياسة المالية للبلاد في تعزيز تنافسية مؤسساتهم ال

 استمراريتها. 
الثامنة ) - العبارة  الثانية ) 08تليها  العبارة  الثالث02(، وهي  البعد  العوامل    ( في  )بعد 

تعتبر معدلات البطالة مقبولة بحيث لا تؤثر سلبا على  الاقتصادية( في المرتبة الثانية ع  
، ما يعني ان  0,643وانحراف معياري بلغ    4,19قدره  بمتوسط حسابي  ،  ع  مؤسستكم 

اغلب إجابات المبحوثين حول هذ العبارة كانت )موافق(، مما يدل أن معدلات البطالة 
السلبي على المؤسسات الصغيرة   التأثيرلها    وليسوقت الدراسة في مستويات مقبولة  

 لأفراد العينة المدروسة.والمتوسطة  
 مقابل  4,29قدرت القيمة المركزية بـ  التكنولوجيا:فيما يتعلق ببعد عوامل البنية التحتية و ،

، وهو يدل على أن الاجابات الخاصة بالمبحوثين لم تشهد  0,666  لـ: انحراف معياري مساو  
عبارات موافق بشدة    3هي الأخرى تشتتا كبيرا عن مركزها، حيث كان كلها بـ الموافقة بشدة )

البعد والتكنولوجيا( وفق درجة    (،لهذا  التحتية  البنية  البعد )عوامل  ترتيب عبارات هذا  تم  إذ 
 الموافقة مع تحليل تفصيلي لكل عبارة منها على حدا: 

تؤدي التكنولوجيا إلى ازدياد وتيرة الابتكار في المؤسسة و  (ع  3جاءت العبارة الثالثة ) -
ع و هي العبارة   كذا تحسين عمليات الإنتاج ،التوريد و تخفيض التكاليف مع ربح الوقت

وانحراف   4,38( لمحور المتغير المستقل ، في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  13)
، الأمر الذي يدل على ان معظم إجابات أفراد العينة المدروسة 0,643معياري بلغ  

ة طردية  قحول هذه العبارة كانت)موافق بشدة(، في دلالة على أن التكنولوجيا في علا
المتوسطة ، اذ كلما تطورت الاولى زادت وتيرة  مع الابتكار في المؤسسات الصغيرة و  
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الثانية)الابتكار(  مع تحسين باقي العمليات في المنظمة من تخفيض للتكاليف و ربح  
 للوقت و الجهد. 

تسهل التقنيات الحديثة  ( لبعد عوامل البنية التحتية والتكنولوجياع  01تليها العبارة الاولى ) -
ثقتهم   وكسب  العملاء  إلى  الوصول  للمؤسسة  والاتصالات  في ورضاهمللمعلومات  ع 

، وهذا ما يدل  0,635وانحراف معياري بلغ    4,31المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي بلغ  
على ان اغلب إجابات المستجوبين حول هذه العبارة كانت )موافق بشدة(، ما يدل على  

ومات و الاتصالات تساعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  لأن التقنيات الحديثة للمع
   ثقتهم.و تسهل لها الوصول الى عملائها و كسب  

)عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا( ع    ( من نفس البعد02تأتي بعدها العبارة الثانية ) -
تنتجه   لما  التسويق  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  و  الالكترونية  التجارة  تساهم 

  0,603وانحراف معياري بلغ    4,25ع في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي بلغ    مؤسستكم 
)دون تشتت محسوس للقيم حول مركزها(، مما يدل على أن اغلب إجابات المستجوبين  
التواصل  لشبكات  المحسوسة  و  الفعالة  المساهمة  يعكس  مما  بشدة(،  )موافق  هي 

ل التسويق  في  الالكترونية  التجارة  و  و  الاجتماعي  الصغيرة  المؤسسات  تنتجه  ما 
 المتوسطة المعنية بالدراسة. 

- ( الثامنة  العبارة  )14تليها  الثانية  العبارة  وهي  للمحور،  )بعد  04(  الرابع  البعد  في   )
ع   الرابعة  المرتبة  في  التكنولوجيا(  و  التحتية  البنية  لشبكات  لعوامل  الوصول  يعتبر 

التوصيل بالمياه ، قنوات و شبكات التصريف الصحي و شبكات الاتصال و الشبكات  
وانحراف معياري   4,22ع ، بمتوسط حسابي قدره   الكهربائية متاحا بالنسبة لمؤسستكم 

، ما يعني ان اغلب إجابات المبحوثين حول هذ العبارة كانت هي الاخرى  0,784بلغ  
المتوسطة لأفراد  الصغيرة و  المؤسسات  أن  يدل  بشدة (، مما  متمركزة حول )موافق 

وصيل بالمياه او الربط  العينة المدروسة لا تعاني من مشاكل التوصيل بالكهرباء ، الت 
 بقنوات و شبكات التصريف ، و الذي يعتبر بالنسبة لغالب المستجوبين متاحا . 

 مقابل  4,28قدر المتوسط الحسابي بـ  الديمغرافية:فيما يتعلق ببعد العوامل الاجتماعية و ،
، وهو يدل على أن الاجابات الخاصة بالمبحوثين لم تشهد  0,550  لـ: انحراف معياري مساو  

موافق بشدة  3  أصلعبارات من    2تشتتا كبيرا عن مركزها، حيث كان كلها بـ الموافقة بشدة )
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للبعد(، إذ تم ترتيب عبارات هذا البعد )العوامل الاجتماعية والديمغرافية( وفق درجة الموافقة 
 مع تحليل تفصيلي لكل عبارة منها على حدا: 

تعتبر مستويات الإنفاق السائدة و المستوى التعليمي للفرد (ع  2جاءت العبارة الثانية ) -
( لمحور المتغير  16ع و هي العبارة )  المستهلك من محددات السلعة/الخدمة المقدمة

بلغ   حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في   ، بلغ   4,69المستقل  معياري  وانحراف 
، الأمر الذي يدل على ان معظم إجابات أفراد العينة المدروسة حول هذه  0,4172

العبارة كانت)موافق بشدة(، في دلالة على أن السلعة او الخدمة التي تقدمها المؤسسات  
الصغيرة و المتوسطة المدروسة يحددها المستوى التعليمي للفرد المستهلك و كذا قدرات 

 يات الانفاق السائدة في ذلك الاقليم  . و مستو 
يتأثر استهلاك السلع ( لبعد العوامل الاجتماعية و الديمغرافية  ع  3تليها العبارة الثالثة ) -

و الخدمات المنتجة من طرفكم بالقيم و العادات و المعتقدات السائدة في المجتمع الذي 
وانحراف معياري    4,26ع في المرتبة الثانية ، بمتوسط حسابي بلغ    تنشط فيه المؤسسة

، وهذا ما يدل على ان اغلب إجابات المستجوبين حول هذه العبارة كانت 0,526بلغ  
أن   على  يدل  ما  بشدة(،  طرف  )موافق  من  المنتجة  الخدمات  و  السلع  استهلاك 

الدراسة   المتوسطة محل  المعتقدات    يتأثرالمؤسسات الصغيرة و  العادات و  بالقيم و 
 السائدة في المجتمع الذي تنشط فيه المؤسسة . 

)العوامل الاجتماعية و الديمغرافية( ع    ( من نفس البعد 01تأتي بعدها العبارة الاولى ) -
تعداد السكان، توزيعهم و حجم الإنفاق العام يصب في مصلحة مؤسساتكم من حيث  

  0,661وانحراف معياري بلغ    4,19ع في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي بلغ    المزايا
)دون تشتت محسوس للقيم حول مركزها(، مما يدل على أن اغلب إجابات المستجوبين  

تعداد السكان ، توزيعهم و حجم الإنفاق العام   الذي يدل على أن  الشيءهي )موافق(، 
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المعنية بالدراسة. من حيث الزيادة يصب في مصلحة  
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لمحور   .2 والتشتت  المركزية  النزعة  و  مقاييس  الصغيرة  للمؤسسات  التنافسية  الميزة 
 :   المتوسطة

لوصف البيانات وصفا كميا تم الاعتماد على كل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري التي   
والمتوسطة  تم جلبها من اجابات أفراد العينة المدروسة حول الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة  

 الدراسة، وفق ما يوضحه الجدول الموالي.  محل
  بمحور يتعلق فيما الدراسة عينة أفراد لاستجابة والتشتت  المركزية النزعة لياس:  20-0 الجدول 

 والمتوسطة  الصغيرة للمؤسسات  التنافسية الميزة

المتوسط   العبارات  الرقم 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الاتجاه 

18 
تطرحها   التي  السلع/الخدمات  تعتبر 
اقل   تكلفة  ذات  السوق  في  مؤسستكم 

 من منافسيكم 
موافق   0,606 4,54

 بشدة
1 

19 

خفض   إطار  في  مؤسستكم  تسعى 
المنتج   تصميم  لإعادة  التكاليف 
عن   تنافسيته  على  للإبقاء  باستمرار 

البحث   واستخدام  طريق  والتطوير 
 التكنولوجيا 

4,24 0,627 
موافق  

 6 بشدة

20 
تساهم الخبرة المتراكمة وتكوين المورد  

في الإنتاجية    البشري  العملية  تحسين 
 التكاليف اقل وبالتالي جعل 

موافق   0,581 4,24
 بشدة

5 

21 
 

تسويق منتجاتها    مؤسستكم علىتحافظ  
بأسعار أقل من منافسيها مع حفاظها 

 المنتوجاتعلى جودة تلك 
موافق   0,617 4,40

 بشدة
3 

22 
يؤدي إنتاجكم بكميات أكبر إلى خفض  
المنتجة   الواحدة  الوحدة  تكلفة 

 الحجم( )اقتصاديات 
4,26 0,661 

موافق  
 4 بشدة
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23 
 
 

المتطورة  التقنيات  استخدام  يساعد 
  الإنتاجية في العملية    والتكنولوجيا في
 خفض التكاليف

موافق   0,625 4,46
 بشدة

2 

24 

تكاليفها   جعل  الى  مؤسستكم  تسعى 
بالأنشطة    والمتعلقة بمختلفالمتراكمة  

للقيمة أقل من نظيراتها لدى   المنتجة 
 منافسيها 

 7 موافق 0,750 4,10

موافق   4.32 0.638 ( y1ميزة التكلفة الاقل)
 بشدة

 

25 
 

متميز   للمستهلكين  تنتجونه  ما  يعتبر 
 0,642 4,45 وذو قيمة مرتفعة في نظرهم 

موافق  
 2 بشدة

26 
تتضمن منتوجاتكم ميزات مبتكرة و/أو  
تصاميم جذابة للعملاء تعطيهم تجربة  

 فريدة
4,30 0,1727 

موافق  
 4 بشدة

27 
تخصص مؤسستكم جزء من مواردها 

وتحسينها   منتجاتها  لمنع تقليد
 باستمرار

موافق   0,598 4,26
 بشدة

5 

28 
سمعة مؤسستكم راسخة في أذهان 

 الزبائن
4,37 0,641 

موافق  
 بشدة

3 

29 

خلق   وباستمرار نحوتتجه مؤسستكم 
وذات مراتب  مزايا تنافسية جديدة  

محاكاة المزايا القديمة    وذلك قبل أعلى
 من قبل المنافسين 

 6 موافق 0,757 4,15

30 
الشراء  قرارات  في  منتجاتكم  تؤثر 

 0,634 4,53 للمستهلكين بسبب تميزها
موافق  

 1 بشدة
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31 

تعلم   الى  مؤسستكم  واكتساب  تسعى 
اكتساب    جودة إلى  بها  تؤدي  ثابتة 

تميز متواصل من خلال عوامل تفرد  
 منتجاتكم 

 7 موافق 0,713 4,11

 4.31 0,663 (y2)ميزة التميز
موافق  

 بشدة
 

الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة 
 (Y)والمتوسطة  

موافق   0,1720 4.315
 بشدة

 

 ( SPSS V22برنامج )من إعداد الطالب بالاعتماد على: مخرجات   المصدر:
التابع    المتغير  عبارات  يخص  فيما  المبحوثين  مختلف  لإجابات  تحليلا  أعلاه  الجدول  يقدم 

( عبارة/فقرة )من  14المتمثل في الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والذي ضم ) 
عبارات   7هي: ميزة التكلفة الأقل بـ    2( مقسمة على بعدين  31الى العبارة رقم    18العبارة رقم  

(.  31إلى العبارة    25عبارات، من العبارة    7(، ميزة التميز )24الى العبارة    18)من العبارة  
التابع   المتغير  العام لجميع عبارات محور  المتوسط الحسابي  ،  مع انحراف  4,315إذ بلغ 

لى تركز معظم إجابات المبحوثين في مجال الموافقة  ، في دلالة ع0,1720معياري قدره :   
الحسابي، متوسطها  حول  الإجابات  لهذه  كبير  تشتت  وجود  عدم  كذا  و  أنهبشدة  هناك    أي 

اذ يدل كل من   تجانس حول استجابة أفراد العينة و التفافهم حول قيمة المتوسط الحسابي،
في استجابات  و انخفاض التشتت  مركزية   المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري على درجة

الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةع ، و التي  عينة  الدراسة حول المتغير التابعع  
 نفصلها بالأبعاد كمايلي: 

  مقابل انحراف معياري  4,32فيما يتعلق ببعد ميزة التكلفة الأقل: بلغ المتوسط الحسابي له ،
، وهو مؤشر على أن الإجابات الخاصة بالمبحوثين لم تشهد تشتتا كبيرا حيث  0,638مساو  

اذ تم ترتيب عبارات هذا البعد وفق درجة الموافقة مع تحليل    بشدة،كان معظمها بـ الموافقة  
 ايلي:  مفصل لكل عبارة منها على حدا كم

تعتبر السلع/الخدمات التي تطرحها مؤسستكم في السوق  (ع  1جاءت العبارة الأولى ) -
وانحراف   4,54عفي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ    ذات تكلفة اقل من منافسيكم 
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الذي يدل ان اغلب إجابات المستجوبين حول هذه العبارة    الشيء،  0,606معياري بلغ  
الصغيرة    كانت مؤسساتهم  بأن  المستجوبين  قناعة  على  دلالة  في  بشدة(،  )موافق 

 في السوق سلع وخدمات بتكلفة اقل من المنافسين.  المتوسطة تطرحو 
والتكنولوجيا  يساعد استخدام التقنيات المتطورة  ( لهذا البعدع  06تليها العبارة السادسة ) -

في العملية    في التكاليف  الإنتاجية  بلغ    خفض  حسابي  بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  ع 
، وهذا ما يدل على ان اغلب إجابات المستجوبين  0,625وانحراف معياري بلغ    4,46

العينة   مفردات  أغلب  أن  الى  يشير  مما  بشدة(،  )موافق  كانت  العبارة  هذه  حول 
المتطورة   التقنيات  على  والمتوسطة  الصغيرة  مؤسساتهم  في  يعتمدون  المستجوبون 

 تكنولوجيات في خفض التكاليف. وال
تحافظ مؤسستكم على تسويق منتجاتها بأسعار أقل من  ( ع  04تليها العبارة الرابعة ) -

ع في المرتبة الثالثة وهي العبارة رقم    منافسيها مع حفاظها على جودة تلك المنتوجات
، في اشارة 0,617وانحراف معياري بلغ    4,40في الاستبيان، بمتوسط حسابي بلغ    21

الى ان اغلب إجابات المستجوبين هي )موافق بشدة(، مما يشير الى ان المؤسسات 
من    محل الدراسة تقر بحفاظها على جودة منتجاتها بالتوازي مع تسويقها بأسعار اقل

 تلك التي يقدمها المنافسون. 
يؤدي إنتاجكم بكميات أكبر إلى  ( لبعد ميزة التكلفة الأقل ع  05تليها العبارة الخامسة ) -

ع في المرتبة الرابعة بمتوسط  الحجم(خفض تكلفة الوحدة الواحدة المنتجة )اقتصاديات  
، وهذا ما يدل على ان اغلب إجابات 0,661وانحراف معياري بلغ    4,26حسابي بلغ  

)موافق بشدة(، مما يدل أن المستجوبون  الأخرى  المستجوبين حول هذه العبارة كانت هي  
ات واحجام أكبر يؤدي بالضرورة الى خفض تكلفة الوحدة الواحدة ي يرون بأن إنتاجهم بكم 

 . المنتجة
تساهم الخبرة المتراكمة وتكوين المورد  ( من نفس البعدع  03تأتي بعدها العبارة الثالثة ) -

ع في المرتبة الخامسة،    البشري في تحسين العملية الإنتاجية وبالتالي جعل التكاليف اقل
بلغ   بلغ    4,24بمتوسط حسابي  ، مما يدل على أن اغلب  0,581وانحراف معياري 

إجابات المستجوبين هي )موافق بشدة(، وان خبرة وتكوين المورد البشري في المؤسسات  
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الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، تؤدي الى خفض التكاليف عن طريق تحسين العملية  
 الانتاجية. 

تسعى مؤسستكم في إطار خفض  ( لبعد العوامل القانونية ع  02تليها العبارة الثانية ) -
تنافسيته عن طريق البحث و   باستمرار للإبقاء على  المنتج  التكاليف لإعادة تصميم 

التكنولوجيا استخدام  و  بلغ    التطوير  حسابي  بمتوسط  السادسة  المرتبة  في    4,24ع 
، وهذا ما يدل على ان اغلب إجابات المستجوبين حول  0,627وانحراف معياري بلغ  

بأن   يقرون  المستجوبين  أن  الى  يشير  مما  بشدة(،  )موافق  أيضا  كانت  العبارة  هذه 
ة للإبقاء مؤسساتهم الصغيرة و المتوسطة تسعى لإعادة تصميم منتجاتها بطريقة مستمر 

 على تواجده في السوق عن طريق اعتماد البحث و التطوير  .  
تسعى مؤسستكم الى جعل تكاليفها  ( من نفس البعدع  07واخيرا تأتي العبارة السابعة ) -

ع    المتراكمة والمتعلقة بمختلف بالأنشطة المنتجة للقيمة أقل من نظيراتها لدى منافسيها
، مما  0,750وانحراف معياري بلغ    4,10في المرتبة السابعة، بمتوسط حسابي بلغ  

يدل على أن اغلب إجابات المستجوبين هي )موافق(، وان أصحاب المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة المدروسة في سعي مستمر الى تخفيض مختلف تكاليفها بما يجعلها أقل  

 ن. مما هو موجود لدى نظرائها من المنافسي 
  مقابل انحراف معياري  4,31فيما يتعلق ببعد ميزة التميز: بلغ المتوسط الحسابي لها ،

، وهو مؤشر على أن الاجابات الخاصة بالمبحوثين لم تشهد تشتتا كبيرا حيث  0,663مساو لـ  
كان معظمها بـ الموافقة بشدة، اذ تم ترتيب عبارات هذا البعد وفق درجة الموافقة مع تحليل  

 يلي:   بارة منها على حدا كمامفصل لكل ع 

- ( السادسة  العبارة  بسبب  (ع  06جاءت  للمستهلكين  الشراء  قرارات  في  منتجاتكم  تؤثر 
،  0,634وانحراف معياري بلغ   4,53عفي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ    تميزها
)موافق بشدة(،    الذي يدل ان اغلب إجابات المستجوبين حول هذه العبارة كانت   الشيء

قرار  في  التأثير  الى  يؤدي  منتجاتهم  تميز  بأن  المستجوبين  قناعة  على  دلالة  ت  افي 
 الشراء لدى المستهلكين.  

ذو قيمة  و يعتبر ما تنتجونه للمستهلكين متميز  ( لهذا البعدع  01تليها العبارة الاولى ) -
وانحراف معياري بلغ    4,45ع في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ    في نظرهم مرتفعة  
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كانت  0,642 العبارة  هذه  حول  المستجوبين  إجابات  اغلب  ان  على  يدل  ما  وهذا   ،
)موافق بشدة(، مما يشير الى أن أغلب مفردات العينة المستجوبون يرون ان ما ينتجونه  

 في مؤسساتهم الصغيرة والمتوسطة يعتبر متميزا وذو قيمة في نظر المستهلكين. 
ع في المرتبة    سمعة مؤسستكم راسخة في أذهان الزبائن( ع  04تليها العبارة الرابعة ) -

رقم   العبارة  هي  و  بلغ    28الثالثة  حسابي  بمتوسط  الاستبيان،  وانحراف    4,37في 
، في اشارة الى ان اغلب إجابات المستجوبين هي )موافق بشدة(،  0,641معياري بلغ  

مما يشير الى ان المؤسسات محل الدراسة ترى أن منتجات و خدمات زبائنها راسخة  
 .   في اذهان الزبائن خاصتها

تتضمن منتوجاتكم  ميزات مبتكرة و/أو  ( لبعد ميزة التميز ع  02تليها العبارة الثانية ) -
ع في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ    تصاميم  جذابة للعملاء تعطيهم تجربة فريدة

، وهذا ما يدل على ان اغلب إجابات المستجوبين  0,1727وانحراف معياري بلغ    4,30
حول هذه العبارة كانت  هي الاخرى)موافق بشدة(، مما يدل أن المستجوبون يرون بأن  

 المنتوجات أو الخدمات التي تطرحها مؤسساتهم مبتكرة و جذابة . 
تخصص مؤسستكم جزء من مواردها ( من نفس البعدع  03تأتي بعدها العبارة الثالثة ) -

باستمرار تقليد منتجاتها وتحسينها  ع في المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي بلغ    لمنع 
، مما يدل على أن اغلب إجابات المستجوبين هي  0,598وانحراف معياري بلغ    4,26

)موافق بشدة(، وان أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة يرون انهم  
يسعون لمنع تقليد منتجاتهم عن طريق تحسينها وتخصيص جزء من موارد منظماتهم  

 لذلك الغرض.
العبارة الخامسة ) - التميز ع  05تليها  نحو خلق  وباستمرار  تتجه مؤسستكم  ( لبعد ميزة 

القديمة من قبل   المزايا  تنافسية جديدة و ذات مراتب أعلى و ذلك قبل محاكاة  مزايا 
بلغ    المنافسين حسابي  بمتوسط  السادسة  المرتبة  في  بلغ    4,15ع  معياري  وانحراف 

، وهذا ما يدل على ان اغلب إجابات المستجوبين حول هذه العبارة كانت أيضا  0,757
)موافق(، مما يشير الى أن المستجوبون تسعى مؤسساتهم الصغيرة و المتوسطة الى  

 بمحاكاة القديمة منها.    خلق مزايا تنافسية جديدة قبل أن يقوم المنافسون 
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واكتساب  تسعى مؤسستكم الى تعلم  ( من نفس البعدع  07واخيرا تأتي العبارة السابعة ) -
ع في    ثابتة تؤدي بها إلى اكتساب تميز متواصل من خلال عوامل تفرد منتجاتكم   جودة

، مما يدل  0,713وانحراف معياري بلغ    4,11المرتبة السابعة، بمتوسط حسابي بلغ  
على أن اغلب إجابات المستجوبين هي )موافق(، وان أصحاب المؤسسات الصغيرة  

  ز والمتوسطة المدروسة في سعي مستمر نحو اكتساب جودة ثابتة من اجل تحقيق تمي
 مستمر ومتواصل اعتمادا على عوامل تفرد المنتجات والخدمات المقدمة. 

 
 الدراسة: مصفوفة الارتباط بين متغيرات 

 تم استخدام معامل الارتباط سبيرمان لتحديد الارتباط بين متغيرات الدراسة  

 المستق : مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير  .1
أبعادتم اعتماد مصفوفة الارتباط لتحليل العلاقة    )العوامل السياسية،  المتغير المستقل    بين 

العوامل القانونية، العوامل الاقتصادية، عوامل البنية التحتية والتكنولوجيا، العوامل الاجتماعية  
( فيما بينها،  05تحديد مدى علاقة أبعاد المتغير المستقل الخمسة )(، وذلك قصد  والديموغرافية

 الموالي:وفق ما يبينه الجدول 

 المستقل: مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير  21-0 الجدول

 العوامل 
 السياسية

 العوامل
 القانونية 

 العوامل
 الاقتصادية

 البنية .ع
 التحتية

 ع. التكنولوجياو 
الديمغرافية 

 
/

الاجتماعية 
 

Spearman's rho
 العوامل 

 السياسية

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,505** ,498** ,395** ,288** 

Sig. 
(2-tailed) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 

 العوامل
 القانونية 

Correlation 
Coefficient 

,505** 1,000 ,928** ,269** ,198** 

Sig. ,000 . ,000 ,000 ,009 
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 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  -

 
   أن:من خلال الجدول السابق نلاحظ 

  0.505بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل القانونية والعوامل السياسية ** -
الدلالة   المعنوية    0,000عند مستوى  يؤكد وجود    0,05وهو أصغر من مستوى  ما 

كما أن قيمة معامل    المتغيرين،علاقة ذات دلالة احصائية وارتباط معنوي بين هذين  
بين العوامل    0,505الارتباط لسبيرمان وهي   تدل على وجود ارتباط طردي متوسط 

 القانونية والعوامل السياسية. 
  0.498**  والعوامل السياسيةبلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل الاقتصادية   -

الدلالة   المعنوية  وهو    0,000عند مستوى  يؤكد وجود    0,05أصغر من مستوى  ما 
كما أن قيمة معامل    المتغيرين،علاقة ذات دلالة احصائية وارتباط معنوي بين هذين  

(2-tailed) 
N 172 172 172 172 172 

 العوامل
 الاقتصادية

Correlation 
Coefficient 

,498** ,928** 1,000 ,245** ,198** 

Sig. 
(2-tailed) 

,000 ,000 . ,001 ,009 

N 172 172 172 172 172 

 البنية عوامل
 التحتية

 التكنولوجياو 

Correlation 
Coefficient 

,395** ,269** ,245** 1,000 ,277** 

Sig. 
(2-tailed) 

,000 ,000 ,001 . ,000 

N 172 172 172 172 172 

 العوامل
 /الديمغرافية

 الاجتماعية 

Correlation 
Coefficient 

,288** ,198** ,198** ,277** 1,000 

Sig. 
(2-tailed) 

,000 ,009 ,009 ,000 . 

N 172 172 172 172 172 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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بين العوامل    0,498الارتباط لسبيرمان وهي   تدل على وجود ارتباط طردي متوسط 
 الاقتصادية والعوامل السياسية.

بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا من جهة و   -
و هو أصغر    0,000عند مستوى الدلالة    0.395العوامل السياسية من جهة أخرى **

ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة احصائية و ارتباط معنوي    0,05من مستوى المعنوية 
تدل على    0,395معامل الارتباط لسبيرمان و هي  بين هذين المتغيرين ، كما أن قيمة  

 وجود ارتباط طردي ضعيف بين عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا و العوامل السياسية.
بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل الاجتماعية والديمغرافية والعوامل السياسية   -

ما    0,05وهو أصغر من مستوى المعنوية    0,000عند مستوى الدلالة    0.288**
يؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وارتباط معنوي بين هذين المتغيرين، كما أن  

تدل على وجود ارتباط طردي ضعيف   0,288ي  قيمة معامل الارتباط لسبيرمان وه 
 جدا بين العوامل الاجتماعية والديمغرافية والعوامل السياسية. 

  0.928بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل القانونية و العوامل الاقتصادية ** -
ما يؤكد وجود    0,05و هو أصغر من مستوى المعنوية    0,000عند مستوى الدلالة  

علاقة ذات دلالة إحصائية و ارتباط معنوي بين هذين المتغيرين ، كما أن قيمة معامل  
تدل على وجود ارتباط طردي قوي بين العوامل القانونية    0,928الارتباط لسبيرمان وهي  

و العوامل الاقتصادية و هو ما يؤكد العلاقة الكبيرة بين هذين البعدين حيث يؤثر كل  
منهما على الآخر ذلك أن المنظومة القانونية تؤثر على كل أوجه الاقتصاد مثل القواعد  

لملكية و كذا العقود و الضرائب الخاصة بتنظيم التجارة و الاسواق و حماية حقوق ا
...، و في جانب آخر فان القانون يتاثر كثيرا بالاقتصاد ، فيتم مثلا إعداد السياسات 

 الضريبية أو التوظيف بناءا على الظروف الاقتصادية محلية كانت أو عالمية.  
و   - التحتية  البنية  عوامل  و  القانونية  العوامل  بين  يجمع  الذي  الارتباط  معامل  بلغ 

و هو أصغر من مستوى المعنوية    0,000عند مستوى الدلالة   0.269التكنولوجيا **
المتغيرين،  ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة احصائية و ارتباط معنوي بين هذين    0,05

تدل على وجود ارتباط طردي    0,269كما أن قيمة معامل الارتباط لسبيرمان وهي  
 ضعيف بين العوامل القانونية و عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا. 
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  والديمغرافية بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل القانونية والعوامل الاجتماعية   -
ما    0,05وهو أصغر من مستوى المعنوية    0,009عند مستوى الدلالة    0.198**

يؤكد وجود علاقة ذات دلالة احصائية وارتباط معنوي بين هذين المتغيرين، كما أن  
تدل على وجود ارتباط طردي ضعيف   0,198قيمة معامل الارتباط لسبيرمان وهي  

ة والديمغرافية يعكس ضعف العلاقة بين  جدا بين العوامل القانونية والعوامل الاجتماعي 
 هذين البعدين من المتغير المستقل. 

التحتية   - البنية  وعوامل  الاقتصادية  العوامل  بين  يجمع  الذي  الارتباط  معامل  بلغ 
وهو أصغر من مستوى المعنوية    0,001عند مستوى الدلالة    0.245*والتكنولوجية *

ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة احصائية وارتباط معنوي بين هذين المتغيرين،    0,05
تدل على وجود ارتباط طردي    0,245كما أن قيمة معامل الارتباط لسبيرمان وهي  

الاجتماعية   والعوامل  القانونية  العوامل  بين  جدا  ضعف  ضعيف  يعكس  والديمغرافية 
 العلاقة بين هذين البعدين من المحور. 

و   - الاجتماعية  العوامل  و  الاقتصادية  العوامل  بين  يجمع  الذي  الارتباط  معامل  بلغ 
و هو أصغر من مستوى المعنوية    0,009عند مستوى الدلالة   0.198الديمغرافية **

ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية و ارتباط معنوي بين هذين المتغيرين،    0,05
تدل على وجود ارتباط طردي    0,198مان و هي  كما أن قيمة معامل الارتباط لسبير 

ضعيف جدا بين العوامل الاقتصادية و العوامل الاجتماعية و الديمغرافية يعكس ضعف  
 العلاقة بين هذين البعدين من المتغير المستقل. 

البنية   - بين عوامل  يجمع  الذي  والتكنولوجيابلغ معامل الارتباط  و    التحتية  ناحية  من 
** أخرى  ناحية  من  الديمغرافية  و  الاجتماعية  الدلالة   0.277العوامل  مستوى  عند 

المعنوية    0,000 ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة   0,05و هو أصغر من مستوى 
إحصائية و ارتباط معنوي بين هذين المتغيرين، كما أن قيمة معامل الارتباط لسبيرمان  

ارتباط طردي ضعيف جدا بين عوامل البنية التحتية و  تدل على وجود    0,277و هي  
هذين   بين  العلاقة  ضعف  يعكس  الديموغرافية  و  الاجتماعية  العوامل  و  التكنولوجيا 

 البعدين من المتغير المستقل. 
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الارتباط  بناءا على مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل أن    وبالتالي نلاحظ    
دلالة على أن أبعاد المتغير المستقل مستقلة    جدا فيمن ضعيف إلى ضعيف    يتراوح

والعوامل  بعدي العوامل القانونية    بينها باستثناءفيما    وغير متداخلةعلى بعضها البعض  
العلاقة    السياسية القوية  المتوسطة،ذات  القانونية    والعلاقة  العوامل  والعوامل  بين 

 بالآخر. التي تعكس علاقة كل واحد منهما   الاقتصادية
 مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير التابع  .2

ميزة   الأقل،التكلفة    )ميزةالمتغير التابع    بين أبعادتم اعتماد مصفوفة الارتباط لتحليل العلاقة  
ما    بينهما، وفق( فيما  02تحديد مدى علاقة أبعاد المتغير التابع الاثنان )  وذلك قصد  (،التميز 

 الموالي: يبينه الجدول 

 التابع  المتغير أبعاد مختلع بين الارتباط مصفوفة 22-0 الجدول 

 الارتباط 
 التميز  ميزة التكلفة الأقل  ميزة 

Spearman's rho
التكلفة  ميزة 

 الأقل

Correlation 
Coefficient 

1,000 **,586 

Sig. (2-tailed) . ,000 
N 172 172 

 التميز  ميزة

Correlation 
Coefficient 

**,586 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 
N 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 (SPSS V.22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

   أن:من خلال الجدول السابق نلاحظ 
عند    0,586بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين ميزة التكلفة الأقل و ميزة التميز **  -

ما يؤكد وجود علاقة    0,05و هو أصغر من مستوى المعنوية    0,000مستوى الدلالة  
معامل   قيمة  أن  كما   ، المتغيرين  هذين  بين  معنوي  ارتباط  و  إحصائية  دلالة  ذات 

لسبيرمان و هي   بين هذين  تدل ع  0,586الارتباط  ارتباط طردي متوسط  لى وجود 
البعدين يعود إلى إمكانية قيام المؤسسة الصغيرة أو المتوسطة بتحقيق ميزة تكلفة أقل  
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تقديم   الوقت  العملية وتحسين عملية الإنتاج، و في نفس  التكاليف  تخفيض  بواسطة 
والسعر  الجودة  في  الراغبين  العملاء  استقطاب  بهدف  عالية  جودة  ذات  منتجات 

 سوقية. أو بقية الحصول على حصة  .المنخفض معا
 مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير المستق  وأبعاد المتغير التابع  .3

السياسية،    )العوامل المتغير المستقل    بين أبعادتم اعتماد مصفوفة الارتباط لتحليل العلاقة       
، العوامل الاجتماعية  والتكنولوجياعوامل البنية التحتية  الاقتصادية،العوامل القانونية، العوامل 

تحديد مدى    وذلك قصدميزة التميز(    الأقل،التكلفة    )ميزةأبعاد المتغير التابع    (والديموغرافية
( الخمسة  المستقل  المتغير  أبعاد  )05علاقة  الاثنين  التابع  المتغير  بأبعاد  وفق02(  ما    (، 

 الموالي: يوضحه الجدول 

 : مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل و أبعاد المتغير التابع.22-4الجدول 

التكلفة  ميزة 
 التميز  ميزة الأقل 

Spearman's rho
 

 السياسية  العوامل
Correlation Coefficient **,237 **,422 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 
N 172 172 

 القانونية  العوامل
Correlation Coefficient **,454 **,407 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
N 172 172 

 الاقتصادية  العوامل
Correlation Coefficient **,469 **,438 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
N 172 172 

 التحتية البنية عوامل
 التكنولوجيا و 

Correlation Coefficient **,433 **,439 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 172 172 

 الاجتماعية /الديمغرافية العوامل
Correlation Coefficient **,248 **,289 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 
N 172 172 

 (SPSS 25)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل السياسية للمتغير المستقل و ميزة التكلفة   -
و هو أصغر من مستوى   0,002عند مستوى الدلالة  0,237الأقل للمتغير التابع ** 



 خنشلة   ولاية   مستوى   على   ومتوسطة   صغيرة   مؤسسات   لمجموعة   ميدانية   دراسة             الثالث   الفصل 
 

 

220 

ارتباط معنوي طردي    0,05المعنوية   و  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  يؤكد  ما 
 ضعيف جدا بين هذين المتغيرين يعكس ضعف العلاقة بين هذين البعدين . 

بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل السياسية للمتغير المستقل و ميزة التميز   -
** التابع  الدلالة    0,422للمتغير  مستوى  مستوى    0,000عند  من  أصغر  هو  و 

ارتباط معنوي طردي    0,05المعنوية   و  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  يؤكد  ما 
 ة بين هذين البعدين. ضعيف بين هذين المتغيرين يعكس ضعف العلاق 

بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل القانونية للمتغير المستقل وميزة التكلفة   -
 ** التابع  للمتغير  الدلالة    0,454الأقل  مستوى  مستوى    0,000عند  من  اقل  وهو 

طردي    0,05المعنوية   معنوي  وارتباط  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  يؤكد  ما 
 علاقة بينهما. ضعيف بين هذين المتغيرين يعكس ضعف ال

التميز   - المستقل وميزة  للمتغير  القانونية  العوامل  بين  الذي يجمع  بلغ معامل الارتباط 
وهو أصغر من مستوى المعنوية    0,000عند مستوى الدلالة    0,407للمتغير التابع **

ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وارتباط معنوي طردي ضعيف بين    0,05
 بينهما. هذين المتغيرين يعكس ضعف العلاقة 

بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل الاقتصادية للمتغير المستقل وميزة التكلفة   -
 ** التابع  للمتغير  الدلالة    0,469الأقل  مستوى  مستوى    0,000عند  من  اقل  وهو 

طردي    0,05المعنوية   معنوي  وارتباط  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  يؤكد  ما 
 لعلاقة بينهما. ضعيف بين هذين المتغيرين يعكس ضعف ا

بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل الاقتصادية للمتغير المستقل وميزة التميز   -
وهو أصغر من مستوى المعنوية    0,000عند مستوى الدلالة    0,438للمتغير التابع **

ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وارتباط معنوي طردي ضعيف بين    0,05
 بينهما.  هذين المتغيرين يعكس ضعف العلاقة

بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا للمتغير المستقل   -
و هو اقل    0,000عند مستوى الدلالة    0,433و ميزة التكلفة الأقل للمتغير التابع **

ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية و ارتباط معنوي    0,05من مستوى المعنوية 
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طردي ضعيف بين هذين المتغيرين يعكس ضعف العلاقة بين عوامل البنية التحتية و  
 . التكنولوجيا للمتغير المستقل و ميزة التكلفة الأقل للمتغير التابع 

بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين عوامل البنية التحتية والتكنولوجيا للمتغير المستقل   -
وهو أصغر من    0,000عند مستوى الدلالة    0,439وميزة التميز للمتغير التابع **

طردي    وارتباط معنوي ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية    0,05مستوى المعنوية  
التحتية   البنية  عوامل  بين  العلاقة  ضعف  يعكس  المتغيرين  هذين  بين  ضعيف 

 للمتغير التابع.  وميزة التميز المستقل   والتكنولوجيا للمتغير
بلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل الاجتماعية و الديمغرافية للمتغير المستقل   -

و هو اقل    0,001عند مستوى الدلالة    0,248و ميزة التكلفة الأقل للمتغير التابع **
ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية و ارتباط معنوي    0,05من مستوى المعنوية 

المتغيرين يعكس ضعف العلاقة بين العوامل الاجتماعية    طردي ضعيف جدا بين هذين
 التابع. و الديمغرافية للمتغير المستقل و ميزة التكلفة الأقل للمتغير 

المستقل    والديمغرافية للمتغيربلغ معامل الارتباط الذي يجمع بين العوامل الاجتماعية   -
من    وهو أصغر  0,000عند مستوى الدلالة    0,289للمتغير التابع **  وميزة التميز

طردي    وارتباط معنوي ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية    0,05مستوى المعنوية  
الاجتماعية   العوامل  بين  العلاقة  ضعف  يعكس  المتغيرين  هذين  بين  جدا  ضعيف 

 التابع. للمتغير  وميزة التميز المستقل   والديمغرافية للمتغير
)  تبين بعد اعتماد مصفوفة الارتباط لتحليل العلاقة بين  أبعاد المتغير المستقل       

و   التحتية  البنية  عوامل   ، الاقتصادية  العوامل  القانونية،  العوامل  السياسية،  العوامل 
) ميزة التكلفة  أبعاد المتغير التابع  التكنولوجيا، العوامل الاجتماعية و الديموغرافية ( و 

( بأبعاد المتغير  05علاقة أبعاد المتغير المستقل الخمسة )  الأقل ، ميزة التميز( و ، أن
 ( الاثنين  كل  02التابع  و   ، جدا  ضعيف  ارتباط  و  ضعيف  ارتباط  بين  تراوحت   )

، مما يدل أن أبعاد المتغير المستقل    بالمائة   50معاملات الارتباط كانت أقل من  
 مستقلة عن أبعاد المتغير التابع و بالتالي ، ما يدل بدوره على صحة أداة الدراسة .

اختبار    75اقل من    الارتباط معظمها  وباعتبار معاملات      إلى  نحتاج  بالمائة لا 
المتغيرات   أثر باختبار الانحدار الخطي المتعدد لتوضيح  وبالتالي نقومالبعدية الخطية 
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عوامل البنية التحتية    الاقتصادية،المستقلة )العوامل السياسة، العوامل القانونية، العوامل  
)ميزة التميز،    التابعة:المتغيرات    والديمغرافية( علىالعوامل الاجتماعية    والتكنولوجيا،

   (:ميزة التميز

 : اختبار فرضيات الدراسة خامسالمطلب ال
 : الفرضية الرئيسية الأولى اختبار  .1

الانحدار         استخدام  المتعدد  تم  في    لاختبار  (backward)الخطي  الإحصائية  الدلالة 
  التكلفة الأقل على ميزة   مناخ الأعمال محل الدراسة تأثيرمدى    إجابات أفراد عينة الدراسة حول

الصغيرة   محلللمؤسسات  )البعد    والمتوسطة  المستقل  المتغير  تحديد  خلال  من  الدراسة، 
البعد الاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي   السياسي، البعد القانوني، 
  والبعد المحور الثاني    وتحليل انحدار أبعاد)ميزة التكلفة الأقل(،  التابع  والديموغرافي( والمتغير  

 الآتية: وفق ما تبينه الجداول  الثالث،الأول من المحور 
 

  التكلفة ميزة مع الخطي الانحدار لاختبار  النموذج من  والمحذوفة الداخلة المتغيرات :  23-0الجدول 
 الأق  

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

 ،الاجتماعية/الديمغرافية العوامل
 البنية عوامل ،الاقتصادية العوامل

 العوامل التكنولوجيا،و  التحتية
 bالقانونية العوامل  ،السياسية

. Enter 

 القانونية العوامل . 2
Backward (criterion: 
Probability of F-to-
remove >= ,100). 

a. Dépendent Variable : 
 التكلفة الأقل  ميزة

b. All requested variables entered. 
 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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المتغير المستقل )البعد السياسي، البعد   تحليل انحدار من خلال يوضح الجدول أعلاه أنه 
والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي(   تيةالبنية التح  بعد الاقتصادي، القانوني البعد 

قد قام النموذج بحذف البعد القانوني)غير مؤثر( و   (، التكلفة الأقلميزة )التابع  والمتغير 
 الإبقاء على باقي أبعاد المتغير المستقل. 

 القانونية، العوام  السياسية،  العوام ) الأعمال  مناخ  تفعي  بعد أثر نموذج  ملخص:   24-0الجدول 
  ميزة على( والديمغرافية الاجتماعية العوام  والتكنولوجيا، التحتية ال نية  عوام  الاقتصادية، العوام 

 الدراسة مح   والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  في الأق  التكلفة

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,653a ,427 ,409 1,999 
2 ,653b ,426 ,412 1,995 

a. Predictors : (Constant), 
 العوامل التكنولوجيا،و  التحتية البنية عوامل ،الاقتصادية العوامل ،الاجتماعية/الديمغرافية العوامل

 القانونية  العوامل ،السياسية
b. Predictors : (Constant), البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

 السياسية  العوامل ,التكنولوجيا و التحتية
c. Dependent Variable : التكلفة الاقل  ميزة 
 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نتائج        الأعمال  أعلاه  جدول  التمثل  مناخ  أثر  نموذج  البعد  ملخص  السياسي،  )البعد 
مع استثناء البعد    الاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي( 

الأقل(   القانوني التكلفة  )ميزة  التابع  والمتغير  قدر محل المؤسسات في ،  معامل    الدراسة: 
مناخ  ( وهو يدل على وجود علاقة ارتباطية طردية قوية بين أبعاد  aR=0.653الارتباط ب)

ميزة التكلفة الأقل،    الأعمال مجتمعة )مع استثناء بعد العوامل القانونية كونه غير مؤثر( و
، حيث يفسر معامل التحديد نسبة التغير في المتغير  (0.4262R=بينما قدر معامل التحديد ب)

التابع )ميزة التكلفة الأقل(، والتي تعود إلى التغير في المتغير المستقل)مناخ الأعمال(، والنسبة  
المتبقية تعود إلى عوامل أخرى تؤثر في قيمة المتغير التابع)ميزة التكلفة الأقل(، بعبارة أخرى 
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من التغيرات التي تطرأ على ميزة التكلفة الأقل هي نتيجة التغير لأبعاد مناخ    %42,6أن  
المتبقية   النسبة  أما  نموذج    %57,4الأعمال مجتمعة،  تدخل في  لم  أخرى  لمتغيرات  فتعود 

قد بلغ    Standard Error of the Estimateالدراسة. كما كان الخطأ المعياري للتقدير  
حيث أنه كلما صغر هذا النوع من الخطأ فإن ذلك يعني أن حجم أخطاء التقدير    ،1.995

 أقل.
أما فيما يخص النموذج الأولي الذي لم يستثن العوامل القانونية والتي ليس لها تأثير على      

يلي: معامل   النتائج كما  كانت  التابع  التحديد)0,653الارتباط)المتغير  معامل   ،)0,427 ،)  
 (. 1,999المعياري)الخطأ 

في المؤسسات   الأق  التكلع ميزة على الأعمال مناخ  أبعاد تفعي  أثر تباين  تحلي :  25-0 الجدول 
 الصغيرة و المتوسطة مح  الدراسة

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 493,821 5 98,764 24,713 ,000b 
Residual 663,406 166 3,996   

Total 1157,227 171    

2 
Regression 492,868 4 123,217 30,973 ,000c 
Residual 664,359 167 3,978   

Total 1157,227 171    
a. Dependent Variable : 

 التكلفة الأقل  ميزة
b. Predictors : (Constant), 

 ، السياسية العوامل التكنولوجيا،و  التحتية البنية عوامل ، الاقتصادية العوامل ،الاجتماعية /الديمغرافية العوامل
 القانونية العوامل

c. Predictors : (Constant), 
 السياسية  العوامل التكنولوجيا،و  التحتية البنية عوامل ، الاقتصادية العوامل ،الاجتماعية /الديمغرافية العوامل

 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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البعد السياسي، البعد القانوني  عمال  )   تحليل تباين أثر مناخ الأأعلاه  نتائج الجدول  تمثل  

البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي ( على     ،البعد الاقتصادي، بعد 
المحسوبة معنوية الأثر    F: و لقد أكدت قيمة  الدراسة محل المؤسسات في   التكلفة الأقلميزة  

سجلت   دلالة    30.973حيث  المعنوية    ،=0,000Sigعند مستوى  أقل من مستوى  هو  و 
، مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين، وقد قدر مربع وسط    0.05

للتقدير،    1157.227حوالي    Somme des carrésالبواقي   المعياري  الخطأ  وهو مربع 
جيد الانحدار  نموذج  أن  على  النتائج  هذه  حذف  وتعبر  قبل  الأولي  النموذج  أن  العلم  ، مع 

 المتغير الغير مؤثر )العوامل القانونية( كانت نتائجه كالتالي : 
قيمة      سجلت    Fأكدت  حيث  الأثر  معنوية  دلالة    24.713المحسوبة  مستوى  عند 

0,000Sig= ،    مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة    0.05و هو أقل من مستوى المعنوية ،
البواقي   وسط  مربع  قدر  وقد  المتغيرين،  بين  حوالي    Somme des carrésإحصائية 

وهو مربع الخطأ المعياري للتقدير، وتعبر هذه النتائج على أن نموذج الانحدار    1157.227
 جيد . 

 الأق  التكلع ميزة على الأعمال مناخ أبعاد تفعي  أثر معاملات :  26-0 الجدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 6,054 2,504  2,418 0,017 

 0,180- 0,138 0,324- السياسية العوامل
-

2,356 
0,020 

 0,626 488, 0,081 0,311 0,152 القانونية  العوامل
 0,050 1,971 0,326 0,241 0,476 الاقتصادية  العوامل

 التحتية البنية عوامل
 0,000 5,642 0,387 0,098 0,554 التكنولوجيا و 
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 العوامل
الاجتماع /الديمغرافية

 ية 
0,661 0,198 0,222 3,338 0,001 

2 

(Constant) 6,008 2,496  2,407 0,017 

 0,178- 0,137 0,320- السياسية العوامل
-

2,335 
0,021 

 0,000 5,654 0,398 0,103 0,582 الاقتصادية  العوامل
 التحتية البنية عوامل
 التكنولوجيا و 

0,558 0,098 0,389 5,703 0,000 

 العوامل
الاجتماع /الديمغرافية

 ية 
0,665 0,197 0,224 3,370 0,001 

a. Dependent Variable : التكلفة الاقل  ميزة  
 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

القانوني،  البعد السياسي، البعد  أبعاد مناخ الأعمال )معاملات أثر    اعلاه  نتائج الجدولتمثل     
ميزة  على    (والديموغرافيالاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي    البعد

 معادلة الانحدار فيما يلي: الدراسة: حيث تمثلت  محل المؤسسات في التكلفة الأقل

+عوامل ( 0.582+عوامل اقتصادية*)(  0.320-سياسية *) +عوامل ( 6,008= ) ميزة التكلفة الأقل
 (0.665+العوامل الديموغرافية*) (  0.558البنية التحتية والتكنولوجيا*)

 الشكل: أي ان المعادلة من 
Y1= (-0.320) (X1)+(0.582) (X3)+(0.558) (X4)+(0.665) (X5)+6.008 

 حيث 
- y1  البعد الأول للمتغير التابع(   التكلفة الأقل: ميزة( 
- X1 البعد الأول للمتغير المستقل(  : العوامل السياسية( 
- X2   العوامل القانونية )البعد الثاني للمتغير المستقل(....تم استبعاده من نموذج :

 التحليل)غير مؤثر( 
- X3 :  )العوامل الاقتصادية )البعد الثالث للمتغير المستقل 
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-  X4:  )عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا )البعد الرابع للمتغير المستقل 
- X5   البعد الخامس للمتغير المستقل( : العوامل الاجتماعية و الديمغرافية( 
 constant): الثابت )   6.008 -

محل    اتفي المؤسستمثل هذه المعادلة أثر تفعيل المتغيرات المستقلة على المتغير التابع     
للمتغيرات المستقلة على التوالي : عوامل    (B)حيث قدرت قيمة   (B)بواسطة المعامل    الدراسة
   البنية التحتية والتكنولوجيا و عوامل  (،  0.582)وعوامل اقتصادية ب(،  0.320-) بــ        سياسية

(، إلا أن هذا التفسير يمكن أن يكون أكثر فهما  0.665)  ( ، والعوامل الديموغرافية0.558)بـ
للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع، مما ينتج     Zإلى درجات معيارية    (B)إذا قمنا بتحويل  

(، و بعد العوامل  0.178-السياسية  يقدر بـ)ليصبح تفعيل بعد العوامل     (Beta)عنه معامل   
(، وبعد العوامل  0.389(، و بعد البنية التحتية والتكنولوجيا يقدر بـ)0.398قتصادية يقدر بـ)الا

بـ) يقدر  الديموغرافية  و  المعيارية     (، 0.224الاجتماعية  المعاملات  تحت  يظهر  والذي 
Standardized Coefficients  .في جدول المعاملات 

للمتغير المستقل  =Sig=0.021)  ،-2,335 (Tكما يتضح من الجدول أن مستوى الدلالة      
1X    و بالتالي دلالة تأثير  أي يوجد أثر معنوي     0,05)بعد العوامل السياسية( وهي أصغر من

ميزة   على  السياسي  الأقل البعد  و    التكلفة  الأخرى،  التفسيرية  المتغيرات  مع  مجتمعة  بصفة 
(5.654T= ،0,000Sig=  للمتغير المستقل )X3الاقتصادية( وهي أصغر من  العوامل    )بعد

بصفة مجتمعة    التكلفة الأقل، دلالة تأثير البعد الاقتصادي على ميزة  أي معنوية الأثر    0,05
و   ، الأخرى  التفسيرية  المتغيرات  المستقل  =5.703T=،0,000Sig) مع  للمتغير   )4X  بعد(

التكنولوجيا( وهي أصغر من   و  التحتية  البنية  تأثير  0,05عوامل  البنية  ، دلالة  بعد عوامل 
بصفة مجتمعة مع المتغيرات التفسيرية الأخرى    التكلفة الأقلعلى ميزة     التحتية و التكنولوجيا

المستقل  =3,370T=،0,001Sig )و،   للمتغير   )5X    من أصغر  معنوية   0,05وهي  أي 
بصفة    التكلفة الأقل ، دلالة تأثير تفعيل البعد الاجتماعي و الديموغرافي  على بعد ميزة  الأثر

 مجتمعة مع المتغيرات التفسيرية الأخرى . 
 : إن نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الأولى للدراسة والتي مفادها ع يوجد أثر ذو القرار
الأعمال على ميزة التكلفة الأقل في  لمناخ     α= 0,05 المعنوية  مستوى  عند إحصائية  دلالة

المحسوبة الخاصة    Fع، حيث قدرت قيمة    المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة
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،  0,05( و هو اقل من مستوى المعنوية 0,000بمستوى دلالة قدر بـ )  ( 30.973بها بـ )
المستقلة   المتغيرات  لتأثير  إحصائية  دلالة  وجود  يؤكد  البعد  )وهذا  السياسي،  البعد 

على المتغير  (الاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي
( بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة، كما قدرت قيمة  التكلفة الأقلالتابع)ميزة  

T    التوالي على  المستقل  المتغير  لأبعاد  )-T=2,335)  ،المحسوبة   ،)T=5,654  ،)
(T=5,703 ) ،(T=3,370)   ( وهو ما تشير  0,05وهي دالة عند مستوى دلالة أقل من )

البعد السياسي،  التي تعني أن التغير في قيمة المتغيرات المستقلة )  B إليه قيمة المعامل  
والديموغرافي الاجتماعي  والبعد  والتكنولوجيا،  التحتية  البنية  بعد  الاقتصادي،  (  البعد 

التكلفة )ميزة  يؤدي إلى إحداث تغير في المتغير التابع   ( لكل متغير مستقلB%بمقدار) 
( من  4260,المقدر بـ)   2Rوهذه المتغيرات المستقلة تفسر حسب معامل التحديد  (، الأقل

( من التغيرات الحاصلة 42.6%، أي أن نسبة ))ميزة التميز(  التباين في المتغير التابع  
البعد السياسي،  سببها تغيرات حاصلة في المتغير المستقل)  )ميزة التميز(  في المتغير التابع  

 ولهذه  (،البعد الاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي
 . الفرضية الرئيسية الأولى نق   النتائج

 الآتية: أما فيما يخص الفرضيات الفرعية بينهم نموذج الدراسة في المعادلة      
+عوامل (  0.582+عوامل اقتصادية*)(  0.320-+عوامل سياسية *) (  6,008= ) ميزة التكلفة الأقل

 أن: حيث  ،(0.665+العوامل الديموغرافية*) (  0.558البنية التحتية والتكنولوجيا*)
الأولى  - الفرعية  مفادها:  الفرضية  ذو  والتي  أثر   مستوى  عند إحصائية دلالة يوجد 

في   التكلفة الأق السياسية لمناخ الأعمال على ميزة    للعوام   α=0,05   المعنوية  
مستوى دلالتها في اختبار    والتي بلغ  . الدراسة  والمتوسطة مح  المؤسسات الصغيرة  
بـ) المتعدد  أقل(  0.021الانحدار  المعنوية    وهي  مستوى  نقبل   ، 0.05من    وبالتالي 

 الفرضية الفرعية الأولى. 
الاقتصادي ✓ انه    إليها التوصل تم التي  النتائج  إلى استنادا:  التفسير  القول  يمكن 

توجد علاقة تأثير بين متغيرات الدراسة، فكلما كان هناك تغير في المتغير المستقل  
التكلفة )العوامل السياسية لمناخ الأعمال(، فانه يتبعها تغير في المتغير التابع )ميزة  

المحددة سابقا، أي أن،الأقل المتعدد  السياسي   ( وفق معادلة الانحدار  الاستقرار 
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ضروري لتعزيز مناخ الأعمال المواتي، إذ يمكن أن تؤدي الاضطرابات السياسية،  
القيود التجارية ،    عدم استقرار الحكومات و تعاقبها، الفساد الإداري و السياسي، 

الحواجز الجمركية )التي تجعل من الصعب تصدير منتجاتها أو الخدمات(...الخ  
اليقين بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و الحد من    ، إلى خلق حالة من عدم 

بالتالي تثبيط فرص   عكس السياسات   الاستثمار علىنموها و فرص أعمالها، و 
المواتية، مثل الحوافز الضريبية أو تسهيلات الحصول القروض و التي تعزز نمو  

 الشركات الصغيرة والمتوسطة و استمرارها.
الثانية  - الفرعية  مفادها:  الفرضية  ذويوجد    والتي   مستوى  عند إحصائية دلالة أثر 

في المؤسسات    التكلفة الأق للعوام  القانونية لمناخ الأعمال على ميزة   0,05 معنوية 
و التي بلغ مستوى الدلالة الخاص به في اختبار    .الدراسة  والمتوسطة مح الصغيرة  

ما ينفي معنوية    0.05( و هي أكبر من مستوى المعنوية  0.626الانحدار المتعدد بـ)
الأثر، و بالتالي نرفض الفرضية الفرعية الثانية ،اذ تم في نفس الوقت تم حذف العوامل  

 بسبب عدم التأثير.  SPSSمن طرف برنامج  القانونية من نموذج تحليل الانحدار
-  

 النموذج  من  المحذوف لمتغيراتل ةالمعنوي مستوى  27-0 الجدول -

Excluded Variablesa 

Model 
Beta 
In t Sig. 

Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

 العوامل 2
 القانونية 

,081b ,488 ,626 ,038 ,127 

a. Dependent Variable : 
 الاقل  التكلفة ميزة

b. Predictors in the Model: (Constant), 
 السياسية العوامل التكنولوجيا،و  التحتية البنية عوامل ،الاقتصادية العوامل ،الاجتماعية/الديمغرافية العوامل

 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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يتضح من الجدول ان مستوى الدلالة الخاص ببعد العوامل القانونية في اختبار الانحدار المتعدد يبلغ 
 ما ينفي معنوية الأثر.  0.05( و هو أكبر من مستوى المعنوية  0.626)

 
يمكن القول انه لا توجد    إليها التوصل تم  التي  النتائج إلى استنادا:  التفسير الاقتصادي ✓

علاقة تأثير بين متغيرات الدراسة )العوامل القانونية لمناخ الأعمال(، و المتغير التابع )ميزة 
تجعل  ( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة سابقا، أي أن الأسباب التي  التكلفة الأقل 

هذا التأثير يبدو منعدما أو محدودًا تتمثل أساسا في أن أصحاب المؤسسات الصغيرة و  
الواقع مترجما في الجانب   القانوني سوى عندما يرونه في  يهتمون للجانب  المتوسطة لا 
الاقتصادي فالأول مندمج في الثاني، مثل التشريعات الضريبية و مختلف الاتفاقيات و  

الات مثل التعدي على حقوق  تتعرض مؤسساتهم للردع أو العقوبة في ح   العقود ، أو عندما
المستهلكين أو الإضرار بالجانب البيئي، كما أن تجاهل القوانين أو التحايل عليها و الذي  
يكون بدون عواقب يجعل أيضا الجانب القانوني غير ذي اثر على المؤسسات الصغيرة و 

ت الحجم  المتوسطة ناهيك عن قلة موارد هذا النوع من المؤسسات مقارنة مع المؤسسات ذا
الكبير، و الذي يجعلها غير قادرة على التعامل مع المتطلبات التنظيمية و الامتثال لها  
مما يخلق قصور تنافسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويجعل القوانين أقل فعالية في 

 تحسين مناخ أعمالها . 
الثالثة  - الفرعية  مفادها:  الفرضية  ذو  والتي  أثر   مستوى  عند إحصائية  دلالة  يوجد 

ميزة  ل 0,05 معنوية  على  الأعمال  لمناخ  الاقتصادية  الأق لعوام   في    التكلفة 
الصغيرة   مح المؤسسات  المتغير    . الدراسة  والمتوسطة  في  زيادة  هناك  كان  فكلما 

المستقل )العوامل الاقتصادية لمناخ الأعمال(، فانه يتبعها زيادة في المتغير التابع )ميزة  
الأقل بلغو   (،التكلفة  المتعدد    التي  الانحدار  اختبار  في  به  الخاص  الدلالة  مستوى 

  وبالتالي نقبل ما يؤكد معنوية الأثر،    0.05من مستوى المعنوية    وهي أقل(  0.000)
   الثالثة.الفرضية الفرعية 

يمكن القول انه توجد علاقة    إليها التوصل  تم  التي  النتائج  إلى استنادا  التفسير الاقتصادي:  ✓
تأثير بين متغيرات الدراسة )العوامل الاقتصادية لمناخ الأعمال(، و المتغير التابع )ميزة 

( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة سابقا، أي أن اقتصاد إقليم ما والمتميز  التكلفة الأقل
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بالنمو يتيح للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة طلبا متزايدا على ما تنتجه من سلع و خدمات  
، الشيئ الذي يضمن نمو هذه المؤسسات و حفاظها على ميزاتها التنافسية ، زد إلى ذلك،  
أو سلبا  إيجابا)تخفيضات أو حوافز ضريبية(  إما  تؤثر  المطبقة  السياسات الضريبية  أن 
)أعباء إدارية متزايدة ، إجراءات ضريبية معقدة(على نمو هذه المؤسسات ،فضلا على أن 

بم  عدلات فائدة مقبولة مع منظومة مؤسساتية مالية ممولة و داعمة  تسهيل الاقتراض و 
يسهل هو الآخر لهذا النوع من المؤسسات البقاء و الاستمرار، كما ان معدلات التضخم  

الع للمستوى  المستمر  الارتفاع  و  القدرة  المرتفعة  سلبا على  التأثير  شأنه  للأسعار من  ام 
 الشرائية للمستهلكين ما يرهن قدرة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على البقاء و الاستمرار.  

    معنوية  مستوى  عند إحصائية دلالة يوجد أثر ذو   والتي مفادها:الفرضية الفرعية الرابعة   -
التحتية    لعوامل   0,05 لمناخالبنية  على ميزة    والتكنولوجيا  الأقلالأعمال  في    التكلفة 

فكلما كان هناك زيادة في المتغير المستقل    الدراسة.  والمتوسطة محلالمؤسسات الصغيرة  
(، فانه يتبعها زيادة في المتغير التابع )ميزة والتكنولوجياالبنية التحتية    لعوامل)العوامل  

الأقل المتعدد  و   (،التكلفة  الانحدار  اختبار  في  به  الخاص  الدلالة  مستوى  بلغ  التي 
  وبالتالي نقبل ما يؤكد معنوية الأثر،    0.05من مستوى المعنوية    وهي أقل(  0.000)

    الرابعة.الفرضية الفرعية 
يمكن القول انه توجد علاقة    إليها التوصل  تم  التي  النتائج  إلى استنادا  التفسير الاقتصادي:  ✓

(، و المتغير التابع )ميزة  البنية التحتية و التكنولوجيا  عوامل تأثير بين متغيرات الدراسة )
( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة سابقا، فاعتماد تكنولوجيا المعلومات  التكلفة الأقل

و الاتصالات كما تقنيات التجارة الالكترونية و شبكات التواصل الاجتماعي، تتيح و تسهل  
  ، العملاء  مختلف  إلى  و  جديدة  أسواق  إلى  الوصول  المتوسطة  و  الصغيرة  للمؤسسات 

تسويق للسلع و الخدمات المعروضة بما يخفض تكاليف هذه  الموردين و التعامل معهم و ال
على   الحفاظ  بالتالي  و  منتجات  من  تعرضه  ما  تكلفة  تخفيض  في  يساهم  و  العمليات 

)تنافسي  أتمتة  أن  كما  الإجراءاتautomatisationتها،  التطبيقات     (  اعتماد  و 
(logiciels)    فواتير تخفيض  في  المؤسسات  من  النوع  لهذا  يساهم  التسيير  عملية  في 

استهلاكها للطاقة مع استغلال أنجع للموارد و تخطيط أكثر كفاءة لسلسة التموين و تحسين  
عمليات الإنتاج و الابتكار و حتى ربح الوقت، ناهيك على أن هياكل النقل المتطورة من  
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طرقات و سكك حديدية و جسور و مطارات... تسهل حركة السلع و الخدمات و الوصول  
الى مختلف الاسواق محلية و دولية،  بما يخفض تكلفة إنتاج والتوزيع للمؤسسات الصغيرة 
و المتوسطة ، فضلا على أن  سهولة الوصول لشبكات التوصيل بالمياه ، قنوات و شبكات  

تصال و الشبكات الكهربائية و التسيير الجيد لنفايات...  التصريف الصحي و شبكات الا
يؤدي إلى استقرار العمليات الإنتاجية و تخفيض التكاليف من جهة أخرى و بالتالي ضمان  

 بقاء هذا النوع من المؤسسات.
 مستوى  عند إحصائية  دلالة ذويوجد أثر    والتي مفادها:  الفرضية الفرعية الخامسة -

  التكلفة الأق  الديمغرافية والاجتماعية لمناخ الأعمال على ميزة    للعوام   0,05 معنوية 
فكلما كان هناك زيادة في المتغير    الدراسة.   والمتوسطة مح  في المؤسسات الصغيرة  

(، فانه يتبعها زيادة في المتغير التابع )ميزة الديمغرافية والاجتماعية المستقل )العوامل  
الأقل المتعدد  و   (،التكلفة  الانحدار  اختبار  في  به  الخاص  الدلالة  مستوى  بلغ  التي 

  وبالتالي نقبل ما يؤكد معنوية الأثر،    0.05من مستوى المعنوية    وهي أقل(  0.001)
    الخامسة.الفرضية الفرعية 

يمكن القول انه توجد علاقة    إليها التوصل  تم  التي  النتائج  إلى استنادا  التفسير الاقتصادي:  ✓
التكلفة  (، و المتغير التابع )ميزة  الديمغرافية والاجتماعية   عواملتأثير بين متغيرات الدراسة )ال

( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة سابقا، إذ أن تعداد السكان ، توزيعهم وحجم  الأقل
الإنفاق العام يؤثر بطريقة محسوسة في الطلب على السلع و الخدمات ، و من هنا تسعى  
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلى التنافس فيما بينها من حيث خفض تكاليف ما تطرحه  

هذه الفرص و إشباع تلك الحاجات كل بما يناسبه من حيث العدد  من منتجات قصد اغتنام  
التعليم في إقليم ما،  من شأنه توفير قوى  ارتفاع مستوى  و ميزانية الفرد و ميولاته، كما أن  

استفادة  بالتالي  و  المنتجات،  وتطوير  الابتكار  يعزز  مما   ، تدريبا  و  أكثر مهارة  عاملة 
بالإضافة إلى   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تأهيل موظفيها لتعزيز قدرتها التنافسية،

أن استهلاك السلع و الخدمات المنتجة يتأثر حتما بالقيم و العادات و التقاليد و المعتقدات  
السائدة في المجتمع الذي تنشط فيه المؤسسة و الذي يختلف من منطقة جغرافية إلى أخرى  

عن    ، و هنا وجب على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التكيف مع هذا النوع من الفرص
لمنتجات و  طريق تسويق منتجاتها بأسعار أقل من منافسيها مع حفاظها على جودة تلك ا
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النوع من   هذا  نمو  فرص  زيادة  بالتالي  و   ، السائدة  المعتقدات  و  القيم  تلك  مع  تكييفها 
 المؤسسات .

 : الفرضية الرئيسية الثانية اختبار  .2
الانحدار         استخدام  المتعددتم  في    لاختبار  (backward)الخطي  الإحصائية  الدلالة 

حول الدراسة  عينة  أفراد  الدراسة تأثير مدى    إجابات  محل  الأعمال  التميز   مناخ  ميزة  على 
الصغيرة   محلللمؤسسات  )البعد    والمتوسطة  المستقل  المتغير  تحديد  خلال  من  الدراسة، 

السياسي، البعد القانوني، البعد الاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي  
  والبعد الثانيالمحور الثاني  وتحليل انحدار أبعاد)ميزة التميز(، التابع والديموغرافي( والمتغير 

 الآتية: وفق ما تبينه الجداول  الثالث،من المحور 
 يز مالت ميزة  بعد مع الخطي  الانحدار لاختبار النموذج من  والمحذوفة الداخلة  المتغيرات: 28-0 الجدول

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 

 العوامل
/الديمغرافية ،الاجتماعية  

،الاقتصادية العوامل  
 التحتية البنية عوامل

التكنولوجيا،و   العوامل 
،السياسية  العوامل 

 bالقانونية

. Enter 

 السياسية العوامل . 2
Backward (criterion: Probability of 

F-to-remove >= ,100). 
a. Dependent Variable : التميز  ميزة 

b. All requested variables entered. 
 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

المتغير المستقل )البعد السياسي، البعد   تحليل انحدار من خلال يوضح الجدول أعلاه أنه 
والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي(   تيةالبنية التح  بعد الاقتصادي، القانوني البعد 
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قد قام النموذج بحذف البعد السياسي)غير مؤثر( و الإبقاء   (، التميزوالمتغير التابع)ميزة 
 على باقي أبعاد المتغير المستقل. 

 النموذج  ملخص:  29-0 الجدول

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,698a ,488 ,472 2,041 
2 ,693b ,481 ,468 2,048 

a. Predictors : (Constant), البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 
 القانونية العوامل ,السياسية العوامل ,التكنولوجيا و التحتية

b. Predictors: (Constant), البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 
 القانونية  العوامل ,التكنولوجيا و التحتية

c. Dependent Variable: التميز  ميزة 
 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

التمثل        الأعمال    اعلاه  جدولنتائج  مناخ  أثر  نموذج  استثناء  ملخص  العوامل  مع  بعد 
)البعد القانوني، البعد الاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي    السياسية

معامل    الدراسة: قدر محل  المؤسسات في والديموغرافي(، على المتغير التابع )ميزة التميز( 
مناخ  ( وهو يدل على وجود علاقة ارتباطية طردية قوية بين أبعاد  aR=0.693الارتباط ب)

، بينما )مع استثناء بعد العوامل السياسية كونه غير مؤثر(     ميزة التميز   و  الأعمال مجتمعة
، حيث يفسر معامل التحديد نسبة التغير في المتغير التابع  (0.4812R=)  ـمعامل التحديد بقدر  

)ميزة التميز(، والتي تعود إلى التغير في المتغير المستقل)مناخ الأعمال(، والنسبة المتبقية  
  48.1%تعود إلى عوامل أخرى تؤثر في قيمة المتغير التابع)ميزة التميز(، بعبارة أخرى أن  

مجتمعة الأعمال  مناخ  التغير لأبعاد  نتيجة  التميز هي  ميزة  تطرأ على  التي  التغيرات     من 
فتعود لمتغيرات أخرى لم تدخل    %51,9، أما النسبة المتبقية  باستثناء بعد العوامل السياسية

  Standard Error of the Estimateفي نموذج الدراسة. كما كان الخطأ المعياري للتقدير  
حيث أنه كلما صغر هذا النوع من الخطأ فإن ذلك يعني أن حجم أخطاء    ،2,048قد بلغ  

 التقدير أقل. 
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أما فيما يخص النموذج الأولي الذي لم يستثن العوامل القانونية والتي ليس لها تأثير على      
يلي: معامل   النتائج كما  كانت  التابع  التحديد)0,698الارتباط)المتغير  معامل   ،)0,488 ،)  

 (. 2,041المعياري)الخطأ 
)العوامل السياسية، العوامل القانونية، العوامل  تحليل تباين أثر تفعيل أبعاد مناخ الأعمال 30-0  الجدول

في   ميزة التميز على الاقتصادية ، عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا ، العوامل الاجتماعية و الديمغرافية( 
 الدراسة محل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 657,543 5 131,509 31,582 ,000b 
Residual 691,225 166 4,164   

Total 1348,767 171    

2 
Regression 648,137 4 162,034 38,622 ,000c 
Residual 700,631 167 4,195   

Total 1348,767 171    
a. Dependent Variable: التميز  ميزة 

b. Predictors: (Constant), البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 
 القانونية العوامل ,السياسية العوامل ,التكنولوجيا و التحتية

c. Predictors: (Constant), البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 
 القانونية  العوامل ,التكنولوجيا و التحتية

 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

البعد السياسي، البعد القانوني ،البعد  عمال  )   تحليل تباين أثر مناخ الأ   أعلاه عن الجدول    يعبر
والديموغرافي الاجتماعي  والبعد  والتكنولوجيا،  التحتية  البنية  بعد  على     الاقتصادي،  ميزة  ( 

المحسوبة معنوية الأثر حيث سجلت    F: لقد أكدت قيمة  الدراسة محل  المؤسسات التميز في
، مما يدل    0.05و هو أقل من مستوى المعنوية    ، =0,000Sigعند مستوى دلالة    38.622

 Sommeعلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين، وقد قدر مربع وسط البواقي  
des carrés    وهو مربع الخطأ المعياري للتقدير، وتعبر هذه النتائج على    1348.767حوالي
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المتغير الغير مؤثر )العوامل    ، مع العلم أن النموذج الأولي قبل حذف أن نموذج الانحدار جيد
 ( كانت نتائجه كالتالي : السياسية

قيمة       سجلت    Fأكدت  حيث  الأثر  معنوية  دلالة   31.582المحسوبة  مستوى  عند 
0,000Sig= ،    مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة    0.05و هو أقل من مستوى المعنوية ،

البواقي   وسط  مربع  قدر  وقد  المتغيرين،  بين  حوالي    Somme des carrésإحصائية 
وهو مربع الخطأ المعياري للتقدير، وتعبر هذه النتائج على أن نموذج الانحدار    1348.767

 جيد . 

   31-0 الجدول

)العوامل السياسية، العوامل القانونية، العوامل الاقتصادية،   معاملات أثر تفعيل أبعاد مناخ الأعمال
المؤسسات  فيميزة التميز  ىعوامل البنية التحتية والتكنولوجيا، العوامل الاجتماعية والديمغرافية( عل 

 الدراسة  محلالصغيرة والمتوسطة 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,769 2,556  ,692 ,490 
 135, 1,503 109, 140, 211, السياسية العوامل
 011, 2,566- 400,- 317, 815,- القانونية  العوامل

 000, 4,844 756, 246, 1,194 الاقتصادية  العوامل
 التحتية البنية عوامل

التكنولوجيا و   
,360 ,100 ,233 3,592 ,000 

 العوامل
 الاجتماعية /الديمغرافية

,717 ,202 ,223 3,544 ,001 

2 
(Constant) 1,810 2,565  ,706 ,481 

 015, 2,468- 386,- 318, 785,- القانونية  العوامل
 000, 5,106 791, 245, 1,249 الاقتصادية  العوامل
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 و التحتية البنية عوامل
 000, 4,173 260, 097, 403, التكنولوجيا 

 العوامل
 الاجتماعية /الديمغرافية

,763 ,201 ,238 3,805 ,000 

a. Dependent Variable: التميز  ميزة 
 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

البعد السياسي، البعد القانوني  معاملات أثر أبعاد مناخ الأعمال )أعلاه  نتائج الجدول  تمثل  
ميزة  ( على    ،البعد الاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي

 معادلة الانحدار فيما يلي: الدراسة: حيث تمثلت  محل المؤسسات في  التميز
+عوامل البنية  (  1,249+عوامل اقتصادية*)(  0,785-+عوامل قانونية *)(  1,810= )ميزة التميز 

 ( 0,763*) والديموغرافية +العوامل الاجتماعية ( 0,403التحتية والتكنولوجيا*) 
 الشكل: أي ان المعادلة من 

Y2= (-0.785) (X2) +(1.249) (X3) +(0.403) (X4) +(0.763) (X5) +1.810 
 حيث 
     - y2 )ميزة التميز )البعد الثاني للمتغير التابع : 
- : X1    نموذج  السياسية  العوامل من  استبعاده  تم  المستقل(  للمتغير  الأول  )البعد 

 التحليل)غير مؤثر( 
- X2  للمتغير المستقل( : العوامل القانونية )البعد الثاني 
- X3 :  )العوامل الاقتصادية )البعد الثالث للمتغير المستقل 
- X4 :  )عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا )البعد الرابع للمتغير المستقل 
- X5   البعد الخامس للمتغير المستقل( : العوامل الاجتماعية و الديمغرافية( 
 constant) : الثابت ) 1.810 -

محل    اتفي المؤسستمثل هذه المعادلة أثر تفعيل المتغيرات المستقلة على المتغير التابع       
للمتغيرات المستقلة على التوالي : عوامل    (B)حيث قدرت قيمة   (B)بواسطة المعامل    الدراسة
   والتكنولوجيا البنية التحتية  و عوامل  (،  1.249)وعوامل اقتصادية بـ(،  0.785-)بــ        قانونية 

(، إلا أن هذا التفسير يمكن أن يكون أكثر فهما  0.763)  ( ، والعوامل الديموغرافية0.403)بـ
للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع، مما ينتج     Zإلى درجات معيارية    (B)إذا قمنا بتحويل  
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(، و بعد العوامل  0.386- القانونية  يقدر بـ)ليصبح تفعيل بعد العوامل     (Beta)عنه معامل   
(، وبعد العوامل  0.260(، و بعد البنية التحتية والتكنولوجيا يقدر بـ)0.791الاقتصادية يقدر بـ)

بـ) يقدر  الديموغرافية  و  المعيارية     (، 0.238الاجتماعية  المعاملات  تحت  يظهر  والذي 
Standardized Coefficients  .في جدول المعاملات 

الدلالة    مستوى  أن  الجدول  من  يتضح  للمتغير  =Sig=0.015) ،-2.468 (Tكما 
و بالتالي  أي يوجد أثر معنوي     0,05( وهي أصغر من  القانونية )بعد العوامل    2Xالمستقل  

دلالة تأثير بعد العوامل القانونية على ميزة التميز بصفة مجتمعة مع المتغيرات التفسيرية  
للمتغير المستقل  =5.106T=،0,000Sig)الأخرى، و    )X3العوامل الاقتصادية(    )بعد

، دلالة تأثير البعد الاقتصادي على ميزة التميز  أي معنوية الأثر   0,05وهي أصغر من 
( للمتغير  =T=4.173،0,000Sig)مجتمعة مع المتغيرات التفسيرية الأخرى ، و بصفة  

، دلالة تأثير  0,05)بعد عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا( وهي أصغر من 4Xالمستقل 
على ميزة التميز بصفة مجتمعة مع المتغيرات    بعد عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا

وهي أصغر من    5X( للمتغير المستقل =3.805T=،00,00Sig ) و التفسيرية الأخرى ،  
، دلالة تأثير تفعيل البعد الاجتماعي و الديموغرافي على بعد ميزة  أي معنوية الأثر 0,05

 التميز بصفة مجتمعة مع المتغيرات التفسيرية الأخرى . 
 : إن نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة والتي مفادها ع يوجد أثر ذوالقرار         
لمناخ الأعمال على ميزة التميز في المؤسسات   0,05 المعنوية مستوى  عند  إحصائية  دلالة

  ( 38.622المحسوبة الخاصة بها بـ )   Fع، والتي قدرت قيمة    الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة
، وهذا يؤكد وجود دلالة  0,05( و هو اقل من مستوى المعنوية 0,000بمستوى دلالة قدر بـ ) 

المستقلة   المتغيرات  لتأثير  التحتية  )إحصائية  البنية  بعد  الاقتصادي،  البعد  القانوني،  البعد 
والديموغرافي الاجتماعي  والبعد  بالمؤسسات (والتكنولوجيا،  التميز(  التابع)ميزة  المتغير  على 

المحسوبة لأبعاد المتغير المستقل على    Tالصغيرة و المتوسطة محل الدراسة، كما قدرت قيمة  
)-T=2.468)  ،التوالي    ،)T=5,106(  ،)T=4,173 )  ،(T=3,805ل ـ القانوني،  ) (  البعد 

( وهي دالة البعد الاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي
التي تعني أن التغير    B ( وهو ما تشير إليه قيمة المعامل  0,05ند مستوى دلالة أقل من )ع

البعد القانوني، البعد الاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا،  في قيمة المتغيرات المستقلة )
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يؤدي إلى إحداث تغير في   ( لكل متغير مستقلB%( بمقدار) والبعد الاجتماعي والديموغرافي
المقدر    2Rوهذه المتغيرات المستقلة تفسر حسب معامل التحديد )ميزة التميز(، المتغير التابع 

( من التغيرات  48.1%، أي أن نسبة ) )ميزة التميز(  ( من التباين في المتغير التابع  4810,بـ)
التابع   المتغير  التميز( سالحاصلة في  المستقل))ميزة  المتغير  تغيرات حاصلة في  البعد  ببها 

  (، القانوني، البعد الاقتصادي، بعد البنية التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي
 الفرضية الرئيسية الأولى .  نقبل النتائج ولهذه
 الآتية: أما فيما يخص الفرضيات الفرعية بينهم نموذج الدراسة في المعادلة      

التكلفة   )الأقلميزة  قانونية*)(  1,810=  اقتصادية*)(  0,785-+عوامل  (  1,249+عوامل 
 ( 0,763+العوامل الاجتماعية والديموغرافية*)( 0,403+عوامل البنية التحتية والتكنولوجيا*)

 معنوية مستوى  عند  إحصائية دلالة يوجد أثر ذو   والتي مفادها  :الفرضية الفرعية الأولى  -
الصغيرة  0,05 المؤسسات  في  التميز  ميزة  على  الأعمال  لمناخ  السياسية  للعوامل 

(  0.135اختبار الانحدار المتعدد بـ)  الدلالة فيمستوى    والتي قدر  الدراسة.  والمتوسطة محل
الوقت تم حذف    وفي نفس معنوي،لا يوجد أثر  أي 0.05من مستوى المعنوية   وهي أكبر

بسبب عدم    SPSSمن طرف برنامج   متغير العوامل السياسية من نموذج تحليل الانحدار
 الفرضية الفرعية الأولى.  وبالتالي نرفضالتأثير 
 التميز  ميزة  بعد مع  المتعدد الإنحدار لاختبار النموذج من المحذوف للمتغير المعنوية مستوى 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 
Tolerance 

2 
 العوامل
 109b 1,503 ,135 ,116 ,592, السياسية 

a. Dependent Variable: التميز  ميزة 
b. Predictors in the Model: (Constant), العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

 القانونية  العوامل ,التكنولوجيا و التحتية البنية عوامل ,الاقتصادية
 (SPSS 22)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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أنه من خلال تحليل الانحدار الجدول أعلاه  أبعاد   كل و اختبار المتعدد، الخطي يعبر 
مع البعد الثاني للمتغير التابع و المتمثل في ميزة التميز    ابعضه مع  مجتمعة  المتغير المستقل 

  السياسيةظهرت المتغيرات التي تم حذفها من النموذج )استبعادها( و المتمثلة في بعد العوامل   ،
 أن حيث ميزة التميز، على يؤثر  القانونية لا  العوامل  بعد أن الجدول من و الذي يتضح جليا 

أن بعد   على يدل مما ، 0.05 المعنوية مستوى  من  اكبر  و هو  0.135 بلغ مستوى الدلالة
على ميزة   على التأثير غير قادر    x1)العوامل السياسية)البعد الأول للمتغير المستقل أي  

 الأخرى و بالتالي تم استبعاده. المتغيرات التفسيرية مع  مجتمعة بصفة التميز
 
يمكن    إليها التوصل تم  التي النتائج إلى استنادا التفسير الاقتصادي:    لتفسير الاقتصادي: ✓

القول انه لا توجد علاقة تأثير بين متغيري الدراسة )العوامل السياسية لمناخ الأعمال(، و  
المتغير التابع )ميزة التميز( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة سابقا، أي أن الأسباب 

تأثيره غير مباشر تتمثل  التي   يبدو منعدما أو محدودًا أو على الأقل  التأثير  تجعل هذا 
السياسات الحكومية و اللوائح التنظيمية عموما تؤثر على الشركات الكبيرة   أساسا في أن

الحجم ، ونظرًا لأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أصغر حجمًا، فيمكن اعتبار أن بصمة  
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا يظهر  را ، كما أن  القرار السياسي عليها تكون أقل تأثي 

لها الجانب السياسي سوى عندما يتجسد في الواقع و ذلك بعد المرور على الجانب القانوني  
أن عدم   إداريا ، كما  الفساد خصوصا  ،انخفاض معدلات  العام  النظام  و  الأمن  ، مثل 

قتصادية خصوصا  اهتمام أصحاب المؤسسات بالجانب السياسي و تركيزهم على العوامل الا
المتوسطة   يجعل هو الآخر الجانب السياسي غير ذي اثر على المؤسسات الصغيرة و 

 مقارنة مع المؤسسات ذات الحجم الكبير التي يكون التأثير السياسي عليها مباشرا .  
 معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة يوجد أثر ذو   مفادهاوالتي    :الفرضية الفرعية الثانية  -

للعوامل القانونية لمناخ الأعمال على ميزة التميز في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   0,05
فكلما كان هناك تغير في المتغير المستقل )العوامل القانونية لمناخ الأعمال(،    محل الدراسة.

التي بلغ مستوى الدلالة الخاص به في    و   (، فانه يتبعه تغير في المتغير التابع )ميزة التميز 
ما يؤكد معنوية    0.05( و هي أقل من مستوى المعنوية  0.015اختبار الانحدار المتعدد )

    الثانية.الأثر، و بالتالي نقبل الفرضية الفرعية 
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يمكن القول انه توجد علاقة    إليها التوصل  تم  التي  النتائج  إلى استنادا  التفسير الاقتصادي:  ✓
)ميزة  التابع  المتغير  و  الأعمال(،  لمناخ  القانونية  )العوامل  الدراسة  متغيرات  بين  تأثير 
التميز( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة سابقا، أي أن ميزة التميز تتأثر بالعوامل  

 تتأثر بها، نظرا لان  القانونية لمناخ الأعمال ، و على عكس ميزة التكلفة الأقل التي لا
ميزة التكلفة الأقل أمر داخلي يخص المؤسسة الصغيرة و المتوسطة في حد ذاتها و لا  
يبين له اثر على المستهلكين أو على الجهات الرقابية الحكومية ، في حين أن ميزة التميز  

الصغيرة  تظهر مباشرة أمام المستهلكين و الجهات الرقابية ، و من هنا   تتأثر المؤسسات  
وحماية   الضرائب  و  العمل  قانون  ذلك  في  بما  بالقوانين،  بمجموعة  تلتزم  و  والمتوسطة 
المستهلك ومعايير السلامة للمنتجات رغم إمكانية تأثير هذه القوانين من حيث رفع التكاليف  

نظرا    عند تنفيذها، كما تؤثر القوانين و الإجراءات على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
العقود لمزاولة نشاطاتها، سواء مع الموردين أو   لأنها غالبا ما تعتمد على الاتفاقيات و 
العملاء أو الشركاء،  و يمتد ذلك إلى حل النزاعات وما إلى ذلك .فضلا عن ذلك تتأثر  
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالقوانين التي تحمي البيئة من مختلف أنواع التلوث في  

أنه من مصلحتها مثلا تطبيق القانون فيما يتعلق بحماية الملكية  هذه الأخيرة  حين تجد  
 الفكرية لها مثلا.  

 معنوية مستوى  عند إحصائية  دلالة يوجد أثر ذو   التي مفادها  :الفرضية الفرعية الثالثة  -
الصغيرة    0,05 المؤسسات  في  التميز  ميزة  على  الأعمال  لمناخ  الاقتصادية  للعوامل 

فكلما كان هناك زيادة في المتغير المستقل )العوامل الاقتصادية    الدراسة.  والمتوسطة محل
مستوى الدلالة    والتي بلغ  لمناخ الأعمال(، فانه يتبعها زيادة في المتغير التابع )ميزة التميز(،

  0.05من مستوى المعنوية    وهي أقل(  0.000الخاص به في اختبار الانحدار المتعدد )
    الثالثة. ما يؤكد معنوية الأثر، و بالتالي نقبل الفرضية الفرعية 

يمكن القول انه توجد علاقة    إليها التوصل  تم  التي  النتائج  إلى استنادا  التفسير الاقتصادي:  ✓
تأثير بين متغيرات الدراسة )العوامل الاقتصادية لمناخ الأعمال(، و المتغير التابع )ميزة 
التميز( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة سابقا، أي أن النظام الاقتصادي الذي يقوم  

لية التوسعية التي تحث  على تحرير المنافسة ، مع سياسية مالية مواتية مثل السياسة الما
على النمو )زيادة الإنفاق مع سياسة جبائية لتخفيض الضرائب( من شانها تخفيض تكلفة  
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إنتاج السلع و الخدمات على مستوى المؤسسات بما فيها الصغيرة و المتوسطة ، و بالتالي  
توفير موارد إضافية تعتمدها المؤسسات في الابتكار و تحسين الإنتاج و جعل منتوجاتها 
متميزة بما يعزز تنافسيتها و يحافظ على ميزاتها التنافسية ، و نفس هذه السياسات تؤدي  

ويات الإنفاق لدى الأسر بما يشجع تسويق السلع و الخدمات لدى المؤسسات إلى زيادة مست 
. بالإضافة إلى ذلك فان تسهيل الوصول الى التمويل من مختلف  الصغيرة و المتوسطة

المتوسطة من   الصغيرة و  للمؤسسات  الممنوحة  القروض  المرافقة و كذا  الدعم و  أجهزة 
منخ  بين  بمعدلات  و  المالية  المؤسسات  على  طرف  للإبقاء  رافعة  يعتبر  مقبولة  و  فضة 

المؤسسات و ضمان نموها و توسعها، فضلا عن ذلك فان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
أن تأخذ بعين الاعتبار كل من التضخم و البطالة كمؤثرين على نشاطها وأن تسعى إلى  

متزايد   يؤدي  استراتيجيات التكيف للحفاظ على قدرتها التنافسية في السوق، فالتضخم ال
إلى الرفع من تكلفة المواد الأولية والطاقة مما يقود مباشرة إلى زيادة تكاليف الإنتاج بالنسبة  
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و حرمان المؤسسة من موارد كانت لتستعمل في تحسين  

، مؤديا  المتنوج و جعله متميزا  ، كما يؤثر التضخم أيضًا على القدرة الشرائية للمستهلكين
إلى انخفاض الطلب على المنتجات والخدمات ، مما يضر بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
، أما معدلات البطالة المرتفعة فتؤدي إلى تخفيض مستويات إنفاق المستهلكين و بالتالي  
يصبح التميز في السلعة أو الخدمة لا جدوى منه لديهم، حيث يميلون آنذاك إلى تحقيق  

 و بتكلفة منخفضة  .  الإشباع فقط  
 معنوية مستوى  عند  إحصائية دلالة يوجد أثر ذو التي مفادها  :الفرضية الفرعية الرابعة  -

الأعمال على ميزة التميز في المؤسسات   والتكنولوجيا لمناخلعوامل البنية التحتية   0,05
)  الدراسة.  والمتوسطة محلالصغيرة   المستقل  المتغير    عوامل فكلما كان هناك زيادة في 

والتي بلغ    (، فانه يتبعها زيادة في المتغير التابع )ميزة التميز(،والتكنولوجياالبنية التحتية  
من مستوى    وهي أقل(  0.000مستوى الدلالة الخاص به في اختبار الانحدار المتعدد )

    الرابعة.الفرضية الفرعية  وبالتالي نقبلما يؤكد معنوية الأثر،    0.05المعنوية 
يمكن القول انه توجد علاقة    إليها التوصل  تم  التي  النتائج  إلى استنادا  التفسير الاقتصادي:  ✓

(، و المتغير التابع )ميزة  البنية التحتية و التكنولوجيا  عوامل تأثير بين متغيرات الدراسة )
التكنولوجيا في مناخ أعمال  التميز( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة سابقا، فاعتماد  
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يؤدي إلى ازدياد وتيرة الابتكار في المؤسسة و تطوير و تحسين عمليات الإنتاج ،التوريد...  
بما يخفض التكاليف ،  ربح الوقت، و إنشاء صفة التميز في منتجات المؤسسات الصغيرة 
و المتوسطة بما يبقيها في السوق و ينمي من قدراتها، ناهيك على أن البنية التحتية الحديثة  

ت، مثل الإنترنت عالي السرعة وشبكات الهاتف المحمول، تسهل  للمؤسسات  للاتصالا
الصغيرة والمتوسطة التوسع عبر أسواق جديدة  و الوصول إلى العملاء وتوسعة الأعمال،  
مما يدفع النمو و الابتكار و خلق مزايا تنافسية جديدة و تصاميم متفردة ، كما أن البنى  

نترنت ومنصات التجارة الإلكترونية تسهل عمليات البيع عبر  التحتية الآمنة للدفع عبر الإ
الإنترنت بما يوسع قاعدة العملاء و يتيح الفرصة للانطلاق نحو الأسواق الدولية بدون  
الحدود الجغرافية التقليدية ،و حتى هياكل النقل المتطورة من طرقات و سكك حديدية و  

 ت . جسور و مطارات... تسهل حركة السلع و الخدما
 معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة يوجد أثر ذو التي مفادها    :الفرضية الفرعية الخامسة -

المؤسسات  0,05 التميز في  لمناخ الأعمال على ميزة  الديمغرافية والاجتماعية  للعوامل 
فكلما كان هناك زيادة في المتغير المستقل )العوامل    الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.

التميز(،الديمغرافية والاجتماعية التابع )ميزة  المتغير  يتبعها زيادة في  فانه  بلغ    (،  والتي 
من مستوى    وهي أقل(  0.000مستوى الدلالة الخاص به في اختبار الانحدار المتعدد )

    الخامسة.الفرضية الفرعية  وبالتالي نقبلما يؤكد معنوية الأثر،    0.05المعنوية 
يمكن القول انه توجد    إليها التوصل تم التي النتائج على اعتماداالتفسير الاقتصادي:   ✓

(، و المتغير التابع  الديمغرافية والاجتماعية   عواملعلاقة تأثير بين متغيرات الدراسة )ال
الإنفاق   مستويات  أن  إذ  سابقا،  المحددة  المتعدد  الانحدار  معادلة  وفق  التميز(  )ميزة 
السائدة و المستوى التعليمي للفرد المستهلك يعتبر من محددات السلعة/الخدمة المقدمة  
من طرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و بالتالي تحدد التميز في السلع و الخدمات  

لذي تصبو إليه ،كما  يتأثر استهلاك السلع و الخدمات المنتجة بالقيم و العادات التقاليد ا
و التنوع الثقافي السائد في الإقليم الذي تنشط فيه المؤسسة و يحدد هو الآخر ما وجب  

ف والتوجهات  تطرحه  الميولات  مع  التكيف  وكذا  المؤسسات  طرف  من  السوق  ي 
الاستهلاكية لكل منطقة ، ضف إلى ذلك أن التركيبة البشرية المؤهلة تساهم في عمليات  

 الابتكار و جعل المنتجات متميزة . 
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 :الفص  خاتمة
اثر مناخ الأعمال بأبعاده )العوامل السياسية،     من دراستنا قمنا بتحليل    الفصل في هذا   

العوامل    ، التكنولوجيا  و  التحتية  البنية  عوامل   ، الاقتصادية  العوامل  القانونية،  العوامل 
( على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ببعديها)ميزة   والديموغرافية الاجتماعية  

 صحتها أو عدمه، من بالتأكد الدراسة فرضيات اختبار التكلفة الأقل، ميزة التميز(، عن طريق
 الحزم تحليل من خلال برنامج اعتمادا على أدوات الإحصاء الوصفي و الإحصاء الاستدلالي

تحليل ،22،في نسخته    SPSS للعلوم الاجتماعية الإحصائية تم  تم   البيانات حيث  التي 
إليها   المتوصل النتائج كانت أهم حيث .الغرض لهذا المصمم الاستبيان خلال من تجميعها

 كالتالي:  

إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كغيرها من باقي أنواع المؤسسات تمارس نشاطها   -
تتمثل في مناخ الأعمال    متغيراتها، في بيئة مفروضة عليها وليس بإمكانها التحكم في  

والجوانب  بمختلف جوانبه السياسية، القانونية، الاقتصادية، البنية التحتية والتكنولوجيا  
بالإيجاب أو بالسلب على المؤسسات الصغيرة  هذه الجوانب تؤثر مجتمعة  الاجتماعية، 
 والمتوسطة. 

التنافسية   - والميزة  بمكوناته  الأعمال  مناخ  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
محل   والمتوسطة  الصغيرة  نشاطاتها    دراستنا، للمؤسسات  تمارس  الأخيرة  هذه  كون 

المختلفة خلال مكونات مناخ الأعمال والذي تتغير بدورها باستمرار وتختلف من إقليم 
 أو دولة لأخر. 
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يتمثل مناخ الأعمال في تلك البيئة الخارجية التي تحيط بالمؤسسات بمختلف أنواعها بما      
الصغيرة   منهافيها  الاستقرار    والذي،  والمتوسطة  مثل  العوامل  من  واسعة  مجموعة  يشمل 

السياسي، التنظيم، توفر البنية التحتية، مرونة النظام القانوني وإجراءات المنافسة، وفرة اليد 
بلد إلى    ويختلف من والسياسات المالية ...، وغيرها.     التكنولوجيا، انتشار    تأهيلها،العاملة و 

ومن هذا المنطلق فان مناخ الأعمال هو بمثابة المحدد والمنطلق    لأخرى.فترة زمنية  ومن  آخر  
لإقامة مختلف المشاريع الاقتصادية ، كما تحدد جاذبيته مصير استمرار المؤسسات ونموها  

 من عدمه.   

نظرا للأهمية الكبيرة لقطاع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  بما تتميز به عن تلك الأكبر  و    
حجما ، كمرونتها و قدرتها على التكيف و الاستجابة مع مختلف تغيرات السوق، مع ردود  
فعلها السريعة عن طريق سرعة اتخاذ القرارات دون إجراءات أو حواجز كبيرة، و أيضا بقرب  

ا و بين عملائها، فضلا عن هامش الحرية الأكبر لديها في الإبداع و الابتكار و  المسافة بينه
من   النوع  لهذا  تولي  الحكومات  أصبحت  فلقد   ، كبيرة  مخاطرة  دون  الجديدة  النماذج  تجربة 
المؤسسات اشد الاهتمام ، لما لها من دور ايجابي اقتصاديا و اجتماعيا  من خلال مساهمتها  

فرص العمل و امتصاص معدلات البطالة و تحقيق النمو الاقتصادي، مع    الفعالة في خلق 
الزراعة...الخ.    الخدمات، الصناعة،  إمكانية تغلغلها في مختلف قطاعات الأعمال مثل التجارة،

بالنسبة للحكومة في جانب حجم الاستثمارات من حيث الموارد والبنية   فهي ذات تكلفة أقل 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأسواق مرهون بتنافسيتها  وبقاء  إلا أن استمرار    ،التحتية

التنافسية   ميزاتها  على  مناخ  و وبحفاظها  توفير  إلى  الدول  تسعى  ولذلك  باستمرار،  تجديدها 
بما   مكوناته،  بمختلف  تأثير  من  يضفيه عليها  بما  قناعة  المؤسسات  لهذه  المواتي  الأعمال 

التنافسية   ميزاتها  على  حفاظها  بقائها  يضمن  الصغيرة و وبالتالي  المؤسسات  نسيج  توسع 
 . ةوالمتوسط

على الأثر الذي يحدثه مناخ الأعمال   الضوء لتسليط كمحاولة دراستنا جاءت هنا ومن     
تم الإحاطة من   نظري  جانب عن طريق على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،

الآراء   الموضوع جوانب بمختلف خلاله مختلف  على  والاتجاهاتاعتمادا  تلاه  والدراسات   ،
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  والمتوسطة في استهدف عبر دراسة تطبيقية مجموعة من المؤسسات الصغيرة   تطبيقي  جانب 
 .الجزائر

 وكان من أبرز النتائج المتوصل إليها مايلي: 

 نتائج الدراسة النظرية:   .1
مناخ الأعمال هو البيئة الخارجية والتي تنشط خلالها المؤسسات، يتكون من مجموع   -

نشاطها،   وتطوير  قراراتها  على  تأثير  لها  التي  العوامل  و العوامل  مختلف  يشمل 
الاجتماعية/الديموغرافية، الاقتصادية، السياسية، القانونية، البنية التحتية والتكنولوجية  

 والبيئية، يختلف من فترة لأخرى ومن بلد لآخر. 
أكثر   - مناخ الاستثمار  أن  حين  الاقتصادية، في  الأنشطة  مناخ الأعمال يضم جميع 

تحديدًا ويركز على جاذبية بلد أو منطقة للمستثمرين الأجانب والمحليين وبالتالي مناخ 
 الأعمال يضم مناخ الاستثمار. 

الكلي  - لمناخ الأعمال سواء بواسطة مؤشرات الاقتصاد  الجانب الاقتصادي  تقييم  يتم 
، أو بواسطة  خ.... المثل معدل النمو، معدل التضخم، الناتج المحلي الإجمالي، البطالة

الدوليةعن المؤسسات    والمؤشرات الصادرةالتقارير   أداء    والهيئات  مثل تقرير سهولة 
 الأعمال الصادر عن البنك الدولي.  

تتمثل الميزة التنافسية في العناصر التي تميز منتج أو خدمة أو مؤسسة عن منافسيها   -
وتجعلها أكثر استقطابا وجذبا للعملاء والمستهلكين وتحقيقها يحافظ على بقاء المؤسسة 

 ستمرارها في السوق، إذ تساهم في زيادة حصتها في السوق وتحقيق الربحية.  او 
تكون الميزة التنافسية متعلقة بمنتج ذو جودة عالية أو تصميم فريد أو تكلفة منخفضة   -

أو خدمة متميزة أو ابتكار تقني أو استخدام تكنولوجيا متقدمة أو رضا العملاء أو سرعة  
 .التسليم أو أي جوانب أخرى التي تجعل الشركة تبرز في سوق المنافسة

للدولة الدور الفعال في تحسين جاذبية مناخ الأعمال سواء لتحفيز الاستثمار أو دعم   -
نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في النمو والاستمرار عن طريق التدخل بالتأثير  
تنافسية   يحمي  بما  والقانونية  التحتية،  البنية  الاقتصادية،  السياسية،  مكوناته  في 

 . ميزتها التنافسية  المؤسسات ويسهل حافظها على
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تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مفهوم ديناميكي فهي قابلة للتجديد باقتناص   -
 فرص جديدة ومحتملة عوض الثبات في الموقع الحالي للمؤسسة ولو كان تنافسيا. 

 :الفرضيات واختبار التط يقية الدراسة  نتائج  .2
 التالية:يمكن تلخيص ما توصلت إليه الدراسة في شقها التطبيقي إلى النتائج       

أثر ذو   :  مفادها التي الأولى  الرئيسية  الفرضية صحة  إثبات -  إحصائية  دلالة يوجد 
لمناخ الأعمال على ميزة التكلفة الأقل في المؤسسات    α=0,05 المعنوية  مستوى  عند

 ، المتوسطة  و  قيمة   حيث الصغيرة  )  Fقدرت  بـ  بها  الخاصة    ( 30.973المحسوبة 
، وهذا يؤكد وجود  0,05( و هو اقل من مستوى المعنوية  0,000بمستوى دلالة قدر بـ ) 

البعد السياسي، البعد الاقتصادي، بعد البنية  )دلالة إحصائية لتأثير المتغيرات المستقلة  
التكلفة  على المتغير التابع)ميزة  (التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي

المحسوبة    T( بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة، كما قدرت قيمة  الأقل
،  (T=2,335- ( ،)T=5,654 ( ،)T=5,703) ، لأبعاد المتغير المستقل على التوالي 

(T=3,370)   ( وهو ما تشير إليه قيمة  0,05وهي دالة عند مستوى دلالة أقل من )
البعد السياسي، البعد  التي تعني أن التغير في قيمة المتغيرات المستقلة )  B المعامل  

والديموغرافي الاجتماعي  والبعد  والتكنولوجيا،  التحتية  البنية  بعد  (  الاقتصادي، 
التكلفة )ميزة  يؤدي إلى إحداث تغير في المتغير التابع   ( لكل متغير مستقلB%بمقدار) 

(  4260,المقدر بـ)   2Rوهذه المتغيرات المستقلة تفسر حسب معامل التحديد  (، الأقل
( من التغيرات  42.6%، أي أن نسبة ))ميزة التميز(  من التباين في المتغير التابع  
التابع   المتغير  في  التميز(  الحاصلة  المتغير    )ميزة  في  حاصلة  تغيرات  سببها 

والبعد  المستقل) والتكنولوجيا،  التحتية  البنية  بعد  الاقتصادي،  البعد  السياسي،  البعد 
 معادلة الانحدار الخطي المتعدد فيما يلي: .حيث تمثلت  (الاجتماعي والديموغرافي

الأقل التكلفة  )ميزة   =6,008  )(* سياسية  +عوامل  (  0.320-+عوامل 
والتكنولوجيا*)(  0.582اقتصادية*) التحتية  البنية  +العوامل  (  0.558+عوامل 

 ( 0.665الديموغرافية*)
 الشكل: أي ان المعادلة من 
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Y1= (-0.320) (X1) +(0.582) (X3) +(0.558) (X4) +(0.665) (X5) 
+6.008 

 حيث 
- y1 البعد الأول للمتغير التابع(  التكلفة الأقل : ميزة( 
- X1  الأول للمتغير المستقل( )البعد السياسية  : العوامل 
- X2  العوامل القانونية )البعد الثاني للمتغير المستقل(....تم استبعاده من نموذج :

 التحليل)غير مؤثر( 
- X3:  )العوامل الاقتصادية )البعد الثالث للمتغير المستقل 
- X4:  )عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا )البعد الرابع للمتغير المستقل 
- X5  البعد الخامس للمتغير المستقل( : العوامل الاجتماعية و الديمغرافية( 

 constant) : الثابت ) 6.008
 عند إحصائية دلالة  عيوجد أثر ذو مفادها: التي  الأولى  الفرعية  الفرضية  صحة إثبات -

  التكلفة الأقل السياسية لمناخ الأعمال على ميزة    للعوامل   α= 0,05المعنوية   مستوى 
بلغ مستوى الدلالة في اختبار الانحدار    في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، حيث

انه توجد علاقة تأثير  ، أي    0.05( و هي أقل من مستوى المعنوية  0.021المتعدد ) 
، فكلما كان هناك تغير في المتغير المستقل )العوامل السياسية لمناخ الأعمال(، فانه  

( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة  التكلفة الأقل يتبعها تغير في المتغير التابع )ميزة  
تؤدي   إذ  المواتي،  الأعمال  مناخ  لتعزيز  ضروري  السياسي  فالاستقرار  سابقا، 
  الاضطرابات السياسية ، عدم استقرار الحكومات و تعاقبها، الفساد الإداري و السياسي، 

)ال الجمركية  الحواجز   ، التجارية  المنتجات   تي تجعل من القيود  أو    الصعب تصدير 
الصغيرة  للمؤسسات  بالنسبة  اليقين  عدم  من  حالة  خلق  إلى   ، الخدمات(...الخ 
والمتوسطة و الحد من نموها و فرص أعمالها، و بالتالي تثبيط فرص الاستثمار،على  
القروض و  المواتية، مثل الحوافز الضريبية أو تسهيلات الحصول  عكس السياسات 

 طة و استمرارها.التي تعزز نمو الشركات الصغيرة والمتوس
 عند إحصائية دلالة عيوجد أثر ذو   مفادها : التي  الثانية  الفرعية  الفرضية صحة  نفي  -

  التكلفة الأقل القانونية لمناخ الأعمال على ميزة    للعوامل   α= 0,05المعنوية   مستوى 
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المتوسطةع حيث   الدلالة الخاص به في  في المؤسسات الصغيرة و  التي بلغ مستوى 
ما ينفي    0.05( و هي أكبر من مستوى المعنوية  0.626اختبار الانحدار المتعدد )

لا توجد  معنوية الأثر، بالإضافة إلى حذف هذا المتغير من نموذج الدراسة ، أي انه  
)ميزة   التابع  المتغير  و  الأعمال(،  لمناخ  القانونية  )العوامل  بين  تأثير  التكلفة  علاقة 

( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة سابقا و يعزى هذا إلى أن الجانب القانوني  الأقل
محتوى في الجانب الاقتصادي فهو لا يظهر جليا لأصحاب المؤسسات الصغيرة و 

 المتوسطة سوى في الجانب الاقتصادي لمناخ الأعمال. 
 عند إحصائية دلالة عيوجد أثر ذو   مفادها:  التي الثالثة الفرعية الفرضية صحة اثبات -

  التكلفة الأقل الاقتصادية لمناخ الأعمال على ميزة    للعوامل  α= 0,05المعنوية   مستوى 
بلغ مستوى الدلالة الخاص به في اختبار  في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةع حيث  

توجد علاقة    أي انه  ،0.05( و هي أقل من مستوى المعنوية  0.000الانحدار المتعدد ) 
المتغيرات   باقي  مع  مجتمعة  بصفة  الأعمال(  لمناخ  الاقتصادية  )العوامل  بين  تأثير 

( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة  التكلفة الأقلو المتغير التابع )ميزة    الأخرى، 
  سابقا.

 عند  إحصائية دلالة عيوجد أثر ذو   مفادها: التي الرابعة الفرعية الفرضية صحة اثبات -
لمناخ الأعمال على ميزة   البنية التحتية و التكنولوجيا  لعوامل  α= 0,05المعنوية   مستوى 

بلغ مستوى الدلالة الخاص  في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةع حيث    التكلفة الأقل
،    0.05( و هي أقل من مستوى المعنوية  0.000به في اختبار الانحدار المتعدد )

توجد علاقة تأثير بين )عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا( بصفة مجتمعة مع   أي انه
( وفق معادلة الانحدار  التكلفة الأقلباقي المتغيرات الأخرى ، و المتغير التابع )ميزة  

 المتعدد المحددة سابقا . 
 إحصائية دلالة عيوجد أثر ذو   :مفادها التي  الخامسة الفرعية الفرضية صحة اثبات -

الأعمال على    لمناخوالديمغرافية  الاجتماعية    للعوامل  α=0,05المعنوية   مستوى  عند
بلغ مستوى الدلالة الخاص ع حيث  والمتوسطةفي المؤسسات الصغيرة    التكلفة الأقلميزة  

أي   ، 0.05أقل من مستوى المعنوية  وهي  (  0.001به في اختبار الانحدار المتعدد )
توجد علاقة تأثير بين )العوامل الاجتماعية والديمغرافية( بصفة مجتمعة مع باقي    انه
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( وفق معادلة الانحدار المتعدد  التكلفة الأقلوالمتغير التابع )ميزة    الأخرى،المتغيرات  
 سابقا.المحددة 

 عند إحصائية دلالة ع يوجد أثر ذو ا:  مفاده التي الثانية  الرئيسية  الفرضية صحة  إثبات -
الصغيرة و   0,05 المعنوية  مستوى  المؤسسات  التميز في  لمناخ الأعمال على ميزة 

  ( 38.622المحسوبة الخاصة بها بـ )  Fع، حيث قدرت قيمة    المتوسطة محل الدراسة
، وهذا يؤكد وجود  0,05( و هو اقل من مستوى المعنوية  0,000بمستوى دلالة قدر بـ ) 

البعد القانوني، البعد الاقتصادي، بعد البنية  )دلالة إحصائية لتأثير المتغيرات المستقلة  
على المتغير التابع)ميزة التميز(  (التحتية والتكنولوجيا، والبعد الاجتماعي والديموغرافي

المحسوبة لأبعاد    Tبالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة، كما قدرت قيمة  
التوالي   على  المستقل  ) -T=2.468)  ،المتغير   ،)T=5,106(  ،)T=4,173 )  ،

(T=3,805لـ والتكنولوجيا،  ) (  التحتية  البنية  بعد  الاقتصادي،  البعد  القانوني،  البعد 
( وهو ما  0,05( وهي دالة عند مستوى دلالة أقل من )والبعد الاجتماعي والديموغرافي

البعد  التي تعني أن التغير في قيمة المتغيرات المستقلة )  B تشير إليه قيمة المعامل  
الاجتماعي   والبعد  والتكنولوجيا،  التحتية  البنية  بعد  الاقتصادي،  البعد  القانوني، 

بمقدار) والديموغرافي  )%B مستقل متغير  لكل  المتغير   (  في  تغير  إحداث  إلى  يؤدي 
المقدر     2Rوهذه المتغيرات المستقلة تفسر حسب معامل التحديد  )ميزة التميز(،التابع  

( من  48.1%، أي أن نسبة ) )ميزة التميز(  ( من التباين في المتغير التابع  4810,بـ)
ببها تغيرات حاصلة في المتغير  )ميزة التميز( سالتغيرات الحاصلة في المتغير التابع  

والبعد  المستقل) والتكنولوجيا،  التحتية  البنية  بعد  الاقتصادي،  البعد  القانوني،  البعد 
 ( . الاجتماعي والديموغرافي

 معادلة الانحدار الخطي المتعدد فيما يلي: حيث تمثلت  
(  1,249+عوامل اقتصادية*)(  0,785-+عوامل قانونية *)(  1,810= )ميزة التميز

التحتية   البنية  الاجتماعية  (  0,403والتكنولوجيا*)+عوامل  +العوامل 
 ( 0,763*)والديموغرافية

 أي ان المعادلة من الشكل: 



 خـــــاتمة 

 

252 

Y2= (-0.785) (X2) +(1.249) (X3) +(0.403) (X4)+(0.763) 
(X5)+1.810   

 : حيث 
- y2 )ميزة التميز )البعد الثاني للمتغير التابع : 
- : X1    نموذج من  استبعاده  تم  المستقل(  للمتغير  الأول  السياسية)البعد  العوامل 

 التحليل)غير مؤثر( 
- X2   - )العوامل القانونية )البعد الثاني للمتغير المستقل : 
- X3:  )العوامل الاقتصادية )البعد الثالث للمتغير المستقل 
- X4:  )عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا )البعد الرابع للمتغير المستقل 
- X5  البعد الخامس للمتغير المستقل( : العوامل الاجتماعية و الديمغرافية( 
 constant) : الثابت ) 1.810 -

 عند إحصائية دلالة عيوجد أثر ذو  : مفادها التي  الأولى  الفرعية  الفرضية صحة  نفي  -
ميزة    للعوامل    α=0,05المعنوية   مستوى  على  الأعمال  لمناخ  في    التميز السياسية 

حيث المتوسطة،  و  الصغيرة  الانحدار    المؤسسات  اختبار  في  الدلالة   مستوى  قدر 
، أي أنه لا توجد علاقة    0.05( و هي أكبر من مستوى المعنوية  0.135المتعدد بـ)

تأثير بين متغيري الدراسة )العوامل السياسية لمناخ الأعمال(، و المتغير التابع )ميزة 
السياسات   إلى أنالتميز( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة سابقا، الأمر الذي يعزى  

الحكومية و اللوائح التنظيمية عموما تؤثر على الشركات الكبيرة الحجم ، ونظرًا لأن  
صمة القرار السياسي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أصغر حجمًا، فيمكن اعتبار أن ب 

 . عليها تكون أقل تأثيرا
 عند إحصائية دلالة عيوجد أثر ذو   مفادها: التي الثانية الفرعية الفرضية صحة  إثبات -

ميزة    للعوامل    α=0,05المعنوية   مستوى  على  الأعمال  لمناخ  في    التميز القانونية 
التي بلغ مستوى الدلالة الخاص به في اختبار  المؤسسات الصغيرة و المتوسطةع حيث  

توجد علاقة  أي انه    0.05( و هي أقل من مستوى المعنوية  0.015الانحدار المتعدد )
تأثير بين )العوامل القانونية لمناخ الأعمال(، و المتغير التابع )ميزة التميز( وفق معادلة  
الانحدار المتعدد المحددة سابقا و يعزى هذا إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  



 خـــــاتمة 

 

253 

المستهلك   وحماية  الضرائب  و  العمل  قانون  ذلك  في  بما  بالقوانين،  بمجموعة  تلتزم 
ومعايير السلامة للمنتجات رغم إمكانية تأثير هذه القوانين من حيث رفع التكاليف عند  

نظرا لأنها    تنفيذها، كما تؤثر القوانين والإجراءات على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
 . غالبا ما تعتمد على الاتفاقيات و العقود لمزاولة نشاطاتها

 عند إحصائية دلالة عيوجد أثر ذو   مفادها:  التي الثالثة الفرعية الفرضية صحة اثبات -
في    التميزالاقتصادية لمناخ الأعمال على ميزة    للعوامل  α= 0,05المعنوية   مستوى 

حيث   المتوسطةع  و  الصغيرة  اختبار  المؤسسات  في  به  الخاص  الدلالة  مستوى  بلغ 
توجد علاقة    أي انه  ،0.05( و هي أقل من مستوى المعنوية  0.000الانحدار المتعدد ) 

المتغيرات   باقي  مع  مجتمعة  بصفة  الأعمال(  لمناخ  الاقتصادية  )العوامل  بين  تأثير 
  سابقا. ( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة  التميزو المتغير التابع )ميزة    الأخرى،

تحرير   على  يقوم  الذي  الاقتصادي  مثل    المنافسة،فالنظام  مواتية  مالية  سياسية  مع 
جبائية   سياسة  مع  الإنفاق  )زيادة  النمو  على  تحث  التي  التوسعية  المالية  السياسة 

السلع   إنتاج  تكلفة  تخفيض  شانها  من  الضرائب(  علىلتخفيض  مستوى    والخدمات 
و  الصغيرة  فيها  بما  تعتمدها    المتوسطة، المؤسسات  إضافية  موارد  توفير  وبالتالي 

تميزة بما يعزز تنافسيتها  المؤسسات في الابتكار وتحسين الإنتاج وجعل منتوجاتها م 
 التنافسية. ويحافظ على ميزاتها 

 عند  إحصائية دلالة عيوجد أثر ذو   :مفادها التي الرابعة الفرعية الفرضية صحة اثبات -
لمناخ الأعمال على    لعوامل البنية التحتية و التكنولوجيا   α= 0,05المعنوية   مستوى 

بلغ مستوى الدلالة الخاص به  في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةع حيث    التميزميزة  
، أي    0.05( و هي أقل من مستوى المعنوية  0.000في اختبار الانحدار المتعدد )

توجد علاقة تأثير بين )عوامل البنية التحتية و التكنولوجيا( بصفة مجتمعة مع باقي  
)ميزة   التابع  المتغير  و   ، الأخرى  المتعدد  التميز المتغيرات  الانحدار  معادلة  وفق   )

التكنولوجيا في مناخ أعمال يؤدي إلى ازدياد وتيرة الابتكار  المحددة سابقا . فاعتماد  
في المؤسسة و تطوير و تحسين عمليات الإنتاج ،التوريد... بما يخفض التكاليف ،   

سطة بما  ربح الوقت، و إنشاء صفة التميز في منتجات المؤسسات الصغيرة و المتو 
يبقيها في السوق و ينمي من قدراتها، ناهيك على أن البنية التحتية الحديثة للاتصالات،  
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للمؤسسات الصغيرة  المحمول، تسهل   الهاتف  السرعة وشبكات  مثل الإنترنت عالي 
والمتوسطة التوسع عبر أسواق جديدة  و الوصول إلى العملاء وتوسعة الأعمال، مما  

 يدفع النمو و الابتكار و خلق مزايا تنافسية جديدة و تصاميم متفردة . 
 إحصائية دلالة عيوجد أثر ذو   مفادها: التي  الخامسة الفرعية الفرضية صحة اثبات -

لمناخ الأعمال على    الاجتماعية والديمغرافية  للعوامل  α=0,05المعنوية   مستوى  عند
بلغ مستوى الدلالة الخاص به  في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةع حيث    التميزميزة  

  أي انه   ،0.05( و هي أقل من مستوى المعنوية  0.000في اختبار الانحدار المتعدد )
باقي   الديمغرافية( بصفة مجتمعة مع  و  بين )العوامل الاجتماعية  تأثير  توجد علاقة 

( وفق معادلة الانحدار المتعدد المحددة  التميز و المتغير التابع )ميزة    الأخرى،المتغيرات  
للفرد المستهلك يعتبر من محددات    والمستوى التعليميفمستويات الإنفاق السائدة    سابقا.

 والمتوسطة. السلعة/الخدمة المقدمة من طرف المؤسسات الصغيرة 
كما أثبت التحليل الإحصائي أن مناخ الأعمال بأبعاده الخمسة )الخاصة بالدراسة(      

يؤثر على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل دراستنا باستثناء العوامل  
السياسية لا تؤثر على ميزة   التكلفة الأقل والعوامل  تؤثر على ميزة  التي لا  القانونية 

 التميز 
 أهم الاقتراحات:   .3

 التالية: بناءا على النتائج التي تم التوصل إليها يمكننا تقديم الاقتراحات 
الصغيرة   - المؤسسات  أصحاب  حقوق  و تدعيم  طريق  والمتوسطة  عن  المستثمرين  كذا 

بعيدا عن سن القوانين المختلفة والمتعددة   التنبؤ،ضمان وجود إطار قانوني مستقر سهل  
ومحتواها   قوتها  يفقدها  مما  جدا  قصيرة  زمنية  فترات  وفي  التسميات  وبالتالي  وتغيير 

 صعوبة تطبيقها. 
إشراك أصحاب وممثلي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأخذ بآرائهم في عملية سن   -

القوانين ذات العلاقة بهذا القطاع، سيما فيما تعلق بوضع آليات فعالة لحل النزاعات  
 وحماية المنافسة. 
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والمتوسطة  صقل وتعزيز بناء المهارات لمختلف الراغبين في إنشاء مؤسساتهم الصغيرة   -
من    من النوع  هذا  وتسيير  لإنشاء  خصيصًا  مصممة  تدريبية  برامج  توفير  خلال 

 خصوصا في مجالات التسيير والتمويل.   المؤسسات 
تعميم الرقمنة وتكنولوجيا الاتصالات على كل نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   -

ة قصد التكفل بمختلف الصعوبات التي تعترض هذه ظمع تفعيل أرضيات رقمية لليق
المؤسسات وفي الزمن الحقيقي حفاظا على هذا النسيج المؤسساتي الضروري لتحقيق  

 التنمية اجتماعيا واقتصاديا. 
،  والمتوسطةبما أن الدراسة أثبتت تأثير مناخ الأعمال على تنافسية المؤسسات الصغيرة   -

توجب على الحكومة انتهاج مختلف السبل للقضاء على المنافسة الغير عادلة والمتأتية  
القطاع   حصة  قصد زيادة  الرسمي(،  القطاع  ينافس  )الذي  الغير رسمي  القطاع  من 

 الرسمي في تحقيق الثروة الوطنية. 
لهذين   - مصداقية  أكثر  وإحصائيات  أعمق  بدراسات  الاهتمام  )مناخ  المتغيرين  إيلاء 

الأعمال والميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة( قصد إعطاء صورة واقعية 
الجديدة  التغيرات  مع  التكيف  وتسهيل  المستقبلية  والتطلعات  الفعلية  المشاكل  على 

 الحاصلة في عالم الاقتصاد خصوصا مع انفتاح الأسواق على بعضها. 
البنية التحتية للاتصالات، مثل الإنترنت عالي    وتطويرتسهيل الوصول إلى التكنولوجيا   -

التجارة الالكترونية لأصحاب المؤسسات بما يؤدي إلى ازدياد وتيرة    السرعة وتقنيات 
التوريد...الخ، مما يؤدي إلى  الإنتاج، تطوير وتحسين عمليات و الابتكار في المؤسسة  

تنافسية جديدة وتصاميم    التكاليف،خفض   الوقت، وإنشاء مزايا  وهو ما    متفردة،ربح 
جديدة   أسواق  عبر  التوسع  لها  ويتيح  قدراتها  من  وينمي  السوق  في  المؤسسة  يبقي 

 العملاء. والوصول بسرعة وسهولة إلى 
 أفاق الدراسة:  .4

العالمي كونه محل   أو  الوطني  المستوى  الموضوع سواء على  لهذا  الكبيرة  نظرا للأهمية 
المؤسسات  لقطاع  والاقتصادية  الاجتماعية  للأهمية  بالنظر  الحكومات،  معظم  اهتمام 
الصغيرة والمتوسطة، ناهيك على أن دراستنا هذه ما هي سوى محاولة للكشف عن بعض  

مناخ الأعمال على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ولا    أثر جوانب موضوع  
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تعطي رؤية نهائية أو مطلقة له، لذا وفي إطار تعميق وإثراء هذا الموضوع نقترح مجموعة  
 يلي:   من المواضيع نظرية أو تطبيقية متمثلة في ما

المؤسسات الصغيرة ونمو  في بقاء    وذوي الشهاداتدور رؤساء المؤسسات المدربون   -
 المتوسطة. و 

دراسة تحليلية لأنجع    المتوسطة،برامج الحكومة الداعمة لقطاع المؤسسات الصغيرة و  -
 البرامج.

 التنافسية. للمؤسسة بميزتها  والخارجيةعلاقة البيئة الداخلية  -
   الكلية.، دراسة تحليلية للعوامل الاقتصادية والاستثمار مناخ الأعمال  -
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Statistics 

   الجنس
N Valid 172 

Missing 0 

 

 
 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74,4 74,4 74,4 128 ذكر 

 100,0 25,6 25,6 44 انثى

Total 172 100,0 100,0  

 

 
 الفئة العمرية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25 - 1 8 53 30,8 30,8 30,8 

26-35 91 52,9 52,9 83,7 

50- 36 22 12,8 12,8 96,5 

51- 60 6 3,5 3,5 100,0 

Total 172 100,0 100,0  

 
 

 المستوى التعليمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.0 25.0 25.0 43 مهني تكوين 

 52.9 27.9 27.9 48 ثانوي 

 89.5 36.6 36.6 63 جامعي 

 97.7 8.1 8.1 14 عليا  دراسات

 100.0 2.3 2.3 4 التدرج  بعد ما

Total 172 100.0 100.0  
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 طبيعة المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44,8 44,8 44,8 77 جدا صغيرة 

 86,0 41,3 41,3 71 صغيرة

 100,0 14,0 14,0 24 متوسطة

Total 172 100,0 100,0  

 

 

 

 
 

 أقدمية المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48.3 48.3 48.3 83 سنوات  3 من اقل 

 87.2 39.0 39.0 67 سنوات  5-3 من

 100.0 12.8 12.8 22 سنوات  5 من أكثر

Total 172 100.0 100.0  
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 المؤسسة  تمويل طريقة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19.8 19.8 19.8 34 شخصية مساهمة 

 45.3 25.6 25.6 44 بنكية  قروض

 67.4 22.1 22.1 38 الدعم وكالات

 100.0 32.6 32.6 56 مختلط  تمويل

Total 172 100.0 100.0  

 

 
 

 

 

 ألفا كرونباخ المتغير المستقل  

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=AA AB AC AD AE 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 172 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 172 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,781 5 
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 الفا كرونباخ للمتغير التابع

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=BA BB 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 172 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 172 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,750 2 

 
 الفا كرونباخ الخاص بمتغيرين او الاستبيان ككل 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=BABB ABCDE 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,816 2 
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 للاستبيان ككل 31ألفا كرونباخ للعبارات 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 AB1 AB2 AB3 AC1 AC2 AC3 AC4 AD1 AD2 AD3 AD4 AE1 AE2 

AE3 BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BB1 BB2 BB3 BB4 BB5 BB6 BB7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.887 31 
 

Statistiques de total des éléments 
 Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

de l'élément 

 ، الدولة طرف من المجتمع تنظيم

 السلطة ممارسة و السياسية القرارات 

 لأنشطتكم  لممارستكم ملائم  ، محليا

129.44 83.979 .500 .883 

 و ، العموميين النظام و الأمن يساهم

 مزايا عدة توفير في  المواطنين سكينة

 . لمشروعاتكم

129.55 82.459 .566 .881 

 الفساد معدلات انخفاض و الحوكمة

 فرص من يزيد السياسي و الإداري

 مؤسستكم نمو

129.31 86.626 .319 .886 

 المتوقعة الربحية على الضرائب تؤثر

 استثماراتكم  قرارات على و لمؤسستكم

129.49 83.667 .512 .882 

 و الحقوق ضمان السائدة القوانين تكفل

 العقود خلال من الالتزامات 

 مختلف تلزم التي والاتفاقيات

 المنافسة  إجراءات فيها بما الأطراف

129.54 82.612 .608 .880 

 و القوانين بمختلف مؤسستكم تتأثر

 حقوق  لحماية الضامنة الإجراءات

 البيئة و المستهلكين

129.28 85.489 .389 .885 

 السياسة و الاقتصادي النظام يساهم

 تعزيز في الجزائر في المتبعة المالية

 المؤسسات قطاع في التنافسية

 المتوسطة  و الصغيرة

129.49 83.667 .512 .882 

 بحيث  مقبولة البطالة معدلات تعتبر

 مؤسستكم على سلبا تؤثر لا

129.54 82.612 .608 .880 
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 المؤسسات قطاع  الدعم خدمات تساند

 و النمو في والمتوسطة الصغيرة

 الاستمرارية 

129.28 85.489 .389 .885 

 العام المستوى ارتفاع)التضخم يؤثر

 و (باستمرار الخدمات  و السلع لأسعار

 عملياتكم على المطبقة الفائدة أسعار

 الاستثمارية

129.37 84.235 .421 .884 

 و للمعلومات الحديثة التقنيات تسهل

 إلى الوصول للمؤسسة  الاتصالات

 رضاهم و ثقتهم وكسب العملاء

129.42 84.841 .417 .884 

 شبكات و الالكترونية التجارة تساهم

 لما التسويق في الاجتماعي التواصل

 مؤسستكم تنتجه

129.48 85.245 .405 .885 

 وتيرة ازدياد إلى التكنولوجيا تؤدي

 تحسين كذا  و المؤسسة في الابتكار

 تخفيض و ،التوريد الإنتاج عمليات

 الوقت  ربح مع التكاليف

129.35 85.971 .314 .886 

 التوصيل لشبكات الوصول يعتبر

 التصريف  شبكات و قنوات ، بالمياه

 الشبكات  و الاتصال شبكات و الصحي

 لمؤسستكم  بالنسبة متاحا  الكهربائية

129.52 83.561 .415 .885 

 حجم و توزيعهم ، السكان تعداد

 مصلحة في يصب العام الإنفاق

 المزايا  حيث من مؤسساتكم

129.54 83.957 .473 .883 

 و السائدة الإنفاق مستويات تعتبر

 من المستهلك  للفرد التعليمي المستوى

 المقدمة  الخدمة/السلعة محددات

129.05 88.548 .156 .888 

 الخدمات و السلع استهلاك يتأثر

 و العادات  و بالقيم طرفكم من المنتجة

 الذي المجتمع في السائدة المعتقدات 

 المؤسسة  فيه تنشط

129.47 89.362 .049 .890 

 تطرحها التي الخدمات/السلع تعتبر

 اقل تكلفة ذات السوق  في مؤسستكم

 منافسيكم من

129.19 86.694 .272 .887 

 خفض إطار في مؤسستكم تسعى

 المنتج تصميم لإعادة التكاليف

 عن تنافسيته على للإبقاء باستمرار

 استخدام و التطوير و البحث طريق

 التكنولوجيا

129.49 84.205 .480 .883 

 تكوين و المتراكمة الخبرة تساهم

 العملية تحسين في  البشري  المورد

 اقل  التكاليف جعل بالتالي و الإنتاجية

129.49 84.895 .457 .884 
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 تسويق على  مؤسستكم تحافظ

 مع منافسيها من أقل بأسعار منتجاتها

 المنتتوجات  تلك جودة على حفاظها

129.34 85.114 .407 .884 

 خفض إلى أكبر بكميات إنتاجكم يؤدي

  المنتجة الواحدة الوحدة  تكلفة

 ( الحجم اقتصاديات)

129.48 83.666 .498 .883 

 و المتطورة التقنيات استخدام يساعد

 في  الإنتاجية العملية في التكنولوجيا

 التكاليف خفض

129.27 87.521 .190 .889 

 تكاليفها جعل  الى مؤسستكم تسعى

 بمختلف المتعلقة و المتراكمة

 من أقل للقيمة المنتجة بالأنشطة

 منافسيها لدى نظيراتها

129.63 82.831 .493 .883 

 و متميز للمستهلكين تنتجونه ما يعتبر

 نظرهم  في مرتفعة قيمة ذو

129.28 86.556 .264 .887 

 مبتكرة ميزات  منتوجاتكم تتضمن

 تعطيهم للعملاء جذابة  تصاميم أو/و

 فريدة  تجربة

129.44 84.154 .459 .883 

 مواردها من جزء مؤسستكم تخصص

 تحسينها  و منتجاتها تقليد لمنع

 باستمرار 

129.47 84.566 .473 .883 

 أذهان في راسخة مؤسستكم سمعة

 الزبائن

129.36 84.980 .401 .885 

 خلق نحو باستمرار و مؤسستكم تتجه

  مراتب  ذات  و جديدة تنافسية مزايا

 المزايا محاكاة قبل ذلك و أعلى

 المنافسين قبل من القديمة

129.58 81.145 .616 .880 

 الشراء  قرارات في منتجاتكم تؤثر

 تميزها بسبب للمستهلكين

129.20 86.206 .299 .887 

 اكتساب و تعلم الى مؤسستكم تسعى

 تميز اكتساب الى بها تؤدي ثابتة جودة

 تفرد عوامل خلال من متواصل

 منتجاتكم

129.62 81.546 .627 .880 

 

 

 

 1الاتساق الداخلي للبعد 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 AA 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

 

 ، الدولة طرف من المجتمع تنظيم

 ممارسة و السياسية القرارات 

 لممارستكم ملائم  ، محليا السلطة

 لأنشطتكم

 النظام و الأمن يساهم

 سكينة و ، العموميين

 عدة توفير في  المواطنين

 . لمشروعاتكم مزايا

 انخفاض و الحوكمة

 و الإداري الفساد معدلات

 فرص من يزيد السياسي

 السياسية العوامل مؤسستكم نمو

Rho de Spearman القرارات  ، الدولة طرف من المجتمع تنظيم 

 ملائم  ، محليا السلطة  ممارسة  و السياسية

 لأنشطتكم  لممارستكم

Coefficient de corrélation 1.000 .630** .266** .816** 

Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 

 سكينة و ، العموميين النظام و الأمن يساهم

 لمشروعاتكم مزايا عدة توفير في  المواطنين

. 

Coefficient de corrélation .630** 1.000 .330** .833** 

Sig. (bilatéral) .000 . .000 .000 

N 172 172 172 172 

 و الإداري  الفساد معدلات انخفاض و الحوكمة

 مؤسستكم  نمو فرص من يزيد السياسي

Coefficient de corrélation .266** .330** 1.000 .666** 

Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 

N 172 172 172 172 

 Coefficient de corrélation .816** .833** .666** 1.000 السياسية العوامل

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 . 

N 172 172 172 172 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 

 
 2الاتساق الداخلي للبعد 

 

 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=AB1 AB2 AB3 AB 
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  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations 

 

 على الضرائب تؤثر

 المتوقعة الربحية

 قرارات على و لمؤسستكم

 استثماراتكم 

 السائدة القوانين تكفل

 و الحقوق ضمان

 خلال من الالتزامات 

 التي والاتفاقيات العقود

 بما الأطراف مختلف تلزم

 المنافسة  إجراءات فيها

 بمختلف مؤسستكم تتأثر

 الإجراءات و القوانين

 حقوق  لحماية الضامنة

 القانونية العوامل البيئة و المستهلكين

Rho de Spearman المتوقعة الربحية على الضرائب تؤثر 

 استثماراتكم  قرارات على و لمؤسستكم

Coefficient de corrélation 1.000 .599** .143 .772** 

Sig. (bilatéral) . .000 .061 .000 

N 172 172 172 172 

 و الحقوق ضمان السائدة القوانين تكفل

 التي  والاتفاقيات العقود خلال من الالتزامات 

 إجراءات فيها بما الأطراف مختلف تلزم

 المنافسة 

Coefficient de corrélation .599** 1.000 .208** .796** 

Sig. (bilatéral) .000 . .006 .000 

N 172 172 172 172 

 الإجراءات و القوانين بمختلف مؤسستكم تتأثر

 البيئة و المستهلكين حقوق  لحماية الضامنة

Coefficient de corrélation .143 .208** 1.000 .613** 

Sig. (bilatéral) .061 .006 . .000 

N 172 172 172 172 

 Coefficient de corrélation .772** .796** .613** 1.000 القانونية العوامل

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 . 

N 172 172 172 172 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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. 3لاتساق الداخلي للبعد   

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=AC1 AC2 AC3 AC4 AC 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 

 الاقتصادي النظام يساهم

 المتبعة المالية السياسة و

 تعزيز في الجزائر في

 قطاع في التنافسية

 و الصغيرة المؤسسات

 المتوسطة 

 البطالة معدلات تعتبر

 تؤثر لا بحيث  مقبولة

 مؤسستكم  على سلبا

  الدعم خدمات تساند

 المؤسسات قطاع

 في والمتوسطة الصغيرة

 الاستمرارية و النمو

 ارتفاع)التضخم يؤثر

 لأسعار العام المستوى

 الخدمات  و السلع

 الفائدة أسعار و (باستمرار

 عملياتكم على المطبقة

 الاقتصادية  العوامل الاستثمارية

Rho de Spearman المالية السياسة و الاقتصادي النظام يساهم 

 في التنافسية تعزيز في الجزائر في المتبعة

 المتوسطة  و الصغيرة المؤسسات قطاع

Coefficient de corrélation 1.000 .599** .143 .071 .654** 

Sig. (bilatéral) . .000 .061 .354 .000 

N 172 172 172 172 172 

 تؤثر لا بحيث  مقبولة البطالة معدلات تعتبر

 مؤسستكم  على سلبا

Coefficient de corrélation .599** 1.000 .208** .061 .662** 

Sig. (bilatéral) .000 . .006 .426 .000 

N 172 172 172 172 172 

 المؤسسات قطاع  الدعم خدمات تساند

 و النمو في والمتوسطة الصغيرة

 الاستمرارية 

Coefficient de corrélation .143 .208** 1.000 .553** .712** 

Sig. (bilatéral) .061 .006 . .000 .000 

N 172 172 172 172 172 

 لأسعار  العام المستوى ارتفاع)التضخم يؤثر

 الفائدة أسعار و (باستمرار الخدمات  و السلع

 الاستثمارية عملياتكم على المطبقة

Coefficient de corrélation .071 .061 .553** 1.000 .626** 

Sig. (bilatéral) .354 .426 .000 . .000 

N 172 172 172 172 172 

 Coefficient de corrélation .654** .662** .712** .626** 1.000 الاقتصادية  العوامل

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 . 
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N 172 172 172 172 172 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 4الاتساق الداخلي للبعد 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=AD1 AD2 AD3 AD4 AD 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations 

 

 الحديثة التقنيات تسهل

  الاتصالات و للمعلومات

 إلى الوصول للمؤسسة

 و ثقتهم وكسب العملاء

 رضاهم

 الالكترونية التجارة تساهم

 التواصل شبكات و

 لما التسويق في الاجتماعي

 مؤسستكم تنتجه

 إلى التكنولوجيا تؤدي

 في الابتكار وتيرة ازدياد

 تحسين كذا و المؤسسة

 و ،التوريد الإنتاج عمليات

 ربح مع  التكاليف تخفيض

 الوقت 

 لشبكات الوصول يعتبر

 و قنوات ، بالمياه التوصيل

 التصريف  شبكات

 شبكات و الصحي

 الشبكات و الاتصال

 بالنسبة متاحا  الكهربائية

 لمؤسستكم 

 و التحتية البنية عوامل

 التكنولوجيا

Rho de Spearman و للمعلومات الحديثة التقنيات تسهل 

 العملاء إلى الوصول للمؤسسة  الاتصالات

 رضاهم و ثقتهم وكسب

Coefficient de corrélation 1.000 .421** .048 .134 .589** 

Sig. (bilatéral) . .000 .531 .079 .000 

N 172 172 172 172 172 

 التواصل شبكات و الالكترونية التجارة تساهم

 مؤسستكم تنتجه لما التسويق في الاجتماعي

Coefficient de corrélation .421** 1.000 .171* .133 .602** 

Sig. (bilatéral) .000 . .025 .081 .000 

N 172 172 172 172 172 

 الابتكار وتيرة ازدياد إلى التكنولوجيا تؤدي

 الإنتاج عمليات تحسين كذا و المؤسسة في

 الوقت  ربح مع  التكاليف تخفيض و ،التوريد

Coefficient de corrélation .048 .171* 1.000 .555** .674** 

Sig. (bilatéral) .531 .025 . .000 .000 

N 172 172 172 172 172 
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 ، بالمياه التوصيل لشبكات الوصول يعتبر

 و الصحي التصريف  شبكات و قنوات

 متاحا  الكهربائية الشبكات و الاتصال شبكات

 لمؤسستكم بالنسبة

Coefficient de corrélation .134 .133 .555** 1.000 .716** 

Sig. (bilatéral) .079 .081 .000 . .000 

N 172 172 172 172 172 

 Coefficient de corrélation .589** .602** .674** .716** 1.000 التكنولوجيا و التحتية البنية عوامل

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 . 

N 172 172 172 172 172 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

  5الاتساق الداخلي للبعد 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=AE1 AE2 AE3 AE 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations 

 

 و توزيعهم ، السكان تعداد

 يصب العام الإنفاق حجم

 من مؤسساتكم مصلحة في

 المزايا حيث

 الإنفاق مستويات تعتبر

 المستوى و السائدة

 المستهلك للفرد التعليمي

 الخدمة/السلعة محددات من

 المقدمة 

 و السلع استهلاك يتأثر

 من المنتجة الخدمات

 و العادات و بالقيم طرفكم

 في السائدة المعتقدات 

 فيه تنشط الذي المجتمع

 المؤسسة 

 العوامل

 الاجتماعية/الديمغرافية

Rho de Spearman العام الإنفاق  حجم و توزيعهم ، السكان تعداد 

 المزايا حيث من مؤسساتكم مصلحة في يصب

Coefficient de corrélation 1.000 -.262-** -.151-* .439** 

Sig. (bilatéral) . .001 .048 .000 

N 172 172 172 172 
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 المستوى و السائدة الإنفاق مستويات تعتبر

 محددات من المستهلك للفرد التعليمي

 المقدمة  الخدمة/السلعة

Coefficient de corrélation -.262-** 1.000 -.046- .406** 

Sig. (bilatéral) .001 . .552 .000 

N 172 172 172 172 

 من  المنتجة الخدمات و السلع استهلاك يتأثر

 السائدة المعتقدات و العادات و بالقيم طرفكم

 المؤسسة  فيه تنشط الذي المجتمع في

Coefficient de corrélation -.151-* -.046- 1.000 .549** 

Sig. (bilatéral) .048 .552 . .000 

N 172 172 172 172 

 Coefficient de corrélation .439** .406** .549** 1.000 الاجتماعية/الديمغرافية العوامل

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 . 

N 172 172 172 172 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 6الاتساق الداخلي للبعد 

 

 
 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations 

 

 الخدمات/السلع تعتبر

 تطرحها التي

 السوق  في مؤسستكم

 من اقل تكلفة ذات

 منافسيكم

 في مؤسستكم تسعى

 خفض إطار

 لإعادة التكاليف

 المنتج تصميم

 للإبقاء باستمرار

 عن تنافسيته على

 و البحث طريق

 استخدام و التطوير

 التكنولوجيا

 الخبرة تساهم

 و المتراكمة

 المورد تكوين

 في  البشري

 العملية تحسين

 بالتالي و الإنتاجية

 اقل  التكاليف جعل

  مؤسستكم تحافظ

 منتجاتها تسويق على

 من أقل بأسعار

 حفاظها مع منافسيها

 تلك جودة على

 المنتتوجات 

 إنتاجكم يؤدي

 أكبر بكميات

 خفض إلى

 الوحدة  تكلفة

  المنتجة الواحدة

 اقتصاديات)

 ( الحجم

 استخدام يساعد

 التقنيات

 و المتطورة

 في التكنولوجيا

 العملية

 في  الإنتاجية

 خفض

 التكاليف 

 مؤسستكم تسعى

 تكاليفها جعل الى

 و المتراكمة

 بمختلف المتعلقة

 المنتجة بالأنشطة

 من أقل للقيمة

 لدى نظيراتها

 منافسيها

 التكلفة ميزة

 الأقل 

Rho de 

Spearman 

 تطرحها التي الخدمات/السلع تعتبر

 اقل تكلفة ذات السوق  في مؤسستكم

 منافسيكم من

Coefficient de 

corrélation 
1.000 -.082- .029 .251** .176* -.011- -.028- .339** 

Sig. (bilatéral) . .287 .701 .001 .021 .883 .720 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 خفض إطار في مؤسستكم تسعى

 المنتج تصميم لإعادة التكاليف

 عن تنافسيته على للإبقاء باستمرار

 استخدام و التطوير و البحث طريق

 التكنولوجيا

Coefficient de 

corrélation 
-.082- 1.000 .426** .176* .261** -.030- .159* .488** 

Sig. (bilatéral) .287 . .000 .021 .001 .695 .037 .000 

N 
172 172 172 172 172 172 172 172 
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 تكوين و المتراكمة الخبرة تساهم

 العملية تحسين في  البشري  المورد

 التكاليف جعل بالتالي و الإنتاجية

 اقل

Coefficient de 

corrélation 
.029 .426** 1.000 .158* .281** .057 .138 .553** 

Sig. (bilatéral) .701 .000 . .039 .000 .460 .072 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 تسويق على  مؤسستكم تحافظ

 منافسيها من أقل بأسعار منتجاتها

 تلك جودة على حفاظها مع

 المنتتوجات 

Coefficient de 

corrélation 
.251** .176* .158* 1.000 .341** .025 .216** .603** 

Sig. (bilatéral) .001 .021 .039 . .000 .747 .004 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 إلى أكبر بكميات إنتاجكم يؤدي

 الواحدة الوحدة  تكلفة خفض

 ( الحجم اقتصاديات)  المنتجة

Coefficient de 

corrélation 
.176* .261** .281** .341** 1.000 .049 .136 .623** 

Sig. (bilatéral) .021 .001 .000 .000 . .525 .075 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 المتطورة التقنيات استخدام يساعد

  الإنتاجية العملية في التكنولوجيا و

 التكاليف خفض في

Coefficient de 

corrélation 
-.011- -.030- .057 .025 .049 1.000 .288** .387** 

Sig. (bilatéral) .883 .695 .460 .747 .525 . .000 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 تكاليفها جعل  الى مؤسستكم تسعى

 بمختلف المتعلقة و المتراكمة

 من أقل للقيمة المنتجة بالأنشطة

 منافسيها لدى نظيراتها

Coefficient de 

corrélation 
-.028- .159* .138 .216** .136 .288** 1.000 .525** 

Sig. (bilatéral) .720 .037 .072 .004 .075 .000 . .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Coefficient de الأقل  التكلفة ميزة

corrélation 
.339** .488** .553** .603** .623** .387** .525** 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 7الاتساق الداخلي للبعد 

 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=BB1 BB2 BB3 BB4 BB5 BB6 BB7 BB 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
 

Corrélations 

 

 تنتجونه ما يعتبر

 متميز للمستهلكين

 مرتفعة قيمة ذو و

 نظرهم  في

  منتوجاتكم تتضمن

 أو/و مبتكرة ميزات 

 جذابة  تصاميم

 تعطيهم للعملاء

 فريدة  تجربة

 مؤسستكم تخصص

 مواردها من جزء

  و منتجاتها تقليد لمنع

 باستمرار  تحسينها

 سمعة

 مؤسستكم

 في راسخة

 الزبائن أذهان

 و مؤسستكم تتجه

 خلق نحو باستمرار

 جديدة تنافسية مزايا

  مراتب ذات  و

 قبل ذلك و أعلى

 المزايا محاكاة

 قبل من القديمة

 المنافسين

 في منتجاتكم تؤثر

 الشراء قرارات

 بسبب للمستهلكين

 تميزها

 مؤسستكم تسعى

 اكتساب و تعلم الى

 تؤدي ثابتة جودة

 اكتساب الى بها

 من متواصل تميز

 تفرد عوامل خلال

 التميز  ميزة منتجاتكم

Rho  

De 

 Spearman 

 متميز للمستهلكين تنتجونه ما يعتبر

 نظرهم   في مرتفعة قيمة ذو و

Coefficient de 

corrélation 
1.000 -.082- .085 .593** .361** .017 -.042- .519** 

Sig. (bilatéral) . .284 .266 .000 .000 .821 .580 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 مبتكرة ميزات  منتوجاتكم تتضمن

 للعملاء جذابة  تصاميم أو/و

 فريدة تجربة تعطيهم

Coefficient de 

corrélation 
-.082- 1.000 .378** .070 .285** -.053- .200** .491** 

Sig. (bilatéral) .284 . .000 .359 .000 .493 .008 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 
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 من جزء مؤسستكم تخصص

  و منتجاتها تقليد لمنع مواردها

 باستمرار  تحسينها

Coefficient de 

corrélation 
.085 .378** 1.000 .127 .227** .024 .242** .532** 

Sig. (bilatéral) .266 .000 . .096 .003 .750 .001 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 أذهان في راسخة مؤسستكم سمعة

 الزبائن

Coefficient de 

corrélation 
.593** .070 .127 1.000 .424** .021 .046 .633** 

Sig. (bilatéral) .000 .359 .096 . .000 .782 .548 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 نحو باستمرار و مؤسستكم تتجه

 ذات  و جديدة تنافسية مزايا خلق

 محاكاة قبل ذلك و أعلى  مراتب 

 المنافسين قبل من القديمة المزايا

Coefficient de 

corrélation 
.361** .285** .227** .424** 1.000 -.035- .123 .672** 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .003 .000 . .652 .107 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 الشراء  قرارات في منتجاتكم تؤثر

 تميزها بسبب للمستهلكين

Coefficient de 

corrélation 
.017 -.053- .024 .021 -.035- 1.000 .134 .277** 

Sig. (bilatéral) .821 .493 .750 .782 .652 . .080 .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 اكتساب و تعلم الى مؤسستكم تسعى

 اكتساب الى بها تؤدي ثابتة جودة

 عوامل خلال من متواصل تميز

 منتجاتكم تفرد

Coefficient de 

corrélation 
-.042- .200** .242** .046 .123 .134 1.000 .443** 

Sig. (bilatéral) .580 .008 .001 .548 .107 .080 . .000 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

 Coefficient de التميز  ميزة

corrélation 
.519** .491** .532** .633** .672** .277** .443** 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 172 172 172 172 172 172 172 172 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري

 المتغير المستقل بأبعاده

 البعد الأول: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ، الدولة طرف من المجتمع تنظيم

 السلطة ممارسة و السياسية القرارات 

 لأنشطتكم  لممارستكم ملائم  ، محليا

172 3 5 4,29 ,628 

 و ، العموميين النظام و الأمن يساهم

 مزايا عدة توفير في  المواطنين سكينة

 . لمشروعاتكم

172 1 5 4,18 ,698 

 الفساد معدلات انخفاض و الحوكمة

 فرص من يزيد السياسي و الإداري

 مؤسستكم نمو

172 3 5 4,42 ,540 

Valid N (listwise) 172     
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 البعد الثاني:

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المتوقعة الربحية على الضرائب تؤثر

 استثماراتكم  قرارات على و لمؤسستكم

172 1 5 4,24 ,645 

 و الحقوق ضمان السائدة القوانين تكفل

 العقود خلال من الالتزامات 

 مختلف تلزم التي والاتفاقيات

 المنافسة  إجراءات فيها بما الأطراف

172 1 5 4,19 ,643 

 و القوانين بمختلف مؤسستكم تتأثر

 حقوق  لحماية الضامنة الإجراءات

 البيئة و المستهلكين

172 2 5 4,45 ,595 

Valid N (listwise) 172     

 
 

 البعد الثالث: 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 السياسة و الاقتصادي النظام يساهم

 تعزيز في الجزائر في المتبعة المالية

 المؤسسات قطاع في التنافسية

 المتوسطة  و الصغيرة

172 1 5 4,24 ,645 

 بحيث  مقبولة البطالة معدلات تعتبر

 مؤسستكم على سلبا تؤثر لا

172 1 5 4,19 ,643 
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 المؤسسات قطاع  الدعم خدمات تساند

 و النمو في والمتوسطة الصغيرة

 الاستمرارية 

172 2 5 4,45 ,595 

 العام المستوى ارتفاع)التضخم يؤثر

 و (باستمرار الخدمات  و السلع لأسعار

 عملياتكم على المطبقة الفائدة أسعار

 الاستثمارية

172 1 5 4,36 ,699 

Valid N (listwise) 172     

 
 

 

 

 البعد الرابع:

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 و للمعلومات الحديثة التقنيات تسهل

 إلى الوصول للمؤسسة  الاتصالات

 رضاهم و ثقتهم وكسب العملاء

172 1 5 4,31 ,635 

 شبكات و الالكترونية التجارة تساهم

 لما التسويق في الاجتماعي التواصل

 مؤسستكم تنتجه

172 2 5 4,25 ,603 

 وتيرة ازدياد إلى التكنولوجيا تؤدي

 تحسين كذا  و المؤسسة في الابتكار

172 2 5 4,38 ,643 
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 تخفيض و ،التوريد الإنتاج عمليات

 الوقت  ربح مع التكاليف

 التوصيل لشبكات الوصول يعتبر

 التصريف  شبكات و قنوات ، بالمياه

 الشبكات  و الاتصال شبكات و الصحي

 لمؤسستكم  بالنسبة متاحا  الكهربائية

172 1 5 4,22 ,784 

Valid N (listwise) 172     

 
 البعد الخامس: 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 حجم و توزيعهم ، السكان تعداد

 مصلحة في يصب العام الإنفاق

 المزايا  حيث من مؤسساتكم

172 1 5 4,19 ,661 

 و السائدة الإنفاق مستويات تعتبر

 من المستهلك  للفرد التعليمي المستوى

 المقدمة  الخدمة/السلعة محددات

172 4 5 4,69 ,465 

 الخدمات و السلع استهلاك يتأثر

 و العادات  و بالقيم طرفكم من المنتجة

 الذي المجتمع في السائدة المعتقدات 

 المؤسسة  فيه تنشط

172 3 5 4,26 ,526 

Valid N (listwise) 172     
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 المتوسطات والانحراف المعياري للمتغير التابع 

 y1ل البعد الاو

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 من اقل تكلفة ذات السوق في مؤسستكم تطرحها التي الخدمات/السلع تعتبر

 منافسيكم

172 1 5 4,54 ,606 

 باستمرار المنتج تصميم لإعادة التكاليف خفض إطار في مؤسستكم تسعى

 التكنولوجيا استخدام و التطوير و البحث طريق عن تنافسيته على للإبقاء

172 2 5 4,24 ,627 

 العملية تحسين في  البشري المورد تكوين و المتراكمة الخبرة تساهم

 اقل  التكاليف جعل بالتالي و الإنتاجية

172 2 5 4,24 ,581 

 حفاظها مع منافسيها من أقل بأسعار منتجاتها تسويق على  مؤسستكم تحافظ

 المنتتوجات تلك جودة على

172 1 5 4,40 ,617 

  المنتجة الواحدة الوحدة  تكلفة  خفض إلى أكبر بكميات إنتاجكم يؤدي

 ( الحجم اقتصاديات)

172 2 5 4,26 ,661 

 في  الإنتاجية العملية في التكنولوجيا و المتطورة التقنيات استخدام يساعد

 التكاليف خفض

172 2 5 4,46 ,625 

 بالأنشطة بمختلف المتعلقة و المتراكمة  تكاليفها جعل  الى مؤسستكم تسعى

 منافسيها لدى نظيراتها من أقل للقيمة المنتجة

172 1 5 4,10 ,750 

Valid N (listwise) 172     
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 البعد الثاني:

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 و متميز للمستهلكين تنتجونه ما يعتبر

 نظرهم  في مرتفعة قيمة ذو

172 1 5 4,45 ,642 

 مبتكرة ميزات  منتوجاتكم تتضمن

 تعطيهم للعملاء جذابة  تصاميم أو/و

 فريدة  تجربة

172 1 5 4,30 ,657 

 مواردها من جزء مؤسستكم تخصص

 تحسينها  و منتجاتها تقليد لمنع

 باستمرار 

172 2 5 4,26 ,598 

 أذهان في راسخة مؤسستكم سمعة

 الزبائن

172 1 5 4,37 ,641 

 خلق نحو باستمرار و مؤسستكم تتجه

  مراتب  ذات  و جديدة تنافسية مزايا

 المزايا محاكاة قبل ذلك و أعلى

 المنافسين قبل من القديمة

172 1 5 4,15 ,757 

 الشراء  قرارات في منتجاتكم تؤثر

 تميزها بسبب للمستهلكين

172 1 5 4,53 ,634 

 اكتساب و تعلم الى مؤسستكم تسعى

 تميز اكتساب الى بها تؤدي ثابتة جودة

 تفرد عوامل خلال من متواصل

 منتجاتكم

172 1 5 4,11 ,713 

Valid N (listwise) 172     
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 الارتباط الخطي سبيرمان 

 مصفوفة الارتباط بين ابعاد المتغير المستقل  

 
 

Correlations 
 و التحتية البنية عوامل الاقتصادية  العوامل القانونية العوامل السياسية العوامل 

 التكنولوجيا

 العوامل

 الاجتماعية/الديمغرافية

Spearman's rho السياسية العوامل Correlation Coefficient 1,000 ,505** ,498** ,395** ,288** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 

 **Correlation Coefficient ,505** 1,000 ,928** ,269** ,198 القانونية العوامل

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,009 

N 172 172 172 172 172 

 العوامل

 الاقتصادية 

Correlation Coefficient ,498** ,928** 1,000 ,245** ,198** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,001 ,009 

N 172 172 172 172 172 

 البنية عوامل

 و التحتية

 التكنولوجيا

Correlation Coefficient ,395** ,269** ,245** 1,000 ,277** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 . ,000 

N 172 172 172 172 172 

 العوامل

الاجت /الديمغرافية

 ماعية 

Correlation Coefficient ,288** ,198** ,198** ,277** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,009 ,000 . 

N 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 مصفوفة الارتباط بين ابعاد المتغير التابع 

 
 

Correlations 
 التميز  ميزة الأقل  التكلفة ميزة 

Spearman's rho الأقل  التكلفة ميزة Correlation Coefficient 1,000 ,586** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 172 172 

 Correlation Coefficient ,586** 1,000 التميز  ميزة

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الارتباط بين ابعاد المتغيرالمستقل وأبعاد المتغير التابع مصفوفة 

 
Correlations 

 العوامل القانونية العوامل السياسية العوامل 

 الاقتصادية 

 البنية عوامل

 و التحتية

 التكنولوجيا

 العوامل

الاجتماع /الديمغرافية

 ية

 التميز  ميزة الأقل  التكلفة ميزة

Spearman's rho السياسية العوامل Correlation Coefficient 1,000 ,505** ,498** ,395** ,288** ,237** ,422** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 **Correlation Coefficient ,505** 1,000 ,928** ,269** ,198** ,454** ,407 القانونية العوامل

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 **Correlation Coefficient ,498** ,928** 1,000 ,245** ,198** ,469** ,438 الاقتصادية  العوامل
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,001 ,009 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 و التحتية البنية عوامل

 التكنولوجيا

Correlation Coefficient ,395** ,269** ,245** 1,000 ,277** ,433** ,439** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 . ,000 ,000 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 العوامل

 الاجتماعية/الديمغرافية

Correlation Coefficient ,288** ,198** ,198** ,277** 1,000 ,248** ,289** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,009 ,000 . ,001 ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 **Correlation Coefficient ,237** ,454** ,469** ,433** ,248** 1,000 ,586 الأقل  التكلفة ميزة

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,001 . ,000 

N 172 172 172 172 172 172 172 

 Correlation Coefficient ,422** ,407** ,438** ,439** ,289** ,586** 1,000 التميز  ميزة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 172 172 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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    y1الانحدار الخطي المتعدد بين أبعاد المتغير المستقل  و

(backward ) 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
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1 

 ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية  العوامل
 ,السياسية العوامل ,التكنولوجيا  و  التحتية البنية عوامل
 bالقانونية العوامل

. Enter 

2 

 القانونية  العوامل .
Backward (criterion: Probability of F-to-
remove >= ,100). 

a. Dependent Variable: الأقل  التكلفة ميزة 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summaryc 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,653a ,427 ,409 1,999 

2 ,653b ,426 ,412 1,995 

a. Predictors: (Constant), البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

 القانونية  العوامل ,السياسية العوامل  ,التكنولوجيا و التحتية

b. Predictors: (Constant), البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

 السياسية العوامل  ,التكنولوجيا و التحتية

c. Dependent Variable: الأقل  التكلفة ميزة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 493,821 5 98,764 24,713 ,000b 

Residual 663,406 166 3,996   
Total 1157,227 171    

2 Regression 492,868 4 123,217 30,973 ,000c 

Residual 664,359 167 3,978   
Total 1157,227 171    

a. Dependent Variable: الأقل  التكلفة ميزة 

b. Predictors: (Constant), القانونية  العوامل ,السياسية العوامل ,التكنولوجيا و التحتية البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

c. Predictors: (Constant), السياسية العوامل ,التكنولوجيا و التحتية البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,054 2,504  2,418 ,017 

 020, 2,356- 180,- 138, 324,- السياسية العوامل

 626, 488, 081, 311, 152, القانونية العوامل

 050, 1,971 326, 241, 476, الاقتصادية  العوامل

 000, 5,642 387, 098, 554, التكنولوجيا و التحتية البنية عوامل

 001, 3,338 222, 198, 661, الاجتماعية/الديمغرافية العوامل

2 (Constant) 6,008 2,496  2,407 ,017 

 021, 2,335- 178,- 137, 320,- السياسية العوامل
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 000, 5,654 398, 103, 582, الاقتصادية  العوامل

 000, 5,703 389, 098, 558, التكنولوجيا و التحتية البنية عوامل

 001, 3,370 224, 197, 665, الاجتماعية/الديمغرافية العوامل

a. Dependent Variable: الأقل  التكلفة ميزة 

 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 081b ,488 ,626 ,038 ,127, القانونية العوامل 2

a. Dependent Variable: الأقل  التكلفة ميزة 

b. Predictors in the Model: (Constant), و التحتية البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

 السياسية العوامل  ,التكنولوجيا
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    y2الانحدار الخطي المتعدد بين أبعاد المتغير المستقل  و

(backward ) 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 العوامل 1

 ,الاجتماعية/الديمغرافية

 ,الاقتصادية العوامل

 و التحتية البنية عوامل

 العوامل  ,التكنولوجيا

 العوامل ,السياسية

 bالقانونية

. Enter 

2 

 السياسية العوامل .

Backward 

(criterion: 

Probability of F-

to-remove >= 

,100). 

a. Dependent Variable: التميز ميزة 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryc 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,698a ,488 ,472 2,041 

2 ,693b ,481 ,468 2,048 

a. Predictors: (Constant), البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

 القانونية  العوامل ,السياسية العوامل  ,التكنولوجيا و التحتية

b. Predictors: (Constant), البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

 القانونية  العوامل  ,التكنولوجيا و التحتية

c. Dependent Variable: التميز ميزة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 657,543 5 131,509 31,582 ,000b 

Residual 691,225 166 4,164   
Total 1348,767 171    

2 Regression 648,137 4 162,034 38,622 ,000c 

Residual 700,631 167 4,195   
Total 1348,767 171    

a. Dependent Variable: التميز ميزة 

b. Predictors: (Constant), العوامل ,التكنولوجيا و التحتية البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

 القانونية  العوامل ,السياسية

c. Predictors: (Constant), القانونية العوامل ,التكنولوجيا و التحتية البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

 

 
Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,769 2,556  ,692 ,490 

 135, 1,503 109, 140, 211, السياسية العوامل

 011, 2,566- 400,- 317, 815,- القانونية العوامل

 000, 4,844 756, 246, 1,194 الاقتصادية  العوامل

 000, 3,592 233, 100, 360, التكنولوجيا و التحتية البنية عوامل

 001, 3,544 223, 202, 717, الاجتماعية/الديمغرافية العوامل

2 (Constant) 1,810 2,565  ,706 ,481 

 015, 2,468- 386,- 318, 785,- القانونية العوامل

 000, 5,106 791, 245, 1,249 الاقتصادية  العوامل

 000, 4,173 260, 097, 403, التكنولوجيا و التحتية البنية عوامل

 000, 3,805 238, 201, 763, الاجتماعية/الديمغرافية العوامل

a. Dependent Variable: التميز ميزة 

 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 109b 1,503 ,135 ,116 ,592, السياسية العوامل 2

a. Dependent Variable: التميز ميزة 

b. Predictors in the Model: (Constant), و التحتية البنية عوامل ,الاقتصادية العوامل ,الاجتماعية/الديمغرافية العوامل 

 القانونية  العوامل  ,التكنولوجيا
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 قـائمة المصادر والمراجع
 



 قـائمة المصادر والمراجع                                                                   
 

 

 قائمة المصادر والمراجع باللغة العربية 
 أولا : الكتب 

• ( المغربي.  حسن  متولي  النمو  2015إبراهيم  تعجيل  في  الإستثمار  حوافز  دور   .)
الإسلامي والأنظمة الإقتصادية المعاصرة)مصر( دار  الإقتصادي من منظور الاقتصاد  

 الفكر الجامعي. 
(. اقتصاديات الأعمال والإستثمار الدولي . مصر: دار  2003أبو قحف عبد السلام. )  •

 . 1الجامعة الجديدة، ط
(. المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ودورها في إحداث التنمية  2011أحمد رحموني. ) •

النشر و  01الاقتصاد الجزائري )المجلد طالشاملة في   المكتبة المصريةلطباعة و   .)
 . 01التوزيع ، ط

التنافسية والبدائل الاستراتيجية. الأردن: دار جرير    –(. المنافسة  2011أحمد زغدار. ) •
 . 1للنشر والتوزيع، الطبعة

(. اقتصاد المعرفة و اتجاهات تطوير. الأردن: دار  2014أحمد علي الحاج محمد. ) •
 . 01المسيرة للنشر والتوزيع، ط

• ( أدم.  عثمان  محمد  تحقيق  2018أحمد  في  الفكرية  والأصول  المعرفة  إدارة  دور   .)
 ، المحرر( الأردن: دار المنهل للنشر والتوزيع. 01المنفعة الإقتصادية للمكتبات. )ط 

• ( المحسن.  عبد  محمد  الدولية.  2001توفيق  المنافسة  وتحديات  التسويق  بحوث   .)
 . 1مصر: دار النهضة العربية، ط 

البكري. ) • ياسر  العلمية  2008ثامر  اليازوري  دار  الأردن:  التسويق.  استراتيجيات   .)
 . 01للنشر والتوزيع ، ط

• ( الفكر  2016جهيد سحوت.  بين  والمستهلك من الإحتكار  الحرة  المنافسة  حماية   .)
 (. 02)18الإقتصادي القانوني وأحكام الشريعة الإسلامية. الصراط، 
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•  ( عيسي.  محمد  مصر:  2000حسين  الإدارية.  المحاسبة  في  الحديثة  الإتجاهات   .)
 . 3ط

(. الميزة التنافسية في مجال الأعمال. الدار الجامعية للنشر  1994خليل, نبيل مرسي. ) •
 الإسكندرية. 

، عمان  1التنافسية والبدائل الاستراتيجية. الطبعة  –(. المنافسة  2011زغدار, أحمد. ) •
 ، الأردن: دار جرير للنشر والتوزيع. 

(. التحالفات الاستراتيجية في  2009سعد علي حمود العنزي ، جواد محسن راضي. )  •
 مفاهيم ومداخل وتطبيقات. دار اليازوري للنشر والتوزيع.  – منظمات الأعمال 

(. الإدارة الإستراتيجية. عمان الأردن: دار اليازوري للنشر 1998سعد غالب ياسين. ) •
 . 1والتوزيع ، ط

•  ( عباس.  ط 2004سهيلة  )المجلد  المتميز  والأداء  والابتكار  عالقيادة  عمان1(.   .) -
 لاردن: دار وائل للنشر والتوزيع. ا
(. الادارة الاستراتيجية، ترجمة رفاعي محمد رفاعي. الرياض:  2001شارلز وجاريث. ) •

 دار المريخ. 
 ثانيا المجلات، الدوريات والنشريات 

 
• ( غربي.  قطاع  2020سبتمبر,    01احسن  ضبط  في  اإلدارية  الرخص  دور   .)

 المحروقات. مجلة العلوم القانونية و الاجتماعية. 
(. أهم المشاكل والمعوقات التي  2015أحمد حسين المشهراوي، وسام أكرم الرملاوي. ) •

تواجه تمويل المشروعات الصغيرة الممولة من المنظمات الاجنبية العاملة في قطاع  
 غزة من جهة نظر العاملين بها فيها . مجلة جامعة الأقصى ) سلسلة العلوم الإنسانية(. 

(. التنافسية وإعادة تعريف المنتج الصناعي. مجلة كلية  2018أحمد سلطان خلف. ) •
 (. 102)24التربية الأساسية، 
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)جانفي,   • المساعدة.  محمود  المعنوية  2016أحمد  الشخصية  على  التصفية  أثر   .)
 . 08)دراسة مقارنة(. مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، للشركة المساهمة العامة 

الكاهنة. ) • النقدية  2022(. نظرة حول جديد قانون الإستثمار  2022إرزيل  . المجلة 
 . 84-45(، الصفحات 02)17للقانون و العلوم الانسانية، 

البشير عبد الكريم. )بلا تاريخ(. دلالات معدل البطالة والعمالة ومصداقيتهما في تفسير   •
 (. 6فعالية سوق العمل. مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا)

• ( الدولية.  التمويل  مؤسسة  الدولي،  الاعمال  2010البنك  انشطة  ممارسة  تقرير   .)
والتعمير/البنك  -2011 للإنشاء  الدولي  البنك  الاعمال.  أصحاب  مساندة  اجل  من 
 الدولي.

المؤرخ في    18-01تاريخ(. القانون رقم  . )بلا  2001لسنة    77الجريدة الرسمية رقم   •
 يتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.   2001ديسمبر    12

الديمقراطية الشعبية رقم   • ب ـ  2الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  جانفي  11الصادرة 
ربــيع الــثــانـي الــثــانـي عـام    11مــؤرخ في    02-17. )بلا تاريخ(. قــانــون رقم  2017
ل ـ  1438 المؤسسات   2017جانفي  10الموافق  لتطوير  التوجيهي  القانون  يتضمن 

 الصغيرة و المتوسطة. 
الشعبية/العدد • الديمقراطية  الجزائرية  للجمهورية  الرسمية  ) 50الجريدة  جويلية,    28. 

القانون  2022 في    22-18(.  الحجة    25المؤرخ  ل ـ  1443ذي  يوليو    24الموافق 
 و المتعلق بالاستثمار..  2022

• ( عنشرة  1996الشربيني.  الإدارة  أخبار  ؟  التنافسية  الميزة  من  العربية  الإدارة  أين   .)
 (. 16فصلية تصدر عن المنظمة العربية للتنمية الإداريةع)العدد 

• ( في  2015العيد عماد.  والمساهمة  العراقيل  بين  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات   .)
.  -  دراسة حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر-ّ التّنمية السوسيواقتصادية. 

 (. 01)01مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، 
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الجريدة الرسمية -متعلق بالإستثمار  2022جويلية    24مؤرخ في    18-22القانون رقم   •
  : رقم  2022لسنة    50رقم  القانون  تاريخ(.  )بلا  في    22-18.  جويلية    24مؤرخ 
 . 2022لسنة  50الجريدة الرسمية رقم : -متعلق بالإستثمار 2022

 و المتعلق بالاستثمار(.  1963أوت  02المؤرخ في  277-63القانون رقم  •
 (. التنافسية في الفكر الاقتصادي.  2011المرصد الوطني للتنافسية. ) •
(. التقرير الإقليمي المقارن حول  2009المركز العربي لتطوير حكم القانون و النزاهة. ) •

تحديات   و  الواقع  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  للأعمال  القانونية  البيئة 
 الإصلاح. بيروت. 

(. النشرة الفصلية. 2011المؤسسة العربية لضمان الاستثمار و ائتمان الصادرات. ) •
 نشرة فصلية، المؤسسة العربية لضمان الاستثمار و ائتمان الصادرات.

(. التحليل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبيق  2016إلياس سالم. ) •
الاقتصادية   العلوم  بوعريريج. مجلة  ببرج  الالكترونية  للصناعات  على شركة كوندور 

 . 301-292(، 15والتسيير والعلوم التجارية)
أوت    20. )47الجريدة الرسمية رقم  -2001اوت    20المؤرخ في    03-01أمر رقم   •

2001 .) 
(. أثر الحرية على النمو الاقتصادي دراسة حالة  2019انور محمد النقيب. )اكتوبر,   •

 (. 4)20االقتصاد المصرى. دراسات، 
(. إعادة البناء كمدخل تنافسي. المنظمة العربية  1996أوكيل مصطفى أحمد سيد. ) •

 (. 16للتنمية الإدارية)العدد 
)أكتوبر,   • أحلام.  بوعزارة  فتيحة،  أداء 2020بكطاش  بيئة  مؤشرات  تطور  تحليل   .)

 خاص(. 5، بوعزارة أحلام)1الأعمال في الجزائر. بكطاش فتيحة 
كمصدر   • البشرية  الموارد  تنمية  تاريخ(.  )بلا  الدين.  نصر  النذير  أحمد،بن  خيرة  بن 

 لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. مجلة دراسات اقتصادية. 
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)سبتمبر,   • فتيحة.  عزوز  و  2018بن  الصغيرة  المؤسسات  لدعم  القانوني  الاطار   .)
 (. 10المتوسطة في الجزائر. مجلة الدراسات و البحوث القانونية)

في    ANADE(. فعالية الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  2022بودرة فاطمة. ) •
بعث الروح في المؤسسات المتعثرة في الجزائر)دراسة تحليلية(. مجلة المقريزي للدراسات  

 (. 01)06الاقتصادية و المالية، 
الاقتصادي  • التعاون  اتفاق  تقييم  تاريخ(.  )بلا  سمرة.  معسكري  الصادق،  بوشنافة 

 (. 29)02دراسات اقتصادية،  -الاوروبي الجزائري. مجلة الحقوق و العلوم الانسانية
• ( سامية.  الدولية  2014بوضياف  التنافسية  مؤشر  تقييم  مجلة  -(.  الجزائر.  حالة 

 (. 10)1الاقتصاد الجديد، 
• ( رفيقة.  القادر،يخلف  عبد  المؤسسات  2023جانفي,    16بوطبل  تمويل  آليات   .)

الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة ميدانية لبعض المؤسسات في مدينة معسكر.  
 (. 01)12مجلة دراسات إنسانية واجتماعية،  

(. دور الاستثمارات الأجنبية المباشرة في 2012جرادات محمد،المشاقبة زياد. )جانفي,   •
المدن   )دراسة ميدانيه على  الأردنيه  إلى منظمات الأعمال  والتكنولوجيا  المعرفة  نقل 

 (. 1)العدد  3العدد الاقتصادي، المجلد-الصناعية في الاردن(. مجلة دراسات
(. دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  2014جيلالي بوشرف . فوزية بوخبزة. ) •

 (. 06)04الوطني. مجلة الإستراتيجية والتنمية، بناء الاقتصاد 
(. أثر تحليل القوى التنافسية لبورتر على الأداء الاستراتيجي  2015حجازي اسماعيل. ) •

الاقتصادي،   الباحث  للجنوب. مجلة  الكبري  المطاحن  حالة مؤسسة  دراسة  للمؤسسة 
 . 02العدد 

المالية في ظل النظم الاقتصادية.  حدادي عبد اللطيف. )بلا تاريخ(. تطور السياسة   •
 بدون اسم المجلة. 
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(. تأثير الاتحاد الجمركي العربي على الصناعات 2003حسين عبد المطلب الأسرج. )  •
 الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية. 

(. معوقات السياسات العامة الاقتصادية في الجزائر. مجلة  2020حمادي مصطفى. ) •
 (. 04)1الناقد للدراسات السياسي ة، 

(. أثر مناخ الاعمال على النشاط المقاولاتي  2020حورية بالاطرش،جابرة مجدوب. ) •
الجزائر المقاولين-في  من  لعينة  ميدانية  للتنمية  -دراسة  الجزائرية  المجلة  ورقلة. 
 الاقتصادية. 

(. تحليل البيئة التنافسية لهيكل صناعة خدمات الهاتف النقال  2021خلوفي سفيان. ) •
(. مجلة  2019-2004في الجزائر وفق نموذج القوى الخمس لبورتر ونموذج بيستل )

 (. 01)17العلوم التجارية و التسيير، 
• ( الفكرية.  للملكية  العالمية  والمنظمة  الفكرية  للملكية  الوطنية  الصين  (.  2019دارة 

 . Report Propertyأساسيات الملكية الفكرية: 
(. تقييم مناخ الأعمال في الجزائر خلال الفترة الممتدة ما بين  2020دغموم هشام. ) •

 (. 02) 23. مجلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد 2010-2019
(. مداخل تحقيق المزايا التنافسية لمنظمات الأعمال في ظل  2010دلال عظيمي. ) •

عباس)عدد   فرحات  جامعة  التسيير،  وعلوم  الاقتصادية  العلوم  مجلة  حركي.  محيط 
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