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  :شكر وعرفـان
  

ࣞ كث؈فا ومبارɠا  إتمام ɸذا البحث ورزقنا العزʈمة واݍݰمد ʄݍݰمد والشكر ࣞ الذي وفقۚܣ عڴا

"الله ʇشكر ʇشكر الناس لا من لا"فيه قال الرسول صلى الله عليه وسلم    

ʄشكره ولا يطيب الٔڈار  إلاالذي لا يطيب الليل  إڲȊإلا بذكره  الݏݰظاتبطاعته ولا تطيب  إلا

 כمانة ونܶݳ وأدىبرؤʈته اڲʄ من بلغ الرسالة  إلاȊعفوه ولا تطيب اݍݨنة  إلاولا تطيب ךخرة 

.نۗܣ الرحمة إڲʄכمة    

ʄان إڲɠحب العلم و ʏن  الذين غرسان ࢭʈزʈذا والديا العزɸ ل خطوة اقدمɠ ʏا سندي ودع׿ܣ ࢭ

.العمل عرȋون وفاء وتقدير لما بذلتماه من جɺد وتܸݰيات    

" عقون عليمة "نتقدم بأس׿ܢ عبارات التقدير والشكر للأستاذة المشرفة  أنكما ʇسعدنا  

شمعتنا ࢭʏ دروب عملنا ɲسأل الله أن يرفع  وأشعلتالۘܣ لم تبخل علينا بنصائحɺا وتوجٕڈاٮڈا 

ɠل أساتذة علم טجتماع عل ɠل المعلومات الۘܣ قدموɸا لنا  إڲʄكما نتوجه بالشكر .ا شأٰڈ

.ونرجو الله أن يجعل عملɺم ࢭʏ م؈قان حسناٮڈم    

ʄي  إڲǿيأصدقاȖل ما وأخواɢالرحلة ب ʏي ࢭɲوɠفٕڈا من تحديات وانجازات الذين شار .  

.ʈد من العطاء العل׿ܣيɢون بداية لمز  أناɸدي ɸذا العمل المتواضع راجية من الله   

إكرام سابق: الطالبة  
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 مقʗمة



دمةمق  

 أ 

 

  :مقدمة

أدى إڲȖ ʄغ؈فات  وטتصال مماور ɸائلا ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات طشɺد العالم خلال العقود כخ؈فة ت   

فقد أصبحت المعرفة تمثل  والبحث العل׿ܣࢭʏ مختلف مجالات اݍݰياة لا سيما ࢭʏ قطاع التعليم العاڲʏ  عميقة

المعلومة الدقيقة والمنظمة شرطا أساسيا لأي  وأضڍʄ امتلاكاݝݰرك כسا؟ۜܣ للتنمية ࢭʏ العصر اݍݰديث 

وتخزʈن ة النظر ࢭʏ أساليب إنتاج نقد عل׿ܣ أو ابتɢار تقۚܣ وࢭʏ ظل ɸذا الواقع المȘسارع بات من الضروري اعاد

  . لما يتلاءم مع متطلبات البʋئة الرقمية وتوزʉع المعرفة

لعبت المكتبات منذ ɲشأٮڈا دورا محورʈا ࢭʏ حفظ وتوف؈ف مصادر المعرفة والمعلومات للباحث؈ن والطلبة      

قية واݝݵطوطات والدراسات وأفراد اݝݨتمع المعل׿ܣ، حيث ɠانت تمثل المصدر الرئʋؠۜܣ للمراجع العلمية الور 

التحول الرق׿ܣ الذي ʇشɺده العالم فرض عڴɸ ʄذا المؤسسات مواكبة العصر مما أدى إڲʄ  المتعلقةכɠادمية 

منصات الك؅فونية حديثة ٮڈدف اڲʄ تنظيم الموارد الۘܣ Ȗعد بمثابة  و  ظɺور ما ʇعرف بالمكتبات الرقمية 

  .ستخدام وسائل التكنولوجيا المتقدمةإلٕڈا عن Ȋعد با وȖسɺيل الوصول المعرفية 

Ȗعد المكتبات الرقمية اليوم من أبرز الدعامات الۘܣ ʇعتمد علٕڈا البحث العل׿ܣ لما توفره من مزايا و تطوره  

 ʏادي׿ܣ والباحث ࢭɠيرتبط ارتباطا وثيقا بالمكتبات الرقمية الۘܣ أصبحت جزء لا يتجزأ من النظام التعلي׿ܣ وכ

اج إڲʄ أدوات مرنة و فعالة Ȗساعده عڴʄ الوصول السرʉع و الدقيق إڲʄ المعلومات و تحليلɺا العصر الرق׿ܣ تحت

و توظيفɺا ࢭʏ سياقات علمية دقيقة و ɸنا ي؄فز أɸمية المكتبات الرقمية ɠوسيلة إس؅فاتيجية لدعم مختلف 

قررنا إجراء الدراسة  الطلبة اݍݨامعي؈ن أك؆ف استخدام واڤʏ لɺذه المكتبات باعتبارمراحل البحث العل׿ܣ و 

الميدانية بمكتبة ɠلية العلوم לجتماعية و לɲسانية بجامعة عباس لغرور خɴشلة قصد التعرف عڴʄ مدى 

  .استفادٮڈم مٔڈا

 وفصل؈ن ࢭʏمن خلال ما تم تقديمه قسمت ɸذه الدراسة إڲʄ أرȌعة فصول مٔڈا فصل؈ن ࢭʏ اݍݨانب النظري 

  :اݍݨانب الميداɲي حيث تضمن

  عرض الدراسات السابقة ثم المراقبة  :ول الفصل כ ʄللدراسة القائم عڴ ʏي׿ܣ والمٔڈڋɸלطار المفا

اختيار الموضوع  وȌعدɸا م؄فراتالسوسيولوجية المتȎناة ࢭɸ ʏذه الدراسة ثم يڴʏ ذلك تحديد وȋناء לشɢالية 

راسة ليتم Ȋعدɸا تحديد ثم صياغة כɸداف المراد تحقيقɺا من ɸذه الدراسة بالإضافة إڲʄ سرد أɸمية الد

 .المفاɸيم المتعلقة بالدراسة ثم وضع فرضيات الدراسة مع تحديد متغ؈فات الدراسة ࢭʏ כخ؈ف



دمةمق  

 ب 

 

 يɲالمكتبات الرقمية  :الفصل الثا ʄعرض  والبحث العل׿ܣفقد تم التطرق إڲȊ حيث شمل العناصر بداية

، خصائص المكتبات ɸدافɺا وأɸم وظائفɺاوأعناصر المكتبات الرقمية المتمثلة ࢭʏ تطور المكتبات الرقمية 

 والتحديات الۘܣالرقمية وأɸميْڈا، مزاياɸا، عرض مقارنة ب؈ن المكتبات التقليدية والرقمية إبراز الصعوȋات 

وأخ؈فا تواجه المكتبات الرقمية ثم عرض عناصر البحث العل׿ܣ لتطوʈر البحث العل׿ܣ، أɸم أنواعه وأɸميته 

 .البحث العل׿ܣ مبادئ

 ل من العناصر التالية :ل الثالثالفصɠ ي : تضمنتɲاɢشري بالإضافةمجالات الدراسة المȎي والɲوالزما  ʄاڲ

 טستȎيانعرض جميع البيانات المتمثلة ࢭʏ  وليتم Ȋعدɸا ومجتمع وعينة الدراسةاختيار منݤݮ الدراسة 

 .للاستȎيان ةواݍݵصائص السيɢومي؅فيכساليب לحصائية  والملاحظة وȌعدɸا عرض

 عȊو يتضمن عرض  :الفصل الراɺالدراسة وذلك من خلال المعاݍݨة  وتفس؈ف نتائج وتحليل البياناتف

واختيار  SPSS 23 טحصائية للعلوم טجتماعيةלحصائية لبيانات الدراسة بالاعتماد عڴʄ برنامج اݍݰزم 

ڈ ومناقشْڈا ولɢل دراسةالفرضيات المتعلقة بالدراسة  ا اڲʄ النتائج العامة الۘܣ خاتمة عامة ʇش؈ف مضموٰ

 .وכفاق البحثيةتوصلنا إلٕڈا خلال مسارنا البحۙܣ مع جملة من التوصيات 
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  :الدراسات السابقة: أولا

 :الدراسة اݝݰلية -1

ʄالدراسة כوڲ:  

   يلȎوش نɢعنوان المكتبة ا 2010عنȊ علم المكتبات ʏادة الدكتوراه علوم ࢭɺلرقمية أطروحة مقدمة لنيل ش

  .כم؈ف عبد القادر نموذجا وɲ୒شاؤɸا بمكتبةباݍݨامعة اݍݨزائرʈة تصميمɺا 

وابراز ɸدفت دراسة نȎيل اڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ رصد مختلف טتجاɸات ࢭʏ مفɺوم المكتبة الرقمية   

مدى و المكتبات الرقمية  ودراسة أɸميةالعلاقة  والمفاɸيم ذاتالمصطݏݳ  والدلالات ب؈نالعلاقات  مختلف

جɺة أخرى كما تحاول  وللمكتȎي؈ن منمن جɺة  للمستفيدينالۘܣ يمكن أن تقدمɺا  والقيمة المضافة ............

ɸذه الدراسة تقديم نموذج يمكن טس؅فشاد به عند البدء ࢭʏ اɲشاء مشروعات المكتبات الرقمية بالمكتبات 

  .اݍݨامعة

  :وتتمثل ࢭʏكما طرح الباحث جملة من כسئلة   

 المصطݏݳ؟ وكيفية ɲشوء وأسباب اختلافɺاʏ مختلف ךراء حول Ȗعرʈف المكتبة الرقمية ماۂ -

 اɲشاء المكتبة الرقمية؟ وȌشرʈة لأجلماۂʏ المتطلبات اللازمة مادية  -

 ماۂʏ احتياجات اݍݨمɺور المستفيدين من المكتبات الرقمية؟ -

والموارد من ناحية توف؈ف الموارد المالية ɸذه المكتبات الرقمية  لأɲشاءɸل المكتبة اݍݨامعية عڴʄ استعداد  -

 المتخصصة ࢭʏ اݝݨال؟ الȎشرʈة

 ما طبيعة المعلومات الۘܣ يبحثون عٔڈا، وكيف يتم اس؅فجاعɺا؟ -

  :فيما يڴʏ وتتمثل الفرضيات

ʄا ح؈ق : الفرضية כوڲɺعد وضعȊ تواجه المكتبات الرقمية ݍݨامعة כم؈ف عبد القادر للعلوم לسلامية

ادارٮڈا مما نتج عنه عدم التطبيق المعاي؈ف الوظيفية  وفنية ࢭʏ وصعوȋات تقنيةاɠل قانونية التنفيذ مش

  .اللازمة، ترجع بالدرجة כوڲʄ اڲʄ سوء التخطيط العل׿ܣ للمشروع

يوڲʄ أعضاء الɺيئة التدرʉسية باݍݨامعة اɸتماما م؅قايدا عڴʄ استخدام مصادر : الفرضية الثانية

  البحثية وȋدرجة أك؄فࢭɲ ʏشاطاٮڈم التعليمية المعلومات טلك؅فونية 
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لظاɸرة أو حدث مع؈ن من  ومتاȊعة دقيقةكما اعتمد الباحث الوصفي ࢭʏ دراسته من خلال رصد    

اڲʄ نتائج وقد استخدم أسلوب  والمضمون للوصول أجل التعرف عڴʄ الظاɸرة أو اݍݰدث من حيث اݝݰتوى 

وع المكتبة الرقمية بمكتبة כم؈ف عبد القادر حيث تمت دراسة العينة المܦݰية يمكن التعرف عڴʄ واقع مشر 

، والمساعد واݝݰاضرأستاذ مقسمة عڴʄ الرتب المتمثلة ࢭʏ أستاذ التعليم العاڲʏ،  186العينة من כساتذة 

  .وטستȎيان والصياغة والتجرʈب ومصادر البحث، أما أدوات جمع لبيانات الۘܣ اعتمدɸا ۂʏ المقابلة وغ؈فɸا

  ʏخلصت الدراسة ݝݨموعة من النتائج تتمثل ࢭ:  

ࢭʏ اɲشاء  والوظيفية اللازمةـ ان المكتبة الرقمية ݍݨامعة כم؈ف عبد القادر لا تطبق المعاي؈ف العلمية 

 .مجموعْڈا الرقمية

وطموحات عن تجɺ؈ن  ولʋست ناجمةـ ان المكتبة الرقمية لݏݨامعة وليدة خطط إدارʈة تاȊعة من לدارة 

 .التطورات التكنولوجية وضرورة مواكبةلتلبية احتياجات المستفيدين من خدماٮڈا  ؈نالمكتب

المسطرة ࢭʏ مشروع  للأɸدافـ عملية تنمية اݝݨموعات لا تتم وفق سياسة محددة مسبقا Ȗستجيب 

 .عملية تحوʈل رق׿ܣ وانما ۂʏالمكتبة الرقمية 

 واعداد جداول حفظ المواد الرقمية  إجراءاتبـ لا تملك المكتبة الرقمية أي خطط عملية فيما يتعلق 

 .زمنية محددة

  ادة الدكتوراه الطور الثالث نظام : 2013/2014خديجة بوخالفةɺأطروحة مقدمة لنيل شL M D ʏعلم  ࢭ

مشارʉع المكتبات الرقمية باݍݨامعات : المكتبات تخصيص تقنيات المعلومات ࢭʏ כنظمة الوثائقية Ȋعنوان

 .دراسة ميدانية بالمكتبات اݍݨامعية بقسنطينة وأليات التأسʋسɸزʈة اݍݨزائرʈة ب؈ن اݍݨا

ـ حيث ɸدفت الدراسة عڴȖ ʄسليط الضوء عڴʄ مشارʉع المكتبات الرقمية من خلال التعرف بالتفصيل 

البالغة الۘܣ تفرض وضع تصوراٮڈا كمشروع ʇستدڤʏ  ومستلزماٮڈا وابراز أɸميْڈااڲʄ مفɺوم المكتبة الرقمية 

احتياجات  ودراسة أيضاقبل البدء ࢭʏ التنفيذ  وטس؅فاتيجيات الموائمة وتحديد כɸدافللتحقيق 

وɸل تحقيق ɸذه טحتياجات من خلال تبۚܣ المكتبة ݍݰلول رقمية،  ومدى إمɢانيةمن المكتبة  المستفيدين

  ألية مناسبة يمكن انبا٬ڈا؟ ɸناك
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  :ࢭʏ المتمثلةالفرعية  وȌعض כسئلة

  شروع مكتبة رقمية كحل للعوائق الۘܣ Ȗعʋشɺا مكتبات جامعات قسنطينة؟ـ ما مدى جدوى م

  ـ ماۂʏ כسباب الفعلية الۘܣ أدت اڲʄ تأخر مكتبات جامعات قسنطينة عن تبۚܣ مشارʉع الرقمنة؟

 ʏتتمثل الفرضيات ࢭ :  

دة الɺائلة ـ ʇعت؄ف مشروع المكتبة الرقمية بالɴسبة لمكتبات جامعات قسنطينة اݍݰل כمثل ࢭʏ ظل الزʈا

  .والمستفيدينلمصادر المعلومات 

 مؤɸلةـ تحتاج الموارد العاملة عڴʄ مستوى مكتبات جامعات قسنطينة لدورات تɢوɴʈية حۘܢ تɢون 

  .لقيادة مشروع مكتبة رقمية ࢭʏ ظل ضعف مɺاراٮڈم المتعلقة باݝݨال الرق׿ܣ

 وɠأدوات جمعالعينة المܦݰية  واستخدمت أسلوبـ اعتمد الباحثة عڴʄ المنݤݮ الوصفي ࢭʏ دراسْڈا 

  .البيانات

ـ أما عينة البحث فقد قسمت الباحثة إڲʄ عيɴت؈ن العينة اݍݵاصة بالمكتȎت؈ن سلمت جميع المكتȎي؈ن من 

 ʏليات بجامعة قسنطينة  بالمستفيدينالثانية خاصة  وأما العينة 98مختلف الرتب حواڲɢمن مختلف ال

 ʏطالب 100حواڲ.  

  :ݝݨموعة من النتائج المتمثلة ࢭʏحيث خلصت الدراسة    

ثلاث  وتقسيمɺا اڲʄـ Ȗعʋش مكتبات جامعة قسنطينة بʋئة غ؈ف مستقرة ȊسȎب إعادة ɸيɢلة اݍݨامعة 

 ʄأخر النقاط الۘܣ يمكن أن تطرح عڴ ʏالوقت اݍݰاڲ ʏع المكتبات الرقمية ࢭʉجامعات כمر الذي يجعل مشار

  .مستوى ɸذه اݍݨامعات

 ومنظمة يجعللغياب مكتبات مɺيأة  بالإضافة 3و 2لɢل من جامعة قسنطينة ـ غياب مكتبات مركزʈة 

  .من الصعب اݍݰديث عن التأسʋس لمشارʉع مكتبات رقمية

  .ـ غياب مؤسسة المكتبة من الɺيɢل التنظي׿ܣ لݏݨامعات

  ـ غياب تام لقانون כسا؟ۜܣ للمكتبات 
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ɢمستوى مكتبات ال ʄة المتوفرة عڴʈشرȎوכقسامليات ـ قلة عدد الموارد ال.  

  الدراسات العرȋية

  عنوان أثر إدارة 2014رجاء مصطفى عثمان الم؈نȊ לدارة العامة ʏمذكرة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه ࢭ ،

 المكتبات الرقمية عڴʄ أداء عملية البحث العل׿ܣ ࢭʏ السودان بالتطبيق عڴʄ اݍݨامعات اݍݰɢومية السودانية

الرقمية عڴʄ أداء البحث  والفۚܣ للمكتبةعرفة أثر التطبيق לداري ـ ɸدفت الدراسة Ȋشɢل رئʋؠۜܣ اڲʄ م

 وأثرɸا عڴʄعلٕڈا  وكيفية التغلبלدارʈة الۘܣ تواجه المكتبة الرقمية  وماɸية المشاɠلالعل׿ܣ ࢭʏ السودان 

  .البحث العل׿ܣ ࢭʏ السودان

ɺور المكتبات טلك؅فونية ࢭʏ ـ استخدمت الباحثة المنݤݮ التارʈڏʏ ࢭʏ التعرف عڴʄ اݍݵلفية التارʈخية لظ

المعلومات داخل المكتبات ثم دراسة الوضع الراɸن للمكتبة الرقمية باݍݨامعات  وظɺور تقنيةالسودان 

لقياس مدى رضا  والتحليل טحصاǿيالسودانية اݍݰɢومية بالإضافة اڲʄ استخدام المنݤݮ الوصفي 

  :لمتمثلة ࢭʏالمستفيدين حيث اسȘندت الدراسة ݝݨموعة من כسئلة ا

  ـ ɸل ɸناك أثر لوظيفة التخطيط بالمكتبات الرقمية عڴʄ أداء عملية البحث العل׿ܣ ࢭʏ السودان؟

  ـ ɸل تؤثر وظيفة التنظيم بالمكتبات الرقمية عڴʄ أداء عملية البحث العل׿ܣ ࢭʏ السودان؟

  ـ ɸل يؤثر التوجيه بالمكتبات الرقمية عڴʄ أداء عملية البحث العل׿ܣ بالسودان؟

  :ࢭʏ تمثلت الفرضياتو 

  .والبحث العل׿ܣـ ɸنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التخطيط بالمكتبة الرقمية 

  .والبحث العل׿ܣـ ɸنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التنظيم بالمكتبة الرقمية 

  .والبحث العل׿ܣـ ɸناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التوجيه بالمكتبة الرقمية 

اݍݨامعات  وʈبلغ عددعينة الدراسة من العامل؈ن بإدارة المكتبات الرقمية ࢭʏ السودان تتɢون     

بالمئة، إذ أن اݝݨتمع 10ݯݨم العينة  وتم تحديدجامعة تم טعتماد عڴʄ العينة غ؈ف טحتمالية  29السودانية 

  .اصمفردة من ذوي טختص 170مʋسرة للباحث من  اختبارتم  446من  وتتɢون العينةكب؈ف 
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  .وטستȎيانأما أدوات جمع البيانات فاعتمدت الباحثة عڴʄ المقابلة    

  :وتتمثل ࢭʏكما خلصت الدراسة بمجموعة من النتائج 

  .ـ ݯݨم قاعدة البيانات المستخدمة ࢭʏ المكتبات الرقمية غ؈ف ɠافية لاسȘيعاب العمليات المكȘسبة

  .عية إذا ɠانت قاصرة عڴʄ نطاق محدود فقطـ شبكة المكتبة الرقمية لا Ȗغطي جميع المكتبات الفر 

  .ـ عدم كفاءة معظم العامل؈ن ࢭʏ مجال المكتبات أثر سلبا عڴʄ تطوʈر عملية البحث العل׿ܣ

من التɢاليف לدارʈة لو  واݍݨامعات الكث؈فـ טعتماد عڴʄ المكتبات الرقمية يوفر للمكتبات العامة 

  .قامت بالاعتماد عڴʄ البحث العل׿ܣ

  كتبة الرقمية تȘيح مصادر المعلومات ݍݨميع الباحث؈نـ ان الم

ـ توڌʏ الباحثة بضرورة טɸتمام إدارة المكتبات الرقمية بتفعيل عناصر الوظائف לدارʈة اݝݵتلفة من 

  .البحث العل׿ܣ وفعال عڴʄلɺا من أثر إيجاȌي  وتنظيم وتوجيه ورقابة لماتخطيط 

ة مقدمة لنيل شɺادة الماجʋست؈ف بجامعة النبلي؈ن باݍݵرطوم مذɸل عبد اݝݨيد، مذكر : الدراسة الثانية

  .ترقية خدمات المعلومات ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية باݍݵرطوم ودورɸا ࢭʏتحت عنوان المكتبة الرقمية 

ɸدفت الدراسة اڲȖ ʄعرʈف المستفيدين بالدور الذي تلعبه المكتبة الرقمية ࢭʏ ترقية خدمات    

عڴʄ المعلومات الۘܣ يحتاجɺا المستفيد من أي  والزمانية وذلك لݏݰصول المɢانية  وتخطٕڈا لݏݰواجزالمعلومات 

  .مɢان أو زمان

  .كما ٮڈدف لȘܨݨيع المكتبات التقليدية بالتحول اڲʄ علوم المكتبات اݍݰديثة  

استخدمت الباحثة المنݤݮ الوثائقي التارʈڏʏ للتعرف عڴʄ اݍݵلفية التارʈخية لظɺور المكتبة الرقمية      

  .المعلومات داخل المكتبات وظɺور تقنية

عڴʄ اݍݵدمات  وقبول المستفيدينبالإضافة اڲʄ استخدام المنݤݮ التحليڴʏ טحصاǿي لقياس مد رضا   

ݍݨمع البيانات  ɠأدواتالباحثة  أعدٮڈاטسȘبانة عڴʄ عينة الدراسة حيث  وذلك بتوزʉعالمعلوماتية טلك؅فونية 

  .طالب 158جامعة اݍݵرطوم عڴʄ أما عينْڈا فتمثلت ࢭʏ طلبة 
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ʏؠۜܣ متمثل ࢭʋالمكتبة الرقمية؟: ـ طرحت الباحثة سؤال رئ ʏماۂ  

  ـ ما دورɸا ࢭʏ ترقية خدمات المعلومات ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية؟

له دور ࢭʏ ترقية مختلف  والتقظۜܣ بحيثࢭʏ أن المكتبات الرقمية ضرورʈة للبحث  وتمثلت فرضيْڈا   

  .خدمات المعلومات

  :الدراسة اڲʄ نتائج تتمثل ࢭʏخلصت  

ــ ان ارتباط المستفيدين بالمكتبة الرقمية ضعيف حيث يرجع ذلك اڲʄ عدم التوعية من جانب المكتبة 

  .عڴʄ كيفية التعامل معɺا وعدم التدرʈبنفسɺا 

  .ــ مازالت المكتبة التقليدية تلعب دور כم بالمقارنة مع المكتبة الرقمية

من التوصيات أɸمɺا Ȗܨݨيع المكتبات التقليدية عڴʄ ادخال التقنيات اݍݰديثة ــ قدمت الباحثة العدد 

  .التدرȎʈية اڲʄ المستفيدين وتكثيف الدوراتࢭʏ خدماٮڈا 

  :جوانب טستفادة من الدراسات السابقة

 وɸو المكتباتالنظري للمتغ؈ف المستقل إلا  לطارــ تم טستفادة من الدراسات اݝݰلية כوڲʄ ࢭʏ بناء 

כم؈ف  وɲ୒شاؤه بمكتبةجاءت Ȋعنوان المكتبة الرقمية باݍݨامعة اݍݨزائرʈة تصميمɺا  وɸذه الدراسةالرقمية 

  .عبد القادر نموذجا

المكتبات  والمتمثل ࢭʏالنظري للمتغ؈ف المستقل  לطارــ تم טستفادة من الدراسة اݝݰلية الثانية ࢭʏ بناء 

  .وأȊعاد الدراسةלشɢالية  بطرʈقة صياغة وטستفادة أيضاالرقمية 

والمتغ؈ف النظري للمتغ؈فين، المتغ؈ف المستقل المكتبات الرقمية  לطارــ تم טستفادة العرȋية כوڲʄ ࢭʏ بناء 

  .ࢭʏ المكتبات والميداɲي المتمثلكيفية بناء טستمارة  وࢭʏ جانبالبحث العل׿ܣ  التاȊع

 ʏخاصة ࢭ ʏاݍݨانب المٔڈڋ ʏالمعتمد عليه والمنݤݮ الوصفيأداة جمع البيانات ــ تم טستفادة ࢭ.  

  :اݝݰلية بالداصةعلاقة الدراسة السابقة 
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ونقاط أثناء عرضنا لعلاقة الدراسة اݍݰالية بالدراسة السابقة سنحاول ال؅فك؈ق عڴʄ نقاط טتفاق    

  .والدراسات السابقةب؈ن ɸذه الدراسات  טختلاف

  وטختلافمن حيث טتفاق 

  تفاقنقاط ט

  .ــ اش؅فاك ɸذه الدراسة مع الدراسة כوڲʄ ࢭʏ المتغ؈ف المستقل المكتبات الرقمية

  .ــ اش؅فاك ɸذه الدراسة مع الدراسة الثانية ࢭʏ المتغ؈ف المستقل المكتبات الرقمية

ع والتاȊ" المكتبات الرقمية " ــ اش؅فاك ɸذه الدراسة مع الدراسة الثالثة ࢭʏ متغ؈فات الدراسة المستقل 

  ".العل׿ܣ  البحث«

  .ــ اش؅فاك ɸذه الدراسة مع الدراسة الراȊعة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل المكتبات الرقمية

  :نقاط טختلاف

عڴʄ أساس  والدراسات السابقةــ من حيث ال؅فك؈ق عڴʄ طرح Ȋعض نقاط טختلاف ب؈ن ɸذه الدراسة 

  .الدراسات الميدانية

  :من ناحية الɺدف

تطوʈر البحث العل׿ܣ لطلبة ɠلية  ودورɸا ࢭȘʏنا للتعرف عڴʄ المكتبات الرقمية ـــ ٰڈدف من خلال دراس

العلوم טجتماعية مكتبة القطب اݍݨامڥʏ خɴشلة بʋنما اختلفت أɸداف ɠل دراسة من الدراسات السابقة 

ʏنا كما يڴȘدراس ʄالمعزومة عڴ:  

ʄالمكتبة الرقمية باݍ: ــ الدراسة اݝݰلية כوڲ ʄدفت للتعرف عڴɸ اɺة تصميمʈاݨامعة اݍݨزائرɸشاؤɲ୒و.  

ɸدفت للتعرف عڴʄ مشارʉع المكتبات الرقمية باݍݨامعات اݍݨزائرʈة ب؈ن : ــ الدراسة اݝݰلية الثانية

  .وأليات التأسʋساݍݨاɸزʈة 

ʄية כوڲȋأداء عملية البحث العل׿ܣ : ــ الدراسة العر ʄأثر إدارة المكتبات الرقمية عڴ ʄدفت للتعرف عڴɸ

  .دانࢭʏ السو 
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ترقية خدمات المعلومات ࢭʏ  ودورɸا ࢭɸʏدفت للتعرف عڴʄ المكتبة الرقمية : ــ الدراسة العرȋية الثانية

  .المكتبات اݍݨامعية

  :من ناحية اݝݨال المɢاɲي

المɢاɲي لدراسȘنا ࢭʏ القطب اݍݨامڥʏ عباس لغرور خɴشلة مكتبة ɠلية العلوم טجتماعية  לطارــ يتمثل 

  :اختلفت مجالات الدراسات السابقة عن دراسȘنا فيما يڴʏ وלɲسانية بʋنما

ʄو مكتبة جامعة כم؈ف عبد القادر باݍݨزائر: ــ الدراسة כوڲɸ يɲاɢا المɺان مجالɠ.  

  .ɠان مجالɺا المɢاɲي بالمكتبات اݍݨامعية بقسنطينة: ــ الدراسة الثانية

  .ية السودانيةɠان مجالɺا المɢاɲي اݍݨامعات اݍݰɢوم: ــ الدراسة الثالثة

  .ɠان مجالɺا المɢاɲي المكتبات اݍݨامعية باݍݵرطوم: ــ الدراسة الراȊعة

  :المقارȋة النظرʈة: ثانيا

المقارȋة النظرʈة عڴʄ أٰڈا الطرʈقة الۘܣ ʇستعملɺا الباحث للاق؅فاب من معاݍݨة البحث، حيث تم اختيار  Ȗعد   

لأٰڈما כɲسب لموضوع  نولوجية لمارشال ماɠلوɸاننظرʈة اݍݰتمية التكو نظرʈة טستخدامات وלشباعات

  .الدراسة

 :نظرʈة טستخدامات وלشباعات_1

من أɸم نظرʈات טتصال اݍݰديثة الۘܣ تفسر الدور الذي يلعبه اݍݨمɺور  شباعاتنظرʈة טستخدامات وל     

عت؄ف اݍݰاجات والدوافع من العوا
ُ
Ȗ عملية טتصال مع وسائل לعلام، حيث ʏصفة للإمل اݝݰركة ࢭȋتصال، و

. خاصة تلك اݍݰاجات والدوافع الۘܣ يتوقع الفرد أن ʇُشبعɺا أو يُلبٕڈا له ךخرون لتحقيق التكيف مع البʋئة

 ʄساعد عڴʇ عد إشباع اݍݰاجات وتلبية الدوافع ضرورة لدى الفرد حۘܢ يتحقق له טتزان النفؠۜܣ الذيʉُو

 .استمرار التواصل مع الغ؈ف

 :رʈة إڲʄٮڈدف النظ
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  شط الذيɴور الɺاݍݨم ʄكيفية استخدام כفراد لوسائل לعلام، وذلك بالنظر إڲ ʄالتعرف عڴ

شبع حاجاته وأɸدافه
ُ
Ȗ ستخدم الوسيلة الۘܣʇ. 

 عئڈا من وسائل לعلامȊ توضيح دوافع استخدام وسيلة. 

 يجة لاستخدام وسائل טȘي نȖ؈في يأɸم عملية טتصال اݍݨماɺأن ف ʄ؈في ال؅فك؈ق عڴɸتصال اݍݨما. 

 : ومن أɸم فروض نظرʈة טستخدامات وלشباعات

  ستخدمون وسائل טتصالʉ؈في، وɸعملية טتصال اݍݨما ʏون فاعلون ࢭɠور مشارɺأن أعضاء اݍݨم

 .لتحقيق أɸداف مقصودة

  م منɸ شبع حاجاته، فالأفراد
ُ
Ȗ و الذي يختار الوسائل والمضام؈ن الۘܣɸ ورɺأن اݍݨم ʄالتأكيد عڴ

  .ʇستخدمون وسائل טتصال ولʋست ۂʏ الۘܣ Ȗستخدم כفراد

  شبع تلك
ُ
Ȗ يختارون الوسائل الۘܣ ʏالتاڲȋم، وɺور دائمًا تحديد حاجاٮڈم ودوافعɺستطيع أفراد اݍݨمʇ

 )37، صفحة 2018كعباش، (. اݍݰاجات

دام الطلبة للمكتبات الرقمية، لʋس عشوائيًا، بل يرتبط Ȋشɢل ساɸمت ɸذه النظرʈة ࢭʏ إبراز كيفية استخ   

 ʏأداة فعّالة ࢭɠ ذه المكتباتɸ ميةɸعزز من أʇ تلبية احتياجاٮڈم البحثية، כمر الذي ʄمباشر بمدى قدرٮڈا عڴ

  .تطوʈر البحث العل׿ܣ، حيث تحقق لɺم إشباعًا معرفيًا وتكنولوجيًا وأɠاديميًا

  :جيةنظرʈة اݍݰتمية التكنولو _2

 وۂʏ عبارةقدم مارشال مالɢوɸان ɸذه النظرʈة ࢭʏ الستʋنيات من القرن الماعۜܣ : ــ التعرʈف بالنظرʈة

  )43، صفحة 2024اݍݱݨامي، ( .اݝݨتمعات اݍݰديثة وتأث؈فɸا عڴʄعن تصورات نظرʈة لتطور وسائل טتصال 

 بليمونȘناࢭʏ مدينة  1911جوʈلية  21ولد أل؄فت مارشال ماɠلوɸان ࢭʏ : ــ التعرʈف بصاحب النظرʈة

رحلت العائلة اڲʄ مدينة مانʋتورʈا حيث تاȊع دراسته  1916عقارات، ࢭʏ  وأبوه تاجربكندا، والدته ɠانت ممثلة 

ʄا  وحصل عڴʈالورɢادة البɺشʄست؈ف سنة  وتحصل عڴʋجامعة  بالأدب وعمل أستاذ 1940ماج ʏלنجل؈قي ࢭ

  )178، صفحة 2013الدين، ( .تصالالمثقف؈ن ࢭʏ حقل ט أشɺرɠورنتو بكندا، ومن 

  :انطلقت نظرʈته من فكرت؈ن

  .والمعلومات وال؅ففيه والتعلموسائل الɴشر  وטعلام ۂʏــ إن وسائل טتصال 
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 ʏ4، صفحة 2023أم؈ن، (ــ اٰڈا جزء من سلسلة التطور التكنولوڊ(  

وɸذا للتطور التكنولوڊʏ  انȘشرت المكتبات الرقمية نȘيجة: التكنولوجيا تقود التغ؈ف טجتماڤʏ/ أ

ࢭʏ التكنولوجيا غ؈ف Ȋشɢل كب؈ف طرʈقة اجراء البحث العل׿ܣ، حيث أصبح الباحثون قادرʈن عڴʄ  التقدم

ɠان مستحيل من قبل  وɸو ماטن؅فنت  وȌسرعة ع؄فȊسɺولة  والمراجع العلميةالوصول اڲʄ المعلومات 

عڴʄ اݝݨتمعات من خلال طرʈقة العمل ࢭʏ اݍݨامعات  التكنولوڊʏ و٭ڈذا التغ؈فباستخدام المكتبات التقليدية 

  .المكتبات التقليدية اڲʄ الرقمية والمراكز من

تقدم المعلومات  لأٰڈاالمكتبات الرقمية نوع من טعلام : فرادتأث؈ف مباشر وقوي عڴʄ כ  تكنولوجيالل/ ب

ؤثر من خلال اعتمادɸم عڴʄ ، حيث توכساتذةللباحث؈ن حيث تؤثر عڴʄ طرʈقة عمل טفراد مثل الطلبة 

، كما توفر كمية ܷݵمة من المعلومات وȌسɺولة والمقالات Ȋسرعةالمكتبات الرقمية للوصول للأبحاث 

  .وتحس؈ن أبحاٯڈمȖساعدɸم ࢭʏ توسيع معارفɺم 

تقدم  لأٰڈاإعلامية مستقلة  تقنيةالمكتبات الرقمية Ȗعمل ك: ۂʏ قوة مستقلة التكنولوجيا/ ت

  .وتوجيهمصادر تقليدية  وטعتماد عڴʄباشر دون اݍݰاجة للانتظار المعلومات Ȋشɢل م

الرقمية يتاح  والطلبة المكتبةعندما ʇستخدم الباحثون : خلق ثقافة متجاɲسةȖسمح التكنولوجيا ب/ ث

خلق  وȖساɸم ࢭʏمما ʇساعد ࢭʏ توحيد المعرفة ب؈ن اݍݨميع  والمعلومات Ȋسɺولةلɺم الوصول اڲʄ نفس الموارد 

  .لثقافة متجاɲسة والمراجع وȋالتاڲʏ يؤديلمية مش؅فكة حيث ʇستخدم اݍݨميع نفس المصادر ثقافة ع

المكتبات الرقمية Ȗعمل ɠوسيلة أحادية טتجاه حيث : الوسائط ۂʏ عملية اتصال أحادية טتجاه/ ج

م؈ن أي الطلبة للباحث؈ن دون أن يɢون ɸناك تفاعل فوري أو رد من المستخد والموارد العلميةتقدم المعلومات 

ʄستخدمون المكتبات الرقمية للوصول  والباحث؈ن عڴʇ المعلومات الۘܣ يحصلون علٕڈا حيث أن الباحثون

للأبحاث لكن لا يتفاعلون Ȋشɢل مباشر مع اݝݰتوى كنقل المعلومات من المصدر الذي ɸو المكتبات الرقمية 

  .اڲʄ المستقبل الذي ɸو الباحث دون الرد

Ȗعۚܣ أن تكنولوجيا المكتبات الرقمية ۂʏ الۘܣ تفرض كيف Ȗعمل ࢭʏ اݝݨتمع : حتميةوسائل טعلام / ح

بمعۚܢ أنه لم ʇعد بإمɢاننا اɸمال المكتبات الرقمية ࢭʏ البحث العل׿ܣ لأٰڈا الوسيلة כساسية  כɠادي׿ܣ

  )4، صفحة 2023أم؈ن، ( .ۂʏ الۘܣ فرضت ɸذه التغي؈ف والتكنولوجيا ɸنالݏݰصول عڴʄ المعلومات السرʉعة 



 الإطار المفاهمي والتصوري للدراسة                                                       :الفصل الأول

11 

  :לشɢالية: ثالثا

ڈا تلعب دورا مɺما ࢭʏ تفك؈ف الشعوب و    تتجه دول العالم اليوم نحو تبۚܣ تكنولوجيا المعلومات ɠوٰ

اɲشغالاٮڈا المتنوعة حيث تمكنت من إزالة العديد من العقبات الۘܣ ɠانت Ȗعيق جوانب مختلفة من حياة 

Ȋ سانية و قد أثرت التكنولوجياɲغ؈فا اݝݨتمعات לȖ شاط العل׿ܣ محدثةɴمجالات טتصال و ال ʄل كب؈ف عڴɢش

كما أصبحت تكنولوجيا المعلومات جزء مɺما ࢭʏ حياتنا المعاصرة حيث  ،جذرʈا ࢭɠ ʏافة مراحل دورة المعلومات

أولت المكتبات و مراكز المعلومات اɸتماما كب؈فا ٭ڈا و أسɺمت Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن مستوى خدمات 

ࢭʏ إطار التكيف مع مجتمع المعلومات ظɺرت المكتبة الرقمية لتواكب ɸذه التطورات من خلال و  ،المعلومات

توف؈ف مجموعة واسعة من الموارد و المصادر العلمية و المعرفية الۘܣ تɢون متاحة و يمكن الوصول الٕڈا ع؄ف 

عرض المواد الرقمية مثل كما Ȗعتمد ɸذه المكتبات عڴʄ تكنولوجيا المعلومات لتخزʈن و تنظيم و  לن؅فنت،

بذاته وכساس ࢭʏ التقدم والرࢮʏ  فإنماتنوع اݝݰتوى ودقة المعلومات و Ȗعزʈز البحث العل׿ܣ الذي ʇعد علما 

   .باعتماده عڴʄ المعارف واݍݵ؄فات العلمية حيث ɲستطيع بواسطته الوصول ݍݰل المشكلات واكȘشاف اݍݰقائق

وسائل اݍݰديثة الۘܣ ٮڈدف لدعم الطالب اݍݨامڥʏ وتʋس؈ف المكتبات الرقمية ɠأحد اɸم الدور  ي؄فز 

وصوله اڲʄ مصادر المعرفة والمعلومات وتوف؈ف كما ɸائلا من الموارد العلمية اݍݰديثة وتȘيح امɢانيات كث؈فة 

بالرغم من ان استفادة الطالب اݍݨامڥʏ يظل مرتبطا بالكفاءة الرقمية والوڤʏ بأɸمية المصادر טلك؅فونية 

سات البحثية الفردية ࢭʏ البحوث العلمية لمواكبة التطورات اݍݰاصلة ࢭʏ مجال التعليم العاڲʏ والبحث والممار 

  .العل׿ܣ

من خلال  وتحقيق الرفاɸيةيمثل البحث العل׿ܣ الدافع כسا؟ۜܣ للإɲسان للبحث عن جودة اݍݰياة   

خلال  وتطوʈره مند ࢭʏ دعمه من ناحية أخرى، المكتبات الرقمية Ȗساع والتقدم التكنولوڊʏدعم טبتɢار 

  .والتدرʈبالتعليم  وטرتقاء بمستوى تحس؈ن الكفاءة 

 للبحث و୒برازɸاࢭʏ تطوʈرɸا  والتكنولوجيا عامةȖعد المكتبات الرقمية قفزة نوعية ࢭʏ مجال المعلوماتية   

لك ارتأينا ࢭʏ العل׿ܣ خاصة حيث تم التطرق اڲɠ ʄافة الطرق الۘܣ ساɸمت ٭ڈا ɸذه المكتبات ࢭʏ ال؅فقية، ولذ

لدى دراسة موضوعنا ɸذا من خلال التعرف عڴʄ مدى مساɸمة المكتبات الرقمية ࢭʏ تطوʈر البحث العل׿ܣ 

 ʏلية العلوم טجتماعية الطالب اݍݨامڥɢوعليه يمكننال  ʏذه الدراسة ࢭɺالية البحث כساسية لɢوضع إش

ʏؠۜܣ التاڲʋالسؤال الرئ:  

 العل׿ܣ عند الطالب اݍݨامڥʏ؟ ومعارف البحثية مɺارات كيف Ȗساɸم المكتبات الرقمية ࢭʏ تنم -
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  :ɸذا السؤال، ينȎثق عنه כسئلة الفرعية التالية ومن خلال

 كيف Ȗساɸم المكتبات الرقمية ࢭʏ توف؈ف المصادر العلمية للطالب اݍݨامڥʏ؟ -

 امڥʏ؟العل׿ܣ لدى الطالب اݍݨكيف Ȗساɸم المكتبات الرقمية ࢭʏ تحس؈ن عملية التعليم ودعم البحث  -

  :اختيار الموضوع تم؄فرا: راȊعا

  :م؄فرات ذاتية/ أ

 .والبحث العل׿ܣموضوع المكتبات الرقمية  والتعمق ࢭʏالرغبة الܨݵصية لدراسة الموضوع ٭ڈدف اثراء  -

 .الرغبة الܨݵصية للتعرف عڴʄ مدى استخدام الطلبة للمكتبات الرقمية -

  :م؄فرات موضوعية/ ب

 .كمتغ؈ف تاȊع والبحث العل׿ܣات الرقمية كمتغ؈ف مستقل إثراء مكتبة الɢلية بمرجع المكتب -

 .المكتبات الرقمية استخداممحاولة لفت טنȘباه للمؤسسات لأɸميته  -

 .معرفة أɸم לضافات الۘܣ تقدمɺا المكتبة الرقمية للباحث؈ن -

 .محاولة المشاركة ࢭʏ إعداد بحث عل׿ܣ يمكن טستفادة من نتائجه -

  :أɸداف الموضوع: خامسا

العل׿ܣ للطالب  ومعارف البحثولة التعرف عڴʄ مدى مساɸمة المكتبات الرقمية ࢭʏ تطوʈر مɺارات محا -

ʏاݍݨامڥ. 

- ʏتوف؈ف المصادر العلمية للطالب اݍݨامڥ ʏمة المكتبات الرقمية ࢭɸكيفية مسا ʄمحاولة التعرف عڴ. 

 .لب اݍݨامڥʏمحاولة الكشف عڴʄ مدة مساɸمة المكتبات الرقمية ࢭʏ تحس؈ن عملية التعليم للطا -

  :أɸمية الدراسة: سادسا

Ȋشɢل أك؆ف فعالية  وكيفية استخدامɺاȖساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الفɺم العميق لدور المكتبات الرقمية ࢭʏ البحث العل׿ܣ  -

 .ࢭʏ دعم التعليم

 .Ȗسليط الضوء عڴʄ الدور اݝݰوري للمكتبات الرقمية -

-  ʏة تحديات البحث العل׿ܣ ࢭɺالعصر الرق׿ܣمواج. 
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 .؄ف ࢭʏ البحث العل׿ܣتحقيق كفاءة أك -

 .مواكبة التحولات الرقمية ࢭʏ مختلف القطاعات -

  :تحديد المفاɸيم: ساȊعا

  .مفɺوم الدور 

، 2019اݍݨبوري، (عليه من حركة  ما ɠانȊسɢون الواو ومصدر دار، جمعه أدوار، عودة الآۜܣء إڲʄ : لغة

  )288صفحة 

  :له مجموعة من المعاɲي כلفيةمفɺوم الدور : اصطلاحا

وʈقصد بالدور ɸنا ɸو المɺمة أو الواجب المنوط Ȋܨݵص ما ࢭʏ عمل مع؈ن، وࢭʏ مفɺوم العلماء : ــ الوظيفية

  .المنطق الدور ʇعۚܣ توقف الآۜܣء عڴʄ ءۜܣء أخر

الفعلية بمعۚܢ اݍݰركة فعودة الآۜܣء إڲʄ ما ɠان عليه وخروج الآۜܣء من القوة الɢامنة إڲʄ اݍݰركة : الدور 

  .بالتدرج

خلال  وتحركه منوظيفة ɸذا العضو الذي ɸو جزء من س؈ف عمل اݝݨموعة ɠلɺا : ــ ومٔڈم من ʇعرفه بأنه

  )22، صفحة 2020بنديان، ( .وظيفته لأداء مɺام الآۜܣء عڴʄ عاتقه بفعل عوامل محددة إدراك

  مفɺوم المكتبات الرقمية

 :مفɺوم المكتبات  - أ

  .خدماٮڈا مجانية أو مقابل سعر زɸيد ومفرداٮڈا مكتبة واستعارٮڈا وتɢون أٰڈا مɢان تȎيع الكتب : لغة

منظومة ومجموعة متنافسة ومنظمة Ȗشمل مصادر المعرفة من أجل Ȗسɺيل البحث : اصطلاحا          

 .متاحة لݏݨميع وלطلاع وتɢون 

والمعلومات يانات من أجل مصادر الب والثقافية والعلميةــ مؤسسة ثقافية Ȗشمل اݍݨوانب ال؅فبوʈة 

  )305، صفحة 2022ياس؈ن، ( .ونما٬ڈا بطرق مختلفة ɠالبيع والشراء وتطوʈرɸا

ɠلمة رق׿ܣ بأٰڈا مصطݏݳ Ȗش؈ف اڲʄ البيانات المرسلة كذبذبات كɺرȋائية متقطعة ممثله : مفɺوم الرقمية  - ب

بيانات  بمثابتهالرق׿ܣ وʈتم تمثيل ɠل حرف ࢭʏ النص  BITبالبʋت  والواحد المعروفبالأرقام الثنائية الصفر 

 )19، صفحة 2015عɢاكشة، (يطلق علٕڈا البايت 
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 مفɺوم المكتبات الرقمية  - ت

٭ڈا مجموعة من مواد المعلومات טلك؅فونية أو الرقمية المتاحة عڴʄ  المقصود LIBRERY DIJITAL: لغة

، صفحة 2015ان، يلع( .وʈمكن الوصول الٕڈا من خلال شبكة محلية أو العنكبوتية SERVERخادم المكتبة 

38(  

مكتبة ٭ڈا مجموعة لا بأس ٭ڈا من المصادر المتاحة ࢭʏ شɢل مقروء أليا مقابل ɠل من المواد : اصطلاحا

المطبوعة ورقيا أو فيلما وʈتم الوصول الٕڈا ع؄ف اݍݰاسبات وɸذا اݝݰتوى الرق׿ܣ يمكن טحتفاظ به محليا 

  .Ȋعد عن طرʈق شبكة اݍݰسابات واتاحته عن

جنب اڲʄ جنب، مع اݝݰتوى  وأجɺزة טتصالاتيفات اݍݰسابات الرقمية ووسائط טخ؅قان ــ تول

 ʄنة عڴʋوال؄فمجيات اللازمة إعادة إنتاج ومنافسة وتوسيع اݍݵدمات المقدمة من قبل المكتبات التقليدية المب

ناوي راضية، كرʈمة قرموز، بر ( .المصادر الورقية معا ما يتوافر لɺا من جمع المعلومات وفɺرسْڈا وȋحٓڈا وȋٓڈا

  )53، صفحة 2018نادية موشاش، 

ــ نظام المعلومات حديث الذي يركز عڴʄ التكنولوجيات الرقمية ɸدفɺا قد يɢون ɸو الرȋط ب؈ن 

اݍݰديثة الۘܣ جاءت ٭ڈا تكنولوجيا טعلام  واݍݵدمات الرقميةاݍݵدمات التقليدية الۘܣ تɴتجɺا المكتبات 

  .وטتصال

الوثائق فɺذه الوثائق أصدرت ࢭʏ  واݍݰفاظ وȋثوتخزʈن  لاقتناءل التكنولوجيا الرقمية ــ وحدة Ȗستغ

  )21، صفحة 2015عɢاشة، ( כصل رقميا او تم رقمنْڈا من خلال وثيقة مطبوعة أو سمعية أو بصرʈة

عɺا ــ نظام معلومات يتحكم ࢭʏ نقل المعلومات الك؅فونيا من ɠافة المصادر ࢭʏ شɢل رق׿ܣ حيث يقوم بجم

ومعاݍݨْڈا وȋٓڈا عن طرʈق مجموعة من לجراءات والعمليات والوسائل الفنية ࢭʏ شɢل محدد من التفاعل 

  )58، صفحة 2021المنعم، ( .المنظم وʈتم اتاحْڈا للمستفيدين ع؄ف الشبɢات

ۂʏ مكتبة رقمية متاحة ع؄ف مواقع טن؅فنت نقدم خدماٮڈا : المفɺوم טجراǿي للمكتبات الرقمية

 وלɲسانية ݍݨامعةمٔڈا طلبة ɠلية العلوم טجتماعية  وטتصالات ʇستفيدتخصصة ࢭʏ مجال الشبɢات الم

  .عباس لغرور خɴشلة
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  :مفɺوم تطوʈر

  טنتقال من طور اڲʄ طور : لغة

العملية المستمرة الۘܣ يلقاɸا טɲسان من خلال المساندة والدعم اللازم؈ن لنموه وقدراته : صطلاحاا

وʈتم ذلك من خلال عمليات التعلم الۘܣ تɢون ࢭɠ ʏل כحوال الضرورʈة من أجل نجاح  Ȋشɢل متواصل

، 2019يوɲؠۜܣ زوزو رشيد، , مختار( .والمɢانيةטɲسان ࢭʏ استمارة لموارده بصورة تȘناسب مع الظروف الزمنية 

  )76صفحة 

  :مفɺوم البحث العل׿ܣ

  :مفɺوم البحث

  عنوʈاɸو التفتʋش عن ءۜܣء ماديا ɠان أو م: لغة

  .ɸو عملية منظمة ݍݨمع البيانات والمعلومات وتحليلɺا لعرض مع؈ن: اصطلاحا

-  ʏنا ࢭɸم وɺمواقع ʏإجابات أو حلول للأسئلة أو المشكلات الۘܣ تواجه טفراد واݍݨماعات ࢭ ʄمحاولة الوصول اڲ

 .حياٮڈم

  :البحث العل׿ܣ

أجل تحقيق طموحات  غايات منوالــ ɸو جɺد إɲساɲي منظم وɸادف يقوم عڴʄ الرȋط ب؈ن الوسائل 

والمعلومات مجموعة من כدوات والبيانات  و୒شباعɺا وʈتضمنטɲسان ومعاݍݨة مشكلاته وتلبية حاجاته 

من جɺة وȋ؈ن اݍݵ؄فة والممارسة والمشكلات  وלبداع לɲساɲيالɺادفة وʈرȋط ب؈ن نظرʈات وأفɢار  المنظمة

  )21-20، الصفحات 2010مصطفى عليان، عقان محمد غنيم، رابڍʏ ( .والطموحات לɲسانية من جɺة أخرى 

العلاقات ب؈ن المتغ؈فات والظواɸر وفق نظرʈات معينة والɺدف منه  لاكȘشافــ ɸو جɺد منظم ومقصود 

  .ɸو بناء نموذج نظري مسȘند لقوان؈ن الۘܣ تكȘشفɺـا

التحليڴʏ من خلال تحديد كȘشاف اݍݰقيقة وʉعتمد أساسا عڴʄ التفك؈ف النقدي ــ ɸو طرʈقة أو منݤݮ لا

، 2008اݍݨراح، ( .وصيانة المشكلات ووضع الفروض وجمع المعلومات وتنظيمɺا ثم استخلاص النتائج

  )29-28الصفحات 
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ɸو عملية ٮڈدف لإيجاد حلول المشɢلة أو לجابة عڴʄ سؤال من خلال جمع وتحليل : جراǿيالمفɺوم ט 

  .قɺا الطلبة والباحث؈نطرق دقيقة وموثوقة يطب باستخدامالمعلومات 

  :فرضيات الدراسة: اثامن

  :الفرضية الرئʋسية

- ʏارات ومعارف البحث العل׿ܣ للطالب اݍݨامڥɺر مʈتطو ʏللمكتبات الرقمية دورا ࢭ. 

  :الفرضيات الفرعية

- ʏتوف؈ف المصادر العلمية للطالب اݍݨامڥ ʏللمكتبات الرقمية دورا ࢭ. 

 .لتعليم ودعم البحث العل׿ܣللمكتبات الرقمية دورا ࢭʏ تحس؈ن عملية ا -
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  نموذج توضيڍʏ لمتغ؈فات الدراسة: ثامنا

  يمثل نموذج توضيڍʏ لمتغ؈فات الدراسة): 01(الشɢل رقم 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبة: المصدر

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

الॺعʗ الʸعʙفي 

والʦʹؒʯلʦجي

 الʶʸادر العلॻʸة

 تنوع المصادر 
 جودة المصادر 
  سهولة الاستخدام والوصول

 للمعلومات
 توفير الوقت والجهد  

 

  دقة المعلومات والبيانات
 المستخدمة

 الاستناد لمصادر موثوقة 
 دقة التوثيق 
  توفير خدمات تحميل الكتب

والمقالات بصيغ الكترونية 
 متنوعة

تʥʻʴʲ عʸلॻة 

 ʤॻعلʯال 

 تحسين جودة التدريس 
  تطوير مهارات

 الطلاب
  توفير بيئة تعلمية

  محفزة 
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  تمɺيد

لومات، حيث شɺدت أصبحت المكتبات الرقمية أحد أبرز تجليات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مجال المع  

 المكتبات ومراكز التوثيق، نقلة نوعية من النظم التقليدية الورقية إڲʄ نظم 
ً
المؤسسات المعلوماتية، خاصة

وقد فرضت التطورات التكنولوجية . إلك؅فونية متقدمة تȘيح الوصول الفوري والسɺل إڲʄ مصادر المعلومات

ʄمجالات اݍݰوسبة وטتصالات، عڴ ʏعة، خاصة ࢭʉأساليب خزن، تنظيم،  السر ʏعيد النظر ࢭȖ المكتبات أن

 . واس؅فجاع المعلومات
ً
ولم Ȗعد المكتبة مجرد مبۚܢ يحتوي عڴʄ أوعية تقليدية للمعلومات، بل أصبحت كيانا

 يوفر خدماته عن Ȋُعد باستخدام الشبɢات الرقمية
ً
وࢭʏ ظل ɸذا التحول، ت؄فز أɸمية تناول مفɺوم . رقميا

والوقوف عڴʄ تطورɸا التارʈڏʏ، وأɸدافɺا، ووظائفɺا، واݍݵصائص الۘܣ تم؈قɸا عن المكتبات المكتبات الرقمية، 

 إڲʄ بيان دورɸا اݍݰيوي ࢭʏ دعم البحث العل׿ܣ، التعليم، وتوسيع آفاق الوصول إڲʄ المعرفة
ً
 .التقليدية، وصولا
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  :المكتبات الرقمية: أولا

  :تطور المكتبات الرقمية -1

ناس أن المكتبات الرقمية ۂʏ من افرازات شبكة الوʈب، وواقع اݍݰال أن جذور غالبا ما ʇعتقد عامة ال  

رȌعيɴيات واݍݵمسيɴيات من القرن العشرʈن ومن مشارʉع المكتبات ڲʄ כ إ والوʈب تمتدɠل من المكتبات الرقمية 

  :ڲʄإالرقمية الۘܣ سبقت ظɺور الوʈب تجدر לشارة 

 ɠCARNEGIE )1989/1992(     MELLON UNIVERSITYS PROJECT MERCURYارنيڋʏ مشروع  

 TULER 1995-1993مشروع تايلر 

  )20، صفحة 2006بوعزة، ( THE CHEMISTRY ONLINE KETRIVAL LXPERIMENTمشروع 

وشبكة ɠورنيل  وجامعة BELLCOREجامعة ɠورنيل، مشروعا مش؅فɠا ب؈ن  ࢭCORE( ʏ(ـــ ومشروع ɠور 

OCLC اݍݰاسب  مركزʏךڲ ʄع  واݍݨمعية الكيميائيةاݍݵط المباشر  للمكتبات عڴȊ كية الذي بدأ العملʈכمر

منذ مطلع الȘسعيɴيات وقد تم تحوʈل عشرʈن دورʈة اڲʄ الشɢل טلك؅فوɲي بإستخدام تقنية المܦݳ الضوǿي 

 SGMLاللغة المعيارʈة الموحدة لل؅فم؈ق  والنصوص باستخدامللصور 

STANDORD GENERALIZED MORKUP LANGUAGE 

عڴʄ شاشات اݍݰواسʋب، وقد ظɺر عدد  والعرض السرʉعاء النصوص المتɢاملة لاس؅فجاع المعلومات لبن

من مشارʉع ɸذه المكتبات ࢭʏ الولايات المتحدة טمرʈكية لمكتبات جامعية، متݷݵصة، وطنية، بدعم وتموʈل 

اڲʄ مؤسسات وشرɠات الوɠالات اݍݰɢومية الفيديرالية ومؤسسات Ȗعليمية بالإضافة : مختلفة مثلمن جɺات 

خاصة ورجال أعمال، ثم Ȋعد ذلك توالت مشارʉع المكتبات الرقمية وتجاوزت حدود الولايات المتحدة 

  .وأس؅فالياڲȊ ʄعض دول أسيا إوȋرʈطانيا لتصل 

فتطور المكتبات الرقمية ɸو تطور عال׿ܣ أسɺمت فيه جɺات كث؈فة إذ لا ينحصر فقط ࢭʏ البʋئة   

لɺم فضل ࢭʏ  وان ɠانכمرɢʈي فحسب كما تȎنوه البعض  واݝݨتمع כɠادي׿ܣعات כمرʈكية وخاصة اݍݨام

 ʄأن المكتبات الرقمية لم تكن موضوعا واܷݰا عڴ ʄذلك، بالإضافة اڲ ʏم؈ن כساسي؈ن ࢭɸا من ب؈ن المساɸتطور

 DARPAقامت  1992خرʈطة البحث حۘܢ الȘسعيɴيات وࢭʏ عام 
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THE DEFENSE ADVANCED KLSEARCH PROJECT AGENCY ) يئة الدفاع للمشروعات البحثيةɸ

  )المتقدمة

وۂʏ فرع من وزارة الدفاع טمرʈكية وȖعد أك؄ف ɸيئة دولية داعمة لɴشاط البحث ࢭʏ مجال علوم 

 اݍݰاسب بالولايات المتحدة טمرʈكية بتموʈل مشروع التقارʈر الفنية لعلوم اݍݰاسب 

COMPORTION SCIENCE TECKNICAL REPORT PROJECT ا مبادرات البحث  الذيɺسقɴانت تɠ

 جامعات ݍݨامعة ɠارنيڋʏ ميلون، تورنيل، معɺد ماساشوست للتقنية 05الوطۚܣ و الۘܣ ɠانت تضم 

 M I T     ذا المشروع أقسام علوم اݍݰاسبات כليةɸ وقد ܧݨع ،ʏاليفورنيا بي؄فكڴɠ ستانفورد وجماعة

كتبات الرقمية، ورغم ذلك لم تظɺر تلك المبادرة لإɲشاء ࢭʏ تلك اݍݨامعات عڴʄ تطوʈر برامج البحث ࢭʏ الم

عندما تبɴت ɠل من  1994المكتبات الرقمية Ȋشɢل حقيقي كمجال من مجالات البحث إلا ࢭʏ سنة 

NATIONAL SCENCE FOUNDATION NSF DARPA نــاســا " الوطنية للعلوم  المؤسسة "NASA 

  )42، صفحة 2010نȎيل، . (ادرة المكتبات الرقمية، مبوالملاحة اݍݨوʈةالɺيئة الوطنية للط؈فان 

أن تحول أنظار טɸتمام العال׿ܣ نحو البحث " مبادرة المكتبات الرقمية " وقد استطاعت ɸذه المبادرة   

ࢭʏ مجال المكتبات الرقمية، فضلا عن العمل اݝݰدد الذي قامت بتموʈله ɸذه المبادرة فقد جسد برنامجɺا 

الناءۜܡ وɸذا ما قد يفسر تطور לنتاج الفكري حول الموضوع من خلال نتائج ظɺور صورة ɸذا التخصص 

  .البحث الۘܣ أجرʈناɸا ࢭʏ قواعد المعلومات كما يڴʏ تȎيانه لاحقا

المكتبة " فالبحث ࢭʏ مجال المكتبات الرقمية لم يكن جديدا غ؈ف أنه ɠان مجزأ، حۘܢ أن الȘسمية ذاٮڈا   

وقد استطاعت ɸذه المبادرة أن Ȗسلط الضوء عڴʄ المكتبات الرقمية ɠانت غ؈ف مستقرة وɸشة " الرقمية 

كمجال بحۙܣ تحيط به أفاق التحدي و לنجازات الۘܣ Ȗستحق التقدير كما أٰڈا أثارت اݍݰاجة اڲʄ عقد 

مش؅فكة لعمل  اɸتماماتالندوات و المؤتمرات و اڲʄ الɴشر العل׿ܣ و إɲشاء أقسام أɠاديمية تجمع ɠل من لɺم 

ث ࢭʏ مجال المكتبات الرقمية و୒عداد البحوث ࢭɸ ʏذا اݝݨال كما أفضت إڲʄ ظɺور Ȋعض المبادرات ذات כبحا

  :العلاقة بالمكتبات الرقمية مثل

   ELINOR ELECTRONIC LIBIRORY PROGRAMMEبرنامج المكتبة טلك؅فونية 

 THE AUSTRALIANلية ࢭʏ المملكة المتحدة و المبادرات טس؅فا  EDLIB PROGRAMMEوȋرنامج إدليب 

DIGITAL LIBIRARY INITIVES  و المبادرة الكندية حول المكتية الرقميةTHE CANADIAN INITIOTIRE ON 
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DIGITAL LIBIRARIES   ر الفروق ب؈ن البحثɺما سبق، استطاعت مبادرة المكتبات الرقمية ان تظ ʄإضافة إڲ

الۘܣ ظɺرت ɠانت بمثابة مشروعات بحثية أɠاديمية  العل׿ܣ وتنفيذ مشروعات المكتبات الرقمية، فالمشروعات

  DARPAعڴʄ خلاف ما ɠان يɴتظر مٔڈا مشروعات عملية كما جرت عليه العادة ࢭʏ المشارʉع الممولة من طرف 

صفحة ، 2010نȎيل حميدشة، (. معا أن Ȋعض أɲشطة ɸذه المشروعات تحولت بالفعل اڲʄ تطبيقات عملية

43(  

  :مرحلت؈ن أساسʋت؈ن ࢭʏ تارʈخ المكتبات الرقمية ɸما وʈمكن تحديد

- ʄالمرحلة כوڲ: 

فعال ࢭȊ  ʏشɢل NASAناسا  ووɠالة NSFساɸمت Ȋعض المؤسسات، مثل مؤسسة العلوم القومية    

  :لɺا الفضل ࢭʏ وأوسطɺا ɠانتموʈل مشارʉع بحث زائدة ࢭʏ بداية الȘسعيɴيات 

 يم ذاتɸا توضيح المفاɺف لʈعرȖ الصلة بالمكتبات الرقمية وتقديم. 

  اناٮڈاɢتمام العام بخصوص وعود تقنيات المكتبات الرقمية وامɸإثارة ט 

 مجال تصميم التفاعل أثناء البحث فيما يتعلق بمواد مختلفة للمكتبات الرقمية ʏاحراز تقدم ࢭ 

  تخصصات مختلفة ت؅فاوح ب؈ن ʄت׿ܣ اڲɴنية مختلفة تɺسانيات جمع جماعات مɲوالعلوم טجتماعيةט 

 .والɺندسة

 تحف؈ق البحث المتعلق بالمكتبات الرقمية. 

 :المرحلة الثانية -

ʏذا الدعم فيما يڴɸ ا وتتمثلɺمن المبادرة وداعمة ل ʄالمرحلة כوڲ ʏعد النجاح الذي تحقق ࢭȊ جاءت:  

 شمل כشرطة الصوتية، الموسيقى، البيانات טقتصȖ غطية أوعية مختلفةȖ اتɸادية، ال؄فمجيات، الفيديو

 والمواد النصية

  شمل مواد النماذج כن؆فبولوجية، والصورʋع اݝݰتوى لʉوܥݨلات المرعۜܢ واݝݰفوظات כدبيةتنو. 

  استكشاف قضايا تقنية جديدة مثل أمن المعلوماتʏيف ךڲɴومصدر المعلومات والتص. 

  يجةȘود نɺالات الممولة  لارتفاعتوافر اݍݨɠع المكتبات الرقمية عدد الوʉالمشارɺ2014بوخالفة، . (وتنوع ،

 )38صفحة 
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إن ɲشوء المكتبات الرقمية كمجال بحۙܣ يث؈ف أمر خط؈ف أو وɸو ان الباحث؈ن قد يركزون عڴʄ القضايا 

متناسȎت؈ن أن  وטجتماعية والقانونيةالنظرʈة المث؈فة ࢭʏ مجال اݍݰاسبات فضلا عن اݍݨوانب טقتصادية 

. بات الرقمية ɸو مجال تطبيقي ࢭʏ المقام כول، وʈجب أن يحكم عڴʄ البحث فيه بمدى منفعتهمجال المكت

  )44، صفحة 2014بوخالفة، (

  :أɸداف المكتبات الرقمية  -2

  :ٮڈدف المكتبات الرقمية اڲʄ تحقيق טȖي

טتصال  ومباشر وسرʉع ع؄ف مختلف منافذ وقنوات اقتصاديإڲʄ اݝݨتمع Ȋشɢل  و୒يصال المعلوماتتوزʉع  -

 .والبحثيةטلك؅فونية، لإشباع مختلف טحتياجات المعلوماتية 

 .جمع وتخزʈن وتنظيم المعلومات -

 .واݍݰɢومية والتعليمية والتجارʈةȖعزʈز التعاون وتقوʈة أوامر טتصال ب؈ن اݝݨتمعات البحثية  -

 )35، صفحة 2015عɢاشة، . (טسɺام ࢭȖ ʏعزʈز فرص التعليم مدى اݍݰياة -

مجموعات شاملة ومتوازنة من مصادر المعلومات الرقمية اݝݵتلفة الۘܣ ترتبط بالمناݠݮ التعليمية توف؈ف  -

 .والبحوث العلمية وال؄فامج כɠاديمية

 .وȌسرعة وراحةȊسɺولة  باستخداماٮڈاتنظيم مصادر المعلومات טلك؅فونية بالطرق العلمية الۘܣ Ȗسمح  -

 المستفيدين لدعم العملية التعليمية ࢭʏ المؤسسة טɠاديمية تقديم خدمات المعلومات اݝݵتلفة ݝݨتمع -

 .Ȗܨݨيع البحث العل׿ܣ ودعمه -

 و୒عداد ال؄فامج وخدماٮڈا اݝݵتلفةمصادرɸا  وטستفادة منتدرʈب المستفيدين عڴʄ استخدام المكتبة الرقمية  -

التعليم الذاȖي ࢭʏ اݍݰصول  –التكنولوجية  – اݍݵ؄فات(: التدرʉسية اݝݵتلفة، لذلك لكسب المɺارات التالية

 ).اݍݸ.... المɺارات לبداعية –التعلم التعاوɲي  –عڴʄ المعلومات 

. كفاءتهجودة التعليم ورفع  وטتصال لتحقيقاسȘثمار القدرات الكب؈فة الۘܣ تɴتجɺا تكنولوجيا לعلام  -

 )56، صفحة 2018موشاش،(

 .تب التخصصيةوالكالمقالات  والرقمية منالعثور عڴʄ طبعات الورقية  -

، 2010قاسم،، . (من عمليات المعاݍݨة لݏݰصول عڴʄ النتائج و୒جراء المزʈدטحتفاظ بɴتائج عمليات البحث  -

 )100صفحة 
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  :وظائف المكتبات الرقمية  -3

ɸل حدثت قطيعة ب؈ن المكتبات التقليدية و المكتبات  الȘساؤل ࢭʏ خضم ɸذه البʋئة الرقمية يجدر   

ف، حيث أن ɸذا التغي؈ف الكب؈ف الذي صل مع ظɺور المكتبات الرقمية تتمثل ࢭʏ الرقمية ࢭʏ مستوى الوظائ

الفصل الزمۚܣ و الفضاǿي ب؈ن اݝݨموعات الوثائقية و المكتȘب؈ن، وɸؤلاء مدعوون للتعامل مع موارد المعلومات 

ر الوساطة، ان عن Ȋعد، وان دورɸم الفۚܣ التقليدي المتمثل ࢭʏ إدارة اݝݨموعات سʋتقلص نوعا ما لفائدة دو 

 ʄام المكتبة س؅فكز عڴɺل، لا من حيث כصل، أي أن مɢعب؈فا من حيث الشȖ ر حالياɺشȖ الوظائف التقليدية

  .اݝݨموعات الرقمية وما يȘبعɺا من تقديم خدمات عن Ȋعد لݏݨمɺور 

   ʏمايڴ ʄومن أبرز الوظائف الۘܣ تقوم ٭ڈا المكتبة الرقمية يمكن לشارة اڲ:  

 :اء واقتناء موارد معلومات من شبكة الوʈبوظيفة טنتق  - أ

تتمثل الوظيفة التقليدية ࢭʏ اقتناء أوعية المعلومات حسب حاجات المستفيدين ومن معاي؈ف טقتناء 

، إلا انه مع ظɺور טن؅فنت طرحت مشɢلة كيفية التعرف اڲʄ اݍݨمɺور والتɢلفةيمكن לشارة اڲʄ اݍݨودة 

  .بة لهالمناس وملامحه واختيار الموارد

     ʄعد، لذا يتع؈ن عڴȊ خدمات المعلومات عن ʄل جيد لأنه يحصل عڴɢشȊ ور غ؈ف معروفɺذا اݍݨمɺف

المكتبات للقيام بدراسات ميدانية للتعرف اڲʄ المستفيدين الذين يدخلون موقع المكتبة عڴʄ شبكة الوʈب 

ڈا والمعلومات الۘܣالزʈارات وɲشاطɺم  عدد(   )يطلبوٰ

، وأقراص مدمجة) الورق(المصادر تقوم المكتبة بتعوʈض المصادر التقليدية  اختياربالɴسبة     

بواسطة  وʈتم ذلكبمصادر عڴʄ اݍݵط، كما يتوڲʄ טعلام بالمصادر טلك؅فونية المɺمة عن طرʈق موقع المكتبة 

الموارد ، أو اليقظة المعلوماتية وʉعۚܣ ذلك السɺر الدائم لملاحقة ɸذه "الرصد المعلوماȖي " ما ʇس׿ܢ 

، صفحة 2014بوخالفة، . (טلك؅فونية سواء ما يظɺر من موارد جديدة او ما يطرأ عڴʄ القائم مٔڈا من تطورات

56(  

 :وظيفة فɺرسة المصادر  - ب

טن؅فنت، تقوم المكتبات الرقمية  والمتوافرة عڴʄللتعرʈف بمصادر المعلومات العامة لدى المستفيدين   

تجارب حالية مɺمة ࢭʏ مجال فɺرسة ɸذه المصادر من  وɸناك LINKKSوابط بفɺرسْڈا ووضعɺا ࢭʏ صفحات الر 

ʇسمح بفɺرسة الموارد عڴʄ شɢل مارك ودبلن ɠور  الذي CORCو OCLCبئڈا المشروع التعاوɲي لفɺرسة المواد 
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DUBLIN CORE استخدام قائمةȋي  وɲذا المشروع التعاوɸ سمحʉونجرس، وɢرؤوس موضوعات مكتبة ال

علاوة عڴʄ الوصف  CORCبط وتحديٓڈا وكذلك إɲشاء صفحات وʈب لتضمن أجزاء من قاعدة بإعادة الروا

  .المادي للمورد

 :الملكية الفكرʈة و୒دارة حقوق وظيفة טتصال   - ت

ٱڈتم مختص المعلومات أيضا بحقوق الوصول اڲʄ الموارد טلك؅فونية الۘܣ تȘيحɺا مؤسسة المعلومات   

عقود مع الناشرʈن  توقيع(قراص مدمجة أو موارد متاحة عڴʄ الوʈب للمستفيدين سواءا ɠانت ࢭʏ شɢل أ

  .)والموزع؈ن

 :و୒تاحْڈاانتاج الموارد טلك؅فونية   - ث

تقوم المكتبة بوظيفة الɴشر أي رقمنة טوعية الورقية المتوفرة لدٱڈا خاصة الرسائل اݍݨامعية   

ستفيدين وɢʈون مختص المعلومات بذلك قد ووضعɺا عڴʄ ذمة الم لا تخضع ݍݰقوق التأليف الماڲʏ والكتب الۘܣ

تحول اڲʄ ناشر يتاȊع عملية الرقمنة، فيختار النصوص الۘܣ سيمܦݰɺا وʈراڤʏ جوانب الملكية الفكرʈة 

  .اݍݵاصة بɢل وثيقة وسبل اتاحْڈا

 :حفظ الموارد الرقمية  - ج

وʈمكن أن تȘسȎب ࢭʏ  تقوم المكتبة الرقمية بحفظ الموارد الرقمية باعتبار اݝݵاطر الۘܣ نتعرض لɺا   

صياغْڈا، فالأوعية الرقمية باتت تتأثر بالتطور التقۚܣ و التغ؈ف السرʉع للتجɺ؈قات טلك؅فونية وخاصة نوعيات 

اݍݰواسʋب و ال؄فمجيات الۘܣ تظɺر ࢭʏ طبعات متطورة من ح؈ن لأخر ونتج عن ذلك أن Ȋعض النصوص 

ȊسȎب Ȗغ؈ف طرق ال؅فم؈ق و ظɺور معاي؈ف جديدة للتعرف الرقمية بدات تختفي، لأنه لم ʇعد بالإمɢان قراءٮڈا 

 ʄܦݨيل المعلومات الرقمية بصفة منتظمة عڴȖ الرموز، لذلك فان مختص المعلومات مدعوا لإعادة ʄعڴ

  .أوعية جديدة ووفقا لأخر ɲܦݵة من ال؄فمجيات حۘܢ تبقى ɸذه البيانات مقروءة

  :رى الوظائف כساسية للمكتبات الرقمية تتمثل ࢭʏوفقا لأحد تقارʈر شركة من ميكروسʋسمز فإٰڈا ت    

 وال؅قوʈدלختيار   -

 التنظيم -

 وטخ؅قانالكشف  -

 المستودع الرئʋؠۜܣ -
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 وטس؅فجاعالبحث  -

  )14-13 ، صفحة2008من؈ف،(الرȋط الشبɢي  -

  :خصائص المكتبات الرقمية -4

تقنية טتصالات  إن المكتبة الرقمية ظاɸرة جديدة ࢭʏ تقنيات المعلومات، وقد جاءت نȘيجة لدمج

وتقنية اݍݰاسب وما يرتبط به من صناعة ال؄فمجيات وتقنيات المعلومات للتخزʈن والمتطورة ࢭʏ مجال المكتبات 

  :وعماما فإن المكتبة الرقمية تتم؈ق ݝݨموعة من اݍݵصائص نذكر مٔڈا

وعة من טعمال حيث أن مصادر المعلومات بالمكتبة الرقمية تتمثل ࢭʏ مجم: الصيغ الرقمية للمعلومات  - أ

الرقمية، أين تɢون المعلومة ممثلة سلسلة أرقام، وɸذه المصادر إما تɢون مصادر مطبوعة حولت اڲʄ الشɢل 

 الرق׿ܣ أو مصادر منتجة رقميا ࢭʏ כصل

فالمكتبة الرقمية متوفرة للمستفيد ࢭʏ أي وقت وࢭʏ أي مɢان يتوفر فيه حاسوب مرتبطة : حيادية الموقع  - ب

 Ȋشبكة اتاحة

Ȗعمل المكتب الرقمية وتتطور ࢭʏ بʋئة الشبɢات حيث أن وصول المستفيد اڲʄ المكتبة يمكن أن يɢون : شȎيكالȘ  - ت

، كما أنه يمكن أن يɢون ممتدا عن Ȋعد من خلال טن؅فنت )الشبكة اݝݰلية للمؤسسة(بالأن؅فنʋت محدد 

 )47، صفحة 2006مɺري، (

  :مزايا المكتبات الرقمية -5

عڴʄ التقنيات טلك؅فونية عڴʄ ٮڈيئة مصادر المعلومات وتنظيمɺا واخ؅قالɺا  Ȗعتمد المكتبات الرقمية -

واس؅فجاعɺا، كما Ȗعتمد عڴʄ تقنيات المشابكة טلك؅فونية ࢭʏ تحقيق ال؅فابط ب؈ن المصادر المنتفرقة ببعضɺا 

اوز اݍݰدود المصادر والمستفيدين مٔڈا ومن ناحية أخرى، عڴʄ النحو الذي يكفل تج وȋ؈ن ɸذهالبعض من جɺة 

 :والمستفيدين مٔڈاالمɢانية وتكفل المكتبات الرقمية المزايا التالية للقائم؈ن علٕڈا 

 ساخ وטخ؅قان والنقلɴلة טستɺاݝݨموعات الرقمية، س ʄلفة، نظرا للاعتماد عڴɢالت ʏטقتصاد ࢭ. 

  لفة، نظرا لتوافر المعلومات مقومات تقاسم الموارɢأوسع טرتفاع بمستوى فعالية الت ʄد ب؈ن المكتبات عڴ

 نطاق

  اݍݰقوق ʄالنحو الذي يكفل اݝݰافظة عڴ ʄالتعامل مع المصادر الرقمية عڴ ʏولة المراقبة والتحكم ࢭɺس 

  ذه טحصائيات أنɸ ل صورة اذ يمكن لتحليل مثلɢלحصاءات اݍݵاصة بالتعامل ب ʄولة اݍݰصول عڴɺس

 .ʇساɸم ࢭʏ تطوʈر وȖعديل المسارات
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 ذه المكتبات دون اݍݰاجة تحقيق العۗܡ اɸ عاتق اختصاطۜܣ المكتبات حيث يتعامل المستفيدون مع ʄلملقى عڴ

 اڲʄ وسيط

  ʏه المكتبات التعامل مع مصادر المعلومات المتفرقة ࢭɸ تخطي اݍݰواجز اݍݨغرافية إذ يمكن للمستفيدين من

 شۘܢ أنحاء العالم

 التعامل ومراعاة ظروف المستفيدين ʏالمرونة ࢭ 

 ولة إجراɺالمعلومات المتصلة بموضوع س ʄأك؆ف من مصدر واحد لݏݰصول عڴ ʏء عمليات البحث ال؅قامنية ࢭ

 )34، صفحة 2010قاسم،، (مع؈ن وضمان الشمول ࢭʏ المعلومات المس؅فجعة 

  :أɸمية المكتبة الرقمية -6

ݍݰديثة ࢭʏ تكمن أɸمية توافر مثل ɸذا النوع من المكتبات ࢭʏ مواجɺة تحديات ثورة المعلومات وטتصالات ا -

ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ معلومات سرʉعة وحديثة  والدارس؈ن ورغبْڈمعالمنا المعاصر، وتنوع احتياجات الباحث؈ن 

ݨز نظم اس؅فجاع المعلومات التقليدية عن تلبية مثل ɸذه טحتياجات كما أن ɸذه المكتبات تجعل  وܿ

טستخدام כفضل للامɢانيات  المستفيد عڴʄ اتصال مباشر بقواعد ونظم المعلومات المتطورة من خلال

والȘسɺيلات الۘܣ يقدمɺا ɸذا النموذج العصري للمكتبة بمبانٕڈا وخدماٮڈا وتقنياٮڈا وȋرامجɺا المتنوعة 

 .والمتجددة دائما

كما أٰڈا لا Ȗشغل ح؈قا مɢانيا واسعا ولا تضم سوى التقنيات وכجɺزة ومنافذ ومعدات التوصيل اݝݵتلفة  -

عد وشبɢات المعلومات أينما ɠانت، لا سيما أن إدخال المزʈد من التكنولوجيا لأتمة لرȋط المستفيد لقوا

 ʏي للإنتاج الفكري ࢭɲشر טلك؅فوɴعصر بدأ يتجه نحو الت ʏالٔڈاية مركزا مفتوحا ࢭ ʏا ࢭɺوظائف المكتبة سيجعل

 )157 صفحة، 2008من؈ف،(مختلف حقول المعفة مع وجود Ȗسɺيلات أك؄ف للوصول اڲʄ سبكة المعلومات 

  :مزايا المكتبات الرقمية -7

Ȗعتمد المكتبات الرقمية عڴʄ التقنيات טلك؅فونية ࢭʏ ٮڈيئة مصادر المعلومات وتنظيمɺا واخ؅قاٰڈا   

ࢭʏ تحقيق ال؅فابط ب؈ن المصادر  TELEMSTICSزاس؅فجاعɺا، كما Ȗعتمد عڴʄ تقنيات المشابكة טلك؅فونية 

ɸ ؈نȋة وɺا البعض من جɺعضȌالنحو الذي المتفرقة و ʄذه المصادر والمستفيدين مٔڈا من ناحية أخرى، عڴ

  :والمستفيدين مٔڈايكفل تجاوز اݍݰدود المɢانية وتكفل المكتبات الرقمية المزاية التالية للقائم؈ن علٕڈا 

 ساخ وטخ؅قان والنقلɴلة טستɺاݝݨموعات الرقمية، س ʄلفة، نظرا للاعتماد عڴɢالت ʏטقتصاد ࢭ 

  أوسع نطاقטرتفاع ʄلفة نظرا لتوافر مقومات تقاسم الموارد ب؈ن المكتبات عڴɢبمستوى فاعلية الت 

  اݍݰقوق ʄالنحو الذي يحافظ عڴ ʄالتعامل مع المصادر الرقمية عڴ ʏولة المراقبة والتحكم ࢭɺس 
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 م ࢭɺسʇ ذه טحصائيات انɸ ل صورة اذ يمكن تحليلɢטحاءات اݍݵاصة بالتعامل ب ʄولة اݍݰصول عڴɺس ʏ

 التطوʈر وȖعديل المسارات

  ذه المكتبات دون اݍݰاجةɸ عاتق اختصاص المكتبات، حيث يتعامل المستفيدون مع ʄتحقيق العۗܡ الملقى عڴ

 .اڲʄ وسيط

  ʏذه المكتبات التعامل مع مصادر المعلومات المنفرقة ࢭɸ تخطي اݍݰواجز اݍݨغرافية اذ يمكن للمستفيدين من

 شۘܢ أنحاء العالم

 ا ʏلتعامل ومراعاة ظروف المستفيدينالمرونة ࢭ 

  المعلومات المتصلة بموضوع ʄأك؆ف من مصدر واحد لݏݰصول عڴ ʏولة اجراء عمليات البحث ال؅قامنية ࢭɺس

 مع؈ن وضمان الشمول ࢭʏ المعلومات المس؅فجعة

 ل صورةɠ טحصائيات اݍݵاصة بالتعامل مع ʄولة اݍݰصول عڴɺس 

 عاتق اختصاطۜܣ ا ʄلمكتباتتحقيق العۗܡ الملقى عڴ 

  التعامل ومراعاة ظروف المستفيدين ʏالمرونة ࢭ 

  ذه المكتبات من أيɸ مواقع مصادر المعلومات اذ يمكٔڈم التعامل مع ʄاعفاء مشقة المستفيدين من טنتقال اڲ

 مɢان وزمان 

 ولة تحديث المعلوماتɺس 

 مدار الساعة ʄانية اتاحة المعلومات بصورة دائمة وعڴɢإم 

 ɢانية اتاحة اشɢٓڈا من خلال قنوات إمȋٔڈا وʈ2008من؈ف،(تقليدية ال جديدة من المعلومات قد لا يمكن تخز ،

 )143ص

  :مقارنة ب؈ن المكتبات التقليدية والرقمية  -8

- ʏتختلف ملامح المكتبة الرقمية اختلافا عن ملامح المكتبة التقليدية ذات اݝݰتوى الورࢮ. 

كتبة التقليدية ولا تتضمن رفوفا ولا كتب ذات دفت؈ن إنما تقع ɠالم) مادي(الكتبة الرقمية لʋس لɺا ح؈قا ف؈قياǿي -

ࢭʏ العالم טف؅فاعۜܣ محتلة موقعا عڴʄ شبكة טن؅فنت وتتضمن كتب عبارة عن مواد نصية مخزنة ࢭʏ ملفات 

 موجودة ࢭʏ الموقع

التقليدي الفɺرس ࢭʏ المكتبة الرقمية أك؆ف دقة منه ࢭʏ المكتبة التقليدية فلا يتوقف عند حدود البحث  -

فالوصول اڲʄ الكتاب أو الكتب المطلوȋة، بل يمتد لʋشمل البحث ࢭʏ  ....المؤلف، العنوان، الموضوع: بواسطة

صفحات الكتاب نفسه، من خلال الɢلمة أو اݍݨملة بم يȘيح للباحث عن موضوع ما تȘبعه داخل متون 

 .الكتب، كما ʇس؈ف عملية الوصول اڲʄ الصفحة محددة داخل كتاب ما
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مواد المكتبة الرقمية قد تɢون نصية مكتوȋة أو مسموعة أو مرئية وࢭɠ ʏل כحوال يمكن اݍݰصول عڴʄ  ان -

ɲܦݵة من تلك المواد عڴʄ اختلاف تصɴيفɺا بتحميلɺا عڴʄ اݍݨɺاز الܨݵظۜܣ، أو عڴʄ قرص مدمج، دون جɺد 

 .يذكر دون مقابل مادي غالبا

ݳ الفروق ب؈ن المكتبات فيضع عبد اݝݨيد بوعزة مم؈قات وعيوب المكتبة الر  - قمية ࢭʏ شɢل جدول يوܷ

ʏالنحو التاڲ ʄالتقليدية والرقمية عڴ: 

 :المقارنة ب؈ن المكتبات التقليدية والرقمية): 1(اݍݨدول 

  المكتبات الرقمية  المكتبات التقليدية

تتم؈ق باݍݰيوʈة الفائقة ولكن يمكن أن   ببطيءثابتة، تتطور 

  تزول Ȋسرعة عن سعة اݍݵيال

اݝݰتوى أساسا من أوعية المعلومات  يتɢون 

، تم Ȗعرʈف محتوʈات والمطبوعة المفردةالنصية 

مجموعاٮڈا Ȋشɢل جيد يبدي أٰڈا تبقى غ؈ف مرتبطة 

  مباشرة وȋطرʈقة تتم عن ديناميكية

تتɢون כوعية الرقمية من الوسائط 

المتعددة ذات טݯݨام المتنوعة وعن المعرفة 

  Ȋشɢل جيد وتبقى مجزأة

تنظيم اݝݰتوى ممتدا وكذلك الشأن  يبدوا

بالɴسبة لبɴية وتبقى البيانات المعيارʈة محدودة 

  جدا

Ȗشبه بɴية البيانات السقالة عڴʄ المستوى 

  الداخڴʏ وȋيانات معيارʈة أخرى للسياق

يبدوا اݝݰتوى أك؆ف أɠاديمية لأنه نȘيجة 

  لتقييم وغرȋلة قبل ɲشره 

لطاȊع لا يقتصر اݝݰتوى عڴʄ טوعية ذات ا

  ، يكتب مصداقية من خلال טستخدامכɠادي׿ܣ

نقاط الوصول اڲʄ المعلومات محدودة 

  واݝݨموعاتتضاف اڲʄ دارة مركزʈة للمحتوى 

نقاط الوصول اڲʄ المعلومات غ؈ف محدودة 

اف؅فاضيا، تضاف اڲʄ إدارة اݝݨموعات موزعة يتم 

  التحكم فٕڈا بنفس الطرʈقة
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ظيم المادي يمكن التحكم مباشرة ࢭʏ التن

  والمنطقي للمجموعات

يمكن الفصل ب؈ن اݍݨانب المادي للمحتوى 

  وȋ؈ن تنظيمه وɸا ما ʇسمح بȎناء مجموعات رقمية

  اتصال ثناǿي مشفوع بالتفاعل טɲي وال؆في   وأحياناعادة ما يɢون التفاعل بطيئا 

عم فلسفة بإمɢان المكتبات الرقمية أن تد  والɢوɲيتدعم تقاليد الوصول اڲʄ اݝݨاɲي 

  نفس الوقت  والمرسم ࢭʏبديلة اݝݨاɲي 

  )46، صفحة 2015عɢاسة، (

  :الصعوȋات والتحديات الۘܣ تواجه المكتبات الرقمية  -9

مشكلات التصميم التقۚܣ، حيث ʇعت؄ف التصميم أو الموضوع כول الذي يɴبڧʏ ايجاده وتطوʈره ࢭɠ ʏل مكتبة  -

مات متطورة، وʈحتاج مثل ɸذا التصميم اڲʄ عدة مɢونات رقمية، وذلك لأعراض توف؈ف معلومات رقمية وخد

 :مٔڈا

 شبكة טن؅فنتȊ عʉشبكة اتصال عالية السرعة وارتباط سر 

 ال الرقميةɢاسناد مختلف טش ʄقواعد بيانات قادرة عڴ 

  خدمات متنوعة مثل خدماتFTPWEB 

قمية ورقمنْڈا وȋناء اݝݨموعات الرقمية المشكلات اݍݵاصة بالطبيعة المنفردة واݝݨاميع والموارد ࢭʏ المكتبة الر  -

 الۘܣ تضم خليطا من النصوص والصور والرسومات

 المشكلات الفنية الۘܣ تتعلق بالوصول اڲʄ المواقع ذات الصلة والمتاحة عڴʄ شبɢات טلك؅فونية -

- ɺا لبيان ك׿ܣ للمعلومات المتوافرة ونوعɺات وتوصيفɢالشب ʄيف المواقع عڴɴتص ʄا اݍݰاجة الماسة اڲ

 وموضوعɺا

 قلة خ؄فة أمناء المكتبات ࢭʏ إدارة التقنيات وכجɺزة واݍݵدمات المتعلقة بالمكتبة الرقمية -

  )89-88، صفحة 2010،المنعم( 

والمعدات ومصادر المعلومات  توف؈ف כجɺزةقلة اݝݵصصات والموارد المالية المتاحة للمكتبة الرقمية لعرض  -

 .טلك؅فونية

 .المكتبات لمعرفة استخدام التقنيات المعلومات טتصالات ʈب لأمناءوالتدر ضعف טعدادات  -
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مشɢلة رفض Ȋعض المكȘسȎي؈ن لفكرة التحول اڲʄ المكتبات الرقمية وذلك نظرا لاعتقادɸم بأن ɸذا التغي؈ف  -

جɺودɸم ومضاعفْڈا  قصارى ذلك טتجاه بذل  يتطلب مٔڈموالتحول قد ʇشɢل مصدر ٮڈديد لɺم، حيث 

 رات جديدةلاكȘساب مɺا

 والمؤلف؈ن لامشɢلة حقوق الملكية الفكرʈة واݍݰقوق כدبية وحقوق الɴشر، حيث ان كث؈ف من الناشرʈن  -

يرغبون ࢭɲ ʏشر انتاجɺم الفكري بأشɢال الك؅فونية ورقمية خوف من السطو عڴɸ ʄذا לنتاج ومن ثم ضياع 

 )90 المنعم، ص(وכدبية حقوقɺم المادية 

  :ديات تواجه المستفيدين من المكتبات الرقمية وتتمثل ࢭʏوɸناك Ȋعض صعوȋات وتح

عدم رغبة المستفيد عڴʄ استخدام اݍݰاسوب ومن ثم سوف ي؅فدد ࢭʏ دخول المكتبة الرقمية لا سيما إذ لم  -

توفر المكتبة موظفا مختصا أو أك؆ف لتدرʈب المستفيدين ومساعدٮڈم عڴʄ استخدام تقنيات المعلومات 

 والشبɢات

، قد Ȗعوق الباحث ࢭʏ وטتصالات اݍݰديثةسرʉعة والمتلاحقة ࢭʏ مجال تقنيات المعلومات التطورات ال -

 .טستفادة مٔڈا

عند استخدام الباحث لشبɢات المعلومات يجد نفسه أمام كم كب؈ف مما ʇس׿ܣ بالوثائق المس؅فحعة ذات  -

 .الصلة مما قد يؤدي به اڲʄ متاɸة وضياع

ب نفقات، كث؈ف ما يلقي ٭ڈا عڴʄ عاتق الباحث، حيث أن الباحث ࢭʏ ان استخدام المكتبات الرقمية يتطل -

البلدان العرȋية يحصل عڴʄ نصʋب قليل من مخصصٕڈا دعم כبحاث ɸذا ان توفر له الدعم وقليل من 

المكتبات تقدم اݍݵدمات مجانية للباحث؈ن علما أن الكث؈ف من ɸؤلاء الباحث؈ن لا ʇستطيعون توف؈ف כجɺزة 

 لمتطلبات اللازمةوالمعدات وا

 .مشɢلة سلامة المعلومات وأمٔڈا سواء تلك الۘܣ يحصل علٕڈا الباحث من خلال الشبɢات والۘܣ يقوم بɴشرɸا -

المشكلات الۘܣ قد تنجم عن استخدام التقنيات اݍݰديثة مثل טخطار عڴʄ الܶݰة والسلامة، نظرا لݏݨلوس  -

ȊسȎب الشرارة الكɺرȋائية أو استخدام الطاقة  الطوʈل أمام شاشة اݍݰاسوب وكذلك احتمال وقوع حرʈقا،

الزائدة فضلا عن عدم تطبيق معاي؈ف טمن والسلامة عڴʄ כجɺزة والعلومات ࢭȊ ʏعض مؤسسات المعلومات 

 )91المنعم،صفحة (
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  :البحث العل׿ܣ: ثانيا

 :تطور مراحل البحث العل׿ܣ -1

المنݤݮ أو الطرʈقة العلمية ࢭʏ البحث، أن  لقد استطاع לɲسان عن طرʈق المصادر اݝݵتلفة الۘܣ سبقت

من قدراته عڴʄ  والۘܣ زادتȖساعده ࢭʏ حل مشكلاته اليومية الȎسيطة  والمعلومات الۘܣيحصل عڴʄ المعرفة 

ɸذه المعلومات مقنعة بالɴسبة له  وقد ɠانتتدور من حوله  والظواɸر وכحداث الۘܣ وتفس؈ف כشياءفɺم 

فإن معظم ɸذه المعلومات ࢭʏ ضوء ما كشف عنه البحث العل׿ܣ ɸذه  مع ذلكو مناقشة ܵݰْڈا  وتقبلɺا دون 

 وࢭʏ سȎيل. والمشكلات وغ؈فɸاכيام Ȋعيدة عن اݍݰقيقة العلمية ولا تقدم تفس؈فات ܵݰيحة للظواɸر 

الوصول إڲʄ المعرفة استخدم לɲسان منذ القدم وحۘܢ اليوم طرقا وأساليب مختلفة Ȗعد بحد ذاٮڈا خطوات 

بتقسʋيم ɸذه اݍݵطوات اڲʄ عدة مراحل فɺذا لا ʇعۚܣ منفصلة  و୒ذا قمنا. ن خلالɺا البحث العل׿ܣتطور م

  .تماما عن Ȋعضɺا البعض

يɴسب اݍݰوادث والظواɸر الۘܣ يواجه اڲʄ الصدفة دون أن يبحث  وفٕڈا לɲسان :مرحلة الصدفة) أ

  .وכسبابعن العلل 

לɲسان يظل يجرب حۘܢ يجد حلا  وفٕڈا ɠان :ݵ؄فةاݍ واݍݵطأ وלعتماد عڴʄمرحلة اݝݰاولة ) ب

ʇعتمد علٕڈا  والتعميمات الۘܣاݍݰل ɠان לɲسان يɢون Ȋعض القواعد العامة  ومن ɸذاللمشɢلة الۘܣ يواجɺɺا 

الباحث ʇسȘند إڲʄ آراء  وفٕڈا ɠان: عڴʄ السلطة والتقاليد טعتمادمرحلة ) ج. ࢭʏ حياته اليومية الȎسيطة

ɠانت من القوة بحيث تصبح وجɺة نظر  والسياسية الۘܣوأܵݰاب السلطة الديɴية  لقادةوأفɢار وأفعال ا

  .تقليدية حۘܢ و୒ن ɠانت خاطئة

 وࢭʏ التقاليدالباحث ʇشك ࢭʏ أراء السلطة  وفٕڈا بدأ :والتأمل واݍݨدل واݍݰوارمرحلة التكɺن ) د

وظɺر يواجه من مشكلات  وحل ما ɸروʈفسر الظوااݍݨدل والمنطق للوصول اڲʄ اݍݰقائق  وʉعتمد عڴʄالسائدة 

ʏالنتائج  ࢭ ʄטنتقال من المقدمات اڲ ʄذه المرحلة التفك؈ف القيا؟ۜܣ الذي يقوم عڴɸ) يɲصفحة 2006اݍݰمدا ،

21-22(  

  :تطور البحث عڴʄ النحو التاڲʏ. مراحل Nachmiasوʈقسم 

 قة اݍݵضوعيةʈؤلاء כܧݵا وفٕڈا خضع :الطرɸ ʄطلبه للمعرفة اڲ ʏسان ࢭɲات المعروفة الذين לɺص أو اݍݨ

  .يجنون المعرفة ݝݨتمعاٮڈم
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 قة الروحيةʈي :الطرȖنا تأɸالإله  وɠ ياء والمعرفة اݍݵارقةالمعرفة من السلطات ما وراء الطبيعةȎواݍݵالق وכن 

  .ࢭʏ وراء الطبيعة

 قة المنطقيةʈالطر: ʄعتمد عڴȖوالشرح وלقناعالمنطق  و.  

 قة العلميةʈنظر اܵݰا٭ڈ :الطرʈاو  ʄاتاڲɸع؈ن النقد  טتجاȊ الثلاثة السابقةʄعتمدون عڴʉوالتمحيص و 

ɠونت عالم טجتماع المعروف أن الفكر לɲساɲي مر ࢭʏ  وʈرى اوجستالملاحظة والتجرʈب للوصول للمعرفة 

  :تطوره بالمراحل الثلاثة التالية

دون محاولة معرفة العلاقات  وما ʇسمعهלɲسان عڴʄ حواسه وما يراه  وفٕڈا ʇعتمد المرحلة اݍݰسية

  .ولʋس الفɺمالقائمة ب؈ن الظواɸر مرحلة الوصف فقط 

اقع ومرحلة البحثمرحلة المعرفة الفلسفية التأملية   وفٕڈا فكر عن כسباب البعيدة عن الو

  .واݍݰياة واݍݵلودלɲسان بالموت 

تفس؈فا علميا  لظواɸروتفس؈ف ا مرحلة المعرفة العلمية ال؇فجسة أو مرحلة نܸݮ التفك؈ف الȎشري 

ɲش؈ف ام المراحل اݝݵتلفة الۘܣ مر ٭ڈا التفك؈ف أو البحث العل׿ܣ لʋست  وʈجب أنو୒دراك ما بئڈا من روابط، 

أساليب مازلنا ɲستخدمɺا حۘܢ ࢭʏ عصرنا اݍݰاضر  وأٰڈا تتضمنمراحل منفصلة تماما عن Ȋعضɺا البعض 

  )14-13، صفحة ɠ2001ليان . (عند Ȋعض اݝݨتمعات

  :اف البحث العل׿ܣأɸد -2

  :يضمن البحث العل׿ܣ مجموعة من כɸداف 

الɺدف כسا؟ۜܣ من البحث ɸو الفɺم Ȋغض النظر عن כسلوب سواء ɠان علميا، وفنيا او  :الفɺم) أ

ذلك نملك جميعا فكرة حدسية كما Ȗعنيه ɠلمة الفɺم فإذا  ولكننا معغامض نوعا ما  ومصطݏݳ الفɺمعقلانيا 

ثالثة من عمره يتجنب טق؅فاب من مدفأة ساخنة فسوف نتفق ان الطفل يفɺم العلاقة ب؈ن لاحظنا طفلا ࢭʏ ال

العل׿ܣ القبول المؤقت لتفس؈ف ما لأنه Ȗعلم أن  والمقصود بالفɺمعن ذلك من ألم  وما ينجملمس المدفأة 

  .العلماء ʇعرفون أن المزʈد من المعرفة والتجارب قد تقود إڲʄ تفس؈ف آخر
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يحدد احتمال العلاقة المستقبلية اسȘنادا لما اكȘشفه من علاقات ب؈ن  أن العالمعۚܣ في :التɴبؤ) ب

 ʏܦݵ؈ن الماء ࢭȖ بؤ من ان عدم  100المتغ؈فات، فلو عرفت انɴالت ʄون قادر عڴɠفإنۚܣ سوف ا ʏغڴʇ يجعل الماء

ʏغڴʇ ܦݵ؈ن الماء لن يجعلهȖ.  

ࢭʏ بنا متماسك فلو تم اسȘناد  כمرʈكيةنات التنظيم المٔڈڋʏ للبيا :تكوʈن بناء منظم من المعرفة) ج

 والمتغ؈فات تصبحالتɴبؤ من خلال اختيار الفرضيات اختبار متكررة فإن العلاقات الملاحظة تب؈ن כحداث 

التنظيم المٔڈڋʏ المٔڈڋʏ لݏݰقائق العلمية وכساليب الۘܣ تم من خلالɺا اݍݰصول عڴʄ تلك  زنودحقيقة علمية 

رح من المعرفة العلمية المتماسكة سواء داخل داخل الميدان الواحد مثل علم اݍݰيوان أو اݍݰقائق إڲʄ بناء ص

  :يڴʏ فيماايضا Ȋعض أɸداف البحث العل׿ܣ  وʈمكن تݏݵيص) 23، صفحة 2008اݍݨراح (ب؈ن الميادين 

 خدمة اݝݨتمع.  

  اݍݨديد ʄول التعرف عڴɺومعرفة اݝݨ.  

 ة التحدي ݍݰل المسائل غ؈ف محلولةɺمواج.  

  اديمية الرɠدرجة علمية أو أ ʄاݍݰصول عڴ ʏست؈ف، دكتوراه(غبة ࢭʋماج.(  

  ات المؤسسةɺوالدراساتلإجراء البحوث  وظروف العملتوج.  

 نتائج بحوث ودراسات سابقة ʏالشك ࢭ.  

  انجاز عمل ʏبداع أوالمتعة العقلية ࢭ୒لة تواجه ܧݵص او جماعة وɢحل مش.  

  لة محددةɢوصف موقف مع؈ن أو مش.  

  بناءʈوɢو أعقدجديد  ن نموذجوتɸلفةأنواع البحوث  وɠ وأك؆ف.  

  لة معينةɢرة أو مشɸليان (وضع تفس؈فات وتحليلات لشرح ظاɠ2008،  22صفحة( 
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 :خصائص البحث العل׿ܣ -3

 ل  :التنظيمɢشȊ ة واختبار الفروضʈنظر ʄناد إڲȘوضع الفروض و לس ʏمنݤݮ مع؈ن ࢭ ʄند اڲȘسʇ البحث العل׿ܣ

ʄ الباحث لا يناقش ظواɸر متباعدة أو مفككة كما أن عليه ألا يم؈ق ب؈ن التجاوز دقيق ومنظم كما أن عڴ

  .الزمۚܣ و المɢاɲي للظاɸرات معينة تحدث معه بالصدفة

 حقائق ولا يتم ذلك  :البحث عن כسباب ʄا و الوصول إڲɺر الۘܣ يدرسɸم الظواɺف ʄالبحث العل׿ܣ إڲ ʄسڥʇ

ة تلك כسباب يجعل الباحث يتمكن من السيطرة علٕڈا و ضبطɺا و إلا بمعرفة أسباب تلك الظواɸر لأن معرف

بʋنما الفلسفة تبحث عن العلة و    فالعليم يبحث عن כسباب   التأث؈ف فٕڈا و زʈادٮڈا و إنقاصɺا و التحكم فٕڈا

  .الباحث من خلال بحثه عن כسباب يحقق أɸدافا نظرʈة وأɸداف علمية

 نتائج  ينطلق الباحث :الشمولية واليق؈ن ʄلة اݝݰددة او الموقف الفردي للوصول اڲɢمن دراسة المش

وȖعميمات Ȗشمل الظواɸر المش؅فكة أو المواقف المش؅فكة مع موضوع دراسته ٭ڈدف البحث العل׿ܣ الوصول 

اڲʄ نتائج وȖعميمات تتصف بالشمول و تنطبق عڴʄ أك؆ف من فرد وأك؆ف من ظاɸرة وأك؆ف من موقف و المعرفة 

، صفحة 2008من؈ف، ( فرض نفسɺا عڴʄ اݍݨميع الناس ة اليق؈ن العل׿ܣ يق؈ن مطلق ثابت لا يتغ؈ف العلمية ت

222-223(   

 ةʈدافه اي ان البيانات  :טختبارɸا و أɺل يمكن الباحث من تحليلɢشȊ انية توف؈ف البياناتɢو يقصد ٭ڈا إم

   ɢانية اختبار فرضيات الدراسة،يجب أن تتوفر Ȋشɢل يمكن من اختبارɸا بطرʈقة علمية تȘيح للباحث إم

 ةʈالظروف المماثلة،  :التكرار ʏعۚܣ أن النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا سوف تتكرر إذا ما تم تطبيق الدراسة ࢭȖ و

 ʄند عڴȘعطيه صفة البحث العل׿ܣ المسʇ ماɸ عزز الثقة بالأسلوب الذي تم اتباعهȖ ذه بطبيعة اݍݰال سوفɸو

  .جازهأسس ܵݰيحة ࢭɠ ʏافة مراحل إن

 و  :الدقة و الثقةɸ ما ʄتجه من العينة موضوع الدراسة عڴɴستʇ معظم البحوث بتعميم ما ʏٱڈتم الباحث ࢭ

أȊعد و أشمل من ɸذه العينة أي أننا نحاول التعرف عڴʄ اݝݨتمع כصڴʏ و خصائصه من خلال جزء منه و 

لدقة Ȗعكس درجة ضبط او ذلك لتعذر معرفة خصائص مجتمع مع؈ن عن طرʈق دراسة جميع افراده ࢭʏ ا

دقة النتائج الۘܣ حصل علٕڈا الباحث اسȘنادا للعينة المدروسة أما الدقة فࢼܣ Ȗش؈ف اڲʄ احتمالية ان تɢون 

טشارة ɸنا اڲʄ ان العلاقة ب؈ن ɸذين المعيارʈن علاقة عكسية اي   التقديرات الۘܣ توصل الٕڈا ܵݰيحة و تجدر

نا إڲʄ مدى دقة أوسع و ɠلما انخفض ɸذا المدى ɠلما انخفض مستوى اذا اردنا مستوى دقة مرتفع ɠلما احتج

  .الدقة
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 سيطȎا يفضل دائما ان  :טختصار والتɺلة الۘܣ تحدث ووضع اݍݰلول لɢرة أو المشɸوصف الظا ʏسيط ࢭȎالت

اذا  تɢون ࢭʏ إطار البحوث الۘܣ يتعامل مع عدد كب؈ف من المتغ؈فات الۘܣ يصعب السيطرة علٕڈا عڴʄ سȎيل المثال

قام الباحث بتحديد متغ؈فين أو ثلاثة مثل المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات و المستوى التعلي׿ܣ و الۘܣ إذا ما Ȗغ؈فت 

ࢭʏ نموذج الدراسة ) التوف؈ف ࢭʏ الوقت و اݍݨɺد و التɢاليف(و לقتصاد . فإٰڈا سوف تزʈد من انتاجية العمل

المتغ؈فات والۘܣ تفسر التباين Ȋشɢل أك؆ف كفاءة من عدد يتحقق عندما يتم بناء إطار البحث عڴʄ عدد أقل من 

  ).26-25-24،صفحة 2008ليان،ع(كب؈ف من المتغ؈فات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 )32،صفحة 2010سكران،(Sekranخصائص البحث العل׿ܣ عند سكران  ):2(الشɢل 

 :خطوات البحث العل׿ܣ -4

لية البحث العل׿ܣ فمٔڈم من حددɸا بخمس خطوات و مٔڈم من تباين العلماء ࢭʏ تحديد خطوات عم

حددɸا Ȋسبع خطوات و مٔڈم من قدم خطوة عڴʄ خطوة أخرى لقد قام احد العلماء بتحليل عملية البحث 

  :العل׿ܣ و خلص إڲʄ أٰڈا تتألف ࢭʏ البحث اݍݨيد من اݍݵطوات التالية

خصائص البحث 

قةالد  לختبارʈة 

 الموضوعية

تʛؔار 

 الʱʻائج

الȌॽʶॼʱ و 

 الإخʸʱار

تحقيق ɸدف 

مع؈ن

اسʙʵʱام الʱʻائج 

ʘʴॼال ʟائʸخ 

 تʛؔار الʱʻائج

التȎسيط 

صارتوטخ  
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   .اختيار ميدان و موضوع البحث الذي يود القيام به .1

  .الميدان و مشكلاته لغرض فɺم مشɢلة البحث مܦݳ .2

  .تطوʈر قائمة بʋبليوغرافية تȘناول مشɢلة البحث .3

  .صياغة المشɢلة وتحديدɸا .4

  .تمي؈ق عناصر المشɢلة و عزلɺا عن Ȋعضɺا .5

  .تصɴيف عناصر المشɢلة ٰڈائيا لعلاقْڈا المباشرة و غ؈ف المباشرة بالمعلومات الۘܣ يتم جمعɺا .6

  .ȋة ࢭʏ ضوء عناصر المشɢلةتحديد البيانات المطلو  .7

   ).  28،صفحة 2009النعي׿ܣ،(التأكد من توف؈ف البيانات المطلوȋة  .8

  .اختبار قابلية حل المشɢلة .9

  .جمع البيانات و المعلومات .10

  .تنظيم البيانات لتɢون جاɸزة للتحليل .11

  .تحليل و تفس؈ف البيانات .12

  .تنظيم البيانات Ȋشɢل ʇسɺل عرضɺا  .13

  .صادراستخدام טسȘشɺادات و الم .14

  .تطوʈر أسلوب و نمط عرض البحث .15

وعڴʄ أن ɸناك من العلماء و الباحث؈ن من يرى بأن عرض المشɢلة للبحث يتطلب خطوات أخرى 

ʏذه اݍݵطوات ۂɸو ʏقة للتفك؈ف לبداڤʈكطر:  

  .العنوان اذا يجب ذكر العنوان بمصطݏݰات دقيقة وواܷݰة وشاملة .1

2. ʏلة و الذي يجب أن يتضمن ما يڴɢاختيار المش:  
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 لةɢمن الذي جعلك تختار المش.  

 اɸلة بذكر أسباب اختيارɢالت؄فيرات لإختيار المش.  

  28،صفحة2009النعي׿ܣ،(عرض نوع כفراد و כدوات(  

  :خطوات المعاݍݨة وȖشمل .3

 وصف خطوات البحث.  

 عدد البيانات اݍݵاصة و اݍݰقائق و المعلومات.  

 وضع الفرضيات اللازمة.  

  .טستɴتاجات .4

  )29المرجع السابق ص . ( وغرافية تفيد ࢭʏ  معاݍݨة المشɢلة المطروحةذكر قائمة ببلي .5

  :أنواع البحوث العلمية -5

    :نقسم البحوث حسب طبيعْڈا و دوافع البحث

  .pure or basic researchبحوث اساسية او بحتة  .1

  :وتنقسم حسب مناݠݮ وأساليب البحث المستخدمة إڲApplied research ʄبحوث تطبيقية  - .2

 خية البحوث اʈلتارHistorical Research.  

  البحوث الوصفيةDescriptive Research.  

  يةȎʈالبحوث التجرExperimental Research.  

يطلق عڴɸ ʄذا النوع من البحوث أيضا البحوث النظرʈة و ۂʏ : البحوث כساسية :تصɴيفɺا حسب وظائفɺا -6

اݍݰقائق، المبادئ والنماذج (النظرʈة  البحوث الۘܣ تجري بالدرجة כوڲʄ من أجل اݍݰصول عڴʄ المعرفة

دون כخذ بتطبيق טستɴتاجات والتوصيات الۘܣ توصلت الٕڈا و علٕڈا ٱڈدف ɸذا النوع من ) والنظرʈات

   .البحوث اڲʄ تطوʈر معارف موجودة فعلا أو اضافة معارف جديدة
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ديدة ࢭʏ حل المشكلات ۂʏ ذلك النوع من البحوث الذي ٱڈتم بتطبيق المعرفة اݍݨ :البحوث التطبيقية

٭ڈدف تحس؈ن الواقع من خلال اختبار النظرʈات الۘܣ توصلت إلٕڈا البحوث כساسية ࢭʏ مواقف معينة و 

عليه فإنه ࢭʏ الوقت الذي ʇعتمد فيه البحث التطبيقي عڴʄ כساس النظري فإن نتائج البحث التطبيقي يمكن 

  )28- 27،صفحة ɠ2010ليان (أن Ȗستمر ࢭʏ فحص כساس النظري 

   :تقسيم البحوث حسب مناݠݮ البحث العل׿ܣ و כساليب المستخدمة

ٮڈدف لوصف ظواɸر و أحداث و أشياء معينة و جمع المعلومات و اݍݰقائق و  :البحوث الوصفية

ɸكث؈ف من اݍݰالات لا  الملاحظات عٔڈا ووصف الظوا ʏالواقع و ࢭ ʏر حالْڈا كما توجد علٕڈا ࢭʈر اݍݵاصة ٭ڈا وتقر

لبحوث الوصفية عند حد الوصف او الȘܨݵيص الوصفي كما ٮڈتم أيضا بتقرʈر ما يɴبڧʏ أن تɢون تقف ا

عليه כشياء الظواɸر الۘܣ تناولɺا البحث و ذلك ࢭʏ ضوء معاي؈ف أو قيم معينة واق؅فاح خطوات وأساليب الۘܣ 

  .ميمكن الوصول ٭ڈا اڲʄ الصورة الۘܣ يɴبڧʏ أن تɢون عليه ࢭʏ ضوء المعاي؈ف و القي

البحوث التارʈخية لɺا طبيعة وصفية وۂʏ تصف وȖܦݨل כحداث و الوقاǿع الۘܣ  :البحوث التارʈخية

حدثت ࢭʏ الماعۜܣ لكٔڈا لا تقف عند حد مجرد الوصف و التارʈخ لمعرفة الماعۜܣ فحسب و୒نما تتضمن تحليلا 

ياء وأحداث ࢭʏ المستقبل و تفس؈فا للماعۜܣ Ȋغية اكȘشاف Ȗعميمات Ȗساعدنا عڴʄ فɺم اݍݰاضر و التɴبؤ بأش

وʈركز البحث التارʈڏʏ عادة عڴʄ النمو والتطور اݍݰاصل ࢭʏ כفɢار وטتجاɸات والممارسات لدى כفراد و 

اݍݨماعات و المؤسسات לجتماعية اݝݵتلفة و ʇستخدم الباحث نوع؈ن من المصادر لݏݰصول عڴʄ المادة 

  .يبذل أقظۜܢ جɺد لݏݰصول عڴɸ ʄذه المادة العلمية و ۂʏ المصادر כولية و الثانوʈة و ɸو

فࢼܣ الۘܣ يبحث المشكلات و الظواɸر عڴʄ أساس من المنݤݮ التجرʈۗܣ أو منݤݮ  :البحوث التجرȎʈية

البحث العل׿ܣ القائم عڴʄ الملاحظة وفرض الفروض والتجرȋة الدقيقة للتحقق من ܵݰة الفروض و لعل أɸم 

ارʈخية و الوصفية ɸو كفاية ضبط المتغ؈فات و التحكم فٕڈا عن ما يم؈ق البحوث التجرȎʈية عن البحوث الت

  ).11،صفحة ɠ2008ليان،(قصد من جانب الباحث 

 :أɸمية البحث العل׿ܣ -7

  سانية من س؈فɲادف لتمك؈ن اݝݨتمعات و المنظمات לɺونه לطار الɠ ʏمية البحث العل׿ܣ العل׿ܣ ࢭɸا ʄتتجڴ

ء و إيجاد اݍݰلول الكفيلة بحد عئڈا و من معطيات البناء الفكري غوار المعرفة و التعرف عڴʄ مسȎبات כشيا

و رصانة טستɴباط وטستقراء ࢭʏ متغ؈فات الواقع وما يɴبڧʏ أن يصار لتحقيق أȊعاد التنمية לɲسانية 

  .الɺادفة
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 لنقص اݍݰقا ʄسڥȖ ة المنظمة الۘܣʈونه العملية الفكرɠ مية البحث العل׿ܣ حقيقة تمكن من خلالɸئق إن أ

واكȘشاف أسبا٭ڈا و إيجاد السبل الكفيلة بتفس؈فɸا و استجلاء بواعٓڈا و التحري عن سبل معاݍݨْڈا و لذا 

فإن ɸذه כɸمية تمتد ݍݨميع افاق اݍݰاجة לɲسانية عموما و لذا فإن البحث العل׿ܣ يمتد لɢافة اݍݨوانب 

ة لتمك؈ن المنظمة أو اݍݨماعة أو الفرد من לقتصادية و לجتماعية و טدارʈة و غ؈فɸا من כȊعاد الɺادف

استɴباط المفاɸيم الكفيلة لمعاݍݨة الظواɸر والمشاɠل الۘܣ يتعرض لɺا اݝݨتمع أو المنظمة سواء ࢭʏ اݝݨتمعات 

  .المتقدمة والنامية عڴʄ حد سواء

 تمام الكب؈ف الذي توليه اݝݨتɸט ʏࢭ ʄتمام بتخطيط البحث العل׿ܣ يتجڴɸمعات المتقدمة كما أن حقيقة ט

  .من إجماڲʏ الدخل القومي لɺا% 4-3بصورة أك؄ف مما توليه البلدان المتقدمة Ȗعطي للبحث العل׿ܣ ما يقارب 

  ادة المبيعات وتحقيقʈادة فاعلية المنظمات לقتصادية من خلال زʈز ʏل واܷݳ ࢭɢشȊ مɺسʇ البحث العل׿ܣ

سȘثمارʈة و ولوج العديد من כسواق و تحقيق المɢانة כرȋاح المسْڈدفة مما يؤدي ذلك إڲʄ خلق ال؅فاكمات ל 

  .السوقية الملائمة

  ة النظمʈة المعاصرة سيمات استخدام نظرʈظل التطبيقات לدار ʏمية البحث العل׿ܣ ࢭɸو قد ازدادت ا

و وלدارة לس؅فاتيجية و୒دارة اݍݨودة الشاملة و غ؈فɸا من التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ قياس العمل و تحليله 

  .تخطيطه و ɸذا ما أسɺم Ȋشɢل فعال ࢭʏ تطوʈر وتنمية العديد من اݝݨالات الفكرʈة والتطبيقية اݝݵتلفة

  ا واقعɺا לجابات اݍݰقيقية الۘܣ يطرحɺمية البحث العل׿ܣ عملية مستمرة يواصل الباحثون من خلالɸا

  ).26- 25، صفحة 2004ن ɠليا. (التحري العل׿ܣ لدٱڈم لإثبات و اكȘشاف ظواɸر إɲسانية و اقتصادية

ʏمية تتمثل ࢭɸو يتضمن البحث العل׿ܣ ايضا ا:  

 ية لدى الباحثɺن الملكية الفقʈوɢت.  

 الموضوع المراد بحثه ʏالتوسع ࢭ.  

 تنميْڈا ʏشاف قدرات الطالب العلمية و مساعدته ࢭȘاك.  

 ن טستقلالية لدى الباحثʈوɢت.  

 اجابات ʄيح البحث العل׿ܣ للباحث؈ن التوصل اڲȘر الۘܣ يقومون بدراسْڈا  كما يɸتفس؈ف الظوا ʄساؤلاٮڈم و إڲȘل

  )11، صفحة 2008الدوʈري . (عن طرʈق عملية منظمة و بأسلوب مٔڈڋȊ ʏعيد عن الظن و التخم؈ن
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   :مبادئ البحث العل׿ܣ -8

ɸناك مبادئ يɴبڧʏ للباحث أن يل؅قم ٭ڈا منذ اول بداية ࢭʏ البحث و إڲʄ ح؈ن לنْڈاء منه و من أɸم تلك 

  :بادئ ما يڴʏالم

لا يمكن للباحث حل مشɢلة أو دراسة ظاɸرة دون البحث عن أسبا٭ڈا فمثلا  :البحث عن כسباب) أ

اݍݵلاف ب؈ن לدارة و العامل ࢭʏ احدى المنظمات لا يمكن علاجه دون التحديد الدقيق لأسبابه و ʇستخدم 

  .لبيانات الۘܣ Ȗساعده ࢭʏ حل المشكلاتالباحث الطرʈقة العلمية ࢭʏ الملاحظة و طرح כسئلة لݏݰصول عڴʄ ا

يحتاج الباحث إڲʄ أن يɢون سلوكه ࢭʏ البحث متمسɢا باݍݰيادية والموضوعية و  :اݍݰيادية التامة) ب

الت؇قه عن الɺوى فلا يبۚܣ أحɢامه إلا ࢭʏ ضوء ملاحظته و ما قام بجمعه من بيانات عن المشɢلة و أجراه من 

  .معروف أو عڴʄ أساس اݍݰكم السطڍʏ عڴʄ כمور  تحليل و لʋس ࢭʏ ضوء تأثره بأي ܧݵص

وذلك بألا يتقيد الباحث بأراء غ؈فه من الباحث؈ن تقيدا ɠاملا بل يضع ما توصل إليه  :التحرر ) ج

ليه باحث آخر قد لا يɢون ܵݰيحا دائما حيث تختلف نتائج البحوث ךخرون تحت منظار دقيق فما وصل إ

  .باختلاف الزمان والمɢان والبʋئة الۘܣ اجرى فٕڈا البحث و درجة الدقة الۘܣ ال؅قم ٭ڈا الباحث

ɸ  (الدقة والتعمق: ʏالدقة والتعمق ࢭ ʄيحتاج البحث العل׿ܣ إڲ  

ɸجذور ʄستطيع الباحث أن يصل اڲʇ لة البحث حۘܢɢا و أسبا٭ڈا اݍݰقيقية و العوامل المؤثرة فحص مش

  .فٕڈا و Ȗستلزم الدقة استخدام مقايʋس دقيقة ࢭʏ الوصف بحيث لا يختلف اثنان ࢭʏ معۚܢ اللفظ الواحد

البحث العل׿ܣ سلسلة متصلة اݍݰلقات و تبدأ البحوث اݍݨديدة من  :טستعانة باݍݵ؄فة الم؅فاكمة) و

مر ضرورة اعتماد الباحث عڴʄ نتائج כبحاث السابقة فوائدɸا أو حيث انْڈت البحوث السابقة و يتطلب כ 

 ʏون له السبق ࢭɢليا، فيɠ ميدان جديد ʄذا لا يمنع من ان يتجه الباحث اڲɸ ا او يضيف الٕڈا وɺت عكسȎيث

  )34-33، صفحة 2008حمود،. (وضع اللبنة ࢭɸ ʏذا الميدان
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  :خلاصة

ابة ضرورʈة للتطورات التكنولوجية المȘسارعة ࢭʏ يمثل التحول نحو المكتبات الرقمية استج  

عصر المعرفة، حيث لم Ȗعد المكتبات مجرد مستودعات تقليدية للمعلومات، بل أصبحت فضاءات رقمية 

وقد استعرضنا ࢭɸ ʏذا الفصل المفɺوم العام . تȘيح الوصول إڲʄ مصادر متنوعة ࢭʏ أي وقت ومن أي مɢان

لمراحل اݝݵتلفة، من اݝݰاولات כوڲʄ للرقمنة إڲʄ النظم المتقدمة القائمة للمكتبات الرقمية، وتطورɸا ع؄ف ا

 ࢭȖ ʏسɺيل . عڴʄ לن؅فنت والتقنيات الذكية
ً
كما تم التطرق إڲʄ أɸداف المكتبات الرقمية، والۘܣ تتمثل أساسا

اولنا كذلك وتن. الوصول إڲʄ المعرفة، تحس؈ن اݍݵدمات المعلوماتية، ودعم العملية التعليمية والبحثية

الوظائف כساسية الۘܣ تؤدٱڈا ɸذه المكتبات، إڲʄ جانب اݍݵصائص الۘܣ تم؈قɸا من حيث التفاعل، وسرعة 

ومن خلال ɸذه المعاݍݨة النظرʈة، يتأكد أن المكتبات الرقمية أصبحت رك؈قة . الوصول، والتنوع ࢭʏ المصادر

.لتحقيق التنمية المعرفية ࢭʏ مختلف القطاعاتأساسية ࢭʏ منظومة إدارة المعلومات اݍݰديثة، وأداة فعالة 
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  :تمɺيد

. ʇشɢل اݍݨانب المٔڈڋʏ ࢭʏ أي دراسة علمية الرك؈قة כساسية الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا نتائج البحث وتفس؈فاته

ومن ɸذا المنطلق، ٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ توضيح اݍݵطوات وלجراءات المنݤݨية الۘܣ تم اتباعɺا ࢭɸ ʏذه 

ن اختيار المنݤݮ المناسب، مرورًا بتحديد عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات، وانْڈاءً بتحليل الدراسة، بدءًا م

ʇعتمد البحث عڴʄ منݤݮ وصفي يجمع . اݍݵصائص السيɢوم؅فية لتلك כدوات لضمان موثوقيْڈا وصلاحيْڈا

 ومتوازنًا للظاɸرة المدرو 
ً
 شاملا

ً
 .سةب؈ن כساليب الكمية والكيفية، بما يȘيح فɺما
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  :مجالات الدراسة: أولا

  :اݝݨال المɢاɲي -1

العلوم ɠلية سة الميدانية والمتمثلة ࢭʏ وʈقصد به اݍݰ؈ق و المɢان اݍݨغراࢭʏ الذي أجرʈت فيه الدرا  

טجتماعية و לɲسانية ݍݨامعة عباس لغرور خɴشلة، والۘܣ تأسست باعتبارɸا مركزا جامعيا بموجب 

  ).Ȏ2001تم؄ف س 18المؤرخ ࢭʏ  01رقم (المرسوم 

لتتحول اڲɠ ʄلية Ȋعد  2004وقد أɲشȁت ɠلية العلوم טجتماعية و לɲسانية أولا بصفْڈا معɺدا لسنة   

اݍݵاص باɲشاء جامعة عباس لغرور ࢭʏ  2001جوان  04المؤرخ ࢭʏ  12/146صدور المرسوم التنفيذي رقم 

  ميدان العلم و المعرفة

  لطلبة بالمعارف و اݝݰاضراتالɢلية من أقسام ومكتبة ل؅قوʈد ا ɢون وتت

 ʏسانية بالقطب اݍݨامڥɲلية العلوم טجتماعية و לɠ ق ع؈ن البيضاء  8000تقعʈبطر ʏمقعد بيداغوڊ

  وۂʏ منفصلة عن مجمع اݍݰامة

  :اݝݨال الزمۚܣ  -2

يمثل اݝݨال الزمۚܣ الف؅فة أو المدة الۘܣ استغرقْڈا الدراسة حيث بدأت من اختيار الموضوع واستمرت   

  اڲʄ غاية ٰڈايته 2024نوفم؄ف  ʏ13 اٰڈاء البحث واخراجه ࢭʏ شɢله الٔڈاǿي وقد انطلقت منذ ࢭ

ومن تلك الف؅فة ونحن  2024نوفم؄ف  13بدأت ɸذه المرحلة باختيارنا للموضوع الذي ɠان بتارʈخ : المرحلة כوڲʄ  - أ

من أجل ضبط أساسيات  ࢭʏ طور ɸذا الموضوع ومحاولة جمع المادة العلمية من مختلف الكتب و المراجع

الموضوع، وȌعد الموافقة عڴʄ اختيار الموضوع واسناده لنا بطرʈقة رسمية، تم טلتقاء بالاستاذ المشرف 

لتحديد نقاط معينة عڴʄ منݤݨية المذكرة المطلوȋة و تحديد טȊعاد و المؤشرات اللازمة وضبط اݍݵطة 

 المبدئية للدراسة و לشɢالية و الȘساؤلات

عندما قمنا بالتعديلات اللازمة و التغ؈فات وضبط الفصل כول جيد من طرف כستاذ : الثانية المرحلة  - ب

المشرف و الشروع ࢭʏ الفصول النظرʈة وضبطɺا بالْڈمʋش الɢامل ارتأينا لتحديد أدوات البحث اللازمة 

و اعداد טستȎيان و والملائمة للدراسة وضعنا تصور مبدǿي لأدوات الدراسة و انطلاقا من ذلك تم اختيار 

أفرʈل  18و  2025أفرʈل  Ȋ13عد Ȗسɺيل المɺام، من طرف رئʋس قسم العلوم טجتماعية ࢭʏ الف؅فة الممتدة ب؈ن 
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وعرضه عڴʄ כستاذ المشرف ليتم فحصه وتقوʈمه وتحديد כخطاء فيه وخضوع טستȎيان للتحكم  2025

 ʏل  21من طرف כساتذة اݝݰكم؈ن ࢭʈ2025أفر ʄالملاحظة و اڲ ʄيان اعتمدنا عڴȎجانب טست 

ɸذه المرحلة Ȋعد عرضɺا טستمارة جيدا قمنا يتوزʉعɺا عڴʄ مجمع الدراسة، وȌعد : المرحلة الثالثة

ودامت ɸذه الف؅فة من  SPSSاس؅فجاعɺا قمنا بتفرʉغ البيانات باستخدام اݍݰزم לحصائية للعلوم טجتماعية 

03  ʄا و من 14اڲɺاقشْڈا ووصولا للنتائج الٔڈائية للنتائج الٔڈائيةماي ثم تحليل.  

مع تʇعت؄ف اختيار مجتمع البحث من أɸم اݍݵطوات ࢭʏ البحوث טجتماعية وʉعرف مج :اݝݨال الȎشري 

البحث عڴʄ أنه جميع المفردات الۘܣ تتوفر فٕڈا اݍݵصائص المطلوȋة لدراسْڈا واݝݨال الȎشري ɸو اݝݨال الذي 

  .نة البحث وʈتضمن ɠل مايتعلق بخصائص مواصفات العينةيتم من خلاله أخذ عي

ة ࢭʏ طلبة مثلومن خلال دراسȘنا الۘܣ تبحث عن دور المكتبات الرقمية ࢭʏ تطوʈر البحث العل׿ܣ المت  

: للتخصصات الثلاث ɠ1+2لية العلوم טجتماعية و לɲسانية بجامعة عباس لغرور خɴشلة، طلبة الماس؅ف

  :والموزع؈ن كما يڴʏ  طالب 298غ عددɸم لالبا......لم النفسعلم טجتماع، فلسفة، ع

   8، ثانية  ماس؅ف  14اوڲʄ ماس؅ف :  تخصص فلسقة 

  84، ثانية ماس؅ف  65اوڲʄ ماس؅ف : تخصص علم النفس 

  33، ثانية ماس؅ف 44تنظيم وعمل  اوڲʄ ماس؅ف :  تخصص علم טجتماع 

  .35، ثانية ماس؅ف 15حضري سنة اوڲʄ ماس؅ف                                            

  :منݤݮ البحث: ثانيا

ʇعرف المنݤݮ بأنه الطرʈقة الۘܣ تȘبع الكشف عن اݍݰقائق بواسطة استخدام مجموعة من القواعد 

  )2014،صفحة 2014الدلي׿ܣ،(العامة ترتبط بتجميع البيانات وتحليلɺا حۘܢ تضل النتائج ملموسة

دور المكتبات "ث وميدانه وطبيعة المشɢلة البحثية وࢭʏ دراسȘنا ɸذه Ȋعنوان وʈتخذ المنݤݮ حسب موضوع البح -

اخ؅فنا المنݤݮ الوصفي كمنݤݮ أسا؟ۜܣ ɠونه ɸو כك؆ف كفاءة ࢭʏ الكشف عن " الرقمية ࢭʏ تطوʈر البحث العل׿ܣ

 .حقيقة الظاɸرة و ابراز خصائصɺا
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ɸو وصف الظاɸرة المراد دراسْڈا وعندما يرʈد الباحث أن يدرس ظاɸرة ما فان أول خطوة يقوم ٭ڈا 

وجمع المعطيات والمعلومات بدقة ودقيقة عٔڈا، فالمنݤݮ الوصفي يقوم بدراسة الظاɸرة كما توجد ࢭʏ الواقع 

  :وصفɺا وصفا دقيقا وʉعرف بأنه

ɸو المنݤݮ الذي ٱڈدف اڲʄ جمع اݍݰقائق و البيانات ظاɸرة أو موقف مع؈ن معا  :"المنݤݮ الوصفي

ɸذه اݍݰقائق بل يɴبڧʏ اڲʄ أن تتجه ال تصɴيف البيانات واݍݰقائق وتحليلɺا تحليلا دقيقا ɠافيا ݝݰاولة تفس؈ف 

  )148،صفحة 2014الدلي׿ܣ،(

وقمنا بالاعتماد عڴɸ ʄذا المنݤݮ لقدرته عڴʄ تفس؈ف موضوع الدراسة و٭ڈذا سوف ينصب الوصف ࢭʏ موضوع  -

 :البحث من خلال

 قمية لطلبة ɠلية العلوم טجتماعية توضيح كيفية טعتماد عڴʄ المكتبات الر  -

- ʏارات ومعارف البحث العل׿ܣ للطالب اݍݨامڥɺر مʈتطو ʏبيان دور المكتبات الرقمية ࢭ 

 وصف وتحليل المشاɠل الۘܣ تواجه الطلبة ࢭʏ استخدام ɸذه المكتبات -

  :مجتمع البحث و כسلوب المستخدم ࡩʏ الدراسة: ثالثا

 :مجتمع البحث -1

ملية مجتمع بحث يختار الباحث من خلاله العينة الۘܣ يرʈد دراسْڈا، خاصة ࢭʏ حالة لɢل مجتمع دراسة ع   

اݝݨتمع الذي يصعب الوصول اليه لܸݵامته، مما يتوجب ذلك أخذ عينة من ذلك اݝݨتمع ودراسْڈا من ثم 

ʏاݝݨتمع الكڴ ʄعميم النتائج عڴȖ  

خاصة أو عدة خصائص مش؅فكة تتم؈ق  ࢭʏ مجتمع البحث ɸو اݝݨتمع الذي يتɢون من مجموعة عناصر لɺا

  )172، صفحة 2019يمة، جن. (عن غ؈فɸا من العناصر כخرى و الۘܣ يجري علٕڈا البحث و التقظۜܣ

وʈتܸݳ ذلك أن مجتمع البحث عبارة عن جمع المفردات الۘܣ Ȗش؅فك ࢭʏ خصائصɺا اݝݰددة من قبل الباحث    

 2+1الطلبة من مختلف التخصصات للمستوʈ؈ن ماس؅ف وʈرغب ࢭʏ دراسْڈا يتمثل مجتمع بحثنا ࢭʏ مجموعة 

علم טجتماع بجامعة عباس لغرور خɴشلة -فلسفة–من ɠلية العلوم טجتماعية و לɲسانية علم النفس 

  .طالب 298ددɸم المقدر ع
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  :العينة -2

تɢون جزاء من وحدات اݝݨتمع כصڴʏ المعۚܣ بالبحث و بأٰڈا نموذج ʇشمل جانبا ا:" Ȗعرف العينة  

  ")255، صفحة 2009قندليڋʏ، ( تمثله له بحيث تحمل صفاته المش؅فكة

من مجتمع البحث الذي يتضمن طلبة اوڲʄ ماس؅ف % 25مفردة Ȋܦݰب  67عينة بحثنا تتمثل ࢭʏ ن وȋما أ

: ملائمة لدراسȘنا حيث Ȗعرف بأٰڈا والثانية ماس؅ف لɢلية العلوم טجتماعية فاتخذنا العينة القصدية كعينة

العينة الۘܣ يتم اختيارɸا بناءا عڴʄ حكم ܧݵظۜܣ واختيار كيفي من قبل الباحث؈ن اسȘنادا اڲʄ أɸداف البحث 

نݤݨية وجاء اختيارنا لɺا ٭ڈذا الشɢل لان طلبة الماس؅ف لدٱڈم معرفة علمية وم )116، صفحة 1984عبيدات، (

Ȗسمح لɺم بفɺم مضمون כسئلة والموضوع المدروس مما ʇساعد عڴʄ اݍݰصول عڴʄ معلومات دقيقة وذات 

 ʄال؅فك؈ق عڴ ʄساعد الباحث عڴʇ انجاز بحوث علمية كما ان اختيار العينة القصدية ʄڈم مقبل؈ن عڴ فائدة ɠوٰ

  .الفئة الۘܣ يرى أٰڈا כɲسب للإجابة عڴʄ إشɢالية البحث

  :وات جمع البياناتأد: راȊعا

Ȗعت؄ف أدوات جمع البيانات مجموعة من الوسائل تفحص وتقظۜܣ الواقع فعن طرʈقɺا ʇستطيع الباحث 

 ʄذه التقنيات و الوسائل ليتم عڴɸ البيانات من الميدان كما ان اختيار احد ʄجمع المعلومات واݍݰصول عڴ

  .ضوء الفائدة مٔڈا تحديد و حل مشɢلة البحث

مرا مɺما لا يكتمل البحث بدونه وتحديد بناء عڴʄ طبيعة أحديد أدوات جمع البيانات ʇعت؄ف اختيار وت

الموضوع المدروس والɺدف الذي ʇسڥʄ الباحث تحقيقه و المنݤݮ المستخدم ࢭʏ الدراسة وعليه يقوم الباحث 

و المعطيات טجتماڤʏ باختيار ɲسب כدوات الۘܣ تخدم مشɢلة بحثه بحيث يمكنه من اݍݰصول عڴʄ البيانات 

  .ɠافية ولذلك اعتمدنا ࢭʏ دراسȘنا عڴʄ الملاحظة وטستȎيان

المشاɸدة الرفيعة : Ȗعد الملاحظة من أɸم כدوات المستخدمة ࢭʏ الدراسات الوصفية وȖعرف بأٰڈا :الملاحظة -1

وجɺد حؠۜܣ عقڴʏ منظم ومنتظم بقواعده يقوم ٭ڈا الباحث Ȋغية التعرف عڴȊ ʄعض المظاɸر " لظاɸرة ما

. و טحداث والسلوك اݍݰاضر ࢭʏ موقف مع؈ن ووقت محدد واݍݰقيقية للظواɸرݵارجية اݝݵتارة الصرʈحة اݍ

)،ʏداڲɺ2019 ، صفحة2019الش( 

من خلال الملاحظة الȎسيطة الۘܣ قامت ٭ڈا الباحثة ࢭʏ محيط المكتبة لɢلية العلوم טجتماعية 

ʏ توجɺات الطلبة ب؈ن استخدام المكتبات لوحظ تباين واܷݳ ࢭجامعة عباس لغرور خɴشلة وלɲسانية 
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الرقمية والمكتبات التقليدية حيث يقبل عدد كب؈ف من الطلبة عڴʄ استخدام المكتبات الرقمية نظرا لسɺولة 

 ʏࢭ ʏالتواجد الفعڴ ʄالمعلومات و سرعة تحميل الكتب والمقالات بصيغ الك؅فونية دون اݍݰاجة اڲ ʄالوصول اڲ

الطلبة عڴʄ الɺواتف الذكية واݍݰواسʋب اݝݰمولة أثناء عملية البحث إلا أن  وقد اعتمد اغلب ،المكتبة 

טستخدام ࢭʏ كث؈ف من כحيان ɠان سطحيا وࢭʏ المقابل لوحظ أن اݍݰضور الفعڴʏ اڲʄ المكتبة التقليدية ɠان 

در الورقية أقل ɲسȎيا وغالبا ما ɠان Ȋغرض المذاكرة او الدراسة اݍݨماعية ولʋس Ȋغرض טستفادة من المصا

 ʄة العثور عڴȋالتعامل معا الكتب الورقية مثل صعو ʏا الطلبة ࢭɺɺات الۘܣ يواجȋعض الصعوȊ حيث لوحظت

Ȋعض العناوʈن او محدودية الɴܦݸ المتوفرة ومعا ذلك ايد Ȋعض الطلبة خصوصا تخصص الفلسفة تفضيلا 

   .للمصادر الورقية

  :مارةטست -2

البيانات ࢭʏ البحوث טجتماعية و כك؆ف استخداما وشيوعا  أحد أɸم أدوات جمع مارةטست Ȗعت؄ف  

لدى العديد من الباحث؈ن وذلك لما لɺا من إيجابيات فيما يخص اݍݨɺد والوقت والتɢلفة اڲʄ جانب سɺولة 

  .معاݍݨة تحليل البيانات احصائيا

ڈا بالاعتماد عڴʄ وقد اعتمدنا ࢭʏ دراسȘنا اݍݰالية عڴʄ استمارة بحث ɠأداة أɲسب لموضوعنا تم صياغْ

  .اݍݨانب النظري و الفرضيات وكذا Ȋعض الدراسات السابقة المشا٭ڈة لموضوعنا

  .مس بدائل بالɴسبة لكلا المتغ؈فينبناءا عڴʄ مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ المؤلف من خ مارةثم ɸيɢلة טست

عديلɺا حسب و لتܶݰيحɺا وȖوأستاذ لتحكيمɺا عرض أسئلة טستȎيان عڴʄ כستاذة المشرفة Ȋعدɸا 

  )3(ࢭʏ المݏݰق رقم اسم כستاذ اݝݰكم .الملاحظات المقدمة

  :اڲʄ ثلاث محاور ɠالتاڲʏ مارةقسمنا טست

 –اݍݨɴس : (يتعلق بالبيانات الܨݵصية الۘܣ تتضمن خصائص افراد العينة المتمثلة ࢭʏ: اݝݰور כول 

  ).المستوى التعلي׿ܣ  –التخصص  –العمر 

مؤشرات وɠل  7أȊعاد المتغ؈ف المستقل المتمثل ࢭʏ المكتبات الرقمية حيث يضم وʈتعلق ب: اݝݰور الثاɲي

  :عبارة موزع؈ن كما يڴʏ 21لتضل  عبارات 3مؤشر يضم 
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  المصادر العلمية: البعد כول 

 ʄل مؤشر ليصل اڲɢع مؤشرات مقسمة لثلاث عبارات لȌعبارة 12تضمن ار  

  تحس؈ن عملية التعليم: البعد الثاɲي

  عبارات 09ؤشرات موزعة اڲʄ ثلاث عبارات لɢل مؤشر لتصل اڲʄ تضمن ثلاث م

يتعلق بȎيانات المتغ؈ف التاȊع المتمثلة ࢭʏ البحث العل׿ܣ يضم Ȋعد معرࢭʏ تكنولوڊʏ مɢون : اݝݰور الثالث

 ʄع مؤشرات موزعة عڴȌعبارة 12من أر  

ذلك إڲʄ عدم اس؅فجاع استȎيان وʉعود   77فقط من أصل  67وقد بلغ عدد טستȎيانات المس؅فجعة    

  .وعدم اɸتمام Ȋعض الطلبة بالمشاركة Ȋعض الطلبة وذلك لغياب Ȋعضɺم عند جمع טستȎيان

  مفردة 25: العينة טستطلاعية التجرȎʈية

  : ɲسبة טس؅فجاع

  .استȎيانات ɠاملة 25حيث تم اس؅فجاع %  100بلغت إس؅فجاع טستȎيانات ب 

  :أساليب تحليل البيانات: خامسا

لدراسة طبيعة العلاقة ب؈ن المكتبات الرقمية و البحث  spssاستخدام برنامج اݍݰزمة לحصائية  تم

  العل׿ܣ

وɸو نوع يمكن الباحث من وضع بياناته ࢭʏ صور كمية لإيجاد نتائج دقيقة من خلال : כسلوب الك׿ܣ -أ

  :تفرʉغ وتبوʈب ومعاݍݨة البيانات وɸو متɢون من

 *ɺدخال୒ومبيوترمعاݍݨة البيانات وɢبيانات كمية للتفس؈ف : ا لل ʄا من بيانات كيفية إڲɺلʈأي تحو

ʏوالتحليل وذلك من خلال ما يڴ:  

  .أي تدقيق بيانات טستمارات للتأكد من إجابات المبحوث؈ن عڴʄ جميع العبارات: معاݍݨة البيانات
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وصفه، وتحديد عرضه، وذلك من خلال Ȗعي؈ن اسم المتغ؈ف وتحديد نوعه و : Ȗعرʈف المتغ؈فات ومراجعْڈا

  .وȌعد טنْڈاء من ɸذه العملية تتم مراجعْڈا

ثم مراجعْڈا واستدراك  spssمن خلال إدخال إستمارة إڲʄ محرر البيانات : تفرʉغ البيانات ومراجعْڈا

  .العديد من כخطاء وتܶݰيحɺا لتصبح جاɸزة للتحليل

  :وتم ذلك من خلال: التحليل טحصاǿي للبيانات* 

  .تحليل تواتر إجابات المستجيب؈ن عڴʄ טستȎيان: رالتكرا -

  .تتعلق بإجابة المبحوث؈ن ومدى اسȘيفا٬ڈا للفرضية وتأكيدɸا للفرضية: الɴسبة المئوʈة -

𝑁 =
ଵ଴଴∗التكرار

 مجموع  التكرارات
   

  .ʇُستخدم لقياس درجة טȖساق الداخڴʏ للاستȎيان: معامل טرتباط -               

  .ʇعۚܣ أن المقياس يقʋس ما صُمم لقياسه وʈُحسب كجذر ترȋيڥʏ لمعامل الثبات:  دقالصمعامل  -

ʇستخدم لتحديد مدى ثبات טستȎيان بحيث يتم اݍݰصول عڴʄ  :(Cronbachs alpha) :معامل الثبات -

  .نفس النتائج عند إعادة تطبيقه عڴʄ نفس العينة

𝑎 =
௞

௞ିଵ
൤1 −

∑ ଶ ௜ೞ

௦೔
మ ൨   

  .ʇستخدم لتحديد المتوسط اݍݰساȌي لإجابات المبحوث؈ن عڴʄ عبارات טستȎيان: اݍݰساȌيالمتوسط 

𝑥 =
∑ ௡೔௫೔

೙
೔సభ 

∑ .೙
೔సభ

   

  .ʇُستخدم لقياس مدى ȖشȘت إجابات المستجيب؈ن عن القيمة المركزʈة:  المعياري טنحراف  -

𝑎 = ට
ଵ

௡
ቀ∑ 𝑥௜

ଶ௡
௜ୀଵ଴ − 𝑁𝑋

ଶ
ቁ   
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بما أنه مقياس خما؟ۜܣ، فإن قيمة الوسط اݍݰساȌي النظري للاستجابات : الوسط اݍݰساȌي النظري  -

 ʏ5+4+3+2+1(ۂ (ي القيمة 3=5Ȍأخذ الوسط اݍݰساʈو ،)سۗܣ ) 3ɴون الوزن الɢʈ60و .%  

  :כسلوب الكيفي -ب

  وʉعتمد عڴʄ اݍݨانب الوصفي ࢭʏ تحليل والتعليق عڴʄ النتائج

ʇعتمد عڴʄ قراءة دقيقة لإجابات المبحوث؈ن ࢭʏ استمارة טستȎيان وحۘܢ : ܣأسلوب التحليل المبحۙ*

  .المقابلة من أجل معرفة مدى صدق الفرضيات المتȎناة لموضع الدراسة

  :أسلوب قياس טتجاɸات*

إن טتجاه مفɺوم ʇع؄ف عن آراء إجابات المبحوث؈ن حول عبارات טستȎيان نحو أي موضوع من خلال      

ࢭʏ التعب؈ف عن طرʈق تأبيد الفرد لذلك الموضوع أو معارضة له وقد اخ؅فنا مقياس ليكرت لقياس اݍݰرʈة 

غ؈ف موافق  - غ؈ف موافق -محايد -موافق -موافق Ȋشدة(טتجاɸات والۘܣ Ȗشمل خمس إجابات عڴʄ כسئلة 

  .درجة) 1=ق Ȋشدةغ؈ف مواف). ( 2=غ؈ف موافق ) ( 4=موافق ) ( 5= موافق Ȋشدة (حيث أن טختيار ) Ȋشدة

ݳ مقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ وفق כوزان): 2(جدول رقم   :يوܷ

  غ؈ف موافق Ȋشدة  غ؈ف موافق   محايد   موافق  موافق Ȋشدة

5  4  3  2  1  

يتم حساب  spssوليد خالد الفرأ، تحليل بيانات טستȎيان باستخدام ال؄فنامج טحصاǿي : المصدر

لال حساب طول الف؅فة، وحسب ɸذا السلم يتم توزʉع כوزان عڴʄ من خ) المتوسط المرݦݳ(المتوسط اݍݰساȌي 

ݳ ࢭʏ اݍݨدول أدناه   :البدائل اݍݵمسة كما ɸو موܷ

  توزʉع مقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ): 3(اݍݨدول رقم 

  טستجابة  المتوسط المرݦݳ
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  غ؈ف موافق Ȋشدة  1.80إڲʄ  1من 

  غ؈ف موافق  2.61إڲʄ  1.81من 

  محايد  3.42إڲʄ  2.62من 

  موافق  4.23إڲʄ  3.43من 

  موافق Ȋشدة  5إڲʄ  4.24من 

إدارة ال؄فامج  spssوليد خالد الفرأ، تحاليل بيانات טستȎياان باستخدام ال؄فنامج טحصاǿي، : المصدر

  .26، ص1997والشؤون اݍݵارجية ࢭʏ الندوة العلمية للشباب לسلامي، 

  :تحليل اݍݵصائص السيكوم؅فية لأداة الدراسية: سادسا

  :صدق وثبات البيانات -1

  :الصدق الظاɸري  -أ

ساتذة ࢭʏ قسم العلوم כ  احدتم تقديم النموذج إڲʄ , للتحقق من الدقة الظاɸرة لأداة البحث

טجتماعية بجامعة عباس لغرور خɴشلة من علم טجتماع كحكم يقوم بتقييم مدى ملاءمة المشɢلة لموضوع 

  .فٕڈاعددا من التصوʈبات الۘܣ يجري النظر  لتعليمات واق؅فحلنا مجموعة قيمة من ا وقد قدم. البحث 

  .إعادة الصياغة اللغوʈة ݝݵتلف التعب؈فات -

  إزالة الɢلمة واسȘبدالɺا بɢلمات أخرى ذات مغزى ومناسبة -

العبارات المركبة إڲʄ عبارات Ȋسيطة وقد تم טل؅قام ٭ڈذه  تجزئة- العباراتإعادة ترتʋب Ȋعض  -

ݳ ࢭʏ المݏݰق رقم  الملاحظات والۘܣ   ).01(عڴʄ أساسɺا تم وضع טستȎيان ࢭʏ مشɢلة الٔڈاǿي كما ɸو موܷ

  :טȖساق الداخڴʏ صدق-ب
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 يمثل صدق טȖساق الداخڴʏ ݝݰاور טستمارة): 4(اݍݨدول رقم

 معامل טرتباط ب؈ن محاور الدراسة

تحس؈ن عمڴʏ   المصادر العلمية  

  التعليم

 ʏاݍݰور الكڴ

  للدراسة

 Pearson العلمية المصادر

Correlation 

1 ,135 ,966** 

Sig. (2-tailed)  ,521 ,007 

N 25 25 25 

تحسن عملية 

 التعلم

Pearson 

Correlation 

,135 1 ,809** 

Sig. (2-tailed) ,521  ,000 

N 25 25 25 

 ʏاݝݰور الكڴ

 للدراسة

Pearson 

Correlation 

,966 ,809** 1 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000  

N 25 25 25 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSSبرنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات : المصدر

أظɺرت نتائج تحليل معاملات טرتباط لب؈فسون أن ɸناك علاقة قوʈة ودالة إحصائيًا ب؈ن اݝݰاور 

ا بنائيًا جيدًا لأداة القياسالفرعية واݝݰور الكڴʏ لل
ً
فقد بلغ معامل טرتباط ب؈ن . دراسة، مما ʇعكس صدق

، كما بلغ معامل טرتباط ب؈ن محور 0.007عند مستوى دلالة  0.966واݝݰور الكڴʏ " المصادر العلمية"محور 

ترابط قوي ʇسɺم ، وۂʏ قيم Ȗش؈ف إڲʄ 0.000عند مستوى دلالة  0.809واݝݰور الكڴʏ " تحس؈ن عملية التعلم"

ࢭʏ المقابل، ɠانت العلاقة ب؈ن اݝݰورʈن الفرعي؈ن ضعيفة وغ؈ف دالة إحصائيًا، . ࢭʏ بناء לطار العام للدراسة

، 0.521عند مستوى دلالة  0.135 "تحس؈ن عملية التعلم"و" المصادر العلمية"حيث بلغ معامل טرتباط ب؈ن 

 ɲسȎيًاما يدل عڴʄ أن ɠل محور يقʋس Ȋُعدًا مختلفًا 
ً
وȋناءً عڴɸ ʄذه النتائج، يمكن اعتبار טستمارة . ومستقلا

  .ذات صدق بناǿي واȖساق داخڴʏ مقبول، يؤɸلɺا لقياس الظاɸرة المدروسة بصورة منݤݨية ومتوازنة

وȋالتاڲʏ، فإن النتائج לحصائية اݝݰصّل علٕڈا تدعم صلاحية أداة טستȎيان من حيث الصدق    

ش؈ف إڲʄ أن . الداخڴʏالبناǿي وטȖساق 
ُ
Ȗ ʏة والدالة إحصائيًا ب؈ن اݝݰاور الفرعية واݝݰور الكڴʈفالعلاقات القو

 ʏتصميم כداة وتناسقًا ࢭ ʏعكس دقة ࢭʇ و ماɸرة محل الدراسة، وɸتفس؈ف الظا ʏم بفعالية ࢭɺسȖ ذه اݝݰاورɸ

 س. مɢوناٮڈا
ً
، بل يمكن تفس؈فه عڴʄ أنه دليل كما أن ضعف العلاقة ب؈ن اݝݰورʈن الفرعي؈ن لا ʇُعد مؤشرا

ً
لبيا

عڴʄ تنوع כȊعاد المقاسة واستقلالɺا الɴسۗܣ، وɸو أمر مرغوب فيه ࢭʏ الدراسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تناول الظاɸرة 

  .وعليه، يمكن טعتماد عڴɸ ʄذه כداة ࢭʏ جمع البيانات وتحليلɺا بثقة منݤݨية. من جوانب متعددة

  טستمارة ثبات-ج

  يمثل ثبات טستمارة): 5(اݍݨدول رقم 

  معامل الثبات  عدد العبارات  عنوان اݝݰور 

  0.720  12  المصادر العلمية
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  تحس؈ن مستوى التعليم

  ɠل محاور טستمارة

09  

21  

0.630  

0.776  

إڲʄ أن أداة  Ȗ (Cronbach's Alpha)ش؈ف نتائج تحليل ثبات טستمارة باستخدام معامل ألفا كرونباخ

حيث . جة مقبولة من الثبات، وɸو ما ʇعزز من موثوقيْڈا ࢭʏ قياس الظاɸرة محل الدراسةالدراسة تتمتع بدر 

عد ضمن 0.720عبارة قيمة  12والذي يتɢوّن من  "المصادر العلمية"بلغ معامل الثبات ݝݰور 
ُ
Ȗ قيمة ʏوۂ ،

 "مستوى التعليمتحس؈ن "أما محور . اݍݰدود المقبولة إحصائيًا وȖش؈ف إڲʄ تجاɲس داخڴʏ جيد ب؈ن العبارات

، وۂʏ قيمة مقبولة و୒ن ɠانت أدɲى من اݝݰور 0.630عبارات، فقد ܥݨّل معامل ثبات قدره  9المɢوّن من 

وفيما يخص טستمارة كɢل، والۘܣ . כول، إلا أٰڈا تظل ضمن اݍݰدود الۘܣ Ȗسمح باستخدام اݝݰور ࢭʏ التحليل

 .، وɸو مؤشر قوي عڴʄ اȖساق כداة Ȋشɢل عام0.776 عبارة، فقد بلغ معامل الثبات לجماڲʏ 21تتɢون من 

 ʏأن العبارات المضمّنة ࢭ ʄش؈ف إڲ
ُ
Ȗذه النتائج تدعم صلاحية טستمارة من حيث الثبات، وɸ فإن ،ʏالتاڲȋو

ɠل محور تقʋس نفس البعد بدرجة من التناسق، مما ʇسمح بالاعتماد عڴʄ כداة ࢭʏ جمع بيانات دقيقة 

  .اسةوموثوقة لأغراض الدر 
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  :خلاصة

ࢭɸ ʏذا الفصل، تم تناول לجراءات المنݤݨية المعتمدة ࢭʏ الدراسة، حيث استُخدم المنݤݮ الوصفي بما 

كما تم . يȘناسب مع طبيعة الموضوع وأɸدافه، وتم اختيار العينة من طلبة ɠلية العلوم טجتماعية وלɲسانية

ولغرض التأكد من صلاحية أدوات . لاحظة وטستȎياناتטعتماد عڴʄ أدوات جمع بيانات متنوعة تمثلت ࢭʏ الم

من خلال فحص الموثوقية والثبات، وذلك باستخدام أساليب  السيɢومي؅فيةالبحث، تم تحليل خصائصɺا 

  .التحليل الك׿ܣ والكيفي لضمان دقة النتائج وموضوعية التفس؈ف



 

 

 

 تمɺيد

  .التحليل טحصاǿي ݝݰاور טستȎيان نتائج: أولا

  خصائص الدراسة .1

 טستȎيان تحليل وتفس؈ف محاور  .2

  النتائج مناقشة: ثانيا

  ࢭʏ ضوء الفرضيات .1

 ࢭʏ ضوء الدراسات السابقة .2

 ࢭʏ ضوء المقارȋة النظرʈة .3

  نتائج عامة للدراسة: ثالثا
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  :تمɺيد

ية للدراسة الميدانية، وتحديد منݤݮ Ȋعد أن قمنا ࢭʏ الفصل السابق Ȋعرض לجراءات المنݤݨ

من حيث بنا٬ڈا، بالإضافة إڲʄ تحديد ) טستȎيان(البحث، وعينة الدراسة، وأداة جمع البيانات 

כساليب לحصائية المستخدمة ࢭʏ التحليل الك׿ܣ لبيانات العينة؛ سنخصص ɸذا الفصل لدراسة 

 .مساɸمة اݍݨامعة ࢭʏ استحداث المؤسسات الناشئة

ɸ داف الدراسة، وذلك من خلال ٱڈدفɸتحليل مدى توافق آراء المبحوث؈ن مع أ ʄذا الفصل إڲ

مساɸمة المكتبات الرقمية ࢭʏ تنمية مɺارات  عرض نتائج التحليل לحصاǿي للاستȎيان، ومناقشة

كما سʋتم تقييم ɸذه المساɸمات بناءً عڴʄ مؤشرات טستجابة وتحليلɺا . ومعارف البحث العل׿ܣ

 .כساليب לحصائية المناسبةباستخدام 

وࢭʏ ٰڈاية الفصل، سنقوم بمناقشة فرضيات الدراسة عڴʄ ضوء النتائج المتوصل إلٕڈا، من أجل 

 .التحقق من مدى ܵݰْڈا ومساɸمْڈا ࢭʏ تحقيق أɸداف البحث
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  .نتائج التحليل טحصاǿي ݝݰاور טستȎيان: أولا

نة الدراسة عن طرʈق حساب التكرار والɴسبة ࢭɸ ʏذه اݍݨزء، نقوم بتحليل خصائص عي        

المئوʈة والتعب؈ف عٔڈا بيانيا وفقا لɢل متغ؈ف، ونقوم بتحليل العبارات عڴɠ ʄل محور من محاور טستȎيان 

  .عن طرʈق حساب ɠل من المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف المعياري 

   :خصائص الدراسة 1

 تحليل خصائص الدراسة حسب متغ؈ف اݍݨɴس  - أ

  يمثل خصائص الدراسة حسب متغ؈ف اݍݨɴس ):6(رقم جدول 

  الɴسبة المئوʈة  التكرارات  نوعال

  ذكر
22  32.8  

  أنۙܢ
45  67.2  

  اݝݨموع
67    100  

 spssمن اعداد الطالبة بناء عڴʄ مخرجات : المصدر

  :التحليل

من % Ȗ67.2ش؈ف نتائج توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف اݍݨɴس إڲʄ أن ɲسبة לناث بلغت   

للذɠور، وɸو ما ʇعكس ɸيمنة واܷݰة للعنصر الɴسوي ࢭɸ ʏذه % 32.8ع المبحوث؈ن، مقابل مجمو 

ɸذا التفاوت ࢭʏ التمثيل قد يرتبط Ȋعدة عوامل، من أبرزɸا ارتفاع ɲسبة לناث ࢭȊ ʏعض . الدراسة

التخصصات اݍݨامعية ذات الصلة بالبحث العل׿ܣ، إضافة إڲʄ ما يُلاحظ عادة من تجاوب أك؄ف من 

كما قد يدل ɸذا التوزʉع عڴʄ اɸتمام م؅قايد . الطالبات مع أدوات البحث الميداɲي مثل טستȎياناتطرف 

من قبل לناث بالاستفادة من المكتبات الرقمية وتوظيفɺا ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈن البحثية والمعرفية، כمر 

ات ࢭʏ دعم المسار العل׿ܣ الذي ʇعزز من أɸمية استقصاء آرا٬ڈن وتحليلɺا لفɺم أعمق لدور ɸذه المكتب

  .وכɠادي׿ܣ لدى الطلبة Ȋشɢل عام
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 يمثل خصائص العينة حسب متغ؈ف اݍݨɴس): 3(الشɢل رقم 

  من اعداد الطالبة: المصدر
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 تحليل خصائص الدراسة حسب متغ؈ف السن  - ب

 تحليل خصائص الدراسة حسب متغ؈ف السن): 7(اݍݨدول 

  لɴسبة المئوʈةا  التكرارات  السن

 17,9 12  سنة 22من 

 47,8 32  سنة 32اڲʄ  22من 

 19,4 13  سنة 42سنة اڲʄ  32من 

 14,9 10  سنة 42أك؆ف من 

ــــــــــــــــــــــــــــوع ــ  100 67  اݝݨمـ

 spssمن اعداد الطالبة بناءا عڴʄ مخرجات برنامج : المصدر

 ضمن العينة ۂʏ فئة تظɺر نتائج التوزʉع أن الفئة العمرʈة כك؆
ً

سنة، بɴسبة  32إڲʄ  22ف تمثيلا

وȖعكس ɸذه الɴسبة ɸيمنة فئة الشباب، وۂʏ الفئة الۘܣ غالبًا ما تɢون . من مجموع المبحوث؈ن 47.8%

ا ࢭʏ استخدام الموارد 
ً
ࢭʏ مراحل التعليم العاڲʏ أو ࢭʏ بدايات مسارɸا البحۙܣ، مما يجعلɺا أك؆ف انخراط

 .لمكتبات الرقمية، لتلبية حاجاٮڈا כɠاديمية والبحثيةالرقمية، ومن ضمٔڈا ا

سنة  22، ثم فئة أقل من %19.4سنة بɴسبة  42إڲʄ  32تلٕڈا من حيث الɴسبة الفئة العمرʈة من 

، وۂʏ فئة يُحتمل أن تɢون ࢭʏ مراحل جامعية أوڲʄ، حيث لا تزال ࢭʏ بدايات التفاعل مع %17.9بɴسبة 

 فࢼܣ فئة أك؆ف من أما الف. أدوات البحث العل׿ܣ
ً

، والۘܣ قد تضم %14.9سنة بɴسبة  42ئة כقل تمثيلا

  .موظف؈ن مɺتم؈ن بالبحث العل׿ܣ، لكٔڈم أقل عددًا مقارنة ببقية الفئات
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  يمثل خصائص الدراسة حسب متغ؈ف السن): 4(الشɢل رقم 

  من اعداد الطالبة: المصدر 

  سب متغ؈ف التخصصخصائص الدراسة ح تحليل-ج

  يمثل خصائص الدراسة حسب متغ؈ف التخصص ): 8(رقم جدول 

  الɴسبة المئوʈة  التكرارات  التخصصات

 29,9  20  علم טجتماع

 55,2  37  علم النفس

 14,9  10  فلسفة

 100,0  67  اݝݨموع

 SPSSمن اعداد الطالبة بناءا عڴʄ مخرجات برنامج : المصدر



  النتائج ةدراسة وعرض ومناقش                                            :الفصل الرابع

62 

 

ا ࢭʏ تمثيل ʇعكس توزʉع أفراد العينة ح  
ً
سب متغ؈ف التخصص العل׿ܣ تفاوتًا مݏݰوظ

، وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ أن أك؆ف من %55.2التخصصات، حيث تصدّر تخصص علم النفس القائمة بɴسبة 

وقد ʇُعزى ɸذا التمثيل المرتفع إڲʄ عدة عوامل، . نصف المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة يɴتمون إڲɸ ʄذا اݝݨال

ة مɺارات البحث العل׿ܣ واعتمادɸم الم؅قايد عڴʄ المصادر الرقمية مٔڈا اɸتمام طلبة علم النفس بȘنمي

 .اݍݰديثة ࢭʏ إعداد بحوٯڈم وأعمالɺم כɠاديمية

، وɸو ما يمثل شرʈحة %29.9أما تخصص علم טجتماع فقد حلّ ࢭʏ المرتبة الثانية بɴسبة 

 جيدًا من قبل طلبة ɸذا التخصص مع
ً

موضوع الدراسة،  معت؄فة من العينة، وʈُظɺر بدوره تفاعلا

خاصة وأٰڈم ʇعتمدون أيضًا عڴʄ البيانات والمصادر المتنوعة الۘܣ توفرɸا المكتبات الرقمية ࢭʏ بحوٯڈم 

 .الميدانية والنظرʈة

ورغم . فقط %14.9ࢭʏ المقابل، ܥݨّل تخصص الفلسفة أقل ɲسبة تمثيل ࢭʏ العينة، حيث بلغ 

 ʏذا التخصص مقارنة بباࢮɸ ʏإثراء قلة عدد المبحوث؈ن ࢭ ʏمة ࢭɺالتخصصات، إلا أن مشاركْڈم تظل م

نتائج الدراسة، لاسيما بالنظر إڲʄ طبيعة التخصص الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التحليل المعرࢭʏ والنظري، وɸو ما 

 .يجعل للمكتبات الرقمية دورًا مɺمًا أيضًا ࢭʏ دعم ɸذا النوع من البحث

לɲسانية وטجتماعية، مما يتماءۜܢ Ȋشɢل عام، يُظɺر ɸذا التوزʉع تركزًا ࢭʏ تخصصات العلوم 

مع طبيعة الدراسة الۘܣ Ȗسْڈدف قياس مدى مساɸمة المكتبات الرقمية ࢭʏ تنمية المɺارات والمعارف 

  .البحثية لدى الطلبة ࢭɸ ʏذه اݝݨالات
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  التعلي׿ܣ متغ؈ف المستوى العينة حسب  خصائص-د

  علي׿ܣخصائص الدراسة حسب متغ؈ف المستوى الت يمثل) 9(رقم جدول 

  الɴسبة المئوʈة  التكرارات  المستوى التعلي׿ܣ

  32.8  22  أوڲʄ ماس؅ف

  37.2  45  ثانية ماس؅ف

  100  67  اݝݨموع

 SPSSمن اعداد الطالبة بناءا عڴʄ مخرجات برنامج : المصدر

  التحليل

ية Ȗش؈ف نتائج توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ إڲʄ أن ɲسبة طلبة السنة الثان   

 أك؄ف للفئة  .لطلبة السنة כوڲʄ ماس؅ف %32.8، مقابل %67.2ماس؅ف بلغت 
ً
وʉعكس ɸذا التوزʉع تمثيلا

فطلبة السنة . כك؆ف تقدمًا ࢭʏ المسار כɠادي׿ܣ، وɸو ما ʇُعد أمرًا منطقيًا بالنظر إڲʄ طبيعة الدراسة

لك؅فونية من أجل إنجاز مذكرات التخرج، الثانية ماس؅ف غالبًا ما يɢونون ملزم؈ن بالولوج إڲʄ المكتبات ל

 .ما يفرض علٕڈم استخدامًا أوسع وأعمق للموارد الرقمية المتاحة

كما أن ɸذه الفئة تɢون قد راكمت خ؄فة أɠاديمية وȋحثية Ȗسمح لɺا بالتعامل بكفاءة مع أدوات 

ومن . ɺم التɢوɴʈية כوڲʄالبحث العل׿ܣ الرقمية، مقارنة بطلبة السنة כوڲʄ الذين لا يزالون ࢭʏ مراحل

ɸذا المنطلق، فإن وجود تمثيل أك؄ف لطلبة السنة الثانية ʇعزز من جدوى الدراسة، وʈمنحɺا Ȋعدًا 

واقعيًا يمكن من خلاله قياس مساɸمة المكتبات الرقمية ࢭʏ تطوʈر مɺارات ومعارف البحث العل׿ܣ لدى 

  .الفئة כك؆ف اعتمادًا علٕڈا فعليًا
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 التعلي׿ܣ متغ؈ف المستوى يمثل خصائص العينة حسب  ):5(الشɢل رقم 

  من اعداد الطالبة: المصدر 
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  .טستȎيان تحليل وتفس؈ف محاور - 02

اݍݵما؟ۜܣ لتحليل عبارات טستȎيان حيث ʇع؄ف من خلاله ) Likert(تم استخدام مقياس ليكرت

ڈم لɢل عبارة من عبارات טستȎيان ضمن خمس أفراد العينة عن مدى موافقْڈم أو عدم موافقْ

ʏدرجات وفق ما يڴ :  

ݳ )10(: رقم اݍݨدول    مستوى כɸميةو اݍݵما؟ۜܣ  ليɢارت مقياس توزʉع يوܷ

  مستوى כɸمية  טستجابة  المتوسط المرجع

غ؈ف موافق   1.80إڲʄ  1من 

  Ȋشدة

  ضعيف جدا

  ضعيف  غ؈ف موافق  2.61إڲʄ  1.81من 

  متوسط  يدمحا  3.42إڲʄ  2.62من 

  مرتفع  موافق  4.23إڲʄ  3.43من

  مرتفع جدا  موافق Ȋشدة  5إڲʄ  4.24من 

 SPSSלحصاǿي،  ال؄فنامج باستخدام טستȎيان بيانات الفرا، تحليل خالد وليد: المصدر

  26ص  1997לسلامي،  للشباب العالمية الندوة: اݍݵارجية، ࡩʏ ال؄فامج والشؤون إدارة

  .حسب سلم ليɢارت) Ȍ)03ي المعياري النظري ʇساوي المتوسط اݍݰسا: ملاحظة

 :تحليل عبارات اݝݰور כول -2-1

عبارة تم تناول فٕڈا متغ؈ف المكتبات الرقمية بأȊعاده السبع،  21تم جمع البيانات عن طرʈق   

إلا  واݍݨɺد،جودة المصادر، تنوع المصادر، سɺولة טستخدام والوصول اڲʄ المعلومات، توف؈ف الوقت 
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وɸذا نȘيجة توفر ثلاث عبارات من ɠل Ȋعد،  ننا ارتئʋنا اڲʄ جمع טȊعاد تحت مس׿ܢ المتغ؈ف إحصائيا،أ

  .وɸو عدد لم يقبل قياسه احصائيا

ݳ الɴسب المئوʈة، المتوسط اݍݰساȌي، טنحراف المعياري، النȘيجة ): 11(جدول رقم  يوܷ

  لمكتبات الرقميةومستوى الدلالة لɢل عبارة من عبارات اݝݰور כول وɸو ا

غ؈ف 

افق  مو

  Ȋشدة

)1(  

غ؈ف 

افق   مو

)2(  

  محايد

)3(  

افق  مو

)4( 

افق  مو

 Ȋشدة

)5( 

رقم رمز و 

 العبارة

  رقم العبارة

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  التكرار 

%  % % % % 

افق 9    0.809 4.16  مو
67  00 4 5 34 24 

A1 
100%  00 6 7.5 50.7 35.8 

 1.029 3.39  محايد 21

67  3 13 11 35 5   

A2 

 
100% 

 4.5 19.4   

 
 16.4  52.2 7.5  

افق 7  0.949 4.36  مو
67  1 4 4 19 39 

A3  
100%  1.5 6 6 28.4 58.2 

افق 9   0.722 4.31  مو
67  00 00 10 26 31 

 B1 
100%  00 00 14.9 38.8 46.3 

افق 19   0.890 3.90  مو
67  1 3 15 31 17 

 B2 
100%  1.5 4.5 22.4 46.3 25.4 

افق 20   1.036 3.67  مو
67  2  9  11  32  13  B3 

100 3  13.4  16.4  47.8  19.4   

افق 13  0.749 4.21 مو
67 00  1  10  30  26  

C1 
100 00  1.5  14.9  44.8  38.8  

افق 12  C2  18  45  4  00  00 67 0.538 4.21 مو
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100 00  00  6  67.2  26.9  

1 
افق  مو

 Ȋشدة
4.58 0.497 

67 00  00  00  28  39  
C3 

100 00  00  00  41.8  58.2  

 3 
افق  مو

 Ȋشدة
 4.49 0.587 

67 00  00  3  28  36  D1 

100 00  00  4.5  41.8  53.7   

 2 
افق  مو

 Ȋشدة
 4.57 0.657 

67 1  00  00  25  41  D2 

100 1.5  00  00  37.3  61.2   

افق 10    0.854 4.24  مو
67 00  5  3  30  29  D3 

100 00  7.5  4.5  44.8  43.3   

افق 11  0.676 4.24 مو
67  00 00 9 33 25 

E1 
100  00 00 13.4 49.3 37.3 

17  4.10 0.855 
67  2 2 3 40 20 

E2 
100  3 3 4.5 59.7 29.9 

افق 6  0.633 4.43 مو
67  00 00 5 28 34 

E3 
100  00 00 7.5 41.8 50.7 

افق 14  0.602 4.39 مو
67  00 00 4 33 30 

F1 
100  00 00 6 49.3 44.8 

4 
افق  مو

 Ȋشدة
4.46 0.502 

67  00 00 00 36 31 
F2 

100  00 00 00 53.7 46.3 

5 
افق  مو

 Ȋشدة
4.46 0.611 

67  00 00 4 28 35 
F3 

100  00 00 6 41.8 52.2 

افق 15  0.832 4.22 مو
67  2 1 2 37 25 

G1 
100  3 1.5 3 55.2 31.3 

افق 18  0.868 4.06 مو
67  00 2 6 25 34 

G2 
100  00 3 9 37.3 50.7 

افق 8  G3 18 22 10 6 11  67 0.773 4.36 مو
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100  16.4 9 14.9 32.8 26.9 

 المكتبات الرقمية: اݝݰور כول   100 0.746  4.196  افقمو   

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج : المصدر

  التحليل

، "تتم؈ق المكتبات الرقمية Ȋسرعة تحميل الصفحات والملفات"الۘܣ تقول  (C3) 1جاءت العبارة رقم  

، مما يدل عڴʄ اتفاق قوي حول 0.497وانحراف معياري  4.58حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي 

 .سɺولة استخدام المكتبات الرقمية

البحث ع؄ف المكتبة الرقمية أسرع من البحث ࢭʏ المصادر "الۘܣ تقول  (D2) 2جاءت العبارة رقم  

، مما يدل عڴʄ اتفاق قوي 0.657وانحراف معياري  4.57، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "الورقية

 .ɺدحول توف؈ف الوقت واݍݨ

تمكن أدوات البحث والفɺرسة الطلبة من الوصول الفوري إڲʄ "الۘܣ تقول  (D1) 3جاءت العبارة رقم  

، مما 0.587وانحراف معياري  4.49، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "المعلومات العلمية المطلوȋة

 .يدل عڴʄ اتفاق قوي حول فعالية أدوات البحث ࢭʏ المكتبات الرقمية

ʇساɸم استخدام المكتبات الرقمية ࢭʏ تنوʉع أساليب التدرʉس "الۘܣ تقول  (F2) 4م جاءت العبارة رق 

، مما يدل 0.502وانحراف معياري  4.46، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "وجعلɺا أك؆ف فاعلية

 .عڴʄ اتفاق قوي حول تحس؈ن مستوى التدرʉس

כساتذة من خلال טطلاع عڴʄ تطوʈر مɺارات التدرʉس لدى "الۘܣ تقول  (F3) 5جاءت العبارة رقم  

، مما 0.611وانحراف معياري  4.46، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "أحدث الممارسات التعليمية

 .يدل عڴʄ اتفاق قوي حول دور المكتبات الرقمية ࢭʏ تطوʈر مɺارات التدرʉس

ومحدثة Ȗعزز جو  توفر المكتبات الرقمية مصادر علمية متنوعة"الۘܣ تقول  (A3) 7جاءت العبارة رقم  

، مما يدل عڴʄ 0.949وانحراف معياري  4.36، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "כبحاث כɠاديمية

 .اتفاق جيد حول تنوع وجودة المصادر

تȘيح المكتبات الرقمية الوصول إڲʄ مجموعة واسعة من المصادر "الۘܣ تقول  (G3) 8جاءت العبارة رقم  

، مما يدل 0.773وانحراف معياري  4.36صلت عڴʄ متوسط حساȌي ، حيث تح"مثل الكتب والمقالات

 .عڴʄ اتفاق جيد حول سɺولة الوصول إڲʄ مصادر متعددة
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توفر المكتبة الرقمية محتوى عل׿ܣ متجدد يدعم استحداث "الۘܣ تقول  (F1) 14جاءت العبارة رقم  

، مما يدل عڴʄ 0.602وانحراف معياري  4.39، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "المناݠݮ اݍݨامعية

 .اتفاق جيد حول دعم المكتبات الرقمية للمناݠݮ العلمية

توفر المكتبات الرقمية أدوات حديثة لتحليل البيانات وتنظيم "الۘܣ تقول  (E3) 6جاءت العبارة رقم  

، مما يدل عڴʄ اتفاق 0.633وانحراف معياري  4.43، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "اݝݰتوى 

 .تطوʈر مɺارات الطلابجيد حول دعم 

تنمية قدرة الطلاب عڴʄ تحليل المعلومات واستɴتاج כفɢار "الۘܣ تقول  (G1) 15جاءت العبارة رقم  

، مما يدل عڴʄ 0.832وانحراف معياري  4.22، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "بطرʈقة منݤݨية

 .اتفاق جيد حول تطوʈر مɺارات الطلاب

Ȗسɺم المكتبات الرقمية ࢭʏ العثور عڴʄ المعلومات Ȋسرعة دون "ܣ تقول الۘ (B2) 10جاءت العبارة رقم  

، مما يدل عڴʄ 0.890وانحراف معياري  3.90، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "إضاعة الوقت

 .اتفاق جيد حول توف؈ف الوقت

لموثوقية مما تتم؈ق المصادر المتاحة ࢭʏ المكتبات الرقمية بالدقة وا"الۘܣ تقول  (A1) 9جاءت العبارة رقم  

، 0.809وانحراف معياري  4.16، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "Ȗساɸم ࢭʏ دعم البحث العل׿ܣ

 .مما يدل عڴʄ اتفاق جيد حول جودة المصادر

الوصول إڲʄ المعلومات المطلوȋة دون اݍݰاجة إڲʄ زʈارة المكتبة "الۘܣ تقول  (B3) 11جاءت العبارة رقم  

 
ً
، مما يدل عڴʄ اتفاق 1.036وانحراف معياري  3.67ط حساȌي ، حيث تحصلت عڴʄ متوس"فعليا

 .معتدل حول سɺولة الوصول للمعلومات

إن استخدام مصادر ذات جودة عالية ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن نتائج "الۘܣ تقول  (C1) 13جاءت العبارة رقم  

، مما يدل عڴʄ 0.749وانحراف معياري  4.21، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "البحث العل׿ܣ

 .اتفاق جيد حول أɸمية جودة المصادر

توف؈ف مصادر تتضمن منݤݨية بحث واܷݰة ومعاي؈ف علمية "الۘܣ تقول  (C2) 12جاءت العبارة رقم  

، مما يدل عڴʄ اتفاق جيد 0.538وانحراف معياري  4.21، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "دقيقة

 .حول وضوح منݤݨية المصادر

 بالاستقلالية واݍݰرʈة ࢭʏ العلم "تقول  الۘܣ (A2) 16جاءت العبارة رقم  
ً
توفر المكتبة الرقمية إحساسا

، مما يدل عڴʄ اتفاق 1.029وانحراف معياري  3.39، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "والبحث

 .محايد حول Ȗعزʈز טستقلالية
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 Ȗساɸم المكتبة الرقمية ࢭʏ جعل العملية التعليمي"الۘܣ تقول  (E2) 17جاءت العبارة رقم  
ً
ة أك؆ف تفاعلا

 
ً
، مما يدل عڴʄ اتفاق 0.855وانحراف معياري  4.10، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "وȖسوʈقا

 .جيد حول تحف؈ق بʋئة التعلم

 ࢭʏ الȘܨݨيع عڴʄ التعلم مدى "الۘܣ تقول  (G2) 18جاءت العبارة رقم  
ً
المكتبة الرقمية تلعب دورا

، مما يدل عڴʄ اتفاق جيد 0.868حراف معياري وان 4.06، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "اݍݰياة

 .حول Ȗعزʈز التعلم المستمر

تنوع المصادر للمكتبات ʇساعد ࢭʏ بناء أبحاث متɢاملة "الۘܣ تقول  (B1) 19جاءت العبارة رقم  

، مما يدل عڴʄ اتفاق 0.722وانحراف معياري  4.31، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "ومتوازنة

 .جيد حول أɸمية التنوع

ساɸمت المكتبات الرقمية ࢭʏ تحس؈ن قدرات الطلاب عڴʄ "الۘܣ تقول  (D3) 20جاءت العبارة رقم  

وانحراف معياري  4.24، حيث تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي "اختيار المصادر المناسبة لموضوع البحث

 .، مما يدل عڴʄ اتفاق جيد حول تطوʈر مɺارات اختيار المصادر0.854

 ࢭʏ دعم البحث العل׿ܣ"الۘܣ تقول  (A2) 21جاءت العبارة رقم  
ً
، حيث "المكتبة الرقمية تلعب دورا

، مما يدل عڴʄ اتفاق محايد حول دور 1.029وانحراف معياري  3.39تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي 

 .المكتبة ࢭʏ دعم البحث

Ȗش؈ف النتائج إڲʄ وجود قبول عام ومرتفع لآراء المشارك؈ن حول أɸمية المكتبات الرقمية، حيث 

ݨلت معظم المتوسطات اݍݰسابية مستوʈات عالية مع انحرافات معيارʈة منخفضة، مما ʇعكس ܥ

ɸذا يدل عڴʄ ثقْڈم ࢭʏ دور المكتبات الرقمية ࢭʏ دعم البحث العل׿ܣ، . توافقًا واܷݰًا ࢭʏ وجɺات نظرɸم

ɸذه  لذلك، يمكن טعتماد عڴʄ. وȖسɺيل الوصول إڲʄ المعلومات، وȖعزʈز مɺارات التدرʉس والطلاب

ךراء كمرجعية موثوقة، مع ضرورة متاȊعة النقاط الۘܣ حصلت عڴʄ تقييمات محايدة لدراسْڈا Ȋشɢل 

  .أعمق ࢭʏ المستقبل
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ݳ الɴسب المئوʈة، المتوسط اݍݰساȌي، טنحراف المعياري، النȘيجة ): 12(جدول رقم  يوܷ

 ومستوى الدلالة لɢل عبارة من عبارات البحث العل׿ܣ

غ؈ف 

افق  مو

  Ȋشدة

)1(  

غ؈ف 

افق   مو

)2(  

  محايد

)3(  

افق  مو

)4( 

افق  مو

 Ȋشدة

)5( 

رقم رمز و 

 العبارة

  رقم العبارة

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  التكرار 

%  % % % % 

 1.407 3.45   محايد   

60 00 4 5 34 24 

H1 

100% 00 6 7.5 50.7 35.8 

افق     9.79 3.84  مو

67 3 13 11 35 5 H2 

 

 
100% 

4.5 19.4 
16.4 25.2 7.5 

افق 1   6.11 4.46  مو

67 1 4 4 19 39 

H3 

100% 58.2 28.4 6 6 1.5 

افق     I1 27 26 5 8 1  67 8.32 4.22  مو
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100%  1.5 11.9 7.5 38.8 40.3 

افق    0.868  4.06  مو

67  7 17 9 19 15 

I2  

100% 
 10.4 25.4  

 
13.4 28.4  22.4 

افق    0.773 4.36  مو

67  1 7 17 22 20 I3 

100  1.5 10.4 25.4 32.8 29.9  

 1.407 3.45  محايد  

67  1 7 17 22 20 J1 

100  1.5 10.4 25.4 32.8 29.9  

افق    9.79 3.84  مو

67  0 3 4 42 18 J2 

100  00 4.5 6 62.7 26.9  

افق     1.220 3.58  مو

67  1  2  20  28  16  J3 

100 1.5  3  29.9  41.8  23.9   

افق   1.063 3.93 مو

67  2  7  7  29  22  

K1 

100  3  10.4  10.4  43.3  32.8  
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افق   0.943 3.75 مو

67  00  8  16  28  15  

K2 

100  00  11.9  23.9  41.8  22.4  

افقم   1.162 3.79 و

67  4  6  11  25  21  

K3 

100  6  9  16.4  37.3  31.3  

افق      100 0.99  3.89  مو

 SPSSمن اعداد الطالبة بناء عڴʄ مخرجات برنامج : المصدر

  :التحليل

يؤدي טعتماد عڴʄ المكتبات الرقمية إڲʄ التقليل من כخطاء ࢭʏ כبحاث العلمية " (H3) جاءت العبارة 

، مما يدل عڴʄ اتفاق 4.46ࢭʏ المركز כول بمتوسط حساȌي " ل توف؈ف معلومات محكمة ومحدثةمن خلا

 .قوي حول دور المكتبات الرقمية ࢭʏ تحس؈ن دقة المعلومات العلمية

استخدام مصادر علمية مع؅فف ٭ڈا دوليًا لدعم כبحاث وכطروحات ࢭʏ البحث " (I3) جاءت العبارة 

 .، مما ʇعكس أɸمية טعتماد عڴʄ مصادر موثوقة دوليًا4.36ي بمتوسط ࢭʏ المركز الثاɲ" العل׿ܣ

טستفادة من مراجع علمية متخصصة تمت مراجعْڈا من قبل ɸيئات علمية " (I1) جاءت العبارة 

 .، مما ʇش؈ف إڲʄ تقدير جيد لموثوقية المصادر العلمية4.22ࢭʏ المركز الثالث بمتوسط " موثوقة

ن استخدام مراجع علمية من خلال إتاحة الوصول إڲʄ قواعد بيانات Ȗعليمية ضما" (I2) جاءت العبارة 

، مما يدل عڴʄ ثقة المستخدم؈ن ࢭʏ قواعد البيانات 4.06ࢭʏ المركز الراȊع بمتوسط " متخصصة

 .المتخصصة

توف؈ف مصادر أɠاديمية موثوقة Ȗساعد الطلبة عڴʄ استخدام المعلومات الدقيقة " (K1) جاءت العبارة 

، مع؄فًا عن رضا جيد حول جودة اݝݰتوى כɠادي׿ܣ 3.93ࢭʏ المركز اݍݵامس بمتوسط " اساٮڈمࢭʏ در 

 .الرق׿ܣ
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Ȗساɸم آليات الفحص والتدقيق ࢭʏ المكتبات الرقمية ࢭʏ ضمان ܵݰة ودقة " (H2) جاءت العبارة 

الية ࢭʏ ، دلالة عڴʄ ثقة متوسطة إڲʄ ع3.84ࢭʏ المركز السادس بمتوسط " البيانات العلمية المتاحة

 .جودة عمليات الفحص

توفر المكتبة الرقمية تحميل الكتب والمقالات بصيغ مرنة Ȗسɺّل عملية القراءة عڴʄ " (J2) جاءت العبارة 

 .، مما ʇش؈ف إڲʄ رضا حول Ȗعدد خيارات التحميل3.84ࢭʏ المركز الساȊع بمتوسط " כجɺزة اݝݰمولة

عددة ࢭʏ المكتبات عڴʄ تحس؈ن تجرȋة الباحث؈ن Ȗساعد خدمات التحميل المت" (K3) جاءت العبارة 

، دلالة 3.79ࢭʏ المركز الثامن بمتوسط " والطلبة من خلال توف؈ف وصول مرن وȖسرʉع للمحتوى العل׿ܣ

 .عڴʄ رضا جيد عن خدمات التحميل

توفر المكتبة الرقمية خيارات متنوعة لتحميل الكتب والمقالات الۘܣ تناسب " (K2) جاءت العبارة 

ا لتوافق خدمات 3.75ࢭʏ المركز التاسع بمتوسط " ات כجɺزة اݝݵتلفةاحتياج
ً
 متوسط

ً
، Ȗعكس قبولا

 .التحميل مع כجɺزة

التوثيق الدقيق للمصادر سɺّل عڴʄ الطلبة التحقق من ܵݰة المعلومات الواردة ࢭʏ " (J3) جاءت العبارة 

 .يجاȌي متوسط لدقة التوثيق، مما ʇش؈ف إڲʄ تأث؈ف إ3.58ࢭʏ المركز العاشر بمتوسط " כبحاث

استخدام أدوات حديثة Ȗساعد الباحث؈ن والطلبة عڴʄ توثيق مصادرɸم العلمية " (J1) جاءت العبارة 

، مما يدل عڴʄ تقييم متوسط لɺذه כدوات مع إمɢانية 3.45ࢭʏ المركز اݍݰادي عشر بمتوسط " بدقة

 .تحسئڈا

ࢭʏ " ن خلال توف؈ف بيانات بيوغرافية جاɸزة ومتعددةتقليل כخطاء ࢭʏ التوثيق م" (H1) جاءت العبارة 

  .، مع؄فًا عن تقييم متباين لɺذه الم؈قة الرقمية وضرورة تطوʈرɸا3.45المركز الثاɲي عشر بمتوسط 

بناءً عڴʄ النتائج المستخلصة من إجابات المبحوث؈ن حول محور دقة المعلومات والمصادر      

 عڴʄ أɸمية الدور الذي تلعبه ɸذه  العلمية ࢭʏ المكتبات الرقمية، يمكن
ً
 مݏݰوظا

ً
القول إن ɸناك اتفاقا

فقد ع؄ّف المبحوثون عن رضاɸم تجاه دقة المعلومات، وموثوقية . المكتبات ࢭȖ ʏعزʈز جودة البحث العل׿ܣ

البيانات، وفاعلية آليات التوثيق المعتمدة، إضافة إڲʄ اݍݵدمات التقنية المتاحة مثل تحميل الكتب 

ɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن المكتبات الرقمية لا تكتفي بتوف؈ف المعرفة، بل Ȗسɺم ࢭʏ . ت بصيغ متعددةوالمقالا 

تحس؈ن أداء الطلبة والباحث؈ن ع؄ف Ȗسɺيل الوصول إڲʄ مصادر علمية محكمة وحديثة، مما ʇعزز من 

 .مصداقية כبحاث כɠاديمية ودقْڈا

   :مناقشة النتائج: ثانيا



  النتائج ةدراسة وعرض ومناقش                                            :الفصل الرابع

75 

 

 :ࡩʏ ضوء الفرضيات -1

  :لرئʋسيةالفرضية ا

  .مɺارات ومعارف البحث العل׿ܣ للطالب اݍݨامڥʏ نميةللمكتبات الرقمية دورا ࢭʏ ت -

Ȗش؈ف نتائج الدراسة إڲʄ وجود اتفاق واܷݳ وملموس ب؈ن المشارك؈ن حول الدور اݍݰيوي الذي 

 فقد حصلت. تلعبه المكتبات الرقمية ࢭʏ تطوʈر مɺارات ومعارف البحث العل׿ܣ لدى الطلاب اݍݨامعي؈ن

العبارة الۘܣ تؤكد أن טعتماد عڴʄ المكتبات الرقمية ʇساɸم ࢭʏ التقليل من כخطاء ࢭʏ כبحاث العلمية 

عڴʄ أعڴʄ متوسط حساȌي، مما ʇعكس إدراك الطلاب  (H3(من خلال توف؈ف معلومات محكمة ومحدثة 

ا للمعلومات الۘܣ Ȗعزز من جودة
ً
ɸذا . ودقة أبحاٯڈم بأن ɸذه المكتبات تمثل مصدرًا أساسيًا وموثوق

الدعم الرق׿ܣ ʇسɺم بفعالية ࢭʏ رفع مستوى כداء البحۙܣ، وʉعزز من قدرة الطالب عڴʄ التعامل مع 

  .مصادر المعلومات بطرʈقة أك؆ف اح؅فافية، وȋالتاڲʏ يؤكد ܵݰة الفرضية כساسية للدراسة

  :الفرضيات الفرعية

  .ة للطالب اݍݨامڥʏللمكتبات الرقمية دورا ࢭʏ توف؈ف المصادر العلمي -

تدعم نتائج الدراسة ɸذه الفرضية Ȋشɢل واܷݳ، حيث أظɺرت العبارات المتعلقة بموثوقية 

وɸذا ʇعكس ثقة . معدلات توافق عالية ب؈ن المبحوث؈ن (I1 ،I2 ،I3 مثل) المصادر العلمية وتوفرɸا

ف ٭ڈا دوليًا والۘܣ تمت الطلاب ࢭʏ المكتبات الرقمية كمصدر غۚܣ بالمراجع العلمية المتخصصة، المع؅ف 

إن ɸذه الموثوقية Ȗساɸم Ȋشɢل مباشر ࢭȖ ʏعزʈز جودة البحث . مراجعْڈا من قبل ɸيئات علمية موثوقة

 ʏࢭ 
ً
العل׿ܣ ودعم الطالب ࢭʏ إعداد دراساته وأطروحاته، ما يؤكد أن المكتبات الرقمية تلعب دورًا محورʈا

  .توف؈ف البʋئة المعرفية الملائمة

  .ودعم البحث العل׿ܣ للطالب اݍݨامڥʏقمية دورا ࢭʏ تحس؈ن عملية التعليم للمكتبات الر   -

أظɺرت النتائج أيضًا أن المكتبات الرقمية Ȗساɸم Ȋشɢل إيجاȌي ࢭʏ تحس؈ن عملية التعليم من 

، (J2 ،K3 ،K2) خلال توف؈ف خدمات تحميل الكتب والمقالات بصيغ متعددة تناسب כجɺزة اݝݵتلفة

ن إڲʄ أن ɸذه المرونة Ȗسɺل علٕڈم الوصول إڲʄ اݝݰتوى العل׿ܣ Ȋسرعة وسɺولة، مما حيث أشار المشارɠو 

إضافة إڲʄ ذلك، لوحظ أن . يحسن تجرȋْڈم التعليمية وʈحفزɸم عڴʄ البحث وטستكشاف المستمر
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، J1) أدوات التوثيق الۘܣ توفرɸا المكتبات الرقمية Ȗساعد الطلاب عڴʄ توثيق مصادرɸم العلمية بدقة

J3)، وجود مجال لتحسئڈا ʄش؈ف إڲʇ ذه כدواتɺناك تقييم متوسط لɸ انɠ ن୒أن . و ʄش؈ف إڲʇ ذاɸ

المكتبات الرقمية لʋست مجرد مصادر معلومات، بل أدوات متɢاملة تدعم الطالب ࢭʏ تطوʈر مɺاراته 

  .כɠاديمية وȖسɺيل مسار Ȗعليمه

 :ࡩʏ ضوء الدراسات السابقة -2

ڴʄ الدور اݍݰيوي الذي تلعبه المكتبات الرقمية ࢭʏ تطوʈر مɺارات تؤكد نتائج الدراسة اݍݰالية ع

ومعارف البحث العل׿ܣ لدى طلبة ɠلية العلوم טجتماعية ࢭʏ القطب اݍݨامڥʏ بخɴشلة، وɸو ما يتوافق 

مع ما خلصت إليه العديد من الدراسات اݝݰلية والعرȋية الۘܣ تناولت موضوع المكتبات الرقمية وأثرɸا 

  .التعليمية والبحثية عڴʄ العملية

  توافق النتائج مع الدراسات اݝݰلية

الضوء عڴʄ أɸمية التخطيط العل׿ܣ اݍݨيد و୒دارة الموارد ) 2010(ࢭʏ دراسته، سلط عنɢوش نȎيل 

التقنية والȎشرʈة لإنجاح مشارʉع المكتبات الرقمية ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة، وȋ؈ّن أن قصور التخطيط 

وɸذه النقطة تظɺر . ت فنية وقانونية Ȗعوق تحقيق أɸداف المكتبات الرقميةوالتوجيه يؤدي إڲʄ صعوȋا

بوضوح ࢭʏ دراسȘنا، حيث بيɴت النتائج وجود تحديات تتعلق Ȋعدم كفاءة التخطيط לداري، ونقص 

الموارد اݝݵصصة، وغياب برامج تدرȎʈية متخصصة للطلاب عڴʄ كيفية استخدام المكتبات الرقمية 

يؤكد أن التخطيط לداري والتقۚܣ ɸو أحد العوامل اݍݰاسمة ࢭʏ تحس؈ن أداء وɸذا . Ȋشɢل فعال

  .المكتبات الرقمية وتحقيق دورɸا ࢭȖ ʏعزʈز البحث العل׿ܣ

إڲʄ أن مكتبات اݍݨامعات ) 2013/2014(وࢭʏ نفس السياق، توصلت دراسة خديجة بوخالفة 

 عن نقص التأɸيل الرق׿ܣ اݍݨزائرʈة Ȗعاɲي من ضعف ࢭʏ البɴية التحتية والتنظيم المؤسؠۜܣ
ً
، فضلا

للعامل؈ن والمستفيدين، وɸو ما يتقاطع مع نتائج دراسȘنا الۘܣ كشفت عن وجود فجوة ࢭʏ مستوى تأɸيل 

وتؤكد ɸذه الدراسة عڴʄ أɸمية . الطلاب ࢭʏ استخدام المصادر الرقمية، مما يحد من إمɢاناٮڈم البحثية

مɺارات التعامل مع التكنولوجيا الرقمية، مما ʇعد ضرورة تنفيذ برامج تɢوɴʈية وتدرȎʈية دورʈة لتعزʈز 

  .لتحس؈ن جودة البحث العل׿ܣ

  دعم النتائج من الدراسات العرȋية
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ࢭʏ السودان ) 2014(تتفق نتائج دراسȘنا أيضًا مع ما أشارت إليه دراسة رجاء مصطفى عثمان 

الرقاȌي للمكتبات الرقمية لɺا أثر  الۘܣ أبرزت أن לدارة الفعالة لوظائف التخطيط والتنظيم والتوجيه

وȋيɴت الدراسة أن ضعف أداء ɸذه الوظائف يؤدي إڲʄ تدɸور . إيجاȌي مباشر عڴʄ جودة البحث العل׿ܣ

Ȗعكس دراسȘنا نفس الظاɸرة، حيث تظɺر . مستوى اݍݵدمات المقدمة وانخفاض فاعلية البحث

المكتبات الرقمية، لضمان تلبية احتياجات  اݍݰاجة الماسة إڲʄ تطوʈر آليات إدارʈة وتقنية فعالة داخل

  .الباحث؈ن وتحس؈ن جودة المصادر المتاحة لɺم

ࢭʏ السودان أن ضعف טرتباط بالمكتبات الرقمية ) 2013(كما أظɺرت دراسة مذɸل عبد اݝݨيد 

؄ف ࢭʇ ʏعود إڲʄ نقص التوعية والتدرʈب لدى المستفيدين، وأن المكتبات التقليدية لا تزال تلعب دورًا أك

وɸذا يتطابق . تلبية احتياجات البحث العل׿ܣ، ȊسȎب محدودية טستخدام الفعڴʏ للمكتبات الرقمية

 ʄالقدرة عڴ ʏعانون من ضعف ࢭʇ رت أن الطلبة ما زالواɺالدراسة اݍݰالية، الۘܣ أظ ʏمع ملاحظاتنا ࢭ

  .حة التدرʈب المناسبטستفادة من المكتبات الرقمية، مما يحتم بذل جɺود مكثفة ࢭʏ التوعية و୒تا

  تحليل أعمق للتحديات المش؅فكة

تجمع الدراسات السابقة عڴʄ أن التحديات الۘܣ تواجه المكتبات الرقمية متعددة כȊعاد وȖشمل 

. اݍݨوانب التقنية، לدارʈة، وלɲسانية، وۂʏ ذات أثر مباشر عڴʄ جودة اݍݵدمة البحثية المقدمة

رصًا ɸائلة لȘسɺيل الوصول إڲʄ مصادر علمية متنوعة وحديثة، فإن فبʋنما توفر المكتبات الرقمية ف

 ʄيل الرق׿ܣ للعامل؈ن والمستخدم؈ن، وטفتقار إڲɸية التحتية، نقص التأɴقلة التخطيط، ضعف الب

  .التوعية المستمرة تقف عائقًا أمام تحقيق إمɢانات ɸذه المكتبات

د أن المكتبات الرقمية لʋست فقط أدوات من ɸذا المنطلق، يمكن القول إن نتائج دراسȘنا تؤك

تقنية بل ۂʏ منظومة متɢاملة تحتاج إڲʄ إدارة اس؅فاتيجية واܷݰة، وȋرامج تدرȎʈية متخصصة، 

  .واسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية الرقمية، مما ʇعزز من دورɸا كرافد أسا؟ۜܣ ࢭʏ تطوʈر البحث العل׿ܣ

ʏالسياق اݝݰڴ ʏمية النتائج ࢭɸأ:  

النتائج ࢭʏ سياق القطب اݍݨامڥʏ بخɴشلة، حيث تمثل المكتبات الرقمية مصدرًا  تأȖي أɸمية ɸذه

م؅قايد כɸمية للطلاب والباحث؈ن ࢭʏ ظل טنȘشار المȘسارع للمعلومات الرقمية والتحديات الۘܣ يفرضɺا 

تؤكد الدراسة عڴʄ أن دعم المكتبات الرقمية وتحس؈ن أدا٬ڈا يتطلب سياسات واܷݰة . العصر الرق׿ܣ
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من اݍݨɺات اݝݵتصة، وȖعاونًا ب؈ن לدارات اݍݨامعية وأقسام المكتبات، إڲʄ جانب إشراك الطلاب 

  .Ȋشɢل فاعل ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈم الرقمية

 :ࡩʏ ضوء المقارȋة النظرʈة -3

Ȗشدد نتائج البحث عڴʄ اتفاقɺا مع فرضية اݍݰتمية التكنولوجية الۘܣ صاغɺا مارشال ماɠلوɸان، 

نولوجيا ۂʏ القوة الدافعة للتغي؈ف טجتماڤʏ والثقاࢭʏ، حيث تؤدي الوسائل والۘܣ تف؅فض أن التك

 ࢭʏ تɢوʈن سلوك כفراد والمؤسسات
ً
 مركزʈا

ً
ففي وضع المكتبات الرقمية، ت؄فز ɸذه . التكنولوجية دورا

التكنولوجيا كعامل جوɸري ومحدد لأسلوب إجراء البحث العل׿ܣ، إذ أصبحت المكتبات الرقمية 

ʋوسيلة رئ ʏالطالب اݍݨامڥ ʄل عڴɺسʇ ع وفعال، مماʉشر المعلومات والمعرفة بأسلوب سرɴسة ل

Ȗعكس ɸذه . والباحث بلوغ مصادر علمية متنوعة ومتاحة ع؄ف شبكة לن؅فنت ࢭɠ ʏل زمان ومɢان

المكتبات الرقمية مɺمة إعلامية مستقلة، تقدم المعلومات Ȋشɢل مباشر دون اݍݰاجة إڲʄ المرور بالطرق 

. يدية أو انتظار طوʈل، مما يزʈد من فعالية البحث وʈقلل الزمن واݍݨɺد المبذول ࢭʏ جمع المعلوماتالتقل

 الطلاب وכساتذة، الذين 
ً
وɸكذا، تؤثر المكتبات الرقمية Ȋشɢل مباشر وقوي عڴʄ כفراد، خصوصا

ܷݵمة من  ʇعتمدون علٕڈا Ȋشɢل م؅قايد ࢭʏ تنمية معارفɺم وقدراٮڈم البحثية، حيث تمنحɺم كمية

كما Ȗسɺم . المعلومات ذات اݍݨودة العالية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة כبحاث ورفع مستوى التعليم

المكتبات الرقمية ࢭɲ ʏشوء ثقافة معرفية متجاɲسة ب؈ن الباحث؈ن من خلال توحيد المصادر والمراجع 

التباين ࢭʏ فرص اݍݰصول عڴʄ  المتاحة لݏݨميع، وɸذا ʇعزز التواصل العل׿ܣ والتبادل المعرࢭʏ وʈقلل من

عڴʄ الرغم من أن טتصال ɸنا يɢون أحادي טتجاه، حيث تقدم المكتبات الرقمية . المعلومات

المعلومات دون تفاعل فوري مع المستعمل؈ن، إلا أن ɸذا لا يقلل من أɸميْڈا ɠوسيلة أساسية لنقل 

 عڴʄ اݝݨتمع כɠادي׿ܣ، بحيث لا وࢭʏ الٔڈاية، تؤكد النظرʈة أن التكنولوجيا تفرض . المعرفة
ً
ذاٮڈا حتميا

يمكن تجاɸل دور المكتبات الرقمية ࢭʏ البحث العل׿ܣ اݍݰديث، إذ أصبحت ɸذه الوسائط الرقمية 

 لا يتجزأ من البɴية التعليمية والبحثية، مفروضة بقوة ɠوسيلة ضرورʈة لتلبية متطلبات العصر 
ً
جزءا

  .التكنولوڊʏ ࢭʏ التعليم والبحث العل׿ܣ

  :نتائج عامة للدراسة: ثالثا

المكتبات الرقمية أصبحت وسيلة أساسية ورئʋسية ࢭʏ البحث العل׿ܣ اݍݨامڥʏ، حيث   -1

 .Ȗسɺل الوصول السرʉع والدقيق إڲʄ المصادر العلمية المتنوعة
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استعمال المكتبات الرقمية ʇعزز مɺارات البحث لدى الطلاب والباحث؈ن، وʉساعدɸم   -2

 .ڈم وتنظيم أبحاٯڈم Ȋشɢل أك؆ف فعاليةعڴʄ توسيع معلوماٮ

المكتبات الرقمية Ȗساند تحس؈ن جودة البحث العل׿ܣ من خلال توف؈ف معلومات دقيقة   -3

 .وموثوقة ومتجددة باستمرار

تحولت المكتبات الرقمية إڲʄ بʋئة بحثية متɢاملة توفر مقالات، كتب، وقواعد بيانات   -4

 .فاءة عاليةإلك؅فونية، مما ʇسɺل إجراء البحوث بك

المكتبات الرقمية Ȗساعد ࢭʏ تقليل التɢاليف والقيود اݍݨغرافية المتصلة باݍݰصول   -5

 .عڴʄ المصادر العلمية، مما يȘيح الوصول إڲʄ المعلومات من أي مɢان

טعتماد عڴʄ المكتبات الرقمية ʇعكس توجɺًا حتميًا للتطور التكنولوڊʏ ࢭʏ اݝݨال   -6

 . يمكن טستغناء عٔڈاכɠادي׿ܣ، وʉعد ضرورة لا

المكتبات الرقمية تخلق ثقافة علمية موحدة ب؈ن الباحث؈ن والطلاب من خلال توحيد   -7

 .الوصول إڲʄ ذات المصادر والمراجع

المكتبات الرقمية تدعم التعلم الذاȖي وȖساɸم ࢭʏ مواجɺة تحديات نقص المصادر   -8

  .يةالورقية والمشكلات اللوجسȘية ࢭʏ المكتبات التقليد
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  :خلاصة

   ʄادي׿ܣ قائم عڴɠيان وتقديم تفس؈ف أȎتحليل حصيلة טست ʄي إڲɲذا الفصل الميداɸ ٱڈدف

المعطيات اݝݨموعة من عينة البحث، وذلك لاختبار الفرضيات الدراسية المرتبطة بدور المكتبات 

ʄ الفصل إڲʄ إظɺار من خلال المعاݍݨة לحصائية للمعطيات، ʇسڥ. לلك؅فونية ࢭʏ تطوʈر البحث العل׿ܣ

مدى تأث؈ف المكتبات לلك؅فونية عڴʄ سلوكيات ومɺارات الطلبة الباحث؈ن، ومدى استفادٮڈم من المصادر 

كما يرȋط ɸذا الفصل النتائج النظرʈة . الرقمية ࢭʏ تحس؈ن جودة أبحاٯڈم وتوسيع معلوماٮڈم

النظرʈة والدراسات السابقة،  بالممارسات الفعلية عڴʄ أرض الواقع، ليعكس التفاعل ب؈ن المقارȋة

ا واܷݰًا وواقعيًا للآثار العملية للمكتبات לلك؅فونية ࢭʏ البʋئة כɠاديمية
ً
ɠوفر إدراʈباختصار، يمثل . و

ɸذا الفصل جسرًا يرȋط ب؈ن לطار النظري والميدان العمڴʏ، مما ʇساعد عڴʄ تقديم توصيات تطبيقية 

  .ȖسȘند إڲʄ حصيلة البحث الميداɲي
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  :اݍݵاتمة

يمكن القول أن " دور المكتبات الرقمية ࢭʏ تطوʈر البحث العل׿ܣ"و ࢭʏ ختام ɸذه الدراسة تحت عنوان 

المكتبات الرقمية أصبحت رك؈قة أساسية ࢭʏ دعم العملية البحثية داخل المؤسسات اݍݨامعية لما توفره من 

ية متنوعة بالرغم من ذلك إلا أٰڈا مازالت Ȗعاɲي من بʋئة معلوماتية متɢاملة تȘيح الوصول اڲʄ مصادر علم

محدودية לلمام بكيفية טستخدام כمثل لɺذه المكتبات لدى Ȋعض الطلبة داخل المؤسسات اݍݨامعية و 

ضعف טعتماد علٕڈا و غياب الدورات التɢوɴʈية والتدرȎʈية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ לستخدام כمثل لɺذه المɢاسب 

للمكتبات وقد حصلت نتائج معاݍݨتنا لبيانات الدراسة أن . لدائم عڴʄ المكتبات التقليديةدون טعتماد ا

الرقمية دورا كب؈ف ࢭʏ تنمية وتطوʈر البحث العل׿ܣ من خلال Ȗسرʉع عمليات البحث اݝݵتلفة وȖسɺل التفاعل 

 نلا يمكȋالتاڲʏ ب؈ن الباحث؈ن والمؤسسات כɠاديمية من خلال مواجɺة تحديات نقص المصادر الورقية و 

  .ɠاديميةטستغناء عن المكتبات الرقمية ࢭʏ כبحاث العلمية وכ

من خلال  وטستفادة مٔڈاكما يمكن طرح Ȋعض التوصيات اللازمة للاعتماد عڴɸ ʄذه المكتبات بك؆فة 

 .تطوʈر البʋئة التحتية للمكتبات الرقمية

  سيةʉܨݨيع ثقافةتنظيم دورات تدرȖالمقررات البحث العل׿ܣ ال و ʏرق׿ܣ ع؄ف دمج استخدام المكتبات الرقمية ࢭ

  .الدراسية

 إجراء دراسات مستقبلية أك؆ف عمقا.  

  ا من قبل المستفيدين والفۚܣ المستمرتوف؈ف الدعم التقۚܣɺيل استخدامɺسȘداخل المكتبات ل.  

تغ؈ف دراسȘنا ɸذه تتماءۜܢ مع دنيا مكتبات العصر اݍݰديث خاصة فيما يتعلق بالم ولكن متغ؈فات

 ولɺذا نق؅فحالمستقل فࢼܣ Ȗعت؄ف موضوع بحث للدراسات المستقبلية مع إدراجɺا مع متغ؈فات أجل لدراسته 

ʏمجموعة من المواضيع السوسيولوجية وآفاق بحثية تتمثل ࢭ:  

 ʏالعلاقات טجتماعية داخل الوسط اݍݨامڥ ʄتأث؈ف الرقمنة عڴ.  

  أداة لإعادة إنتاج الفوارقɠ التعليم العام טجتماعيةالمكتبات الرقمية ʏࢭ.  

 ز المشاركة العلمية للمرأة اݍݨامعيةʈعزȖ ʏدور المكتبات الرقمية ࢭ.  

 ʏاديمية للطالب اݍݨامڥɠشكيل כدوار כȖ عادة୒دور المكتبات الرقمية و. 

 ʏداخل الفضاء اݍݨامڥ ʏشكيل التفاعل טجتماڤȖ إعادة ʏدور الوسائط الرقمية ࢭ. 



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 والʙʸاجعقائʸة الʶʸادر 
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  :الكتب

الدور ال؅فɠي לقلي׿ܣ ࢭʏ المنطقة العرȋية، טزمة  )2019براɸيم أحمد حسن اݍݨبوري،إ .1

 ، عمانכɠاديميون السورʈة نموذجا، دار 

المكتبات טɠاديمية ࢭʏ ظل البʋئة الرقمية،  2018برناوي راضية، كرʈمة قرموز، نادية موشاش، .2

  اݍݨامعية،طبوعات لمكتبات المدارس العليا، ديوان الم التكنولوجيةالتحديات 

، الطبعة כوڲʄ، دار غرʈب للɴشر والمكتبات الرقمية לلك؅فونية الدورʈات 2010قاسم،حتمت  .3

 ، لقاɸرة،والتوزʉع

النظرʈة : أساليب البحث العل׿ܣ כɲسب 2010رابڍʏ مصطفى عليا، عثمان محمد غنيم، .4

 ،عمان والتوزʉع،والتطبيق العل׿ܣ، الطبعة الراȊعة، دار الصفاء للɴشر 

 ،والتوزʉعأساليب البحث العل׿ܣ، دار الصفاء للɴشر  2010رȋڍʏ مصطفى عليان، .5

البحث العل׿ܣ أسسه ومناݠݨه وأساسه اجرائته، جامعة البلقاء  2001رȋڍʏ مصطفى عليان، .6

 التطبيقية، مكتبة כفɢار الدولية، 

، دار الصفاء 2 والمكتبات טلك؅فونية، طبعةالمكتبات الرقمية  2015رȋڍʏ مصطفى عليان، .7

 للɴشر والتوزʉع،

جɺاد أحمد أبو السندسن، أساليب البحث  2008رȋڍʏ مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، .8

 ،والتوزʉعالصفاء للɴشر  כوڲʄ، دار، الطبعة وלدارةالعل׿ܣ وتطبيقاته ࢭʏ التخطيط 

 والتوزʉع، أساليب البحث العل׿ܣ، دار الصفاء للɴشر 2004رȋڍʏ مصطفى عليان، محمد غنيم، .9

 المس؈ف ࢭʏ منݤݮ البحث العل׿ܣ، اثراء للɴشر والتوزʉع،  2008زايد نواف الدوʈري، .10

 البحث العل׿ܣ، دار أسامة للɴشر والتوزʉع، عمان،  منݤݨية) 2019سعد سلمان الشɺدان،  .11

دار  ،1دور القوة الذكية ࢭʏ إدارة טزمات الدولية، طبعة رقم  )2020سوسن بنديان، .12

 כردن. مانع כɠاديميون،

عبد اݝݨيد صاݍݳ بوعزة، المكتبات الرقمية تحديات اݍݰاضر وأفاق المستقبل، مكتبة البلد  .13

 2006فɺد الوطنية السلسلة الثنائية 

والتوزʉع، البحث العڴʏ أسسه ومناݠݨه، دار الرضوان للɴشر  )2014عصام حسن الدلي׿ܣ، .14

 כوڲʄ، عمان،  الطبعة

 טتصال ܵݰافة واعلام،نظرʈات  )2024عما حمد اݍݱݨامي، .15
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  .دار الفكر: عمان .البحث العل׿ܣ مفɺومه وادواته واساليبه .)1984( .ذوقان عبيدات .16

17. ʏ2009( .عامر قند ليڋ(. ʏية: عمان، כردن .البحث العل׿ܣ الك׿ܣ والنوڤȋالطبعة العر. 

 ،مناݠݮ البحث العل׿ܣ، دار الكتب، الطبعة الثالثة )2019محمد سرحان عڴʏ اݝݰمودي، .18

محمد عبد العال النعي׿ܣ، عبد اݍݨبار توفيق البياɲي، طرق ومناݠݮ البحث العل׿ܣ، الوراق للɴشر  .19

 .والتوزʉع

 ، الɴشر، عمانأصول البحث العل׿ܣ، الطبعة כوڲʄ، دار  )2008محمود محمد اݍݨراح، .20

، 02الطب عة، النماذج، والوظائفالرقمية اݍݵصائص  المكتبات) 2015منال جابر عɢاشة،  .21

 دار المصرʈة اللبنانية، القاɸرة،ال

 أɸداف المكتبات الرقمية وخصائصɺا، 2015منال جابر عɢاشة، .22

23. ،ʏعدنان اݍݨادري، عامر فند للڍ ،ʏمناݠݮ البحث العل׿ܣ، أساسيات  2006موفق اݍݰمداڲ

 ،والتوزʉعالبحث العل׿ܣ، الطبعة כوڲʄ، مؤسسة الوراق للɴشر 

ات الرقمية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، مكتبة الملك المكتب 2010نȎيل عبد الرحمان المنعم، .24

،ʄد الوطنية نموذجا، السلسلة כوڲɺف 

  :الرسائل العلمية

وتأث؈فاٮڈا أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه للطور الثالث الرقمنة  2018حفطاري سم؈ف، .25

ʄة،  عڴʈالمؤسسة اݍݨزائر ʏة ࢭʈشرȎفعالية أداء الموارد ال 

رسالة مقدمة لنيل شɺادة الماجʋست؈ف ࢭʏ علم المكتبات Ȋعنوان دور المكتبة  2008اݍݰمزة من؈ف، .26

 باݍݨامعة اݍݨزائرʈة כم؈ف عبد القادر،  والبحث العل׿ܣالرقمية ࢭʏ دعم التɢوʈن 

أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه ࢭʏ علم المكتبات ب؈ن اݍݨاɸزʈة  2014خديجة بوخالفة، .27

 اݍݨامعة قسنطينة، واليات التأسʋس بالمكتبات 

أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه، اطروحات الدكتوراه ࢭʏ טعلام  2018عاǿشة كعباش،  .28

 2010-2000وטتصال ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة والفرɲسية دراسة تحليلية مقارنة 

أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه علوم المكتبات، المكتبة الرقية  2010عنɢوش نȎيل، .29

 امعة اݍݨزائرʈة، تصميمɺا واɲشاؤɸا، مكتبة جامعة כم؈ف عبد القادر، باݍݨ
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  :اݝݨلات

الرقمية، المفاɸيم والتحديات، اݝݨلة العرȋية للɴشر العل׿ܣ،  المكتبات) 2022أكرم ياس؈ن، .30

  العدد ثمانية وأرȌعون،

العلوم  ، مجلةواليومقرائة ࢭʏ نظرʈات ب؈ن טمس  2013مارشال،توȖي نور الدين، ماɠلوɸان  .31

  ، العدد العاشر،وטجتماعيةלɲسانية 

مجلة الباحث ࢭʏ العوم  المؤسسة،زوزو رشيد، التطور التنظي׿ܣ ࢭʏ 2019) (يوɲؠۜܣ مختار، .32

  לɲسانية، 

  :محاضرات

نظرʈة اݍݰتمية التكنولوجية ࢭʏ טعلام، سلسلة محاضرات مقياس  2023)(أم؈ن، جنيح  .33

 ة إعلامالسنة الثالث وטتصال لطلبةטعلام 
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي\\  

  جامعة عباس لغرور خنشلة

  

  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

  قسم العلوم الاجتماعية

 علم الاجتماع تنظيم وعمل: تخصص

  اسʸʯارة الاسॻʮʯان

  Ǻعʹʦان

  

 

  

ʙعʗاد مʙؕʘة مʸȜلة لʹʻل شهادة الʸاسʯفي إʟار إ  

  

  :ملاحظة

ة الواردة في الاستمارة ستعمل بسرية وتستخدم إلا لأغراض البحث إن الأسئل

  .العلمي

في المكان ) ×(بوضع علامة  الاستمارةالإجابة على عبارات كم نرجو من     

 ونتشكركم علىالبحث  مصدقيهحسب رأيكم من أجل  هوهذا ما ترونالمناسب لكل عبارة 

  .وضوع الدراسةفي مساهمة إثراء م وتعاونكم معناتفهمكم الأمر 

  

 دور الॺʯȜʸات الʙقॻʸة في تʙȂʦʠ الʖʲॺ العلʸي
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  البيانات الشخصية: المحور الأول

  أنثى         ذكر      :     النوع -
 سنة  42سنة إلى  32من سنة 32سنة إلى 22من  سنة  22من : السن -

 سنة  42أكثر من 
 :التخصص -

  فلسفة      علم النفس       علم الاجتماع 

  المستوى التعليمي

  ماستر       02  ماستر  01

  

  المكتبات الرقمية: الثانيالمحور 

موافق   العبارة  الرقم

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  بشدة

  جودة المصادر: أولا

1

1   

تتميز المصادر المتاحة في المكتبات الرقمية بالدقة 

  والموثوقية  

          

            تتيح المكتبة الرقمية الوصول لمصادر علمية حديثة  2

مية الوصول لمصادر علمية ذات توفر المكتبة الرق  3

  مصداقية عالية

          

  تنوع المصادر: ثـانيا

تضم المكتبة الرقمية مصادر تتناول الموضوع الواحد   4

  من زوايا متعددة 

          

تنوع المصادر للمكتبات يساعد في بناء أبحاث متكاملة   5

  ومتوازنة  

          

حيث  توفر المكتبة الرقمية محتوى علمي منوع من  6

  الأسلوب والمنهجية

          

  سهولة الاستخدام والوصول الى المعلومات: ثـالثا

          تتميز المكتبات الرقمية بسرعة تحميل الصفحات   7
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  والملفات

تسهل المكتبة الرقمية عملية الرجوع للمصادر القديمة   8

  والمحفوظة بسهولة

          

ول تمكن أدوات البحث والفهرسة للطلبة من الوص  9

  الفوري إلى المعلومات العلمية المطلوبة

          

  توفير الوقت والجهد: رابعا

تسهم المكتبات الرقمية في الوصول إلى المعلومات   10

  بسرعة دون إضاعة الوقت

          

البحث عبر المكتبة الرقمية أسرع من البحث في   11

  المصادر الورقية

          

الحاجة الى زيارة الوصول الى المعلومات المطلوبة دون   12

  المكتبة فعليا

          

  تحسين مستوى التدريس: خامسا

توفر المكتبة الرقمية محتوى بيداغوجي يدعم المناهج   13

  الجامعية

          

            تساهم المكتبات الرقمية في زيادة فعالية الطلبة  14

تساهم المكتبة الرقمية في تقديم معلومات متنوعة تلبي   15

   احتياجات الطلبة

          

  تطوير مهارات الطلاب: سادسا

ساهمت المكتبات الرقمية في تحسين قدرات الطلاب   16

  على اختيار المصادر المناسبة لموضوع البحث

          

تنمية قدرة الطلاب على تحليل المعلومات واستنتاج   17

  الأفكار بطريقة منهجية

          

يانات توفر المكتبات الرقمية أدوات حديثة لتحليل الب  18

  وتنظيم المحتوى

          

  توفير بيئة تعليمية محفزة: سابعا

          تساهم المكتبة الرقمية في جعل العملية التعليمية أكثر   19
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  تفاعلا وتسويقا

توفر المكتبة الرقمية إحساسا بالاستقلالية والحرية في   20

  العلم والبحث

          

تعلم مدى المكتبة الرقمية تلعب دورا في التشجيع على ال  21

  الحياة
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  البحث العلمي: المحور الثالث

غير   محايد  موافق  موافق   العبارة  الرقم

  موافق

غير موافق 

  بشدة

  دقة المعلومات والبيانات المستخدمة: أولا

توفير مصادر أكاديمية موثوقة تساعد الطلبة على   01

  استخدام المعلومات الدقيقة في دراساتهم

          

ر المكتبة الرقمية مصادر علمية دقيقة من خلال توف  02

  آليات فحص عالية الجودة

          

يؤدي الاعتماد على المكتبات الرقمية الى التقليل من   03

الأخطاء في الأبحاث العلمية من خلال توفير المعلومات 

  محكمة ومحدثة

          

  الاستناد الى المصادر العلمية الموثوقة: ثـانيا

من مراجع علمية متخصصة تمت مراجعتها الاستفادة   04

  من قبل هيئات علمية موثوقة

          

استخدام مصادر علمية معترف بها دوليا لدعم الأبحاث   05

  والاطروحات في البحث العلمي

          

ضمان استخدام مراجع علمية من خلال اتاحة الوصول   06

  الى قواعد بيانات تعليمية متخصصة

          

  يقدقة التوث: ثـالثا

تقليل الأخطاء في التوثيق من خلال توفير بيانات   08

  بيوغرافية جاهزة ومتعددة

          

توفير أدوات حديثة تساعد الباحثين والطلبة على توثيق   09

  مصادرهم العلمية بدقة

          

التوثيق الدقيق للمصادر سهل على الطلبة من   10

  التحقق في صحة المعلومات الواردة في الأبحاث

          

  توفير خدمات تحميل الكتب والمقالات بصيغ الكترونية متنوعة: رابعا

          توفر المكتبة الرقمية تحميل الكتب والمقالات بصيغ   11
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  مرنة تسهل عملية القراءة على الأجهزة المحمولة 

تقدم المكتبة الرقمية خيارات متنوعة لتحميل الكتب   12

  هزة المختلفةوالمقالات التي تناسب مع احتياجات الأج

          

تساعد خدمات التحميل المتعددة في المكتبات على   13

تحسين تجربة الباحثين والطلبة من خلال توفير وصول 

  مرن وتسريع للمحتوى العلمي
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  يانقائمة اݝݰكم؈ن اݍݵاصة بالاستȎ ݳيوܷ ):03(المݏݰق رقم

 

 الرقم טستاذ الرتبة اݍݨامعة

شلةخɴ لغرورجامعة عباس  العاڲʏليم أستاذ التع   01 ٭ڈتون نصر الدين 
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  :باللغة العرȋية المݏݵص

ـــــــوان  ــة تحـــــــــت عنـ ــــ ـــــــث العل׿ــــــــܣ "ٮڈــــــــدف ɸـــــــــذه الدراســ اڲـــــــــʄ " دور المكتبـــــــــات الرقميــــــــة ࢭـــــــــʏ تطــــــــوʈر البحــ

ــات الرقميــــــة ࢭــــــʏ دعــــــم وتطــــــور البحــــــث العل׿ــــــܣ خاصــــــة ࢭــــــʏ ظــــــل  ــــذي تؤديــــــه المكتبــــ ــة الــــــدور المتنــــــامي الــ دراســــ

ـــــذي  ــ ـــــــــܣ الــــ ــــــــول الرق׿ــ ــة اســـــــــــتفادة الطلبـــــــــــة التحـــ ـــــ ــ ـــــــــʄ كيفيــ ــــــوء عڴــ ــ ــــــليط الضـــ ــ ــــــــم Ȗســـ ـــــــــɺده العـــــــــــالم حيـــــــــــث تـــ ʇشــ

ــا حيـــــــث  ـــديات الۘـــــــܣ تواجـــــــه اســـــــتخدامه لɺـــــ ــ ــا ɸـــــــذه المكتبـــــــات والتحــ ــات الۘـــــــܣ توفرɸـــــ ــامعي؈ن مـــــــن לمɢانيـــــ اݍݨـــــ

  :تم طرح الȘساؤل الرئʋؠۜܣ المتمثل

  كيف Ȗساɸم المكتبات الرقمية ࢭʏ تنمية مɺارات ومعارف البحث العل׿ܣ للطالب اݍݨامڥʏ؟ 

ʏثق عنه أسئلة الفرعية التاڲȎوان:  

  كيف Ȗساɸم المكتبات الرقمية ࢭʏ توف؈ف المصادر العلمية للطالب اݍݨامڥʏ؟ 

ـــــــــــب ـــــــــܣ للطالــ ــ ـــــــث العل׿ــ ــ ــــــم البحــــ ــ ـــــــــــيم ودعـــــ ــة التعلــ ـــ ــ ـــــــــ؈ن عمليــــــ ــ ـــــــــʏ تحســ ــ ـــــــــــة ࢭــ ـــــــــــات الرقميــ ــاɸم المكتبــ ــــ ــ ــــــــف Ȗســـــ ــ  كيـــ

  اݍݨامڥʏ؟

ـــــار  ــ ــة مɺــــــــارات ومعـ ــات الرقميــــــــة دورا ࢭــــــــʏ تنميــــــ ـــ ــ ــيات ךتيــــــــة للمكتبـ ــــت عــــــــٔڈم الفرضــــــ ــ ــــــث ونتجــ ف البحــ

ــامڥʏ الفرضـــــــــيات الفرعيـــــــــة ـــــب اݍݨـــــــ ــ ــادر العلميـــــــــة : العل׿ـــــــــܣ للطالــ للمكتبـــــــــات الرقميـــــــــة دورا ࢭـــــــــʏ تـــــــــوف؈ف المصـــــــ

ــيم ودعـــــــم البحـــــــث العل׿ـــــــܣ للطالـــــــب  ـــــــʏ تحســـــــ؈ن عمليـــــــة التعلـــــ ــات الرقميـــــــة دورا ࢭ ــامڥʏ للمكتبـــــ ـــــب اݍݨـــــ للطالــ

ــــــة وלɲســــــــان ــة الميدانيــــــــة ࢭـــــــــʏ مكتبــــــــة ɠليـــــــــة العلــــــــوم טجتماعيـــ ــــ ـــــــت الدراســـ ــامڥʏ حيـــــــــث أجرʈـ ــــــب اݍݨــــــ ية القطـــ

 ʄشـــــــلة حيـــــــث تحتـــــــوي العينـــــــة عڴـــــــɴعبـــــــاس لغـــــــرور خ ʏــامڥ مـــــــن مجتمـــــــع البحـــــــث % 25طالبـــــــا بأخـــــــذ  67اݍݨـــــ

   .وتم טعتماد عڴʄ العينة القصدية

ــــوع الدراســـــــــة ɸدفـــــــــه  ــ ـــــــب لموضـــ ـــــفي بإعتبـــــــــاره المـــــــــنݤݮ المناســ ــ ـــــدت الدراســـــــــة عڴـــــــــʄ المـــــــــنݤݮ الوصــ ــ اعتمــ

ـــــــــ ــ ــة مــ ـــــ ــ ـــــــــʄ مجموعـــــ ــ ــاد عڴــ ـــــ ــ ــــــــم טعتمـــــ ــ ــا تـــ ــــــ ــ ـــــــــ؈فɸا كمــــ ــ ــــــات وتفســ ــ ــــــل البيانــــــ ــ ــــــف وتحليـــــ ــ ـــــــــــة وصـــــ ن כدوات ɠالملاحظـــ

 . spss وטستȎيان وتم استخدام כساليب وȋرنامج تحليل اݍݰزم טحصائية

 : حيث تم التوصل Ȋعد التحليل البيانات وتفس؈فɸا لنتائج التالية 

ــــــث      ــ ـــــــزز مɺـــــــــارات البحـ ــا Ȗعــ ـــــ ڈــ ـــــــث العل׿ـــــــــܣ ɠوٰ ـــــــدعم البحــ ـــــرورʈة ولازمـــــــــة لــ ــ ان المكتبـــــــــات الرقميـــــــــة وســـــــــيلة ضــ

ــامعي؈ ــــ ــ ــــــــــة اݍݨــــ ـــــدى الطلبــ ــ ـــــــود لـــــ ــ ــه القيــــ ـــــــ ــ ـــــــــʏ وجـ ــ ــــــــف ࢭـ ــ ــة تقــ ــــ ــ ـــــــــــات الرقميــــ ــة المكتبـ ــــــ ــ ـــــات موثوقــ ــ ــــــــــوف؈ف معلومـــــ ن وتــ

ـــــــل  ــــــلال تقليـــ ــ ــــــن خــ ــ ــادر العلميــــــــــة مـ ـــ ــ ـــــــوله عڴـــــــــʄ المصـــ ــامڥʏ ࢭـــــــــʏ حصـــ ــــــ ـــــب اݍݨــ ــ ــه الطالـــ ــــ ــ ـــــعوȋات الۘــــــــــܣ تواجـ ــ والصــ

ـــديات الۘــــــــܣ  ــ ــه التحـــ ـــ ــ ــامڥʏ ان يواجـ ـــــب اݍݨــــــ ــ ــــــن الطالـ ـــــد مــ ــ التɢــــــــاليف وســــــــɺولة اݍݰصــــــــول عڴــــــــʄ المعلومــــــــات لابـ

  .ة ࢭʏ بحثه العل׿ܣȖعرقله للاستفادة من المكتبات الرقمي

  .الدور، المكتبات الرقمية، البحث العل׿ܣ: الɢلمات المفتاحية
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Abstract: 
   This study, titled "The Role of Digital Libraries in the Development of 
Scientific Research," aims to examine the growing role that digital libraries play 
in supporting and advancing scientific research, especially in light of the global 
digital transformation. The focus is placed on how university students benefit 
from the capabilities offered by these libraries, as well as the challenges they 
face in utilizing them.  
The main research question addressed is:  
How do digital libraries contribute to the development of scientific research 
skills and knowledge for university students?  
This is further explored through the following sub-questions:  
How do digital libraries contribute to providing scientific resources for 
university students?  
How do digital libraries enhance the learning process and support scientific 
research for university students?  
Based on these questions, the following hypotheses were proposed:  
Digital libraries play a role in developing scientific research skills and 
knowledge for university students.  
Sub-hypotheses:  
Digital libraries play a role in providing scientific resources for university 
students.  
Digital libraries play a role in enhancing the educational process and supporting 
scientific research for university students.  
A field study was conducted at the Library of the Faculty of Social and Human 
Sciences, Abbas Laghrour University Center, Khenchela. The sample includes 
67 students, with 25% taken from each major, and the quota sampling method 
was used.  
The research followed a descriptive methodology, as it is most appropriate for 
the objectives of the study, aiming to describe, analyze, and interpret data.  
Various tools were used, including observation and a questionnaire. Data were 
analyzed using statistical methods and the SPSS software package.  
The key findings of the study include:  
Digital libraries are essential tools for supporting scientific research, as they 
enhance students’ research skills and provide access to reliable information.  
Digital libraries help overcome the constraints and difficulties faced by 
university students in accessing scientific resources by reducing costs and 
making information more accessible.  
University students must overcome the challenges that hinder their effective use 
of digital libraries in their academic research.  
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