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Résumé :
L’application d’une gestion globale de la qualit¢ exige des changements complets et
généraux au sein de D’institution, qu’il s’agisse de changer I’ancienne culture avec une
culture qui s’inscrit dans la nouvelle philosophie, de créer I’environnement approprié
pour I’application, de revoir les processus, et former les travailleurs aux concepts et
méthodes de gestion de la qualité totale et de ses outils a mettre en ceuvre en utilisant ces

méthodes et outils dans le processus de surveillance qui doit étre synchronisé avec la
mise en ceuvre afin d’assurer la conduite efficace des schémas de ’entreprise.

Dans notre étude, nous sommes arrivés a certaines conclusions, dont les plus importantes
sont :

» La gestion de la qualité totale dans son application néecessite la nécessité de
changer la culture des individus afin d’embrasser ces nouveaux principes, ce qui ne
peut se faire qu’avec I’engaent de la haute direction a répandre la culture de la
qualité et a créer le bon climat d’application.

» Total Quality Management est une philosophie de gestion moderne basée sur le
client interne et vise a améliorer continuellement le service du client externe au
moindre codt.

Mot clés : gestion de la qualité totale, la conduite efficace, méthodes de gestion de
la qualité totale
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