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  ࢸಒ౷ وݑ୹ߙܻن
ે઻ၮ مൎ൉ة واࡩࣀൎ൉واࡩࢧ ໠ໄଐଌّܻٷٰ رب اࡩݘ ّٷٰ اସନଣ߄ ٵٶ   .ا༟༎ࢵ࣠ل اࡩᎨᎌಒ౷ᚻ أ႖ྲف ள஭ၯ اٵٶ

  ...أࡷܻ ހݘ߄

ّٷٰ     -ݑ୷وၴࡣ–Ꭸ፻ ކࢧࡣ ࠧ߃ه اଐଌ߃ഃ೨ة إፑ፟ ࡷܻوࢢ࡯ݝ إࡩޢࠢ إଘଓ ހߦࢥࡣ اٵٶ

  أوᎨ᎜،ଘଓ ހߦࢥࡣ ࠅࠩ࣠دރܻ وߙࢥࡣ أ༨༦ܻب اࡩߦࢥࡣ ا௪௎ኅቱ وߘߦ࣠ا إხ჈ܻၴ ፟ፑެܻ ࣍࣠ال

  ೘ೃࣀၮܻ߄ة أو إرࢸܻد أو ކ࣠ࠅޢࠢߙ౰౔ة إၮ߄دܻࠧ ،وळ඲ඝ൭ Ꭸ፻ॅا ၮ࡯ޢެܻ  

  ،ያዪܻ أ༇໩ج ࠧ߃ه اଐଌ߃ഃ೨ةࢠࡣ أ༨༦ܻب اࡩߦࢥࡣ ا௪௎ኅቱ وߘߦ࣠ا إხ჈ܻၴ ፟ፑެܻ ࣍࣠ال

  ߙ౰౔ة إၮ߄دܻࠧ ،وळ඲ඝ൭ Ꭸ፻ॅا ၮ࡯ޢެܻ ೘ೃࣀၮܻ߄ة أو إرࢸܻد أو ކ࣠ࠅޢࠢ، 

  .ያዪܻ أ༇໩ج ࠧ߃ه اଐଌ߃ഃ೨ةإमऌ ፟ፑ اଛଓࡷܻن

 وࡷࡼ ހܻب ا౰౔ၮଗଓاف ހܻࡩߦࢥࡣ ༨༦ଛଓܻب اࡩߦࢥࡣ ރߥ߄م اࡩࣃಒ౷ واࡩݘ࢖ߙܻن

 ও࣏ࡷޯެܻن اࡩݘଗଓࡣوا඲ඝ൭ Ꭸ፻ރܻ وਔৼܻي ࢵኅቱ࣠د اዙಟಝ बअࣀࣀ࣠ر ߘ࢖زყوߙ౰౎ྲߙެܻ اࡩႡଐଌ য  

ၮ࡯ޢެܻ ހݘ൞൙ࠢ وଘଓ وߘޯࠢ وଘଓࠅࠩ߄ه وଘଓކ࣠ࠅᐱᐕܻކࠢ اଐଌࣀޯࡺ࢖ة ،   

.ࡷᇴᆝܻن ቻቱ أमक ހܻࡩ݅ ፥ጿ إ೘೉ܻم ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ   

 و୓คߥ߄م ހ࣠اߙ࢖ اࡩࣃಒ౷ واࡩޯߥ߄ॺॱ५ मअެࠦ اଐଌެܻߘࣃࠦ اଛଓߙܻࢠࡣ ا႖ ௪௎ኅቱྲߙ࣠ރܻ ހߥީ࣠ل

ߎ ዙಟಝ࣠د واଘଓࢵޯܻذة ቿቱܻࠧ ࡩ౰౎ارةࡷެܻߘࣃࠦ ࡷ߃୐งഃ೨ܻ اଘଓࢵਓ৿ܻة اଛଓߙܻࢠࡣ ހ࣠ߘ࣐   

.،وቦሼا ዙዋޢ݊ أࢵਓ৿ܻة ߘᄎ႞ اࡩݘळॅم اଗଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ  

ݹࡣ ყႻ༟༎ࢪ ࡷࢧ࡯ႁࠦ اࡩ೘ೃ যও࣏ެޯࢧᅶैܻ ހኆቷݹࠦ أఱఝޢݓࠦ எै࢔  ୓ค ሯሡሁߥ߄م ހܻࡩࣃಒ౷ ا

.ଗଓداري ࡩᐳ႞ჴޢ࡯ࠩࡴ إ༇໮اءات اኆቱراࢵࠦاࡩࣀޢ߄ ࡩࣃࠑݪ ܻࠧرون وዙኼܻ࣍ࠢ ا



 

 

    

  
  

  

    

  

 مـقـــــــدمــــــــــة
  

  



 :المقدمة

 أ 
 

  :مقدمة
شـري مـن اهـم مـوارد المؤسسـة،حیث یمثـل الركیـزة الأساسـیة فـي تحقیــق یعتبـر العنصـر الب    

ـــذ اهـــدافها وهـــو العنصـــر الأساســـي فـــي   ،الوجـــود للحـــاق بالمؤسســـات المنافســـةنجاحهـــا وتنفی
وتحقیــق التقــدم فــي بیئــة تتســم بشــدة التعقیــد ،وتعــدد المــؤثرات وســرعة التغییــر،ومن هنــا فــإن 

فیها وبنـــاء قـــدراتهم،عبر ربـــط أهـــدافهم باهـــداف الإدارة تصــنع كـــل اهتمامهـــا فـــي توجیـــه موضـــ
المؤسســة،وایجاد بیئــة عمــل مــن شــأنها تــدعیم المشــاركة والاحتــرام المتبــادل والانتمــاء والشــعور 

  .بالمسؤولیة وتحقیق الامن الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة وبث روح التعاون بین موظفیها
غالبـا مـاتقود حـالات عـدم التوافـق الـى حـوث و رغم التفاعل في المؤسسة بین أفرادها إالا انه 

  .اختلاف وصراع بین الموظفین
وهذا االصراع هو احد التحدیات التنظیمیة التى تواجه المنظمـات المعاصـرة،لانه لا تكـاد      

  .توجد منظمة بدون صراع، فوجوده حتمي في حیاة المنظمات
ت إهتمامــا كبیـــرا مــن طـــرف كمــا ان موضـــوع الامــن الـــوظیفي مــن المواضـــیع التــي أخـــذ     

ــم الاجتمــاع وغیــره، لان  تــوفیر شــروط الامــن الــوظیفي یحــافظ عللــى  البــاحثین فــي مجــال عل
  .إستقرار المؤسسة

حاولنا في دراتنا البحث في بـدائل إدارة الصـراع المعتـدل لتحقیـق شـروط الامـن الـوظیفي      
  .في المؤسسة میدان الدراسة

خمســة فصــول فــي الشــقین النظــري والمیــداني جــاءت علــى حیــث احتــوت دراســتنا علــى       
  :النحو الاتي
 والمعنــون بموضــوع الدراســة شــمل إشــكالیة البحــث، والتســاؤول الرئیســي :الفصــل الاول

وكــذا الاســئلة الفرعیــة والفرضــیات المرتبطــة بهــا ،وتلاهــا توضــیح أهــم اســباب إختیــار 
زمجموعــــة مــــن یة منهــــا الموضــــوع كمــــا تناولنــــا موضــــوع الدراســــة والاهــــداف الاساســــ

  .الدراسات السابقة التي تعتبر مرجعا لموضوع دراستنا هذه



 :المقدمة

 ب 
 

 تضـــمن إدارة الصــــراعحیث ســـنتعرض الــــى مختلـــف أنــــواع ومراحــــل : الفصـــل الثــــاني
  .وأسباب ومستویات وأسالیب إدارة الصراع

 حیـث تنـاول الامـن الـوظیفي الانـواع والابعـاد والاهمیـة وأهـم النظریـات  :الفصل الثالث
  .مفسرة لدراستهال
 شــمل الاجــراءات المنهجیــة لدراســة المیدانیــة مــن خــلال التطــرق الــى  :الفصــل الرابــع

ـــــة ومـــــنهج ) المكاني،الزماني،البشـــــري(مجـــــالات الدراســـــة  وكـــــذا إختیـــــار مجتمـــــع وعین
  ؛الدراسات والادوات المناسبة لجمع البیانات

ج الدراســة المیدانیــة وذالــك أمـا فــي الفصــل الخــامس فقـد إحتــوى علــى تحلیــل وتفسـیر نتــائ     
مـــن خـــلال المعالجـــة الاحصـــائیة لبیانـــات الدراســـة بالاعتمـــاد علـــى برنـــامج الحـــزم الاحصـــائیة 

spss  
 ختبار فرضیات الدراسة ومناقشتها   .وإ
  ــــة مــــن التوصــــیات ــــائج العامــــة وجمل ــــى النت لننهــــي دراســــتنا بخاتمــــة عامــــة ضــــمنها ال

  .ا البحثيوالإقتراحات التي خلصنا الیها من خلال مسارن
  
  
  



 

 

  

  

  

  

 اࡩߦࢧࡣ

ࡷ࣠ࢠ࣠ع :اଛଓول

  اኆቱراࢵࠦ
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  تحدید وصیاغة الإشكالیة: أولا
أحد مقومات المنظومات التي یجب الحفاظ علیها والسعي لتطویرها وتحفیزها  الفردد یع  

لتحقیق الكفاءة والفاعلیة من جهة والتخفیف من حدة الصراعات القائمة داخل بیئة العمل من جهة 
الوقوع في خلافات ونزاعات بین الأفراد بالرغم من أنه یمثل أحد المظاهر البیئیة  أخرى، وتجنب

التنظیمیة الحتمیة التي لا یمكن تفادیها على جمیع المستویات الإداریة بین العاملین وفي المصالح 
موارد الاشرافیة والرقابیة وصولا الى مجلس الادارة في المنظمة حیث لا یمكن أن تبقى تلك ال

بات مادامت في حقیقتها مفتوحة تتفاعل فیما بینها على مستوى البیئة لبشریة البشریة في حالة ثا
التي تعمل فیها هذه الأخیرة التي تتسم بالنمو والتوسع وأهم معالمها التغییر السریع ،و التضخم 

ة المنافسة على والتنوع والتعقد الهائل في العملیات، والتطویر المستمر في الأفكار والمفاهیم، وشد
ختلاف  الموارد والتعارض بین الأهداف والمصالح، مما أدى إلى حالة من الغموض وعدم التأكد، وإ
الأفكار والأراء والمعتقدات، حیث أصبح الصراع أمرا واردا وطبیعیا ومرتبطا بالأمن الوظیفي لدى 

 .العاملین بالمصالح البلدیة 
ضیع الهامة التي شغلت إهتمام الكثیر من الدارسین یعد موضوع الصراع التنظیمي أحد الموا 

والباحثین في مجال علم الإجتماع تنظیم عمل وعلم النفس التظیمي وغیرها من الدوائر العلمیة 
ومختلف المنظمات الخدمیة والاقتصادیة ، حیث أنه یمثل أحد الأشكال الرئیسیة للتفاعل من جهة 

والاختیار بین البدائل وقد اشار البعض الى ان وجود المفاضلة اخرى ، مما یؤدي الى صعوبات 
الصراع عند مستوى معین یعتبر حافزا ویعتبر احد مصادر القوه لرفع اداء الموظفین للافراد 
والجماعات لكن وصول الصراع الى مستوى عالي یترتب علیه اثار سلبیه اكثر منها ایجابیة كما 

والتضاد او التصادم في الحاجات والمتطلبات حیث  یعتبر موقف تنافسي بین طرفي نتیجه تعارض
  .یسعى كل منها الى تحقیق اهدافه على حساب الاخر

طبیعیة في حیاه الافراد والجماعات والمنظمات والمجتمعات على حد  ةكما ان الصراع ظاهر  
والمنافسة  سواء، ویعد احد الافرازات الاعتیادیة للتفاعل الاجتماعي القائم بین الافراد كالتعاون

  .والمهادنة والتقلید والمحاكاة
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دارة المصالح البلدیة التي تمثل لإى المهمات والمهارات الرئیسیة مثل اداره الصراع احدوت  
الجهاز الاقدر في المؤسسة على شحذ الهمم والبحث الجید عن حلول للمشاكل من خلال اي 

ى تحدید مواطن الضعف والخلل وتحدید مستوى اداري بالمؤسسة لما تتمیز به من قدرة فائقة عل
اي الجهات الانسب التي تستطیع وضع حلول لهذه الصراعات یحكم معرفتها التامة بكل ما یدور 

  .في المؤسسة
وتعمل اداره المصالح البلدیة على تجنب المشكلات التي تؤدي الى حدوث صراعات، فجمیع   

عد الى حد بعید في الحد من ظهور الصراعات انشطتها البنائیة هي انشطة وقائیة في الاصل تسا
  .والمشاكل خصوصا

ویعد احساس العاملین بالامان الوظیفي من الاهداف الرئیسیة التي تتركز علیها المصالح   
الاداریة سواء المنتخبة او العاملة من خلال عملیات التكوین والتدریب والتحفیز والترقیات وغیرها 

متعلقة بالضمان الاجتماعي والعدالة التنظیمیة وتوفیر بیئة عمل فعالة من الممارسات التنظیمیة ال
تتمیز بالاستقرار النسبي، كما تعمل ادارة المؤسسة على تشجیع الابتكار والتعاون وتعزیز الثقة 

  .ومستویات الروح المعنویة لدى العاملین في مختلف الفئات السوسیومهنیة
 :عن التساؤل الرئیس الآتي  واشكالیة بحثتنا تتمحور حول الاجابة

  ماهي طبیعة الأثر بین مختلف أسالیب إدارة الصراع والأمن الوظیفي للعاملین بمصالح
 ؟بلدیة أنسیغة 

  :یندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي مجموعه من الاسئلة الفرعیة التالیة وهيو
 ح بلدیة أنیغة ماهي طبیعة الأثر بین أسلوب المشاركة والأمن الوظیفي للعاملین بمصال

 لولایة خنشلة؟
  ماهي طبیعة الأثر بین أسلوب التسویة والأمن الوظیفي للعاملین بمصالح بلدیة أنسیغة

 لولایة خنشلة ؟

 :فرضیات الدراسة:ثانیا 
 الفرضیة الرئیسیة: 
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 یوجد أثر ذودلالة إحصائیة لأسالیب إدارة الصراع على الأمن الوظیفي في بلدیة أنسیغة؟  
 :عیة الأولىالفرضیة الفر 
 یوجد أثر ذودلالة إحصائیة لأسلوب المشاركة على الأمن الوظیفي في بلدیة أنسیغة؟  

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة
 یوجد أثر ذودلالة إحصائیة لأسلوب التسویة على الأمن الوظیفي في بلدیة أنسیغة؟  

  :أسباب إختیار الموضوع: ثالثا
ولى دون غیره من المواضیع الى معاناة المؤسسات یرجع اختیارنا لهذا الموضوع بالدرجة الا 

بمختلف مظاهرها وأحجامها و حدتها ، اضافة الى الكشف عن ) الصراعات(الجزائریة  من ظاهرة 
  .قاء واستمرار المؤسسات في نشاطهاالدور الذي یؤدیه الأمن الوظیفي كهدف و غایة في ضمان ب

ار ظاهرة الصراع الظاهرة  بمعرفة اسبابها و من أسباب اختیارنا للموضوعقیاس مدى انتش  
وكیفیة الوقایة منها وسبل معالجتها وجمع  الدراسات البحثیة حولها  والرغبة في الاستفادة من 
نتائج هذا البحث في المؤسسات الجزائریة للوصول الى تنمیه الموارد البشریة والاهتمام به كعنصر 

   .فعال في الاقتصاد الوظیفي

  :ة الدراسةأهمی: رابعا
  :تكمن أهمیة الموضوع  في الآتي

عاقة كل فرص الإبداع / 1 أن ظاهرة الصراع سببت وتسبب الكثیر من المشكلات التنظیمیة وإ
  .وتحقیق أهداف المؤسسات على ان اهم هذه الأهداف هو تحقیق الأمن الوظیفي ،والتمیز

الصراع من المواضیع المهمة التي  ان ادارة الصراع، وتحدید الاسالیب الناجحة في التعامل مع/2
اصبحت تحظى باهتمام إدارة المؤسسة بسبب تنامي ظاهرة الصراع وتفشیها في كل منظمات 

  .تقریبا
یمكن ان تكون نقطة بدایة باثراء جوانب نراها خفیة ولم تعالج بالقدر العلمي الكافي   لدراسات / 3

  .مستقبلیة
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بیعیة الحدوث لا بد من التعرف علیها وكیفیة التعامل ارتباط هذاالموضوع بظاهرة انسانیة ط/4
یمكن ادارته    معها، فهذه الدراسة تسعى للتعرف على إدارة الصراع وكیفیة التعامل معه فلا

  والحصول على ایجابیاته وتجنب سلبیاته الا بعد التعرف على كیفیه التعامل 
ظیفي لدى عمال مصالح بلدیة الكشف عن مسببات الصراع والانعكاساته على الأمن الو / 5

أنسیغة، وتوفر معلومات دقیقة المبنیة على دراسات والبیانات العلمیه المحللة، ومحاولة ایجاد 
 .بعض السبل والأسالیب التي من نشأها التقلیل او الحد من هذه الظاهرة

  :أهداف الدراسة : خامسا
على الأمن الوظیفي للعاملین داخل نسعى من خلال دراستنا لموضوع إدارة الصراع وانعكاساتها 

  : المؤسسة إلى تحقیق الأهداف التالیة 
معرفة مستوى تطبیق أبعاد إدارة الصراع وأثرها على تحقیق الأمن الوظیفي للعاملین  -1

 بمصالح بلدیة انسیغة
فتح المجال أمام الباحثین لإجراء المزید من الدراسات حول إدارة الصراع ضمن متغیرات  -2

 .لاأخرى مستقب
 معرفة مستویات الصراع التنظیمي الحاصل داخل المصالح البلدیة لبلدیة أنسیغة  -3
 معرفة أسالیب واسباب إدارة  الصراع التنظیمي داخل المصالح البلدیة لبلدیة أنسیغة  -4
الوصول إلى إستراتیجیة مناسبة یمكن من خلالها تحقیق الأمن الوظیفي للعمال ببلدیة  -5

  .أنسیغة
ائج أكثر دقة متعلقة بطبیعة الاثر بین متغیرات الدراسة من خلال استخدام الحصول على نت -6

 .SPSSبرنامج الحزم الإحصائیة 

  تحدید مفاهیم الدراسة: سادسا
ارتأینا في تحدید المفاهیم تسلیط الضوء على مجموعة من المؤشرات التي تتعلق بالموضوع   

زالة اللبس الواقع بین المؤشرات وأبعاد الدراسة وذلك من خلال إعطاء مفهوم لكل مؤش ر وإ
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والمتغیرات لمعرفة صیرورة هذه الدراسة من الناحیة المعرفیة لذلك وجب تحدید هذه المفاهیم على 
  :التوالي 

  ادارة الصراع/ 1
 :التعریف اللغوي للصراع  -1/1

  1هو الخصام والشقاق أي المعارضة سواء اتخذت شكلا مادیا أو معنویا 
  : الاصطلاحي للصراع  التعریف – 1/2

  : لا یوجد تعریف محدد متفقا علیه للصراع ، فعرفه كل من 
الكفاح حول القیم ، والسعي من أجل المكانة والقوة والموارد النادرة ، " بأنه محمد عاطف غیث 

  2" حیث یهدف الأضداد إلى تحیید أعدائهم أو القضاء علیهم 
شخصین أو أكثر ذات طابع تعارضي یمیل الطرفان أنه علاقة بین : "  ألان تورانویرى فیه 

 3" أو أحدهما إلى إحكام سلطته على محیط العلاقات الاجتماعیة 
بأنه كفاح حول القیم والسعي من أجل السلطة والقوة والموارد : "  لویس كوسیهحیث عرفه 

  4."المحددة ، بهدف تحیید الخصوم أو القضاء علیهم 
  : دارة الصراع التعریف الاصطلاحي لإ/ 1-3
العملیة التي یتم من خلالها التعامل مع الصراع ومواجهته من :" على أنها  المعشرعرفها    

  5."خلال اختیار الأسلوب الملائم بعد فهم أسباب الصراع وأبعاده 
                                                             

الإمام بن فضل جمال الدین إبن منظور الإفریقي المصري ، لسان العرب ، المجلد الثامن ، دار الطباعة  للنشر ، بیروت،  -1
  .197ص 

  82، ص  2005محمد عاطف عیث ، قاموس علم الإجتماع ، دون طبعة ، دار المعرفة الجامعیة ، مصر ،  -2
3 - Nicoleaubert et autre : Diriger et motiver , secret et pratique, les édition , schihab, batna, 
algeria, 1997,p115 
4- Sekiou Lakhdar et autre, gestion des ressources humaines, Debouk, université canada , 
1993,p872 

لاتجاهات المرؤوسین نحو أسالیب إدارة الصراع في الدوائر الحكومیة في ، دراسة تطبیقیة ا" الصراع التنظیمي " المعشر زیاد ،  -5
، مطبعة الجامعة الأردنیة ، المملكة الأردنیة  1، م  2محافظات الجنوب في الاردن ، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال ، ع 

  .49م ص 2005الهاشمیة ، 
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عملیة إزالة الحدود المعرفیة لإحداث التوافق بین أفراد المنظمة، :" بأنها  هانسونبینما عرفها 
  1."ذا التوافق لا یفترض أن الضغوط المكونة للصراع قد انتهت بذلك وأن ه

التشخیص الكامل للصراع ، والتدخل فیه من حیث : " إلى أن إدارة الصراع هي  رحیمو أشار 
  2" .قیاس حجمه ، ومصادره ، وأسبابه ، وفاعلیته وأسالیب معالجته

  : التعریف الإجرائي لإدارة الصراع / 1-4
ل أن إدارة الصراع نتعامل مع الصراع كأي موضوع تنظیمي أخر بل وفي بعض یمكن القو   

الأوقات قد یكون لإدارة الصراع والتعامل معها أهمیة أكبر عن التعامل مع بعض الموضوعات ، 
فهي تسعى إلى الاستفادة من المهارات الإداریة التي تؤدي إلى التعرف على مسببات الصراع ، 

ة من إیجابیات ، والتقلیل من سلبیاته ، والهدف إلى بناء متكامل وسلیم للفرد والسعي إلى الاستفاد
  .والمؤسسة 

  :الامن الوظیفي / 2
  :التعریف اللغوي للأمن الوظیفي / 2-1
الأمان والآمنة ، وقد أمن من باب فهم وسلم وأمانا وأمنة بفتحتین ، فهو أمن وأمنة غیره من " 

  3"الآمنة أیضا الذي یثق بكل أحدالأمن كما مر ، و : ، والآمنة  الأمن والأمان والأمن ضد الخوف
  :التعریف الاصطلاحي/ 2-2

یعتبر الأمن الوظیفي من أهم عوامل استقرار المؤسسات ونطورها وتطور أفرادها وبالتالي تطور 
ن تم بناء أدائها وتحقیقها عوائد وأرباحا عالیة ، فمن حكمة نبي االله تعالى إبراهیم وقوة منطقه بعد أ

، فقد " رب اجعل هذا بلدا أمنا وأرزق أهله من الثمرات : " الكعبة ورفع یدیه إلى االله تعالى قائلا 

                                                             
  .21، ص  1996التنمیة القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة  ، مركز تطویر الأداء و" إدارة الأزمات " هانسون ،  -1
،  10، ترجمة محمد حامد حسنین ، المجلة العربیة للإدارة م " إستراتیجیة إدارة الصراع في المنظمات الكبیرة " رحیم أفاضل ،  -2

  .101ص  1986، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة ، عمان ، المملكة الأردنیة الهاشمیة  1ع 
الرازي ، محمد بن أبي بكر ، مختار الصحاح ، طبعة جدیدة و منقحة و مشكولة و ممیزة الموارد ، القاهرة ، دار الحدیث  -3

  .21- 21 ص.  ص 2008للنشر و الطباعة ،
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 ن الأمن من أهم عناصر الاستقرار كانت دعوة إبراهیم علیه السلام بالأمن مقدمة على الرزق ، لأ
 1" الطمأنینة 

  : التعریف الإجرائي للأمن الوظیفي / 2-3
موظف على الوظیفة التي تضمن له العیش الكریم والمنصب الملائم لمستواه  هو حصول ال

ومهاراته، والشعور بالطمأنینة والراحة أثناء عمله ضمن بیئته عمل مناسبة تضمن له الاستقرار 
الوظیفي وعدم شعوره بالخوف والتهدید من فقدان وظیفته أو التوتر أو القلق حول مستقبله الوظیفي 

  .بالمؤسسة
  العامل/ 3
  : التعریف اللغوي للعامل / 3-1

عامل جمع عمال وعاملون وعمله وهو كل من یعمل بیده ومن یتولى أمور رجل في  :لغة هو
  2.ماله وملكه

  : التعریف الاصطلاحي للعامل / 3-2
العامل هو الشخص الذي یقوم بنشاط عقلي أو بدني یقصد من خلاله تقدیم خدمات أو إنتاج 

  .خل في علاقات اجتماعیة داخل محیط العمل سلع بموجبه ید
، المتضمن علاقات العمل الفردیة فقد عرف العامل من 11/90و حسب قانون العمل الجزائري 

أنه یعتبر كل الأشخاص الذین یؤدون عملا یدویا أو فكریا مقابل مرتب في إطار التنظیم  2المادة 
 3.المستخدم وحساب شخص أخر طبیعي أو معنوي عمومي أو خاص یدعى

  :التعریف الاجرائي للعامل -3-3
  .العامل هو كل فرد ینتمي إلى المؤسسة یؤدي عملا فكریا او یدویا مقابل اجر محدد مسبقا   
  المؤسسة-4
  :التعریف اللغوي للمؤسسة -4-1

                                                             
  . 213، ص  2012الریاض ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، " الأمن غیر التقلیدي : " مظلوم ، محمد جمال  -1
  . 531، ص  2003،  4المنجد في اللغة و الإعلام ، دار الشرق ، بیروت ، لبنان ، ط  -2
  .65، ص  1978،  2حسن عبد الباسط محمد ، علم الإجتماع الصناعي ، مكتبة الغریب ، القاهرة ، ط  -3
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جعله أساسا أصل : المؤسسة من الفعل أسس یؤسس، أس البیت أقامه، أسس الدار، تأسس   
ع الاساس لبناء مؤسسته، جمعیة أو معهد أو شركة تأسست لغایة، علمیة أو خیریة البناء أي یض
  1.أو اقتصادیة

    :التعریف الاصطلاحي -4-2
یعرف المؤسسة بأنها كل شكل تنظیمي اقتصادي مستقل مالیا و الذي یقترح : یعرفها لیبرتون   

  2.لنفسه انتاج او خدمات للسوق
التي تجمع فیها وتنسق العناصر البشریة و المادیة للنشاط ویعرفها تروشي بأنها الوحدة    

  3.الاقتصادي
أنها منظمة تجمع بین أشخاص ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس أموال : ویعرفها العدولي   

  4.وقدرات من اجل انتاج سلعة ما، و التي یمكن أن تباع بسعر اعلى مما تكلفه
أسمالیة تكون متمثلة في عدد كبیر من العمال یعملون المؤسسة الر : اما كارل ماركس فیعرفها  

  .في نفس الوقت تحت ادارة نفس رأس المال
  :التعریف الاجرائي للمؤسسة -4-3
هي عبارة عن بناء اجتماعي مفتوح یجمع بین العوامل المادیة و البشریة و المالیة بغیة   

بین الافراد من خلال عنصر  أهداف مشتركة للعمل و المؤسسة من جهة وتعزیز روح الانتماء
  .الامن الوظیفي

  :سابقةدراسات : سابعا
من خلال سعینا الحثیث لبناء واستكمال هده الدراسة وقع تحت أیدینا العدید من الدراسات 
السابقة العربیة والأجنبیة التي تناولت إدارة الصراع والأمن الوظیفي ،حیث كونت لنا إطارا معرفیا 

                                                             
  .101، ص 2003، 4المنجد  في اللغة و الاعلام، دار الشروق، بیروت، لبنان، ط 1
  .10، ص 1998، دار المحمدیة العامة، الجزائر، 2دوة، اقتصاد المؤسسة للطلبة الجامعیین، طناصر دادي ع 2
  .8، ص 2008لخول فرحان، الوجیز في اقتصاد المؤسسة، دار الخلدونیة للنش و التوزیع، الجزائر،  3
  .14، ص 2002، 1العدولي محمد اكرم، العمل المؤسسي، دار حزم، لبنان، ط 4
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ا ظبط أبعاد الدراسة وبناء أسئلتها،وسنقوم بعرض أهم هده الدراسات عبر ونظریا وتم من خلاله
  :محورین رئیسیین وهما

  إدارة الصراع_1
  الأمن الوظیفي-2
  :الدراسات العربیة المتعلقة بإدارة الصراع -1
  :الدراسة الاولى-أ
اتیجي ، ادارة الصراع التنظیمي وأثرها في التغییر الاستر 2013دراسة محمد حسین عساف،  

  .للمنظمة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في الادارة العامة
  :تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق الآتي

 المنظمة المبحوثة  بیان مدى وجود العلاقات بین الخصائص التنظیمیة في
عد المحرك الضروري  وخصائص الصراع ُ واستراتیجیات وأسالیب إدارته، حیث ی

بیان مدى تأثر أسالیب إدارة الصراع التنظیمي   .و الإیجابللمنظمــة فـــي السلب أ
بالعوامل والسمات الشخصیة والوظیفیة في حالات ظهوره، وهل تبنى إدارته بشكل 

   .نظامي یخلق التغییر الاستراتیجي الفعال في المنظمة ویدفعها نحو تحقیق أهدافها
  دارته بالشكل العلمي محاولة لبیان أثر الصراع التنظیمي الحاصل في المنظمة و إ

السلیم وأثره في خلق التغییر الاستراتیجي التنظیمي الفعال والارتباط بینهما وتأثیرهما 
في الابتكار والإبداع والتطویر والمیزة التنافسیة في المنظمة المبحوثة للاستمرار في 

  .بیئــة أعمالها الدینامیكیة
 ة باستخدام أداتها المتمثلة بـ تم اعتماد المنهج البحث الوصفي في هذه الدراس

 .لاستقصاء آراء عینة الدراسة وجمع البیانات اللازمة) الاستبیان(
  توصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات التي ترتبط بالسمات الشخصیة و

الوظیفیة و الصراع التنظیمي و التغیر الاستراتیجي، والابتكار والإبداع والتطویر 
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ؤسسة المبحوثة و التي تؤكد وجود العلاقات المعنویة و التأثیر والمیزة التنافسیة للم
  . المعنوي فیما بین متغیراتها

  :الدراسة الثانیة -ب
، استراتیجیات ادارة الصراع التنظیمي وأثرها على 2017دراسة میسون اسماعیل الفقعاوي،   

ع غزة، رسالة مقدمة  الاداء الوظیفي لدى العاملین في المنظمات الاهلیة الفلسطینیة في قطا
استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في ادارة الاعمال من جامعة الازهر كلیة 

  .الاقتصاد و العلوم الاداریة، قسم ادارة الاعمال
  هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر استراتیجیات ادارة الصراع التنظیمي على الاداء

  .ات الاهلیة الفلسطینیة في غزةالوظیفي لدى العاملین في المنظم
  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، ولتحقیق اغراض الدراسة تم تصمیم

  .فقرة موزعة على متغیري الدراسة 67استبانة كأداة للدراسة مكونة من 
ي استخدمت الباحثة العینة العشوائیة الطبقیة، وقد تمثل مجتمع الدراسة من جمیع العاملین ف    

) 380(مفردة، تم توزیع ) 4481(المنظمات الاهلیة الفلسطینیة في قطاع غزة والبالغ عددهم 
  ).%97.63(وبنسبة قدرها ) استبانة) 371(استبانة كعینة حیث تم استرداد 

  توصلت الدراسة إلى أن هناك تنوعا واضحا في استخدام استراتیجیات ادارة الصراع
الاهلیة الفلسطینیة في قطاع غزة، وبوزن بلغ  التنظیمي من قبل ادارة المؤسسات

)63.58%.(  
  أن أكثر استراتیجیات ادارة الصراع التنظیمي استخداما من قبل ادارة المنظمات الاهلیة

 ).%76.97(الفلسطینیة في قطاع غزة هي استراتیجیة التعاون وبدرجة مرتفعة بلغت 
  :الدراسة الثالثة-ج
لوظیفي، دراسة تطبیقیة في وزارة التربیة في الیمن، مذكرة مقدمة أثر ادارة الصراع على الرضا ا 

  .2006لنیل درجة الماجستیر سنة 
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  هدفت الدراسة على التعرف على أسالیب ادارة الصراع ودراسة أثره في مكاتب التربیة
  .والتعلیم، وقد اقتصرت على نوعین من الحدود و الجغرافیة و الحدود و الموضوعیة

 المنهج الوصفي التحلیلي استخدم الباحث.  
 یشمل مجتمع البحث العاملین في عموم مكاتب التربیة والتعلیم بالیمن:  العینة. 
 الاستمارة ، المقابلة: ادوات البحث.  

  :نتائج الدراسة
استطاعت هذه الصراعات التكیف مع البیئة الخارجیة، وتمكنت من رفع مستوى الرضا الوظیفي 

داخلیة، من خلال إدراك الأهداف الشخصیة والطموحات المستقبلیة، قد لدى العاملین في البیئة ال
یكون دافعا جدیداً للأداء المتمیز، فرضا الفرد عن عمله یحدث توافقا نفسیا واجتماعیا لدیه 
لارتباطه بالنجاح في العمل، ولكن هذا لا یعني أن هذه الدراسة ستركز على علاقة الرضا بالأداء 

تنظیمي بالأداء لأن الكثیر من الدراسات والأبحاث قد خاضت في هذه أو علاقة الصراع ال
  .المواضیع باستفاضة

  :الدراسات العربیة المتعلقة بالأمن الوظیفي-2
  :الدراسةالأولى-أ
بعنوان الامن الوظیفي واداء المعلمین موجهة نظر المدیرین " طارق فرح عبد االله كركوك"دراسة  

لیم العاصمة المقدسة لنیل شهادة الماجستیر في الادارة التربویة و و معلمي التعلیم العام، بتع
  :التخطیط، وانطلق الباحث من اشكالیة

  هل الامن الوظیفي نعمة لها آثارها الایجابیة على المعلمین أم انه ذو اثر سلبي؟  
ء استبانة أما بالنسبة لمنهج الدراسة والأدوات فقد استخدم المنهج الوصفي، حیث قام الباحث ببنا

التأكد من صدق وثبات الاستبانة بتحكیمها من قبل عدد من المحكمین ودراسة ثباتها بطریقة 
من ) معلم 303(، ثم تطبیق الاستبانة على  0.60=التجزئة الصفیة حیث كان معامل ثباتها 

للوصول إلى نتائج  SPSSالمعلمین السعودیین واستخدام الباحث برنامج التحلیل الإحصائي 
 :لدراسة وتهدف هذه الدراسة إلىا
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  .الكشف عن درجة الأمن الوظیفي لدى المعلمین -1
  .إبراز حقیقة الفروق بین أفراد العینة في إحساسهم بتأثیر الأمن الوظیفي -2

  :ومن أهم النتائج التي توصل إلیها
 ة تسهم علاقة المدیرین والمشرفین بالمعلمین في شعور المعلمین بالأمن الوظیفي بدرج

  .متوسطة
  یسهم سلوك وعلاقة الطلاب بمعلمیهم في شعور المعلمین بالأمن الوظیفي بدرجة

  .ضعیفة
 یؤثر الأمن الوظیفي على أداء المعلمین كما یراه أفراد العینة بدرجة عالیة.  

  : الدراسة الثانیة-ب
صیة الصراعات الشخ"، الدراسة تحت عنوان )2006(دراسة محمد بن عبد االله بن حمد الخرب 

، دراسة مسحیة لاتجاهات العاملین في دیوان وزارة التربیة و "وانعكاساتها على الامن الوظیفي
  .التعلیم بمدینة الریاض

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مفهوم الصراعات الشخصیة ، وأسبابها وانعكاسات على    
یة بین جهات نظر الأمن الوظیفي، والتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذا دلالة احصائ

المبحوثین إزاء أسباب الصراعات الشخصیة وانعكاساتها على الأمن الوظیفي في وزارة التربیة 
  .والتعلیم وفقا لخلفیاتهم الشخصیة والوظیفیة

واستخدم الباحث المنهج المسحي، وتمثل الاستبانة الاداة الرئیسیة لهذه الدراسة، وطبقت  
  :موظفا، ومن اهم نتائجها)  339( ع الدراسة البالغ عددهم الدراسة على كافة أفراد المجتم

هناك أسبابا تؤثر بدرجة كبیرة على نشوء الصراعات الشخصیة بین الموظفین، حیث بلغ 
  .5من  3.79متوسط موافقتهم على تأثیر هذه الاسباب 

  أن أهم أسباب الصراعات الشخصیة من وجهة نظر موظفي وزارة التربیة و التعلیم هو
  .یاب الأسس العادلة في توزیع المزایا المادیةغ
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  أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في اراء عینة الدراسة إزاء اسباب انعكاسات
  .صراعات الشخصیة

 انها تسبب زیادة الضغوط النفسیة : إن للصراعات الشخصیة انعكاسات سلبیة ابرزها
  .والباطنیة والوجدانیة للأفراد

 هور المصالح الشخصیة وبروز الانانیةأنها تساعد على ظ.  
  :الدراسات الاجنبیة-3
 )Agwu 2013(دراسة -أ

  :الدراسة جاءت تحت عنوان
(Mance Conflit Management and Employées' Perfor) 

هدفت إلى معرفة العلاقة بین تطبیق الادارة الاستراتیجیة الدیمقراطیة في التعامل مع الصراع 
  ).JuliosBerger Nigeria(لى اداء الموظفین، حیث طبقت الدراسة التنظیمي واثر ذلك ع

ومن اهم النتائج التي توصل الیها الباحث أنه توجد علاقة ذات مغزى بین استراتیجیات ادارة    
  .الصراع التنظیمي وأداء الموظفین العام

مل مع ادارة وقد اوصى الباحث بضرورة استخدام استراتیجیة الادارة الدیمقراطیة في العا  
  .الصراع
 )Mughal § Khan 2013(دراسة -ب

  :الدراسة بعنوان
(tonal performance impact of conflit and conflit management on 

organisa) 
هدفت الدراسة إلى معرفة اثر الصراع وكیفیة ادارته على اداء المنظمة، وقد توصل     

لصراع التنظیمي جوانب ایجابیة وسلبیة في آن واحد، الباحثان غلى مجموعة من النتائج، اهمها ا
و الاهم الخلافات، ونفور اجتماعي بین العاملین، وهذا یقود إلى ضعف في الاداء العام للمنظمة، 
وحول شكل الصراع فقد تبین ایضا ان أكبر الصراعات التنظیمیة تحدث على شكل صراعات بین 
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مخاوفهم من الاستراتیجیات التي یستخدمها ) لمدیرونالموظفون و ا(الافراد، ثم أظهر الطرفان 
  :المدیرون لمعالجة الصراع التنظیمي تتمثل في ثلاث هي

 التكاملیة.  
 السیطرة.  
 الحلول الوسط  

  :التعقیب على الدراسات السابقة: ثامنا
یتبین للباحث مما سبق اان الدراسات السابقة العربیة والاجنبیة التي تم استعراضها هدفت الى 

  .البحث في كل من  موضوع ادارة الصراع والامن الوظیفي كل على حدى
هدفت الى التعرف على ادارة الصراع  واثرها  في ) 2013محمد حسین عساف (فدراسة 

الى التعرف على ) 2017میسون اسماعیل الفقعاوي (التغییر الاستراتیجي للمنظمة ،وهدفت دراسة 
وأثرها على الاداء الوظیفي لدى العاملین في المنظمات استراتیجیات ادارة الصراع التنظیمي 

للتعرف  على )طارق فرح  عبد االله كركوك(الاهلیة الفلسطینیة في قطاع غزة ،وجاءت دراسة 
والتي )  2006محمد بن عبد االله بن حمد الخرب (الامن الوظیفي واداء المعلمین،تلیها دراسة 

وتلیها الدراستان ) اساتها على الامن الوظیفيالصراعات الشخصیة وانعك(هدفت الى معرفة 
  الاجنبیتان 

في ضوء ماسبق یتضح للباحثین من تلك الدراسات التي تناولت ادارة  الصراع والأمن    
الوظیفي أنها أخدت كلا المفهومین على حدى وحاولت ربطهما بعوامل واسالیب اداریة ،وبعد 

كید على مجموعة من النقاط الجوهریة التي تعكس تحلیل وتحمیص  الدراسات السابقة یمكن التأ
  :مساهمة الدراسة الحالیة والتي تتمثل في 

ـ  عدم وجود دراسات سابقة محلیة في الجزائر ظمن حدود اطلاع الباحثین حاولت الربط بین 1
  ).إدارة الصراع  كمتغیر مستقل والامن الوظیفي كمتغیر تابع(متغیرات الدراسة الحالیة 
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د من الدراسات السابقة او على الاقل اهمها ثم تطویرها في بیئات تختلف كثیرا عن بیئة ـ العدی2
الاعمال الجزائریة ،لایمكن باي حال من الاحوال تعمیم نتائجها والاخد بها كمرجعیات لتقییم 

  .وتوجیه المنظمات الجزائریة
المنهج المسحي  اما من ناحیة الاسلوب المعتمد فیهم فقد اعتمدت معظم الدراسات على

  .والوصفي 
وقد ساعد إستعراض الدراسات السابقة الباحثین في القاء نظرة على اهمیة ادارة الصراع 

وانعكاسها على الامن الوظیفي للعاملین في المؤسسة ،ومایمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات 
التأثیر والعلاقة معا في السابقة هو تناولها لادارة الصراع لیس من حیث العلاقة فقط بل من حیث 

الامن الوظیفي على مستوى الابعاد ،لهدا جاءت هده الدراسة لسد النقص الحاصل في الدراسات 
  .السابقة 

كما أنها تعد بصفة خاصة من أوائل الدراسات في الجزائر التي ستحاول البحث في موضوع   
سسة من خلال دراسة میدانیة على ادارة الصراع وانعكاسها على الأمن الوظیفي للعاملین في المؤ 

  .مستوى مصالح بلدیة أنسیغة لولایة خنشلة 

  :تحدید متغیرات ومؤشرات الدراسة:سعاتا
  إدارة الصراع:المتغیر المستقل -1
  وهو المتغیر الدي یؤثر في كافة المتغیرات الأخرى ولكنه لایتأثر بأي متغیر منها    

  :وتتمثل أبعاده في 
 أسلوب المشاركة  
 وب التسویةأسل  

  :الأمن الوظیفي:المتغیر التابع-2
وهو المتغیر الدي یكون تابعا للمتغیر المستقل حیث أن التغییرات التي یقوم بها المتغیر  

  .المستقل تنعكس بشكل رئیسي على المتغیر التابع 
  



 موضوع الدراسة:                                                                                  الفصل الأول

17 

  :مؤشراته
 الأمان والإستقرار الوظیفي  
 الأمن والسلامة الممهنیة  
 علاقات العمل  
  ٕحترام الداتالتقدیر وا  

  نموذج توضیحي لمتغیرات الدراسة: 1الشكل رقم 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  من انجاز الطالبین بالاعتماد على متغیرات الدراسة: المصدر

  المقاربة السوسیولوجیة: عاشرا

  المتغیر المستقل

  إدارة الصراع

 اسلوب المشاركة

 التسویةأسلوب 

  المتغیرات التابع
 الأمن الوظیفي

الامان والاستقرار  - 
  الوظیفي

الامن والسلامة  - 
  المهنیة

  علاقات العمل  - 
واحترام التقدیر  - 

 الذات



 موضوع الدراسة:                                                                                  الفصل الأول

18 

ینظر مفكرو مدرسة الصراع على العكس من تشدید الوظیفیین على الإستقرار في العالم على      
في حالة صراع متواصل ،ویفترضون أن السلوك الإجتماعي یحسن فهمه في سیاق الصـراع أو انه 

التوتر بـین الجماعـات المتنافسـة ،ولـیس مـن الضـروري أن یكـون هـدا الصـراع  عنیفـا ،إد یمكنـه أن 
  .یأخد شكل المفاوضات العمالیة والتنافس بین الجماعات الدینیة والإثنیة 

اركس بـدأ علمــاء الإجتمــاع المعاصـرون ینظــرون للصــراع علـى أنــه مجــرد  فإمتـدادا  لأعمــال مــ     
" ظاهرة طبقیة فحسب ،ولكنه جزء من الحیاة الیومیة في جمبع المجتمعات ،ومن بین هـؤلاء العلمـاء

  .والدي إعتمدنا نظریته النظریة الكبرى في دراستنا كإقتراب نظري عام للتحلیل" رالف هرندروف
في نظریتـه للمجتمـع مـن نقـد للبنائیـة الوظیفیـة والنظریـة الماركسـیة معا،حیـث " رالف"فقد إنطلق     

إعتبرهـا نظریـات مجتمـع الیوتوبیـا ،ویـرى أن هنـاك ظــرورة للخـروج مـن هـدا التحلیـل الطوبـائي الــذي 
ینظــر للمجتمــع نظــرة مثالیــة مطلقــة ،بحیــث كــل المؤسســات متضــامنة ،إلا أنــه یســتخدم نفــس أدوات 

  .لنظریتین ،نظریة التكامل ونظریة القهرالتحلیل لكلى ا
وتــم تبنــي مقاربــة الصــراع فــي دراســتنا  ب باعتبارهــا الاطــار العــام الــدي یمكنــه مــن خلالــه فهــم     

موضـوع الصـراع وادا كانـت نظریـة الصـراع تنـاقش اشـكال الصـراع فـي مختلـف مؤسسـات المجتمـع 
ــــ ــــى المســــتوى الجزئ ــــا تنــــاقش عل ــــي فمقاربیتن ــــى مســــتوى مــــن المنظــــور الكل ي  لتحلیــــل الصــــراع عل

  .المنظمةوالتي نقصد بها مؤسسة اجتماعیة تتبع الجماعات المحلیة 
فــإدا كانــت فلســفة إدارة الصــراع كمــا ذكرهــا مــاركس وســماها بفلســفة الجدلیــة المادیــة التاریخیــة      

 علــى أن الصــراع الطبقــي ســمة المجتمــع وأخــر حلقــة فــي المجتماعــات هــي ســیادة مجتمــع لاطبقــي
  .بمعنى الركني الى الاستقرار الاجتماعي

نفس الفكرة سواء من أفكار ماركس أو أصحاب الماركسـیة المحدثـة فإسـقاط ذلـك علـى مؤسسـة     
بحثنا مع التحلیل النظري المدعم الذي انطلق من مسلمة ان هنـاك صـراع وللحفـاظ علـى الاسـتقرار 

دارتـه بـالطرق العلمیـة مـع الإقـرار بوجـود الوظیفي والمهني لمختلف اطیـاف هـذه المؤسسـة ضـرورة إ
  :ثلاث أشكال وهي

  الصراع الحاد وهومرفوض لأنه یقضي على التنظیم.  
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  صراع طفیف یقترب الى العدم فسیادته بالتنظبم یزید من درجة الروتین والرتابة ویكبح كل
  .فرص الإبداع والابتكار

  الى تحقیقه ودعمه بكل الوسائل والنوع الثالث هو الصراع المعتدل والدي تسعى الادارة
لتحقیق غایتین هما الاستقرار الوظیفي ودعم الابتكار والولاء التنظیمي لتحقیق أهداف 

  .المؤسسة 
مع كثرة المقاربات السوسیولوجیة التي یمكن أن تفسر وأن تعتمد كمدخل نظري سوسیولوجي      

  .حول الموضوع 
ت موضــوعیة فــإن هــده المقاربــة السوســیولوجیة التــي إلا ان حســب راینــا وایضــا لأســباب ومبــررا  

طبقناها هي الانسب لمرافقة البحث مـن إشـكالیته إلـى المعالجـة النظریـة للموضـوع ووصـولا للدراسـة 
تفهامات المرتبطــــة بموضــــوع التطبیقیـــة التــــي تتـــوج بنتــــائج الدراســـة والاجابــــات حـــول مختلــــف الاســـ

  .الدراسة
 

 
 
 



 

 

  

  

  

إدارة :اࡩ޲፥ጕܻ اࡩߦࢧࡣ

Ⴐྲاعاࡩ  
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 :التنظیمي الصراع إدارة ومراحل أنواع- أولا
 :أنواعه-1

 مصـادر أسـاس على الباحثین بعض إستند حیث التنظیمي، الصراع إدارة أنواع تعددت      
 أســس علــى الآخــر الــبعض إرتكــز بینمــا الجماعــات، وداخــل الأفــراد بــین فیمــا الصــراع نشــوء

 1.نظماتالم وبین والجماعات الأفراد بین حدوثه مستویات
 :كالآتي أنماط ثلاثة وفق الصراع أنواع إلى الإشارة تمت هنا ومن

 العمـل، وأهـداف محتـوى إلـى العائـد الصـراع وهـو): Conflicttasks: (المهمات صراع -أ
 البنــاءة الوظیفیــة الصــراعات مــن متوســطة درجــة إلــى منخفضــة درجــة مــن وجــوده یعــد والــذي
 یثیـر الأحیـان بعـض فـي المعتـدل الصـراع لأن ماعـة،الج عمـل أداء فـي إیجـابي أثـر لهـا التي
 عنــد الأحیــان بعــض فــي منخفضــة بدرجــة وجــوده ویفضــل الأداء، مــن ویحســن الأفكــار توالــد

ــدور، مهــام حــول وغمــوض إلتبــاس وجــود عنــد أو العمــل مهــام لإكمــال الوقــت ضــیق  وعنــد ال
 .العاملین بین المتبادلة الاعتمادیة

 بین العلاقات إلى یستند صراع هو ):Relationships Conflict: (العلاقات صراع -ب
 بالعــداء المتســم الإحتكــاك بســبب بنــاء، وغیــر وظیفــي غیــر الصــراع هــذا الغالــب وفــي الأفــراد،

 المهـــام إنجـــاز فـــي یـــؤثر ممـــا الأفـــراد، شخصـــیة فـــي والاخـــتلاف التنـــاقض نتیجـــة الأفـــراد بـــین
 .بها العمل المطلوب

 العمـل، سـیر أداء كیفیـة إلـى عائـد وهـو): Processes Conflict: (العملیـات صراع -ج
 2.والإنتاجیة للأداء ومفیدا وظیفیا صراعا منه الأدنى الحد وجود ویعد
 :هما نمطینالى  مصادره حیث من الصراع أنواع دمج إلى التوصل تم لقد
 وكیفیــة المطلوبــة العمــل أهــداف حــول شــامل جــوهري إتفــاق عــدم هــو: الجــوهري الصــراع -

 .اإنجازه
                                                             

دارة الأزمات، عمان، دار الفكر للطباعة والنشر، عبدالسلام  - 1   .84، ص 1999أو قحف ورنا عتیباني، الخرافات وإ
2 - Roppins, Stephen, P. "organizational Behavir; op.cit, p122. 
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 مثـــل أحاســـیس عنـــه یتولـــد الـــذي للأفـــراد العســـیر بـــالخلق مـــرتبط وهـــو :الوجـــداني الصـــراع -
ـــة، وعـــدم الغضـــب،  الأدب فـــي یعـــرف مـــا وهـــو والإمتعـــاض، والخـــوف الإعجـــاب، وعـــدم الثق

 العمـل أداء عـن الأفـراد طاقـة یصـرف الصـراع مـن النـوع وهـذا الشخصـیات، بتعـارض الغربـي
 1.الموارد نذرة عند تزداد الجوهري الصراع حدة بأن كرذ تم حین في تحقیقه، المطلوب

 ســتة الصــراع مجـال فــي الإداري الأدب تنــاول فقـد حدوثــه، لمســتویات وفقـا الصــراع أنــواع أمـا
 بـــین أو الأفـــراد بـــین أو نفســـه الفـــرد مســـتوى علـــى الصـــراع یتشـــكل حیـــث لحدوثـــه، مســـتویات
 :توضیحها یلي وفیما ات،المنظم بین أو المنظمة في الجماعات وداخل الجماعات

 الفــرد یجــد عنــدما الفــردي الصــراع مــن الشــكل هــذا ویحــدث :نفســه الفــرد داخــل الصــراع -2
 2.معا تحقیقها یمكنه لا أنه حیث أحدها إختبار علیه تحتم عدة لعوامل جذب محل نفسه
ــداخلي الفعلــي الصــراع یقــع مــا غالبــا ــدائ بــین مــن الإختیــار علیــه یســتوجب عنــدما للفــرد ال  لب

 أنــه إلا ومعتقــدات، قــیم مــن بــه یــؤمن مــا وتنــاقض توقعاتــه أو أهدافــه مــع وتتضــارب تتعــارض
 3.المؤسسة في دوره مع مقرونا لكونه البدائل أحد إختیار على مجبر

 أكثـر أو فـردین بین یقع الأفراد بین الصراع أن إلى الإشارة تمت :الأفراد بین ما الصراع -3
 إدراك فــي التبــاین نتیجــة تنشــأ مـا غالبــا الصــراعات وهــذه قــف،للمو  فـرد كــل تنــاول كیفیــة حـول

 تـــدفع وقــد أخــرى، شخصــیة وعوامــل الاجتماعیـــة حــالتهم أو توجهــاتهم وتبــاین للأمــور الأفــراد
غلاق السطح على الصراع إظهار إلى بالأفراد  4.بینها فیما الإتصال قنوات وإ

 حــول ملمــوس صــراع حــدثی المســتوى هــذا فــي :الواحــدة العمــل جماعــة ضــمن الصــراع -4
 إتخـاذ عنـد الفكري والتباین الواحدة العمل جماعة ضمن الخبرة في التباین بسبب العمل جوهر

                                                             
1 - Schermerhorn, Jr, John R; Hunt, James G; &. Osborn, Richard N, OP, cit, pp 211-213. 
2 - Umstot, Denis, "Understanding organizational Behavi" 2 nded, New York, West. 

محمد قاسم القریوتي، السلوك التنظیمي، مفاهیم وأسس سـلوك الفـرد والجماعـة فـي التنظـیم، الطبعـة الثانیـة، عمـان، دار  - 3
  .217م، ص 2000الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، 

4 - Gorden, Judith R, Adiagnostic Approaehto Organizational Behavior, 3rd, ed, Boston, 
Allyn, & Bacon, 1991, pp 417-419. 
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 الإسـتجابات فتظهـر الوجـداني، الصـراع نمط یتخذ وقد التغییر، إحداث في الرغبة أو القرارات
 ویصــبح مــل،الع جماعــة أفــراد بــین الإنســجام عــدم فــي یتســبب ممــا المواقــف، حــول الإنفعالیــة

 1.للعیان واضحا أفرادها شخصیات بین والاختلاف التباین
ــین الصــراع -5  نفســها المؤسســة فــي الصــراع مــن المســتوى هــذا یحــدث :العمــل جماعــات ب

 مــن تجعــل الصــراعات هــذه ومثــل شخصــیة، عوامــل نتیجــة أو العمــل أساســیات حــول ویكــون
 المـــدیر وعلـــى والمهـــام، الأنشـــطة أداء فـــي التنســـیق أو التعـــاون وفـــق العمـــل تأدیـــة الصـــعوبة

 2.الصراعات هذه مثل حدوث عن الناتج الوظیفي الإختلال لتجنب التعاون سبل عن البحث
 :إتجاهین وفق الصراع من المستوى هذا یحدث: المنظمة ضمن الصراع -6

 بــین مــا یحــدث الــذي العمــودي الصــراع علیــه یطلــق مــا وهــو عمــودي، بإتجــاه یحــدث :الأول
 .للمؤسسة الرأسیة الهرمیة المستویات في الأفراد
 الصــراع یــدعى والــذي أفقــي بإتجــاه العــاملین بــین یحــدث فهــو للصــراع الثــاني الإتجــاه أمــا    

 والإستشـاریین، المنفـذین بـین الصـراع: مثـل نفسـه الـوظیفي المسـتوى فـي یحدث حیث الأفقي،
 3.الموارد وندرة

 بســبب المنظمــات بــین مــا یحــدث راعالصــ مــن المســتوى هــذا: المنظمــات بــین الصــراع -7
 هنـا مـن ومعـدات، أجهـزة أو مالیة موارد أو عملاء أو موقع على بالإستحواذ والرغبة المنافسة

 4.منظمته فاعلیة وتحسین الصراع لإدارة المناسبة الإستراتیجیة إختیار في الإداري دور یبرز
 :الصراع مراحل- ثانیا
 إحـدى تعـد الجماعـات داخـل الأفـراد بـین الصـراع حـدوث تطور مراحل على المدیر تعرف إن

 الإســتراتیجیة لإختیــار الموجــود الصــراع طبیعــة فهــم فــي الإداري تفیــد التــي المهمــة الخطــوات

                                                             
1 - Gorden, Judith R, A, 1991, op, cit, p 422. 
2 - Schermerhorn, Jr, John R; Hunt, James G; &, Osborh, Richard N, op, cit, p 369. 

  .171م، ص 1992عة الرابعة، عمان، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، نواف كنعان، القیادة الإداریة، الطب - 3
4 - Gordon, Judith R, 1991, op, cit, p 431. 
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شــارة لإدارتــه، المناســبة  كیفیــة عــن للتعبیــر شــرحها تــم التــي المتسلســلة الخمــس المراحــل إلــى وإ
 :كالآتي وهي وداخلها والجماعات الأفراد بین وتطوره الصراع حدوث

 الأطـراف فیهـا یـدرك لا حیث الخفي الصراع المرحلة هذه وتمثل :الكامن الصراع مرحلة -1
 الصـراع، نشـأة إلـى تـؤدي قـد التـي الظروف بعض المرحلة تلك في تبرز ولكن الصراع وجود
 علـى معظمهـا أو المـوارد علـى جماعـة أو فـرد وحصـول المحـدودة الموارد على التنافس ومنها

 1.الأخرى والجماعات الأفراد حساب
 لوجود كنتیجة بینهم الصراع بإدراك المرحلة هذه في الأطراف تبدأ :الصراع إدراك مرحلة -2

 لحـدوث السـابقة الظـروف الأطـراف تـدرك لا وقـد الأحیـان، بعض في أنه إلا الكامن، الصراع
 2.الصراع

 أحـد یـدرك فقـد بـه، لشـعوروا الصراع إدراك بین اختلاف هناك :بالصراع الشعور مرحلة -3
 یتسبب لا ولكنه الآخر الطرف وبین بینه السیاسات بعض حول رئیس خلاف وجود الأطراف

 مصـدرا یعـد شخصـیة مسألة إلى الصراع تحول فإن وعموما التوتر، أو بالقلق شعوره في ذلك
 .الصراع یسببها التي المرغوبة غیر النتائج من للكثیر

ــة هــذه فــي: الصــراع إظهــار مرحلــة -4  تتحــول حیــث واضــح، بشــكل الصــراع یظهــر المرحل
 بإظهـار المشـاركة الأطراف من طرف كل ویبدأ السوي، غیر السلوك من أنماط إلى المشاعر

 3.المعارضة أو المنافسة أثناء المضاد السلوك من مختلفة صور
 تـم سـواء الصـراع علـى یترتـب مـا آثـار تظهـر المرحلـة هـذه فـي :الصـراع بعـد مـا مرحلة -ـ5

 فـي الأطـراف لكـل مرضیة الصراع محل النتائج كانت فإذا بالكبث، أو بالایجاب معه التعامل
 الصـراع إنتهـى إذا أمـا بیـنهم، التعاونیـة العلاقـات یدعم أن شأنه من ذلك فإن الصراع، علاقة

                                                             
سـالم بـن سـعید القحطـاني وحلمـي یـونس، أسـباب الصـراعات التنظیمیـة فـي الأجهـزة الحكومیـة المركزیـة بالمملكـة العربیـة  -1

  .88، ص 2000، أكتوبر 1، العدد 13د السعودیة، مجلة جامعة الملك سعود، المجل
  .89سالم بن سعید القحطاني وحلمي یونس، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
  .90سالم بن سعید القحطاني وحلمي یونس، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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 فـي ذلك بعد وتنفجر تتفاقم، ربما للصراع الكامنة الظروف فإن الأطراف جمیع یرض لم بحل
 1.الصراع حل یتم أن إلى خطورة أكثر صور

 بینهـا فیمـا والعلاقـات الصـراع مراحلمیكیات لدینا الرؤیة لتلك الأساسیة الفكرة تلخیص تم وقد
 :2رقم  الموضح الشكل خلال من مرحلة كل على تؤثر التي والمؤثرات

  مخطط توضیحي لمراحل الصراع:2الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــة الكــریم عبــد إبــراهیم ســلیمان :درالمصــ  الثانویــة المــدارس فــي التنظیمــي الصــراع إدارة( النمل
 الإدارة فـي الفلسـفة منشـورة غیـر دكتـوراه أطروحـة ،)مقتـرح تصـور السعودیة، العربیة بالمملكة
 .40 ص ،2007 السعودیة، الریاض، سعود، الملك جامعة التربویة،

  )Pondy, 1976, 306( من أخذ
  
 

                                                             
، أطروحـة )إدارة الصـراع التنظیمـي فـي المـدارس الثانویـة بالمملكـة العربیـة السـعودیة(سـلیمان إبـراهیم عبـد الكـریم النملـة  - 1

  .39، ص 2007دكتوراه غیر منشورة الفلسفة في الإدارة التربویة، جامعة الملك سعود، الریاض، السعودیة، 

 مراحل الصراع

 مرحلة الصراع الكامن

التوتر داخل التنظیم  الشعور بالصراع إدراك الصراع التأثیر البیئي
 وخارجه

 مراحل الصراع مراحل الصراع مراحل الصراع

 مراحل الصراع
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 :التنظیمي الصراع إدارة أسباب- ثالثا
ـــة المؤسســـات تشـــمل     ـــة أنظمـــة كـــأي التعلیمی  البعـــد: همـــا أساســـیین بعـــدین علـــى إجتماعی

 إتفـاق عـدم یحـدث قـد البعـدین هـذین وبتفاعـل. بمكوناتـه التنظیمـي والبعد بعناصره، الشخصي
 الإداریـة تالتنظیمـا مختلـف فـي تنشـأ التـي الصـراع أسـباب وتتعـدد. المجمـوعتین بـین وصراع

 الأحـداث مـن معقدة سلسلة أو كعملیة الصراع رؤیة المهم من أنه) Thomas( توماس ویرى
 مراحــــل مختلــــف فــــي تباعــــا تــــؤثر خارجیـــة أســــبابا الوقــــت بمــــرور تعكــــس التــــي التطـــورات أو

 مسـبقة أحـداث عـن تـنجم المؤسسـة داخـل الفاعلیـة بـین الصـراع أحـداث أن یرى كما الصراع،
 :الأسباب هذه نوجز یلي وفیما 1عنه ناتجة ومعطیات نتائج یخلق مما
 :شخصیة أسباب-1
 .والصفات المزایا ببعض عنه الغیر لتمیز نتیجة والضغینة بالحقد الشعور -أ

 .للأمور تفسیره وسوء ودوافعه، لسلوكه الفرد إدراك سوء -ب
 .والآخرین الأفراد بین السیئة الإتصالات -ج
 .الآخرین خصائص مع بیعیةالط غیر الشخصیة العلاقات -د
 .الآخرین خصائص مع تتوافق لا التي وصفاته الفرد خصائص -ه
 .الآخرین شأن من للحط الفرد یدفع قد الاجتماعیة بالدونیة الإحساس -و
  2.الآخرین بمعاناة والاستمتاع العدوانیة الطبیعة -ز
  
 

                                                             
1 - Jerald, Greenberg, & Robert A, Baron: Behaviorin Organizationa Understand, ng, & 
Managing, The Human Side of Work, (5th. Ed) Prentice Hall, Englewood, Cliffs, New, 
Jevsey, 1997, p 429. 

نعكاساتها على الأمن الوظیفي -  2 دراسة مسـحیة لإتجاهـات العـاملین فـي : الحزب، محمد عبداالله، الصراعات الشخصیة وإ
كــة دیــوان وزارة التربیــة والتعلــیم بمدینــة الریــاض، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم الأمنیــة، الممل

  .48، ص 2006العربیة السعودیة، 
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 :تنظیمیة أسباب-2
 :أهمها ومن

 :بالندرة تتصف موارد على للحصول المنافسة
 نصـیب علـى للحصـول كلاهمـا أو الأطـراف أحـد مـن رغبـة هنـاك تكون عندما یكون وهذا    
 الأجهــزة( الفنیــة والنــواحي ،)المیزانیــات( المالیــة كــالنواحي والمحــددة، النــادرة المــوارد مــن أكبــر

 )والتجهیزات والمعدات
 1.جهدا أقل وذلك ،)العاملین كعدد( البشریة والنواحي

 :التنظیمي الهیكل في المسؤولیات وضوح عدم أو غموض -3
 أو ســـلطاته إلیـــه تمتـــد التـــي بالأبعـــاد الشــخص إلمـــام أو معرفـــة عـــدم أن فیـــه لاشـــك ممــا     

 مـــن حالـــة) مرؤوســـین رؤســـاء، زمـــلاء،( منـــه القـــریبین الآخـــرین وبـــین بینـــه یخلـــق مســـؤولیاته
 عـدم مـن تعـاني التي كتل خاصة المنظمات، بعض في نصادفها ما كثیرا سمة وهي الصراع،
 2.بها الخاصة التنظیمیة بالهیاكل والمسؤولیات السلطات توازن عدم أو وضوح

   :الأهداف تعارض -4
 أن یمكـــن فرعیـــة أهـــدافا المنظمـــة داخـــل العمـــل وحـــدات مـــن وحـــدة لكـــل أن ذلـــك یعنـــي    

  3.البعض بعضها مع تتعارض
  
  
 

                                                             
، مجلـة كلیـة التربیـة، "إستراتیجیة مقترحة لإدارة الصراع التنظیمي في المؤسسات التعلیمیة"المهدي سوزان وحسام هیبة،  - 1
  .233م، ص 2000، جامعة عین شمس، جمهوریة مصر العربیة، 4، ح24ع

م، 1999، المنصـورة، جمهوریـة مصـر العربیـة، 1المنظمـات، طجبر أحمد وعبد المحسن جودة، السـلوك الإنسـاني فـي  - 2
  .265ص 

الجنــدى عــادل الســید، إســتراتیجیات إدارة الصــراع التنظیمــي ودورهــا فــي إحــداث عملیــة التطــویر والتغییــر التربــوي داخــل  -3
  .198م، ص 1998، 2النظام التربوي، مجلة كلیة التربیة، ج
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ــة ویصــیبه ونفســه، الفــرد بــین صــراعا أحیانــا الأهــداف تعــارض ویســبب     الإحبــاط مــن بحال
 تحقیــق لأن أو نتائجهــا فــي تختلــف لأنهــا إمــا متعارضــة، أهــداف لتحقیــق الفــرد یســعى عنــدما
  1.الآخر تحقیق یمنع إحداها

  :الإتصال نظام فاعلیة عدم -5
 یؤدي المدیریة داخل والإدارات والأقسام الأفراد بین للإتصال فاعل نظام وجود عدم إن      
 ممـــا متباینـــة، القــرارات تكـــون وبالتـــالي القــرارات، بإتخـــاذ الخاصـــة المعلومــات تـــوفر معـــد إلــى

 2.التناقض من نوعا یحدث
  :الإداري التغییر -6

ــــد      ــــر یــــؤدي ق ــــة فــــي الإداریــــة المناصــــب فــــي التغیی ــــاك إلــــى المدیری  أو الأفــــراد بــــین إرب
 3.الموظفین ینب صراعات حدوث عنه ینتج الذي الأمر المنظومة، داخل المجموعات

 :اجتماعیة أسباب-7
 .تملك لا والتي تملك التي الطبقات بین الصراع ینشب :طبقیة أسباب -أ

 .إیدیولوجي أو عرقي تكتل أو الدوافع لإختلاف تتكون :التكتلات -ب
 .مثلا القبلي أو الحضاري الإنتماء :الإنتماء -ج
 نتیجـة أو المسـتعملة الإتصـال جهـزةأ فـي الضعف أو الألفاظ، مدلولات و المستعملة اللغة -د

 4.العلمي المنهج عن البعد
 :التنظیمي الصراع إدارة مستویات- رابعا
 :حالتین في الصراع أثناء تتدخل أن المنظمة إدارة على بأن المغربي یقول

                                                             
ظیمیة وأسالیب التعامل معها، دراسة مسحیة لوجهات نظر ظبـاط المدیریـة العامـة العتیبي طارق موسى، الصراعات التن - 1

للجــوازات بمدینــة الریــاض، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم الأمنیــة، المملكــة العربیــة الســعودیة، 
  .43م، ص 2006

  .232م، ص 2003دة، الطجم عبداالله والسواط، السلوك التنظیمي، دار حافظ للنشر، ج -2
  .232الطجم عبداالله والسواط، السلوك التنظیمي، المرجع سبق ذكره، ص  -3
سماعیل یسیر ترجما لجیر الدجر ینیرج، إدارة السلوك في المنظمـات، روبـرت بـاروا، دار المـریخ،  -4 رفاعي محمد رفاعي وإ

  .482-481م، ص 2004الریاض، 
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 الإدارة واجـب مـن فـإن فیـه المرغـوب أو المحـدد المستوى عن الصراع مستوى زاد إذا :الأولى
 .فیه المرغوب للمستوى ضهلتخفی التدخل
 لتنشـیط تتـدخل أن الإدارة على فإن فیه مرغوب هو عما الصراع مستوى إنخفض إذا :الثانیة

 .فیه المرغوب للمستوى به والإرتقاء الصراع
 :مستویات ثلاث له التنظیمي الصراع أن لنا یتضح سبق ومما

 .فیه المرغوب الصراع مستوى -1
 .فیه وبالمرغ من أعلى صراع مستوى -2
 1.فیه المرغوب من أقل صراع مستوى -3
 :التنظیمي الصراع إدارة مستویات التالي الجدول بینی

 :التنظیمي الصراع إدارة مستویات یبین: 1رقم جدول
  فعالیة المنظمة  خصائص التنظیم  نتائج الصراع  مستوى الصراع  الموقف

ص لامبــــــالاة، جمــــــود، غیــــــاب التحــــــدي، نقــــــ  ضارة  منعدم أو منخفض  أ
  الأفكار الجدیدة

  منخفضة 

  مرتفعة  .حیویة، نقد ذاتي، تأقلم، تحرك إیجابي  مفیدة  الحد الأمثل  ب
  منخفضة  عشوائیة، عدم تعاون، صعوبة التنسیق  ضارة  مرتفع  ج

ــه التنظیمــي الصــراع ســعود، النمــر :المصــدر ــة إدارتــه، وطــرق عوامل  عبــد الملــك جامعــة مجل
 .194 ص م،1994 ،7 مج جدة، العزیز،
 الابتكــار مســتوى فــي تــدني یصــاحبه إنعدامــه أو الصــراع مســتوى إنخفــاض بــأن النمــر ویؤكــد

   إعطـاء فـي الموظف یشغل فإنه الصراع مستوى یرتفع عندما وبالعكس المنظمة، في والتجدید

                                                             
م، ص 1994مفــاهیم وأسـس، دار الفكــر للنشـر والتوزیــع، عمــان، الأردن، : یمــيالمغربــي، كامـل محمــد، السـلوك التنظ - 1

310.  
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 مـــن المقبـــول المســـتوى مـــع لكـــن العمـــل، حســـاب علـــى طاقاتـــه ویســـتنزف لعملـــه كـــاف إهتمـــام
 1.الاداء على جوهري تأثیر بدون الخلافات لحل وعامدف الموظف یكون الصراع
 :التنظیمي الصراع إدارة أسالیب-خامسا
 إنعــــدام وأن إجتنابــــه، ویتعــــذر محتــــوم شــــيء الصــــراع أن الحــــدیث الإداري الفكــــر یــــرى      

ـــى الـــزمن مـــع ویـــؤدي الركـــود، بســـبب المنظمـــة فـــي مـــنخفض بمســـتوى وجـــوده أو الصـــراع  إل
 أمــا كبیــر، بهلــل التعــاون یصــیب لأنــه ضــار عالیــة بدرجــة لصــراعا وجــود أن كمــا إنصــهارها،

 2.المطلوب هو المنظمة في الصراع من المعتدل القدر
 رئیسـیین بعـدین أسـاس علـى التنظیمـي الصراع لإدارة أسالیب خمسة بین التمییز تم لقد      
 مرتفــــع،( درجــــة منهمـــا بعــــد كــــل یبـــین بحیــــث بــــالآخرین، والاهتمـــام بــــالنفس، الاهتمــــام: همـــا

 والحـل ،)السـلطة إستخدام( والسیطرة التجنب: التالیة الأسالیب توحیدهما من فینتج ،)منخفض
ــة( للمســاعدة والمیــل الوســط،  تصــنیف تــم الصــدد هــذا وفــي ، 3)التعــاون( والتكامــل ،)المجامل
 4:هما بعدین یتضمن التنظیمي الصراع إدارة لأسالیب مخططا

 متعـاون، درجـة إلـى متعـاون غیـر درجة من ویمتد ):Cooperativeness( التعاون بعد-أ
 .الآخر الطرف حاجات إشباع في الفرد إلیها یصل التي الدرجة البعد هذا ویحدد

 ویحــدد حــازم، درجــة إلــى حــازم غیــر درجــة مــن یمتــد): Assertiveness: (الحــزم بعــد-ب
 خمســة لتصــنیفا هــذا ویحــدد حاجاتــه، إشــباع فــي الفــرد إلیهــا یصــل التــي الدرجــة البعــد هــذا

 .التنظیمي الصراع لإدارة أسالیب

                                                             
م، ص 1994، 7النمـر سـعود، الصـراع التنظیمـي عواملــه وطـرق إدارتـه، مجلـة جامعـة الملــك عبـد العزیـز، جـدة، مجلــة  -1

194.  
وائـل للنشـر والتوزیـع، الأردن، ، دار 6، السـلوك التنظیمـي فـي مؤسسـات الأعمـال، ط)2013(العمیان، محمود سلیمان،  -2

  .22ص 
3 - Kreitner, R, & Kinicki, A "Organizational Behavior", Boston: Richard D, Irwin, Inc, 1992, p 
222. 

  .312م، ص 1997سلوك الأفراد في المنظمات، عمان، دار زهران للنشر والتوزیع، : حسین مریم، السلوك التنظیمي -4
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ــــا مــــن  الصــــراع إدارة لأســــالیب تصــــنیفهما لیوضــــح وكلمــــان، لتومــــاس): 3( الشــــكل جــــاء هن
  .كالآتي التنظیمي

  .التنظیمي الصراع إدارة لأسالیب وكلمان توماس تصنیف یبین :3رقم الشكل
  

  متعاون  
  

  غیر متعاون
  بعد الحزم                    

  حازم                                      غیر حازم
ــة الكــریم عبــد إبــراهیم ســلیمان :المصــدر  الثانویــة المــدارس فــي التنظیمــي الصــراع إدارة( النمل
 تربویــةال الإدارة فـي الفلسـفة فــي دكتـوراه أطروحـة ،)مقتـرح تصــور: السـعودیة العربیـة بالمملكـة

ـــــك جامعـــــة منشـــــورة، غیـــــر  عـــــن أخـــــذ ،55 ص ،2007 الســـــعودیة، الریـــــاض، ســـــعود، المل
)Thomas, & Kiliman, 1974: 11.( 

 ، التنظیمــي الصــراع لأســالیب وكلمــان تومــاس تصــنیف أن) 03(   الشــكل مــن یلاحــظ      
ــ المنافســة، الوســط، الحــل المجاملــة، التعــاون،: هــي أســالیب خمســة علــى اقتصــر قــد  ب،التجن
 1.كالآتي أسالیب عدة إلى التنظیمي إدارة تصنیف تم كما
 یمكـن ولا المتصـارعة الأطـراف تضـم أهـداف أي :مشتركة أهداف من الإنطلاق أسلوب -1

 .بالصراع المعنیة الأطراف كافة بتعاون إلا تحقیقها
 ،التنظیمـي الصـراع أسـباب أحـد تعـد المحـدودة المـوارد إن حیـث :المـوارد توسیع أسلوب -2
 مشــكلات حــل فـي یســاعد البشــریة أو المادیـة كانــت ســواء المـوارد توســیع إلــى السـعي فــإن لـذا

 .الصراع

                                                             
  .90، ص 2002ود، السلوك التنظیمي، عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، خضیر كاظم الحم -1

  المجاملة  التعاون     

  التجنب  المنافسة   
 الحل الوسط
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 قصـیر حـل أسلوب وهو لحله، التدخل وعدم الصراع، إهمال أي: الصراع تجنب أسلوب -3
 .المواجهة من بدلا إلیه اللجوء یتم الأمد،

 الإختلافــات لتقلیــل الأســلوب هــذا إســتخدام ویمكــن المواقــف، تلیــین أي: التهدئــة أســلوب -4
 .ممكن حد أدنى إلى الطرفین بین
 .بالصراع المعنیة الأطراف جمیع یقبله وسط حل إلى التوصل أي: التسویة أسلوب -5
 .الصراع لحل والقوة الرسمیة السلطة إستخدام أي: الإكراه أسلوب -6
 الأســلوب هــذا ویســتخدم :للنظــام الهیكلیــة المتغیــرات علــى وتبــدیل تغییــر إجــراء أســلوب -7

 مــن یكــون الحالــة هــذه وفــي التنظیمــي بالهیكــل یتعلــق ســبب عــن نانجــا الصــراع یكــون عنــدما
  .وخلافه الأفراد مسؤولیات تغییر أو وتطویره الأقسام بین الموظفین تبادل إجراء المفید

  



 

 

  
  
  

: اࡩߦࢧࡣ اࡩ޲ܻࡩݟ 

ଛଓࡷࡼ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐا



  الوظیفي الأمن                                                                : الفصل الثالث

 

 :الوظیفي الأمن أنواع- أولا
 :أنواع ثلاثة إلى یفيالوظ الأمن صنف

 مـن لمزید الموظف یحفز فإنه تحقق إذا والذي الوظیفي الأمن درجات أدنى هو :الحافز الأمن -1
 الأمــن لنفســه یحقــق الــذي هــو الجیــد بأدائــه الموظــف أن بمعنــى الأداء، مقابــل الأمــن وهــو الأداء،

 .الوظیفة من للفصل عرضة یكون فإنه قصر فإذا الوظیفي،
 المنظمة على عهد فیها للموظف یكون الوظیفي الأمن من متوسطة درجة هو: بیعيالط الأمن -2

 متوسـطة درجـة وهـو المنظمـة، وبین بینه إنتماء بوجود الموظف یشعر وعندما منه، تتخلص لا أنها
 .الاستمرار وأمن الحافز الأمن بین
 یمكن لا المنظمة نبأ الموظف شعور وهو الوظیفي، الأمن درجات أعلى وهو: الاستمرار أمن -3
 .عنه تستغني أن

 .Allied و Electric General و IT & T طبقتـه الـوظیفي الأمـن مـن جدیـد نـوع وهنـاك       
Signal، تطبیـق فـي تتشـارك أنهـا وهـو ، بینهمـا مشـترك قاسـم یوجد العملاقة الثلاث الشركات هذه 
 1.الأداء وقمة الولاء لشركاتهم رهمبدو  هؤلاء فیمنح بالأمان الشعور موظفیها تمنح التي السیاسة

 :الوظیفي الأمن أبعاد- ثانیا
 الاقتصـادي، والبعـد الاجتماعي، والبعد الإنساني، البعد أبرزها متنوعة، أبعاد الوظیفي للأمن       
 :الأبعاد تلك توضیح یلي وفیما الأخلاقي، والبعد

 :الإنساني البعد -1
 قــدرة: أهمهــا مــن ركــائز ثــلاث علــى تقــوم الاي الكریمــة یــاةالح بمفهــوم الــوظیفي الأمــن یــرتبط      

 القیــود مــن وتحــرره والتعلــیم، والمســكن والــدواء، كالغــذاء، الأساســیة إحتیاجاتــه إشــباع علــى الموظــف
 .والمعنویة المادیة الشخصیة حقوقه على المشروعة غیر

                                                             
بـن سـالم أمـال، تحلیـل دور المســتقبل الـوظیفي فـي تخفـیض معــدل البطالـة، ملخـص لمداخلـة فــي ملتقـى دولـي حـول إســتراتیجیة  - 1

  .09، ص 2011الحكومة في القضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة، الجزائر، 



 الوظیفيالأمن                                                             :      الفصل الثالث

35 

 بــــالأمن مناســــب مســــتوىب بهــــا، العــــاملون یعمــــل التــــي المنظمــــة أن فهــــي الثانیــــة الركیــــزة أمــــا     
 .أهدافها تحقیق دون تحول التي المعوقات فیها تقل الوظیفي،

ـــق بینمـــا ـــة الركیـــزة تتعل ـــه فـــي الموظـــف بحـــق الثالث ـــه، مـــن بقـــي مـــا توجی  تحقیـــق عقـــب ووقتـــه طاقت
 التــي والاقتصــادیة الاجتماعیــة الأنشــطة ممارســة مثــل ســعادته بهــا تكتمــل التــي الأساســیة إحتیاجاتــه
 1.تستهویه

 :الاجتماعي البعد -2
 الفـوارق لتقریـب والأربـاح الرواتـب توزیـع فـي العدالـة مبـدأ علـى یقـوم اجتمـاعي نظام وجود إن      

 الــوظیفي الأمــن مفهــوم ترســیخ شــأنه مــن بینهمــا، تجــانس وخلــق المختلفــة الاجتماعیــة الطبقــات بــین
 سـواء معینـة لطبقـات اعيالاجتمـ الظلـم یـؤدي حـین فـي المؤسسـات، فـي العمـل نحو الدافعیة وزیادة

  .2الحوافز تقدیم بتجاهل
 قــدرتها ومــدى المنظمــات، بهــا تقــوم التــي الاقتصــادیة النشــاطات بــه یقصــد: الاقتصــادي البعــد -3

 الاقتصــــادیة الظــــروف لمواجــــه أســــالیب إتخــــاذ خــــلال مــــن المجتمــــع أفــــراد إحتیاجــــات إشــــباع علــــى
 3.الرواتب وتدني المعیشة في المستمر والغلاء الضاغطة

 :الأخلاقي البعد -4
ــــوظیفي بــــالأمن الأخــــلاق علاقــــة أن المنظمــــات تــــدرك         ــــل بــــروز أن ذلــــك متلازمــــة، ال  المث
 مثلهـا غـرس على تعمل الجیدة فالمؤسسة لذلك الموظفین، وسلوكیات ممارسات في العلیا الأخلاقیة
 .4لهم الوظیفي الأمن تحقیق طریق عن عمالها نفوس في الأخلاقیة

                                                             
هویش، خالد بن محمد، فاعلیـة التخطـیط المـوارد البشـریة فـي تحقیـق الأمـن الـوظیفي، الریـاض، دار جامعـة نـایف للنشـر، وزارة ال -1

  .118، ص 2015العدل، 
، الریـاض، مركـز 4الحازمي خلیل بن عبیـد، الحـوار الـوطني ودوره فـي تعزیـز ألأمـن الـوطني للمملكـة العربیـة السـعودیة، الطبعـة  -2

  .86، ص 2011العزیز للحوار الوطني، الملك عبد
 الملـك مكتبـة الریـاض، السـعودیة، العربیـة المملكة في الإرهاب لمكافحة وطنیة إستراتیجیة نحو أحمد، بن یوسف العثیمین، -/3 -3

  .116 ص ،2006 الوطنیة، فهد
، الریـاض، مركـز الملـك 4ربیـة السـعودیة، طالحازمي، خلیل بن عبید، الحوار الوطني ودوره في تعزیز الأمن الـوطني للمملكـة الع -4

  .83عبدالعزیز للحوار الوطني، ص 
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 :الوظیفي الأمن همیةأ- ثالثا
 وتعزیـــز المنظمـــة وبقـــاء لإســـتمرار الركـــائز أهـــم مـــن یعـــد كونـــه الـــوظیفي الأمـــن أهمیـــة تكمـــن     

 الجوانــب مــن العدیــد فــي المــوظفین لــدى والراحــة الإطمئنــان شــعور بعــث خــلال مــن وذلــك مكانتهــا،
 :في تتمثل التي

 دافـع لـدیهم یحفـز الوظیفـة بفقـدان دیـدته یوجـد لا وأنـه الـوظیفي بالاسـتقرار الموظفین شعور عند-1
 .المؤسسة إنتاجیة على ینعكس الذي الأمر أدائهم مستوى من الرفع وبالتالي بمؤسستهم التمسك

 أعمـال بیئـة لتـوفر نتیجـة الأفـراد لـدى العمـل فـي والرغبـة الـوظیفي الرضـا نسـبة مـن الأمـن یزید -2
 . وحوافز مكافآت نظام ووجود ملائمة،

 بـرامج لهـم تـوفر المؤسسـة لأن وقـدراتهم مهـاراتهم تنمیة حول القلق ینتابهم لا وظفینالم أن كما -3
 .بها الوظیفي السلم في تقدمهم تخدم ترقیة وفرص متطورة، تدریبیة

 ویمكــن الـوظیفي والتسـرب العمـل دوران نسـبة مـن التقلیـل فـي الـوظیفي الأمـن أهمیـة تكمـن كمـا -4
 .1المؤسسة داخل الموظف منها یعاني تيال المشاكل جمیع من التقلیل القول
 :  الوظیفي الأمن الدراسة المفسرة النظریات أهم- رابعا

  :لماسلو الحاجات هدم نظریة-1
 خــلال مــن یحفــزون  النــاس معظــم أن فرضــیة مــن للدافعیــة دراســته فــي ماســلو أبراهــام إنطلــق      
 مبتـــدنا الحاجــات، هــذه یــةلهرم نموذجــا ووضــع الحاجــات مــن محــدد مجموعــات إشــباع فــي الرغبــة

  .الهرم قمم إلى تباعا الأخرى الحاجات وتلیها الهرم، قاعدة حرم في الأساسیة بالحاجات
  
  
  
  

                                                             
سها بهجت محمد، وبسام سـمیر الرمیـدي، أثـر الأمـن الـوظیفي علـى سـلوكیات المواطنـة التنظیمیـة للعـاملین فـي شـركات السـیاحة  - 1

  .89، ص 2018) 3/ 1/ (12یافة، ، المجلة الدولیة للتراث والسیاحة والض)الروح المعنویة كمتغیر وسیط(المصریة 
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  لماسلو الحاجات هرم بینی :4رقم  الشكل
 

  حاجات                                   
  تحقیق                                   

  الذات أو الإنجاز                             
  حاجات الإحترام                             

  الحاجات الاجتماعیة                          
  حاجات الامن والامان                         
  حاجات وظائف الاعضاء                       

  
 1.الإدارة في والأسالیب الفكر تطور العتیبي، صبحي :المصدر

 :الفیزیولوجیة الحاجات -2
 أمثلتها ومن البشریة، الحیاة لإستمرار لازما إشباعها یكون التي الفطریة الأولیة الحاجات وهي      

 نقطــة: تمثــل وهــي والنــوم والراحــة والجــنس والملــبس والــدفء والهــواء والشــراب الطعــام إلــى الحاجــة
 قـوة، و إلحاحـا الحاجـات أكثـر هـي لفیسـیولوجیةا الحاجـات وهـذه والـدوافع، الحاجـات سلم في البدایة

 مـن أكثـر الفیزیولوجیـة الحاجات لإشباع ملحا یكون سلوكه فإن كلها الحاجات یفتقد الذي فالشخص
 فـي تقـع أخـرى حاجـات لظهـور الفرصـة یتـیح الفیزیولوجیـة الحاجـات وسـد الأخـرى، الحاجات إشباع
 2.الفیزیولوجیة الحاجات یشبع لم من إلیها یتطلع فلا الحاجات سلم من أعلى مكان

 : السیكولوجیة الحاجات -3
 :الآتیة الحاجات تحتها ویندرج
 الأمن حاجات . 

                                                             
  .45-44، ص 2005، دار حامد للنشر والتوزیع و الطباعة، 1صبحي العتیبي، تطورا لفكر والأسالیب في الإدارة، ط - 1
  .42هـ ص 1400هاشم، زكي محمود، الجوانب السلوكیة في الإدارة، وكالة المطبوعات، الكویت، الطبعة الثالثة،  - 2
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 الإنتماء و الحب حاجات. 
 التقدیر و والإعتبار الإحترام حاجات. 
 الذات تحقیق إلى الحاجة. 

 وتواجـد ادیـةالم البیئـة وتـأمین الأمـن حاجـات تـوفیر فـي الحاجـات هـذه وتتمثـل: الأمـان حاجات -4
 و فوائـــد وظـــائف تـــوفیر خـــلال مـــن العمـــل بیئـــة فـــي الحاجـــات هـــذه وتـــنعكس أیضـــا، مـــنظم مجتمـــع
 1.للعاملین مضمونة مكاسب

 : والإنتماء الحب حاجات-5 
 ولكـن الشـخص، فیـه یعـیش الـذي بـالمجتمع صلة لها لأن إجتماعیة حاجات الحاجات هذه تسمى و 

 ســـلم ضــمن قبلهـــا تقــع التـــي الحاجــات أشــبعت إذا إلا تمـــاءوالان الحــب لحاجـــات یتطلــع لا الإنســان
 العلاقــات إلــى الشــخص ســیتوقف الأولــى الحاجــات إشــباع بعــد إذ: هاشــم قــال الإنســانیة الحاجــات

 .خاصة بصفة الجماعة ومع عامة بصفة الناس مع الودودة
 :والتقدیر الإعتبار حاجات-6

عتراف وتقدیر إهتمام یتلقى وأن ولنفسه للفرد جیدة صورة وجود إلى بالحاجة وترتبط  لـه، الآخـرین وإ
 العائلـة مسـتوى علـى سـواء الآخـرین، جانـب مـن وقـرا مـدركا أو متواجـدا یكون أن یجب الفرد أن أي
 وفـي الأفـراد ومسـاهمة المشـاركة فـي المنظمـة مستوى وعلى المجتمعیة، الجماعات أو الأصدقاء أو

  2.القرارات إتخاذ
  
  
  
  
 

                                                             
  .40ص  2005الرب، السلوك التنظیمي، مطبعة العشیري، مصر، سید محمد جاد  - 1
  .41سید محمد جاد الرب، السلوك التنظیمي، المرجع السابق، ص  - 2
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 :الذات تحقیق إلى الحاجات
 وتعتبـر: قالـت حیـث الإنسـانیة الحاجـات مسـتویات أعلـى بأنهـا الحاجـة هـذه عـن سمسـم عبرت     

 وذلـك ذاتـه، یحقق أن الفرد محاولة في وتتمثل إلیه، الوصول الإنسان یرید ما أسمى الذات حاجات
 1.نفسه الفرد وقدرات إمكانات من بالإستفادة

 ):ERG( الدرفر نظریة-7
 مســــتویات إعتبــــرت حیــــث الإنســــانیة للحاجــــات ماســــلو لنظریــــة إخــــتلاط النظریــــة هــــذه تعتبــــر     

 للعمــل، المادیــة والظـروف المادیــة، والمزایــا المادیـة، والحاجــات البقــاء حاجـات وهــي ثلاثــة الحاجـات
 حاجـــات هــو والثالــث الاجتماعیــة والحاجــات الأمـــن حاجــات وهــي العلاقــات أو الإنتمــاء، وحاجــات
 2.الذات تحقیق حاجات وهي والنمو التطور

 :المساواة نظریة-8
 أقرانــه وبــین العامــل بــین المســاواة الأول المعنــى: المســاواة مــن معنیــین النظریــة هــذه وتحمــل       
 المســاواة الثــاني والمعنــى للمنظمــة، خدمــة مــن یقــدم مــا بقــدر إلا أحــد علــى لأحــد فضــل فــلا العمــال
 تقـوم أساسـیة عناصـر أربعـة والسـواط الطعـم ذكـرو  معنـوي، أو مـادي عائـد مـن علیـه یعـود مـا وبـین
  3.)المقابل المدخلات، المقارنة، مجموعة الشخص،: (وهي النظریة هذه علیها

   

                                                             
الواقــع، المعوقــات، (سمسـم لمیــاء حســن عبــد المعطـي، الأمــن الــوظیفي للمعلمــات السـعودیات فــي المــدارس الأهلیــة بمدینـة جــدة،  -1

  .16هـ، ص 1424منشور، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربیة السعودیة، ، بحث ماجستیر غیر )المقترحات
الصــماني، خالــد بــن عبیــد، العلاقــات بــین الرضــا الــوظیفي ووجهــة العــزو لــدى عینــة ســعودیة مــن الجنســین العــاملین فــي الطــب  -2

یر غیـر منشـورة، جامعـة أم القـرى، خلیـة التربیـة، والتمریض بمستشفیات القطاع الحكومي بمدینتي مكة المكرمة وجـدة، رسـالة ماجسـت
  .15هـ، ص 1420مكة المكرمة، 

الطجم عبداالله بن عبد الغني وطلق بن عوض السواط، السلوك التنظیمي، المفـاهیم، النظریـات، التطبیقـات، دار النوابـغ، المملكـة  -3
  ..124هـ، ص 1417العربیة السعودیة، 



  

 

  
  
  
  

፥ጕޢ߄اଐଌا วคܻஎैا  



  

 

  
  
  

: اࡩߦࢧࡣ ا༟༎اހ݊

ا༇໮ଗଓاءات اᐱᐟଐଌࠖޢࠦ 

اଐଌޢ߄اኆᒗᐽ ࠦ୆คراࢵࠦ
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  :مجالات الدراسة -أولا
  :المجال المكاني-1
تنجز فیه میدانیا وبالنسبة لدراستنا هذه فالمجال المكاني الذي لكل دراسة مجال جغرافي    

وهي مؤسسة عمومیة تابعة للدولة تقع بحي انسیغة  تمثثله مصالح بلدیة انسیغة لولایة خنشلة،
  .كلم مربع3حیث تبعد على الولایة ب 2متر750بز،تتربع على مساحة مبنیة تقدر مرك
  :التعریف بالمؤسسة-أ

یة خنشلة هي مؤسسة اداریة من الشعب والى الشعب تقوم بمهام تنفیذیة تتمثل بلدیة أنسیغة لولا
  :في 

  .خدمة الشعب باختلاف أصنافها من أجل إستخراج وثائق الهویة ووثائق الشخصیة وغیرها
  :تنقسم إلى قسمین

رؤساء لجان  3نواب، 3رئیس البلدیة،(عضو  13المجلس الشعبي البلدي والذي یحتوي على 
  )أعضاءوالباقي 

إدارة البلدیة تحت سلطة الأمین العام ،والتي تظم هیكل تنظیمي یتكون من ثلاث مصالح -
  :وهي
 مصلحة التنظیم العام.   
 مصلحة التقنیة.  
 مصلحة المیزانیة والمحاسبة.  
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  الهیكل التنظیمي لمصالح بلدیة أنسیغة لولایة خنشلة:5الشكل رقم

  
  .بلدیة أنسیغة لولایة خنشلةمصلحة أمانة الأمین العام ل:المصدر

  
  

الأمین العام

مانة المدیرأ

لمصلحة التقنیةا

مكتب البناء 
والتعمیر 

والإحتیاطات

مكتب الوقایة 
والتجھیز والنظافة 

مكتب الصفقات

مصلحة التنظیم

مكتب الحالة المدنیة 
 والشرطة

مكتب الشؤون 
الإجتماعیة

مكتب الإنتخابات 
والإحصاء

مكتب جواز السفر 
وبطاقة التعریف 

الوطنیة

مكتب البطاقات 
الرمادیة

مكتب رخصة السیاقة

أمانة رئیس المجلس 
الشعبي

مصلحة المحاسبة 
والمستخدمین

مكتب التخلیص 
والتسییر

مكتب تسییر 
المیزانیات 

والأملاك البلدیة

مكتب 
المستخدمین
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  :المجال الزمني - 2
وهي المدة التي إستغرقتها الدراسة بشقیها النظري والمیداني حیث تم جمع المادة العلمیة عن  

و ضبط الموضوع مع الاستاذ  2022نوفمبر  بدایة شهر موضوع الدراسة في الفترة الممتدة من
ناء اشكالیة البحث وفرضیاته، قمنا بعد ذلك ، تلا ذلك ب 2023بدایة شهر دیسمبر  المشرف

تم تنظیم اجراءات البحث المیدانیة و تحضیر  2023بانجاز الشق النظري و في بدایة شهر أفریل 
ماي  6ماي الى  3توزیعها خلال الفترة من  نهائیة بعد تصویبها، وتم استمارة بحثتجریبیة تم

 امإستخدتم  ،كمامناقشة النتائج و  اوتحلیله اغهتجمیع البیانات وتفری استرجاعها تموبعد  ،2023
الملاحظة بالمشاركة طوال فترة الدراسة مع مفردات مجتمع البحث وبدءا من جمع البیانات 

تم اخراج البحث في صیغته النهائیة  .والمعلومات الأولیة والتي تم ربطها فیما بعد بموضوع دراستنا
  .2023جوان  6یوم 
  :المجال البشري  - 3

ـــوظیفي  :ن موضـــوع دراســـتنا الموســـوم تحـــت عنـــوانكـــو  نعكاســـها علـــى الأمـــن ال إدارة الصـــراع وإ
للعــاملین بالمؤسســة وخصــت دراســتنا مجــال مصــالح بلدیــة أنســیغة لولایــة خنشــلة فقــد تحــدد المجــال 

  .البشري بعمال وموظفي بلدیة أنسیغة

  :منهج الدراسة  -ثانیا
حسب طبیعة الموضوع المدروس فالمنهج عموما إن إختیار الباحث لمنهج الدراسة یختلف    

یعبر عن الطریقة المتبعة من الباحث للوصول إلى الحقیقة ،أي  الخطة التي یرسمها ونظرا 
لطبیعة الموضوع والأهداف التي یسعى إلیها فقد إستخدم الباحثین المنهج الوصفي التحلیلي ودلك 

  .لوصف ظاهرة وتحلیل بیاناتها 
ــــدي یســــعى لوصــــف الظــــواهر أو الأحــــداث (ه الحمــــداني أنــــه المــــنهج الوصــــفي عرفــــ المــــنهج ال

المعاصــرة أو الراهنــة فهــو أحــد أشــكال التحلیـــل والتفســیر المــنظم لوصــف ظــاهرة أو مشــكلة ویقـــدم 
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بیانـــات عـــن خصـــائص معینـــة فـــي الواقـــع وتتطلـــب معرفـــة المشـــاركین فـــي الدراســـة والظـــواهر التـــي 
  1)البیانات ندرسها والأوقات التي نستعملها لجمع 

ویعتمــد علــى دراســة الوقــائع أو الظــواهر كمــا توجــد فــي الوقــائع ،ویهــتم الباحــث بوصــف الظــاهرة 
ــا ،فــالتعبیر الكیفــي یصــف لنــا الظــاهرة ویوضــح  وصــفا دقیقــا ،ویعبــر عنهــا تعبیــرا كافیــا،أوتعبیرا كمی

حجمهـا ،ودرجـة خصائصها ،أما التعبیر الكمي فیعطیها وصفا رقمیا یوضح مقدار هـده الظـاهرة أو 
  2إرتباطها مع الظواهر الأخرى

كمــا أن هــدا المــنهج لایقتصــر علــى جمــع المعلومــات المتعلقــة بالظــاهرة فحســب ،إنمــا یشـــمل   
  .كدلك تحلیل البیانات وقیاسها وتفسیر ووصف نتائجها

وتم تطبیق هدا المنهج بجمـع البیانـات مـن مصـادر متنوعـة وتطبیـق أدوات بحـث مبـررة تـم جمـع 
حصــائیة مناســبة بتطبیــق نظــام اشــة النتــائج كمیــا بإعتمــاد معالجــة نــات وتظیمهــا وتفریغهــا ومناقالبیا

spss  ــد دلــــك تــــم اعتمــــاد الاســــلوب الوصــــفي لقــــراءة سوســــیولوجیة لتلــــك البیانــــات 25نســــخة ،وبعــ
المعالجــة وهــدا شــرح مبســط لمبــررات وكیفیــات تطبیــق هــدا المــنهج ،امــا التفاصــیل الاجرائیــة فهــي 

  .الفصل الموالي  مدرجة في 

  :مجتمع وعینة الدراسة -ثالثا
  :مجتمع الدراسة-1

هــو مجمــوع كــل المفــردات الممكنــة ســواء كانــت أفــرادا أو أشــیاء أو وحــدات تجریبیــة آو قیاســات 
موضوع الإهتمام في الدراسة ،وقد یتكون المجتمع من عدد محـدود مـن المفـردات أو أن یكـون عـدد 

  3مفرداته نهائي

                                                             
  100،ص2006لعلمي ،مؤسسة الوراق للنشر ،الأردن،عمان،الحمداني موفق ،مناهج البحث ا -1
دیوان المطبوعات الجامعیة مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث العلمیة،عمار بوحوش ،ومحمد محمود الدبینات، 2

  . 139،ص 1999، 2،الجزائر ،ط
  . 14، ص 2014ي لتبسیط العلوم،مصر ،المركز المصر ،spssالتحلیل الإحصائي للبیانات بإستخدام ولید سعد الدین ، 3
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الدراســة مــن عمــال مصــالح بلدیــة انســیغة لولایــة خنشــلة الفعلیــین إلــى غایــة شــهر یتكــون مجتمــع 
ســـواء بمناصـــب دائمـــة أو متعاقـــدین مقســـمین إلـــى أعـــوان مهنیـــین ومـــوظفین إداریـــین  2023مـــاي 

  .عامل  362والبالغ عددهم
  .یمثل توزیع مجتمع البحث بمصالح بلدیة أنسیغة لولایة خنشلة:2جدول رقم 

  مصلحة أمانة الأمین العام للبلدیة:مصدرال
  :عینة الدراسة-2

العینة هي إختیار جزء من مجموعة من الأشیاء أو مادة ،بحیث یمثل هدا الجزء المجموعة كلهـا 
  1في الحكم على الكل  ،وتستخدم

وفــــي مجـــــال العلـــــوم الإجتماعیـــــة تعـــــرف بانهـــــا مجتمــــع الدراســـــة الـــــدي تجمـــــع منـــــه البیانـــــات   
المیدانیة،فهي جزء من كل ماتستخدم عند إستحالة دراسة المجتمع كله ،وعندما یكون هنـاك تجـانس 

  2في مجتمع البحث،بحیث یمكن للعینة ان تعبر علیه بكفاءة
بالمئـة مـن  20الـى 10عشوائیة البسـیطة والتـي فـي الغالـب تختـار نسـبة مـابین تم تطبیق العینة ال

 62بالمئـة ،تـم اسـتخلاص عینـة الدراسـة تتمثـل فـي 17مجتمع الدراسة وفي بحثنا هـدا اخترنـا نسـبة 
مبحوث وبعد تنظـیم الاسـتبیان فـي شـكله النهـائي تـم توزیعـه علـى المبحـوثین وتـم اسـترجاع كـل هـده 

  تمارتین تعدر دلك الاستمارات الااس
  .مفردة  60وبالتالي فعینة الدراسة النهائیة شملت 

                                                             
،منشورات مكتبة  1ط سلسلة في البحوث الإجتماعیة في منهجیة البحث الإجتماعي،،مجموعة من الأساتدة في علم الإجتماع  -1

  . 79،ص 2007إقرأ ،قسنطینة ،الجزائر ،
 2002، 1ضیاف المسیلة ،طجامعة بو تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة ،رشید زرواتي ، - 2

  .125،ص

أعوان 
 مهنیین

العدد الإجمالي   اریینإد
 لمجتمع البحث

 المجال المكاني للدراسة

مصالح بلدیة أنسیغة  362     121 241
 .لولایة خنشلة
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  یمثل مجتمع البحث الفعلي:3الجدول رقم 
 البلدیة عینة البحث إداریین أعوان مهنیین

مصالح بلدیة انسیغة  60 47 13
 لولایة خنشلة

  .2023انسیغة ، ولایة خنشلة ، أفریل  لبلدیةمصلحة أمانة الأمین العام :لمصدرا
یمثل الخصائص الشخصیة لعینة الدراسة بعد إستكمال الدراسة : 04الجدول رقم  

  الإستطلاعیة
 %النسبة  التكرار  الفئة  المتغیر

  الجنس

 58.3  35  انثى

  41.7  25  ذكر

 100 60  المجموع

  السن

  5.0  3  سنة 25أقل من 

  55  33  سنة 25-35

  36.7  22  سنة 35-45

 45أكثر من 
  سنة

2  3.3  

 100 60  لمجموعا
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  الحالة العائلیة

 20.0 12  أعزب

 78.3 47  متزوج

 1.7 1  مطلق

 0.0 0 أرملة

 100 60  المجموع

  المستوىالتعلیمي

  10.0 6  متوسط

  36.7  22  ثانوي

 45.0 27  جامعي

  8.3  5  دراسات علیا

 100 60  المجموع

  طبیعة المنصب
 21.7 13  عامل مهني

 78.3 47  عامل إداري

 100 60  لمجموعا
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 الوضعیة الإداریة

 83.3 50  دائم

  متعاقد
  
  

10 16.7 

 100 60  المجموع

 سنوات الخبرة

 05أقل من 
  سنوات

18  30.0  

  35.0 21  سنوات 5-10
  26.7 16  سنة 10-15
  6.7  4  سنة 15-20
 1.7  1  سنة فأكثر 20

 100 60  المجموع

  سیغة لولایة خنشلةمصلحة أمانة الأمین العام لبلدیة أن:المصدر

  :ادوات جمع البیانات:رابعا
إن الدقة في استعمال أدوات جمع البیانات تتوقف على اختیار أكفأ وأنجع الأدوات التي تتماشى 

  :وطبیعة الموضوع ، وقد اعتمدنا في د ا رستنا هاته على
  :الإستبیان-1

ن قبل الطالبین للحصول على تم التركیز على الإستبیان كأداة رئیسیة بإعتبارها اداة مصممة م
معلومات من مجمع البحث مرتبطة ارتباطا مباشرا بمجال الدراسة  المكاني والبشري ،وقد تم 
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تسلیمها لمفردات البحث أثناء اوقات الدوام في حین سسلمت  لمفردات اخرى عبر ارسالها 
  .الكترونیا عن طریق الإیمایل ،وتم استردادها في وقت قصیر

ستمارات تم الإطلاع علیها في الدراسات السابقةحیث تم إعداد   .ها بالإستعانة بمحاور الدراسة وإ
وقد إستخدم الطالبین مقیاس لیكرت الخماسي الذي یعبر عن الخیارات بالإجابات حسب الجدول 

  :التالي
  درجات مقیاس لیكرت الخماسي:05الجدول رقم

 لإستجابةا غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة

 الدرجة 1 2 3 4 5
ـــامج الاحصـــائي          : المصـــدر ـــات الاســـتبیان بإســـتخدام البرن ـــد الفر،تحلیـــل بیان ـــد خال ولی

  .29ص1997،إدارة البرامج والشؤون الخارجیة ،الندوة العالمیة للشباب الإسلامي،
  :وتمت صیاغة الاستبیان بقسمین

 ـــى یتضـــمن المعلومـــات الشخصـــیة ویحتـــوي :القســـم الاول الجنس،الســـن،الحالة العائلیـــة (عل
 7متضــــمن  )،المســـتوى التعلیمـــي ،طبیعـــة المنصـــب ،الوظعیـــة الإداریـــة للمنصـــب،الخبرة، المهنیـــة

  .أسئلة
 أسالیب ادارة الصراع والأمن الوظیفي والذي بدوره ینقسم الى محورین یتكونان :القسم الثاني

سؤال الذي وزع علـى  31القسم الثاني من عدة ابعاد تندرج ضمنها عبارات تمثل مؤشرات وتضمن 
 مفردات مجتمع الدراسة
  .یبیین محاور وابعاد الاستبیان:  06الجدول رقم  

 المحور الأبعاد عدد العبارات ترقیم العبارات

الى 1مدرجة من 
5 

 10یتكون من 
 عبارات

اسالیب ادارة  أسلوب المشاركة
 الصراع
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الى 11مدرجة من 
16 

ستكون من 
 عبارات6

  ب التسویةأسلو 

 17مدرجة من 
 31الى 

 15یتكون من 
 عبارة

الأمن الوظیفي لدى  الأمن الوظیفي
الموظف الإداري في 

 البلدیة

كمــا یشــیر الطــالبین أن اســتمارة الاســتبیان خضــعت لملاحضــات اســاتذة محكمــین بكلیــة العلــوم   
فـي شـكلها النهـائي وعـددهم  الاجتماعیة والانسانیة واستاذ من المركز البجامعي تیبازة،قبل صـیاغتها

مفـردات  5كما تمت تجربتها على عینة استطلاعیة تتكون مـن ) 01انظر الملحق رقم (اساتذة  03
  .في مجتمع البحث

  :المقابلة-2
تعتبر المقابلة من ادوات البحث العلمي،یتم من خلالها جمـع المعلومـات التـي تمكـن الباحـث مـن 

  1فروضهالإجابة على تساؤلات البحث واختبار 
 ،ة یتضمن نقاطا معینة تقود الحـواریكون الباحث مزودا بغجراءات ودلیل عمل لاجراء المقابل   

  .أو إستمارة  مقابلة تضم مجموعة من الأسئلة المحددة والمرتبة ترتییبیا منطقیا
الموجهـة مــع رئــیس مصــلحة التنظــیم فــي أبعــاد وقـد اعتمــدنا فــي دراســتنا علــى المقابلــة نصــف    

ومتغیرات الدراسة والكشف عن راي كل منهم ورؤیتـه فـي المجـال المطـروح ،حسـب برنـامج المقابلـة 
  :الذي كان كالأتي

  
  
  
  

                                                             
  .388،ص1995، 1صالح بن حمد العساف، المدخل الى البحث في العلوم السلوكیة، مكتبة العبیكان، الریاض، ط-1
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  یبین برنامج المقابلة مع رئیس مصلحة التنظیم لمصالح بلدیة أنسیغة:07رقم الجدول
توقیت اجراء  مدة المقابلة

 المقابلة
اریخ إجراء ت

 المقابلة
الإطار المعني 

 بالمقابلة
 الرقم

الواحدة  ساعة
 والنصف مساء

18/05/
2023 

رئیس مصلحة 
 التنظیم

01 

كــان یــدور حــول بعــض الأبعــاد وكیفیــة ادارة  لــذيومــن خــلال مقابلتنــا إتضــح لنــا الغمــوض ا    
ســتراتیجیات إدارة الصــ راع ،وتوضــیح بعــض الصــراع داخــل المصــالح وكــذذا توضــیح أهــم أســالیب وإ

الإجراءات المتعلقة بتحقیـق الامـن الـوظیفي مـن جهـة وتوضـیح مهـام المـوظفین ووجهـة نظـرهم فیمـا 
  .یتعلق بعلاقتهم مع المرؤوسین والتشاركیة في اتخاذ القرارات من جهة اخرى

  :مصادر البیانات  :خامسا
  إعتمد الطالبین عدة مصادر للبیانات أهمها 
  :المصادر الأولیة-1
تمثل في الإستبیان المصاغ بالإعتماد على مجتمع ومحـاور وأبعـاد الدراسـة إضـافة الـى المقابلـة ت

  .مع رئیس مصلحة التنظیم
  :المصادر الثانویة-2

هــي أدوات مكملــة لمهمــة المصــادر الأولیــة ،حیــث إعتمــدنا فــي معالجــة الإطــار النظــري للبحــث 
ب والمراجـــع العربیـــة والأجنبیـــة والمجــــلات علـــى مصـــادر البیانـــات الثانویـــة والتـــي تتمثــــل فـــي الكتـــ

  .والمقالات والدراسات السابقة ومواقع الإنترنت والتي لها بمتغیرات الدراسة

  :الخصائص السیكومتریة لإستبیان العینة الإستطلاعیة :سادسا
  ثبات أداة الدراسة -1

رار اســتخدامها فــي یشــیر مفهــوم الثبــات إلــى اتســاق أداة القیــاس أو إمكانیــة الاعتمــاد علیهــا وتكــ
  .القیاس للحصول على نفس النتائج
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 (Cronbach Alpha)وللتحقـق مـن ثبـات أداة الدراسـة تـم حسـاب معامـل الثبـات كرونبـاخ ألفـا 
للاتساق الداخلي بصیغته النهائیة الكلیة، وذلك لمتغیر بجمیع أبعاده، وتم قبـول الفقـرات التـي یكـون 

  :كما هي موضحة في الجدول التاليوقد كانت النتائج %معامل ثباتها یفوق
 Alpha Cronbachمعامل الثبات :08الجدول رقم

  محاور الاستبیان  الرمز
معامل 

  الثبات
X  0.817 أسالیب إدارة الصراع: المحور الأول  

X1 0.797 أسلوب المشاركة  
X2 0.784  أسلوب التسویة  

Y  
الأمن الوظیفي لدى الموظف الإداري في : المحور الثاني

 لدیةالب
0.856  

  0.836  معامل الثبات العام
  SPSS 25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات : المصدر

ونلاحــظ مــن خــلال النتــائج المبینــة فــي الجــدول أن معامــل الثبــات للمتغیــرات الدراســة یفــوق الحــد 
ـــ  عتمــاد وهــي نســبة عالیــة تســمح بالا %83.6الأدنــى للنســبة المقبولــة، وقــدر معــدل الثبــات العــام ب

  .على نتائج الدراسة
  صدق أداة الدراسة -2

یعــرف الصـــدق الـــذاتي علــى أنـــه مـــدى قـــدرة بنــاء الاختبـــار ككـــل علـــى قیــاس متغیـــر مـــا بجمیـــع 
جوانبـــه، ویمكـــن أن یســـتخدم التحكـــیم والتحلیـــل المنطقـــي لتحدیـــد مـــا إذا كـــان بنـــاء الاختبـــار الكلـــي 

ــذاتي تــم حســاب . ســهوأجزائــه المختلفــة تقــیس البنــاء للمتغیــر المــراد قیا ومــن أجــل قیــاس الصــدق ال
معامــل الارتبــاط بــین كــل مؤشــر والبعــد الــذي تنتمــي إلیــه، حیــث یقتــرح الإحصــائیین أنــه إذا كانــت 
للارتباط دلالة إحصائیة فالعبارة تحقق الصدق الذاتي، بینما یرى آخرون أن تحقـق الدلالـة لا یكفـي 
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وأي شـرط تحقـق ، %70رون یقـدرون النسـبة بــ وآخ% 50بل یجب أن یفوق معامل الارتباط نسبة 
  .بالنسبة لمؤشرات الاستبیان في هذه الدراسة فسیتم قبوله

  أسالیب إدارة الصراع: بالنسبة للمحور الأول -أ
 الصدق الذاتي لعبارات أسلوب المشاركة: 09الجدول رقم
  الإحصاءات  العبارات

  01العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.623 
0.000 

60 

  02العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.714 
0.000 

60 

  03العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.586 
0.000 

60 

  05العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.734 
0.000 

60 

  06العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  عینةحجم ال

0.707 
0.000 

60 

  07العبارة 
  معامل بیرسون
 مستوى الدلالة

0.658 
0.000 
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 60  حجم العینة

  08العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.652 
0.000 

60 

  09العبارة 
  معامل بیرسون
 مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.690 
0.000 

60 

  10العبارة 
  معامل بیرسون
 مستوى الدلالة

  م العینةحج

0.228 
0.080 

60 
  SPSS25إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات: المصدر

عنـــد % 50یتضـــح مـــن الجـــدول أن معـــاملات الارتبـــاط بـــین كـــل عبارةوالبعـــد الأولكانتـــأكبر مـــن 
، وهـــذا مـــا یؤكـــد 0.01وهـــي أقـــل مـــن  0.000حیـــث كانـــت مســـتویات الدلالـــة % 1مســـتوى دلالـــة 

  وب المشاركةأسلالصدق الذاتي للبعد الأول 
 الصدق الذاتي لعبارات أسلوب التسویة: 10الجدول رقم 
  الإحصاءات  العبارات

  01العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.610 
0.000 

60 

  02العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.738 
0.000 

60 



 الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة                                        :                         الفصل الرابع

56 

  03العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  عینةحجم ال

0.738 
0.000 

60 

  04العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.801 
0.000 

60 

  05العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.723 
0.000 

60 

  06العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.586 
0.000 

60 
  SPSS25تإعداد الطالبین اعتمادا على مخرجا: المصدر

عنـد % 50یتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بین كل عبارة والبعد الثاني كانت أكبر من 
، وهـــذا مـــا یؤكـــد 0.01وهـــي أقـــل مـــن  0.000حیـــث كانـــت مســـتویات الدلالـــة % 1مســـتوى دلالـــة 

  .أسلوب التسویةالصدق الذاتي للبعد الثاني 
  الأمن الوظیفي: بالنسبة للمحور الثاني -ب

 الصدق الذاتي لعبارات الأمن الوظیفي: 11قم الجدول ر 
  الإحصاءات  العبارات

  01العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.286 
0.027 

60 
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  02العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.385 
0.002 

60 

  03العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.656 
0.000 

60 

  04العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.431 
0.001 

60 

  05العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.640 
0.000 

60 

  06العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.785 
0.000 

60 

  07العبارة 
  معامل بیرسون
 مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.600 
0.000 

60 

 08العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.546 
0.000 

60 

  09العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

0.542 
0.000 
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 60  حجم العینة

  10العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.613 
0.000 

60 

  11العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.525 
0.000 

60 

  12العبارة 
 معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.697 
0.000 

60 

  13العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.446 
0.030 

60 

  14العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.630 
0.001 

60 

  15العبارة 
  معامل بیرسون
 مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.663 
0.000 

60 

  16العبارة 
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

  حجم العینة

0.577 
0.008 

60 
  SPSS25إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات: المصدر



 الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة                                        :                         الفصل الرابع

59 

% 50یتضح من الجدول أن معـاملات الارتبـاط بـین كـل عبـارة والمحـور الثـاني كانـت أكبـر مـن 
، وهـذا مـا یؤكـد 0.01وهـي أقـل مـن  0.000حیث كانت مسـتویات الدلالـة % 1عند مستوى دلالة 

  .الأمن الوظیفيالصدق الذاتي المحور الثاني 



  

 

  
  
  
  

ݹ݅ و: اࡩߦࢧࡣ اஉैܻࡷࢪ  ༨ဈ࡯ޢࡣކߦ࢖

౰ేࡷެܻߘࣃࠦ اࡩީޢܻރܻت و  و ކߦࣀ ၖ࿏ܻ୓ค

  اኆቱراࢵࠦ
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  :تحلیل الخصائص الشخصیة لمجتمع الدراسة_أولا 
  حسب الجنس عینة الدراسة أفرادتحلیل خصائص  -1

ــ ات الدراســة احصــائیا باســتخدام برنــامج تحلیــل الحــزم الإحصــائیة تحصــلنا مــن خــلال معالجتنــا لبیان
  spss:على الخصائص الشخصیة لمفردات الدراسة مترجمة كمیا وبیانیا كالأتي

  .یمثل خصائص عینة الدراسة حسب متغیر الجنس :12الجدول رقم 
Valid Frequency Percent 

  دكر

 أنثى

Total 

25  

35  

60 

41,7  

58,3  

100,0 

 spssمن اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلیل الحزم الإحصائي:مصدرال
  .دائرة نسبیة تبین خصائص عینة الدراسة حسب متغیر الجنس: 06الشكل رقم   

  
  spssوبرنامج تحلیل الحزم الاحصائیة   12بإستخدام بیانات الجدول رقم  :المصدر

41,7

58,3

ذكر

انثى
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ع الدراسة لمصالح بلدیة أنسـیغة مـوزعین حسـب الجـنس أن أفراد مجتم :12نلاحظ من الجدول رقم 
  :كما یلي 

،ویكمــن تفســـیر هـــدا 35وعـــددهن % 58,3مقارنــة بنســـبة الإنـــاث بنســبة % 41,7ذكــر بنســـبة  25
التفاوت فـي النسـب أن الإنـاث لـدیهن إسـتعداد للعمـل فـي المؤسـات الإداریـة مقارنـة بالـدكور ویرجـع 

  .مع الشریحة التي یتكفل بها القطاع أكثر من الذكور السبب أن للإناث قدرة تحمل التعامل 
الخـاص بمتغیــر الجـنس لأفــراد عینـة مجتمـع الدراســة یتـرجم هــذه  :06بالشــكل رقـم  والـدائرة النسـبیة 

  .الاحصائیات بیانیا
  :السنعینة الدراسة حسب  أفراد خصائصتحلیل-2
  .یمثل خصائص عینة الدراسة حسب متغیر السن:13الجدول رقم    

Valid Frequency Percent 

  سنة 25أقل من 

  سنة35_25من 

  سنة45-35من

  سنة45أكثر من 

total 

3  

33  

22  

2  

60 

5,0  

55  

36,7  

3,3  

100,0 

  spssمن اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلیل الحزم الإحصائي :المصدر
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  .تغیر السندائرة نسبیة تبین خصائص عینة الدراسة حسب م: 07الشكل رقم   

  
  spssوبرنامج تحلیل الحزم الإحصائیة  13بإستخدام بیانات الجدول رقم :المصدر

أن أفـراد عینـة الدراسـة مـوزعین حسـب متغیـر السـن بحیـث أكبـر نسـبة : 13نلاحظ من الجدول رقم 
سـنة فـي ( 45الـى  35(،فیمـا جـاءت فئـة %55مفردة ونسبة 33سنة بعدد ( 35الى  25(هي لفئة 
ســـنة بعــــدد  25وفــــي المرتبـــة الثالثــــة فئـــة أقـــل مــــن %36,7مفـــردة ونســـبة 22الثانیـــة بعــــددالمرتبـــة 

  %.3,3مفردة ونسبة 2سنة بعدد 45،تلیها المرتبة الرابعة فئة أكثر من %5,0مفردات ونسبة 3
سـنة ومنهـا (35الـى25(ومنـه نلاحـظ أن عینـة الدراسـة موزعـة علـى أربـع فئـات عمریـة اغلبیتهـا فئـة 

داري مصالح بلدیة أنیغة هم من فئة الشباب،وبالنسبة لفئة اقـل مـن  نستنتج أن معظم  25موظفي وإ
سنة تعد نسبة ضئیلة مقارنة بالفئـات الاخـرى وهـدا راجـع كـون المناصـب الإداریـة مجمـدة ولـم تـنظم 

سـنة فهـي موظفـة فـي المناصـب  45سنوات ،أما فئة اكثـر مـن  10مسابقات توظیف مند أكثر من 
 .المهنیة
الخــاص بمتغیــر الســن لأفــراد عینــة مجتمــع الدراســة یتــرجم هــده : 07ة النســبیة بالشــكل رقــم   والــدائر 

  .الإحصائیات بیانیا
  
  

5

55

36,66

3,3

سنة 25اقل من 

سنة 35- 25من 

سنة 45-35من 

سنة 45اكثر من 
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  .تحلیل خصائص عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائلیة -3
  .تحلیل خصائص أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائلیة:14الجدول رقم     

Valid Frequency Percent 

  )ة(أعزب 

  )ة(متزوج

  )ة(مطلق

  )ة(أرمل

Total 

12 

47 

1 

0 

60 

20 

78,3  

1,7  

0,0  

100,0  

  

  spssمن اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلیل الحزم الإحصائي:المصدر
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  ةمتغیر الحالة العائلی نسبیة تبین خصائص عینة الدراسة حسبدائرة :  08شكل رقم ال

  
  spssوبرنامج تحلیل الحزم الإحصائیة  13دام بیانات الجدول رقم   بإستخ:المصدر

أن افـراد عینــة الدراســة مــوزعین حســب الحالـة العائلیــة إلــى ثــلاث فئــات :14نلاحـظ مــن الجــدول رقــم
ــالغ عــددهم  ــالغ % 78,3مفــردة بنســبة  47بحیــث قــدرت اكبــر نســبة للمتــزوجین الب ،وفئــة اعــزب الب

وفــي المرتبـة الثالثــة فئــة مطلـق بمفــردة واحــدة % 20,0لثانیــة بنسـبة مفــردة فـي المرتبــة ا 12عـددهم 
،ومنــه نلاحــظ أن عینــة الدراســة اغلبهــا متــزوجین یســعون الــى تحقیــق منصــب عمــل % 1,7بنســبة 

محترم لتحمل اعباء الحیاة الضروریة وبالتالي الحفاظ على عملهـم ومنـه تحقیـق الإسـتقرار الـوظیفي 
  .والدي یعد هدف البلدیة

الخــاص بمتغیــر الحالــة العائلیــة لأفــراد عینــة مجتمــع الدراســة :  08لــدائرة النســبیة بالشــكل رقــم  وا  
  .یترجم هده الإحصائیات بیانیا

  
  
  
  

20

78,3

1,7 0

اعزب

متزوج

مطلق

ارمل
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  .تحلیل خصائص افراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي- 4
  .یمثل خصائص عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي:15الجدول رقم 

   

Valid Frequency Percent 

  متوسط

  ثانوي

  جامعي

  دراسات علیا

total 

 

6  

22  

27  

5  

60 

10,0  

36,7  

45,0  

8,3  

100,0 

  spssمن اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلیل الحزم الإحصائي :المصدر
  .تبین خصائص عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي دائرة نسبیة:09الشكل رقم  

  
  spssمن اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلیل الحزم الإحصائي :رالمصد

10

36,7
45

8,3

متوسط

ثانوي

جامعي

دراسات علیا
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أن أفــراد عینــة الدراســة مــوزعین حســب المســتوى التعلیمــي إلــى أربــع : 15نلاحــظ مــن الجــدول رقــم  
ــــث قــــدرت اكبــــر نســــبة لحــــاملي الشــــهادات الجامعیــــة والــــدي عــــددهم  مفــــردة ونســــبتهم  27فئاتبحی

ــــة الثانیــــة بنســــبة  22البــــالغ عــــددهم  علیمــــي الثــــانوي،وفئــــة المســــتوى الت45,0% مفــــردة فــــي المرتب
،وتلیهــا % 10,0مفـردات ونســبة  6وفـي المرتبــة الثالثـة فئــة المســتوى التعلیمـي المتوســط ب36,7%

ومنــه نلاحــظ أن عینــة الدراســة %8,3مفــردات ونســبة 5فــي المرتبــة الأخیــرة فئــة الدراســات العلیــا ب
ة وثانویـة ودلـك راجـع الـى ان اغلـب المناصـب المتاحـة فـي المؤسسـة اغلبها حاملة لشهادات جامعیـ

  .الإداریة محل الدراسة تتطلب شهادات جامعیة وشهادة بكلوریا للحصول على منصب عمل 
الخـاص بمتغیـر المسـتوى التعلیمـي لافـراد عینـة مجتمـع الدراسـة : 09والدائرة النسبیة بالشـكل رقـم   

  .یترجم هده الإحصائیات بیانیا
  :تحلیل خصائص افراد عینة الدراسة حسب متغیر طبیعة المنصب -5

  .یمثل خصائص عینة الدراسة حسب متغیر طبیعة المنصب: 16الجدول رقم   
Valid Frequency Percent 

  عامل مهني

  عامل إداري

Total 

13  

47  

60 

21,7  

78,3  

100,0 

  spssئي ل الحزم الإحصامن اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلی:المصدر
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  .دائرة نسبیة تبین خصائص عینة الدراسة حب متغیر طبیعة المنصب:10شكل رقم  ال

  
  spssئي من اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلیل الحزم الإحصا:المصدر

ن بحیــث أن أفــراد الدراســة مـوزعین حســب طبیعــة المنصــب إلــى فئتــی:  16نلاحـظ مــن الجــدول رقــم 
،وفئـة العمـال المهنیـین البـالغ %78,3مفـردة ونسـبتهم  47قدرت أكبر نسبة للإداریین البالغ عـددهم 

،ومنه نلاحظ أن عینة الدراسـة أغلبهـا تشـغل مناصـب %21,7في المرتبة الثانیة بنسبة  13عددهم 
تتكفـل بهـا والتــي  ذو طبیعـة إداریـة وذلـك نظـرا لطبیعـة المصـالح الإداریــة البلدیـة وطبیعـة الفئـة التـي

  .تحتاج إلى موظفین إداریین
الخاص بمتغیر طبیعـة المنصـب لأفـراد عینـة الدراسـة یتـرجم هـذه : 10والدائرة النسبیة بالشكل رقم  

  .الإحصائیات بیانیا
  
  
  
  
  
  

21,7

78,3

عامل مھني

عامل إداري
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  .تحلیل خصائص أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الوضعیة الإداریة للمنصب-6
  .الدراسة حسب متغیر الوظعیة الإداریةیمثل خصائص عینة : 17الجدول رقم 

Valid Frequency Percent 

  منصب متعاقد

  منصب دائم

Total 

10  

50  

60 

16,7  

83,3  

100,0 

  spssئيمن اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلیل الحزم الإحصا:المصدر
  .الإداریة للمنصب دائرة نسبیة تبین خصائص عینة الدراسة حسب متغیر الوظعیة: 11شكل رقم 

  
  spssئيمن اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلیل الحزم الإحصا:المصدر

أن عینة الدراسة موزعین حسب الوظعیة الإداریة للمنصـب إلـى فئتـین : 17نلاحظ من الجدول رقم 
ردة ،وفئـة مفـ 27،والبالغ عددهم %83,3قدرت نسبة الموظفین الذین یملكون مناصب دائمة بنسبة 

مفـردات فـي المرتبـة  10البالغ عـددهم )عقد مفتوح(العمال المهنیین الذین یعملون بمناصب متعاقدة 
،ونلاحظ أن عینة الدراسة اغلبها مناصب دائمة كونها مصالح بلدیة ومهامها %16,7الثانیة بنسبة 

  .عمال المهنیین التنفیذیة تتطلب توفر مناصب مالیة دائمة فیما تمنح المناصب المتعاقدة لل

83,3

16,7

دائم

متعاقد



 ة   ئج الدراسحلیل و تفسیر البیانات و مناقشة نتاتفریغ وت:         الفصل الخامس

70 

الخــاص بمتغیــر الوظعیــة الإداریــة للمنصــب لأفــراد عینــة الدراســة : 11والــدائرة النســبیة  بالشــكل رقــم
  .یترجم هذه الاحصائیات بیانیا

  .تحلیل خصائص عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة-7
  .یمثل خصائص عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة : 18الجدول رقم  

Valid Frequency Percent 

  سنوات 5أقل من 

  سنوات10إلى 5من

  سنة 15إلى  10من 

  سنة 20إلى  15من 

  سنة فمافوق 20

total 

 

18  

21  

16  

4  

1  

60 

30,0  

35,0  

26,7  

6,6  

1,7  

100,0 

  spssئيمن اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلیل الحزم الإحصا:المصدر
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  .رة نسبیة تبین خصائص عینة الدراسة حسب متغیرالخبرة المهنیةدائ: 12شكل رقم  

  
  spssئيمن اعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات برنامج تحلیل الحزم الإحصا:المصدر

أن أفراد عینة الدراسة موزعین حسـب متغیـر الخبـرة المهنیـة حیـث أن :  18رقمنلاحظ من الجدول  
سـنوات ،كـان ( 10الـى 5(فئـات ،حیـث أن الفئـة الثانیـة مـن أفراد عینة الدراسة موزعین على خمس 

،وهــذا مایشــیر إلـى أن اغلبیــة مفــردات %35,0أي مانسـبته  21لهـا أكبــر توزیــع مـن المفــردات بعــدد
ســنوات وهــم مـوظفین مــؤهلین یملكــون قـدرات وتتكیــف مــع مناصــب 5الدراسـة تفــوق خبــرتهم المهنیـة 

مفـردة بنســبة  18حیـث بلـغ عـدد مفرداتهـا (خمـس سـنواتأقـل مـن (عملهـم ،وفـي المرتبـة الثانیـة فئـة 
،أمــا فــي %26,7مفــردة ونســبة  16ســنة ب (15إلــى 10(،أمــا فالمرتبــة الثالثــة كانــت لفئــة 30,0%

،ثم تلیهـا المرتبـة الخامسـة %6,6مفردات ونسبة 4سنة ب( 20الى  15(المرتبة الرابعة فكانت لفئة 
وظفین بالمصــالح البلدیــة یتمتعــون بخبــرة مهنیــة ،وعمومــا المــ%1,7ســنة بنســبة  20لفئــة أكثــر مــن 

لابأس بها بالنظر إلى المعطیات الإحصائیة ،وهذا یعود على الأمن الوظیفي السائد داخـل مصـالح 
  .بلدیة أنسیغة

الخـــاص بمتغیـــر الخبـــرة المهنیـــة لأفـــراد عینـــة الدراســـة یتـــرجم هـــذه : 12الـــدائرة النســـبیة بالشـــكل رقـــم
  .الإحصائیات بیانیا

  

30

35

26,7

6,7

1,7

سنوات 5اقل من 

سنوات 10الى  5من 

سنة 15الى 10من 

سنة 20الى  15من 

سنة فأكثر  20
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    حسب آراء المستجوبینتقییم متغیرات الدراسة  :اثانی
ســیتم التطــرق المتوســط ) الأمــن الــوظیفي، أســالیب غــدارة الصــراع(بغــرض تقیــیم متغیــرات الدراســة 

ولتحلیل الإجابات التـي أدلـى بهـا المبحـوثین ، الحسابي والانحراف المعیاري في إجابات المستجوبین
تخدام مقیــاس لیكـارت الخماسـي الــذي یعبـر عـن الخیــارات حـول أبعـاد وفقـرات الاســتبیان، وذلـك باسـ

، یـــتم تفســـیر النتـــائج وفـــق الجـــدول )موافـــق بشـــدة، موافق،محایـــد، غیـــر موافـــق، غیـــر موافـــق بشـــدة(
  :التالي

  مقیاس لیكارت للحكم على إجابات الأفراد: 19رقم الجدول
 درجات الموافقة  فئات المتوسط الحسابي

  تماماغیر موافق   1.80إلى  1
 غیر موافق  2.60إلى  1.81

  محاید  3.40إلى  2.61
  موافق  4.20إلى  3.41
  تماماموافق   5إلى  4.21

  الطالبینمن إعداد : المصدر
  :أسالیب إدارة الصراع: المتغیر المستقل حلیل بیاناتت- 1

  :یمكن توضیح ذلك في الجدول التالي
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  تشخیص أبعادالمتغیر المستقل: 20الجدول رقم

  العبارة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الرتبة  الاتجاه

X1 موافق  0.56  3.88  أسلوب المشاركة  /  

01  
أسعى للوصول إلى قرار جماعي لحل إشكال 

  ما
  6  موافق  0.83  3.76

02  
أسعى لتقبل أفكار الطرف الآخر بصدر رحب 

  لحل مشكلة ما في موقع العمل
  1  موافق  0.75  4.10

  7  موافق  1.04  3.71  الإدارة یتم بأسلوب دیمقراطي مرنالنقاش ب  03

05  
أسعى لحل كل الخلافات من خلال ورشات 

  العمل
  8  موافق  0.97 3.60

06  
أتعاون مع الجمیع في الوصول إلى الأهداف 

  المشتركة للإدارة
  4  موافق  0.79  3.95

07  
أشجع على عملیة الحوار للوصول إلى نتائج 

  مرضیة
  2  موافق  0.77  4.06

08  
أستعین بفرد من الإدارة له مكانة متمیزة في 

  الفریق لحل النزاع
  3  موافق  0.78  4.00

09  
یتشارك أعضاء فریق العمل في المبادة للحد 

  من الصراع
  5  موافق  0.86  3.88
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10  
یشجع المسؤول على المشاركة في اتخاذ  

  القرارات 
  9  موافق  1.08  3.55

X2  قمواف  0.73  3.63  أسلوب التسویة  /  

  5  موافق  1.12  3.51  أرضى بالحلول الوسطى لحل الصراعات  01

  6  موافق  1.23  3.40  أشجع الآخرین على تقدیم تنازلات لحل الصراع  02

03  
أطرح بدائل مقبولة لدى جمیع الأطراف لحل 

  النزاع 
  1  موافق  0.86  3.85

  4  موافق  1.07  3.63  أشكل لجان لتسویة الصراع  04

05  
ین أثناء طرح المشكلة من أمتص غضب الآخر 

  خلال التهدئة
  2  موافق  0.92  3.70

  3  موافق  1.04  3.68  أستفید من تجارب أخرى في إدارة الصراع  06

X  موافق  0.52  3.75  أسالیب إدارة الصراع: المتغیر المستقل  /  

 SPSSإعداد الطالبین بناء على مخرجات 25من : المصدر
، حیــث أســالیب إدارة الصــراع: ن حــول المتغیــر المســتقلیوضــح الجــدول أعــلاه إجابــات المســتجوبی

تم تحلیلها بواسطة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة،  )عبارة16(أبعاد  02اشتملت على 
كمــا تــم ترتیــب كــل عبــارة ترتیبــا تنازلیــا حســب المتوســطات الحســابیة إذ بلغــت درجــة الموافقــة علــى 

وانحرافـات معیاریـة تتـراوح  4.10و 3.40بیة تتـراوح مـا بـین عبارات المحـور الأول بمتوسـطات حسـا
، وهــذا مــا یــدل علــى ثبــات إجابــات المبحــوثین وتأكیــدها وكــذلك علــى درجــة 1.23و 0.56مــا بــین 

  :الموافقة وعدم وجود تشتت في أغلب الإجابات وكانت النتائج كما یلي
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 وهذا یعني درجة  4.88بلغ متوسطه الحسابي :أسلوب المشاركة: بالنسبة للبعد الأول
في إجابات المبحوثین  تشتتیعني عدم وجود ما ، 0.56، وبلغ انحرافه المعیاري مرتفعةموافقة 

  :وفیما یأتي تفصیل للنتائج الإحصائیة لمؤشرات هذا البعد
وانحـراف معیـاري قـدره  4.10المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي قـدره في جاءت العبارة الثانیة  -

 سـعي الموظـفم الموظفین بالموافقة بقوة على هذه العبارة، وهذا مـا یـدل علـى ، فقد أكد معظ0.75
 .مشكلة ما في موقع العمل لتقبل أفكار الطرف الآخر بصدر رحب لحل

وانحـــراف معیـــاري قـــدره  4.06المرتبـــة الثانیـــة بمتوســط حســـابي قـــدره فـــي ثــم العبـــارة الســـابعة -
أن الموظــف ى هــذه العبــارة، وهــذا مــا یــدل علـى ، فقـد أكــد معظــم المــوظفین بالموافقــة بقــوة علـ0.77
 .على عملیة الحوار للوصول إلى نتائج مرضیة یشجع

وانحـــراف معیـــاري قـــدره  4.00المرتبـــة الثالثـــة بمتوســـط حســـابي قـــدره فـــي  ثــم العبـــارة الثامنـــة -
أن الموظــف ، فقـد أكــد معظــم المــوظفین بالموافقــة بقــوة علـى هــذه العبــارة، وهــذا مــا یــدل علـى 0.78

 .له مكانة متمیزة في الفریق لحل النزاع تعین بزملائه ممنیس

ـــى - ـــي  وجـــاءت العباراتالسادســـة والتاســـعة والاول ـــم  04المراتـــب ف ـــم  05ث ـــى التـــوالي  06ث عل
علـى التـوالي، فقـد أكـد معظـم المـوظفین بالموافقـة بقـوة  3.76و 3.88و 3.95بمتوسط حسابي قـدره 

الموظفین سعیا للوصول لأهداف الإدارة، والتي منها  تعاونعلى هذه العبارات، وهذا ما یدل على 
 .العمل على الحد من الصراع

ــارة الثالثــة - ــم العب وانحــراف معیــاري قــدره  3.71المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي قــدره فــي  ث
النقـاش بـالإدارة یـتم ، فقد أكد معظم الموظفین بالموافقة على هذه العبارة، وهذا ما یدل علـى 1.04

 .مقراطي مرنبأسلوب دی

وانحــراف معیــاري قــدره  3.60المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابي قــدره فــي ثــم العبــارة الخامســة -
لحل كل سعي الموظف، فقد أكد معظم الموظفین بالموافقة على هذه العبارة، وهذا ما یدل على 0.97

 .الخلافات من خلال ورشات العمل
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، فقد 1.08وانحراف معیاري قدره  3.55وفي الأخیر العبارة العاشرة بمتوسط حسابي قدره  -
على یشجع المسؤول أن أكد معظم الموظفین بالموافقة على هذه العبارة، وهذا ما یدل على 

 .المشاركة في اتخاذ القرارات

 وهذا یعني درجة  4.63بلغ متوسطه الحسابي :أسلوب التسویة: بالنسبة للبعد الثاني
في إجابات المبحوثین  تشتتیعني عدم وجود ما ، 0.73، وبلغ انحرافه المعیاري متوسطةموافقة 

  :وفیما یأتي تفصیل للنتائج الإحصائیة لمؤشرات هذا البعد
وانحراف معیاري قدره  3.85المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره في جاءت العبارة الثالثة -

سعي ى ، فقد أكد معظم الموظفین بالموافقة بقوة على هذه العبارة، وهذا ما یدل عل0.86
 .طرح بدائل مقبولة لدى جمیع الأطراف لحل النزاعالموظف

وانحراف معیاري قدره  3.70المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدره في ثم العبارة الخامسة -
أن ، فقد أكد معظم الموظفین بالموافقة المتوسطة على هذه العبارة، وهذا ما یدل على 0.92

 .لمشكلة من خلال التهدئةغضب الآخرین أثناء طرح ا الموظف یمتص

وانحراف معیاري قدره  3.68المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره في ثم العبارة السادسة -
، فقد أكد معظم الموظفین بالموافقة المتوسطة على هذه العبارة، وهذا ما یدل على أن 1.04

 .ستفید من تجارب أخرى في إدارة الصراعالموظف ی

وانحراف معیاري قدره  3.63رتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره المفي ثم العبارة الرابعة -
حرص الموظف ، فقد أكد معظم الموظفین بالموافقة على هذه العبارة، وهذا ما یدل على 1.07

 .ل لجان لتسویة الصراعیشكت

وانحراف معیاري قدره  3.51المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره في ثم العبارة الأولى  -
أن د معظم الموظفین بالموافقة الضعیفة على هذه العبارة، وهذا ما یدل على ، فقد أك1.12

 .الحلول الوسطى لحل الصراعات الموظفین یتحفظون حول
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، فقد 1.23وانحراف معیاري قدره  3.40وفي الأخیر العبارة الثانیة بمتوسط حسابي قدره  -
الآخرین  أن الموظف لا یشجع أكد معظم الموظفین تحفظهم على هذه العبارة، وهذا ما یدل على

 .على تقدیم تنازلات لحل الصراع

  :الأمن الوظیفي: التابعالمتغیر  حلیل بیاناتت - 2
  تحلیل أبعادالمتغیر التابع: 21الجدول رقم :یمكن توضیح ذلك في الجدول التالي

  العبارة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحرا
ف 

  المعیاري

الاتجا
  ه

  الرتبة

  14  محاید  1.34  3.30  والاستقرار في عملي الحالي أشعر بالأمان  01

  2  موافق  1.00  3.88  لن أتعرض للفصل من العمل بدون مبرر   02

03  
عملي بالبلدیة یقدم لي مزایا لا أجدها في مكان 

  آخر
  13  محاید  1.29  3.30

04  
مهما واجهت البلدیة من وضع مالي سيء لن 

  تتعرض وظیفتي للخطر
  3  موافق  0.86  3.85

05  
یحرص مسؤولي إدارة البلدیة على تلبیة احتیاجات 

  العاملیین بها
  15  محاید  1.37  3.16

06  
أحصل على الترقیات بناء على ما أقدمه من 

  عمل وخبرتي المهنیة
  12  موافق  1.34  3.41

07  
أستطیع أن أقدم شكوى للمسؤولیة في البلدیة دون 

  قلق
  8  موافق  1.22  3.50
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  4  موافق  1.11  3.76  ي البلدیةأشعر بأني عضو فاعل ف  08

09  
أشعر بأن موقعي الوظیفي موضع احترام من 

  الناس
  1  موافق  0.72  4.01

10  
تساعدني البلدیة على بناء جوانب القصور من 

  خلال دورات تدریبیة
  16  محاید  1.22  3.13

11  
إذا ما حدثت لي إصابة عمل أحصل على 

  تعویض مادي 
  6  موافق  0.96  3.66

12  
لقوانین العادلة في شعور العامل بالأمن تساهم ا

      الوظیفي داخل البلدیة
  11  موافق  1.06  3.43

  5  موافق  1.01  3.70  نادرا ما أتغیب عن العمل دون مبرر  13

  7  موافق  1.06  3.56  أحس بقوة الاندماج للمؤسسة  14

15  
تساهم الإدارة في التقلیل من الخلافات بین 

  الأطراف المتصارعة
  10  موافق  1.09  3.43

16  
یتنازل العاملون عن بعض الأشیاء مقابل تحقیق 

  الأمن الوظیفي
  9  موافق  1.11  3.46

Y  موافق  0.63  3.53  الأمن الوظیفي: المتغیر التابع  /  

  SPSS 25من إعداد الطالبین بناء على مخرجات : المصدر
، حیــث اشــتملت یفيالأمــن الــوظ: یوضــح الجــدول أعــلاه إجابــات المســتجوبین حــول المتغیــر التــابع

تحلیلهــا بواســطة المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة، كمــا تــم ترتیــب كــل عبــارة  16علــى 
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عبارة ترتیبا تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیة إذ بلغت درجة الموافقة علـى عبـارات المحـور الأول 
، 1.37و 0.72ح مـا بـین وانحرافـات معیاریـة تتـراو  4.01و 3.13بمتوسطات حسابیة تتراوح ما بین 

وهذا ما یدل على ثبات إجابات المبحوثین وتأكیـدها وكـذلك علـى درجـة الموافقـة وعـدم وجـود تشـتت 
  :في الإجابات وكانت النتائج كما یلي

وانحـراف معیـاري قـدره  4.01المرتبة الأولـى بمتوسـط حسـابي قـدره في جاءت العبارة التاسعة -
أن الموظــف افقــة بقــوة علـى هــذه العبــارة، وهــذا مــا یــدل علـى ، فقـد أكــد معظــم المــوظفین بالمو 0.72

 .الوظیفي من الناس هموقع یشعر باحترام

علـــى التـــوالي، وبمتوســـط حســـابي قـــدره  03و 02المراتـــب فـــي تلتهـــا العبارتینالثانیـــة والرابعـــة  -
مــا علــى التــوالي، فقــد أكــد معظــم المــوظفین بالموافقــة بقــوة علــى هــذه العبــارات، وهــذا  3.85و 3.88

أن الموظــف لا یتعــرض للفصــل بــدون مبــرر، حتــى وان واجهــت البلدیــة وضــع مــالي یــدل علــى 
 .سيء

ــم العباراتالثامنــة والثالثــة عشــر والحادیــة عشــر  - علــى التــوالي،  06و 05و 04المراتــب فــي ث
علـــى التـــوالي، فقـــد أكـــد معظـــم المـــوظفین بالموافقـــة  3.66و 3.70و 3.76وبمتوســـط حســـابي قـــدره 

أن الموظــف عضــو فاعــل فــي البلدیــة، كمــا أن هــذه العبـارات، وهــذا مــا یـدل علــى  المتوسـطة علــى
 .الموظف قلیل التغیب عن العمل بدون مبرر، كما أنه یتحصل على تعویض مادي عند إصابته

على التوالي، وبمتوسط حسابي قـدره  08و 07المراتب في ثم العبارتینالرابعة عشر والسابعة  -
فقد أكد معظـم المـوظفین بالموافقـة الضـعیفة علـى هـذه العبـارات، وهـذا على التوالي،  3.85و 3.88

أن الموظف یحس بقوة الانتماء للبلدیة، وخاصـة فـي ظـل قدرتـه علـى تقـدیم شـكواه ما یدل على 
 .للمسؤولین دون قلق

علــى  11و 10و 09المراتــب فــي ثــم العباراتالسادســة عشــر والثانیــة عشــر والخامســة عشــر  -
علـــى التـــوالي، فقـــد أكـــد معظـــم المـــوظفین  3.43و 3.43و 3.46حســـابي قـــدره التـــوالي، وبمتوســـط 

أن بعــض المــوظفین قــد یتنــازلون عــن بالموافقــة وبــتحفظ علــى هــذه العبــارات، وهــذا مــا یــدل علــى 
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بعض الأشیاء مقابل تحقیق الأمن الوظیفي إذا ما توفرت القـوانین العادلـة داخـل البلدیـة، بـالرغم 
 .في التقلیل من الخلافات بین الأطراف المتصارعةمن ضعف مساهمة الإدارة 

على التوالي، وبمتوسط حسابي قـدره  13و 12المراتب في ثم العبارتینالرابعة عشر والسابعة  -
على التوالي، فقد أكد معظم الموظفینتحفظهم على هذه العبارات، وهذا مـا یـدل علـى  3.30و 3.41

ــى ال ــرون أن أن أغلــب المــوظفین یقــرون بعــدم حصــولهم عل ــراتهم، وی ــاء عملهــم وخب ترقیــات بن
 .البلدیة لا تقدم مزایا مقارنة مع الوظائف الأخرى

علـــى التـــوالي، وبمتوســـط حســـابي قـــدره  15و 14المراتـــب فـــي ثــم العبارتینـــالأولى والخامســـة  -
على التوالي، فقد أكد معظم الموظفینتحفظهم على هذه العبارات، وهذا مـا یـدل علـى  3.16و 3.30

الموظفین یقرون بعدم الشعور بالأمان والاستقرار في العمل، في ظـل تملـص مسـؤولي  أن أغلب
 .البلدیة من تلبیة حاجیات الموظف

، فقـد 1.22وانحـراف معیـاري قـدره  3.13وفي الأخیـر العبـارة العاشـرة بمتوسـط حسـابي قـدره  -
لا تساهم بشكل كبیـر أن البلدیة أكد معظم الموظفین تحفظهم على هذه العبارة، وهذا ما یدل علـى 

  .في تدریب الموظفین وبناء جوانب القصور

  اختبار الفرضیة الرئیسیة :ثالثا
، ولـذلك سـیتم اختبـار مـدى تـوفر البسـیطسیتم اختبار فرضیات الدراسة مـن خـلال اختبـار الانحـدار 

  :شروطه الإحصائیة والمتمثلة في كل مما یلي
 :المعنویة الكلیة للنموذج البسیط -1

وهي أقل مـن  0.000والتي بلغت  Fفي قیمة معنویة النموذج من خلال مستوى دلالة قیمة  وتتمثل
  :كما یوضحها الجدول التالي 0.01
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  نتائج تحلیل التباین للانحدار:22ل رقم الجدو

 النموذج

مجمو 
ع 

المربعا
 ت

درجا
ت 

 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحدید 

R2 

عامل م
الارتباط 

r 

Durbin
- 

watson 

5.36  الانحدار
9  1  5.369  16.912  0.00

0  0.226  0.475  1.853  

الخطأ 
  المتبقي

18.4
14  58 0.317    

المجموع 
  الكلي

23.7
83  59   

  SPSS 25بناء على مخرجات الطالبین من إعداد : المصدر
من التباین  %22.6ن ، هذا یعني أ0.226من خلال الجدول نلاحظ أن معامل التحدید یساوي 

) أسالیب إدارة الصراع(مفسر بالتغیر في المتغیر المستقل ) الأمن الوظیفي(في المتغیر التابع 
كذلك . الأمن الوظیفيعلى أسالیب إدارة الصراع وهو ما یؤكد على تأثیر ، منخفض وهو معامل

بین  متوسطة وهذا یدل على وجود علاقة موجبة %47.5قیمة rبلغت قیمة معامل الارتباط 
وهذا دلیل بأن النموذج ذوأهمیة  0.01وهي أقل من  0.000یساوي  Fالمتغیرین، ومستوى دلالة 

  .إحصائیة
  :اختبار جودة النموذج -2
 :اختبار التوزیع الطبیعي  -أ 

-Kolmogorovمد على معامليتللتحقق حسابیا من التوزع الطبیعي للبواقي نع

SmirnovوShapiro- Wilk وهو ما یؤكد التوزیع 0.01الدلالة لكل منهما ،إذ فاقت مستوى ،
  الطبیعي للبواقي في نموذج الإنحدار البسیط
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 )الانحدار البسیط(اختبار التوزیع الطبیعي للبواقي  :23رقم الجدول 

StandardizedResi
dua Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
a. Lilliefors 

Significance 
Correction 

0.134  60 0.009 0.966 60 0.093 

  SPSS 25بناء على مخرجات الطالبینمن إعداد : المصدر
 :Durbin-watsonالاستقلال الذاتي للبواقي   -ب 

 :المخطط التاليویتم اختباره انطلاقا من  Durbin-watsonوتم اختبارهما من خلال إحصائیة 

  
وبمقارنتها في الجداول  09-02كما یوضحه الجدول رقم  2.35وتؤكد قیمته التي بلغت 
فیتم الحكم  dl = 1.55du = 1.62 نجد   1وعدد المتغیرات المستقلة  60الإحصائیة بدرجة حریة 

محصور بین  DWوبالتالي فإن . (du<DW<4-du)على استقلالیة البواقي في حالة إذا كان 
  .بواقي، وهو ما یؤكد الاستقلال الذاتي لل2.38و 1.62
  بناء على ثبات صلاحیة النموذج یمكننا اختبار الفرضیة الرئیسیة كما هو مبین في الجدول

 :التالي
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  الفرضیة الرئیسیةنتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار : 24الجدول رقم

 النموذج

 المعاملات غیر النمطیة
 المعاملات النمطیة

Béta 

 Tقیمة 

المحسوب
  ة

  مستوى
 B الدلالة

  لخطأا
  المعیاري

Constante 1.394  0.526   -  2.648  0.01الثابت 
0  

0.00  4.112  0.475  0.139  0.570  أسالیب إدارة الصراع
0  

  SPSS 25بناء على مخرجات الطالبین من إعداد : المصدر
یوجدأثرذودلالةإحصائیةلأسالیب إدارة الصراع على : "كالتالي الفرضیة الرئیسیةجاءت صیغة 

أسالیب (ومنه من خلال الجدول نستنتج أن للمتغیر المستقل،"یفي في بلدیة انسیغةالأمن الوظ
وهو  0.000یساوي  Tلأن مستوى الدلالة  الأمن الوظیفيأثر موجب مباشر في  )إدارة الصراع

تساوي  Bإذن الفرضیة الرئیسیة مقبولة،بالإضافة إلى أن المعاملات غیر النمطیة  0.01أقل من 
وبأثر إیجابي، لأسالیب إدارة الصراعتعود الأمن الوظیفیمن التغیرات في  %57.0، أي أن 0.570

  .صحة الفرضیة الرئیسیةوهي قیمة مهمة تؤكد على 
 Y=1.394+0.475X      :وتصبح معادلة خط الانحدار كما یلي

  :حیث
Y :الأمن الوظیفي  
X :أسلیب إدارة الصراع  

وحدة، كما أن  0.475بـ الأمن الوظیفیاحدة ارتفع بوحدة و أسالیب إدارة الصراعأي أنه كلما تغیرت 
  .وتفسر بالخطأ المعیاريالأمن الوظیفي  هناك متغیرات أخرى تؤثر في
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  اختبار الفرضیات الفرعیة :رابعا
، ولذلك سیتم اختبار مدى توفر المتعددسیتم اختبار فرضیات الدراسة من خلال اختبار الانحدار 

  :ي كل مما یليشروطه الإحصائیة والمتمثلة ف
 :الانحدارالمعنویة الكلیة لنموذج  - 1

وهي أقل من  0.000والتي بلغت  Fوتتمثل في قیمة معنویة النموذج من خلال مستوى دلالة قیمة 
 :كما یوضحها الجدول التالي 0.01

  نتائج تحلیل التباین للانحدار :25ل رقمالجدو

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجا
ت 

 الحریة

متوسط 
 عاتالمرب

 Fقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 R2التحدید

معامل 
الارتباط 

r 

Durbin
- 

watson 

0.00  8.361  2.697  2  5.394  الانحدار
1  0.227  0.476  1.852  

الخطأ 
  المتبقي

18.38
8  57 0.323            

المجمو 
  ع الكلي

23.78
3  59             

  SPSS 25بناء على مخرجات الطالبین من إعداد : المصدر
من  %22.7، هذا یعني أن 0.227یساوي المصحح خلال الجدول نلاحظ أن معامل التحدید  من

وهو ما یؤكد المتغیر المستقل، أبعاد مفسر بالتغیر في ) الأمن الوظیفي(التباین في المتغیر التابع 
قیمة  rكذلك بلغت قیمة معامل الارتباط . على تأثیر أسالیب إدارة الصراع على الأمن الوظیفي

یساوي  Fبین المتغیرین، ومستوى دلالة  متوسطةوهذا یدل على وجود علاقة موجبة  47.6%
  .وهذا دلیل بأن النموذج ذوأهمیة إحصائیة 0.01وهي أقل من  0.000
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  :اختبار جودة النموذج -2
 :اختبار التوزیع الطبیعي  -أ 

-Kolmogorovللتحقق حسابیا من التوزع الطبیعي للبواقي نعنمد على معاملي

SmirnovوShapiro- Wilk وهو ما یؤكد التوزیع 0.01،إذ فاقت مستوى الدلالة لكل منهما ،
  .المتعددالطبیعي للبواقي في نموذج الإنحدار 

 اختبار التوزیع الطبیعي للبواقي :26رقم الجدول 

StandardizedResi
dua 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
a. Lilliefors 

Significance 
Correction 

0.131 60 0.012  0.966 60 0.089 

  SPSS 25بناء على مخرجاتالطالبین من إعداد : المصدر
 :Durbin-watsonالاستقلال الذاتي للبواقي   -ب 

 :المخطط التاليویتم اختباره انطلاقا من  Durbin-watsonوتم اختبارهما من خلال إحصائیة 

  
وبمقارنتها في الجداول  09-02كما یوضحه الجدول رقم  1.852 یمته التي بلغتوتؤكد ق

فیتم الحكم  dl = 1.51du = 1.65 نجد   2وعدد المتغیرات المستقلة  59الإحصائیة بدرجة حریة 
محصور بین  DWوبالتالي فإن . (du<DW<4-du)على استقلالیة البواقي في حالة إذا كان 

  .د الاستقلال الذاتي للبواقي، وهو ما یؤك2.35و 1.65
 :Multicollinearityعدم وجود ازدواج خطي بین المتغیرات المستقلةاختبار   -ج 
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، حیث بلغت 11- 02في الجدول رقم  Toléranceو FIVوهو ما توضحه قیمتي معامل التضخم 
وهي أكبر  0.902فكانت قیمته Toléranceأما  10وهي أقل من  1.109قیم معامل التضخم 

بین أبعاد المتغیر  )Multicolinearity(ما یؤكد عدم وجود مشاكل الازدواج الخطي  0.1من 
 ).المتغیرات المستقلة في النموذج الكلي(المستقل 

  :الفرضیاتاختبار -3

كما هو مبین في الجدول  الفرضیات الفرعیةبناء على ثبات صلاحیة النموذج یمكننا اختبار 
  :التالي

  المتعددل الانحدار نتائج تحلی: 27الجدول رقم

 النموذج

المعاملات غیر 
المعاملات  النمطیة

 النمطیة

Béta 

 Tقیمة 

المحسوب
  ة

  مستوى
 الدلالة

  احصائیات التباین

B 
  الخطأ

  المعیاري
Toleranc

e  VIF  

الثابت 
Constante 

1.348  0.555   -  2.427  0.01
8   -   -  

أسلوب 
  المشاركة

0.318  0.137  0.286  2.329  0.02
3  0.902  1.10

9  
أسلوب 
  التسویة

0.263  0.107  0.302  2.463  0.01
7  0.902  1.109  

 SPSS 25بناء على مخرجات  الطالبینمن إعداد : المصدر

  :وتصبح معادلة خط الانحدار كما یلي

  :حیث
Y :الأمن الوظیفي  
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X1 :أسالیب المشاركة  
X2 :أسالیب التسویة  
 یوجدأثرذودلالةإحصائیةلأسلوب المشاركة : "كالتالي الاولى الفرعیةالفرضیة غة جاءت صی

  "على الأمن الوظیفي في بلدیة أنسیغة
الذي یبین ان مستوى ) 11-2(النتائج مبینة في الجدول رقم : الناحیة الإحصائیةومن  -

) 0.05(لدلالة ذو دلالة احصائیة عند مستوى ا أثرمما یدل على وجود  2.329تساوي  Tالدلالة 
 .صحة الفرضیة الفرعیة الأولىلأسلوب المشاركة على الأمن الوظیفي، وهو ما یؤكد على 

  یوجدأثرذودلالةإحصائیةلأسلوب التسویة : "كالتالي الفرعیةالثانیةالفرضیة جاءت صیغة
  "على الأمن الوظیفي في بلدیة أنسیغة

الذي یبین ان مستوى ) 11-2(م النتائج مبینة في الجدول رق: الناحیة الإحصائیةومن  -
) 0.05(ذو دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة  أثرمما یدل على وجود  2.463تساوي  Tالدلالة 

  .صحة الفرضیة الفرعیة الأولىلأسلوب التسویة على الأمن الوظیفي، وهو ما یؤكد على 
  للفروق في متغیرات الدراسة ANOVAتحلیل : 28الجدول رقم 

/  /  
مجموع 

  مربعاتال
درجة 
  الحریة

مربع 
  المتوسط

  Fقیمة 
مستوى 
  الدلالة

  الجنس

أسالیب 
إدارة 

  الصراع

بین 
  المجموعات

0.091  1  0.091  

داخل   0.572  0.323
  المجموعات

16.407  58  0.283  

    59  16.798  المجموع
  0.105  2.714  1.063  1  1.063بین الأمن 
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  المجموعات  الوظیفي
داخل 

  المجموعات
22.720  58  0.392  

    59  23783  المجموع

  السن

أسالیب 
إدارة 

  الصراع

بین 
  المجموعات

0.376  3  0.125  

داخل   0.728  0.436
  المجموعات

16.122  56  0.288  

    59  16.498  المجموع

الأمن 
  الوظیفي

بین 
  المجموعات

1.237  3  0.412  

داخل   0.389  1.024
  المجموعات

22.546  56  0.403  

    59  23.783  موعالمج

  الحالة العائلیة

أسالیب 
إدارة 

  الصراع

بین 
  المجموعات

1.192  2  0.596  

داخل   0.118  2.220
  المجموعات

15.306  57  0.269  

    59  16.498  المجموع
  0.112  2.277  0.880  2  1.760بین الأمن 
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  المجموعات  الوظیفي
داخل 

  المجموعات
22.023  57  0.386  

    59  23.783  المجموع

  المستوى التعلیمي

أسالیب 
إدارة 

  الصراع

بین 
  المجموعات

2.151  3  0.717  

داخل   0.048  2.798
  المجموعات

14.348  56  0.256  

    59  16.498  المجموع

الأمن 
  الوظیفي

بین 
  المجموعات

1.007  3  0.336  

داخل   0.485  0.826
  المجموعات

22.776  56  0.407  

    59  23.783  المجموع

  طبیعة المنصب

أسالیب 
إدارة 

  الصراع

بین 
  المجموعات

0.209  1  0.209  

داخل   0.392  0.743
  المجموعات

16.290  58  0.281  

    59  16.498  المجموع
  0.995  0.000  0.000  1  0.000بین الأمن 
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  المجموعات  الوظیفي
داخل 

  المجموعات
23.783  58  0.410  

    59  23.783  المجموع

  یة الإداریةالوضع

أسالیب 
إدارة 

  الصراع

بین 
  المجموعات

0.019  1  0.019  

داخل   0.796  0.067
  المجموعات

16.479  58  0.284  

    59  16.498  المجموع

الأمن 
  الوظیفي

بین 
  المجموعات

0.367  1  0.367  

داخل   0.344  0.910
  المجموعات

23.415  58  0.404  

    59  23.783  المجموع

  نیةالخبرة المه

أسالیب 
إدارة 

  الصراع

بین 
  المجموعات

2.494  4  0.624  

داخل   0.057  2.449
  المجموعات

14.004  55  0.255  

    59  16.498  المجموع
  0.536  0.792  0.324  4  1.295بین الأمن 
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  المجموعات  الوظیفي
داخل 

  المجموعات
22.488  55  0.409  

    59  23.783  المجموع

  SPSS 25بناء على مخرجات طالبینالمن إعداد : المصدر
  :یتضح من الجدول السابق

  الجنسلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیرات الدراسة حسب : للجنسبالنسبة 
كانت لدیهم  جنس المستجوبینوبرغم اختلاف  أي أنه، 0.01من  أكبرحیث كان مستوى الدلالة 

 ؛نفس الإجابات تقریبا

  حیث  السنق ذات دلالة إحصائیة في متغیرات الدراسة حسبتوجد فرو لا : للسنبالنسبة
كانت لدیهم نفس  سن المستجوبینوبرغم اختلاف  أي أنه، 0.01من  أكبركان مستوى الدلالة 

 ؛الإجابات تقریبا

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیرات الدراسة لا : للحالة العائلیةبالنسبة
الحالة وبرغم اختلاف  أي أنه، 0.01من  أكبرالدلالة  حیث كان مستوى الحالة العائلیةحسب

 ؛كانت لدیهم نفس الإجابات تقریبا العائلیة للمستجوبین

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیرات الدراسة حسب لا :بالنسبة للمستوى التعلیمي
توى التعلیم مسوبرغم اختلاف  أي أنه، 0.01من  أكبرحیث كان مستوى الدلالة  المستوى التعلیمي
 ؛كانت لدیهم نفس الإجابات تقریبا لدى المستجوبین

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیرات الدراسة حسب لا :لطبیعة المنصببالنسبة
طبیعة منصب وبرغم اختلاف  أي أنه، 0.01من  أكبرحیث كان مستوى الدلالة  طبیعة المنصب

 ؛كانت لدیهم نفس الإجابات تقریبا المستجوبین
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  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیرات الدراسة حسب لا :للوضعیة الإداریةبالنسبة
الوضعیة وبرغم اختلاف  أي أنه، 0.01من  أكبرحیث كان مستوى الدلالة الوضعیة الإداریة 

 ؛كانت لدیهم نفس الإجابات تقریبا الإداریة للمستجوبین

  حیث  الخبرةائیة في متغیرات الدراسة حسب توجد فروق ذات دلالة إحصلا : للخبرةبالنسبة
كانت لدیهم  سنوات خبرة المستجوبینوبرغم اختلاف  أي أنه، 0.01من  أكبركان مستوى الدلالة 
 ؛نفس الإجابات تقریبا

الجنس، السن، المستوى التعلیمي، (وبالرغم من اختلاف خصائصهم الشخصیة أي أنه یمكن القول
ن كانت لدیهم نفس الإجابات، ما یؤكد أیضا على صدق إجابات إلا أن المستجوبی...) الخبرة،

  .وهو ما یؤكد على عدم صحة الفرضیة الفرعیة الثالثةالمستجوبین فیما یخص متغیرات الدراسة، 

  :نتائج الدراسة :خامسا
  :نتائج الدراسة- 1
لولایة خنشلة یتوفر بعد تشجسع المسؤول على المشاركة في اتخاذ القرارات بمصالح بلدیة أنسیغة -

،ویأتي في المرتبة العاشرة في 3,55بدرجة مرتفعة،حیث بلغ متوسط إجابات مفردات الدراسة 
  .ترتیب أبعاد إدارة الصراع المتوفرة بمصالح البلدیة 

یسعى المسؤول لتشكیل لجان لتسویة الصراع داخل المصالح البلدیة بدرجة مرتفعة،حیث بلغ -
،ویأتي في المرتبة الخامسة في ترتیب أبعاد إدارة الصراع 3،63متوسط إجابات مفردات الدراسة

  .المتوفرة بمصالح البلدیة
یشعر العاملون بمصالح بلدیة أنسیغة لولایة خنشلة بان موقعهم الوظیفي موضع إحتراممن الناس -

هذا البعد في بدرجة مرتفعة ویأتي  4،01حسب متوسط إجابات مفردات الدراسة الذي یقدر ب
  .الأولى في ترتیب أبعاد الأمن الوظیفي المتوفرة بمصالح البلدیة المرتبة

  نتائج إختبار الفرضیات-2
  .توجد علاقة موجبة متوسطة بین المتغیرین-
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  .توجد علاقة موجبة متوسطة بین المتغیرین-
مماسبق ومن نتائج فرضیات الدراسة توصلنا الى أن أبعاد ادارة الصراع المتوفرة بمصالح بلدیة   
  .نسیغة لولایة خنشلة مرتبطة بتحقیق الأمن الوظیفي إرتباطا إیجابیاأ

  :ضوء الدراسات السابقةفي نتائج الدراسة مناقشة :سادسا
نناقش في هذا العنصر نتائج دراستنا الحالیة ومقارنتها بالدراسات السابقة التي تعرضنا لها في  

  :الفصل الأول من دراستنا حیث أن 
في نتائجها مع دراسة محمد عساف في كون ابعاد إدارة الصراع والتي تنطبق دراستنا هذه تتفق -

  ).اسلوب المشاركة وأسلوب التسویة(الى حد كبیر بابعاد دراستنا المتمثلة في 
ومعى دراسة میسون إسماعیل الفقعاوي حیث تتفق معها في كون منهج الدراسة مماثل لمنهج -

  .دراستنا
تفق معها كون مجتمع البحث الممثل في عموم مكاتب التربیة والتعلیم ومع الدراسة الثالثة حیث ت-

  .یبذل جهدا في تحقیق الأمن الوظیفي بین العاملین
من حیث نتائج الدراسة المتوصل الیها تخص تأثیر :ومع دراسة طارق فرح عبد االله كركوك -

  .الأمن الوظیفي على أداء العاملین داخل المؤسسة 
  .یة إیجابیة بین المتغیرات ووجود علاقة إرتباط

فقد خلصت إلى أن أهم أسباب الصراعات الشخصیة من وجهة نظر :وبالنسبة لدراسة الخرب -
  .موظفي وزارة التربیة هو غیاب الأسس غیر العادلة في توزیع المزایا المادیة
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  :خاتمة
لــى التأكیــد علــى أهمیــة تتویجـا لمــا تــم تقدیمــه فــي مختلـف مفاصــل بحثنــا نخلــص فــي الاخیـر ا

إدارة الصراع في المؤسسة من خلال توضیف كـل مـاهو متـاح مـن آلیـات ،وبمشـاركة الجمیـع 
فعلــى  الفــاعلین فــي المؤسســة والتحلــي بــروح المســؤولیة ،لأن هــذه الأخیــرة تســتوعب الجمیــع 

ـــد یضـــ ـــى صـــراع ق ـــة لإدارة أي مشـــكل مـــایرتقي إل ر الإدارة إتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة والأنی
بمصلحة المؤسسة فاحلال فرص المشاركة والتسویة كفیلین لإلغاء كل أسـباب تحـول الصـراع 
المعتــدل الــى صـــراع حــاد فتحقیـــق هــذه البـــدائل یســاهم فــي خلـــق جــو مـــن الإســتقرار المهنـــي 
والوظیفي ویغرس في نفوس العاملین بها الإحساس بالأمن الوظیفي وبناء على مخرجات هـذا 

  :ت التالیةالعمل نقترح التوصیا
  الإهتمام بتطبیق أبعاد إدارة الصراع وتحدید أوجه القصور المتعلقة بها بإستمرار

  .بلالمصالح البلدیة بما یتناسب مع إحتیاجات العالملین لتحقیق الأمن الوظیفي
  إیلاء أهمیة كبیرة لإقتراحات المستخدمین في صنع القرار كونهم في خط التنفیذ

  .الأول
 وشعورهم بالامان ال بإستمرار لتشجیعهم على زیادة ثقتهم بأنفسهم ضرورة تحفیز العم

  .داخل البلدیة
  ـــدراتهم ـــالي إظهـــار ق ـــة وبالت ـــة للمســـتخدمین بشـــغل مناصـــب مختلف ـــرة المهنی ـــادة الخب زی

  .الكامنة
 العمل على إشراك الرئیس الموظفین في المهام الخاصة بالمصالح.  
  بــین الإدارة مــن خــلال إرســاء إســتراتیجیة تعزیــز العلاقــات الإجتماعیــة بــین المــوظفین و

  .مرنة
  نعتبــر ان هــذا العمــل لبنــة مــن لبنــات فهــم بعــض أســالیب إدارة الصــراع فــي المؤسســة

وعلاقة ذلك بتحقیق شروط الأمن الوظیفي ونتمنى من یأتي بعدنا أن یواصـل فـي هـذا 
  .العمل ویبحث فیه من زوایا أخرى لم نتطرق فیها في بحثنا 
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 تام على ان الصراع صفة بشـریة صـرفى فـلا یمكـن أن تتخیـل أي تنظـیم ونأكد في الخ
أو مؤسسة ومنها المصالح البلدیة میدان الدراسـة فـي منـاخ مهنـي مسـتقر فـي دیمومتـه 

المؤسسـة مـن الحـین اللـى الاخـر  بل قد یحدث صراعات ومناوشـات بـین منتسـبي هـذه
الصراعات والتخفیف من حجمها ولهذا فعلى عاتق الإدارة إیجاد الحلول المناسبة لهذه 

  .وضروفها وأثرها



 

 

  
ߘ೘ಹܻࠦ اଐଌࢧܻدر 

݊واଐଌ࢖اࠅ
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  .1999للطباعة والنشر، 
 المملكة في الإرهاب لمكافحة وطنیة إستراتیجیة نحو أحمد، بن یوسف العثیمین، .16

  .2006 الوطنیة، فهد الملك مكتبة الریاض، السعودیة، العربیة
  .2002، 1العدولي محمد اكرم، العمل المؤسسي، دار حزم، لبنان، ط .17
مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث عمار بوحوش ،ومحمد محمود الدبینات، .18

  . 1999، 2دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر ،طالعلمیة،
، 6، السلوك التنظیمي في مؤسسات الأعمال، ط)2013(العمیان، محمود سلیمان،  .19

  .دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن
د المؤسسة، دار الخلدونیة للنش و التوزیع، الجزائر، لخول فرحان، الوجیز في اقتصا .20

2008.  
سلسلة في البحوث الإجتماعیة في منهجیة مجموعة من الأساتدة في علم الإجتماع ، .21

  . 2007،منشورات مكتبة إقرأ ،قسنطینة ،الجزائر ، 1ط البحث الإجتماعي،
الجماعة في محمد قاسم القریوتي، السلوك التنظیمي، مفاهیم وأسس سلوك الفرد و  .22

  .م2000التنظیم، الطبعة الثانیة، عمان، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، 
الریاض ، جامعة نایف العربیة للعلوم " الأمن غیر التقلیدي : " مظلوم ، محمد جمال  .23

  . 2012الأمنیة ، 



 قائمة المصادر والمراجع

100 

مفاهیم وأسس، دار الفكر للنشر والتوزیع، : المغربي، كامل محمد، السلوك التنظیمي .24
  .م1994مان، الأردن، ع
، دار المحمدیة العامة، 2ناصر دادي عدوة، اقتصاد المؤسسة للطلبة الجامعیین، ط .25

  .1998الجزائر، 
نواف كنعان، القیادة الإداریة، الطبعة الرابعة، عمان، مكتبة دار الثقافة للنشر  .26

  .م1992والتوزیع، 
مطبوعات، الكویت، هاشم، زكي محمود، الجوانب السلوكیة في الإدارة، وكالة ال .27

  .هـ 1400الطبعة الثالثة، 
، مركز تطویر الأداء و التنمیة القاهرة ، جمهوریة مصر " إدارة الأزمات " هانسون ،  .28

  . 1996العربیة 
الهویش، خالد بن محمد، فاعلیة التخطیط الموارد البشریة في تحقیق الأمن الوظیفي،  .29

  .2015الریاض، دار جامعة نایف للنشر، وزارة العدل، 
مصر ،المركز ،spssالتحلیل الإحصائي للبیانات بإستخدام ولید سعد الدین ، .30

 . 2014المصري لتبسیط العلوم،
  :المعاجم والقوامیس-2

 المجلد ، العرب لسان ، المصري الإفریقي منظور إبن الدین جمال فضل بن الإمام .1
  .بیروت ، للنشر  الطباعة دار ، الثامن

  . 2003 ، 4 ط ، لبنان ، بیروت ، الشرق دار ، مالإعلا و اللغة في المنجد .2
 ، الجامعیة المعرفة دار ، طبعة دون ، الإجتماع علم قاموس ، عیث عاطف محمد .3

 . 2005 ، مصر
  
  
  



 قائمة المصادر والمراجع

101 

  :المجلات والدورات العلمیة-3
 ملخص البطالة، معدل تخفیض في الوظیفي المستقبل دور تحلیل أمال، سالم بن .1

 وتحقیق البطالة على القضاء في الحكومة إستراتیجیة حول دولي ملتقى في لمداخلة
  .2011 الجزائر، المستدامة، التنمیة

 عملیة إحداث في ودورها التنظیمي الصراع إدارة إستراتیجیات السید، عادل الجندى .2
  .م1998 ،2ج التربیة، كلیة مجلة التربوي، النظام داخل التربوي والتغییر التطویر

نعكاساتها الشخصیة صراعاتال عبداالله، محمد الحزب، .3  دراسة: الوظیفي الأمن على وإ
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  الملاحق

 

  :1الملحق رقم 

 لجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةا
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة عباس لغرور خنشلة
  كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة

  
  الإجتماعیةقسم العلوم 

  والعمل التنظیم الاجتماع علم: تخصص

   استبیان استمارة
  :ة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع التنظیم والعمل بعنوانلإعداد مذكر 

  
إدارة الصراع وانعكاسھا على الأمن الوظیفي للعاملین 

  .في المؤسسة
  دراسة میدانیة ببلدیة أنسیغة لولایة خنشلة

  

  :راف الدكتورإش                                             :إعداد الطلبة
  رزیزڨد محمود .أ                                         مروة لشخب    -
 عبد الرزاق طراد  -
  :ملاحظة* 

إن الأسئلة الواردة في الاستبیان ستعامل بسریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، فقط،  -
یة تامة ذلك وسعیا للحصول على نتائج خاصة بموضوع الدراسة فالرجاء قراءة عبارات الاستبیان بعنا

  .أن إجابتكم تعبر عن آرائكم عن كل عبارة



 

 

  2022/2023: السنة الجامعیة

) x(نرجو من سیادتكم التفضل بالإجابة على عبارات الاستبیان بوضع علامة 
في المكان المناسب لكل عبارة حسب ما ترونه مناسبا من أجل مصداقیة المعلومات، 

  .ثراء موضوع الدراسةمقدرین تعاونكم وتفهمكم ومساهمتكم في إ

  :البیانات الشخصیة: القسم الأول

 :الجنس .1
 ذكر                أنثى -
 :السن .2
 سنة 25أقل من  -
 سنة [35-25[من  -
 سنة [45-35[من  -
 سنة فما فوق أكثر 45 -
 :الحالة العائلیة .3
 ) ة(أرمل)            ة(مطلق)         ة(متزوج)           ة(زبأع -
 :ميالمستوى التعلی .4
 متوسط             ثانوي             جامعي           دراسات علیا -
 :طبیعة المنصب .5
 عامل مهني -

 عامل إداري _

 :الوضعیة الإداریة للمنصب .6

  

 

 

 

 

    

    

 

 



 

 

 دائم -
 متعاقد -

 
 :الخبرة المهنیة .7
 سنوات 5أقل من  -
 سنوات [10-05[من  -
 سنة [15-10[من  -
 سنة [20-15[من  -
 سنة فأكثر  20 -

  أسالیب إدارة الصراع: ثانيالقسم ال

  العبارات  الرقم
غیر 
موافق 
  بشدة

غیر 
  موافق

  موافق    محاید
موافق 

  شدة

  

            للوصول إلى قرار جماعي لحل إشكال ما أسعى  01

02  
أسعى لتقبل أفكار الطرف الآخر بصدر رحب 

  لحل مشكلة ما في موقع العمل
          

            مرنالنقاش بالمؤسسة یتم بأسلوب دیمقراطي   03

          أسعى للوصول إلى حل مناسب لأي نزاع یقبله   04

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  كل الأطراف

05  
أسعى لحل كل الخلافات من خلال ورشات 

  العمل
          

              

06  
أتعاون مع الجمیع في الوصول إلى الأهداف 

  .المشتركة للمؤسسة 
          

07  
أشجع على عملیة الحوار للوصول إلى نتائج 

  مرضیة
          

08  
ین بفرد من المؤسسة له مكانة متمیزة في أستع

  الفریق لحل النزاع
          

09  
یتشارك أعضاء فریق العمل في المبادة للحد من 

  الصراع
          

10  
یشجع المسؤول على المشاركة في إتخاذ  

  القرارات 
          

  

  

            أرضى بالحلول الوسطى لحل الصراعات  11



 

 

            لحل الصراعأشجع الآخرین على تقدیم تنازلات   12

13  
أطرح بدائل مقبولة لدى جمیع الأطراف لحل 

  النزاع 
          

            أشكل لجان لتسویة الصراع  14بقاو

15  
أمتص غضب الآخرین أثناء طرح المشكلة من 

  .خلال التهدئة 
          

16  
أستفید من تجارب مؤسسات أخرى في إدارة 

  الصراع
          

  البلدیة في الإداري الموظف لدى الوظیفي الأمن: القسم الثالث

            أشعر بالأمان والاستقرار في عملي الحالي  17

            لن أتعرض للفصل من العمل بدون مبرر   18

            عملي بالبلدیة یقدم لي مزایا لا أجدها في مكان آخر  19

20  
مهما واجهت البلدیة من وضع مالي سيء لن 

  تتعرض وظیفتي للخطر
          

21  
ي إدارة البلدیة على تلبیة احتیاجات یحرص مسؤول

  .العاملیین بها
          

          أحصل على الترقیات بناء على ما أقدمه من عمل   22



 

 

  .وخبرتي المهنیة 

            أستطیع أن أقدم شكوى للمسؤولیة في البلدیة دون قلق  23

            أشعر بأني عضو فاعل في البلدیة  24

            رام من الناسأشعر بأن موقعي الوظیفي موضع احت  25

26  
تساعدني البلدیة على بناء جوانب القصور من خلال 

  دورات تدریبیة
          

27  
إذا ما حدثت لي إصابة عمل أحصل على تعویض 

  مادي 
          

28  
تساهم القوانین العادلة في شعور العامل بالأمن 

        .الوظیفي داخل البلدیة 
    

          

            مبررنادرا ما أتغیب عن العمل دون   29

            .أحس بقوة الإندماج للمؤسسة   30

31  
تساهم  الإدارة في التقلیل من الخلافات بین الأطراف 

  المتصارعة
          

32  
یتنازل العاملون عن بعض الأشیاء مقابل تحقیق 

  الأمن الوظیفي
          

 :..............هل توجد إضافات 



 

 

:02الملحق رقم   
  الاستبیانترمیز العبارات الواردة في 

  العبارات  الرمز
A
1 

 أسعى للوصول إلى قرار جماعي لحل إشكال ما 

A2  أسعى لتقبل أفكار الطرف الآخر بصدر رحب لحل
 مشكلة ما في موقع العمل 

A3  النقاش بالمؤسسة یتم بأسلوب دیمقراطي مر ن 

A4  أسعى للوصول إلى حل مناسب لأي نزاع یقبله كل
 الأطراف 

A5 ل الخلافات من خلال ورشات العمل أسعى لحل ك 

A6  أتعاون مع الجمیع في الوصول إلى الأهداف المشتركة
 .   للمؤسسة

A7  أشجع على عملیة الحوار للوصول إلى نتائج مرضیة 

A8  أستعین بفرد من المؤسسة له مكانة متمیزة في الفریق لحل
 النزاع 

A9  من الصراع یتشارك  أعضاء فریق العمل في المبادة للحد 

A10   یشجع المسؤول على المشاركة في إتخاذ القرارات 



 

 

A11  أرضى بالحلول الوسطى لحل الصراعات 

A12  أشجع الآخرین على تقدیم تنازلات لحل الصراع 

A13  أطرح بدائل مقبولة لدى جمیع الأطراف لحل النزاع 

A14 أشكل لجان لتسویة الصراع 

A15 ء طرح  المشكلة من خلال أمتص غضب الآخرین أثنا
 .   التهدئة

A16  أستفید من تجارب مؤسسات أخرى في إدارة الصراع 

A17  أشعر بالأمان والاستقرار في عملي الحال ي 

A18   لن أتعرض للفصل من العمل بدون مبرر 

A19  عملي بالبلدیة یقدم لي مزایا لا أجدها في مكان آخر 

A20 ع مالي سيء لن تتعرض مهما واجهت البلدیة من وض
 وظیفتي للخطر 

A21  یحرص  مسؤولي  إدارة البلدیة على  تلبیة  احتیاجات
 .  العاملین بها

A22  أحصل على الترقیات بناء على ما أقدمه من عمل
 .   وخبرتي المهنیة

A23 أستطیع أن أقدم شكوى للمسؤولیة في البلدیة دون قلق 



 

 

A24 دیة أشعر بأني عضو فاعل في البل 

A25  أشعر بأن موقعي الوظیفي موضع احترام من الناس 

A26  تساعدني البلدیة على بناء جوانب القصور من خلال
 دوارت تدریبیة 

A27   إذا ما حدثت لي إصابة عمل أحصل على تعویض مادي 

A28  تساهم القوانین العادلة في شعور العامل بالأمن الوظیفي
 .      داخل البلدیة

A29  نادرا ما أتغیب عن العمل دون مبرر 

A30 أحس بقوة الإنتماء للمؤسسة   . 

A31  تساهم  الإدارة في التقلیل من الخلافات بین الاطراف
 المتصارعة 

A32  یتنازل العاملون عن بعض الأشیاء مقابل تحقیق الأمن
 الوظیفي 

  
  
  
  
  
   



 

 

: 03الملحق رقم 
     المحكمینقائمة

 

  الجامعة  رتبةال  الأستاذ   الرقم 
  جامعة عباس لغرور خنشلة  أستاذ محاضر أ  لبرارة هالة  01
  جامعة عباس لغرور خنشلة  أستاذ محاضر ب  مرغاد زینب  02
  المركز الجامعي تیبازة  أستاذ محاضر ب  جرفي زكریا  03



  الملخص باللغة العربیة 

 

  :الملخص 
نعكاســها علــى الأمــن الــوظیفي للعــاملین فــي المؤسسة،:عنــوان الدراســة دراســة إدارة الصــراع وإ

  .میدانیة بمصالح بلدیة أنسیغة لولایة خنشلة
هدفت الدراسة الى التعرف والكشف عن أثر بدائل  هدفت الدراسة الى التعرف والكشف عن  

نعكاسه على  تحقیق الأمن الوظیفي في المؤسسة   .أثر بدائل إدارة الصراع وإ
  :إنطلقنا من التساؤل الاتي

ب إدارة الصــراع والأمــن الــوظیفي للعــاملین بمصــالح مــاهي طبیعــة الأثــر بــین مختلــف أســالی-
  بلدیة أنسیغة ؟

  :تم إقتراح فرضیات للبحث على النحو الأتي
  :الفرضیة الرئیسیة

  یوجد أثر ذودلالة إحصائیة لأسالیب إدارة الصراع على الأمن الوظیفي في بلدیة أنسیغة؟-
  :الفرضیة الفرعیة الأولى-

  ب المشاركة على الأمن الوظیفي في بلدیة أنسیغة؟یوجد أثر ذودلالة إحصائیة لأسلو 
  :الفرضیة الفرعیة الثانیة -
  یوجد أثر ذودلالة إحصائیة لأسلوب التسویة على الأمن الوظیفي في بلدیة أنسیغة -
تمت الدراسة المیدانیة على مستوى مصالح بلدیة أنسـیغة لولایـة خنشـلة خـلال الفتـرة الممتـدة -

علـى عینـة عشـوائیة بسـیطة شـملت  2023غایـة نهایـة شـهر مـاي  مـن بدایـة شـهر أفریـل إلـى
  .مفردة  60إداریین ومهنیین بمؤسسة میدان الدراسة بمجموع 

تــم تطبیــق المــنهج الوصــفي وهــو المناســب لدراســتنا مــع الإعتمــاد علــى أدوات جمــع البیانــات 
  .تمثلت في المقابلة والإستبیان 

ـــار الفرضـــ ختب ـــات وتحلیلهـــا وإ ـــم جمـــع البیان  spssیات بإعتمـــاد المعالجـــة الإحصـــائیة بنظـــامت
  :،وتوصلت الدراسة في الأخیر الى 



 

 

توجــــد علاقــــة علاقــــة موجبــــة متوســــطة بــــین المتغیــــرین ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى -
  .بین إدارة الصراع والأمن الوظیفي لدى العامل بمصالح بلدیة أنسیغة لولایة خنشلة) 0،05(

عاد إدارة الصـراع المتـوفرة بمصـالح بلدیـة أنسـیغة لولایـة خنشـلة أن أبكما خلصت الدراسة الى 
  .مرتبطة بتحقیق الأمن الوظیفي إرتباطا إیجابیا

  



  الملخص باللغة الإنجلیزیة

 

Summary :  
The study aimed to identify and reveal the impact of alternatives The 
study aimed to identify and reveal the impact of alternatives to 
conflict management and its impact on achieving job security in the 
institution. We started from the following question: What is the nature 
of the impact between the various methods of managing conflict and 
job security for employees of interests Ansegheh municipality? The 
research hypotheses were proposed as follows: The main premise Is 
there a statistically significant effect of conflict management methods 
on job security in the municipality of Ansija? The first sub-hypothesis: 
Is there a statistically significant effect of the participation style on job 
security in the municipality of Ansega? The second sub-hypothesis: 
There is a statistically significant effect of the settlement method on 
job security in the municipality of AnsijaThe field study was 
conducted at the level of the departments of the municipality of 
Anseja in the The study also concluded that the dimensions of conflict 
management available in the interests of the municipality of Anseja in 
the wilaya of Khenchela are positively linked to the achievement of 
job security. 
 

  
  
  


