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 :الممخص
ولامستو، حيث تزايد الاىتمام بيا شيد القرن الحالي ثورة تكنولوجية واسعة لم تترك في طريقيا شيء إلا          

ه المداخمة ذطمق عميو بالإدارة الالكترونية، وسنحاول في ىأومن أىم مظاىر ذلك ما  وتعددت استعمالاتيا،
براز خصائصيا، بالإضافة إلى تناول  الإلكترونية، الإدارة لحو  فاىيمبم المعنونة التعريف بالإدارة الالكترونية، وا 
 وظائفيا.

 إدارة، أعمال، خدمات، إلكترونية، مستفيدين. مفتاحية:الكممات ال
Abstract : 
        The current century witnessed a wide technological revolution that left nothing 
on its way without touching it. Indeed, the interest to this domain has increased and 
its uses varied. Among most important manifestations is what is called electronic 
management. In this presentation entitled Concepts of Electronic Management, we 
will try to define electronic management, highlights its characteristics, in addition to 
dealing with its functions. 
Keywords: management, business, services, electronic, beneficiaries. 
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 مقدمة
من أفاق عصر المعمومات بيدف الإستفادة من التقنيات ضلقد دخل العالم بأسره مرحمة متطورة في       

المتاحة في مجال نظم وتقنيات المعمومات والاتصالات التي أصبحت المعيار الأساسي الذي تقاس بو درجة 
تقدم الأمم. كم أحدث ىذا التطور انقلابا في مفاىيم وأساليب كانت حتى يوم قريب من المستحيلات، فيذا 

أصبح ، بحيث والأفرادالمنظمات و ل و التعامل عمى مستوى الد أساليبفي  المفاىيم السائدةالتطور السريع غير 
العالم قرية صغيرة مترابطة وسمح بتجاوز البعد الزماني والمكاني ليشكل جزءا حيويا وفاعلا ومؤثرا في تنفيذ ىذه 

 .يةالإلكترون ةلإدار ا إثرىا عمى نشأت التي 1وتأتي في مقدمة ىذه التغيرات الثورة المعموماتية، المعاملات.
 القرن  من مانينياتثال منتصف إداراتيا في إلالكترونية الإدارة بنظام العملفي  تسارع التي الدول وائلأ ومن

 القرى  عمييا أطمق حيث المدن، بمراكز النائية المناطق ربطت حيث الإسكندنافية، الدول ىي المنصرم
 ذهى رائد الدنمارك ( في(Adonisاودونيس جامعة منLars 2الرس ويعد ((villages Electronicإلالكترونية

 3.بعد عن الخدمة مركز ىاوسما التجربة
أما عن أىم التطورات التي مرت بيا الإدارة الإلكترونية فيمكن تقسيميا إلى ثلاث مراحل أساسية، من خلاليا 

متقدم والبروز كتطبيق فعمي، ومن أىم ىاتو المراحل كما تدل عميو ل والظيور كفكرة وضرورة  لمنشؤوصمت من 
 4مجمل الكتب والمؤلفات تتمثل فيما يمي: 

 تتمثل في دخول الحاسبات الآلية إلى العمل الإداري، وقد سيمت العممية الإدارية إلى حد كبير. :رحمة الأولىمال
تمت فييا أتمتة بعض الخدمات، وتطبيق نظم المعمومات الإدارية، بحيث يمكن توظيفيا في ف:الثانية المرحمة أما

تمثمت في ظيور شبكة المعمومات الإدارية "  :الثالثة المرحمةالياتف. في حين تسديد فواتير الخدمات بواسطة 
تمت شبكة الأنترنت مكانة وني عمى مستوى المنظمات الحكومية، وقد احالانترنت" حيث تم تفعيل الأداء الإلكتر 

 ميمة لمغاية في عالم الاتصالات، من تعد الأداة المشغمة لمفيوم الإدارة الإلكترونية.
 طرح الإشكال التالي: ما المقصود بالإدارة الإلكترونية؟ ارتأينابناءا عمى ذلك 

 للإجابة عن ذلك نقترح الخطة التالية: 
 الإلكترونية الإدارةالمحور الأول: مفيوم 
 الإلكترونية الإدارة المحور الثاني: وظائف

                                                           

، 2015الإداري، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبنان، الطبعة الأولى، سنةعمر موسى جعفر القريشي، أثر الحكومة الإلكترونية في الحد من الفساد 1
 .09ص
، التي تتمخص حول حكومة 1975لابد من الإشارة إلى أن فكرة الإدارة الإلكترونية كانت موضوعا لإحدى روايات الخيال العممي التي كتبيا جون برنر ستة2

في يدىا من خلال شبكة حاسوب عملاقة تحتوي عمى كل البيانات الخاصة بالأفراد الشعب وقد سماىا شمولية تتحكم في شعبيا، وتتركز كل السمطات 
.انظر عمر موسى جعفر 1988برنامج الدودة، وقد تأثر بيا أحد الدارسين في مرحمة الدكتوراه في و.م.أ وىو روبرت موريس، وحوليا لمواقع العممي سنة

 .45القريشي،نفس المرجع، ص
 .245، ص2019، سنة 30م محمد الحچيمي، تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الجغرافية السياسية،  مجمة البحوث الجغرافية، العدد خالد جاس3
في العموم باري عبد المطيف، دور ومكانة الحكومة الإلكترونية في الأنظمة السياسية المقارنة، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه الطور الثالث 4

 .25، ص2013/2014السياسية،تخصص التنظيمات السياسية والإدارية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جـامعـة محمد خيضر، بسكرة،السنةالجامعية
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 الإلكترونية الإدارة مفهوم: المحورالأول
لقد أدت الثورة التكنولوجية المتراكمة بتسارع ىندسي إلى تغيرات جذرية وتحولات مجتمعية شممت حياة الأفراد،    

ومنظمات الأعمال، والحكومات عمى حد سواء، مما أدى إلى ظيور مصطمحات لمتعبير عن تمك التحولات في 
وسنحاول في ىذا المحور 1دارة الإلكترونية.مفاىيم الحكومات، وىياكميا، وأساليب عمميا، ومن أشيرىا مفيوم الإ

 كما يمي: وأىميتيا، بالإضافة لتناول خصائصيا والعناصر المكونة ليا الإدارة الإلكترونيةالتطرق إلى تعريف 
 الالكترونية الإدارة تعريفأولا: 
السرعة  حيث توفرىا من التيوالمميزات  التكنولوجيا المعمومات باستخدام الإلكترونية تعريف الإدارة تأثر قد      

 عمييا أطمقت عدة مسميات الالكترونية الإدارة نجد ىنا من .ممكن حد أدنى الأوراق إلى والدقة وتقميل استخدام
" الإدارة بلا أوراق" أو" عصر المعمومات حكومة"" أوالحكومة الذكية"أو الحكومة الإلكترونيةمثل: البعض قبل من
  :الإدارة الإلكترونيةتعريفات  لبعض عرض وفيما يمي 2وغيرىا من المسماة. ،"الإلكترونية العامة المنظمة"أو

 الأعمال، أو قطاعات لممواطن المقدمة الحكومية والخدمات المعاملات كافة تنفيذ" بأنيا الإلكترونية الإدارة تعرف
 يدعم بما واليواتف الإنترانت الحديثة الاتصال وسائل باستخدام البيانات وقواعد المعمومات شبكات خلال من

  .ومقدميا الخدمة طالب بين التفاعل من إطار في كفاءة وفعالية الأداء الحكومي
 الإداري  العمل لتحويل الاتصالات والمعمومات تقنيات عمى تعتمد إلكترونية متكاممة منظومة بأنيا تعرف كما

: بأنيا الإلكترونية الإدارة الدولي البنك ويعرف 3.الحديثة الرقمية التقنيات بواسطة تنفذ أعمال إلى اليدوي 
وشفافية  وفعالية زيادة كفاءة أجل من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام يشير إلى مصطمح حديث"

 كافة يدعم المعمومات بما من الأعمال وتمكينيم ومجتمع المواطن إلى خدمات من تقدمو الحكومة فيما ومساءلة
العممية  مراحل كافة لممشاركة في لممواطنين الفرصة الفساد وا عطاء ويقضي عمى الحكومية الإجرائية النظم

 استخدام ىي أنيا عمــى أيضــا وتعــرف. الحياة نواحي مختمف عمى تؤثر والتي بيا المتعمقة السياسية والقرارات
 4.الحكومية الخدمات أداء أسموب لتحسين والاتصالات المعمومات تكنولوجيا

 تكنولوجيا استعمالبأنيا  التكنولوجيا استعمال من منظور OECDالاقتصادي والتعاون  التنمية منظمةكما تعرفيا 
 الإدارةفتعرف  UN المتحدة الأمم.أما أفضل حكومة لإعطاء كأدوات الإنترنت وخصوصا ،والاتصال المعمومات

 5.المواطنين الحكومية إلى والخدمات المعمومات لتقديم العالمية والشبكة الإنترنت استعمالالالكترونية بأنيا: 

                                                           

عودية، المؤسسة لسطلال بن عبد الله حسين الشريف، الحكومة الإلكترونية ثورة القرن الحادي والعشرين في تطوير الإدارة العامة، تجربة المممكة العربية ا1
 .7، ص2010العربية للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية، القاىرة، مصرن 

 .50، ص 2012عبد السلام ىابس السويفان، إدارة مرفق الأمن بالوسائل الإلكترونية، دراسة تطبيقية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،2
ية لتطوير الخدمة العمومية المحمية مع الإشارة إلى حالة الجزائر، مجمة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد الرابع: ديسمبر سايح فطيمة، الإدارة الإلكترونية كآل3

 .66، ص2018
اسية والعلاقات م السيحماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العمو 4

 .07، ص2006/2007الدولية فرع التنظيم السياسي والإداري، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، السنة الجامعية 
عموم الماجستير في الالشـايب محـمد، الحكومة الالكترونية كآلية لتوطيد الحكم الجيد، دراسة في تطبيقات العالم المتقدم والنامي، مذكرة مقدمة لنيل شيادة 5

 .28-27، ص 2008/2009التنظيمات السياسية والإدارية، جامعة الحاج لخضر ـ باتنة ـ، الـسنة الجـامعية:  :السياسية والعلاقات الدولية، تخصص
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 المعمومات تكنولوجيا تستخدم حكومة"  الإلكترونية الإدارة أن فيو الاتحاد الأوربي تبناه الذي التعريف ماأ
 المختمفة الطـرق  باسـتخدام الحكومـة مع والتواصل لمتعامل الفرصة الأعمال وقطاع لممواطنين لتقدم والاتصالات

 تنظيم بكيفية تتعمق والإنترنـت،وىـي الإلكتروني البريد الأكشاك، الذكية، مثل:اليواتف،الفاكس، البطاقات للاتصال
 وتحقيق الخدمات إيصال طرق  وتنسيق إطار لتحسين ووضع والتنظيم والقوانين الإدارة في نفسيا الحكومة
 1.الإجراءات بين التكامل

القيام بمختمف أنواع الأعمال والتصرفات ل والأجيزة الإلكترونية في استخدام الوسائيا أما من جيتي فأرى أن
 أو لصالح المواطنين. كانت والييئات الحكومية، عامة أو خاصة الأجيزةوالخدمات سواءا بين مختمف أنواع 

 :التالية المصطمحات بين التمييز وجب ومما سبق
 من أبرز مظاىرىا نجد: :والأعمال الإلكترونية الإلكترونيةوالحكومة  الالكترونيـة الإدارة بين المقارنة   
وتضم:  الخاصة المنظمات أو المشروعات مستوى  عمى إلكترونيا   الأعمال إدارة ىي الإلكترونية الأعمال1-

 .تجارية الغير الإلكترونية الأعمال الإلكترونية التجارة
 لفائدة الإلكترونية بالوسائل تنفذ التي الحكومية الخدمات أو العامة الوظائف تمك ىي الإلكترونية الحكومة2-

 .الحكومية الخدمة تقديم بيدف العام الجميور
 الإدارة، كما أن الشبكات عبر إلكترونيا   تنفيذىا يتم التي والأنشطة الأعمال منظومة ىي الإلكترونية الإدارة3-

  .والحكومة الإلكترونية الإلكترونية الأعمال ىما رئيسيين بعدين من تتكون  الإلكترونية
 2.والإنترانت والإكسترانت الإنترنت لوسائل استخداميا ىو السابقة المفاىيم بين والقاسم المشترك

حكومة دون إدارة ولا إدارة بدون وجود حكومة، وبالتالي فلا حكومة إلكترونية دون  إنو لايمكن القول وعميو ف
 إدارة إلكترونية والعكس صحيح.

 : تتمثل صورىا فيما يمي:الالكترونية والإدارة التقميدية الإدارة بين المقارنة
 الورقية، في حين والمراسلات المباشرة الاتصالات التقميدية ىي المستخدمة في الإدارة الوثائق والوسائل 

 لكترونية.الإ الإدارةلكترونية ىي ما يتم الاعتماد عميو في الإ الاتصال شبكات و التكنولوجيا استخدام أن
 البعيد اقتصادية عمى المدى الالكترونية الإدارة، في حين أن البعيد عمى المدى مكمفة التقميدية الإدارة. 
 أما الورقية البيروقراطي وكثرة المستندات التسمسل بسبب التقميدية الإدارةفي  لمبيانات الوصول صعوبة ،

 جدا. الضخمة البيانات قواعد توافر بسببليا  سيولة الوصول الالكترونية الإدارةفي 
 يتم الأمر  ذاتو الوقت وفي لانيائي عدد إلى الرسالة إرسالفي حال  الالكترونية الإدارة في نظام

 المرجو بشكل التفاعل يتم حتى أطول إلى وقت حتاجي الأمرفإن التقميدية  الإدارةوالتفاعل أما بالنسبة 
 3المرجو. اليدف تحقيق اجل من

                                                           

لث في الحقوق، تخصص محمد العيداني، الإشكالات القانونية لاعتماد الحكومة الإلكترونية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه الطور الثا 1
 .20-19، ص2019/2020القانون العام المعمق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة زيان عاشور، الجمفة، السنة الجامعية 

 .68-67سايح فطيمة ، مرجع سابق، ص 2
تطبيقية في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، قدمت  محمد أحمد عبد العزيز محمد الخطيب، دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري، دراسة 3

 .18، ص2018فمسطين، -ىذه الرسالة استكمالا لمحصول عمى درجة الماجستير، تخصص القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة
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نجاز الأعمال والتصرفات، مما يوفر إبالسرعة في  تمتاز دارة الإلكترونيةالإأن  من جيتي أرى أني كما 
الجيد والوقت في آن واحد، في حين أن الأمر معاكس إذا ما كان ذلك عمى مستوى الإدارة التقميدية، حيث 

 بإنجازىا.الجيد الفكري والعضمي لمعون المكمف بالإضافة إلى تتصف بالبطء 
 ثانيا: خصائص الإدارة الإلكترونية

 استخدام تقنيات عمى أساسا مبني الكترونية التقميدي إلى نموذج إدارة الشكل من الإدارة نمط اختلاف لعل     
 :في الآتي يمكن إجماليا الخصائص من بجممة تتسم الأخيرة ىذه والاتصال يجعل المعمومات

 الإدارية الميام والأنشطة شكل في منعرجا تمثل عصرية كآلية الالكترونية الإدارة الإتقان: إن زيادة -1
 .المعاملات انجاز في والوضوح لمطمبات والدقة الفورية المعالجة أىميا مزايا عمى وتنطوي  ،التقميدية

 دفع بيدف معتبرة لمشاريع مالية تحتاج البداية في الالكترونية الإدارة إذا كانت: التكاليف تخفيض -2
 لم ضخمة حيث مالية ميزانيات سيوفر بعد ذلك الالكترونية المنظمات نموذج انتياج التحول فان عممية
 1الكبير. العدد ذات العاممة لميد المراحل تمك في الحاجة تعد

 المعمومات إدخال عمى الإدارات جل عممت الإدارية لمتحديث والعصرنة الحاجة أمام: الإجراءات تبسيط -3
 تمبية في إمكانيات، وقدرات الاستخدام الأمثل لماليا من استخداميا عمى وحرصتمصالحيا  إلى

 .العامة أنشطة المنظمات تستيدفيا التي تنوع الفئات ظل وسريع في بشكل مبسط المواطنين حاجات
الالكترونية،  الرقابة لوجود محصمة ىي الالكترونية المنظمات داخل الكاممة فالشفافية: الشفافية تحقيق -4

 يربط الذي الجسر بأنيا»تعرف الشفافية  إذ.خدمات يقدم من ما كل عمى الدورية المحاسبة التي تضمن
 جية من العامة الخدمة ميام عن المسئولة والسمطات جية من المدني المجتمع بين المواطن ومؤسسات

 2."الرؤية المجتمع بأكممو في مشاركة تتيح فيي  أخرى 
 في وانتشارىا تعميميا تم ما إذا الإلكترونية العامة الإدارة خصائص من: والمكان بالزمان التقيد عدم -5

 معين فمواقع بزمن عمميا في لا تتقيد اليوم فيي ساعات طوال مراجعتيا بالإمكان الإدارات أنو مختمف
 أو الداخمية شبكاتيا وصلات أن الشوارع كما في المنتشرة أجيزتيا أو الإنترنت عبر متاحة الإدارة ىذه

 الكثيرة ودواليبيا ومكاتبيا موظفييا لاستيعاب ضخمةي مبانل حاجة في ليست الإنترنت شبكة وصلات
نما بالممفات المتخمة  الآلي الحاسب أجيزة بعض لاستيعاب يكفي محدود صغير مكان والأوراق وا 

 مبناىا يفوق  ضخم مبنى بيا يضيق الماضي في كانت كبيرة الإدارة مقر ليكون  ويصمح وممحقاتيا
 وليس إلكترونية وخيارات قوائم أمام نفسو يجد الإلكترونية للإدارة المراجع أن عن فضلا عشرات المرات
 3محميم حيث الآلي الحاسب كبير ويحل بشكل الإدارة موظفي من الأفراد عدد فيتقمص أمام موظفين

                                                           

مقدمة استكمال المتطمبات الحصول عمى شيادة عاشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في و.م.أ والجزائر، مذكرة 1
 .20-18، ص2009/2010الماجستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية تخصص الديمقراطية والرشادة، جامعة منتوري، قسنطينة، السنة الجامعية 

عمومية، المجمة الجزائرية لممالية العامة، العدد الثالث ديسمبر عابد عبد الكريم غريسي وشريف محمد، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة ال2
 .85، ص2018

تخصص الإدارة العامة رانية ىدار،دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم السياسية 3
 .32-31، ص2018/2019السنة الجامعية ، 01والتنمية المحمية، جامعة باتنة 
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 يتيحيا التي والأوامر الخيارات قائمة عبر بيسر معاممتو منيا يتمقى وأيضا المراجع أسئمة عن يجيب
 .الإلكترونية الإدارة مع لممتعامل

 مواقع تتابع بإمكانيا أن أصبح أنو أيضا الإلكترونية الإدارة خصائص من: والصادقة المباشرة الرقابة -6
 كل عمى تسمطيا أن الإلكترونية الإدارة وسع في التي الرقمية الشاشات والكاميرات عبر المختمفة عمميا
 يصبح لدى وىكذا .الجميور يتعامل معيا التي وأجيزتيا منافذىا عمى الإدارية وكذلك مواقعيا من بقعة

 عن باطمئنان، بعيدا مواقعيا بيا أنشطتيا، وتتابع بيا تقيم التي الصادقة المضمونة الأداة تمك الإدارة
 من يعرف عنيا التقميدية، بما الإدارات في الأفراد يرفعيا والتقارير التي بالمذكرات أسموب المتابعة

 .الأسموب ىذا بطء عن الحالات، فضلا من في كثير الشفافية انعدام مقدمتيا في يأتي مشكلات
 تممكو بما الميمة والبيانات المعمومات وخصوصية سرية الإلكترونية الإدارة خصائص من: والخصوصية السرية -7

 لمنفاذ المرور كممة يممكون  الذين الصلاحية لذوي  إلا إتاحتيا حجبيا وعدم من تمكنيا برامج من الإدارة تمك
 الحال بطبيعة لا ينطبقا ىذ أن إلا الإلكترونية الإدارات بيما تتمتع المذين والشفافية الوضوح من رغمف إلييا،
 الإخفاء عمى قدرتيا إن إذ التقميدية، الإدارة عمى الإلكترونية الإدارة تتفوق  فينا المعمومات، أنواع مختمف عمى

 1.بصع اأمر  المحجوبة وممفاتيا أسرارىا إلى الوصول يجعل مما لاختراق،إ منع أنظمة ولدييا أعمى، والسرية
 البيانات مع التعامل نظم، الفورية المتابعة نظم ،الإلكتروني الشراء نظم :مثل الإلكترونية الأنظمة عمى الاعتماد -8

 نظم•.العملاء علاقات إدارة نظم، الشاممة الجودة نظم، الخدمة أو الإنتاجية العمميات نظم تطوير، الحجم كبيرة
 بربط العاممين النظام ويقوم المؤسسة موارد إدارة مجال في الرائدة البرامج من تعتبر المؤسسية والتي الذاكرة

 عمى أنشطة الاطلاع من يمكنيم بما الجغرافي عن موقفيم النظر ببعض بغض بعضيم بالمؤسسة الموجودين
 2.النظام ىذا خلال الأخرى من الإدارات

 المسافات بإلغاء يتسم والذي 21 القرن  متطمبات تحقيق من تمكنيا أساسية بسمات الإلكترونية وتتميز الإدارة
 عمى والقدرة المنافسة، لمواجية الإنتاجية وزيادة التكاليف وتقميل المنظمات، وفعالية كفاءة تطوير عمى والعمل
  :يميما السمات ىذه ومن والخارج الداخمية التحديات ومواجية المتاحة الفرص من والاستفادة والاستمرارية البقاء

 .الكترونيا والتنظيمية الإدارية العمميات تنفيذحيث يتم  المتعاممة الأطراف بين مباشرة علاقة وجود عدم      -
حلاليا الإلكترونية الوثائق انتشار -  .الورقية الوثائق محل وا 
 .العمميات لتنفيذ الأساس باعتبارىا والاتصالات والمعرفة المعمومات تكنولوجيا عمى المكثف الاعتماد -
 .التغيرات لمواكبة الابتكار والتجديد عمى القدرة زيادة -
 .الإدارية العمميات وتطوير دعم في غير التقميدية النظم من الاستفادة -
 3.وغيرىا الفورية والمتابعة بعد عن والاتصال المتكاممة الخدمات أنظمة مثل الإلكترونية الأنظمة استخدام     -

                                                           

 .33-32رانية ىدار، مرجع سابق، ص1
 .88-87، ص2016محمد مدحت محمد، الحكومة الإلكترونية، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، مصر، 2
 .20-19، ص2012القاىرة، طبعة الأولى،ال محمود عبد الفتاح رضوان،الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتيا الوظيفية، المجموعة العربية لمتدريب والنشر،3
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 الإدارة الإلكترونيةثالثا: أهمية 
 أزمات في اليومية حياتيارة مسي كانت التي الحديثة المدنية المجتمعات حياة عصب الإلكترونية الإدارة تعد    
 بفعل الأزمات ىذه تجاوز سبيل في لافتة خطوات تخطو أن استطاعت حتى التقميدية إداراتيا ظل في خانقة
 ينظرو  لنيائيةا مراحميا في الآخرون  يتسابق الذي الطريق بداية في تحبو أخرى  مجتمعات تزال لا بينما ،التقنية
 نظرالأرض  سطح عمى الإنسان حياة اعترى  الذي التطور يواكب عصري  بديل أنيا عمى الإلكترونية الإدارة إلى
 ،الإدارية مطالبو ،ويمبي حياتو شؤون  إدارة في وأيسر أعمى قدرات عمى الحصول في طموحو يرضي و

 حاجة ىو ما بقدر لتقمصو، نسعى لمحياة اعصري شكلا ليس الإدارة في التقنية تطبيقات تعميم إن ،وتفاصيل
 ومشاركة سريعة، بوتيرة الرحبة العالمية الآفاق إلى والانطلاق واقعيا لتجاوز الإدارات لتمك لمجتمعنا ودافع ماسة
 من الحكومي القطاع فمدى إلييا، الخاص القطاع حاجة عن التقنية إلى الحكومي القطاع حاجة ولا تقل. واسعة
 يدفعو ما الإدارية المشكلات وإدارت نمط تغيير من حلا أنسب وليس المشكلات، ليذه حمول عن البحث إلى دائم
 الحكومية الإدارة أزمات من لمخروج المرن  الإلكتروني الأسموب إلى الجامد البيروقراطي التقميدي الأسموب من

 بين الاتصال لوتسي المختمفة، الإدارية المعاملات تنفذ وقت تختصر الإلكترونية الإدارة حيث أنالتقميدية،
 الإدارية، العملات في والوضوح الدقة وتوفر ومنظماتيا، الحكومية الأجيزة في الأوراق استخدام وترشد إدارات

 والوسطى العميا الإدارة بين الترابط وزيادة كافة العاممين لدى التنظيمية الثقافة دعم إلى إضافة المعاملات
 1القرار. اتخاذ معوقات من والحد فورية، بصورة عامة والمستفيدين لممراجعين البيانات وتوفير والعاممين،

 الإلكترونية الإدارة عناصررابعا: 
، الحاسوب عتاد: لثلاثية الخصب تزاجمالا صنيعة يى ماتمو المع تكنولوجيا رةو كث إلالكترونية الإدارة نإ     

 نالذي المختصينو  الخبراء نم المعرفة صناع ناتو المك ذهى بمق يقع فيو  وشبكة الاتصالات ،البرمجياتو 
 2.إلالكترونية الإدارة الوظيفية لمنظومةو  الإنسانية البنية يمثمون 
 : العنصر القانوني -1

 القانوني التنظيم ليا وتقدم تحكميا خاصة تشريعات إلى تحتاج المعمومات شبكة عبر المرفقة الخدمات تقديمإن 
دارة نجازلإ رقمي طمنى لإ الولوج نأحيث 3،المناسب  المنفذ أم منشئ طرف الحكومة كانت سواء التعامل وا 
ويمتزم  الجميع يقره مشروعا منيا وتجعل ونيةكتر إلال الإدارة قيام تسيل قانونية أطر وجود يتطمب لمخدمة

 4.بمقتضياتو

                                                           

لة مقدمة لمحصول يوسف رجب عابد، أثر مكونات الإدارة الإلكترونية عمى فاعمية القرارات في القطاع العام، دراسة حالة وزارة الداخمية الشق المدني، رسا1
 .18-17، ص 2015مسطين، عمى درجة الماجستير، تخصص إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، عزة، ف

الة الغوث محمد طالب عمي حسن بسيسو، أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى كفاءة العمميات الإدارية في مشروع مسح سجلات اللاجئين الفمسطينيين وك2
 .15-14، ص 2010لامية، فمسطين، أوت الدولية غزة، رسالة مقدمة لمحصول عمى درجة الماجستير، تخصص إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الإس

، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح ومختبر التنمية -نموذج عربي رائد في تطبيق الإدارة الإلكترونية–عزايزية سارة، حكومة الإمارات الإلكترونية 3
دارة الموارد البشرية، جامعة البميدة   .169، ص2017ر، لونيسي عمي، الجزائر، نوفمب02التنظيمية وا 

، العدد الرابع، 02مسعود درواسي، بن مسعود آدم، الحكومة الإلكترونية متطمباتيا ومعوقات تطبيقيا، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، المجمد 4
 .299، ص2013ديسمبر
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 : العنصر البشري  -2
الإدارة عمى تشغيل أدوات  وذلك لقدرتومن أىم مقومات وعناصر الإدارة الإلكترونية وجود العنصر البشري،      

، وفيم المنظومة الخاصة بيا والعمل عمى احتواء المعمومات الرقمية، وسيولة التعامل معيا من حيث الإلكترونية
ذلك بوجود فريق عمل متكامل مؤىل، تتوافر فيو سمات  ويرتبط مواقع.عدة إعادة صياغتيا أو استخداميا في 

مكانيات خاصة، فضلا عن توافر الشروط العامة لمتعيين في الوظائف.  1وا 
 : المتطورة العممية هزةالأج -3
 توافرىا يمزم والمرئية المسموع والاتصالات المعمومات تقنية بأنظمة الخاصة والمنتجات الأدوات تنوع مع     

 وتتمثل في: 2.بنجاح التطبيق لإمكان
 .وممحقاتو نظمو، ومختمف لمحاسوب، المادية المكوناتيضم الحاسوب:  عتاد*
 أدوات الالكترونية، الجداول الشبكة، إدارة ونظم التشغيل نظم مثل النظام برامج تشمل Software :البرمجيات*

 وبرامج البيانات، قواعد التجارة، برامج الالكتروني، البريد برامج مثل التطبيقات، برامج تضم كما البرمجة، تدقيق
 3(.،الإنترانتوالإكسترانت)الإنترنت، الشبكات مختمف إلى إضافة المشروعات، إدارة

 الإلكترونية الإدارة وظائف: المحور الثاني
 الداخمية البيئة مع تأثيراتيا تتبادل ومفتوحة ووظيفية مرنة تنظيمية منظومة من الإلكترونية الإدارة تتألف      

 القرارات، اتخاذ التوجيو، التنظيم، لمتخطيط، المترابطة العمميات من متكاممة حزمة تعتبر كما والخارجية لممنظمة،
 عتاد من والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا  والاستخدام المناسب المواكبة المتطمبات والرقابة وفق التنفيذ

دارة فعالة وشبكات الاتصال برمجيات الحاسوب، وقد تغيرت وظائف الإدارة في إطار الإدارة الإلكترونية، من 4.وا 
د عمى نظم المعمومات المندمجة لمعمل من خلال وظائف تعتمد عمى نظم المعمومات المستقمة إلى وظائف تعتم

 5نذكر ما يمي: الإلكترونية الإدارةالأنترنيت وعمى نظم المعمومات الذكية، ومن أىم الوظائف التي أسفرت عنيم 
 :الإلكتروني التخطيطأولا: 
 والأىداف العامة المنشأة أىداف تحدد يتال الإدارية الوظيفة نوبأ التقميدي بمفيومو التخطيط يعرف      

 اهتجا يف ديناميكية عممية فيو الإلكتروني التخطيط بينما لتحقيقيا، المناسبة الوسائل إيجاد لمث للإدارة التفصيمية
 الذي التقميدي لتخطيطا 6خالف المستمر والتطوير لمتجديد وقابمة الأمد، وقصرية والآنية والمرنة الواسعة الأىداف

                                                           

-المعوقات-الأىداف-البناء-الإدارة الإلكترونية، التنظيم عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح، دراسة متأصمة في شأن1
 .175، ص2008الحمول، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي لمنشر، الإسكندرية، مصر، 

 عزايزية سارة، نفس المرجع، نفس الصفحة.2
 .29-28عاشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص3
 .42رانية ىدار، مرجع سابق، ص 4
، 02، العدد:04ترشيد القرارات الإدارية في ظل الإدارة إلالكترونية ببمدية البميدة، مجمة آفاق عموم الإدارة والاقتصاد، المجمد حاجي نذير، عممية 5

 .116، ص2020سنة
جامعة محمد الأول، العدد  الإدارة الالكترونية :فمسفة جديدة في إدارة المنظمات الحديثة، مركز الدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية، العياشي زرزار،6

 .197، ص2016، جوان 05
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 كفاءة سمبا عمى يؤثر الأىداف يف تغير يكون  ما وعادة القادمة السنة يف تنفيذىا أجل من الأىداف يحدد الذي
 فييا ابم المؤسسة يف شيء كل عمى استمرارية تضفي التدفق دائمة الرقمية المعمومات إنكما .التخطيط
 .المستمر التخطيط إلى الفصمية التقارير وضع المنقطع ينالزم التخطيط من ولويح مما التخطيط،
 ظل يف اماتم اوزىاتج مت قد ينفذون، وعمال خطط إدارة نيب التقميدية الإداري  العمل تقسيم فكرة أن ونلاحظ
 يساىموا أن كنمي وكميم المكتب سطح عند الأمامي طلخا عند يعممون  العاممين فجميع كترونية،لالإ الإدارة

 1.عمل فرصة إلى تتحول لكي وقت كل يفو  موقع كل يف تربع فكرة كل مع الإلكتروني بالتخطيط
 :سمات ثلاث في التقميدي التخطيط عمى الالكتروني التخطيط يختمف

 والقابمة الأمد وقصيرة والآنية والمرنة الواسعة الأىداف اتجاه في دينامكية عممية يمثل الالكتروني التخطيط أن- 
 .والمتواصل المستمر والتطوير لمتجديد،

 مستمرة عمميةيمكنيم إنياء  العاممين فجميع التنفيذ، وأعمال الإدارة بينالتقميدي  العمل تقسيم فكرة يتجاوز أنو- 
 .التدفق دائمة الرقمية المعمومات بفضل

 .وزمان مكان كل في الالكتروني التخطيط في المساىمة -
 الشبكات بسرعة،عبرالتغير  من الرقمية البيئة يميز مما انطلاقا الالكتروني لمتخطيط قوة الرقمية البيئة تعطي -

 غير والخدمات والمنتجات، والأسواق من الأفكار الجديد إلى الوصول عمى قدرة يحقق مما والعالمية، المحمية
 2التقميدي. الشكل حساب عمى الالكتروني التخطيط وأفضمية لعممية ميزة يعطي ما وىذا الموجودة،

 :الإلكتروني التنظيمثانيا: 

 يعطي الذي ىو التنظيم وىذا. المنظمة أىداف تحقيق في تساىم بطريقة الأنشطة ترتيب ىو التنظيم
 سبقت التي الفترة في  كثيرة تطورات التنظيم  مكونات شيدت وقد الإدارية، وميزتيا شخصيتيا لمشركة
 تأثير للإنترنت كان حيث الإلكتروني، التنظيم مرحمة في أكبر بشكل تطورت أنيا إلا الأنترنت، ظيور
 لممنظمات المعمومات توفير في للإنترنت العظيمة الإمكانية في يتمثل التنظيم بوظيفة قةلاع ذو خاص
 سمة أصبحت التي مكان،والسرعة كل في الإلكترونية المعمومات وتبادل الشبكية تالاتصالا توفير وفي

 ي:التنظيمىو   الإلكتروني التنظيم آليات تتحدد أن يمكن كمو ذلك ضوء وفي .الإلكترونية الأعمال
-الرسمية.  غير–الرسمية. -: الشبكات من أنواع ثةبثلا التقميدي،ويتميز التنظيم أشكال مقابل الشبكي

 3والديناميكية. الفائقة بالصلات الشبكي التنظيم ويتميز.الإلكترونية

                                                           

 .197، صمرجع سابق العياشي زرزار،1
شيادة دكتوراه ل م د  عبان عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر ـدراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس العاصمةـ أطروحة  نياية الدراسة لنيل2

 .83-82، ص2015/    2016مل جامعة محمد خيضر ـبسكرة السنة الجامعيةفي عمم الإجتماع تخصص: إدارة وع
فظة جدة، مجمة فتح الدين،ابتسام عبد القادر، دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق ميزة تنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة، دراسة ميدانية عمى محا3

 .8ص ،2019، المركز القانوني لمنشر، غزة، ديسمبر07دد، الع03العموم الإقتصادية والقانونية والإدارية، المجمد
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 التنظيم إلى التقميدي النموذج  من انتقال فييا حدث قد التنظيم مكونات فإن الالكتروني التحول ظل فيف
 من العمودي والتنظيم والكبيرة، الثابتة الوحدات بعض عمى قائم جديد تنظيمي ىيكل بروز خلال من الالكتروني

 والشركات الصغيرة الوحدات عمى أساسا يقوم ،يالمصفوف بالتنظيم يعرفي تنظيم شكل إلى الأسفل، إلى الأعمى
 أساس عمى الإداري  التقسيم من بدلا الفرق، أساس عمى قائما الإداري  التقسيم يصبح بالتالي تنظيمي، ىيكل دون 

 ومن الاستشارية، والسمطة المستقمة الوحدات إلى الخطية الإدارية الأوامر سمسمة من والانتقال والأقسام، الوحدات
 إلى التفصيمية الموائح المباشرين،ومن الرؤساء متعدد التنظيم إلى المباشر دور الرئيس يبرز الذي الإداري  التنظيم
 1ة.السمط مراكز تعدد إلى السمطة مركزية ومن ذاتيا، المدارة الفرق 

 :الالكترونية الرقابةثالثا: 

 تسمح الالكترونية الرقابة فان والتنفيذ، التخطيط بعد تأتي انيلأ الماضي عمى تركز التقميدية الرقابة كانت إذا    
 بين الزمنية الفجوة تقميص إمكانية يعطي مما الداخمية، الشركة أو المؤسسة شبكة خلال  من الآنية بالمراقبة
 الانحراف عن تكشف متجددة مستمرة عممية انيأ كما تصحيحو، وعممية الخطأ، أو الانحراف، اكتشاف عممية
 يعمل فالجميع والمستيمكين والموردين، المديرين،والعاممين، بين والتشبيك المعمومات تدفق خلال من بأول، أولا
 والإدارة العاممين بين سواء الالكتروني، والولاء الالكترونية، الثقة تحقيق زيادة إلى يؤدي ما وىو نفسو، الوقت في
 2.الثقة عمى القائمة الرقابة من اقترابا أكثر تكون  الالكترونية الرقابة أن يعني مما والإدارة، المستفيدين بين أو

 وبالوقت بأول أول بالتنفيذ الخاصة المتغيرات معرفة عمى قدرة أكثر الإلكترونية الرقابةوعميو فإن 
 التغيرات معرفة من يمكنو مما الوقت نفس في المسئول لدى تكون  التنفيذ فور تسجل التي الحقيقي،فالمعمومات

 التصحيح إجراءات من يمزم ما تخاذلا السيطرة خارج النشاط اتجاىات عمى بالتالي لاعطوالا، التنفيذ عند أو قبل
 وىكذا المعمومات، لنقل الداخمية الشبكة طريق عن وذلك التنفيذ، عن المسئولين إلى الوقت نفس في تصل التي
 3.الأداء فجوة تجاوز يمكن وبالتالي الزمنية الفجوة تمغى

 :الإلكترونيةالقيادة رابعا: 

 معجي توىي الت ،تحقيق الأىدافو حالتوجو ن يف الآخرينالتقميدي ىي القدرة عمى إقناع  بمفيومياالقيادة       
درجة  يحتلاعتمادىا عمى العنصر البشري الذي  إلىالقيادة  أىميةوتعود  .لمعمل وتحفزىاالبشرية  لمجموعاتا

، حيث واجيت المشروعأىداف  تحقيقتندمج معا من أجل  يالتالمختمفة  الإنتاجعوامل  ينب الأىميةعالية من 
 4بوقتيا الإدارةاىتمام  يتقاسمان التحديانوكان ىذان  والعاممون، المياما ىم نأساسي تحديانالسابق  يالقيادة ف

                                                           

 .82عبان عبد القادر،مرجع سابق، ص1
 .31عشور عبد الكريم،مرجع سابق، ص2
 . 8فتح الدين،ابتسام عبد القادر، مرجع سابق، ص3
 .201-200صالعياشي زرزار، مرجع سابق، 4
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الصمب لمقيادة القائمة عمى قوة التنظيم،  المدخل ، وىوالميامعمى  المرتكز المدخل، مدخمينظيور  إلىمما أدى 
القائد  ينية وقوة العالقة بالشخص القائم عمى قوة المرن  المدخل، وىو العاممينعمى  المرتكز والمدخل

 1.فييم وتأثيرهلقائدىم  المرؤوسين، وقبول والمرؤوسين

 نتائجيات كان نوعية نقمة إحداث إلى المفاىيم الإدارية في والتحول الالكترونية، الأعمال بيئة في التغير أدى
 :التالية الثلاثة للأنواع والتي تنقسم الالكترونية، القيادة نمط إلى الانتقال

 توفير بزيادة وتتسم الانترنت، تكنولوجيا استخدام عمى نشاطاتيا في ترتكز العممية: حيث التقنية القيادة*
 الإحساس بقيادة تعرف التي وىي عمييا، الحصول سرعة إلى إضافة جودتيا، وتحسين المعمومات،

 التطور التقني أبعاد مختمف تحسين عمى قدرة امتلاك من الالكتروني، القائد وتمكن والبرمجيات، بالثقة
 بالوقت الإحساس قيادة بأنيا تتصف أنيا إلى إضافة والتطبيقات، والشبكات والبرمجيات، الأجيزة، في

 والمبادرة والاستجابة الحركة، وىي: سرعة جديدة بمواصفات يتسم الالكتروني القائد تجعل أنيا بمعنى
 .القرارات واتخاذ الأعمال، تسيير عمى
 المعرفي والزاد بالحرفية، يمتاز قائد وجود ضرورة الناعمة القيادة فكرة الناعمة: تطرح البشرية القيادة*

 بالقدرة الناعمة القيادة وتتسم لمطالبيم، الاستجابة سرعة عن يبحثون  الذين الزبائن، مع التعامل وحسن
 الخدمات توفير في التجديد عنصر عمى وبالتركيز السوق، إلى والوصولالمنافسة، إدارة عمى العالية

 2.لممتعاممين
 إدارة ضمن القائد بيا يتصف أن يجب المواصفات، من جممة عمى الذاتية القيادة ترتكز الذاتية: القيادة*

 عمى والتركيز النفس تحفيز عمى بالقدرة تتصف الذات قيادة يجعل ما وىو الانترنت، عبر الأعمال
 البيئة مستجدات مع التكيف ومرونة العالية، الميارة إلى إضافة المبادرة في والرغبة الميمات انجاز

 3.المتغيرة

نتيجة تتمثل في  يؤدي إلى للإدارة،إن التحول في وظائف الإدارة الالكترونية عمى حساب الوظائف التقميدية 
الجماعي الذي ينتج عن الاتصال  القضاء عمى إبداعات الفرد داخل المنظمة الإدارية، والتخمي عمى روح العمل

خاصة أن ىناك نظريات تركز عمى  الجانب، وضرورة أن تتم مراعاة ىذا الإدارة،المباشر بين المرتفقين وأجيزة 
 4.الإنسانية في التنظيم العلاقات وليا ما يمثميا مدرسة المنظمة،العامل الإنساني في 

 
                                                           

 .201-200صالعياشي زرزار، مرجع سابق، 1
 .83القادر،مرجع سابق،صعبان عبد 2
 .83عبان عبد القادر،مرجع سابق،ص3
 .32عشور عبد الكريم،مرجع سابق،ص4
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 خاتمة

الإلكترونية، من خلال التعرض لمتعريف عمى مفيوم الإدارة  الضوء تسميط المداخمة ىذه في حاولنا           
 من لجممة التوصل وتمالتطرق لمعناصر المكونة ليا ووظائفيا، إلى بالإضافةبيا وتبيان أىميتيا وخصائصيا، 

 : في تتمثل والتوصيات النتائج

 والرقمنة.تعتبر الإدارة الإلكترونية من أىم المظاىر الإيجابية لعصر التكنولوجيا  -
 باختلاف وجية نظر الباحثين والييئات والزاوية التي يرونيا منيا. الإدارة الإلكترونيةاختمفت تعريفات  -
دور ىام في حياة الأفراد والمجتمعات وىو ما يعكس تبني الدول ليا والعمل بيا  الإدارة الإلكترونيةتمعب  -

 ، الثقافية، العممية، .....إلخ(.في مختمف المجالات )الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية
 بمجموعة من الخصائص التي ساىمت في بروزىا وانتشارىا الواسع والمستمر. الإدارة الإلكترونية تمتاز -
التي  الأساسيةد ركيزة من الركائز ععمى مجموعة من الوظائف التي ت الإدارة الإلكترونيةتقوم منظومة  -

 في أي مكان وزمان. الإدارة الإلكترونيةيقوم عمييا مشروع 
 عمى أرض الواقع. الإدارة الإلكترونيةضرورة مواصمة العمل وتوفير المتطمبات التي تقوم عمييا  -
 ضرورة التكوين والتدريب المستمر لمموظفين في مجال التكنولوجيا والمعمومات الحديثة. -
، قصد دارة الإلكترونيةالإضرورة عقد اجتماعات دورية بين مختمف المصالح والييئات المعنية بمشروع  -

 الوقوف عمى النقائص والعقبات، واقتراح الحول لذلك.
 خبراتيا.، قصد الإستفادة من الإدارة الإلكترونيةضرورة إبرام اتفاقيات تعاون مع الدول الرائدة في مجال  -
التواصل  خاصة عبر مواقع) الأشكالبكافة  الإدارة الإلكترونيةبأىمية  التوعيةضرورة تفعيل أسموب  -

 .الاجتماعي نظرا لتأثيرىا الكبير في الوقت الراىن(

 :قائمة المراجع

 :الكتب

 تطوير في والعشرين الحادي القرن  ثورة الإلكترونية الحكومة الشريف، حسين الله عبد بن طلال -1
 الموارد وتنمية العممية للاستشارات العربية المؤسسة السعودية، العربية المممكة تجربة العامة، الإدارة

 .2010 ،مصر القاىرة، البشرية،
 الجامعة دار تطبيقية، دراسة الإلكترونية، بالوسائل الأمن مرفق إدارة السويفان، ىابس السلام عبد -2

 .2012مصر، الإسكندرية، الجديدة،
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 الإدارة شأن في متأصمة دراسة والطموح، الواقع بين الإلكترونية الحكومة حجازي، بيومي الفتاح عبد -3
 لمنشر، الجامعي الفكر دار الأولى، الطبعة الحمول،-المعوقات-الأىداف-البناء-التنظيم الإلكترونية،
 .2008 مصر، الإسكندرية،

 القسم الجزائر، المحمدية والتوزيع، لمنشر جسور دار العمومية، الصفقات تنظيم شرح بوضياف، عمار -4
 .2017 سنة ،05 ط الأول،

 الحمبي منشورات الإداري، الفساد من الحد في الإلكترونية الحكومة أثر القريشي، جعفر موسى عمر -5
 .2015سنة الأولى، الطبعة لبنان، بيروت، الحقوقية،

 .2016مصر، والنشر، لمتدريب العربية المجموعة الإلكترونية، محمد،الحكومة مدحت محمد -6
 لمتدريب العربية المجموعة الوظيفية، وتطبيقاتيا الإلكترونية الإدارة رضوان، الفتاح عبد محمود -7

 . 2012القاىرة، الأولى، الطبعة والنشر،

 :والرسائل الأطروحات

 المتقدم العالم تطبيقات في دراسة الجيد، الحكم لتوطيد كآلية الالكترونية الحكومة محـمد، الشـايب -1
: تخصص الدولية، والعلاقات السياسية العموم في الماجستير شيادة لنيل مقدمة مذكرة والنامي،

 .2008/2009: الجـامعية الـسنة ، ـباتنة لخضر الحاج جامعة والإدارية، السياسية التنظيمات
 مقدمة أطروحة المقارنة، السياسية الأنظمة في الإلكترونية الحكومة ومكانة دور المطيف، عبد باري  -2

 كمية ،والإدارية السياسية التنظيمات تخصص السياسية، العموم في الثالث الطور الدكتوراه شيادة لنيل
 .2013/2014 الجامعية السنة بسكرة، خيضر، محمد جـامعـة السياسية، والعموم الحقوق 

 مذكرة العربية، الدول في وتطبيقاتيا العام المرفق إدارة عمى الإلكترونية الإدارة تأثير مختار، حماد -3
 جامعة والإداري، السياسي التنظيم فرع الدولية والعلاقات السياسية العموم في الماجستير شيادة لنيل
 .2006/2007 الجامعية الجزائر،السنة خدة، بن يوسف بن

 لنيل  مقدمة أطروحة الجزائر، في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور ىدار، رانية -4
 ،السنة01 باتنة جامعة المحمية، والتنمية العامة الإدارة تخصص السياسية العموم في الدكتوراه شيادة

 .2018/2019 الجامعية
 الكاليتوس ببمدية سوسيولوجية ـدراسة الجزائر في الإلكترونية الإدارة تحديات القادر، عبد عبان -5

 وعمل إدارة: تخصص الإجتماع عمم في د م ل دكتوراه شيادة لنيل الدراسة نياية طروحة، أالعاصمة
 .2015/  2016 الجامعية السنة ـبسكرة خيضر محمد جامعة
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 مذكرة والجزائر، أ.م.و في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور الكريم، عبد عشور -6
 الدولية والعلاقات السياسية العموم في الماجستير شيادة عمى الحصول لمتطمبات استكمالا مقدمة

 .2009/2010 الجامعية السنة قسنطينة، منتوري، جامعة والرشادة، الديمقراطية تخصص
 تطبيقية دراسة الإداري، الإبداع تحقيق في الإلكترونية الإدارة دور الخطيب، محمد العزيز عبد أحمد محمد -7

 درجة عمى لمحصول استكمالا الرسالة ىذه قدمت المعمومات، وتكنولوجيا الاتصالات وزارة في
 .2018 فمسطين، -غزة الأقصى، جامعة والإدارة، القيادة تخصص الماجستير،

 لنيل مقدمة أطروحة الجزائر، في الإلكترونية الحكومة عتمادالقانونية لا الإشكالات العيداني، محمد -8
 والعموم الحقوق  كمية المعمق، العام القانون  تخصص الحقوق، في الثالث الطور الدكتوراه شيادة

 .2019/2020 الجامعية السنة الجمفة، عاشور، زيان جامعة السياسية،
 مشروع في الإدارية العمميات كفاءة عمى الإلكترونية الإدارة تطبيق أثر بسيسو، حسن عمي طالب محمد -9

 درجة عمى لمحصول مقدمة رسالة غزة، الدولية الغوث وكالة الفمسطينيين اللاجئين سجلات مسح
 .2010 فمسطين،أوت ،عزة،الجامعة الإسلاميةالتجارة، كمية ،الأعمال إدارة تخصص الماجستير،

 حالة دراسة العام، القطاع في القرارات فاعمية عمى الإدارة الإلكترونية مكونات أثر عابد، رجب يوسف -10
 ،الأعمال إدارة تخصص الماجستير، درجة عمى لمحصول مقدمة رسالة المدني، الشق الداخمية وزارة
 .2015 فمسطين، عزة، الإسلامية، الجامعة التجارة، كمية

  :المقالات

 الدراسات مركز الحديثة، المنظمات إدارة في جديدة فمسفة: لكترونيةالإ الإدارة زرزار، العياشي -1
 .2016 جوان ،05 الأول،العدد محمد جامعة والاجتماعية، الإنسانية والبحوث

 آفاق ةمجم البميدة، ببمدية إلالكترونية الإدارة ظل في الإدارية القرارات ترشيد عممية نذير، حاجي -2
 .2020سنة ،02:العدد ،04 المجمد والاقتصاد، الإدارة عموم

 البحوث مةجم السياسية، الجغرافية في الإلكترونية الحكومة تطبيقات يمي،جالح محمد جاسم خالد -3
 .2019 سنة ،30 العدد الجغرافية،

 حالة إلى الإشارة مع المحمية العمومية الخدمة لتطوير كآلية الإلكترونية الإدارة فطيمة، سايح -4
 .2018 ديسمبر: الرابع العدد والتجارة، للاقتصاد  نماء مجمة الجزائر،

 العمومية، الخدمة وتحسين ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور محمد، وشريف غريسي الكريم عبد عابد -5
 .2018 ديسمبر، الثالث العدد العامة، لممالية الجزائرية المجمة
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-الإلكترونية الإدارة تطبيق في رائد عربي نموذج–  الإلكترونية الإمارات حكومة سارة، عزايزية -6
دارة التنظيمية التنمية ومختبر رماح البشرية الموارد وتطوير البحث ،مركز  جامعة البشرية، الموارد وا 
 .2017نوفمبر عمي،الجزائر، لونيسي ،02 البميدة

 الصغيرة لممشروعات تنافسية ميزة تحقيق في الإلكترونية الإدارة دور القادر، عبد ابتسام الدين، فتح -7
 والإدارية، والقانونية الإقتصادية العموم مجمة جدة، محافظة عمى ميدانية دراسة والمتوسطة،

 .8ص ،2019ديسمبر غزة، لمنشر، القانوني المركز ،07العدد ،03المجمد
 الإدارة مجمة تطبيقيا، ومعوقات متطمباتيا الإلكترونية الحكومة آدم، مسعود بن درواسي، مسعود -8

 .2013ديسمبر الرابع، العدد ،02 المجمد والدراسات، لمبحوث والتنمية


