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༒༑༐༏﷽ 

الحمد Ϳ الذي وفقني لإتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، 
 .سيدنا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين

أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كل من ساهم في إنجاز هذه المذكرة، سواء من 
 .قريب أو بعيد

التي لم تبخل عليّ "شناقر زكية"أخص بالشكر والامتنان الأستاذة المشرفة 
بتوجيهاتها السديدة وملاحظاتها القيمّة طوال مراحل إعداد هذا العمل، فكان 

 .لدعمها العلمي والمعنوي الأثر الكبير في إتمام هذا البحث

، لما قدّمته لي من دعم "بكرون حفصة"كما أتوجه بشكر خاص إلى الأستاذة 
 .ان له الأثر الطيب في نفسيوتشجيع ، ولما لمسته منها من اهتمام وتقدير ك

ولا يفوتني أن أتوجه بخالص التقدير إلى كافة الأساتذة الكرام على ما بذلوه من 
 .جهد في تكويننا العلمي والمعرفي طيلة سنوات الدراسة

ولا يسعني إلا أن أعبرّ عن امتناني لعائلتي الكريمة، التي كانت ولا تزال السند 
 .يرتي، فلهم مني كل المحبة والدعاءالحقيقي والداعم الأول في مس

وفي الأخير، أتوجه بالشكر إلى كل من ساهم، ولو بكلمة طيبة، في إنجاز هذه 
.المذكرة، سائلاً المولى عز وجل أن يوفق الجميع لما فيه الخير والصلاح



 

 
من قال أنا لها نالها لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي 

لها أن تكون لم يكن الحلم قريبا و لا طريق كان 
  .محفوفا بالتسهيلات لكني فعلتها

 
الحمد Ϳ حبا و شكرا و إمتنانا ، الذي بفضله ها أنا 

ر إلى حلما طال إنتظاره و قد أصبح واقعا اليوم أنظ
 .أفتخر به

إلى ملاكي الطاهر، وقوتي بعد الله داعمتي الأولى و 
قرة عيني أهديك هذا الإنجاز الذي  -أمي  -الأبدية 

لولا تضحياتك لما كان له وجود ، ممتنة لأن الله قد 
 .اصطفاك لي من البشر أما يا خير سند و عوض

_ أبي_د و أعطاني بلا مقابل إلى من دعمني بلا حدو
.قدوتي في الحياة حفظه الله ورعاه

هزيلصابر  



 

 

،ཱཱིི཰﷽ 

أشكر الله تعالى على نعمه الكثيرة وعلى توفيقه لي في إنجاز . الحمد Ϳ رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين 
 .هذا العمل

لتضيء دربي، إلى من قدمت لي كل التضحيات دون انتظار مقابل، إلى أمي الحبيبة التي علمتني إلى من كانت شمعة تحترق 
أمي التي كانت دائمًا هناك لتسمعني ... معنى الحب والتضحية، والتي كانت سندًا لي في كل لحظة من لحظات حياتي

 . .وتشجعني، لتقف بجانبي في كل لحظة من لحظات الضعف والقوة

سندًا لي في كل خطوة، إلى من علمتني معنى الصبر والتحمل، إلى أبي العزيز الذي كان دائمًا حاضرًا في كل إلى من كان 
أبي الذي كان يرشدني ويشجعني على تحقيق أحلامي، والذي كان دائمًا هنا ليقدم لي النصيحة ... لحظة من لحظات نجاحي

 .والمشورة

جواد ،ماليك ،إكرام ،منال ،محمد ( لحظات السعادة والنجاح، إلى إخوتي الأعزاء الى من كانوا رفقاء دربي، إلى من شاركوني 
إخوتي الذين كانوا يشاركونني لحظات الفرح والحزن، ويقدمون لي ... الذين كانوا دائمًا مصدر إلهام لي)موزة , عبد الرؤوف

 الدعم والمشورة في كل لحظة

وقفن بجانبي في كل لحظة، إلى صديقاتي العزيزات اللواتي كن دائمًا مصدر الى من كانت لهن مكانة خاصة في قلبي، إلى من 
اللواتي كن يشاركنني لحظات ) وئام ،لولو  ، فيدة ، روميساء  ،رانيا ، آية ، عبورة ،آية ,حبيبتي عبير ( صديقاتي ... دعم لي

 ..الدراسة والعمل، ويقدمون لي النصيحة والمشورة في كل لحظة

أتمنى أن يكون . لعمل المتواضع، راجيةً من الله أن يكون خالصًا لوجهه الكريم، وأن يكون فخرًا لكم ولعائلتناأهدي لكم هذا ا
شكرًا لكم على كل الدعم والمحبة . هذا العمل بداية جديدة لي، وأن يكون دافعًا لي لتحقيق المزيد من النجاحات في المستقبل

سأظل دائمًا ممتنًا لكم على كل ما قدمتموه لي، وسأعمل جاهدًا على . سن ظنكم بيالتي قدمتموها لي، وأعدكم أن أكون عند ح

الله وبركاته والسلام عليكم ورحمة. أن أكون عند حسن ظنكم بي . 
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Abstract 
This study aimed to analyze the role of Activity-Based Management (ABM) in 
enhancing cost control effectiveness within the Othmani Dairy. It involved a 
thorough diagnosis of the company’s operational structure and an evaluation of 
the extent to which each production activity contributes to value creation. The 
primary objective was to highlight how the implementation of ABM improved 
resource allocation efficiency, reduced operational inefficiencies, and enhanced 
both financial and operational performance. The research employed a 
descriptive-analytical approach, combining the theoretical framework of ABM 
and cost accounting with a practical application in a real industrial context. 

The analysis focused on five core operational activities representing the 
backbone of the dairy's processes: milk reception, quality control, packaging, 
distribution and transportation, and maintenance. These activities were 
examined to assess their contribution to value generation and their impact on the 
overall cost structure. 

To achieve this, the study relied primarily on interviews as a qualitative 
tool, which enabled the collection of accurate and realistic data on internal 
operations and cost distribution by activity. 

The findings of the study revealed the following: 

 ABM contributed to reducing total costs by linking actual expenses to 
their causal activities, thereby minimizing inefficient resource use and 
improving utilization. 

 The implementation of ABM helped reduce the time and effort required to 
complete activities through process redesign and the identification of 
redundant or unnecessary tasks. 

 The system facilitated the elimination of non-value-added activities, 
allowing the company to streamline its process chain and enhance overall 
performance efficiency. 

 ABM enabled the selection of the most efficient activities by analyzing 
performance and evaluating the relationship between consumed resources 
and generated value, thereby guiding efforts toward more profitable 
operations. 

Keywords: Activity-Based Costing (ABC), Activity-Based Management 
(ABM), Costs, ABM's role in cost control. 

 

 


