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Résumé de I’étude

Cette étude vise a mettre en évidence le role de la technologie financiere
(FinTech) dans I'amélioration et le développement des services bancaires au sein
du secteur bancaire algérien, en se concentrant particulierement sur la Banque
Nationale d’Algérie, considérée comme I'une des institutions ayant entamé
I’adoption de cette dynamique technologique, bien qu’elle en soit encore aux
premieéres étapes.

L’¢étude aborde les concepts fondamentaux de la technologie financiere, ses
principaux outils et domaines d'application dans le contexte bancaire, en mettant
I’accent sur sa contribution a I'amélioration de la qualité des services offerts aux
clients et a la performance financiere des établissements bancaires.

La méthodologie adoptée repose sur une approche descriptive et analytique,
fondée sur la collecte et I’analyse de données relatives a la realité de la FinTech en
Algérie, appuyées par des statistiques et des indicateurs propres a la Banque
Nationale d’Algérie. Cela a permis d’observer les évolutions dans les domaines du
paiement électronique, des cartes de retrait, des guichets automatiques et des
applications mobiles.

Les résultats ont montré que la technologie financiére constitue désormais un
pilier essentiel pour moderniser les services bancaires en accélérant les
transactions, en réduisant les colts et en élargissant 1'accés des clients. L’étude a
¢galement révélé des progres notables au sein de la Banque Nationale d’Algérie.
Toutefois, la généralisation de cette expérience nécessite davantage
d’investissements dans les infrastructures numériques, 1’adaptation du cadre
juridique et la formation de ressources humaines qualifiées.

Mots-clés : technologie financiere, services bancaires, Banque Nationale

d’Algérie, Algérie.
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Study Abstract

This study aimed to highlight the role of financial technology (FinTech) in
improving and developing banking services in the Algerian banking sector, with a
particular focus on the National Bank of Algeria, which is one of the institutions
beginning to adopt this technological shift and is still in the early stages of
transformation.

The study addressed the key concepts of financial technology, its main tools,
and its fields of application in the banking context, with a focus on its contribution
to enhancing the quality of services provided to customers and improving the
financial performance of banking institutions.

The study adopted a descriptive and analytical approach by collecting and
analyzing data related to the state of FinTech in Algeria, supported by statistics and
indicators specific to the National Bank of Algeria. This approach enabled the
identification of developments in electronic payments, withdrawal cards, ATMs,
and mobile banking applications.

The results showed that FinTech has become a fundamental pillar in
improving banking services by accelerating transactions, reducing costs, and
expanding customer access. The findings also revealed that the National Bank of
Algeria has made significant progress in this area. However, expanding the
experience requires further investment in digital infrastructure, legal framework
adaptation, and the development of specialized human resources to support this
transition.

Keywords: FinTech, banking services, National Bank of Algeria, Algeria.
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