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 بسم الله الرحمن الرحيم 

بسم الله اؾذي رػع ؼدر اؾعؾم، وأعؾى ذأن أفؾه، ؾه الحؿد في اؾسرّاء واؾضرّاء، في اؾلداقة واؾـفاقة، وؾه 

 اؾشؽر عؾى ؿا أتّم وأعان ووػق.

ػػي ؽل  …فا نحن ـطوي صػحة ؿن صػحات ؿسيرتـا، ـطوقفا باؿمـان، وبؼؾب اؿملأ ذعورًا لا قُوصف

دطر ؿن فذا اؾعؿل الممواضع، ؼصةُ تعبٍ وأؿل، وخطوةٌ ػقفا بعض ؿّـا، وبعض ممن داـدوـا دون أن 

 ـطؾب، ورػعوـا ؽؾؿا فلطت عزيممـا.

، اؾتي ؽاـت ؾـا أؽنر ؿن ؿشرػة، بن سالم فرحاؾغاؾقة وؿن اؾؼؾب، ـؼف بؽل إجلال واؿمـان أؿام أدماذتـا 

ؽاـت أؿًّا في صبرفا، وأخمًا في وؼوػفا، وـورًا في ؽؾؿاتفا، آؿـت بـا في صؿت، وؽاـت الحاضرة دائؿًا حين 

 خػَمت أصوات اؾنؼة ؿن حوؾـا، ػؾك ؿـا دعاء لا قـؼطع، واؿمـان لا تػقه ؽؾؿات.

حمؾوا ذعؾة اؾعؾم، وغردوا ػقـا حبّ المعرػة، أداتذةً وؿوجفين، ؽل ؿن  ؽؿا لا قسعـا أن ــسى أوؾكك اؾذقن

أـمم ؿَن خطّ ػقـا أجمل اؾدروس، وأـمم ؿَن تسمحؼّون أن قؽون  …ؿـحـا ؿن وؼمه، ؿن حؽؿمه، ؿن صدؼه

 اسمؽم محػورًا في ؽل إنجاز نحؼؼه.



 

 الاهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 والسلام على سيدها محمد، خير مً مش ى على الثري، ومعلم البشزيت، وصاحب الخلق العظيم. والصلاة

 …في هذا اليىم الذي جخخلط فيه مشاعز الامخىان بالفخز، والفزح بدمىع العابزيً طزيق الصبر

 "،اكتمل الحلم بعد طول انتظار قدها في هذا اليىم الذي تهمس فيه الأوراق: "

ً صفحاث االإذلزة، بل لخُلامس قلىب مً مان لهم في هذا الؤهجاس الىصيب الأعظم.أرفع ملماحي لا لت  زًّ

حص ى. أهخما سزّ هجاحي، وفي م
ُ
عد ولا ج

ُ
 على جضحياجنما التي لا ح

ً
ل إلى أبي وأمي، اللذان ماها وماسالا االإصدر الأوى لحبي وقىحي، شنزا

 خطىة مان وجىدلما هى السىد

 العشيش، وعبد السميع، أهخم السىد والدعم الحقيقي.إلى إخىحي سلزياء، عبد 

 إلى جدّجاي ، رحمنما الله وجعل مئىالما الجىت.

 لحضاجىا مع بعض دائما ماهت مميزة وجميلت جدا حفظو الله ورعاك Tatiإلى 

 لحبنم واحخىائنم لي
ً
 إلى عائلتي النزيمت، شنزا

عىّض.أهتِ الأخت التي اخخارتها لي الحياة، وسىد إلى بثيىت
ُ
 ي في مل وقت. لىتِ الأصدق، والأقزب والأجمل في مل ش يء. وجىدك وعمت لا ح

 إلى هىاء، شنزًا على صداقخو ومىاقفو الجميلت اهار الله دربو

 إلى صدًقتي ورفيقتي وسميلتي خدًجت شنزا على دعمنم جميعا.....

 ...اليكم اهدي هدا العمل المتواضع....

وش  سرورط: 
خ   ب 

 



 الاهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

مًا"
ْ
لْ رَبِّ زِدْنِي عِل

ُ
 "وَق

 114الآًت  –سىرة طه 

قاى.... بل لىبضٍ عابزٍ مً قلبي إلى مً أحب.....في لحظتٍ ًخخلط فيها الحلم بالدمعت، والخعب بالفزحت
ُ
 أهدي هذا العمل.... لا لهلماث ج

 البداًت، وبو أسخمز، ولىلاك لم ألً...مىو ماهت 

 إليو ًا أمي، ًا مل الحهاًت

 سىدي الأوى و مصدر قىحي.. إليو ًا أبي

 إلى السىد و العضد و الساعد أختي الغاليت حسىاء

 إلى أخىاحي العشيشاث، شمس، حياة، هىاى، هىيت

 إلى "أحلام" و "وسزيً" الصدًقخين اللخين وهبهما لي القدر أخخين للزوح

 إلى صدًقتي و رفيقتي و سميلتي "سزور"

 الى هىاء، اليد الداعمت والعقل االإىير

 لهل مً علمني حزفا وأحسً، بفضلنم بعد الله أها اليىم هىا

 ...اليكم اهدي هدا العمل المتواضع....

ة  ط:  ج  دب  اش  خ   دب 
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 مقدمة
برولات اقتصادية وتكنولوجية عميقة، دفعت بدختلف القطاعات إلذ إعادة في العقود الأختَة، عرؼ العالد 

النظر في ألظاطها التقليدية، وكاف القطاع الدالر من بتُ أكثر القطاعات تأثػّراً بهذه الديناميكية الجديدة، حيث شهد 
قيقية في لراؿ الخدمات (، التي باتت بسثل ثورة حFinTechنقلة نوعية مع ظهور ما يعُرؼ بالتكنولوجيا الدالية )

 Blockالذكاء الاصطناعي، سلسلة الكتل )ت رقمية متقدمة كوالدالية، من خلاؿ إدماج تقنيا الدصرفية
chain  ،وبرليل البيانات الضخمة، ما سمح بإعادة تصميم الخدمات الدصرفية بشكل لغعلها أكثر مرونة ،)

 كفاءة، وشمولًا.
الكلاسيكية، سواء من حيث الزماف أو  الدصرفيةلقد ساىم ىذا التحوؿ الرقمي في بذاوز العديد من القيود 

الدكاف، لشا مهّد لظهور فاعلتُ جدد في لراؿ الخدمات الدالية، وتوسيع قاعدة الزبائن عبر حلوؿ مبتكرة تتماشى 
تحوؿ بانتشار الذواتف الذكية والإنتًنت عالر كما ارتبط ىذا ال  ة،ات جيل رقمي متصل على مدار الساعمع تطلع

السرعة، لشا سهّل النفاذ إلذ خدمات مصرفية متنوعة، بأسعار منخفضة، وبإجراءات مبسطة، عزّزت من بذربة 
الدستخدـ وسالعت في رفع مستويات الشموؿ الدالر، لاسيما في الدناطق التي كانت تعاني من نقص التغطية 

 التقليدية. الدصرفية
ع تفاقم التحديات الاقتصادية في فتًة ما بعد الجائحة، أصبحت التكنولوجيا الدالية عنصراً جوىرياً في وم

قادرة على الاكتفاء بالنماذج التشغيلية القدلؽة، بل  الدصارؼاستًاتيجيات تطوير الأداء الدصرفي، إذ لد تعد 
اية البيانات، وتقليل التكاليف التشغيلية، أصبحت مطالبة بتبتٍ حلوؿ رقمية متكاملة تضمن سرعة الخدمات، بض

 مع مراعاة الامتثاؿ التنظيمي وضماف استقرار النظاـ الدالر.
وفي ىذا السياؽ، بدأت الدؤسسات الدصرفية في الجزائر تدرؾ ألعية التكنولوجيا الدالية كرافعة لتحديث 

طتٍ في السنوات الأختَة لزاولات متسارعة الو  الدصرفيوبرستُ جودة الخدمات، فشهد القطاع  الدصرفيةالدنظومة 
للالطراط في ىذا التوجو، سواء عبر إطلاؽ خدمات الدفع الإلكتًوني، تعميم الشبابيك الرقمية، أو تعزيز البتٌ 

( من أبرز الفاعلتُ في ىذا المجاؿ، إذ باشر تنفيذ BNAويعُد البنك الوطتٍ الجزائري ) ،التحتية للرقمنة الدصرفية
الدشاريع التكنولوجية تهدؼ إلذ رقمنة الخدمات، وتطوير علاقتو مع الزبوف، وبرديث نظم الدعلومات سلسلة من 

 الداخلية بدا يتماشى مع الدعايتَ الدولية.
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من ذلك، تسعى ىذه الدراسة إلذ برليل دور التكنولوجيا الدالية في برستُ الخدمات الدصرفية من  انطلاقاً
عتمدة، و 

ُ
 برليلخلاؿ تسليط الضوء على بذربة البنك الوطتٍ الجزائري، ومعالجة مدى فعالية الأدوات الرقمية الد

  .الدصرفية أثرىا على جودة الخدمات
 اولا9 اشكالية الدراسة

، بساشيًا الدصرفيةشهد القطاع الدصرفي الجزائري خلاؿ السنوات الأختَة توجهًا متزايدًا لضو رقمنة الخدمات 
(، التي أصبحت أداة لزورية في تطوير الأنظمة FinTechمع التحولات العالدية في لراؿ التكنولوجيا الدالية )

 تسهيل الدعاملات، تقليص التكاليف، وتسريع سالعت ىذه التقنيات في ، حيثوبرستُ بذربة الزبائنالدصرفية 
الوصوؿ إلذ الخدمات الدصرفية، لا سيما من خلاؿ تبتٍ أدوات الدفع الإلكتًوني، الشبابيك الآلية، والتطبيقات 

 الذكية.
( اعتماد عدد من الحلوؿ الرقمية الحديثة، من BNAوفي ىذا السياؽ، باشر البنك الوطتٍ الجزائري )

، وتوسيع شبكة الدفع الإلكتًوني، وىو ما يفتح المجاؿ لتقييم WIMPAY-BNAطبيق أبرزىا إطلاؽ ت
مدى مسالعة ىذه التحولات في برستُ الخدمة الدصرفية، خاصة على مستوى فعالية الأداء، توسيع قاعدة الزبائن، 

 وزيادة الدعاملات الدالية.
 وبناءً عليو، تطرح ىذه الدراسة الإشكالية التالية:

 ؟دور للتكنولوجيا الدالية في برسين الخدمات الدصرفية في البنك لزل الدراسة ىل يوجد
 وانطلاقاً من ىذه الإشكالية، لؽكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:

  ىل يساىم اعتماد البنك لزل الدراسة على خدمات الدفع الالكتًوني والذاتف المحموؿ وتطبيقات
 البنك عن بعد في برستُ بذربة العملاء؟ 

  ىل يساىم اعتماد البنك على التكنولوجيا الدالية، وبالتزامن مع تطور حجم حسابات الودائع في
 اسة؟ تعزيز جودة الخدمات الدصرفية في البنك لزل الدر 

  ىل يساىم اعتماد البنك على التكنولوجيا الدالية، وبالتزامن مع برسن مؤشرات السيولة في تعزيز
 جودة الخدمات الدصرفية في البنك لزل الدراسة؟ 

  ىل يساىم اعتماد البنك على التكنولوجيا الدالية، وبالتزامن مع برسن مؤشرات الربحية في تعزيز
 بنك لزل الدراسة؟ جودة الخدمات الدصرفية في ال
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 ثانيًا9 فرضيات الدراسة
 للإجابة على الإشكالية الدطروحة، تقتًح الدراسة الفرضيات الآتية:

 :الفرضية الرئيسية
 عم، يوجد دور للتكنولوجيا الدالية في برستُ الخدمات الدصرفية في البنك لزل الدراسةن. 

 الفرضيات الفرعية9
  الدراسة على خدمات الدفع الإلكتًوني، الذاتف المحموؿ، وتطبيقات نعم، يساىم اعتماد البنك لزل

 البنك عن بعد في برستُ بذربة العملاء.
  نعم، يساىم اعتماد البنك على التكنولوجيا الدالية، بالتزامن مع تطور حجم حسابات الودائع، في تعزيز

 جودة الخدمات الدصرفية.
  الدالية، بالتزامن مع برسن مؤشرات السيولة، في تعزيز جودة نعم، يساىم اعتماد البنك على التكنولوجيا

 الخدمات الدصرفية.
  نعم، يساىم اعتماد البنك على التكنولوجيا الدالية، بالتزامن مع برسن مؤشرات الربحية، في تعزيز جودة

 الخدمات الدصرفية.

 9 أهمية الدراسةثالثا
مي والعملي، بالنظر إلذ ما تشكلو التكنولوجيا الدالية تكتسي ىذه الدراسة ألعية خاصة على الدستويتُ العل

في الجزائر عمومًا، والبنك  صرفيتيحو من فرص لتطوير القطاع الدمن بروؿ جذري في الخدمات الدصرفية، وما ت
 الوطتٍ الجزائري على وجو الخصوص.

 
 9الأهمية العلمية 

الجزائري، حيث تسعى  صرفيالدالية في السياؽ الدنولوجيا تأتي ألعية الدراسة علميًا من حداثة موضوع التك
، وبرليل كيفية تبنيها من قبل الدؤسسات الدصرفية، مع تسليط Fintechإلذ توضيح الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالػ

لدراسة فرصة لفهم العلاقة بتُ كما تتيح ىذه ا  ،الضوء على الدسار التطوري الذي عرفو ىذا التوجو في الجزائر
بتكار التكنولوجي وبرستُ جودة الخدمات الدالية، من خلاؿ ربط النظريات بالتطبيقات الواقعية على مستوى الإ
 زائري.الجوطتٍ البنك ال
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 9الأهمية العملية 

عمومي، ىو البنك  صرؼلاؿ تركيزىا على بذربة فعلية لدمن الناحية العملية، تكتسب الدراسة ألعيتها من خ
كما تسهم الدراسة في إبراز أثر التكنولوجيا ،  عد من أبرز الفاعلتُ في السوؽ الدصرفيةالوطتٍ الجزائري، الذي يُ 

الدالية على مؤشرات الأداء الدصرفي، مثل حجم الدعاملات، عدد العملاء، وحجم الودائع والقروض، لشا يساىم في 
  علاوة على ذلك ،حوؿ الرقميلفهم نقاط القوة والضعف في عمليات الت صرفيم صناع القرار داخل القطاع الددع

الجزائري، واقتًاح توصيات  صرفيلأساسيتُ في الدشهد الرقمي الدتساعد الدراسة على تسليط الضوء على الفاعلتُ ا
المجتمع ولُػسن من تنافسية لتسريع وتتَة الرقمنة الدالية بدا يعزز إمكانية وصوؿ الخدمات الدالية لجميع شرائح 

 الجزائرية. صارؼالد
 ة9 أىداف الدراسرابعا

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ العلمية والعملية، بدا يسهم في تقدنً تصور شامل 
 حوؿ مدى مسالعة التكنولوجيا الدالية في برستُ الخدمات الدصرفية، ولؽكن تلخيص ىذه الأىداؼ في ما يلي:

 ها الرئيسية ولرالات استخدامها في القطاع الدصرفي.توضيح مفهوـ التكنولوجيا الدالية، مع برديد خصائص 
 من خلاؿ تسريع الدعاملات، تعزيز صرفيةية في برستُ جودة الخدمات الدإبراز دور التكنولوجيا الدال ،

 الأماف، وتوسيع قاعدة العملاء.
 ذا المجاؿ، الجزائري، مع برديد أبرز الفاعلتُ في ى صرفينولوجيا الدالية في النظاـ الدبرليل كيفية تبتٍ التك

 أو الشركات الناشئة أو الذيئات التنظيمية. صارؼسواء على مستوى الد
  من خلاؿ برليل 2022–2018دراسة واقع التكنولوجيا الدالية في البنك الوطتٍ الجزائري خلاؿ الفتًة ،

 بابيك الإلكتًونية، وتطبيقات الذاتف المحموؿ.تطور استخداـ الأدوات الرقمية مثل بطاقات الدفع، الش
 أثر التكنولوجيا الدالية على الأداء الدالر للبنك الوطتٍ الجزائري، خصوصًا من حيث حجم  معرفة وبرليل

 الودائع، القروض، ومؤشرات الربحية.

 نهج الدراسةم9 خامسا
إلذ طبيعة الدوضوع والإشكالية الدطروحة، تم اختيار منهجية بحثية تتسم بالتكامل بتُ عدة  ستنادًاإ

أساليب بحثية متناسبة مع أىداؼ الدراسة، وذلك لضماف الحصوؿ على نتائج دقيقة وشاملة، وقد تم الدزج بتُ 
 :الدنهجتُ التاليتُ
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الدنهج الوصفي في ىذه الدراسة لاستعراض وبرليل كافة الدفاىيم والدعلومات  ستخداـإ: تم الدنهج الوصفي
الدتعلقة بدوضوع الدراسة، مع التًكيز على بصع البيانات النوعية والكمية بشكل شامل لتوضيح كافة 

 .جوانب الدوضوع وتقدنً إطار معرفي كامل
يانات التي تم بصعها من التقارير الدالية للبنك : تم تطبيق الدنهج التحليلي بهدؼ برليل البالدنهج التحليلي

،  ويهدؼ ىذا الدنهج إلذ ربط الجوانب النظرية 2022إلذ  2018الوطتٍ الجزائري خلاؿ الفتًة من 
بالتطبيقات العملية من خلاؿ دراسة حالة برليلية للبيانات التي تم بصعها، وتقييم مدى فاعلية الآليات 

 .لدطروحةالدقتًحة في حل الإشكالية ا

 ختيار الدوضوعإ9 أسباب سادسا
إلذ لرموعة من الأسباب الذاتية والدوضوعية التي لؽكن تلخيصها كما ختيارنا لذدا الدوضوع يعود سبب إ

 يلي:
 9الأسباب الذاتية 

 موضوع الدراسة فيما يلي: اختيارالذاتية في  تكمن الأسباب
 شخصي بدتابعة التطورات التقنية وتأثتَىا على القطاع الدصرفي، والرغبة في فهم كيف لؽكن  اىتماـ

 للتكنولوجيا الدالية أف بردث نقلة نوعية في جودة الخدمات الدصرفية.
 ة.الدوضوع بتخصص الدراس ارتباط 
 9الأسباب الدوضوعية 

 اختيار موضوع الدراسة في الآتي: تتمثل الأسباب الدوضوعية الكامنة وراء

 أساسي لتطوير الخدمات الدصرفية، خاصة في ظل التحولات الرقمية التي  رافدألعية التكنولوجيا الدالية ك
 يشهدىا القطاع الدالر عالدياً ولزلياً.

  اكب الحاجة الدلحة إلذ برستُ جودة الخدمات الدصرفية في الجزائر من خلاؿ تبتٍ حلوؿ رقمية مبتكرة تو
 تطلعات العملاء الدتغتَة وتلبي متطلبات السوؽ الحديثة.

  لفهم مدى لصاح ىذه  2022-2018البنك الوطتٍ الجزائري خلاؿ الفتًة  بذربةالحاجة إلذ برليل
 الدبادرات الرقمية وأثرىا على مؤشرات الأداء مثل حجم الودائع، القروض، ونسب الربحية.
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 الدراسات السابقة9 سابعا
متطلبات تفعيل التكنولوجيا الدالية في الصناعة الدصرفية : دراسة قيمش خولة، بعنواف: "الأولذالدراسة 

"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوـ في الجزائر على ضوء بذارب بعض الدول
 .2024-2023، الجزائر، 1الاقتصادية، التخصص: اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة سطيف 

ت ىذه الدراسة إلذ معرفة متطلبات تبتٍ وتفعيل التكنولوجيا الدالية في الصناعة الدصرفية الجزائرية، من ىدف
خلاؿ عرض بذارب دوؿ في ىذا المجاؿ، والوقوؼ على واقع الجزائر من ثورة التكنولوجيا الدالية بصفة عامة، ومدى 

 .تنشيطها في صناعتها الدصرفية بصفة خاصة
إلذ ضرورة دعم التعاوف القائم بتُ الدصارؼ وشركات التكنولوجيا الدالية، سواء من  خلصت ىذه الدراسة

خلاؿ التًكيز على الوضوح القانوني والتشريعي أو من خلاؿ تقدنً التحفيزات والدعم الحكومي لكلا الطرفتُ، ىذا 
لوجيا الدالية، كما لغب على وقد تم التوصل إلذ ألعية وجود التقنيات اللازمة لاختبار ابتكارات شركات التكنو 

 .صناع السياسة في الجزائر بناء الخبرات العملية والدوارد اللازمة لتنظيم صناعة التكنولوجيا الدالية بشكل فعاؿ
آفاق استخدام : دراسة الباحثتتُ وداد بوفافة وروميساء شقروش، برت عنواف: "الثانيةالدراسة 

مقاؿ منشور في  "،–دراسة ميدانية من وجهة نظر الدوظف  –الجزائري  التكنولوجيا الدالية في القطاع الدصرفي
 .2023، سنة 1لرلة الدراسات الاقتصادية الكمية، العدد 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة آفاؽ انتشار استخداـ التكنولوجيا الدالية على مستوى النظاـ الدالر 
ظر الدوظف، باعتبار سيادة الطابع العمومي للقطاع من الجزائري، من خلاؿ دراسة استطلاعية مبنية على وجهة ن

جهة، وىو أكثر عنصر واصل بتُ دعوة الخطاب الرسمي للاستفادة من الثورة الرقمية، واحتكاكو القريب بالفرد 
 .الجزائري من جهة أخرى

الددفوعات وأنها مدخل لباقي  خلصت الدراسة إلذ أف رؤية الدوظف للثورة الرقمية تقتصر على رقمنة
العمليات، كما خلصت إلذ عدـ وضوح الصورة بشكل كامل للمبحوثتُ فيما يتعلق بالشكل الدتقدـ للتكنولوجيا 

 .الدالية وتنافسيتها مع الخدمة البنكية التقليدية
الدالية في تعزيز أداء دور التكنولوجيا : وفاء بضدوش، لدياء عماني، سمية بن علي، بعنواف: "الثالثةالدراسة 

، جامعة باجي 4، العدد 12لرلة الاقتصاد الجديد، المجلد  القطاع الدصرفي الجزائري9 الدوافع والتحديات"،
 .2021لستار عنابة، الجزائر، 
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ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز دور التكنولوجيا الدالية كآلية لتعزيز أداء القطاع الدصرفي الجزائري، من خلاؿ 
 .دوافع وبرديات تبتٍ التقنيات الدالية الرقمية في ىذا القطاعبرديد 

خلصت الدراسة إلذ ضعف مستوى أداء القطاع الدصرفي من منظور توسيع الشموؿ الدالر في الجزائر، وىو 
ما لؽثل دافعًا أساسيًا لتبتٍ تقنيات التكنولوجيا الدالية، لكن ذلك متوقف على النجاح في بذاوز عدة عوائق، 

صي الدراسة بضرورة الاستفادة من بذارب الدوؿ العربية في إنشاء الدختبرات التنظيمية الدخصصة لاختبار وتو 
الخدمات الرقمية، وتشجيع الإقباؿ على أدوات الدفع الإلكتًوني، ووضع إطار قانوني يسمح بإنشاء شراكة بتُ 

 .شركات التكنولوجيا الدالية والبنوؾ الجزائرية
دور التكنولوجيا الدالية في دعم قطاع مليكة بن علقمة، يوسف سائحي، بعنواف: " :الرابعةالدراسة 

، جامعة سطيف 3، العدد 7، لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد الخدمات الدالية والدصرفية"
 .2018، الجزائر، 1

ية وألعيتها، وكيفية استفادة البنوؾ ىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على مفهوـ التكنولوجيا الدال
 .وشركات التكنولوجيا الدالية من التعاوف القائم بينهما بدا لؼدـ مصلحة الطرفتُ، مع الإشارة إلذ التجربة البحرينية

خلصت الدراسة إلذ أف التكنولوجيا الدالية تتيح العديد من الإمكانات والدزايا، ولكن لا بد من توفتَ بيئة 
تَ القواعد التنظيمية الدلائمة لعمل الشركات الناشئة في ىذا المجاؿ، ىذا بالإضافة إلذ الأمن الدعلوماتي مواتية كتوف

وتوفتَ البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، كما أف تطور التكنولوجيا الدالية يتوقف على مراجعة الأطر 
لقة بتداوؿ الدنتجات الدالية الرقمية وإدارة الدخاطر التي تنشأ من القانونية والرقابية، خاصةً وضوح القوانتُ الدتع

 الدنتجات والخدمات الدالية والدصرفية الدستحدثة، وذلك باستخداـ الدختبرات التنظيمية.

 الدراسات السابقة التعقيب على 9ثامنا
التكنولوجيا الدالية في برستُ جودة الخدمات الدصرفية،  دور سيتم التًكيز ضمن دراستنا بشكل عاـ على 

بينما بعض الدراسات ركزت بشكل خاص على الآفاؽ الدستقبلية لاستخداـ التكنولوجيا الدالية )كما في دراسة 
بوفافة وشقروش(، أو على التحديات القانونية والدؤسساتية الدرتبطة بتفعيلها )مثل دراسة قيمش خولة(، أو على 

 (.نب البنية التحتية التنظيمية )كما في دراسة مليكة بن علقمةجوا
كما أف بعض الدراسات تركز على بذارب مقارنة أو برليل بذارب دولية )مثل دراسة قيمش خولة التي 
قارنت الجزائر بتجارب بعض الدوؿ(، في حتُ أف دراستنا تركز على دراسة حالة البنك الوطتٍ الجزائري بشكل 

 .لتوسع في الدقارنات الخارجية، لشا لؽنح الدراسة طابعًا أكثر تطبيقًا وخصوصيةخاص، دوف ا
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دراسة حالة البنك  –دور التكنولوجيا الدالية في برسين الخدمات الدصرفية في بحثنا ىذا والدعنوف بػ: "
ة من الدقالات العلمية ، تتميز ىذه الدراسة بكونها عملًا توليفيًا لغمع بتُ ثناياه لرموعة واسعالوطني الجزائري"

الدتخصصة، والتي تناولت سابقًا جوانب لزددة من موضوع التكنولوجيا الدالية، ومن خلاؿ ىذا الجهد التجميعي 
والتحليلي، تقدـ الدذكرة إسهامًا نوعيًا للمكتبة الأكادلؽية، حيث توفر مصدراً موحدًا وشاملًا يسهل على الباحثتُ 

 .اجع الأساسية في ىذا المجاؿالوصوؿ إلذ الدعلومات والدر 
ىذا العمل لا يقتصر على لررد بذميع الدعلومات، بل يتعداه إلذ برليلها وتنظيمها بشكل منهجي، لشا يوفر 
رؤية متكاملة لحالة البحث الراىنة في لراؿ التكنولوجيا الدالية داخل البيئة الدصرفية الجزائرية، علاوة على ذلك تفتح 

جديدة للبحث الدستقبلي من خلاؿ برديد الفجوات الدعرفية واقتًاح مسارات بحثية واعدة، ىذه الدذكرة آفاقاً 
حيث بسهد الطريق لجيل جديد من الباحثتُ لاستكشاؼ وتطوير الحلوؿ التكنولوجية الدبتكرة القادرة على تعزيز 

 تنافسية القطاع الدصرفي الوطتٍ.

  يكل الدراسةىتاسعا9 
والخابسة، تناوؿ ( الإطار العاـ للدراسة)لشا سبق تم تقسيم الدراسة على فصلتُ، فإضافة إلذ الدقدمة  نطلاقاإ

 :بالجانب التطبيقي لذا، وذلك على النحو التالر الثانيالجانب النظري للدراسة، بينما يتعلق الفصل  الفصلتُ الأوؿ
يعتبر أىم جزء في العمل البحثي كونو لؽثل الجانب الدنهجي الذي تبتٌ  الدقدمة أو الإطار العام للدراسة9

فصوؿ والخابسة. وىو يتضمن العديد من العناصر الدهمة وخاصة إشكالية العليو باقي أجزاء البحث من 
 .الدراسة، فرضياتها، لظوذج وىيكل الدراسة وكذلك الدراسات السابقة وألعيتها بالنسبة للدراسة الحالية

" وقد قسم ىذا  الخدمات الدصرفيةو ظري للتكنولوجيا الدالية الن طارالإالأوؿ،  جاء بعنواف " الفصل 
 :تضمن ، والدبحث الثانيماىية التكنولوجيا الدالية : ، الدبحث الأوؿ تضمنثلاثة مباحثلذ إالفصل 

التكنولوجيا الدالية في برستُ إسهامات  ختَ كاف عن:، أما الدبحث الثالث والأالدصرفية الخدمات ماىية
 . الخدمات الدصرفية

" وقد قسم كذلك إلذ  BNAدراسة حالة البنك الوطني الجزائري : الفصل الثاني،  جاء بعنواف "
، واقع تبتٍ التكنولوجيا الدالية في النظاـ الدصرفي الجزائري  :مبحثتُ، حيث كاف الدبحث الأوؿ حوؿ

 . BNAواقع التكنولوجيا الدالية في البنك الوطتٍ الجزائري    :والدبحث الثاني حوؿ



 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

  

 الاولالفصل 
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 بسهيد

في ظل التحولات الدتسارعة التي يشهدىا القطاع الدالر على الدستوى العالدي، برزت التكنولوجيا الدالية 
(Fintech كأحد أىم )التي غتَت وجو الصناعة الدصرفية، وأسهمت في إعادة تشكيل طرؽ تقدنً  الابتكارات

تسعى إلذ تبتٍ ىذه  صارؼأصبحت الد حيث ي،ا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمالخدمات الدالية التقليدية، بد
 ، وأقل تكلفة.انتشاراوتقدنً خدمات أكثر كفاءة، وأوسع التكنولوجيا بهدؼ برستُ أدائها، 

، فهي بسثل الوسيط بتُ الجمهور الدصرفيومن جهة أخرى، تعتبر الخدمات الدصرفية العمود الفقري للقطاع 
، باتت مطالبة بالتطور لدواكبة توقعات الزبائن الدتزايدة  في ظل التحوؿ الرقمي  غتَ أف ىذه الخدمات ،والنشاط الدالر

 .والاستمراريةوضماف قدرتها على الدنافسة 

اتها طبيعة التكنولوجيا الدالية وأىم قطاع  لبناء خلفية نظرية تسهم في فهمبناء على ذلك، جاء ىذا الفصل 
إلذ برليل ماىية الخدمات الدصرفية وخصائصها، وأختَاً إبراز العلاقة بتُ المجالتُ من  الانتقاؿوتقنياتها الدستحدثة، ثم 

 الابتكاراتلدصرفية، مع الإشارة إلذ أبرز في تطوير وبرستُ الخدمات ا خلاؿ دراسة كيفية مسالعة التكنولوجيا الدالية
 ، ودلك بتقسيم الفصل الذ ثلاثة مباحث على النحو التالر:والآثار الدتًتبة على ىذا التوجو عالديًا ولزليًا

 ماىية التكنولوجيا الداليةالدبحث الأول :. 
 ماىية الخدمات الدصرفيةالدبحث الثاني :. 
 إسهامات التكنولوجيا الدالية في برستُ الخدمات الدصرفيةالثالث الدبحث :. 
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 ماىية التكنولوجيا الدالية الدبحث الأول9

شهد العالد ثورة تكنولوجية غتَت من ملالزو في شتى المجالات، وقد كاف قطاع الخدمات الدالية أحد ىذه 
التكنولوجية التي سهلت طريقة لشارسة الأعماؿ ونقل الأمواؿ والدعاملات  بتكاراتالمجالات، فمع الكم الذائل من الإ

اليومية أصبح قطاع التكنولوجيا الدالية أحد أبرز القطاعات التي تتلقى الدعم من قبل صناع القرار في بصيع ألضاء 
 .العالد

 الدطلب الأول9 مفهوم التكنولوجيا الدالية
ح الأساسية للتكنولوجيا الدالية من خلاؿ تتبع نشأتها وتطورىا يهدؼ ىذا الدطلب إلذ استعراض الدلام

  التارلؼي، وبرديد مفهومها بدقة، مع تسليط الضوء على أبرز خصائصها وألعيتها في البيئة الدالية الدعاصرة.

 نشأة وتطور التكنولوجيا الداليةالفرع الأول9 

 .  نشأة التكنولوجيا الدالية0

نتًنت والذواتف الذكية لشا جعل من الضرورة وجود بعض الدالية بعد ثورة الإالتكنولوجيا ظهر مفهوـ 
التسهيلات لأي أعماؿ بذارية، وأصبحت التكنولوجيا الدالية متداولة بشكل كبتَ في الكثتَ من المجالات مثل 

وغتَىا، شهدت السنوات الأختَة زيادة لعالد  صارؼعماؿ وكذلك الدت بتُ الشركات وعملائها ورجاؿ الأالتعاملا
التكنولوجيا الدالية؛ وقد ساىم في نشأتها الحاجة لحل الدشكلات الدالية للأفراد والشركات، حيث تستخدـ التكنولوجيا 

ملاتو في برستُ الأنشطة في لراؿ التمويل الدالر وبرستُ الخدمات الدالية الخاصة بالبنوؾ ليتمكن العميل من اجراء  معا
عبر الانتًنت من خلاؿ أي جهاز سواء كاف من الحاسوب النفعي او الذاتف الذكي وتوفتَ أدوات حديثة للاستثمار 

فراد، وأصبحت الاف تستخدـ في عمليات التأمتُ تهدؼ الذ توفتَ الوقت والجهد للأالدالر عبر الأنتًنت وكل الأنشطة 
 1والتجارة والتداوؿ ومنع الغش.

 

                                                 
1

، الدلتقى العلمي الوطتٍ حوؿ صناعة التكنولوجيا الدالية برسين وابتكار جودة الخدمة الدصرفية أثر التكنولوجيا الدالية علىنصتَة زعاؼ،  
،  2019ئر، ودورىا في تعزيز الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لػي فارس، الددية، الجزا

 .04-03 :ص_ ص
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 نولوجيا الدالية9. تطور التك1

أحدث قطاع التكنولوجيا الدالية ثورة في لراؿ القطاع البنكي والنظاـ الدالر العالدي والمحلي، حيث أنو لؽتلك 
الدقدرة على جعل العمليات البنكية أكثر حداثة وسرعة أكبر، وقد عرفت التكنولوجيا ثلاثة مراحل في تطورىا والدتمثلة 

 :1في

 0865-0755الأولى  أ . الدرحلة

ختًاع جهاز الصراؼ الآلر، وقد اجتمعت التكنولوجيا إوضع كابل عبر المحيط الأطلسي، و  في ىذه الدرحلة تم
 الدالية من أجل تفجتَ الفتًة الأولذ للعولدة الدالية.

 1117-0865ب.  الدرحلة الثانية 

ستخدمت إلخدمات الدالية التقليدية والتي ا في ىذه الفتًة التكنولوجيا الدالية مهيمن عليها في قطاع صناعة
التكنولوجيا الدالية من أجل توفتَ الدنتجات والخدمات الدالية، وتعد ىذه الفتًة بداية تقدنً الددفوعات الإلكتًونية 

 نتًنت.ة عبر الإصرفيؼ الآلر والخدمات الدوأنظمة الدقاصة وأجهزة الصرا

 الى يومنا ىذإ 1117ج.  الدرحلة الثالثة  

منذ الأزمة الدالية العالدية ظهرت شركات ناشئة جديدة والتي شرعت في تقدنً منتجات وخدمات مالية مباشرة 
 إلذ الشركات وعامة الناس.

 من خلاؿ ما سبق لؽكن توضيح الدراحل السابقة في الشكل التالر:

 

 

 

                                                 
، الدلتقى الوطتٍ حوؿ الشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية بين ضخامة الدفهوم وجسامة الدخاطربرادي ابضد،  ،حدادي عبد اللطيف 1

 .07:، ص2018سبمت18ً-17التكنولوجيا الدالية، برديات النمو والدنافسة، الدركز الجامعي، بسنراست، الجزائر، يومي
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 مراحل تطور التكنولوجيا الدالية 109الشكل رقم

 
 -سلاميةلية في تطوير الصناعة الدالية الإسهامات تطبيقات التكنولوجيا الداإ: طالد صالح، الدصدر

، جامعة تيسمسيلت 02، العدد 13، لرلة الدفاتر الاقتصادية، المجلد -سلامية نمودجامنصات التمويل الجماعي الإ
 .250، ص 2022، الجزائر، 

 الفرع الثاني9 تعريف التكنولوجيا الدالية 

 ومن بتُ  ىذه التعاريف لصد:“ FinTech“تكنولوجيا الدالية لالتعاريف لىناؾ العديد من 

 سواؽ الدالية لدؤسسات والأبتكار رئيسية للأدوات الدالية والتقنيات واإعملية :"ىي التكنولوجيا الدالية
وتواكب التطورات والدعلومات والتقنيات الدتقدمة  ستمرارإيدة، حيث أف ىذه العملية تتطور بالجد

 .1والجديدة"

                                                 
1
 Thomas STEINVILLE, LA FINTECH ET LES NOUVEAUX RAPPORTS DE FORCE 

SUR LE SECTEUR BANCAIRE ET FINANCIER, 2020,p.16, DATE OF 

VIEWING15/3/2025 , ON THE CLOCK15:00H, , online: 

 https://www.federalreserve.gov/econres/feds/files/2017081pap.pdf 
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 وبأسعارىا  مةءىي: "لرموعة متنوعة من الخدمات الدالية الإلكتًونية بستاز بالدلا التكنولوجيا الدالية
الدعقولة مقارنة بتلك الخدمات التقليدية، وىي تساىم في خدمة الأشخاص ذوي الدخل المحدود 

 . 1وتعمل على برستُ الوضعية الاقتصادية لذم" 
 لتكنولوجيا مثل الذاتف ىي: "تلك الخدمات الدبتكرة والدنتجات الدقدمة بواسطة ا التكنولوجيا الدالية

كبديل عن   Blockchainو  Bitcoinالعملات الرقمية الدشفرة مثل عملة  ستخداـإالمحموؿ و 
 .2العملات التقليدية"

 بتكار إختًاع و إنها : "عبارة عن ألك بذالعلمية في العاصمة البولندية ك يعرفها معهد البحوث
 تكنولوجي حديث في لراؿ القطاع الدالر وتشتمل ىذه الاختًاعات لرموعة البرامج الرقمية التي

والتي من ضمنها : الدعاملات مع الزبائن والخدمات الدالية مثل  مصارؼستخدـ في العمليات الدالية للت
ستثمارات  رباح ومعرفة الأرباح الدتوقعة للإبرويل الأمواؿ وتبديل العملات وحساب نسب الفائدة والأ

 . 3وغتَ ذلك من العمليات الدصرفية "
 تكار مالر باستخداـ التكنولوجيا الدالية لؽكنها من استحداث إبنها: "أستقرار الدالر بويعرفها لرلس الإ

لظاذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة لذا أثر مادي ملموس على الأسواؽ 
 .  4والدؤسسات الدالية وعلى تقدنً الخدمات الدالية"

 كارات جديدة في لظاذج الأعماؿ مالية تقنية تؤدي إلذ ابت ابتكارات :"بأنها كما لؽكن تعريفها أيضا
ثر مادي على الأسواؽ أالخدمات الدرتبطة بها ما انعكس بأو التطبيقات الدالية أو الدنتجات أو 

 . 5والدؤسسات الدالية وتوفتَ التمويل"

                                                 
1 Haider, H. Innovative financial technologies to support livelihoods and economic 

outcomes. UK: Helpdesk Report . 2018.p:02. 
2
 Chuen, D. L., & Ernie G.S, T.. Emergence of FinTech and the LASIC principles. The 

Journal of Financial Perspectives: FinTech , 03 (03). 2015.p: 07. 
 ، 06المجلد ،الاعماؿ وادارة في الاقتصاد الدراسات لرلة  ، 2020 - 2015العرب العالم في تبنيها وواقع الدالية التكنولوجيا وآخروف، طلبة مليكة 3

 .4، ص:2020، تبسة جامعة ،  01العدد
 BAN الجزائري الوطني البنك عملاء من عينة على ميدانية دراسة : الدالي الشمول وتعزيز لتطبيق كآلية الدالية التكنولوجيا وآخروف، صراح  بوري 4

 .325 :ص ،  2023تلمساف، الجزائر،  جامعة، 01العدد ، 09المجلد الاقتصادية، بشائر لرلة
 جامعة، 01 العدد، 06 المجلد الدالية والمحاسبة العلوـ في البحوث لرلة كينيا ، و الذند في الدالية التكنولوجيا صناعة واقع ف، وآخرو  ابراىيم بلقلة 5

 439 .:، ص 2021، ف، الجزائر، الشل
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  مالر ينتج عنو لظوذج أعماؿ أو  ابتكارنها: " أي تكنولوجيا أو ألجنة بازؿ للرقابة الدصرفية على تعرفها
 .1"ة أو منتج جديد لو تأثتَ على الأسواؽ والدؤسسات الداليةعملي

مالية تدعمها  ابتكارات لرموعة من أف التكنولوجيا الدالية: ىي تتُرى الباحثتمن خلاؿ ما سبق 
التكنولوجيا، تهدؼ إلذ تطوير الخدمات الدالية، من خلاؿ لظاذج أعماؿ وتطبيقات ومنتجات جديدة تعزز الكفاءة، 

 وتوفر حلولا مبتكرة تلبي احتياجات الأسواؽ والدؤسسات الدالية بطرؽ أكثر تطورا وفاعلية مقارنة بالأنظمة التقليدية.
 ا الداليةالفرع الثالث9 خصائص التكنولوجي

 2تتمثل أىم خصائص التكنولوجيا الدالية في:

  9لفئات وتقوـ بتطوير تستهدؼ شركات التكنولوجيا الدالية بصيع الطبقات واالوصول لكل الدستخدمين
 ستمرار عن طريق الشراكات، أو إعادة تصميم الدنتجات الدصممة للعملاء لزدودي الدخل؛اإمكانياتها ب

  تتيح شركات التكنولوجيا الدالية عروضا وخيارات عدة للدفع  برمل التكاليف9الدرونة والقدرة على
 مقابل الدنتجات والخدمات؛

  9تركز شركات التكنولوجيا الدالية على طلبات الدستخدـ فتقوـ بتصميم منتجات تصميم لزوره العميل
 بسيطة وسهلة؛

  9التحرؾ بسرعة، إذ يتم إلصاز الدعاملات  بسكن التحليلات القوية شركات التكنولوجيا الدالية منالسرعة
 خلاؿ دقائق مستفيدة من البيانات الضخمة والخوارزميات؛

  9تساعد ىذه السياسة في برستُ الدنتجات والخدمات الدقدمة سياسة البيانات أو الذواتف المحمولة
 ؿ الفرص.استغلا للعملاء، كما توفر لأصحاب الأعماؿ التجارية رؤى أوضح لابزاذ قرارات أفضل و

 الفرع الرابع9 أهمية التكنولوجيا الدالية

 1تساىم التكنولوجيا الدالية في:

                                                 
 :ص، 2019، جامعة الجلفة، الجزائر،  3،العدد  11، لرلة أفاؽ علمية، المجلدالتكنولوجيا الدالية صناعة واعدة في الوطن العربيسعيدة حرفوش،  1

727. 
الاقتصادية  لرلة البحوث  ،  ،-التجربة الدصرية نموذجا  –برليل واقع شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة في الدول العربية  ،أحسن سعيد و آخروف 2
 .457: ، ص2022، 02، العدد 09الدالية، المجلد و 
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 9حيث أف الداليةتربط التكنولوجيا الدالية بتُ القطاع الدالر والتكنولوجيا  تطوير القدرات الدؤسسية،
يساىم في  تعزيز القدرات  بتكارالية في الدوضوعات الدتعلقة بالإالتعاوف بتُ الجهات التنظيمية الد

 الدؤسسية و ظروؼ إطار العمل الدتكامل ؛
  9تلعب التكنولوجيا الدالية دورا مهما في تطوير جودة الخدمات الدالية،برسين جودة الخدمات الدالية 

 حيث تساىم في رفع كفاءتها مع تقليل تكاليفها ووقت الصازىا؛
  9أف تساىم في تنويع النشاط الاقتصادي وتعزيز  لداليةلؽكن للتكنولوجيا اتنويع النشاط الاقتصادي

 الاستقرار الدالر؛
 9برستُ فرص و  من الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية  بسكتُ الفئات الدستبعدة ماليا تعزيز الشمول الدالي

 التمويل خصوصا للمؤسسات الصغتَة و الدتوسطة.

 قطاعات التكنولوجيا الدالية الدطلب الثاني9
التكنولوجيا الدالية تطورا ملحوظا، لشا أدى إلذ ظهور عدة قطاعات، لؼتلف كل منها من حيث شهدت 

 التقنيات الدستخدمة، لؽكن تصنيفها كما يلي:
 الفرع الأول9 القطاعات الأقل تعقيدا

 2(The paymentأولًا9 الددفوعات )
يشتَ الدصطلح إلذ شركات التكنولوجيا الدالية، والتي تتعلق  تطبيقاتها وخدماتها  بدعاملات الدفع على الدستويتُ الوطتٍ 

مثل تقنية البلوكشتُ والدولر، فهي بذلك تقنيات توزيعية آمنة ودقيقة، حيث تعتمد على حلوؿ مبتكرة مثل 
(Blockchain( والعملات الدشفرة )Cryptocurrency.) 

   3(Financing) ثانيا9ً التمويل

                                                                                                                                                             
، 07، لرلة دراسات في الدالية الإسلامية و التنمية، العدد الخدمات الدالية الإسلامية التكنولوجيا الدالية و دورىا في تطويرعمروش بهية، شنايت مراد،  1

 .100:،ص 2023، 03جامعة الجزائر 
 ،تسمسيلت ، جامعة02، العدد  13لرلة الدعيار، المجلد  واقع وسائل الدفع الالكترونية الدستحدثة في إطار التكنولوجيا الدالية، ،ي إيناؿفوز   2

 .578 :، ص2022
 .578-577ص:، نفسو الدرجعفوزي إيناؿ،  3
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بتكار الرقمي إمكانيات جديدة لفاعلتُ جدد غتَ التقليديتُ وبروز بسويلات بديلة عبر سوؽ أتاح الإ 
ستثمار، يوجد لية والتي غتَت لررى الإقراض والإالانتًنت، من أىم النماذج الجديدة القائمة على التكنولوجيا الدا

 الجماعي، و الإقراض وبيع الديوف: نوعتُ أساسيتُ ولعا التمويل
  التمويل الجماعي.0
يتم عن طريق منصات مالية بصع مبلغ من الداؿ الدشروع معتُ بفضل عدد كبتَ من الدسالعات الصغتَة للأفراد، وىو  

يندرج ضمن سلسلة التمويلات الند للند، حيث  يتم التفاعل بتُ طرفتُ دوف الحاجة إلذ وسيط مركزي وبالتالر 
 الدنصات تعتبر سوقا رقميا، و ينقسم  التمويل الجماعي بدوره إلذ أربعة أقساـ:ف

 .التمويل الجماعي القائم على التبرعات 
 .التمويل الجماعي القائم على الدكافأة 
 ستثمار الجماعي.الإ 
 .الإقراض الجماعي 

 الإقراض وبيع الديون1.9
(، Peer-to-Peer Lendingالنظتَ بالنظتَ" )إقراض بيندرج برت ىذا النوع من التقنيات ما يسمى 

قراض الأمواؿ للأفراد أو الشركات، حيث لػصل الدقرض على فائدة ويستعيد أموالو عند سداد إوىو نظاـ يتيح 
القرض، لفهم ىذه التقنية، لغب الإشارة إلذ أف منصات إقراض النظتَ بالنظتَ تعمل كسوؽ، حيث تربط بتُ الأفراد 

 ترغب في تقدنً القروض والأفراد أو الشركات التي يريدوف الحصوؿ على قرض. أو الشركات التي
 الفرع الثاني9 القطاعات الأكثر تعقيدا

  أولا9 إدارة الثروات
 تشمل إدارة الثروات الخدمات و الدنتجات التالية:

 91(Robo advisorالاستشارة الآلية ) .0

ستثمارية فيتم تصميم المحافظ الإو غالبا ما يقوـ الأشخاص  بيتم إدارة الاستثمارات باستخداـ الخوارزميات، 
تقدنً بصيع الخدمات والاستشارات الآلية للعملاء من قبل خبراء في لرالات البحث الكمي، التجارة، الضرائب، 

                                                 
أطروحة دكتوراه، جامعة فرحات  ،في الجزائر على ضوء بذارب بعض الدول متطلبات تفعيل التكنولوجيا الدالية في الصناعة الدصرفيةقيمش خولة،  1

 .49 :، ص2024-2023، 1عباس، سطيف 



  الإطار النظري للتكنولوجيا الدالية والخدمات الدصرفية الأول                                          الفصل

 
06 

 

ة بدقة ستثماريتات لتطبيق استًاتيجية العميل الإوالعلوـ السلوكية، تسهم ىذه التكنولوجيا في دعم مستشاري الروبو 
 واستمرار.

   91(Copy tradingنسخ التداول ).1
نتًنت، تربط بتُ مستخدمتُ داخل شبكة اجتماعية، لػصلوف على عبارة عن منصات وساطة على الإ

ختيار نسخ القرارات الدالية لذؤلاء الأعواف اف آخرين، وبناء على ذلك، لؽكنهم الدعلومات حوؿ الدراكز الدالية لأعوا
 تلقائيا أولا.

 92(High-Frequency Tradingالتداول عالي التردد ) .2
تداوؿ خوارزمي يستخدـ تقنيات متطورة ذات زمن وصوؿ منخفض لتنفيذ صناعة السوؽ الآلية، وتداوؿ  

 فروؽ الأسعار، والدراجحة، والتداوؿ الكلي.
 ثانيا9 التأمين الرقمي

ىو التحوؿ الرقمي في خدمات التأمتُ أي برويل بصيع خدمات التأمتُ التي تقدمها شركات التأمتُ إلذ شكل 
رقمي، من خلاؿ أبستة العمليات لتعزيز الكفاءة والسرعة، وبعبارة أخرى يتمثل التحوؿ الرقمي في استخداـ البرامج و 

قيمة التأمتُ، بهدؼ برستُ التفاعلبتُ شركة التأمتُ و واجهات الدستخدـ الحديثة لدعالجة أوجو القصور في سلسلة 
 3عملاءىا.

عتماد على التكنولوجيا الحديثة في ىذا القطاع إلذ ظهور لظاذج أعماؿ مبتكرة تهدؼ إلذ و قد أدى الإ
 :4استقطاب أكبر عدد من العملاء، ومن أبرزىا

 9يفراد ذو الأم ذاتيا، حيث يشتًؾ ينهيتيح للمؤمن لذم بذميع مواردىم وإدارة تأم تأمين الند للند 
 شتًكة في تغطية الدخاطر بشكل بصاعي، لشا لؼفض التكاليف ويعزز الشفافية والثقة.الدىتمامات الا

 9يوفر تغطية تأمينية مرنة وفق احتياجات العميل في أي وقت ومكاف، مع إمكانية  التأمين عند الطلب
 تعديل الددة والتسعتَ حسب الرغبة.

                                                 
 25، ص 2024-2023أطروحة دكتوراه ، جامعة غرداية،  دور التكنولوجيا الدالية في تطوير الأداء الدصرفي،حرجيوة إلذاـ،  1
 .25، ص نفسو الدرجعحرجيوة إلذاـ،  2
، دفاتر البحوث السعودية بذربة الدملكة العربية  –دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي في الوطن العربي  ، لزمد يونسي، لزمد أمتُ زايخ3

 .751، ص 2022، 01، العدد 10العلمية، المجلد 
لرلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية،  ،-الأمريكية عرض بذربة شركة -، تكنولوجيا التأمين و دورىا في عصرنة و تطوير قطاع التأمين مرنً صيد 4

 .69، ص2022، جواف 01، العدد 05المجلد 
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 يعتمد على تتبع سلوؾ القيادة من خلاؿ أجهزة استشعار، لشا يسمح  القائم على الاستخدام9 التأمين
 بتحديد الأقساط بناء على الدسافة الدقطوعة أو لظط القيادة بدلا من الطريقة التقليدية.

 9يشمل لستلف الدخاطر في عقد واحد بقسط موحد، لشا يقلل التكاليف  التأمين الشامل للمخاطر
 لية والتسويقية مقارنة بعقود منفصلة لكل خطر.التشغي

  9يستهدؼ أصحاب الدخل المحدود، حيث يوفر تغطية منخفضة التكلفة لدخاطر لزددة التأمين الأصغر
 مثل الحوادث أو الوفاة أو فقداف الأصوؿ.

 9اطو وطرؽ تستخدـ في التأمتُ الصحي والتأمتُ على الحياة، حيث تتيح للعميل برديد أقس التغطية الدرنة
 الدفع بدا يتناسب مع ظروفو واحتياجاتو.

 9 قطاعات التكنولوجيا الدالية11الشكل 

 

 
 

 

 

 عداد الطالبتينإالدصدر9 من 

 الدطلب الثالث9 التقنيات الدستحدثة للتكنولوجيا الدالية

السريع في التكنولوجيا الدالية إلذ ظهور تقنيات مبتكرة أحدثت برولا جذريا في تقدنً الخدمات أدى التطور 
الدالية والدصرفية، تلعب ىذه التقنيات دورا رئيسي في تعزيز الكفاءة والأماف والشفافية في الدعاملات الدالية، من بينها 

 نذكر:

 والتعلم الآلي الاصطناعيالفرع الأول9 الذكاء 

 كثر تعقيدالقطاعات الأا قل تعقيدالقطاعات الأا

 الددفوعات
 سلسلة الكتل

 العملات الرقمية الدشفرة

 التمويل
 التمويل الجماعي

 الاقراض وبيع الديوف

 الرقمي التأمين
 تأمتُ الند للند

 تأمتُ عند الطلب
 تأمتُ القائم على الاستخداـ 

 التأمتُ الاصغر
 التغطية الدرنة

 دارة الثرواتإ
 الاستشارة الآلية
 نسخ التداوؿ

 التداوؿ عالر التًدد 
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 الاصطناعيأولا9 الذكاء 

  تعريف الذكاء الإصطناعي   .0

وصف الذكاء الاصطناعي بأنو: علم وىندسة تطوير الآلات الذكية، وخاصة برامج الكمبيوتر الذكية، يعتٌ 
 1باستخداـ الحواسيب لفهم الذكاء البشري، لكنو لا يقتصر على الأساليب التي لؽكن ملاحظتها في الكائنات الحية.

بأنو: القدرة على فهم البيانات ومعالجتها وبرويلها إلذ معلومات، ثم إلذ معرفة تستخدـ في توجيو كما عرؼ 
السلوؾ لضو برقيق الأىداؼ، يعتمد الذكاء الفعاؿ على لرموعة من العمليات الانتقائية، تشمل إدراؾ البيئة، وحل 

 2مة لتحقيق الأىداؼ.الدشكلات، والتفكتَ، والتعلم، والذاكرة، وابزاذ الإجراءات اللاز 

بناء على التعريفتُ السابقتُ لؽكن تعريف الذكاء الإصطناعي بأنو: علم  تطوير الآلات الذكية، يهتم 
باستخداـ الحواسيب لفهم البيانات وبرويلها إلذ معرفة توجو السلوؾ لضو برقيق الأىداؼ. يعتمد على عمليات مثل 

لتعلم، والذاكرة، وابزاذ الإجراءات اللازمة، دوف الاقتصار على الأساليب إدراؾ البيئة، وحل الدشكلات، والتفكتَ، وا
 البيولوجية.

 خصائص الذكاء الإصطناعي .1

 3لرموعة من الخصائص وىي: الاصطناعيللذكاء 

 القدرة على التعامل مع الحالات الدعقدة والصعبة؛ 
  ومات؛التي تتسم بالغموض في ظل غياب الدعلالقدرة على التعامل مع الدواقف 
 ستجابة السريعة للمواقف والظروؼ الجديدة؛الإ 
 تشاؼ أمور متعددة من خلاؿ عمليات التجربة والخطأ؛إك 
 ؛ةلقدلؽة واستعمالذا في مواقف جديدتوظيف الخبرات ا 

                                                 
1
 Soumia Belkacemi, Artificial Intelligence “AI” and its impact on global Economy, Journal of 

Financial, Accounting and Managerial Studies, Volume09, Number 02, December 2022, P :  272. 
لرلة الدعهد العالر للدراسات  دراسة حالة مستشفيات صحو جازان، ، دور الذكاء الاصطناعي فى برسين الخدمات الصحية لػي لزمد ربيع أزيبي2

 .3001 :، ص2024، يناير 08، العدد 04النوعية، المجلد 
واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مرحلة الطفولة الدبكرة من وجهة نظر الدعلمات بدحافظة شقراء بالدملكة العربية مروة توفيق و آخروف،  3

 .442:، ص2023، 198، العدد 42المجلد  ، لرلة جامعة الإماـ لزمد بن سعود،السعودية
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 ستعانة بالخبرات السابقة في الفهم والتعلم؛الإ 
 تطبيق الدعارؼ واكتسابها. ةسهول 

 صطناعي وظائف الذكاء الإ .2

 1 ائف الذكاء الاصطناعي ما يلي:ظتشمل و 

  9يعتمد النظاـ الذكي على البيانات، والتحليلات، والتجارب السابقة للتعلم وبرستُ أدائو بدرور التعلم الآلي
 الوقت.

  9ستخدـ شرية وبرويلها إلذ بيانات قيمة تيتم تطوير أنظمة ذكية لفهم وبرليل اللغة البمعالجة اللغة الطبيعية
 القرارات.في ابزاذ 

 9يتم تصميم أنظمة قادرة على برليل الأصوات والصور، والتعرؼ على  التعرف على الصوت والصورة
 الدعلومات الدخزنة فيها.

 9يستخدـ الذكاء الاصطناعي في معالجة وبرليل البيانات الضخمة، وبرويلها إلذ معلومات  برليل البيانات
 مفيدة تدعم عملية ابزاذ القرار.

  يتم تطوير الروبوتات والأنظمة الدؤبستة باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي، لشا يعزز   والأبستة9الروبوتات
 كفاءتها وقدراتها التشغيلية.

 9يساعد الذكاء الاصطناعي في فرز المحتوى والدعلومات، وبرديد مدى ملاءمتها وفقا لدعايتَ  تصفية المحتوى
 لزددة.

  ولوجيا الداليةدور الذكاء الاصطناعي في التكن. 3
 2: يعد الذكاء الاصطناعي أداة قوية تعيد تشكيل القطاع الدالر، حيث

 تساىم تطبيقاتو في برستُ الأداء وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الدالية؛ 
 لػسن العمليات الداخلية؛ 
 يزيد من الكفاءة والدقة؛ 

                                                 
 . 3018-3017 :، صمرجع سبق ذكرهلػي لزمد ربيع أزيبي،  1

2
  Ben Aïcha, S., Ben Abderrahmane, D., & Touiti, M , Le rôle des applications de 

l’intelligence artificielle dans l’amélioration du secteur financier,Revue Al-Ijtihad des Études 

Juridiques et Économiques, 13(2),2024,P :  45-69. 
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 يسرع ابزاذ القرارات عبر الأبستة؛ 
 يقدـ مزايا في لرالات التداوؿ، وإدارة الأصوؿ والدخاطر؛ 
 حتياؿ، وتوفتَ الأمن.التنبؤ بالابذاىات، واكتشاؼ الإ 

 ثانيا9 التعلم الآلي
عرؼ التعلم الآلر بأنو: فن برلرة الحاسوب بهدؼ إنشاء خوارزمية تستطيع التعلم بشكل ذاتي، بحيث تتمكن 

الدهمة الدطلوبة. لتحقيق ذلك، لغب أولا تقدنً لرموعة واسعة من الأمثلة  من بناء بسثيل داخلي يعينها على أداء
 1لتدريب النظاـ وبرستُ أدائو، حتى يصبح مستقلا بذاتو.

يعتمد على قدرة النظم والخوارزميات على التعلم والتكيف  صطناعيعرؼ كذلك بأنو: فرع من الذكاء الإو 
مع البيانات دوف الحاجة لبرلرتها مسبقًا. يتيح ىذا المجاؿ برليل البيانات لاكتشاؼ الألظاط وبرستُ الأداء 

و بذاىات والكشف عن الحالات الشاذة وتقدنً رؤى تنبؤية. ىذه القدرات بذعلتكنولوجي، لشا يساعد في برليل الإال
 2حلًا مثاليًا لدواجهة برديات صناعة سلاسل التوريد الإلكتًونية.

من خلاؿ التعريفتُ السابقتُ لؽكن تعريف التعلم الآلر بأنو: فرع من الذكاء الاصطناعي لؽكن الخوارزميات 
الأداء من التعلم الذاتي والتكيف مع البيانات دوف الحاجة إلذ برلرة مسبقة، من خلاؿ برليل الألظاط وبرستُ 

 التكنولوجي.
  Blockchain  الفرع الثاني9 سلسلة الكتل

  Blockchain أولا9 تعريف سلسلة الكتل

ىي عبارة عن شبكة دفتً أستاذ لا مركزية غتَ قابلة للتغيتَ، تسجل الدعاملات بشكل متًابط   البلوكشتُ
ككتل ، حيث تكوف كل معاملة شفافة لباقي الدشاركتُ في الشبكة، تتيح ىذه التقنية التحقق من ىوية الدستخدـ 

 .3ومشاركتها بطريقة آمنة ومتسقة وشفافة في الشبكة

                                                 
  . 14 :، ص2019، لرلة العلوـ والتكنولوجيا، العدد التجريبي، التعلم الآلي كجزء من الذكاء الإصطناعي عبد الكرنً حرز الله،1
 ،2021، 02، العدد 21لرلة العلوـ الإنسانية، المجلد  اللوجستية،دور التعلم الآلي في برسين إدارة سلاسل التوريد  زينب بن التًكي و آخروف،2
 . 537:ص  

 .28 :ص مرجع سبق ذكره،حجريوة إلذاـ،  3
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لظوذج تطبيقي مبتكر في عصر الإنتًنت لتقنيات الكمبيوتر مثل: بززين البيانات كما لؽكن تعريفها بأنها 
 .1الدوزعة، والنقل من نقطة إلذ نقطة وآلية الإبصاع، وخوارزمية التشفتَ، و غتَىا من التقنيات الحديثة

فيو الدعاملات  لؽكن القوؿ أف البلوكشتُ ىي تقنية لا مركزية تعتمد على دفتً أستاذ غتَ قابل للتغيتَ، تسجل
على شكل كتل متًابطة، لشا يضمن الشفافية والأماف، بذمع ىذه التقنية بتُ بززين البيانات الدوزعة، والنقل من نقطة 

 إلذ نقطة، وآليات الإبصاع والتشفتَ، لشا لغعلها لظوذجا مبتكرا في عالد التكنولوجيا الحديثة.

 2ثانيا9 خصائص سلسلة الكتل

  9بسكن أطرافا متعددة من إنشاء لرموعة مشتًكة من السجلات الدوثوقة، مع حفظ السجلات الدشتركة
 إمكانية الحفاظ عليها وبرديثها بشكل بصاعي؛

 9يسمح لجميع الأطراؼ بالتوصل إلذ اتفاؽ بشأف السجلات الدشتًكة، ويوجد  إجماع متعدد الأطراف
 حالتاف:

لؽكن الاعتماد على طرؼ واحد أو اتفاقيات جانبية بسبب غياب  في حالة عدـ وجود إذف مسبق، لا -
 علاقة الثقة بتُ الأطراؼ.

أما في حالة وجود إذف مسبق، فيتم الاتفاؽ بتُ عدة منتجتُ للسجلات، مع برديد الأطراؼ الدخولة،  -
 والتي تلتزـ بعقد أو اتفاقية لزددة؛

 9ل من حالة معاملاتو وضماف سلامة النظاـ؛يتيح لكل مشارؾ التحقق بشكل مستق التحقق الدستقل 
  9يتيح لكل مشارؾ اكتشاؼ أي تغيتَات غتَ متوافقة أجريت على السجلات؛دليل العبث 
 9لغعل من الصعب على أي طرؼ واحد تغيتَ السجلات السابقة بشكل منفرد، خصوصا  مقاومة العبث

 سجل الدعاملات.
  ثالثا9 تطبيقات سلسلة الكتل

 1توظيف تقنية سلسلة الكتل في العديد من القطاعات والمجالات الدختلفة، نذكر من بينها: لؽكن

                                                 
 .28 :ص الجزائر، بدوف سنة، -(، البدر الساطع للطباعة و النشر، العلمةساسيات التكنولوجيا الدالية الحديثة )مواضيع لستارةا عويسي أمتُ، 1

-11، ص 2022، صندوؽ النقد العربي، 25، سلسلة الكتيبات التعريفية، العدد السجلات الدوزعة وسلسلة الكتل"نوراف يوسف، ألؽن صالح، "   2
12. 
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تعد العملات الرقمية، مثل البيتكوين، من أىم تطبيقات سلسلة الكتل، كما تستخدـ لإنشاء  القطاع الدالي9 .0
 وسيط تقليدي في العمليات الدالية.بيئة مالية أكثر أمانا وكفاءة من خلاؿ تقليل التكاليف وإلغاء الحاجة إلذ 

تساىم ىذه التقنية في تبسيط إجراءات تأسيس الشركات، وتسهيل الحصوؿ على الشركات الناشئة9  .1
 التمويل، وتوثيق حقوؽ الدلكية الفكرية، لشا يوفر بيئة داعمة ومشجعة لنمو ىذه الدشاريع.

سجلات الدرضى، لشا يسمح للجهات الدخولة توفر سلسلة الكتل منصات رقمية لتخزين  قطاع الصحة9 .2
 بالوصوؿ إلذ البيانات دوف تعريضها لخطر الاختًاؽ أو التلاعب.

توفر سلسلة الكتل منصة آمنة و موثوقة تساعد على التخفيف من لساطر أمن شبكة الانتًنت، قطاع النقل9  .3
وف عاما أو خاصا حسب كن أف يكفهي تعمل على حفظ البيانات في دفتً حسابات بصاعي موزع لؽ

 تخدامات.سالإ

 الفرع الثالث9 العقود الذكية

 أولا9 تعريف العقود الذكية

عرفت العقود الذكية بأنها: عقود تنفذ ذاتيا، تنشأ و تبرمج ضمن شبكة توزيع لا مركزية )البلوكشتُ(، تنظم 
الحاجة لوجود طرؼ ثالث، لشا يضمن الثقة )قد لا يعرؼ أحدلعا الآخر( دوف  شروطها العلاقة بتُ البائع و الدشتًي

 2في التزاـ الطرفتُ بتنفيذ الدعاملات وفقا للشروط والأحكاـ الدتفق عليها .

لكتًونيا وتنفيذ بنوده تلقائيا عند برقق أحداث إمع طرفتُ أو أكثر، لؽكن برلرتو وعرفت أيضا بأنها: إتفاؽ لغ
 3أو شروط تم برديدىا مسبقا.

تفاقيات يتم برلرتها إلكتًونيا ضمن شبكة بلوكشتُ، إكن تعريف العقود الذكية بأنها: لؽو من خلاؿ ما سبق 
حيث يتم تنفيذ بنودىا بشكل تلقائي بدجرد برقق شروط معينة مسبقا، لشا يضمن تنفيذ الدعاملات بتُ الأطراؼ 

 تفق عليها.الدعنية دوف الحاجة لوجود طرؼ ثالث، ويضمن الثقة في التزاـ الأطراؼ بالشروط الد
                                                                                                                                                             

، 06لمجلد ، لرلة التنمية و الإستشراؼ للبحوث و الدراسات، امساهمة تقنية سلسلة الكتل في تعزيز التكنولوجيا الداليةبراىيمي فائزة، حديدي آدـ،  1
 .96-95:، ص 2021، جامعة زياف عاشور الجلفة،02العدد 

 .160-159 :، ص2020، 01، لرلة السلاـ للاقتصاد الإسلامي، العدد العقود الذكيةالعياشي الصادؽ فداد،  2
، لرلة اقتصاديات النقود الالكترونيةلدعم و تطوير الحكومة  ، Blockchain تطبيقات العقود الذكية عبر تقنيةبن سليم لزسن، زمولر زوبتَ،  3
 .28 :، ص2020، 01، العدد 01التمويل، المجلد و 
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 ثانيا9 خصائص العقود الذكية9

 1يتميز العقد الذكي بثلاث خصائص أساسية:

 9لأنو مكتوب بلغة برلرية؛ برنامج إلكتروني 
  9حيث يعمل على تقنية البلوكشتُ أو أي نظاـ دفتً أستاذ موزع مشابو؛اللامركزية 
 9حيث يتم تنفيذه تلقائيا دوف الحاجة إلذ تدخل بشري. الذكاء 

 ثالثا9 تطبيقات واستخدامات العقود الذكية

 2 فيمايلي: تطبيقات واستخدامات العقود الذكيةتتمثل 

 توفر العقود الذكية العامة فرصة للشركات الناشئة لجمع التمويل من خلاؿ عروض العملة الأولية؛ 
   بسيل الشركات الكبرى إلذ استخداـ العقود الذكية الدصرح بها لدمج لظاذجها التشغيلية وبرستُ إجراءات

 العمل؛
  تشمل أبرز لرالات استخداـ العقود الذكية: الخدمات الدصرفية، والسجلات الطبية الإلكتًونية، وإدارة

 بيانات إنتًنت الأشياء؛
  مبتكرة مثل الإدارة الذكية للنفايات، والعقارات، ومشاركة مدينة تستخدـ العقود الذكية في لرالات أخرى

 الألعاب، وغتَىا.
  Big data الفرع الرابع9 البيانات الضخمة

  Big data أولا9 تعريف البيانات الضخمة

يشتَ مصطلح البيانات الضخمة أساسا إلذ الكم الذائل من البيانات التي يتم إنشاءىا وبززينها وبرليلها 
باستخداـ تقنيات حديثة، بهدؼ الاستفادة من تدفقات الدعلومات. ومن خلاؿ برليل ىذه البيانات، تتمكن 

 .1الشركات من برديد مواقع الفرص ونقاط القوة الدتوفرة لديها، لشا يساىم في دعم وبرستُ عملية ابزاذ القرار

                                                 
1 Riccardo De Caria, the legal meaning of smart contracts,European review of Private law,6-

2019,Kluwer law international BV,The netherlands,2019,P:737. 
، 2019، دائرة الشؤوف الاسلامية والعمل الدخبري، دبي،24، مؤبسر لرمع الفقو الاسلامي، الدورة العقود الذكيةقحف، د. لزمد الشريف العمري،  منذر 2

 .18 :ص
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عرفت بأنها: أرصدة من الدعلومات التي تتميز بضخامة الحجم، والسرعة والتنوع، لشا يستدعي أساليب  كما  
مبتكرة و فعالة لدعالجتها لستلفة عن معالجة البيانات العادية، بهدؼ بسكتُ الدستخدمتُ من تعزيز الرؤية، وابزاذ 

 2القرارات، وبرستُ عمليات التشغيل الآلر.

تُ السابقتُ لؽكن تعريف البيانات الضخمة بأنها: لرموعات ضخمة من الدعلومات تتميز انطلاقا من التعريف
بالحجم الكبتَ، والسرعة في التوليد، والتنوع في الدصادر، ويتم معالجتها باستخداـ تقنيات متقدمة لاستخلاص رؤى 

، وبرستُ ابزاذ القرارات وتطوير دقيقة، تهدؼ ىذه الدعالجة إلذ مساعدة الدؤسسات على اكتشاؼ الفرص ونقاط القوة
 الأداء التشغيلي بطريقة أكثر كفاءة من الأساليب التقليدية.

 ثانيا9 خصائص البيانات الضخمة9

 3بستاز البيانات الضخمة بعدة خصائص رئيسية:

 9يشتَ إلذ كمية البيانات الدستخرجة، والتي بردد تصنيفها كبيانات ضخمة؛ الحجم 
  9ؿ البيانات، سواء مهيكلة في قواعد بيانات أو غتَ مهيكلة كالدقاطع الصوتية يعكس تعدد أشكاالتنوع

 والدرئية، والرسائل، وسجلات الدواقع، لشا يتطلب جهدا لإعدادىا للتحليل؛
  9تعبر عن سرعة توليد البيانات ومعالجتها لابزاذ قرارات فورية، إذ تعد عاملا حاسما في الاستجابة السرعة

 السريعة؛
 تعتٍ دقة البيانات ومصدرىا؛ ة9الدوثوقي 

 
 
 
 

                                                                                                                                                             
الدقيدة بالبورصة دور برليل البيانات الضخمة في ترشيد عملية ابزاذ القرارات الدالية " دراسة ميدانية على الشركات عبتَ أشرؼ لزمد كحلة،   1

 .408:، ص 2025، 01، العدد 62لرلة جامعة الإسكندرية للعلوـ الإدارية، المجلد  الدصرية"،
، لرلة ميدانية دراسة -الجامعات الفلسطينية دور برليل البيانات  في ترشيد ابزاذ القرارات الدالية و الإدارية فيعبد الربضن لزمد سليماف رشواف،    2

 .27 :، ص2018، جامعة الشهيد بضو لخضر الوادي، 01، العدد 11صادية والدالية، المجلد الدراسات الاقت
3 Mokrani Abdelhadi, The role of big data in developing E-commerce platforms in Algeria, 

Journal of the New Economy, N°13, 2022, P:779-780. 
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 الدبحث الثاني9 ماىية الخدمات الدصرفية

تلعب الخدمات الدصرفية دورا لزوريا في دعم الأنشطة الاقتصادية، حيث شهدت تطورا ملحوظا بفضل 
استعراض الابتكارات التكنولوجية، يتناوؿ ىذا الدبحث مفهوـ الخدمات الدصرفية، نشأتها، ألعيتها، وخصائصها، مع 

 تصنيفاتها ودورة حياتها، كما سيتم التطرؽ إلذ جودة ىذه الخدمات وأثرىا على كفاءة الدصارؼ ورضا العملاء.

 الدطلب الأول9 مفهوم الخدمات الدصرفية

سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ نشأة الخدمات الدصرفية وتطورىا عبر التاريخ، إلذ جانب برديد مفهومها وألعيتها 
 الاقتصاد وتلبية احتياجات الأفراد والدؤسسات.في تعزيز 

 الفرع الأول9 نشأة و تطور الخدمات الدصرفية

 1مرت الخدمات الدصرفية بعدة مراحل حتى وصلت إلذ ما عليو الآف، ولؽكن تلخيص ىذه الدراحل فيما يلي:

 أولا9 مرحلة ما قبل التصنيع

حتياجاتها، و بسيزت بالاكتفاء الذاتي حيث  الة على الزراعة والصيد في توفتَ إعتمدت المجتمعات في ىذه الدرح 
كانت الأسر تنتج ما برتاجو دوف أي نشاط مالر أو مصرفي، و مع تطور الإنتاج و ظهور الفائض، ظهرت الدقايضة 

، ظهرت النقود  نتيجة التخصص في الإنتاج وتبادؿ الفائض، ومع تعقيد عمليات التبادؿ وصعوبة برقيق التكافؤ
فا من السرقة، كوسيط، لشا أدى إلذ بروؿ كبتَ في الأنشطة الدالية، بعد ذلك، بدأ الأفراد بإيداع ثرواتهم في الدعابد خو 

غ، الذين بدورىم قدموا يا الثروات بإيداع أموالذم لدى الصالبدائية، لاحقا، بدأ أصحاب مصارؼ فظهرت فكرة الب
التي بدأت بإصدار أوراؽ البنكنوت وتوسيع الدصارؼ القروض بفوائد، وأختَا تطورت ىذه الأنشطة إلذ إنشاء 

 خدماتها الدالية.

 ثانيا9 مرحلة التصنيع

                                                 
-2021، أطروحة دكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، وتكنولوجيا الدعلومات على جودة الخدمة الدصرفية، أثر استخدام نظم ديدوش ىاجرة 1

 .57-56 :، ص2022
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 تنمية بسيزت ىذه الدرحلة بتًاكم رأس الداؿ، لشا دفع أصحابو إلذ استثماره في الدشاريع الصناعية، وىو ما ساىم في
أكثر بزصصا، تتمتع بهيكل إداري منظم وكوادر مؤىلة، كما  مصارؼالثروات، وأدى ذلك إلذ زيادة الحاجة إلذ 

 على منح القروض وبسويل الاستثمارات. الدصارؼسالعت زيادة الودائع ورأس الداؿ في تعزيز قدرة 

 ثالثا9 مرحلة التقدم الصناعي

التكنولوجيا الدتطورة في تقدنً الخدمات الدصرفية، حيث تتنافس الدؤسسات في تتميز ىذه الدرحلة باستخداـ 
استخداـ التقنيات الحديثة لتلبية احتياجات العملاء وجذب الدزيد منهم، ولد تعد العمليات الدصرفية مقتصرة على 

لأجور، وطلب أصحاب الثروات، بل أصبحت متاحة لدعظم الأفراد، من خلاؿ الإيداع، طلب القروض، برويل ا
 بطاقات الائتماف وغتَىا من الخدمات الدالية.

 رابعا9 مرحلة ما بعد التقدم الصناعي و الدرحلة الراىنة

أثر التطور الكبتَ في لستلف المجالات على الخدمات الدصرفية، لشا أدى إلذ تزايد الطلب عليها، وزيادة عدد 
ا ساىم استخداـ الحاسب الآلر والاشتًاؾ في شبكات وتنوع خدماتها، إضافة إلذ توسع فروعها، كم الدصارؼ

الاتصاؿ في برستُ العمليات الدصرفية، وبدرور الوقت، توسع دور الدصارؼ من الإيداع والإقراض المحلي إلذ الاستثمار 
  الجنسيات. ةمتعدد مصارؼ، لشا أدى إلذ ظهور وامتلاؾ الدشاريع، وصولا إلذ تصدير خدماتها وانتشار فروعها عالديا

 9 مراحل تطور الخدمات الدصرفية12الشكل رقم 

 الدصدر9 من إعداد الطالبتين

 

  ماقبل مرحلة
 التصنيع

مرحلة 
 التصنيع

مرحلة التقدم 
 الصناعي

مرحلة مابعد التقدم 
الصناعي والدرحلة 

 الراىنة 
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 الفرع الثاني9 تعريف الخدمات الدصرفية

تعرؼ الخدمة الدصرفية بأنها: لرموعة العمليات ذات الدضموف الدنفعي الذي تتغلب فيو العناصر غتَ الدلموسة 
الأفراد والدؤسسات من خلاؿ دلالتها وقيمتها الدنفعية، تشكل ىذه العمليات على الدلموسة و التي تدرؾ من قبل 

من  لدصرؼ نفس الوقت في برقيق ربحية ائتمانية الحالية والدستقبلية و تساىم فيصدرا لإشباع حاجاتهم الدالية والإم
 1خلاؿ علاقة تبادلية بتُ الطرفتُ.

وف، فيعتبر الزبوف أف الخدمة الدصرفية مصدر لتلبية بللز  صرؼكما تعرؼ بأنها: منتجات غتَ مادية يقدمها الد
فيعتبرىا مصدر للربح وبرقيق أىدافو الاستًاتيجية، إلا أف الدفهوـ الحديث  الدصرؼجزء من حاجاتو ورغباتو، أما 

لتجربة للتسويق وسع نطاقو من خلاؿ رؤيتو للخدمة الدصرفية، حيث تكمن قيمتها أو جوىر الدنفعة النابذة عنها في ا
 2التي يعيشها الزبوف.

و جاء في تعريف آخر أنها: نشاط أو لرموعة الأنشطة التي يكوف جوىرىا غتَ ملموس، يقدمها الدصرؼ 
لعميلو لإشباع حاجاتو ورغباتو، قد يكوف إنتاجها مرتبطا بدنتج مادي وقد لا يكوف، ولا يتًتب عنها أي انتقاؿ 

 .3للملكية

أف الخدمات الدصرفية: ىي لرموعة من العمليات والأنشطة الغتَ ملموسة،  نستخلص من التعاريف السابقة
ئتمانية، دوف أف يتًتب عليها انتقاؿ للملكية، تتميز ىذه بهدؼ إشباع حاجاتهم الدالية والا لعملائو صرؼيقدمها الد

والتجربة التي توفرىا، لشا لغعلها الخدمات بطبيعتها الدنفعية التي يدركها الأفراد والدؤسسات من خلاؿ قيمتها الاقتصادية 
 الاستًاتيجية وتعزيز ربحيتو. لدصرؼ وسيلة لتحقيق أىداؼ ا

 الفرع الثالث9 أهمية الخدمات الدصرفية

 4تبرز ألعية الخدمات الدصرفية فيما يلي:

                                                 
الدالية البنكية و  الاقتصاديات، لرلة الدعرفة اقتصاد، دور جودة الخدمة الدصرفية في برقيق الديزة التنافسية للبنك في ظل تومي ميلود، أ. صولح سماح 1

 .81 :، ص2012، 01، العدد 01إدارة الأعماؿ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، المجلد 
-2011، 3أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر  متطلبات تطوير و بررير الخدمات الدصرفية في الجزائر )دراسة الواقع و الآفاق(،بن أبضد أخضر،   2

 .14-13 :، ص2012
 .24 :ص 2009-2008مذكرة ماجيستتَ، جامعة باتنة، دراسة حالة، -ويق الخدمات الدصرفية في البنوك الإسلامية تس، عيشوش عبدو    3
 ، 3أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر متطلبات تطوير و بررير الخدمات الدصرفية في الجزائر )دراسة الواقع و الآفاق(، ، بن أبضد لخضر 4
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 مع التًكيز ، ولغب مراقبتها بانتظاـ لتقييم فعاليتها وكفاءتها، مصرؼبسثل الخدمات الدصرفية شرياف الحياة لل
على توافقها مع متطلبات السوؽ الحالية وقدرتها على الدنافسة، فالأسواؽ الدعاصرة تتطلب تقدنً خدمات 

 بدستوى متميز للزبائن؛
 للتعرؼ على ىذه الحاجات  صارؼترتبط الخدمات الدصرفية بإشباع حاجات الزبائن ورغباتهم، وتسعى الد

 ب الدزيد منهم؛بهدؼ تعزيز نسبة الاحتفاظ بالزبائن وجذ
 تعتبر الخدمات الدصرفية حلا يسعى الزبوف إليو من أجل الوصوؿ إلذ الرضا والإشباع؛ 
  من وجهة نظر الزبوف، يتم تقييم الخدمة الدصرفية بناء على الدنافع التي برققها لو، وبالتالر فإف الخدمة الدصرفية

 تعتٍ الدنفعة؛
 زدىاره، من خلاؿ تلبية حاجات اولظوه و  صرؼالخدمات الدصرفية أحد أىم الركائز الأساسية لبقاء الد بسثل

 ورغبات الزبائن، وىو ما يتطلب توافق الخدمات مع متطلبات الزبائن.

 الدطلب الثاني9 خصائص الخدمات الدصرفية وأنواعها

بعد التطرؽ لتطور وتعريف وألعية الخدمات الدصرفية، يتناوؿ ىذا الدطلب خصائص الخدمات الدصرفية التي 
 بسيزىا عن غتَىا، بالإضافة إلذ تصنيفها وفقا لطبيعتها.

 الفرع الأول9 خصائص الخدمات الدصرفية

 تتميز الخدمات الدالية الدصرفية بعدة خصائص:

صرفية بتُ العناصر الدلموسة، مثل الأجهزة والديكورات، وغتَ الدلموسة  بذمع الخدمات الداللاملموسية9  •
كإدراكات العميل و توقعاتو التي تؤثر على تقييم جودة الخدمة، ولأف الدنافع الدصرفية ليست واضحة للعياف، 

فعالة و سياسات التوزيع الدباشر لبناء  تصاؿإسائل جهودا كبتَة لتوضيح قيمتها للعملاء عبر و  صارؼتبذؿ الد
 الثقة و تعزيز تفاعلها مع العملاء، نظرا لصعوبة قياس جودة الخدمات الدصرفية بالوسائل التقليدية؛

ترتبط الخدمة الدصرفية بدنتجها أو مقدمها، و تتصف بالتلازـ و التكامل في الانتاج و  التلازمية )التكاملية(9 •
انية الفصل بتُ ىاتتُ العمليتتُ، حيث يتم إنتاجها وتوزيعها في الوقت نفسو داخل التوزيع، بدعتٌ عدـ إمك

، تعتمد  لدصرؼا أو فروعو، لشا يستلزـ توفتَىا في الدكاف والزماف الدناسبتُ، وللتغلب على ىذا التلازـ
                                                                                                                                                             

 2012-2011ص، 21 .
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لعمليات ئتماف، التي تسهل نقل الخدمات وتنشيط اوسائل مثل بطاقات الاعلى البيع الدباشر و  صارؼالد
 1الدصرفية الأخرى؛

خدمات مالية متشابهة، لشا لغعل من الصعب على العملاء   لدصارؼغالبا ما تقدـ ا تشابو الخدمات9 •
 التمييز بينها؛

لرموعة من الخدمات ، لكل منها خصائصها، تلبي كل خدمة  مصرؼ: يوفر كل التعدد و التنوع •
فهم لستلف فئات العملاء، و العمل على  صارؼالداحتياجات لزددة للعملاء، لشا يستوجب على موظفي 

 تلبية احتياجاتهم من حيث الوقت و الدكاف و السعر ؛ و الجودة الدطلوبة؛
لخسائر في إحدى عملياتو إلذ خلق لساوؼ لدى العملاء، لشا قد  صرؼقد يؤدي تعرض الد أثر الخسائر9 •

 2و يقلل من ثقة العملاء بو. صرؼ، لشا قد يضر بسمعة الدىخر أ مصارؼيدفعهم إلذ التوجو إلذ 
 الفرع الثاني9 أنواع الخدمات الدصرفية

 أولا9 الخدمات الدصرفية التقليدية
 3تشمل الخدمات الدصرفية التقليدية:

الودائع من مصادر متنوعة،  ستقباؿإ، حيث تتضمن مصارؼتعد ىذه الوظيفة الأقدـ والأساسية للقبول الودائع9 .0
ختلاؼ أنواعها في الوقت الحاضر، ويتم ذلك إصولا إلذ الأفراد والدؤسسات على بدءا من الأفراد الأثرياء في الداضي و 

 من خلاؿ فتح حسابات الودائع، والتي تشمل:

  9)و عن دا أوىي ودائع قابلة للسحب عند طلب الدودع، سواء نقودائع الحساب الجاري )عند الطلب
 أي فوائد. طريق الشيك، دوف أف تدر

  9تشبو الحسابات الجارية ولكنها بزتلف من حيث إجراءات السحب والإيداع ودائع حساب التوفير
 وحجم الودائع، حيث لػصل العميل على فائدة من الدصرؼ.

                                                 
 .59-58 :، ص2012، إثراء للنشر و التوزيع، الأردف،  1، طتسويق الخدمات الدصرفيةأبضد لزمود الزامل وآخروف، 1

2 Hassini djazia, Bouharoua zoura, The role of big data analytics in enhancing banking financial 

services, Journal of Economic Integration, N° 13, 2024, P:371. 
3
 Malika Hammadi, Meryem Abbes, Modern trends in Algerian banking services in the context 

of globalization, Aleph Langues Médias & Société, Volume 11, N° 2-4, Université Djilali Liabes 

– Sidi Bel Abbès, 2024, P: 774. 
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  9كما أف ية استخداـ الشيكات،  يتم السحب منها بناء على طلب العميل، مع عدـ إمكانالودائع لأجل
 لا يفرض أي عمولة على ىذا الحساب. صرؼالد

شروط  ، بغض النظر عن الإطار الزمتٍ أويتضمن تقدنً لرموعة من التسهيلات الدالية للعملاء.منح الائتمان9 1
الأداء والالتزامات الدتبادلة، وتشمل ىذه التسهيلات خطابات الاعتماد، الاعتمادات الدستندية، ودراسات الجدوى 

 الاقتصادية، وغتَىا.

استغلاؿ الدوارد الدصرفية من خلاؿ تقدنً القروض والاستثمارات، مع مراعاة  يتمستخدام موارد البنك التجاري9 إ.2
 عوامل مثل الربحية، السيولة، والأماف، وتشمل الأشكاؿ الرئيسية لذذا الاستخداـ:

 الدختلفة، وفتح الحسابات الجارية للمدف. منح القروض والسلف 
 .تداوؿ الأوراؽ الدالية 
 .الدسالعة في إصدار السندات والأسهم الخاصة بالشركات الدسالعة 

 ثانيا9 الخدمات الدصرفية الحديثة 

ىذه ، وقد بذلت نطاؽ الدتزايد للعمليات الدصرفيةيعكس تطور الخدمات الدصرفية الدعاصرة مسارا متسع استجابة لل
 الخدمات الحديثة في أشكاؿ متنوعة:

خدمات استشارية اقتصادية ومالية للعملاء، حيث تقوـ بإعداد  صارؼتقدـ الد.إدارة علاقات العملاء9 0
دراسات مالية للمساعدة في إنشاء الدشاريع، كما تستفيد من خبرتها في الاستثمارات والأنشطة السوقية لتقدنً 

 استشارات شاملة.

تتضمن إدارة أصوؿ العملاء، بدا في ذلك الأوراؽ الدالية، العقارات، والاستثمارات لائتمان9 .خدمات ا2
ونظتَاتها، ويشكل مصدرا لزتملا  صارؼالأخرى. يعد ىذا الدنتج غتَ الإيداعي من بتُ الأقدـ التي تقدمها الد

 لفعالة لأصوؿ العملاء.لودائع كبتَة، غالبا ما لغذب قسم الائتماف ودائع كبتَة من خلاؿ الإدارة ا
العالدية دخلت ىذا المجاؿ،  صارؼكانت سابقا حكرا على شركات التأمتُ، إلا أف الد.الخدمات التأمينية9 2

 .صرؼحيث تقدـ خدمات تأمينية متخصصة للعملاء عبر أقساـ لسصصة داخل الد
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الكبرى ويقوـ العميل بالدصادقة عليها، لشا يتيح سحب الأمواؿ نقدا  لدصارؼتصدرىا ا.بطاقات الشيكات9 3
 والفروع الأخرى، إضافة إلذ دفع حسابات التسوؽ الخاصة بالسلع والخدمات. صرؼمن الد

يشمل تقدنً قروض للعملاء حتى مبلغ ومدة لزددين، لشا لؽنحهم حقوؽ .فتح الاعتمادات الدستندية9 4
 1فق عليها، ويعرؼ ىذا الائتماف بالاعتماد الدستندي.الاقتًاض ضمن الفتًة الدت

نتًنت بدلا من إنشاء فروع الإ لضو تقدنً خدماتها عبر صارؼتشتَ إلذ توجو الد.الصيرفة الإلكترونية9 5
جديدة، لشا يسمح للعملاء بتنفيذ العمليات الدصرفية عن بعد عبر شبكات إلكتًونية آمنة، تشمل ىذه 

دوف تنفيذ عمليات مصرفية، الإستعلاـ عن الأرصدة وطلب القروض  صرؼعلى معلومات الد الخدمات الإطلاع
 2و إجراء معاملات مصرفية مثل برويل الأمواؿ.

 قنوات الصيرفة الإلكترونية .0.5

 3لتسهيل الدعاملات الدصرفية، ومنها: رؼاصتعددت قنوات الصتَفة الإلكتًونية التي تقدمها الد

 خدمات الصيرفة الإلكترونية من خلال الصرافات الآلية ATM 

بسثل أولذ مظاىر الأبستة الدصرفية، حيث تتيح سحب الأمواؿ دوف الحاجة إلذ زيارة الفرع، وىي مرتبطة بشبكة 
 الأخرى، و قد تطورت ىذه الخدمات لتشمل ما يلي: صارؼو الد صرؼاتصالات تربط بتُ فروع الد

  للأوراقالدوزع الآلي DAB 

ع، لشا لؼفف الضغط ، وتعمل دوف انقطا صرفيةىو آلة أوتوماتيكية تسمح بسحب الأمواؿ باستخداـ البطاقة الد
 .صرؼعلى فروع الد

 الشباك الأوتوماتيكي للأوراق GAB 

                                                 
1
 Malika Hammadi, P: 774-775. 

، ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الدعلوماتية والجهاز البنكي حتمية تطوير الخدمات الدصرفيةمعطى الله ختَ الدين، بوقموـ لزمد،  2
 199 :الإقتصادية واقع وبرديات، جامعة قالدة ، بدوف سنة، ص

، لرلة العلوـ BNA دراسة حالة البنك الوطني الجزائري -البنوك الجزائريةخدمات الصيرفة الالكترونية في  لشارساتسمية ديقش، أمينة بن جدو، 3
 .93-91، ص:02،2020، العدد 04الإدارية و الدالية، المجلد 
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 أكثر تطورا من الدوزع الآلر، و يتيح تنفيذ عمليات مثل معرفة الرصيد، برويل الأمواؿ، وطلب الشيكات، يعد
 .لمصرؼل ارتباطو بالحاسوب الدركزي لبفض

 نقاط البيع الإلكترونية TPV 

، ويتم برويل الدبلغ مباشرة صرؼخاؿ البطاقة في جهاز مرتبط بالدتستخدـ في المحلات التجارية، حيث يتم إد
 من حساب الزبوف إلذ حساب التاجر.

  خدمات الصيرفة الإلكترونية عبر الذاتفPhone banking  

، مع إمكانية تنفيذ خدمات ككشف الحساب، برويل صرؼية إتصاؿ سريع بتُ العميل و الدالتقن تتيح ىذه
 الأمواؿ، دفع الفواتتَ، والاستعلاـ عن الرصيد.

 لصيرفة الدنزليةا  Home banking 

، وتوفر خدمات مثل دفع لمصرؼتصاؿ بتُ الحاسوب الشخصي للعميل والحاسوب الدركزي لتعتمد على الإ
 الفواتتَ، طلب كشوؼ الحساب، وبرويل الأمواؿ.

 الصيرفة عبر الإنترنت  Internet banking 

باستخداـ بيانات الدخوؿ، وتعد خدمة آمنة  مصرؼلاتو عبر الدوقع الإلكتًوني للتتيح للعميل تنفيذ معام
 ومرلػة ومتاحة في أي وقت ومن أي مكاف.

 الصيرفة عبر الذاتف النقال  Mobile banking 

ستعلاـ عن الأرصدة أو فهم، سواء كانت معلوماتية مثل الإبسكن الزبائن من تنفيذ العمليات الدصرفية عبر ىوات
 مالية مثل برويل الأمواؿ، فتح وغلق الحسابات وغتَىا.

  9الصيرفة عبر التلفزيون التخاطبي 

حديثة بدأت في الدوؿ الدتقدمة، تعتمد على التفاعل بتُ العميل ومزود الخدمة الدصرفية عبر التلفزيوف،  تقنية
 وتستغل قدرة التلفاز على إيصاؿ الدعلومات بالصوت والصورة.
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 9الفرق بين الخدمات الدصرفية التقليدية والخدمات الدصرفية الحديثة 10 الجدول

 الخدمات الدصرفية الحديثة الدصرفية التقليدية الخدمات وجو الدقارنةأ

 .ساسيةخدمات أ  طبيعة الخدمات الدقدمة
  قبوؿ الودائع. 
 منح القروض. 
  إستخداـ موارد الدصرؼ

في القروض التجاري 
 .والاستثمارات

 خدمات متنوعة ومتكاملة. 
 دارة العلاقات مع العملاءإ 
 .الخدمات التأمينية 
  كتًونية..الخ.الخدمات الإ 

تقدـ من خلاؿ الفروع   وسائل تقدنً الخدمة
الدصرفية بشكل مباشر من 

 قبل  الدوظفتُ.

  تقدـ من خلاؿ الفروع
جانب الوسائط الدعرفية إلذ 
 التكنولوجية.

منخفضة، حيث تعتمد   عتماد على التكنولوجيادرجة الإ
 على الدعاملات الورقية.

 كل عالية، حيث تعتمد بش
 تكنولوجيا.الساسي على أ

طوؿ مع تستغرؽ وقت أ  التكاليف الزمن و
 تكاليف مرتفعة نسبيا.

  توفر الوقت والجهد مع
 قل.تكلفة أ

ي لزدود بالفرع الجغرافي الذ  نطاؽ التغطية
 يتبع لو العميل.

  واسع حيث لؽكن الوصوؿ
ي مكاف إلذ الخدمات من أ

 وفي اي وقت.

 الدصدر9 من إعداد الطالبتين
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 الثالث9 جودة الخدمات الدصرفية والعوامل الدؤثرة في لصاحها الدطلب

 في ىذا الدطلب، سنتناوؿ دورة حياة الخدمة الدصرفية، جودتها، وعوامل لصاحها.

 الفرع الأول9 دورة حياة الخدمة الدصرفية

 1نػػػتج و ىي:بسػػر دورة حيػػػاة الخدمػػػة الدصػػػرفية بػػػنفس الدراحػػػل التػػػي لؽػػػر بهػػػا أي م
 أولا9 مرحلة تقديم الخدمة للسوق

حيث يتم تقدنً الخدمة للسوؽ الدصرفي لأوؿ مرة ليتعرؼ عليها العملاء وعلى مزاياىا، وغالبا ما يكوف إدخالذا 
 بشكل لزدود، مع التًكيز على اختيار التوقيت الدناسب و تهيئة الظروؼ الدلائمة. 

بيعات وخسائر نابذة عن تكاليف تقدنً الخدمة كما يكوف الطلب بطيئا تتميز ىذه الدرحلة ببطء في حركة الد
كيفية الحصوؿ عليها، لأف الأفراد لا لؽلكوف الدعلومات الكافية عن ىذه الخدمة، لذا تكثف الإعلانات لإرشادىم إلذ  

 ىنا على استًاتيجيات الدرور السريع أو البطيء أو التغلغل السريع. صرؼتعتمد الد
 مرحلة النموثانيا9  

عند لصاح الخدمة في إرضاء العملاء، يزداد الإقباؿ عليها، لشا يساىم في كسب عملاء جدد فتًتفع الدبيعات 
برستُ الخدمة الدصرفية عبر تطوير  صرؼخدمات لشاثلة، لذا لغب على الد وربحية الدصرؼ، لشا لػفز الدنافستُ لتقدنً

تعزيز  صرؼأجزاء جديدة، كما ينبغي على الدوؽ و استهداؼ الجودة و مواصفات الخدمة مع التوسع في الس
علانات لإبراز الفوائد و الدزايا التنافسية، بالإضافة إلذ بزفيض الأسعار متى أمكن لجذب الدزيد من العملاء وتوفتَ الإ

 نظاـ معلومات متكامل لدتابعة تطورات الخدمة و التنبؤ بدستقبلها.
 ثالثا9 مرحلة النضج

 بستد ىذه الدرحلة لفتًة أطوؿ، وتنقسم إلذ ثلاث مراحل:
النضوج الصاعد مع استمرار لظو الدبيعات، النضوج الدستقر حيث تستقر الدبيعات عند مستوى معتُ،  

 والنضوج الدنحدر حيث تتًاجع الدبيعات بسبب توجو العملاء لضو بدائل أخرى.

                                                 
 " لولاية بسكرة  ا على رضا العميل البنكي دراسة "حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةرىتقييم جودة الخدمات الدصرفية ودراسة أثفتَوز قطاؼ، 1

  . 73-71ص: ، 2011-2010أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة، 
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ار لجذب عملاء جدد، بزفيضها للحفاظ على العملاء تعديل الأسع مصرؼللحد من ىذا التًاجع، لؽكن لل
ستًاتيجية بيع النظم عبر حزـ خدمية اافة إلذ تقدنً حلوؿ متكاملة وفق الحاليتُ، وبرستُ الخدمة، بالإض

 شاملة أو لسصصة.
 رابعا9 مرحلة الإلضدار

وتغتَات تكنولوجية تتميز ىذه الدرحلة بالطفاض الدبيعات وىبوط العائدات بسبب دخوؿ منتجات جديدة، 
ا واستبدالذا بأخرى جديدة، أو خياراف: إما سحب الخدمة نهائي صرؼعلى الدنتج الدصرفي، أماـ الد وبيئية تؤثر

 ستمرار في تقدلؽها ضمن القطاعات الدربحة مع تعديلها لجذب العملاء.الإ
، أو السوؽ، وقد تتجاوز بعض الخدمات مراحل صرؼفقا لعوامل متعلقة بالخدمة، الدبزتلف مدة كل مرحلة و 
 لضدار مباشرة لضعف الإقباؿ أو تأثتَ عوامل متعددة. معينة، فتنتقل من التقدنً إلذ الإ

 لذا، لغب أف تكوف لزفظة الخدمات الدصرفية متنوعة في مراحل لستلفة لضماف العوائد الدنتظرة.
 الفرع الثاني9 جودة الخدمات الدصرفية

 تعريف جودة الخدمات الدصرفيةأولا9 

شباعا ما إأداء الخدمة الدصرفية بدا لػقق  على توفتَ مستوى الدصرؼتعرؼ الجودة الدصرفية بأنها: قدرة 
 1للعميل.

على برديد ىذه  الدصرؼكما تعرؼ جودة الخدمة الدصرفية بأنها: تلبية احتياجات العملاء، ودراسة مدى قدرة 
عملية تقدنً خدمات ذات جودة مرتفعة، ينبغي أف يسعى من  الدصرؼالاحتياجات والتمكن من تلبيتها، فإذا تبتٌ 

 2خلالذا إلذ بذاوز توقعات العملاء.

على تقدنً خدمات  الدصرؼمن خلاؿ التعريفتُ السابقتُ لؽكن تعريف جودة الخدمة الدصرفية بأنها: قدرة 
 مصرفية ذات أداء مرتفع تلبي احتياجات العملاء وتسعى إلذ بذاوز توقعاتهم، بدا لػقق لذم الإشباع والرضا.

 ثانيا9 أبعاد جودة الخدمات الدصرفية 

                                                 
تأثير أبعاد الصورة الذىنية للبنوك الجزائرية على ولاء العملاء دراسة تطبيقية لعينة من عملاء البنوك العمومية و الخاصة في الشرق وليد بوترعة،  1

 .22 :، ص2025-2024، أطروحة دكتوراه، جامعة قالدة، الجزائري
المحلية الدستدامة،  لسبر التنمية د. خليل عبد القا -لرلة الإقتصاد والتنمية ، جودة الخدمات الدصرفية و تأثيرىا على رضا العملاء،فاطمة الزىراء لػياوي.2

 .25ص:، 2015، جامعة الددية، 01، العدد 03المجلد 
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 :1لؽكن برديد أبعاد لستلفة لقياس جودة الخدمات الدصرفية كالتالر

  9و التكنولوجيا الدستخدمة، والتسهيلات  صرؼدمة، مثل مباني الدالخاصة بالخولؽثل الجوانب الدلموسة الدادية
ومواقع  مصرؼوظفتُ والتًتيبات الداخلية للالداخلية للأبنية، والتجهيزات الضرورية لتقدنً الخدمة ومظهر الد

 .صرؼنتظار وخدمات أخرى يقدمها الدالإ
 9وىو الثقة والاطمئناف من قبل العملاء بأف الخدمة الدقدمة لذم خالية من الخطأ أو الخطر أو الشك،  الأمان

شاملا الاطمئناف النفسي و الدادي واقتناع العميل بددى مصداقية وأمانة البيانات والدعلومات الدتحصل 
 عليها.

 بسثل قدرة مقدـ الخدمة على تقدنً الخدمة الدوجودة بدقة من خلاؿ الاعتماد على الأفراد  عتمادية9الإ
 والأجهزة والدعدات وغتَىا.

 ويقصد بها تقدنً الخدمة في الزماف والدكاف الدناسب، وىذا يدؿ على الرغبة الحقيقية لدقدـ  ستجابة9الإ
لو، حيث أف الاستجابة في تقدنً الخدمة تنهي الخدمة على مساعدة الدستفيد وتقدنً الخدمة بشكل فوري 

حالة القلق والشك الذي يتولد لديو في الانتظار وعدـ الحصوؿ على الخدمة في الزماف والدكاف الذي يرغب 
 فيو. 

 9بداء روح إو عل برقيق ذاتو من خلاؿ حساس العميل بقيمتو ولزاولة مساعدتإالحرص على  التعاطف
 بدا يتماشى مع حاجاتو. الرغبة في تقدنً الخدمةالصداقة وإشعاره بألعيتو و 

  9والتي بسكن من التعامل وبرقيق  ات والقدرات الدتوفرة لدى الدصرؼوتشمل كافة الدعارؼ والدهار  الكفاءة
 .صرؼالجيد وتنعكس بذلك على صورة الدالأداء الدصرفي 

 
 
 
 
 

                                                 
 . 89-88، ص مرجع سبق ذكرهصولح سماح، تومي ميلود، 1
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 معايير تقييم جودة الخدمات الدصرفية 9  13رقم  الشكل

 
 الدصدر9 من إعداد الطالبتين

 ثالثا9 عوامل لصاح الخدمة الدصرفية9

 1تتأثر درجة انتشار ولصاح الخدمة الدصرفية الجديدة بعدة عوامل أساسية، من أبرزىا:

  الدزايا والدنافع التي تتمتع بها الخدمة الدصرفية الجديدة، ومدى اتفاقها مع حاجات ورغبات الزبائن وثقافتهم؛ 
  وقدرتو على تنظيم الحملات التًولغية الفعالة باستخداـ أساليب الاتصاؿ لدصرؼالتي يتمتع بها االسمعة ،

 الدؤثرة؛
  مدى تقبل الدستعملتُ الأوائل للمنتج الجديد و تأثتَىم على الفئات الأخرى سلبا أو إلغابا من خلاؿ ما

 ينقلونو من آراء و توصيات؛
 الدنتج الجديد،  انتشارالدنافستُ، فعندما تكوف الدنافسة شديدة، وتكثر الدنتجات تقل فرص  تصرفات

ىو الرائد في السوؽ، ويسهل عليو بيع  الدصرؼويصعب تسويقو، أما عندما يكوف الدنافسوف ضعفاء يصبح 
 الدنتج الجديد؛

 منو، ولكن تبقى احتمالات  يتطلب تطوير خدمات جديدة جهد ووقت وأمواؿ، وقد يتحقق النجاح أو جزء
 الفشل مرتفعة، حيث إف نسبة الفشل في الخدمات الجديدة غالبا ما تكوف عالية.

                                                 
 .78:ص،  مرجع سبق ذكره ، ديدوش ىاجرة 1

جودة 
الخدمة 
 الدصرفية

 الدادية

 الأمان

 الإعتمادية

 الإستجابة

 التعاطف

 الكفاءة
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 الدبحث الثالث9 إسهامات التكنولوجيا الدالية في برسين الخدمات الدصرفية

لشا ساىم في الدتسارعة،  شهد القطاع الدصرفي برولات جذرية في السنوات الأختَة بفعل التطورات التكنولوجية 
ظهور التكنولوجيا الدالية كعامل أساسي في برستُ الخدمات الدصرفية، يركز ىذا الدبحث على أىم الابتكارات الدصرفية 
الحديثة، كما يتناوؿ تطور حجم الاستثمارات العالدية في ىذا المجاؿ والتحديات الدستقبلية التي تواجو التكنولوجيا 

 ناقش تأثتَ ىذه التكنولوجيا على تطوير الخدمات الدصرفية.الدالية، بالإضافة إلذ ذلك، ي

 الدطلب الأول9 التكنولوجيا الدالية وبرسين الخدمات الدصرفية

يتناوؿ ىذا الدطلب أىم ابتكارات التكنولوجيا الدالية الدصرفية، والدور الذي تلعبو التكنولوجيا الدالية في برستُ 
 ستثمار العالدي في ىذا المجاؿ.ات الابالإضافة إلذ تطور  الخدمات الدصرفية،

 بتكارات التكنولوجيا الدالية الدصرفيةإالفرع الأول9 

 نتج عن دمج التكنولوجيا الحديثة والخدمات الدصرفية العديد من الابتكارات، ألعها ما يلي:

 الدالية 9 أىم ابتكارات التكنولوجيا11الجدول رقم  
 لابتكارا الإلصليزية باللغة الترجمة خصائصو

 تشفتَ الدعلومات لخلق عملات رقمية؛-
التحقق من التبادلات الدالية في -

 الدستقبل.

Crypto-currency )العملة الدشفرة )العملة الرقمية 

 أبرز العملات الرقمية؛-
تسمح بإرساؿ الدفعات عبر الإنتًنت -

 مباشرة من طرؼ لآخر.

Bitcoin النسخة رقمية من  البيتكوين(
 (P2Pنظتَ إلذ نظتَ 

 (؛DLTلؽثل دفتً الأستاذ الدوزعة )-
الإحتفاظ بقاعدة بيانات الكتًونية  -

 للعملات الدشفرة؛
بدثابة سجل أرصدة لكل الدعاملات  -

Blockchain ُالبلوكشت 
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 الخاصة بالعملات الرقمية.
 للبلوكشتُ؛ إبتكار مالر مستحدث-
لتطبيقات صمم للأشخاص لبناء ام-

 اللامركزية؛
لإيثر ىو الرمز الدميز لبلوكشتُ ا-

.  الإيثريوـ

Ethereum  الإيثريوـ 

تساعد مؤسسات الخدمات الدالية -
 على الإلتزاـ بأسس الضبط الدالر؛

بستة و رقمنة قواعد مكافحة غسيل أ-
 الأمواؿ.

Reg Tech التكنولوجيا التنظيمية 

 صنف خاص يتفرع عن التكنولوجيا-
 الدالية؛

 بسيط وبرستُ كفاءة صناعة التأمتُ.ت-

Insurtech ُتكنوتأمت 

 بسويل بصاعي للشركات الناشئة؛-
 ستخدـ البلوكشتُ؛ت-
صوصية التعامل مع مؤدي خ-

الاستثمار بدلا من الدسالعتُ و ىو ما 
 يقربو أكثر لتجربة التمويل الجماعي.

Initial Coin 
Offering 

 عرض العملة الأولر

ة ناشئة في الخدمات الدالية فكر -
 التكنولوجيا الدالية؛و 
لسماح بتداخل أطراؼ أخرى لإنشاء ا-

برلريات رقمية لستلفة إعتمادا على 
 قواعد بيانات البنوؾ.

Open Banking العمليات الدصرفية الدفتوحة 

ذ العقود تلقائيا بتُ النشتًين تنف-
 البائعتُ؛و 

Contracts Smart العقود الذكية 
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 قائمة على أساس البلوكشتُ.-
دليل توجيهي معتمد من قبل -

الدؤسسات الدالية مع الشركات الناشئة 
 في لراؿ التكنولوجيا الدالية.

Accelerators الدسرعات 

التكنولوجيا الدالية ودورىا في تطوير  تكاراتإب، إلؽاف بومود وآخروف9 عداد الطالبتتُ بالاعتماد علىمن إالدصدر9 
 .347،ص 2020( ،1)10باجي لستار عنابة،  ، لرلة رؤى إقتصادية، جامعةأداء البنوك الإسلامية العربية

 تطوير الخدمات الدصرفيةالتكنولوجيا الدالية في برسين و  الفرع الثاني9 دور

 برسينات على مستوى الخدمات الدصرفية، ألعها:عتماد على التكنولوجيا الدالية في برقيق عدة يساىم الا

  أدى لظو الاقتصاد الرقمي والتجارة الرقمية إلذ تسريع وتتَة مكننة الددفوعات الإلكتًونية لشا ساىم في دعم
 إدماج الاقتصاد الدوازي مع الاقتصاد الرسمي؛

  ها، حيث تم تطوير العديد من سالعت التقنيات والابتكارات الدختلفة في تطوير الدنتجات الدصرفية و دعم
منها، خاصة في برستُ الجودة وبزفيض تكلفة منتجاتها، صارؼ مات ما ساىم في استفادت قطاع الدالخد

ىذه الصناعة كخطوة أولذ في مسافة ألف ميل لضو الاقتصاد الرقمي معتمدة على  الدصارؼفقد تبنت 
 وسائل الدفع الالكتًوني إلؽاننا منها بالحلوؿ الدنجرة عن التكنولوجيا التي تفتح لذا آفاقا جديدة؛

 ك وضعت التكنولوجيا الدالية أسسا جديدة لاستًاتيجيات تهدؼ من خلالذا إلذ تعزيز رضا العملاء، وذل
بدحاولة إيصاؿ الخدمات الدصرفية لكل أفراد المجتمع وبرقيق الشموؿ الدالر، وتسهيل تقدنً الخدمات 
الدصرفية، وتوسيع حصصها في السوؽ من خلاؿ استهداؼ فئة جديدة من العملاء لد يكونوا من ضمن 

ذلك باستخداـ وكل  للمصارؼوبرفيزىم للتعامل معو، و ذلك برفع الكفاءة التشغيلية  الدصرؼعملاء 
التكنولوجيا الدالية التي أتاحت مصادر بسويلية بديلة للمؤسسات الاقتصادية كما أنها تساعد في الامتثاؿ 

 1لقواعد إدارة الدخاطر؛

                                                 
دراسة برليلية لتجربة الامارات العربية والدملكة -، التكنولوجيا الدالية كتوجو حديث لتحسين الخدمات الدصرفية الالكترونية طبابية رمزي 1

 :، ص 2023، جامعة قالدة،  1، العدد 8المجلد   لرلة الأفاؽ للدراسات الاقتصادية، ،-العربية السعودية مع الاشارة الى حالة الجزائر
539. 
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  يقوـ التحوؿ الرقمي بتسهيل الوصوؿ إلذ الائتماف والخدمات الدالية، لشا يساىم في تقليل الفقر، و يتيح
وكسب دخل ثابت، ويوفر للمؤسسات الدالية التثقيف اللازـ لإدارة الائتماف  للأفراد انشاء مشاريع خاصة

 وتطوير الأعماؿ؛
  تساىم التكنولوجيا الدالية في توسيع إمكانية الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية، وتقليل التكاليف، وتسهيل إجراء

توفتَ منتجات مالية أكثر الدعاملات، كما يعمل ظهور جهات جديدة في السوؽ ولظاذج أعماؿ مبتكرة على 
ملاءمة للفئات غتَ الدشمولة مصرفيا، مع برستُ توزيعها وتقدلؽها، اضافة إلذ ذلك، بسكن حلوؿ التكنولوجيا 

من قدرتهن الدالية  من التغلب على التحديات التي تواجو النساء في الحصوؿ على ىذه الخدمات، لشا يعزز
 ب لذن؛ختيار الدسار الدهتٍ الأنسإعلى التكيف و 

  تساىم بطاقات الذوية الرقمية في تقليل تكاليف ضم العملاء للمؤسسات الدالية، كما تساعد الحكومات
التكنولوجيا الدالية، مثل الدعاملات عبر  عدات وتوزيعها الكتًونيا، وبستلكعلى برديد الدستحقتُ للمسا

هيلات الائتمانية، خاصة للمؤسسات الذاتف المحموؿ، إمكانيات كبتَة لتوسيع الوصوؿ إلذ القروض والتس
الصغتَة والأفراد، كما تتيح تقنيات مثل واجهات برلرة التطبيقات ودفاتر الحسابات الدوزعة تطوير وسائل 

 جديدة لتبادؿ البيانات ضمن سلاسل القيمة، لشا لػد من تضارب الدعلومات؛
 تُ مؤسسات الأعماؿ، خاصة الصغتَة تسهم التكنولوجيا الدالية في دعم تطوير القطاع الدالر عبر بسك

والدتوسطة، من الحصوؿ على التمويل مباشرة من الدستثمرين من خلاؿ أدوات مثل التمويل الجماعي 
والإقراض القائم على السوؽ، كما تساىم في برستُ خدمات تقييم الدخاطر، وتوسيع قنوات توزيع منتجات 

يف، ولؽنح الدستثمرين خيارات أفضل، كذلك، تتيح التكنولوجيا أسواؽ الداؿ، لشا يعزز الدنافسة ولؼفض التكال
 1الدالية للعملاء الحصوؿ على خدمات استشارية مثل نصائح الاستثمار بتكلفة أقل.

 الفرع الثالث9 تطور حجم الاستثمارات العالدية في لرال التكنولوجيا الدالية9

السوؽ وتوجهات الدستثمرين، حيث تتأثر بعدة تعكس الاستثمارات في التكنولوجيا الدالية ديناميكيات 
، شهدت ىذه 2024إلذ  2020عوامل مثل الاستقرار الاقتصادي والأزمات العالدية، وخلاؿ الفتًة من 

 الاستثمارات تقلبات تعكس تغتَ ثقة الدستثمرين والتحديات التي واجهها القطاع.
                                                                                                                                                             

 
  دور شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة في تعزيز القطاع الدصرفي للدول العربية9 دروس و بذارب دولية، المجلة الجزائرية  بضو الزعبي،1

 .974-972 :، ص2021، 3، جامعة الجزائر 01، العدد 09المجلد  للعلوم الإجتماعية والإنسانية،
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ات وعدد الصفقات، لشا يساعد في فهم يوضح الشكل التالر ىذه التغتَات من حيث حجم الاستثمار  
 طبيعة التوجهات الاستثمارية في ىذا المجاؿ.

 1113-1111ستثمار العالدي في التكنولوجيا الدالية نشاط الا 9 14رقم الشكل

 
 KPMGعتماد على التقارير السنوية لشركة من إعداد الطالبتتُ بالاالدصدر9 

أف الاستثمارات في قطاع التكنولوجيا الدالية شهدت تباينا ملحوظا خلاؿ الفتًة  يلاحظ من الشكل  أعلاه
 .2024إلذ سنة  2020الدمتدة من سنة 

 4437مليار دولار، موزعة على  124.9ستثمار العالدي في ىذا القطاع  ، بلغ حجم الا2020ففي عاـ  
 صفقة. 

صفقة، وىو  7321مليار دولار عبر  238.9، سجلت الاستثمارات قفزة نوعية لتبلغ 2021وخلاؿ سنة 
أعلى مستوى يتم تسجيلو خلاؿ الفتًة الددروسة، ما يعكس عودة قوية لثقة الدستثمرين بعد الضسار تداعيات جائحة  

، حيث 2022، إلا أف ىذا النمو لد يستمر، حيث بدأ حجم الاستثمار في التًاجع انطلاقا من سنة 19-كوفيد
ا يدؿ على صفقة، لش 6006ر، رغم بقاء عدد الصفقات عند مستوى مرتفع نسبيا بلغ مليار دولا 164.1قدر ب 

  اـ صفقات صغتَة أو متوسطة الحجم أكثر أمانا وأقل لساطرة.إبر ميل الدستثمرين إلذ 

مليار دولار من  113.7، حيث تراجع حجم الاستثمار إلذ 2023وقد استمر ىذا الابذاه التنازلر في سنة 
براـ الصفقات بسبب  الدخاوؼ الدرتبطة باستمرار ارتفاع أسعار إفقة، نتيجة تراجع الدستثمرين عن ص 4547خلاؿ 
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الفائدة، وتصاعد الصراعات  في أوكرانيا والشرؽ الأوسط، والطفاض تقييمات شركات التكنولوجيا الدالية، فضلا عن  
 الخروج من الاستثمارات.

 4639مليار دولار موزعة على  95.6ار الطفاضو ليصل إلذ ، فقد واصل حجم الاستثم2024أما في سنة  
صفقة، وىو أدنى مستوى يتم تسجيلو منذ سبع سنوات، في ظل تزايد التحديات الجيوسياسية والتوترات الاقتصادية، 

 إلذ جانب كونها سنة انتخابية في عدد من الدوؿ الكبرى، لشا عزز حالة التًقب والحذر لدى الدستثمرين.

مة، تظهر ىذه البيانات تغتَا واضحا في سلوؾ الدستثمرين بذاه قطاع التكنولوجيا الدالية، وبرولا من بصفة عا
الاستثمارات الكبرى لضو نهج أكثر برفظا يعتمد على الصفقات الأصغر حجما والأقل لساطرة، ما يعكس حساسية 

  ىذا القطاع للتغتَات الاقتصادية والسياسية العالدية.

 الثاني9 أثر التكنولوجيا الدالية على الخدمات الدصرفية الدطلب

في ىذا الدطلب، سنستعرض الآثار الإلغابية للتكنولوجيا الدالية على الخدمات الدصرفية، مع الإشارة أيضا إلذ 
 الآثار السلبية المحتملة التي قد تنشأ نتيجة لذذا التحوؿ التكنولوجي.

 الفرع الأول9 الآثار الإيجابية

 :1، من أبرزىاللمصارؼاىم دمج التكنولوجيا الدالية بالخدمات الدصرفية في برقيق عدة فوائد يس 

دائما على برديد موقعها ووضعيتها بالنسبة  الدصارؼبررص 9 مقارنة بالدنافسين الدصرفتقييم موقع .0
أصبح من الضروري دمج الخدمات  للمنافستُ، وذلك وفق مبدأ: "أين أنت، وإلذ أين تريد الوصوؿ؟"، لذا

الدصرفية عن بعد، خاصة الإلكتًونية منها، لتمكينها من مواجهة منافسيها من الدصارؼ الأخرى والدؤسسات 
الدالية وغتَ الدالية التي تقدـ خدمات مصرفية متطورة تعتمد على أحدث تقنيات الدعلومات والاتصالات، بهدؼ 

 استقرارىا.الحفاظ على حصتها السوقية وضماف 

باستمرار،  للمصرؼلغب على الدسؤولتُ الاداريتُ التغيتَ في استًاتيجيات التنظيم 9 التطوير الدستمر للإدارة.1 
على إعادة ىيكلة  الدصارؼبدا يضمن برستُ الخدمات وتوفتَ الأماف وزيادة رضا العملاء، و بهدؼ ذلك عملت 

                                                 
المحور الثالث التكنولوجيا الدالية كآلية لتعزيز الشموؿ  مداخلة بعنوان أثر التكنولوجيا الدالية على برسين و ابتكار جودة الخدمة الدصرفية،نصتَة زعاؼ،  1

 .14-12 :الدالر، جامعة الددية، بدوف سنة، ص
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شكل أكثر كفاءة، استجابة لدتطلبات الخدمات الدصرفية الرقمية أقسامها، وإضافة أقساـ جديدة، وتوزيع الدهاـ ب
التي توفر للمتعاملتُ إمكانية الاستفادة من الخدمات على مدار الساعة وطواؿ أياـ الأسبوع، كما سالعت ىذه 

 التطورات في تعزيز البحث عن أنظمة أماف متطورة لضماف موثوقية العمليات.

ؾ وضع نظاـ رقابة صارـ يشمل بصيع مراحل العمليات الدصرفية، ولؽكن برقيق تتطلب البنو  تعزيز الرقابة2.9 
ذلك عبر تقسيم البنك إلذ وحدات تنظيمية تعرؼ بػ "مراكز الدسؤولية"، بحيث بردد لكل منها صلاحياتها 

 وسلطاتها بدقة، مع دمج أنظمة معلوماتية حديثة تسرع العمليات و تعزز كفاءة الإشراؼ.

يرتبط ولاء العملاء بدستوى رضاىم عن الخدمات الدصرفية، ولؽكن تصنيفهم إلذ فئات  العملاء9تعزيز ولاء .3
لستلفة، فئة الأوفياء )رضا وولاء عالياف(  الفئة غتَ الوفية )رضا عاؿ وولاء منخفض(، الرىائن )ولاء عاؿ ورضا 

على البنك برستُ الخدمات منخفض(، والددمرين )رضا وولاء منخفضاف(، لذا، للحفاظ على العملاء لغب 
 الدصرؼباستمرار ودمج التكنولوجيا الدالية لضماف السرعة، الجودة، والتطوير الدستمر، فالعميل ىو أساس وجود 

 يعتمد على كسب رضاه وولائو، لشا يعزز الأرباح، إنتاجية الدوظفتُ، والدكانة السوقية. الدصرؼولزركو، ولصاح 

ة التكنولوجيا الحديثة في تقليل التكاليف وزيادة رضا العملاء، لذا تتبتٌ العديد ألعي الدصارؼتدرؾ التكلفة9 .4
تًنت التي بسكن العملاء من مقارنة الإنة مع توفر القنوات الرقمية مثل من الاستًاتيجيات لخفض التكاليف، خاص

إلذ تبتٍ  الدصارؼدفع  العروض الدصرفية بسهولة، تعد ىذه الاستًاتيجية ضرورية لتعزيز الحصة السوقية، لشا
الأنظمة الإلكتًونية والخدمات الدصرفية عن بعد، والتي أثبتت فعاليتها في تقليل التكاليف وبرستُ جودة 

 الخدمات.

 الفرع الثاني9 الآثار السلبية

تطبيق التكنولوجيا الدالية في الخدمة الدصرفية لد يعد عليها بالإلغاب فقط بل شكل بصلة من الآثار السلبية  إف
 1منها:

يعد خيار اللجوء للخدمات الدصرفية والدؤسسات الدصرفية بديلا موثوقا بحكم مصادره  إمكانية فقدان الثقة0.9 
ا شروط الصرامة التطبيقية للقانوف وصيغة الأماف التي تسيتَ بها، ومنابعو في لراؿ الدستندات والصلاحية، يتقن بسام

                                                 
 .74 :، صمرجع سبق ذكرهحجريوة إلذاـ،  1
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، وىي متعلقة بحجم الدخاطر الدصرؼبهذا فإف اعتماد منتجات التكنولوجيا الدالية يتأثر بدستوى ثقة العملاء في 
 الدتصورة من طرؼ الدستخدمتُ لذا.

مع شركات التكنولوجيا الدالية إلذ تقاسم بيانات  الدصارؼيؤدي تعاوف 9 فقدان التحكم في بيانات العملاء.1
احتكارىا لذذه البيانات ويؤثر على خصوصيتها، ولػد من قدرتها على برليل سلوؾ  الدصارؼالعملاء، لشا يفقد 

 العملاء بشكل مستقل.

كافية وأمن عند  استخداـ البنوؾ لدنتجات التكنولوجيا الدالية دوف وقاية   ارتفاع مشاكل الأمن السيبراني2.9
 فعلي سيؤدي إلذ مشاكل أمنية كبتَة.

من تأكيد أف التكنولوجيا  19سمح القياـ بالخدمات مؤخرا عن بعد خاصة بعد أزمة كورونا تسريح الدوظفين3.9
 للمصارؼالدالية بسكن من الصاز عدة معاملات من خلاؿ نظاـ لزموؿ أو حاسوب وشبكة الانتًنت، وإف كاف 

 أماكن أخرى، إلا أف ىذا يعتٍ في ذات السياؽ تسرلػا لعدد من الدوظفتُ لتقليص نفقاتهم. إمكانية فتح فروع في

من التأثتَ على ولاء بعض العملاء،  الدصارؼحيث لؽكن للتغتَات التي تطرأ على  ظهور الدخاطر النظامية4.9
 ويستلزـ التمويل الدصرفي التوفر لنماذج اقتصادية جديدة، قد تؤثر على جودة الائتماف.

لكتًوني للأسهم والعقود الآجلة إلذ لظو التداوؿ الخوارزمي بصفة  أدى التداوؿ الإ التأثير على أداء السوق5.9 
 رة متعددة الأطراؼ.كبتَة، كما أدى لتحستُ ولظو أماكن التجا

 الدطلب الثالث9 التحديات الدستقبلية للتكنولوجيا الدالية

على الرغم من التطور الكبتَ في تبتٍ حلوؿ و خدمات التكنولوجيا الدالية، والجهود التي تبذلذا الدوؿ في تبنيها 
 إلا أف ىناؾ برديات تعيق تطورىا في بعض الدوؿ، ومن أبرزىا:

تعاني العديد من الدوؿ، خاصة العربية، من بيئات أعماؿ ضعيفة وقيود على دخوؿ  بيئة الأعمال9 طبيعة.0
الكيانات الأجنبية إلذ الأسواؽ، لشا يعرقل إمكانية دخوؿ شركات التكنولوجيا الدالية الدولية العاملة بالفعل في 

 الأسواؽ.

الشركات الناشئة عبر اللوائح والتًاخيص تسعى العديد من الحكومات لدعم  غياب الدعم الدؤسسي9 .1
 وصناديق الرمل، مع ضرورة التنسيق بتُ الدوؿ لتوسيع نطاؽ التكنولوجيا الدالية.
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ومع ذلك، يظل غياب الدعم الدؤسسي واضحا في نقص الحاضنات والدعجلات التي تساعد الشركات الناشئة،  
 الابتكارات في بيئة واقعية.إلذ جانب قلة الدختبرات التنظيمية التي تتيح اختبار 

سجلت العديد من الدوؿ في السنوات الأختَة زيادة في انتشار  نترنت و الذواتف المحمولة9جودة خدمة الإ.2
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، إلا أف جودة خدمة الانتًنت والذواتف المحمولة وتكاليفها تبقى من معوقات  

يزاؿ معدؿ انتشار الانتًنت منخفضا في العديد من الدوؿ، مع لزدودية خدمة تبتٍ التكنولوجيا الدالية، فلا 
 الانتًنت عالية السرعة وارتفاع تكلفتها.

التجارية، لشا لغعل  الدصارؼتعقد القوانتُ الصارمة الدنافسة بتُ شركات التكنولوجيا الدالية  القوانين الصارمة3.9
لذذا النوع من الاستثمارات، نظرا لكونها  الدصارؼذه القوانتُ تبتٍ التعاوف بينهما أكثر صعوبة، كما قد تعيق ى

بزضع لقيود تنظيمية صارمة، وتهدؼ اللوائح الدصرفية إلذ الحفاظ على استقرار النظاـ الدصرفي من خلاؿ الحد من 
 1الدخاطر الدفرطة و التقليل من مشاكل الدخاطر الأخلاقية.

منصات الفينتك برديا كبتَا في تأمتُ البيانات، حيث لؽكن أف  تواجو حماية أمن معلومات الدستخدم9 .4
يؤدي الاحتياؿ الدالر وتسريب الدعلومات إلذ فقداف ثقة الدستخدمتُ وإلحاؽ أضرار جسيمة بأموالذم واستقرار 

 السوؽ الدالر.

تفويض البنوؾ لشركات تكمن الصعوبة في ضماف أماف وموثوقية البيانات عند  التعامل مع الأطراف الثالثة5.9 
 فينتك خارجية، لشا يفتح المجاؿ أماـ لساطر سوء الاستخداـ أو التسريب.

( والتمويل الجماعي حلولا مبتكرة، لكنها P2Pتوفر منصات الإقراض الدباشر ) ضبط معايير الاقراض9 .6
 تواجو صعوبة في ضبط جودة الائتماف، لشا يعرض السوؽ لدخاطر نظامية.

عند استخداـ التكنولوجيا عبر الحدود، تظهر مشكلة عدـ توافق أنظمة بضاية  نظمة والقوانين9توافق الأ.7 
 البيانات، خصوصا عندما لا بزضع بعض الشركات نفسها للتشريعات المحلية.

يؤدي نقص الدعرفة إلذ صعوبة تقييم الدخاطر والاستفادة من الخدمات  ضعف الثقافة الدالية للمستخدمين8.9 
 ة، لشا لػد من الانتشار الواسع للفينتك ويقلل من فعاليتها في برقيق الشموؿ الدالر.الحديث

                                                 
، 1سطيف  ، أطروحة دكتوراه جامعةمتطلبات تفعيل التكنولوجيا الدالية في الصناعة الدصرفية في الجزائر على ضوء بذارب بعض الدولقيمش خولة ،  1

 .12-10 : ، ص2023-2024
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قد تؤدي سيطرة بعض الدنصات على السوؽ إلذ تقليص فرص دخوؿ  حتكار والدنافسة العادلة9الإ .01
 منافستُ جدد، لشا لػد من الابتكار ويرفع تكاليف استخداـ الخدمات للمستهلكتُ.

تركيز الدؤسسات الدالية على الأمن قد يعرقل الاستفادة الدثلى من الفرص  التوازن بين الأمن والكفاءة9 .00
 الاستثمارية، ما يستدعي موازنة دقيقة بتُ الحماية والنمو.

، التطبيقات SSTتعتمد الدؤسسات على أنظمة تشغيل متعددة )مثل  تأمين البنية التحتية الرقمية9 .01
 ...(، لشا يزيد من تعقيد بضاية الشبكات ويعرضها لذجمات إلكتًونية متطورة.الدصرفية

قلة الدعلومات عن الدقتًضتُ وصعوبة تقييم الدخاطر الائتمانية تزيد من  P2P9الإقراض في منصات .02   
 احتمالات التخلف عن السداد وتهدد استقرار النظاـ الدالر.

عرضة لذجمات الانتًنت كاختًاؽ الشبكات، نقل الفتَوسات، الإبتزاز الرقمي،  الفينتك التهديدات السيبرانية03.9
 1وفقداف البيانات، بالإضافة إلذ الأخطاء البشرية، وكلها تشكل خطرا على سمعة الدؤسسات واستمراريتها.

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
، 08المجلد  و الدالية  الاقتصاد  ، لرلةدراسة تنظيمية واحترازية –عبد العزيز طيبة، لساطر التكنولوجيا الدالية وإدارتها في القطاع الدصرفي لزمد قوجيل،  1

 .190-189،ص 2020، سنة 02العدد 
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 خلاصة الفصل

أحدث برولًا نوعيًا في تقدنً الخدمات وفي ختاـ ىذا الفصل، يتبتُّ أف التكنولوجيا الدالية بسثل توجهًا معاصراً 
الدصرفية، مستندة إلذ تطورات رقمية متسارعة وأدوات تقنية متقدمة، كأنظمة الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، 

ىذه الأدوات في تطوير العمليات الدالية وتعزيز فعالية الخدمات، بدا سالعت  ، حيث سلاسل الكتل، والعقود الذكية
 بة أكبر لدتطلبات العملاء وتطلعاتهم.لػقق استجا

كما يظهر أف الخدمات الدصرفية شهدت بدورىا برولًا تدرلغيًا لضو التكيّف مع ىذا التطور، من خلاؿ دمج 
العلاقة  ،الخصائص التكنولوجية ضمن ىياكلها ووظائفها، وىو ما انعكس على جودة الخدمة وتنوعها وزيادة فعاليتها

ل ضرورة استًاتيجية لضماف الاستمرارية والتنافسية في القطاع الدالر، لاسيما في ظل التغتَات بتُ الطرفتُ باتت تشكّ 
 .العالدية الدتلاحقة
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 بسهيد
لدواكبة يشهد النظاـ الدصرفي الجزائري في السنوات الأختَة حركية متزايدة لضو تبتٍ التكنولوجيا الدالية، في لزاولة 

  ، حيثالتطورات العالدية التي فرضت نفسها على القطاع الدالر نتيجة تسارع الابتكار الرقمي وتغتَ سلوكيات العملاء
مدفوعة بالتحولات التقنية ومتطلبات الزبائن، مطالبة بإعادة ىيكلة خدماتها ومنظومتها   الجزائرية الدصارؼأصبحت 

الرقمنة والتكنولوجيا الدالية، كوسيلة لتعزيز التنافسية وبرستُ جودة الأداء الدالر التشغيلية بدا يتلاءـ مع مفاىيم 
 والخدمي.

ويعُد تبتٍ التكنولوجيا الدالية في الجزائر مساراً تدرلغيًا، تتداخل فيو الأبعاد التنظيمية، والدوارد التقنية، ودور 
ضروري الوقوؼ على معالد ىذا التحوؿ من خلاؿ برليل الفاعلتُ الرئيسيتُ في الدنظومة الدصرفية، لشا لغعل من ال

لتبتٍ الابتكارات التقنية، وكذا إبراز التحديات التي تعيق  الدصارؼالدؤشرات الرقمية ذات الصلة، وتقييم مدى جاىزية 
 تسريع ىذه العملية.

ئري، سواء من خلاؿ برليل ومن ىذا الدنطلق، يأتي ىذا الفصل لدراسة واقع التكنولوجيا الدالية في السياؽ الجزا
خارطة تبنيها على مستوى النظاـ الدصرفي الوطتٍ، أو من خلاؿ التطرؽ لدؤشرات الأداء الرقمي، وصولًا إلذ برليل 

لُغسّد توجو القطاع لضو الرقمنة، مع تقييم  2022-2018خلاؿ الفتًة  ( BNAبذربة البنك الوطتٍ الجزائري )
 على مؤشرات الأداء الدالر والخدمي. الأثر الفعلي لذذه التكنولوجيات

 وقد تم تقسيم الفصل إلذ مبحثتُ رئيسيتُ على النحو الآتي:
 : واقع تبتٍ التكنولوجيا الدالية في النظاـ الدصرفي الجزائري.الدبحث الأول• 
 (.BNA: واقع التكنولوجيا الدالية في البنك الوطتٍ الجزائري )الدبحث الثاني• 
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 الاول9 واقع تبني التكنولوجيا الدالية في النظام الدصرفي الجزائريالدبحث 

في ظل التطورات التكنولوجية والدعلوماتية التي يشهدىا العالد بصفة عامة، والاقتصاد الجزائري بشكل خاص، 
تعمل ىذه الدصارؼ تسعى الدصارؼ الجزائرية إلذ التكيف مع ىذه التغتَات العالدية في إطار الانفتاح والعولدة، ولذلك 

على تطوير منظومتها الدصرفية بالاعتماد على تقنيات التكنولوجيا الدالية مع التوجو لضو الصتَفة الإلكتًونية التي تعُد 
من أىم مظاىر الحداثة والعصرنة في أي جهاز مصرفي، ويعكس ىذا التوجو تطور نظاـ الدعاملات الدالية والدصرفية 

 وطرؽ معالجة الدعلومات.

 الدطلب الأول9 تبني التكنولوجيا الدالية في النظام الدصرفي الجزائري

سنتناوؿ في  ىذا الدطلب برليل خارطة تبتٍ ىذه التكنولوجيا في الجزائر، مع التًكيز على الخطوات التي ابزذتها  
مباشر في ىذا التحوؿ  الدصارؼ في ىذا الابذاه، كما نناقش في ىذا السياؽ الفاعلتُ الرئيسيتُ الذين يسهموف بشكل 

سواء كانوا مؤسسات مالية أو شركات تكنولوجيا  أو حتى الجهات الحكومية التي تضع الأطر التشريعية والتنظيمية 
 اللازمة لدعم ىذا التطور.

  خارطة تبني طريق التكنولوجيا الدالية في النظام الدصرفي الجزائريالفرع الأول9 

لجزائري مساعيو لضو إرساء خارطة طريق شاملة تسهم في تعزيز التحوؿ الرقمي يواصل النظاـ الدالر والدصرفي ا
للقطاع الدالر، حيث يتوجو لضو دعم الابتكار ودفع عجلة التنمية الاقتصادية من خلاؿ تعزيز استخداـ التكنولوجيا 

بسرات العلمية التي ناقشت الدالية وتقدنً حلوؿ مالية مبتكرة ومستدامة، وقد بذسدت ىذه الجهود عبر سلسلة من الدؤ 
سبل تبتٍ الابتكار في المجاؿ الدالر، بالإضافة إلذ القوانتُ والإجراءات التنظيمية الدتخذة لدعمو، مثل إنشاء لستبر مالر 

، والذي يهدؼ إلذ (COSOB)تابع لبنك الجزائر برت إشراؼ اللجنة الوطنية لتنظيم ومراقبة عمليات البورصة 
 وتطوير التكنولوجيا الدالية في القطاع الدالر الجزائري.تعزيز الابتكار 

، التي تضمنت النقاط الأساسية 2020ومن أبرز لسرجات ىذا الدختبر كانت خارطة الطريق الدقتًحة في سنة 
 1التالية:

                                                 
لرلة التمويل ، 1112الى  1105من  الدمتدةواقع التكنولوجيا الدالية في القطاع الدصرفي الجزائري دراسة برليلية للفترة رفتُ جلاؿ، بختي  زوليخة،  1

 .541:، ص2024، 02، العدد09، المجلدوالاستثمار والتنمية الدستدامة
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 إطار الحوكمة لدنظومة التكنولوجيا الدالية 
 الدوضوع: يتكوف ىذا الإطار من لجنتتُ أساسيتتُ وفريق عمل متخصص حسب

 وىي ىيئة مسؤولة عن صياغة السياسات والخطط الاستًاتيجية للمنظومة، لجنة السياسات والاستراتيجية :
 حيث تعمل على برديد الأىداؼ الاستًاتيجية وتطوير السياسات والإجراءات اللازمة لتحقيقها.

 شراؼ العاـ على أعماؿ الدنظومة،  : وىي ىيئة مسؤولة عن ابزاذ القرارات الاستًاتيجية والإاللجنة التنفيذية
 ويتألف أعضاؤىا عادة من أعضاء لرلس الإدارة الرئيسيتُ أو الدديرين التنفيذيتُ.

  9ىو فريق مؤقت يتم تشكيلو للتعامل مع موضوع معتُ أو تنفيذ مشروع لزدد فريق العمل حسب الدوضوع
 ضمن إطار استًاتيجي.

 لداليةمنظومة التكنولوجيا ا برديد استراتيجية 
ىذه الاستًاتيجية تعتمد على توفتَ إطار تنظيمي وتقتٍ وقانوني غتَ إلزامي، قائم على الإرادة الطوعية للالتزاـ 
بها ،  على الرغم من عدـ إلزامية ىذا الإطار إلا أنو يشجع الأطراؼ الدعنية على ابزاذ إجراءات تتماشى مع الدبادئ 

 والدعايتَ المحددة.

 كنولوجيا الدعلوماتالبنية التحتية لت 
تتضمن البنية التحتية عناصر أساسية مثل الشبكات، الخوادـ، أجهزة التخزين، والأنظمة الأساسية )مثل نظم 

 التشغيل، قواعد البيانات، والأماف( لغب أف بستاز ىذه البنية بالخصائص التالية:

 للمستخدمتُ أو العملاء.: قدرة البنية التحتية على توفتَ مستوى معتُ من الخدمات التوفر 
 ابزاذ التدابتَ اللازمة لضماف بضاية الدعلومات الحساسة من التسريب أو الاستخداـ غتَ حماية البيانات :

 الدشروع.
 9قدرة النظاـ على التوسع بشكل سلس وفعاؿ ليتناسب مع زيادة الحمولة أو توسع الأعماؿ  القابلية للتوسع

 و الاستقرار.دوف التأثتَ الكبتَ على الأداء أ
 برديد مهمة منظومة التكنولوجيا الدالية 

تتمثل الدهمة الرئيسية في تنظيم وتطوير بيئة عمل رقمية مستدامة للقطاع الدالر في الجزائر، لشا يتيح توفتَ حلوؿ 
 مالية مبتكرة تدعم النمو الاقتصادي والتحوؿ الرقمي.
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 التكنولوجيا الدالية ىياكل الدعم الدساعدة في بناء منظومة 
 :1تشمل ىذه الذياكل عدة عناصر أساسية

 التي توفر بيئة داعمة للشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية، وتقدـ حاضنات الأعمال والدسرعات :
 الدشورة والتوجيو والتدريب والشبكات والدوارد اللازمة لنمو ىذه الشركات.

 لدستثمرين الذين يضخوف رؤوس أموالذم في الشركات الناشئة ذات :  وىي اشركات رأس الدال الدخاطر
 الدخاطر العالية، ومنها شركات التكنولوجيا الدالية.

 ملائكة الأعمال 
ىؤلاء ىم رواد الأعماؿ أو الأفراد الثريتُ الذين يستخدموف رأس الداؿ الخاص بهم للاستثمار في الشركات 

 الناشئة.

 ظومة التكنولوجيا الداليةتأىيل الدوارد البشرية في من 
يعد تكوين الكوادر البشرية الدؤىلة في لرالات تكنولوجيا الدعلومات والشركات الناشئة جزءًا أساسيًا من بناء  

منظومة تكنولوجية مالية قوية ويتم ىذا من خلاؿ مراكز البحث العلمي والكليات، التي توفر برامج تدريبية لسصصة 
 والشخصية لدوظفي القطاع الدالر والدصرفي الجزائري.لتطوير الدهارات الفنية 

 الفاعليين الرئيسين في منظومة التكنولوجيا الدالية في الجزائرالفرع الثاني9 

 :تتأثر منظومة تكنولوجيا الدالية في الجزائر بعدة فاعلتُ رئيستُ، ولؽكن برديدىم على النحو التالر

 9بنك الجزائر 
يتولذ بنك الجزائر مهمة التأكد من مطابقة أنظمة ووسائل الدفع الإلكتًونية للمعايتَ الدعتمدة في المجاؿ الدالر 
وذلك وفقًا للإطار التنظيمي الدعموؿ بو، ومن بتُ الخطوات الأولذ التي ابزذىا في لراؿ تبتٍ التكنولوجيا الدالية  قاـ 

نك الدركزي  لشا لؽهد لاعتماد تكنولوجيات مالية أكثر تقدمًا، حسب ما ورد باعتماد الدينار الرقمي كعملة رقمية للب

                                                 
 .542:ص رجع نفسو،الدرفتُ جلاؿ، بختي  زوليخة،  1



   دراسة حالة البنك الوطني الجزائريالثاني                                                              الفصل
 

 
45 

 

، كما أدُرج نظاـ الدقاصة 2023الدتعلق بالقانوف النقدي والدصرفي لسنة  09-23من القانوف رقم  02في الدادة 
 .20051" سنة ATCI -الإلكتًونية الدعروؼ باسم "نظاـ الجزائر للمقاصة الدسافية بتُ البنوؾ 

 التجارية وبريد الجزائر9 الدصارف 
التجارية وبريد الجزائر على تقدنً خدمات مصرفية رقمية  من خلاؿ تطوير تطبيقات مصرفية  الدصارؼتعمل 

لزمولة وتسهيل عمليات الدفع الإلكتًوني إلذ جانب طرح حلوؿ مبتكرة للتمويل الرقمي، وتضم الشبكة الدصرفية 
 .2بالإضافة إلذ بريد الجزائر مصرفا 18الدشتًكة في الجزائر 

 9قطاع التأمين 
يشهد قطاع التأمتُ توجهًا متزايدًا لضو الرقمنة  من خلاؿ اعتماد أدوات وتقنيات حديثة على غرار التأمتُ 

-Bو AmenTechعبر الإنتًنت والتطبيقات المحمولة  وىو ما ساىم في ظهور شركات ناشئة متخصصة مثل 
Link3دخاؿ حلوؿ رقمية في لراؿ التأمينات، اللتاف تعملاف على إ. 

 ( اللجنة الوطنية لتنظيم عمليات البورصة ومراقبتهاCOSOB9) 
تشرؼ اللجنة على تنظيم ورقابة نشاطات التكنولوجيا الدالية في الجزائر برت وصاية بنك الجزائر، من خلاؿ 

" الدختص في FINLAB –وضع التشريعات اللازمة لضبط ىذا النشاط، كما تتولذ الإشراؼ على "الدخبر الدالر 
 .4دعم الابتكار الدالر

 ( شركة تسيير القيم الدنقولةSGBV9) 
ىذه الشركة بدور لزوري في تطوير البنية التقنية للأسواؽ الدالية الجزائرية، من خلاؿ تصميم وتشغيل تضطلع 

 .5منصات رقمية تتيح التداوؿ الإلكتًوني، تسوية العمليات، تسجيل الأوراؽ الدالية، وإدارة حقوؽ الدلكية

 ( وسطاء عمليات البورصةIOB9) 
                                                 

 الدتعلق بالقانوف النقدي والدصرفي. 2023يونيو  21الدؤرخ في  09-23من قانوف رقم  2دة الدا 1
 www.giemonetique.dz، 2025نقلا عن الدوقع ، بذمع النقد الآلر  2
 www.lassuranceenmouvement.com 2025نقلا عن الدوقع،  الدوقع الالكتًوني في مواضيع التأمينات  3
 2025 ،www.cosob.org/ar(، COSOBومراقبتها )نقلا عن الدوقع، لجنة تنظيم عمليات البورصة  4

  www.sgbv.dz(SGBV) 2025نقلاً عن الدوقع، الدوقع الإلكتًوني لشركة تسيتَ القيم الدنقولة 5

http://www.sgbv.dz/
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والدتعلق ببورصة القيم 1993ماي  23عدؿ والدتمم الصادر بتاريخ من الدرسوـ التشريعي الد 05نصت الدادة 
الدنقولة على حصرية التداوؿ في السوؽ الدالية الجزائرية لفائدة وسطاء مرخصتُ، وقد اعتمدت لجنة تنظيم عمليات 

بنك التنمية المحلية،  البورصة ومراقبتها عشرة وسطاء  من بينهم: بنك الفلاحة والتنمية الريفية، البنك الوطتٍ الجزائري،
البنك الخارجي الجزائري، الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط، بنك القرض الشعبي الجزائري، سوسيتي جنراؿ الجزائر، 

 تل ماركتس، مصرؼ البركة، وبنك السلاـ الجزائر.

 9الشركات الناشئة 
الدالية  من خلاؿ تقدنً حلوؿ مبتكرة تهدؼ تلعب الشركات الناشئة دوراً متزايدًا في ترقية منظومة التكنولوجيا 

 إلذ برستُ كفاءة النظاـ الدالر  وتيستَ حصوؿ الدستخدمتُ على الخدمات الدالية عبر تقنيات مرنة وحديثة.

 9شركات ناشئة في التكنولوجيا الدالية وتكنولوجيا التأمينات 
 الدالية والتأمينات الرقمية، من أبرزىا: برزت في الآونة الأختَة عدة مؤسسات ناشئة في لرالات التكنولوجيا

UbexPay 2020: مؤسسة متخصصة في حلوؿ الدفع الإلكتًوني والتجارة الإلكتًونية، انطلقت سنة ،
بالدرتبة الأولذ وطنيًا في لراؿ التكنولوجيا الدالية، كما حصلت على علامة "مشروع مبتكر" من  2021وتوّجت سنة 

 .1وزارة اقتصاد الدعرفة

Amentech شركة جزائرية ناشئة متعددة التخصصات، تشتغل على تطوير حلوؿ رقمية مبتكرة في :
 .2قطاع التأمتُ بهدؼ برستُ الخدمة الدقدمة للمؤمن لذم ودعم التحوؿ الرقمي داخل مؤسسات التأمتُ

  مشغلو أنظمة الدفع– SATIM وGIE9 
SATIM ُوتعُتٌ بتسيتَ 1995، تأسست سنة صارؼالد: شركة النقد الآلر والعلاقات التلقائية بت ،
جهاز صراؼ  1351باستعماؿ البطاقات المحلية والدولية، وقد قامت بربط أزيد من  الدصارؼالدفع الإلكتًوني بتُ 

 .3موقعًا بذارياً إلكتًونيًا بخوادمها 274نقطة دفع إلكتًونية إضافة إلذ أكثر من  400000آلر و

                                                 
 UbexPay  ،2025 ، ،ubexpay.comwww الشركات الناشئةنقلا عن الدوقع،  1
 .Amentech ،www.amentech ،2025الشركات الناشئة ، نقلا عن الدوقع،   2

   www.satim.dzSATIM 2025نقلاً عن الدوقع، الدوقع الإلكتًوني لشركة 3
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GIE بهدؼ تنظيم التعاوف بتُ لستلف الفاعلتُ في النظاـ  2014: بذمع النقد الآلر، أنُشئ في جواف
وبريد الجزائر(، بينما يشارؾ بنك الجزائر كعضو غتَ منخرط  مصرفا 18عضوًا ) 19الدصرفي الرقمي، ويتكوف من 

 للرقابة على مطابقة الدعايتَ.

 9متعاملو شبكات الاتصالات 
قمية التي لاتصالات السلكية واللاسلكية في تطوير الدفع الإلكتًوني عبر الدنصات الر يساىم متعاملو ا

زي، وأوريدو، ولؼضع ىؤلاء لرقابة سلطة ضبط البريد يتصالات الجزائر، موبيليس، جإيوفرونها، ومن بينهم: 
 والاتصالات الإلكتًونية.

 9)ىياكل الدعم )حاضنات الأعمال 
الدعم للشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية، حيث توفر فضاءات  تعُد الحاضنات من أىم آليات

 عمل منخفضة التكلفة، تيسّر الولوج إلذ التمويل والتكوين، وتربط رواد الأعماؿ بشبكات العملاء والدستثمرين.

 برليل مؤشرات التكنولوجيا الدالية في القطاع الدصرفي الجزائري الدطلب الثاني9

تيجية البنك الدركزي لتطوير وسائل الدفع الإلكتًوني من خلاؿ القياـ بعمليات الدفع والسحب ىدفت استتَا
عبر الأجهزة الخاصة بالعملية الإلكتًونية وتقليل التعامل بالأوراؽ النقدية فعمد لزيادة الأجهزة ولزطات الدفع 

دؿ الشموؿ الدالر ومعدؿ استخداـ والسحب الرقمية، وكذا وضع كافة التسهيلات التي من شأنها الرفع من مع
بإلغاء رسوـ استخدامها وبزفيض تسعتَة الدشتًيات للحد الأدنى لذا، وكذا فرض استخدامها في  الدصرفيةالبطاقات 

 تسديد الفواتتَ الحكومية.

  الفرع الأول9 نشاط السحب الآلي

أو بريد الجزائر (  بالدصارؼالآلية الخاصة  يتعلق ىذا النشاط بعملية السحب من النقاط الخاصة )الصرافات
 سواء باستخداـ البطاقة أو بدونها باستخداـ رقم سري.
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  1114 -91107 تطور نشاط السحب عبر الصراف الآلي في الجزائر  خلال الفترة  12ا لجدول رقم 

 عدد أجهزة الصرف السنة
 الآلي

 عدد عمليات السحب عبر
 أجهزة الصرف الآلي

 الإجمالي لدعاملات السحبالدبلغ 

 دج 136023304520000  808330913 10441 2018
 دج 164011602330000  909290652 10621 2019
 دج 10073000409530000  5804280933 30030 2020
 دج 10728093700640000  8707220789 30053 2021
 دج 20182089606950000  12800350361 30658 2022
 دج 302620245.37500.00 17404150895 30847 2023
 دج 30691060004920000 19703230075 30942 2024
2025 
 )فيفري(

4072 1703640708  3030509750855000 

 GIEمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات وتقارير بذمع النقد الآلي ) الدصدر9
Monétique.)  

تطوراً ملحوظاً في عدد أجهزة الصرؼ الآلر على مستوى القطاع الدالر في  علاهأنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ 
جهازاً في سنة  10441، حيث ارتفع من 2025إلذ الربع الأوؿ من  2018الجزائر خلاؿ الفتًة الدمتدة من 

لشا يعكس ىذا التطور التوسع الكبتَ في شبكة أجهزة الصرؼ  2025جهازاً في فيفري سنة  4072إلذ  2018
لآلر وىو ما يتماشى مع التحوؿ الرقمي في القطاع الدالر في الجزائر واىتماـ الدؤسسات الدالية بتوسيع شبكة نقاط ا

 الخدمة الرقمية لتلبية احتياجات الأفراد والشركات.

ت (، كاف عدد أجهزة الصرؼ الآلر لزدودًا نسبيًا بالدقارنة مع الفتًة الحالية، حيث كان2018في بداية الفتًة )
جهازاً فقط في لستلف ألضاء البلاد ولكن مع مرور السنوات زاد عدد ىذه الأجهزة  10441ىذه الأجهزة بسثل لضو 
، وقد ترافق ىذا النمو مع الزيادة في اعتماد الأفراد على أجهزة 2024جهازاً في سنة  30942بشكل كبتَ ليصل إلذ
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جهازاً في الربع  4072، ارتفع العدد إلذ 2025 بداية عاـ الصرؼ الآلر في إجراء الدعاملات الدالية اليومية، وفي
 الأوؿ لشا يعكس استمرارية التوسع في البنية التحتية الرقمية للقطاع الدالر.

من ناحية أخرى، نلاحظ تطوراً لشاثلًا في عدد عمليات السحب عبر ىذه الأجهزة وحجم الدعاملات، حيث 
، ومع مرور السنوات تزايدت 2018بر أجهزة الصرؼ الآلر في عاـ مليوف عملية سحب ع 8.8تم إجراء حوالر 

بلغ عدد  2024، وفي عاـ 2023مليوف عملية في عاـ  174عمليات السحب بشكل تدرلغي ليصل العدد إلذ 
مليوف عملية  وىو ما يعكس ارتفاعًا كبتَاً في استخداـ ىذه الأجهزة من قبل الأفراد، وزيادة  197العمليات حوالر 

 حوظة في الاعتماد على ىذه الأجهزة في الدعاملات اليومية.مل

مليوف  50، استمرت الزيادة في عدد عمليات السحب حيث وصل العدد إلذ حوالر 2025ووفي فيفري سنة 
عملية، ويعكس ىذا استمرار لظو استخداـ أجهزة الصرؼ الآلر بشكل متسارع، لشا يدؿ على تزايد الاعتماد على 

 في الدعاملات الدالية اليومية.ىذه الأجهزة 

(، حيث  2018اما فيما يتعلق بالدبالغ الإبصالية للسحب، فإنها شهدت أيضًا لظوًا ملحوظاً خلاؿ نفس الفتًة )
مليار دينار جزائري، ومع تطور استخداـ  136كانت الدبالغ الإبصالية للسحب عبر أجهزة الصرؼ الآلر تقدر بحوالر 

سنة، بعد زيادة عدد العمليات بشكل كبتَ 2020الغ الإبصالية للسحب قفزات كبتَة  في ىذه الأجهزة، شهدت الدب
 تريليوف دينار جزائري لشا يعكس التوسع الكبتَ في الدعاملات الدالية الرقمية. 1بذاوزت الدبالغ الإبصالية حاجز 

جزائري، مع زيادة تريليوف دينار  3.26، وصل الدبلغ الإبصالر للسحب إلذ حوالر 2023وبحلوؿ سنة 
شهدنا ارتفاع الدبالغ الإبصالية   2024مستمرة في السحب نتيجة لاستمرار التوسع في استخداـ الأجهزة. وفي سنة 

 تريليوف دينار جزائري وىو ما يعكس استمرار النمو في حجم الدعاملات الدالية الرقمية. 3.69لتصل إلذ حوالر 

تريليوف دينار جزائري، لشا يعكس ىذا  3بصالية للسحب حوالر ، بلغت الدبالغ الإ2025وفي فيفري سنة 
 استمرار لظو الاعتماد على ىذه الأجهزة من قبل الأفراد في إجراء الدعاملات الدالية اليومية. 

 ويعود ىذا التطور إلذ عدة عوامل رئيسية:
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 9تطوير بنية الدفع الإلكتًوني، بدا في تعزيز الدؤسسات الدالية لاستثماراتها في التوسع في البنية التحتية الرقمية 
ذلك توسيع شبكة أجهزة الصرؼ الآلر في بصيع ألضاء البلاد، لشا ساىم في تسهيل وصوؿ الأفراد إلذ ىذه 

 الأجهزة.
 كاف للتوعية المجتمعية دور كبتَ في تعزيز استخداـ أجهزة الصرؼ الآلر، من الحملات التوعوية والترويجية :

ية مركزة على ألعية الدفع الإلكتًوني وفوائده، لشا حفز العديد من الدواطنتُ على خلاؿ بضلات إعلام
 استخداـ الأجهزة بشكل أكثر.

 تسببت الأزمة الصحية العالدية في تغتَ جذري في سلوؾ الأفراد لضو الدفع 08-تداعيات أزمة كوفيد :
للعديد من الدعاملات الدالية لتقليل  الإلكتًوني، حيث أصبح استخداـ أجهزة الصرؼ الآلر خياراً أساسيًا

 التفاعل الدباشر والحد من لساطر العدوى.
 تنوع الخدمات التي تقدمها أجهزة الصرؼ الآلر، مثل السحب التحسن في خدمات الدفع الإلكتروني :

 النقدي، دفع الفواتتَ، واستلاـ حوالات مالية، ساىم في زيادة الاعتماد على ىذه الأجهزة، حيث أصبحت
 أداة متعددة الاستخدامات وسهلة في التعامل.

 ساعدت التطورات التكنولوجية والتوسع في استخداـ الذواتف الذكية والتطبيقات الدالية زيادة الوعي الرقمي :
في تعزيز الوعي الرقمي لدى الأفراد، لشا أدى إلذ زيادة استخداـ أجهزة الصرؼ الآلر كأداة أساسية لإجراء 

 لية بشكل آمن وفعاؿ.الدعاملات الدا
إبصالًا، يعكس ىذا النمو الدستمر في عدد عمليات السحب والدبالغ الإبصالية التوسع الكبتَ في القطاع الدالر 

في القطاع الدالر، الذي يسهم بشكل مباشر في تسهيل  الرقمي في الجزائر، لشا يشتَ إلذ التحوؿ الكبتَ لضو الرقمنة
 الدعاملات الدالية اليومية للأفراد وتعزيز الاعتماد على الأنظمة الرقمية في المجتمع الجزائري.

 الفرع الثاني9 نشاط الدفع من خلال لزطة الدفع الإلكتروني

 Le Terminal deتًونية تتعلق بعمليات الدفع في المحلات التجارية عبر لزطات الدفع الإلك
Paiement Electronique TPE  الدصرفيةباستخداـ البطاقة. 
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-1107الجزائر خلال الفترة  9 تطور نشاط الدفع عبر لزطة الدفع الإلكتروني في 13الجدول رقم 
1114 

 عدد لزطات الدفع السنة
 الإلكتروني

عدد معاملات الدفع 
 عبر المحطات

الدبلغ الإجمالي لدعاملات 
 الدفع

2018 15397 190898 1335334130.76 
2019 23762 274624 1916994721.11 
2020 33945 7110777  4733820043.01 
2021 37561 201500529  15113249499.92 
2022 46263 207120884  19343056538.17 
2023 530191 309907165 31518739249.37 
2024 680140 505790708 4453958073.88 
 635512812.96 60950079  75559 )فيفري( 2025

 GIEالدصدر9 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات وتقارير بذمع النقد الآلي )
Monétique.) 

تطوراً ملحوظاً في عدد لزطات الدفع الإلكتًوني، حيث سجلت زيادة  اعلاهنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ 
تزايد عدد  2018لزطة في سنة  150397. بداية من 2025إلذ فيفري سنة  2018متواصلة في الفتًة الدمتدة من 

، وىو ما يعكس التوسع الكبتَ في البنية 2025لزطة في فيفري سنة 75.559ىذه المحطات تدرلغيًا ليصل إلذ 
لتحتية للمدفوعات الرقمية في الجزائر، حيث يتماشى ىذا التطور مع سياسات الدولة في تعزيز التحوؿ الرقمي، ا

 وتوسيع شبكة الدفع الإلكتًوني في لستلف القطاعات التجارية والخدمية.

ومع مرور السنوات زاد بشكل كبتَ في إطار  150397، كاف عدد المحطات لا يتجاوز 2018في سنة 
الحكومة لتعزيز استخداـ وسائل الدفع الإلكتًوني لشا ساعد على تسهيل الدعاملات الدالية اليومية، وفي سنة توجو 

لزطة، 75.559وصل العدد إلذ  2025لزطة، وبنهاية فيفري سنة  680140بلغ عدد لزطات الدفع  2024
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ى مستوى القطاع التجاري، وىو ما وتعكس ىذه الزيادة التوسع الدلحوظ في استخداـ لزطات الدفع الإلكتًوني عل
 يساعد على برستُ سرعة وكفاءة العمليات الدالية.

أما بالنسبة لعدد معاملات الدفع عبر المحطات  فقد شهدت أيضًا زيادة كبتَة  حيث كاف عدد الدعاملات في 
دد بشكل كبتَ ، قفز الع2020معاملة  لتَتفع بشكل تدرلغي في السنوات التالية. في  1900898حوالر  2018

لشا أدى إلذ زيادة الاعتماد على  19-معاملة وىذا يعود إلذ التحولات التي فرضتها جائحة كوفيد 7110777إلذ 
الدفع الإلكتًوني لتقليل التفاعل الدباشر بتُ الأفراد والتجار، حيث تواكبت ىذه القفزة مع التوسع في لزطات الدفع 

 لتشجيع الدواطنتُ على استخداـ ىذه الأنظمة. وقياـ الدؤسسات الدالية بحملات توعية

مليوف معاملة، ومع  21، شهدنا قفزة نوعية في عدد الدعاملات التي وصلت إلذ أكثر من 2021وفي سنة 
 55فبلغ عدد الدعاملات حوالر  2024مليوف معاملة، أما في سنة  27بلغ عدد الدعاملات   2022نهاية سنة 

يادة ملحوظة في استخداـ المحطات من قبل الدواطنتُ  وذلك في إطار التحوؿ لضو مليوف معاملة  وىو ما يعكس ز 
 الاقتصاد الرقمي.

فيما يتعلق بالدبالغ الإبصالية لدعاملات الدفع عبر المحطات، نلاحظ تطوراً لشاثلًا حيث كانت الدبالغ في 
ار دينار جزائري، مع مرور ملي 4.7وتصل إلذ  2020مليار دينار جزائري، لتتضاعف في  1.3حوالر  2018

، 2021مليار دينار جزائري في  15السنوات شهدنا قفزات ملحوظة  حيث بذاوزت الدبالغ الإبصالية حاجز الػ 
مليار دينار  44فقد وصلت الدبالغ الإبصالية إلذ  2024، أما في 2022مليار دينار في  19وارتفعت إلذ أكثر من 

 اد على الدفع الإلكتًوني وارتفاع حجم الدعاملات الدالية الرقمية.جزائري، وىو ما يعكس تزايد الاعتم

، نلاحظ أف الدبالغ الإبصالية لدعاملات الدفع عبر المحطات وصلت إلذ 2025وإذا نظرنا إلذ الربع الأوؿ من 
لذ لسلفات مليار دينار جزائري  لشا يعكس استمرار النمو في حجم الدعاملات الرقمية، ويعود ىذا النمو إ 6حوالر 

الأزمة الصحية العالدية وإجراءات التباعد الاجتماعي التي سالعت في تعزيز استخداـ الدفع الإلكتًوني كبديل آمن، 
بالإضافة إلذ الاستًاتيجية التي اتبعتها الدؤسسات الدصرفية وبريد الجزائر لتعميم ىذه الخدمات من خلاؿ توزيع لزطات 

حث الدواطنتُ على استخدامها. كما سالعت أزمة السيولة في تلك الفتًة في دفع الدفع الإلكتًونية على التجار و 
الدواطنتُ لاستخداـ البطاقات الإلكتًونية بشكل أكبر. علاوة على ذلك، لعب انضماـ بريد الجزائر إلذ بذمع النقد 
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والذىبية، لشا سهل على عدد   الدصرفيةت الآلر )قابلية التشغيل البيتٍ( دوراً كبتَاً في تعزيز تبادؿ الدعاملات بتُ البطاقا
 كبتَ من متعاملي بريد الجزائر إجراء عمليات الدفع بسهولة أكبر.

 الفرع الثالث9 الدفع عبر الانترنت

لتسديد الفواتتَ والدستحقات عبر لستلف مواقع  الدصرفيةيتضمن نشاط الدفع عبر الانتًنت استخداـ البطاقة 
تاجر ويب منظم لنظاـ الدفع الإلكتًوني  475التجارة الإلكتًونية، وحسب موقع بذمع النقد الإلكتًوني فإنو يوجد 

 البنكي.

 1114 -91107 تطور نشاط الدفع عبر الانترنت في الجزائر خلال الفترة  14الجدول رقم 

 جمالي للمعاملاتالعدد الإ لدعاملات الدفع جماليالدبلغ الإ السنة
2018 332 592 583,28 176 982 
2019 503 870 361,61 202 480 
2020 5 423 727 074,80 4 593 960 
2021 11 176 475 535,68 7 821 346 
2022 18 151 104 423,96 9 048 125 
2023 32.196.672.024.03 15351354 
2024 5.194.550.351.45 19594482 

 1378685 4.925.988.594.31 )فيفري( 2025
 GIEالدصدر9 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات وتقارير بذمع النقد الآلي )

Monétique.) 

، لؽكن ملاحظة تطور ملحوظ في معاملات الدفع عبر الإنتًنت في الجزائر على مدار اعلاهبناءً على الجدوؿ 
السنوات، حيث شهد القطاع ارتفاعًا تدرلغيًا في عدد الدعاملات والدبالغ الددفوعة، ففي البداية كاف النمو في الدفع 

معاملة،  بإبصالر مبلغ بلغ  1760982سوى  2018الإلكتًوني بطيئًا نسبيًا حيث لد يتجاوز عدد الدعاملات في 
زيادة  2020مليوف دينار جزائري، ومع مرور الوقت بدأت تظهر قفزات ملحوظة، حيث شهدت سنة  332حوالر 
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مليار دينار جزائري وىو ما  5.4مليوف معاملة بإبصالر مبلغ يزيد عن  4.6ىائلة في عدد الدعاملات ليصل إلذ 
 2021استخداـ الدفع الإلكتًوني،  وتواصل ىذا الابذاه التصاعدي في على تعزيز  19-يعكس تأثتَ جائحة كوفيد

بزطت الدبالغ  2022مليار دينار جزائري، وفي  11حوالر  2021حيث بلغ إبصالر الدبالغ الددفوعة في   2022و
 2024في عاـ مليار دينار جزائري لشا يعكس ازدىار التجارة الإلكتًونية وزيادة رقمنة الخدمات في الجزائر، لكن  18

مليار  5.2حوالر  بدأ يظهر الطفاض ملحوظ في الدبالغ الددفوعة مقارنة بالسنوات السابقة حيث الطفض الإبصالر إلذ
 4.9معاملة بقيمة إبصالية تبلغ حوالر  103780685بلغ عدد الدعاملات  2025وشهر فيفري سنة دينار جزائري، 

لجزئي قد يعُزى إلذ عوامل موسمية أو اقتصادية مؤقتة ولغب مراقبتو عن  مليار دينار جزائري لشا يعكس ىذا التًاجع ا
كثب خلاؿ بقية العاـ لتحديد ما إذا كاف ىذا الابذاه سيستمر، بشكل عاـ  يعكس الجدوؿ برولًا كبتَاً في الدشهد 

النمو الدستمر في  الاقتصادي والتجاري في الجزائر لضو الرقمنة لكن الدستقبل قد يتطلب استًاتيجيات لتثبيت ىذا
 استخداـ الدفع عبر الإنتًنت.

 الفرع الرابع9 نشاط الدفع عبر الذاتف المحمول

خلاؿ ىذا النشاط يتم استخداـ الذاتف الذكي أو العادي لإجراء التحويلات الدالية سواء بغاية الشراء أو 
لات والدتاجر، وىذا عبر الخصم من الدوجود في المح QR codeبرويل للأمواؿ بتُ الأشخاص بالاعتماد على تقنية 

أو المحافظ الإلكتًونية التي تشحن مثلما يشحن رصيد الذاتف على أف تستخدـ لتحويل مبالغ  الدصرفيةالبطاقات 
 لزددة وتكوف منشأة بتأكيد لرقم الذاتف وبطاقة الذوية عن بعد.

-1114خلال الفترة جانفي 9 تطور نشاط الدفع عبر الذاتف المحمول في الجزائر15الجدول رقم
 1114فيفري

 العدد 
 الإجمالي

 للتحويلات
P2P 

 الدبلغ الإجمالي للتحويلات
P2P 

 الدبلغ الإجمالي لدعاملات
 الدفع عبر الذاتف

 العدد الإجمالي
 لدعاملات الدفع

 عبر الذاتف

جانفي 
2025 

3611466 48176893347.56 5276273518.35 6369702 
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فيفري 
2025 

3577113 49601476544.81 3725956918.73 4870175 

 GIEالدصدر9 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات وتقارير بذمع النقد الآلي )
Monétique .) 

 2025فيفري  يظُهر الجدوؿ الخاص بنشاط الدفع عبر الذاتف المحموؿ في الجزائر خلاؿ شهري جانفي و
( أو في P2Pالنمط من الدعاملات  سواء في شكل برويلات مالية بتُ الأفراد )استمرار الاعتماد الدتزايد على ىذا 

 48مليوف برويل بدبلغ إبصالر بذاوز  3.6حوالر  P2Pعمليات الدفع عبر الذاتف، ففي جانفي بلغ عدد برويلات 
م تسجيل تراجع طفيف مليار دينار جزائري رغ 49.6مليار دينار جزائري لتَتفع ىذا الدبلغ في فيفري إلذ ما يزيد عن 

مليوف معاملة بإبصالر  6.3في عدد التحويلات، أما فيما لؼص معاملات الدفع عبر الذاتف  فقد بلغت في جانفي 
مليوف معاملة بقيمة مالية  4.8مليار دينار جزائري، قبل أف تشهد تراجعًا ملحوظاً في فيفري إلذ لضو  5.2مبلغ فاؽ 

ائري ، وقد يعزى ىذا التفاوت بتُ الشهرين إلذ عوامل موسمية أو تغتَات في لظط مليار دينار جز  3.7قدرت بحوالر 
الاستهلاؾ، غتَ أف حجم العمليات الدسجلة خلاؿ فتًة قصتَة يعكس بوضوح الدكانة الدتزايدة التي باتت برتلها 

على الابذاه التصاعدي لضو خدمات الدفع عبر الذاتف المحموؿ ضمن الدنظومة الاقتصادية الرقمية في الجزائر، ويؤكد 
 رقمنة التعاملات الدالية اليومية.

 الدطلب الثالث9 منافع وعوائق تبني التكنولوجيا الدالية في القطاع الدصرفي الجزائري

رغم التحديات الدتعددة التي تصاحب إدماج التكنولوجيا الدالية، إلا أف الدعطيات الدولية تُبرز ألعيتها كخيار 
لتحستُ أداء البنوؾ وتعزيز شمولية الخدمات الدالية، إذ يتُوقع أف لُػدث ىذا التحوؿ الرقمي نقلة نوعية في استًاتيجي 

طريقة تقدنً الخدمات وتوسيع نطاقها  ما يدفع بالبنوؾ إلذ الالطراط في ىذا الدسار مع ضرورة مواكبة الجهات 
 .التنظيمية لذذا التحوؿ من خلاؿ الدعم والتأطتَ الدناسبتُ
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 الفرع الأول9 منافع تبني التكنولوجيا الدالية في القطاع الدصرفي الجزائري

يعاني القطاع الدصرفي الجزائري من بطء في وتتَة التطور، وىو ما لغعل من تبتٍ التكنولوجيا الدالية فرصة ىامة 
 1لغب اغتنامها. ولؽكن تلخيص أبرز الدنافع فيما يلي:

 عدت الخدمات الرقمية  خاصة عبر الذاتف المحموؿ على بذاوز العوائق : إذ ساتعزيز الشمول الدالي
 الجغرافية وتقليص التكاليف  لشا أدى إلذ برستُ سرعة الخدمة وجودتها.

 من خلاؿ الاعتماد على منصات الإقراض الدباشر التي تتيح تسهيل بسويل الدشاريع الصغيرة والدتوسطة :
 التقليدي. الدصرفيت الإقراض مصادر بسويل بديلة بعيدًا عن تعقيدا

 لشا يُساعد على تقليص الاعتماد على النقد  وتبسيط الدعاملات تشجيع استخدام الدفع الإلكتروني :
 التجارية وتقليل التكاليف الدرتبطة بها.

 بفضل اعتماد حلوؿ دفع مبتكرة تزيد من كفاءة التحويلات برسين آليات الدراسلة الدصرفية الدولية :
 للحدود.العابرة 

 حيث تتيح أدوات الذكاء الاصطناعي، كالدستشارين الآليتُ، بزصيص تطوير جودة الخدمات الدالية :
 الخدمات وتقدنً بذربة أكثر فاعلية للعملاء.

 عبر حلوؿ رقمية أكثر كفاءة مقارنة بالنماذج التقليدية تقليص تكاليف الدعاملات وزمن تنفيذىا :
 للتحويلات.

  الدخاطررفع فعالية إدارة( عبر تطبيقات التكنولوجيا التنظيمية :RegTech التي بُسكن من رقمنة )
 الامتثاؿ لقوانتُ مثل مكافحة غسل الأمواؿ والتعرؼ على الذوية.

 مع ذلك، يرُافق تبتٍ ىذه الحلوؿ عدد من الدخاطر، أبرزىا:

 .التهديدات الدرتبطة بأمن الدعلومات والاحتياؿ الرقمي 
  القانونية للمستهلك الدالر خارج الأطر التقليدية.لزدودية الحماية 
  التقليدية. الدصارؼتأثتَ الدنافسة الجديدة على إيرادات 

                                                 
، العدد 12، لرلة الاقتصاد الجزائري، المجلددور التكنولوجيا الدالية في تعزيز اداء القطاع الدصرفي الجزائريوفاء بضدوش، لامية عماني، سمية بن علي،  1

 550، ص 2021، 04
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 .ارتفاع مستوى الدخاطر التقليدية كالقرض والسيولة في غياب أطر تنظيمية صارمة 
 الفرع الثاني9 عوائق تبني التكنولوجيا الدالية في القطاع الدصرفي الجزائري

الجزائري يواجو عدة عوائق لؽكن  الدصرفيتتيحو التكنولوجيا الدالية من مزايا، إلا أف إدماجها في الواقع رغم ما 
 1عرضها كما يلي:

 نتًنت وتكلفتو الدرتفعة.توى التجهيزات أو جودة الربط بالإ، سواء على مسضعف البنية التحتية الرقمية 
 وجود قوانتُ حديثة تسعى لتعزيز الدفع الرقمي، إلا أف ، رغم لزدودية الثقة في الدعاملات الإلكترونية

 التعاملات النقدية لا تزاؿ مهيمنة.
 خصوصًا في فهم اللغة الإلصليزية الضرورية للتفاعل مع منصات التمويل الجماعي الدولية.صعوبات لغوية ، 
 أساسية.، نتيجة تركيز الجهود على قطاعات أخرى ستثمار الحكومي في الرقمنةضعف الإ 
 لشا يؤُثر سلبًا على سرعة التبتٍ الفعّاؿ للتقنيات الجديدة.تدني مستوى الثقافة الدالية لدى الأفراد ، 
 على غرار الشركات الناشئة في المجاؿ الدالر نقص الأطر القانونية الداعمة لدخول فاعلين جدد ،

 التكنولوجي.
 ضعف جاذبية بيئة الأعماؿ الرقمية. ، ما يعكستأخر ترتيب الجزائر في مؤشرات مناخ الأعمال 
 العمومية على الحصة الأكبر، لشا لػد من الدنافسة  الدصارؼ، حيث تستحوذ قلة من التركيز الدصرفي العالي

 والابتكار.
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .35 ص، 2018مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، مصر،  الاقتصاد الرقمي،رضواف أبو شعيشع السيد،   1
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    BNAالدبحث الثاني9 واقع التكنولوجيا الدالية في البنك الوطني الجزائري  

(، BNAىذا الدبحث، سيتم تسليط الضوء على واقع التكنولوجيا الدالية في البنك الوطتٍ الجزائري ) في
 .باعتباره من أبرز البنوؾ العمومية في الجزائر التي شرعت في مواكبة التحوؿ الرقمي

 الدطلب الأول9 تقديم البنك لزل الدراسة

 BNA الفرع الأول9 نشأة البنك الوطني الجزائري

الشاملة، بدا  الدصرفية، حيث مارس كافة النشاطات 1966جواف  13تأسس البنك الوطتٍ الجزائري بتاريخ 
عملية إعادة ىيكلة بسثلت في إنشاء بنك متخصص وىو "بنك الفلاحة  البنكفي ذلك بسويل القطاع الزراعي، شهد 

 اع الفلاحي.والتنمية الريفية"، مهمتو الأساسية ىي التكفل بالتمويل وتطوير القط

الصادر  01-88وقد تأثر البنك الوطتٍ الجزائري بعدة إصلاحات قانونية ىامة، من أبرزىا القانوف رقم 
 1، الدتضمن توجيو الدؤسسات الاقتصادية لضو التسيتَ الذاتي، لشا ترتب عنو:1988جانفي  12بتاريخ 

 د من قبلها.. خروج الخزينة من التداولات الدالية وعدـ بسركز توزيع الدوار 1

 .ة الدؤسسات في التوطتُ لدى الدصارؼ. حري2

 في أخذ قرارات بسويل الدؤسسات.. حرية الدصرؼ 3

والدتعلق بالنقد والقرض، والذي أحدث برولا  1990أفريل  14الدؤرخ في  10-90ثم جاء القانوف رقم 
لة. وقد نص ىذا القانوف على انتقاؿ بالتوافق مع التوجهات الاقتصادية الجديدة للدو الدصرفي جذريا في النظاـ 

الأخرى يعتبر البنك الوطتٍ الجزائري  الدصارؼعلى غرار وجو إلذ التسيتَ الذاتي. الدؤسسات العمومية من التسيتَ الد
بشكل اعتيادي، من خلاؿ استقطاب الدوارد، و عمليات القروض، وأيضا  الدصرفيةشخصا معنويا يقوـ بدزاولة مهنتو 

 دفع وتسيتَىا برت تصرؼ الزبائن.وضع وسائل ال

                                                 

  https://www.bna.dzنقلاً عن موقع البنك الوطتٍ الجزائري 1

https://www.bna.dz/
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 05كاف البنك الوطتٍ الجزائري أوؿ بنك لػصل على اعتماده الرسمي بعد مداولة لرلس النقد والقرض بتاريخ 
مليار دينار  14.600من  2009، كما شهد زيادات متتالية في رأسمالو، حيث تم رفعو في جواف 1995سبتمبر 

 مليار دينار جزائري. 150.000إلذ  2018ئري، ثم مرة أخرى في جواف مليار دينار جزا 41.600جزائري إلذ 

كما أطلق البنك الوطتٍ الجزائري نشاط "الصتَفة الإسلامية" ضمن خدماتو البنكية مواكبة للتطورات الدصرفية 
 1الحديثة.

  BNAالفرع الثاني9 تعريف البنك الوطني الجزائري

الأجنبية، وكاف مسؤولا  الدصارؼالبنك الوطتٍ الجزائري ىو مؤسسة مصرفية جزائرية تأسست بعد تأميم بعض 
عن بسويل القطاع العاـ و القطاعات الاقتصادية والصناعية والتجارية وكذلك القطاعات الاستًاتيجية ، ولا سيما 

 الوطنية الخاصة.الزراعة، مع اىتماـ خاص بالقطاع الخاص من خلاؿ دعم الشركات 

اليوـ ، ومن خلاؿ الجمع بتُ خبرتو القوية ورغبتو في التطوير والتحديث، يتواجد البنك الوطتٍ الجزائري في  
بصيع ألضاء التًاب الوطتٍ ويقدـ لرموعة متنوعة وحديثة من الدنتجات والخدمات الدصرفية والتأمينية التي تلبي 

رفاىية ورضا عملائو ويستمر في التحديث لضماف جودة  احتياجات السوؽ الحالية، و يضمن البنك الوطتٍ الجزائري
 .2الخدمة

 الدصرفالفرع الثالث9 أىم الخدمات الدصرفية الإلكترونية التي يقدمها 

 (BNA.netأولا9 خدمات البنك عبر الإنترنت والذاتف المحمول )

الإطلاع على الحسابات إمكانية  BNA.netيوفر البنك الوطتٍ الجزائري من خلاؿ خدمتو الإلكتًونية 
 وإدارتها عن بعُد بكل أماف وسهولة، وذلك عبر: الدصرفية

 :منصة الويب من خلاؿ الرابط  

https://ebanking.bna.dz/custome 
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  تطبيق الذاتف المحموؿBN@tic،  الدتاح للتنزيل على متجريPlay Store  وApp 
Store. 

ساعة، وىي موجهة لفائدة الزبائن من الأفراد،  24ىذه الخدمة متاحة طيلة أياـ الأسبوع وعلى مدار  تعُد
 1الإلكتًونية: الدصرفيةالدهنيتُ، والدؤسسات. كما تتوفر ىذه الخدمة ضمن حزمتتُ من الخدمات 

  باقةNet 
 + باقةNet 

 Netو + 9Net لشيزات باقة 16رقم  الجدول

+Net باقة Netالخدمة باقة 
الولوج إلذ لوحة الدعلومات على منصة الويب التي تلخص أرصدة  ✓ ✓

 الحسابات و العمليات الدنجزة
 شهرا 23الاطلاع على الأرصدة وتاريخ أرصدة الحسابات لددة  ✓ ✓
 الاطلاع على الدعاملات الأختَة للحساب ✓ ✓
 بواسطة البطاقةالاطلاع على البطاقات والدعاملات النقدية التي تتم  ✓ ✓

 
برميل كشوفات الحساب وبررير كشوفات الحساب لددة عاـ  ✓ ✓

 وبصيغ لستلفة
 الدصرفيةإصدار بيانات كشف التعريفة  ✓ ✓
 (الدصرفيةخدمة الرسائل )الرسائل  ✓ ✓
 SMS الدصرفية  خدمة الإشعارات عبر الرسائل النصية القصتَة ✓ ✓
الوصوؿ إلذ مربع الحوار الذكي الذي يسمح لك بالتعرؼ على  ✓ ✓

 والوصوؿ الدباشر إلذ الخدمات الدختلفة، الدصرؼمنتجات 
اقد عليو )النوع، والدتابعة آنيا على تفاصيل التمويل الدتع الاطلاع ✓ ✓
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 ستحقاؽ(الدبلغ و الإ
 الدصرفيةخدمة الإشعارات في الدساحة الشخصية للخدمات  ✓ ✓

 الإلكتًونية للتذكتَ قبل تاريخ الاستحقاؽ
 التحويل لدرة واحدة من حساب إلذ حساب نفس الزبوف × ✓
التحويل إلذ مستفيدين موطنتُ في وكالات البنك الوطتٍ الجزائري  × ✓

 الأخرى و الدصارؼ
  EDIالرواتب للشركات، باستثناء عملاءبرويلات  × ✓
)برويلات من حساب التوفتَ إلذ حساب برويل آني لدرة واحدة  × ✓

 الشيكات لنفس الدستخدـ(
 برويل دائم )برلرة برويلات داخلية وخارجية( × ✓
 برويل متعدد لكتلة الأجور )إدراج برويلات متعددة( × ✓
 الدصارؼخصومات متعددة على زبائن البنك الوطتٍ الجزائري  × ✓

نك الوطتٍ الجزائري الأخرى )الدائنتُ( الدوطنتُ في وكالات الب
 الأخرى الدصارؼ

 طلب دفتً الشيكات والبطاقة البيبنكية × ✓
 عتًاض على البطاقةالإ × ✓
 خدمة التجارة الإلكتًونية  × ✓

E-Trade 
https://www.bna.dz على   الدصدر9 من إعداد الطالبتين بالإعتماد 
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 نكيةيبالبثانيا9 البطاقة 

، بُسنح لراناً مصرفي، مدعومة بحساب الدصارؼللبنك الوطتٍ الجزائري بطاقة ما بتُ  نكيةيبتعُد البطاقة الب
وتكوف صالحة لددة ثلاث سنوات، وىي وسيلة عملية وآمنة لتسهيل لستلف الدعاملات الدالية اليومية، بسكّن ىذه 

 1 :، من بينهاالدصرفيةالبطاقة حاملها من إجراء لرموعة متنوعة من العمليات 

 النقدي من بصيع أجهزة الصراؼ الآلر والدوزعات الأوتوماتيكية للأوراؽ والشبابيك الأوتوماتيكية  السحب
 ؛الدصرفيةالدنتشرة عبر الساحة 

 الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت؛ 
 ( الدفع الجواري عبر أجهزة الدفع الإلكتًونيTPE؛) 
  ؛الدصرفيالاطلاع على رصيد الحساب 
 من خلاؿ الشبابيك الأوتوماتيكية التابعة للبنك الوطتٍ الجزائري؛ إجراء التحويلات الدالية 
 ستفادة من باقة إضافية من الخدمات الدتوفرة على أجهزة الصراؼ الآلر.الإ 

أياـ في  7ساعة و 24لحاملها إمكانية الوصوؿ إلذ أموالو بشكل دائم على مدار  الدصرفيةكما توفر البطاقة 
ماف من خلاؿ خدمة الرسائل النصية القصتَة التي تتيح إشعارات فورية حوؿ رصيد الأسبوع، مع تعزيز مستوى الأ

 الحساب والعمليات الدنجزة.

 2في شكلتُ لستلفتُ حسب دخل الزبوف: البيبنكيةوتتوفر البطاقة 

  الكلاسيكية بنكيةيبالالبطاقة 
  الذىبية  نكيةيبالبالبطاقة 
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 ةالكلاسيكي نكيةيبالبطاقة الب 159رقم الشكل

 

 9https://www.bna.dz الدصدر

 الذىبية البنكية9 البطاقة 16رقم  شكلال

 https://www.bna.dzلدصدرا
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 (GAB) للمصرف ( والشباك الأوتوماتيكي DABثالثا9ً الدوزع الأوتوماتيكي للأوراق )
( CIB) الدصرفيةالتابعة للبنك الوطتٍ الجزائري لحاملي بطاقات الدفع  GABو DABتوفر أجهزة 

 ومن أي مكاف. 24/7إمكانية تنفيذ العمليات الدصرفية بأماف وعلى مدار 

موزعة على  GABجهاز  100و DABجهاز  171لؽتلك البنك الوطتٍ الجزائري شبكة واسعة تشمل 
 الدستوى الوطتٍ.

 DAB91وظائف جهاز 

 سحب الأمواؿ من الحساب الجاري أو حساب التوفتَ؛ 
 الاستعلاـ عن الرصيد؛ 
 ( تفعيل خدمة الدفع الإلكتًونيSMS OTPعبر إدخاؿ رقم الذاتف؛ ) 
 تفعيل بطاقة الدفع؛ 
 تغيتَ الرقم السري؛ 
 الدشتًكة؛ الدصرفيةستعلاـ عن الرصيد عبر الشبكة الإ 
 إجراء برويلات بتُ حسابات البنك الوطتٍ الجزائري )داخل الفروع(؛ 
 تعبئة الرصيد أو تسديد الفواتتَ؛ 
  الدصرفيةطباعة كشف مصغر للعمليات الدنجزة باستخداـ البطاقة. 

 GAB92وظائف جهاز 

 سحب وإيداع الأمواؿ؛ 
 عرض سجل العمليات؛ 
  الوطتٍ الجزائري؛برويل الأمواؿ إلذ حسابات داخل البنك 
 .الاطلاع على الرصيد 
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 رابعًا9 خدمة الدفع الإلكتروني
تتيح ىذه الخدمة للزبائن تسوية الفواتتَ والاستفادة من خدمات متنوعة عبر الإنتًنت، من خلاؿ الدواقع التي 

 1:تعتمد على ىذه الوسيلة، وتتميز بدا يلي
   من الحماية يضمن حقوؽ الدستخدمتُ؛ الأماف: توفر مستوى عاؿ 
 السهولة: بفضل الإجراءات الدبسطة وسهولة الاستخداـ؛ 
 ( ؛24/7الولوج الدائم: متاحة في أي وقت ومن أي مكاف) 
 الراحة: توفتَ الوقت والجهد، وتفادي التنقل إلذ الوكالات أو مراكز الدفع. 

 (Wimpay.bna) خامسًا9 خدمة الدفع عبر الذاتف المحمول
. وتعُد الدصارؼكخدمة دفع عبر الذاتف المحموؿ بتُ  Wimpay.bna أطلق البنك الوطتٍ الجزائري تطبيق

أو بتُ  الدصرؼىذه الخدمة مبتكرة وآمنة، حيث بسكّن الدستخدـ من إجراء عمليات الدفع والتحويل داخل 
 .نة وتقدنً رؤية شاملة للعمليات، مع معالجة شبو آنية للمعاملات، ما يساعد على برستُ تسيتَ الخزيالدصارؼ

 "سادسًا9 خدمة "احتياطي
ىي خدمة مصرفية إلكتًونية موجهة لدافعي الضرائب من الزبائن الدهنيتُ وأصحاب الدؤسسات، وتهدؼ إلذ 

 2:تسهيل دفع الالتزامات الجبائية عبر الإنتًنت، من خلاؿ حزمة متكاملة تشمل
 الرئيسي للزبوف؛ حتياطي" مرتبط بالحسابفتح حساب فرعي "إ 
  بطاقة الأعماؿ "الضرائب": لسصصة للدفع الإلكتًوني عبر منصة "مسالعتك" التابعة للمديرية

 العامة للضرائب؛
 :الولوج إلذ خدمات مصرفية إلكتًونية متنوعة، عبر

 Pack Net 
 +Pack Net 
 Pack EDI 

 :بسكن ىذه الحلوؿ الزبائن من دفع الضرائب عبر
  بواسطة بطاقة الأعماؿ "الضرائب" عبر منصة "مسالعتك"؛الدفع الإلكتًوني 
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  عبر منصة الخدمات الدصرفية الإلكتًونية للبنك الوطتٍ الجزائري الدصرفيالتحويل. 
 E-Trade BNA سابعًا9 خدمة

من الحلوؿ الرقمية الدتطورة التي يقدمها البنك الوطتٍ الجزائري لفائدة الزبائن  E-Trade BNA تعُد خدمة
 1:الناشطتُ في لراؿ التجارة الخارجية، حيث تتيح

 الاطلاع على عمليات التجارة الخارجية (Swift)؛ 
 برميل الدستندات والرسائل البنكية؛ 
 تلقي إشعارات فورية حوؿ العمليات الدنجزة. 

 :العمليات الدغطاة تشمل
 الاعتماد الدستندي (CREDOC) 
 تسليم الدستندات (REMDOC) 
  المجانيةالتحويلات 
 الضمانات الدولية 

 :حسب نوع الزبوف
 الزبائن الأفراد: الاطلاع وبرميل رسائل التجارة الخارجية 
 الاطلاع على العمليات عبر :الدهنيوف والدؤسسات Swift 
 برميل الرسائل البنكية 
 تلقي إشعارات فورية 
  الدصرؼيشتًط الاشتًاؾ الدسبق في إحدى خدمات الصتَفة الإلكتًونية :BNA.net  أو

 .BN@ticتطبيق 

 BNAالدطلب الثاني9 برليل واقع التكنولوجيا الدالية في البنك الوطني الجزائري 
كيفية توظيف البنك الوطتٍ الجزائري للأدوات الرقمية والتقنيات الحديثة  في ىذا الدطلب سنسلّط الضوء  

ة ذات الصلة، حيث  سيتم ذلك عبر برليل بيانات ضمن منظومتو الدصرفية، من خلاؿ تتبّع الدؤشرات الكمية والنوعي
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واقعية تُبرز مدى التقدّـ المحقق في لراؿ التكنولوجيا الدالية خلاؿ السنوات الأختَة، ومدى انعكاسو على الخدمات 
 الدقدمة.

 1111 -1107( لفترة CIBالفرع الأول9 تطور عدد بطاقات الدفع البنكية )
( من أىم أدوات الدفع غتَ النقدي الدعتمدة في إطار رقمنة الدعاملات CIBتعُد بطاقة الدفع البنكية )

، حيث ساىم انتشارىا في تسهيل العمليات الدالية للزبائن وبسكينهم من استعماؿ خدمات السحب والدفع الدصرفية
الحائزين على ىذه وقد أولذ البنك الوطتٍ الجزائري ألعية خاصة لتوسيع قاعدة زبائنو  ،الإلكتًوني بكل سهولة وأماف

 البطاقة، عبر تسهيل إجراءات الحصوؿ عليها وبرستُ توافقها مع لستلف خدمات الدفع.
على تكثيف جهوده لتعزيز استخداـ بطاقات  الدصرؼومع تزايد الإقباؿ على وسائل الدفع الإلكتًونية، عمل 

CIB  من خلاؿ بضلات برسيسية، وتوفتَ خدمات مرافقة لتبسيط استخدامها في الحياة اليومية، سواء عند اقتناء
وقد انعكس ىذا التوجو في أرقاـ ملموسة على مدار الفتًة الدمتدة بتُ ، السلع والخدمات أو في التعاملات الإدارية

 لدالية.، لشا يعكس ديناميكية في التحوؿ لضو الرقمنة ا2022و 2018
 ولفهم ىذا التحوؿ بشكل أدؽ، لؽكن عرضو على النحو التالر:

(  في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة 9CIB تطور عدد بطاقات الدفع البنكية ) 17الجدول رقم 
1107- 1111. 

 بنكيةال الدفع بطاقاتعدد  السنوات
2018 234122 
2019 248832 
2020 278315 
2021 258411 
2022 346190 

 .BNA بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُعداد الطالإ: من الدصدر
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(  في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة 9CIB تطور عدد بطاقات الدفع البنكية ) 17الشكل  رقم 

1107- 1111 

 
 .BNA بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُعداد الطالإ: من الدصدر

( الصادرة عن البنك الوطتٍ CIBة )صرفيتطور عدد بطاقات الدفع الد  اعلاه: والشكل  يعكس الجدوؿ
وتتميز  مصرفي، وىي بطاقات مصرفية مدعّمة بحساب 2022إلذ سنة  2018الجزائري خلاؿ الفتًة الدمتدة من سنة 

بدجانية الإصدار، وصلاحية بستد إلذ ثلاث سنوات، كما توفر مستوى عاؿ  من الأماف بفضل ميزة الإشعارات الفورية 
 عن طريق الرسائل القصتَة.

لاؿ السنوات الأربع الأولذ، حيث رتفاع تدرلغي في عدد ىذه البطاقات خإنلاحظ من خلاؿ الأرقاـ تسجيل 
، أي بزيادة 2019بطاقة في سنة  2480832إلذ  2018بطاقة في سنة  2340122عدد البطاقات من  نتقلإ

ستعماؿ وسائل الدفع الإلكتًونية بدلًا من الدعاملات إلضو  %، وىو ما يعكس بداية توجو تدرلغي6.3تقُدّر بحوالر 
 ة في ترسيخ ثقافة الدعاملات الرقمية.العمومي والدصارؼالنقدية التقليدية، وذلك في إطار جهود البنك الدركزي 

بطاقة، أي بزيادة تفوؽ  2780315رتفع عدد البطاقات إلذ إ، وُثقّ تطور معتبر حيث 2020سنة وفي 
التي فرضت برديات كبتَة على  19-رتفاع إلذ تأثتَات جائحة كوفيدة بالسنة السابقة، ويعود ىذا الإ% مقارن11

سسات الدصرفية إلذ تسريع وتتَة رقمنة الخدمات، بدا في ذلك التًويج الدكثف لبطاقات الدعاملات الدباشرة، لشا دفع الدؤ 
 الدفع البنكية لتقليل الاعتماد على السيولة النقدية.

، حيث تم تسجيل 2020شهدت تراجعًا في عدد البطاقات البنكية مقارنة بسنة  2021إلا أف سنة 
، وىو ما لؽكن تفستَه بعدة عوامل لزتملة منها تشبّع نسبي في %7بطاقة فقط، بالطفاض يقدّر بحوالر  2580411
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في البنك الوطني الجزائري (  CIB)تطور عدد بطاقات الدفع البنكية 
 2022 -2018خلال الفترة 

فً (  CIB)تطور عدد بطاقات الدفع البنكٌة 

البنك الوطنً الجزائري خلال الفترة 
2018- 2022 
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السوؽ بالنسبة لبعض الفئات، أو تأخر عمليات بذديد البطاقات لدى عدد من الزبائن، أو حتى اضطرابات ظرفية 
 على مستوى التوزيع أو الخدمات الدرتبطة بالبطاقة.

قفزة نوعية في عدد البطاقات، لتبلغ  2022 لكن ىذا التًاجع لد يستمر طويلًا، حيث عرفت سنة 
ألف بطاقة مقارنة بالسنة التي قبلها، أي بنسبة لظو تقارب  87بطاقة، وىو ما لؽثل زيادة بأكثر من  3460190

%، ويعكس ىذا الارتفاع الدلحوظ عودة الديناميكية إلذ السوؽ الدصرفية، في ظل استقرار الوضع الصحي وبرسن 34
ؿ رقمنة الخدمات، إضافة إلذ توسع شبكة الصرافات ولزطات الدفع، وتكثيف بضلات في لرا الدصارؼقدرات 

التوعية والتًويج التي قاـ بها البنك الوطتٍ الجزائري لتحفيز الدواطنتُ على استخداـ البطاقة البنكية في تعاملاتهم 
 اليومية.

طاقات البنكية كوسيلة دفع عصرية وآمنة، بشكل عاـ، يظُهر ىذا التطور تصاعدًا تدرلغيًا في وتتَة استعماؿ الب
وىو ما يندرج ضمن التحوؿ الرقمي الذي يشهده القطاع الدصرفي في الجزائر، مع بروز توجو استًاتيجي يهدؼ إلذ 

 تقليص التعاملات النقدية والرفع من نسبة الإدماج الدالر.
من قبل البنك الوطتٍ الجزائري، حيث يعُتبر ويأتي ىذا التطور في إطار تزايد الاعتماد على تكنولوجيا الدالية 

التحوؿ الرقمي من الركائز الأساسية التي تساىم في تعزيز خدمات الدفع الإلكتًوني وبرقيق الأىداؼ الدالية للبنك، لشا 
  يساىم في برستُ الأداء الكلي للبنك وتوسيع قاعدة عملائو.

 -1107في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة  TPEجهزة دفع الالكتروني أالفرع الثاني9 تطور  
1111. 

( من أبرز الآليات الدعتمدة في تطوير البنية التحتية للدفع الرقمي، حيث TPEتعُتبر أجهزة الدفع الإلكتًوني )
ما أتاحت ىذه الأجهزة للتجار والدؤسسات الخدمية إمكانية قبوؿ الددفوعات الإلكتًونية مباشرة عبر بطاقات الدفع، 

 عزز من ثقافة الدعاملات غتَ النقدية.
وقد عمل البنك الوطتٍ الجزائري على توسيع شبكة ىذه الأجهزة ضمن استًاتيجية شاملة تهدؼ إلذ دعم 

نفتاحًا على التكنولوجيا الدالية، لشا ساىم في تسهيل العمليات التجارية، إلحديثة وتوفتَ بيئة بذارية أكثر منظومة الدفع ا
 كاليف التشغيلية، وتعزيز الشفافية في الدعاملات.وتقليص الت

، لشا يعكس 2022-2018لظوًا ملحوظاً من حيث العدد والتوزيع خلاؿ الفتًة  TPEوشهدت أجهزة 
 قتصادية والمجتمعية لضو اعتماد حلوؿ دفع رقمية.في مواكبة التحولات الإ الدصرؼجهود 

 الشكل التالر:و  الجدوؿ  ولإبراز ىذا التطور بشكل أوضح، لؽكن تقدلؽو في
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في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة  TPEلكتروني دفع الإالجهزة أتطور  9 18الجدول رقم
1107- 1111. 

 جهزة الدفع الالكتًونيأعدد  السنوات
2018 3711 
2019 4096 
2020 5221 
2021 6385 
2022 7046 

 .BNA بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُ: من اعداد الطالالدصدر
 -1107في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة  TPEلكتروني دفع الإالجهزة أ9 تطور 18الشكل رقم

1111. 

 
 .BNA بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُعداد الطالإمن : الدصدر

( التابعة للبنك الوطتٍ الجزائري TPEتطور عدد أجهزة الدفع الإلكتًوني )  اعلاه: يوضح الجدوؿ والشكل 
، وىي لزطات إلكتًونية بُسكّن التجار من قبوؿ الددفوعات 2022إلذ سنة  2018خلاؿ الفتًة الدمتدة من سنة 

الية الرقمية وربط الزبوف بالدصرؼ من خلاؿ آلية بواسطة البطاقة البنكية، وتشكل أحد أىم أدوات تعزيز الدعاملات الد
 دفع فورية وآمنة.
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في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة  TPEتطور أجهزة دفع الالكتروني  
2018- 2022 

فً البنك  TPEتطور اجهزة دفع الالكترونً  

  -2018الوطنً الجزائري خلال الفترة 
2022 
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من خلاؿ الدعطيات، نلاحظ تسجيل زيادة منتظمة في عدد أجهزة الدفع الإلكتًوني خلاؿ ىذه الفتًة، 
، ما يعكس جهود 2022جهازاً في سنة  70046إلذ  2018جهازًا في سنة  30711حيث ارتفع عددىا من 

زائري في توسيع شبكة الدفع الإلكتًوني لتشمل أكبر عدد لشكن من الدتعاملتُ الاقتصاديتُ والتجار البنك الوطتٍ الج
 عبر لستلف ولايات الوطن.

جهازاً، وىو رقم يعكس بداية الطراط البنك في تفعيل الدفع  30711، بلغ عدد الأجهزة 2018في سنة 
%، وىي زيادة 10.3جهازاً، أي بزيادة تقدر بحوالر  40096، ارتفع العدد إلذ 2019الرقمي، ومع بداية سنة 

 معتدلة تعبر عن مواصلة التوسع التدرلغي في تغطية السوؽ المحلي بالأجهزة الإلكتًونية.
جهازاً، أي بزيادة  50221، فقد عرؼ العدد قفزة ملحوظة، حيث بلغ عدد الأجهزة  2020أما في سنة 

ىذا النمو الواضح بالظروؼ الصحية الاستثنائية التي فرضتها جائحة   % مقارنة بالسنة السابقة، ويرتبط27تفوؽ 
، والتي دفعت الدؤسسات البنكية، ومنها البنك الوطتٍ الجزائري، إلذ تسريع نشر وسائل الدفع الإلكتًونية  19-كوفيد

 كبديل آمن يقلل من تداوؿ الأوراؽ النقدية، ويستجيب لتوجهات الدولة في التحوؿ الرقمي.
% 22جهازاً، أي بزيادة تقارب  60385، حيث بلغ عدد الأجهزة 2021ر ىذا التوجو خلاؿ سنة واستم

عن السنة الداضية، ما يؤكد لصاح الدبادرات التوعوية للبنك في تشجيع التجار على اعتماد الدفع الإلكتًوني، إلذ 
 جانب التسهيلات التي تم تقدلؽها لتوفتَ ىذه الأجهزة بشكل أوسع.

، مسجلًا بذلك أعلى مستوى لو خلاؿ ىذه 70046، بلغ عدد أجهزة الدفع الإلكتًوني 2022في سنة 
، وتتًجم ىذه الزيادة الدستمرة سياسة البنك 2021% عن سنة 10.3الفتًة، وىو ما لؽثل زيادة بنسبة تقارب 

لإلكتًونية، من خلاؿ مرافقة الوطتٍ الجزائري الرامية إلذ تعزيز الشموؿ الدالر وتوسيع رقعة استعماؿ وسائل الدفع ا
 .TPEالتجار وتبسيط الإجراءات الدتعلقة بتًكيب واستغلاؿ أجهزة 

ومنو إف ىذا التوسع الدلحوظ في عدد أجهزة الدفع الإلكتًوني لا يعكس فقط جهود البنك الوطتٍ الجزائري 
( داخل الدنظومة FinTechيا الدالية )في تعزيز وسائل الدفع الحديثة، بل لؽثل أيضًا مظهراً عمليًا لتبتٍ التكنولوج

الدصرفية، فاعتماد ىذه الأجهزة الرقمية وتكثيف استخدامها على مستوى الدعاملات التجارية يعُد خطوة أساسية 
ضمن التوجو العاـ لضو الرقمنة، حيث تتيح التكنولوجيا الدالية حلولًا مبتكرة تسهّل عمليات الدفع، تقلّص من 

، وتُسرعّ من وتتَة الخدمات الدقدمة للزبائن. ومن ىذا الدنظور، لُؽكن اعتبار تطور أجهزة الدفع التكاليف التشغيلية
الإلكتًوني مؤشراً مباشراً على الطراط البنك في التحوؿ الرقمي وتعزيز البنية التحتية الدالية الذكية، بدا ينسجم مع 

 في البنك الوطتٍ الجزائري.. الدطلب الثاني الذي يعُتٌ برصد واقع التكنولوجيا الدالية
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بنك الوطني الجزائري خلال الفترة لل DAB/GAB  الفرع الثالث9 تطور عدد الشبابيك الالكترونية
1107- 1111. 

(، من GAB( أو متعددة الخدمات )DABتعُد الشبابيك الإلكتًونية، سواء تلك الدخصصة للسحب )
الوطتٍ الجزائري لتكريس مفاىيم الدعاملة الدصرفية الرقمية وتقدنً خدمات بتُ الآليات الجوىرية التي استثمر فيها البنك 

وبسثل ىذه الأجهزة نقطة وصل بتُ البنك وزبائنو خارج الأوقات الإدارية، بدا يوفر  ،مصرفية أكثر مرونة وانسيابية
ب، الاطلاع على الوقت ويقلل من الاكتظاظ داخل الوكالات، ولُؽكن الزبوف من إجراء عمليات متنوعة كالسح

 الرصيد، وحتى تنفيذ بعض الدعاملات دوف الحاجة للتعامل الدباشر مع الدوظفتُ.
ومع التزايد الدستمر لعدد الدستخدمتُ الذين يفضلوف الدعاملات الإلكتًونية، سعى البنك إلذ التوسع في 

و الحضرية، لضماف تغطية شاملة تنصيب ىذه الشبابيك عبر لستلف ولايات الوطن، سواء في الدناطق الحضرية أو شب
 2022إلذ غاية  2018وقد عرفت الفتًة الدمتدة من سنة  ،وتيستَ الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية لكافة فئات الزبائن

 ديناميكية واضحة في ىذا المجاؿ، سواء من حيث العدد الإبصالر للأجهزة أو من حيث تطورىا النوعي والوظيفي.
 9كل أكثر دقة، لؽكن تقدلؽو على النحو الآتيولفهم حجم ىذا التطور بش

للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  DAB/GABلكترونية تطور عدد الشبابيك الإ9 01الجدول رقم
1107- 1111. 

 DAB  لكترونيةعدد الشبابيك الإ GAB  لكترونيةعدد الشبابيك الإ السنوات
2018 97 145 
2019 98 130 
2020 100 151 

2021 100 160 
2022 100 169 

 .BNA بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُعداد الطالإ: من الدصدر
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للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  DAB/GABتطور عدد الشبابيك الالكترونية 9 01الشكل رقم
1107- 1111. 

 
 .BNA  بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُعداد الطالإ: من الدصدر

تطور عدد الشبابيك الإلكتًونية التابعة للبنك الوطتٍ الجزائري خلاؿ الفتًة   اعلاه:والشكل  يوضح الجدوؿ
 ( والشبابيك الآلية للسحبGAB، والتي تشمل الشبابيك الآلية البنكية )2022إلذ سنة  2018الدمتدة من سنة 

(DAB وىي وسائل تقنية تعُزز من قدرة الزبائن على إجراء العمليات الدصرفية الأساسية على مدار الساعة، دوف ،)
 .الدصرفيةالحاجة إلذ التنقل لضو الوكالات 

اعتمد لظطاً متفاوتاً في توسعة شبكة الشبابيك الإلكتًونية، حيث  البنكمن خلاؿ البيانات، نلاحظ أف 
 100وارتفع بشكل طفيف إلذ  2018جهازًا سنة  97بالاستقرار، إذ بلغ عددىا  GABزة اتسم تطور عدد أجه

. ىذا الثبات قد يعكس توجو البنك لضو 2022، وىو نفس العدد الدسجل حتى نهاية سنة 2020جهاز في سنة 
ىذه الأجهزة، أو ربدا  الحفاظ على مستوى تغطية معتُ يعُتبر كافيًا بالنظر إلذ طبيعة الخدمات الدتقدمة التي توفرىا

 تركيزه على حلوؿ رقمية بديلة أكثر مرونة وكفاءة.
، فقد شهدت لظطاً متصاعدًا في النمو، رغم التذبذب الطفيف في بداية DABأما بالنسبة للشبابيك 

، ثم عرؼ تطوراً إلغابيًا 2019جهازاً في سنة  130إلذ  2018جهازاً سنة  145الفتًة، حيث الطفض عددىا من 
، وىو ما يعكس لرهودات البنك في توسيع التغطية الديدانية وضماف سهولة 2022جهازاً سنة  169مستمراً ليبلغ 

 الوصوؿ إلذ خدمة السحب النقدي، خاصة في الدناطق ذات الكثافة السكانية الدرتفعة.
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ي إلذ برديث خدماتو ىذا التطور التدرلغي في عدد الشبابيك الإلكتًونية يتًجم سعي البنك الوطتٍ الجزائر 
وتقريبها أكثر من الزبائن، بدا ينسجم مع أىداؼ برستُ بذربة الدستخدـ وبزفيف الضغط عن الفروع  الدصرفية

 التقليدية.
ومن ىذا الدنطلق، فإف تطور الشبابيك الإلكتًونية لؽثل بعُدًا من أبعاد إدماج التكنولوجيا الدالية في الخدمات 

التجهيزات ضمن البنية الرقمية التي تعُزز من التفاعل الآلر مع الزبائن، وتُسهم في ترسيخ ، إذ تندرج ىذه الدصرفية
 ثقافة الدعاملات الدصرفية الذاتية، كخطوة متقدمة لضو التحوؿ الرقمي في القطاع الدالر الجزائري.

 عن بعد للبنك الوطني الجزائري BNA.NETالفرع الرابع9 تطور عدد مشتركي خدمة البنك 
ظل التحوؿ الرقمي الدتسارع الذي يشهده القطاع الدصرفي، برزت خدمات البنك عن بعد كأداة لزورية في في 

إحدى الدبادرات الرائدة التي اعتمدىا البنك الوطتٍ  BNA.NETتقدنً خدمات مالية مرنة وآمنة، وبسثل منصة 
 لتنقل إلذ الوكالة.الجزائري لتمكتُ زبائنو من تنفيذ معاملاتهم عن بعد، دوف الحاجة ل

وقد سالعت ىذه الخدمة في برستُ بذربة الزبوف، عبر إتاحة إمكانية الاطلاع على الحساب، برويل الأمواؿ، 
 تسديد الفواتتَ وغتَىا من العمليات بشكل إلكتًوني، بدا يتماشى مع تطلعات الجيل الرقمي ومتطلبات العصر.

، لشا يعكس 2022إلذ  2018كتُ خلاؿ الفتًة الدمتدة من وقد سجلت الخدمة لظوًا واضحًا في عدد الدشتً 
 مستوى التبتٍ الدتزايد للخدمات الدصرفية الرقمية.

 ولإبراز ىذا التطور، نعرضو كما يلي:
عن بعد للبنك الوطني الجزائري  BNA.NETعدد مشتركي خدمة البنك   يوضح: 00الجدول رقم

 1111 -1107خلال الفترة 
 خدمة البنك عن بعدعدد مشتركي  السنوات
2018 41158 
2019 58758 
2020 65952 
2021 105044 
2022 120967 

 .BNA بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُ: من اعداد الطالالدصدر
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عن بعد للبنك الوطني الجزائري  BNA.NETعدد مشتركي خدمة البنك  9 يوضح00الشكل رقم
 1111 -1107خلال الفترة 

 
 .BNA بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُ: من اعداد الطالالدصدر

" التابعة BNA.NETتطور عدد الدشتًكتُ في خدمة البنك عن بعد " : اعلاهوالشكل  يوضح الجدوؿ
إلكتًونية بُسكّن الزبائن من  ، وىي منصة2022إلذ سنة  2018الفتًة الدمتدة من سنة للبنك الوطتٍ الجزائري خلاؿ 

وإجراء لرموعة من الدعاملات الدالية عن بعُد، دوف الحاجة إلذ التنقل لضو الوكالات  الدصرفيةطلاع على حساباتهم الإ
 ، بدا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي.الدصرفية

 410158لظو مستمر في عدد الدستخدمتُ خلاؿ ىذه الفتًة، حيث بلغ عددىم  تشتَ البيانات إلذ تسجيل
الرقمية، وتوفتَ قنوات بديلة أكثر  الدصرفية، ما يعكس بداية اىتماـ البنك بتعزيز الخدمات 2018مشتًكًا في سنة 

 مرونة للزبائن. 
ا يعكس تزايد الطلب %، م43مشتًكًا، أي بزيادة تقارب  580758، ارتفع العدد إلذ 2019وفي سنة 

الإلكتًونية، في ظل التحوؿ التدرلغي في سلوؾ العملاء واعتمادىم الدتزايد على الذواتف الذكية  الدصرفيةعلى الخدمات 
 والأنتًنت.

%( 12.3، وىو ارتفاع معتدؿ نسبيًا )بحوالر 650952، فقد بلغ عدد الدشتًكتُ 2020أما في سنة 
، 19-يعكس صمود الخدمة الرقمية أماـ التحديات الصحية التي فرضتها جائحة كوفيد مقارنة بالسنة السابقة، إلا أنو

 والتي سالعت بدورىا في برفيز الإقباؿ على القنوات البنكية عن بعد لتفادي التعاملات الحضورية.
، مسجلًا بذلك لظوًا 1050325بروّلًا ملحوظاً، حيث ارتفع عدد الدشتًكتُ إلذ  2021شهدت سنة 

الرقمية، وتوسيع نطاؽ  صرفيةربطو بتكثيف جهود التوعية الد، وىو ما لؽكن 2020% مقارنة بسنة 60تقارب  نسبتو
 الخدمات الدقدمة عبر الدنصة، إلذ جانب برستُ بذربة الدستخدـ ورفع كفاءة الأداء التقتٍ للنظاـ الإلكتًوني الدعتمد.

0

50000

100000

150000

2018 2019 2020 2021 2022 

عن بعد للبنك الوطني  BNA.NETتطور عدد مشتركي خدمة البنك 
 الجزائري

تطور عدد مشتركً خدمة البنك 
BNA.NET  ًعن بعد للبنك الوطن

 الجزائري



   دراسة حالة البنك الوطني الجزائريالثاني                                                              الفصل
 

 
76 

 

مشتًكًا، لشا  1200473حوالر  BNA.NET، بلغ عدد الدشتًكتُ في خدمة 2022وبنهاية سنة 
يكرّس ىذا التوجو التصاعدي ويؤكد لصاعة السياسة الرقمية الدعتمدة من طرؼ البنك الوطتٍ الجزائري، والتي تهدؼ إلذ 

 تعزيز التحوؿ الرقمي وتوسيع نطاؽ الشموؿ الدالر من خلاؿ تقدنً خدمات سهلة، آمنة، ومتاحة على مدار الساعة.
باتت تشكل خياراً لزورياً لدى فئة متزايدة من  BNA.NETرات أف خدمة يتضح من ىذه الدؤش

الزبائن، ليس فقط لأسباب تتعلق بالراحة وسرعة الأداء، وإلظا أيضًا كوسيلة فعالة لدواكبة التغتَات في ألظاط الحياة 
لدولة في لراؿ الرقمنة ا الحديثة، بدا يعكس تكيّف البنك مع متطلبات السوؽ الرقمية واستجابتو الفعلية لتوجهات

 .الدالية
  WIMPAY-BNAتطور عدد الدعاملات وعدد الدسجلين في تطبيق  9الفرع الخامس
واجهة رقمية متقدمة ضمن باقة الخدمات الدبتكرة التي أطلقها  WIMPAY-BNAيشكل تطبيق 

البنك الوطتٍ الجزائري لتعزيز الدعاملات الدالية عبر الذاتف المحموؿ، حيث يتيح ىذا التطبيق إجراء عمليات الدفع 
 وبرويل الأمواؿ بطريقة آنية وآمنة.

أصبح التطبيق أداة فعالة لتقريب الخدمة الدصرفية ومع تزايد الاعتماد على الأجهزة الذكية في الحياة اليومية، 
 من الزبوف، بدا يتماشى مع متطلبات السرعة، الراحة، والتكلفة الدنخفضة.

وقد عرؼ التطبيق منذ إطلاقو توسعاً تدرلغياً في قاعدة الدستخدمتُ وتنامياً في حجم الدعاملات المجراة عبره، 
، وىو ما يعكس التفاعل الإلغابي مع ىذا النوع من الخدمات 2022إلذ  2018لا سيما في الفتًة الدمتدة من 

 الحديثة.
 9الشكل التالرالجدوؿ و  ولتوضيح ىذا النمو بشكل ملموس، لؽكن تقدلؽو في

للبنك  WIMPAY-BNAتطور عدد الدعاملات وعدد الدسجلين في تطبيق 9 01الجدول رقم
 1111 -1107الوطني الجزائري خلال الفترة 

تطبيق  في الدعاملات عدد السنوات
WIMPAY-BNA 

عدد الدسجلين في تطبيق 
WIMPAY-BNA 

2021 4226 2046 
2022 18079 20964 
 .BNA  بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُعداد الطالإمن : الدصدر
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للبنك  WIMPAY-BNAتطور عدد الدعاملات وعدد الدسجلين في تطبيق  019الشكل رقم
 1111 -1107الوطني الجزائري خلال الفترة 

 
 .BNA  بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُعداد الطالإ: من الدصدر

-WIMPAYتطور عدد الدسجلتُ وعدد الدعاملات الدنفذة عبر تطبيق ": اعلاهوالشكل  يوضح الجدوؿ
BNA وىو تطبيق مصرفي يتُيح للزبائن إمكانية تنفيذ 2022و 2021" التابع للبنك الوطتٍ الجزائري خلاؿ سنتي ،

معاملات مالية لستلفة مباشرة عبر الذاتف المحموؿ، بدا يتماشى مع التوجهات الحديثة لضو الدفع الإلكتًوني وتسهيل 
 و الوكالات.دوف الحاجة إلذ التنقل لض الدصرفيةالوصوؿ إلذ الخدمات 

مستخدمًا  20046نطلاقة الفعلية للتطبيق، حيث تم تسجيل شكّلت الإ 2021بيانات إلذ أف سنة تشتَ ال
معاملة مالية خلاؿ السنة، و يعكس ىذا الرقم المحدود نسبيًا مرحلة بذريبية أولذ، تزامنت مع  40226فقط، مع تنفيذ 

لتطبيق لا يزاؿ في طور التعريف بو لدى الزبائن، إضافة إلذ أف إطلاؽ الخدمة وتقدلؽها في نطاؽ لزدود، حيث كاف ا
 استخداـ وسائل الدفع الرقمي لد يكن بعد منتشراً على نطاؽ واسع في الجزائر.

مسجلًا،  200964، فقد عرؼ التطبيق لظوًا لافتًا، حيث ارتفع عدد الدستخدمتُ إلذ 2022أما في سنة 
معاملة، ما يُشتَ إلذ تطور ملموس في مستوى الإقباؿ على ىذه  180079في حتُ بلغ عدد الدعاملات الدنفذة 

التقنية، ويعُزى ىذا الارتفاع إلذ عدة عوامل، منها برستُ أداء التطبيق وتوسيع قاعدة الدستفيدين من الخدمة، فضلًا 
 اتف المحموؿ.عن الحملات التًولغية والإعلامية التي أطلقها البنك لتعريف الجمهور بدزايا الدفع عبر الذ

تُبرز ىذه الأرقاـ التحوؿ التدرلغي في سلوؾ الزبائن، إذ أصبحوا أكثر تقبلًا لفكرة استخداـ التطبيقات 
رتفاع على الذاتف المحموؿ لإلصاز معاملاتهم الدالية اليومية، خاصةً في ظل التطورات التكنولوجية الدتسارعة وا الدصرفية

نسجم ىذا التطور مع الجهود الدبذولة على الدستوى الوطتٍ لتوسيع قاعدة ، كما ينسب امتلاؾ الذواتف الذكية
 الشموؿ الدالر وتعميم استخداـ الوسائل الرقمية في الدعاملات.
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" بدأ لػتل مكانة معتبرة WIMPAY-BNAومن خلاؿ ىذا الأداء التصاعدي، يتأكد أف تطبيق "
ضمن الدنظومة الدصرفية الرقمية للبنك الوطتٍ الجزائري، باعتباره أداة حديثة تواكب متطلبات الزبائن وتسهم في برديث 

 الخدمة العمومية الدصرفية، بدا يتماشى مع التوجو العاـ لضو تعميم الرقمنة وتعزيز ثقافة الدفع الإلكتًوني في الجزائر.

 تكنولوجيا الدالية في الخدمة الدصرفية في البنك الوطني الجزائريالثر أثالث9 الدطلب ال
يشهد القطاع الدصرفي في الجزائر، وعلى غرار العديد من الأنظمة الدالية حوؿ العالد، برولات جوىرية بفعل 

، وىو ما ساىم في برستُ جودة الخدمات وتوسيع قاعدة الدصرفيتكنولوجيا الدالية ضمن آليات العمل الإدماج 
 الزبائن. 

وفي ىذا السياؽ، سعى البنك الوطتٍ الجزائري إلذ تبتٍ حلوؿ رقمية متقدمة لتلبية الحاجيات الدتزايدة للزبائن 
سيما في ما ومواكبة التغتَات في السلوؾ الدالر، الأمر الذي انعكس بشكل واضح على مؤشرات الأداء الدصرفي، لا 

يتعلق بتطور حجم الودائع، ومستوى السيولة، ومعدلات الربحية، ويبرز ىذا الدطلب كيف أثرّت ىذه التحولات 
 .الرقمية على ىذه الجوانب الأساسية من نشاط البنك

 الفرع الأول9 تطور حجم حسابات الودائع
التالر تطور حجم الودائع  والشكل إف حجم الودائع يدؿ على مدى ثقة الدودعتُ بالبنك،  ويبتُ الجدوؿ

 .2022-2018لدى البنك الوطتٍ الجزائري بتُ 
 1111إلى  1107الودائع لدى البنك الوطني الجزائري خلال الفترة الدمتدة من  تطور حجم9 02الجدول رقم

 

 .BNA  بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُعداد الطالإ: من الدصدر
 

 الودائع )مليون دج( السنوات
2018 2245263 
2019 2582493 
2020 2642958 
2021 1862104 
2022 2273624 
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 1111إلى  1107تطور حجم الودائع لدى البنك الوطني الجزائري خلال الفترة الدمتدة من 9 02رقم الشكل

 
 .BNA  بالاعتماد على التقارير الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري بتتُعداد الطالإ: من الدصدر

تطور حجم الودائع لدى البنك الوطتٍ الجزائري خلاؿ الفتًة الدمتدة من سنة  أعلاهيوضح الجدوؿ والشكل 
ففي  الدصرفية، ، وىي إحدى الدؤشرات الأساسية التي تعكس مدى ثقة العملاء في الدؤسسة 2022إلذ سنة  2018

البنك من  مليوف دج، وىو ما يشتَ إلذ قاعدة مودعتُ معتبرة بسكّن 202450263بلغ حجم الودائع   2018سنة 
، لتبلغ 2019ثم سجلت الودائع ارتفاعًا ملحوظاً في سنة  ، بسويل عمليات الإقراض والاستثمار بشكل مستقر

مليوف دج، ما يعكس برسنًا في استقطاب السيولة من طرؼ العملاء، ولُػتمل أف يكوف ذلك نتيجة  205820493
 التقليدية وتوسيع شبكة الفروع. الدصرفيةلتحستُ الخدمات 
مليوف دج، وىو  206420958، واصل حجم الودائع ارتفاعو بشكل طفيف ليصل إلذ 2020وفي سنة 

ىذا الارتفاع، رغم  ،19-أماـ التحديات الاقتصادية التي فرضتها جائحة كوفيد الدصرفيما يعكس صمود القطاع 
الظرؼ الصحي الصعب، قد يكوف راجعًا إلذ بدء اعتماد حلوؿ رقمية أولية مكّنت العملاء من تنفيذ عملياتهم دوف 

 الحاجة إلذ التنقل، ما ساىم في تعزيز الثقة واستمرارية العلاقة مع البنك.
مليوف دج،  108620104شهدت تراجعًا كبتَاً في حجم الودائع، حيث الطفضت إلذ  2021لكن سنة 

قد يعُزى ىذا الالطفاض إلذ تأثتَات اقتصادية مباشرة مرتبطة و  ، وىو ما لؽثل الطفاضًا حادًا مقارنة بالسنوات السابقة
بدرحلة ما بعد الجائحة، أو إلذ برولات في سلوؾ الدودعتُ في ظل بطء رقمنة بعض الخدمات في تلك الدرحلة، ما أدى 

 لضو مؤسسات مالية أخرى أو وسائل ادخار بديلة. إلذ توجو بعض العملاء
 202730624مثلّت بداية انتعاش جديدة، حيث عادت الودائع إلذ الارتفاع وبلغت  2022غتَ أف سنة 

ولؽكن ربط ىذا الانتعاش التدرلغي بتكثيف جهود الرقمنة داخل البنك، وتوسيع استعماؿ التكنولوجيا ، مليوف دج
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تطور حجم الودائع لدى البنك الوطني الجزائري خلال الفترة الدمتدة من 
 2022إلى  2018

تطور حجم الودائع لدى البنك الوطنً 
الجزائري خلال الفترة الممتدة من 

 2022إلى  2018
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" التي سهلت الدعاملات الدالية، ورفعت من WIMPAY-BNAؽ تطبيقات مثل "الدالية، خاصة بعد إطلا
 جاذبية البنك لدى فئات جديدة من العملاء، لا سيما الشباب والدستعملتُ النشطتُ رقميًا.

ومن جهة أخرى، تُسهم التكنولوجيا الدالية في تبسيط الوصوؿ إلذ فتح الحسابات وإجراء الدعاملات الدصرفية 
يتيح ىذا التوسع حيث  ،ات الرقمية، لشا يؤدي إلذ زيادة حجم حسابات الودائع في البنك الوطتٍ الجزائريعبر القنو 

في قاعدة العملاء للبنك توفتَ سيولة أكبر لؽكن توظيفها لتقدنً خدمات مالية متنوعة ومتطورة، مثل الإقراض السريع 
البنك من تعزيز استقراره الدالر، لشا ينعكس إلغابيًا على سرعة كما لُؽكّن زيادة الودائع   ،والدنتجات الدصرفية الدخصصة

 ودقة الدعاملات وخدمة العملاء، ويُسهم في رفع مستوى رضاىم وثقتهم.
ومن ثم، تشتَ ىذه الدعطيات إلذ أف تبتٍ التكنولوجيا الدالية في البنك الوطتٍ الجزائري بدأ لُػدث تأثتَاً 

، وىو ما انعكس تدرلغيًا على حجم الودائع. حيث أظهر الدصرفيةل مع الخدمات ملموسًا على مستوى الثقة والتفاع
العملاء بذاوباً إلغابيًا مع كل برسن تقتٍ أو توسع رقمي في الخدمات، ما يدؿ على وجود علاقة مباشرة بتُ نوعية 

 فية الرسمية.الدعتمدة ومدى استعداد الزبائن لإبقاء أموالذم ضمن الدنظومة الدصر  الدصرفيةالقنوات 
وفي ىذا السياؽ، لُؽكن القوؿ إفّ برستُ وتوسيع القنوات الرقمية لا لؽثل فقط خياراً تقنيًا، بل يعُدّ ضرورة 
استًاتيجية لتعزيز القدرة التنافسية للبنك، خاصة في ظل البيئة الدصرفية الدتغتَة وتزايد تطلعات الزبائن لضو خدمات 

أف فعالية ىذه القنوات في جذب شرائح جديدة، كالشباب والدستعملتُ الرقميتُ، كما   ،أكثر سرعة ومرونة وأماناً
 تعُتبر مؤشراً على قدرة البنك على التجدد ومواكبة التحوؿ في سلوؾ الدستهلكتُ.

وبالتالر، فإف ضماف استقرار حجم الودائع وتطوره الإلغابي في الدستقبل يظل رىينًا بددى التزاـ البنك الوطتٍ 
ري بتحديث بنيتو الرقمية، وتقدنً خدمات مبتكرة تستجيب لتغتَات المحيط الاقتصادي والاجتماعي، وتكرّس الجزائ

 الثقة الدستمرة بتُ الدؤسسة وزبائنها.
 نسب السيولةتطور الفرع الثاني9 

 وبسثل النسب التالية:
 = لرموع القروض/ لرموع الودائع LDRنسب القروض إلذ الودائع  -
 = النقدية/ لرموع الودائع . CTDنسبة النقدية إلذ الودائع  -
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 1111-1107تطور نسب السيولة للبنك الوطني الجزائري  خلال 9 03رقم الجدول 
 
 
 
 
 
 

 بالاستناد إلى التقارير السنوية للبنك خلال السنوات الددروسة.تين الدصدر9 من إعداد الطالب
 1111-1107تطور نسب السيولة للبنك الوطني الجزائري  خلال  9 03رقم  الشكل

 
 بالاستناد إلى التقارير السنوية للبنك خلال السنوات الددروسة. تينالدصدر9 من إعداد الطالب

( خلاؿ CTD( والنقدية إلذ الودائع )LDRنسبتي القروض إلذ الودائع ) اعلاه:يوضح الجدوؿ والشكل 
، ولعا من بتُ الدؤشرات المحورية التي تسمح بتقييم أداء البنك الوطتٍ 2022إلذ سنة  2018الفتًة الدمتدة من سنة 

 الجزائري على مستوى التوازف بتُ التمويل والسيولة، ومدى تأثتَ تبتٍ التكنولوجيا الدالية في ىذا المجاؿ.
 ،%15.02%، مقابل نسبة سيولة قدرت بػ 98.61ما يعادؿ  LDR، بلغت نسبة 2018في سنة 

منح القروض، مع احتفاظ  وتُظهر ىذه الأرقاـ أف البنك كاف يعتمد بدرجة كبتَة على التوظيف الكثيف للودائع في
متوسط بالنقدية، وذلك في سياؽ بسيز بضعف الاعتماد على الأدوات الرقمية، واعتماد شبو كلي على القنوات 

 .الدصرفيةالتقليدية لجذب السيولة وتسيتَ العمليات 

0

20

40

60

80

100

120

140

2018 
2019 

2020 
2021 

2022 

LDR (%)

CTD (%)

 )%LDR )%( CTD ) السنوات
2018 98.61 % 15.02 % 
2019 95.49 % 16.71 % 
2020 138.89 % 10.74 % 
2021  104.97%  11.34% 
2022  95.65%  15.45% 



   دراسة حالة البنك الوطني الجزائريالثاني                                                              الفصل
 

 
82 

 

ة ، فقد بدأت ملامح التحوؿ الرقمي تظهر بشكل أولر، وىو ما انعكس في تراجع نسب2019أما في سنة 
LDR  يعُزى ىذا التحسن النسبي إلذ إدخاؿ برسينات 16.71%، وارتفاع نسبة السيولة إلذ 95.49إلذ ،%

تقنية أولية مثل تطوير خدمات الشبابيك الإلكتًونية وزيادة نقاط السحب والدفع، لشا ساىم في برستُ بذربة العميل 
 وتعزيز تدفق الأمواؿ لضو البنك.

بشكل لافت  LDR، ارتفعت نسبة 19-ات التي فرضتها جائحة كوفيد، ورغم الإكراى2020وفي سنة 
%، ويعكس ىذا التدىور تأثتَ ضعف جاىزية 10.74%، مقابل تراجع في نسبة السيولة إلذ 138.89لتصل إلذ 

البنية الرقمية آنذاؾ، حيث لد يكن البنك بعد مهيّأ بالكامل لامتصاص ضغط العمليات عن بعُد، ما أدى إلذ تراجع 
 كفاءة التشغيلية وارتفاع الدخاطر الدرتبطة بالسيولة.ال

%، 104.97إلذ  LDR، بدأت تظهر بوادر التحوؿ التدرلغي، حيث تراجعت نسبة 2021خلاؿ سنة 
%. فرغم أف ىذه النسب ما تزاؿ بعيدة عن مستويات الأماف الدثالية، إلا أنها 11.34وارتفعت نسبة السيولة إلذ 

 و رقمي يهدؼ إلذ برستُ توازف البنك الدالر وبزفيف الضغط على السيولة.تبتُّ بداية اعتماد توج
ومن الجدير بالذكر أف التكنولوجيا الدالية مكنت البنك الوطتٍ الجزائري من برستُ إدارة السيولة بشكل أكثر 

ضمن مستويات  CTDو LDRفاعلية، وذلك من خلاؿ أدوات برليل متقدمة ساعدت في الحفاظ على نسب 
ىذه الأدوات للبنك تلبية طلبات الإقراض بسرعة أكبر دوف التأثتَ سلبًا على السيولة الدتوفرة، أتاحَت  ، حيث ازنةمتو 

تعزز إدارة السيولة الفعالة بيئة مصرفية مستقرة   ومن ىنا، فية الدرتبطة بالتدفقات النقديةلشا لؽنع تأختَ الخدمات الدصر 
بسلاسة سواء في التمويل أو السحب أو التحويلات، وىو ما انعكس إلغاباً  وموثوقة للعملاء، حيث تستَ العمليات

 على جودة وكفاءة الخدمات الدقدمة.
-WIMPAY، مثل "الدصرفية، انعكس التوسّع في استعماؿ التطبيقات الرقمية 2022وفي سنة 

BNA بشكل إلغابي على الدؤشرات، حيث الطفضت نسبة ،"LDR  السيولة إلذ  %، وارتفعت نسبة95.65إلذ
%. يعُد ىذا التغتَّ دليلًا واضحًا على أف التكنولوجيا الدالية بدأت تؤتي بشارىا، عبر برستُ إدارة النقد، 15.45

 وتوسيع قاعدة الدودعتُ، وتقليص الفجوة بتُ التمويل والاحتياطات النقدية.
، يظُهر ىذا الدسار التطوري أف التحوؿ الرقمي لد يعد خياراً تكميليًا داخل البنك الوطتٍ الجزائري، بل وعليو

أصبح عنصراً لزورياً في إعادة ضبط التوازف بتُ التوظيف والسيولة، وتعزيز استقرار الأداء الدالر في بيئة مصرفية متغتَة. 
ة يعكس بوضوح مدى حساسية التوازف الدالر بذاه عبر السنوات لزل الدراس CTDو LDRفتطور مؤشري 
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مستوى الرقمنة الدعتمد، إذ أف فتًات الاعتماد المحدود على الأدوات الرقمية ترافقت غالبًا مع اختلاؿ في ىذا التوازف، 
 إما بسبب الإفراط في منح القروض على حساب الاحتياط النقدي، أو نتيجة تراجع فعالية استقطاب السيولة.

ذا الدنطلق، فإف إدماج التكنولوجيا الدالية ليس فقط وسيلة لتسهيل العمليات الدصرفية وبرستُ بذربة من ى
الزبوف، بل يعُد كذلك أداة استًاتيجية لإدارة الدوارد الدالية بكفاءة، عبر تقليص الفجوات بتُ الكتلة النقدية الدتوفرة 

كما أف التطورات   ،كز الدالر للبنك، وتقليل التعرض لدخاطر السيولةوحجم التمويل الدمنوح، لشا يسمح بتعزيز متانة الدر 
تثُبت أف الاستثمارات الرقمية التي قاـ بها البنك بدأت بُردث برولات ملموسة، من  2022الإلغابية الدسجلة سنة 

ا الدالية أحد أىم خلاؿ برستُ نسب السيولة وتوجيو التمويل ضمن حدود أكثر توازناً، لذلك لُؽكن اعتبار التكنولوجي
، خاصة في ظل التغتَ السريع في سلوؾ العملاء وتزايد الدصرفيةالضمانات الدستقبلية لتحقيق النمو الدستداـ للمؤسسة 

 على الدستويتُ المحلي والدولر. الدصارؼالدنافسة بتُ 
 الفرع الثالث9 تطور نسب الربحية

تعتبر ىذه النسب الدؤشرات الأساسية التي تقيس كفاءة البنك في برقيق ىدفو الأساسي الدتمثل في برقيق 
 أكبر عائد لشكن ، مع ضماف السيولة وسلامة الدركز الدالر .

 التالر يعرض تطور ىذه النسب في البنك الوطتٍ الجزائري خلاؿ الفتًة الددروسة. والشكل الجدوؿ 
 1111-1107تطور نسب الربحية للبنك الوطني الجزائري فترة   9 04رقم  الجدول 

 )%ROA)%( ROE) السنوات
2018 1.16% 12.43% 
2019 0.55% 6.37% 
2020 0.67% 7.19% 
2021 1.04% 10.16% 
2022 0.87% 8.55% 
 إلذ التقارير السنوية للبنك خلاؿ السنوات الددروسة عتمادمن إعداد الطالبة بالا الدصدر9
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 1111-1107فترة  خلال تطور نسب الربحية للبنك الوطني الجزائري 9يوضح04الشكل رقم 

 
 التقارير السنوية للبنك خلاؿ السنوات الددروسة على عتمادبالا تتُمن إعداد الطالبالدصدر9 

تطور مؤشرات الربحية لدى البنك الوطتٍ الجزائري خلاؿ الفتًة الدمتدة من  اعلاه: يوضح الجدوؿ والشكل 
، وىي مؤشرات تُستخدـ لقياس مدى كفاءة البنك في توظيف أصولو وحقوؽ 2022إلذ سنة  2018سنة 

  تسارع الذي يشهده القطاع الدصرفيالدسالعتُ لتحقيق نتائج مالية إلغابية، لاسيما في سياؽ التحوؿ الرقمي الد
%، والعائد على حقوؽ الدلكية 1.16( نسبة ROA، بلغ العائد على الأصوؿ )2018ففي سنة 

(ROE حوالر )ما يعكس أداءً جيدًا في استغلاؿ الدوارد الدتاحة، مدعومًا ببنية مصرفية مستقرة 12.43 ،%
ارتكزت ىذه النتائج الإلغابية أساسًا على النشاطات التقليدية، إذ لد يكن أثر التكنولوجيا الدالية حاضراً  ،آنذاؾ

بشكل ملموس بعد، لشا يبرز أف الربحية آنذاؾ كانت نابذة عن فعالية النماذج الدصرفية الكلاسيكية أكثر من الابتكار 
 التكنولوجي.

إلذ  ROE% و0.55إلذ  ROAفي الدؤشرين، إذ الطفض  ، سُجّل تراجع ملحوظ2019لكن في سنة 
قد يعُزى ىذا التًاجع إلذ لزدودية الابتكار واستمرار الاعتماد على الأساليب التقليدية، في وقت بدأت  ،6.37%

كما أف التباطؤ في لظو الإيرادات أماـ ،فيو مؤسسات مالية أخرى في تبتٍ حلوؿ رقمية عززت من قدرتها التنافسية
 اع التكاليف التشغيلية ساىم في تقليص ىامش الربح.ارتف

، ورغم ذلك عرؼ الدؤشراف 19-، الذي اتّسم بظروؼ استثنائية نتيجة جائحة كوفيد2020ثم جاء عاـ 
(، ويعُزى ىذا التحسن إلذ إدخاؿ أدوات رقمية أولية ROE = 7.19%و ROA = 0.67%برسنًا طفيفًا )

 تو عن بعُد، لشا ساعد على تقليل الخسائر واستمرار النشاط في بيئة صعبة.مكّنت البنك من مواصلة تقدنً خدما
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% 1.04إلذ  ROA، فقد بدأت نتائج التحوؿ الرقمي تظهر بوضوح، حيث ارتفع 2021أما في سنة 
ولؽكن ربط ىذا التحسن بالتوسع في الخدمات الدصرفية الإلكتًونية مثل الدفع الرقمي،  ،%10.16إلذ  ROEو

، ومنصات الدعاملات عبر الإنتًنت، ما سمح بتحستُ كفاءة التسيتَ وتقليص التكاليف الدصرفيةبطاقات وتطوير ال
 وزيادة رضا العملاء.

 = ROEو ROA = 0.87%، رغم تسجيل الطفاض طفيف في مؤشري الربحية )2022وفي سنة 
التًاجع نتيجة طبيعية أف يكوف ىذا ولُػتمل  ،(، فإف ىذه القيم تظل أعلى من تلك الدسجلة في بداية الفتًة8.55%

لكن  ،ستثمار الدرتفعة في البنية التحتية الرقمية، التي عادةً ما تتطلب فتًة زمنية قبل أف تؤتي بشارىا بالكامللتكاليف الا
مع التوسع في استخداـ ىذه الأدوات وارتفاع عدد الدعاملات الإلكتًونية، يتُوقع أف تؤدي إلذ برستُ الربحية على 

 الددى الدتوسط.
هر ىذه الدؤشرات أف التحوؿ الرقمي لد يكن لررد تغيتَ في طريقة تقدنً الخدمات، بل مسّ بشكل مباشر ظوتُ 

فالتكنولوجيا الدالية ساعدت على تقليل التكاليف التشغيلية من  ،تغلاؿ الدواردوكفاءة اس الدصرفيةفعالية العمليات 
خلاؿ أبستة الدهاـ وتوفتَ خدمات ذاتية عبر القنوات الرقمية، لشا زاد من ىامش الربح، وفتح المجاؿ للاستثمار في تطوير 

 العملاء. أدوات مبتكرة مثل منصات الدفع، أنظمة الأمن السيبراني، والتفاعل الذكي مع
كما ساىم التحوؿ الرقمي في تعزيػز قػدرة البنػك علػى بزصػيص الدنتجػات حسػب احتياجػات العمػلاء، وبرسػتُ 

ولا شػػك أف  ،نعكػػس بػػدوره علػػى مؤشػػرات الأداء الدػػالرامرونػػة التفاعػػل مػػع السػػوؽ، وىػػو مػػا بذربػػة الدسػػتخدـ، وزيػػادة 
طػػوير البنيػػة الرقميػػة، في حلقػػة إلغابيػػة تعػػزز الاسػػتدامة وتػػدعم رتفػػاع الربحيػػة مكّػػن البنػػك مػػن توجيػػو مػػوارد إضػػافية لضػػو تا

 النمو على الددى الطويل.
وعليو، فإف لصاح البنك الوطتٍ الجزائري في برقيق التوازف بتُ متطلبات الاستثمار الرقمي والعائد الدالر سيكوف 

د نتيجة لتقنيات مصرفية تقليدية، بل إذ لد تعد الربحية لرر  ،عنصراً حاسماً في ترسيخ موقعو التنافسي في السوؽ
أصبحت اليوـ مرآة مباشرة لددى لصاعة التوظيف الذكي للتكنولوجيا الدالية في بيئة مصرفية تتسم بوتتَة بروّؿ سريعة 

 ومنافسة متزايدة.
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 خلاصة الفصل
الجزائري قد شهد تطوراً في ختاـ ىذا الفصل، تبتُ أف مسار تبتٍ التكنولوجيا الدالية في القطاع الدصرفي 

أبرزت ، كم تدرلغيًا، يعكس سعي الدؤسسات الدصرفية إلذ التكيف مع متطلبات العصر الرقمي وتعزيز جودة خدماتها
الدؤشرات الخاصة باستخداـ أدوات الدفع الإلكتًونية، والدفع عبر الإنتًنت، والذاتف المحموؿ، وجود برسن ملحوظ في 

 مرار بعض أوجو القصور مقارنة بالدمارسات الدولية.رقمنة الدعاملات، رغم است

(، فقد أظهرت الدراسة جهودًا معتبرة في توسيع استعماؿ BNAأما بالنسبة للبنك الوطتٍ الجزائري )
القنوات الرقمية، من خلاؿ تنمية البنية التحتية الرقمية وتقدنً خدمات مصرفية إلكتًونية متنوعة، وىو ما انعكس 

عض مؤشرات الأداء، لا سيما في نسب السيولة والربحية، لشا يعزز فرضية أف التكنولوجيا الدالية تساىم في إلغاباً على ب
 رفع كفاءة الأداء الدصرفي وبرستُ العلاقة مع الزبائن.

من الناحية التقنية، ودرجة  الدصرفيرغم ىذه الجهود، لا تزاؿ ىناؾ برديات قائمة تتعلق بددى جاىزية النظاـ 
وىو ما يستدعي تكثيف التنسيق بتُ  ،التبتٍ المجتمعي، وحجم الاستثمار اللازـ لتوسيع نطاؽ الخدمات الرقمية

الفاعلتُ، وبرديث الأطر القانونية، وتوسيع ثقافة الاستخداـ الرقمي لدى الدتعاملتُ، لضماف برقيق بروؿ رقمي شامل 
 نمية الاقتصادية والدالية في الجزائر.ومستداـ لؼدـ أىداؼ الت
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 خــابسة
ختاـ ىذه الدراسة، تبتُّ أف التكنولوجيا الدالية أصبحت أداة مركزية في إعادة تشكيل لظاذج تقدنً الخدمات  في

الدصرفية، لدا توفره من حلوؿ مبتكرة تتسم بالسرعة، الكفاءة، والسهولة في الوصوؿ. وقد أظهر التحليل أف التحوؿ 
في مرحلة النمو، إلا أنو بدأ لُػدث أثراً ملموسًا على جودة  الرقمي في القطاع الدصرفي الجزائري، وإف كاف لا يزاؿ

، سواء من حيث تقليص الوقت والجهد، أو برستُ بذربة الزبوف، أو تقوية البنية التشغيلية الدصرفيةالخدمات 
 للمؤسسات الدالية.

خلاؿ إدخاؿ خدمات  ويتميّز النظاـ الدصرفي الجزائري خلاؿ السنوات الأختَة بتوجو تدرلغي لضو الرقمنة، من
، إطلاؽ تطبيقات ىاتفية متعددة الوظائف، QRإلكتًونية حديثة مثل: فتح الحسابات عن بعد، الدفع عبر رمز الػ

ىذا التوجّو سمح بتحقيق تطور نسبي في ، الرقمية الدصرفيةتوسيع شبكات أجهزة الصراؼ الآلر، وتطوير الدنصات 
ة طفيفة في نسب الربحية بفعل بزفيض التكاليف التشغيلية ورفع حجم ، وزيادالدصارؼمؤشرات السيولة لدى بعض 

 العمليات الدنجزة إلكتًونيًا.

( عن توجو جاد لضو اعتماد أدوات التكنولوجيا BNAوقد كشفت دراسة حالة البنك الوطتٍ الجزائري )
يقات الرقمية، غتَ أف ىذا الدالية، من خلاؿ تعميم بطاقات الدفع، وبرستُ شبكات الصراؼ الآلر، وتطوير التطب

الدسار لا لؼلو من برديات تتعلق بضعف الوعي الرقمي، وقصور البنية التحتية، وغياب تشريعات متكاملة توُاكب 
 ىذه التحولات.

، الدصرفيإف فهم دور التكنولوجيا الدالية في برستُ الخدمات الدصرفية يفرض إعادة التفكتَ في لظاذج العمل 
ية تدمج التكنولوجيا في جوىر العمليات الدصرفية، وليس فقط على مستوى الواجهة التقنية، بدا وتبتٍ رؤية برديث

الوطنية في ظل التحولات الاقتصادية  للمصارؼيضمن برقيق الشموؿ الدالر وتعزيز ثقة الزبائن، وتطوير الأداء الدالر 
 والرقمية الدتسارعة.
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 النتائجولا9 أ

خلاؿ الدراسة، توصلنا إلذ لرموعة من النتائج التي بسثل المحاور الأساسية للبحث، والتي لؽكن تلخيصها  من
 على النحو التالر:

 تشهد التكنولوجيا الدالية توسعًا متزايدًا عالديًا، وتؤثر بشكل مباشر على لظاذج الأعماؿ الدصرفية التقليدية. 
 الجزائرية عمومًا لا تزاؿ في مراحلها الأولذ من تبتٍ التكنولوجيا الدالية مقارنة بالنماذج العالدية صارؼالد. 
 البنك الوطتٍ الجزائري أحرز تقدمًا ملحوظاً في إدماج الخدمات الدصرفية الرقمية في السنوات الأختَة. 
  ة السحب والدفع لدى بنكتم تسجيل زيادة معتبرة في عدد بطاقات الدفع الإلكتًوني وعدد أجهز 

BNA. 
  إطلاؽ تطبيقات الذاتف وخدمات الإنتًنت البنكي ساىم في تسهيل الوصوؿ إلذ الخدمات وتقليل الضغط

 .على الفروع
 ُرغم التقدـ، لا يزاؿ التعامل النقدي لػتل الحصة الأكبر في التعاملات اليومية لدى الدواطنت. 
 الوعي الدالر والرقمي لدى بعض فئات المجتمع يعُد عائقًا أماـ تبتٍ التكنولوجيا الدالية ضعف. 
 .يعاني النظاـ الدصرفي من نقص في الكفاءات التقنية الدؤىلة لتسيتَ التحوؿ الرقمي 
 فيةالبنية التحتية للاتصالات والأنظمة الرقمية لا تزاؿ تعاني من التفاوت بتُ الدناطق الحضرية والري. 
 تشتَ الدؤشرات الدالية إلذ برسن طفيف في نسب الربحية والسيولة لدى BNA  بعد إدخاؿ بعض الحلوؿ

 .الرقمية
 لا تزاؿ الثقافة التنظيمية داخل بعض الدؤسسات الدصرفية مقاومة للتغيتَ التكنولوجي. 
 ع استخدامهاغياب إطار قانوني شامل وواضح للتكنولوجيا الدالية يشكل بردياً حقيقيًا لتوسي. 
 تشهد معاملات الدفع عبر الذاتف المحموؿ تطوراً لزدودًا بسبب عدـ الثقة ونقص التوعية. 
 تتطلب الحماية السيبرانية في البنوؾ الجزائرية دعمًا أكبر لدواكبة الدخاطر الرقمية الدتزايدة. 
  ىناؾ إرادة مؤسسية لدىBNA رؤية أكثر تكاملًا  لاعتماد التكنولوجيا الدالية، لكنها بحاجة إلذ

 واستمرارية.
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 ختبار صحة فرضياتإثانيا9 

بناءً على برليل الدعلومات والبيانات الدتعلقة بدور التكنولوجيا الدالية في القطاع الدصرفي الجزائري، وبالأخص 
 البنك الوطتٍ الجزائري، لؽكن اختبار الفرضيات كما يلي:

 الفرضية الرئيسية

 .نعم، يوجد دور للتكنولوجيا الدالية في برسين الخدمات الدصرفية في البنك لزل الدراسة • 

تؤكد نتائج الدراسة صحة ىذه الفرضية، حيث أظهرت البيانات أف إدماج التكنولوجيا الدالية في العمليات  ✓
وات رقمية فعالة مثل الدفع الدصرفية ساعد على رفع كفاءة الخدمات، من خلاؿ برستُ سرعة الدعالجة، وتوفتَ قن

 .الإلكتًوني والتطبيقات البنكية، لشا انعكس إلغاباً على رضا العملاء ومؤشرات الأداء التشغيلي للبنك

 الفرضية الفرعية الأولى

نعم، يساىم اعتماد البنك لزل الدراسة على خدمات الدفع الإلكتروني، الذاتف المحمول، وتطبيقات البنك • 
 برسين بذربة العملاء.عن بعد في 

تدعم الدؤشرات ىذه الفرضية، حيث لوحظ أف الزبائن أصبحوا أكثر تفاعلًا مع القنوات الرقمية، مستفيدين من  ✓
 الراحة، وتوفتَ الوقت، وسهولة الاستخداـ، ما عزز من رضاىم وثقتهم بالبنك وساىم في تعزيز ولائهم.

 الفرضية الفرعية الثانية

اد البنك على التكنولوجيا الدالية، بالتزامن مع تطور حجم حسابات الودائع، في تعزيز جودة نعم، يساىم اعتم• 
 .الخدمات الدصرفية

تؤكد نتائج الدراسة صحة ىذه الفرضية، حيث أظهرت الدؤشرات لظوًا واضحًا في عدد الحسابات الدفتوحة وقيم  ✓
لات الرقمية التي وفّرىا البنك في لراؿ فتح وتسيتَ الحسابات الودائع خلاؿ الفتًة الددروسة، وىو ما يعُزى إلذ التسهي

 عن بعُد، لشا جعل الخدمة الدصرفية أكثر جاذبية وسهولة لفئات جديدة من العملاء.

 الفرضية الفرعية الثالثة
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نعم، يساىم اعتماد البنك على التكنولوجيا الدالية، بالتزامن مع برسن مؤشرات السيولة، في تعزيز جودة • 
 الخدمات الدصرفية.

تؤكد الدعطيات الدتوفرة صحة ىذه الفرضية، حيث تبتُ من خلاؿ النتائج برسن في نسب السيولة لدى البنك،  ✓
وىو ما يعود إلذ تسريع دورة الدعاملات الدالية الإلكتًونية، التي مكنت البنك من ضماف وفرة دائمة في الدوارد الدالية 

 جات العملاء بشكل أكثر سلاسة وفعالية.وبرستُ قدرتو على تلبية احتيا

 الفرضية الفرعية الرابعة

نعم، يساىم اعتماد البنك على التكنولوجيا الدالية، بالتزامن مع برسن مؤشرات الربحية، في تعزيز جودة • 
 .الخدمات الدصرفية

البيانات المحاسبية والدالية صحة ىذه الفرضية، إذ تم تسجيل برسن في مؤشرات الربحية، لاسيما بعد سنة  تدعم ✓
، نتيجة زيادة الدعاملات الإلكتًونية وتقليص النفقات الدرتبطة بالخدمة التقليدية، وىو ما انعكس إلغاباً على 2020

 .الأداء الدالر العاـ وجودة الخدمات

 دراسةال توصيات9 ثالثا

 :استنادًا إلذ النتائج السابقة، توصي الدراسة بدا يلي
  والذيئات التنظيمية الدصارؼإعداد استًاتيجية وطنية شاملة لتبتٍ التكنولوجيا الدالية، تشمل كل. 
 برديث وتكييف الأطر القانونية والرقابية بدا يتلاءـ مع التطورات الرقمية والدخاطر الدرتبطة بها. 
  خصوصًا في الدناطق الداخلية والريفيةللمصارؼالاستثمار في البنية التحتية الرقمية ،. 
 برستُ جودة خدمات الإنتًنت وشبكات الاتصاؿ لضماف فعالية الخدمات الدصرفية الرقمية. 
 تكثيف برامج التكوين والتدريب للموظفتُ في لرالات التكنولوجيا والابتكار الدالر. 
  ُبألعية وفوائد الخدمات الدصرفية الرقمية من خلاؿ بضلات موجهة ومستمرةتوعية الدواطنت. 
 تشجيع الابتكار المحلي في لراؿ التكنولوجيا الدالية من خلاؿ الحاضنات والشراكات مع الجامعات. 
  ُوشركات التكنولوجيا لتطوير حلوؿ مالية رقمية فعالة وآمنة الدصارؼتعزيز التعاوف بت. 
  الإلكتًوني عبر التحفيزات الضريبية وتبسيط الإجراءات الإداريةدعم وسائل الدفع. 
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 وضع آليات لحماية الدعطيات الشخصية وتأمتُ الدعاملات الدالية الرقمية. 
 إدماج أدوات الذكاء الاصطناعي والبلوكشتُ في العمليات الدصرفية لتقليل التكاليف وزيادة الأماف. 
  قمية بشكل دوري لتحستُ الأداء وابزاذ قرارات مبنية على البياناتمتابعة وتقييم مدى لصاعة الخدمات الر. 
 إشراؾ الزبائن في عملية التحوؿ الرقمي عبر استبيانات وملاحظات لتلبية احتياجاتهم الفعلية. 
  ُمن خلاؿ جوائز وطنية للتميز في الابتكار الرقمي الدصارؼبرفيز الدنافسة الرقمية بت. 
 ُالقطاع الدصرفي والقطاعات التقنية لدتابعة تطور التكنولوجيا الدالية في الجزائرخلق لجنة وطنية مشتًكة بت . 

 رابعا9  آفاق الدراسة
حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة معالجة موضوع دور التكنولوجيا الدالية في برستُ الخدمات الدصرفية  وذلك في 

نا تي أمكن الحصوؿ عليها، وقد صادفتالدتوفرة وال حدود الإشكالية الدطروحة وحسب الدعلومات الدتاحة والدعطيات
لرموعة من الدواضيع الدهمة التي ترتبط ارتباطا وثيقا بدوضوع الدراسة وتعتبر كامتدادات لو، وبالتالر لا لؽكن اعتبار أف 

اضيع ىذه الدراسة قد أحاطت بكل جوانب الدوضوع، وبهذا الصدد نقتًح عددا من الدواضيع التي لؽكن أف تشكل مو 
 بحث مستقبلية:
  الرقمي في تطوير الخدمات الدصرفية الحديثة . الابتكاردور 
 . دور تكنولوجيا الدعلومات في دعم الابتكار داخل الدؤسسات البنكية 
 . دور التطبيقات البنكية الذكية في برستُ علاقة البنك بالزبوف 
  البنكية.دور الخدمات الدصرفية الإلكتًونية في تعزيز التنافسية 
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 ملخص الدراسة
ىذه الدراسة إلذ إبراز دور التكنولوجيا الدالية في برستُ وتطوير الخدمات الدصرفية في القطاع الدصرفي  ىدفت

الجزائري، وبشكل خاص في البنك الوطتٍ الجزائري، باعتباره من الدؤسسات التي بدأت في تبتٍ ىذا التوجو 
 التكنولوجي، ولا تزاؿ في الدراحل الأولذ من ىذا التحوؿ.

لدراسة الدفاىيم الأساسية للتكنولوجيا الدالية، وأبرز أدواتها ولرالات تطبيقها في السياؽ الدصرفي، مع تناولت ا
 التًكيز على مدى مسالعتها في برستُ جودة الخدمات الدقدمة للعملاء وتعزيز الأداء الدالر للمؤسسات البنكية.

ليل البيانات الدتعلقة بواقع التكنولوجيا الدالية اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ بصع وبر
في الجزائر، مدعومة بإحصاءات ومؤشرات بزص البنك الوطتٍ الجزائري، لشا مكّن من تتبع التطورات الحاصلة في 

 لرالات الدفع الإلكتًوني، بطاقات السحب، الصرافات الآلية، وتطبيقات الذاتف المحموؿ.
يا الدالية أصبحت تشكل ركيزة أساسية لتحستُ الخدمات البنكية من خلاؿ تسريع أظهرت النتائج أف التكنولوج

الدعاملات، تقليص التكاليف، وتوسيع نطاؽ استفادة الزبائن. كما توصلت الدراسة إلذ أف البنك الوطتٍ الجزائري قد 
رات في البنية الرقمية، وتكييف سجل تقدمًا واضحًا في ىذا المجاؿ، إلا أف توسيع التجربة يتطلب الدزيد من الاستثما

 الإطار القانوني، وتأىيل الكفاءات البشرية لدواكبة ىذا التحوؿ.
  التكنولوجيا الدالية، الخدمات الدصرفية، البنك الوطتٍ الجزائري، الجزائر.الكلمات الدفتاحية9 
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Résumé de l’étude 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de la technologie financière 

(FinTech) dans l'amélioration et le développement des services bancaires au sein 

du secteur bancaire algérien, en se concentrant particulièrement sur la Banque 

Nationale d’Algérie, considérée comme l'une des institutions ayant entamé 

l’adoption de cette dynamique technologique, bien qu’elle en soit encore aux 

premières étapes. 

L’étude aborde les concepts fondamentaux de la technologie financière, ses 

principaux outils et domaines d'application dans le contexte bancaire, en mettant 

l’accent sur sa contribution à l'amélioration de la qualité des services offerts aux 

clients et à la performance financière des établissements bancaires. 

La méthodologie adoptée repose sur une approche descriptive et analytique, 

fondée sur la collecte et l’analyse de données relatives à la réalité de la FinTech en 

Algérie, appuyées par des statistiques et des indicateurs propres à la Banque 

Nationale d’Algérie. Cela a permis d’observer les évolutions dans les domaines du 

paiement électronique, des cartes de retrait, des guichets automatiques et des 

applications mobiles. 

Les résultats ont montré que la technologie financière constitue désormais un 

pilier essentiel pour moderniser les services bancaires en accélérant les 

transactions, en réduisant les coûts et en élargissant l'accès des clients. L’étude a 

également révélé des progrès notables au sein de la Banque Nationale d’Algérie. 

Toutefois, la généralisation de cette expérience nécessite davantage 

d’investissements dans les infrastructures numériques, l’adaptation du cadre 

juridique et la formation de ressources humaines qualifiées. 

Mots-clés : technologie financière, services bancaires, Banque Nationale 

d’Algérie, Algérie. 
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Study Abstract 

This study aimed to highlight the role of financial technology (FinTech) in 

improving and developing banking services in the Algerian banking sector, with a 

particular focus on the National Bank of Algeria, which is one of the institutions 

beginning to adopt this technological shift and is still in the early stages of 

transformation. 

The study addressed the key concepts of financial technology, its main tools, 

and its fields of application in the banking context, with a focus on its contribution 

to enhancing the quality of services provided to customers and improving the 

financial performance of banking institutions. 

The study adopted a descriptive and analytical approach by collecting and 

analyzing data related to the state of FinTech in Algeria, supported by statistics and 

indicators specific to the National Bank of Algeria. This approach enabled the 

identification of developments in electronic payments, withdrawal cards, ATMs, 

and mobile banking applications. 

The results showed that FinTech has become a fundamental pillar in 

improving banking services by accelerating transactions, reducing costs, and 

expanding customer access. The findings also revealed that the National Bank of 

Algeria has made significant progress in this area. However, expanding the 

experience requires further investment in digital infrastructure, legal framework 

adaptation, and the development of specialized human resources to support this 

transition. 

Keywords: FinTech, banking services, National Bank of Algeria, Algeria. 
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