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" العظيم ا "صدق



الذي كلماته ومداد عرشه وزنة نفسه ورضا عددخلقه وحده ل الحمد
علينا فضله وكان نعلم نكن مالم وعلمنا المذكرة هذه علىإتمام أعاننا
، نفسك على أثنيت كما عليكأنت نحصيالثناء ل فسبحانك ، عظيما
وأوليائه وصحبه وعلىآلة محمد سيدنا أنبيائه صفوة على ونسلم ونصلي .

قبل أونيسيالذي الل والمتنانإلىالستاذ اخالصالشكر أتقدم
هذه انجاز سبيل في اذلها التي االجهود عرففانا العمل هذا على الشراف

.المذكرة
قريبأو من البحث هذا فيإعداد ساهم من كل إلى االشكر نتقدم كما
المذكرة هذه فيإعداد اقفلبه أو السانه أو ايده سواء ساعدنا و اعيد .
لم والذين والتصالتالجزائر البريد لوحدة الداري الطاقم نشكر كما
الجانب فيإعداد ساعدتنا المعلوماتالتي اجميع فيإمدادنا يتوانوا

للمذكرة التطبيقي .
وزميلتنا زملئنا كافة إلى نتقدم أن فيالخير يفوتنا ول

. ا اإذن موفقة لهمحياة االتمني محاسبة تخصص 2025 دفعة

والعرفان الشكر



الهففففداء:
اتوفيقه الدرب وانهاء اه اعدالستعانة من الغايات تتحقق افضله لالذي الحمد

. افضله الحلم وتحقيق
الصعواات رغم العثرات كل من تعلمت التي نفسيالطموحة إلى النجاح هذا أهدي
".. "نستطيع دوما قفلبي في همس ذلكالصوتالداخليالذي الى ورفضتالستسلم
رفعت سجدة كل الى مناوحده التوفيق اأن ثقتي قفلبيالى في اليمان نور إلى

. االمجيب فكان " وفقني "اللهم وقفلت يدي فيها
من الى االدعاء وسقوه الحلم فقفلبي غرسوا من منأجليإلى الحياة منخاضوا الى
. الغاية وانتم الوسيلة كنتأنا وااي امي أليكم أثقفلتنياليام درايحين نور كانوا
قفلبيالمتينة وجدار وأرضيالصلبة قوتي مصدر إلى وجودهم نعمة وهبنياله من الى

. كوثر ، الرؤوف عبد :خليدة إلىإخوتي
الدربأصحااي قبل االقفلب رافقني من إلى اكلماتهم رفعوني من أول كإنو من إلى

أحبتيأقراائي.
... اليوم عليه أنا ما وأنا هذه وأنا هنا ظلمنيأنا من كل إلى

دائما ل ففالحمد لخرى تمهد طريقة لتكون مرحلة البداياتانتهت اداية ال وهذه
. وأادا

. صبرينة



الهففففداء:
لول إليه لنصل نكن ولم هذا في ووفقنا نعلم نكن مالم العلم من رزقنا لالذي الحمد

: اعد أما علينا ا فضل
وقفلبيالذي ينيرني الذي والقمر تطلها والرضالتي تظلني سمائيالتي هيا من إلى
دراي يضئ نور فكانت شيء اكل منأجلي وضحت ، والعون كانتالسند التي يخشع

. وحفظها عمرها افي يتبدداميأطال ل وحب ينفذ ل ،والصبر
واجعل له واغفر رايارحمه ، فينا أحلمه و تعبه ثمرة يرى أن قبل رحل إلىأايالذي

. رياضالجنة من روضة قبره
البيت الوقفاتدفء اسعد معهم والذينأمضيت ، الليالي ظلمة إلىالشمسفي

. أخواتي و أخوتي
. قفلمي يذكرهم ولم قفلبي ذكرهم الذين دوناستثناء الصدقفاء إلىجميع

رميساء
.



الملخص

: مللخص

ف ملاسبية ملعلومات نظم على ملرقمي ملتحول مثر على ملضوء تسليط مل مسستالعية ملدرمسة هذه تدف
من ملتحليلي ملوصفي ملنهج ابستخدمم خنشلة ملزمئر لبيد اسئية بوحدة أجريت تابيقه درمسة خلل من ملؤسسة

ملال. ف خبة ذا مهن مع مقابلة إجرمء خلل

ملتنسيق اسسي ملاسبية ملعلومات أنظمة فعالية على أثره ا ملرقمي ملتحول ناعة ملدرمسة نتائج أظهرت حيث
ملاسبية ملعمليات معالة ف املسرعة ملدقة لضمان Sageملرقم ملنظام على بسعتماد ملقرمر،اهذم متاذ ا ملعاملت ا
ملقوة نقاط ،اسليل املديثة ملتقليدية مسنظمة بي شاملة مقارنة إل إضافة ماسبية لعمليات امقعية تابيقية ناذج اتقدي
ملرقمية ملتحوست مومكبة على مسعتماد ايدة بضرارة ملدرمسة اأاصت (SWOT)املتهديدمت املفرص املضعف

داري. ملديثة بلنظمة ملؤسسة تزايد على ملرص اضرارة

.Sage ملاسب نظام ، ملاسبية ملعلومات نظم ، ملرقمي ملتحول : ملفتاحية ملكلمات

Abstract:

This exploratory study aims to shed light on the impact of digital
transformation on accounting information systems within organizations.
The research was conducted through a case study of a regional unit of
Algeria Post in Khenchela, employing a descriptive-analytical approach
and utilizing an in-depth interview with an experienced professional in the
field.

The findings of the study demonstrate the effectiveness of digital
transformation in enhancing accounting information systems, notably
through improving the accuracy and speed of accounting processes,
facilitating coordination between departments, and supporting decision-
making processes. The research emphasizes the role of the Sage
accounting system as a key tool for ensuring high-quality financial
information and improving operational efficiency. The study also provides
practical examples of accounting operations using the Sage system and
presents a comprehensive comparison between traditional and modern
systems. Additionally, a SWOT analysis was conducted to assess the
strengths, weaknesses, opportunities, and threats associated with the
implementation of digital systems.



الملخص

The study concludes with a set of recommendations, notably the need for
organizations to increase their adoption of digital transformation initiatives
and to ensure regular upgrades to their accounting systems to keep pace
with technological advancements and enhance the quality of financial and
accounting performance.

Keywords: Digital Transformation, Accounting Information Systems,
Sage Accounting System.
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مقدمة

1

: مقدمة
مناحي متلف ف امسختمعات امسبتكارمت ملتاورمت بكثرة تيزت ، ملرقمية بلثورة يسمى ما حاليا ملعال يشهد
ملتحول يستخدم ملعام ملقااع ففي خاص بشكل املؤسسات عام بشكل مسقتااديت ملرقمي ملتحول فشمل ملياة.
محدمث ف ملرقمي ملتحول فساهم ملعمال اقااع ملاص ملقااع ف مما ، للمومنني أفضل خدمات لتقدي ملرقمي
. ملتاور هذم مسايرة حتمية أمام شؤانا على ملقائمي اضع ملذي ملعمال.ملشيء أدمء علىكيفية ملتثثيمت من مموعة
ملتقنيات دمج خلل من ملتاورمت هذه مع منظومتها تكييف على ملعربية ملدال من كريها ملزمئر سعت اقد
حيث ملرقمي ملتحول من نايبه ملاسب للقااع كان اقد ملستويت متلف اعلى ملقااعات كافة ف املتكنولوجيات
، ملشياء منتنت ، ملسحابية ملوسبة مثل لرقمنة ملومسع مسنتشار نتيجة عليها أثرت تقنيات عدة ظهور ملاسبة شهدت
ملتحول مستخدمم على قدرتا بدى مرهون ملاسبة مستقبل أصبح حيث ، اريها مسصاناعي ملذكاء ، ملكتل سلسل
عملية أسس افق ماسب معلومات نظام فتاميم ، ملتكنولوجي ملتاور عار امكبت ملت ملتحديت مومجهة ف ملرقمي
أجل من مقتاادية مؤسسة أي ستاجها ملت للمعلومات ملنتجة ملنشاة أهم أحد يعتب كونه حتمية ضرارة يعد حديثة

. ملدمري ملال أدمئها اتقييم سسي
درمسة مع ملهنية املمارسات ملاسبية ملعلومات نظم على ملرقمي ملتحول أثر تقييم على ملدرمسة هذه تركز لذلك
ملتحول مومكبة على ملؤسسات مستعدمد مدى حول امضح تاور لتقدي خنشلة ملزمئر لبيد ملوسئية ملوحدة على تابيقية

. ملاسب ملنظام افعالية علىكفاءة امنعكاساته ملرقمي
: ملشكالية طرح -1

: ملتالية ملشكالية نرح يكن ماتقدم ضوء على
ملؤسسة؟ ف ملاسبية ملعلومات نظم على ملرقمي ملتحول أثر كيف

-2: ملفرعية ملسئلة
: ملتالية ملفرعية ملسئلة نرح يكن ملاراحة ملشكالية على للجابة

؟ ملرقمي ملتحول رستمتية نعن اماذم ملرقمي ملتحول من ماملقاود -
؟ ملؤسسات ف ملاسب ملعلومات نظام امقع ماهو -

؟ ملاسبية للمعلومات ملنوعية ملاائص على ملرقمية ملاسبة نظم تابيق أثر ماهو -
؟ ملؤسسة ف ملرقمي ملتحول تومجه ملت ملتحديت ماهي -

ملدرمسة: فرضيات – 3
: ملتالية ملفرضية بايارة قمنا ملاراحة امسسئلة مسشكالية على للجابة

م شاملة خاة بوضع اذلك ملدء لتحسي ملعمليات جيع لفي ادمها ملتكنولوجيا مسترلل عن عبارة ملرقمي ملتحول -
؛ ملؤسسة نرف ن

يوجد لكنه . ملبيانت دقة سسي ف تساهم متاورة ماسبية برممج يشمل ملاسب ملعلومات نظام -



مقدمة

2

؛ املتكامل ملتكوين ف سديت
؛ ملبيانت معالة اسرعة دقة سسي ف ملرقمية ملاسبة نظم تابيق يساهم -

. ملهنية ملكفاءمت انقص ملتكنولوجية ملتحتية ملبنيية ضرف ملؤسسة ف ملرقمي ملتحول سديت تشمل -
: ملدرمسة أهية -4

ملدرم هذه أهية تكمن حيث ملباحثي من ملكثي مهتمام على ملاسب ملقااع ف ملرقمي ملتحول موضوع يستحوذ
م برما إ ا ملساعة متالبات من يعتب احديثكونه معاصر موضوع على ملضوء تسليط ماالة ي ملنظري ملانب من سة

ملقرمرمت سسي ف سيما س للمؤسسات ملرقمي ملتحول آثر ا زمي
من ملكثي توفر أن شثنا من ملت ملؤسسة جومنب متلف ف ملرقمية ملتقنيات دمج بومساة ملاسبية
مل مؤسسة ف ملرقمي ملتحول ثثي مدى فهم ماالة ف فتكمن ملتابيقية ملهية أما ، املهد ملوقت

. ملاسب ملدمء سسي ف مساهتمها ا ملدرمسة
: ملدرمسة 5-أهدمف

: ملتالية ملهدمف سقيق إل ملدرمسة هذه خلل من تدف
؛ مسقتاادية ملؤسسة دمخل امبعاده مكونته امبرما ملرقمي ملتحول مفهوم سليل -

؛ ملاسب ملعلومات نظام اخاائص أسس على ملضوء تسليط ماالة -
؛ ملاسبة نظم على ملرقمي ملتحول أثر سديد -

؛ ملاسب ملعلومات نظم ف ملرقمي ملتحول اعرمقيل سديت معرفة -
. ملزمئر لبيد ملوسئية ملوحدة مؤسسة ف ملرقمي ملتحول مستخدمم امقع تقييم -

: ملدرمسة موضوع إختيار 6-أسباب
ملساعة؛ موضوع بعتباره ملرقمي ملتحول موضوع درمسة ف املرربة ملرقمنة لتقنيات ملشخاي -مليل

؛ ملتخاص مع ملدرمسة موضوع تومفق -
؛ ملؤسسات ف ملرقمي ملاسب ملعلومات نظام امكانة أهية -

؛ ملوضوع حدمثة -
. ملاسبية ملعلومات نظم سسي ف فعاليته امدى أبعاده بكل ملرقمي ملتحول معرفة ف ملرربة -

: ملدرمسة وأدومت 7-منهج
عععععرض خعععععلل معععن ملوصععععععفي ملنهعععج ، ملتحليلععي ملوصععععععفي ملنهعععج علععى ملعتمععععاد ت ملدرمسعععععة إشعععععكالية لعالعععععة
ملععرق ملتحعععععععول ف ملتمثلععة ملدرمسععععععة لتععريمت ملنظريععة ملومنععب بختلععف ملحانععععععة أجعععععععل مععععن املفععععاهيم ملتعععععاريف متلععف

انظم مي
ملانب إسقاط اكذم ملعايات متلف لتحليل عليه ملعتماد ت ملتحليلي ملنهج أما ملاسبية ملعلومات

. ملزمئر لبيد ملوسئية ملوحدة مؤسسة على ملنظري
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: ملدرمسة 8-حدود
.2025 سنة بدمية منذ : ملزمنية ملداد

. ملزمئر لبيد ملوسئية ملوحدة مؤسسة تقتارعلى : ملكانية ملداد
: ملدرمسة 9-صعوبت

: منها نذكر ملاعوبت من جلة امجهنا ملبحث هذم إعدمدن خلل من
. ملال اقتنا ف جديد يعد املذي ملرقمي املتحول ملرقمنة لاالح بلنسبة ملرمجع قلة -

. جومنبه بعض ف ملتحكم اصعوبة اتدمخله ملوضوع حدمثة -
. لديهم ملاسبية ملعلومات اسرية ملسؤالي إنشرلت بسبب مليدمنية بلدرمسة ملتعلقة ملبيانت على ملاول -صعوبة

. ملدرمسة مل مؤسسة ف ملختااص أصحاب نقص -
: ملدرمسة 10-هيكل

رئيسي فالي إل بثنا تقسيم إل إرتينا ملفرضيات صحة اإختبار ملاراحة ملبحث إشكالية على للجابة
ملتوصيات من مموعة تليه ملنتائج بهم متبوع ملبحث ف عاما ملخاا تتضمن ، خاتة اتليهم مقدمة تسبقهم

ملنظري مسنار فيه تناالنا ملال للفال بلنسبة . للبحث ملستقبلية ملفاق سديد إل ذلك بعد لتنتهي املقتحات
ملثان املبحث ملرقمي ملتحول حول أساسيات ملال ملبحث ف تعرضنا حيث ملاسبية ملعلومات انظم ملرقمي للتحول

أاجه اأهم بلوضوع علقة لا ملت ملسابقة ملدرمسات فيه فتناالنا ملثالث ملبحث أما ملاسبة لنظم ملفاهيمي ملنار
مسال ملبحث ف تعرضنا حيث مليدمنية ملدرمسة فيه تناالنا ملثان للفال ابلنسبة ملالية. ملدرمسة مع املتشابه مسختلف

ملؤسسة. ف ملاسبة نظم دعم ف ملستخدمة ملرقمية مسليات مل ملثان ملبحث اف مليدمنية للدرمسة ملعام مسنار
sage ملاسب ملعلومات لنظام اتقويية سليلية درمسة إل ملثالث ملبحث اف



الول الفصل
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تهيد:
أبععرا معععن ملععرقمي املتحععععععول ملرقمنععة أصعععععععبحت ملععععال، يشععععععهدها ملععت ملتسععععععارعة ملتكنولوجيععة ملتاعععععورمت ظعععععل ف
ملؤ بتععت اقعععد امسجتماعيععة. مسقتاععععععععادية مليععاة جومنععب متلعععف علعععى عميععق أثععر مععععن لعععععا لعععا ملرمهنععة، ملرحلعععة ملمععععح
املف ملكفععععاءة اسقيععق عملهعععععا أسععععععاليب لتاويععر ملتكنولوجيععة ملثععورة هعععععذه مومكبععة إل تسععععععععى أنومعهعععععا بختلععف سسعععععععات

مؤسسة. أي لنجاح ملساسية ملدعائم أحد يعد ملذي ملاسبة مال ذلك ف با خدماتا، تقدي ف عالية
تقععع خعععععلل معععن ملدرمسعععععة، بوضععععععوع ملرتباععععة ملنظريععة ملفعععاهيم تنععاال إل ملفاععععععل هععععذم يهعععدف ملنععععار، هععععذم اف
ملنعععع مسعععععتعرمض جانععب إل تومجهععععه، ملعت املتحععععععديت اويزمتععه، خاائاععععععه ملعرقمي، ملتحععععععول حعععععول شعععععاملة نظعععععرة دي
ملدرمسعععععع إل ملتاعععععرق سععععععيتم كمععععا املاليععة. ملدمريععة ملقعععرمرمت دعععععم ف اأهيتهععععا ملاسععععععبية ملعلومعععات لنظعععععم ملفعععاهيمي ار
ملسععععع ضعععععمن ملاليعة ملدرمسععععة موقععع اسديعد ملنظععععري ملانعب إثعرمء ºععععدف ملبحعععععث، بوضعععععوع ملاععععععلة ذمت ملسعععععابقة ات

ملعام. ملبحثي ياق
بل ملتعلقعععة ملدبيععات ملال ملبحعععععععث يتنععاال حيععث أساسععععععية، مباحععععععث ثلثععة إل ملفاععععععععل هععععذم ينقسععععععم اعليععه،
ملثالعع ملبحععععععث أمعععا ملاسعععععبية، ملعلومعععات لنظعععععم ملفعععاهيمي ملنعععععار علععى ملثععان ملبحععععععث يععركز حععععععي ف ملععرقمي، تحععععععول
امسختععل ملتشععععععابه أاجععععععه إبععرما معععع بلوضعععععععوع، ملاعععععععلة ذمت املجنبيععة ملليععة ملسععععععابقة ملدرمسععععععات أبععرا فيسععععععتعرض ث

ملالية. ملدرمسة ابي بينها ف
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ملرقمي. ملتحول حول أدبيات ملول: ملبحث

ثل يي حيث ملديث، ملعار متالبات لومكبة حتمية ضرارة ملرقمي ملتحول أصبح ملتسارعة، ملتكنولوجية ملثورة ظل ف
حيوية مستمتيجية إل سول بل ، ننويي خياريم مرد ملمر يعد .ل ملدمات اتقدي ملؤسسات عمل نريقة ف نوعية نقلة
توظيف على ملرقمي ملتحول .يعتمد ملستمر بلتري يتسم سوق ف املنافسة ملبقاء لضمان املشركات ملكومات تتبناها
قيمة اخلق ملعمليات هيكلة لعادة ملسحابية املوسبة ملضخمة، ملبيانت مسصاناعي، ملذكاء مثل ملتقنيات أحدث
ملدى على ناحه لضمان اتنظيمييا ثقافييا تريييم أيضيا يشمل بل فحسب، ملتقن ملانب على يقتار س .لكنه مضافة

: يلي ما سنتارق ملسياق، هذم .ف ملاويل

ملرقمي. ملتحول حول أساسيات ملول: ملطلب

ملرقمي: ملتحول أول-تعريف

ملنتجات مبتكار ف ملرقمية ملتقنيات على يعتمد عمل نوذج إل ملشركات منتقال عملية ملرقمي بلتحول يقاد
ملتكنولوجيا مستخدمم هو ملرقمي فالتحول منتجها، قيمة من تزيد افرضها ملعائدمت من جديدة قنومت اتوفي املدمات،

(2023 (حاراش، اهيكله. ملعمل آليات من ملرقميةكجزء

املجرمءمت املعمليات املنشاة ملعمال تاميم إعادة عملية بنه أيضا ملرقمي ملتحول ناف أن ايكن
ف ملرقمي ملومقع من مسستفادة لتحقيق ملعلومات تكنولوجيا بستخدمم إلكتانية رقمية عمليات إل اسويلها املدمات
ملفاعلية اايدة ملؤسسى، ملدمء تاوير ºدف امستااست ملعلومات تكنولوجيا امستخدمم ملعمال جومنب جيع

املتجددة. ملديثة ملتقنيات توظيف عب ملكومية ملدمات تقدي مستوى ف املكفاءة

تاورية عملية يعتبانا ملباحثي بعض ايعتبها ملن، حت امحد تعريف على إجاع يوجد س ذلك من ابلررم
هناك ماامل أنه إس ملكومية، ملعمال لكافة جذرية نوعية نقلة بثابة أنا آخران يعتبها فيها مللكتانية، للحكومة

(2023 (صابر، املتجارية. ملكومية ملدمرية ملعمليات ف ترييمت لحدمث ملرقمية ملتقنيات مستخدمم بنه متفاق

ملرقمي: ملتحول نو ملتوجه ودومفع ثنيا-أسباب

ملذكاء ظهور فمن ملرقمي. ملفضاء على مسعتماد اايدة ملتقنيات بتاور مدفوعاي متسارعاي، رقمياي سوسي ملعال يشهد
خيارمي ملرقمنة أصبحت ملدمات، من أرقى لستوى ملستخدمي توقعات إل ملضخمة، ملبيانت امنتشار مسصاناعي

يلي: فيما ملذري ملتحول هذم ارمء تقف ملت املعوممل ملدامفع أبرا نستعرض ملسياق، هذم ف عنه. رن س مستمتيجياي

بشكل- اتاورها ملتقنيات عدد امرتفاع منتشار خلل من اذلك عاليا امعتمادها ملعالية ملويب شبكة ظهور
على املتعرف ملشفرة املعملت ملسحابية املوسبة كالنتنت ملااحبة ملتقنيات عدد اماديد اسريع امسع

مللكتانية؛ ملتجارة اكذم ملنتنت عب ملدفع أنظمة
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مسصاناعي؛- كالذكاء ملناشئة ملرقمية ملتقنية ملبيانت اظهور ملضخمة ملبيانت
ملال- افتحت ملعلومات بوفرة سحت ملت مسجتماعي ملتومصل مومقع اخاوصا مسفتمضية ملفضاءمت ظهور

ملرسائل؛ عب ملتومصل اكذم اسريع، أفضل بشكل املعراض ملدمات متلف للمقارنة
إل- إيرمدمتا ترمجع بعد خاوصا املكومات ملدال تسعى حيث مليزمنية على املضرونات ملتكاليف ايدة

ملعمليات اتنفيذ ملتكاليف بتوفي يساهم ملرقمي ملتحول كون ملرقمية للتكنولوجيا تلجث جعلها وا ملنفاق خفض
فعالية؛ بكثر

سنتشار- نظرم املنتجات ملكومية ملدمات من أرقى لستوى ملشعوب لاالبة ذلك ايرجع ملزبئن متالبات
ملمر املتالعات ملرمء معرفة املؤسسات للحكومات سحت تومصل قنومت خلق سهل ملذي ملمر ملتكنولوجيا

ملرقمنة؛ مال اتاوير لتقية أدى ملذي
سريع- بشكل تفعيله يقوم ملذي ملقاعدة اإل ملقمة من ملقرمرمت متاذ ف ملرأسي ملتخايط لنهج ملكومة معتماد

مسستمتيجية؛ املرؤية ملوننية ملاط ضمن ملرقميكثالوية ملتحول إدرمج على افعال
-.(2023 (خلوف، (2023 (ديبلو، معول. عال ف ملبقاء اضمان ملتنافسية ملقدرة رفع

ملرقمي: ملتحول ثلاا-أهدمف

تبسيط إل يسعى حيث ملؤسسي. ملدمء كفاءة ارفع ملدمات جودة سسي ف نوعية نقلة ملرقمي ملتحول يثل
يفتح كما ملنتاجية. اايدة مالية افورمت سقيق مع للمعلومات، ملمن ملوصول اتكي ملبيانت، دقة اتعزيز ملجرمءمت،
ف ملنافسة صدمرة ف املتمعات ملؤسسات بقاء يضمن وا ملعالية، ملتاورمت ايومكب ملبشري، للبدمع جديدة آفاقاي

يلي: فيما نستعرضها ملهدمف من لموعة ترسيخا ملرقمي ملعار

املدمرمت- مليئات متلف بي اسلسة بدقة املعلومات ملعايات نقل يتعلق فيما خاوصا ملدمء مستوى رفع
نسبة امنفاض ملتبادلة ملبيانت صحة ف ملثقة مستوى ايدة يضمن ملذي ملمر إليها ملوصول سهولة اكذم

مليداي؛ ملدخال نريق عن تتتب ملت ملخااء
مستعمال- تفيض تضمن ملبيانت من رقمية نسخة لتثمي بلضافة ملدمرية املعاملت ملجرمءمت مختاار

ملورقية؛ ملستندمت
ضخمة؛- رقمية بيانت قاعدة توفي
اتيزم؛- إبدمعا أكثر اأعمال نشانات ف ملبشرية ملااقات مستثمار
ملنتاجية؛- ملقدرة رفع مع بلتوماي ملالية ملتكلفة خفض
ملتابيق.- امن تقليص مع للعمال ملسريع ملتحقيق
بعد؛- عن امتابعتها ملعمال إتام
ملتنافسية؛- ملقدرة لرفع بلضافة منها ملتاورة امومكبة بداله ملعال أقاار متلف بي ملتناسق
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جديدة؛- بتقنيات معلوماتية خدمات توفي
-(2022 (ملرب، ملتلف. من ملصلية ملعلومات حفظ

ملرقمي: ملتحول رمبعا-مرمحل

ساكنة1. مومقع توفي خلل من اذلك ملنتنت شبكة على ملكومات تومجد نشئة): (خدمات ملال ملرحلة
متنوعة. معلومات تتضمن ملعمومية املدمرمت ملوامرمت تص لومقع برامبط ملومنني تزاد حيث

ملكومات2. تمنه مستاه نن أا مستاه أحادي تومصل خلل من اذلك معزاة): (خدمات ملثانية ملرحلة
تنزيلها. يكن تابيقات أا ناذج شكل على للمومنني

مستاه3. ثنائي تعامل ف ملومنني مع ملكومات منرمط خلل من ايكون تعاملية): (خدمات ملثالثة ملرحلة
ملدفع معاملت مثل ملتوفرة ملدمات لتام ملومنني هويت من مللكتان ملتحقق يستلزم مستقبال)، (إرسال-

اريها. املتمخيص ملشهادمت انلب ملضريبية ملستحقات ملنتنتكدفع عب
ملنشانات4. ف أكثر مسنرمط من ملومنني لتمكي ملكومات تتوجه حيث متمباة): (خدمات ملرمبعة ملرحلة

(2023 (حاراش، املرمء. ملعلومات انلب أخرى تفاعلية أدامت بتوفي ملكومية
ملرقمي ملتحول ومامي متطلبات خصائص، ملاان: ملطلب

: ملرقمي ملتحول أول-خصائص

ملؤسسات هيكلة إعادة ف أساسية ركيزة تعله ملت ملوهرية ملاائص من بجموعة ملرقمي ملتحول يتميز
يدمج حيث املتفاعل، ملعمل نط ف شاملي سوسي يشكل بل ملديثة، ملتقنيات تبن مرد على يقتار س فهو املنظمة.

. ملتقن امسبتكار ملتنظيمية ملرانة بي

ملشبكات ابناء ملشفافية، لتعزيز فاعلة أدمة ملرقمي ملتحول من تعل رئيسية خاائص تبا ملنار، هذم ف
فلسفة أيضاي بل ملتكنولوجي، ملتاور فقط تعكس س ملاائص هذه مترية. بيئة ف ملتنافسية ملقدرة اضمان ملتكاملية،

ف: ملاائص هذه اتتمثل ملدمات، اتقدي ملؤسسات إدمرة ف جديدة

ملارجية؛- ملتريمت متلف مع ملتكيف على ملؤسسات بقدرة ملمر ايتعلق ملتكيف: على ملقدرة
للتنافس؛- امللامة ملضرارية بلقومات ملؤسسات امنفرمد منح خلل من ملتمييا:
ملتانيف؛- عالية ملؤسسات من تعل ملعلوماتية ملتقنيات كون ملعالية: ملتقنية
املفرمد؛- ملؤسسات من بلعديد اعاليا مليا اخارجيا دمخليا ملؤسسة لتمبط نظرم شبكي: تنظيمي بناء إنشاء
املهدمف- املدامر ملسؤاليات ف املوضوح ملشفافية يكرس ملرقمي ملتحول كون وملشفافية: ملنامهة مبدأ

ملتقليدي؛ ملرمي ملتسلسل معتماد دان مليومية ملقرمرمت متاذ خلل من ملتسيي سلسة إل بلضافة
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املستويت.- ملصعدة جيع على ملبعض بعضها من املفرمد ملؤسسات كل مستفادة خلل من ملتكامل:
(2023 (ديبلو،

ملرقمي: ملتحول ثنيا-متطلبات

ف: املتمثلة متالباته متلف بي تكامل خلل من ملرقمي ملتحول تابيق يتم

كومدر1. توفر ايتوجب ملرقمي للتحول أساسية اركيزة مليوي ملعنار ملبشرية ملومرد اتعتب ملبشرية: ملومرد
مليان إل بلضافة املتنفيذ امسستشرمف املتخايط ملقرمرمت متاذ على قادرة اكذم تقنيا مؤهلة اكفاءمت

املتاوير. بلتريي
منتج2. أا خدمة اظيفة، تؤدي ملت املنشانات املتمباة ملنظمة ملهام من مموعة عن عبارة اهي ملعمليات:

بتاوير تسمح فعالة تقنية بنية إرساء يستوجب ملذي ملرقمي للتحول ملمثل ملتابيق ضمان تؤمن ملمر معي
املارجي. ملدمخلي ملاعيد على ملعمليات

بشكل3. امتابعتها ملبيانت عن املبحث اداري منتظم بشكل ملبيانت اسويل إدمرة خلل من اذلك ملبيانت:
اهذم اأهدمفها، ملؤسسة توقعات مع يتماشى بشكل منها امسستفادة امسترللا تدفقها مستمرمر لضمان مستمر

اكاملة موثوقة نوعية إجرمءمت رتباع
ملتشريل4. اأنظمة املبميات ملجهزة من منظومة بستخدمم أساسها على ملرقمي ملتحول بناء يتم املت ملتقنيات:

بكفاءة تتمتع معلومات امرمكز بيانت قاعدة اكذم ضمنها تعمل تقنية لبنية ستاج املت ملتخزين ااسائط
(2023 (دهيمي، ملنرمف. لكل مناسب خدمات مستوى تؤمن اكذم منقاعة، ري تشريلية

ملرقمي: ملتحول ثلاا-مامي

ملتقليدية. للتحديت مبتكرة حلوسي يقدم حيث املكومات، ملعمال عال ف نوعية نقلة ملرقمي ملتحول يشكل
بناء ف ايسهم ملعمل نرق صيارة يعيد مستمتيجي سول بل تقن، تريي مرد ليس كونه ف ملتحول هذم مزمي تبا

اشفافية. أكثركفاءة متمعات

ملؤسسي، ملدمء سسي تشمل ملت مسستمتيجية ملكاسب من جلة تتحقق املدمات، ملعمليات رقمنة خلل من
ملرقمي ملتحول من تعل ملتشابكة ملزمي هذه اتكاملي. مرانة أكثر عمل بيئات اخلق ملومنني، اتكي ملشفافية، اتعزيز

ملتالية: ملزمي خلل من ملديث ملعار ف عنه رن س خيارمي

للمستفيدين.- اصولا تسهيل اكذم ملدمات اسسي لتاوير اذلك ملؤسسات رفعكفاءة
ببعضها- ملقااعات ربط خلل من برانة ملاصة أا ملكومية سومء ملؤسسات بي ملشتكة ملعمال إناا

ملبعض؛
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اسهولة- املكفاءة بلفعالية تتسم تتميز تقنية بنية على بسعتماد ملشفافية اتعزيز املفساد ملبياقرمنية من ملد
ملعلومات؛ تبادل

ملماهي.- أكب شرية إل للوصول املتوسع مسنتشار على املؤسسات ملشركات مساعدة
اذلك- اسسينها اإثرمئها امناقشتها ملاست متلف ف ملفاعلي متلف بي املعلومات ملبيانت مشاركة سهولة

امسبتكار؛ مسقتدمر رفع ف يساهم ملذي ملمر جهاا أي اعلى ملعال ف مكان أي امن اقت أي ف
ملعلومات- اتوفي نشر يضمنها ملت ملكومية ملشفافية توفي خلل من اذلك منه املفض ملدمري ملفساد حار

عن ملسثلة من يكنهم ملذي ملمر للمومنني امللومئح ملقومني كل اإتحة املنشاة ملقرمرمت متلف عن
ملسؤالون؛ يعتمدها ملت ملقرمرمت

(ملرب،- قياسي. اقت اف حومئجه اقضاء متالباته تقدي تسهيل خلل من ملومنن مع كفاءة أكثر علقة إدمرة
(2022

مومجهتها وسبل ملرقمي ملتحول ودديت ماطر ملاالث: ملطلب

ملرقمي: ملتحول أول-ماطر

هي: ملخانر هذه ايدة إل أدت ملت ملسباب من اعليه ملخانر، من تلوم س ملرقمي ملتجول عملية إن

ملرقمية؛- ملتقنيات على ملكبي مسعتماد
ملتالة؛- ملجهزة بسببكثرة ملستهدفة ملومقع حجم مرتفاع
مسلكتانية؛- ملجمات تعقيد ايدة
مسلكتان؛- ملمن لتدمبي ملرقمي مسبتكار تااا
-(2019 (بوشي، ملشياء. امنتنت ملتشريلية املتكنولوجيا ملعلومات تكنولوجيا ملنظم بي مسندماج

ملرقمي: ملتحول دديت

حيث ملالوبة، بلكفاءة سقيقه تعيق ملت ملوهرية ملتحديت من مموعةي ملديث ملعار ف ملرقمي ملتحول يومجه
بعض فشل حت أا ملتاور اتية إبااء إل تؤدي قد عومئق لتشكيل امسقتاادية امسجتماعية ملتقنية ملعوممل تتشابك

هي، ملتحديت هذه اأبرا ملرقمية، ملبادرمت

اصيانة- إعدمد أثناء مرمعاته من سبد ملذي ملمر ملرقمي ملتحول لستخدمي ملتقنية ملهارمت منفاض
ملرقمية؛ مسستمتيجيات

ملرقمي؛- ملتحول أساسيات مع ملتعامل ف املبة ملكفاءة قلة أي ملعلوماتية ملماهرية املعرفة ملوعي منفاض
أن- يكن اأساني اأعرمف اتقاليد اأهدمف اقيم امبادئ معتقدمت من ملتمع اثقافة نبيعة للتريكون مسنفتاح

ملرقمي، ملتحول تعيق مشكلة يعتب
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ملرقمي- ملتحول عملية يفشل أي يكن املفرمد ملستمتيجية ملقمة بي ملفعال ملتنسيق عملية ف خلل أي اجود
بدقة. املهدمف املدامر ملسؤاليات سديد ضرارة يلزم ملذي ملمر

أا- امستاال ملعلومات تكنولوجيا ف ملعتمدة املتقنيات مللامة بلتجهيزمت املتعلقة ملتحتية ملبنية هشاشة
اقدمها؛ مداديتها

ملفاعلي؛- للفرمد اضوحها اعدم ملرؤية ضبابية
ملتقنيات- لياد ضخمة مالية سستثمارمت يتاج كونه ملرقمي ملتحول لعملية املالية ملتمويلية ملمكانيات تدن

ملضرارية؛ ملتحتية ملبنية بناء ف تساهم ملت ملعلوماتية
ملاناعات- امحتكارها ملعالي ملعلومات ملسوق مقتااديت على سيارتا نتيجة ملتقدمة ملدال مومكبة صعوبة

ملعلوماتية؛
املتعاان؛- ملفريق راح ارياب املدامر ملهدمف تعارض
ملرقمي؛- ملتحول فعالية سقيق أمام عائقا تكون ما رالبا ملت املقومني ملتشريعات
به؛- مسقتناع اعدم ملرقمي ملتحول من مااف
-(2021 (ممد، (2021 (عبسي، ملعلومات. ملمن حفظ مع ملعلوماتية ملتقنيات على مسعتماد تعارض

ملرقمي: للتحول ملستمتيجية ملتحديت مومجهة ثنيا-سبل

خاط عب جذارها، من ملتحديت تعال شاملة مستمتيجيات تبن من بد س ملرقمي، ملتحول ناح لضمان
خلل: من ذلك ايتجسد ملتقنية، ملتريمت مع املتكيف للتاوير قابلة عملية

تشريل- اأنظمة معدمت من مللامة ملرقمية للتكنولوجيا ملتحتية بلبنية امسرتقاء جاهزية سسي على ملسهر
على ذلك منعكس كلما املتاور ملعالية بلودة تيزت كلما حيث اريها امناات بيانت اقومعد ابرميات

اناحه؛ ملتحول هذم كفاءة
ملدارية- ملايانة على ملرص ضرارة مع ملدالة ف ملنانق كامل إل امسنتنت مستااست خدمات توصيل

للجميع؛ متاحة ملدمات هذه من تعل تكلفة لوضع بلضافة اتاويرها للشبكات املستمرة
يب- ملذي ملرقمي ملتحول لعملية عام انن إنار رسم بوجبها يتم املت ملعلنة ملسياسات من مموعة تساي

تنفيذها على ملقائمة املهات املعائدمت ملهدمف اكذم عليها تقوم ملت املرؤية ملبادئ بوضوح يتسم أن
امرمقبتها؛

بلرؤية- صلة ذمت ملدالة دمخل ملاصة أا ملعامة سومء ملؤسسات تتبناها ملت ملستمتيجية ملرؤية تكون أن
ملكومية؛ املستمتيجية

منها؛- ملرقمية تاوير اماالة رقمية لدمات اسويلها اكذم ºا يتعلق ما اكل ملدمات اإحااء حار
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فرض- منها مسستمتيجيات من ملعديد خلل من اهذم ملرقمية ملعرفة متمع نو ملتحول اكذم ملرقمية ملمية مو
ملدرمسية؛ ملومد أحد جعله خلل من ملتعليمية ملؤسسات ف ملرقمي ملتعليم

ملترية؛- امسحتياجات ملتقنية ملستجدمت مومكبة ف ملرانة تضمن متكيفة رقمية أعمال ناذج تاميم
ملعلم- خلل من اذلك ملتنموية لفومئده نظرم ملرقمي ملتحول تبن بهية ملوعي انشر ملتحسيس على ملعمل

ملتابيقات مستخدمم تعزيز خلل من معاش لومقع سويلها اكذم مسجتماعي ملتومصل اسائل اكذم املرئي ملسمعي
ملكومية؛ ملاال ف خاوصا ملعلومات اتكنولوجيا ملديثة

مناات- خلل من للحكومة املفكار ملقتحات تقدي على املومنني ملدن ملتمع مؤسسات تشجيع
ملقرمر؛ صنع ف املومننكارف ملكومة بي ملثقة تعزيز ف يساهم ملذي ملمر تكنولوجيا

على- املعمل مسختمق امضادمت ملماية مناات اتاوير مبتكار خلل من اذلك ملعلومات أمن حاية
تابيقها؛

املعلوماتية؛- ملرقمية ملتاورمت مع يتناسب با سلسة أكثر اجعلها املتشريعية ملتنظيمية ملنر تاوير
ملتومصل- لومقع ملهن مسستخدمم اكذم للدالة ملرقمي ملتوى لعرض كوسيلة اتوظيفها ملرقمية ملاادر تاوير

(2024 (بدر، (2022 (ملرن، منتشارم. ملكثر مسجتماعيكونا

ملامئر ف ملرقمي ملتحول عن تة ملرمبع: ملطلب

حيثكانت ملعالية ملتاورمت ظل ف خاوصا ضرارة أصبح بل خيارم للجزمئر بلنسبة ملرقمي ملتحول يعد ل
ف مستثمرت ملت ملتقدمة ملدال لومكبة ادمفعا رقمي اتسيي تنظيم أسلوب فرض ف مهمة سول نقاة كوران جائحة

جديد. عالي مقتااد تسيس نو جديدة آفاق افتحت مزميه

أساسية رهانت ثلث أمام يضعها ملذي ملمر آخر مستوى نو للجزمئر هائلة دفعة ملرقمي ملتحول ايعتب
ف: املتمثلة

ملبميات1. تاوير إل بلضافة عال بتدفق ملنتنت إل ملولوج تعميم اكذم ملتكنولوجيا مال ف مسستثمار
ملضافة؛ ملقيمة ماادر أهم بعتبارها املتابيقات

لباقي2. مسنتقال ث امن املتجارة ملدمرة قااعي من كل رقمنة ماالة خلل من ملتكنولوجيا مستخدمم تكثيف
للمجتمعككل؛ امسقتاادية مسجتماعية ملتنمية لتحقيق ملقااعات

مرانة.3. أكثر اجعلها املتنفيذية ملتشريعية ملناوص مستحدمث

من ملعديد لناا بدرت كما ملعالية ملؤشرمت من مموعة على بناءم ملرقمنة مال ف ملحوظا سوس ملزمئر اتشهد
ملكبى ملعال سديد خلل من اذلك املرقمنة امستاال ملعلومات تكنولوجيا تاوير بجال ملتعلقة املؤسسات مليئات

ملعمومية. ملدمرمت اعارنة ملديثة، ملتكنولوجيات مستعمال ترقية للستمتيجية
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ملال: هذم ف للجزمئر ملسوبة ملناامت أهم امن

-- ملعاصمة ملزمئر بي ملرمباة ملوصلة من يتجزأ س جزء هي ملت ڤزمم عي - ملزمئر ملبارية مللياف اصلت
مستقبل؛ اتمينها تعزيزها سيتم املت ملنيباد إنار ف تت ملت ملنيجيي اأبوجا ملنجي ااندر

ببالا- املزمئر فرنسا مارسيليا - عنابة سابقا ملوجودين للكابلي ملدمعمة إسبانيا فالنسيا - اهرمن ملبحرية ملوصلة
إسبانيا؛

لتحسي- ملال سيفتح ملذي 2017 ف أنلق ملذي ALCOMSAT1 للتااست ملاناعي ملقمر
(2023 (خلوف، املفريقي. ملونن ملاعيد على ملنتنت اجودة مستوى

متاسبة. ملعلومات لنظم ملفاهيمي ملطار ملاان: ملبحث

ملاسبية ملعلومات نظم أصبحت ملالية، ملعمليات تعقيد اايدة ملتسارع ملتكنولوجي ملتاور ظل ف
. بكفاءة اسليلها ملالية ملبيانت إدمرة ف ملساس Accounting)حجر Information Systems - AIS)
ملديثة ملتقنيات على تعتمد متكاملة نظم إل سولت بل ملتقليدية، املسابت ملورقية ملدفاتر على تقتار ملاسبة تعد ل
ف موريي داريم ملاسبية ملعلومات نظم .تلعب ملقرمرمت امتاذ ملالية ملتقارير إعدمد ف املشفافية ملسرعة، ملدقة، لضمان
اإخرمج ملتخزين، ملعالة، ملبيانت، إدخال بي تمع ذكية مناات توفر حيث بلتكنولوجيا، ملالية ملعمليات ربط
ف ملنظم هذه تساهم .كما بسهولة ملال ملدمء سليل على ملالحة اأصحاب ملدمرة تساعد تقارير شكل ف ملعلومات
سنستعرض ملسياق، هذم .ف ملال ملرش امكافحة ملبشرية، ملخااء اتقليل ملاسبية، املضومبط للنظمة مسمتثال تعزيز

يلي: ما

متاسبية. ملعلومات نظم ماهية ملول: ملطلب

متاسب: ملعلومات نظام أول-تعريف

لدن من امسعاي اتدماسي بلراي مهتماما لقيت ملت ملفاهيم أبرا أحد ملاسب ملعلومات نظام مفهوم يشكل
مفهوم سديد ف صعوبة امجهت ملت ملفاهيم من اهو أبعادها، اسديد اسليلها درمستها مال ف املتخااي ملباحثي

ملاسب ملعلومات نظام ملتعلقة ملتعاريف أهم يلي افيما ملعام، بلقبول ايظى ببعادها ميط مانع جامع شامل

ملوحدة ف ملدمري ملعلومات نظام من املام ملساسي ملزء "ذلك بنه ملاسب ملعلومات نظام يعرف
ث مسقتاادية ملوحدة ادمخل خارج ماادر من ملالية ملبيانت اتميع بار يقوم ملذي ملعمال مال ف مسقتاادية
ملوحدة ادمخل خارج ملعلومات هذه لستخدمي مفيدة مالية معلومات إل اسويلها ملبيانت هذه بتشريل يقوم

مسقتاادية".



النظــــــــــري الطـــــــــــار

11

بعضها مع تعمل فرعية نظم عدة من يتكون مسقتاادية، ملوحدة ف ملفرعية ملنظم أحد بنه تعريفه يكن كما
لميع ملالية اري ملالية املستقبلية، املالية ملتاريية ملعلومات توفي ºدف امتبادلة امتناسقة متمباة باورة ملبعض

أهدمفها. سقيق يدم ابا مسقتاادية ملوحدة أمر يهمها ملت ملهات

اري مالية معلومات إنتاج سبيل ف معا تتفاعل ملعناصر من مموعة منه" على ملاسب ملعلومات نظام ايعرف
(2014 (ملعثمان، " ملقرمر متاذ لعملية مفيدة مالية

: متاسب ملعلومات نظام ثنيا-أهية

ملعمليات اتنفيذ إجرمء ف تساعد ملت ملقرمرمت متاذ لررمض ملعلومات تقدي إل ملاسبة معلومات نظام يهدف
يلي فيما ملرئيسية ملهدمف اتتلخص ابرممها، لسؤالياتا ملدمرة سقيق مدى لعرفة مللامة ملعلومات اكذلك مليومية،
ملتقارير، إعدمد ف ملدقة ملدمرية ملستويت سحتياجات ملتقارير ملئمة ملؤسسة، أهدمف لدمة مللامة ملتقارير إنتاج
إنتاج اتكلفة ملنظام تكلفة بي ملتومان سقيق ملنظام، ف ملدمخلية ملرقابة اسائل تومفر ملناسب؛ ملوقت ف ملتقارير تقدي

(2014 (ملمين، ملالوبة. ملهدمف لتحقيق معلوماته

: متاسبية ملعلومات من ملستفيدة ثلاا-ملهات

اهم-: قسمي إل ملاسبية ملعلومات من ملستفيدة ملنرمف تقسيم يكن

بعض- متاذ ف دار لا املت ملؤسسة، دمخل تعمل ملت ملفئات كافة ملموعة هذه تتضمن : ملدمخلية ملنرمف
ملقرمرمت.

ملعلومات- تالب ملت ملفئات كافة ف ملاسبية للمعلومات ملارجيون ملستخدمون ف تتمثل ملارجية ملنرمف
ااكاستا املكومة ملاليون املللون املقرضون املعملء املوردان ملرتقبون أا ملاليون ملستثمران مثل ملاسبية،

(2022 (بركة، املمهور.
متاسبية ملنظم ومكونت عناصر ملاان: ملطلب

: متاسبية ملعلومات نظم أول-عناصر

: ملتالية ملساسية ملعناصر من ملاسب ملعلومات نظام يتكون

لا؛ ملدمخلية ملبيئة أا للمؤسسة ملارجية ملبيئة من عادة اتنبع ملعن ملوقف فيها يتمثل ملت اهي -

اتييد ملدعم مدى سدد صورة اف ماالب صورة ف ابلورتا ملدخلت مع بلتفاعل تقوم ملت اهي : مستاال قنومت -
مسدمري؛ ملنظام مركز مل اتوصيلها ابلورتا ملعارضة أا

حولا؛ قرمر ستاذ ملدخلت مع تتعامل ملت اهي : ملقرمر سلاة مسدمري ملنظام مركز -
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سلمة لضمان سديدها يتم تعليمات أا توجيهات مية مل بسضافة متاذها ت ملت مسدمرية ملقرمرت اهي ملخرجات: -
ملتنفيذ؛

تنفيذه. ما عنه مسعلن بعد متاذه على تتتب ملت اهي ملقرمر نتائج -

. ملقرمر نتائج على ملتتبة ملفعل رداد عن ملناتة ملستمرة ملتابعة توفرها ملت ملعلومات اهي ملعكسية: ملترذية -
(2014 مسقتاادية، ملؤسسة قرمرمت تفعيل ف ملاسب ملعلومات نظام دار (ملعثمان،

: متاسب ملعلومات نظام ثنيا-مكونت

: ملتالية ملوحدمت من ملاسب ملعلومات نظام يتكون

نععريق عععن أا بلنشععثة ملياععة ملبيئعة معن مللامعة ملبيعانت تميعع بعمليعة ملوحععدة هععذه تتعص : ملبيعانت تميعع احععدة أ-
نفسععها ملنشععثة أهعدمف نبيععة حسععب عليهعا ملاععول ملعرمد ملبيانت نبيععة اتتحععدد ºعا ملدمرة اإمعدمد ملعكسععية ملترذية

. إليها ملوصول ملالوب ملخرجات انبيعة

ف كانت إذم عليهعا ملاععول يتم ملت ملالية ملبيانت تشعريل يتم ملوحعدة هعذه خعلل معن : ملبيانت تشعريل احعدة ب-
للسعععتخدمم جعععاهزة عليهععا ملاعععول ت ملعت ملبيعانت كانعت إذم أمعا ، مفيعدة معلومعات لتاعععبح املعالعععة للتشعععريل حاجعععة

. عليها ملتشريل عملية لجرمء دمعي فل ملال بشكلها

املا بعد مستخدممها تتم ل ملت للبيانت تزين عملية ملوحدة هذه خلل من يتم : ملبيانت اإستجاع تزين احدة ج-
بعض إجرمء يتم أا مستقبل منها امسستفادة مستجاعها ليتم عليها فظة

. ملقرمرمت متخذي إل إرسالا قبل تشريلها ت ملت ملبيانت على ملعمليات

م اتوصيل نقل خللا من يتم ملاسب ملنظام احدمت بي متاال اسيلة ملوحدة هذه تعتب ملعلومات: توصيل احدة د-
قنوم خلل من ملقرمرمت متخذي إل تال حت ملاسبيي ملعلومات نظام دمخل أخرى إل احدة من املعلومات لبيانت

ملررض حسب يداية أا ألية ت

. للمشراع ملتاحة املمكانيات

علي ملاول ت ملت ملعلومات على بناء ملناسب ملقرمر متاذ ف ملوحدة هذه اظيفة تتمثل : ملدمرية ملقرمرمت احدة ا-
املذي ملفضل ملبديل مختيار ث امن ملنشثة بهدمف امقارنتها ادرمستها إليها ملتاحة ملبدمئل مموعة بي املفاضلة ها

(2009 (ملناب، ملفراضة املقيود ملددمت ضوء ف للمنشثة وكنة نتائج أفضل يقق
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متاسبية ملنظم وخصائص وظائف ملاالث: ملطلب

: متاسبية ملعلومات نظم أإاس-وظائف

اظععائف �ععس إل تقسععيمها يكععن ملوظععائف معن امتنوععة كثية مموععة علعى ملاسععب ملعلومعات نظععام يعتمعد
: ملتال ملنحو على رئيسية

سعتعتب ملت ملعلومعات معاهي بتحديد تبدأ ، خاعومت ععدة خعلل معن ملعلومعات جععع اظيفعة تتحعق : ملعلومعات أ-جععع
من للتشعريل اإعدمدها ملنظعام إل اإدخالا ملختلفة ماعادرها من ملعلومات هذه تميع ث ، لنظعام ملساسعية ملدخلت

. ملعلومات جع لوظيفة ملتنفيذية ملنشاة من مموعة خلل

فرا مثل اإجعرمءمت خاعومت ععدة تشععمل اععادة ملتشععريل مرحلة خعلل ملوظيفعة هعذه تتحععق : ملعلومعات تشععريل ب-
. تلخياها ذلك بعد ملسابية بلعمليات املقيام ملعلومات

مايستجد تعكس بيث رستمرمر، اصيانتها اسديثها تزينها من ملعلوماتكل إدمرة اظيفة تشمل : ملعلومات إدمرة ج-
اإعععدمد لسعععتخدممها تزينهععا ت ملعت ملعلومععات إسعععتجاع تشعععمل كمععا ، عمليعات أا قعرمرمت أا إقتاععععادية أحعععدمث مععن

. عنها ملتقارير

من ملؤسسة أصول حاية ها رئيسي هدفي خلل من ملعلومات احاية ملرقابة اظيفة سقق : ملعلومات احاية رقابة د-
أنظمة ظل ف ملستخدمة املجرمءمت ملساليب اتعددت ، لا ملاعحيح املتشريل ملعلومات دقة من املتثكد ، ملضعياع
امسعععتخدمم ملخزنعة ملعلومععات امرمجعععة ملفحععععص عمليعات مثعل ملعلومععات علعى ملرقابعة فعرض لرععرض ملاسعععبية ملعلومععات

. ملسر كلمات

خاومتكالتجميع عدة ملوظيفة هذه اتتضمن ، ملاسبية ملعلومات لنظمة ملنهائية ملوظيفة تعتب : ملعلومات توفي ه-
(2019 (هليلي، . ملالية ملتقارير إعدمد أجل من للمستخدمي ملعلومات انقل ، امسستجاع

: متاسبية ملعلومات نظم ثنيا-خصائص

ملتالية: ملسياسية بلاائص تتمتع أن يب منها ملرجوة ملراية ملاسبية ملعلومات سقق حت

على ملاسعبية ملعلومات قدرة أي إنتاجها من املدف ملاسعبية ملعلومات بي اثيقة علقة اجعود ºعا ايقاعد مللئمة أ.
ملتعلقعة ملقعرمرمت متععاذ معن ملشععركة، ف مللكية حقعوق معن جععزء يتلكععون ملذين ملرئيسععي، ملععارجي ملسععتفيدين مسععاعدة

.(.... مسنسحاب، أكثر، مسستثمار ها تريي أا بلشركة ملالية بلعلقة بسحتفاظ
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ملاسعععععبية ملعلومعععات تعععيزت إذم هععععذم ايتحقعععق عليهععععا، مسعتمععععاد اإمكانيععة ملعلومعععات أمانععة ºععععا ايقاعععععععد ملوثوقيععة: ب.
ملتالية: بلاائص

ملومقع. ابي ملالية ملاسبة من ملستمدة ملعلومات بي ملتومفق أي ملتمثيل، ف -ملادق

ملاسب ملقياس أساليب نفس بستخدمم ملنتائج لنفس مستقلي شخاي توصل إمكانية أي ،املتحقيق ملرمجعة -قابلية
فإن اعليه املفااح

ملابقععة املفاععععاح ملقيعاس أسعععاليب أن تععن عليهععا، مسعتمععاد اإمكانيعة ملاسعععبية بلعلومععات ملثقععة أا ملوثوقيعة، خاصععععية
ملرة ف مستخدموها ملذين عن مستقلي أخريي ملشخاص يكن اأنه موضوعية أساليب هي اعرضها ملنتائج سستخرمج

ملنتائج. تلك من للتحقق مستخدممها إعادة ملال

أا ملتظليل قاعد سعريف يشعوºا أن دان للومقع دقيقا تاعورم تعاعي ملقدمة ملعلومات بن ملاصعية هذه تعن كما
ملتحيز. أي من اخلوها ملعلومات حيادية ف يتمثل آخر جانب ملاصية لذه أن أخااء،كما

على ما حعدث كفة ترجيح (ماالة ملقياس عملية ف ملتحعيز تنب أي ملتحعيز ععدم ºعذم ايقاعد ملعلومات: حيادية ج.
قد املذي ملقياس بعملية ملقائم سعيز اكعذم ملعدثي، لكعل مسحتمال متسعااي ملعداث يكعون أن من بدس آخعر، حسعاب
نزيهعة تكععون أن يعب عليهعا امسعتمعاد ºعا ملوثوق يكععن ملت ملعلومعات أن معتبار على مقاععود. رعي أا مقاععودم يكععون

مسبقا. مددة نتائج أية متاه ملتحيز من اخالية

إعدمد عن املسؤالي ملالية، ملاسبة معايي اضع عن ملسؤالي عاتق على مللقاة ملسؤالية حجم من يزيد ما اهذم
هدفي: سقيق مسختيار هذم يضمن بيث املفااح ملاسب ملقياس أساليب بختيار يتعلق فيمععا اذلك ملالية، ملقومئم

أجلها. من أنتجت ملت ملهدمف أا بلدف ملعلقة ذمت أي ملناسبة، ملعلومات -تقدي

ملاسبية. ملعلومات اصدق أمانة -سقيق

املشععركات ملشععركة أدمء بي امسختلف ملتشععابه أاجععه علعى بلتععرف ملاصعععية هعذه تسععمح للمقارنة ملعلومعات قابلية د.
لا: ملماثلة

ملاسعبية ملعلومات اتكعون اأخعرى فتة بي ذمتا ملشعركة أدمء بقارنة تسعمح كما معينة. امنية فتة خعلل اذلك ملسعوق،
املفااح. للقياس واثلة أساليب معتمدت ما إذم ملقارنة، عملية ف يستخدمها لن فائدة، ذمت

تفقد ملاسبية ملعلومات أن معتبار على اقتها ف يتاجها لن ملاسبية، ملعلومات تقدي ºذم ايقاد مللئم: ملتوقيت ه.
علما أساسها، على تبن ملت ملقرمرمت متاذ ف فعاليتها تفقد بيث سستخدممها، ملاجة عند تتوفر ل إذم اأهيتها قيمتها

ملاسبية. ملعلومات لنفعة قاوى أهية ذمت تعتب عنها املعلن ملالية ملقومئم إعدمد بي ملفاصلة ملزمنية ملفتة بن
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بشكل امفهومة امضعحة تكون ل إذم منها مسستفادة ملاسبية ملعلومات مستخدم يستايع س للفهم ملعلومات قابلية ا.
جهة من هذم عرضعها نريقة ا ملالية ملقومئم تتضعمنها ملت ملبيانت نبيعة على ملاسبية ملعلومات اضعوح ايتوقف جيد،
يقومن املذين ملاسبية، ملعايي اضع على ملقائمي على يتعي لذم ننية، جهة من يستخدمها من اكفاءمت قدرمت اعلى
ملقومئم سويها ملت ملبيانت إبلغ أي ملاسب ملبلغ يضمن ملذي ملتومصل يتحقق حت ذلك مرمعاة ملالية ملقومئم بوضع
لعديهم أا ماسعععبون كلهععم ليسعععوم ملرفقعة، ملتوضعععيحية ملتقعارير احعععت ملاليعة، ملقعومئم يسعععتخدموم معن أن معتبعار علعى ملاليعة،

خاصة. ملالية ملاسبة مال ف علمية كفاءمت

كافة ععن تفاععح أن يعب ملقعرمرمت ستعاذ تعتمعد ملت ملالية ملقعومئم أن هعذم ايعن ملمثل: املفاععاح ملنسعبية ملهية ي.
أا عنه ملفااح عدم أا حذفه أدى إذم أهية ذم بند أي أا معلومة أية تعتب ملعموم اعلى ملنسبية، ملهية ذمت ملعلومات
على سلبا يؤثر وا ملالية ملقومئم تتضعمنها ملت ملعلومات اأمانة مللئمة باصعيت ملخلل إل صعحيح ري بشعكل تقديه

(2023 (كسكس، عليها. بناء ملتخذة ملقرمرمت

متاسبية ملعلومات وجودة متاسبي أدمء على ملرقمي ملتحول أثر : ملرمبع ملطلب

متاسبي: أدمء على ملرقمي ملتحول أول-أثر

نلحظها: ملت ملنر أبرا امن ملاسبي أدمء على امهم برا دار ملرقمي للتحول

املباشر ملفعلي املشرمف ملبيانت سليل إل ملتقارير اإعدمد ملبيانت تسجيل على يقتار ملذي ملتقليدي ملدار -سول
ملبيانت اإدمرة اسليل جعع مهعارمت من تكنه على بناءم اذلك للبيانت ملخلقي مسسعتخدمم اضعمان ملاوصعية على

ملالية. اري ملالية

به يقعوم ملسععاس ف ملذي ملعلومعات تكنولوجيا اقسععم ملتقليدي داره أي ملالية ملعمعال بي ملوصععل هععزة دار -لععب
سليعل اكعععذم اكميعا اصعععفيا ملبيعانت اسليعل ملحاععععاء أههععا جديعدة مهععارمت إتقعان يلزمعه ملعذي ملمعر ملبميعات مهنعدس

ملزمنية. ملسلسل

املذكاء ملنتنت اجرمئم ملرقمية املدمات ملسحابية كالوسبة ملرقمي ملتحول بيئة تفراها ملت ملديثة ملتريمت -مومكبة
اريها. مسصاناعي

ملسيبيمن، ملمن ملرابوتت، مسصاناعي، ملذكاء ملوبيل، ملسحابية، املوسبة ملضخمة، ملبيانت من اتعتبكل
مشعتك تقرير حسعب ملاسعبة مهنة صعيارة سعتعيد تكنولوجيا عشعر أهم هي ملجتماعي املتومصعل ملرقمية ملدمة توصعيل

.2013 (ACCA)عام ملعتمدين ملاسبي جعية ا (IMA) ملدمرية ملاسبة معهد بي

ملرمجععة امععايي ملاسععبية ملععايي فإن ملرقمي ملتحععول آليات معع للتعامعل جععاهزين رعي ملاسععبي أن على ععلاة
ال ملكعععاف مسهتمععام ملعال ملعععال ف ملعرقمي ملتحعععول ينعل ل ذلعك ررععم ملعلومععات تكنولوجيعا ظهععور قبعل أصععععدرت ملاليعة
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يسععتلزم ملكععي ملمعر تعريي بي ملاسععب ملفاعععاح يعس س ملبيعانت قاعععدة متحععة أن أي ملاسععب ملنمععوذج علعى ينعكععس
مسععععتخدم يكععععن حيعث ملفاعععععاح ف تضعععععمينه يكععععن مععا اكععععذم ملعرقمي ملتحععععول مععع يتماشععععى بععا ملاسععععبية ملعععايي تاويعر
املتومصل ملويب اصفحات املاوتية ملاور ابيانت ملبيانت اسليل ملناية ملبيانت قومعد ررمر على ملرقمية ملتكنولوجيا

(2023 (دهيمي، ملفااح. خلل من ملاسبة ف امسع نااق على مللكتان ملبيد ارسائل مسجتماعي

متاسبية: ملعلومات جودة على ملرقمي ملتحول ثن-أثر

على للعمعل تدعمهم جدية مسعتمتيجية نعو ادفعه ملتقليدي دراه من ملاسعب خعراج ف ملرقمي ملتحعول يسعاهم
ملنوعية ملاععائص على ملرقمي ملتحعول يؤثر أن ايكعن ملاسعبية، املعلومعات ملرقمي ملتحعول تكنولوجيا بي ملفجعوة سعد

كالت: ملاسبية للمعلومات

اقياس مسجتماععات تسعجيل نتائج املرئية ملسعموعة ملرقمية ملوسعائط بيانت ملعمعل ف ملسعتخدمي تسعاعد -ملوثوقية:
اصعععفحات ملبيد كرسععائل ملالية رعي للمسععتندمت ملناعععية للبيانت بلضعععافة املنتجععات للخععدمات ملعمعلء رضعععا معدى

ملويب.

ملالية للقعومئم ملاععادق للتمثيل أساسعية خاععائص تعت ملت املقارنة للفهعم ملقابلية خعلل معن ملاععادق:اذلك -ملتمثيل
ملرقمية. بلوسائط بلستعانة اهذم

ملفااح. اتوقيت ملعالة بتوقيت يتعلق فيما اهذم ملالية للمعلومات ملناسب ملوقت بتحقيق ملناسب:اذلك -ملتوقيت
(2023 (دهيمي،
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. ملسابقة ملدرمسات : ملاالث ملبحث

إش على ملباحث منلع خللا من ،فيتم ملعلمي ملبحث عليها يقوم ملت مسساسية ملركيزة ملسابقة ملدرمسات تعتب
ر ف تساعده ملفكار من مموعة للباحث إليها.ليتشكل ملتوصل املنتائج ، ملنهج ، مسدامت ، اأهدمفها ملدرمسة كالية
م املالب ، ملرقمي للتحول املجنبية مللية ملسابقة لدرمسات مسال ملالب خاانا ملبحث هذم اف درمسته. معال سم
ملدرمس ملسابقة ملدرمسات بي بلقارنة قمنا ملثالث ملالب اف . ملاسبية ملعلومات لنظم امللية ملسابقة لدرمسات لثان

. ملالية ة

ملرقمي. لتحول وملجنبية متلية ملسابقة درمسات ملول: ملطلب

إل تارقنععا اعليععه ملعرقمي ملتحععععععول موضععععععوع تناالعت ملعت املجنبيععة مللععي ملسعععععابقة ملدرمسعععععات معععن ملعديععد هنععاك
. ملتالية ملدرمسات

ملرقمي.1- للتحول متلية ملسابقة ملدرمسات

ملرقمي للتحول متلية ملسابقة ملدرمسات يوضح :01 رقم جدول

ملدرمسة ملرئيسيعنومن وملدومتملدف ملنتائجملطريقة
ضياف، ملعزيز (عبد درمسة
حاراش) ملدين نور
ملتحول ب: املوسومة

ف قرمءة ملزمئر: ف ملرقمي
مللكتانية ملاهزية مؤشرمت
ملدمة ترقية على اأثرها
اسية حالة درمسة ملعمومية
-2019) ملفتة خلل بتنة

(حاراش، (2006
(2023

بشكل ملضوء تسليط
ثنائية على نقدي سليلي
مللكتانية ملاهزية

مع اتقانعها للحكومة
ف ملرقمي ملتحول ضرارمت

ملزمئر.

ملبيد، مرمكز ملعينة:
ملنقال، ملاتف شبكات
مستاال شبكات
املنتنت.

مؤشرمت سليل ملاريقة:
ملاهزية

ملباشر املثر مللكتانية،
على لا مباشر اري

ملزمئر. ف ملرقمي ملتحول
2023/2022: ملفتة

ملرقمي ملتحول عملية تعتب
مؤجلة مااملت ملزمئر ف
مؤشرمت توفر عدم بكم
ف مللكتانية ملاهزية

ملال. ملوقت

حران إيان، (فارح درمسة
بثينة)

ملتالبات على ملتعرف
ملتحول لتجسيد ملضرارية

اموظفي أساتذة ملعينة:
ملكلية

ملعلوم نحتكلية
اعلوم املتجارية مسقتاادية
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ملرقمي ملتحول ب املوسومة
- كوران جائحة ظل ف
ملعلوم بكلية ميدمنية درمسة
اعلوم املتجارية مسقتاادية

(حران، - ملتسيي
(2023/2022

ملزمئرية ملؤسسة ف ملرقمي
تومجه ملت ملعرمقيل اأهم

تابيقه كيفية

على سعتماد ملاريقة:
اسليل املقابلة مسستبيان
على بعتماد ملبيانت
(spss19) برنمج

2023/2022: ملفتة

ملشريف ممد بامعة ملتسيي
– مهرمس سوق – مساعديه
تسيد ف مقبول حد إل
من اذلك ملرقمي ملتحول
ملتحتية ملبنية ممتلكها خلل
ملرقمي ملتحول يتالبها ملت
ملالية ملومرد توفيها اأيضا
أظهرت ملؤهلة،كما املبشرية
ملعرمقيل بعض اجود ملدرمسة
ملتحول عملية تعيق ملت
املت ملامعة ف ملرقمي

ملعمل ثقافة ضعف ف تتمثل
لختلف بلنسبة ملرقمي
ملامعية. ملسرة أعضاء

أمال لعشب، (سهام درمسة
بلحيمر)

ملتحول مقاامة ب املوسومة
ملعمال منظمات ف ملرقمي
بي مقارنة درمسة ملزمئرية
ملاص املقااع ملعام ملقااع

(2022 (بلحيمر،

ملزمئرية ملنظمات حاجة
ف ملتكنولوجي ملتري مل
أجل من ملرمهن ملوقت
اعاليا مليا مكانتها فرض
املباحثي ملقادة يضع ملدي
بقاامة مسهتمام امقع أمام
ملبشرية لومردها ملتريي
أاجه فهم اماالة

لدى ملقاامة ف مسختلف
قااع كل

ملقااع منظمات ملعينة:
املاص. ملعام

ملنهج معتماد ملاريقة:
ملتحليلي ملوصفي
مسستبيان بستخدمم

2023/2022 ملفتة:

ملورد ملتريي مقاامة إن
ملرقمي للتحول ملبشري
ملعام ملقااع بي تتلف

كبية بدرجة ملاص املقااع
مسختلف هدم ايرجع
نريقة إل ملال بلدرجة
قبل من ملقاامة مع ملتعامل
عملية إل ث قااع، كل قادة
ملورد اإشرمك ملتكوين
ملعملية. ف ملبشري

اين ميده، (يي درمسة
لبزة) رايدة دبدة، ملعابدين
ملتحول امقع ب املوسومة
ملارف ملقااع ف ملرقمي
عينة حالة درمسة ملزمئري

ملتحول امقع اتقييم إبرما
ملارف ملهاا ف ملرقمي

ملزمئري،

ملزمئرية ملبنوك فراع ملعينة:
على مسعتماد ملاريقة:
امنهج مسستقرمئي ملنهج
حالة درمسة ف ملالة درمسة
من ملدرمسة مل ملبنوك

ملت ملدال بي من ملزمئر من
مناسبة بيئة توفي إل تسعى
ف ملرقمي ملتحول لتابيق
اف عامة ملاست كافة

حيث خاصة ملارف ملقااع
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ملزمئرية ملبنوك فراع من
(لبزة، ملومدي بوسية
(2023/2022

امستقرمء سليل خلل
نتائج من ملعلومات

ملقابلت
2023/2022: ملفتة

خاومت اجود ملحظة ت
ف ملرقمي ملتحول نو

ماامل أنه إس ملارف ملقااع
مستخدمم ضعف من يعان
ملديثة ملالية ملتكنولوجيا
ف موجود هوم عما ابعيد

ملعال. دال بقي

مسعود، (صفافيح درمسة
بلقاسم) معمري

إستمتيجية دار ب املوسومة
تاوير ف ملرقمي ملتحول

درمسة للمؤسسة ملال ملدمء
ملكهربء توايع مديرية حالة
-سونلراا- للوسط املراا

(معمري، بلدية
(2024/2023

إستمتيجية دار معرفة
تاوير ف ملرقمي ملتحول
للمؤسسة ملال ملدمء

ملوظفي ملعينة:
مستبيان إعدمد ملاريقة:
اتفريغ معالة ث امن

بستخدمم مسستبيان بيانت
ملحاائي ملبنمج

SPSS
2024/2023: ملفتة

إحاائية دسلة دا أثر اجود
ملرقمي ملتحول لستمتيجية
ملال ملدمء تاوير ف
نظر اجهة من للمؤسسة
ملدرمسة عينة موظفي

ملرقمي:2- للتحول ملجنبية ملسابقة ملدرمسات

ملرقمي للتحول ملجنبية ملسابقة ملدرمسات رقم02:يوضح جدول

ملدرمسة ملرئيسيعنومن وملدومتملدف ملنتائجملطريقة
ملبلوشية، علي بنت (نومل درمسة
علي ملرمصي، حارث بن نبهان

ملعوف). سيف بن
ملرقمي ملتحول امقع ب: ملوسومة
(ملعوف، ملعمانية ملؤسسات ف

(2020

ملتحول امقع مستكشاف
عمان، سلاة ف ملرقمي
على ملتعرف نريق عن
ºا تقوم ملت مسدامر
ملختلفة ملؤسسات

ملتحول مال ف بلسلانة
املكومة ملرقمي
اتقييم مللكتانية

ملتقنية اامرة ملعينة:
ملتبية اامرة امستااست،
ملاحة اامرة املتعليم،

امحدة امؤسسة املشرنة،
ملاص. ملقااع من
اصفي منهج ملاريقة:

املقابلة نوعي
2020 ملفتة:

بهود ملؤسسات قيام
من رقميا، للتحول امضحة
اتدريب اتثقيف توعية
اريها. اتكامل
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ملتحول. ف مستويتا
نار، ثراة علوي، (عادل درمسة:

ملنجاح). ليلى
computers & ف نشرت

IndustriaI
Engineering

منهجية مرمجعة ب: املوسومة
هيكلي -سليل ملرقمي للتحول
(2021 (ملنجاح، - ببليومتي

ملفكرية ملبنية درمسة
ملرقمي. ملتحول لباث

ملتحول أباث ملعينة:
فتة خلل ملنشورة ملرقمي
-2000 عاما 20

2020
ببليومتي سليل ملاريقة:
سليل (مسستشهادمت،
ملرئيسي) ملسار
2021 ملفتة:

ثلث ملدرمسة حددت
ف ملبحث لتاور مرمحل
ملرحلة ملرقمي: ملتحول
ملتاوير، مرحلة ملنينية،
ملزدهرة. املرحلة
سبعة حددت كما
رئيسية بثية مومضيع

( بودانغ ) درمسة
منهجية مرمجعة : ب املوسومة
ف ملرقمي ملتحول ملدبيات
. ملستقبل آفاق ا ملؤسسات

ملتحول تثي إستكشاف
ملشركات على ملرقمي

. املتمع

وارسوم أفضل : ملعينة
. ملرقمي ملتحول إدمرة
اصفي منهج : ملاريقة

سليلي
2023 : ملفتة

مستمتيات تبن أهية
اتعزيز ، ملرقمي ملتحول

متعدد ملبحث
امعالة ، ملتخااات
مستقبل لتشكيل ملقيود
اكفاءة مبتكارم أكثر

. امادهارم
رجب) (رشا درمسة

عوممل دار ب: املوسومة
تعزيز ف مسلكتانية ملوكمة
(رجب، ملستدممة ملتنمية

(2023

ملوكمة دار من ملتحقق
ملتنمية تعزيز ف ملرقمية

ملستدممة.

ملعامة ملرار مديرية ملعينة:
بردمد ف

اصفي، منهج ملاريقة:
مستبيان مستمارة
2023 ملفتة:

لعوممل إياب دار اجود
سقيق ف ملرقمية ملوكمة
ملستدممة. ملتنمية

شنن) (علي درمسة
ملرقمي ملتحول أثر ب: املوسومة
ف ملالية ملتقارير شفافية على
ملعاصرة ملهنية ملصدمرمت ضوء

(2023 (شنن،

ملنر اسليل درمسة
ملتحول لتابيق ملختلفة
شفافية على ملرقمي
ملالية ملتقارير

ملاليي، ملسؤالي ملعينة:
حسابت، مرمقب

لان اأعضاء مستثمرين،
ملرمجعة.

اصفي، منهج ملاريقة:
مستقااء مستمارة
2023 ملفتة

يؤدي ملرقمي ملتحول إن
متالبات دعم إل
منها املت ملشفافية
صحة من ملتحقق

ملوسائل اتوفي ملتسويت
املتحقق للفااح، ملتقنية
ملومرد مستخدمم منكفاءة
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ملديثة. ملناهج اتبن

متاسبية. ملعلومات لنظم وملجنبية متلية ملسابقة ملدرمسات ملاان: ملطلب

. ملاسبية ملعلومات لنظم امسجنبية مللية ملسابقة ملدرمسات ملالب هذم يشمل

متاسبية1- ملعلومات لنظم متلية ملسابقة ملدرمسات

متاسبية ملعلومات لنظم متلية ملسابقة ملدرمسات رقم03:يوضح جدول

ملدرمسة ملرئيسيعنومن وملدومتملدف ملنتائجملطريقة
اينية مقدم، (بشرى درمسة

إلياس) ممد
نظام دار ب: املوسومة
ف ملاسب ملعلومات

(اينية، ملالية ملقومئم جودة سسي
(2020/2019

ملعلومات نظام دار إبرما
جودة ضمان ف ملاسب

ملالية ملقومئم

مالحة موظفي ملعينة:
بلؤسسات ملاسبة

بوسية ملومقعة مسقتاادية
سعيدة.

مستمارة ملاريقة:
مستبيان،

اصفي. منهج
ملفتة:2020/2019

امسفرمد ملاسبي متفاق
على ملاسب ملقل دمخل
نظام افعالية كفاءة
ملاسب. ملعلومات

بن دسجة، :(سارة درمسة
هشام) حيدة

تابيق أثر ب: املوسومة
ملاسب ملعلومات نظام
اكفاءة فاعلية سسي على

(2021 (حيدة، ملدمخلي ملتدقيق

نظام تابيق أثر تبيان
على ملاسب ملعلومات
اكفاءة فاعلية سسي
ملدمخلي ملتدقيق

ملالي ملدرمء ملعينة:
ملقسام ارؤساء
املاسبي

ف ملعاملي املدققي
ملبنوك

مستمارة ملاريقة:
اصفي منهج مستبيان،

2021 ملفتة:

لتابيق إياب أثر اجود
ملاسب ملعلومات نظام

ملدمخلي. ملتدقيق علىكفاءة

سلمي، (فاراق درمسة
بسعور) ملنور عبد

أنظمة فعالية ب: املوسومة

أنظمة فعالية درمسة
ف ملاسبية ملعلومات
ذمت معلومات توفي

ملاسبي ملبمء ملعينة:
ملسابت امافظي
ملعتمدين. املاسبي

ف ملنوعية ملاائص توفر
ملاسبية ملعلومات
ملكشوف ف ملعراضة
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لدى ملاسبية ملعلومات
ملبيئة ف مستااست شركات
ذمت معلومات توفي ف ملزمئرية
(2021 (بسعور، جودة

لدى جودة
ف مستااست شركة

ملبيئة
ملزمئرية

اصفي منهج ملاريقة:
سليلي

2022/2021: ملفتة

ملنظمة اناعة ملالية
مؤسسة ف ملاسبية
ملزمئر. متااست

شنت) مراة مقيمح، (صبي درمسة
معلومات نظم مساهة ب: املوسومة
ملدمء سسي ف ملبشرية ملومرد

ملوظيفي
(شنت، ملاحية بلؤسسات

(2021

تثي مدى على ملتعرف
نظم

ملبشرية ملومرد ملعلومات
ملوظيفي ملدمء سسي ف

ملقااع بؤسسات
ملاحي

ميلة بوسية ملعمومي

مست مؤسسة 11 ملعينة:
شفائية

مستبيان مستمارة ملاريقة:
،

سليلي. اصفي منهج
2021 ملفتة:

اجود إل ملدرمسة توصلت
دسلة ذا SPSSأثر

إحاائية
ملومرد معلومات لنظم

ملدمء سسي على ملبشرية
ملقااع مؤسسات ملوظيفي
ميلة بوسية ملعمومي ملاحي
نسبة اهي 42.9 بنسبة

ضعيفة تثي

عمار، (نعنوع درمسة
يونس) حوحو بن

نظم دار ب: ملوسومة
ف ملاسبية ملعلومات

حالة -درمسة ملال مسدمء سسي
ملجر لاناعة ملنلس مؤسسة
(2022/2021 (حوحو،

نظم على ملتعرف
ملعلومات

أدمء على اأثرها ملاسبية
ملنلس لؤسسة ملال
فكيفية ملجر لاناعة

توفي
ملاسبية ملعلومات

ملوصفي ملنهج ملاريقة:
2022/2021: ملفتة

ملنظام بي علقة اجود
ملال املدمء ملاسب

أدمء ف يؤثر ملذي للمؤسسة
أساسي. ابشكل ملؤسسة
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متاسبية:2- ملعلومات لنظم ملجنبية ملسابقة ملدرمسات

متاسبية ملعلومات لنظم ملجنبية ملسابقة ملدرمسات رقم04:يوضح جدول

ملدرمسة ملرئيسيعنومن وملدومتملدف نتائجملطريقة
ب: ملوسومة (رشومن) درمسة
على امنعكاساته ملرقمي ملتحول
املتدقيق. ملاسبة مهنة وارسة

(2024 (ململ،

ملتحول على ملتعرف
على امنعكاساته ملرقمي
ملاسبة مهنة وارسة

املتدقيق،

ملاسبة مكاتب ملعينة:
ملاسبي انقابة املتدقيق
ف ملفلساينية املدققي

رزة. قااع
اصفي منهج ملاريقة:
مستبيان مستمارة سليلي،

2020 ملفتة:

يوفر ملرقمي ملتحول
ملتكنولوجية ملهارمت
وارسة لنجاح مللامة
املتدقيق ملاسبة مهنة
ايعلها امقعي بشكل
وا ادقة فعالية أكثر
رضا ايدة إل يؤدي

خدمات من ملستفيدين
ملاسبة. مهنة

ملنعم عبد (حنان درمسة
ماافى)

ملاسبة نظم أثر ب: املوسومة
ملاادق ملتمثيل على ملرقمية

املمارسات ملاسبية للمعلومات
دار ظل ف ملاسبة لهنة ملهنية
- اسيط ملرقميكمتري ملتحول
بنك فراع أحد على تابيقية درمسة

(2022 (ماافى، مار

ملاسبة نظم أثر تقييم
ملتمثيل على ملرقمية
للمعلومات ملاادق
املمارسات ملاسبية
ف ملاسبة لهنة ملهنية
ملرقمي ملتحول دار ظل

اسيط. كمتري

مار بنك فراع ملعينة:
ملقاهرة بحافظة

اصفي منهج ملاريقة:
سليلي

2022 ملفتة:

بي معنوية علقة اجود
ملرقمية ملاسبة نظم
ملرقمي املتحول

نظم بي معنوية اعلقة
املتمثيل ملرقمية ملاسبة
للمعلومات، ملاادق
نظم بي معنوية اعلقة
املهارمت ملرقمية ملاسبة
ملاسبة، لهنة ملهنية

ملرقمي ملتحول بي اأيضا
ملاادق املتمثيل

، ملاسبية للمعلومات
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ملرقمي ملتحول ابي
لهنة ملهنية املهارمت

، ملاسبة

ملرقمي ملتحول أيثر (رفاعة) درمسة
على ملاسبية ملعلومات نظم ف
ملال ملسوق معلومات تاثل عدم
ملبنوك على تابيقية -درمسة

للارمق دمشق سوق ف ملدرجة
(2024 (رفاعه، ملالية

تثي مدى فحص
ملتحول تقنيات ادار

ملا ملنظم مال ف ملرقمي
من بلد سبية
تاثل عدم مشكلة

ملال. ملسوق معلومات

ملسورية ملااريف ملعينة:
ملاصة

سليلي منهج ملاريقة:
2024 ملفتة:

اقوي موجب تثي اجود
على مسستخدمم لسهولة
املفائدة ملوقف من كل
تثي ااجود ملتاورة،
للموقف موجب أخر
ملفعلي مسستخدمم على
ملبنكي. للنتنت

حلمى ممد رمنيا (امل، درمسة
اكري)

نظم تابيق أثر ب: املوسومة
ملاائص رلى ملرقمية ملاسبة
- ملاسبية للمعلومات ملنوعية
فراع بعض على ميدمنية درمسة
(امل، بار ملهلي ملبنك

(2024

نظم تابيق أثر تقييم
على ملرقمية ملاسبة
ملنوعية ملاائص
ملاسبية للمعلومات

مللءمة خاصيت اباصة
املوثوقية

فراع من عدد ملعينة:
بار ملهلي ملبنك

مستبيان مستمارة ملاريقة:
2024 ملفتة:

مرتباط علقة اجود
جوهري تثي ذمت معنوية

نظم تابيق بي ما
املءمة ملرقمية ملاسبة
اأيضا ملاسبية ملعلومات
إل ملدرمسة توصلت
مرتباط علقة اجود

جوهري تثي ذمت معنوية
نظم تابيق بي ما

املتمثيل ملرقمية ملاسبة
للمعلومات ملاادق

ملاسبية.
نسيبة) (موسي، درمسة

نظم تابيق أثر ب: املوسومة
جودة سسي على ملرقمية ملاسبة

-درمسة ملارجي ملتدقيق
ملدققي من لعينة مستقاائية
(رفاعه، املكادييي ملارجي

تابيق أثر تقييم
مسقتاادية ملؤسسات
ملرقمية ملاسبة لنظمة
جودة سسي على
ملارجي. ملتدقيق

ملرمجعي ملعينة:
امرمقبيهم ملارجيي

اأساتذة ملاسبة اخبمء
ملامعيي. ملتدقيق

ملوصفي ملنهج ملاريقة:
مستمارة ملتحليلي،

دسلة ذي تثي اجود
أنظمة بي إحاائية
اجودة ملرقمية ملاسبة
عند ملارجي ملتدقيق
أا 0.5 دسلة مستوى

أقل
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(2025 (موسي، مستبيان2024)
2025 ملفتة:

ملالية. وملدرمسة ملسابقة ملدرمسات بي مقارنة ملاالث: ملطلب

ملدرمسة يز اما ملسابقة املدرمسات مللية ملدرمسة بي املتشابه مسختلف أاجه تبيان إل ملالب هذم ف سنتارق
ملالية.

مللية. املدرمسة ملسابقة ملدرمسات بي ملقارنة أاس:

ملختلف:1- أوجه

ملدف: حيث من -

لثعر نظعععري سليعل مل اتارقعت بجععععاستكثعية ملعرقمي ملتحععععول علقعة إل ملسععععابقة ملدرمسعععات أرلعب هععدفت
إل اامقعية خاوصية أكثر بشكل تدف ملالية ملدرمسة أما ، عامة بافة ملاسبية ملعلومات نظم على ملرقمي ملتحول

. خنشلة للبيد ملوسئية ملوحدة ابلتحديد ملؤسسة ف ملاسبية ملعلومات نظم على ملرقمي ملتحول لتثثي فعلي سليل

مسدمة: حيث من -

على معتمدن ملالية ملدرمسعة بينما ملعلومات على للحاعول مسسعتبيان أدمة ملسعابقة ملدرمسعات مرلب مسعتخدمت
ملباشرة. امللحظة ملفردية ملقابلة

ملدرمسة: مل ملبيئة حيث من -

ملدرمسة أما ( ... مديريت ، ملاسبة مكاتب ، بنوك (كالامعات، متنوعة بيئات ملسابقة ملدرمسات مستخدمت
. للبيد ملوسئية ملوحدة ملدرمسة مل ملالية

: ملتابيقي ملبعد حيث من -

معن مكععن وعا متاععور نظععام بسععتخدمم تابيقيا جانبا ملالية ملدرمسععة تضععمن ، ملسععابقة ملنظرية ملدرمسععات بععلف
. ملاسب ملنظام ف ملرقمنة دمج لكيفية مباشر سليل

-2: ملتشابه أوجه

ملتحليلة؛ ملوصفية ملدرمسة منهج -
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؛ ملدراسة ملتريمت -

. ملرقمي ملتحول موضوع -

. ملسابقة وملدرمسات متلية ملدرمسة بي ملتمييا : ثنيا

فتتميز ملاسعب ملانب أهعل أنه إس ملسعابقة ملدرمسعات من ملعديد ف تنااله ت ملرقمي ملتحعول موضعوع أن ررم
حيث من ملاسبية ملعلومات نظم على ملرقمي ملتحول أثر على ملتعرف ماالة ف ملسابقة ملدرمسات عن ملالية ملدرمسة
وعا املنعارمت ملاسعبي أرمء إل مسعتندة ، مباشعر ميدمن بنهعج ملوضعوع تعال أنعا اكمعا ملابقة ملديثة ملرقمية مسنظمعة

. امقعيا عمليا نابعا ينحها

ملول: ملفصل خلصة

خعلل معن ملاسعبية، ملعلومعات نظعم تاوير ف أساسعية ركعيزة يشعكل بت ملرقمي ملتحعول إن ملقعول يكعن ختاميا،
ارفع ملالية ملعلومات جعودة سسعي ف يسعهم بعا ملاسعبية، املنشعاة ملعمليات متلف ف ملديثة ملرقمية ملتقنيات دمج
ملرقميعة ملاسعععبية ملعلومععات نظعععم تابيعق نعععاح أن ملسعععابقة املدرمسعععات ملدبيعات أظهععرت كمععا ملؤسسعععي. ملدمء كفععاءة
أرضعية ملفاعل هعذم شعكل اقد ملدمعمعة. ملتشعريعات اتاوير ملبشعرية، ملكفاءمت اتهيل ملئمعة، ستية بنية تومفر يتالب
يتنعاال املذي ملعومل، ملفاعععل ف ملتابيقعي ملانعب إل للنتقعال يهعد وعا ملدرمسععة، لوضعععوع ملنظععري ملنععار لفهعم معرفيعة

ملدرمسة. مل ملؤسسة ف ملرقمي ملتحول امقع اسليل مليدمنية ملدرمسة



الثاني الفصل
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ملاان: ملفصل مقدمة
ملفاعل هعذم يت ملال، ملفاعل ف ملاسعبية ملعلومات انظعم ملرقمي ملتحعول لوضعوع ملنظعري للنعار ملتاعرق بعد
نظععم علعى ملرقمي ملتحعععول أثعر تقييعم إل تععدف ميدمنيعة درمسععة تقعدي خععلل معن ملدرمسععة، معن ملعملعي ملانعب لتجسعععيد

خنشلة. - ملزمئر لبيد ملوسئية ملوحدة مؤسسة ف ملاسبية ملعلومات

أهدمفها، ملقانونية، نبيعتها على ملضوء تسلط ملدرمسة، مل ملؤسسة عن تعريفية نبذة بتقدي ملفال هذم اينالق
ملدرمسععة. اعينة ملبيانت، جعععع اأدامت ملتبععة، ملنهجية ذلك ف بعا مليدمنية، للدرمسععة ملععام ملنععار يتناال ث امهامهعا،

تابيقي. Sageكنموذج نظام على ملتكيز مع ملؤسسة، دمخل ملعتمدة ملرقمية ملليات مستعرمض سيتم كما

مقارنة تقدي مع بلؤسسعة، املاسعبي ملنعارمت مع أجريت ملت ملقابلة لنتائج سليلي ملفاعل يتناال ملخعي، اف
اكفاءة جودة على ملرقمي ملتحول تثي مدى مستنتاج ºدف اذلك ملعتمد، ملرقمي املنظام ملتقليدي ملاسب ملنظام بي

ملؤسسة. دمخل ملاسبية ملعلومات نظم
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. مليدمنية للدرمسة ملعام ملطار : ملول ملبحث
ملتومجععععععدة ملتجععععععاري ا ملاعععععععناعي ملاعععععابع ذمت ملعموميععة ملؤسسععععععات أهععععم معععن ملععععععزمئر بريععد مؤسسععععععة تععععد
بتقعععععدي ملزمعععععة اهعععععععي مستاعععععععععععال، ا ملععععععععلم تكنولوجيعععات ا ملبيعععد قاععععععععاع هيكلععععة إععععععععادة بععععععد تسسععععععععععت ببعععلدن،
ملبيديعععة ملعععععععععدمات تعععوفي ا مسعععععععععترلل بضعععععععععععمان ماالبعععة أنعععععععا كمعععععععا ملعععونن، ملعععتمب كامعععععل ععععععععب عموميعععة خععععععععععدمات

ملؤسسة. لذه عرضا سنقدم يلي افيما املالية،
. للمؤسسة عام تقدي : ملول ملطلب

30 ف معععععؤرخ 43-02 رقععععم تنفيعععذي مرسعععععععععوم بوجعععععععععب ملعععععععععزمئر بريعععد مؤسسعععععععععة تسسعععععععععت ملؤسسعععععععععة: 1-تععععععريف
صعععععععععععناعي نععععععععابع ذمت اننيعععة عموميعععة مؤسسععععععععععة 2002م، سعععععععععنة جععععععععععانفي 14 لعع ملومفععععق ه 1422 ععععععععام شعععععععععومل
اتضععععععععع ملعععال امسسععععععتقلل ملعنويععة بلشخاععععععععية تتمتععع ،" ملؤسسعععععععة " ملنععص صععععععععلب ف تععدعى (EPIC) اتععععععار
بلبيععد ملكلععف ملوايععر اصعععععععاية سععععععت ملؤسسععععععة اتوضعععععععع ملرسععععععوم، هععععذم الحكععععععام ºعععععا ملعمعععععول املتنظيمعععععات للقعععومني
علقاتعععععا ف تجععععععرة اتععععد ملععععام، ملقعععانون لقومعععععد ملدالععة معععع علقاتعععععا ف اتضععععععععع ملععععععزمئر، مدينععة ف مقرهععععا ايكععععععون
مشعععععععتك بقععععرمر عليععه ياعععععععععادق ملععذي ملعامععععة ملشعععععععراط دفعععت لتتيبععات افقععععا ملعموميععة ملدمععععة مهمعععععة اتتععول ملععري، مععععع
2 ف ملؤرخععععععععععة ملعععععععدد4، ، ملزمئريعععة للجمهوريعععة ملرسيعععة ملريعععدة بلاليعععة] ملكلععععف املوايعععر بلبيعععد ملكلععععف ملوايعععر بعععي

.1].19 ص ،4،3،2،1 ملادة ،2002 سنة جانفي 16 لع ملومفق 1422 عام ملقعدة ذا
قسمي: إل بدارها تنقسم خدماتا ا بلبيد خاص هو ما بكل تتم هي ا

ملريعععدة ملبيديعععة] ملعععععادة اتوايعععع اترحيعععل جعععععععععععع ف ملعععععععععدمات هعععععععذه تتمثعععل ملبيديعععة: بلعععععععععدمات خعععععععععاص قسععععععععععم -
سععععععععععععععنة أات 6 لعع ملومفععععععق 1421 ععععععععععععام ملال جعععععععععععععععععادى 6 ف ملؤرخعععععععععععععععة ملعععععععععدد48، ملزمئريعععععة، للجمهوريعععععة ملرسيعععععة

.].7 ص ،9 ملادة ، 2000
ملعععت ملبيديعععة ملاععععععععععععناديق أا ملتعبئعععة مكععععععععععان مععععععن ملبيديعععة ملعععععادة اتسععععععععععليم انقععععععل جععععععععععععع ف تتمثعععل عمليعععة ملمعععععععع: -

ملبيدية. ملشبكة إل ملوصول راية إل فيها اضعت
ملبيديععععة ملععععععادة تسععععععععععععليم رايععععة إل ملتوايععععع بتنظيععععم ملكلفعععععععة ملععععععرمكز ف ملنجعععععععععععععز ملفعععععععرا معععععععن تنالعععععق عمليععععة ملتوايععععع: -

إليهم. للمرسل
ملرمسععععععلة، معععومد بينهععععا معععن ملبيديععة ملشععععععبكة ف بععه بلتكفعععل ملتقنيععة مومصعععععععفاته تسععععععمح إرسععععععال كعععععل ملبيديععة: ملعععادة -

تارية. قيمة بدان أا بقيمة بضائع على ملتوية ملبيدية ملاراد اكذم امليوميات املرمئد امللت ملكتب
: إليها وملرسلة ملامئر من ملصادرة ملبيدية أول-ملدمات

ملاعععععععععععععععورة أا ملعاديععععة ملبيديععععة ملبااقعععععات ف اتتمثععععل املععععرام: املبااقعععععات بقيمتهعععععععععا ملاعععععععععععععععرح املعلعععععب 1-1ملرسععععععععععععائل
بقيمتهععععععا املاععععععععععرح ملعاديعععة ملبيديعععة املاععععععععراد رامعععععة. 100 يسعععععععععااي بععععععدد ملودعععععععة املعععرام كععععععععغ، 2 معععععن أقععععل ،املعععرام

.19 ص ،4،3،2،1 المادة ،2002 سنة جانفي 16 لـ الموافق 1422 عام القعدة ذو 2 في المؤرخة العدد4، ، الجزائرية للجمهورية الرسمية 1الجريدة
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بقيمتها. ملارح ملبيدية املاراد املرام املعلب ملرسائل ملدارية، املررمت املرمئد املعينات ملابوعات ملدفع، امقابل
مععععععل ف املتسعععععععليم بسسعععععععتلم، املشععععععععار املتوصععععععععية ملسعععععععريع ملتوايععع ف اتتمثععل : امللحقععععة ملاصععععععععة 1-2ملعععععععدمات
امسحتجععععععععععععاج ملجابععععة، ذمت ملرمسععععععععععلت علععععى ملابقععععععة ملضعععععععععععععافية املتعريفععععععة ملترليععععف، اإعععععععععادة املتخععععععععععععزين ملقامععععععة
ملرسععععععال اإعععععادة ملاصعععععععة، ملرسععععععائل صعععععععناديق اتفعععريغ ملبيديععة املاعععععععناديق ملاكععععععث املبيععد ملفقعععدمن، عععععن املتععععويض

بقابل. امعلومات ترييه أا ملعنومن سحب ملبيد، احفظ
ملزمئر. دمخل ملتبادلة ملرسية املبقيات ملعادية ملاصة 1-3ملبقيات
ملجنبية: ملبلدمن متاه اف ملزمئر من ملاادرة ملبيدية 2-لدمات

املبااقععععات ملتهععععععان، ابااقععععات ملعععزيرمت ابااقععععات ملرسعععععععععائل ف اتتمثعععل ملاعععععععععععرية: املعععرام املبااقععععات 2-1ملرسعععععععععائل
ملارية. املرام ملعادية، ملبيدية

ملبيدية. 2-2ملاراد
ملدارية. املررمت املرمئد املعينات 2-3ملابوعات
بقيمتها. ملارح ملبيدية املاراد ملرسائل 2-4تمي

ملثنائية2. امستفاقات ملدادة مسسادمت إنار ف ملابقة 2-5ملتعريفات
مععععن ملععععال سويعععل ا نقععععدي هععععععو مععععا بكعععععععل تععععن ملععت ملبيديعععة ملععععععععدمات هععععععي ا ملبيديــة: ملاليــة ملــــــدمات ثنيــا-
Western بععععععع: يععععععرف معععععا أا ملععدال عععععععب للمععععععال ملسعععععععععريع ملتحويعععل ا ملبيديعععة ملععععععععومست ا ملبيديعععة ملاععععععععععكوك

. Union
ف ملؤرخعععععععععة ملععععععدد4، ، ملزمئريعععة للجمهوريعععة ملرسيعععة ملريعععدة ملعععععععععزمئر] دمخعععععععععل ملقدمعععععة ملبيديعععة ملاليعععة 1-ملعععععععععدمات

:].20 ص ،4،3،2،1 ملادة ،2002 سنة جانفي 16 لع ملومفق 1422 عام ملقعدة ذا 2
ملبيديعععة ملععععععععومست ف اتتمثعععل ملعععدفع: مقابعععل املرمسععععععععلت املتحاععععععععععيل ملبيديعععة املاععععععععععكوك ملبيديعععة 1-2ملععععععععومست

ملدفع. مقابل املرمسلت املتحايل ملبيدية املاكوك
بقابل. ملتسليم اناذج مابوعات 3-1

ملجنبية: ملبلدمن متاه ف ملبيدية ملالية -ملدمات 2
ملبيديععععععة ملعععععععععععععععععومست ف اتتمثععععععل ملععععععدفع: مقابععععععل املرمسعععععععععععععععععلت ملداليععععععة املتحعععععععععععععععععععويلت ملبيديععععععة 2-1ملعععععععععععععععععومست

ملدفع3. مقابل امرمسلت ملدالية ملبيدية املتحويلت

للمؤسسة ملتنظيمي مليكل -2

.7 ص ،9 المادة ، 2000 سنة أوت 6 لـ الموافق 1421 عام الولى جمادى 6 في المؤرخة العدد48، الجزائرية، للجمهورية الرسمية 2الجريدة

.20 ص ،4،3،2،1 المادة ،2002 سنة جانفي 16 لـ الموافق 1422 عام القعدة ذو 2 في المؤرخة العدد4، ، الجزائرية للجمهورية الرسمية 3الجريدة
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اºعععذم ملععععزمئري، ملقاععععر ععععب ملنقععاط فكععععل املتومجععععد بسنتشععععار لعععا يسععععمح تنظيمعععي هيكععععل علعى ملععععزمئر بريعد يتعوي
كعععععل مسععععععتوى علععى اآخععععععر معععركزي مسععععععتوى علععى هيكلهععععا 2011 سععععععنة معععن مبتععدمء ملععععععزمئر بريععد مؤسسععععععة بنععت فقعععد

ملقرمر. مركزية من ملد برية اسية
(2025 (ملوحدةملوسئيةلبيدملزمئر، للمؤسسة ملتنظيمي مليكل :يوضح رقم01 شكل

مهامه ومن ومليامنية: للمحاسبة ملفرعية 2-1-ملديرية
ملبيدية؛ للوحدة املتشريلية مسستثمارية مليزمنية اتنفيذ اضع -

املاراد؛ للبيد ملقليمية ملرمكز ا ملقليمية ملالية ملرمكز مع دمئمة اظيفية رامبط إقامة -
ملبيدية؛ املكاتب ملبيدية للوحدة امليزمنية ملاسبة تسيي -

ملبيدية؛ للمكاتب املاسبة ملالية املساليب املنظم ملجرمءمت لتنفيذ -
ملعامة؛ املنفقات امسستثمارمت ملشتيت ماسبة ضمان -

املخزان؛ ملثابتة ملصول ماسبة ضمان -
ملوظفي؛ أجور ماسبة ضمان -
ملنقدية؛ امرمقبة إدمرة ضمان -

امللومام؛ ملريار قاع من ملخزان ماسبة ضمان -
ملعامة: متاسبة 2-2-قسم
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ملبيدية؛ للوحدة ملعامة ملومانة اتنفيذ اضع -
ملمومل.؛ سويل عمليات على املشرمف ملتابعة -

ملوردين؛ نرف من ملقدمة ملفومتي مرمقبة -
ملوردين؛ مستحقات للدفع شيكات -إصدمر

ملتكليف؛ ملسجلت إعدمم -إجرمء
مليزمنية؛ تنفيذ -مرمقبة

ملتقديرية؛ مليزمنية إعدمد ف -ملشاركة
ملتقديرية؛ مليزمنية -تميع

مليزمنية؛ اتنفيذ مومانة ملتسويت، لعمليات ريدية -مرمقبة
ملاسبية؛ ملبميات شبكة مستمرمرية -ضمان

ملبيدية؛ للمكاتب ملارية املسابت ملمومل محتياني -رقابة
ملبيدية؛ للمكاتب مليومية ملاسبة -مرمقبة

ملبيدية؛ للمكاتب ف ملبيدية ملسابت من -ملتحقق
ملبيدية؛ للمحاسبة ملركزية -إجرمء

ملبيدية؛ ملكاتب حسابت امتابعة امرمجعة -سقق،
ملدمخليي؛ ملسابت مدققي قبل من ملقدمة ملتقارير مسترلل -

للحسابت. تنظيمية اتعديلت تسويت إجرمء -
مهامه ومن ملبيدية: متاسبة 2-3-قسم

ملبيدية؛ ملكاتب حسابت من املتحقق مرمقبة -
؛ ملبيدية للمكاتب ملشهرية ملاسبة من ملتحقق -

ملاسبة؛ شهادمت إصدمر -
ملاسعععععععععبتي تميعععع أجععععععععععل معععععن املبيديعععة) ملعامعععععة (ملاسعععععععععبة ملشعععععععععععبتي هياكعععععععععل معععععع دمئمعععععععة اظيفيعععة رامبعععط إقامعععععة -

اتسويتما؛
ملبيدية؛ ملكاتب بي ملمومل نقل عمليات مرمقبة -

ملبيدية. ملكاتب ف ملاسبية املتسويت ملنااعات متابعة -
املنوعععععي ملععدمئم نشععععععر اضعععععععمان ملشععععععركة أصعععععععول حايععة عععععن مسععععععؤال اهععععو ملتفتيــش: لليــة ملفرعيــة 2-4-ملديريـة

يلي: ما تنفيذ خلل من ملوسية ف ملبيدية ملكاتب ف للنشاة
ملسنوية؛ ملعمل خاة اتنفيذ اضع -
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ملوحععععععدة إشععععععرمف سععععععت ملبيععد مكاتععب مععععن ملعمعععععل سععععععي اقومععععععد ملاسععععععبية للسعععععععجلت املنتظععععععم ملكامععععل ملتحقععععق -
ملوسئية؛ ملبيدية

ملبيدية؛ ملكاتب رؤساء اتوجيه ادعم إرشاد -
املمتلكات؛ ملشخاص سلمة كذم اجودتا ملدمات، تقدي بسي ملوسئية ملبيدية ملوحدة مدير إبلغ -

اسية؛ مدير قبل من إليه ملوكلة ملتحقيقات مهمة تنفيذ -
ملبيدية؛ ملكاتب لتشريل مللامة ملبشرية ملومرد اسديد ملتكاليف تقييم -

ملبشرية؛ ملومرد مستخدمم من ملتثكد -
ملبيدية؛ للمكاتب ملدمخلي ملمن ملتثكد -

ملبيدية؛ ملوحدة مدير إل اقت أقرب ف ملتدقيق تقارير كتابة -
املتحسينات؛ ملتعديلت مقتمح -

ملسابت؛ مرمجعة متابعة -
دارية؛ تقارير إعدمد -

ملتقارير. تقدي -
خععععععععععععلل معععععععن ملعمعععععععععل بععععرممج ينفعععععععذ : وملتنويـــع وملطــــــــرود وملنقديـــة ملبيديـــة للمصــــــــــــال ملفرعيــــة 2-5-ملديريـــة

ملتالية: ملجرمءمت
عقعععععود سعععععععععددها ملعععت ملبيعععد امكاتعععب ملوسيعععة ف ملاععععععععراد / ملتجاريعععة ملسياسعععععععععات تاويعععر قسععععععععععم مسلعععكتان ملتنفيعععذ -

املنتج؛ ملدمة شعبة علىكل للحاول ملشبكة مع أقيمت ملت ملدمة
للمنتجات؛ ملقدمة ملتسويق إستمتيجية تنفيذ -

للعملء؛ إعلمية مومد نشر -
ملنتجات؛ لبيع ملومفز خاط اتنفيذ مرمقبة -

للعملء؛ إعلمية مومد نشر -
ملودة؛ سسي خاة تنفيذ امرمقبة ضمان -

املجرمءمت؛ ملتعليمات اتابيق تنفيذ -
ملتنويع؛ للمنتجات شبكة لقسم ملعمل برنمج أدمء تقدي -

ملبيد؛ مكاتب ف بيعها ليتم ملديدة املدمات ملنتجات عن ملتنقيب -
ملتاحيحية؛ ملجرمءمت امتاذ ملبيعات سليل -

ملبيد؛ مكاتب ف متلفة اخدمات مزمي للعملء اتوفر تومفر من ملتثكد -
ملنتجات؛ تومفر ضمان -

به؛ ملرتباة ملبيد مكاتب إل ملنتجات تسليم اتنفيذ اتنظيم سديد -
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ملقسم؛ مدير قبل من عليها ملتاديق يب املت للبيع حومفز خاة اضع -
ملدمات؛ جودة من للتثكد ملبيد مكتب ف منتظمة بزيرمت ملقيام -

ملقسم؛ ف ملتسويق إستمتيجية تنفيذ -
ملبيعات؛ إدمرة -

ملنتجات؛ من ملتجارية ملركة إدمرة -
ملعملء؛ تنمية متابعة -

ملبيد؛ مكاتب دمخل ملنتجات تسويق تعزيز ضمان -
ملعامة؛ ملديرية اضعتها ملت ملتجارية ملعمل خاط مع املتكيف تنفيذ -

لتعليمات؛ افقا للبيع مكافثة / حومفز خاة إعدمد -
ملومد)؛ من اريها ختم للشحن، املترليف (ملتعبئة ملنتجات متلف توفر من ملتثكد -

ملاومبع؛ جع لومة ملنتجات تومفر من ملتثكد -
ملاومبع؛ جع لومة ملاومبع لصدمر ملال مليوم بيع إدمرة -

ملنشاة؛ لذه مللامة إجرمءمت اضع -
ملنشانات؛ متلف من ملحااءمت تقدي -

ملدمات؛. عن ملتقارير إعدمد -
ملدمات؛ عن تقارير تقدي -

ملختلفة: وملومرد وملطرود ملبعائث 2-6-قسم
ملبيد. نراد تقسيم اتقدي للمنتجات ملتايج -

منتظم. لتومفر مللامة ملوسائل اتاوير ملبيد اصناديق ملتجارية، صناديق تجي ف ملزبئن نلبات قياس -
ملوقت). ف اتزين اشحن (تسليم ملتنظيمية لحكام مسمتثال ضمان -

ملكاتب. مستوى على ملبيدية ملدمات قسم تومفر من ملتثكد -
ملعملء. محتياجات لتحديد ملسوق ملبحث -

ملاومبع. جع لومة للمنتجات ملتايج -
. ملومد من اريها ختم للشحن، املترليف (ملتعبئة ملنتجات متلف توفر من ملتثكد -

ملاومبع. جع لومة ملنتجات تومفر من ملتثكد -
ملاومبع. جع لومة ملبيعات إدمرة -
ملنتجات. هذه مبيعات تاوير -

ملنشاة. لذه سامة إجرمءمت اضع -
ملدمات. تقارير تقدي -
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ملعامة: املوسائل ملبشرية للمومرد ملفرعية ملديرية
ملبشرية: ملومرد قسم

للموظفي. ملترية ملجور إعدمد -
ملبشرية. ملومرد معلومات نظم تنفيذ -

ملرامتب. برميات ف ملعمليات تسجيل -
املبعدية. ملسبقة ملرقابة إجرمءمت نشر -

ملرامتب. توفي -
ملدفع. تابيقات إنشاء -

ملعمال. ميزمنيات مستهلك رصد -
املتقية) ،ملتوظيف ملكاتب ف ملوظفي (شؤان ملوظفي إدمرة -

ملوظفي. من مسحتياجات سديد -
ملتثديب. ملس جلسات تنظيم -

ملشخاي. املتدريب ملتوظيف برممج اتنفيذ ملالة ذمت مللومئح تنفيذ -
ملستحدثة. للمناصب ملرشحي قومئم إنشاء -

ملعليا. للمناصب ملتابيقات إعدمد -
املسابقات. مسمتحانت تنظيم -

ملنشاة. لذه للمحافظة ملمومل اتايص ملوظفي لاال املريضية ملثقافية مسجتماعات اتنظيم تعزيز -
ملتدريبية. ملدارمت ابرممج خاط اضع -

ملتقاعدية. املعاشات ملابية، املشؤان ملومدث، مسجتماعي؛ بلتثمي ملتعلقة مللفات متابعة -
ملعمل. ظراف سسي -

ميل: ملعلم وأجهاة ملعامة ملدمرة 2-7-قسم
املعدمت. أنث من ملبيدية املكاتب ملدمرة محتياجات لتحديد -

ملبيدية. ملكاتب اتيئة تهيل إعادة -
املمتلكات. ملشخاص اسلمة حاية ضمان -

ملعدمت. اصيانة إدمرة ضمان -
املمدمد. ملايانة مرمكز نشاط تنظيم -

مسستثمارية. ملبممج تنفيذ تاوير -
ملفرمد. نقل ف ملكامنة امستفاقيات ملعقود تاوير -

ملبيد. لكاتب أمن نظام إنشاء -
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ملبيدية. ملكاتب ف أمومل حاية نظم اضع -
للمؤسسة. ملنقل لعتاد مليد تسيي -

ملخزان. تسيي ضمان -
املارجية. ملدمخلية ملمنية ملؤسسات امتابعة ملماية اسائل مرمقبة -

ملبيدية. ملرمفق متلف ف ملل ملعلم أجهزة توفي -
تسديدها. قاد امليزمنية ملاسبة لاال اسويلها ملوردين ملفات تكوين -

ملدرمسات. متابعة -
امتابعتها. ملرمفق متلف مستوى على ملقائمة ملشرال مرمقبة -

ملتدمال. اسائل ف مسحتياجات لتحديد -
ملنقل. لوسائل تشريل أفضل تنظيم -

ملركبات. اصيانة مرمقبة -
ملوقود. تسيي -

تمي. من ملنقل لوسائل ملدمري ملتنظيم -
ملومدث. سجلت إدمرة -

ملستدة. املبالغ ملتعويضات رصد -
ملمدمدمت. من ملشتيت إدمرة -

ملخزان. إدمرة نظام إنشاء -
ملخاان. إدمرة -

ملسجلت. على ملفاظ -
ملخزانت. جرد ف ملشاركة -

للمكاتب. ملعلومات تكنولوجيا عمليات مستمرمرية ضمان -
ملبيدية. ملشبكة على جديدة تابيقات تكوين فحص لضمان -

اتابيقعععععات جديعععدة مععععععدمت سسعععععععععتخدمم ملبيديعععة ملنشعععععععععآت لوظفعععععي ملعمعععععععل" "ف ملتعععدريب أنشعععععععععاة معععععن ملتثكععععععععد -
جديدة.

ملاسوب. أجهزة من مسحتياجات تقدي -
ملشتيت. متلف رصد -

ملاسوب. أجهزة على ملاول عملية اسميل ملومصفات اضع ف ملشاركة -
ملبيدية. ملرمفق ف مسحتياجات لتحديد -

ملعدمت. سي حسن متابعة -



الميدانية الدراسة

37

مهامه امن ميل: ملعلم للية ملفرعية 2-8-ملديرية
املبممج. املجهزة ملشبكة تشريل يضمن -

ملبيدية. ملكاتب ف ملعااب امعالة املشبكة ملاسوب أجهزة اصيانة -
ملبيد. مكاتب من فكل ملعلومات نظام عمل ف املساهة ملشبكة ف عال أي من ملوقاية -

ملشبكة. امستخدمم ملكمبيوتر، معدمت شرمء ف ملشاركة -
ملبميات. تابيقات اشرح ملبيد، مكاتب من للمستخدمي املتدريب ملدعم تقدي -

ملتخليص. آست ملل، ملارف أجهزة امستلزمات أعااب متابعة -
ملل. ملارمف أجهزة على ملشرمف -

مليدمنية. ملدرمسة إجرمءمت ملاان: ملطلب
ثعع إل تقسععععععيم خععععععلل معععن اذلععك ملتابيقيععة، ملدرمسععععععة ف ملعتمععععد ملنهععععج توضعععععععيح ملالععب، هععععذم ف سععععععنحاال
مل للاريقعععة خاععععععص فقعععد ملثعان ملعععععزء ممعععا ملدرمسععععة، منهعععج ملاريقعععة لععععرض ملال ملعععععزء ياععععععص رئيسعععععية أجعععععزمء لث

ملدرمسة. متمع توضيح يتم حيث تبعة،
هعععععذ إنععععععاا ف ملسعععععععتخدمة مسدامت فيتنععاال ملثالععث، ملعععععععزء أمععععا ملدرمسعععععععة، ف ملعتمعععععد املنهعععععج ملختععارة، ملعينععة

ملعايات. اسليل جع ف دارها بيان مع ملتابيقية، ملدرمسة ه
ملتبعة: ملطريقة أول:

ملتحليلععي ملوصعععععععفي ملنهععععج علععى مسعتمععععاد ت أهععععدمفها، اسقيععق ملدرمسععععععة بوضعععععععوع لللعععام ملدرمســــة: -منهـــج 1-1
ملاسبية. ملعلومات نظم على ملرقمي ملتحول أثر لدرمسة ملنسب لكونه

يثعع لكونععه للدرمسعععععة كمجتمععععع ملععععععزمئر امتاعععععععاست بريععد مكتععب مختيععار ت ملدرمسعععععة هععععذه ف ملدرمســــة: º-2-1تمـــع
أثر لتحليل مناسبة بيئة ل

سسعععععيما املاليعة ملاسعععععبية عملياتعه تسعععععيي ف متاععععور نظععععام علععى سعتمعععاده نظععععرم ملاسعععععبة، نظععععم علععى ملعرقمي ملتحعععععول
.Sage 100 اهو املدمري ملال ملدمء اسسي ملرقمنة نو ملعام توجه ظل ف

آرمئهعععم إستقاععععععاء اذلعك املنععععارمت املسعععععتخدمي ملععوظفي معععن كعععععل ملدرمسعععععة هععععذه مسعععععت ملدرمســــة: 1-3-عينـة
بع ملععدير نئععب معععع ملباشعععععر ملتومصععععععل علععى ملعتمععععاد ت اقععد ملاسعععععبة نظععععم علععى ملعرقمي ملتحعععععول تثععي معععدى حعععععول

. ملنظام هذم بستعمال درمية لدية منه تبار
بلتحععععععول ملرتباعععععة ملسعععععابقة املدرمسعععععات ملبحععععععث أدبيععات علععى ملنععععلع خعععععلل معععن ملبيـانت: ـــــع أدومت ثنيـا-
مل ملبيععانت علععى للحاعععععععول اهععععذم ضعععععععرارية مدامت علععى مسعتمعععععاد ت للبحعععععععث ملنظعععععري ملانععب مل إضعععععععافة ، ملععرقمي

اهي: مليدمن ملانب لتراية ملدرمسة بتريمت اصة
موظعععععععع معععععع إجرمؤهعععععععا ت املعععت ملعلومعععععات، لمعععععععع كوسعععععععععيلة ملنوعيعععة ملقابلعععة مدمة علعععى مسعتمعععععععاد ت : ملقابلـــة -1-2
صععععععمم ، مععععورين علععى مقسعععععم سعععععؤمل 16 تضععععععمنت حيعث ملعععععزمئر، لبيعد ملوسئيعة بلوحعععععدة ملععدير نئعب مناععععععب ف
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. ملدرمسة متريمت بي ملتمبط ترمعي ونهجة باريقة مسسئلة هذه نرح ت اقد ملختلفة، ملبحث ماار لتراية ت
ف ملتعمععععق فرصعععععععة للباحععععععث تتيععح لنعععععا ملدرمسععععععات ف ملساسععععععية ملعلمععععي ملبحععععععث أدامت معععن ملقابلععة تعععتب

مسساسية. مسسئلة ف مباشر بشكل امردة تكن ل جومنب سستكشاف إضافية أسئلة انرح مسجابت
ملسا مسدامت مععععن تعععععد املععت ملباشعععععععرة، مللحظععععععة أدمة علعععى أساسعععععععا ملدرمسعععععععة هعععععذه معتمعععععدت : مللحظـــــة -2-2
س للدرمسععععة كمنجعععععزان كوننعا ، ملدراسععععة ملبيئعة معععن جعععععزء ملباحعععععث يكععععون عنعدما خاصععععععة ، مليدمنيعة ملبحعععععوث ف سععععية
اقععد املتقعععارير، ملكشعععععوفات معععععدمد ، ملفعععومتي تسعععععجيل : مثععل ملاسعععععبية ملاععععععلحة دمخعععععل ملعمليععات سعععععي كيفيععة حظنععا
ملونئععق ف أا ملقابلعععة ف جعععععععاء بععععا امقارنتععه ، ملنظععععععام لتابيععق ملفعلعععي ملومقعععع ملمسعععععععة مععععن مللحظععععععة هعععععذه مععععكنتن

.
. ملؤسسة ف متاسبة نظم دعم ف ملستخدمة ملرقمية ملليات ملاان: ملبحث

Sege 100 Comptabilite & commercial ملععععععععزمئر لبيعععد ملوسئيعععة ملوحععععععععدة تسععععععععتخدم
عليععه مسعتمععععاد ات ملؤسسععععععات، ف املاسعععععب ملعععال تسععععععيي ف ملتخااعععععععة ملعلوماتيععة ملنظمععععة أشعععععهر معععن يععععد حيععث
ملعلومعععات تبععادل اتسععععععهيل ملاسععععععب ملدمء سسععععععي ºعععععدف ملععرقمي، ملتحعععععععول مشععععععراع معععن كجعععععععزء ملؤسسععععععة هععععذه ف

: ملتالية ملاالب ف عرضه يتم سوف ما اهو ملاال متلف بي
. ملؤسسة ف Sage نظام عن تة : ملول ملطلب

معععن1- .ايعععتب ملبياانيععة sage group شععععععركة تنتجععععععه متكامعععل معلومعععات بععرنمج :هععععو Sageنظــــام تعــريف
ملا ملعمليععات اتسعععععععيي رقمنععة إل يهعععععدف ملعععععال حعععععععول ملؤسسعععععععة ف ملسعععععععتخدمة املدمريععة ملاسععععععبية ملنظمعععععة أشععععععهر
املدينععة ملدمئنععة ملسععععععابت ، عامعععة ماسعععععبة : ملشععععععركة دمخععععععل اظعععععائف عععععدة اإدمرة متكامعععل بشععععععكل املتجاريععة سعععععبية

. ملالية ملتقارير ، ملخزان أدمرة ، ملرامتب ،
-2: من Sage نظام يتكون : ملنظام مكونت

ملنظام مكونت يوضح :05 رقم جدول
ملوظائفملوحدة

Comptabilite Generaleمليوم ، ملسععععععععابت ، ملقيععود ) ملاسعععععععبية ملعععععاملت تسععععععععجيل
(... ية

Comptabilite analytique.ملشاريع أا ملنشاط مرمكز حسب ملتكاليف سليل
Gestion commerciale.ملخزان ، ملشتيت ، ملبيعات تسيي

Tresorerieبلتدفقات ملتنبؤ ، ملبنكية ملتحويلت ، ملزينة إدمرة
Paie. ملبشرية املومرد ملرامتب تسيي

Immobilisatioاملهلك ملثابتة ملصول إدمرة
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-3. متاسبة قسم ف SAGE وظائف
. أهها من ملتكاملة ملوحدمت من مموعة Sage 100 نظام يتضمن

: ملعامة متاسبة وحدة
...)؛ سويل ، سحب ، مااريف ، مبيعات ) مليومية ملاسبية ملقيود تسجيل -

؛ ملرمجعة ميزمن معدمد -
؛ ملستاذ دفت ، ملالية ،ملقومئم مليومية دفت مستخرمج -

. ملفتة ناية ف ملسابت رلق -
: ملشتيت وحدة

؛ ملشرمء أاممر تسجيل -
؛ ملبضائع امستلم ملفومتي متابعة -
؛ للمشتيت ملل ملاسب ملتقييد -

. ملشرمء افومتي ملوردين تقارير مستخرمج -
: ملبيعات وحدة

؛ املفومتي ملسعار عراض إعدمد -
؛ ملعملء حسابت إدمرة -

؛ ملبيع لفومتي ملاسب ملتقييد -
. ملتحايلت متابعة -

: ملاينة وحدة
املتحايل؛ ملدفع عمليات إدمرة -

؛ املانداق ملبنوك حسابت مرمقبة -
؛ للدفع ملزمنية ملدمال إعدمد -

. ملفعلية ملبنكية ملرمليات مع ملربط -
: ملضرمئب وحدة

؛ ملعمليات نوع حسب تلقائيا TVA محتساب -
؛ ملتادير أا للابع ملاهزة ملضريبية ملتااريح إنشاء -

. ملؤدمة أا للستجاع ملقابلة TVA تتبع -
-4. ملؤسسة ف Sage أستخدمم مامي
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ملنظام مامي يوضح :06 رقم جدول
ملشرحمليزة

قياسيملسرعة اقت ف ملاسبية ملبيانت معالة
ملليةملدقة ملعمليات بسبب مليداي ملاث نسبة تقليل

ارملتقارير بضراة متنوعة تقارير توليد
(ملزينععةملتكامل ملؤسسعععععععات أقسعععععععام بقعععي مععععع ملععربط أمكانيععة

ملبيعات...) ،ملجور،
ملستخدمملمان صلحيات حسب ملوصول تقييد
.ملرشفة بسهولة امستجاعها ملكتانيا ملبيانت حفظ

. Sage 100 لنظام متاسبية ملعالات : ملاان ملطلب
ملتا بلرمحعععععل تعععر حيععث ملنظععععام هعععذم بسعععععتخدمم ملشعععععتيت دارة ععععن تابيقعععي مثععال بوضععععععع ملالععب هعععذم ف سعععععنقوم

: لية
.commande fournisseur شرمء طلب إدخال :1 ملرحلة

: ملاومت
-1Achat >Commandes > s aisie d un Com : إل انععذهب Sage امجهعععععة نفتععح

mande
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-2: ملتالية ملبيانت ندخل
يداي ندخله أا ملقائمة من :يتار ( ملورد ) Fournisseur -

( ملتاريخ ) Date -
TVA ، ملانف رمز ، ملسعر ، ملكمية سديد : ( ملدمات أا (ملومد Articles -

)validation d une facture d achat ) ملشرمء فاتورة تسجيل :2 ملرحلة
: ملاومت

-1Achat >Factures>Validation d une facture : إل ندخل ملبضاعة أستلم بعد
-2. ملسابق ملشرمء بمر ملفاتورة نربط
-3( ملكمية ،TVA ملسعر، ) ملبيانت من نتحقق
-4. ملعملية لتثكيد Valider على نضرط

)comptabilisation Automatique) ملتلقائي متاسب ملتقييد :3 ملرحلة
: ملاومت

-1Comptabilite > ecritures > Comptabilisation automatiqu : إل نععععدخل
e

مليومية2- نوع ، ملفتة ندد
-3. valider على نضرط

ملتال: ملقيد رنشاء ملنظام يقوم
-1Etat > impression > journal d achat إل نذهب
-2. مليومية انوع ملزمنية ملفتة ندد
-3. مباشرة نبعه ما تقرير لخرمج Valider على نضرط

. ملؤسسة ف Sage 100 ملرقمي للنظام SWOT دليل : ملاالث ملطلب
س أدمة علععى مسعتمعععععاد ت ، ملععععععزمئر لبيععد ملوسئيععة ملوحعععععععدة دمخعععععععل Sage 100 نظععععععام فعاليععة تقييععم منععععععار ف

ليل
سي املعععععععارجي ملععدمخلي ملوضعععععععععع تشععععععععخيص ف تسععععععععاعد ملععت ملشععععععععاملة ملتحليلعععة مسدامت مععععن بعتبارهعععععا SWOT
ب ، أدمئععه تعيععق قععد ملععت ملنقعععائص اكعععععذم ، ملنظعععععام ºععععا يتمععععيز ملععت ملقعععوة نقعععاط إبععرما إل ملتحليععل هععععذم يهععععدف نظعععععام.
ملعمععععع بيئععة ف افعاليتععه مسعععععععتمرمريته علعععى تؤثععر قعععد ملععت ملتملعععة املتهديععدمت ملتاحعععععععة ملفععععرص مستكشعععععععاف أل سضععععععععافة

. ل
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: ملقوة نقاط
. ملاسبية ملعمليات امعالة تسجيل ف سرعة -

. مليداية ملعالة عن ملنتاجة ملاسبية مسخااء تقليل -
(... ملومانة ، مليومية ، مسستاذ دفت ) ملاسبية املونئق ملتقارير مستخرمج -سهولة

(... ملزينة ، ملشتيت ، ملبيعات ) ملوظائف جيع تمع موحدة امجهة -
. إليها املرجوع ملرشفة لتسهيل إلكتانيا ملبيانت اتزين حفظ إمكانية -

: ملضعف نقاط
. ملستخدمي لميع معمق تكوين رياب -

. ملبة نقص بسبب بلكامل مسترلة ري ملوظائف بعض -
( رقمي + يداي ) أحيان مزداجا ملعمل يعل ما ، ملنظام على جزئي معتماد -

: ملفرص
مسدمري ملتسيي ، ملخزان مثل مخرى أقسام ليشمل ملنظام مستخدمم توسيع إمكانية -

. تاورم أكثر خاائص تقدم ملبنمج من مدثة نسخ اجود -
(... CNAS ، ضرمئب ) حكومية إلكتانية مناات مع ملربط إمكانية -

. معتمدة تكوينية دارمت عب ملستخدمي تاويرمهارمت -
: ملتهديدمت

. منتظمة محتيانية نسخ اجود عدم حال ف ملبيانت فقدمن خار -
. تشريعية تريمت أا جديدة ماسبية متالبات مع ملنظام تومفق عدم محتمال -

. ملنظام ترال ملت ملفاجئة ملتقنية مسعمال أا ملتيار منقااع مشكل -
:Sage متاسب ملعلومات لنظام وتقويية دليلة درمسة : ملاالث ملبحث

لبيععد ملوسئيععة ملوحعععععدة دمخعععععل إجرمؤهععععا ت مقابلععة علععى تعتمععععد ميدمنيععة درمسعععععة تقعععدي سعععععيتم ملبحععععععث هععععذم ف
جع ºدف اذلك ملزمئر

إل ملقابلععة لضععععععمون موضععععععوعيا سليععل ملبحععععععث يتضععععععمن كمععععا ، ملالععق ملاسعععععب ملنظعععععام امقععع حعععععول نوعيععة معايععات
. ملعتمد ملال ملرقمي املنظام ملتقليدي ملاسب ملنظام بي مقارنة تقدي جانب

. ملقابلة نتائج دليل : ملول ملطلب
: ملوضوع حول امجوبة أسئلة -

. متاسبية ملعلومات نظم جومنب على ملرقمي ملتحول :أثر متورملول
ملالية؟ ملتقارير إعدمد ف املسرعة ملاسبية ملعمليات كفاءة ايدة ف ملرقمي ملتحول يساهم :-كيف س1
: خلل من ملالية ملتقارير إعدمد اسرعة ملاسبية ملعمليات كفاءة ايدة ف ملرقمي ملتحول يساهم - ج1:
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مععععععن- يقلععععل وععععععععا تلقائييععععا، امعالتهععععععععا امحعععععععععععدة مععععععرة ملبيععععانت إدخعععععععععععال يتيععععح ملاسعععععععععععبية ملبميععععات مسعععععععععععتخدمم
. مليداي ملدخال اقت ايوفر ملخااء

وععععععا- املخعععععععععزان(، ملشععععععععتيت )مثعععل ملخععععععععرى ملعمليعععات معععععع ملاليعععة ملعمليعععات تعععدمج ملععععال ملتخايعععط أنظمععععععة
. دقتها ايعزا ملعلومات تدفق يسسرع

ملوقعععععت- ف ملتقععععععارير إل ملوصعععععععععععععول املاسعععععععععععبي للمععععععععديرين تتيععععح مللحظيععععة املتحليععععلت ملسععععععععععععحاب ملتخععععععععععععزين
. ملال للرلق ملتقليدية ملفتمت منتظار دان ملقيقي،

ملتلعععععععب- مكتشععععععععاف علعععى يسععععععععاعد وعععععا تلقائيعععة، ضعععععععععومبط اتابيعععق دقيقععععة، سعععععععجلت ملرقميعععة ملنظمععععععة توفعععر
. بسهولة ملاسبية للمعايي امسمتثال

ملتكعععععععيز- للمحاسععععععععبي ايتيعععح ملتكععععععععررة، مليدايعععة للعمالععة ملاجععععععععة معععععن يفعععععف ملرقميعععة ملدامت علعععى مسعتمععععععاد
. ملقرمر امتاذ ملتحليل على

ملاسب؟ ملرقمي ملتحول ف مؤسستك تومجه ملت ملرئيسة ملتحديت س2:-ماهي
ف ملتقليديعععة ملاعععععععرق علعععى معتعععادام ملععذين ملععزملء بععععععض معععععن ملتعععريي مقاامعععععة هععععععو ملتحعععععععععديت هععععععذه أبعععرا معععععن ج2:-
ملتقنيععة ملكفعععاءمت ف نقعععص معععن نععععان .كعععععذلك ملديععدة ملنظمععععة مسعععععتخدمم تعععععاه مسرتيععاح بععععدم ايشعععععععران ملعمععععل،

. ملارجي ملدعم على بشكلكبي نعتمد يعلنا وا ملرقمية، ملاسبية ملنظمة اصيانة تشريل ف ملتخااة
اتععية مععععن يباععععععئ وعععععا ملكافيععة، ملتقنيععة ملتجهعععععيزمت إل تفتقععععر ملقسعععععععام فبعععععض ملتحتيععة، بلبنيععة متعلعععق ستد أيضيا هنععاك
ملدمريعععة ملجععععععععععرمءمت أن حيعععث ملتاويعععر، مععععععن ملنعععوع لعععععععذم ملخااععععععععععععة مليزمنيعععة مداديعععة إرفععععععال يكعععععععععن اس ملتحععععععععععول

." مللكتانية ملجمات تزميد ظل ف خاصة ملساسة، ملبيانت احاية
رقمي؟ بنظام بلكامل مليداي ملاسب ملنظام مستبدمل ت هل س3:-

مليزمنيععععات، رعععععععععدمد يتعلععععق مععععععا خاصعععععععععععععة ملاسعععععععععععبية، ملعمليععععات أرلععععب ف رسييا ملعتمععععععععد هععععععععو ملعععرقمي ج3:-ملنظععععععععععام
. ملالية ملتقارير اإعدمد امليرمدمت، ملنفقات تسجيل

رقابيععة بنظمعععععة مرتباعععععة تكععععععون معععا ارالبيا ملركزيععة، ملدمرة أا ملدالععة نعععععرف معععن معتمعععععدة ماسععععععبية بععرممج نسععععععتخدم
: مثل ، يدايي تينجز ملجرمءمت بعض هناك املت ما ذلك امع مركزية،

-. مللكتانية ملنسخ جانب إل ارقية ملفات ف ملونئق أرشفة
-. ملرمحل بعض ف يداية إمضاءمت
-. ملفومتي أا ملدمعمة كالستندمت ملورقية ملونئق بعض إعدمد

بععععض ف ملتكعععععوين نقعععص أا ملبياقرمنيععة بسععععععبب ملكامعععل ملتحععععععول باعععععىء ف: نومجههععععا ملععت ملتحععععععديت اتتمثععل
%100 ملشبكي ملربط ضعف أا ملنظام تعال حال ف ملورقية للنسخ للعودة نيضار أحياني ملقسام،
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إنععه ملقععععول يكعععععععن س لكعععععععن ملومنععب، مععععن كثععي ف فعلعععي اهعععععو جعععععععاتر، ملاسعععععععب ملنظععععععام ف ملرقمنععة نععععععو ملتحععععععععول
ملؤسسععععععات أرلععب امقععع اهععععذم ملاجعععععة، عنععد مليدايععة ملجعععععرمءمت بععععض نسععععععتخدم النععا 100%معععا بنسععععععبة مسعععععتيكمل

. ملعمومية
؟ ملبيانت اسليل مسصاناعي ملذكاء مثل حديثة تقنيات ملستخدمة ملرقمية ملنظمة تتضمن -هل س4:

سليعععل أا مسصععععععععععععاناعي ملعععذكاء مثعععل متقدمععععععة تقنيعععات تتضععععععععععععمن س حالييا نسععععععععععتخدمها ملعععت ملرقميعععة ملنظمعععععععة ج4:-
. ملدالية أا ملاصة ملؤسسات ف ملعراف بلشكل ملتقدم ملبيانت

: خلل من بلتتة، مليداية ملعالة تعويض إل أساسيا تدف عندن ملرقمية املنظمة
إلكتانييا.- ملاسبية ملعمليات تسجيل
-. ملرقابية ملهات أا ملزينة مع ملعمليات بعض ربط
-. آلية باريقة ملالية ملتقارير إعدمد

ع مبنية آلية قرمرمت أا متقدمة سليلية قدرة أي دان ، يدايي ملبيانت إدخال على تعتمد نسبييا، تقليدية أنظمة تبقى لكنها
. مسصاناعي ملذكاء لى

Excelلتحليل جععدمال بسععتخدمم أا يدايي به نقعوم معا ارالبيا بسععيط، بشععكل الكععن موجععود ملبيانت سليل
. ملفتمت حسب مليرمدمت أا ملؤشرمتكالااريف بعض

توفعرت مسععععتقبليإذم فيعه ملتفععكي يتعم اربععا ملاسعععبية، أنظمتنعا ف بعععد إدماجعععه يتعم فلعم مسصععععاناعي، ملعذكاء أمععا
. ملوننية ملرقمنة مشاريع إنار ف خاصة ملختاة، املكومدر ملمكانيات
ملاسبة ف ملرقمي بلتحول مرتباة ترمها ملت ملخانر أكثر س5:-ماهي

ملهمعة، ملخععانر معن ععديدم مععه يمعل ملكبية، فومئده ررعم ملاسععبة ف ملرقمي ملتحععول أرى ملعدير، نئب باععفت ج5:-
: اأبراها

للختمق عرضة يعلها وا إلكتانية، أنظمة ف ملاسبية ملبيانت تزين يتالب ملرقمي ملتحول ملعلومات: أمن مانر -
. للموظفي تدريبكاتف أا قوية حاية هناك تكن ل إذم خاصة ملسيبمنية، ملجمات أا

مععن يزيعد وععا ملبشعععري، ملتعدقيق تقليعل إل يعؤدي قعد ملرقميعة ملنظمععة علعى ملعكبي مسعتمععاد : ملبشعععرية ملسعععيارة فقععدمن -
. سريع مكتشاف دان أاتلعب أخااء اقوع محتمالية

ل إذم خاصعععة ملديدة، ملنظمععة معع ملتكيسف ف صععععوبت يومجهعون قعد ملعوظفي بععض املتدريب: ملتكسيف صععععوبت -
. املعالة ملدخال ف أخااء أا ملدمء ف بطء إل يؤدي وا تدريبكاتف، هناك يكن

تكون س اقد ميزمنياتكبية، يتالب ملناسبة املبميات ملجهزة اتوفي ملنظمة :سديث ملتحتية املبنية ملتحول تكلفة -
. املمكانت ملاموح بي فجوة يلق وا فوريم، سمسلها على قادرة ملؤسسات كل

معا ف خاصععة مللية، ملقعومني معع ملرقمية ملنظمعة تومفعق بعدى تتعلعق تعقيدمت سععدث :قعد املتنظيمية ملقانونية ملخععانر
. ملاوصية أا ملرقمية، ملتوقيعات ملونئق، بفظ يتعلق
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تبعية يلق وا خارجية، شعركات قبل من تشعريلها أا توريدها يتم ملنظمة من :كثي ملعارجيي ملوردين على مسعتماد -
. ملدمة توقف أا ملبيانت فقدمن مانر من ايزيد

ملتابيق، ف املتدرسج ملتدريب، ملمن، تشمل امضحة مستمتيجية ضمن يينفذ أن يب لكن مهمة، خاوة ملرقمي ملتحول
. ملااحبة للمخانر دقيقة مرمقبة مع

؟ ملؤسسة ف ملخرى املقسام ملاسبة قسم بي ملعلقة ماهي س6:-
ملعمل سي لضمان ملقسام بقي عليها تعتمد ملت ملساسية ملركائز أحد ييعتب ملاسبة قسم أن أؤكد أن أستايع ج6:-
ف تلخياعها ايكعن مسعتمر، اتعاان تكامل علقة هي ملقسعام ابقية ملاسعبة قسعم بي .ملعلقة اشعفافة منظمة باريقة

: ملتالية ملنقاط
حسععب- ملالية ملعومرد اتوايع مليزمنيات لتحديد ملقسععام جيع معع يتعامعل ملاسععبة :قسععم املدمري ملعال ملتنسععيق

. ملرسية املتعليمات للتوجيهات افقيا قسم محتياجاتكل
أجعل- معن ملاسعبة .لقسعم خدمعة...) أاممعر (فومتي، معبرة صععرف انئق بتقعدي ييلزم قسعم كعل : ملنفقعات مرمقبة

. ملالية ملرقابة يعزا وا ملستحقات، اصرف معتمادها
ملوضععية- لتابعة ملاسعبة قسعم يعدسها ملت ملدارية ملتقارير على ملقسعام ابقي ملعام ملدير يعتمعد ملتقارير: إععدمد

. دقيقة معايات على مبنية قرمرمت امتاذ ملالية
ملجععرمءمت- محععتمم لضععمان ملشععتيت أا ملاععفقات ماععلحة معع يتععاان ملاسععبة :قسععم املاععفقات ملشععتيت

. ملعقود إبرمم أا ملسلع مقتناء عند املالية ملقانونية
آجالعا،- ف املتعويضعات ملنح، ملجعور، لاعرف ملاسعبة على يعتمعد ملبشعرية ملومرد :قسعم املتعويضعات ملرامتب

ضععرارية تفاعلية علقعة هعي ملقسععام ابقية ملاسععبة قسععم بي ملعلقعة بلتال . املتنظيمية ملدمرية للقعرمرمت افقيا
. ملعام ملال تسيي حسن اضمان املدمري ملال مسنسجام سقيق إل تدف
؟ لديكم ملاسبة نظام ف ملرقمي ملتحول نتيجة سققت ملت ملفومئد مهم س7:-ماهي

: أبراها امن ملهمة، ملفومئد من ملعديد حقق قد ملاسبة نظام ف ملرقمي ملتحول إن ملقول يكنن ج7:-
ملسععجلت- دقة ععزا وعا ملبيانت، إدخععال ف ملبشععرية ملخاعاء تقليل ف ملرقمي ملنظعام :سعاهم املشععفافية ملدقة

. ملاسبية ملعمليات ف ملشفافية مستوى اامدمن ملالية
ملنفقات- اتتبع ملفومتي، اإصدمر ملتقارير، إعدمد مثل ملاسبية ملهام إناا ملمكن من :أصبح ملناا ف ملسرعة

. ملتقليدية بلارق مقارنة كفاءة اأكثر أسرع بشكل
قبل- من املتقارير ملالية ملبيانت إل ملفوري ملوصعول إمكانية ملرقمي ملنظام :أتح ملعلومات إل ملوصعول سهولة

. ملقرمر امتاذ ملرمجعة عمليات يسهل وا ملعنية، ملهات
ملرقابة- يدعم وعا آل، بشععكل اتوثيقهعا ملالية ملعمليات كععل تتبع ف ملرقمي ملنظععام :يسععاعد املتتبع ملرقابة تععزيز

ملتدقيق عمليات -ايسهل ملدمخلية



الميدانية الدراسة

46

افعورمت- سقيق إل ملبذالي املهعد ملوقعت اتقليص ملارمق على مسعتمعاد تقليل :أدى املعومرد ملتكععاليف توفي
. ملبشرية ملومرد مسترلل اسسي مادية

ا- ملوننية ملاسبية املعايي ملتشريعية بلتحديثات بسهولة مسلتزمم ملرقمي ملنظام :يتيح املعايي للنظمة مسمتثال
ملدالية.

مقارنية- املتشفي، مسحتياني ملنسخ خلل من للبيانت أفضل حاية ملرقمي ملنظام :يوفر ملبيانت احفظ ملمان
. ملتقليدي ملورقي بلفظ

؟ ملرقمية ملاسبية مسنظمة على بلعتماد مرتباة ترانا ملت ملخانر أهم س8:-ماهي
ملهمة ملخانر بعض من يلو س الكنه ملفومئد، من ملعديد يمل ملرقمية ملاسبية ملنظمة على مسعتماد أن أرى ج8:-

: اأبراها مسعتبار، بعي أخذها يب ملت
فقعدمن أا تسععريب إل تؤدي قعد ملبيثة املبميات املفياسععات، مسختمقعات، مثل :تديدمت ملسععيبمن ملمعن مععانر -

. ملثقة فقدمن أا قانونية لشاكل ملؤسسة يعرض ما حساسة، مالية بيانت
ملاسععبية ملعمليات تتعاععل قعد ملنظععام، ف توقعف أا تقن عاععل حععداث حععال :ف ملتكنولوجيا على ملكامعل مسعتمعاد -

. ملتقارير أا ملعاملت إناا ف تخي إل يؤدي وا بشكلكامل، املالية
ف أخاععاء إل يؤدي قعد ملعوظفي بععض لدى ملتثهيل ضعععف أا ملتدريب كفاية :ععدم ملسععتخدمي مهعارمت ضعععف -

. . ملاسبية ملعلومات دقة على يؤثر ما اهو ملتقارير، تفسي أا ملبيانت إدخال
مالييا عبئيا يثعل قعد معا مسعععتمرة، اصعععيانة داريعة سععديثات تتالعب ملرقميعة :ملنظمععة املتحعععديث بلاعععيانة ملرتباععة ملتكلفعة

ملؤسسة. على اإدمريي
مهمة بيانت فقدمن إل يؤدي قد ملنظام ف خلل أي فإن فعالة، محتيانية نسخ اجود عدم حال :ف ملبيانت فقدمن -

. مستجاعها ياعب
ملتلععب ف ملنظعام ييسعترل فقد دقيق، بشعكل املرقابة ملوصعول صعلحيات ضعبط يتم ل :إذم ملدمخلي ملتلععب معانر -

. ملدمخل من ملالية بلبيانت
م على ملدارية املرقابة للمعوظفي، ملسععتمر ملتدريب ملرقمي، ملمعن تععزيز مثل محتماية تدمبي متعاذ ملضععراري معن بلتال،

. املفعال ملمن مستخدممها لضمان لنظمة
. ملؤسسة Sageف نظام :مستعمالت ملاان متور

؟ مؤسستكم ف ملستخدم ملاسب ملرقمي ملنظام مانوع س1:-
ملعلوماتيعة ملنظمعععة بعي مععن ييعععد املعذي ،Sage نظعععام هععو مؤسسععععتنا ف ملسععععتخدم ملاسعععب ملعرقمي ملنظعععام إن ج1:-

. امنظمة رقمية باريقة املالية ملاسبية ملعمليات امتابعة لتسيي لعتمدة
ف ملتارف ف ملشفافية اضمان ملنفقات، تتبع مليزمنيات، إعدمد ملالية، ملعاملت لتسجيل ملنظام هذم ييستخدم

. ملعمومي ملقااع ف ملعتمدة ملاسبية للمعايي افقيا ملالية ملتقارير رعدمد يسمح ملعمومية،كما ملومرد
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Sage؟ نظام مع تتكامل ملت ملاسبة ملنظمة س2:-ماهي
أنظمة بعدة معها املتكامل رباها يكعن املت ملرنة ملاسعبية ملنظمة من Sageييعد نظام أن أاضعح أن يكنن ج2:-
تتكامعل أن يكععن ملعت ملتابيقعات أا ملاسععبية ملنظمععة بعي .امعن عملهععا انبيععة ملؤسسعععة محتياجعععات حسعععب أخعععرى،

:Sage مع
. ملاسب ملنظام إل مباشرة امسستحقاقات ملرامتب بيانت -

. ملبشرية ملومرد إدمرة أنظمة -
املشتيت: ملخزان إدمرة أنظمة -

مللكتانية املدفوعات ملبنوك أنظمة -
مللكتانية ملفوترة أنظمة -

ملومرد تايط أنظمة -
؟ ملاسبة قسم ف ملعمل سي على Sageسديدم نظام أثر س3:-كيف

: ملساسيةكانتكالتال .ملتثثيمت ملاسبة قسم ف ملعمل سي على امهم امضح تثي له كان Sage نظام ج3:-
برممج- على أا مليداية ملعمليات على كبي بشععكل نعتمعد كنا ،Sage مسععتخدمم :قبل وملدقة ملكفـاءة دسـي

إدخالSageأصبحت بعد ملتقارير إعدمد ف املتثخي ملبشرية للخااء ملال يفتح كان وا متمباة، ري بسياة
. ملسابت اتسوية ملتقارير، إعدمد مليومية، بلقيود يتعلق فيما خاصة اسرعة، أكثردقة ملاسبية ملعالات

املشتيت)،- ملبشرية، ملومرد (كالمدمد، ملقسام بباقي ملاسبة قسم ربط ف ملقسامSage:ساعد بي ملربط
. ملنهائية ملتسوية حت ملادر من املدمخيل ملنفقات تتبع عملية سهل وا

ساعد- ما اهو ار، بضراة اسنوية اشهرية مفالة تقارير مستخرمج بلمكان :أصبح يل بشكل ملتقارير إعدمد
ملاسبة. موظفي على ملضرط من اقلل دقة، اأكثر أسرع مالية قرمرمت متاذ ف ملدمرة

ف- خاصعة أسعهل، بشعكل املدالية ملوننية ملاسعبية بلعايي مسلتزمم ضعمان من مكننا ملنظعام للمعايي: ملمتاال
. ملعاملت اتوثيق بلشفافية يتعلق ما

على- ملتكعيز لنا أتح وعا املراتينية، ملتكعررة ملعمليات ف نقضعيه ملذيكنا ملزمن :تقليص وملومرد ملوقت توفي
. ملال املتخايط املرمجعة ملتحليل

بلؤسسة؟ ملفرعية ملديريت ربط Sageف نظام يساهم كيف س4:-
: يلي ما خلل من بلؤسسة ملفرعية ملديريت ربط ف بشكلكبي Sageيساهم ج4:-نظام

ملوصعول- من ملفرعية ملديريت كل كسن تي مركزية، بيانت Sageقاعدة نظام :يوفسر وملعلومات ملبيانت توحيد
. املخااء ملبيانت تكرمر من يسد وا ملبشرية، املومرد ملاسبية، ، ملالية ملعلومات نفس إل

ملوقت- من يقلل ما اهو املاسبية، ملدمرية ملعمليات متلف برقمنة ملنظام :يسمح ملجرمءمت وتسهيل ملرقمنة
. ملركزية املاال ملديريت بي ملونئق تبادل ف املهد
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ملوقعت- ف ملعلومععات امعالعععة إدخعععال ملفرعيعة للمععديريت يكعععن ملشععععتكة، امجهتعه :بفضععععل ملفـوري ملتنســـيق
. امدثة دقيقة بيانت على بنايء ملقرمرمت امتاذ ملدمء متابعة من ملركزية ملدمرة كسن يي وا ملقيقي،

ملدمخلية،- ملرقابة آليات من سعن يي وا بدقة، املجعرمءمت ملعمليات تتبع ملنظام :ييتيح وملرمقبة ملشفافية دسي
ملؤسسة. دمخل ملشفافية من ايزيد

ملعامة- اللدمرة للمديريت يكعن ملنظعام، يوفرها ملت املالية ملتحليلية ملتقارير خعلل :من ملقرمر متاذ ف ملدعم
. موثوقة معايات على مبنية قرمرمت متاذ

؟ ملدمخلية ملرقابة مستوى ا ملالية ملتقارير جودة على ملنظام أثر س5:-كيف
: ملعام ملدمري ملنظام أا ملرقمي أا ملاسب ملعلومات نظام هنا به ايقاد ج5:-

ملالية.- ملتقارير جودة دسي
إعدمد ف ساعد وا ملفعلي، اقتها ف ملالية ملعمليات تسجيل اسهسل ملبشرية ملخااء من قلل :ملنظام وملسرعة ملدقة

ملناسب. ملوقت اف دقيقة مالية تقارير
ملقارنة- ف اأسعهل اضعوحيا أكعثر جعلهعا وعا للتقعارير، موحسدة نعاذج فرض ملنظعام :مسعتخدمم وملشـفافية ملتوحيد

. ملختلفة ملاال بي أا ملفتمت بي
ملعرمجعي- عمععل يسععهل وعا بسععهولة، تتبعهعا يكععن بلنظععام مسععجسلة ماليعة عمليعة :كععل وملرمجعـة ملتتبع ســهولة

. املارجيي ملدمخليي املرمقبي
بعه- ملاعععرح رععي ملوصعععول أا ملتلعععب ينعع وععا مسعععتخدم، لكععل مععددة صعععلحيات يوفسر :ملنظععام ميلية ملرقابة

. ملساسة للمعلومات
ملدمخلية.- ملرقابة مستوى تعايا
أيعة- كشعععف للنظععام يكعععن مللحظيعة، املتحاليعل ملليعة ملتنبيهععات :بفضعععل بســرعة وملخطــاء ملفجــومت شــف

. ملناسب ملوقت ف أخااء أا مالفات
سلمة- ف ملثقة يعزسا ما ترييها، أا حذفها ياعب بسجلت ملعمليات يزسنكل :ملنظام بلسجلت ملحتفاظ

. ملالية ملجرمءمت
معن ملدمخليعة ملرقابعة اعععزسا املشععفافية، ملدقعة حيعث معن ملاليعة ملتقعارير جععودة رفعع ف بشععكلكبعي ملنظععام سععاعد لقعد

. ملعمومية ملؤسسة دمخل ملرشيدة ملوكمة مبدأ يدم وا نفسه، ملنظام ف مدمة ارقابية اقائية إجرمءمت خلل
ملؤسسة؟ Sageدمخل نظام مستعماست ماهي س6:-

بلتسعيي ملتعلقة ملعاست من ملعديد ف ملنظعام هذم ييسعتخدم حيث ملؤسسعة، Sageدمخعل نظعام مسعتعماست ج6:-
: مسستعماست أبرا بي .من املال ملدمري

)Comptabilité) 1-متاسبة
: خلل من ملعامة، ملاسبة تسيي ف رئيسي بشكل Sageييستعمل نظام
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ملشتيت...) ملسلفيات، (ملفومتي، مليومية ملاسبية ملعمليات تسجيل -
تنفيذها امتابعة مليزمنية إعدمد -

ملرحلية امليزمنيات ملالية ملتقارير مستخرمج -
ملسابت اتدقيق ملدمخلية ملرمقبة -
.GRH ملبشرية ملومرد 2-تسيي

: مثل ملبشرية ملومرد لتسيي اظائف Sageتشمل نسخ بعض
ملعلامت) مسقتااعات، (ملرامتب، ملوظفي أجور إعدمد

املريابت ملعال متابعة -
ملدمرية املونئق ملرامتب إصدمركشوف -

وملطلبيات ملخاون تسيي -3
: ماان على ستوي ملت ملؤسسات ف
املراج) (ملدخول ملخزان حركة متابعة

للتخزين ملدن ملد اسديد ملكميات مرمقبة
ملوردين امتابعة ملالبيات إصدمر

)Tableaux de bord) ملقيادية ومللوحات ملتقارير 4-إعدمد
للمؤسسة املدمري ملال ملدمء سليل -

دقيقة معايات على مبنية قرمرمت متاذ على ملعليا ملدمرة تساعد دارية تقارير إصدمر -
)Conformité) وملتنظيم 5-ملمتاال

املونئق للحسابت دقيق ضبط خلل من املتنظيمية ملالية ملقومني تابيق تسهيل
. أاملالية ملرقابة هيئات قبل من ملالوبة ملتقارير إعدمد

؟ ملرقمنة ررم موجودة تزمل س ملت املنقائص ملتحديت ماهي س7:-
منها: ملرقمنة، ررم موجودة تزمل س انقائص سديت عدة ج7:-هناك

مع- متومفقة رعي أا قدية ملتقنية املنظمعة ملجهزة تكعون ملحيان، بعض :ف ملتكاملة رعي ملتقنية ملتحتية ملبنية
. بسلسة ملعمل سي يعيق وا ملديدة، ملرقمية مللول

ملنظمعة- مسععتخدمم علعى كععاتف بشععكل معدربي ملعوظفي أا ملفعرق جيع :ليسععت اتهيلهعم ملعوظفي تدريب قلعة
. مسستخدمم ف أخااء أا ملدمء بطء إل يؤدي وا ملرقمية،

وا- ملرقمنة مع ملتكيف ف صععوبة ايعدان ملتقليدية ملاعرق يفضعلون ملذين ملوظفي بعض :هناك ملتريي مقاامة
. ملدمء ف فجوة يلق
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هناك- تكن ل إذم خاصة امردة، ملبيانت فقدمن أا مسختمقات مانر تبقى ملرقمنة، :ررم ملبيانت احاية ملمان
. صارمة أمنية سياسات

يسعبب- وعا جيد، بشعكل تتكامل اس ملرقمية ملنظمعة تتعدد ملحيان، بعض :ف املبيانت ملنظمعة توحيد ععدم
. موحدة بيانت إل ملوصول ف اصعوبة ملعلومات تكرمر

تبسسط- ل ملت ملدمرية ملجرمءمت بسبب ابايئة معقدة تزمل س ملجرمءمت بعض ملرقمنة، :ررم ملرقمية ملبياقرمنية
بشكلكاتف

؟ قديا امعالتها ملبيانت تسجيل عمليات تتم كيفكانت س8:-
: اكانتكالتال تقريبيا، بلكامل يداية باريقة تتم ملسابق ف امعالتها ملبيانت تسجيل عمليات كانت ج8:-

ملومنني- أسعاء مثل ارقية، مسعتمارمت أا دفاتر على ملبيانت يسعجلون كعانوم :ملوظفون يدويي ملبيانت تسـجيل
. ملضرارية ملعلومات من اريها ملختلفة، ملعاملت نلباتم، ،

حيث- ارقية، أرشععيفات أا خععزمئن ف فعظ اسي تيرتب مللفعات كانت ملبيانت، تسععجيل :بععد ملوثئق وتنظيم فرز
. سحقيا إليها ملوصول لتسهيل تريها أا نوعها حسب ملونئق ترتيب ملضراري من كان

كععان- وعا ، يعدايي ملتععديلت أا بلسععابت املقيعام ملارمق مرمجععة يتعم كععان ملبيعانت، :لعالععة مليدوية ملعالــة
ملبشرية. ملخااء ايعرض نويلي اقتيا يستررق

عب- أخرى جهات إل تقارير أا ملونئق من نسخ إرسال يتم كان ملحيان، بعض :ف وتبادلا ملبيانت إرسال
. ملعمل سي من يبائ وا ملارجي، أا ملدمخلي ملبيد

م،- اجهدي اقتيا يتالب معينة معلومة عن ملبحعث كعان ملورقي، ملنظعام سعتماد :نظعريم وملستجاع ملبحث صـعوبة
. ملونئق من كبية اجودكمية عند خاوصيا

مللكتانية بلنظمعة مقارنة نسعبييا بايئة كانت لكنهعا كبية، امتابعة دقة تتالب ملعمليات هعذه كانت ععام، بشعكل
. أحياني ملضياع أا للخااء معرضة اكانت ملديثة،

. ملقابلة نتائج دليل : ثنيا
ملتوصل ت ملزمئر لبيد ملوسئية احدة ف ملرقمي ملتحول أن نلحظ ملدير نئب مع تت ملت ملقابلة خلل من
: ملؤسسة دمخل ملاسبية ملعلومات نظم على اتثيه ملرقمي ملتحول امقع تعكس ملت ملهمة ملنتائج من مموعة إل

متاسب. ملعلومات نظام على ملرقمي ملتحول أثر ملول: متور
أن ملاسعبة قسععم مسععؤال أحععد معع ملقابلة نتائج أظهعرت ملاسعب: ملنظعام سسععيكفعاءة ف ملرقمي ملتحععول مسععاهة .1

: يلي ما خلل من اذلك ملاسبية، ملعلومات نظام تاوير ف ملموس بشكل ساهم ملرقمي ملتحول
وا آلييا، امعالتها امحدة مرة ملبيانت إدخال من تكسن ماسبية برممج على مسعتماد عب ملعاملت إناا اتية تسريع -

مليداي. بلدخال ملرتباة املتكاليف ملوقت من يقلل
ملسابية. ملعمليات ف ملبشري ملتدخل من تقلل ملت ملرقمية، ملنظمة بفضل ملخااء اتقليص ملدقة مستوى -رفع
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ملدمخلي ملتنسعععيق ييععزا وععا املخعععزان)، املشعععتيت، (كالمعدمد، ملؤسسعععة أقسعععام متلعف معع ملاليعة ملعايعات تكامعل -
ملقرمر. متاذ اسرعة

نقلة ييععد معا ملسععحاب، ملتخععزين بفضععل ملقيقعي ملوقعت ف ملاسععبية املعلومعات ملتقعارير إل ملفعوري ملوصععول إمكانية -
مليداية. للمعالة ملتقليدية بلفتمت مقارنة نوعية

ملرقمي ملتحول مسار تعرقل سديت عدة ملؤسسة تومجه مللحوظة، ملفومئد ررم ملرقمي ملتحول تومجه ملت ملتحديت -2
: ملكامل

ملتقليدية. ملارق على ملعتادين ملوظفي بعض نرف من ملتريي مقاامة -

. ملرقمية ملنظمة اصيانة تشريل ف ملتخااة ملتقنية ملكفاءمت نقص -
للرقمنة. ملخااة مليزمنية مدادية جانب إل ملقسام، بعض ف ملتكنولوجية ملتجهيزمت ضعف -

ملرقمية. ملشاريع تنفيذ تؤخر ملت املبياقرمنية ملدمرية ملقيود -
. ملتزميدة ملسيبمنية ملتهديدمت من ملساسة ملبيانت بماية ملرتباة ملمنية ملخااف -

: ف سيما س ملاسبية، ملعمليات معظم شل قد ملرقمي ملتحول أن ملستجوب بيس يحقق
مل ملرقمي ملتحول 3-مستوى

مليزمنيات. -إعدمد
املنفقات. مليرمدمت تسجيل -

ملالية ملتقارير إعدمد -
مثل ، يدايي تينجز تزمل ما ملجرمءمت بعض أن ري

مليداية. ملتوقيعات -
. ملفومتي) (مثل ملورقية ملونئق بعض إعدمد -

. ملرقمية ملنسخ جانب إل ارقية بنسخ مسحتفاظ -
: إل ذلك -ايعود

. ملعمومية ملؤسسات ف ملبياقرمني ملعمل نبيعة -
ملوظفي بعض لدى ملتكوين ضعف -

. ملاست بعض ف ملشبكة ضعف أا ملنظام منقااعات -
ملتقدم املتحليل مسصاناعي ملذكاء تقنيات مستخدمم 4-مدى

: مثل متقدمة تقنيات تتضمن س ملال ملوقت ف ملستعملة ملرقمية ملنظمة أن ملستجوب أكد
مسصاناعي -ملذكاء

ملتقدم. ملتحليلي أا ملتنبؤي ملتحليل -
: على مستخدممها يقتار بل -

إلكتانييا. ملعمليات تسجيل
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آلية. ماسبية تقارير إعدمد -
. ملزينة أا ملرقابية ملهات مع ملداد ملربط -

ملرقمي بلتحول ملرتباة ملخانر 5-أبرا
: منها ملرقمية، ملنظمة على مسعتماد عن تنجم قد ملت ملخانر من مموعة إل ملستجوب تارسق

ملماية. ضعف أا مللكتانية ملجمات نتيجة ملعلومات أمن -مانر
. تلعبات أا أخااء اقوع محتمالية يزيد وا كافية، بشرية رقابة دان ملنظمة على ملفرط مسعتماد -

ملوظفي. بعض لدى ملديدة ملنظمة مع املتكيف ملتكوين -صعوبت
للنظمة. ملستمر ملتحديث يص ما ف املتقنية ملالية ملقيود -

للرقمنة. امضحة تشريعية أنر رياب عن ملناتة املتنظيمية ملقانونية ملخانر -
ملبيانت. على ملسيارة افقدمن ملتقنية ملتبعية إل يؤدي قد وا ملارجيي، ملدمة مزاسدي على مسعتماد -

. ملؤسسة ف Sage نظام مستعمالت : ملاان متور
ملستخدم1- ملاسب ملنظام نوع

ملالية ملعمليات رقمنة علعى بقدرته مععراف ماسععب معلومعات نظععام اهعو ،Sage نظععام علعى تعتمععد ملؤسسععة أن يتضعععح
ملعمومي. ملقااع متالبات افق ملرقمي ملتحول نو امضحيا توجهيا يعكس وا اشفافية، بدقة متابعتها اتيسي

ملومرد2- :إدمرة مثل ملؤسسة، دمخل أنظمة عدة مع ملتكامل Sageيدعم أن ملنقاط Sageأبرا مع ملتكاملة ملنظمة
يبا اهذم ملومرد اتايط ملفوترة أنظمة مللكتانية املدفوعات ملبنكية ملنظمة املشتيت ملخزان إدمرة املرامتب ملبشرية
تكعععرمر مععن ييقلعل امعلومععات اظيفععي تكامععل سقيعق مععن ملؤسسععععة كسكن يي وععا ملختلفععة، بلوظعععائف رباعععه Sageف مرانعة

. املرقابة ملدقة اييعزا ملبيانت
ملعمل سي Sageعلى تثي -3

: حيث ملاسبة، قسم دمخل املدقة ملكفاءة ف ملحوظ سسن هناك كان
ملبشرية ملخااء تقليص -ت

ملالية ملتقارير مستخرمج -تسريع
ملقسام بي مستاال -تعزيز

ملاسبية للمعايي مسمتثال -تسهيل
ملاسبية.. ملعمل بيئة اسسي تنظيم إعادة ف فعلييا ييسهم بل تقنية فقطكثدمة ييستخدم س ملنظام أن إل يشي هذم

بيانت :قاععدة خعلل من ملديريت، بي امركزي لظعي ترمبط سقيق Sageف نظعام سعاهم ملفرعية ملديريت 4-ربط
مضعافة قيمة يثل ما اهو ملعمليات ف املشفافية ملرقابة سسي ملقيقي ملوقت ف ملعلومات إل ملوصعول تسهيل موحدة

. سابقيا كبييم سديي تشكل ملعلومات تبادل ف املبطء ملركزية حيثكانت ملعمومية، ملؤسسات ف كبية
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اقابلة موحعدة ملفعلي اقتهعا اف :دقيقعة ملتقعارير أصععبحت ملنظعام، خعلل معن ملدمخلية املرقابة ملتقعارير جعودة 5-سسعي
اييقلل ملدمخلية، ملرقابة ايدعم ملالية ملوكمة ييعزا –تنبيهات)وا –سجلت (صلحيات تلقائية برقابة مدعومة للمقارنة

. ملتسيي سوء أا ملتلعب محتماست من
ملؤسسة Sageدمخل 6-مستعماست
: ماست عدة ملنظام مستخدمم شل

ملتقارير مليزمنية، مليومية، ملقيود :تسجيل ملعامة ملاسبة
ملجور ملريابت،كشوف ملرامتب، :إعدمد ملبشرية ملومرد

ملؤسسعة، دمخعل ERPماعرر كنظعام Sageييسعتخدم أن هعذم اييظهعر املخعزان ملالبات :تسعيي املالبيات ملخعزان
دمخلها. ملرقمي ملتحول نضج على مؤشر اهو فقط، ملاسبة ف ماوريم اليس

على إياب منعكس ملذي ملاسبية ملرقمنة مسار ف أشومنا قاعت ملزمئر بريد مؤسسة أن ملقابلة هذه خلل من يتضح
. ملكامل ملرقمي ملتحول بلوغ دان سول ابشرية تقنية عومئق عدة يومجه سيزمل ملسار هذم من .ري املدقة املكفاء ملدمء

ملامئر. لبيد ملولئية ملوحدة ف وملرقمي ملتقليدي متاسب ملنظام بي مقارنة : ملاان ملطلب
تسععجيل علعى يعتمعد ملتقليدي ملاسععب .ملنظععام جومنب ععدة ف ملرقمية ملنظمعة ععن ملتقليدية ملاسععبية ملنظمعة تتلعف
لتسجيل مللكتانية املنظمة ملكمبيوتر برممج مستخدمم على ملرقمي ملنظام يعتمد بينما ، ارقية دفاتر ف يداي ملعاملت

ملتقارير. إعدمد ا ملعاملت
ملامئر. لبيد ملولئية ملوحدة ف وملرقمي ملتقليدي متاسب ملنظام بي رقم07:يوضح جدول

مسختلف ملتقليديةاجه ملرقميةملاسبة ملاسبة
ملستعملة دفعععارملوسائل ف ملتفاصععععععععيل جيععع تسعععععععجل

. يداي معاملت اسجل يومي
ماسعععععععععععععععععععععبية معلومعععععععععععععات أنظمعععععععععععععععععة

Sage. مثل
لعالعععععةملسرعة كبععيم اقتععا ايتالععب باعععععيء

ملعمليات.

. دقائق ف تتم ملعالة سريع

ملتملدقة أثنععاء ملبشعععععرية للخاععععاء عرضععععععة
. سجيل

بفضععععععل ملخاععععاء معععن كبعي تقليعل
ملعالة
مللية.

مرملتكلفة لكعععععععن مسدامت حيععث مععععن أقعععل
من تفعة

املهد. ملوقت حيث

مقتاعععععع لكنهعععا تهعععيز، تكلفعععة أعلععى
على ادية

ملبعيد. ملدى
ململمان أا للتلععععف عرضعععععععععععة ) أمعععععان حايععةأقععععل نبقعععات توفععر ) أمعععان أكععععععثر
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( ضدضياع
( مسختمق

ملكبية ملعاملت مع ملعععكبيةملتعامل للمعععععععاملت ريمناسععععععععععب
.

. ملكبية للمعاملت مناسب

املتقييم املتقييعععمملتحليل ملتحليعععل علعععى قععععدرة مقععععل
.

املتقييععع ملتحليعععل علعععى قععععدرة أكععععععععثر
م.

ملفورية ملالية فملقومئم امحععععععدة معععرة ملاليععة ملقعععومئم تععععد
. ملسنة

ملقععععععععومئم علعععععى ملاععععععععععععععععول يكععععععععععععن
ابشععععععععععععععععععععععكل اقعععععععععت أي ف ملاليععععععععة

. فوري
ملرمجعة ملاجععععععةميزمن عنععد ملرمجععععة معععيزمن يععععد

. فقط
فعععور بشععععععععكل متععاح ملرمجعععععة مععععيزمن

ي
. ايومي

مسخرى مسنظمة مع .ملتفاعل موجودة ري أا ضععععمدادة ، بنكيعة بناعععععات رباعععه يكععععن
. اريها ، ريبية

املرمقبة يدايملتحكم تدقيق ستاج ، ملرمقبةصعبة تقارير بفضل ، أسهل
. ملدمة امسشعارمت

ملوصول .مرانة معي اامان بكان .ماور اقت أي ف ملوصول يكن
ام ملتقليديعععة ملاسععععععععبة من ملقعععععول يكععععععععن املرقميعععة ملتقليديعععة ملاسععععععععبة بعععي مسختلفععععات قععععدمنا أن بععععععد ختامعععععا
ملاض بي ملاسبة مال ف مللمدادة ملمكانيات ملقيود حيث من ملستحدثة ملافرة لتوضيح اجهان ها ملرقمية لاسبة
ملتحو مومكبة أن ،إس ملتقليدية ملاسبة على ملعتمدة املنشثت ملؤسسات من ملعديد هناك أنه من ابلررم ، املستقبل ي

. أفضل بشكل ملهدمف لتحقيق حتمية ضرارة أصبح ملرقمي ل
ملاان: ملفصل خاتة

اسععععععرعة دقععة سسععععععي ف ملحعععععععوظ بشععععععكل أسععععععهم قععد ملععرقمي ملتحعععععععول أن مليدمنيععة ملدرمسععععععة أظهععععرت ختاميا،
ملعععععزمئ لبيععد ملوسئيععة ملوحعععععدة مؤسسعععععة دمخعععععل ملقعععرمرمت امتعععععاذ ملتسعععععيي عمليععات اتسعععععهيل ملاسعععععبية، ملبيععانت معالعععععة
ملقعععاب نتععائج كشععععععفت كمععععا متكامعععل. رقمععععي ماسعععععب كنظعععععام Sage نظعععععام معتمععععاد خععععععلل معععن اذلععك خنشععععععلة، - ر
اهععععو ملؤهلععة، ملبشععععععرية ملكفعععاءمت انقعععص ملتكنولوجيععة ملتحتيععة ملبنيععة بضععععععععف ملرتباعععععة ملتحععععععديت بععععض اجععععععود لت

ملاسب. بلال للعاملي ملتقنية ملهارمت اتاوير مناسبة رقمية بيئة توفي نو ملهود تعزيز يستدعي ما
إليهععععا ملتوصععععععل ملنتععائج أهععععم تتضععععععمن املعت للدرمسعععععة، ملعامعععة ملاتعععة عععععرض إل للنتقعععال ملفاععععععل هععععذم ايهععععد

بلؤسسات. ملرقمية ملاسبية ملعلومات نظم سسي ف تسهم أن يكن ملت املقتحات املتوصيات
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عامة: خاتة
كل تغيير في أسهمت الجذرية الحوالت من فحرة يعيش العالم أن القال يمكن البوث هذا خحام في
الحوالت هده لمااكبة الرقمي الحوال ثقافة زرعة من لبد حيث الحقليدية الدارية والهياكل والساليب المفاهيم
من والحأكد الزمة الحوحية البنى وتافير المحقدمة الحقنيات هذه مع الحعامل لغرض وتدريبهم الفراد تأهيل ويجب

. المجالت جميع في تطبيقها
القحصادية المؤسسة داخل والفعالة المهمة المار من يعحبر المواسبي المعلامات نظام أن نقال وأيضا
بناء على مساعدتهم أجل من مسحخدميها اححياجات مخحلف تلبي ومالية مواسبية معلامات من تافره لما نحيجة

. أهدافهم توقق الحي القحصادية القرارات واتخاذ

ساهم الرقمي المواسبي النظام اندماج أن الجزائر لبريد الالئية للاحدة الميدانية الدراسة أظهرت وأقد
مما اليدوية الخطاء من والود المالية الحقارير إعداد تسريع ، البيانات معالجة كفاءة توسين في واضح بشكل

القرار اتخاذ عملية على إيجابا انعكس

النحائج من جملة وتقديم البوث فرضيات صوة اخحبار يمكن والحطبيقية النظرية الدراسة إجراء وبعد
: يلي كما الدراسة أفاق و الحاصيات بعض واقحراح

المعالجة- كفاءة رفع ، المواسبية المعلامات جادة توسين في جاهري بشكل الرقمي الحوال مساهمة
. القرارات اتخاذ تعزيز الداخلية، الرقابة أنظمة ،تقاية

-، والحقنية المواسبية الاظائف بين الحكامل توقيق في يسهم Sage مثل الوديثة المواسبية البرمجيات
. ودقيقة مالية مخرجات مايحيح

نظم- تطبيق نجاح على مباشر بشكل البشرية الماارد وكفاءة الحكنالاجية الحوحية البنية جاهزية تؤثر
. المؤسسات في رقمية مواسبية

: التطبيقية النتائج

البيانات اسحخراج وسرعة المالية الحقارير جادة في ملواظ توسن وجاد الحطبيقية الدراسة أظهرت
. الحقليدية بالساليب مقارنة

المديريات- بين الحرابط غياب ، الماظفين تكاين كنقص القياد بعض من يعاني الوالي الرقمي النظام
. والمصالح

-. المواسبية السجلت في الحلعب وتقليل الداخلية الرقابة توسين في ساهمت الرقمنة
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: الفرضيات صحة اقتراح

جهة من والحطبيقية جهة من النظرية الدراسة خلل من الماضاع، جاانب لمخحلف اسحعراضنا بعد
الحالية. النحائج إلى الفروض اخحبار أثناء تاصلنا أخرى،

الولى: الفرضية

ادوات اقحناء على فقط يقحصر ل الرقمي الحوال أن بينت النظرية فالدراسة الولى الفرضية صوة أثبحت
. البشرية الماارد ، الحوحية البنية تشمل ومحكاملة واضوة اسحراتيجية خطة يحطلب بل ، تكنالاجية

: الثانية الفرضية

اسحخدام أن للبريد الالئية الاحدة داخل الدراسة بينت الميدانية الناحية فمن الثانية الفرضية صوة أثبحت
. البشرية الخطاء نسبة وتقليص العمليات وتسهيل البيانات اسحخراج دقة توسين في فعل ساهم Sage نظام

: الثالثة الفرضية

تؤثر بل شكليا، تطايرا فقط ليست المواسبة في الرقمنة أن يؤكد وهذا الثالثة الفرضية صوة أثبحت
. الداخلية العمليات كفاءة على مباشرة

: الرابعة الفرضية

إعحماد على فقط يحاقف ل مرتبط الرقمي الحوال نجاح أن الدراسة تشير حيث الربعة الفرضية صوة أثبت
ومرافق. مكان بشري ومارد ، قاية تقنية بنية يحطلب ،بل مواسبي برنامج

: التوصيات

الحالية: الحاصيات نقدم والحطبيقية النظرية الدراسة من إليها الحاصل تم الحي النحائج على بناء

العمليات- وكفاءة فعالية وزيادة الدارة لدعم هامة أداة يعد كانه SAGE برنامج على العحماد في زيادة
المواسبية.

على- وتدريبهم الرقمي الحوال بأهمية والعملء الماظفين وعي تعزيز المالية المؤسسات على ينبغي
الممكنة. الحوسينات من الكاملة السحفادة لضمان الجديدة الحقنيات اسحخدام

وتوسين- لحعزيز والبرمجيات المعلامات لنظمة الرقمية الحوحية البنية تطاير في السحثمار ضرورة
الداء.

جدا.- المحقدمة الحقنيات هذه مع الحفاعل لغرض فنيا وتكاينهم وتدريبهم الفراد تأهيل
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المؤسسات- وبيانات معطيات حماية تحطلب الرقمي الحوال عملية لن السيبراني المن بماضاع الهحمام
الرقمية. السيادة لحوقيق إتلف أو سرقة أي من

أهدافه- وتوقيق المواسبي القطاع ممارسات لحعزيز ححمية ضرورة أضوت السوابية الواسبة تقنية تبني
الرقمي. المجال في العالمية الحطارات ومااكبة المنشادة

-. اللكحرونية والهجمات الخحراقات ضد موصنة قاية وأنظمة برامج وتشكيل المان دعم

: الدراسة أفاق

تنال أن نأمل والدراسة بالهحمام جديدة هامة جاانب تاجد وانه أتساعه ومدى الماضاع لهمية نظرا
: في تحمثل والحي القادمة البواث من نصيبها

-. المؤسسة في المالية القرارات صنع في الصطناعي الذكاء تقنيات دور

-. للمؤسسة الحنافسي الحمييز توقيق في الضخمة البيانات توليل دور

-. الجزائرية و الجنبية البريد مكاتب بين مقارنة دراسة

الراهنة. الحالة عن واضحة صورة تقديم من تمكنا قد نكون أن ، المذكرة هذه ختام في نتمنى
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وملصادر: ملرمجع قائمة
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جامعععععة ملععة ملاليععة. لععلارمق دمشعععععععق سععععععوق ف ملدرجععععععة ملبنععوك علععى تابيقيععة درميععة ملعععال ملسعععععععوق معلومععععات
ملعلمية. للباث حص

ملعلععععوم7. ملععععة املخععععععععععععانر. ملضعععععععععععععرارة بععععي ملعععرقمي ملتحععععععععععععول .(2019) بوشعععععععععععي. ايوسعععععععععععف سعععععععععععلمي جبلععععة
.962 املسياسية، ملقانونية

للمعلومععععععات8. ملاعععععععععععععادق ملتمثيععععل علععععى ملرقميععععة ملاسععععععععععبة نظعععععععععم أثععععر .(2022) ماعععععععععععععافى. عبععععدملنعم حنععععان
تابيقيععة درمسعععععععة اسعععععععيط كمتععريي ملععرقمي ملتحععععععععول دار ظععععععل ف ملاسعععععععبة لهنععة ملهنيععة املمارسعععععععات ملاسعععععععبية

ملاسبية. ملبحوث ملة مار. فراع أحد على
املاليعععة،9. ملتعععدقيق ملاسعععععععععبة ملععععة ملعععععععععزمئر. ف ملعععرقمي ملتحععععععععععول .(2023) خلععععوف. ااهعععععععرة شااشعععععععععي خعععععععععية

.20
ملاععععععععععععائص10. علععععى ملرقميعععة ملاسعععععععععبة نظعععععععععم تابيعععق أثعععر .(2024) امل. اكعععععععععري حلمعععععععي ممعععععععد رمنيعععا

ملبحعععععععععوث ملعععة . ملاععععععععععري ملهلعععي ملبنعععك فعععراع بععععععض علعععى ميدمنيعععة درمسععععععععة ملاسععععععععبية للمعلومعععععات ملنوعيعععة
ملاسبية.

ملسعععععععععععتدممة11. ملتنميععععة تعععععععزيز ف مللكتانيععععة ملوكمععععععععة ملعوممععععععل دار .(2023) رجععععععععععب. أحععععععععععععد رشععععععععععا
. املعمال ملال ريدة ملة . ملة

سسعععععععي12. علععى ملاسععععععب ملعلومععععات نظععععععام تابيبععق أثععر .(2021) حيععدة. بععن هشعععععععام دسجعععععععة سععععععارة
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. ملتنمية ادرمسات أباث ملة ملزمئر. ف ملعاملة ملبنوك من لعدد حالة درمسة ملدمخلي ملتدقيق اكفاءة فاعلية
وارسععععععععة13. علعععى ملععرقمي ملتحعععععععععول أثعععر .(2024) ملمععععععل. سععععععععليمان سعععععععععي ابينعععة ملقعععععادر عبعععد سعععععععععيد

اجهعععععة مععععن ملفلسعععععععاين ملعععال ملسعععععععوق ف ملدرجعععععععة ملعامععععة ملسسعععععععاهة ملشعععععععركات ف املتععدقيق ملاسعععععععبة مهنععة
املاسبية. ملالية ملدرمسات ملة ملقانونيي. ملدققي نظر

ف14. مسقتاععععععععععععادي ملنمعععععععو تعععععععزيز علععععى ملعععرقمي ملتحعععععععععععول منعكاسععععععععععات .(2022) ملعععرن. عبعععد سععععععععععناء
.63 امسقتااد، ملسياية كلية ملة مار.

ملاععععععععععععععرف15. ملقاععععععععععاع فعععععب ملعععرقمي ملتحععععععععععععول مقاامععععععة .(2022) بلحيمععععععععر. ممععععععال لعشععععععععععععب سعععععععععععهام
.2 ملتقدمة ملقتاادية ملبحوث ملة ملزمئري.

سسعععععععععي16. ف ملبشعععععععععرية ملععععومرد معلومعععععات نظععععععععم مسعععععععععاهة .(2021) شعععععععععنت. معععععراة مقيمعععععععح صعععععععععععبي
ميلععة. بوسيععة ملعمومععععي ملاععععععععحي ملقاععععععاع لؤسسعععععععات مبدمنيععة درمسععععععة ملاععععععععحية بلءسسعععععععات ملوظيفععععي ملدمء

املدرمسات. للبحوث ملومحات ملة
ملتحععععععععول17. اأهيعععة امقعععع .(2021) عبسععععععععي. اعلعععي رضعععععععععا ملعععععاشي ملايعععب سعععععععي رريسععععععععي صعععععععععداقي

.103 املسياسية، مسقتاادية للدرميت مرمء ملة املتة. ملرقمي
كفعععععاءة18. علععععى ملعععرقمي ملتحععععععععععول أثعععر .(2022) ملعععععععععرب. سعععععععععاير ايسعععععععععر ملسععععععععععومط ا ععععععععوض نلععععق

للنشععععععععععر ملعربيعععة مللععععة ملععععععزيز. عبعععد مللععععك بامععععععة ملتعععدريس أعضعععععععععععاء ليئعععة درمسعععععععععية حالعععة ملكعععععععععاديي ملدمء
.654 ملعلمي،

منهجيعععععة19. مرمجعععععععععة : ملععععرقمي ملتحعععععععععععععععول .(2021) ملنجعععععععععععععععاح. لبعععععن ملنجعععععععععععععععار ثعععععراة علعععععوي عععععععععععادل
ملاناعية. املندسة ملاسبات ملة ملرقمي. ملتحول

ف20. قعععععرمءة ملععععععععععععزمئر ف ملععععرقمي ملتحعععععععععععععول .(2023) حععععععععععععاراش. ملععععدين انععععور ضععععععععععععععياف ملععععععععزيز عبععععد
ملعععفتة خعععععععععلل بتنعععة اسيعععة حالعععة درمسعععععععععة ملعموميعععة ملدمعععععة ترقيعععة علعععى اأثرهعععععععا ملكتانيعععة ملاهزيعععة مؤشعععععععععرمت

.72 ملكاديية، للدرمسات ملباحث ملة .2019-2006
ملسععععععععععتدممة21. ملتنميعععة علعععى اتثيهعععععععا ملعععرقمي ملتحععععععععععول معوقععععات .(2024) بعععدر. جعععععععععاد أحعععععععععععد علعععي

.161 امسجتماعية، ملسياسية ملعلوم ادرمسات لبحوث ملدالبة مللة ملعرب. ملونن ف
ضعععععععععععععوء22. ف ملرقميععععة ملتقععععععارير شعععععععععععفافية علععععى ملعععرقمي ملتحععععععععععععول أثععععر .(2023) شعععععععععععنن. عبععععاس علععععي

املتمويل. ملاسبة درمسات ملة ملعاصرة. ملهنية ملصدمرمت
سسعععععععععي23. ف ملاسععععععععبية ملعلومعععععات نظععععععععم دار .(2022/2021) حوحعععععععععو. بعععن يعععونس نعنعععوع عمععععععار

تاعععععععص ملاسععععععت شععععععهادة لنيععل مقدمعععة معععذكرة . ملجععععععر لاعععععععناعة ملنلععس مؤسسععععععة حالععة درميععة ملعععال ملدمء
مسيلة. ممدبوضياف جامعة ملتسيي اعلوم املتجارية ملقتاادية ملعلوم كلية .2 اتدقيق ماسبة

تربععععة24. عععععععععرض ملعععععععععععزمئر ف ملعععرقمي ملتحععععععععععععول مظععععععععععاهر .(2023) دهيمععععععععي. اخالعععد بلقععععععاسي عمععععععععر
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رردمية. ملزمئرية. ملؤسسات ف مللكتانية املدمرة ملرقمي ملتحول ظل ف ملدمات جودة ملزمئر.
لعععععدى25. ملاسععععععععععععععبية ملعلومعععععععععات أنظمعععععععععععة فعاليعععععة .(2021) بسععععععععععععور. ملنعععععور عبعععععد سععععععععععععععلمي فععععععاراق

لؤسسععععععععععععععة تابيقيعععععة درمسعععععععععععععة جععععععععععععععودة ذمت معلومععععععععات تعععععوفي ف ملزمئريعععععة ملبيئعععععة ف مستاععععععععععععععععاست شعععععععععععععركات
كليعععة معمقعععععة. اجبايعععة ماسععععععععبة تاععععععععععص ملاسععععععععت شععععععععهادة لنيعععل مقدمعععععة معععععذكرة ارقلعععة. ملععععععععزمئر متاععععععععععاست

ارقلة. مربح قاصدي جامعة ملتسيي اعلوم املتجارية ملقتاادية ملعلوم
جععععععععععودة26. سسععععععععععي ف ملشععععععععععركات حوكمععععععععة نظعععععععععام دار .(2022) بركعععععععععة. سععععععععععليمان يوسععععععععععف كامععععععل

ملعععة ملاليعععة. لعععلارمق فلسعععععععععاي سعععععععععوق ف ملسعععععععععاهة ملشعععععععععركات علعععى تابيقيعععة درمسعععععععععة ملاسعععععععععبية ملعلومعععععات
.71 املالية، ملتدقيق ملاسبة

ملصععععععععععاناعي-27. (ملعععذكاء ملرقميعععة ملثعععورة .(2021) ممعععععععد. إبعععرمهيم اممعععععععد ملعععععععععدمد ملاعععععععععععال ممعععععععد
ف ملسياسععععععععات أارمق سلسععععععععلة ملديعععدة. ملرقميعععة ملقععععوة علعععى مسسععععععععتحومذ افعععرص سعععععععديت ملععرقمي) ملتحعععععععععول

.18 ملستدممة، املتنمية ملتخايط
ف28. ملعععرقمي ملتحععععععععععععول إستمتسعععععععععععة دار .(2024/2023) معمععععععععري. بلقاسععععععععععم صعععععععععععععفاقيح مسععععععععععععود

معععععععذكرة بلديععععة. سعععععععععععونلراا للوسعععععععععععط املرعععععععاا ملكهععععععععربء مديريععععة حالعععة درميععععة للمؤسسععععععععععععة ملععععععال ملدمر تاويععععر
يععععععي ملتسعععععععيي اعلععوم املتجاريععة ملقتاععععععععادية ملعلععوم كلبععة ملتسعععععععيي. علععوم فعععب ملاسعععععععت سعععععععهادة لنيععل مقدمععععة

فارس.
ملاسععععععععبية29. ملعلومعععععات جعععععععععودة سسعععععععععي ف ملارجيعععة ملرمجععععععة فعاليعععة .(2023) كسعععععععععكس. مسععععععععععود

خععععععععلل ملععععععععزمئري ملشععععععععرقي ملنعععوب ف ملرمجععععععة مهنعععة لمارسععععععععي ميدمنيعععة درمسععععععععة ملزمئريعععة ملاسععععععععبية ملبيئعععة ف
.314 ، املبنكية مسقتاادية ملدرمسات ملة . 2022 سنة

ملؤسسعععععععععععععة30. قعععععرمرمت تفعيععععل ف ملاسععععععععععععب ملعلومعععععععات نظعععععععععععام دار .(2014) ملعثمعععععععععان. ماعععععععععععععععافى
.243 ملديد، مسقتااد ملة مسقتاادية.

ملؤسسعععععععععععععة31. قعععععرمرمت تفعيععععل ف ملاسععععععععععععب ملعلومعععععععات نظعععععععععععام دار .(2014) ملعثمعععععععععان. ماعععععععععععععععافى
.248 ملديد، مسقتااد ملة مسقتاادية.

ارهنععععععات32. ملعمععععععععععععال قعععععععانون .(2023) ديبلععععععو. نيععععععب ممععععععععععععد إشعععععععععععععععرمف دال جعععععععععععععععععععاعي مؤلعععععف
ملستمتيجية. للدرمسات أدن شرق ملرارب ملركز منشورمت ملرقمي. ملتحول

درميعععة33. ملبشععععععععععرية ملعععععومرد علععععى اأثعععره ملعععرقمي ملتحعععععععععععول .(2023) لعشععععععععععب. اسععععععععععهام قرقععععاط نصععععععععععععر
املبيئة. ملقتااد ملة ملزمئر. متااست مؤسسة حالة

ملتععععدقيق34. جععععععععععععودة سسععععععععععععي علععععى ملرقميععععة ملاسعععععععععععبة نظععععععععععم تابيععععق أثععععر .(2025) معععععععوسي. نسععععععععععععيبة
ملبدمع. ملة املكادييي. ملارجيي ملدققي من لعينة مستقاائية درمية ملارجي

.35.(2020) ملعععععععوف. سعععععععععيف بعععن علععععي ملارصععععععععععععي ملععععععععععارث بعععن نبهعععععععان ملبلوشعععععععععية علععععي بنعععت نعععومل
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ملعلومات. اتكنولوجيا درمسات ملة . ملعمانية ملؤسسات ف ملرقمي ملتحول امقع
سسععععععععععي36. ف ملاسعععععععععبية ملعلومعععععات نظععععععععام دار .(2019) هليلعععي. إسعععععععععلم قايعععد أحعععععععععععد ملعععدين نعععور

.244 املعمال، ملال مقتااد ملة مسقتاادية. ملؤسسات ف ملاسبية ملعلومات جودة
ف37. ملعععععرقمي ملتحععععععععععععععععععول امقعععععععع .(2023/2022) لعععععبزة. رايععععععدة ديععععععدة ملعابععععععدين ايععععععن ميععععععدة يعععععععععععععععي

لسعععععععتكمال تععربص تقععععرير ملععومدي. بوسيععة ملزمئريععة ملبنععوك مععععن عينععة حالععة درمسعععععععة ملعععععععزمئري ملاععععععععرف ملقاععععععاع
اعلععوم املتجاريععة ملقتاععععععععادية ملعلععوم كلبععة ابنكععععععي. نقععععدي إقتاععععععععاد تاععععععععص ملليسعععععععانس شععععععهادة متالبععات

ملومدب. لضر حة ملشهيد جامعة ملتسيي
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