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أشكر المولى عز وجل الذي وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع

على هذا البحث ةوالمشرف ةالفاضل الأستاذةأتوجه بالشكر الجزيل إلى 

  شمام نسيمة

بخل علي بنصائحهتني لإتمام هذا العمل، ولم  تني وساعدت وجه

إلى كل من علمني حرفا نافعا، إلى جميع أساتذة وطلبة قسم 

بجميل كل من قدم لي يد العونوأخيرا أوجه شكري وعرفاني 

  لإتمام هذا البحث 

  

أتوجه بالشكر الجزيل إلى 

 وجهتيال

إلى كل من علمني حرفا نافعا، إلى جميع أساتذة وطلبة قسم 



  

 

منها أهدي ثمرات جهدي إلى روح أمي رحمها االله التي تعلمت 

 المبادئ الأولى 

مقام العليين و إلى الأمل تغمدها االله برحمته الواسعة و رفعها إلى 

المضيء و مثال كفاحي رمز الشجاعة و الصمود أبي الغالي أطال االله 

 في عمره

  دون إستثناءإلى إخواني و أخواتي 

 إلى كل من كان ملاذي و من تذوقت معهم أجمل اللحظات

.........."سمية  -أمال  -صابرينة "   

  إلى كل من أبناء خالي فايز و جوهرة  

جهدا و عرفانا للجميل و التقدير لكل من ساهم و سهر على أقدم 

 مساندتي

                        محبوبة
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 :مقدمة

تعــــــد اللغــــــة مــــــن أهــــــم وســــــائل التواصــــــل بــــــين الأمــــــم والمجتمعــــــات، فهــــــي تلعــــــب دورا هامــــــا 

ومهمــــــا وحيويــــــا فــــــي المجتمــــــع كونهــــــا وســــــيلة التعبيــــــر والتفــــــاهم وهــــــي الســــــلطة مــــــن خــــــلال 

عنهـــــا كمــــا أنهــــا أداة يســـــتعملها الإنســــان للتعبيـــــر العلاقــــات الإنســــانية فـــــلا يمكــــن الاســــتغناء 

ــــذلك تنفــــرد اللغــــة البشــــرية عــــن ســــائر الأنظمــــة التواصــــلية  عــــن خبراتــــه ومشــــاعره وأفكــــاره، ل

  .الأخرى وكونها الوسيلة المثلى للتواصل والتفاهم

ــــا يعـــــــد التواصـــــــل مـــــــن أهـــــــم الوظـــــــائف المنوطـــــــة باللغـــــــة الإنســـــــانية بـــــــل هـــــــو الوظيفـــــــة  كمـــ

وهــــذا مــــا يميــــز الإنســــان عــــن غيــــره مــــن غــــة يتواصــــل الأفــــراد فيمــــا بيــــنهم الأســــمى لهــــا، فبالل

اللفظيـــــة،  المخلوقـــــات فهـــــو يســـــتطيع التعبيـــــر والتواصـــــل مـــــع بنـــــي جنســـــه باســـــتخدام الرمـــــوز

أي أن ســــــــواء مســــــــموعة أو منطوقــــــــة أو مكتوبــــــــة وغيــــــــر اللفظيــــــــة مــــــــن حركــــــــات وإشــــــــارات 

اللغـــــوي ضـــــروري ومهـــــم  اللغـــــة تـــــؤدي دور آخـــــر فـــــي التواصـــــل اللغـــــوي و عليـــــه فالتواصـــــل

ــــــا ــــــراد فيمــــــا بيــــــنهم اجتماعي ــــــك التواصــــــل ثقافيــــــا أو  للإنســــــان فباللغــــــة يتواصــــــل الأف كــــــان ذل

ـــا وهـــــذا الأخيـــــر هـــــو موضـــــوع دراســـــاتنا وعليـــــه فالتواصـــــل فـــــي العمليـــــة  التعليميـــــة ربمـــــا تربويــ

والعلاقـــــة بيـــــنهم مـــــن والـــــتعلم ســـــواءا بـــــين المعلـــــم والمـــــتعلم أو بـــــين المـــــتعلم والمعلـــــم  التعلميـــــة

ــــة الهــــدف الأساســــي  ــــة لــــذا يعــــد تعلــــيم اللغــــة العربي لكــــن هــــذا لا ضــــروريات المرحلــــة التعليمي

ـــــين  ـــــة و التواصـــــلية ب ـــــة التعليمي ـــــق العملي ـــــات تعي ـــــو مـــــن معيق ـــــم والمـــــتعلم، فـــــالتعليم يخل المعل

ــــــة الجزائريــــــــة تصــــــــده صــــــــعوبات  ــــــات تعيــــــــق ســــــــيرورة العمليــــــــة فــــــــي المــــــــدارس خاصــ ومعيقــ

 ســــاس كــــان اختيارنــــاالعمليــــة التعليميــــة علــــى هــــذا الأ أقطــــابتواصــــلية بــــين التعليميــــة وال

للطـــــــور الأول مـــــــن التعلـــــــيم معيقـــــــات التواصـــــــل اللغـــــــوي فـــــــي العمليـــــــة التعليميـــــــة التعلميـــــــة 

  .اللغة العربية نموذجا للدراسة و البحث، المتوسط

ــــــا  ــــــق ولعــــــل أهــــــم دافــــــع جعلن ــــــي هــــــذا الموضــــــوع هــــــو تخصصــــــنا التعليمــــــي المتعل نبحــــــث ف

ي غمــــار إشــــكاليات مــــن شــــأنها حــــتم علينــــا الخــــوض فــــدراســــات اللغويــــة التعليميــــة والــــذي بال
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ــــــي  ــــــاء التواصــــــل ف ــــــم والمــــــتعلم أثن ــــــي تواجــــــه المعل ــــــات والصــــــعوبات الت ــــــول للمعيق إيجــــــاد حل

ـــــة  ـــــة و التعلميـــــة مـــــن جهـــــة ومـــــن جهـــــة العمليـــــة التعليمي ـــــة التعليمي مـــــن أجـــــل تحســـــين العملي

فــــــي العمليــــــة التواصــــــل مــــــع التلاميــــــذ أجبرنــــــا كونــــــه موضــــــوع شــــــيق أخــــــرى فضــــــولنا الــــــذي 

ـــــــــق التواصـــــــــل ـــــــــي تعي ـــــات الت ــــ ـــــــــة المعيق ـــــــــة كـــــــــذلك معرف ـــــــــة والتعلمي ـــــــــة  التعليمي ـــــــــاء العملي أثن

  : ، وعلى هذا الأساس طرحنا الإشكالية التاليةالتعليمية

  ة؟ــــرها الأساسيـــي عناصـــا هــ، ومةـــة و التعلميــــة التعليميــــما هي العملي

 ما المقصود بالتواصل عامة والتواصل خاصة؟ -

التواصــــل اللغــــوي فــــي ســــير العمليــــة التعليميــــة التعلميــــة ومــــا مــــا الــــدور الــــذي يلعبــــه   -

عمليـــــة وتواجـــــه عناصـــــر العمليـــــة التعليميـــــة فـــــي عمليـــــة هـــــي المعيقـــــات التـــــي تعيـــــق ال

ـــــــى العمليـــــــة التعليميـــــــالتواصـــــــل اللغـــــــوي؟ ومـــــــا مـــــــدى  ة تـــــــأثير التواصـــــــل اللغـــــــوي عل

 التعلمية؟

ــــــات التــــــي تواجــــــه  - ــــــة إيجــــــاد حلــــــول للمعيق ـــذا الموضــــــوع هــــــو محاول والهــــــدف مــــــن هـــ

التواصــــل اللغــــوي فــــي المعلــــم والمــــتعلم أثنــــاء التواصــــل بالإضــــافة إلــــى معرفــــة أهميــــة 

 .العملية التعليمية

ــــــي  ــــــي إحصــــــائي تحليل ــــــى مــــــنهج وظيف ــــــة عل ــــــة والتطبيقي ــــــي دراســــــتنا النظري ــــــد اعتمــــــدنا ف ولق

ويقــــوم بوصــــف الظــــاهرة وصــــفا دقيقــــا ويعبــــر عليهــــا فــــالمنهج الوصــــفي يعتمــــد علــــى الواقــــع، 

تعبيـــــــرا كيفيـــــــا أو كميـــــــا أمـــــــا المـــــــنهج الإحصـــــــائي فهـــــــو يعتمـــــــد علـــــــى التحليـــــــل والإحصـــــــاء 

النســــــــب المئويــــــــة والتكــــــــرار ثــــــــم تقــــــــوم  بوضــــــــع مقــــــــدار الإحصــــــــائي العــــــــددي المتمثــــــــل فــــــــي

ــــولا إلــــــى نتــــــائج، وقــــــد اقتضــــــت  ــــة بحثنــــــا توزيــــــع عناصــــــره وفــــــق بــــــالتعليق عليهــــــا وصــ طبيعــ

  :الخطة التالية

التعليميـــــة والتعلميـــــة تناولـــــت فيـــــه تعـــــاريف للتعلـــــيم حـــــول  أوليـــــةعنوانـــــه مفـــــاهيم : مـــــدخل �

 .وذكرنا أطراف العملية التعليميةأو التعلم وكذلك نشأتها 



 مقدمة

 

 ج  

ــل و التواصـــــــــل اللغـــــــــوي حـــــــــدوده ومعيقاتـــــــــه و قســـــــــمناه إلـــــــــى : لأولالفصـــــــــل ا � التواصـــــــ

 .مباحث

ــة، عرجنـــــا علـــــى كـــــل مـــــن أشـــــكاله  وتناولنـــــا فيـــــه مفهـــــوم التواصـــــل: المبحـــــث الأول � عامـــ

 .وعناصره و وسائله كذلك فوائده

ـــــاني � ـــــه مفهومـــــه، أشـــــكاله: المبحـــــث الث وكـــــذلك : خصصـــــناه للتواصـــــل اللغـــــوي تناولنـــــا في

 .ووظائفه بالإضافة إلى معيقاتهذكرنا مهاراته 

ـــــاني � ـــــه ب :الفصـــــل الث ـــــق عنونت ـــــى شـــــيء مـــــن التطبي ـــــد جـــــنح إل ـــــات التواصـــــل : فلق معيق

 .اللغوي التي تواجه أطراف العملية التعليمية أثناء التعليم

ــــــي الاســــــتبيان  � ــــــة ف ــــــداني المتمثل ــــــى إجــــــراءات البحــــــث المي ــــــي هــــــذا الفصــــــل إل ــــــا ف تطرقن

 عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل الإجتمـــــاعي  المتوســـــط الـــــذي وزعنـــــاه علـــــى الأســـــاتذة فـــــي الطـــــور

  .وهذا نظرا للوضع الصحي الذي واجهنا

ـــــى مجموعــــــة مــــــن مصــــــادر ومراجــــــع  جمـــــــع ســــــاعدتنا علــــــى واعتمــــــدنا فــــــي بحثنــــــا هــــــذا علـ

ــــــــي الوســــــــط المدرســــــــي  ــــــــي ثاعوينــــــــات(المــــــــادة أهمهــــــــا التواصــــــــل والتفاعــــــــل ف ــــــــاب ) عل وكت

ـــــــــتلاوي( ـــــــــدريس (، )ســـــــــهيلة محســـــــــن الق ـــــــــاب )الفاعـــــــــلالمنهـــــــــاج التعليمـــــــــي والت ، كـــــــــذلك كت

مــــــــــن و بطبيعــــــــــة الحــــــــــال لا يخلــــــــــو أي بحــــــــــث ) القضــــــــــايا الشــــــــــعرية لرومــــــــــان جاكســــــــــون(

ــــــق المكتبــــــات  ــــــك بســــــبب غل ـــع وذل ــــــى المراجـــ صــــــعوبات ومــــــن بينهــــــا صــــــعوبة الحصــــــول عل

  .العامة و الجامعية في ظل هذه الظروف

تعــــذر تطبيــــق الدراســــة الميدانيــــة فــــي المؤسســــات التربويــــة بســــبب غلــــق المــــدارس وصــــعوبة 

  ).19كوفيد-كورونا(بسبب جائحة إنجاز الجانب التطبيقي 
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  :تمهيد

ــــــــف الإنســــــــان فــــــــي هــــــــذا الكــــــــون يســــــــعى  ــــــــى المعرفــــــــة دومــــــــا والبحــــــــث عنهــــــــا فــــــــي مختل إل

ــالات بغيـــــــــة مســـــــــايرة البيئـــــــــة والمحـــــــــيط الاجتمـــــــــاعي الـــــــــذي ينتمـــــــــي إليـــــــــه وهـــــــــو مـــــــــا  المجـــــــ

ـــــه العلمــــــــاء والمفكــــــــرون منــــــــذ  ــــــا الــــــــتعلم قــــــــد اهــــــــتم بـــ يطلــــــــق عليــــــــه العمليــــــــة التعليميــــــــة، أمــ

  .فهو من الأمور البالغة الأهمية في المجتمعالقديم إلى يومنا هذا 

ــــــــم وقــــــــد كــــــــان الاهت ــــــــنفس ث ــــــــتعلم مــــــــن جانــــــــب علمــــــــاء ال ــــــــيم وال ــــــة التعل مــــــــام الأكبــــــــر بعمليــ

وه مــــــــــن أهــــــــــم الموضــــــــــوعات المدروســــــــــة علــــــــــى ســــــــــاحة علمــــــــــاء اللســــــــــانيات الــــــــــذين جعلــــــــــ

ـــــــــاء حــــــــــــــــول هــــــــــــــــذه  ـــــــــددت آراء وأفكــــــــــــــــار العلمـــــــ ــــــــــــة التطبيقيــــــــــــــــة، فتعـــــــ اللســــــــــــــــانيات خاصــــ

ــــــــا نحــــــــــــاول إدراج تعريفــــــــــــات  ـــــــيم والــــــــــــتعلم مــــــــــــن هنــــ العمليــــــــــــة، وتباينــــــــــــت تعريفــــــــــــاتهم للتعلـــــ

  :العمليتين لكلتا

  :مفهوم التعليم -أولا

 : لغة  . أ

ـــــــــــى الكلمـــــــــــة الأجنبيـــــــــــة ديـــــــــــداكتيك  ـــــــوي للتعليميـــــــــــة إل  didactiqueيرجـــــــــــع الأصـــــــــــل اللغــــ

ـــــــتقة بــــــــــــدورها مــــــــــــن الكلمــــــــــــة اليونانيــــــــــــة ديــــــــــــداك والتــــــــــــي تعنــــــــــــي  Didaqtitosتوس تيالمشـــــ

ـــــعر تتنـــــــــاول بالشـــــــــرح معـــــــــارف  ـــــق علـــــــــى ضـــــــــرب مـــــــــن الشــــ بــــــــــ علـــــــــم، تعلـــــــــم وكانـــــــــت تطلــــ

ــــة وتقنيـــــــــة وهـــــــــو شـــــــــبيه بال ــــــذي تعلمـــــــــه أصـــــــــحابه مـــــــــن علميـــــ ـــ شـــــــــعر التعليمـــــــــي عنـــــــــدنا وال

ــــى اســـــــــــــتيعابها واســـــــــــــتظهارها  ـــــــــير العلـــــــــــــوم للتـــــــــــــدريس ليكونـــــــــــــوا قـــــــــــــادرين علـــــــــ أجـــــــــــــل تيســــ

  1".والاستشهاد بها عند الضرورة

  

                                                           
  ، 9تعليمية اللغة العربية للتعليم المتوسط، هيئة التأطير بالمعهد، شارع أولاد سيدي الشيخ، الحراش، الجزائر، ص  1
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 :اصطلاحا  . ب

ـــــــــاهي ـــــــــت مف ـــــــــي تباين ـــــــــارب ف ــــــــظ لكنهـــــــــا تتق ـــــــــث اللفـ ـــــــــيم مـــــــــن حي ـــــــــات العلمـــــــــاء للتعل م وتعريف

  :مفهومها ومن المفاهيم نجد ما يلي

ــــف عـــــــــــن طريـــــــــــق تصـــــــــــميم " هـــــــــــو مجموعـــــــــــة مـــــــــــن النشـــــــــــاطات والفعاليـــــــــــات التـــــــــــي توظـــــــ

  1"وتنظيم بيئة التعلم والمنهاج التعليمي بهدف إحداث هذا التغيير

ـــــــــــقة فــــــــــــــــي حصــــــــــــــــص"أو هــــــــــــــــو  ـــــــــــــــل المعلومــــــــــــــــات منســـــ ــــــــــــــــي  نقـ ــــــــــــــــظ الغيب ـــــة للحف ـــــــــــ قابل

  2".والاستحضار من كتب مدرسية معينة

مجموعـــــــــة الأفعـــــــــال التواصـــــــــلية والقـــــــــرارات التـــــــــي : "ويعـــــــــرف التعلـــــــــيم أيضـــــــــا علـــــــــى أنـــــــــه

ـــــــتغلاله مـــــــــن طـــــــــرف الشـــــــــخص  ــــــم اللجـــــــــوء إليهـــــــــا بشـــــــــكل قصـــــــــدي ومـــــــــنظم أي يـــــــــتم اســ تـــ

ـــــــي إطــــــــــار موقــــــــــف تربــــــــــوي الــــــــــذي) أو مجموعــــــــــة مــــــــــن الأشــــــــــخاص(  يتــــــــــدخل كوســــــــــيط فـــ

  3".تعليمي

  :فحوى ثنايا التعاريف نستخلص ما يل ومن

تبــــــــــاين نظــــــــــرة  صــــــــــعوبة إيجــــــــــاد تعريــــــــــف جــــــــــامع يجمــــــــــع نــــــــــواحي التعلــــــــــيم، ممــــــــــا يفســــــــــر

  .العلماء والباحثين له

  :تعريف التعلم -ثانيا

  :جاء في لسان العرب لابن منظور التعلم يعني: لغة  . أ

4.الإتقان والإحكام والتفقه علم الأمر وتعلمه أي أتقنه -
 

                                                           
  .15، ص2006، 1سهيلة محسن كاظم الفتلاوي، المنهاج التعليمي والتدريس الفاعل، دار الشروق، ط  1
  .21، ص2006، 1ة والممارسة الحديثةللكتاب، طرابلس، لبنان، طيوسف مازن، طرائق التعليم بين النظري  2
  .13، ص2000محمد الدريح، تحليل العملية  التعليمية، قصر الكتاب، البليدة،   3
  .3083، ص34، ج4قاهرة، مج، دار المعارف، ال)علم(ابن منظور، لسان العرب، تحقيق نخبة من الأساتذة مادة   4
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  :بمعنىجاء في الوسيط 

ــــــــي " ــــــــه الحــــــــق ف ــــــــتعلم ومــــــــن ل ــم مــــــــن يتخــــــــذ مهنــــــــة ال ــــــ ــــــــاه وعرفــــــــه والمعل ــــــــم الأمــــــــر أتقن تعل

ـــــع الــــــــــدرجات فــــــــــي نظــــــــــام هــــــــــذا ممارســــــــــة إحــــــــــدى المهــــــــــن اســــــــــتقلالا وكــــــــــان  اللقــــــــــب أرفـــــ

  1."هم الصواب والخيرملالصناع كالنجارين والحدادين والمعلم ال

 :اصطلاحا  . ب

 :علماء النفس/ 1

لفــــــــة، النظــــــــر بالنســــــــبة لــــــــه مــــــــن مجــــــــالات مختيمكــــــــن تنولــــــــه مــــــــن خــــــــلالا تعــــــــدد وجهــــــــات 

ــــــــــنفس حيــــــــــث ذكــــــــــ ـــــــاء ال ــــــــــتعلم بالنســــــــــبة لعلمـــ ـــــــى ال ــــــــــنفس فمعنـــ ــــــــــم ال ـــاحثون فــــــــــي عل ر البـــــــ

  :جملة من التعاريف منها

  :عند علماء النفس العرب/ 2

ــــــرة إنســـــــــــــانية شـــــــــــــائعة أو ت" ــــــــــر فـــــــــــــي الأداء نتيجـــــــــــــة الخبـــــــ عـــــــــــــديل فـــــــــــــي الســـــــــــــلوك أو تغييـــ

  2".الخبرة والتدريب

  :التعلم على أنهتناول العرب أيضا مفهوم 

ــــــــــع التغيــــــــــرات الثابتــــــــــة نســــــــــبيا " ـــــي تتجلــــــــــى فــــــــــي جمي ـــــ ــــــــــة الدينامكيــــــــــة الحيويــــــــــة، الت العملي

ـــــــــي تحـــــــــد ـــــــــة الت ــــــات المعرفي ـــ ـــــي الأنمـــــــــاط الســـــــــلوكية والعملي ــــ ـــــــــة ف ـــــــــراد المتفاعل ـــــــــدى الأف ث ل

3".مع البيئة المادية والاجتماعية
 

  

                                                           
  .624، ص20004، 1995، 4مكتبة الشروق الدولية، ط بية، المعجم الوسيط مادة علمهمجمع اللغة العر   1
  .27، ص2004، 1425، 1والتوزيع عمان، ط دار المسيرة للنشرأسسه وتطبيقاته،  أبوعلام، التعلمحمود رجاء م  2
  .30، ص2003، 1عماد الزغلول، نظريات التعلم، دار الشروق، ط  3
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  :علماء النفس الغربيين للتعلمتعريفات / 3

ـــــــديل فــــــــــــــي الســــــــــــــلوك أو  عبــــــــــــــارة): "MUNN(يعرفـــــــــــــه مــــــــــــــان  - عــــــــــــــن عمليــــــــــــــة تبـــــــ

1"الخبرة
 

عبارة عن أي تغيير في السلوك ناتج " (DOGUIL Ford)ويعرفه أيضا دوجيل فورد  -

2".عن استشارة
 

التغييــــــــــــــر المطــــــــــــــرد : "يعرفــــــــــــــه علــــــــــــــى أنــــــــــــــه): moconneul(وكــــــــــــــذا موكونيــــــــــــــل  -

ـــــي الســـــــــلوك الـــــــــذي يـــــــــرتبط مـــــــــن ناحيـــــــــة بـــــــــالمواقف المتغيـــــــــرة التـــــــــي يوجـــــــــد بهـــــــــا  فــــ

ــــــــرتبط  ــــــــرد وي ــــــرد المســــــــتمرة للاســــــــتجابة لهــــــــاالف ــ ــــــــة أخــــــــرى بمحــــــــاولات الف ــن ناحي  مــــــ

3".بنجاح
 

ـــــــــــتعلم  ـــــــــــات أن ال ــــــــذه التعريف ـــــــــــيس مـــــــــــن الســـــــــــهل ) learning(نلاحـــــــــــظ مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــ ل

واحـــــــــد وشـــــــــامل لـــــــــه لأنـــــــــه مـــــــــرتبط ارتبـــــــــاط وثيـــــــــق بالســـــــــلوك لا د تعريـــــــــف ريفـــــــــه وإيجـــــــــاعت

ـــــتطيع عــــــــزل عمليــــــــة الــــــــتعلم عــــــــن جوانــــــــب الســــــــلوك لــــــــذا نجــــــــد علمــــــــاء الــــــــنفس ربطــــــــوا  نســـ

  .تعريفاتهم بالسلوك بصفة عامة

  ).التعلم: (تعريفات اللسانيات وعلماء التربية /4

ـــتعلم مـــــــــن معـــــــــارف ومعلومـــــــــات " ـــة ديناميكيـــــــــة قائمـــــــــة أساســـــــــا علـــــــــى مـــــــــا تقـــــــــدم للمــــــ عمليــــــ

ـــــل اكتســـــــــاب هـــــــــذه المعـــــــــارف ومهـــــــــارات وعلـــــــــى مـــــــــا تقـــــــــوم  بـــــــــه المـــــــــتعلم نفســـــــــه مـــــــــن أجــــ

4".وتعزيزها وتحسينها باستمرار
 

                                                           
  .25، ص2003، 1دار الوفاء الاسكندرية، ط ،...التعلم وتطبيقاتها فايزة مراد دندش، معنى التعلم من خلال نظريات   1
  .18، ص2009، 1، ينظر أمل يوسف التل، التعلم والتعليم، دار كنوز المعرفة، ط25المرجع نفسه، ص  2
  .13، ص2006، 1نظريات التعلم، دار الثقافة للنشر والتوزيع عمان، الأردن، ط: محمد مصطفى زيدان  3
، تكوين أساتذة التعليم الأساسي عن بعد بوزريعة، الجزائر، 2بكار أمحمد، محاضرات في اللسانيات التطبيقية س  4

  .19، ص9، محاضرة 2006-2007



 مفاهيم أولية حول التعليم والتعلم                                         مدخلال

 

 
10 

ــــــم وطلابـــــــــه، عمليـــــــــة أخـــــــــذ : "التربيـــــــــة أيضـــــــــاويعرفـــــــــه علمـــــــــاء  عمليـــــــــة تفاعـــــــــل بـــــــــين المعلـــ

ــــــلوك أو تصــــــــــــرف أو تطــــــــــــور أو  ــــــا ينشــــــــــــأ فعــــــــــــل أو ســــــ ـــاء وحــــــــــــوار وتفاعــــــــــــل، بهــــــ وعطـــــــــ

  1".تغيير وذلك بمكافحة ظرف من الظروف وممارسة الاستجابة له

ــــرأ علـــــــــى ســــــــــلوك المــــــــــتعلم : "أو هـــــــــو عمليــــــــــة تســـــــــتدل عليهــــــــــا مــــــــــن التغيـــــــــرات التــــــــــي تطــــــ

  2".ل مع البيئة أو الخبرة أو التعليموهي تنجم عن التفاع

ــــــــرتبط  ــــــــة ونشــــــــاط ي ــــــتعلم عملي ــ ــــــــيم أن ال ــــــــتعلم والتعل ــــــــات ال نســــــــتنتج ممــــــــا ســــــــبق مــــــــن تعريف

ــــم هـــــــــذه التــــــــــي يتعلمهــــــــــا  بكـــــــــل الجوانــــــــــب الرئيســــــــــية فـــــــــي حيــــــــــاة الفــــــــــرد واللغـــــــــة أحــــــــــد أهــــــ

  .الإنسان

ــــــــــه  ــــــــــرد ذات ــــــــــتعلم منبعــــــــــه الف ــــــــــان ال ــــــــــيم مصــــــــــطلحات متباين ــــــــــتعلم والتعل ــــــــــث وال  يحــــــــــدثحي

ــي علاقـــــــــــة تكامـــــــــــل بـــــــــــين تغييـــــــــــر فـــــــــــي ذاتـــــــــــه ويســـــــــــعى لإحداثـــــــــــه بنفســـــــــــهعليـــــــــــه ال ، فهـــــــــ

  .التعليم والتعلم بحيث يكملان بعضهما البعض

  :نشأة التعليمية والتعلمية -ثالثا

ــــــــــه أصــــــــــوله  ــــــــــم ل ـــــــة عل ـــ ــــــــــات، كــــــــــذلك التعليمي ـــول ومرجعي ــــــــــوم أصـــــــ ــــــــــم مــــــــــن العل لكــــــــــل عل

  .وجذوره ومرجعيات نشأت عليها

 didactique des(مصطلح تعليمية المواد  ففي الربع الأخير من القرن العشرين أخذ

discripsions (  يبرز بقوة في مقابل بعض التراجع في استخدام مصطلح التربية العامة

)pédagogie générale (قبل هذه المرحلة كان يتم التركيز في إعداد المعلمين مثلا :

ذه المادة، وكان تعليم على تمكن المعلم من المادة التي يعلمها، ومن معرفته بمحتوى منهج ه

                                                           
  .19، ص2008يوسف مازن، طرائق التعليم بين النظرية والممارسة، المؤسسة الحديثة للكتاب طرابلس، لبنان،   1
  .155، ص2006، 1المنهاج التعليمي والتدريس الفاعل، دار الشروق، ط سهيلة محسن كاظم الفتلاوي،  2
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الصف وإدارته، تأمينا للنظام  المادة يستند إلى الموهبة الشخصية، الفن في قيادة

  1".والانضباط

ــــــتخدم مصــــــــــــطلح تعليميــــــــــــة اللغــــــــــــات لأول مــــــــــــرة ســــــــــــنة  للدلالــــــــــــة علــــــــــــى  1961لقــــــــــــد اســــــ

ـــــــــــيم اللغـــــــــــــات، وذلـــــــــــــك ـــــــوير المحتويـــــــــــــات والطـــــــــــــرق  الدراســـــــــــــة العلميـــــــــــــة لتعلــ قصـــــــــــــد تطــــــ

ـــــــــــة  ـــــــــــي اللغـــــــــــة كتاب ـــــــــــتحكم ف ـــــــــــى ال ـــــــــــالمتعلم إل ـــــــــــويم للوصـــــــــــول ب والوســـــــــــائل وأســـــــــــاليب التق

  2".وتعليمية التعبير وتعليمية النحووشفاهة ونجد هنا تعليمية القراءة 

في الفكر ) didactique(وإذا ما التفتنا إلى الظروف التي ظهر فيها مصطلح التعليمية 

الذي بعث من جديد ) M. F. Makay(نجد ذلك يعود إلى اللساني والتعليمي المعاصر، 

أحد الدارسين للحديث عن المنوال التعليمي، وهنا يتساءل ) didactique(المصطلح القديم 

بدلا ) didactique des langues(لماذا لا نتحدث نحن أيضا عن تعليمية اللغات (قائلا، 

وهذا العمل سيزيل كثيرا من ) linguistique appliquée(يات التطبيقية من اللسان

  .قهاالغموض واللبس، ويعطي لتعليمية اللغات المكانة التي تستح

مــــــــــــع مجموعــــــــــــة تحـــــــــــــولات ) didactiqueتعليميــــــــــــة (لقــــــــــــد ترافــــــــــــق بــــــــــــروز المصـــــــــــــطلح 

  :على رأسها

أصبح محور العملية  انتقال المحور في التربية والتعليم من المعلم إلى المتعلم الذي

بصناعة يمتلكها المعلم، ويجتهد في نقلها بفن  معارفالتعليمية، ففي السابق كانت هذه ال

مثبتا أنه تنقلها وتسلمها،ن وأنه قادر  ووضوح إلى التلميذ الذي كان عليه أن يعيد إنتاجها

  3".على إعادة تمريرها بدوره

                                                           
  .17، ص2006أنطوان صباح، تعليمية اللغة العربية، الجزء الأول، مكتبة دار النهضة العربية، بيروت،   1
  .12، ص1999ة الوطنية، التعليمية العامة وعلم النفس، الجزائر، وزارة التربي  2
  .12، صسابقمرجع أنطوان صباح،   3
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لهــــــــــــذا " شــــــــــــوبأحمــــــــــــد شب"وفـــــــــــي هــــــــــــذا الصــــــــــــدد نـــــــــــورد العــــــــــــرض الــــــــــــذي قدمـــــــــــه 

، ولعلــــــــــه أول مــــــــــن اقتــــــــــرح مصــــــــــطلح تعليميــــــــــة )تعليميــــــــــة المــــــــــواد(التحــــــــــول فــــــــــي كتابــــــــــه 

ــــــــــــــــــول ) didactique(ليعــــــــــــــــــرب  ــــــــــــــــــار الفيلســــــــــــــــــوف الفرنســــــــــــــــــي (... إذ يق يمكــــــــــــــــــن اعتب

ـــــد كتـــــــــــب يقـــــــــــول فـــــــــــي " غاســـــــــــتون باشـــــــــــلار" أحســـــــــــن ممثـــــــــــل للبنائيـــــــــــة الاســـــــــــتمولوجية فقــــــ

للعـــــــــــالم جوابـــــــــــا تمثـــــــــــل كـــــــــــل معرفـــــــــــة بالنســـــــــــبة ) 1970(كتابـــــــــــه نشـــــــــــأة الـــــــــــروح العلميـــــــــــة 

ــــــــــــة  ـــــــود المشــــــــــــاكل والأســــــــــــئلة، لمــــــــــــا وجــــــــــــدت المعرف ــــــــــــولا وجـــــ ــــــؤال مطــــــــــــروح ول عــــــــــــن ســــــ

ـــــــــة،  ـــــــــة بديهي ـــــــــه لا وجـــــــــود لشـــــــــيء معطـــــــــى أو لمعرف ـــــــــا أن ـــــــــول هن ـــــــــة، ويمكـــــــــن أن نق العلمي

  .لأن كل المعارف تبنى

ومنـــــــــــه يمكـــــــــــن تلخـــــــــــيص البنائيـــــــــــة التعليميـــــــــــة فـــــــــــي عبـــــــــــارة واحـــــــــــدة أن المعـــــــــــارف 

ــــــــــاد الســــــــــائد ــــــــــك خلافــــــــــا للاعتق ــــــــــل يجــــــــــب بنائهــــــــــا لا تمــــــــــرر وذل بصــــــــــفة دائمــــــــــة مــــــــــن ، ب

  1".طرف المتعلم والمتعلم وحده

مـــــــــــا "علمـــــــــــون بهـــــــــــا يطرحـــــــــــون تســـــــــــاؤلا حـــــــــــول المالمؤرخـــــــــــون للتعليمـــــــــــة و ونجـــــــــــد "

ـــدة عامــــــــــة، تشــــــــــكل علمــــــــــا شــــــــــاملا للمــــــــــواد والمجــــــــــالات  ــــــت هنــــــــــاك تعليميــــــــــة واحـــــــ إن كانــــ

  2".كلها، أم هناك تعليمات متعمدة بتعدد المواد وتنوعها

ـــــــد نشــــــــــــأت تعليميــــــــــــة الرياضــــــــــــيات مــــــــــــن التفكيــــــــــــر والممارســــــــــــة فــــــــــــي مجــــــــــــال  ولقـــــ

ـــــــــدأت تتكــــــــــــون تعليميــــــــــــات  ـــــل محتــــــــــــوى مناهجهــــــــــــا، وبـــ تعلــــــــــــيم مــــــــــــادة الرياضــــــــــــيات وتحليـــــــ

ـــــة والعلـــــــــــوم الإنســـــــــــانية والاجتماعيـــــــــــة وعلـــــــــــوم اللغــــــــــــة  المـــــــــــواد الأخـــــــــــرى كـــــــــــالعلوم الدقيقــــــ

ــــــــــن الواضـــــــــــح أن نشــــــــــــأة كـــــــــــل تعليميــــــــــــة ارتبطـــــــــــت بمجــــــــــــال تعليمـــــــــــي محــــــــــــدد  والأدب ومـ

ـــــال الواحـــــــــد، كمـــــــــا سنشـــــــــير و بمفـــــــــاهيم متنوعـــــــــة ضـــــــــمن أ ـــــــــك فـــــــــي مجـــــــــال المجــــ إلـــــــــى ذل

                                                           
  .18، صسابقمرجع أنطوان صباح،   1
  .20، ص2003، 1الزريخ، مدخل إلى علم التدريس، دار الكتاب الجامعي، طمحمد   2
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ـــوص وأنماطهـــــــــــــا تعليميتــــــــــــــه،  اللغـــــــــــــة والأدب حيـــــــــــــث لكــــــــــــــل نـــــــــــــوع مـــــــــــــن أنــــــــــــــواع النصــــــــــ

  1".وللقراءة تعليميتها إلى غير ذلك

ــــــــرر  ــــــــة كــــــــان مجــــــــرد موضــــــــوع ضــــــــمن مق ــــــــي البداي ــــــــم ف وممــــــــا ســــــــبق أن هــــــــذا العل

أو فــــــــي مناهجــــــــه،  طــــــــرق التــــــــدريس التربيــــــــة العامــــــــة وعــــــــادة مــــــــا يــــــــتم اختزالــــــــه إمــــــــا فــــــــي"

ـــــــــدى العلمـــــــــاء  ـــن الدراســـــــــات ل ـــــــــالكثير مــــــ ـــــــداكتيك يحظـــــــــى ب ــ ـــــــــم أي الدي ـــــــــدأ هـــــــــذا العل ثـــــــــم ب

كـــــــــز الثقـــــــــل فـــــــــي بنـــــــــاء وإعـــــــــداد المعلمـــــــــين فـــــــــي العـــــــــرب، حيـــــــــث أصـــــــــبحت التعليميـــــــــة مر 

ـــــــة وفــــــــــي غيرهــــــــــا مــــــــــن الكليــــــــــات والمعاهــــــــــد التــــــــــي  ـــــــة فــــــــــي الجامعــــــــــة اللبنانيـــ كليــــــــــة التربيـــ

  .تعد المعلمين

  :العلمية التعليميةأطراف  -رابعا

ــــــز العمليــــــــــــة التعليمــــــــــــة علــــــــــــى عناصــــــــــــر تقــــــــــــوم بينهــــــــــــا علاقــــــــــــات تداخليــــــــــــة  ترتكــــــ

حيــــــــــــث تعـــــــــــــد هـــــــــــــذه العناصـــــــــــــر محـــــــــــــور العمليــــــــــــة التربويـــــــــــــة، والتفاعـــــــــــــل فيمـــــــــــــا بينهـــــــــــــا 

  :ضروري لنجاح العملية التعليمية، وهذه العناصر تتمثل فيما يلي

ـــــــــــة وســـــــــــبب إنشـــــــــــا :المـــــــــــتعلم.1 ـــــــــــة التعليمي ء المـــــــــــدارس، يعـــــــــــد المـــــــــــتعلم محـــــــــــور العملي

ـــــــــى طريقـــــــــة يســـــــــيرة تيســـــــــر علـــــــــى  ـــاهج وجـــــــــد للتوصـــــــــل إل ـــــــــات والمنــــــ ــــــذا تعـــــــــدد النظري وكـــ

ـــار التربيـــــــــة التقليديـــــــــة علـــــــــى ــــــراد الـــــــــتعلم، وقـــــــــد كـــــــــان ينظـــــــــر للمـــــــــتعلم فـــــــــي إطــــــ أنـــــــــه  الأفـــ

ـــفحة بيضــــــــــاء يســــــــــجل عليهــــــــــا المعلــــــــــم مــــــــــا يــــــــــرى دون مرعــــــــــاة لميولــــــــــه واســــــــــتعداداته  صـــــــ

ـــــأ بمجموعــــــــــة مــــــــــن المعــــــــــ ارف، فعنــــــــــدما تســــــــــتثار وحاجاتــــــــــه، فهــــــــــو خــــــــــزان يجــــــــــب أن يعبـــــ

التعزيـــــــــــز يعمـــــــــــل علـــــــــــى اســـــــــــترجاع ذلـــــــــــك المخـــــــــــزون، حيـــــــــــث أن أســـــــــــاس  عـــــــــــن طريـــــــــــق

ــــــة هـــــــــــــــــو المـــــــــــــــــتعلم_العمليـــــــــــــــــة التعليميـــــــــــــــــة  ـــــــب معرفـــــــــــــــــة هـــــــــــــــــذه _ التعلميـــــــــــ لـــــــــــــــــذا وجــــــــــ

ــــــيات نظـــــــــــــــرا لارتباطهـــــــــــــــا  ــي، إذ اســـــــــــــــتغلت اســـــــــــــــتغلالا الخصوصـــــــــ بالتحصـــــــــــــــيل الدراســـــــــــــ
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ـــــــــا حســــــــــــنا، فــــــــــــالمتعلم كــــــــــــائن نــــــــــــامي متفاعــــــــــــل  ـــه لــــــــــــه موقفــــــــــــه مــــــــــــنتربويـــ  مــــــــــــع محيطـــــــــ

ـــــــة موقفـــــــــه مـــــــــن العلـــــــــم،  ــــن العـــــــــالم ولـــــــــه تصـــــــــوراته النشــــــــاطات التعليميــ مـــــــــن الوجـــــــــود، ومـــــ

ـــــــــه  ـــــــــه ل ـــــــــتعلم، إذ أن ـــــى ال ــــ ـــــــــال عل ـــــــــزه ومـــــــــا يمنعـــــــــه مـــــــــن الإقب ـــــــــه مـــــــــا يحف لمـــــــــا يتعلمـــــــــه ول

  .والمدرسةمشروع تعليمي يحصل له بخلاصة خبرته من العائلة  

ــــــك علـــــــــى نشـــــــــاطه الـــــــــذاتي  والمـــــــــتعلم هـــــــــو الـــــــــذي يبنـــــــــي معرفتـــــــــه معتمـــــــــدا فـــــــــي ذلـــ

الأول مــــــــــــــن العليمــــــــــــــة هــــــــــــــذا هــــــــــــــو الــــــــــــــركن ) 411-372، ص1998نحــــــــــــــاس جــــــــــــــورج (

  1".وهو ركن تقام التعليمية لأجله وتوضع في خدمته

ـــــــــــة  ــــتعلم هـــــــــــو ركـــــــــــن مهـــــــــــم وأساســـــــــــي فـــــــــــي العملي ـــتنتج ممـــــــــــا ســـــــــــلف أن المـــــــ نســــــــ

  .توجد العملية التعليميةالتعليمية التعلمية أي دون المتعام لا 

ــــــــــم. 2 ـــي عمليــــــــــة التعلــــــــــيم، فهــــــــــو القــــــــــائم علــــــــــى العمليــــــــــة  لــــــــــه مكانــــــــــة :المعل مهمــــــــــة فـــــــ

ـــــــئ الأكبـــــــــر فــــــــــي إعــــــــــداد  التعليميـــــــــة، الموجــــــــــه والمنشـــــــــط لهــــــــــا، ويقــــــــــع علـــــــــى عاتقــــــــــه لعبـــ

ـــــــــــا، وتعـــــــــــــد المرحلـــــــــــــة  ــــــــاعدة، حيـــــــــــــث ينفـــــــــــــذ العمليـــــــــــــة التعليميـــــــــــــة ويتابعهــ الأجبــــــــــــال الصـــــ

ــــــيم مــــــــــن أهــــــــــم المراحــــــــــل ــــا المعلــــــــــم فــــــــــي تنميــــــــــة  الأولــــــــــى مــــــــــن التعلــــ التــــــــــي يســــــــــاهم فيهــــــ

  .معارف التلميذ

ــــه معرفتـــــــــه وخبرتـــــــــه وتقـــــــــديره  هـــــــــو الكـــــــــائنفـــــــــالمعلم  ـــــــين المـــــــــتعلم والمعرفـــــــــة، لـــــ الوســـــــــيط بــ

ـــــــــة فـــــــــي العمليـــــــــة  ـــــل المعرف ــة، إنمـــــــــا هـــــــــو ميســـــــــر لنقــــ ـــــــ ـــــــــيس بوعـــــــــاء يحمـــــــــل معرف فهـــــــــو ل

التــــــــــي يقـــــــــــوم بهـــــــــــا المــــــــــتعلم، إذ يشـــــــــــكل فيهـــــــــــا الوســـــــــــاطة فقــــــــــط إنـــــــــــه مهنـــــــــــدس التعلـــــــــــيم 

ــــــــــدل العمـــــــــــــل فيـــــــــــــه، وإن كـــــــــــــان المـــــــــــــتعلم عنـــــــــــــه فـــــــــــــي مســـــــــــــاره  والـــــــــــــتعلم ومبـــــــــــــرمج ومعـــ

  2."التعلمي
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ـــــــــم هــــــــــو الــــــــــركن الثــــــــــاني مــــــــــن التعليميــــــــــة وهــــــــــو  ـــــــــن خــــــــــلال الســــــــــياق أن المعلـ نلاحــــــــــظ مـ

  .الركن الذي لا قوام ولا ووجود للتعليمية من دونه بعد المتعلم

ـــــــى كـــــــل مـــــــا : المعرفـــــــة. 3 ـــــــة فهـــــــي تشـــــــمل عل ــــــن أهـــــــم أقطـــــــاب التعليمي ـــــــة مـ تعـــــــد المعرف

ــــــــــه مــــــــــن  ـــــبات ومــــــــــا يوظف يتعلمــــــــــه المــــــــــتعلم مــــــــــن المعــــــــــارف ومــــــــــا يحصــــــــــله مــــــــــن مكتســـــ

ـــــدرات وكفايــــــــات فـــــــــي عمليـــــــــة مــــــــوارد  ــارات ومـــــــــا يســــــــتثمره مـــــــــن قــــ ومـــــــــا يمتلكـــــــــه مــــــــن مهـــــــ

ـــــوم فيهـــــــــا ببنـــــــــاء معرفتـــــــــه  وباســـــــــتثمارها فـــــــــي مواقـــــــــف الحيـــــــــاة المتنوعـــــــــة تعلمـــــــــه التـــــــــي يقــــ

  .المختلفةو 

ــــــــــــاهج تختــــــــــــــار مــــــــــــــن  ـــــــــــز المعرفــــــــــــــة بالتــــــــــــــدرج فــــــــــــــي مفاهيمهــــــــــــــا، فالمنــ وينبغـــــــــــــي أن تتميـــ

ــــــــيم ــــــــي وتق ـــــــر المــــــــتعلم العقل ــــــــم عمـ ــــــــة مــــــــا يلائ ـــارف الأكاديمي ــــــــامي مــــــــن  المعـــــ ــــــــدرج المتن الت

ــــــــــى الوضــــــــــع التعليمــــــــــي للأفعــــــــــال لتحصــــــــــيل المعــــــــــارف تحصــــــــــيلا  هــــــــــذه المعــــــــــارف، وتبن

  1.ناشطا، لأن المعرفة تبنى، ولكل مضمون معرفي طرائق خاصة لبنائه

وهـــــــــي ) بيـــــــــداغوجيا(ومـــــــــن هـــــــــذا المنطلـــــــــق لـــــــــم يعـــــــــد ممكنـــــــــا الاكتفـــــــــاء بالتربيـــــــــة العامـــــــــة 

ــي إدارة الصــــــــــــف ومعالجــــــــــــة المعلومــــــــــــات، لــــــــــــذا اقتضــــــــــــت  تهــــــــــــتم بــــــــــــالطرائق العامــــــــــــة فــــــــــ

ــــــــــة فــــــــــــــــي تعلــــــــــــــــم  مراعــــــــــــــــاة ) ديــــــــــــــــداكتيك(المــــــــــــــــواد الحاجــــــــــــــــة إلــــــــــــــــى الطرائــــــــــــــــق الخاصــــــ

ـــــــتعلم والوضـــــــــــــع التعلمـــــــــــــي ـــــــية المحتـــــــــــــوى المعرفـــــــــــــي التعلمـــــــــــــي، ولقـــــــــــــراءة المــــــ  لخصوصــــــ

  .2"أيضا

ــــة، نشــــــــــأت انطلاقــــــــــا مــــــــــن  ـــــة بــــــــــين المــــــــــتعلم والمعرفــــــ ــــــــــذكر أن فكــــــــــرة العلاقـــــ ـــــدير بال والجـــــ

ــدا فـــــــــي العمليـــــــــة التربويـــــــــة،  ــــــــل المـــــــــتعلم فـــــــــردا محايـــــــ فشـــــــــل التربيـــــــــة التقليديـــــــــة التـــــــــي تجعـ

وكـــــــــــرفض لـــــــــــذلك جـــــــــــاءت التعليميـــــــــــة لكـــــــــــي لا تعتبـــــــــــر عقـــــــــــول التلاميـــــــــــذ علبـــــــــــا فارغـــــــــــة 

                                                           
  .20المرجع السابق، ص  1
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها  2
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ـــــل هــــــــــم أفــــــــــراد فعــــــــــالون  ويشــــــــــاركون فــــــــــي بنــــــــــاء تعلمهــــــــــم، ينبغــــــــــي حشــــــــــوها بالمعرفــــــــــة بـــــ

  .بالاعتماد على معارفهم السابقة أو ما اكتسبوه من تجارب خارج المدرسة

ـــــــتعلم يعنــــــــــــي أن عمليــــــــــــة توصــــــــــــيل المعــــــــــــارف إلــــــــــــى  إن تنــــــــــــاول مشــــــــــــكلات التعلــــــــــــيم والـــــ

ــــــي ظـــــــــاهرة معقـــــــــدة تتطلـــــــــب  وســـــــــائل عديـــــــــدة فهـــــــــي تركـــــــــز علـــــــــى الأقطـــــــــاب التلاميـــــــــذ فهـــ

ـــــــــــة  ـــــــــــة التعليمي ــــــــــة للعملي ـــــــــــذي _الثلاثـ ـــــــــــداكتيكي ال ـــــــــــث الدي التعلميـــــــــــة أو مـــــــــــا يســـــــــــمى المثل

  :يمثل في الآتي

  

  

  

  

ـــــــــد  ـــــــــم جي ـــــــــم تعل ــــــــاء تعل ـــــــــي هـــــــــذه الأقطـــــــــاب مجتمعـــــــــة لإعطـ فالتعليميـــــــــة تهـــــــــتم بالبحـــــــــث ف

  .ولكل عنصر من هذه العناصر دور لنجاح العملية التعليمية

  :التعليمية والتعلميةمبادئ  -خامسا

 :مبادئ التعلمية  . أ

ـــادئ وخصائصــــــــه تحكمــــــــه ويخــــــــتص بهــــــــا كعلــــــــم قــــــــائم بذاتــــــــه  ــــل علــــــــم مــــــــن العلــــــــوم مبـــــ لكــــ

ــــــــــه مبـــــــــــــادئ كبــــــــــــاقي العلـــــــــــــوم الأخـــــــــــــرى مـــــــــــــن  فالتعليميــــــــــــة هـــــــــــــي الأخـــــــــــــرى علــــــــــــم تحكمـــ

  :المبادئ التي تحكم التعليمية نجد ما يلي

ــــــــــــان  • ـــــتعلم نفســــــــــــيا واجتماعيــــــــــــا مــــــــــــن راحــــــــــــة، واطمئن ــــــــــــد مفهــــــــــــوم الـــــــ إثبــــــــــــات تحدي

 .والاحترام لها للذات

  

 ا��������


  م��

 )م�رس(


  م���

 )م���رس(

  ا������

 )درس(
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ـــــاد لتحقيــــــــــق مزيــــــــــد مــــــــــن  • ــــــــــتعلم تشــــــــــجيع الاجتهـــــ ــــــى ال ــــ ـــــــــر الثــــــــــواب والعقــــــــــاب عل أثـ

 .التقدم ومواجهة التقصير لتجاوزه نحو الأحسن

 .تقويم نتائج التعلم للتحقق من التوصل إلى الغايات والأهداف •

 .أثر الذكاء والقدرات العقلية على التعلم •

1.لية التعلم لفهمها والتحكم بهاالتوصل إلى نظرية تفسيرية لعم •
 

 :مبادئ التعليمية  . ب

 :تقوم العملية التعليمية على مجموعة من المبادئ هي

ــــــــــم والمــــــــــتعلم،  مليــــــــــةعتحديــــــــــد ال • ــــــــــة تفاعــــــــــل بــــــــــين المعل التعليميــــــــــة باعتبارهــــــــــا عملي

 .أي أن التعليمية عملية اشتراكية بين معلم ومتعلم

ــــــــــــم  • ـــــــــــأثير شخصــــــــــــية المعل متزنــــــــــــة، نجــــــــــــاح عليهــــــــــــا، شخصــــــــــــية قويــــــــــــة تحديــــــــــــد تـ

ــــــــــــد  ــــــــــــم لاب ـــــــــــي، أي المعل ــــعيفة بالضــــــــــــرورة فشــــــــــــل تعليمـ تعليمــــــــــــي، شخصــــــــــــية ضــــــــ

 .أنه ذو شخصية قوية متميزة

 .تحديد المضمون المنهجي وتأثيره على التعليم ومراعاته أحوال التلاميذ •

 .ق التدريس في العملية التعليميةتحديد أثر طر  •

 .متعددة تحديد مقاييس النجاح للتعليم مثلا تقويم العمل بوسائل •

2.التوصل إلى نظرية تفسيرية لعملية التعليم لفهمها والتحكم بها •
 

ن نلاحظ من خلال إدراج أهم خصائص لكل من العمليتين التعلمية والتعليمية أن العمليتي

تعتبران وجهان لعملة واحدة، نجاح التعليم بنجاح التعلم والعكس صحيح، نجاح التعلم بنجاح 

  .التعليم

                                                           
  .23، ص1سمير محمد كبريت، منهاج المعلم والإدارة التربوية، دار النهضة العربية، بيروت، ط  1
  .25المرجع نفسه، ص  2
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التواصل اللغوي 

 حدوده ومعيقاته



  

  التواصل اللغوي حدوده ومعيقاته :الفصل الأول

  حدود التواصل: المبحث الأول

   مفهوم التواصل: أولا

 أشكال التواصل: ثانيا

  عناصر العملية التواصلية: ثالثا

  وسائل التواصل: رابعا

  وأهداف التواصلفوائد : خامسا

  .التواصل اللغوي حدوده ومعيقاته: المبحث الثاني

  مفهوم التواصل اللغوي: أولا

 أشكال التواصل اللغوي: ثانيا 

 وظائف التواصل اللغوي: ثالثا 

  مهارات التواصل اللغوي: رابعا 

 معيقات التواصل اللغوي: خامسا
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  .حدود التواصل: المبحث الأول

  :مفهوم التواصل: أولا

تعتبـــــر اللغـــــة مـــــن أهـــــم وســـــائل التواصـــــل بـــــين الأمـــــم والمجتمعـــــات، فهـــــي تلعـــــب دورا هامـــــا 

الإنســـــان عـــــن غيـــــره وحيويـــــا فـــــي المجتمـــــع كونهـــــا وســـــيلة للتعبيـــــر والتفـــــاهم وهـــــذا مـــــا يميـــــز 

ــــر والتواصــــل بــــين الأفــــراد  ــــم اللغــــة واســــتخدامها فــــي التعبي مــــن المخلوقــــات وقدرتــــه علــــى تعل

ـــيم اللغــــــة لا يــــــتم إلا عــــــن طريــــــق  فهــــــو العنصــــــر الأساســــــي فــــــي العمليــــــة التعليميــــــة وأن تعلـــ

ــي العمليــــــــة التعليميــــــــة، ومــــــــن هنــــــــا نحــــــــاول إبــــــــراز مفهــــــــوم  الحــــــــوار والتواصــــــــل بــــــــين طرفــــــ

  .اللغويالتواصل والتواصل 

  لغة  . أ

ــــــاموس المحــــــيط مــــــن المصــــــدر  :/ 1 ــي الق ــــ وصــــــل الشــــــيء ) و، ص، ل(، )وصــــــل(ف

بالشـــــيء وصـــــلا ووصـــــله بالكســـــر والضـــــم، ووصـــــل الشـــــيء بالشـــــيء إذ بلغـــــه وانتهـــــى 

  1.إليه والوصلة بالضم الاتصال

وهــــذا يعنــــي أن التواصــــل فــــي اللغــــة هــــو الوصــــل بــــين شــــيئين وهــــو حالــــة مــــن الفهــــم  •

يكــــــــون أحــــــــد هــــــــذه الأنظمــــــــة مرســــــــلا والآخــــــــر  نظــــــــامينالمتبــــــــادل بــــــــين كيــــــــانين أو 

 .مستقبلا

  :الواو والصاد واللام أصل واحد يدل على) وصل(ويعرف ابن فارس  :/ 2

 .ضم الشيء إلى شيء حتى يعقله، ووصلته به وصلا -

 .العجرانوالوصل ضد  -

 .راوالواصل في الحديث التي تصل شعرها بشعر آخر زو  -

                                                           
جوان  21، عالم نفس أمريكي ولد 1409، ص ، دار إحياء التراث العربي1، ط2القاموس المحيط، الفيروز أبادي، ج  1

  .1961أفريل  16، توفي 1912
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1.به وصل بكسر الواوويقول وصلت الشيء وصلا والموصول  -
 

ــــن فــــــارس نســــــتنتج إشــــــارة واضــــــحة  ــــــى أن الوصــــــل علاقــــــة مــــــن خــــــلال هــــــذه الأقــــــوال لابــ إل

  .مستمرة ومتماشية لا يشوبها قطع

 .لمصطلح التواصل: المفهوم الاصطلاحي  . ب

التواصـــــــل وتعــــــددت بـــــــاختلاف البـــــــاحثين وســـــــأكتفي بعـــــــرض اختلفــــــت التعـــــــاريف لمصـــــــطلح 

  :وتبين لنا مفهوم التواصل بعض التعاريف التي من شأنها أن توضح

ــــــذي ينــــــتج ملفوظــــــا): communication(التواصــــــل  .1 ، تبــــــادل كلامــــــي بــــــين المــــــتكلم ال

، يرغـــــب فـــــي الســـــماع أو إجابـــــة inter locteurأو قـــــولا موجهـــــا نحـــــو مـــــتكلم آخـــــر 

 .2واضحة، أو ضمنية وذلك تبعا لنموذج الملفوظ الذي أصدره المتكلم

ـــــة لا يمكـــــن أن  • ـــــتم بـــــين طـــــريفين إلا إذا حـــــدث تفاعـــــل بينهمـــــا فالتواصـــــل عمليـــــة هادف ت

 .يؤدي في النهاية إلى مشاركتها في خبرة أو مهارة، أو مفهوم، أو فكرة

ـــــة مـــــع  .2 ـــــي إقامـــــة علاق ـــــه، ويعن ـــــه وإطلاعـــــه علي ـــــاره ب ـــــر مـــــن شـــــخص وإخب ـــــل خب هـــــو نق

3.شخص أو شيء ما، كما يشير إلى إرسال شيء ما لشخص ما
 

 .لاقات الإنسانية ومحقق تطورهاومنه نستنتج أن التواصل هو جوهر الع  •

ــــاركي أي اشــــــتراك الآخــــــر فــــــي معتقــــــداتنا وأفكارنــــــا وفيمــــــا نحــــــب مــــــن "أو هــــــو  .3 فعــــــل تشــ

4".أجل تكوين شلة موجودة ومنسجمة
 

                                                           
، دار الفكر للطباعة والنشر 6عبد السلام محمد هارون، ج: أبو الحسن أحمد بن فارس بن زكرياء، مقاييس اللغة تح  1

  .116-115، ص 1972والتوزيع، القاهرة، ط، 
، دراسة على ضوء اللسانيات التداولية، مذكة لنيل شهادة سليم حمدان، أشكال التواصل في التراث البلاغيين العربي  2

  .14، ص2009- 2008الماجستير في لسانيات الخطاب، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
  .21، ص2012، 1حسن بدوح، المحاورة، مقاربة تداولية، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، أربد، شارع الجامعة، ط  3
  .12، الجزائر، ص.2009، 1وينات علي، طعتاالتواصل والتفاعل في الوسط المدرسي،   4
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ـــــــين طـــــــريفين  • ـــة لابـــــــد تكـــــــون ب ــــ ـــــــك أن التواصـــــــل عمليـــــــة اشـــــــتراكية تفاعلي ـــــــي ذل ويعن

 .لتشكل انسجام وترابط

عمليـــــة نقـــــل معلومـــــة مـــــن مرســـــل إلـــــى مســـــتقبل علـــــى أنـــــه "): exarpit(ويعرفـــــه اســـــكاريت 

  1.حدثا وتجعل من الإعلام منتوجا لهذا الحدث ة تشكل في حد ذاتهايبكيف

نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال تعريـــــف اســـــكاربيت أن التواصـــــل يقـــــوم علـــــى عنصـــــرين أساســـــين  •

 ).المرسل والمستقبل(

ــــأن " محمــــد رضــــا البغــــدادي"كمــــا أورد  ــــتم عــــن"تعريفــــا ب ــــة أو الطريقــــة التــــي ي طريقهــــا  العملي

ـــــال المعـــــارض مـــــن فـــــرد إلـــــى آخـــــر ــة مـــــن الأفـــــراد حيـــــث تصـــــبح مشـــــاع  انتق وإلـــــى مجموعـــ

  2".بينهم ومن ثم تؤدي إلى التفاهم والتفاعل

نســــــتنتج مــــــن خــــــلال تعريفــــــه أن التواصــــــل عمليــــــة تنقــــــل المعــــــارف مــــــن مرســــــل إلــــــى  •

 .مرسل إليه من خلال العناصر الأساسية تصبح عملية التواصل كاملة

  :التواصلأشكال : ثانيا

ــــة ) فــــأكثربــــين شخصــــين (فــــي جماعــــة التواصــــل هــــو عمليــــة لا تتحــــدث  فقــــط بــــل هــــو عملي

والزمـــــان وموضـــــوع وبنيـــــة لهـــــا عناصـــــرها لابـــــد مـــــن توفرهـــــا فهـــــو يختلـــــف بـــــاختلاف المكـــــان 

  :الرسالة، فهو أنواع وأشكال مختلفة نذكر منها

ــــذاتي  .1 ص وذاتــــه هــــو التواصــــل الــــذي يــــتم بــــين الشــــخ ):التواصــــل النفســــي(التواصــــل ال

وهـــــذه العمليـــــة تمـــــر بهـــــا كـــــل فـــــرد عنـــــدما يكـــــون بصـــــدد الإعـــــلان عـــــن رأي أو اتخـــــاذ 

 .قرار معين

                                                           
أنماط التفاعل وعلاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي وطرق قياسها، د العربي فرحاتي، ديوان، م جامعية،   1

  .104- 103ص
  .16تاعوينات علي، ص. ل والتفاعل في الوسط المدرسي، دصالتوا  2
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ـــــردي الشخصـــــي  .2 ـــــائي(التواصـــــل الف ـــــين  ):التواصـــــل الثن ـــــتم ب ـــــذي ي وهـــــو الاتصـــــال ال

 :فردين أو شخصين وهو نوعان

 .ويتم وجها لوجه بين المرسل والمستقبل :مباشر  . أ

1.كالهاتف أو المراسلة بالكمبيوتروسيط ويتم عبر جهاز أو  :غير مباشر  . ب
 

وهـــــو التواصـــــل بـــــين بـــــين شـــــخص  :التواصـــــل بـــــين الجماعـــــات(التواصـــــل الجمـــــاعي  .3

ــــــين الأســــــتاذ  ــــــل التواصــــــل ب ـــه مث وعــــــدد مــــــن الأشــــــخاص الموجــــــودين فــــــي المكــــــان نفســـ

 .وطلابه، وبين الإمام والمصلين

ت وهــــو تواصــــل يــــتم بــــين شــــخص وعــــدة مئــــا ):التواصــــل العــــام(التواصــــل الجمــــاهيري  .4

أو ألاف أو ملايـــــــين مـــــــن الأشـــــــخاص لا يتواجـــــــدون فـــــــي المكـــــــان نفســـــــه ويكـــــــون هـــــــذا 

التواصـــــــل فـــــــي اتجـــــــاه واحـــــــد يعنـــــــي ذلـــــــك أنـــــــه يحـــــــدث بـــــــين المرســـــــل والمســـــــتقبلين ولا 

 .الإذاعة، التلفاز، الصحف: يحدث العكس، مثال عن ذلك

ـــــق اســـــتخدام اللغـــــة المنطوقـــــة  :التواصـــــل اللفظـــــي .5 ـــــذي يـــــتم عـــــن طري وهـــــو التواصـــــل ال

2.ا الأسلوب في توصيل الرسالة يستخدم الألفاظ المنطوقة والرموز الصوتيةوهذ
 

ــــه اللغــــة الشــــفهية والأصــــوات المعبــــرة وهــــذا  وهــــذا يعنــــي أن التواصــــل اللفظــــي تشــــترط في

: مــــــــا يبــــــــرز عصــــــــرنا هــــــــذا حيــــــــث تســــــــتخدم بــــــــين النــــــــاس للتواصــــــــل عــــــــن بعــــــــد مــــــــثلا

messenger , skype, yahoo…. 

ـــــــر لفظـــــــي .6 يلعـــــــب الســـــــلوك غيـــــــر اللفظـــــــي دورا هامـــــــا فـــــــي تواصـــــــلنا  :التواصـــــــل الغي

ـــــة يمثـــــــل أقــــــل فعاليــــــة مـــــــن وعلاقتنــــــا مــــــع النــــــاس إذ أن الســـــــلوك اللفظــــــي فــــــي الم حادثـ

 .السلوك والتواصل بكيفية غير لفظية

ـــــاة، نظـــــرا لقصـــــور الكلمـــــة  ـــــر عمـــــا تعبـــــر لغـــــة الجســـــم عـــــن صـــــورة صـــــادقة للحي عـــــن التعبي

ى الاســـــتعانة بالأعضـــــاء الأخـــــرى كتغيـــــرات تنـــــوي إيصـــــاله للآخـــــر نجـــــد أنفســـــنا مجبـــــرين علـــــ

                                                           
  .26التواصل والتفاعل في الوسط المدري، د تاعوينات علي، ص  1
  .91، ص2009صالح أبو أصبع، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، دار الشروق، عمان،   2
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ــــرأس ــــك ال ــــد تــــدعم ... الوجــــه، التحــــديق بــــالعين أو تحري كــــل هــــذه تســــاعد علــــى التواصــــل وق

  1.التواصل اللفظي نفسه

نســـــتنتج مـــــن هـــــذا أن التواصـــــل غيـــــر اللفظـــــي يشـــــمل جـــــزءا كبيـــــرا مـــــن الرســـــائل التواصـــــلية 

س الخمـــــس لهـــــا نصـــــيب ني حيـــــث أن كـــــل الحـــــوامنتجـــــة ضـــــمن ســـــياقات التواصـــــل الإنســـــاال

  .إلى الدماغ ليتم إدراكها كرسائل تواصلية في تلقي وتمرير المنبهات غير اللفظية

  :عناصر العملية التواصلية: ثالثا

التواصــــل هــــو عمليــــة تــــتم بــــين المرســــل والمرســــل إليــــه لــــذا تحتــــاج إلــــى عناصــــر للقيــــام بهــــا 

المتكاملــــــة حيــــــث لا تــــــتم وعليــــــه فــــــإن عمليــــــة التواصــــــل تتكــــــون مــــــن العديــــــد مــــــن العناصــــــر 

ـــــتم  ـــــن ت ـــــات التواصـــــل المختلفـــــة فل ـــــك العناصـــــر، ومهمـــــا تنوعـــــت عملي العمليـــــة إلا بوجـــــود تل

  .عملية التواصل إلا إذا توافرت لها جميع العناصر الأساسية

ــــــذا الســـــــــياق عـــــــــرض تصـــــــــنيف   Roman) (رومـــــــــان جاكبســـــــــون(ومـــــــــن خـــــــــلال هـــ

Jakobson( قد وضعها في مخطط التالي:  

  

  

  

  

  

 

  2.عند رومان جاكبسونمخطط يمثل التواصل 

                                                           
  .30التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، د تاعوينات علي، ص  1
  .27، ص1988، 1رومان جاكبسون، قضايا الشعرية، تر، محمد الولي ومبارك حنوز، دار توبقال للنشر، ط  2

 سياق

 مرسل إليه مرسل رسالة

 اتصال

 سنن
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ــــد رومــــــان جاكبســــــون تتكــــــون مــــــن  نســــــتخلص مــــــن هــــــذا المخطــــــط أن عمليــــــة التواصــــــل عنــ

  .ملسية وفيما يأتي شرح لهذه العواستة عناصر أسا

 :destinateurالمرسل  .1

ـــــدارة "التواصـــــل عـــــد المرســـــل المصـــــدر الأساســـــي فـــــي عمليـــــة  ـــــا فـــــي ال ـــــر ركنـــــا حيوي إذ يعتب

ــــى إنشــــاء خطــــاب يوجــــه إلــــى المرســــل إليــــه فــــي  التواصــــلية اللفظيــــة، فهــــو الباعــــث الأول عل

  1"شكل رسالة

هـــــا فاهمـــــا، وواعيـــــا للرســـــالة، متمكنـــــا مـــــن اللغـــــة التـــــي يتحـــــدث بإذ يجـــــب أن يكـــــون المرســـــل 

يراعــــــي حالــــــة المســــــتقبل مــــــن حيــــــث رغبتــــــه وحاجتــــــه وقــــــدرة  ســــــالته بــــــإخلاص، وأنيــــــؤدي ر 

  .استيعابه

 ):destinataire(المرسل إليه  .2

القـــــارئ حيـــــث يقـــــوم بعمليـــــة التفكيـــــك "يســـــمى أيضـــــا بالمســـــتقبل أو المتلقـــــي هـــــو المســـــتمع، و

)décodage (فالمرســـــل  2".الرســـــالة ســـــواء أكانـــــت كلمـــــة، أم جملـــــة، أم نصـــــا لكـــــل أجـــــزاء

رســــــل داخــــــل الــــــدارة التواصــــــلية، فيســــــتقبل الرســــــالة ويقــــــوم علــــــى إليــــــه هــــــو الــــــذي يقابــــــل الم

  .فهمها وتحليلها، وقد يكون فردا أو جماعة

 ):message(الرسالة  .3

تعتبر الرسالة مجموعة من الأفكار والمعلومات التي يرغب المرسل في إشراك المرسل إليه، 

قد تكون هذه الرسالة ، أي أنها 3"ويمكن أن تكون لسانية أو سيميائية ،وهي تحقق التواصل

أو كتابة أو صورا ولابد أن تكون لغتها مناسبة وخالية من الصعوبات حتى يفهمها  ألفاظا

                                                           
ة رومان جاكبسون، الدار العربية للعلوم، بومزير، التواصل اللساني والشعرية مقاربة تحليلية لنظريحسين الطاهر بين  1

  .24، ص2007، 1، طناشرون، منشورات الاختلاف، الجزائر العاصمة
  .25المرجع نفسه، ص 2
  .107م، ض2008/ه1429، 1هيام كريدية، أضواء على الألسنية، بيروت، لبنان، ط 3
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ل في الوقت المناسب لتحقيق الهدف من دون غموض كما ينبغي أن تنق) المتلقي(المستقبل 

  .المنشود

 ):contexte(السياق  .4

ويمكن أن يكون لفظيا أو عنه، وهو ما يتحدث ) "référent(ويسمى أيضا اسم المرجع 

، وه يشمل كل الملابسات والأحوال والظروف التاريخية والاجتماعية 1"يتحول إلى لفظي

والسياسية والنفسية للمتواصلين أي كل ما يحيط بالبنية التواصلية التي تؤطر  والاقتصادية

  .عملية التواصل زمنيا ومكانيا

 :السنن .5

من القواعد المشتركة بين المرسل والمرسل إليه والرموز وهي مجموعة ويسمى أيضا بالشفرة 

... هو مجموع الرموز والعلامات والقواعد المنظمة لها"لة للرسالة، إذن السنن الحام

فكلما  2"المستخدمة في نقل المعاني التي تتضمنها الرسالة كالكلام والإشارة وملامح الوجه

  .انت الرسالة واضحة وأكثر فاعليةكان السنن مفهوما وواضحا لدى المرسل إليه، ك

 :canal) القناة(الاتصال  .6

كل أداة مستعملة لنقل الرسالة من مرسل إلى : "ويقصد بها) canal(يقتضي الاتصال قناة 

حيث ... بما ذلك اللغة اللفظية الكتابية والحركات والإشارات والصور والإيماءات 3"متلقي

ومنه نستنتج أن القناة  4"أنها تمثل محور التواصل لأنها مكان تمظهر السنن في شكل رسالة"

هي الوسيلة الأساسية التي تسمح بقيام التواصل بين المرسل والمرسل إليه، فمن الواجب أن 

  .طبيعة الرسالة ومناسبة لقدرات المرسل إليه العقلية والنفسيةتكون ملائمة ل

                                                           
  .107هيام كريدية، أضواء على الألسنية، ص  1
  .36حسن بدوح، المحاورة، مقاربة تداولية، ص: ينظر  2
  .39المرجع نفسه، ص. 3
، 2003، 1عبد القادر الغزاي، اللسانيات ونظرية التواصل، رومان جاكبسون، دار الحوار للنشر، سوريا، اللاذقية، ط  4

  .25ص
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  :وسائل التواصل: رابعا

ـــــين عـــــدة وســـــائل للتواصـــــل  ـــــز ب ـــــر وســـــائل وأدوات مختلفـــــة ويمكـــــن أن نمي ـــــتم التواصـــــل عب ي

ة وكــــــذلك الوســــــائل كالوســــــائل المقــــــروءة والمكتوبــــــة والوســــــائل المســــــموعة والســــــمعية بصــــــري

  :الوسائل؟ نذكر منهاففيما تتمثل هذه العلمية 

 :الوسائل المكتوبة والمقروءة  . أ

  :كتوبة والمقروءة وسنوجزها فيما يليمتتنوع وسائل التواصل ال

ــــــــاب .1 رغــــــــم انتشــــــــار الوســــــــائل التعليميــــــــة بأشــــــــكالها المتنوعــــــــة، إلا أن الكتــــــــاب  :الكت

ــــر اســـــتخداما فـــــي حفـــــظ ونقـــــل المعـــــارف والعلـــــوم، فالكتـــــاب هـــــو الأصـــــل ســـــيظل  أكثـ

ــــــر حفاظــــــا ع ــــــراءة، والأكث ــى صــــــحة العــــــين أثنــــــاء الق ــــ لضــــــرورة إنشــــــاء لهــــــذا مــــــن ا"ل

المكتبـــــــات المدرســـــــية، وإدراج المطالعـــــــة الحـــــــرة ضـــــــمن المنهـــــــاج المدرســـــــي لتشـــــــجيع 

 ".المتعلمين عليها وتقييمهم

وهــــــذا يعنــــــي أن الكتــــــاب مــــــن أهــــــم الوســــــائل الكتوبــــــة والمقــــــروءة فهــــــي تســــــاعد علــــــى إثــــــراء 

  .اءةالمطالعة والقر  الرصيد اللغوي مكن خلال

ـــــــدخل  :الصـــــــحيفة .2 ـــــــرد العـــــــالم، وت ـــــــرى منهـــــــا الف ـــــــي ي ـــــــذة الت ـــــــارة عـــــــن الناف وهـــــــي عب

ــــين أفــــراد  ــــدوريات التــــي تمثــــل حلقــــة اتصــــال ب الصــــحف والمجــــالات العامــــة ضــــمن ال

 .المجتمع بكل طبقاته وتتمثل بالجدة وسهولة الحصول عليها

ـــــوي خاصـــــةمجـــــال التعليمـــــي ويمكـــــن الاســـــتفادة مـــــن الصـــــحف والمجـــــلات فـــــي ال مـــــن  والترب

ــــــــــي المؤسســــــــــة  ــــــــــارز ف ــــان ب ــــــــــي مكــــــ ــــــــــى رف ف ـــــــــحيفة عل ــــــــــت الصـ الجامعــــــــــة، (خــــــــــلال تثبي

فحصـــــها المتعلمـــــين والأســـــاتذة، وهـــــذا مـــــا يجعـــــل الطـــــلاب يتفـــــاعلون بحيـــــث يت....) الثانويـــــة

  .مع الصحف المحلية وبالتالي زيادة ثقافة المجتمع
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تتميــــــز المطويــــــة بســــــهولة حملهــــــا وتوزيعهــــــا إضــــــافة إلــــــى طباعــــــة كميــــــة  :المطويــــــة .3

ـــة علـــــــى موضـــــــوع واحـــــــد فقـــــــط من ـــــعار وعـــــــادة مـــــــا تركـــــــز المطويــــ هـــــــا بـــــــأرخص الأســ

ــــــــــى  ــــز المطويــــــــــة أيضــــــــــا عل ــــــيلا بأســــــــــلوب مبســــــــــط، وتركــــــ وتتناولــــــــــه شــــــــــرحا وتفصــــ

 .موضوعات معنية في المنهج الدراسي

ذكرنــــــــا وســــــــائل الاتصــــــــال والتواصـــــــــل المكتوبــــــــة والمقــــــــروءة بعضـــــــــا منهــــــــا فهــــــــي متعـــــــــددة 

  .اصل وجعل التفاعل بين أفراد المجتمعومختلفة ولها غاية واحدة وهي إثراء التو 

 :الوسائل السمعية والسمع البصري  . ب

تعتبـــــــر الوســـــــائل الســـــــمعية والســـــــمع البصـــــــرية مـــــــن أرقـــــــى وســـــــائل التواصـــــــل فهـــــــي وســـــــائل 

ا، عــــــــن الوســــــــائل المكتوبــــــــة والمقــــــــروءة، فهــــــــي الأخــــــــرى متنوعــــــــة تعليميــــــــة متطــــــــورة وحــــــــديث

  :ومختلفة نذكر منها

ــــو، للمــــواد الإخباريــــة  :الإذاعــــة .1 هــــي الانتشــــار المــــنظم الموجــــه بواســــطة جهــــاز الرادي

 .والثقافية، وتنبع أهميتها من عدة خصائص منها سرعة انتشار الخبر

ـــــــــي .2 ـــــــــون التعليم ــــــــا فـــــــــي مجـــــــــالات الإعـــــــــلام  :التلفزي يلعـــــــــب التلفزيـــــــــون دورا حيويـ

ـــــاهيري فهــــــو مــــــن الوســــــائل الســــــمعية البصــــــرية فهــــــو وســــــيلة يمكــــــن  والاتصــــــال الجمـ

اســــــتثمارها لتقــــــديم المعلومــــــات والأفكــــــار والأخبــــــار والســــــلوكيات، بالإضــــــافة إلــــــى أن 

 .التلفزيون له أهمية قصوى في التعليم والتواصل مع الطرف الآخر

تقنيــــة معاصــــرة علــــى العمليــــة التعليميــــة بحيــــث أخــــذت أبعــــاد "وهــــو  :الحاســــب الآلــــي .3

ــــن تغييــــــــر جــــــــذري فــــــــي أســــــــ ـــــة بــــــــالنظر لمــــــــا يشــــــــكل مــــ اليب جديــــــــدة وعنايــــــــة خاصـــ

واســـــــــتراتيجيات الـــــــــتعلم، ويبـــــــــرز دور الحاســـــــــوب كـــــــــأداة تعليميـــــــــة فـــــــــي الاتجاهـــــــــات 

 .الحديثة التربوية

ـــن أهـــــــم وســـــــائل الإعـــــــلام علــــــى : شـــــــبكة الانترنـــــــت .4 فـــــــي الوقـــــــت  الإطـــــــلاقتعـــــــد مـــ

غـــــــزارة المعلومـــــــات  الـــــــراهن، وذلـــــــك لعالميتهـــــــا، وســـــــهولة اســـــــتخدامها، إضـــــــافة إلـــــــى
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الوســـــــيلة الأهـــــــم والأكثـــــــر فاعليـــــــة فـــــــي عمليـــــــة  تعتبـــــــر الانترنـــــــتوتنـــــــوع مصـــــــادرها، 

ـــــي أو محركـــــات التفاعـــــل والتواصـــــل  ـــــد الإلكترون ـــــق البري ـــــي والعـــــالمي عـــــن طري المحل

 .البحث

  :فوائد وأهداف التواصل: خامسا

ـــــل مــــــن المرســــــل والمرســــــل إليــــــه  تحمــــــل العمليــــــة التواصــــــلية أهــــــدافا وفوائــــــد تعــــــود علــــــى كـ

  :يفيما يلالمستقبل سنوردها 

ــــه يمتلــــــك القــــــدرة للاطــــــلاع علــــــى التواصــــــل يخــــــرج  -1 الإنســــــان مــــــن عزلتــــــه ويشــــــعره بأنــ

 .الأخبار والمستجدات اليومية

ـــــــى مســـــــتوى  -2 التواصـــــــل يتـــــــيح المجـــــــال لتبـــــــادل الأفكـــــــار والآراء والانســـــــجام حتـــــــى عل

 .الاجتماعي

الــــــدائم بــــــين شــــــريكين يــــــؤدي إلــــــى نجــــــاح الشــــــراكة أكثــــــرن فــــــالحوار يفــــــتح  الحــــــوار لا -3

 .تجارب جديدةمجال للتطور واستقبال آراء و 

 .التواصل يؤمن التفاعل الحضاري بين المجتمعات -4

عمليـــــة التواصـــــل حولـــــت العـــــالم إلـــــى قريـــــة صـــــغيرة، فبفضـــــل وســـــائله وأدواتـــــه تمكـــــن  -5

 .من متابعة الأحداث والاطلاع على الأخبار من أماكن مختلفة في العالم

عمليـــــة عمليـــــة التواصـــــل انعكســـــت علـــــى تقنيـــــات التعلـــــيم والوســـــائل التعليميـــــة، وتعـــــد  -6

ـــــة تواصـــــــــل تعليمـــــــــي بـــــــــين الطالـــــــــب والأســـــــــتاذ، باســـــــــتخدام  التعلـــــــــيم والـــــــــتعلم، عمليــــ

 .الأجهزة والتجارب والألفاظ وغيرها من الوسائل التعليمية المناسبة
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  .التواصل اللغوي حدوده ومعيقاته: المبحث الثاني

  .مفهوم التواصل اللغوي: أولا

واصــــــــل دون لغــــــــة لا الوســــــــيلة الأساســــــــية للتارتــــــــبط التواصــــــــل اللغــــــــوي باللغــــــــة التــــــــي هــــــــي 

نســـــتطيع التخاطـــــب والتواصـــــل فهـــــي العنصـــــر الأساســـــي التـــــي يقـــــوم عليهـــــا التواصـــــل فمــــــا 

  هو التواصل اللغوي، ماذا نقصد به؟

  :التواصل اللغوي

ــــل للأفكــــار والمعــــاني .1 ــــه المنطــــوق  هــــو نق ــــي شــــكل اللفظــــي من ــــراد، ويكــــون ف ــــين الأف ب

 .والمكتوب أو غير اللفظي ولكل منهما موضوعاتها وشروطها

واســـــطتها بـــــين الأفـــــراد بقصـــــد التفاعـــــل بالطريقـــــة التـــــي تنقـــــل الأفكـــــار والمعـــــاني "هـــــو  .2

بيـــــــنهم أو تبـــــــادل الخبـــــــرات والأفكـــــــار بيـــــــنهم  ووســـــــيلة الأساســـــــية والتـــــــأثير المعرفـــــــي 

1".اللغة
 

ـــــذي بواســـــطتها هـــــو  .3 ـــــه يتضـــــمن الميكـــــانيزم ال توجـــــد العلاقـــــات الإنســـــانية وتتطـــــور فإن

ــــع وســــــــائل تبليغهــــــــا عبــــــــر المجــــــــال وتعزيزهــــــــا فــــــــي المكــــــــان  كــــــــل رمــــــــوز الــــــــذهن مــــ

2.ويتضمن الكلمات والكتابات
 

نســـــتنتج مـــــن خـــــلال التعـــــاريف الســـــابقة أن التواصـــــل اللغـــــوي عمليـــــة تفاعـــــل بـــــين طـــــرفين أو 

ــــى ــــر وهــــو ميكــــانيزم تركــــز عل ــــارات، جمــــل(اللغــــة  أكث ــــة وفي) كلمــــات، عب ــــات مختلف هــــا وكتاب

  .يتم تبادل الخبرات والأفكار

 :أشكال التواصل اللغوي: ثانيا 

يعـــــد التواصـــــل اللغـــــوي بـــــين الأفـــــراد نموذجـــــا مصـــــغرا للعـــــالم الأكبـــــر، ومـــــن أجـــــل ذلـــــك كـــــان 

لـــــه منصـــــبا للدراســـــة لإيجـــــاد وســـــائل التواصـــــل اللغويـــــة لتســـــهيل عمليـــــة التواصـــــل الإنســـــاني 
                                                           

  .69، ص2008، 1، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، طمحسن علي عطية، مهارات الاتصال اللغوي وتعليمها  1
  .973، ص1987، 1ن، طبطرش البستاني، محيط المحيط، مكتبة بيروت، لبنا  2
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ـــنفت فــــــي أنــــــواع نجــــــد التواصــــــل  وحتــــــى يــــــتم ذلــــــك اعتنــــــى هــــــؤلاء أكثــــــر بأشــــــكاله التــــــي صـــ

  .اللفظي، التواصل غير اللفظيالتواصل : اللغوي ينقسم إلى قسمين هما

وهــــو التواصــــل الــــذي يــــتم عــــن طريــــق اســــتخدام اللغــــة المنطوقــــة  :التواصــــل اللفظــــي .1

ـــي توصـــــــــيل الرســـــــــالة يســـــــــتخدم الألفـــــــــاظ المنطوقـــــــــة، والرمـــــــــوز  وهـــــــــذا الأســـــــــلوب فــــــ

 .الصوتية

1.يكون وجها لوجه هذا التواصل غالبا -
 

ــتم اســــــــتخدام اللغــــــــة المنطوقــــــــة  - ــــــــذي يــــــ أو الشــــــــفوية وأيضــــــــا هــــــــو ذلــــــــك التواصــــــــل ال

ــــة) الكــــلام( ــــة أو غيــــر مكتوب ــــى المتلقــــي ســــواء كانــــت مكتوب ، فــــي توصــــيل الرســــالة إل

2.كالخطابات والتقارير والمحادثات التلفزيونية
 

ــــى  نســــتنتج ممــــا ســــبق أن التواصــــل اللفظــــي هــــو مــــن أهــــم أشــــكال التواصــــل فهــــو يعتمــــد عل

  .اللغة المنطوقة وهو يكون تواصل وجها لوجه

ــــر  .2 إن أهــــم وظيفــــة للتواصــــل اللغــــوي هــــي تلقــــي الأفكــــار مــــن  :اللفظــــيالتواصــــل غي

وســـــائل التواصـــــل اللغـــــوي عنـــــد حـــــدود الآخـــــرين ومشـــــاعرهم أو نقلهـــــا إلـــــيهم ولا تقـــــف 

ــر لفظيــــــــة يســــــــتخدمها الإنســــــــان أو  الألفــــــــاظ والكلمــــــــات، فهنــــــــاك وســــــــائل كثيــــــــرة غيــــــ

ـــــــــل المعلومـــــــــات أو الأفكـــــــــار أو المشـــــــــاعر، أو بهـــــــــدف  تصـــــــــدر عـــــــــنهن بهـــــــــدف نق

3.عدة على نقلها أو الدقة في التعبير عنهاالمسا
 

تتعـــــدد الوســـــائل غيـــــر اللفظيـــــة لتشـــــمل الحركـــــات الجســـــمية لكامـــــل الجســـــم أو لعضـــــو معـــــين 

وكــــــل وســــــيلة مــــــن هــــــذه الوســــــائل ، ...)الــــــرأس، الوجــــــه، العــــــين، أو الكتــــــف(ءه مثــــــل أعضـــــا

ـــتقلا عـــــــن غيـــــــره ومســـــــتقلا عـــــــن  نظـــــــام تواصـــــــلي متكامـــــــل، يمكـــــــن أن يـــــــؤدي وظيفتـــــــه مســــ

                                                           
  .91، ص2009صالح أبو أصبح، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، دار الشروق، عمان،   1
، دار الجسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 1ط_ نشأتها وتطورها_رضوان بلخيري، مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال   2

  .25، ص2014
  .129، ص2002والطباعة، القاهرة،  ، عالم الكتب للنشر والتوزيع1أحمد مختار عمر، أنا واللغة والمجتمع، ط  3
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ــــي صــــحبة وســــيلة أخــــرى  ــــة، كمــــا يمكــــن أن يؤديهــــا ف ــــى الوســــيلة اللفظي لتحقيــــق مســــتوى أعل

  1.من الدقة أو الوضوح أو التأثير

ــــــــر اللفظــــــــي لا يعتمــــــــد  ــــــــى الكلمــــــــة المكتوبــــــــة أو نســــــــتنتج ممــــــــا ســــــــبق أن التواصــــــــل غي عل

  ...المنطوقة يشمل تغيرات الوجه، الإيماءات، والرسوم البيانية والخرائط والصور

ـــي والتواصــــــــل غيــــــــر اللفظــــــــي عنصــــــــران متكــــــــاملان حيــــــــث يكمــــــــل يعتبــــــــر ا لتواصــــــــل اللفظـــــ

ــــــط، معنــــــــاه إغفــــــــال وتجاهــــــــل و الأخيــــــــر الأ ــة التواصــــــــل علــــــــى اللســــــــان فقــ ل فحصــــــــر عمليــــــ

ــــه وتحــــــدث معــــــه تكــــــاملا مــــــؤثرا، أشــــــكال وأ نســــــاق أخــــــرى لا تقــــــل عنــــــه أهميــــــة لأنهــــــا تدعمــ

  .حوار مفهومه بشكل سليمبحيث تجعل اللغة المنطوقة في ال

 :وظائف التواصل اللغوي: ثالثا 

ـــــي تؤديهـــــا اللغـــــة " رومـــــان جاكبســـــون"يعـــــد  ـــــذي اهتمـــــوا بالوظـــــائف الت ـــــرز العلمـــــاء ال مـــــن أب

ـــتة وظــــــائف تنــــــدرج جميعهــــــا ضــــــمن  فــــــي إطــــــار التواصــــــل حيــــــث يــــــرى أن اللغــــــة تــــــؤدي ســـ

  :الوظائف التواصلية، وهذه الوظائف نجعلها كالآتي

 :Fonction émotiveالوظيفة التعبيرية  .1

تعبـــــر بصـــــفة مباشـــــرة "أيضـــــا بالوظيفـــــة الانفعاليـــــة تـــــرتبط هـــــذه الوظيفـــــة بالمرســـــل، وتســـــمى 

ــــه ــــان الانفعــــال مــــن حيــــث أنــــه 2"عــــن موقــــف المــــتكلم اتجــــاه مــــا يحــــدث عن ، وتهــــدف إلــــى إب

ــــذلك فــــإن الرســــالة  ــــث أنهــــا تحــــدد العلاقــــة بــــين المرســــل والرســــالة،  ول صــــادق أو كــــاذب حي

ــر عــــــــن صـــــــاحبها فهـــــــي تقـــــــدم ا وتعـــــــابيره الذاتيــــــــة لطباعــــــــة وانفعالـــــــه تـــــــؤدي وظيفـــــــة التعبيـــــ

  .اتجاه شيء ماته الشخصية والإيديولوجية ومواقعه وميولا

  

                                                           
  .129المرجع نفسه، ص  1
  .28رومان جاكبسون، قضايا الشعرية، ص  2
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 :la Fonction Référentielleالوظيفة المرجعية  .2

ـــــة أو التقريريـــــة  فهـــــي تتمحـــــور حـــــول المرجـــــع أو الســـــياق، "وتســـــمى أيضـــــا بالوظيفـــــة المعرفي

، فهـــــي تصـــــلح للإخبـــــار 1"إليـــــه فتحـــــدد العلاقـــــة القائمـــــة بـــــين المرســـــلة وبـــــين موضـــــوع ترجـــــع

ــالواقع الــــــذي تعبــــــر عنــــــه اللغــــــة عــــــن وضــــــعية مــــــا وتصــــــويرها وشــــــرح معطياتهــــــا إذ تــــــربط  بــــ

  .وتقوم اللغة بوظيفة الإشارة إلى تلك الأحداث والموجودات المبلغة

 :Fonction Conativeالوظيفة الإفهامية  .3

تكتســـــي "متلقــــي للرســــالة، بالمرســــل إليـــــه أو الويطلــــق عليهــــا بالتأثيريــــة تـــــرتبط هــــذه الوظيفــــة 

ــــــع الرســـــــــائل بـــــــــدلالات خاصـــــــــة ــــيغة الأداة التميزيـــــــــة التـــــــــي تطبـــ ، 2"الموجـــــــــه للمســـــــــتمع صـــــ

ـــــأثير فـــــي المتلقـــــي، تظهـــــر فـــــ ـــــدما تبحـــــث الرســـــالة عـــــن فـــــرض رد فعـــــل أو الت ي توظـــــف عن

ـــــداء والأ ـــــذين تخمـــــصـــــيغتي الن ـــــوجي  تلفـــــانر الل ـــــي والفونول ـــــى المســـــتوى الصـــــرفي والتركيب عل

كمـــــــا تختلـــــــف جمـــــــل الأمـــــــر عـــــــن الجمـــــــل الخبريـــــــة، فالجمـــــــل الخبريـــــــة قابلـــــــة لأن تخضـــــــع 

" اشـــــربوا"لاختبـــــار الصـــــدق، فـــــي حـــــين أنـــــه لا يمكـــــن لجمـــــل الأمـــــر أن تخضـــــع لـــــذلك مثـــــل 

فإنهـــــا لا تحتمـــــل الســـــؤال عـــــن صـــــدقها أو كـــــذبها، ولكنهـــــا تحتمـــــل هـــــذا الســـــؤال فـــــي صـــــيغة 

  .، وعليه فإن الوظيفة الإفهامية ترتبط بالمرسل إليه3"شربنا: خبر مثلال

 :Fonction Phatiqueنتباهية الوظيفة الإ  .4

ـــــتخدام أشـــــــكال تعبيريـــــــة وسلســـــــلات "تســـــــتعمل هـــــــذه الوظيفـــــــة لإقامـــــــة التواصـــــــل  وذلـــــــك باســ

ــات معينـــــة قصـــــد التأكـــــد مـــــن اســـــتمرار والتواصـــــل وصـــــحة تمثـــــل المســـــتمع  لفظيـــــة فـــــي لحظـــ

ـــــا عنـــــد الحـــــديث مـــــع 4"غ الحقيقـــــيمضـــــمون الإبـــــلا ـــــاة التواصـــــل مثـــــل قولن ، فهـــــي تـــــرتبط بقن

                                                           
  .110هيام كريدية، أضواء على الألسنية، ص  1
  .49عبد القادر الغزالي، اللسانيات ونظرية التواصل، ص  2
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المخاطــــــب، والتأكــــــد مــــــن قولــــــه مثــــــل  انتبــــــاهتســــــتعمل للفــــــت ) ألــــــو أتســــــمعني؟(مــــــا شــــــخص 

ـــة الوحيــــــدة التــــــي تشــــــترك فيهــــــا وعليــــــه فــــــإن هــــــذه الوظيفــــــة تعتبــــــر ) هــــــل تســــــمعني؟( الوظيفـــ

  1".الكائنات البشرية وهي الأولى التي يكتسبها الأطفال

ــمن هـــــذه الوظيفـــــة كـــــل مـــــا يمكـــــن أن يلفـــــت انتبـــــاه الســـــامع مـــــن تأكيـــــد  ويمكـــــن أن يـــــدرج ضـــ

  .وتكرار وغيرها من الصيغ التي نستعملها في حواراتنا اليومية

 :Fonction Métalinguistiqueالوظيفة الميتالغوية أو الوصفية  .5

ــــــــى شــــــــرح  ــا يركــــــــز المــــــــدرس عل ـــــــا وراء اللغــــــــة، فمــــــــن خلالهــــــ وتســــــــمى أيضــــــــا بالوظيفــــــــة مـ

ــل شــــــرح قواعــــــد اللغــــــة والكلمــــــات  المصــــــطلحات والمفــــــاهيم الصــــــعبة والشــــــفرة المســــــتعملة مثــــ

، ويمكـــــن التمييـــــز الغامضـــــة الموجـــــودة فـــــي الـــــنص والمفـــــاهيم النقديـــــة الموظفـــــة أثنـــــاء الشـــــرح

  :بين مستويين للغة هما

ـــــتكلم عـــــن الأشـــــياء المحســـــومة واللغـــــة الماورائيـــــة ) الهـــــدف_اللغـــــة (المـــــادة  –اللغـــــة " أو (وت

ـــــتكلم عـــــن اللغـــــة نفســـــها) مـــــا وراء اللغـــــة ـــــة 2"وت ـــــرة ليســـــت أداة علمي ـــــر أن هـــــذه الأخي ، واعتب

فحســـــب بـــــل إنهـــــا تلعـــــب دورا مهمـــــا فـــــي اللغـــــة اليوميـــــة ويمكـــــن التركيـــــز فـــــي هـــــذه الوظيفـــــة 

ـــــنن عنــــــــدما يشــــــــعر المرســــــــل والم ــــــــى الســـ ـــــرورة التأكــــــــد ممــــــــا إذا كــــــــان عل رســــــــل إليــــــــه بضـــ

" لا أفهمــــــك مــــــا الــــــذي تريــــــد قولــــــه؟"لان الســــــنن اســــــتعمالا جيــــــدا فيتســــــاءل المســــــتمع يســــــتعم

  .ويسبق المتكلم مثل الأسئلة فيسأل أتفهم ما أريد قوله؟

  .فهدف هذه الوظيفة هو التأكد من صحة السنن وضوحه لدى الطرفين المتواصلين

 :Fonction Poétiqueالوظيفة الشعرية  .6

ــــــرتبط هــــــــذه الوظيفــــــــة فيــــــــتم،  التركيــــــــز علــــــــى الرســــــــالة "ويطلــــــــق عليهــــــــا أيضــــــــا الجماليــــــــة، تــ

وليســــت الوظيفــــة الشــــعرية هــــي ... لحســــابها الخــــاص هــــو مــــا يطبــــع الوظيفــــة الشــــعرية للغــــة
                                                           

  .111، 110على الألسنية، ص ينظر هيام كريدية، أضواء  1
  .30رومان جاكبسون، قضايا الشعرية، ص: ينظر  2
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الوحيــــدة لفــــن اللغــــة، بــــل هــــي فقــــط وظيفتــــه المهيمنــــة والمحــــددة مــــع أنهــــا لا تلعــــب الوظيفــــة 

ــــه فــــإن الهــــدف مــــن عمليــــة التواصــــل هــــو 1"وى دور تكميلــــيفــــي الأنشــــطة اللفظيــــة ســــ ، وعلي

يجعــــل مـــــن الرســــالة رســـــالة شــــعرية وذلـــــك بالبحــــث عـــــن الخصــــائص الشـــــعرية البحــــث عمـــــا 

ـــــــعرية ومكوناتهـــــــــــا الإنشـــــــــــائية  ـــــــــــة القصـــــــــــيدة الشــــ ـــــى جمالي ــــــ ـــــــــــز عل ـــــــــة مثـــــــــــل التركي والجماليــ

ــــط هــــذه الوظــــائف بالعناصــــر الســــت التــــي ذكرهــــا رومــــان  جاكبســــون والشــــكلانية، ويمكــــن رب

  :في المخطط الآتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2.مخطط يمثل وظائف التواصل اللغوي :02شكل رقم 

  

                                                           
  .31رومان جاكبسون، قضايا الشعرية، ص: ينظر  1
، دراسة لسانية تطبيقية، بحث مقدم لنيل )مرحلة ما قبل التمدرس(سعاد عباسي، القدرة التواصلية اللسانية عند الطفل   2

  .27، ص2009- 2008شهادة الماجستير، أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
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 :مهارات التواصل اللغوي: رابعا 

 :مهارات التواصل اللفظية  . أ

، الاســــــــتماع :تعــــــــد اللغــــــــة منظومــــــــة متكاملــــــــة تنطــــــــوي تحتهــــــــا أبــــــــرع مهــــــــارات تتمثــــــــل فــــــــي

التحـــــدث، القـــــراءة، والكتابـــــة، والمهـــــارة نقصـــــد بهـــــا أداء مهمـــــة مـــــا أو نشـــــاط معـــــين بصـــــورة 

ـــحيحة وواضـــــــــحة، ذكرنـــــــــا هـــــــــذه مقنعـــــــــة وبالأســـــــــاليب  ـــــــراءات الملائمـــــــــة بطريقـــــــــة صــــــ والإجــ

  :المهارات وسنورد شرحها

 :مهارة الاستماع .1

ــــل"هــــو : الاســــتماع ــــى شــــيء مســــموع مث ــــاه إل ــــى متحــــدث : فهــــم الكــــلام أو الانتب الاســــتماع إل

الــــذي هــــو حاســــة آلــــة الأذن وهــــو عمليــــة فيزيولوجيــــة يتوقــــف حــــدوثها علــــى  الســــمعبخــــلاف 

  1".سلامة الأذن ولا يحتاج إلى إعمال الذهن أو الانتباه لمصدر الصوت

ــــــي  ــــــاة وهــــــو مــــــن الحــــــواس الت ــــــي الحي ــــــه دور مهــــــم فــــــي التفاعــــــل والتواصــــــل ف فالاســــــتماع ل

  .يستعملها الإنسان في الفهم والتفكير

  2"إن االله كان سميعا بصيرا: "ذكورة في القرآن قوله تعالىوللاستماع أهمية كبيرة م

  3"لابصر والفؤاد كل أولئك كان عنه مسئو إن السمع وال: "وقال أيضا

يركـــــز علـــــى طاقـــــة الســـــمع ويجعلهـــــا الأولـــــى بـــــين قـــــوى الإدراك والفهـــــم فهـــــي  فـــــالقرآن الكـــــريم

  .االله عز وجل لا تنام الحاسة الوحيدة التي جعلها

ــــدأ مراحــــوتكمــــن أهميــــة  ــــه أســــبق وســــائل التواصــــل اللغــــوي فالإنســــان يب ل الاســــتماع فــــي كون

  .، فالاستماع يعتبر الوسيلة الرئيسية للمتعلمتطوره اللغوي مستمعا ثم متحدثا

                                                           
، 2009لقاهرة، مصر، ، ا24علم النفس والإدمان، تعلم فن الاستماع، مجلة شبكة العلوم العربية، ع : أحمد فخري هاني  1

  .178ص
  .58سورة النساء الآية   2
  .36سورة الإسراء الآية   3
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 :مهارة التحدث .2

التحــــدث هــــو نشــــاط أساســــي مــــن أنشــــطة التواصـــــل بــــين البشــــر، وهــــو الطــــرف الثــــاني مـــــن 

الاســــتماع وســــيلة لتحقيــــق الفهــــم، فــــإن التحــــدث وســــيلة ، فــــإذا كــــان عمليــــة التواصــــل اللفظــــي

  .للإفهام والفهم لطرف عملية التواصل

عمليـــــــة تتضـــــــمن القـــــــدرة علـــــــى التفكيـــــــر واســـــــتعمال اللغـــــــة والأداة الصـــــــوتي والتعبيـــــــر " وهــــــو

ــــتم فــــي إطــــار اجتمــــاعي نقــــلا للفكــــر وتعبيــــر عــــن  ــــردي ي اللغــــوي، وهــــو نظــــام مــــتعلم وأداء ف

  1."المشاعر

التعبيــــــــر ( الشــــــــفوي الــــــــذي يســــــــمى فــــــــي مدارســــــــنا عمليــــــــة التواصــــــــل يــــــــدخل التحــــــــدث فــــــــي

ـــــــي ) الشـــــــفوي ـــــــق التكامـــــــل ف ـــــــة بـــــــين التلاميـــــــذ وتحق ـــــــروابط الفكري فمهـــــــارة التحـــــــدث تقـــــــوي ال

ــــلال القـــــدرة علـــــى التعبيـــــر عـــــن أفكـــــارهم وذواتهـــــم كمـــــا تســـــاعدهم علـــــى  شخصـــــياتهم مـــــن خـ

ـــــــي تحســـــــين الأداء اللغـــــــوي ـــــــب أهميتهـــــــا ف ـــــــى جان ـــــــف والانـــــــدماج هـــــــذا إل ـــــــي  التكي ـــــــة ف والدق

  .التعبير

وبعــــــد التحــــــدث واحــــــد مــــــن مهــــــارات اللغــــــة العربيــــــة الأكثــــــر اســــــتخداما وبواســــــطته الوصــــــول 

ــــن أهميــــــة فــــــي نجــــــاح التواصــــــل  إلــــــى إتقــــــان التواصــــــل الشــــــفوي فــــــي المــــــدارس ولمــــــا لهــــــا مــ

اللغـــــوي، حيـــــث تقـــــوم علـــــى تشـــــجيع المتعلمـــــين علـــــى اكتســـــاب الجـــــرأة الأدبيـــــة فـــــي التعبيـــــر 

  .الإصغاء والتشارك مع الآخرين في أمور الحياة المختلفةوتدريبهم على 

ــد المتعلمــــــين علــــــى ســــــلامة النطــــــق، وكــــــذلك تــــــدريب المتعلمــــــين علــــــى  بالإضــــــافة إلــــــى تعويــــ

  2.كيفية مناقشة الآخرين والدفاع عن الآراء بهدوء وموضوعية

ــــــــزرع روح المســــــــــؤولية وتســــــــــاعد ا ــــــــتنتج أن مهــــــــــارة التحــــــــــدث تــ لمتعلمــــــــــين علــــــــــى بنــــــــــاء نســ

  .الاعتماد على غيرهم واستقلال شخصياتهم م وعدمشخصياته

                                                           
، 2005، 1طصراوين، راشد محمد عطية، تنمية مهارات التواصل الشفوي، إيتراك للنشر والتوزيع، مصر الجديدة،   1

  .94ص
  .48-47، ص2006، 1لبنان، ط، دار النهضة، بيروت، 2أنطوان صباح، تعليمية اللغة العربية، ج: ينظر  2
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 :مهارة القراءة .3

تعــــــد مهــــــارة القــــــراءة مــــــن أهــــــم المهــــــارات التــــــي تنتقــــــل بواســــــطتها المعرفــــــة وأول آيــــــة نزلــــــت 

ــل االله عليــــــه وســــــلم، قـــــــال تعــــــالى ، 1"اقــــــرأ باســــــم ربــــــك الــــــذي خلـــــــق: "علــــــى رســــــول االله صــــ

ـــــة تشــــــمل رمــــــوز لغويــــــة معينــــــة نشــــــاط تتصــــــل العــــــين فيــــــه "فــــــالقراءة هــــــي  بصــــــفحة مطبوعـ

ـــــك هـــــذه الرمـــــوز ـــــب منهـــــا توصـــــيل رســـــالة القـــــارئ أن يف ـــــف الأمـــــر ... يســـــتهدف الكات ولا يق

ــــــة  ــــــى محاول ـــــا يتعــــــدى هــــــذا إل ــد فــــــك الرمــــــوز وفهــــــم دلالتهــــــا، وإنمـ إدراك مــــــن وراء هــــــذه عنــــ

فـــــي الســـــابقة  الرمـــــوز، والقـــــراءة بـــــذلك عمليـــــة عقليـــــة يســـــتخدم الإنســـــان فيهـــــا عقلـــــه وخبراتـــــه

  2".فهم وإدراك مغزى الرسالة التي تنتقل إليه

وبالتـــــالي القـــــراءة تهـــــدف إلـــــى التعـــــرف علـــــى الكلمـــــات المطبوعـــــة وعلـــــى الرمـــــز والفهـــــم لمـــــا 

ــــدلالات  ــــة مــــن هــــذه الكلمــــات ذات ال يقــــع علــــى العــــين، وكلمــــا اســــتوعب الفــــرد حصــــيلة معين

  .حوله كلما اتسع أفقه وفهم ما يدور

اة الإنســــان فهــــي تســــهم بشــــكل كبيــــر فــــي بنــــاء شخصــــية الفــــرد وللقــــراءة أهميــــة كبيــــرة فــــي حيــــ

ــروة لغويــــــة مــــــن المفــــــردات، وتوســــــع خبــــــرات المــــــتعلم وتعمــــــق ثقافتــــــه  فهــــــي تكســــــب الفــــــرد ثــــ

  .وعليه فالقراءة تعد غذاء الروح والعقل

 :مهارة الكتابة .4

عمليــــــة يقــــــوم الفــــــرد فيهــــــا : الكتابــــــة عبــــــارة وســــــيلة مــــــن وســــــائل التواصــــــل الإنســــــاني، فهــــــي

  3".ب شفوي إلى نص مطبوعلرموز من خطاتحويل ا

فــــي مهــــارة إنســــانية تتــــرجم مــــا بــــداخل الإنســــان مــــن أفكــــار وإحساســــات مجــــردة إلــــى خطــــاب 

  .مكتوب، وتتخذ رموزا نسميها حروفا تختلف من جماعة ومن أمة إلى أمة أخرى

                                                           
  .01سورة العلق، الآية   1
  .187وياتها، تدريسها، صعوبتها، صرشدي أحمد طعيمة، المهارات اللغوية مست  2
  .189رشدي أحمد طعيمة، المهارات اللغوية مستوياتها، تدريسها، صعوبتها، ص  3



 للغوي حدوده ومعيقاتهالتواصل ا                                      الفصل الأول
 

 
39 

تبـــــرز أهميـــــة الكتابـــــة لـــــدى المتعلمـــــين فـــــي حجـــــرة الدراســـــة، ذلـــــك لأن المـــــتعلم يحتـــــاج إليهـــــا 

ففيهــــا يســــجل معلوماتــــه ومــــن هنــــا تتمثــــل فــــي توظيــــف كــــل معارفــــه ومهاراتــــه التــــي اكتســــبها 

  :أهمية الكتابة فيما يلي

 .المتعلمين على كتابة الكلمات الصحيحة تدرس -

أثنــــــاء الكتابــــــة والدقــــــة فــــــي إمســــــاك  تعويــــــد المتعلمــــــين الإنصــــــات وحســــــن الاســــــتماع -

 .القلم

1.تمرينهم على الكتابة في سرعة ووضوح وإتقان -
 

  :العلاقة بين مهارات اللغة العربية ودورها في التواصل اللغوي. 5

إن العلاقـــــة بـــــين مهـــــارات اللغـــــة علاقـــــة تفاعـــــل وتـــــرابط فبفضـــــل هـــــذه المهـــــارات يمكـــــن أن 

، إتقـــــان الكتابـــــة يعتمـــــد علـــــى )التلاميـــــذ(تنشـــــأ تواصـــــلا فعـــــالا ونشـــــطا بـــــين المعلـــــم والمـــــتعلم 

الاســـــتماع الجيـــــد، الـــــذي يمكـــــن للفـــــرد أن يميـــــز بـــــين الحـــــروف والأصـــــوات، كمـــــا أن القـــــراءة 

ـــــــان الأداء الل ـــــــى إتق ـــــــث أن كـــــــل تســـــــاعد عل المهـــــــارات تتكامـــــــل فيمـــــــا غـــــــوي والممارســـــــة بحي

ـــــادل، فـــــلا تحـــــدث دون  ـــــأثير متب ـــــأثر وت ـــــرتبط فيمـــــا بينهـــــا بعلاقـــــة ت بينهـــــا، فهـــــذه المهـــــارات ت

ــــــة دون قــــــراءة أو اســــــتماع أو  ــــــة ولا كتاب اســــــتماع ولا قــــــراءة دون اســــــتماع أو تحــــــدث أو كتاب

  .تحدث

  

  

  

  

                                                           
نوري عبد االله هبال، دور اللغة العربية في تنمية لاالمهارات اللغوية لدى المتعلمين، المؤتمر الدولي الثالث للغة : ينظر  1

  .9، ص)ليبيا(العربية، المحور السادس، كلية التربية العجيلات، جامعة الزاوية، 
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  1.مخطط يوضح لنا مهارات التواصل اللفظية والعلاقة التفاعلية بينها
  

  :معيقات التواصل في العملية التعليمية -خامسا

مؤسســــــة  إن رفــــــع مســــــتوى تحميــــــل الطــــــلاب العلمــــــي هــــــدف أســــــاس تســــــعى إليــــــه كــــــل

، ولا غرابـــــة فـــــي ذلـــــك، إذ أن الاســـــتمرار فـــــي رفـــــع مســـــتوى التحميـــــل لـــــدى الطـــــلاب تعليميـــــة

يعنــــــي الاســــــتمرار فــــــي بنــــــاء أجيــــــال مؤهلــــــة وقــــــادرة علــــــى القيــــــام بمســــــؤوليتها تجــــــاه وطنهــــــا 

ــــــون اهتمامــــــا خاصــــــا  ــــــق الهــــــدف إلا إذا كــــــان لزامــــــا وجــــــود معلمــــــين يول ــــــن يتحق وأمتهــــــا، ول

ووضـــــع المخطـــــط والبـــــرامج " ى قـــــدرة اســـــتيعاب كـــــل طـــــرف بالفروقـــــات بـــــين الجنســـــين، ومـــــد

ـــة الخاصـــــــــة مثـــــــــل المعـــــــــوقين  اللازمـــــــــة لضـــــــــمان تربيـــــــــة وتعلـــــــــيم ذوي الاحتياجـــــــــات التربويــــــ

ســـــمعيا، القـــــابلين للـــــتعلم مـــــن المتخلفـــــين عقليـــــا ذوي صـــــعوبات الـــــتعلم المضـــــطربين ســـــلوكيا 

ــا المضــــــــطربين تواصــــــــليا، التوحــــــــديين، متعــــــــددي العــــــــوق، بالإضــــــــافة  كــــــــذلك إلــــــــى وانفعاليــــــ

                                                           
  .20للتدريس والتقويم، ص حاتم حسين البصيص، تنمية مهارات القراءة والكتابة، استراتيجيات متعددة  1
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ـــك مـــــــن خـــــــلال تـــــــوفير أفضـــــــل بيئـــــــة تعليميـــــــة مناســـــــبة وفقـــــــا  ـــــــوقين والموهـــــــوبين، وذلــــ المتف

   1."لقدراتهم واحتياجاتهم

ـــم علــــــى المــــــتعلم، وفــــــي حالـــــــة - هنــــــاك محكــــــات يــــــتم اعتمادهــــــا واللجــــــزء إليهــــــا للحكـــ

ـــم علــــــى الطفـــــــل بانتمائــــــه لفئـــــــة ذوي صــــــعوبات الـــــــتعلم أو اعتبـــــــاره  توافرهــــــا غالبـــــــا مــــــا يحكــــ

   .اتقان مهارة من مهارات التواصليعاني من 

  :قد يحكم فريق التقييم على أن للطفل صعوبة في حالات عدة منها

ـــــــي واحـــــــدة أو  -أ ـــــــه ف ــــــتعلم لا يتناســـــــب مـــــــع عمـــــــره أو مســـــــتوى قدرات أن تحصـــــــيل المـ

  :أكثر المجالات التالية

 التعبير الشفوي -

 الفهم المبني على الاستماع -

 التعبير الكتابي -

 الآساسيةمهارات القراءة  -

 الفهم القرائي -

ــــي إحــــدى  -ب ــــة ف ــــه العقلي ــــين تحصــــيله وقدرات ــــرا ب ــــا كبي ــــل تفاوت ــــأن للطف ــــدما تجــــد ب عن

  أو أكثر من المجالات نفسها المذكورة سابقا

ــــان مهــــارة تواصــــلية  -2 ــــل صــــعوبة فــــي إتق ــــيم بــــأن لــــدى الطف ــــد لا يحكــــم فريــــق التقي ق

  :في الأساس عنما إذا كان التباعد الكبير بين القدرة والتحصيل ناتج 

  إعاقة سمعية، بصرية، حركية -أ

  تخلف عقلي -ب

                                                           
صعوبات التعلم، سليمان بن عبد العزيز العبد اللطيف، مراجعة وتطوير النسخة الرابعة  ،المرشد لمعلمي  1

  .13لرياض، ص ه، مشرفو صعوبات التعلم بالإدارة العامة للتربية والتعليم با1430/1431
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  .اضطراب انفعالي -جـ

  1.حرمان بيئي، ثقافي، اقتصادي -د

ـــــب عـــــدة،  ـــــى إتقـــــان مهـــــارات التواصـــــل مـــــن جوان ـــــديرات حـــــول الحكـــــم عل ـــــف التق لتختل

تتــــــــداخل فيهــــــــا مجمــــــــوع مســــــــتويات، وظــــــــروف تجعــــــــل التعامــــــــل تجاههــــــــا صــــــــعبا، خاصــــــــة 

  ارسنا ومستويات مدرسينابالنظر إلى ظروف مد

  :العوامل المؤدية لإعاقة التواصل اللغوي* 

تعتبــــــر عمليــــــة التعــــــرف إلــــــى الأســــــباب المؤديــــــة إلــــــى صــــــعوبات الــــــتعلم طــــــرف خــــــيط 

ــــدان يقســــمون  ــــي هــــذا المي ــــاحثين ف ــــة مهــــارات التواصــــل، ولكــــن الب ــــى ضــــرورة معرف ــــا إل يقودن

  :تلك الأسباب إلى مجموعات

  إصابات الدماغ -أ

  الاضطرابات الانفعالية -ب

  2نقص الخبرة -جـ

ـــــــة الســــــــالفة الــــــــذكر بــــــــإدراج  ـــة فــــــــي تقســــــــيمها مــــــــن المجموعـ لتختلــــــــف هــــــــذه المجموعـــــ

  :مجموعة من العوامل منها

يشـــــير الأطبـــــاء إلـــــى أهميـــــة الأســـــباب البيولوجيـــــة  : عوامـــــل عضـــــوية بيولوجيـــــة -1

فـــــي عصـــــب لظـــــاهرة صـــــعوبات الـــــتعلم، وتحـــــدث إصـــــابة الـــــدماغ هـــــذه والتـــــي تعنـــــي التلـــــف 

التهـــــاب الســـــحايا، التســـــمم أو : الخلايـــــا الدماغيـــــة إلـــــى عـــــدد مـــــن العوامـــــل البيولوجيـــــة أهمهـــــا

ــــــولادة  التهــــــاب الخلايــــــا الدماغيــــــة والحصــــــبة الألمانيــــــة ونقــــــص الأكســــــجين، أو صــــــعوبات ال
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أو الـــــولادة المبكـــــرة أو تعـــــاطي العقـــــاقير، لهـــــذا يعتقـــــد الأطبـــــاء أن هـــــذه الأســـــباب قـــــد تـــــؤدي 

  .يا الدماغية المسؤولة عن التواصلإلى إصابة الخلا

حيـــــث يلعـــــب العامـــــل الـــــوراثي بعـــــد الدراســـــات الحديثـــــة الـــــدور  :الوراثيـــــة العوامـــــل -2

  .الهام في عملية التحكم والتواصل

تعتبــــــر العوامـــــل البيئيــــــة مـــــن العوامــــــل المســـــاعدة فــــــي عمليــــــة  :البيئيــــــة العوامـــــل -3

وســـــــوء التغذيـــــــة أو ســـــــوء  التواصـــــــل أو عـــــــدمها، وتتمثـــــــل فـــــــي نقـــــــص الخبـــــــرات التعليميـــــــة،

الحالـــــة الطبيـــــة أو قلـــــة التـــــدريب أو إجبـــــار الطفـــــل علـــــى الكتابـــــة بيـــــد معينـــــة وبـــــالطبع لا بـــــد 

  .ية المناسبةالبيئ المثيراتمن ذكر نقص الخبرات البيئية والحرمان من 

  1:أنواع صعوبات التعلم* 

  :من الممكن تصنيفها إلى

العقليــــــــة والعمليــــــــات  وهــــــــي تتعلــــــــق بنمــــــــو القــــــــدرات :صــــــــعوبات تعلــــــــم نمائيــــــــة -1

ـــــق الدراســــــــي للطالــــــــب وتوافقــــــــه الشخصــــــــي والاجتمــــــــاعي والمهنــــــــي،  المســــــــؤولة علــــــــى التوافـــ

ومــــــن الملاحــــــظ ) الانتبــــــاه، الإدراك، التفكيــــــر، التــــــذكر، حــــــل المشــــــكلة(وتشــــــمل صــــــعوبات 

أن الأنبـــــاء هـــــو أولـــــى خطـــــوات الـــــتعلم وبدونـــــه لا يحـــــدث الإدراك ومـــــا يتبعـــــه مـــــن عمليـــــات 

ـــــــة مؤداهـــــــا فـــــــي ا ـــــــي إحـــــــدى تلـــــــك عقلي ـــى الاضـــــــطراب ف ــــ ـــــــب عل ـــــــتعلم، ومـــــــا يترت ـــــة ال ــ لنهاي

ـــــة  ـــــالقراءة والكتاب ـــــذ فـــــي المـــــواد الدراســـــية المرتبطـــــة ب العمليـــــات مـــــن انخفـــــاض مســـــتوى التلمي

  .وغيرها

  :صعوبات تعلم أكاديمية-2

القــــــــــراءة والكتابــــــــــة والحســــــــــاب، وهــــــــــي نتيجــــــــــة ومحصــــــــــلة وهــــــــــي تشــــــــــمل صــــــــــعوبات 

رة التلميــــــذ علــــــى تعلــــــم تلــــــك المــــــواد يــــــؤثر علــــــى لصــــــعوبات الــــــتعلم النمائيــــــة أو أن عــــــدم قــــــد

  2.اكتسابه التعلم في المراحل التعليمية
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  :الخصائص النفسية والسلوكية لذوي صعوبات التعلم

ـــــة،   ـــــة عادي ـــــى أن هـــــؤلاء المتعلمـــــين يتمتعـــــون بقـــــدرات عقلي يتفـــــق معظـــــم البـــــاحثين عل

اه لـــــديهم، مـــــع أن إلا أن ذلـــــك لا يمنـــــع مـــــن حـــــدوث مشـــــكلات فـــــي التفكيـــــر والـــــذاكرة والانتبـــــ

ـــــــى معيــــــــــار محـــــــــدد لتــــــــــدني التحصــــــــــيل بهــــــــــدف تشــــــــــخيص  الأخصـــــــــائيين لا يجمعــــــــــون علـــ

ــــــرورة أن يهــــــــدف التــــــــدني فــــــــي  ــــــات  تنــــــــوه عــــــــادة إلــــــــى ضــ صــــــــعوبات الــــــــتعلم، إلا أن الأدبيــ

  التحصيل بمستوى سنتين دراسيتين كحد أدنى

ـــية وســـــــــلوكية تظهــــــــر علـــــــــى ذوي  ومــــــــن الممكــــــــن تحديـــــــــد مجموعــــــــة خصـــــــــائص نفســـــ

  :صعوبات التعلم

  النشاط الزائد -

  الضعف الإدراكي والحركي -

  التقلبات الشديدة في المزاج -

  ضعف عام في التآزر -

  اضطرابات الانتباه -

  التهور -

  اضطرابات الذاكرة والتفكير -

  مشكلات أكاديمية محددة في الكتابة، القراءة، الحساب والتهجئة -

  )مشكلة لغوية(مشكلات في الكلام والسمع  -

  ليعاني من له مشكلات في التواصل مع أقرانه وفي وسطه -

ـــث عـــــن مســـــلك أخـــــر لإظهـــــار قدراتـــــه  فيصـــــل بـــــدأ الأمـــــر إلـــــى إهمـــــال دراســـــته والبحــ

ـــــث الســــــلوكات التــــــي تكــــــرر فــــــي  وقــــــد يظهــــــر المتعلمــــــون صــــــعوبة فــــــي التواصــــــل مــــــن حيـ
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العديـــــــد مـــــــن المواقـــــــف التعليميـــــــة والاجتماعيـــــــة التـــــــي تكـــــــون قابلـــــــة للملاحظـــــــة مـــــــن طـــــــرف 

  :الأهل ومن أهم صفات ذوي صعوبة التواصل اللغوي ما يلي

  :اضطرابات الإصغاء -1

ـــــرات  ـــــل والتشـــــتت نحـــــو المثي ـــــاه والمي ـــــذهن والعجـــــز عـــــن الانتب ـــــر ظـــــاهرة شـــــرود ال تعتب

ــــــر  ــــــين المثي ــــــزون ب ــــــراد، إذ أنهــــــم لا يمي ــــــارزة لهــــــؤلاء الأف ــــــر الصــــــفات الب ــــــة مــــــن أكث الخارجي

ــــانوي، حيــــث يمــــل الطفــــل مــــن مت ــــنفس المثيــــر بعــــد وقــــت قصــــير الــــرئيس والث ــــاه ل ابعــــة الانتب

  .جدا

ــاوز أكثـــــر مـــــن ثـــــلاث دقـــــائق فهـــــؤلاء الأولاد يبـــــذلون القليـــــل مـــــن الجهـــــد  وعـــــادة لا يتجـــ

فـــــــي متابعـــــــة أي أمـــــــر أو يميلـــــــون بشـــــــكل تلقـــــــائي للتوجـــــــه نحـــــــو مثيـــــــرات خارجيـــــــة ممتعـــــــة 

ل ، بشـــــــك1بســـــــهولة مثـــــــل النظـــــــر عبـــــــر نافـــــــذة الصـــــــف أو مراقبـــــــة حركـــــــات الأولاد الآخـــــــرين

  .عام يجدون صعوبة في التركيز مما ينجم عنه صعوبة في تعلم هذه المهارة

تميــــــــز بشــــــــكل علــــــــى الأطفــــــــال الــــــــذين يعــــــــانون مــــــــن صــــــــعوبات : الحركــــــــة الزائــــــــدة)2

مركبـــــــة مـــــــن ضـــــــعف الإصـــــــغاء والتركيـــــــز وكثـــــــرة النشـــــــاط الاندفاعيـــــــة ويطلـــــــق علـــــــى تلـــــــك 

قائمـــــة بحـــــد ذاتهـــــا علـــــى الظـــــاهرة باضـــــطرابات الإصـــــغاء والتركيـــــز والحركـــــة الزائـــــدة، وهـــــي 

  .إعاقة تطورهم مرتبطة بأداء الجهاز العصبي

قســــــم مــــــن هــــــؤلاء الأطفــــــال يتميــــــزون بالتســــــرع فــــــي إجابــــــاتهم : الاندفاعيــــــة والتطــــــور)3

ــــــى  ــــــز إل ــــــار أو القف ــى اللعــــــب بالن ــــ ــــــل إل ــــــل الطف وردود فعلهــــــم وســــــلوكياتهم العامــــــة، فقــــــد يحي

ـــــك و  ـــــى ذل ـــــة عل ـــــب المترتب ـــــر فـــــي العواق ـــــة الشـــــارع دون التفكي ـــــد يكـــــون متســـــرعا فـــــي الإجاب ق

  .على أسئلة المعلم الشفهية أو الكتابية قبل الاستماع إلى السؤال أو قراءته

                                                           
  .10ص  ،صعوبات التعلم، سليمان بن عبد العزيز العبد اللطيف ،المرشد لمعلمي  1



 للغوي حدوده ومعيقاتهالتواصل ا                                      الفصل الأول
 

 
46 

لـــــــدى الـــــــبعض مـــــــنهم صـــــــعوبات فـــــــي النطـــــــق أو فـــــــي : صـــــــعوبات لغويـــــــة مختلفـــــــة)4

ــــــــر الدسكلســــــــياالصــــــــوت ومخــــــــارج الأصــــــــوات أو  ــــــــث تعتب ـــــــة، حي ــــــــي فهــــــــم اللغــــــــة المحكيـ  ف

مـــــن ) صـــــعوبات شـــــديدة فـــــي الكتابـــــة( الديســـــغرافيا وظـــــاهرة) صـــــعوبات شـــــديدة فـــــي القـــــراءة(

  .مؤشرات الإعاقات اللغوية

ـــــدث الطفــــــــــل بجمــــــــــل غيــــــــــر ): الشــــــــــفهي(صــــــــــعوبات فــــــــــي التعبيــــــــــر اللفظــــــــــي )5 يتحـــــ

ــة بطريقـــــة خاطئـــــة وغيـــــر ســـــليمة مـــــن ناحيـــــة التركيـــــب القواعـــــدي، فهـــــؤلاء  مفهومـــــة، أو مبنيـــ

ي اختيـــــــار الكلمـــــــات الأطفـــــــال يستصـــــــعبون كثيـــــــرا التعبيـــــــر اللغـــــــوي الشـــــــفهي، فيتعثـــــــرون فـــــــ

المناســـــــبة، ويكــــــــررون الكثيـــــــر مــــــــن الكلمـــــــات، ويســــــــتخدمون جمـــــــلا متقطعــــــــة وأحيانــــــــا دون 

  .معنى عندما يطلب منهم التحدث عن تجربة معينة

ـــــــذاكرة : صـــــــعوبة فـــــــي الـــــــذاكرة)6 لكـــــــل فـــــــرد ثلاثـــــــة أقســـــــام رئيســـــــية للـــــــذاكرة، وهـــــــي ال

ـــــيرة، الـــــــذاكرة العامـــــــة، الـــــــذاكرة البعيـــــــدة، حيـــــــث تتفاعـــــــل تلـــــــك الأجـــــــزاء مـــــــع بعضـــــــها  القصــ

  .البعض لتخزين واستخراج المعلومات والمثيرات الخارجية عند الحاجة إليها

ــــون مشــــــــــكلة فــــــــــي توظيــــــــــف : صــــــــــعوبات فــــــــــي التفكيــــــــــر)7 هــــــــــؤلاء الأطفــــــــــال يواجهــــــ

ـــــة فقـــــــــد يقومـــــــــون بتوظيـــــــــف  الاســـــــــتراتيجيات الملائمـــــــــة لحـــــــــل المشـــــــــاكل التعليميـــــــــة المختلفــــ

  .ساب رفهم المقروءاستراتيجيات بدائية ومعيقة لحل مسائل الح

ــة هــــــؤلاء الطــــــلاب ومســــــاعدتهم فــــــي  وبــــــالطبع الغايــــــة مــــــن بحثنــــــا هــــــذا تربويــــــة، وخدمــــ

هـــــذا المجـــــال، فلـــــذلك لابـــــد مـــــن أن يكـــــون اهتمامنـــــا منصـــــب علـــــى شـــــكل هـــــذه الصـــــعوبات 

ــــــل  ــــــي تتمث ــــــي شــــــرح وتفصــــــيل هــــــذه الصــــــعوبات، والت ـــــة، والتوســــــع ف ــــــة الأكاديميـ مــــــن الناحي

  :بالمظاهر الخمس التالية، وهي

  :صعوبات في التحصيل الدراسي-1

  .الصعوبات الخاصة بالقراءة •
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  .الصعوبات الخاصة بالكتابة •

  .الصعوبات الخاصة بالحساب •

  .صعوبة في الإدراك الحسي والحركة •

  .اضطرابات اللغة والكلام •

  .صعوبات في عمليات التفكير •

  .خصائص سلوكية •

  :صعوبات في التحصيل الدراسي.أ

مـــــن صــــعوبات الـــــتعلم، التخلــــف الدراســــي هـــــو الســــمة الرئيســـــية للطلبــــة الـــــذين يعــــانون 

ــــة قــــد يعــــانون مــــن  ــــدون وجــــود مشــــكلة دراســــية، بعــــض الطلب ــــتعلم ب فــــلا وجــــود لصــــعوبات ال

ـــــــي  ـــــد يعـــــــاني مـــــــن قصـــــــور ف ــ ـــــــبعض الآخـــــــر ق ـــــيع الدراســـــــة، وال قصـــــــور فـــــــي جميـــــــع مواضــ

  ...موضوع واحد أو في موضوعين

  :أبرز جوانب القصور في المواضيع الدراسية كما يليهذا ويمكن الإشارة إلى 

  :الصعوبات الخاصة بالقراءة-1

تعـــــــــــد صـــــــــــعوبات القـــــــــــراءة مـــــــــــن أكثـــــــــــر الموضـــــــــــوعات انتشـــــــــــارا بـــــــــــين الطلبـــــــــــة ذوي 

  :الصعوبات التعليمية، حيث تتمثل هذه الصعوبات فيما يلي

ســـــــافرت (حـــــــذف بعـــــــض الكلمـــــــات أو جـــــــزء مـــــــن الكلمـــــــة المقـــــــروءة، فمـــــــثلا عبـــــــارة *

  ).سافر بالطائرة(قد يقرؤها الطالب ) ائرةبالط

إضـــــــافة بعـــــــض الكلمـــــــات غيـــــــر الموجـــــــودة فـــــــي الـــــــنص الأصـــــــلي إلـــــــى الجملـــــــة، أو *

ــرف إلــــــى الكلمــــــة المقــــــروءة فمــــــثلا  قــــــد ) كلمــــــة ســــــافرت بالطــــــائرة(بعــــــض المقــــــاطع أو الأحــــ

  .1)سافرت بالطائرة إلى أمريكا(يقرؤها 
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ناهــــــا، فمــــــثلا قــــــد يقــــــرأ قــــــد يحمــــــل بعضــــــا مــــــن مع: إبــــــدال بعــــــض الكلمــــــات بــــــأخرى*

أو أن يقــــــــرأ ) التلاميــــــــذ(بــــــــدلا مــــــــن ) الطــــــــلاب(أو ) المرتفعــــــــة(بــــــــدلا مــــــــن ) العاليــــــــة(كلمــــــــة 

  ...وهكذا ) حسام ولد شجاع(

ـــــرأ * ـــــد يق ـــــرر، فمـــــثلا ق ـــــدون أي مب ـــــر مـــــن مـــــرة ب ــادة بعـــــض الكلمـــــات أكث غســـــلت (إعـــ

  ).غسلت الأم الثياب... غسلت الأم (فيقول ) الأم الثياب

يلها، وهـــــي مـــــن أهـــــم الأخطـــــاء الشـــــائعة فـــــي صـــــعوبات القـــــراءة، قلـــــب الأحـــــرف وتبـــــد*

حيــــــث يقــــــرأ الطالــــــب الكلمــــــات أو المقــــــاطع معكوســــــة، وكأنــــــه يراهــــــا فــــــي المــــــرآة، فقــــــد يقــــــرأ 

  .وهكذا) فتل(فيقول ) ألفت(ويقرأ كلمة ) درب(فيقول ) برد(كلمة 

ضــــــعف فــــــي التمييــــــز بــــــين الأحــــــرف المتشــــــابهة رســــــما، والمختلفــــــة لفظــــــا مثــــــل ع و *

  .أو ج و ح و خ، أو ب و ت و ث و ن، أو س و ش، وهكذاغ، 

ـــــل * ـــــين الأحـــــرف المتشـــــابهة لفظـــــا والمختلفـــــة رســـــما، مث ـــــز ب ك و (ضـــــعف فـــــي التميي

ـــــــعف فـــــــــــــــــي تمييـــــــــــــــــز ) س و ز(أو )ض و ظ(أو )ت و د(أو ) ق ــــــــــــذا، وهـــــــــــــــــذا الضــــــــــ وهكـــــ

ـــــة الحــــــال علــــــى قراءتــــــه للكلمــــــات أو الجمــــــل التــــــي تتضــــــمن مثــــــل  الأحــــــرف يــــــنعكس بطبيعـ

  ).دود(فيقول ) توت(الأحرف، فهو قد يقرأ هذه 

  :الصعوبات الخاصة بالكتابة-2

  :وتتمثل هذه الصعوبات فيما يلي

) خ(يعكـــــس الحــــــروف والأعـــــداد بحيــــــث تكـــــون كمــــــا تبـــــدو لــــــه فـــــي المــــــرآة فــــــالحرف *

قـــــد يكتبــــــه بشــــــكل معكـــــوس وأحيانــــــا قــــــد يقـــــوم بكتابــــــة المقــــــاطع والكلمـــــات والجمــــــل باكملهــــــا 

  .سار إلى اليمين فتكون كما تكون في المرآةبصورة معكوسة من الي
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ـــــدلا * ـــــة الكلمـــــات والمقـــــاطع مـــــن اليســـــار ب ـــــدأ كتاب يخلـــــط فـــــي الاتجاهـــــات، فهـــــو قـــــد ب

  .1من كتابتها، ولا تبدو معكوسة كالسابق

ترتيـــــــب أحـــــــرف الكلمـــــــات والمقـــــــاطع بصـــــــورة غيـــــــر صـــــــحيحة عنـــــــد الكتابـــــــة فكلمـــــــة *

ــــــد يكتبهــــــا ) ربيــــــع( ــــــع(مــــــثلا ق ــــــب ا) ريب ــــــد يعكــــــس ترتي ــــــد يكتبهــــــا ) دار(لأحــــــرف فكلمــــــة وق ق

  )...راد(

ــــى الجملــــة غيــــر * ــــى الكلمــــة وهــــو غيــــر ضــــروري أو إضــــافة كلمــــة إل يضــــيف حرفــــا إل

  .الإملائيةضروري أثناء الكتابة 

ــــــدل حرفــــــا بحــــــرف فــــــي الكلمــــــات مــــــثلا * ــــــا )ب،ن(أو ) غ،ع(يب ، ليصــــــبح خطــــــه رديئ

  .عادة مما يجعل من قراءته عملية صعبة

  :ي والحركةصعوبة في الإدراك الحس-ب

  :وتنقسم هذه الصعوبات إلى ثلاث مجالات رئيسية وهي

  :صعوبة في الإدراك البصري-1

ـــــيهم  ـــــذين يعـــــانون مـــــن مشـــــكلات فـــــي الإدراك البصـــــري يصـــــعب عل ـــــة ال فـــــبعض الطلب

ترجمـــــة مـــــا يـــــرون وقـــــد لا يميـــــزون العلاقـــــة بـــــين الأشـــــياء وعلاقتهـــــا بأنفســـــهم بطريقـــــة ثابتـــــة 

ـــــؤ، ويـــــرى الأشـــــياء  ـــــة للتنب بصـــــورة مزدوجـــــة أو مشـــــتركة أو الحكـــــم علـــــى الأشـــــياء مـــــن وقابل

  .حيث الحجم

  :صعوبة في الإدراك السمعي-2

ــــة مــــن مشــــكلات فــــي فهــــم مــــا يســــمعون وفــــي اســــتيعابه  فــــي هــــذا المجــــال يعــــاني الطلب

وبالتــــــالي فــــــإن اســــــتجابتهم قــــــد تتــــــأخر وقــــــد تحــــــدث بطريقــــــة لا تتناســــــب وطبيعــــــة الموضــــــوع 

إضـــــافة ) جبـــــل، جمـــــل(ت التـــــي لهـــــا نفـــــس الأصـــــوات والســـــؤال فـــــيخلط الطالـــــب بـــــين الكلمـــــا
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ومصـــــادرها وقـــــد يعـــــاني مـــــن صـــــعوبة فـــــي التعـــــرف 1إلـــــى عـــــدم ربـــــط بـــــين الأصـــــوات البيئيـــــة

ـــوات فيكــــــون مــــــن الســــــهل تشــــــتيت  علــــــى الأضــــــداد وهــــــو يشــــــتكي كثيــــــرا مــــــن تــــــداخل الأصـــ

  .انتباهه بالأصوات

  :صعوبة في الإدراك الحركي والتآزر العام-3

ويريـــــــق الحليـــــــب، ويتعثـــــــر كثيـــــــرا، وقـــــــد يبـــــــدو مختـــــــل التـــــــوازن فهـــــــو يـــــــرتطم بالأشـــــــياء 

ويعــــاني مــــن صــــعوبات فــــي المشــــي أو ركــــوب الدراجــــة أو لعــــب الكــــرة، ليجــــد صــــعوبة فــــي 

اســـــتخدام القلـــــم أو المقـــــص، أو تزريـــــر ثيابـــــه مـــــن ناحيـــــة أخـــــرى قـــــد يخلـــــط بـــــين الاتجاهـــــات 

  ).فوق، تحت، يمين، شمال، أمام، خلف(الستة 

  :لكلاماضطرابات اللغة وا-جـ

ـــــة، حيــــــث قــــــد تقتصــــــر إجــــــابتهم  قــــــد يقــــــع هــــــؤلاء الطلبــــــة فــــــي أخطــــــاء تركيبيــــــة ونحويـ

علــــى أســــئلة بكلمــــة واحــــدة لعــــدم قــــدرتهم علــــى الإجابــــة بجملــــة واحــــدة، وقــــد يحــــذفون بعــــض 

  .الكلمات من الجملة أو يضيفون إليها إضافات غير مطلوبة

كــــرة واحــــدة، عنــــد مــــن ناحيــــة أخــــرى فــــإنهم قــــد يكثــــرون مــــن الإطالــــة والالتفــــاف حــــول ف

ـــــبطء الشـــــديد فـــــي الكـــــلام الشـــــفهي واســـــتخدام الإشـــــارات  ـــــى التلعـــــثم أو ال الحـــــديث إضـــــافة إل

  .على الأسئلة أو أكثر والأصوات بصورة مشوهة أو محرفة

  :صعوبات في عملية التفكير-د

ـــن التواصــــــــل تظهــــــــر لــــــــديهم دلالات  لاحــــــــظ البــــــــاحثين أن الطلبــــــــة الــــــــذين يعــــــــانون مـــــ

ـــــى وجـــــود صـــــعوبات  ـــــت تشـــــير عل ـــــى وق ـــــاجون إل ـــــديهم، فهـــــؤلاء يحت ـــــر ل ـــــات التفكي فـــــي عملي

ــــد قــــــدرتهم تقتصــــــر علــــــى التفكيــــــر  طويــــــل لتنظــــــيم أفكــــــارهم قبــــــل التواصــــــل والاســــــتجابة، فنجــ
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الحســــــــي دون المجــــــــرد إضــــــــافة علــــــــى القصــــــــور فــــــــي تنظــــــــيم وقــــــــت العمــــــــل وعــــــــدم إتبــــــــاع 

  .1التعليمات أو تذكرها

  :خصائص سلوكية-هـ

ــــة يعــــانون مــــن نشــــاط  ــــب يبقــــى مــــتململا مشــــحونا كثيــــر مــــن الطلب ــــد، فالطال حركــــي زائ

بالحركـــــــة، ويحـــــــوم كثيـــــــرا وبالتـــــــالي فـــــــإن مـــــــن الصـــــــعب الســـــــيطرة عليـــــــه، فهـــــــو لا يســـــــتطيع 

ـــــى النافـــــذة  ـــــف الصـــــف يهـــــرع إل ـــــإن ســـــمع صـــــوت ســـــيارة أو طـــــائرة خل ـــــرات، ف مقاومـــــة المثي

والمشــــكلة هنــــا تكمــــن فــــي التركيــــز علــــى مــــا هــــو مهــــم، لفتــــرة كافيــــة مــــن الوقــــت، وهــــذا يحــــد 

ن قدراتــــه علــــى الــــتعلم، وعلــــى عكــــس هــــذا النــــوع نجــــد طلابــــا آخــــرين يعــــانون مــــن الخمــــول مــــ

ــــــــاتري الشــــــــــعور ولا يتســــــــــمون بالفضــــــــــول فالدافعيــــــــــة عنــــــــــدهم  والكســـــــــل فتجــــــــــدهم بليــــــــــدين فــ

  .منخفضة ومدة استيعابهم قصيرة لأنه من الصعب شد انتباههم
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  إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الأول

  :دـــــتمهي

ــــــــــاع خطــــــــــوات وإجــــــــــراءات منظمــــــــــة،      ــــــــــب إتب ــــــــــداني يتطل ــــــــــام ببحــــــــــث مي قصــــــــــد إن القي

ــــــاهرة أو إيجــــــــــــــاد حلــــــــــــــول  ــــــــــــى حــــــــــــــل إشـــــــــــــكالية مطروحــــــــــــــة أو تفســــــــــــــير ظـــــــ الوصـــــــــــــول إلــ

  .لموضوع ما

ـــــــــــري لموضـــــــــــــوع بحثنـــــــــــــا  فبعـــــــــــــد ــــــا إلـــــــــــــى الجانـــــــــــــب النظــ معيقـــــــــــــات التواصـــــــــــــل "أن تطرقنـــــــ

ــــــــــــيم المتوســــــــــــط  ــــــــــن التعل ــة التعلميــــــــــــة للطــــــــــــور الأول مــ ــــــــــ ـــــــــــي العمليــــــــــــة التعليمي اللغــــــــــــوي فـ

  ".نموذجا عربيةاللغة ال

ـــــــــــة  ـــــــــــة الدراســـــــــــة المدني ـــــــــــي هـــــــــــذا الفصـــــــــــل عـــــــــــرض منهجي ـــــــــــر ســـــــــــيتم ف ونتائجهـــــــــــا، ويعتب

ــــنهج المـــــــــتلائم مـــــــــع طبيعـــــــــة التوفيـــــــــق  راســـــــــتها أمـــــــــر المشـــــــــكلة المـــــــــراد دفـــــــــي إختيـــــــــار المـــــ

ـــــــة وبمــــــــــا أننــــــــــا نبحــــــــــث عــــــــــن المعيقــــــــــات التــــــــــي تعيــــــــــق العمليــــــــــة التعليميــــــــــة  بــــــــــالغ الأهميـــ

ـــــــــــة فـــــــــــإن المـــــــــــنهج المناســـــــــــب  ـــــــوي بالعمليـــــــــــة التعليمي ـــــة وعلاقـــــــــــة التواصـــــــــــل اللغــــ والتعلميــــــ

ــــــــــائي، بحيــــــــــــث يســـــــــــــتخدم لهــــــــــــذه الدراســــــــــــة هـــــــــــــو المــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي  التحليلـــــــــــــي الإحصــ

ــــــــــة الظــــــــــــــــواهر مــــــــــــــــ ــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــــفي بدراســــــ ن خــــــــــــــــلال مفاهيمهــــــــــــــــا وخصائصــــــــــــــــها المــ

ــــــي وتحليـــــــــــــل الاســـــــــــــتبيان و وعناصـــــــــــــرها، ويســـــــــــــمح لنـــــــــــــا بوصـــــــــــــف  الظـــــــــــــواهر كمـــــــــــــا هـــــــ

  .حصائيةإالتعبير عنها بجداول 

ـــذلك تطرقنــــــــــا فــــــــــي هــــــــــذا ال ـــــــــراءات الدراســــــــــة الميدانيـــــــــــة بحــــــــــث إلــــــــــى ملـــــــ عــــــــــرض إجـ

  : المتمثلة في

 :أدوات البحث 1.1

  :تمثلت أدوات البحث في طريقتين
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  :الطريقة الأولى -أ

ـــــــــــى تصـــــــــــميم اســـــــــــتبيان ـــــــــــة "و هـــــــــــو  اعتمـــــــــــدنا فيهـــــــــــا عل مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الأســـــــــــئلة المرئي

ـــــــــــين  ـــــــــــي اســـــــــــتمارة ترســـــــــــل لأشـــــــــــخاص المعني ــول موضـــــــــــوع معـــــــــــين يـــــــــــتم وضـــــــــــعها ف حـــــــــ

ـــــليمها باليــــــــــــــد تمهيــــــــــــــد ل ـــــــــى أجوبــــــــــــــة الأســــــــــــــئلة بالبريــــــــــــــد  أو يجــــــــــــــري تســـــــــ لحصــــــــــــــول علـــــ

  .1"الواردة

قمنـــــــــــا بوضـــــــــــع أســـــــــــئلة حـــــــــــول الموضـــــــــــوع حاولنـــــــــــا أن نضـــــــــــع أســـــــــــئلة حـــــــــــول موضـــــــــــعنا  

ـــــــــم والمـــــــــتعلم مـــــــــن  ـــــــــي تواجـــــــــه المعل ـــــــــات الت ـــــول لهـــــــــذه المعيق ــــ خلالهـــــــــا نحـــــــــاول إيجـــــــــاد حل

  .في عملية التواصل اللغوي ، واثر التواصل اللغوي على المتعلم والمعلم 

  :الطريقة الثانية  -ب

ــــــــــــات  ــــــــــــة فــــــــــــي إحصــــــــــــاء الإجاب ــــــــــــى أســــــــــــاليب الإحصــــــــــــائية ، المتمثل اعتمــــــــــــدنا فيهــــــــــــا عل

ــــــــم  التـــــــــــــواتر والنســـــــــــــبة  المتحصـــــــــــــل عليهـــــــــــــا  وإدراجهـــــــــــــا فـــــــــــــي ضـــــــــــــمن الجـــــــــــــداول  تضـــــ

  .المئوية  لكل تكرار  في الإجابة  على الأسئلة المبرمجة  في الاستبيان 

  :عينة البحث  -2.1

ـــــة وعينتنهــــــــا  طلبنــــــــا مــــــــن كــــــــل معلــــــــم تحديــــــــد الإجابــــــــة  ــن اجــــــــل تحديــــــــد مجمــــــــع الدراســـ مــــــ

ــــــد  تمثلـــــــــت العينـــــــــة فـــــــــي  xبوضـــــــــع إشـــــــــارة  ـــة العربيـــــــــة البـــــــــالغ عـــــــــددهم : وقـــ أســـــــــاتذة اللغــــــ

  .أساتذة  10

  :تنفيذ البحث  -3.1

عــــــــــن  دراســــــــــةالأجرينــــــــــا الدراســــــــــة الميدانيــــــــــة فــــــــــي مواقــــــــــع التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي يعنــــــــــي 

ة التــــــــــــي تمـــــــــــــر بهــــــــــــا الــــــــــــبلاد وغلـــــــــــــق يبعــــــــــــد  وهــــــــــــذا يعــــــــــــود إلـــــــــــــى الظــــــــــــروف الصــــــــــــح

                                                           

  .67، ص 2007البحوث ، ديوان المطبوعات الجامعية ،  إعدادعمار بوحوش ، مناهج البحث العلمي  وطرق –ينظر  1
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ـــــــــــق وضــــــــــــــع اســـــــــــــتبيان  ــــــات التربويـــــــــــــة عــــــــــــــن طريــ ــــــــــــة الأســـــــــــــاتذة عــــــــــــــن المؤسســـــــ ومحاولــ

  .الأسئلة الاستبيان  ثم قمنا بجمع إجابات الأساتذة  وإحصائها

  .تحليل الاستبيان: المبحث الثاني

  :نتائج الاستبيان والتعليق عليها عرض -1

ــــــــــــى  ــــــــــــة لســــــــــــنة الأول ـــــــــيم أســــــــــــاتذة اللغــــــــــــة العربي ـــ ــــــــــــى تقي ـــــــذه الدراســــــــــــة إل هــــــــــــدفت هـــــ

القســـــــــــم، والتعامـــــــــــل مــــــــــــع متوســـــــــــط وخاصـــــــــــة مـــــــــــن ناحيــــــــــــة التواصـــــــــــل اللغـــــــــــوي داخــــــــــــل 

ـــــــزة، وهــــــــــذا عــــــــــن طريــــــــــق  ــــــــابهم لدرجــــــــــة لغويــــــــــة متميـــ ــــــــين، والتفاعــــــــــل معهــــــــــم لإكســ المتعلمــ

ـــــــــــــة  ـــــــــــــي للعملي ـــــــــق الفعل ــــ ـــــــــــــي تحقـــــــــــــق التطبي ـــع الت ـــــــــــارات التواصـــــــــــــلية الأربــــــــــ تطبيـــــــــــــق المهــ

ـــــــــــى  ـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال إجـــــــــــابتهم عل ـــــــــد تـــــــــــم ذل ـــــــــــة، وقــ ــــي العمليـــــــــــة التعليمي التواصـــــــــــلية فـــــــ

لأســـــــــــئلة المفتوحـــــــــــة، وبعـــــــــــض الاســـــــــــتبيان، وتقـــــــــــديم بعـــــــــــض المقترحـــــــــــات فيمـــــــــــا يخـــــــــــص ا

  .الأسئلة التي تستحق الشرح والتحليل

  :تحليل الاستبيان والتعليق على النتائج 1.1

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول •

  ما مفهوم الطريقة التعليمية في نظرك؟

ــــي الوســــــــــــــيلة التواصــــــــــــــلية * يؤكــــــــــــــد جــــــــــــــل المعلمــــــــــــــين أن الطريقــــــــــــــة التعليميــــــــــــــة هــــــــــ

ـــــــــــــي العمليـــــــــــــة التعليم ــــــة ف ـــــــــــــوي أو والتبليغيـــــــ ـــــــغ الخطـــــــــــــاب الترب ـــــــــــــق تبليــــــ ـــة، فهـــــــــــــي تحق ــــــــــ ي

ـــا قــــــــــال أحــــــــــد المعلمــــــــــين ) الرســـــــــالة التربويــــــــــة، الــــــــــدرس( ــــــــم إلــــــــــى المــــــــــتعلم كمـــــــ مــــــــــن المعلــ

ــــــــة عمــــــــــل مــــــــــن طــــــــــرف الأ" ــل نقــــــــــل المعلومــــــــــات إلــــــــــى هــــــــــي رســــــــــم خطــ ســــــــــتاذ مــــــــــن أجــــــــ

، بحيـــــــــــث يمكـــــــــــنهم الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى "التلاميـــــــــــذ بهـــــــــــدف زرع النشـــــــــــاط فـــــــــــيهم وتـــــــــــوجيههم

أنفســــــــــهم، ومــــــــــن هــــــــــذا نســــــــــتخلص أن الطريقــــــــــة هــــــــــي الأداة أو الوســــــــــيلة الناقلــــــــــة للعلــــــــــم 
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والمعرفـــــــــــة والمهـــــــــــارة، فهـــــــــــي كلمـــــــــــا كانـــــــــــت ملائمـــــــــــة للموقـــــــــــف التعليمـــــــــــي كلمـــــــــــا كانـــــــــــت 

  .ناجحة وحصدت ثمارا منظمة

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني •

  أذكر أهم المبادئ التعليمية التي تعرفها؟

ـــــــأن مـــــــــن أهـــــــــم المبـــــــــادئ * لاحظنــــــــا مـــــــــن خـــــــــلال إجابــــــــات الأســـــــــاتذة كلهـــــــــا تؤكـــــــــد بـ

ـــــاون بـــــــــــين المتعلمــــــــــــين أي أن  ـــــوم علـــــــــــى تشــــــــــــجيع التعــــــ ــــة هـــــــــــي أن التعلــــــــــــيم يقــــــ التعليميـــــــ

ة والتعـــــــــــاون التعلـــــــــــيم الجيـــــــــــد ينـــــــــــدرج تحـــــــــــت إطـــــــــــار العمـــــــــــل الجيـــــــــــد ويتطلـــــــــــب المشـــــــــــارك

ــــــافي وهـــــــــو مـــــــــن العوامـــــــــل  وكـــــــــذلك تشـــــــــجيع الـــــــــتعلم النشـــــــــط بالإضـــــــــافة إلـــــــــى الوقـــــــــت الكـــ

ـــــــــى  ــــــض الأســـــــــاتذة يركـــــــــزون عل ـــــــــيم ومســـــــــتواه وبعـــ ــــــــود التعل ـــــــــى وجـ الأساســـــــــية المـــــــــؤثرة عل

  .تشجيع التفاعل بين والمتعلم

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث •

  هل يتواصل التلاميذ بشكل فعال مع الأستاذ؟

  أحيانا  لا  نعم  

  4  0  6  العدد

النســــــــــبة 

  المئوية

60%  00%  40%  

  01الجدول رقم 
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  .دائرة نسبية تمثل نسبة تواصل التلاميذ مع الأستاذ

ـــين بـــــــــــنعم تقــــــــــــدر بـــــــــــــ ، %60مـــــــــــن الجــــــــــــدول يظهـــــــــــر أن نســــــــــــبة المعلمـــــــــــين المجيبـــــــــ

التلاميــــــــــــذ يتواصــــــــــــلون معهــــــــــــم بطريقــــــــــــة فعالــــــــــــة وذلــــــــــــك بســــــــــــبب طريقــــــــــــة المعلــــــــــــم فــــــــــــي 

ـــتيعابهم للــــــــدرس ومــــــــا يقــــــــوم المعلــــــــم بشــــــــرحه، أمــــــــا بعـــــــــض التــــــــدريس، وكــــــــذلك ربمــــــــا  اســـــ

، وهــــــــــذا عائــــــــــد إلــــــــــى %40الأســــــــــاتذة فكانــــــــــت إجــــــــــابتهم بــــــــــلا أحيانــــــــــا، وكانــــــــــت نســــــــــبتهم 

ــــــــــــد يكــــــــــــون  ــــــــــــا التواصــــــــــــل الفعــــــــــــال مــــــــــــع الأســــــــــــتاذ وق ــــذ لا يســــــــــــتطيعون أحيان ــــــــ أن التلامي

  .السبب في صعوبة المادة اللغوية أو ربما الصعوبة في طريقة الأستاذ

وهـــــــــــذا دليـــــــــــل علـــــــــــى أن التواصـــــــــــل % 00بـــــــــــلا فكانـــــــــــت نســـــــــــبتهم  أمـــــــــــا المجيبـــــــــــين

  .في العملية التعليمية لازمة ومفروضة على التلميذ والمعلم

أيتواصــــــــــــل الأســــــــــــتاذ لفظيــــــــــــا مــــــــــــع  :النتــــــــــــائج المتعلقــــــــــــة بالســــــــــــؤال الرابــــــــــــع •

  التلاميذ؟

  أحيانا  لا  نعم  

  4  4  2  العدد

النســــــــــبة 

  المئوية

20%  40%  40%  

  02جدول رقم 

1er trim.

2e trim.

3e trim.

4e trim.
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  .تمثل نسبة التواصل اللفظي للأستاذ مع التلاميذدائرة نسبية 

ـــــــــة التعليميـــــــــــــة ولكـــــــــــــن  ــــــر لفظـــــــــــــي فـــــــــــــي العمليــــ إن المعلـــــــــــــم يتواصـــــــــــــل لفظيـــــــــــــا وغيـــــــ

ـــــــــن الأســــــــــــاتذة أي بنســــــــــــبة  ـــــــدى نســــــــــــبة متواضــــــــــــعة مـــ ــــــــر لا يبــــــــــــدو هكــــــــــــذا لـــــ ، %40الأمــــ

وهــــــــو مــــــــا لــــــــم يكــــــــن مفهومــــــــا بانعــــــــدام الأســــــــباب وربمــــــــا لعــــــــدم فهــــــــم الســــــــؤال مــــــــن طــــــــرف 

ــــــــــر  ــبعض، كــــــــــون التواصــــــــــل غي ــــــــ ــــــــــد ال اللفظــــــــــي لا ينفصــــــــــل عــــــــــن التواصــــــــــل اللفظــــــــــي بي

  %.20أن نسبة قليلة أجابت بنعم بنسبة 

مــــــــــا مــــــــــدى تــــــــــأثير التواصــــــــــل اللغــــــــــوي  :النتــــــــــائج المتعلقــــــــــة بالســــــــــؤال الخــــــــــامس-5

  على التلاميذ؟

  أحيانا  لا  نعم  الإجابة

  2  2  6  العدد

  %20  %20  %60  النسبة المئوية

  03جدول رقم 

Ventes

1er trim.

2e trim.

3e trim.

4e trim.
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  التواصل اللغوي على التلاميذدائرة نسبية تمثل مدى تأثير 

ــــــــــــة جيــــــــــــدة  ــــــــــــؤثر بطريق ــــــدول أن التواصــــــــــــل اللغــــــــــــوي ي ـــــــــظ مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــ نلاحـــ

% 20مـــــــــــن خـــــــــــلال إجابـــــــــــات الأســـــــــــاتذة وجـــــــــــاء بنســـــــــــبة % 60علـــــــــــى التلاميـــــــــــذ بنســـــــــــبة 

ـــــل اللغــــــــــوي هـــــــــو الأســــــــــاس  ـــــــذا يعــــــــــود إلـــــــــى أن التواصــــ بنتيجـــــــــة متوســـــــــطة وضــــــــــعيفة، وهــ

  .الأساتذةفي العملية التعليمية على حد تعبير العديد من 

ــــتاذ علــــــــــى تنميــــــــــة قــــــــــدرة  :النتــــــــــائج المتعلقــــــــــة بالســــــــــؤال الســــــــــادس-6 أيعمــــــــــل الأســــــ

  ؟التلاميذ على التواصل

  أحيانا  لا  نعم  الإجابة

  2  3  5  العدد

  %20  %30  %50  النسبة المئوية

  .04جدول رقم 

  

  .دائرة نسبية تمثل قدرة الأستاذ على تنمية التواصل لدى التلاميذ

1er trim.

2e trim.

3e trim.

1er trim.

2e trim.

3e trim.
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ــــــــــات  ــــــــــنعم بنســــــــــبة معظــــــــــم إجاب ــــــــــت ب ــــــــــه بصــــــــــفتهم % 50الأســــــــــاتذة كان والســــــــــبب أن

ـــــــــــى تنميـــــــــــة المهـــــــــــارات  أســـــــــــاتذة اللغـــــــــــة واللغـــــــــــة أصـــــــــــل التواصـــــــــــل فالأســـــــــــتاذ يعمـــــــــــل عل

ــا نســـــــــــبة مـــــــــــن أجـــــــــــابوا  ـــــــــــى التواصـــــــــــل عامـــــــــــة أو التواصـــــــــــل اللغـــــــــــوي، أمـــــــــ والقـــــــــــدرات عل

ــــــــــــت نســــــــــــبتهم  ـــــــــالنفي فكان ـــ ــــــــــــى ســــــــــــبب ربمــــــــــــا ضــــــــــــيق الوقــــــــــــت % 30ب وهــــــــــــذا عائــــــــــــد إل

  .كفي أحيانا لتقديم الدرسالمخصص للدرس والذي لا ي

ـــــــــة بالســـــــــؤال الســـــــــابع-7 ـــــــــائج المتعلق ـــــكل مـــــــــن أشـــــــــكال التواصـــــــــل : النت أي شــــ

  في تلقينه للدرس أكثر؟ ذيعتمده الأستا

  الغير لغوي  اللغوي  

  4  6  العدد

  %40  %60  النسبة المئوية

  .07جدول رقم 

  

  .دائرة نسبية تمثل أشكال التواصل

1er trim.

2e trim.
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المجيبـــــــــــين علـــــــــــى التواصـــــــــــل اللغـــــــــــوي مـــــــــــن خـــــــــــلال الجـــــــــــدول نلاحـــــــــــظ أن نســـــــــــبة 

ــــــــــة يعتمــــــــــدون علــــــــــى التواصــــــــــل اللغــــــــــوي أكثــــــــــر 60% ، الأســــــــــاتذة فــــــــــي العمليــــــــــة التعليمي

شــــــــــيء لأنهــــــــــم يـــــــــــرون أن التواصــــــــــل اللغـــــــــــوي هــــــــــي الوســــــــــيلة الأساســـــــــــية فــــــــــي العمليـــــــــــة 

  .التعليمية خاصة في تعليم اللغة العربية

هــــــــــــو % 40أمـــــــــــا التواصـــــــــــل الغيــــــــــــر لغـــــــــــوي وكانــــــــــــت معظـــــــــــم الإجابــــــــــــات بنســـــــــــبة 

ــــــــــاله للفكــــــــــــرة بالإشــــــــــــارات  ـــــــاعد المعلــــــــــــم علــــــــــــى إيصــ ــــيلة للتعلــــــــــــيم فهــــــــــــو يســـــ الآخــــــــــــر وســــــــ

  .والإيماءات، وهي الأخرى وسائل تعليمية

ــــاهي أكثــــــــــر مهــــــــــارة يعتمــــــــــدها الأســــــــــتاذ فــــــــــي التواصــــــــــل  :الســــــــــؤال الثــــــــــامن-8 مــــــ

  اللغوي مع التلاميذ؟

  الاستماع  التحدث  القراءة  الكتابة  الإجابة

  2  4  2  2  العدد

  %20  %40  %20  %20  النسبة المئوية

  .8جدول رقم 

  

  

  دائرة نسبية تمثل أكثر المهارات التي يعتمدها الأستاذ

1er trim.

2e trim.

3e trim.

4e trim.
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ــــــــــب الأســــــــــــاتذة يعتمــــــــــــدون  ــــذا الســــــــــــؤال نلاحــــــــــــظ أن أغلــ ـــــي خلاصــــــــــــة نتــــــــــــائج هــــــــ فـــــــ

ـــــــى اعتمـــــــــادهم علـــــــــى أســـــــــلوب التلقـــــــــين والتبليـــــــــغ لـــــــــذا  مهــــــــارة التحـــــــــدث ويعـــــــــود الســـــــــبب إلــ

ــــــــد مــــــــــن مهــــــــــارة التحــــــــــدث وكانــــــــــت نســــــــــبة الإجابــــــــــة  أمــــــــــا المهــــــــــارات الأخــــــــــرى % 40لابــ

ــــي كــــــــــذلك تســــــــــاعد الأســــــــــتاذ علــــــــــى إيصــــــــــال المعلومــــــــــات للتلاميــــــــــذ وكانــــــــــت النســــــــــب  فهــــــ

  %.20كلها 

ـــــــــة بالســـــــــؤال التاســـــــــع-9 ـــــــــائج المتعلق ـــي الوظيفـــــــــة التـــــــــي يؤديهـــــــــا  مـــــــــا :النت هــــــ

  الاستاذ أثناء اعتماده التواصل اللغوي؟

الوظيفــــــــــــة الأساســــــــــــية هـــــــــــي وظيفــــــــــــة تبليغيــــــــــــة : وقـــــــــــد كانــــــــــــت الإجابــــــــــــات كالتـــــــــــالي

  .صالية فهو يحاول توصيل وتبليغ رسالة ما إلى ذهن القارئإي

ـــــــــــلية حضــــــــــــور المعلــــــــــــم، : الســــــــــــؤال العاشــــــــــــر-10 تســــــــــــتوجب الطريقــــــــــــة التواصـ

  فهل معظم تمارينكم تستدعي حضور المعلم؟

  لا  نعم  الإجابة

  0  10  العدد

  %0  %100  النسبة المئوية

  .9جدول رقم 

  

  

  للمعلمدائرة نسبية تمثل الطريقة التواصلية 

1er trim.

2e trim.
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ــــــــــــ ـــــــــــنعم تقـــــــــــدر ب ـــــين ب % 100مـــــــــــن الجـــــــــــدول يظهـــــــــــر أن نســـــــــــبة المعلمـــــــــــين المجيبــــــ

ــــــــــي معظــــــــــم التمــــــــــارين والنشــــــــــاطات فإنجــــــــــاح  ــــذا يعنــــــــــي إلزاميــــــــــة حضــــــــــور المعلــــــــــم ف وهــــــ

  .الطريقة التواصلية يكون بحضور المعلم

هــــــــــــل يــــــــــــؤثر عــــــــــــدد التلاميــــــــــــذ فــــــــــــي  :11النتــــــــــــائج المتعلقــــــــــــة بالســــــــــــؤال -11

  تعلم؟القسم على التواصل اللغوي بين المعلم والم

  لا  نعم  الإجابة

  0  10  العدد

100  النسبة المئوية

%  

0%  

  10جدول رقم 

  

  التأثير على التلاميذ على التواصل اللغوي في القسمدائرة نسبية تمثل 

ــي القســـــــــم لا يســـــــــمح بمتابعـــــــــة  ـــــــ ـــــــــرة التلاميـــــــــذ ف ــــــــى أن كث أجمـــــــــع كـــــــــل المعلمـــــــــين علـ

ـــذلك يــــــــــؤثر علــــــــــى التواصــــــــــل اللغــــــــــوي وبلغــــــــــت نســــــــــبتهم  كــــــــــل تلميــــــــــذ علــــــــــى حــــــــــدى، وكـــــــ

ـــــــــــل للتلاميـــــــــــذ خاصـــــــــــة % 100 ـــــــــــع يثبـــــــــــت أن أقســـــــــــامنا تشـــــــــــكو مـــــــــــن العـــــــــــدد الهائ والواق

1er trim.

2e trim.
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ــــــــــط حيــــــــــــث أن فــــــــــــي القاعــــــــــــة الواحــــــــــــدة يتــــــــــــراوح  ــــــام الســــــــــــنة الأولــــــــــــى متوســ بعــــــــــــض أقســــــ

  .تلميذ وتلميذة 40و  35ا بين عددهم م

ــــــل فــــــــــي القســــــــــم بســــــــــبب  ــدرة المعلــــــــــم والمــــــــــتعلم التواصــــ وهــــــــــذا مــــــــــا يــــــــــؤثر علــــــــــى قــــــــ

  .الاكتظاظ

ــــــــولي المنهـــــــــــــاج أهميـــــــــــــة  : 12النتـــــــــــــائج المتعلقـــــــــــــة بالســـــــــــــؤال -12 هـــــــــــــل يـــــ

  للتواصل اللغوي؟

  لا  نعم  الإجابة

  7  3  العدد

  %70  %30  النسبة المئوية

  .11جدول رقم 

  

  .أهمية التواصل اللغوي في المنهاج التربويدائرة نسبية تمثل 

ـــــــــظ أن المنهـــــــــــاج لا يـــــــــــولي أهميـــــــــــة كبيـــــــــــرة للتواصـــــــــــل  مـــــــــــن خـــــــــــلال الجـــــــــــدول نلاحــ

ــــــــــ لا ، وكانــــــــــــت نســــــــــــبتهم  ، اللغــــــــــــوي ـــــــــة بعــــــــــــض الأســــــــــــاتذة بـــ ــــــــــذا مــــــــــــن خــــــــــــلال إجابـــ وهــ

ــل اللغــــــــــوي فــــــــــي العمليــــــــــة 70% ـــاج يــــــــــولي أهميــــــــــة للتواصــــــــ ــــا الــــــــــذين يقولــــــــــون المنهـــــــ ، أمـــــ

  %.30اللغوية ونسبتهم كانت 

1er trim.

2e trim.



لمعيقات التواصل في العملية التعليمية  الدراسة الميدانية: الفصل التطبيقي
- الطور الأول من التعليم المتوسط-ة التعلمي  

 

 
66 

هـــــــــــي المهـــــــــــارة التـــــــــــي يصـــــــــــعب  مـــــــــــا :13النتـــــــــــائج المتعلقـــــــــــة بالســـــــــــؤال -13

  تلقينها للتلاميذ؟

  الاستماع  التحدث  القراءة  الكتابة  الإجابة

  2  4  2  2  العدد

  %20  %40  %20  %20  النسبة المئوية

  .12جدول رقم 

  

  .دائرة نسبية تمثل المهارة الأصعب تلقينها للتلاميذ في التعليم المتوسط

ــــارات التـــــــــي يمكـــــــــن لتلميـــــــــذ  التحـــــــــدثنســـــــــتنتج أن مهـــــــــارة  هـــــــــي مـــــــــن أصـــــــــعب المهـــــ

ـــــــه، ومحاولــــــــــــة تدريبـــــــــــه عليهــــــــــــا بينمــــــــــــا المهــــــــــــارات  ــــــى متوســــــــــــط تلقينهـــــــــــا لـــــ الســـــــــــنة الأولــــــ

ـــــــــــة  ــة التـــــــــــي هـــــــــــي المرحل ــد يكـــــــــــون قـــــــــــد اكتســـــــــــبها فـــــــــــي المرحلـــــــــــة الابتدائيـــــــــ الأخـــــــــــرى قـــــــــ

ــذ ناضـــــــــــجا وقـــــــــــادر علـــــــــــى  الأولـــــــــــى للتعلـــــــــــيم وفـــــــــــي التعلـــــــــــيم المتوســـــــــــط يصـــــــــــبح التلميـــــــــ

ـــون أصـــــــــــعب مهـــــــــــارة هـــــــــــي ا لمهــــــــــارات الأخـــــــــــرى وكانـــــــــــت نســـــــــــبة الأســـــــــــاتذة الـــــــــــذين يقولــــــــ

  %.20والمهارات الأخرى نسبتهم % 40التحدث تتراوح نسبتهم 

1er trim.

2e trim.

3e trim.

4e trim.
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61  

61%  

  

   الكفاءة المسطرة في المناهج

وهــــــذا لأن انتقــــــال التلميــــــذ مــــــن مرحلــــــة الابتــــــدائي إلــــــى 

فيـــــــه فـــــــراغ فـــــــي تحقيـــــــق الكفـــــــاءة المســـــــطرة فـــــــي منـــــــاهج التعلـــــــيم 

ميــــــــــذ ذوي لالتلميــــــــــذ متفــــــــــوق دراســــــــــيا يســــــــــهل تزويــــــــــده بالكفــــــــــاءة، أمــــــــــا الت

هــــــــي الصــــــــعوبة  فــــــــي نظــــــــرك مــــــــا
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هـــــــــــل يـــــــــــأتي التلميـــــــــــذ مـــــــــــن المرحلـــــــــــة  :14النتـــــــــــائج المتعلقـــــــــــة بالســـــــــــؤال 

ــــــــــدائي أم تجــــــــــد  ــــــــــيم الابت ــــــــــة المســــــــــطرة بمنهــــــــــاج التعل ــــــــــة مــــــــــزود بالمهــــــــــارات اللغوي الابتدائي

  ي تعليمها في مرحلة التعليم المتوسط؟

  لا  نعم  الإجابة

61  39  العدد

%61  %39  النسبة المئوية

  13جدول رقم 

  

الكفاءة المسطرة في المناهج تحقيق تمثل مدىدائرة نسبية 

وهــــــذا لأن انتقــــــال التلميــــــذ مــــــن مرحلــــــة الابتــــــدائي إلــــــى " لا"معظـــــم الأســــــاتذة أجــــــابوا بــــــــ

فيـــــــه فـــــــراغ فـــــــي تحقيـــــــق الكفـــــــاءة المســـــــطرة فـــــــي منـــــــاهج التعلـــــــيم مرحلـــــــة المتوســـــــط يكـــــــون 

التلميــــــــــذ متفــــــــــوق دراســــــــــيا يســــــــــهل تزويــــــــــده بالكفــــــــــاءة، أمــــــــــا الت

  .فقد أهمل المنهاج الكثير من المهاراتالصعوبات في التعلم 

ــــــــم  ــــــــائج المتعلقــــــــة بالســــــــؤال رق فــــــــي نظــــــــرك مــــــــا: 15النت

  تحقيق التواصل اللغوي بينك وبين التلميذ؟

��م

�

الفصل التطبيقي
 

النتـــــــــــائج المتعلقـــــــــــة بالســـــــــــؤال -14

ــــــــــدائي أم تجــــــــــد  ــــــــــيم الابت ــــــــــة المســــــــــطرة بمنهــــــــــاج التعل ــــــــــة مــــــــــزود بالمهــــــــــارات اللغوي الابتدائي

ي تعليمها في مرحلة التعليم المتوسط؟صعوبة ف

دائرة نسبية 

معظـــــم الأســــــاتذة أجــــــابوا بــــــــ

مرحلـــــــة المتوســـــــط يكـــــــون 

ــــــــــدائي لأن  التلميــــــــــذ متفــــــــــوق دراســــــــــيا يســــــــــهل تزويــــــــــده بالكفــــــــــاءة، أمــــــــــا التالابت

الصعوبات في التعلم 

ــــــــم -15 ــــــــائج المتعلقــــــــة بالســــــــؤال رق النت

تحقيق التواصل اللغوي بينك وبين التلميذ؟التي تعيقك في 
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صعوبة   الإجابة

  المادة

كثرة   قلة التمارين

  البرنامج

عدم كفاءة 

  المعلم

التشويش داخل   التوقيت

  القسم

  2  3  0  5  0  0  العدد

النسبة 

  المئوية

00%  00%  50%  00%  30%  20%  

  .14جدول رقم 

  

  اللغوي بين المعلم والمتعلمدائرة نسبية تمثل الصعوبات التي تعيق التواصل 

ـــــــــات التواصــــــــــــل اللغــــــــــــوي وهــــــــــــذا هــــــــــــو موضــــــــــــوعنا  ـــ ــــــل الجــــــــــــدول أعــــــــــــلاه معيق ــــــ يمث

ــــح لنـــــــــــا حيـــــــــــث بلغـــــــــــت  ـــــب الـــــــــــواردة أعـــــــــــلاه توضـــــــ احتمـــــــــــال % 50الأساســـــــــــي، وإن النســــــ

ــــــــة أن  ــــــــي اللغــــــــة العربي ــــاتذة ف ــــــــرى بعــــــــض الأســــ ــــــــة ي ــــبة مئوي ــــــــامج كــــــــأعلى نســــ ــــــــة البرن كثاف

ا صـــــــــعوبة المـــــــــادة فيـــــــــرى الأســـــــــاتذة هـــــــــذا مـــــــــا يعيـــــــــق العمليـــــــــة التعليميـــــــــة التواصـــــــــلية أمـــــــــ

  .أن المادة في حد ذاتها تعد من أهم المعيقات

ـــــص للمـــــــــادة أمـــــــــام العـــــــــدد  ــــــــم يليهـــــــــا التوقيـــــــــت المخصــــ ــــا فيهـــــــــا مـــــــــن تعقيـــــــــدات ثـ لمـــــ

ــــــــــالي ــــــــــت النســــــــــبة كالت ــــــــــدروس المبرمجــــــــــة وكان ــــــــــرون % 30: الكبيــــــــــر لل مــــــــــن الأســــــــــاتذة ي

ــــة التعليميــــــــة، وفــــــــي المــــــــادة  الواحــــــــدة كمــــــــا فــــــــي أن التوقيــــــــت لــــــــه دور فعــــــــال فــــــــي العلميــــ
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ـــــــى  ـــــــد الضـــــــغط عل ـــذا مـــــــا يول ـــــــدرس وهــــ اللغـــــــة العربيـــــــة لابـــــــد مـــــــن توقيـــــــت أكثـــــــر لإلقـــــــاء ال

ـــــــــــال التشــــــــــــويش داخــــــــــــل القســــــــــــم قــــــــــــدرت بنســــــــــــبة  ــاتذة، ونلاحــــــــــــظ أن نســــــــــــبة احتمـ الأســــــــــ

ــــــــــذ لا يســــــــــــاعد علــــــــــــى الاســــــــــــتيعاب، فتحــــــــــــذير كــــــــــــل % 20 إذ أن العــــــــــــدد الهائــــــــــــل للتلاميــ

  .واحد يقتضي وقتا، وبالمقابل لم ترد أي إجابة

ـــــــــذ  ـــــــــى التلمي ـــــــــرر عل ـــــــو مق ـــــــــرتبط بمـــــــــا هــ ـــل اللغـــــــــوي ت ـــــــــات التواصــــــ نســـــــــتنتج أن معيق

  .كالتوقيت وكثافة البرنامج وغيرهاوالمعلم 

ــــــــــــة بالســــــــــــؤال -16 ــــــــــــائج المتعلق ــــــــــــة  :16النت ــــــــــــة كافي ــــــــائل التعليمي هــــــــــــل الوســــ

  لتحقيق الطريقة التواصلية بين المعلم والمتعلم؟

  لا  نعم  الإجابة

  10  0  العدد

  %100  %00  النسبة المئوية

  .15جدول رقم 

ــــــلاه نلاحــــــــــــظ أن نســــــــــــبة الإجابــــــــــــة لا طاغيــــــــــــة بنســــــــــــبة  % 100مــــــــــــن الجــــــــــــدول أعــــــ

ـــــــــــق التواصـــــــــــل، مـــــــــــن  ـــــــــــة غيـــــــــــر كافيـــــــــــة لتحقي ـــــــــــى أن الوســـــــــــائل التعليمي وهـــــــــــذا دليـــــــــــل عل

ــــــــــــــــراص  ــــــــــــــــوتر والأق ــا الكمبي ــــــي المتوســــــــــــــــطات منهــــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــا ف ــــــــــص التكنولوجي ــــــ خــــــــــــــــلال نق

ـــــــذ الحفــــــــــظ وســــــــــرد مــــــــــا  ـــتطيع المعلــــــــــم مســــــــــاعدة التلاميـــ حفظــــــــــه، المضــــــــــغوطة حتــــــــــى يســـــــ

ــــــــب وهــــــــذا  ــــــي الصــــــــبورة والكت ــ ــــــــة ف ــــــــة المتمثل ــــــــى الوســــــــائل التقليدي ــــــــرا عل ـــــــن نعتمــــــــد كثي ونحـ

ـــــــــى ارقـــــــــى المســـــــــتويات لأن المـــــــــدارس فـــــــــي  ـــــــــى المـــــــــتعلم علـــــــــى التطـــــــــور إل لا يســـــــــاعد عل

  .تطور كبير والعالم في ازدهار
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ــــــــــة بالســــــــــؤال -17 ــــــــــائج المتعلق ـــد صــــــــــعوبة فــــــــــي التواصــــــــــل  :17النت هــــــــــل تجـــــــ

  باللغة الفصحى مع التلاميذ؟

  لا  نعم  الإجابة

  0  10  العدد

  %00  %100  النسبة المئوية

  .16جدول رقم 

ـــــــــــي اللغـــــــــــة العربيـــــــــــة فـــــــــــي  ـــــــــــائج الجـــــــــــدول أن الأســـــــــــتاذ ف ــــظ مـــــــــــن خـــــــــــلال نت نلاحـــــــ

ــة العربيــــــــــة الفصــــــــــحى لأنــــــــــه  ــعوبة فــــــــــي التواصــــــــــل باللغــــــــ ـــــيم المتوســــــــــط لا يجــــــــــد صــــــــ التعلـــــ

يملـــــــــــك كفـــــــــــاءة لغويـــــــــــة ورصـــــــــــيد لغـــــــــــوي، أن أهـــــــــــل الاختصـــــــــــاص لا يجـــــــــــدون صـــــــــــعوبة 

ـــــــون العربيــــــــــــــة الفصــــــــــــــحى فــــــــــــــي  اختصاصــــــــــــــهم وحتميــــــــــــــة تخصصــــــــــــــهم يجعلهــــــــــــــم يتكلمـــــــ

  .بطلاقة وسهولة

فـــــــــي معتقــــــــــدك هــــــــــل الــــــــــوزارة التربويــــــــــة  :18النتــــــــــائج المتعلقــــــــــة بالســــــــــؤال -18

  تساهم في تطبيق طريقة التواصل اللغوي في التعليم الجزائري؟

  لا  نعم  الإجابة

  4  6  العدد

  %40  %60  النسبة المئوية

  .17جدول رقم 
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  دائرة نسبية تمثل مدى تطبيق الطريقة التواصلية

ـــــــــدائرة  إن فئـــــــــة معتبـــــــــرة مـــــــــن الأســـــــــاتذة كمـــــــــا يظهـــــــــر فـــــــــي الجـــــــــدول الإحصـــــــــائي وال

ـــــــي تطبيــــــــــــق الطريقــــــــــــة التواصــــــــــــلية فــــــــــــي التعلــــــــــــيم  النســــــــــــبية أن وزارة التربيــــــــــــة تســــــــــــاهم فـــــ

ــة النصــــــــــوص التواصــــــــــلية فــــــــــي الكتــــــــــب المدرســــــــــية وهــــــــــذا  ــــــــري، دليــــــــــل هــــــــــذا برمجــــــــ الجزائــ

ــة لا تنــــــــــادي إلــــــــــى تطبيــــــــــق % 40هنــــــــــاك  ولكــــــــــن% 60بنســــــــــبة  تــــــــــرى بــــــــــأن وزارة التربيــــــــ

ــــــة التواصـــــــــلية مـــــــــن خـــــــــلال عـــــــــدم تـــــــــوفر الوســـــــــائل التربويـــــــــة التـــــــــي تـــــــــنص عليهـــــــــا  الطريقـــ

  .الطريقة

ثـــــــــر الإيجـــــــــابي للتواصـــــــــل هـــــــــو الأ مـــــــــا :19النتـــــــــائج المتعلقـــــــــة بالســـــــــؤال -19

  اللغوي على التلميذ؟

ـــــــــــــــات - ـــــوح فتعـــــــــــــــددت إجاب ــــــــــ ـــــــــــذا الســـــــــــــــؤال المفت الأســـــــــــــــاتذة لكـــــــــــــــن إن طبيعـــــــــــــــة هــــ

  :مجملها يدور حول

ــــــــــدة الخــــــــــوف بمــــــــــن - ـــــن عق ــــــــــره مـــــ ــــــــدى المــــــــــتعلم وتحري ــ ــــــــــة ل تنشــــــــــيط الملكــــــــــة اللغوي

  .التعبير بأشكاله

  .اكتساب المتعلم لغة التخاطب وتنمية رصيده اللغوي والمعرفي-

  .قدرة المتكلم التخاطب باللغة العربية الفصحى-

1er trim.

2e trim.
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ـــــون علـــــــــــــــــى تطبيـــــــــــــــــق - ـــــــــف الأســـــــــــــــــاتذة ينصــــــــــــ التواصـــــــــــــــــل نســـــــــــــــــتخلص أن مختلــــــــ

  .والإشارة إلى آثار على المتعلم

ــــــــــائج المتعلقــــــــــة بالســــــــــؤال -20 ــــــــــر الســــــــــلبي للتواصــــــــــل  مــــــــــا :20النت هــــــــــو الأث

  على التلميذ؟

ـــــــــم نلمـــــــــس - ـــــــــا ل ـــــــم إلا أنن ـــــــــا بالأســـــــــاتذة ورغـــــــــم اخـــــــــتلاف آرائهــ مـــــــــن خـــــــــلال احتكاكن

ـــر الســـــــــلبي للتواصـــــــــل اللغـــــــــوي، وقـــــــــد استخلصـــــــــنا أن هنــــــــــاك  إجابـــــــــة مؤكـــــــــدة علـــــــــى الأثــــــ

ـــــــــــاء مــــــــــــن الإجابـــــــــــــة لأن أثــــــــــــر قــــــــــــد يعيــــــــــــق الت ــــو التواصــــــــــــل والخــــــــــــوف والحيـ لميــــــــــــذ وهــــــــ

  .التواصل يلزم على كل متعلم النقاش والمشاركة

  :خلاصة النتائج من الاستبيان*

تؤكد النتائج المتوصل إليها من خلال أجوبة المعلمين وتحليل الاستبيان استخلاصنا حملة   

  :من النتائج منها

  .على المعلم والمتعلم والوسائل التعليمية والمحتوىالطريقة التعليمية عموما تقوم أساسا  �

الطريقة التواصلية هي عبارة عن حوار متبادل بين المعلم والمتعلم بهدف نقل  �

  .المعلومات

  .إن عملية التواصل داخل القسم قائمة أساسا على الحوار والمناقشة �

المتعلمين بهدف استخدام المعلمين اللغة العربية الفصحى الخالصة أثناء تواصلهم مع  �

  .تعويدهم على التخاطب بها

من عوائق التواصل الاكتظاظ فكثافة المتعلمين يصعب على المعلم مهمته مهما كانت  �

  .خبرته أن يقدم نوعا من التواصل اللغوي الحقيقي

 .للوسائل التعليمية دور فعال في إبراز وتنشيط التواصل اللغوي �
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  :عملية التواصل اللغويالحلول المقترحة لمختلف المعيقات في 

  .الابتعاد عن مصادر الضجيج أو إزالة مسبباته إن أمكن ذلك �

محاولة تفهم الغير والاعتراف بأنها ذات غير ذاته يمكن أن يكون لها طريقة تفكير  �

  .واتجاهاتها الخاصة

  .محاولة خلق جو نفسي يسوده الوئام �

  .خلق دوافع للكلام وللاستماع �

  .العمل والجدية في العملالانقطاع عن الكلام وقت  �

  .احترام مشاعر وأفكار المتعلمين �
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  :خاتمة

معيقات : في نهاية هذا البحث نأمل أن نكون  قد تناولنا أهم العناصر التي تلخص موضوع

التواصل اللغوي في العملية التعليمية في الطور الألف من التعليم المتوسط، ونظرا لأهمية 

التواصل اللغوي الكبيرة من العملية التعليمية والتعليمية بحيث يفترض بأن تكون عملية 

تكون عملية تواصل متبادلة بين المعلم والمتعلم من جهة وبين المتعلمين من جهة تعليمية أن 

أخرى حاولنا أن نفرج  على ما يعيق العملية التواصلية بينهم وقد كانت التجربة المتمثلة في 

البحث الميداني تجربة سمحت لنا بالتوصل إلى مقام المعلم وما يعتبره من معيقات ومشاكل 

إلى المتعلم، حيث يحاول المعلم تجاوز المعيقات وإنجاح عملية التواصل  يترجمها بسهولة

اللغوي لإكساب المتعلم رصيدا لغويا ومحاولته التحدي الصعوبات والعراقيل من أجل إنجاح  

  : التواصل اللغوي داخل القسم مثل

ن  على المتعلم العمل من اجل طلب العلم والتحلي بالصبر والإيمان واحترام المعلمي �

 .ويجب عليه مراعاة الانضباط داخل القسم

 . على المعلم العمل بأسلوب يحفز المتعلم على العمل بجدارة وغرس روح الإرادة �

وبعد بحثنا محاولة بسيطة قد تساهم في معرفة الأمور الأساسية في عملية التعليم  والتعلم 

اللغوي بين المتعلم والمعلم وكذلك التعرف على معيقات والعراقيل التي تعيق عملية التواصل 

فمن النتائج المتوصل إليها عن طريق دراستنا النظرية والتطبيقية حاولنا استنتاج  بعض 

الاقتراحات والتوصيات يجب مراعاتها وحلولا لتحقيق عملية تواصلية لغوية تعليمية ناجحة، 

  :أهمها
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الأساسية المعلم  أن العملية التعليمية  تقوم على عناصر مهمة وهي من الركائز �

 .والمتعلم

أن التواصل اللغوي يكاد أن يكون  الوظيفة الأسمى للغة التي تعد بدورها أهم  �

 .الوسائل

 .يقوم التواصل اللغوي في العملية  التعليمية على معلم  ومتعلم  ورسالة تعليمية �

 .ينقسم التواصل بين ما هو اللفظي وغير اللفظي �

  .، الاستمتاعات أساسية، الكتابة، القراءة، التحدثلتواصل اللغوي على مهار يقوم ا �

 .يعد التواصل اللغوي أساسا للعملية التعليمية التعلمية �
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  :مفهومها ،اللغة العربية: 01ملحق رقم 

  :مفهوم اللغة العربية  -1

  :تعريف اللغة -1-1

" هي أصوات يعبر بها كل قوم  عن أغراضهم ويعرفها ابن خلدون  " يعرفها  ابن جني 

  " عبارة المتكلم عن مقصود  

وسيلة اتصال بين أفراد  جماعة  تألف بينهم على صعيد : " كما عرفها جون ديوي بأنها -

 ".واحد 

  :ومن هنا نعرف اللغة العربية 

تنتمي اللغة العربية إلى فصيلة اللغات السامية ، ولقد  كتب لهذه اللغة الخلود بنزول القرآن 

الكريم الذي أمدها بمادة لغوية غزيرة ، إذا لم تعد  العربية منذ ظهور الإسلام آلة عادية 

للكلام والتخاطب  ولا لغة إنسانية محضة بل شيا أخر جعل لديها قدرة فائقة على إعراب 

دقائق المعنى وخواطر الفكر وخلجات النفس وهذا  فضل القرآن الكريم على العربية  عن 

أيضا أن عمل على توحيدها  وطبعها بطابع خاص فيه العمومية والشمول ، بحيث تسر 

لهذه اللغات إن تكون لغة العرب عامة وان تتغلب على الكثير معالم اللهجات  السائدة 

 . آنذاك

عربية بعد ظهور الإسلام ميزتها التاريخية  وعاشت دورها في تطور ونماء ثم استأنفت اللغة ال

واتسع صدرها  لكثير من الألفاظ  التي اقترفتها من اللغات الأخرى كالفارسية  والهندية 

واليونانية  وغيرها من اللغات ، كما كانت اللغة العربية أداة التفكير ونشر الثقافة في الأندلس  

الحضارة على أوروبا فبددت ظلماتها وقشعت عنها سحب الجمل  والتخلف  التي أشرقت منها
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ودفعتها إلى التطور والنهوض في ظل هذا الجو المفعم بالعلم والمعرفة  أقبلت الشعوب 

 1.المسلمة على القرآن الكريم  كتاب الدين الإسلامي الجديد  يتدارسونه

ها، ويجلسون روائع الفكر والأدب  ومن وعلى اللغة العربية الفصحى ينهضون بفنونها وعلوم

شهد العالم نشوء حضارة عالمية شاملة تفسح صدرها  لجميع الثقافة الوافدة ، واللغة الفصحى 

تسهم في رقي البشرية في كل ميدان من ميدان المعارف والفنون، وقد تهيأت للعربية في 

يم وظهور الصحافة ووسائل العصر الحديث عوامل جديدة للتطور والرقي منها انتشار التعل

الإعلام المرئية والمسموعة، وإنشاء مجامع اللغة العربية في عدد من البلدان العربية  

والاهتمام بعقد اللجان والمؤتمرات وجعل اللغة العربية إضافة إلى أنها أصبحت اللغة الرسمية 

  .في جميع الأقطار العربية بل حتى في المحافل الدولية

ة هي من أعظم  وأرقى اللغات العالمية  وبما أن القرآن الكريم  وإعجازه أنزله فاللغة العربي

  . باللسان العربي الفصيح وهذا ما زادها قيمة ورقي

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

الوطنية للطبع والنشر   حسن جعفر الخليفة ، طرق تعليم اللغة العربية في التعليم العام، دار الكتلة.حاسم محمود الحصوى، د 1

    34،ص 1996، بنغازي ، 1، طوالتوزيع
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  : 02ملحق رقم 

  الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

   –خنشلة  –جامعة عباس لغرور 

  كلية  الأدب و اللغات 

  تخصص دراسات لغوية 

  استمارة خاصة بالسادة الأساتذة في التعليم المتوسط 

  :أخي الأستاذ أختي الأستاذة تحية تربوية و بعد

في اطاراعداد  مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر يسرنا أن نضع بين أيدكم هذه الاستمارة الخاصة التي 

هي أسئلة نحاول ان نوضح من خلالها المعيقات التواصل اللغوي في عملية التعليم و التعلم التي 

حة مع العلم أن هذه تواجهكم أثناء التعليم و نرجو من سيادتكم  المحترمة الاجابة عن الأسئلة المقتر 

  المعلومات التي تقيدونا بها محفوظة ولا تستخدم إلا  لأغراض علمية 

  .شكرا على مساعدتكم لنا في إنجاز هذا العمل

  بيانات عامة 

  .المؤسسة  التربوية 

  : الأسئلة 

  ما مفهوم العملية التعليمية في نظرك ؟/ 1

  أذكر أهم مبادئ التعليمية التي تعرفها / 2

  يتواصل التلاميذ بشكل فعال مع الأستاذ ؟ هل / 3

  نعم                             لا                                 أحيانا
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  أيتواصل الأستاذ لفضيا فقط  مع التلاميذ / 4

  نعم                                 لا                               أحيانا 

  

  التواصل اللغوي على التلاميذ مامدى تأثير / 5

  جيد                              متوسط                          ضعيف 

  أيعمل الأستاذ على تنمية قدرة التلاميذ على التواصل ؟/ 6

  نعم                             لا                                أحيانا

  

  أي شكل من أشكال التواصل يعتمده الأستاذ في تلقينه للدرس أكثر /7

  اللغوي                                        غير اللغوي 

  ماهي أكثر مهارة يعتمدها الأستاذ في التواصل اللغوي مع التلاميذ ؟/ 8

التحدث                                      القراءة                 الكتابة                               

  الاستماع 

  ماهي الوظيفة التي يؤديها الأستاذ في التواصل اللغوي مع التلاميذ ؟/ 9

  تستوجب الطريقة التواصلية حضور المعلم فهل معظم تمارينكم تستدعي حضور المعلم ؟ /10

  نعم                                     لا 

  هل يؤثر عدد التلاميذ  في القسم على التواصل اللغوي بين المعلم و المتعلم ؟ / 11

  نعم                                      لا 
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  هل يوحي المنهاج أهمية التواصل اللغوي ؟ / 12

  نعم                                      لا 

  ميذ ماهي المهارة التي يصعب تلقينها للتل/ 13

القراءة                           الكتابة                             التحدث                                

  الاستماع 

هل يأتي التلميذ من المرحلة الابتدائية مزود بالمهارات اللغوية         بمناهج التعليم الابتدائي أم /14

  ة التعليم المتوسط ؟ تحدث صعوبة في تعليمها في مرحل

  نعم                                       لا 

  في نضرك ماهي الصعوبة التي تعيقك في تحقيق التواصل اللغوي بينك و بين التلميذ / 15

  صعوبة المادة                 قلة التمارين              كثافة البرنامج

  التوقيت               التشويش داخل القسم     عدم كفاءة المتعلم              

  هل الوسائل التعليمية كافية لتحقيق الطريقة التواصلية بين المعلم و المتعلم ؟ /   16

  نعم                                  لا 

  هل تجد صعوبة في التواصل اللغوي باللغة العربية الفصحى مع التلاميذ ؟ /  17

  لا                          نعم       

  في معتقدك هل الوزارة التربوية تساهم في تطبيق طريقة التواصل اللغوي في التعليم الجزائري ؟ /18

  نعم                                 لا 

  ما هو الأثر الايجابي للتواصل اللغوي على  التلميذ ؟/19

 الأثر السلبي للتواصل اللغوي على  التلميذ ؟  ما هو/ 20
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  :المصادر والمراجعقائمة 

  :المصادر - أولا

  القرآن الكريم �

  :المراجع - ثانيا

  .2002أحمد مختار عمر، أنا واللغة والمجتمع، ط، عالم الكتب للنشر والتوزيع، القاهرة،  )1

  .2006الجزء الأول، مكتبة دار النهضة العربية، بيروت، أنطوان صباح، تعليمية اللغة العربية،  )2

  .2012، 1حسن بدوح، المحاورة، مقاربة تداولية، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع أربد، شارع الجامعة، ط )3

  .2009، 1تاعوينات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، شارع أولاد سيدي الشيخ، الجزائر، ط -د )4

  .2004، 1425، 1أبوعلام، التعلم أسسه وتطبيقاته، دار المسيرة، للنشر والتوزيع، عمان، طرجاء محمود  )5

، دار الجسور للنشر والتوزيع، 1رضوان بلخيري، مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، نشأتها وتطورها، ط )6

  .2014الجزائر، 

  .1988، 1ال للنشر، طرومان جاكسون، قضايا الشعرية، تر محمد الولي ومبارك حنوز، دار توبق )7

  .2006، 1سمية محسن كاضم الفتلاوي، المنهاج التعليمي والتدريسي الفاعل، دار الشرق، ط )8

  .2009، 1سمير محمد كبريت، مفتاح المعلم والإدارة التربوية، دار النهضة العربية، بيروت، ط )9

  .2009صالح أبو صبع، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، دار الشروق، عمان،  )10

  . 2009صبع،  العلاقات العامة والاتصال الإنساني، دار الشروق، عمان،  صالح أبو )11

  .2008، 1429، 1صيام كريدية، أضواء على الألسنة، بيروت، لبنان، ط )12

الطاهر بن حسن بومزيز، التواصل اللساني والشعرية، مقاربة تحليلية لنظرية رومان جاكسون، الدار العربية  )13

  .2007، 1منشورات الإختلاف، الجزائر، ط للعلوم، ناشرون،

  .2003، 1عبد القادر الغزالي، اللسانيات ونظرية التواصل، رومان جاكسون، دار الحوار للنشر، سوريا، ط )14

  .2003. ،1عماد الزغلول، نظريات التعلم، دار الشروق، ط )15
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، 1دار الوفاء، الإسكندرية، طفايزة مراد دندش، معنى التعلم من خلال نظريات التعلم وتطبيقاتها التربية،  )16

2003.  

  .1987، 1لطرش البستاني، محيط المحيط، مكتبة بيروت، لبنان، ط )17

  .2008، 1محسن علي عطية، مهارات الاتصال اللغوي وتعليمها، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، ط )18

  .2000محمد الدريخ، تحليل العملية التعليمية، قصر الكتاب، البليدة،  )19

  .2006، 1صطفى زيدان، نظريات التعلم، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طمحمد م )20

 2006.، 1يوسف مازن، طرائف التعليم بين النظرية والممارسة، المؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، لبنان، ط )21

  :الرسائل والأطروحات الجامعية -ثالثا

العربي فرحاتي، ديوان المطبوعات .سي وطرق قياسها، دالقسم الدرات التواصل في جماعة أنماط التفاعل وعلاقا  )01

  .الجامعية

  .تعليمية اللغة العربية للتعليم المتوسط، هيئة التأطير بالمعهد، شارع أولاد سيدي الشيخ، الحراش، الجزائر ) 02

لسانية تطبيقية، بحث مقدم  سعاد عباسي، القدرة التواصلية اللسانية عند الطفل مرحلة ما قبل التمدرس، دراسة ) 03

  .2009- 2008لنيل شهادة الماجستير، أبي بكر بلقايد تلمسان، 

سليم حمدان، أشكال التواصل في تراث البلاغيين العرب، دراسة على ضوء اللسانيات التداولية، مذكرة لنيل  ) 04

  .2009-2008شهادة الماجستير في لسانيات الخطاب، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

    :القواميس -رابعا

  .34، ج4، دار المعارف، القاهرة، مج)علم(ابن منظور، لسان العرب، تحقيق نخبة من الأساتذة مادة   )01

، 1، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ط6أبو الحسن أحمد بن فارس زكريا، مقاييس اللغة، ج  )02

1972.  

  .، دار إحياء التراث العربي1، ط2ج القاموس المحيط، الفيروز أبادي، ) 03

 .2004، 1995، 4مجمع اللغة العربية، المعجم الوسيط، مادة علمه، مكتبة الشروق الدولية، ط  )04
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    فهــــــــرس الموضوعــــــــات

  الصفحة  العنوان

  أ  مقدمة

  مفاهيم أولية حول التعليم والتعلم :المدخل

  6 تمهيد

  6  مفهوم التعليم -أولا

 6 لغة -أ

  7 اصطلاحا -ب

  7  تعريف التعلم -ثانيا

  7 لغة -أ

  8  اصطلاحا  -ب

  8 علماء النفس/ 1

  8  عند علماء النفس العرب/ 2

  9  تعريفات علماء النفس الغربيين للتعلم/ 3
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  :الملخص

هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة علــــــى معرفــــــة الصــــــعوبات التــــــي تعتــــــرض المتلعثمــــــين بالدرجــــــة 

الأولــــــى، فــــــي المرحلــــــة المتوســــــطة، وقــــــد اخترنــــــا مقاربــــــة معرفيــــــة فــــــي التعريــــــف بالتعليمــــــات 

ــد كــــــان التســــــاؤل الــــــرئيس للدراســــــة هــــــل هتــــــه المعيقــــــات تشــــــكل : انطلاقــــــا مــــــن مبادئهــــــا، وقــــ

ــر عثـــــــــرة بالنســـــــــبة للمتعلمـــــــــين  ـــــــة علـــــــــى الســـــــــؤال صـــــــــغنا حجـــــــ لتحقيـــــــــق أهـــــــــدافهم؟ وللإجابــ

ـــــــة للمتعلمـــــــين  ـــــــروق الفردي ــــــب الف ـــــــات بحسـ فرضـــــــيات تتمحـــــــور مجملهـــــــا حـــــــول وجـــــــود معيق

ــــــاوت  ــــــي فجــــــاءت نتيجــــــة الدراســــــة، وجــــــود تف وبيئــــــتهم مســــــتخدمين المــــــنهج الوصــــــفي التحليل

فــــي تقــــدير حجــــم المعيقــــات مــــن طالــــب إلــــى آخــــر للحكــــم ومعالجتــــه حتــــى لا يكــــون متــــأخرا 

  .يادراس

لنتوصـــــل فـــــي الختـــــام إلـــــى أن كـــــل طالـــــب يعـــــاني مـــــن صـــــعوبات مختلفـــــة لـــــذا وجـــــب 

 .علينا إتاحة الفرصة للتقدم وعدم الإصابة بالإحباط

  .التعلمية، التواصل اللغوي ،التعليميةمعيقات، : الكلمات المفتاحية

  

Résumé : 

Cette étude visait à découvrir les difficultés rencontrées par les bègues en premier 

lieu, au stade intermédiaire, et nous avons choisi une approche cognitive pour 

introduire des instructions basées sur leurs principes, et la question principale de 

l'étude était: ces obstacles sont-ils une pierre d'achoppement pour les apprenants 

pour atteindre leurs objectifs? Afin de répondre à la question, nous avons 

formulé des hypothèses autour de l'existence d'obstacles en fonction des 

différences individuelles des apprenants et de leur environnement, en utilisant la 

méthode descriptive et analytique, donc le résultat de l'étude est venu, et il y a un 

décalage dans l'estimation de la taille des obstacles d'un élève à l'autre pour le 

juger et le traiter afin qu'il ne soit pas en retard à l'école. 

En conclusion, concluons que chaque élève souffre de difficultés différentes, il 

fallait donc laisser l'opportunité de progresser et ne pas être frustré. 

Mots clés: obstacles, éducation, apprentissage, communication linguistique. 
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