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  :مقدمة 

موضـوعا  علـى إنجـاز مـذكرة التخـرج  والـذي یتضـمن) لیسـانس (یقبل طلبة سـنة ثالثـة إعـلام  

فـي تخصـص یوظـف فیـه الطالـب كـل مـا اكتسـبه  مـن مبـادىء وقواعـد منهجیـة خـلال ســنوات 

تكوینـه الأكـادیمي والتـي مـن شـأنها ضـبط عملـه وتأهیلـه لأن یكـون بحثـا علمیـا وقـد یواجـه فــي 

مرحلـة إعــداده العدیــد مـن الصــعوبات والعراقیــل والتـي تتطلــب منــه بـذل مجهــود كبیــر وتوظیــف 

في جمیع مراحل بحثـه، كمـا أن تحدیـد بوصـلته یسـهل علیـه العمـل ویسـاهم فـي  الوعي والتیقظ

تنظیمــه وشــد بنیاتــه  والتــي تــنعكس فــي تحدیــده للمــدخل النظــري الــذي یعتمــده ثــم بعــدها یحــدد 

ویضــبط عنوانــه ویطـــرح  اشــكالیته وتســاؤلاته وغیرهـــا مــن الخطــوات الهامـــة، وقــد حاولــت مـــن 

هـــذا المقیـــاس بإعطـــاء  التوجیهـــات الدقیقـــة والضـــروریة  خـــلال خبرتـــي البســـیطة فـــي تدریســـي ل

والأسس والمبادىء المنهجیـة الهامـة  التـي تسـاعده فـي صـیاغة وتحدیـد أجـزاء بحثـه الأساسـیة 

التي لا یمكن تجاوزها ، كمـا فتحـت المجـال لـه للتطبیـق والتـدریب فـي صـیاغته وتحدیـده  لكـل  

حاولــة نقــد عملــه وتقویمــه، وتعتبــر هــذه المــادة عنصــر بتوظیفــه للخلفیــة المعرفیــة المكتســبة، وم

 .العلمیة بمثابة  دلیل یرشده أثناء إعداده لمذكرته 

  وأسأل االله العظیم التوفیق
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 :البرادیغم

تحتــاج الأنشــطة الممارســة فــي الحقــل العلمــي إلــى معیــار یضــفي صــفة شــرعیة ، ویوحــد عمــل 

ت ، وهــذا المعیــار هــو مــا یصــطلح البــاحثین فــي العلــم العــادي الــذي یبحــث عــن حــل للمشــكلا

على  تسمیته  بالبرادیغم، ولذلك فإن وجوده جدیر بتدعیم الإنجاز العلمي العادي وبذلك یمیـزه 

 عن الاعلام 

إن الإنجــازات العلمیــة التــي تجتــذب مجموعــة مــن البــاحثین  الثــابتین وتتــیح بابــا مفتوحــا لحــل 

 )52، ص 2017 سعد،(جمیع المشكلات یصطلح علیها بالبرادیغمات 

ولـذلك فـالبرادیغم یكسـب آفـاق جدیـدة فـي أي علـم بإضـافة عناصـر هامـة وجوهریـة فـي البحــث 

القـــانون، النظریـــة والأصـــوات التجریبیـــة، وهـــو یـــأتي كنتیجـــة للغلیـــان الفكـــري ، : العلمـــي وهـــي 

 )66، ص 2004لارامي، . (محدثا بذلك أزمات علمیة 

احـــث علــى اختیـــاره لمشـــكلة بحثـــه مـــن خـــلال نقطتـــین تتمثــل أهمیـــة البـــرادیغم فـــي مســـاعدته للب

 : هامتین هما 

 أن تكون المشكلة قابلة للمعالجة -1

 القدرة على حلها ومعالجتها انطلاقا من المدخل النظري أو البرادیغم -2

 )52، ص 2017سعد، (لذلك فهو معیار لتحدید المشكلات ومعالجتها 

أهمیة لأنه یحدد للطالب طریقـة  ناصر الأكثرولذلك تعمدت أن یكون أول عنصر من بین الع

اتفــاق العلمــاء حــول أفكــار مــا یجعــل المجتمــع العلمــي یقبــل حلــولا " ویمكــن القــول أنــه  التفكیــر

ویغلـف النشـاط مـن خـلال نظریـات التـي یجسـدها، … معینة لمشكلة معینة قبولا سلسـا متآلفـا ،

طرائـــق، ومعـــاییر فـــي صـــورة مـــزیج، فالعـــالم أثنـــاء تعلمـــه احـــد البرادیغمـــات یكتســـب نظریـــة ، 

 )64، ص 2017سعد، " (…مترابط العناصر،

 :البرایغمات المهیمنة في علوم الإعلام والإتصال

إن الإتصـال ملتقــى العلــوم فهـو یتقــاطع مــع العدیــد مـن التخصصــات كمــا أنـه نشــأ وترعــرع فــي 

بـره الآخـرون أنـه حضن العلوم الاجتماعیة ولذلك هناك من یؤكد أنه علم جدیـد ، فـي حـین یعت
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مجــرد بــرایغم جدیــد، ویــرى كــوهن أنــه یمكــن للبــاحثین فــي نفــس التخصــص مــن توظیــف خلفیــة 

نظریة مختلفة عن الآخر حسب نظریتـه وطریقـة تفكیـره مایولـد فتـرة زمنیـة خصـبة وتنـوع فكـري 

 )68، ص 2004لارامي ، (ویثري المجال 

عكــس فــي  التــأثیر الكبیــر للمعلومــات بعــد اكتشــاف تــأثیر وســائل الإعــلام والإتصــال  والــذي ان

والدعایــة ، علــى ســلوك الجمهــور وعلــى بنیــة المجتمعــات فــرض موضــوع الإعــلام والاتصـــال 

نفسه، كعلم مستقل وهو حل غیر متجانس ومتعدد وهجین مع بقیة العلـوم، كمـا أنـه غیـر قابـل 

 إطـار واحـد موحـد للتجزئة، ولذلك فإن هدف رواده هو جمـع المقـالات المعرفیـة لهـذا العلـم فـي

 .یعمل على تطویره ونضجه

 : البرادیغم السیبر نطیقي 

ـــتحكم فـــي الأنســـاق و تطورهـــا  وهـــو جـــزء مـــن البـــرادیغم  یهـــتم هـــذا البـــرادیغم بدراســـة آلیـــات ال

النســقي ، یعتبــر هــذا البــرادیغم التنظــیم علــى أنــه شــبكة اتصــالات تتكــون مــن عناصــر اتصــالیة 

مســتوى أي عنصــر یــنعكس علــى كامــل التنظــیم ، وتنطلــق  متوافقــة بحیــث أنــه أي تعــدیل علــى

المعلومــة مــن نقطــة الانطــلاق التــي  تشــكل موقــع الــتحكم ، وتمــر المعلومــة مــن خــلال العقــد 

والعناصــر الاتصــالیة، بحیــث یمكــن مــن خــلال مرورهــا علــى العقــد تقیــیم كیفیــة تــأثیر الشــبكیة 

 )69، ص 2004لارامي، . (على عمل وإنجاز التنظیم ككل 

، 1948وهذا یعني بدراسة الأوامر والاتصال وهذا من منطلقه الذي قدمه الریاضي وینر عـام 

وقد تم تبني الرؤیا السیبر النطیقیة في الأبحاث والدراسات الإنسانیة حیـث أصـبح یـتم التفسـیر 

 )145ص , 2017سعد، . (والملاحظات  والتحلیل في ضوء مبادئها 

الم بـافلوف والـذي لنموذج في علم النفس من تجارب قام بها العـبزغ هذا ا :البرادیغم السلوكي 

تــرف بقــوة وســائل عوتــم اســقاطه فــي علــم الاتصــال فهــو یاســتجابة ،  -ر ثیــماســتنتج أن لكــل 

الإعلام ، كمثیر قوي حدا على المتلقین الـذین یشـبهون الـذرات المنفصـلة وقـد استخلصـت مـن 

ا القــدرة علــى الــتحكم فــي الجمهــور وغــرس قــیم الإعــلام لهــ تجــارب الدعایــة والاشــهار، فوســائل

 )70، ص 2004لارامي، (وأخلاق واعتقادات معینة وقد تعرض هذا البرادیغم إلى نقد شدید 
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 : البرادیغم الوظیفي 

ظهــر فــي الســتینیات ، حیــث اهــتم بدراســة تــأثیرات وســائل الإعــلام التقلیدیــة ودراســة الإتصــال 

ائل تـــأثیر محـــدود وأن هنـــاك تغیـــرات وســـیطة كمـــا أن المـــنظم ، ویـــرى أصـــحابه أن لهـــذه الرســـ

 )191، ص2017سعد، (لوسائل الإعلامیة تؤثر على الجمهور المستقبل لها فقط 

یمثــل المجتمــع بالنســبة لهــذا النمــوذج تنظــیم كــل عنصــر فیــه یقــوم بوظیفــة مــن أجــل المحافظــة 

كن لوسـائل الإعـلام أن على اسـتقرار الكـل أو النسـق الكلـي ، وطـرح العدیـد مـن المقاربـات فـیم

 )71، ص 2004لارامي، . (تحقق التوازن ویمكنها تحقیق اختلالات وظیفیة أیضا 

 : ویندرج تحت هذا البرادیغم ثلاث نماذج مهمة وهي 

  Tuoالتدفق الثنائي للاتصال   -1

steps flow communication 

 Uses and gratificationsالاستخدامات والاشاعات  -2

 agenda settingsترتیب الأجندة وضع او  -3

إذن حســب الوظیفــة یحلــل الواقــع مــن الخــارج لفهــم الإتصــال والعملیــة الاتصــالیة فالأفعــال هــي 

  )198، ص 2017سعد، . (مجرد  وسائل لتحقیق الأهداف 

 : برادیغم التفسیري لا

كـز فـي العقـل یرجع أصله إلى المثالیة الجرمانیة لكانت الذي یرى أن للحقیقـة الاجتماعیـة اتمر 

ولــیس فــي المــادة الملموســة، وهــو یعتبــر المجتمــع نســقا نــاتج عــن التجــارب الخاصــة  للأفــراد، 

كمــا یعتبــر أن الفعــل الاجتمــاعي هــو الأســاس، ولــذلك فهــو یجمــع بــین مــدخلین مــدخل ثقــافي 

 )72، ص 2004لازامي، (وطبیعي 

الكلمــات ، كمــا الإتصــال فــي ویركــز البــرادیغم الأولــي علــى دراســة المعــاني والــدلالات ومعــاني 

تحلیلـه لا یعتبــر رســالة ولأنــه عنصــر، وغالبــا مــا یــتم الانطــلاق مــن المفــاهیم المســبقة مــن أجــل 

التفســـیر والاثبـــات ویـــتم تثبیـــت مـــنهج الملاحظـــة بالمشـــاركة فـــي أغلـــب التحلـــیلات والتفســـیرات 

 )201، ص 2017سعد، (
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جهـــة الباحـــث وهـــي أول خطـــوة یقـــوم بهـــا إن اختیـــار البـــرادیغم هـــو تحدیـــد لطریقـــة  التفكیـــر وو 

حــث الباحــث كــي تتضــح بــاقي الخطــوات الأساســیة كمــا أنــه عنصــر هــام یســاهم فــي تقویــة الب

لالــه یســتطیع الباحــث المشــي فــي طریــق مــنظم بحیــث كــل خالعلمــي وتماســكه وتناســقه، فمــن 

تیــاره خطــوة توافــق الخطــوة التــي تلیهــا ولا تمشــي عكــس اتجاههــا ، ولــذلك انصــح الطالــب باخ

  وتحدیده  حیث یتسنى له العمل بشكل منظم وعلمي

 : العنوان 

بعد أن یحدد الباحث مجال بحثه وموضوعه ، تأتي مرحلة تحدید العنـوان الـذي یعكـس طبیعـة 

دراســـته ومنهجـــه وخطـــة بحثـــه ونـــوع دراســـته ، واتجاهاتـــه الفكریـــة ویشـــترط أن یصـــاغ بطریقـــة 

یر الانشــائیة التــي تحمــل أكثــر مــن معنــى فلابــد  أن جذابــة ودالــة وبعیــدة كــل البعــد عــن التعــاب

یصاغ بطریقة علمیة ، كما علیه أن یتجنب العناوین العامة غیر المحددة، حتـى یسـهل الأمـر 

علیــه ویوضــح طریــق عملــه بمــا یتوافــق وقدراتــه المادیــة والزمنیــة دون التقصــیر طبعــا، ویقــول 

مـــــن مناقشـــــات كـــــان بالإمكـــــان إذا أردت التحـــــدث معـــــي فحـــــدد مصـــــطلحاتك وكـــــم " فـــــولتیر 

صـالح، " (اختصارها إلى فقرة واحدة لـو تجـرأ المناقشـون علـى تحدیـد مصـطلحاتهم أو تعریفهـا 

 )76، ص 1993

 : شروط العنوان الجید 

 : عند صیاغة العنوان بشكله النهائي لا بد من مراعاة مایلي 

  لابد أن یعكس الموضوع الرئیسي للبحث وزاویة المعالجة 

 یكون دقیقا فكلما كان دقیقا سهل على الباحـث الـتحكم فـي موضـوعه وإذا كـان  لابد أن

 .عاما أدى إلى تضلیله وتیهانه واختلطت الأمور علیه

  أن یكون واضحا وله معنى مباشر لا یحتمل تأویله. 

 أن یكون مختصرا وموجزا.  

 تجنب استخدام الاختصارات 

  70، ص 1996حسن، (تحنب الأخطاء الشائعة( 
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 ام لغــة عادیــة ولــیس صــحفیة استعراضــیة وعلــى العمــوم لا یفضــل أن یزیــد عــدد اســتخد

 )40، ص 2007العزاوي، . (كلمة  15كلمات العنوان عن 

إن تحدید عنوان الدراسة أو المذكرة تحدیدا دقیقا وواضحا ضرورة منهجیة یتوقـف علیهـا نجـاح 

لذلك فإن اتباع الشـروط والأسـس باقي الخطوات المنهجیة الأخرى والنظریة والأهم المیدانیة، و 

العلمیـــة یجنبنـــا الوقـــوع فـــي الأخطـــاء ویختصـــر علینـــا الطریـــق، كمـــا یـــوفر لنـــا الجهـــد والوقـــت 

ــــة والأســــالیب  ــــذلك یحــــب الابتعــــاد عــــن المحســــنات البدیعی ــــر والإنشــــاء ل ــــیس التعبی فالهــــدف ل

مناقشــات یــتم الإنشــائیة فــي صــیاغته واســتبداله بالأســلوب العلمــي الهــادف ، ولــذلك حتــى فــي ال

 .التركیز بشكل كبیر على العنوان لأنه الأساس الذي تبنى علیه الدراسة فیما بعد

بعــد اختیــار الباحــث لعنــوان بحثــه یضــع خطــة، بحیــث تفكــك وتحلــل العنــوان  :تخطــیط البحــث 

إلى عناصر رئیسیة والتي یتفرع عنهـا عناصـر فرعیـة والتـي بـدورها تتفـرغ إلـى مباحـث وأبـواب 

حیط بالمشكلة ككل دون افراط أو تفریط، كما یراعـي فـي التقسـیم والتبویـب أن یكـون ولابد أن ت

صـالح، . (هناك تناسق ومنطقیة كما یحدد نظرتـه ومنهجـه وأدواتـه وأسـلوب معالجتـه إلـى آخـره

  )177، ص 1993

أن خطــة البحــث لابــد أن تشــتمل علــى مقدمــة   Gay et Airasion" جــي وایرســیان"ویــرى 

إضــافة إلــى المنهجیــة التــي ســیتم إعتمادهــا وكیفیــة تنظــیم الوقــت علــى كــل  ومشــكلة وفرضــیات

 )42، 2007الضامن، (مجال وإطار والموازنة بین العناصر والفصول 

ولكـــن عـــادة مانطلـــب مـــن الطالـــب وضـــع خطـــة لفصـــول ومحـــاور الدراســـة ومجالاتهـــا وأطرهـــا 

 .لتوجیهه وجهة دقیقة وصحیحة

ا العنصـــر لأنـــه مهـــم جـــدا لترشـــید الطالـــب وتوجیهـــه ادرجـــت هـــذ :علاقـــة الباحـــث بالمشـــرف 

وتحدید ما یقوم به خاصة أن طالب السنة الثالثة إعلام یجهل هذه الأمور ذلـك أنـه أول عمـل 

أكـادیمي یقـوم بـه للحصـول علـى شـهادة اللیســانس ، وطبیعـة العلاقـة التـي تربطـه بمشـرفه هــي 

ات، ولــذلك فمــن واجــب الطالــب اتبــاع علاقــة المــتعلم بأســتاذه تنظمهــا أخلاقیــات وحقــوق وواجبــ

كافة التوجیهات التي یقدمها له مشرفه مع الالتزام بكـل مـا تـم الاتفـاق علیـه، كمـا أنـه مـن حـق 
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الطالب الاستفسـار بلباقـة وأسـلوب مهـذب  ومناقشـته مناقشـة علمیـة إذا كانـت الآراء مختلفـة ، 

رة وأن ینتظـــر أن یقـــدم لـــه وكبیـــ ةاده الكامـــل علـــى مشـــرفه فـــي كـــل صـــغیر وهـــذا لا یعنـــي اعتمـــ

 الكثیر لأن مهمته هي التأطیر، هذا العمل هاص بالطالب 

 ــــه المخت لفــــة، وأن لا یكــــون ومــــن واحــــب لمشــــرف المتابعــــة الدقیقــــة للبحــــث فــــي مراحل

  بل یترك ئهمتعصبا في آرا

فرصــة للطالــب لإبــداء رأیــه حتــى یجتهــد فــي عملــه وینمــي اســتقلاله الفكــري، وأن یمــارس معــه 

ي نفسها التـي اعتمـدت لإعـداد فلاسـفة هأفضل طریقة لإنتاج علمي متمیز و  بیر وهذهدور الخ

أفلاطون، ولذلك فالمشرف مسؤول عن هذا البحث فهو أمانة في رقبة المشـرفین : عظام مثل 

 )79، 1993صالح، ( یتحملون ماكتب وما أنجز فیها أمام الخلق وأمام الخالق 

طــة نموذجیــة مثالیــة لا یعنــي ضــرورة التقیــد بجمیــع إن إعطــاء خ :خطــة البحــث النموذجیــة 

تفاصیلها فهـي لیسـت قالبـا یصـلح لجمیـع البحـوث، إلا أنهـا عبـارة عـن إجمـاع متفـق علیـه مـن 

قبــل أغلبیــة البــاحثین لأن یتضــمن عناصــر مركبــة بشــكل منطقــي ویضــم تقســیم عقلانــي یســهل 

علــى المشــرف أن یتــابع هــذا للباحــث العمــل وفقــه، فهــو نمــوذج یتبعــه لترتیــب عناصــر بحثــه، و 

 : الترتیب وفقا لخبرته وتتمثل هذه الخطة في 

ـــوان : أولا  وهـــي الواجهـــة وتضـــم الهیئـــة العلمیـــة ، العنـــوان والـــذي یكتـــب ببـــنط  :صـــفحة العن

عــریض ، ثــم متطلبــات الدراســة أو الشــهادة والدرجــة العلمیــة التــي ســینالها الطالــب بعــد تقدیمــه 

 .صص العلمي، اسم الباحث، واسم المشرف، والسنة الجامعیةللبحث، أو المذكرة ، المتخ

 )فهرس الموضوعات(قائمة المحتویات  :ثانیا 

 الشكل : ثالثا 

وتكتــــب بلغتــــین عربیـــــة وانجلیزیــــة عــــادة خاصــــة مــــع الاتجــــاه الحـــــدیث  :الخلاصــــة : رابعــــا 

  لاعتمادها فیفضل أن تكون اللغة الثانیة

  List of abbreviationsالمختصرات  :خامسا 

  List of illustrationsقائمة الجداول والأشكال   :سادسا 
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 المقدمة :سابعا 

 )الذي یقسم بدوره إلى أجزاء ( الموضوع: ثامنا 

 الخاتمة: تاسعا 

 المراجع: عاشرا 

  Appendixesالملاحق  :حادي عشر 

صـر الشـكلیة اضافة إلى العناصر المشار إلیها فإن هنـاك بعـض العنا :متفرقات : إثنا عشر 

 : التي لابد على الباحث من اتباعها وهي 

 وعادة ما یتم تحدیده من قبل الهیئة والمؤسسة:  نمط الخط

إن البحــث وأهمیتــه یتحــددان بنوعیــة المعلومــات وكیفیــة المعالجــة ولــیس بعــدد :  حجــم البحــث

ـــى نـــوع الموضـــوع، أمـــا عـــن حـــ دود الأوراق وحجـــم البحـــث، ویرجـــع الحجـــم بالدرجـــة الأولـــى إل

ص أمـــــا رســـــالة  200-100الصـــــفحات فعـــــادة مـــــا یتـــــرواح حجـــــم مـــــذكرة اللیســـــانس مـــــابین 

 ص500ص ، في حین أطروحة الدكتوراه 300-200الماجستیر ما بین 

لابــد مــن التأكیــد علــى ســلامة اللغــة وبنائهــا الصــحیح ولــذلك یفضــل بعــد الانتهــاء مــن  :اللغــة 

 لیهم في الصفحة الثانیة من الرسالة البحث عرضه على مختصین في اللغة والذین یشار إ

مهمــة جــدا وضــروریة تفصــل بــین الأفكــار والفقــرات ولهــا دور فــي توضــیح  :علامــات الوقــف 

المعــــاني وأثنــــاء العــــرض والتقــــدیم تســــاهم فــــي اســــترجاع انفــــاس القــــارئ وتعطیــــه القــــدرة علــــى 

  )68-48، 1999دلیو، (المواصلة كما أنها تحدد بناءا على ضرورة الإعراب 

 : الاشكالیة 

إن أهـــم أســـباب فشـــل الدراســـات الأكادیمیـــة والبحـــوث العلمیـــة هـــو عـــدم تحدیـــد مشـــكلة البحـــث 

بشكل صحیح ودقیق، ولذلك فإن عملیة تحدید المشكلة لیست بالسهلة كما یعتقد الكثیـرون بـل 

 )65، 2000علیان، غنیم، . (هي مجهود فكري ومعرفي من قبل الباحث 

ت مـــن الضـــرورة أن تكـــون غیـــر ســـویة فهـــي یمكـــن أن تعـــالج ظـــاهرة إن المشـــكلة العلمیـــة لیســـ

قد یفهـم غیـر المتخصـص مـن المشـكلة العلمیـة للبحـث أن "سویة أیضا ولذلك یشیر الساعاتي 
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، كمـا "الخ. …الباحث یبحث عن المشكلة كالبغاء أو التسیب الإداري، أو تعاطي المخدرات، 

ر ضروري في  البحـث  الأكـادیمي ولایمكـن أنها لیست عبارة عن استهلال ومقدمة فهي عنص

تجاوزه، ولذلك فلها قواعد تتبع لصیاغتها بشكل صـحیح، فهـي تحتـاج إلـى قـراءات كثیـرة حـول 

الموضوع والاطلاع على الدراسات حتـى یسـتطیع الباحـث طرحهـا وضـبطها، وتعـرف أنهـا فقـه 

یة التـي یریـد الباحـث وعلم في نفس الوقت وهـي تحـدد بشـكل دقیـق المسـائل الجوهریـة والأساسـ

 )73، ص 1999دلیو، (معرفتها والكشف عنها، 

، ص 2008إبـراهیم ، (كما تعرف أنها مقاربـة نظریـة یعتمـدها الباحـث لمعالجـة ظـاهرة معینـة 

148( 

أن المشــكلة تنبــع بصــعوبة معینــة ، وهــذا الشــعور یــرتبط " Jhon Dewy"ویــرى جــون دیــوي (

  بموقف غامض

عــه إلــى العمــل لكشــف هــذا الغمــوض، فوجــود المشــكلة هــو الحــافز یتحــدى تفكیــر الباحــث ویدف

الذي یدفع الفكر للبحث ویدفع الباحـث لأعمـال فكـرة لإیجـاد حـل لهـذه القضـیة وفـي هـذه یقـول 

نســتهل التفكیــر بــإدراك صــعوبة أو مشــكلة مــا تكــون بمثابــة الحــافز ویتبــع بــذلك انبثــاق : دیــوي 

 حل متقرح في الذهن الواعي 

 )228، ص 2008ابراش، (

ویـــــرى فریــــــدریك معتــــــوق أن الأصــــــح تســــــمیتها مســــــألة عــــــوض المشــــــكلة، وشــــــبهها بالســــــاعة 

وعناصرها وأنها لا تقتصر على عنصر واحد بـل حركـة جمیـع عناصـر السـاعة وبالتـالي فهـي 

 الحركة الداخلیة للظاهرة

باحــث هــام جــدا ولــذلك أدرجتهــا كعنصــر أول لأنهــا تحــدد طریــق ال إن اختیــار المــدخل النظــري

فهــو یحــدد ســؤال انطلاقــا كمــا یســاعد فــي صــیاغة الفــروض، فالتحلیــل والتفكیــر العقلانــي یبــدأ 

 )75، ص 1999دلیو، (قبل البحث في  تفاصیل الظاهرة 

وكما سبق وأن ذكرنا أن المشكلة  لا تأتي من فراغ ولـذلك وجـب علـى الباحـث الاطـلاع علـى 

 : مایلي 
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 تكوینیة التي تقدمهابرامج الدراسات العلیا والندوات ال 

 الخبرة العلمیة والمیدانیة 

  رسائل وأطروحات(البحوث الأكادیمیة( 

 التقاریر العلمیة 

 كتب 

 مقالات أكادیمیة ومجلات 

 ،66، ص 2000علیان، غنیم، (الخ…الاتصال بالباحثین والخبراء(  

 :تحدید السؤال الموجه للإشكالیة والبحث 

رك نتیجة مـا نبحـث عنـه إن لـم نحـدد الهـدف وعـن أي یقول باتشلر أنه من غیر الممكن أن نت

شيء نبحث ، ومن هنا تأتي أهمیة ما یطلق علیه بالسـؤال الرئیسـي فهـو الـذي یحـدد بدقـة لـي 

المعلومات والتي احتاجهـا كمـا تبنـى علیـه الدراسـة المیدانیـة وكـل أجـزاء البحـث كمـا أنـه یطـرح 

ـــي تـــم الاعتمـــاد عل ـــة الت ـــى الخلفیـــة النظری یهـــا فـــي البحـــث، ویعتبـــر الســـؤال الرئیســـي بنـــاءا عل

عـــن " میشـــال بـــول"ضـــروري ولا یمكـــن الاســـتغناء عنـــه وبدونـــه لاقیمـــة للبحـــث العلمـــي ویقـــول 

 : أهمیته 

 تحدید السؤال الرئیسي یساهم في إعداد بحث علمي جید ومتوازن. 

 وجوده ضروري وجوهري 

 ـــد ـــى هـــذا لاب ـــا كـــان البحـــث العلمـــي دقیقـــا إضـــافة إل أن یكـــون واضـــحا  كلمـــا كـــان دقیق

 ومباشرا

" ریمـون كـویفي "ویخضع سؤال الانطلاق والسؤال الرئیسي إلى مواصفات منهجیة وقد حـددها 

 : ولوك في 

 فلابد أن یكون دقیقا ومختصرا  :مواصفات الوضوح 

 : وتتمثل في  :مواصفات الملائمة 

 أن لا یحمل حكما سبقا 
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  أن لا یكون فلسفیا 

 ابته بنعم أو لاأن لا یكون مغلقا تحدد اج 

  83، ص 1999دلیو، (أن لا یكون وصفیا(  

تلعب المفاهیم دورا هاما في البحـوث العلمیـة خاصـة فـي میـدان  ) :Concepts: (المفاهیم 

العلــوم الانســانیة والاجتماعیــة فمــن خلالــه یحــدد الباحــث نوعیــة المعلومــات التــي یجمعهــا، كمــا 

فهوم لأنه یختلف بـاختلاف التخصصـات والمیـادین أنه یحدد المقصود والمعنى الدقیق لهذا الم

فمــثلا مفهــوم لدیموقراطیــة، والحریــة یختلــف بــاختلاف المجــالات وقــد أشــار المفكــر ابــن خلــدون 

إلى هذا الاختلاف وهو أمر عادي وعرف قاموس وبستر المفهـوم أنـه تعبیـر للواقـع مـن خـلال 

ویتفق العلماء والبـاحثین فـي ، ) 233، 2009إبراش، (لفظ یحمل خصائص مشتركة للأشیاء 

تعــریفهم للمفهــوم علــى أنــه وصــف لأحــداث واقعیــة كمــا أنــه اشــارات لغویــة تعكــس وتعبــر لنــا 

أفكــار ومواقـــف وســـلوكات ولـــذلك فـــالمفهوم لـــه علاقــة مـــع الواقـــع ویـــربط صـــالح اســـماعیل فـــي 

لأخـرى مـع تعریفه للمفهوم بـین الخصـائص والمیـزات المشـتركة للفـظ والتـي تمیـزه عـن الألفـاظ ا

المعاني والصـورة الذهنیـة الادراكیـة التـي یشـكلها هـذا اللفـظ فـي عقـول البـاحثین والقـارئین، وقـد 

تتسع المفاهیم أحیانا وتضیق أحیانـا أخـرى ولـذلك لابـد للباحـث أن یحـددها ویضـبطها ذلـك أن 

 هنــاك مصــطلحات لهــا اســتعمالات موحــدة بــالرغم مــن اخــتلاف معانیهــا، كمــا أن هنــاك مفــاهیم

لهـــا معـــاني متعـــددة ومتشـــعبة ، ممـــا یحـــدث الخلـــط كمـــا أن عـــدم التحدیـــد مـــم شـــأنه أن یضـــلل 

دلیـــو، . (الباحـــث فـــي بحثـــه العلمـــي وذلـــك علیـــه أن یحـــدده بدقـــة ویصـــفه ، فهـــو یحـــدد طریقـــه 

  )94-93، ص 1999

ویعتمـــد الباحـــث فـــي تحدیـــده للمفـــاهیم علـــى التعریـــف اللغـــوي ، التعریـــف المفهـــومي والتعریـــف 

 )104، 2000دویدري، (ائي الاجر 

 : وأثناء تحدید الباحث المفاهیم علیه مراعاة مایلي 

  الرجوع إلى الأدبیات النظریة للتوقف على مجمل التعریفات القدیمة والحدیثة 

 محاولة اخراج العوامل والعناصر المشتركة بین هذه التعاریف 
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  محاولة الخروج بتعریف جامع یضم أهم العناصر المشتركة 

 2009ابـــراش، (د التعریـــف لإدخـــال التعـــدیلات یعنـــي تقویمـــه بعـــد عملیـــة تقییمـــه ، نقـــ ،

 )238ص 

 : هناك اتجاهان یحددان المفاهیم وهما  :أنواع المفاهیم 

 ویقوم على البعد الاجرائي  :الاتجاه الواقعي 

 جوهرة رؤى نظریة :الاتجاه التصوري 

ظریـة عبـارة عـن رؤى نظریـة تجریدیـة تشـیر إذن نستنتج أن هناك نوعان من المفاهیم مفاهیم ن

إلى العلاقـات بـین الأشـیاء والأحـداث وهنـاك أخـرى إجرائیـة وهـي تشـیر إلـى الملمـوس وتحـاول 

الربط بـین المجـرد والملمـوس أي أنهـا تنبـع مـن المیـدان، ولـذلك علـى الباحـث أن یجمـع بینهمـا 

 )96، ص 1999دلیو، : (دون أن یهمل أحدهما 

الطالب عـن معنـى للتعریـف الاجرائـي ؟ ومـا هـي أهمیتـه؟    ومـا هـو الفـرق  لءوعادة ما یتسا

 بینه وبین المفهوم الاصطلاحي؟ وكیف تتم عملیة صیاغته؟

إن التعریف الإجرائي حسب ستیوارت دود  هو التعبیر بوضوح عن ظـاهرة أو اجـراء، ویمكـن "

  اعیةالتحقق من صحته، ویتم استخدام هذه التعاریف في البحوث الاجتم

ـــى المفـــاهیم أو تعـــاریف موحـــدة فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة  ابـــراش، " (نظـــرا لصـــعوبة الاتفـــاق عل

 )238، ص 2009

 :الفرق بین المفاهیم العام والاجرائیة 

  المفــاهیم العامــة هــي مفــاهیم مجــردة منطقیــة لا تعبــر عــن زمــن محــدد ولا مجتمــع معــین

 وهي غیر مؤقتة وغیر طارئة

 تقة من الواقـع ومـن المیـدان مرتبطـة بمجتمـع معـین وتحـدد زمانیـا المفاهیم الإجرائیة مش

 ومكانیا وتعتمد على الوصف والحقیقة 

 المفاهیم النظریة هي انعكاس للسلوك الانساني بشكل عام عكس المفاهیم الاجرائیة 

 المفاهیم النظریة غیر مرتبطة بمنطقة ذات أبعاد واضحة ومعلومة عكس الاجرائیة 
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 ة مرنة أما الاجرائیة صارمةالمفاهیم النظری 

  المفـــاهیم النظریـــة عامـــة وغیـــر مرتبطـــة بالزمـــان والمكـــان عكـــس الاجرائیـــة التـــي تكـــون

 ظرفیة ومرتبطة بظروف دراستها 

 المفاهیم النظریة وصفیة في حین أن الأخرى تجریبیة 

  1999دلیـــــو، . (یـــــتحكم الباحـــــث فـــــي المفـــــاهیم الإجرائیـــــة عكـــــس المفـــــاهیم النظریـــــة ،

 )100ص

علیه من خلال ما سبق نستنتج أن المفاهیم مـن العناصـر الجوهریـة فـي البحـث العلمـي وهـي و 

مرتبطــة بشـــدة مـــع بقیـــة العناصــر فكلمـــا كـــان تحدیـــدها دقیقـــا انعكــس ذلـــك علـــى دقـــة ووضـــوح 

البحـــث العلمـــي وتمیـــزه ونجاحـــه مـــن خـــلال الوصـــول إلـــى نتـــائج صـــحیحة، كمـــا أن التعریـــف 

ـــ ـــي هـــام جـــدا ویتوقـــف علی ه نجـــاح الشـــق المیـــداني طبعـــا دون إهمـــال التـــراث النظـــري الاجرائ

  .والمفهوم العام

إن العلــم تراكمــي وكــل عمــل وبحــث علمــي هــو حلقــة وسلســلة  :الدراســات الســابقة وأهمیتهــا 

متصـلة ببحـوث ســابقة سـواء كانـت میدانیــة أو نظریـة ، وقـد اصــطلح علـى تسـمیتها بالدراســات 

 )103، ص 1999دلیو، (السابقة، 

الباحـــث الاطـــلاع علـــى البحــــوث والدراســـات الســـابقة التـــي قــــام بهـــا بـــاحثون فـــي نفــــس فعلـــى 

موضوعه أو موضوعا مشابها له كرسائل الماجستیر والدكتوراه والمقـالات الأكادیمیـة المنشـورة 

في المواقع الموثوقة أو قواعـد البیانـات الإلكترونیـة إضـافة إلـى مختلـف أنـواع البحـوث العلمـي 

 )110،ص 2011الزیباري، (

وتفید عملیة الاطلاع في زیادة رصید الباحـث المعرفـي حـول الموضـوع ممـا یسـاعده كثیـرا فـي 

تكـوین أفكــار وتكســب قــدرة علــى كتابــة وصــیاغة المشــكلة وبــاقي العناصــر الأساســیة فالمشــكلة 

 .كما سبق وأن تحدثنا لا تنطلق من فراغ

كبیـــرة فهـــي تمـــارس مجموعـــة مـــن  إن عملیـــة اســـتعراض الدراســـات الســـابقة عملیـــة لهـــا أهمیـــة

الوظائف وأبرزهـا أن تحـدد نقطـة الاخـتلاف بینهـا وبـین الدراسـة الحدیثـة والتـي لابـد وأن تطـرح 
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الموضوع من زاویة مختلفة ومنهج آخر حتى تكون هناك إضافة علمیة جدیدة، كما أنهـا تـزود 

 )104، 1999 دلیو،(الباحث بمواطن النقص والقصور والصعوبات التي یحاول تجاوزها 

كمـــا تســـاهم فـــي جمـــع نتـــائج البحـــوث الســـابقة ومقارنتهـــا مـــع الدراســـة  ممـــا یســـاعد فـــي عملیـــة 

كمـــا أنهـــا توضـــح لنـــا العلاقـــة بـــین متغیـــرات الدراســـة ) 106، ص 2011الزیبـــاري، ( التقـــویم 

كمـا أنـه یسـتفید مـن ) 84، ص 2007الضـامن، (تبرز لنا الأسس التـي بنیـت علیهـا المشـكلة 

  .ها وسلبیاتها وهي توضح للباحث بدایة الطریقإیجابیات

الـــذي ســـوف یســـلكه مـــن خـــلال تزویـــده بـــالمراجع والمقـــاییس والمفـــاهیم وأدوات جمـــع البیانـــات 

 الخ…،

 : وتنقسم الدراسات السابقة إلى نوعین 

وهنــا تبــرز بصــمة الباحــث ومجهــوده الشخصــي واســهاماته التــي تمیــزه عــن : دراســات میدانیــة 

ین فالمیــدان هــو مصــدر مادتــه، ومــن خــلال النتــائج ینــاقش ویوضــح ویفســر مجهــودات الآخــر 

وهنـــا یحـــاول مقارنـــة نتـــائج بنتـــائج البـــاحثین  وأســـباب التوافـــق والاخـــتلاف وهكـــذا یـــتم توظیـــف 

 .الدراسات السابقة في البحث العلمي وبالتحدید في الجانب المیداني

مادة النظریة مصدرا لها إلا أن مـا یمیزهـا تعتبر الأدبیات وال :الدراسات النظریة أو المكتسبة 

دلیـو، (هي طریقـة المعالجـة  والتحلیـل والتفسـیر وهنـا تبـرز بصـمة الباحـث التـي تبـین مجهـوده 

 )106، ص 1999

 : لابد أولا من  :استعراض الدراسات السابقة 

 .البحث عن المصادر الأولیة كالكتب والدوریات، وماله صلة بموضوع دراستك -1

 خدام المصادر الثانویةاست -2

 قراءة لمصادر الأولیة رسائل، بحوث، وغیرها -3

 )Synthesise the literature(تركیب ما تم قراءته  -4

 )88، ص 2007الضامن، (
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إن استعراض الدراسات السابقة هي مهارة علمیة ولیس مجـرد سـرد تـاریخي أو كرونولـوجي أو 

  في الدراسة ومن ملخصات ومناهج ونتائج عشوائي وهو عبارة عن حوصلة لما تم تقدیمه

 : سات السابقة والتي یمكن ذكرها فيوهناك بعض الأفكار والاعتقادات  والتوجهات حول الدرا

 هناك من یرى أن إدراج هذه الدراسات یعیب بحثه ویقلل من قیمته. 

  هناك خلط بین ما یدرج في الإطار النظري وبین الدراسات السابقة 

 1994صــیني، ( مــن فــي نوعیتــه ولــیس فــي الكــم یعنــي عــدد الأوراق تقیــیم البحــث یك ،

 )162ص 

عند استعراض الدراسات السابقة لا نتسرع في النقد إلا إذا تعمقنا في مطالعة الدراسة والـتمعن 

فیهــا وفــي جمیــع أجزائهــا وتفاصــیلها فــلا یعقــل أن أقــوم بنقــد دراســته بمجــرد تصــفح ملخصــها  

ها قراءة معمقة، كما على الباحث أن یتعامل معها مـن حیـث تناولهـا ونتائج بل لا بد من قراءت

 :للموضوع بجمیع أجزائه لذلك لا بد من اتباع  ما یلي 

  یفضــل اســتخدام طریقــة البطاقــات وهــي طریقــة تتــیح لنــا العمــل بشــكل مــنظم كمــا تســهل

 .علینا العملیة

  لابد من إیجاد طریقة للتصنیف والأساس المعتمد 

  البحث وسط الدراسات السابقةتحدید مكانة. 

  ـــتم التركیـــز علـــى أبـــرز إن تقیـــیم ومناقشـــة الدراســـات الســـابقة یكـــون بشـــكل جمـــاعي وی

 .العناصر

  ذكــر القیمــة العلمیــة المضــافة مــن خــلال هــذه الدراســة ومــا هــي نقــاط الاخــتلاف بینهــا

 )106، ص 1999دلیو، (وبین ما قبلها من الدراسات 

 : الأخطاء الشائعة 

 عراض هو سرد كرونولوجي للأبحاثإن الاست 

 إنه سرد لأسماء الباحثین ومواضیعهم 
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 : 1أعمال موجهة رقم 

  اختـــر موضــــوعا معینــــا فــــي مجــــال الاعــــلام والاتصـــال وقــــم بتحدیــــد تحدیــــدا دقیقــــا مــــع

 توضیح الخلفیة النظریة المعتمدة

 :  2أعمال موجهة رقم 

 الفارطة صغ اشكالیة بحث والذي سبق وأن حددت موضوعه في الحصة 

 مناقشة الاشكالیة بالرجوع إلى طرق صیاغتها 

 : 3أعمال موجهة رقم 

  ــــه وإشــــكالیته، واضــــبط ــــنفس موضــــوع الدراســــة التــــي ســــبق وأن حــــددت عنوان احــــتفظ ب

 المفاهیم اللغویة والاصطلاحیة والاجرائیة

 عرض المفاهیم ومحاولة نقدها وتقییم طریقة صیاغته ثم تقویمها 

 : 4أعمال موجهة رقم 

 إن الاســتعراض الــوافي للدراســات الســابقة ، فــي الدراســات المكتبیــة ، : " قــول الــبعض ی

فمــا رأیــك فــي هــذا القــول فــي ضــوء مــا " یــؤدي إلــى التقلیــل مــن أهمیــة البحــث المقتــرح

، ص 1994الصـیني، (أورده الأستاذ من ماهیة الدراسـات السـابقة وطـرق استعراضـها 

171 ( 

 وضـوع الدراسـة الـذي سـبق وان حددتـه فـي الحصـص ثم استعرض الدراسات السابقة لم

  .الفارطة

  163، ص 1994صیني، (مجرد سرد للدراسات الواحدة تلو الأخرى( 

 نفي الباحث لوجود دراسات سابقة تناولت نفس الموضوع. 

  حكمه السلبي على الدراسات السابقة ومجهود الباحثین ولـذلك علیـه أن یتجنـب أسـلوب

 )110، ص 1999دلیو، (النفي 
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 : التساؤلات والفرضیات في البحث العلمي 

إن البحــث العلمــي حلقــة دائــرة ینطلــق مــن ســؤال رئیســي یــتم تفتیتــه إلــى أســئلة فرعیــة ، تتــیح 

الإجابة عنها  الاجابـة عـن التسـاؤل الرئیسـي وبهـذا نرجـع مـن حیـث انطلقنـا، ولـذلك لا بـد مـن 

 :مل تحدید جید للمشكلة والتي أوضحها كرلنجر في ثلاث عوا

 أن تبرز العلاقة بین متغیرات الدراسة 

 أن توضح المشكلة بشكل جوهري في السؤال 

  112-113، ص 1999دلیو، (إمكانیة اختبارها إمبریقیا( 

یعتبـــر الفـــرض أساســـیا لتوجیـــه البحـــث خاصـــة فـــي الدراســـات الوصـــفیة والتحلیلیـــة  :الفـــروض 

فهـــي  غیـــر ضـــروریة  Exploratory studiesوالتجریبیـــة أمـــا فـــي الدراســـات الاستكشـــافیة 

  .ویمكن الاكتفاء بالتساؤلات الفرعیة التي بدورها تبحث عن الحقائق 

 )71، ، ص 2007الضامن، (

بعـــد أن یحـــري الباحـــث بعـــض الخطـــوات الهامـــة فـــي بحثـــه كتحدیـــد المشـــكلة والاطـــلاع علـــى 

یختبرهـا بـأدوات الدراسات السابقة تأتي مرحلة یحاول فیها إیجـاد ایجابـات وحلـول مؤقتـة والتـي 

  .معینة لإثبات صحتها أو نفیها

و انطلاقــا مــن هــذه الخطــوة یمكــن أن نعرفهــا أنهــا إجابــة مؤقتــة ذكیــة تــربط الســبب بالمســبب 

ولذلك فهي تضـمین مؤقـت وحـل ممكـن لمشـكلة الدراسـة للكشـف عـن العلاقـة بـین التغییـرات ، 

بكل عناصر المشـكلة وإلـى قـدرة وهي لا تنطلق ولا تأتي من فراغ بل تحتاج إلى اطلاع واسع 

علیــان، غنــیم، (علــى الترتیــب وعلــى التنســیق للوصــول إلــى حلــول علمیــة ومنطقیــة للمشــكلة ، 

2000 ،70( 

إننــي أرغــب فــي أن ینظــر المــرء إلــى مــا ســأكتب علــى أنــه " یقــول دیكــارت  :مفهــوم الفــروض 

ه، وربمــا كــان ذلــك فــرض، وذلــك لكــي تكــون لــه الحریــة فــي أن یفكــر فیمــا أكتــب ، كمــا یحلــو لــ

، الفرض بعیدا جدا عن الحقیقة ، وإذا كان الأمر كذلك ، فإنني أعتقـد بـأنني قمـت بعمـل كبیـر
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إذا كانــت كــل الأشــیاء التــي تســتنبط منــه مطابقــة للتجــارب، أن الفــروض هــي التكهنــات التــي 

 )144ص , ، 1999دلیو، " (یضعها الباحثون لمعرفة الصلات بین النتائج  والأسباب 

ـــة التـــي یســـلم العقـــل بصـــدقها والتـــي لا " ـــادئ الأولی ـــدى الاغریـــق أنهـــا مجموعـــة المب وتعـــرف ل

تطیع البرهنــة علیهــا بطریقــة مباشــرة لعمومیتهــا، أمــا عنــد أرســطو فهــي نقطــة البــدأ فــي كــل ســی

قیـــاس كمـــا تعـــرف أنهـــا صـــیاغة مبرهنـــة  وانهـــا المبـــدأ العـــام الـــذي یســـتخدم كإحـــدى مقـــدمات ال

 "تحولین أو أكثر وتكون ذات صیغة تربط بین متحول وآخر أو أكثر حدسیة للعلاقة بین م

 )146، ص 2008عبد لمؤمن، (

ومــــن خــــلال مــــا ســــبق یمكننــــا القــــول أن الفــــرض إجابــــة تضــــمینیة ذكیــــة توضــــح العلاقــــة بــــین 

متغیـــرات الدراســـة وهـــي تفســـر الشـــعور الغـــامض للباحـــث أي أنهـــا تبحـــث فـــي مشـــكلة البحـــث 

 .هاللإجابة عنها وإیجاد حل 

  :أهمیة الفروض ووضیفتها 

إن الفرضــیات مــن العناصــر الجوهریــة فــي البحــث العلمــي ولا یمكــن تجاوزهــا والاســتغناء عنهــا 

 : ولها مجموعة من النوافذ هي 

  من خلال اقتراح حل للصعوبة التي أحس بها الباحث :توجه البحث العلمي 

  116، ص 1999و، دلی(تساعد في الربط بین أفكار الباحث وعدم تشتت جهوده( 

  لا یمكننا التقدم في بحثنا ولایجاد حل لمشكلة الدراسة دون صیاغة فرضـیات لأننـا مـن

 خلالها یمكننا اختبار العلاقة بین المتغیرات ویستحیل اختبار الوقائع والمتغیرات 

 هي حلقة وصل بین النظریة وبین البحث العلمي التجریبي 

 ة ولذلك فهي وسیلة هامةتستنبط من النظریات والخلفیة لنظری. 

  2009عبـــد المـــؤمن، (تحـــاول الكشـــف عـــن العلاقـــة الموجـــودة بـــین الســـبب والمســـبب ،

146( 

هناك مصادر مهمة لصیاغة الفروض فهي لا تأتي من فراغ وتتمثـل هـذه : مصادر الفروض 

 :المصادر في 
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 :مصادر خارجیة 

  غیر طارئةوتتمثل في الملاحظة الدقیقة للظاهرة سواء كانت طارئة أن. 

  النظریات فمثلا تعتبر نظریات الإعلام والاتصال مصدرا، هاما لصـیاغة الفـروض فـي

 مختلف مواضیع الإعلام والاتصال

 الدراسات السابقة والأدبیات النظریة حول الموضوع الدراسة 

 :مصادر داخلیة 

 خبرة الباحث العلمیة 

 تفكیره العلمي وخیاله 

 ذكاء الباحث وسرعة بدیهته 

 على الكشف عن العلاقات بین المتغیرات قدرته 

 :وقد لخصها أحد الباحثین في ثلاث نقاط أساسیة وهي 

 القراءة المعمقة للبحوث العلمیة وللأدبیات والمقالات 

 الدراسات السابقة 

  117-116، 1999دلیو، (أقوال بعض الفئات( 

 : تتمثل شروط صیاغة الفرضیات في  :صیاغة الفرضیات 

 بني على الوقائع الملاحظةلا بد أن تن -1

 أن تحدد بوضوح ودقة ولا بد أن تكون خالیة من أي غموض-2

 )153، ص 2008عبد المؤمن، (أن لا تحمل تناقضا  -3

 أن تصاغ في شكل جملة إخباریة تقریریة تكشف عن العلاقة بین متغیرین -4

 )118، ص1999دلیو، (أن تكشف عن العلاقة بین المتغیرات  -5

 :غ بما یتفق مع الاشكالیة وهناك طریقتین لصیاغتها وهي أن تصا -6

وتسـمى بالفرضـیة المباشـرة وهـي إمـا أن تكشـف وجـود إمـا علاقـة إیجابیـة أو  :طریقة الاثبات 

 سالبة بین متغیرات للدراسة 
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 یوجد فرق بین أداء طلبة التوجیهي وطلبة التوجیهي الأدبي في مادة الإحصاء :مثال 

 :تنفي وجود أي علاقة بین متغیرین أو أكثر مثل  وهي :طریقة النفي 

  لا یوجد فرق له دلالة إحصائیة في التعرض إلى البرامج الدینیة بین النسـاء الموظفـات

 )72، ص 2000غلیان، غنیم، (والنساء الغیر الموظفات 

 أن لا یتعارض مع القوانین والقواعد الثابتة والنظریات العلمیة -7

 مشكلات شخصیة فهو عبارة عن تخمین علميأن لا یتطرق إلى  -8

  )120، ص 1999دلیو ، (في حالة هدم صحته لا بد للباحث أن یتخلى عنه  -9

 : العلاقة بین النظریة والفرضیة 

النظریة هي توضیح لكیفیة الأشیاء، ولمـاذا هـي هكـذا ، والنظریـة مفهـوم واسـع كبیـر، یوضـح "

الضـامن، " (، ویمكـن أن تسـحب الفرضـیة مـن النظریـة Predictولا یتنبأ، بینما الفرضیة تتنبأ 

 )80، ص 2007,

هـــي صـــفة تحمـــل أكثـــر مـــن قیمـــة مـــثلا المســـتوى التعلیمـــي، ابتـــدائي ، متوســـط،  :المتغیـــرات 

ثانوي، ومثلا الحالـة الاجتماعیـة أعـزب متـزوج، وتـرتبط المتغیـرات وتؤسـس علاقـة بینهـا وذلـك 

 .ث في دراسته الكشف عن هذه العلاقة وطبیعتهاهي لیست ولیدة صدفة، ولذلك یحاول الباح

  ،یعتبــر أمــر تحدیــد المتغیــرات أمــر یحتــاج إلــى خبــرة ومهــارة، و الرؤیــة النقدیــة للباحــث

فالعلوم الانسـانیة والاجتماعیـة غنیـة بهـذه المتغیـرات وهـو مفهـوم یحـدد بتعریـف اجرائـي 

، ص 2008مـــؤمن، عبـــد ال(بحیـــث یقـــاس میـــدانیا  بطریقـــة كمیـــة أو یـــتم وصـــفه كیفیـــا 

168( 

( ولــــذلك فــــالمتغیر مفهــــوم محــــرد لا بــــد أن یصــــبح قــــابلا للقیــــاس عــــن طریــــق تعریفــــه اجرائیــــا 

 )62، ص 2007الضامن ، 

 : تنقسم المتغیرات إلى : أنواع المتغیرات 

وهــي التــي تــنعكس فــي قــیم رقمیــة أي  كلیــة وهنــاك مــن یطلــق علیهــا  مــن  متغیــرات كمیــة -1

  semi quantitativeشبه كمیة  الباحثین بالمتغیرات 
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وهــــي لا تقــــدر رقمیــــا بــــل نوعیــــا وقــــد یطلــــق علیهــــا  : qualititativeمتغیــــرات كیفیــــة   -2

  )170، ص 2008عبد المؤمن (بالمتغیرات غیر المرئیة 

 :وتقسم أیضا إلى 

  المتغیرات المستمرةcantinious  variables 

  المتغیرات المنفصلةdiscrete variables 

  ات المتشعبة  المتغیرdicho tonous 

  المتغیرات المستقلةindépendent 

   المتغیرات المختلطةconfounding variables 

   المتغیرات التابعةdependent 

 وتحمل صفة تختلف من فرد لآخر  كالطول والوزن :المتغیرات المستمرة 

: تغیـــرات المتشـــعبة والتـــي تنقســـم إلـــى فئـــة أو مجموعـــة مـــن الفئـــات الم: المتغیـــرات المنفصـــلة 

 )53ص  2007الضامن، (وتصنف إلى مجموعتین مثل النوع  ذكر، أنثى 

ـــرات المســـتقلة  غیـــر الـــذي یســـبب ویحـــدث تغیـــرات فـــي المتغیـــر التـــابع فهـــو توهـــو الم :المتغی

ویطلـــق علیـــه بعـــض البـــاحثین بـــالمتغیر المتبنـــي و یعبـــر   explanatoryالمتغیـــر التفســـیري  

 عنه ریاضیا 

أي تغییـر فــي ص یتبعـه تغییــر فـي س وتختلـف مســمیاته بـاختلاف المجــال أو  دالـة ص: س 

وفــــي علــــم التربیــــة ) المثیــــر( stimilusالتخصــــص ففــــي علــــم الــــنفس یمكــــن إن یطلــــق علیــــه  

Inputs  )ویســـتطیع الباحـــث الـــتحكم فیــــه واخضـــاعه للتجریـــب، ولـــذلك یطلــــق ) المـــدخلات ،

 : أنواع نوجزها في ما یلي  علیها  بالتجریبیة أیضا وللمتغیرات المستقلة

موقــف : درجــة الحــرارة أو اجتماعیــة : قــد تكــون طبیعیــة مثــل  :متغیــرات مســتقلة خارجیــة  -أ

 .وتحدث هذه المتغیرات تأثیرات على المتغیر التابع مما یؤثر على النتائج اجتماعي معین

 .وهي نسبیة وتتعلق بالحالة الشخصیة للفرد :متغیرات مستقلة شخصیة -ب
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وهــو المتغیــر الــذي تــنعكس علیــه تــأثیرات المتغیــر المســتقل، ویطلــق علیهــا  :متغیــرات التابعــةال

وتختلــف طبیعــة العلاقــة بــین المتغیــرین فقــد . Cut putsأیضــا بالإســتجابات، أو المخرجــات 

تكون متصلة أي أن السبب یؤثر فـي الإسـتجابة، وقـد تكـون منفصـلة أي أن المتغیـر التـابع لا 

 )173، ص 2008عبد المؤمن، . (یر المستقلیؤثر في المتغ

) Intervening variables(وتعــــرف أیضــــا بــــالمتغیرات الدخیلــــة  :المتغیــــرات المختلطــــة

 ).Organismic variables(والمتغیرات العضویة 

وهي تلك المتغیرات التي تختلط على الباحث بحیث تصبح عملیة تصنیفها و تمییزهـا صـعبة، 

ــــر  لحســــیمةاكالخصــــائص  ــــل ) Extraneous(ات العرضــــیة والمتغی وهــــي عارضــــة وعــــابرة مث

 .الخوف من الامتحان

الضــامن، (هــي التــي تصــف موقــف معــین ): Situational variables(المتغیــرات الموقفیــة 

 ) 54، ص 2007

عمومـــا دائمـــا أنصـــح الطلبـــة بـــالتركیز علـــى المتغیـــر التـــابع والمتغیـــر المســـتقل لأن تحدیـــدهما 

 .لخطوات المنهجیة التالیةیساعد كثیرا في تحدید ا

ــرات البحــث ــد متغی ــي تحدی ــارات ف هنــاك مجموعــة مــن العوامــل التــي تــؤثر علــى عملیــة  :إعتب

 :تحدید المتغیرات على الباحث أخذها بعین الاعتبار والتنبه لها وهي

كمـا سـبق وأن ذكرنـا أن هنـاك برادیغمـات مسـیطرة  :الخلفیة النظریة المعتمدة في البحث -1

علام والإتصـال ومـا هـو معلـوم أن لكـل مـدخل أو مدرسـة أو نظریـة مجموعـة مـن في علوم الإ

المتغیرات الفعالة والهامة ولذلك على الباحـث أن یعیهـا حتـى لا یهمشـها فالمـدخل السـلوكي لا 

یهتم بالمتغیرات الدخیلة لأن فرضیة تقول على أن لكل مثیر استجابة كما أنه یقو بقوة وسـائل 

 .خل الوظیفي فهو یعیر المتغیرات الدخیلة أهمیةالإعلام، أما المد

ـــة -2 وهـــي مرتبطـــة بالقـــدرات والإمكانیـــات المعـــدودة للباحـــث وزمـــن إجـــراء : الجوانـــب العملی

 .إلخ حتى یستطیع ضبط متغیراته بدقة...البحث

 :ولها أهمیة سنذكرها فیما یلي :ضبط المتغیرات -3
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 تساعد الباحث في وضع ملاحظات دقیقة للمتغیرات. 

 التعرف على المتغیرات الدخیلة. 

 عبــد . (الــتحكم فــي الزمــان وتحدیــد المكــان حتــى یهیــأ لــه وســط لإبــداء ملاحظــات دقیقــة

 )178، ص 2008المؤمن، 

 )56، ص 2007الضامن، (العلاقة بین المتغیرات 

high                                       high                        

  

  

  

low            high                               low            high   

  علاقة خطیة سالبة                                     علاقة خطیة موجبة 

High                                             high                     

  

  

  

low              high                                  low          high 

  منفصلة علاقة                                           لاتوجد علاقة      

ــــات ــــع البیان ــــه أســــلوب جمــــع  :أدوات جم یكشــــف الباحــــث فــــي المراحــــل المبكــــرة لإعــــداد بحث

یسـعى إلـى  المعلومات وذلك للإجابة على التساؤلات التي طرحها بأسـلوب علمـي، ولـذلك فهـو

 .اختیار ما هو أنسب لتحقیق أهدافه العلمیة

إن مشـــكلة البحـــث وتســـاؤلاته ومدخلـــه النظـــري یـــتحكم بشـــكل كبیـــر فـــي انتقـــاء الأداة المناســـبة 

 .لجمع البیانات
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كمـا أن البحــث قــد یحتــاج إلــى توظیــف أكثــر مــن أداة للحصــول علــى المعلومــات اللازمــة لحــل 

ن اسـتخدام هـذه الأدوات وأن یتعـرف علـى إیجابیاتهـا وكـذا المشكلة لـذلك علـى الباحـث أن یتـیق

 )115، ص 2002صابر، خفاجة، . (عیوبها ومدى صدقها وثباتها

وهنـاك خمــس طــرق رئیســیة یســتخدمها الباحــث فـي جمعــه للمعلومــات ویصــطلح علیهــا بــأدوات 

 :جمع البیانات وهي

  الملاحظة)Observation( 

  المقابلة)Interview( 

  الاستبیانة)Questionnaire( 

  الاختبارات)Tasts( 

  الوثائق)Documents( 

 :لكل أداة میزات وعیوب ویستند اختیار الأنسب منها إلى عوامل هي

 طبیعة الموضوع والمشكلة. 

 عینة الدراسة ومجتمعها. 

 القدرات المادیة والوقت الزمني. 

 81، ص 2000علیان، غنیم، . (إتقانه للأداة( 

لابــد لنــا مــن وضــع حـدود واضــحة بــین الملاحظــة العــابرة  :The observationالملاحظــة 

والعادیة وبین الملاحظة العلمیة المنظمة والمركزة والتي تعرف على أنها المشاهدة التي تسـتند 

علــى قواعــد علمیــة مخططــة مســبقا كمــا أنهــا تتمیــز بالدقــة وتتناســب مــع الظــاهرة المدروســة، 

 )262، ص 2008إبراش، . (ایتهوهي تلازم الباحث من بدایة البحث إلى نه

وعادة ما تستخدم لتسجیل ملاحظات حول سلوك العینـة وهـي لا تعتمـد علـى الحـواس فقـط بـل 

 )143، ص 2002صابر، خفاجة، . (تقاس بدقة شأنها شأن الأدوات الأخرى

 :شروط الملاحظة العلمیة

 :هناك معاییر وقواعد لابد من توافرها في الملاحظة العلمیة وهي
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بـد أن تنطلــق مــن إشـكالیة وتســاؤلات یتبعهــا الملاحــظ ولـذلك یصــطلح علیهــا بالملاحظــة لا -1

 .الموجهة، والتي لابد أن تكون منظمة ومنضبطة

إن البحث العلمي یبتعد كل البعـد فـي ملاحظتـه عـن الأفكـار والآراء خاصـة : الموضوعیة -2

 .منها المسبقة، بل ویعتمد على كل ما هو علمي وبعید عن الذاتیة

 .الدقة الكمیة والكیفیة -3

التركیــز وحضــور التفكیــر المنطقــي والعلمــي فــي جمیــع مراحــل الملاحظــة كمــا أن ســلامة  -4

 .الحواس والراحة والبعد عن التوتر عوامل تساعد في إنجاحها

ـــى لا ینســـى  -5 ـــل تســـجیل الملاحظـــات حت ـــي وعـــدم تأجی ـــدقیق والآن ـــى التســـجیل ال العمـــل عل

 .ت ملاحظتهالباحث والملاحظ ما تم

. إن الملاحظــة المخططــة تســاعد الباحــث كثیــرا فــي الــتمكن منهــا وتوظیفهــا توظیفــا ســلیما -6

 )263، ص 2008إبراش، (

 :یمكن تقسیمها إلى قسمین: أسالیب الملاحظة

 الملاحظة المنظمة -2      الملاحظة البسیطة -1

ــــاس ولا للضــــبط وهــــي ملاحظــــة عشــــوائیة لا تخضــــع لأدوات الق: الملاحظــــة البســــیطة -1 ی

 :وعادة ما توظف في البحوث الاستطلاعیة والوصفیة، وهي تنقسم إلى. العلمي

 الملاحظة دون مشاركة -الملاحظة بالمشاركة      ب -أ

وتعتمــد هــذه الملاحظــة علــى مشــاركة الباحــث لعینــة دون التصــریح  :الملاحظــة بالمشــاركة -أ

یتصـــنعون ســـلوكاتهم ولا یتعـــاملون بحـــذر،  بـــذلك، حتـــى یشـــعر المبحـــوثین بالراحـــة وبالتـــالي لا

 .الأمر الذي یمكن أن یؤثر على البحث

وفــي بعـــض الحـــالات یصـــرح الباحــث عـــن شخصـــیته إلـــى حیــث أن یألفـــه المبحـــوثین ویصـــبح 

 )149، ص 2002صابر، خفاجة، . (الأمر طبیعیا
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وفـــي هـــذا النـــوع  : Non-participait observationالملاحظـــة دون مشـــاركة  -ب

إبـراش، . (ث لا یشارك ولا یعـایش مجتمـع البحـث فقـط یلاحـظ الظـاهرة ویـدون مـا لاحظـهالباح

 )264، ص 2008

وتســــتخدم عــــادة فــــي البحــــوث الوصــــفیة والنجریبیــــة وهــــي منظمــــة  :الملاحظــــة المنظمــــة -2

وتخضـــع للضـــبط العلمـــي ولـــذلك فهـــي تختلـــف عـــن الملاحظـــة البســـیطة، وقـــد تكـــون ملاحظـــة 

 .مشاركة منظمة بالمشاركة أو بدون

وهنــــا یصــــرح الباحــــث ویكشــــف عــــن شخصــــیته وهدفــــه  :الملاحظــــة المنظمــــة بالمشــــاركة -أ

 .الأساسي قبل الملاحظة

ـــدون مشـــاركة -ب ـــا یســـتطیع تســـجیل ملاحظتـــه بطریقـــة ســـریة :الملاحظـــة المنظمـــة ب . وهن

 )146، ص 2002صابر، خفاجة، (

ت لابــد مــن للملاحظــة خطــوا :The process of observationعملیــة الملاحظــة 

 :إتباعها وهي

مـن الجهـات المسـؤولة حتـى  رخیصتـاختیار مكان إجرائها وقبلها لابد من الحصول على  -1

 .لا تحدث اصطدامات واختراق للقانون

 .تسجیل الملاحظات الأولیة -2

 .تحدید الهدف من الملاحظة، وهذا یتماشى مع الخطوات السابقة، وتحدید الوقت اللازم -3

 .لملاحظة لأن ذلك یتطلب تخطیط مسبقتحدید نوع ا -4

 .تسجیل المعلومات والملاحظات بشكل فوري وآني -5

، 2007الضــامن، . (لابــد مــن شــكر الجهــات التــي ســمحت لــك بتســجیل هــذه المعلومــات -6

 )96ص 

كما سبق وأن ذكرنا أن لكـل أداة مزایـا وعیـوب والملاحظـة كغیرهـا مـن  :نقد أسلوب الملاحظة

 :العدید من الإنتقادات وهي الأدوات وجهت لها

 .تعذر ملاحظة جمیع أفراد العینة معا -1
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 .صعوبة الإلتزام بالموضوعیة -2

 الانقطاع أو تذبذب عملیة الملاحظة یؤدي إلى تضییع -3

 .معلومات هامة

 قد تخلف الملاحظة بالمشاركة علاقات اجتماعیة تتسبب في تحیز الباحث. 

 قه قد یؤثر بشكل عكسيعدم إتقان الباحث لها وتسرعه وقل. 

 غیر صالحة لدراسة جمیع المشكلات. 

  تســتلزم وجــود نظــام ثقــافي مشــترك یســاهم فــي التفــاهم وبالتــالي غیــاب هــذا الشــرط یــؤثر

 .على نجاحها

 إذا أغفل أو أجل الملاحظ تدوین ملاحظاته فقد ینسى ما لاحظه. 

 265ص ، 2008إبراش، . (تختلف السلوكات الداخلیة للفرد عن الخارجیة( 

إذن مــن خــلال مــا ســبق یمكــن القــول أن الملاحظــة هــي مشــاهدة علمیــة دقیقــة ومنظمــة وهــي 

تساهم في حل المشكلات والظواهر غي مختلف المجالات عن طریق دورهـا الفعـال فـي جمـع 

 .المعلومات والبیانات والحقائق

إعـداد وتحضـیر یحتـاج الباحـث فـي ممارسـته إلـى هـذه العملیـة إلـى  :إعداد استمارة الملاحظة

 :استمارة تكون بمثابة الدلیل الذي یعتمد في تسجیل ملاحظته، ولذلك وجب مراعاة مایلي

 .الرجوع إلى النظریة والدراسات السابقة والفروض -1

 .وضع فقرات تعبر عن المواقف أو الظاهرة محل الملاحظة -2

 :تالیةإجراء تجریب أولي لتصحیح الخلل ویتم إعدادها وفق الخطوات ال -3

 تحدید الهدف المرجو من قبل الباحث. 

 تحدید مجتمع البحث. 

 تحدید الوقت. 

 تحدید ما ینبغي ملاحظته من سلوكات. 

 تصمیم استمارة الملاحظة. 
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 تدرب الباحث علیها في عینة تجریبیة. 

 237، ص 2008عبد المؤمن، . (الإنطلاق في الملاحظة وتسجیل المعلومات( 

 : Questionnaireالإستبیان 

تعــــرف علــــى أنهــــا أداة لجمــــع البیانــــات والمعلومــــات وتكــــون علــــى شــــكل أســــئلة وتــــوزع علــــى 

المبحوثین الذین یجیبون عنها، وتكون هذه الأسئلة مرتبة بشكل منطقي وفقا لمحـاور الدراسـة، 

 )84، ص 2000علیان، غنیم، . (وأهداف البحث

. یقابل فیه الباحـث المسـتجیبوأحیانا قد تستعمل في بعض المقابلات والاستطلاعات التي لا 

 )269، ص 2008إبراش، (

ــــة وتصــــنیم اســــتمارة الإســــتبیان تمــــر بمجموعــــة مــــن  :خطــــوات تصــــمیم الإســــتبیانة إن عملی

 :الخطوات هي

  بعــد اختیــار موضــوع الدراســة یــتم تقســیمه إلــى محــاور بحیــث ینــدرج تحــت كــل محــور

 .مجموعة من الأسئلة التي لا تخرج عن نطاقه

 لاستمارة بشكل منطقيترتیب أسئلة ا. 

  یجرى اختبار قبلي للاستمارة وتوزع على عینة صغیرة ومحددة بحیث یتم التعلیق علـى

 .الأسئلة الغامضة وغیر الواضحة

  تعــرض اســتمارة الإســتبیان علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المحكمــین وعــادة مــا تــأتي هــذه

 .عدیل والتصحیحالخطوة قبل الخطوة السابقة، بحیث یمكنهم اقتراح الحذف والت

  العینـــة (تعـــدیل الاســـتمارة وفقـــا للملاحظـــات التـــي قـــدمها للمحكمـــین وكـــذلك المبحـــوثین

 ).التجریبیة

 علیـان، غنـیم، . (توزع الاستمارة على المبحوثین بصفة نهائیة وفقا لنوع العینـة المختـارة

 )85ص 
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 :هناك عدة طرائق لتوزیع الاستمارة وهي: طرق توزیع الاستمارة

قـــدیما ولـــیس بـــالزمن البعیـــد كانـــت تـــوزع الاســـتمارة عبـــر البریـــد إلـــى  :ســـتمارة البریدیـــةالا -أ

المبحــوثین غیــر المجهــولین ومــن عیــوب هــذه الطریقــة عــدم اســترداد الاســتمارة إمــا لخطــأ فــي 

العنوان أو عدم اهتمام المبحوث بها، وفي وقتنا الحالي یطلق على الاستمارة التي ترسل عبـر 

نـــي بالبریدیـــة وهـــي ترســـل إلـــى المبحـــوثین وهـــي عملیـــة جـــدا بحیـــث ترســـل إلـــى البریـــد الإلكترو 

 .مجموعة من الباحثین وهي توفر الجهد والوقت والمال

وهــي تضــمن وصــول الاســتمارة للمبحــوث، فالباحــث یقــوم  :الاســتمارة التــي تســلم بالیــد -ب

أنهـا لا تصـلح  بتسلیمها بنفسه أو قـد یسـتعین بمجموعـة مـن المسـاعدین، وعیـوب هـذه الطریقـة

 )267، ص 2008إبراش، . (في العینة الكبیرة

 : Planning questionnairesتخطیط الإستبیان 

 : عند تصمیم الإستبیان لابد من الأخذ بعین الاعتبار مایلي

ما هي الأسئلة المهمة التي لابد مـن طرحهـا والتـي تخـدم موضـوع البحـث والمحـور بشـكل  -1

 كبیر؟

 وأسلوب اختیارها؟ ما هي نوع العینة -2

 ما هي متغیرات الدراسة؟ -3

 ما هي الخلفیة النظریة أو البرادیغم المعتمد في الدراسة؟ -4

 هل عدد الأسئلة مناسب؟ -5

 هل الإستبیان سهل وصادق وثابت؟ -6

 :أما الفقرات فیراعى فیها مایلي

 هل هناك تناسق وتوازن بین الفقرات الإیجابیة والسلبیة؟ -1

 واضحة؟ها هي  -2

 ما نوع المقیاس المستخدم. 
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  لابــد أن تكــون مصــطلحاتها علمیــة ومــن الضــروري الابتعــاد عــن المصــطلحات العامیــة

Slong) . ،93، ص 2007الضامن( 

رأى العدیــــد مـــــن البــــاحثین أن الأدوات المســــتخدمة فـــــي دراســــة الســـــلوك  :أهمیــــة الإســـــتبیان

م أنهــا غیــر مجدیــة لــذلك كــان لابــد 20إلــى القــرن  18الإنســاني والتــي كانــت تطبــق فــي القــرن 

من إیجاد أداة أنجح، ولذلك تم اكتشاف أداة الإستبیان والتي شـاع اسـتخدامها منـذ ذلـك الوقـت 

إلى یومنا هذا، وأخذ اهتمام الهیئات والسلطات حیـث یمكـن الاسـتفادة مـن نتائجـه علـى صـعید 

الحصــول علــى المعلومــات واســع وفــي جمیــع المجــالات لتقــویم الوضــع الســائد بعــد تقییمــه أو 

 )207، ص 2008المؤمن، . (الهامة لوضع تخطیط سلیم للمؤسسات

یعتمـد نجـاح اسـتمارة الإسـتبیان علـى الأسـئلة وكیفیـة صـیاغتها، كلمـا كانـت  :أسئلة الاسـتمارة

الأســـئلة واضـــحة ودقیقـــة وتخـــدم أهـــداف المحـــور وبالتـــالي الموضـــوع نجـــح الباحـــث فـــي جمـــع 

والأســئلة   Close Endedنـاك نـوعین مـن الأسـئلة، الأسـئلة المغلقـة المعلومـات المناسـبة وه

 .Open Endedالمفتوحة 

تتمیز الأسئلة المفتوحة كونها تعطي مساحة وحریة للمبحوث للإجابة إلا أنـه یصـعب ضـبطها 

مــن قبـــل الباحـــث عنـــد عملیـــة التفریـــغ، كمـــا أن المبحـــوث قـــد یبتعـــد عـــن مـــا هـــو مقصـــود، أمـــا 

هــي التـــي تحـــدد للمبحــوث مجـــال إجابتــه حیـــث یقتـــرح الباحــث مجموعـــة مـــن الأســئلة المغلقـــة ف

الإجابات، وعلى المبحوث أن یختار ما یناسبه وهذا النوع من الأسـئلة أفضـل مـن النـوع الأول 

 .من قبل الباحثوذلك لسهولة التعامل معه 

 هل تؤید لبس الحجاب في المؤسسات التعلیمیة؟: مثال

  نعم              لا

 ما رأیك في الخوصصة؟

 لا أعرف                 غیر موافق           موافق 

 )269، ص 2008إبراش، (
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وهناك من یطلق على الأسئلة المغلقة تلك الأسئلة التي تتحـدد إجابتهـا بـنعم أو لا، والإجابـات 

 ).المثال السابق(التي لها العدید من الاحتمال 

فة إلى أن الباحث یضیف علیها مجالا یسـمح للمبحـوث اها إضوهناك أسئلة أخرى تحدد إجابت

بــالتغیر عــن رأیــه أو إضــافة شــيء مــا أو معلومــات یســتهدفها الباحــث ویطلــق علیهــا البــاحثین 

 .بالأسئلة نصف مفتوحة

 :على الباحث مراعاة الأمور التالیة :الجوانب الشكلیة للإستبانة

  جیدة للورقإخراج الإستبانة في شكل جذاب واختیار نوعیة. 

 تنظیم الأسئلة بحیث توحي للمبحوث أن تعبئتها عملیة سهلة. 

 ترقیم صفحاتها. 

 عنوان الهیئة. 

  أن تتضــمن تعلیمــات للمبحــوثین عــن كیفیــة تعبئتهــا إضــافة إلــى ضــرورة احتوائهــا علــى

 .عبارة تؤكد على سریة المعلومات وأنها تستخدم لأغراض علمیة فقط

  الترتیب المنطقي للأسئلة. 

 مراعاة الأسلوب البسیط والواضح في الصیاغة وتجنب المصطلحات الغامضة. 

 ضرورة البدء بالأسئلة البسیطة والتي عادة ما تكون مشوقة. 

 تجنب الإطالة لأنها تقلل من نسبة الإستجابة. 

 أن تتضمن ما یوحي بأهمیة الدراسة. 

 :تقسیم الإستبانة إلى محاور مهمة هي

 .ید الدراسة والتعریف بالباحثالمقدمة وفیها یتم تحد -أ

 .إرشادات حول عملیة ملأ الاستمارة -ب

 )94، 93، ص 2000علیان، غنیم، . (مضمون الإستبانة وفیه جمیع الأسئلة -ج

 : مزایا الإستبیان

 یعتبر بالنسبة للعینات المتفرقة والبعیدة الوسیلة والأداة الأنسب لجمع المعلومات. 
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 یفتوفیر الجهد والوقت والتكال. 

 ص 2002صـابر، خفاجـة، . (یسمح بالحصول علـى المعلومـات الخاصـة والحساسـة ،

124( 

 الموضوعیة والتقلیل من التحیز. 

 95، ص 2000علیان، غنیم، . (لا یتدخل الباحث في إجابات المبحوثین( 

بالرغم من مزایاه كأداة لجمع المعلومات إلا أن لـه بعـض العیـوب التـي مـن  :عیوب الإستبیان

 :ري أن یحرص الباحث على تجنبها وهيالضرو 

  عـــدم الاهتمـــام بكشـــف صـــدق وثبـــات الإســـتبیان وهـــي خطـــوة مهمـــة جـــدا علـــى الباحـــث

 .التطرق لها

  اهتمام المبحوث بهذه الأداة یجعله یجیـب بأمانـة وصـدق واهتمـام ممـا یرفـع مـن صـدق

 .الأداة

 عادة عند فقد أحد الإستبانات یصعب الرجوع إلى من یرجعها. 

  ك بعض الأسئلة دون الإجابة علیها مما یؤثر بشكل كبیـر علـى الدراسـة بـل وقـد قد تتر

 .یضطر الباحث أحیانا إلى إلغائها

 عدم فهم المبحوث للأسئلة یؤثر على الإجابة. 

 :كما أن هناك جملة من الانتقادات الموجهة لمراكز البحث التي توضف هذه الأداة هي

 تباناتنقص الخبرة في عملیة توزیع وجمع الإس. 

 إعدادها من قبل أشخاص یجهلونها. 

 :وإلیكم الاستمارة التالیة الخاصة بأطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال

 ترسل من قبل الأستاذة حتى یتم إدراجها في المطبوعة. 

  

  

 



 

 
33 

 :5أعمال موجهة رقم 

 .صغ فرضیات الدراسة

 :7أعمال موجهة رقم 

 .حدد الخلفیة النظریة

 .اسقاط النظریة

 :8أعمال موجهة رقم 

 .حدد نوع الدراسة ومنهجها

 .أداة جمع البیانات التي اخترتها أو أدوات جمع البیانات

 :Interviewالمقابلة 

عادة ما یمیل الأشخاص في الحصول على المعلومات بطریقة شفویة أكثر مـن كتابیـة، وذلـك 

احــث والمبحــوث والــذي لســهولة الحصــول علیهــا، إضــافة إلــى التفاعــل الــذي یحــدث مــا بــین الب

یمكنــه التوضــیح وتقــدیم المعلومــات، وهــذه الخاصــیة التــي تمیــز المقابلــة كــأداة جمــع البیانــات، 

فهــي تتــیح الحصــول علــى بیانــات تعجــز الإســتبانة فــي الحصــول علیهــا، فالباحــث یوظــف لغــة 

ا الجســد والصــوت فیتفاعــل مــع المبحــوث كمــا یســتطیع معرفــة آرائــه واتجاهاتــه وأحاسیســه، كمــ

أنهـــا أداة تناســـب الأمـــي والطفـــل الـــذي لا یحســـن القـــراءة ولا یســـتطیع إیصـــال أفكـــاره والتعبیـــر 

عنهــا، وتتطلــب هــذه الأداة مــن الباحــث مهــارة عالیــة وتــدریبا حســنا وخلفیــة معرفیــة هامــة عــن 

العـزاوي، . (كیفیة توظیفها، ولابد من التنبیه أن استخدامها یرجـع إلـى ضـرورة الدراسـة وأهـدافها

 )143، ص 2008

 :ما المقابلة

هــي المناقشــة بــین فــردین لاســتقاء المعلومــات وتشــكیل الآراء وإیجــاد حــل لمشــكلة مــا، ویعرفهــا 

فیعرفهـا بأنهـا الاتصـال بـین ) جـاهودا(أنها المحادثـة الهادفـة ولیسـت العشـوائیة، أمـا ): بنجهام(

فیقــول ) سانجلــس وانجلــ(شـخص وشــخص آخــر أو مجموعــة مــن الأشــخاص وجهــا لوجــه، أمــا 

أنها تلك المحادثة التي تستثیر معلومات معینة یتم الاستعانة بها في البحث العلمي ویقـوم بهـا 



 

 
34 

هـو محاولـة القـائم بالإتصـال ): مـاكوي ومـاكوي(فرد مع فرد آخر أو مجموعة من الأفـراد، أمـا 

الباحث فـي الحصـول علـى معلومـات تنحصـر فـي رأي المبحـوث ومعاقداتـه وتـتم فـي شـكل  أو

 )247، ص 2008المؤمن، . (تصال لفظي وجها لوجها

وعلیه یمكننا القـول أن المقابلـة هـي اتصـال لفظـي بـین الباحـث والمبحـوث أو مبحـوثین یسـتقي 

منــه المعلومــات والآراء والأفكــار والاتجاهــات حــول موضــوع الدراســة وتــتم هــذه المقابلــة وجهــا 

للتوضــیح وهــذا مــا تــراه مغیبــا فــي لوجــه كمــا یمكــن للباحــث أن یوظــف الإیمــاءات والحركــات 

 .أغلب التعریفات السابقة

تضــم المقابلــة ثــلاث أهــداف باعتبارهــا أســلوب متمیــز للبحــث وتتمثــل هــذه  :أهــداف المقابلــة

 :الأهداف في

هــــي أداة لجمــــع المعلومــــات وقیــــاس القــــیم والتفضــــیلات ومعرفــــة الاتجاهــــات والمعتقــــدات  -1

 .للمبحوث

ض أو اختیــار فــروض الدراســة كمــا یمكننــا توجیــه الباحـــث یمكــن مــن خلالهــا وضــع فــرو  -2

 .لتحدید متغیرات الدراسة

 )248، ص 2008المؤمن، . (وسیلة لمتابعة نتائج غیر متوقعة -3

 :المبادئ الأساسیة في المقابلة

 :وذلك من خلال :ضبط المقابلة -أولا

 .ضبط عینة الدراسة التي ستجرى معهم المقابلة -1

 .قابلةضبط أسئلة الم -2

 .ضبط تاریخ المقابلة المناسب للمبحوث -3

 .ضبط أهدافها -4

 :علاقة الباحث بالمبحوث -ثانیا

 .أن یكون لبقا في تعامله وحسنا في شكله ومتفهما في أسلوبه -1

 .تجنب المغالاة، والحرص على سلامة اللغة -2
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 تجنب الموضوعات المحرجة للمبحوث والخارجة عن نطاقها -3

 .حالة المبحوث وعدم إجهادهمراعاة  -4

 .لابد من طمأنة المبحوث والتأكد على سریة المعلومات -5

 :وذلك من خلال :توجیه الأسئلة وإدارة الحوار -ثالثا

 تجنب النقاش أو التشكیك في معلومات المبحوث. 

 إعطائه مجال من الحریة والاختیار في الإجابة عن الأسئلة أو رفض الإجابة. 

 ستعلاءتجنب النصح والا. 

 الاعتماد على الأسئلة التفسیریة وتجنب المباشرة. 

 2008إبــراش، . (تجنــب توجیــه الأســئلة التــي تــوحي بالإجابــة أو التحیــز لــرأي معــین ،

 )267ص 

 :تقسم بالاعتماد على تصنیفات متنوعة إلى :أنواع المقابلة

 :حسب الهدف -1

العــام والاتجاهــات بهــدف الحصــول تســتخدم فــي الانتخابــات وقیــاس الــرأي  :المقابلــة المســحیة

 .على معلومات جدیدة تساعد في الوصول لعلاج مشكلة

تشـــخص الأســـباب المؤدیـــة إلـــى مشـــكلة معینـــة وبالتـــالي الوصـــول إلـــى : المقابلـــة التشخیصـــیة

 .استنتاجات وحلول

إلــخ وهــي عــادة مــا توظــف ...تهــدف إلــى اكتشــاف المبحــوث لذاتــه ودوافعــه :المقابلــة العلامیــة

 .النفس في علم

 .وهي تساعد في فهم المشكلات والتخطیط لحلها وهي توجیهیة :المقابلة الإرشادیة

هــدفها التعــرف علــى مــدى ملائمــة الشــخص المترشــح للمهنــة المقبــل علیهــا  :المقابلــة المهنیــة

 .وذلك بمعرفة الخصائص الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة والانفعالیة التي تتطلبها المهنة

 :لمشاركینحسب عدد ا -2

 )251، ص 2008المؤمن، . (المقابلة الفردیة، المقابلة الجماعیة
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 :حسب درجة التنظیم -3

توجـــه نفـــس الأســـئلة لجمیـــع المبحـــوثین ویـــتم إعـــداد أســـئلتها  :المقـــابلات الرســـمیة أو المقننـــة

 .وموضوعها مسبقا

وهـي مرنـة و لا تحضـر وتـدور فـي شـكل محادثـة ودیـة  :المقابلة غیر الرسمیة وغیر المقننـة

 )268، ص 2008إبراش، . (مفتوحة

 :حسب درجة الحریة -4

تتمیــز فــي إعطــاء الحریــة الكاملــة للمبحــوث دون تقییــده زمنیــا أو بطریقــة  :المقابلــة المفتوحــة

 .الإجابة

 .وعادة ما تصاحب سؤال آخر وذلك لطلب التوضیح :المقابلة شبه المفتوحة

 .الإجابة سجلتالحریة، فبمجرد طرح السؤال  وهي لا تعطي للمبحوث :المقابلة المغلقة

ویـــتم توظیـــف نفـــس أنـــواع الأســـئلة المســـتخدمة فـــي الإســـتبانة، ویكمـــن الاخـــتلاف فـــي الطریقـــة 

 -مغلقــة النهایــة -المفتوحــة النهایــة: إحــداها شــفویة والأخــرى تحریریــة وتتمثــل هــذه الأســئلة فــي

 )106، ص 2000علیان، غنیم، . (مغلقة مفتوحة

 :بلةمزایا المقا

 مناسبة جدا كأداة لجمع البیانات في المجتمعات التي ترتفع فیها الأهمیة. 

 تتیح الحصول على المعلومات من جمیع المبحوثین مما یجعلها أكثر تمثیلا ودقة. 

 تتیح للمبحوث التعبیر عن رأیه الشخصي بعیدا عن النقاش الجماعي. 

 ــالمبحوث إذا أغفــل الإجابــة عــن ســؤال م عــین، كمــا أنهــا مرنــة وتقــوم یمكــن الاتصــال ب

 .على الإقناع

 تتیح للباحث التعرف على سلوك المبحوث وردة فعله. 

 صـــابر، . (لا یســـتطیع المبحـــوث الإطـــلاع علـــى كامـــل الأســـئلة لأنهـــا تطـــرح بالترتیـــب

 )133، ص 2002خفاجة، 
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 :عیوبها

 تحتاج إلى جهد ووقت وتكالیف باهضة. 

 س الإستبانةإمتناع المبحوث عن الكلام لأنه معروف عك. 

 2007الضــامن، . (یقــف نجاحهــا علــى مــدى إســتجابة المبحــوث ورغبتــه فــي التعــاون ،

 )106ص 

هــو شــبیه بالإســتمارة وهــو عبــارة عــن صــفات تحــوي أســئلة لهــا صــلة  :تصــمیم دلیــل المقابلــة

تبعــا لنوعیــة ) محــددة، شــبه محــددة، غیــر محــددة(بالبحــث ومشــكلته، ویــتم إختیــار نــوع الأســئلة 

. ت المــــراد جمعهــــا وكــــذلك الهــــدف مــــن الســـؤال إضــــافة إلــــى مهــــارة الباحــــث وتدریبــــهالمعلومـــا

 )256، ص 2008المؤمن، (

 :خطوات إجرائها

 .إعداد الدلیل إعداد دقیقا -1

أن تكون للباحـث خلفیـة عـن موضـوع الدراسـة والمبحـوثین وأن یكـون لـه إسـتعدادا للتفاعـل  -2

 .معهم

 .والزمانتحدید المبحوثین ومكان مقابلتهم  -3

 .تقدیم الباحث لنفسه ولموضوعه ولأهمیته -4

 .طرح الباحث السؤال وإعطاء فرصة للمبحوث للإجابة -5

 )137، ص 2000علیان، غنیم، . (تسجیل المعلومات -6

اسـتخدمت هـذه الأداة منـذ القـدم ونجـد آثارهـا فـي كتـب النقـد الأدبـي العربـي  :تحلیل المضمون

ي و غیرهمــا، أمــا إعلامیــا فمــع التطــورات التــي مســت مجـــال كــإبن قتیبــة وابــن ســلام الجمصــ

الإعــلام بــرزت الحاجــة إلــى وجــود أداة تــدرس محتــوى هــذه الوســائل بشــكل دقیــق ممــا أدى إلــى 

 .بروز ما یعرف بتحلیل المضمون أو المحتوى

وتعــددت تعــاریف البــاحثین لهــا فمنهــا مــن یركــز علــى الخصــائص العامــة فیعرفهــا بأنهــا نمــوذج 

كمي یحوي على المعـاني و یجسـدها، وهنـاك مـن یركـز علـى مصـداقیتها فیعرفهـا علـى منظم و 
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أنهـا تلـك المعلومـات المجسـدة فـي المضـمون والتـي یـتم الحصـول علیهـا بأسـلوب بحثـي علمـي 

ــتم التوصــل إلــى نفــس  یتــیح للباحــث الوصــول إلــى نتــائج صــادقة بحیــث لــو أعیــدت الدراســة ی

بــط هــذا التعریــف بالمضــمون الإعلامــي الــذي یعتمــد علــى النتــائج، وهنــاك مــن البــاحثین مــن ر 

ویقـــوم قیـــاس ) عینـــة عشـــوائیة(اختیـــار عشـــوائي لـــبعض المضـــامین أو المحتویـــات الإتصـــالیة 

، وتفطــن علمــاء الاجتمــاع )138، ص 2004الحیــزان، . (حجــم الأشــیاء وذلــك بطریقــة علمیــة

الاجتماعیــــة ویعرفــــه كــــابلان إلــــى هــــذه الأداة كــــون الاتصــــال ركیــــزة أساســــیة لبنــــاء العلاقــــات 

Kaplan  1952بأنه تفسـیر الأحادیـث والخطابـات إلـى إحصـائیات، أمـا بیرلسـون Berslan 

فهو طریقة بحثیة تتناول الوصف الموضـوعي والكمـي للرسـائل الإعلامیـة الظـاهرة، أمـا سـتون 

Stone 1966  فهــو الوصــف المنســق المحــدد للمحتــوى للوصــول إلــى إســتنتاجات، ویعرفــه

هـــو أســـلوب بحثـــي علمـــي تتحـــول فیـــه المضـــامین الإعلامیـــة إلـــى  Paisley 1969زلـــي بی

 )192، ص 2008إبراش، . (بیانات

یعرفه بیرلسـون أنـه الوصـف الموضـوعي المـنظم والكمـي للمضـمون الإعلامـي بأسـلوب علمـي 

 : ویتضح من خلال هذا التعریف أن هناك عدة عناصر لتحلیل المضمون یمكن إیجازها في

موضــــوعیة، وتعنــــي عــــدم تحیــــز الباحــــث وتجنــــب الذاتیــــة وهــــي صــــفة أساســــیة للبحــــوث ال -1

 .والإنجازات العلمیة

الإعتماد على الأسلوب المنظم في إختیاره للمـادة أي اعتمـادا علـى أسـس علمیـة كإختیـار  -2

 .عینة عشوائیة مثلا

 .الوصف الكمي -3

لتفســـیر تكـــون فـــي مرحلـــة أن یعتمـــد علـــى الوصـــف الشـــكلي دون تجـــاوز الـــنص ومرحلـــة ا -4

 .تحلیل البیانات

 )83، ص 2011الزیباري، . (إن تحلیل المضمون یستخدم لتحلیل المادة شكلا ومضمونا

لابـــد أن یعتمـــد الباحـــث علـــى التحلیـــل الكمـــي والكیفـــي وزیـــادة علـــى النـــوعین الكمـــي والكیفـــي "

 :لتحلیل المضمون یمكن أن نقسمه إلى
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 .حلیل موجهتحلیل إستكشافي إستخباري وت -1

 .التحلیل المباشر وغیر المباشر -2

 .تحلیل المتغیرات والتحلیل التقییمي -3

 )195، ص 2008إبراش، ." (التحلیل المفاهیمي المزدوج -4

 :ترجع أسباب استخدام الباحث لهذه الأداة إلى :إستخدامات تحلیل المضمون

 كـــس عناصـــر العملیـــة تحلیـــل المضـــامین الإعلامیـــة والإجابـــة عـــن التســـاؤلات التـــي تع

 ).من، ذا، إلى أین، كیف، وما هو الأثر(الإتصالیة 

 معرفة أسباب وخلفیة الرسالة من خلال تحلیل محتوى النص. 

 التعرف على التغیر الثقافي. 

 یساعد تحلیل المحتوى في التعرف على الجمهور وتأثیر الإتصال علیه. 

  ص 2011الزیبـاري، . (فـة ردودهمعرفة القضایا والمشاكل التي تهم الرأي العـام ومعر ،

85( 

یعتمد تحلیل المضمون علـى أربـع خطـوات لابـد للباحـث أن یتبعهـا  :خطوات تحلیل المضمون

 .وحدات التحلیل، التصنیفات، العینة، إختبار الثبات: وهي

علــى الباحــث أن یحــدد وحــدة التحلیــل وهنــاك الأصــغر كالكلمــة والأكبــر : وحــدات التحلیــل -1

 .ذاعةالصحیفة أو إ

ولكــن ) ســم، د، ســا(وقــد تكــون وحــدة التحلیــل كلمــات، جمــل، فقــرات، وحــدة مكانیــة وزمانیــة، 

 :لابد على الباحث من مراعاة مایلي

 الربط بین وحدة الترمیز والمحتوى. 

 التمییز بین وحدات التصنیف ووحدات القیاس. 
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الجهــد  ربحلــبقة یمكــن للباحــث الإســتعانة بنظــام تصــنیف مــن الدراســات الســا :التصــنیفات -2

والـــزمن، یعتمـــد وضـــع تصـــنیفات مناســـبة علـــى هـــدف الدراســـة لأنهـــا تســـاعد فـــي الإجابـــة عـــن 

التســـاؤلات وإختیـــار الفرضـــیات، ویفضـــل التقلیـــل مـــن التصـــنیفات كلمـــا قـــل عـــددها ســـهل مـــن 

  .اختیارها بسهولة

یــة تتحــدد لابــد أن تمثــل العینــة المجتمــع المــدروس وهــي مشــابهة للدراســات المیدان: العینــة -3

 .نوع العینة بناءا على أهداف الدراسة وعلى موضوع الدراسة

 :قسم الباحثین هذا الإختبار إلى ثلاثة :إختبار الثبات في تحلیل المضمون -4

 ).نفس النتیجة إذا تم إعادة التحلیل(الإستقرار  -أ

 .إعادة التحلیل في زمان ومكان وظروف متغیرة وهو ما یسمى بالنسخ -ب

  )153، ص 2004الحیزان، . (ویقیم بنموذج سابق ولیس بإعادة الإختبار :ةالدق -ج
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 :Samplesالعینات 

نحتاج في دراستنا لأي مشكلة علمیة إلى التحدیـد الـدقیق لمجتمـع الدراسـة والمتمثـل فـي جمیـع 

أنـه غیـر  المفردات المعنیة بالدراسة، ودراسة جمیع العناصـر أمـر صـعب ومجهـد ومكلـف كمـا

مجدي في أحیان كثیرة، وقد یختار الباحث أسلوب العینة في القرارات الحاسمة والسریعة التـي 

 )137، ص 2000علیان، غنیم، . (یتعذر فیها دراسة جمیع عناصر المجتمع

فمـثلا دراسـة ظـاهرة تعــاطي وإدمـان المخـدرات لا تتطلـب بالضــرورة الإتصـال بجمیـع المــدمنین 

مات من جهة والعدد الكبیر للمدمنین مـن جهـة أخـرى، ولـذلك یلجـأ الباحـث وذلك لسریة المعلو 

 .إلى اختیار عینة ممثلة وعندما یتوصل إلى النتائج یعممها

للتعیـین إیجابیـات عدیـدة كـربح الوقـت وتـوفیر الجهـد والتقلیـل مـن النفقـات إلا أنهـا قـد تصـاحبه 

ســببه إلــى عــدم إتقــان الباحــث لهــذه ســلبیات والمتمثلــة فــي التحیــز والصــدقة، وعــادة مــا یرجــع 

العملیة لنقص الخلفیة المعرفیة والخبرة والجهل بشروط اختیار العینة، ویطلق على هذا الخطـأ 

بــالإنحراف، ولتجنــب مثــل هــذه الأخطــاء یتعــین علــى الباحــث اختیــار مجتمــع الدراســة بوضــوح 

قــــة مناســــبة وحرصـــه علــــى الحصــــول علــــى قائمــــة المجتمــــع إضــــافة إلــــى ضــــرورة اختیــــار طری

 )246، ص 2008إبراش، . (للمعاینة والحرص على اختیار العینة العشوائیة لتجنب التحیز

 :مفاهیم أساسیة

 هو جمیع مفردات الظاهرة محل الدراسة :مجتمع الدراسة. 

 إجـراء الدراسـة علـى جمیـع عناصـر مجتمـع الدراسـة واسـتنباط  :أسلوب المسح الشـامل

 .المعلومات منهم

 اختیــار جــزء مــن مجتمــع الدراســة أو عناصــر ممثلــة للمجتمــع الأصــلي  :أســلوب العینــة

 .ویجب أن تكون ممثلة

 :یستخدمه الباحث من أجل تحقیق الفوائد التالیة :فوائد أسلوب المسح بالعینة

 تقلیل التكالیف. 

 توفیر الجهد والوقت. 
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 السرعة في إجراء البحث والوصول إلى نتائج. 

 ــــة ومصــــداقیة فكلمــــا كــــان المجت . مــــع متجــــانس زادت دقــــة النتــــائج المتوصــــل إلیهــــادق

 )138، ص 2004علیان، غنیم، (

 :یتوقف على عوامل هي :حجم العینة

یلعب تجانس المجتمع دورا هاما في تحدید حجـم العینـة : درجة تجانس المجتمع الأصلي -1

ـــر  ـــة عكـــس المجتمـــع غی ـــذلك یقـــل حجـــم العین فـــالمجتمع المتجـــانس تتوحـــد صـــفاته وتتشـــابه ول

 .تجانسم

ـــــة -2 ـــــارات المادی ویـــــرتبط بالإمكانیـــــات المادیـــــة للجهـــــات المســـــؤولة عـــــن البحـــــوث : الإعتب

 .والدراسات كلما كانت المیزانیة جیدة ارتفع حجم العینة والعكس صحیح

ویرجــع إلــى الــزمن المخصــص لإجــراء البحــث كلمــا كــان هنــاك متســع مــن : عامــل الــزمن -3

 )247، ص 2008إبراش، . (یحالوقت كلما زاد حجم العینة والعكس صح

 :إضافة إلى عوامل أخرى

 طبیعة المشكلة والظاهرة المدروسة. 

 الدقة والثقة التي یهدف الباحث للوصول لها. 

 :لإختیار العینة ضوابط وشروط تتمثل في

 إعطاء الفرصة لكل مفردة في الاختیار وهو مبدأ التكافؤ والتساوي. 

 أن یكون حجم العینة مناسبا. 

 خطـــاء المتمثلـــة فـــي ســـوء اختیـــار العینـــة وخطـــأ التحیـــز إضـــافة إلـــى اختیـــار تجنـــب الأ

 )141، ص 2004علیان، غنیم، . (مفردات لا تنتمي لمجتمع الدراسة

تتمثـل خصـائص العینـة الجیـدة  : Characteristics of goodخصـائص العینـة الجیـدة 

 :بما یلي

 أي أن تمثل مجتمع الدراسة وأن تكون صادقة :التمثیل. 
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 أن لا یكـون هنـاك تحیـزا، أي خالیـة مـن أي تـأثیر یتسـبب فـي إیجـاد فـروق بـین  :دقةال

 .قیم المجتمع وقیم العینة

 من خلال الخطأ المعیاري كلما قل تصبح تصبح الدقة أفضل :الأحكام والضبط. 

 166، ص 2007الضامن، ." (العینة الجیدة تكون كافیة في حجمها :الحجم( 

 تي تتلخص في الخطوات التالیةوال: خطوات اختیار العینة: 

 تحدید الغرض من البحث ومن المعاینة. 

 ضبط مجتمع الدراسة. 

 تحدید المعلومات المراد الحصول علیها. 

 اختیار الحجم المناسب للعینة والذي یؤدي إلى دقة النتائج. 

 تحدید أدوات جمع البیانات. 

 تحدید الإطار. 

 اختیار نوع العینة. 

  مسبق لأداة جمع البیانات قصد كشف المشاكل الممكنةإجراء اختبار أولي أو. 

 تنظیم الجانب التطبیقي. 

 142، ص 2004علیان، غنیم، . (تنظیم وتبویب وتحلیل البیانات( 

 Probability and non probabilityالعینــات الإحتمالیــة وغیــر الإحتمالیـــة 

sampling : 

 :هناك أسلوبان یستخدمان في اختیار العینة"

  Probability Sampling :ات الإحتمالیةالعین -1

، ص 2007الضـامن، ." ( Non Probability Sampling العینـات غیـر الإحتمالیـة -2

167( 
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وتتیح هذه العینة الفرصة لكل مفرد للظهور وهذه الطریقة تسـنى بالطریقـة  :العینات الإحتمالیة

س شــرطا أن تتســاوى مــع العشــوائیة، بحیــث تكــون لكــل مفــردة نســبة ظهــور محــددة مســبقا ولــی

 .باقي المفردات

وتختــار بطریقــة غیــر عشــوائیة بحیــث تختــار عناصــر محــددة، وقــد  :العینــات غیــر الإحتمالیــة

یرجع هذا لعوامل عدیدة كالتكالیف الباهضة إذا تـم اعتمـاد العینـة الإحتمالیـة إضـافة إلـى عـدم 

 )87، ص 1999 ضیینبیمعبیدات، أبو نصار، . (تحدید مجتمع الدراسة

 :وتنقسم بدورها إلى :العینات الإحتمالیة -1

وهـــي نـــوع مــن أنـــواع العینــات الإحتمالیـــة بحیــث تســـمح بتســـاوي  :العینــة العشـــوائیة البســـیطة

الفــرص لكــل مفــردة، ومــن میزاتهــا أنــه یمكــن تعمــیم نتائجهــا، فالطریقــة العشــوائیة أساســیة فــي 

 :الإحصاءات وتختار بالأسالیب التالیة

  دات صــغیر تســتخدم القرعــة بكــل بســاطة إذا كــان عــدد المفــر)Pire et select 

méthod.( 

  ــــار یكــــون عشــــوائي أو طریقــــة الكــــرات یمكــــن اللجــــوء إلــــى الجــــداول المنتظمــــة والاختی

 )168، ص 2008العراوي، . (العشر

 : Suitabilityمتى تكون العینة العشوائیة ملائمة 

متجانســـة ومعروفـــة بحیـــث یمكـــن  تعتمـــد هـــذه العینـــة إذا كـــان حجـــم المجتمـــع صـــغیر ومفرداتـــه

 .الحصول على قائمة كاملة

 :simple raidom sampleحسنات العینة العشوائیة 

 تعطي فرصة متساویة لجمیع العناصر في الاختیار. 

 طریقة سهلة للتطبیق وللفهم. 

 كما یمكن حساب الخطأ العیني بسهولة. 

 :Disadvantagesسیئات العینة العشوائیة البسیطة 

 عدم وجود قوائم أو جداول تصبح غیر عملیة في حالة. 



 

 
45 

 استخدامها لكافة عناصر المجتمع غیر مؤكد. 

 أقل دقة من باقي أنواع العینات الإحتمالیة وبالتالي خطأ العینة یكون أكبر. 

 یلجأ الباحث إلى اختیار حجم عینة أكبر. 

 168، ص 2007الضامن، . (مكلفة مالیا وزمنیا( 

سمیت بالطبقیة لأنه تقسم فیه مجتمع الدراسة إلى طبقات أو فئـات  :ةالعینة العشوائیة الطبقی

صـابر، . (متجانسـة وفقـا لخصـائص متشـابهة، ولـذلك تسـتخدم فـي حالـة عـدم تجـانس المجتمـع

 )197، ص 2002خفاجة، 

وبعــــد أن یحــــدد الباحــــث هــــذه الطبقــــات یختــــار المفــــردات بطــــرق عشــــوائیة عدیــــدة كالإختیــــار 

عمــــاد، (و العمــــدي ولــــذلك كثیــــرا مــــا تتــــداخل العینــــات العشــــوائیة معــــا العشــــوائي أو المنــــتظم أ

 :ولذلك فهي تختار وفق المراحل التالیة) 76، ص 2002

  العمـر، (یقسم المجتمع إلى طبقات متجانسـة، تربطهـا علاقـة بـالمتغیر المسـتهدف مثـل

 .المهنة، المستوى التعلیمي

 ع الأصليتختار كل طبقة بالتناسب مع حجم الطبقة في المجتم. 

 169، ص 2008العزاوي، . (تختار العینة بطریقة عشوائیة بین الطبقات( 

 : تتمثل أهمیتها في :ما الحاجة للتوزیع الطبقي

 ترفع من الكفاءة الإحصائیة. 

 تمزج بین طرق عدیدة في الإختبار. 

 أكثر كفاءة من سابقتها. 

للمجتمعات الكبیـرة غیـر المتجانسـة،  وإذا قارنا بینها وبین العشوائیة البسیطة فهي ملائمة أكثر

وكمثــال لتوضــیح الفــرق إذا أردنــا أخــذ عینــة فــي مجتمــع یغلــب فیــه عــدد الإنــاث علــى الــذكور 

فمن المحتمل في العینة العشوائیة البسیطة أن لا نحصـل علـى ذكـور أو یكـون عـددهم ضـئیل 

كـل طبقـة ولا یهمـش أي جدا، أما العینـة الطبقیـة تتـیح لنـا عملیـة الإختیـار بالتناسـب مـع حجـم 

 .منهما
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  مجتمع الدراسة

  

                               

                 200     0.66  

  100  0.33  

  

 )169، ص 2007الضامن، (اختیار العینة الطبقیة ) 1(شكل 

 :وهناك ثلاث أشكال للدقة في اختیار هذا النوع

أخذ نفس العدد من كـل طبقـة، وهـذه  ویعني : Equal Allocationالتوزیع المتساوي  -1

الطریقة في الحقیقة غیر احتمالیة ولا تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا فقد یختلـف عـدد أفـراد كـل 

 .طبقة

یؤخـــذ مـــن كـــل طبقـــة عـــدظ یناســـب  : Proportional Allocationالتوزیـــع المتناســـب 

 :ویمثل حجم الطبقة، ویتم تطبیق القانون التالي

 ح م/ح ط×ح ع= ع ف

 .حجم العینة المسحوبة: ح ع: ثحی

 .حجم الطبقة: ح ط

 .حجم المجتمع: ح م

فـــرد مـــن مجتمـــع الدراســـة المتمثـــل فـــي معمـــل  200یریـــد باحـــث اختیـــار عینـــة قوامهـــا  :مثـــال

 :موزعین كما یلي) 800(لصناعة البطاریات البالغ عددهم 

  موظف) 100(مجموعة الموظفین الإداریین. 

  عامل) 200(مجموعة العمال الفنیین. 

  عامل) 400(مجموعة العمال غیر الماهرین. 

 

فرد 9000  

6000ذكور   

3000إناث   
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  عامل) 100(مجموعة عمال الخدمات. 

 ما هو عدد مفردات كل مجموعة؟

 :الحل

 عدد الموظفین 25=100/800×200= ¹ج

 عدد العمال الفنیین 50=200/800×200= ²ج

 وهو عدد العمال غیر الماهرین 100=400/800×200= ³ج

 .ال الخدماتعدد عم 25=100/800×200= ⁴ج

 : Optimum Allocationالتوزیع الأمثل  -3

 :وهنا یتم احتساب الإنحراف المعیاري وتطبق المعادلة أو القانون التالي

  انحرافها المعیاري Xحجم الطبقة    X الكلیة حجم العینة : حجم العینة

  احجام الطبقات  X    مجموعة حاصل                                

  المناظرة        الانحرافات المعیاریة                              

 )170، ص 2008العزاوي، ( 

 :تختار العینة وفق مراحل عدیدة :العینة العنقودیة

 یقسم المجتمع الأصلي في البدایة إلى مجموعات حسب معیار معتمد. 

 تختار مجموعة أو أكثر عشوائیا وتستبعد البقیة بصفة نهائیة. 

 لمجموعــات المختــارة إلــى مجموعــات جزئیــة أخــرى وتختــار منهــا بعــض الشــرائح تقســم ا

عشــوائیا أیضــا، ونســتمر فــي هــذه الطریقــة إلــى أن نصــل إلــى المجموعــة الأخیــرة التــي 

عبیــــدات، . (تحــــوي مفــــردات أیــــن یختــــار منهــــا هــــي الأخــــرى العینــــة بطریقــــة عشــــوائیة

 )93، ص 1999
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 :إیجابیات العینة العنقودیة

 خدم إذا كان مجتمع الدراسة واسعسهلة وتست. 

 أقل تكلفة. 

 لا تأخذ زمنا طویلا. 

 :سیئات العینة العنقودیة

 ارتفاع الخطأ العیني. 

 171، ص 2007الضامن، . (یزداد التحیز في حالة إختلاف حجم المجموعات( 

 : Non Probability Samplingالعینات غیر الإحتمالیة  -2

هــذا النــوع مــن الدراســات فــي حالــة اســتخدامه أفــراد متطــوعین یلجــأ الباحــث أحیانــا إلــى اعتمــاد 

، ص 2007الضــــامن، . (لموضــــوع الدراســــة وهنــــا یهــــتم بوصــــف أكثــــر فــــي التصــــمیم للنتــــائج

171( 

وهــذه العینــات لا تعطــي الفرصــة نفســها بــالظهور وهــي عمومــا ضــعیفة لأنهــا لا تمثــل الأصــلي 

أنهـا أحیانـا إذا أحسـن إختیارهـا تمثـل  Firtleو  Maddenو  Dillonولا تعمم نتائجهـا، ویـرى 

 )95، ص 1999عبیدات، نصار، مبیضیین، . (بطریقة أدق

 : Purposeful Sample) القصدیة(العینة العمدیة  -1

یتعمـــد الباحـــث اختیـــار مفـــردات العینـــة والتـــي یـــرى أنهـــا تحقـــق أهـــداف الدراســـة وتتـــوافر فیهـــا 

ضـوعي، ومحـك خـارجي یبـرر بـه اختیـاره الشروط التي یحددها شرط أن یعتمد على أساس مو 

 .وعیوبها أنها لا تخضع للدراسات الإحصائیة ولا یمكن للباحث التخلص من التحیز

 : Quota Sampleالتعیین (العینة الحصصیة  -2

یختار الباحث مفردات تتوفر فیهم سـمات اجتماعیـة واقتصـادیة وتعلیمیـة، وهـي نـوع مـن أنـواع 

رفــــض الأشــــخاص المرشــــحین إلــــى التعــــاون مــــع : ت تنمثــــل فــــيالعینــــة القصــــدیة ولهــــا ســــلبیا

 )174، ص 2008العزاوي، . (الباحث، أو تنقلهم من مكان لآخر
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یـتم الإنطـلاق باختیـار فـرد ثـم تكثـف العینـة بحیـث هـو مـن یقـود الباحـث  :عینة كرة الثلج -3

 )150، ص 2000علیان، غنیم، . (إلى مفردات أخرى لذلك شبهت بكرة الثلج
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 : ةخاتم

حاولنـــا مـــن خـــلال هـــذه المطبوعـــة إلـــى التعـــرف علـــى أهـــم العناصـــر المنهجیـــة الأساســـیة فـــي 

البحـــث العلمـــي وفـــي إنجـــاز مـــذكرة تخـــرج، ولـــذلك فـــإن إتبـــاع الطالـــب للنصـــائح والملاحظـــات 

وطـــرق الصـــیاغة الصـــحیحة والتفكیـــر العلمـــي وتجنـــب الأخطـــاء المنهجیـــة ســـیمكنه مـــن إعـــداد 

 .علمیةمذكرة ترقى إلى أن تكون 

 :9أعمال موجهة رقم 

اســــتكمالا لموضــــوع بحثــــك حــــاول أن تختــــار الأداة المناســــبة أو الأدوات التــــي توظفهــــا لجمــــع 

 .البیانات مع ضرورة اتباع الخطوات المنهجیة في تصمیمها

 :10أعمال موجهة رقم 

 .اختر بأسلوب ونوع العینة المناسب لدراستك

 :11أعمال موجهة رقم 

 ل الطلبةحصة تقییمیة لأعما
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