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 شكر وعرفان

لإيمان  الذي اعطانا اشكر الله تعالى  ب نبدأ شيءقبل كل  
الذي أرشدنا ونوّر طريقنا لتحقيق مشروع دراستنا  

 وتتويجو.
: لمشرفكما نود أن نعرب عن خالص شكرنا وامتناننا ل

نصائحو  و   من أجل صبره " زديرة شرف الدين " الدكتور
 تي ساعدتنا كثيرً.وإرشاداتو القيمة ال

 لموافقتيم على تقييم عملنا.  مناقشةوكذلك أعضاء لجنة ال
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 إهداء

السلام على الحبيب المصطفى  و   الصلاةو   كفىو   الحمد لله
 وأىلو ومن وفى أما بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا  
بفضلو  النجاح  و   الدراسية بمذكرتي ىذه ثمرة الجيد

 الوالدة الكريمةو   رحمو الله  الوالد  ى:ــــتعالى ميداة إل
 الله.  حفظيا

الى وصية رسول الله صلى الله عليو وسلم وأبنائي كل  
 بإسمو.

الى أخي الذي لم تلده أمي الدكتور أحمد سيف الدين  
 نفنوف

 الى كل من ساندنا ووقف جانبنا في إنجاز ىذا العمل
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 مقدمة
 

  

  أ

 : مقدمة

لذلؾ  الحاليلعشريف وبداية القرف الغ الاىمية في نياية القرف إف الاىتماـ الكبير بالمعرفة الإلكترونية أصبح با   
حد سواء، حيث أف المعرفة الإلكترونية تساىـ  ىلدوؿ النامية عمابو الحكومات في الدوؿ المتقدمة و اىتمت 

مساىمة فعمية في التنمية الشاممة، فقد أصبح التغيير الاداري مف أىـ سمات الوقت الحاضر الذي ينبغي 
أصبحت تمثؿ نوعا مف الاستجابة القوية لتحديات  الرقميةؿ معو وتوظيفو بكفاءات عالية حيث أف الإدارة التعام

 فقدممؤسسات لالقدرات الجوىرية عمى إمكانيات مميزة للؤنترنيت و  تعتمد الرقميةالقرف الواحد والعشريف فالإدارة 
ومف جية أخرى توفير الجيد  يةونة مف ججاءت  لتطوير طرؽ العمؿ التقميدية إلى طرؽ أكثر فعالية ومر 

 الوقت.و 

ومنيجية تطبيقيا في  الرقميةومف ىذا المنطمؽ، توجينا بدراستنا ىذه لمبحث وفيـ كؿ ما يتعمؽ بأسموب الإدارة 
الخدمات العمومية الموجية لممواطف عمى المستوى المؤسسات بصفة عامة وما تمعبو ىاتو الأخيرة في تحسيف 

 :ة مف خلبؿ طرح الإشكالية التاليةصالبمدي بصفة خا

 ؟ في المؤسسات العمومية والإقتصادية عمى التسيير الإداري الرقمنة أثرىو  ما

 كالآتي: التساؤلات الفرعيةومف ىذا التساؤؿ الرئيسي تندرج مجموعة مف 
 ؟المبادئ التي تقوـ عميياوماىي  الرقميةىو مفيوـ الإدارة  ما 
  ؟في تسيير المؤسسات العمومية والإقتصادية ىو أثر الرقمنة ودورىاما 
  ؟خنشمة ةالعمومية ببمدي تحسيف الأداءفي  الرقميةما مدى مساىمة توفير متطمبات تطبيؽ الإدارة 

 فرضيات الدراسة -/1
 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث والإجابة عمى الإشكالية المطروحة أعلبه تـ صياغة فرضيات الدراسة كالتالي :

  للئدارة الإلكترونية تأثير كبير عمى سيرورة الإدارة العامة وتحقيؽ أىدافيا .: ولىالفرضية الأ 
 تسعى الجزائر إلى عصرنة البمدية عف طريؽ إحلبؿ النمط الإداري الإلكتروني محؿ النمط : الفرضية الثانية

 . العمومية تحسيف الأداءالتقميدي لكونو يسيـ في 
 اطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية ودرجة توجد علبقة ارتب: الفرضية الثالثة

 µ≤ 0,01 خنشمة عند مستوى المعنوية ةبمديالعمومية في  تحسيف الأداءإسياميا في 
 .تتمثؿ أسباب إختيار دراسة ىذا الموضوع، في أسباب ذاتية وأخرى موضوعيةأسباب اختيار الموضوع :  -/2

 :الأسباب ذاتية 



 مقدمة
 

  

  ب

تنطمؽ مف الرغبة والاىتماـ والميوؿ الشخصي لدراسة الموضوع، والذي يتمحور في إصلبح وتحسيف والتي 
 ، الرقميةعلبقة الفرد والمواطف بمؤسسات الدولة وىذا ما تيدؼ إليو الإدارة 

  :الأسباب موضوعية 
تطبيؽ الإدارة  مجاؿالدوؿ المتقدمة في في تطوير الإدارة العمومية في  الرقميةالدور الذي لعبتو الإدارة 

في  الرقمنةالإلكترونية، تعتبر مف بيف أىـ الأسباب الموضوعية التي كانت وراء البحث في مدى مساىمة 
 عمى المستوى الوطني. و الإقتصادية العمومية المؤسساتعصرنة وتطوير 

 أىمية الدراسة -/3
ى مستوى الإدارة البمدية أىمية بالغة مف ودورىا في تحسيف الخدمات العمومية عم الرقمنةيكتسي موضوع تطبيؽ 

عمى تحسيف الخدمات  الناحية العممية، باعتبار أف تحوؿ الإدارة البمدية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية انعكس إيجابا
 ، وعميو يمكف استخلبص أىمية ىاتو الدراسة فيما يمي :العمومية ككؿ

  العمومية، كونيا مف المواضيع  تحسيف الأداءلبقتيا بوع الرقميةتوضيح وتسميط الضوء عمى موضوع الإدارة
 الحديثة والأساسية في الوقت الراىف.

  الكشؼ عف المعوقات التنظيمية والإدارية والبشرية التي تواجو الإدارة الالكترونية لتحسيف الخدمات العمومية
 عمى مستوى الإدارة البمدية.

  خنشمة ةالعمومية عمى مستوى بمدي تحسيف الأداءوتحديد دورىا في  الرقمنةمعرفة واقع تطبيؽ. 
 أىداف الدراسة -/4

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى:
  المؤسسات العمومية العمومية عمى مستوى  تحسيف الأداءكآلية ل الرقمنةالوصوؿ إلى تحديد مدى فعالية

 والإقتصادية.
  التقميدي وتكريس إدارة تحديد مدى نجاح الآليات والإجراءات المطبقة في تجاوز التسيير الإداري

 إلكترونية عمى مستوى الإدارة في الجزائر.
  العمومية عمى مستوى  داءتحسيف الأتحديد مدى مساىمة توفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في

 .ة خنشمةبمدي
 منيج الدراسة  -/5

 يجييف التالييف:للئحاطة بجوانب الموضوع والإجابة عمى الإشكالية المطروحة اعتمدنا عمى المن
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  ت

 اعتمدنا كأسموب ملبئـ في الجانب النظري مف الدراسة بتحديد كؿ ما يتعمؽ بالإطار المنيج الوصفي :
حكاـ وظائفياوكذا  ،الرقميةالنظري للئدارة   .تجسيد مبادئيا وا 

 ض أيف تـ توظيؼ بع –ة خنشمةدراسة حالة ببمدي-: وتـ استخدامو في الجانب الميداني المنيج الإحصائي
 أساليب الإحصاء الوصفي لمعرفة الدلالة الإحصائية لنتائج أفراد العينة واختبار فرضيات الدراسة .

 صعوبات الدراسة -/6
 قمة المراجع المتعمقة بالخدمة العمومية. 
   صعوبة الحصوؿ عمى الوثائؽ المتعمقة بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى مستوى الإدارة البمدية، وكذلؾ مقابمة

 محؿ الدراسة. البمديةالإتصاؿ بالمسؤوليف في  أو
 .ضيؽ الوقت المخصص ليذه الدراسة لكونيا موضوع واسع يحتاج إلى وقت طويؿ مف الدراسة والبحث 
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 تمييد: 

شيد العالـ تغيرات جذرية في جميع مناحي الحياة يممسيا ويعيشيا في ظؿ التطور اليائؿ في كافة المياديف ،
الأفراد والمنظمات عمى حد سواء حيث شيدت الإدارة تحديا واضحا بواسطة التطورات الجديدة في تقنية 
المعمومات, ومف أبرز ىذه التغيرات والتحديات بروز مفاىيـ جديدة منيا الإدارة الإلكترونية والتي تعتبر نقمة 

 وعية في الإدارة بصفة عامة وقصد التعمؽ أكثر في الموضوع تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف كما يمي:ن

 المبحث الأوؿ: ماىية الرقمنة "الإدارة الإلكترونية" 
 المبحث الثاني: الأداء والتسيير الإداري  
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 المبحث الأول: ماىية الرقمنة "الإدارة الإلكترونية"

أصبحت مف الركائز الجوىرية، والمعوؿ عمييا في إحداث التنمية الاقتصادية والاجتماعية وىذا ما الرقمنة 
انعكس عمى الإدارة العامة والتي تعتبر الآلية التي تحرؾ عجمة التنمية في الدولة، بيدؼ الوصوؿ للئدارة 

 والموظؼ والذي ينعكس إيجابا عمى تقديـ الخدمات العمومية.

ا تحديد مفيوـ الإدارة الإلكترونية مف خلبؿ تعريفيا، ليتـ بعد ذلؾ بياف المبادئ وأىمية الرقمنة لذلؾ وجب عمين 
وأىدافيا، وفي الأخير سوؼ يتـ تحديد وظائؼ الإدارة الإلكترونية التي تمارسيا لتحقيؽ ىذه الأىداؼ وكذا 

 معرفة مزاييا والخصائص التي تتمتع بيا.

 "الإدارة الإلكترونية" وخصائصيا.المطمب الأول: مفيوم الرقمنة 

سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا المطمب اف نتطرؽ الى تعريؼ الإدارة الإلكترونية " أولا"، كما سنتناوؿ في ىذا المطمب 
 خصائص الإدارة الإلكترونية " ثانيا".

 أولا: تعريف الإدارة الإلكترونية :

يـ إحدى سمات التقدـ ومف العناصر الأساسية في عصر أصبحت فيو إدارة موارد المؤسسات وتوظيفيا بشكؿ سم
في تقييـ المؤسسات ومدى قدرتيا عمى الاستمرار والارتقاء. توجيت جيود إدارة المؤسسات إلى معرفة الموارد 
التي تديرىا أو تتعامؿ معيا وتحديد أفضؿ السبؿ لإدارتيا وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بشكؿ مثالي .وفي ضوء 

تخداـ التكنولوجيا الحديثة وتطبيقات تكنولوجيا المعمومات وفي ضوء تطور المؤسسات وتعدد التقدـ المتزايد في اس
أماكف عمميا والمتعامميف معيا سواء داخؿ المؤسسية أو المتعامميف الخارجييف أصبح دور استخداـ التكنولوجيا 

وكذلؾ أحد محددات التخطيط في إدارة المؤسسات أكثر فاعمية وتأثير عمى المؤسسة ككؿ أو المتعامميف معيا 
 والمتابعة الدورية وتطوير الأداء بشكؿ مستمر .

إف كؿ العوامؿ السابقة ىي مكونات الإدارة الإلكترونية التي تحمؿ صفات الإدارة التقميدية  مف تخطيط وتنفيذ 
د عمى بيئة ومتابعة واستغلبؿ أمثؿ لمموارد وصفات الإدارة العصرية مف استخداـ تكنولوجيات حديثة تعتم

 1الحواسيب وشبكة الأنترنت.

ويقصد بالإدارة الإلكترونية " تمؾ العممية الإدارية القائمة عمى الإفادة مف الإمكانات المتميزة للئنترنت وشبكات 
الأعماؿ في التخطيط والتوجيو، والرقابة عمى الموارد، والقدرات الجوىرية لممنظمة والأخريف بدوف حدود مف أجؿ 

 1دافيا ". تحقيؽ أى
                                                           

مكاناياتيا في تحقيؽ الجودة الشاممة، مجمة ا - 1  لمدراسات المستنصرية لمنصورة، مركزسحر قدوري : الإدارة الإلكترونية وا 
 161المستنصرية، العراؽ، ص  والدولية، الجامعة العربية
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يجاد آلية  وتعرؼ الإدارة الإلكترونية بأنيا " استخداـ خميط مف التكنولوجيا لأداء الأعماؿ والإسراع بيذا الأداء وا 
 2 متقدمة لتبادؿ المعمومات داخؿ المنظمة مف جية وبينيا وبيف المنظمات الأخرى مف جية أخرى "

ارة الإلكترونية ظير بعد الانتياء مف مواجية توافؽ الأجيزة وتشير بعض أدبيات الفكر الإداري أف الاىتماـ بالإد
والبرامج مع المشكمة العامة، إذ توجيت معظـ البمداف العربية والأجنبية متمثمة في حكوماتيا نحو الاستخداـ 
الأمثؿ لتقنيات الاتصاؿ، واستغلبليا نحو تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ويرى بعض الباحثيف أف 
الإدارة الإلكترونية ىي تكنولوجيا أكثر منيا إدارة، وتكنولوجيا موجية للئدارة أكتر مف كونيا إدارة موجية 

 .3لمتكنولوجيا

وتختمؼ الآراء والاتجاىات حوؿ مفيوـ الإدارة الإلكترونية، فمنيـ مف يرى أنو مصطمح حديث ظير نتيجة الثورة 
سماء العالـ الذي نعيش فيو، وخصوصا بعد ظيور ما يسمى  المعرفية في المعمومات الاتصالات التي عمت

بمفيوـ الثورة الرقمية، وكنتيجة لحداثة ىذا المصطمح واستخداماتو بيف مختمؼ القطاعات العامة منيا والخاصة، 
 فقد ظير بمسميات متعددة كالإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية والحكومة الذكية والحكومة الرقمية .

رى بعض الباحثيف أف الإدارة الإلكترونية: ىي المظمة الكبيرة التي تتفرع عنيا تطبيقات مختمفة مثؿ التجارة وي
الإلكترونية والأعماؿ الإلكترونية، وكذلؾ الحكومة الإلكترونية والتعمـ الإلكتروني، وبالتالي نجد أف الإدارة 

 4 الإلكترونية أشمؿ وأعـ.

مة إلكترونية متكاممة تيدؼ إلى تطوير العمؿ الإداري العادي مف إدارة يدوية إلى وىناؾ مف عرفيا بأنيا "منظو 
إدارة إلكترونية، باستخداـ الحاسب، وذلؾ باعتماد عمى النظـ المعموماتية قوية تساعد عمى اتخاذ القرارات 

 5الإدارية بأسرع وقت وأقؿ التكاليؼ.

بيا الباحثوف والمفكروف في تعريفيـ للئدارة الإلكترونية، وبسبب ذلؾ فإف ىناؾ تعريفات متعددة ومختمفة أتى 
ومف تمؾ التعريفات تعريؼ عمي السممي الذي يرى أنيا "منيجية إدارية جديدة تقوـ عمى الاستيعاب والاستخداـ 

                                                                                                                                                                                                 
نجـ عبود نجـ : الإدارة الإلكترونية : الإستيراتيجية والوظائؼ والمجالات، دار اليازوري العممية لمنشر  والتوزيع، عماف - 1

 127، ص  2009
 30نجـ عبود نجـ : مرجع سابؽ، ص - 2

عوض الحسنات: معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في  ساري 3
 .32، ص 2011الدراسات التربوية، تخصص: إدارة تربوية، معيد البحوث والدراسات العربية، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، 

 417، ص 2006، التجارية الرياض الفرزدؽ والوظائؼ، مطابع الأسس لعامة،ا وآخروف : الإدارة النمر محمد سعود - 4
 .37أشرؼ جماؿ محمود عبد العاطي، الإدارة الإلكترونية لممرفؽ الخاص، د.ط، دار النيضة العربية، القاىرة، ص  5
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الواعي لتقنيات المعمومات والاتصالات في ممارسة الوظائؼ الأساسية للئدارة في منظمات عصر العولمة 
 1 "والتغيير

أما الخمايسية فقد عرفيا بأنيا: إستراتيجية إدارية لعصر المعموماتية، تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات أفضؿ 
لممواطنيف والمؤسسات، مع استغلبؿ أمثؿ لمصادر المعمومات المتاحة، مف خلبؿ توظيؼ الموارد المادية 

مثؿ لموقت والماؿ والجيد، وتحقيقا والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار إلكتروني حديث، مف أجؿ إستغلبؿ أ
 2لممطالب المستيدفة، وبالجودة المطموبة.

مف خلبؿ ما تقدـ يرى الباحثيف اف الإدارة الإلكترونية تتمثؿ باعتماد تكنولوجيا المعمومات لتحسيف العممية 
كامؿ داخمي والخارجي الإدارية واستخداـ المكننة في التخطيط، التنظيـ، لقيادة والرقابة عمى الموارد وتحقيؽ ت

 3لممعمومات والعمميات الخاصة بالمنظمة مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ.

 ثانيا: خصائص الرقمنة " الإدارة الإلكترونية ": 

 لقد اظيرت العديد مف الدراسات والابحاث خصائص رقمنة الإدارة  وفيما يمي استعراض لأىميا :

 إدارة بلا تنظيمات جامدة:  -1

ية تعتمد في إنجاز أعماليا عمى التنظيمات الجامدة، وبالاعتماد عمى الأوراؽ التي تحتاج في أغمب الإدارة التقميد
ذا وجب الأمر نسخيا إلى أكثر مف نسخة، ثـ إرساليا إلى الجية التي سوؼ تبت  الأحياف إلى وقت طويؿ، وا 

ؾ الأوراؽ، فإف الإدارة الإلكترونية في أمرىا، وىناؾ إمكانية تكرار ىذه العممية في حالة ورود خطأ أو  ضياع تم
حيث يمكنيا السيطرة  4عمى عكس ىذا تماما فيي لا تعتمد عمى تمؾ التنظيمات الجامدة في إنجاز أعماليا،

رساليا  الكاممة عمى معموماتيا ومعاملبتيا بالطرؽ الإلكترونية، وأيضا ضماف سرعة إنجاز المعاملبت وا 
 واستقباليا.

 

 
                                                           

 323،ص  2011والتوزيع، القاىرة،  والنشر لمطباعة غريب دار المعاصرة، الإدارة في خواطر :السممي عمي - 1
.، 2013، عالـ الكتب الحديث، إربد، الأردف، 1الخمايسة صداـ: الحكومة الإلكترونية الطريؽ نحو الإصلبح الإداري، ط - 2

 .79،78ص 
، كمية الحقوؽ 12شنقوقة راضية، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد المرفؽ العاـ، مجمة الباحث لمدراسات الاكاديمية، العدد 3

 .584، ص 2018، جانفي 1اتنة جامعة ب
، دار وائؿ لمنشر، 2، ط e  managementالسالمي علبء عبد الرزاؽ تقديـ السميطي خالد إبراىيـ: الإدارة الإلكترونية  - 4

 .40، ص 2009عماف، الأردف، 
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 لا الاحتفاظ بيا: إدارة المعمومات -2

لا تقوـ الإدارة الإلكترونية عمى ممارسات الأفراد مف موظفييا وجيدىـ اليدوي، بقدر ما تقوـ عمى إدارة 
المعمومات بالاعتماد عمى برامج معينة، ومف ضمف تمؾ البرامج ما يتيح لممراجع إنجاز معاملبتو عبر شاشاتيا 

 ة.وأزرارىا وتبسيطيا لو بدرجة أشبو بالتعميمي

کما تيتـ بإدارة الممفات وليس الاحتفاظ بيا وتكديسيا فوؽ بعضيا عمى أرفؼ أرشيؼ الإدارة، ولا يعني ىذا أف 
الإدارة الإلكترونية لا تحتفظ بالمعمومات والبيانات، بؿ تضمف ليا وسائؿ الحفظ الأمينة، لكف تمؾ الممفات في 

ا الإدارة عمى شبكتيا الإلكترونية" حيث يتـ استدعاؤىا ظؿ الإدارة الإلكترونية تتحوؿ إلى معمومات تحتفظ بي
حيف يقوـ صاحب تمؾ المعمومات ) الممؼ ( سابقا بطمب معاممة ما، وبناء عمييا يوافؽ البرنامج عمى منحو تمؾ 
المعاممة أو رفضيا، وأيضا تكوف تمؾ المعمومات عف الأشخاص والأبنية والمشروعات وكثير مف تفاصيؿ الحياة 

لمجتمع مرجعية معرفية تفيد الإدارة حيف الرجوع إلييا في حاؿ طمب إحصاء ما أو بيانات عف شيء ما، داخؿ ا
وىذه كميا ممارسات ووسائؿ استغلبؿ لتمؾ المعمومات التي تممكيا الإدارة الإلكترونية تختمؼ مف إدارة لأخرى 

 حسب طبيعة عمؿ تمؾ الإدارة والميمة المنوطة بيا.

 ح :السرعة والوضو  -3

إف كثيرا مف المعوقات الإدارية والعقبات التي ترسخت وبقيت لسنوات عمى حواجز البيروقراطية التي تعطؿ 
 قوانينيا وظروؼ عمميا يمكف أف تتلبشى بفعؿ التحوؿ إلى أسموب الإدارة الإلكترونية. 

عميو في الإدارات التقميدية في ظؿ الإدارة الإلكترونية لف يستغرؽ إنجاز المعاملبت وفتا طويلب يعكس ما كانت 
التي كانت تتسـ بالبطء والتعقيد وعدـ الوضوح فييا، ىذا نتيجة لإستخداميا لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
التي تضمف السرعة الفائقة في إنجاز المعاملبت مف حيث ارساليا واستقباليا، وتضفي نوعا مف الشفافية النزاىة 

 فييا.

 المرونة : -4

ة الإلكترونية إدارة مرنة يمكنيا بفعؿ التقنية وبفعؿ إمكاناتيا الاستجابة السريعة للؤحداث والتجاوب معيا، الإدار 
متعدية بذلؾ حدود الزماف والمكاف وصعوبة الاتصاؿ، مما يعيف الإدارة عمى تقديـ كثير مف الخدمات التي لـ 

 ة.تكف متاحة أبدا بفعؿ تمؾ العوائؽ في ظؿ الإدارات التقميدي
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 إدارة بلا ورق:  -5

في الإدارة الإلكترونية يوجد الورؽ، ولكف لا تستخدمو بكثافة بحيث تعتمد بصفة أساسية عمى الأرشيؼ 
الإلكتروني، والبريد الإلكتروني، والأدلة والمفكرات الإلكترونية، والرسائؿ الصوتية، ونظـ تطبيقات المتابعة 

 1الآلية.

 مكان:عدم التقيد بالزمان وال - 6

، فيي لا تتقيد  مف خصائص الإدارة الإلكترونية في مختمؼ المنظمات انو بالإمكاف مراجعتيا طواؿ ساعات اليوـ
ساعة في  24في عمميا بزمف معيف، فمواقع ىذه الإدارة متاحة عبر شبكات الأنترنت التي تعمؿ وفؽ قاعدة 

مكاف لأف النشاط الافتراضي ىو حيز مف قدرة المنظمة اياـ في الأسبوع، بالإضافة الى أنيا لا تقيد بال 7اليوـ و
 وأف العامميف عف بعد ىـ جزء مف قوة عمميا ولو كانوا يقدموف ليا خدماتيـ مف خارجيا.

وفي الأخير يمكف القوؿ أف مف اىـ خصائص الإدارة الإلكترونية أنيا إدارة بلب مكاف ولا زماف، حيث تعتبر 
دارة بلب زماف:  الإدارة الإلكترونية إدارة بلب مكاف لأنيا تعتمد بالأساس عمى الياتؼ المحموؿ والأجيزة الأخرى وا 

 24في اليوـ حيث أصبحت الآف تسمي بإدارة ) ) ساعة(  24لأف العالـ أصبح يعمؿ في الزمف الحقيقي )
 2ساعة(.

 الرقابة المباشرة والامنة: -7

نيا أف تتابع مواقع عمميا المختمفة عبر الشاشات ومف خصائص الإدارة الإلكترونية  أيضا أنو أصبح بإمكا
والكاميرات الرقمية التي في وسع الإدارة الإلكترونية أف تسمطيا عمى كؿ مكاف مف مواقعيا الإدارية، وكذلؾ عمى 

 منافذىا وأجيزتيا التي يتعامؿ معيا الجميور .

شطتيا، وتتابع بيا مواقعيا باطمئناف، بعيدا وىكذا يصبح لدى الإدارة تمؾ الأداة المضمونة الامنة التي تقيـ أن
عف أسموب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعيا الأفراد في الإدارات التقميدية، بما يعرؼ عنيا مف مشكلبت 

 يأتي في مقدمتيا انعداـ الشفافية في كثير مف الحالات، فضلب عف بطء ىذا الأسموب.

تصور إدارتيف إحداىما تجمس في انتظار مراقب أو مجموعة مراقبيف ويمكف بوضوح کشؼ ىذا الفارؽ حيف ن
أرسمتيـ ليكتبوا ليا تقرير عف موقع ما ويتابعوا سير العمؿ فيو، وأخرى تجمس في مكانيا تشاىد حركة العمؿ في 

  ىذا الموقع مباشرة، وتسمع أيضا كؿ ما يدور فيو.
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 السرية والخصوصية: -8

لإلكترونية السرية والخصوصية لممعمومات الميمة بيا تممكو تمؾ الإدارة مف برامج مف خصائص الإدارة العامة ا
تمكنيا مف حجب المعمومات والبيانات الميمة، وعدـ إتاحتيا إلا لذوي الصلبحية الذيف يممكوف كممة المرور 

الإلكترونية إلا أف ىذا لا  لمنفاذ إلى تمؾ المعمومات، فعمى الرغـ مف الوضوح والشفافية المذيف تتمتع بيا الإدارات
ينطبؽ بطبيعة الحاؿ عمى مختمؼ أنواع المعمومات، فينا تتفوؽ الإدارة الإلكترونية عمى الإدارة التقميدية، إذ إف 
قدرتيا عمى الإخفاء والسرية أعمى، ولدييا أنظمة منع الاختراؽ، مما يجعؿ الوصوؿ إلى أسرارىا وممفاتيا 

 1.المحجوبة أمر بالغ الصعوبة(

وفي الأخير نستنتج أف خصائص الإدارة الإلكترونية ىي  نتيجة طبيعية لموسائؿ الإلكترونية  التي تعتمد عمييا 
في ممارسة أعماليا وتقديـ خدماتيا وىو ما يجعميا إدارة متميزة عف الإدارة التقميدية، فالإدارة الإلكترونية تتميز 

مد عمى إدارة المعمومات لا الاحتفاظ بيا كما تتميز أيضا بالسرعة بأنيا إدارة بلب تنظيمات جامدة كما أنيا تعت
دارة بلب مكاف ولا زماف كما تتميز أيضا بكونيا تعتمد عمى  والوضوح والمرونة وتعتبر كذلؾ إدارة بلب أوراؽ وا 

 الرقابة المباشرة والصادقة كـ تحضى بالسرية والخصوصية.

 قمنة المطمب الثاني: مبادئ، أىمية، وأىداف الر 

 أولا: مبادئ الرقمنة:

 تتمخص أىـ مبادئ الرقمنة أو الإدارة الإلكترونية في النقاط التالية:

 تقديم أحسن خدمة لممواطنين: -/1

وىذا الإىتماـ بخدمة المواطف يتطمب خمؽ بيئة عمؿ تتنوع فييا الميارات والكفاءات المييأة مينيا لإستخداـ 
لتعرؼ عمى كؿ مشكمة يتـ تشخيصيا بتحميلبت دقيقة وصادقة لممعمومات التكنولوجيا الحديثة بشكؿ يسمح با

 المتوفرة مع تحديد نقاط القوة والضعؼ، واستخلبص النتائج، واقتراح الحموؿ المناسبة لكؿ مشكمة.

 التركيز عمى النتائج:  -/2

فكار الى نتائج مجسدة في تعمؿ الإدارة العامة الإلكترونية عمى تحوؿ الأفكار وتنصب عمى الإىتماـ بتحريؾ الأ
أرض الواقع، علبوة عمى تحقيؽ فوائد لمجيود المتمثمة في تخفيؼ العبء عف المواطنيف مف حيث الجيد والماؿ 
والوقت وتوفير خدمة مستمرة عمى مدار الساعة، دفع فواتير عف طريؽ بطاقات الإئتماف بدوف التنقؿ الى مراكز 

 اتير المطموبة.الياتؼ، الغاز وتسديد الرسوـ والفو 
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 سيولة الاستعمال الإتاحة لمجميع: -/3

تعني إتاحة تقنيات الحكومة الإلكترونية لمجميع في المنازؿ والعمؿ، المدارس، المكتبات، كي يتمكف كؿ مواطف 
 مف التواصؿ.

 تخفيض التكاليف -/4

ات بأسعار زىيدة يؤدي الى يعني أف الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات، وتعدد المنافسيف عمى تقديـ الخدم
 1تخفيض التكاليؼ.

 ثانيا: أىمية الرقمنة:

لمرقمنة أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسات العمومية وكذلؾ لممؤسسات الاقتصادية " القطاع الخاص " وىذا ما 
 سنتحدث عنو في الفرعيف التالييف:

 الأىمية بالنسبة لممؤسسات العمومية: -/1

الى التقنية عف حاجة القطاع الخاص الييا، فمدى القطاع العاـ مف المشكلبت  لا تقؿ حاجة القطاع العاـ
الإدارية ما يدفعو دائما الى البحث عف حموؿ ليذه المشكلبت وليس أنسب حلًب مف تغيير نمط ادارتو مف 

حكومية الاسموب التقميدي البيروقراطي الجامد الى الأسموب الإلكتروني المرف لمخروج مف ازمات الإدارة ال
التقميدية، إضافة الى أف كثيرا مف الإدارات الحكومية ليست ادارات خدمية فحسب، فيناؾ إدارة حكومية تدير 
مواقع إنتاج مصانع ومزارع أو مشروعات تابعة لمدولة، وىذه تسعى الى المنافسة وتحتاج الى ما تحتاج اليو 

قدراتيا ومزاياىا لخوض منافساتيا داخؿ الاسواؽ إدارات القطاع الخاص مف إمكانات الإدارة الإلكترونية و 
 باقتدار.

يمكف استعراض أىـ النقاط التي تؤكد حاجة القطاع الحكومي لتطبيؽ أسموب الإدارة الإلكترونية مف خلبؿ 
 2الاتي:

تردي مستوى الخدمات كثير مف تمؾ الإدارات وتعقيدتيا الى درجة التي تستدعي الحاجة الى تبسيط  .أ 
 جعميا أكثر سلبسة ومرونة وتسييؿ تقديميا لممواطنيف.اجراءاتيا و 

حاجة الإدارة الحكومية الى مزيد مف الثقة المتبادلة بينيا وبيف المراجعيف ليا، ورغبتيا في تييئة أجواء  .ب 
الشفافية في دوائر العمؿ الحكومية، مما يدعو تمؾ الإدارات الى التوجو الى الإدارة الإلكترونية بوصفيا نمطا 

                                                           
لشخب تقي الديف، دور الإدارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشرية في المؤسسة العمومية مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر  1
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ا، فييا مف الحياد والموضوعية لإنضباط ما يعيف عمى تغيير وجية النظر السائدة لدى المواطف، جديد
 وتعديؿ الصورة القديمة للئدارة الحكومية في عقمو.

تحتاج الإدارات الحكومية الى خوض تجربة الإدارة الإلكترونية لزيادة قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة  .ج 
تجارة العالمية لكوف إدارات الدولة الإلكترونية نافذة تطؿ منيا ىذه المشروعات عمى المشاركة في حركة ال

الصغيرة التي يصبح بإمكانيا الالتقاء بعملبئيا في الخارج وتوقيع الاتفاقيات معيـ عبر نافذة الدولة، وأيضا 
مف عقد صفقات  تكوف الإدارة الحكومية في موقع معموماتي مميز ولدييا مف العلبقات خارجيا ما يمكنيا

 ناجحة في الأسواؽ العالمية لصغار المستثمريف كالزراع والصباغ لتقديـ منتجات تقبميا السوؽ العالمية.
تختصر الإدارة الإلكترونية وقت تنفيذ المعاملبت الإدارية المختمفة وتشيؿ الإتصاؿ بيف إدارات الأجيزة  .د 

ات الإدارية وترشد إستخداـ الاوراؽ في المعاملبت، الحكومية ومنظماتيا، وتوفر الدقة والوضوح في العممي
مما سيوفر بالتبعية لمخازف اللبزمة لتخزيف ىذه الأطناف مف الأوراؽ وتجميع البيانات والمعمومات مف 
مصادرىا الأصمية، إضافة الى دعـ الثقافة التنظيمية لدى العامميف كافة وزيادة الترابط بيف الإدارة العميا 

 1مميف وتوفير البيانات لممراجعيف والمستفيديف بصورة فورية والحد مف معوقات إتخاذ القرار.والوسطى والعا

 الأىمية بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية " القطاع الخاص":  -/2

كاف القطاع الخاص دئما ىو السباؽ الى كؿ جديد عمى مستوى الكثير مف الأصعدة وخاصة الصعيد الإداري، 
 الحكومية، ولعؿ ذلؾ يعود إلى أسباب منيا:ثـ تتبعو القطاعات 

الاحترافية التي يدار بيا القطاع الخاص، مما يجعؿ كوادر الإدارية متيقظة دائما لكؿ ما جمب المنفعة والفائدة 
لمشركات والمؤسسات، وأيضا لوجود القطاع الخاص باستمرار في دائرة المنافسة داخميا وخارجيا، مما يدفعو الى 

 مة ومتجددة لتطوير إدارتو الإلكترونية مف خلبؿ النقاط التالية:وضع خطط دائ

تعيف الإدارة الإلكترونية شركاتيا ومؤسساتيا عمى الإستجابة السريعة لما تحتاج إليو الأسواؽ مف منتجات  .أ 
ذات مواصفات معينة، بفعؿ قاعدة المعمومات التي توافرىا تمؾ الإدارات لشركاتيا ومؤسساتيا عف رغبات 

وؽ وأسعارىا ومواصفات المنتجات التي يزداد عمييا الطمب، وأيضا مواصفات التي يردىا كؿ مجتمع مف الس
 المجتمعات التي تيدؼ الى ترويج منتجاتيا عبر سوقيا.

تتمتع الإدارات الإلكترونية بفعالية عالية في تخفيض النفقات الطائمة التي تتكبدىا الشركات والمؤسسات عمى  .ب 
وتشغيميا، وعمى رواتب العديد الكبير مف العامميف، وعمى المباني وعمى المخزوف السمعي تجييز المتاجر 

وعمى الإجراءات الإدارية وىذا الترشيد في النفقات الذي تحققو الإدارات الإلكترونية لمؤسساتيا وشركاتيا 
ستوفر ليا مف  يضاؼ الى صافي أرباحيا، مما سينعكس عمى كفاءة تشغيؿ المؤسسة أو الشركة، بفعؿ ما

 إمكانيات مادية.
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تسيـ الإدارات الإلكترونية في زيادة القدرة التنافسية لدى الشركات أو المؤسسات مف خلبؿ وقوفيا الدائـ  .ج 
عمى احتياجات الأسواؽ ومعرفة رغبات المستيمكيف واشباع تمؾ الرغبات والاحتياجات مما يضع الشركة او 

 1ا خيارا أوؿ لمعملبء أو المستفيديف مف خدماتيا أو منتجاتيا.المنظمة عمى مضمار المنافسة، ويجعمي

 ثالثا: أىداف الرقمنة:

 تسعى  الدوؿ مف وراء تطبيؽ رقمنة الإدارة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ يتمثؿ أىميا في:

 الإداري:  العمل أداء وفعالية كفاءة زيادة في الرغبة  -/1

 والمشاريع الأعماؿ لإدارة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطبيؽ مىع تعمؿ لذلؾ أصبحت العديد  مف الدوؿ 
 الإستراتيجية الأنماط أصبحت ولقد .التقميدي العمؿ أساليب عمى تدريجيا المختمفة، والتخمي الإدارات وتسيير
 الرقميات، ومف دارةإ إلى الأشياء إدارة مف والانتقاؿ الإدارية المرونة مف تحقيؽ المزيد عمى تعمؿ للئدارة الحالية
 والانتقاؿ الافتراضي، النشاط إدارة إلى المادي النشاط إدارة ومف بعد، الإدارة عف إلى لوجو وجيا المباشرة الإدارة
 بوظائؼ الالكترونية الإدارة فوائد وترتبط .الشبكي التنظيـ إلى سمسمة الأوامر عمى القائـ اليرمي التنظيـ مف

 المقدمة. الأنشطة والخدمات صعيد عمى النتائج الحصوؿ عمى أفضؿ ؿخلب مف وذلؾ عموما، الإدارة

 تحسيف خلبؿ مف المواطنيف ثقة والبيروقراطية لكسب المحسوبية عف والابتعاد الشفافية مفيوـ تعميؽ  -/2
تباع مستوى الخدمات  تقع ام كثيرا التي التقميدية الإدارة تقدميا التي لمخدمات خلبفا الخدمات، جودة معايير وا 

 .الخطأ في

 .المختمفة الأعماؿ والمياـ انجاز الإدارية، وتسريع التعقيدات مف التقميؿ -/3

تعرقؿ  طويمة صفوؼ في للبنتظار الحاجة دوف واحد وقت في العملبء مف عدد أكبر استيعاب عمى القدرة -/4
 .الإداري العمؿ

خلبؿ  مف الإدارة عمؿ كفاءة زيادة يات، وكذاعمم مف بيا يتعمؽ الإدارية، وما الإجراءات كمفة تقميؿ  -/5
 والمؤسسات والشركات المواطنيف مع تعامميا

 إلى يؤدي مما ممكف حد أقصى إلى منو التخفيؼ أو المعاممة طرفي بيف المباشرة العلبقة عامؿ إلغاء  -/6
 .العملبء بأحد المتعمقة المعاملبت أداء في الشخصية والنفوذ تأثير العلبقات مف الحد
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 التعامؿ في ليونة مف يحممو ما مع الكتروني أرشفة بنظاـ الورقي واستبدالو الوطني الأرشيؼ نظاـ إ لغاء -/7
 ممكف وقت أقؿ في جية مف لأكثر الوثائؽ بسرعة ونشر الحاصمة الأخطاء تصحيح عمى لوثائؽ والمقدرة مع ا

 كاف. وقت أي في والاستفادة منيا

رساؿ الموظفيف والتخاطب تعيينات تعمؿ الإدارة الإلكترونية عمى تحقيؽإذ  المكاف، عامؿ إلغاء  -/8  معيـ وا 
قامة عمى والتعميمات والإشراؼ الأوامر  إضافة .للئدارة الالكترونية الشبكة خلبؿ مف والمؤتمرات الندوات الأداء وا 
 1.الانترنت شبكات عمى مختمؼ المعمومات عرض لإمكانية

 ا الرقمنة المطمب الثالث: وظائف ومزاي

 أولا: وظائف الرقمنة:

 التخطيط الالكتروني:  -/1
قد لا يختمؼ التخطيط الالكتروني مف التحديد العالـ عف التخطيط التقميدي وذلؾ كلبىما تنصب عمى وضع 

 الأىداؼ وتحديد وسائؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ إلا أف الاختلبفات الأساسية يمكف أف ترد في ثلبث مجالات:
ط الديناميكي ىو عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الواسعة والمرنة والآنية وقصيرة الأمد وقابمة إف التخطي-أ

 لمتحدد والتطوير المستمر خلبفا لمتخطيط التقميدي.
إف المعمومات الرقمية دائمة التدفؽ تضفي استمرارية عمى كؿ شيء في الشركة بما فييا التخطيط مما يحولو -ب

 ي المنقطع) وضع التقارير الفصمية (إلى التخطيط المستمر.مف التخطيط الزمن
إف فكرة تقسيـ العمؿ الإداري التقميدي بيف إدارة تخطيط وعماؿ الخط الأمامي عند سطح المكتب وكميـ يمكف -ج

  أف يساىموا بالتخطيط الإلكتروني مع كؿ مكاف وزماف.
 طيط الالكتروني:والجدوؿ التالي يوضح الفرؽ بيف التخطيط التقميدي والتخ
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 : من القواعد القديمة إلى القواعد الجديدة في التخطيط الالكتروني01الجدول رقم 
 خطة واحدة توجو أعماؿ واتجاه الشركة خطط متعددة للبستجابة لمظروؼ المختمفة-

خطط قصيرة وانية )أمدىا أياـ، أسابيع، أو فصؿ 
 أو شير (

الأمد)لا يقؿ خطة طويمة أو متوسطة أو قصيرة 
 أمدىا عف سنة واحدة (

الخطة قواعد بسيطة أو مبدأ عاـ واحد يرشد 
 الاتجاه ولا يقيده.

 الخطة تحدد الأىداؼ ومراحؿ ووسائؿ تنفيذىا

الخطة مرنة جدا مف اجؿ الالتزاـ بالاستجابة  -
 الديناميكية لمتغيرات.

الالتزاـ بالخطة ضروري لجميع المستويات لغرض  -
 وحدة الاتجاه.التنسيؽ و 

 الخطة ترتكز عمى الأسواؽ المتغيرة

 والزبائف وحاجاتيـ الآنية والمحتممة
 الخطة ترتكز عمى قدرات الشركة

المخاطرة تأتي مف عدـ المقدرة عمى العمؿ خارج 
 الخطة .

 المخاطر تأتي مف عدـ الالتزاـ بتنفيذ الخطة .

الابتكار ضروري عند التنفيذ للبستجابة لمظروؼ 
 متغيرة.ال

 الابتكار ضروري مف أجؿ وضع الخطة الأفضؿ

المخططوف ىـ المبادروف مف المديريف والعامميف 
 في كؿ الاتجاىات الشبكية(.–)مدخؿ الجميع 

المديروف ىـ المخططوف والعامموف ىـ المنفذوف 
 أسفؿ(-)مدخؿ أعمى

 وقابمة لمقياس. الأىداؼ محددة واضحة، الأىداؼ عامة ،غامضة واحتمالية بدرجة عالية.

الوسائؿ مفتوحة حسب الفرصة في السوؽ وفي 
 الزبائف.

 الوسائؿ محددة بدقة لضماف النجاح .

الثقة ىي الأداة الرئيسية في ما ىو مطموب إنجاحو 
 مف اجؿ االشركة

 معايير الخطة أداة رئيسية في ترشيد الأداء وتعزيزه.

 306،ص2004المريخ لمنشر ،الرياض،السعودية ،نجـ عبود، الإدارة الالكترونية ،دار المصدر :
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يقدـ التخطيط الإلكتروني لممجتمع الذي تدبره تمؾ الإدارات أجيالا لدييا الميارات التخطيطية والتحميمية التي 
تممؾ القدرة عمى التخطيط الآني في ظؿ قراءات الواقع والبيئة الرقمية،مما يحدث قفزة نوعية في مجتا تنمية 

 شرية.الموارد الب

 التنظيم الالكتروني  -/2
التنظيـ الالكتروني ىو توزيع واسع لمسمطة والمياـ والعلبقات الشبكية والأفقية التي يحقؽ التنسيؽ الآني وفي كؿ 
مكاف مف أجؿ اليدؼ المشترؾ لأطراؼ التنظيـ ،انو يتعامؿ مع المديريف وعامميف الكترونييف في داخؿ المنظمة 

دارة علبقات العامميف عمى وزبائف الالكترونييف  خارج المنظمة ،ويعتمد عمى البريد الالكتروني وقاعدة البيانات وا 
دارة علبقات الزبوف الالكترونية وعلبقات المورديف عبر الشبكة الخارجي.  1أساس شبكي داخؿ المنظمة وا 

 تنظيم الالكتروني: جدول التحولات الإدارية من أسموب التنظيم التقميدي إلى أسموب ال02الجدول رقم 

 التنظيـ الالكتروني التنظيـ التقميدي

 التنظيـ المصفوفي)المشروعي(. التنظيـ اليرمي.

 الييكؿ القائـ عمى فرؽ الجماعية  الييكؿ القائـ عمى الوحدات .

 التنظيـ الأفقي  التنظيـ الرأسي .

 وحدات تنظيمية مصغرة  الوحدةالتنظيمية الواحدة. 

 الييكؿ غير المحدد .الييكؿ المحدد 

 التنظيـ الخموي  التقسيمالإداري التقميدي. 

 القيادة الاستشارية  سمطة الأوامر الخطية 

 الرؤساء المتعددوف  الرئيس المباشر الواحد 

 السياسات المرنة واجتياداتالأفراد التعميمات  الحرفية

 ياإدارة الذات والفرؽ المدارة ذات قواعد الإجراءات الحرفية

                                                           

  282.1، ص2009، 1محمد سمير أحمد، الإدارة الالكترونية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،عماف ،الأردف، ط -
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 برامج العمؿ المرنة والمتغيرة  برامج العمؿ القياسية والمجدولة سابقا

 القرار بالمشاركة  إنفراد القيادة بالقرار

 تعدد مراكز السمطة  مركزية السمطة 

تاحة المعمومات للبستفادة منيا  التحكـ في المعمومات وسريتيا   الشفافية وا 

المتطمبات ،مؤسسة الوراق لمنشر –الخصائص –المفاىيم –لكترونية المصدر: حسين محمد الحسن ،الإدارة الا 
 .92،ص1،ط2011والتوزيع ،عمان ،الأردن ،

 القيادة الالكترونية -/3
ىي الروح الموجية للئدارة الالكترونية ونجاعة القيادة تكوف قائمة عمى ما يتمتع بو القائد الإداري مف صفات 

 ومميزات.
ؿ المدير في كؿ مكاف يممؾ كؿ  المعمومات ،ويتقف التعامؿ مع الحاسوب وفي اتصاؿ والقيادة الالكترونية تجع

بكؿ العامميف عبر الشبكة الداخمية أو بالمتعامميف عبر الشبكة الخارجية ،وتتسـ القيادة الالكترونية بأنيا قيادة 
تكنولوجي والعمؿ عمى توظيؼ حسف التكنولوجيا أي تجعؿ القائد الالكتروني ذو قدرة عمى تحسس أبعاد التطور ال

مزاياه ،كـ تتسـ بحس الوقت لاف القائد الالكتروني قائد زمني سريع الحركة والاستجابة والمبادرة ،وتتميز بحس 
 الطوارئ 

وىو ما يدفع بالقائد الالكتروني كي يكوف متطورا وحذرا ومستعدادائما، وتنقسـ القيادة الالكترونية إلى ثلبث 
 أنواع:

 1لتقنية العممية، القيادة البشرية الناعمة والقيادة الذاتية.القيادة ا

 الرقابة الالكترونية  -/4
 Realتعتبر الرقابة الالكترونية أكثر قدرة عمى معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أولا بأوؿ وبالوقت الحقيقي 

time  مية وليس وفؽ الرقابة التقميدية الموجية لمماضي، إذ تعمؿ الشبكة الداخIntranet  كقناة أنية لنقؿ
. وأىـ المزايا عمى الرقابة  المعمومات ويساعد التشبيؾ المدير عمى التدخؿ لمعالجة الانحرافات واتخاذ ما يمزـ

 1الالكترونية:
 .تحقيؽ الرقابة بالوقت الحقيقي بدلا مف الرقابة القائمة عمى الماضي 
 دورية بما يولد تدفقا مستمرا لممعمومات الرقابية.أنيا تحقؽ الرقابة المستمرة بدلا مف الرقابة ال 

                                                           
مومات دراسة حالة في دائرة تكنولوجيا المع–اثر الإدارة الالكترونية في إدارة الجودة الشاممة قبس زىير عبد الكريـ جعفر ، -1

 .213، ص2014بوزارة العموـ والتكنولوجيا، بغداد ،مجمة الإدارة والاقتصاد ،السنة السابعة والثلبثوف ،العدد مئة ،
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 الحد الأدنى مف المفاجآت الداخمية في الرقابة 
 .1إف الرقابة الالكترونية تتطمب بؿ وتحفز العلبقات القائمة عمى الثقة 

 ثانيا: مزايا الرقمنة:

 اعات مف خلبؿ الشبكات إيجاد نماذج جديدة لحؿ المشكلبت الإدارية مثؿ إدارة المقاءات الإدارية والإجتم
 .المحمية وشبكة الإنترنت

  ،استخداـ البريد الإلكتروني لإيجاد قنوات اتصاؿ بيف الإدارة  والإدارة المركزية ونقابات ولجاف المساىمة
 .وكافة الأطراؼ المشاركة في صنع القرار الإدارة

 في تقييـ الأداء الإداري لمخدمات  تنتقؿ مسؤولية تطوير المنظمات الإدارية إلى المواطف باعتباره مشاركا
 .الإدارية الإلكترونية المقدمة عمى شبكة الأنترنت

  عطاء المواطف الحؽ في مساءلة الشفافية بإتاحة المعمومات التفصيمية ومف ثـ تحجيـ الفساد الإداري وا 
 .الإدارة

  والشركات الصغيرة توفير مصادر تمويؿ جديدة لمشروعات التنمية، تستند إلى مشاركة رجاؿ الأعماؿ
  والمتوسطة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .284محمد سمير أحمد، الإدارة الالكترونية، مرجع سابؽ، ص  -1
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 في المؤسسات العمومية والإقتصادية المبحث الثاني: الأداء والتسيير الإداري

 المطمب الأول: مفيوم الأداء الإداري والنظام المعموماتي لمتسيير

 أولا: مفيوم الاداء الإداري

فيض الموارد المستخدمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ إف الأداء ىو محاولة تحقيؽ المؤسسة الأىداؼ المنتظرة مع تخ
 ويشتمؿ مفيومي الفعالية: "وىي الوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة والنجاعة وىي تخفيض الموارد المستخدمة".

أما تقييـ الأداء: "ىو فحص تحميمي انتقادي شامؿ لخطط وأىداؼ وطرؽ التشغيؿ واستخداـ الموارد البشرية 
كفاءة واقتصادية الموارد واستخداميا أفضؿ استخداـ وأعمى كفاءة بحيث يؤدي ذلؾ والمادية بيدؼ التحقؽ مف 

 إلى تحقيؽ الأىداؼ والخطط المرسوـ ليا" أو ىو: 

"معرفة مدى تحقيؽ الأىداؼ المرسومة لموحدة الصناعية وكيفية استخداـ الموارد وحساب المنافع والتكاليؼ وآثار 
 2ذلؾ عمى الوحدة نفسيا".

أدوات التقييـ بأنيا "الوسائؿ التقنية أو العمميات التي يمكف بيا التدخؿ في طريقة التقييـ، ويمكف لكؿ كما تعرؼ 
 .1طريقة أف تحتوي عمى عدة أدوات"

ىنالؾ كذلؾ عوامؿ أخرى تؤثر عمى الأداء الاقتصادي لممؤسسة مف بينيا الشكؿ القانوني ليا، حيث أثبتت 
 .2كوف الأكثر أداءا مف نظيراتياالدراسات أف المؤسسات العائمية ت

وبناءا عمى ما جاء في التعاريؼ يمكف القوؿ بأف تقييـ الأداء "يعني الحكـ عمى كفاءة الوحدة الإنتاجية 
)المؤسسة( بمقارنة فعاليات التنفيذ في نياية فترة معينة بما كاف ينبغي تحقيقو مف أىداؼ، ومف ثـ استخراج 

شخيص مصادر القوة والضعؼ في مجالات العمؿ، ليتسنى لنا إقتراح الإجراءات الانحرافات الناشئة تمييدا لت
العلبجية اللبزمة لتلبفي نواحي الخمؿ في أداء تمؾ الوحدة وتنمية وتطوير فاعمية أوجو النشاطات الأخرى 

 الناجحة في أدائيا".

 

 

 
                                                           

 .190، 189، ص 1999دف، . عقيؿ جاسـ عبد الله، مدخؿ في تقييـ المشروعات، الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشر، الأر 2
1
. Patrick, Gilbert et Géraldine SCHMIOT, évaluation des compétences et situations de gestion, économica édition, 

France, P 152.  

2
. Gérard CHARREAUX, la gouvernement des entreprises, ed. économica, France, 1997, P 83.  
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 ثانيا: النظام المعموماتي لمتسيير

عمى أنو سيرورة عممية إنتاج المعمومات التي تمر بثلاث مراحل  لقد قمنا بتعريف نظام المعمومات -/1
  أساسية:

ىي مرحمة الجمع، التخزيف، المعالجة والتوزيع، ىذه الأنظمة حتى يمكف الاستفادة منيا يجب أف تكوف مؤتمتة 
. مف أىـ عف طريؽ تقنيات ونماذج تنظيـ البيانات مثؿ النظاـ اليرمي، الشبكي والعلبئقي والموجو لمكائنات

 أىداؼ إنشاء النظاـ المعموماتي ىي:

: نظاـ المعمومات لمتسيير ىي أنظمة موجية لمتخذي القرارات عمى ( نظام المساعدة عمى اتخاذ القرارات1
 المستوى الاستراتيجي والتكتيكي؛

ي، التكنولوجي ىو نظاـ اليدؼ منو إنشاء استراتيجية لمترصد التنافسي، التجار  ( نظام المعموماتي التسويقي:2
 والاجتماعي؛

ىذا النظاـ موجو لتزويد المصالح المالية والمحاسبية والتجارية في  ( نظام المعمومات المحاسبي والتجاري:3
 المؤسسة بالمعمومات الضرورية والدقيقة حوؿ احتياجات أعماليـ اليومية، الشيرية والسنوية.

ي نتج مف تطور التكنولوجيات الحديثة لممعمومات يمكننا كذلؾ ذكر نظاـ المعمومات والاتصالات الذ
والاتصالات، وىو نتيجة المزج بيف المعموماتية والاتصالات والأشكاؿ الجديدة التنظيمية لممؤسسات المنتجة 

 لمسمع والخدمات.

فقد انطمؽ العمؿ بيا منذ السبعينات مف القرف الماضي،  (:S.I.Gفيما يخص النظام المعموماتي لمتسيير )
ليدؼ منيا ىو إنشاء نظاـ قادر عمى تزويد أقطاب المؤسسة بالمعمومات بمف فييـ متخذي القرارات وكافة ا

شركاء المؤسسة، لقد زاد مف تطور ىذه الأنظمة النتائج المتحصؿ عمييا في مجاؿ الأقراص المدمجة 
كنولوجيات سيما بيف والتكنولوجيا الرقمية التي أدت إلى عصرنة شبكات الاتصاؿ وحصوؿ تعاضد بيف الت

 تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات.

 الميمات ومشكل الإعادة: امأتم -2

في المؤسسات الاقتصادية، تقسـ الوظائؼ إلى عدة مياـ، حيث كانت الأىداؼ الدولية لممعموماتية لمتسيير 
بالتسيير )المحاسبة، الفوترة، يتمثؿ في أتمتة ىذه الميمات، وخاصة الميمات الإدارية والميمات الخاصة 

المخزونات...إلخ( عممية الأتمتة تتمثؿ في إنتاج برامج متعمقة بميمة ما، وتنظيـ نظاـ لمتجميع والحجز )وضع 
وثائؽ الحجز، وضع الممفات، تحديد قنوات مرور المعمومات والاتصاؿ( تحديد الميمة أو مجاؿ الدراسة وحالات 

 ي ضرورية لوضع برنامج لمتسيير، ىذيف الشرطيف يسمحاف بػ:( ىétats de sortieالإخراج )
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 اختيار، تسجيؿ وترميز البيانات المراد حجزىا؛ 
 تنظيـ تخزيف البيانات )وضع الممفات(؛ 
كتابة برامج المعالجة، أي أتمتة العمميات وقواعد الحسابات التي تسمح بالحصوؿ عمى حالات الإخراج  

 ة ضمف الممفات.انطلبقا مف بيانات مختارة ومخزن

إف المصمحة المكمفة المعموماتية في المؤسسة عمييا تمبية حاجات مختمؼ فروع والوحدات الوظيفية لممؤسسة، 
كؿ تطبيقة تتطمب وضع ممؼ أو عدة ممفات حسب الحاجة. إف مشكمة الإعادة تنشأ مف تضّمف سمسمة الممفات 

ىذه الممفات، مما ينجر عنو زيادة تكمفة الحجز، آجاؿ لمصادر المعمومات في المؤسسة دوف تداخؿ وترابط بيف 
 التنفيذ تزداد، وزيادة حجـ الذاكرة المستغّؿ دوف فائدة.

ومنو يمكف تعريؼ التطبيقات المعموماتية لمتسيير بأنيا: "مجموعة البرامج التي تنظـ تشغيؿ الحاسوب بواسطة 
ة تسييرية خاصة والتي يريد المستخدـ تأديتيا بواسطة سمسمة مف المعالجات الضرورية لتأميف تنفيذ نشاط أو ميم

 .1الحاسوب"

 المطمب الثاني: اىمية وأىداف تقييم التسيير الإداري في المؤسسات العمومية والإقتصادية 

 أولا: أىمية تقييم التسيير الاداري في المؤسسات العمومية والاقتصادية:

 بالنسبة لممؤسسات العمومية: -/1

مية تقييـ الاداء وظيفة متخصصة ليا قواعد ويقوـ بيا افراد متخصصوف او مدربوف وتستعمؿ حيث اصبحت عم
 1فييا مقاييس رسمية وتتجمى اىمية تقييـ الاداء مف خلبؿ عدة نقاط ابرزىا :

اف تتاكد مف اف جميع الموظفيف قد تمت معاممتيـ بعدالة ،و اف المستندات الموثقة حوؿ الموضوع  
ا في تاييد سلبمة موقفيا فيما تظمـ احد الموظفيف مف القرارات التي تطاؿ ترقيتيـ او ستكوف عنصرا ىام

 انياء خدماتيـ .
اف تحدد الادارة المتميزيف مف الموظفيف وتضعيـ في الصورة اماـ المسؤوليف والزملبء تمييدا لاتخاذ  

 القرارات حوؿ ترقيتيـ الى مراكز وظيفية اعمى . 
لموظؼ تميد لو الطريؽ وبالاتفاؽ مع رئيسو حوؿ الخطوات القادمة فيما يتعمؽ اف معرفة مستوى اداء ا 

 بتطوير ادائو وتحسيف انتاجيتو .

                                                           
1. Encyclopédie de gestion et de management, OP.CIT, P 492. 

 103، ص2009مؤيد سعيد سالـ واخروف "ادارة الموارد البشرية مدخؿ استراتيجي" لمكتاب العالمي، عماف، الاردف،  1
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الحوار بيف الموظؼ ورئيسو المباشر حوؿ نتائج التقييـ مف شانو اف يظير ايضا جوانب النقص في  
اكتشاؼ اخطاء قد تكوف سياسات المؤسسة وانظمتيا، اذ قد يترتب عمى اعادة النظر في ىذه الامور 

 ىي السبب في ضعؼ نتائج التقييـ .

 1كما نجد مف يقسـ الاىمية الى نوعيف كالاتي :

 :  بالنسبة لمعمال

 احساس العامؿ بالمسؤولية . 
 اختبار العامؿ تحت التجربة . 
 تطوير الاداء العاـ . 
 زيادة مستوى رضا العامؿ . 

 : بالنسبة لممسؤولين

 ة والاشراؼ .ضماف استمرارية الرقاب 
 تنمية القدرة عمى التحميؿ . 
 تنمية الاتصاؿ بيف المشرؼ الرئيس والعماؿ . 

 بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية: -/2

 يمكف تمخيص أىمية تقييـ الأداء بالآتي:

 إف تقييـ الأداء يتمثؿ في الاستخداـ الأمثؿ لمموارد الاقتصادية؛ -1

لتزاـ بيا، فيساعد تقييـ الأداء عمى التحقؽ مف قياـ المؤسسة يوضح العلبقات التبادلية بيف المشروعات والا -2
 بوظائفيا بأفضؿ كفاءة ممكنة؛

 ترتبط أىمية تقييـ الأداء ارتباطا وثيقا بالتخطيط عمى كافة المستويات في المؤسسة؛ -3

 كذلؾ يساعد تقييـ الأداء عمى مايمي: -4

 توجيو العامميف في أداء أعماليـ؛ 4-1

 دارة العميا؛توجيو إشراؼ الإ 4-2

                                                           
اء والغاز، شنوفي نور الديف "تفعيؿ نظاـ تقييـ الاداء العامؿ في المؤسسة العمومية" دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لمكيرب 1

 26-25، ص2005اطروحة دكتوراه، الجزائر، 
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 توضيح سير العممية الإنتاجية؛ 4-3

تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ أوجو النشاط لممؤسسة سواء ما تعمؽ بالإنتاج أو التسويؽ أو التمويؿ أو  4-4
 الأفراد؛

 تحديد معايير الجودة للئنتاج عمى أساس المواصفات المحددة لممنتج. 4-5

ة التقييـ حتى يمكف أف تتحقؽ نتائج موضوعية وواقعية. ىذا مع وعمى ضوء ىذه الاعتبارات يجب أف تتـ عممي
 ضرورة التأكيد عمى نقطة ىامة، ىي:

أف المحاولات التي تعتمد في تحديد أسس كفاءة الأداء في المؤسسات والتي تعتمد عمى النواحي التجارية 
سسة صناعية قد تضحي بمعيار والمحاسبية، غير كافية لمحكـ عمى كفاءة المؤسسة ونجاحيا، والسبب ىو أف مؤ 
 الربحية التجارية في المدى القصير لاعتبارات أخرى تحققيا في المدى الطويؿ.

عمما بأف عممية تقييـ الأداء في المؤسسات الإنتاجية والمعتمدة عمى النواحي التجارية، تعد مؤشرا جيدا لمحكـ 
قتصادية عمى معايير الربحية المالية وخاصة عمى نجاح المؤسسة مف وجية نظرىا لوحدىا وتطغي المعايير الا

 .1في المؤسسات التي تمتمكيا الدولة

ولكف إيجاد معايير أخرى تقوـ عمى أساس إجتماعي باعتبار المؤسسة جزءا مف الكؿ وىو )الاقتصاد الوطني( 
 يؤثر ويتأثر بو بشكؿ عاـ، وبالقطاع الصناعي بشكؿ خاص، وىو غاية في الأىمية.

 ف تقييم التسيير الاداري في المؤسسات العمومية والاقتصادية:ثانيا: أىدا

 و نذكر ما يمي :

 تفادي المحسوبية عف طريؽ توحيد الاسس والمبادئ . 
تنمية المنافسة بيف الافراد، وتشجيعيـ عمى بذؿ مجيود اكبر حتى يستفيدوا مف فرص الترقية المفتوحة  

 اماميـ.
 ة .تشجيع المنافسة بيف الاقساـ المختمف 
 امكانية قياس انتاجية وكفاءة الاقساـ المختمفة . 
تسييؿ تخطيط القوى العاممة عف طريؽ معرفة الافراد الذيف يمكنيـ اف يتدرجوا في مناصب اعمى في  

 المستقبؿ .
 معرفة الافراد الذيف يحتاجوف الى عناية خاصة او تدريب مميز لتحسيف كفاءتيـ . 

                                                           
1
 . Rebert Houdayer, évaluation financière des projets, 2

eme
 édition, économica édition, France, 

1999, P 32.   
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مؼ المستويات الادارية في المنشاة لاغراض التخطيط، الرقابة واتخاذ يوفر تقييـ الاداء معمومات ىممخت 
 القرارات المستندة عمى حقائؽ عممية وموضوعية .

 اف تقييـ الاداء يؤدي الى تحقيؽ الاىداؼ المحددة . 

 و يمكف تصنيؼ الاىداؼ الى خمس انواع وىي :

 الاىداف الادارية  -/1

و الافراد الذيف يتميزوف بادائيـ الاعمى والافضؿ، او الافراد الذيف ىـ و تتمثؿ في تشخيص الاداء الذي يقوـ ب
 دوف المستوى الاعتياد لما ينتجونو او يقوموف بو مف اعماؿ، سواء مف حيث الكـ او النوع او كمييما .

 الاىداف السموكية  -/2

والضعؼ لدييـ، وبالتالي  و تتمثؿ في التعرؼ عمى مواقع الافراد وعمى خصائصيـ واستعدادتيـ ونقاط القوة
 تحديد مسارتيـ الوظيفية المستقبمية وما يحتاجوف اليو مف برامج لمتطور والتحسف .

  1و يمكف اف نقسميا الى عدة نقاط ابرزىا :

 رفع الروح المعنوية لمعامميف. 
 اشعار العامميف بمسؤولياتيـ. 
 وسيمة لضماف عدالة المعاممة. 
 الرقابة عمى الرؤساء. 
 الرقابة والاشراؼ.استمرار  
 تقييـ سياسات الاختبار والتدريب.  

 اىداف عمى مستوى المؤسسة  -/3

تيدؼ عممية تقييـ الاداء الى الربط والتكامؿ بيف الاىداؼ الاستراتيجية والنشاطات المؤداة، ولابد اف  
 يكوف تقييـ الاداء مرنا واستجابتو لاي تغيير في استراتيجية المؤسسة .

الاجتماعي لمعمؿ مف خلبؿ توضيح اساليب التعايش في المؤسسة وتحسيف علبقات تحسيف المحيط  
 العمؿ بيا ويعتبر وسيمة لمتنمية والترابط داخؿ المؤسسة .

تحديد تكاليؼ العمؿ الانساني، وامكانية ترشيد سياسة الانتاج والنظيؼ عف طريؽ الربط بيف العائد  
 والتكمفة.

 مف خلبؿ دراسة تحميمية لمعمؿ ومستمزماتو . وضع معدلات موضوعية لاداء العمؿ 
                                                           

 155، ص2010ىاشـ حمدي رضا "تنمية وبناء نظـ الموارد البشرية" الطبعة الاولى، دار النشر والتوزيع، الاردف،  1
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 تقويـ برامج واساليب ادارة الموارد البشرية ومراجعة ومتابعة وظائؼ الادارة . 

 اىداف عمى مستوى العاممين  -/4

 تنمية الاحساس بروح المسؤولية وتوليد القناعة الكاممة للؤفراد باف الجيود تقع تحت عممية التقييـ . 
 العامميف مقارنة بمعايير خاصة . قياس مستوى اداء 
 تسيير وتطوير قدراتيـ وميارتيـ، واستثمارىا بشكؿ افضؿ في المستقبؿ . 
 اقتراح مجموعة مف الوسائؿ والطرؽ المناسبة لتطوير سموؾ العامميف باساليب عممية وبصورة مستمرة 

 اىداف عمى مستوى المديرين  -/5

 والتوجيو واتخاذ القرارات . تنمية قدرات المديريف في مجالات الاشراؼ 
مساعدة المشرفيف المباشريف عمى تفيـ العامميف، وتحسيف الاتصاؿ بيـ وبالتالي تقوية العلبقات وزيادة  

 التعاوف بينيـ، وتنمية قدرات الافراد .
 التعرؼ عمى كيفية اداء العامؿ بشكؿ عممي وموضوعي . 
تـ بموجبيا الحصوؿ عمى معمومات كفاءة العامميف و عموما يمكف القوؿ اف عممية التقييـ ىي عممية ي 

 وسموكاتيـ، وعمى ضوئيا يتـ اتخاذ القرارات الادارية اضافة الى انيا تعتبر اداة رقابية .

 المطمب الثالث: مقارنة بين التسيير الإداري التقميدي والتسيير الإداري في ظل الرقمنة

الإلكترونية والإدارة التقميدية حيث يمكننا الوقوؼ عمى أبرز  سنتحدث في ىذا المطمب عف الفروقات بيف الإدارة
 فوارؽ بيف الإدارتيف في النقاط التالية:

 أولا: الحفظ:
في حيف كاف الكثير مف المعاملبت الورقية كالنظاـ التقميدي يتعرض لمتمؼ مع مرور الوقت أصبح الممؼ 

أمف مف التمؼ والتقادـ في الموضع المخصص لو الإلكترونية الذي يضـ معاممة ضمف محتوياتو محفوظا في م
عمى الشبكة الإلكترونية لجية الإدارة التي يوجد لدييا الممؼ، بالإضافة الى تأميف كثير مف جيات الإدارة 

 الإلكترونية محتوياتيا بإستخداـ اكثر مف وسيط تخزيف إلكتروني، احترازا مف حدوث أي عارض لمشبكة الأـ.
 ثانيا: الضياع:

ؾ مشكمة كبرى يتورط بيا المتعامموف أو المراجعوف لدوائر الإدارة التقميدية، تتركز في احتماؿ يحدث كثيرا، ىنا
وىو ضياع معاملبتيـ بيف أكداس المعاملبت الاخرى، او ضياعيا بيف كومة أوراؽ القيت في سمة النفايات 

خاصة اذا كانت تمؾ الورقة تخص معاممة عمى بالخطأ، اف ىذه المشكمة قد تكوف كارثية بالنسبة الى المراجع، وب
 درجة مف الحساسية.
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 ثالثا: الاسترجاع:
الحصوؿ عمى معمومة ما أو معاممة مف أحد الممفات الورقية لمنظاـ التقميدي أمر بالغ الصعوبة، نظرا الى تكدس 

ف ممؼ تائو بيف مئات الممفات والمعاملبت مما قد يحتاج الى ساعات أو أياـ للئنتقاؿ الى الارشيؼ لمبحث ع
وربما ألاؼ الممفات، رحمة شاقة في حيف أف مثؿ ىذا الأمر لا يكمؼ الباحث في أرشيؼ الشبكة الإلكترونية في 
ىذه المعاممة أو ىذا الممؼ أكثر مف الضغط عمى الزر المعني في لوحة المفاتيح يخرج تاريخ معاملبت المراجع 

 1كاملب، وليس فقط تمؾ المعاممة.
 : الوثائق المستخدمة:رابعا

تتميز الإدارة الإلكترونية عف الإدارة التقميدية بأف ممارساتيا تتـ دوف استخداـ أي أوراؽ عمى عكس ممارسات 
الإدارة التقميدية التي تعتمد ممارساتيا بصفة أساسية عمى إستخداـ الوثائؽ الورقية عند تنفيذ الأعماؿ والمعاملبت 

 المختمفة.
 خامسا: الحماية:

مف ميزات الإدارة الإلكترونية التي لا تتوفر في الإدارة التقميدية تأميف الشبكات الإلكترونية ببرامج حماية تضمف 
عدـ تمكف أحد مف الدخوؿ إلييا والعبث في ممفاتيا ومعاملبتيا بالحذؼ أو بالإضافة، فيذه كميا أمور أصبحت 

ة الذي يدرؾ اف واقع معاممتو وبياناتو المحمية والمخزنة غير واردة في حساب المتعامؿ مع الإدارة الإلكتروني
عمى شبكة الإدارة الإلكترونية لا يسيؿ لأحد في الوصوؿ إلييا، وأف البرنامج الحاسوبي الدقيؽ لمشبكة سيمنحو 

 فرصتو بناءا عمى بياناتو بعيدا عف التدخؿ البشري.
 :سادسا: درجة الاعتماد عمى الإمكانيات المادية والبشرية

ستغلبؿ الإمكانيات المادية البشرية المتاحة أحسف إستغلبؿ  تعتمد ممارسات المفيوـ التقميدي للئدارة عمى وجود وا 
ممكنا، بينما تعتمد ممارسات مفيوـ الإدارة الإلكترونية عمى استخداـ تكنولوجيا الواقع الافتراضي، حيث يتـ غالبا 

 او التقميؿ مف استخداميا الى أقؿ قدر ممكف. استبعاد الكثير مف الأصوؿ المادية والبشرية،
 سابعا: التكمفة:

يكمؼ الأسموب الورقي في الإدارة التقميدية الكثير مف النفقات في سبيؿ سعييا لحفظ ممفات والمعاملبت وصيانة 
تكمفة المكاف الذي تحفظ فيو، حيث ىذا في وقت الذي لا يكمؼ الامر فيو في حاؿ الإدارة الإلكترونية أكثر مف 

 وسائط التخزيف أو الشبكة التي حممت المعمومات عمييا.
 ثامنا: مدة الخدمة:

يضاؼ الى ميزات الإدارة الإلكترونية ميزة أخرى مف الصعب وربما مف المستحيؿ توافرىا للئدارات التقميدية، ىي 
اؿ مراجعييا الا في عدد محدودية ساعات الدواـ للئدارات التقميدية التي لا يتسع وقت دواميا الرسمي لإستقب

محدود مف الساعات عمى مدى أياـ محدودة في الأسبوع قد لا تتجاوز الخمسة، في حيف تتوافر خدمات الإدارات 
الإلكترونية أربعا وعشريف ساعة، يمكف تنفيذ الأوامر عمى شبكاتيا في أي وقت سواء مف الاجيزة الخاصة في 

                                                           
 .47-46، صالمرجع السابؽحسيف محمد حسيف،  1
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تتاح فييا أجيزتيا ونوافذىا الإلكترونية الخاصة، ويمكف أيضا عمى  المنازؿ عبر الانترنت وعبر الكائف التي
مدار اليوـ تمقي المعاملبت، حيث إف ذلؾ كمو ينفذ وقؼ برنامج معد سمفا لمرد بالسمب أو الإيجاب عمى الاوامر 

 1التي ترد اليو حسب مطابقتو بياناتيا ومخالفتو إياىا.

 تقميدية والإدارة اللإلكترونية: جدول مقارنة بين الإدارة ال03 جدول رقم

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقميدية  أسس المقارنة م

 شبكات الاتصاؿ الالكترونية الاتصالات المباشرة والمراسلبت الورقية الوسائؿ المستخدمة 1

 الكترونية ورقية الوثائؽ المستخدمة 2

مدى الاعتماد عمى الإمكانات  3
 المادية والبشرية

مد عمى الاستغلبؿ امثؿ للبمكانات تعت
 المادية والبشرية في تحقيؽ الاىداؼ

استخداـ التكنولوجيا في تحقيؽ 
 الاىداؼ

تحتاج الى وقت أطوؿ حتى يتـ التفاعؿ  التفاعؿ 4
 بالشكؿ المرجو مف اجؿ تحقيؽ اليدؼ

ارساؿ الرسالة الى عدد لا نيائي 
 في الوقت ذاتو

 اقتصادية عمى المدى البعيد بعيدمكمفة عمى المدى ال التكمفة 5

صعوبة الوصوؿ بسبب التسمسؿ  الوصوؿ لمبيانات 6
 البيروقراطي وكثرة المستندات الورقية

سيولة الوصوؿ بسبب توافر قواعد 
 بيانات ضخمة جدا

اقؿ وثوقية بسبب ندرة توافر نظـ حماية  الوثوقية 7
 البيانات

وثوقية عالية بسبب توافر نظـ 
 اناتالحماية لمبي

 جودة عالية جدا جودة أقؿ الجودة 8

ساري عوض الحسنات: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية، رسالة مقدمة المصدر : 
لنيل شيادة الماجستير في الدراسات التربوية، تخصص: إدارة تربوية، معيد البحوث والدراسات العربية، 

 31، ص 2011ر، جامعة القاىرة، القاىرة، مص

                                                           
 .50حسيف محمد الحسف، المرجع السابؽ، ص 1
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 تمييد: 

بما أف الإدارة الإلكترونية تمثؿ تحولا شاملب في المفاىيـ والنظريات واليياكؿ والأساليب التي تقوـ عمييا الإدارة 
مكف نقميا وتطبيقيا فيي تحتاج إلى الكثير مف الجيد والعمؿ فيي بذلؾ التقميدية ،فيي ليست بوصفة جاىزة ي

تحتاج إلي العديد مف المتطمبات وضؼ الى ذلؾ أنو مثؿ ما ليا مزايا ليا عيوب وفي الاخير لا يمكف أف ننكر 
قسمنا فصمنا  العمومية لذا ولتعمؽ أكثر تحسيف الأداءالدور الفعاؿ للئدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة وكذا 

  : ىذا الي مبحثيف كما يمي

  المبحث الأول: آثار الإدارة الإلكترونية 

  العمومية تحسين الأداءالمبحث الثاني: دور الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة و 
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 المبحث الأول: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

معوقات التي تواجييا وتقؼ حاجزا في وجييا لتحقيؽ أىدافيا فالإدارة للئدارة الإلكترونية الكثير مف ال    
الإلكترونية تتميز بكثير مف المزايا و الايجابيات التي تخدـ المجتمع و الدولة ورغـ ذلؾ ىي الاخرى ليا العديد 

يء مف مف السمبيات وفي ىذا المبحث سندرس كؿ مف معوقات ومزايا وكذا سمبيات الإدارة الإلكترونية بش
 التفصيؿ في المكالب التالية:

 المطمب الأول: معوقات الإدارة الإلكترونية:

 سندرس مف خلبؿ ىذا المطمب المعوقات التي تواجييا الإدارة الإلكترونية وذلؾ في الفروع التالية:   

 معوقات ادارية وبشرية للإدارة الإلكترونية: أولا:

 ات الادارية وثانيا المعوقات البشرية كالتالي:مف خلبؿ ىذا الفرع سندرس أولا المعوق   

 معوقات ادارية للإدارة الإلكترونية:  -/1

 ضعؼ التخطيط والتنسيؽ عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكترونية. 
 عدـ القياـ بالتغيرات التنظيمية المطموبة لإدخاؿ الإدارة الإلكترونية، مف إضافة أو دمج بعض الإدارات، 

 أو التقسيمات، وتحديد السمطات والعلبقات بيف الإدارات.
مقاومة التغيير في المنظمات، والمؤسسات الوطنية مف طرؼ العامميف التي تبرز ضد تطبيؽ التقنيات  

 .1الحديثة خوفا عمى مناصبيـ، ومستقبميـ الوظيفي
 التمسؾ بالمركزية وعدـ الرضا بالتغيير الاداري. 
 متخصص بشكؿ واسع في المواقع المرغوبة.عدـ توافر التدريب ال 
 .2صعوبة ايجاد التنظيـ الالكتروني لما يترتب عميو مف إعادة ىيكمة لممنظمة بشكؿ كامؿ 
 عدـ الوعي التكنولوجي بيف المسيريف. 
 نقص الخبرة و المعرفة لدى المسيريف فيما يتعمؽ بالحاسوب. 
 ومات.نقص الوعي لدى المديريف حوؿ مزايا تكنولوجيا المعم 
 عدـ توفر الحافز و الدعـ لممديريف. 
 الالتزاـ غير الكافي مف كبار المديريف بتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات. 

                                                           
ادة ماجستير في عشور عبد الكريـ، دور الحكومة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة مقدمة لنيؿ شي 1

 .38، ص  2010-2009الدولية، تخصص الديمقراطية والرشادة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قسنطينة، العموـ السياسية والعلبقات 
، جانفي 5عدد محمد ياسيف مختار، بف داود العشاب مريـ، اسيامات الادارة الالكترونية في التطوير الاداري، مجمة الدراسات القانونية و السياسية، ال 2

 .12، ص 2017
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 . 1قصر دورة حياة الإدارة 

 معوقات بشرية للإدارة الإلكترونية: -/2

 ومف أبرز المعوقات البشرية ما يمي:   

 ة لقمة الحوافز.عزوؼ الكفاءات المتميزة عف العمؿ في المنظمات الحكومي 
 قمة العناصر البشرية المدربة و القادرة عمى التعامؿ و التشغيؿ و الصيانة ليذه التقنية الجديدة و المعقدة. 
 ضعؼ الوعي الثقافي بتكنولوجيات المعمومات عمى المستوى الاجتماعي و التنظيمي. 
 مع الاجيزة الإلكترونية.ضعؼ ميارات المغة الانجميزية لدى بعض الموظفيف، و الخوؼ مف اتعامؿ  
ارة الإلكترونية وتقنية عدـ تشجيع المسؤوليف وأجيزة الاعلبـ للؤفراد عمى التعمـ الذاتي لبرامج وتطبيقات الإد 

 ت.المعموما
 ارتفاع نسبة الامية في الدوؿ العربية. 
 إىماؿ أشكاؿ ىامة مف تنمية القدرات و الميارات. 
 يا وعدـ التفاعؿ معيا.التباعد عف الجامعات و المعاىد العم 
 ضعؼ الاقباؿ عمى استعماؿ الطاقات التدريبية في الجامعات و المعاىد. 
 . 2قصور آلية التعميـ وقصور تبني الإدارة للببتكار 
 ضعؼ الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعمومات عمى المستوى الاجتماعي. 
 ة.ضعؼ الثقة في حماية وسرية وأمف المعمومات و التعاملبت الشخصي 
 تنامي شعور بعض المسؤوليف وذوي السمطة بأف التغيير يشكؿ تيديدا لمسمطة. 
مقاومة العامميف لتطبيؽ ىذه التقنية وضعؼ الرغبة بيا وعزوفيـ عف استخداميا وضعؼ القناعة لدييـ  

 .3بسبب مخاوؼ نفسية ومخية، بالإضافة لطبيعة الانساف وميمو لمقاومة التغيير
 ى العديد مف شعوب الدوؿ النامية، وصعوبة التواصؿ عبر التقنية الحديثة.الأمية الإلكترونية لد 
 غياب الدورات التكوينية ، ورسكمة موظفي الإدارة، والأجيزة التنظيمية في ظؿ التحوؿ للئدارة الإلكترونية. 
 .الفقر وانخفاض الدخؿ الفردي، أدى الى صعوبة التواصؿ عبر شبكات الإدارة الإلكترونية 
لفوارؽ الاجتماعية بيف فئات المجتمع وانقسامو إلى فئات تمتمؾ أجيزة حاسوبية ومعدات وأخرى تزايد ا 

 .1تفتقدىا، أدى إلى ازدياد حدة التفرؽ ، و أضعؼ مشاريع الإدارة الإلكترونية

                                                           
 .237، ص 2017غالب ياسيف، الادارة الالكترونية، الطبعة العربية، دار الياروزي العممية لمنشر و التوزيع، عماف،  سعد 1
أكاديمي في  شخاب حفيزة، دور الادارة الالكترونية في تحسيف أداء الموارد البشرية )دراسة حالة جامعة عباس لغرور خنشمة(، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر 2

ير، تخصص تسيير عمومي، اشراؼ استاذ عدناف حساـ، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية وعموـ التسيير، جامعة عباس لغرور خنشمة، عموـ التسي
 .14 -13، ص 2018 -2017

 .7مروش أماؿ، معوقات تطبيؽ الادارة الإلكترونية بالجزائر، د ، ع، جامعة لونيسي عمي، البميدة، ص  3



 والإقتصادية العمومية المؤسسات في الإداري التسيير عمى الرقمنة آثار          الفصل الثاني:           
 

 

33 

 المعوقات المالية و الامنية.  ثانيا:

 ية للئدارة الإلكترونية كالتالي:سندرس في ىذا الفرع أولا المعوقات المالية ثـ المعوقات الامن   

 المعوقات المالية:  -/1

إف مشروعا ضخما كمشروع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الادارات يستوجب رصد موارد مالية ضخمة   
 لموصوؿ إلى الاىداؼ المرجوة منو غير أنو ىناؾ العديد مف المعيقات المالية المتمثمة في:

 تباط الميزانيات بأوجو انفاؽ ثابتة ومحددة.قمة الموارد المالية بسبب ار  
 محدودية الميزانية المخصصة لتدريب العامميف في مجاؿ نظـ المعمومات. 
 ارتفاع تكاليؼ خدمة صيانة الاجيزة الحاسبة الآلية. 
 ارتفاع تكاليؼ توفير البنية التحتية مف شراء الاجيزة و البرامج التطبيقية وانشاء المواقع وربط الشبكات. 
 . 2ضعؼ قدرة بعض الافراد لشراء الاجيزة الإلكترونية لضعؼ الجانب المادي الذي يعانوف منو 

 المعوقات الامنية: -/2

التخوؼ مف التقنية وعدـ الاقتناع بالتعاملبت الإلكترونية، خوفا عف ما يمكف أف تؤديو مف مساس وتيديد    
قداف الإحساس بالأماف اتجاه الكثير مف المعاملبت لعنصر الأمف والخصوصية في الخدمات الحكومية و يمثؿ ف

الإلكترونية، مثؿ التحويلبت الإلكترونية والمعاملبت المالية عف طريؽ بطاقات الائتماف، التي تواجو تطبيؽ 
و الجدير بالذكر أف تحقيؽ الأمف  الإدارة الإلكترونية، حيث مف مظاىر أمف المعمومات وعدـ حذفيا أو تدميرىا

   تي يرتكز عمى ثلبث عناصر أساسية ىيالمعموما

 مف خلبؿ توفير الحماية المادية لنظـ المعمومات.العنصر المادي : 
 باستخداـ التقنيات الحديثة في دعـ وحماية أمف المعموماتالعنصر التقني  :. 
 بالعمؿ عمى تنمية ميارات، ورفع قدرات، و خبرات العامميف في ىذا المجاؿالعنصر البشري :. 

كف الإشكاؿ الذي يحتاج إلى نقاش ىو كيؼ يمكف تحقيؽ التنسيؽ، والانسجاـ بيف ىذه العناصر، في ظؿ ل   
التبايف بيف محددات كؿ عنصر منيا، خاصة أماـ مشكؿ الفجوة الرقمية، وضعؼ مؤشرات الجاىزية، وتبايف 

 . 3مستوى التقدـ التقني بيف دوؿ متقدمة وأخرى نامية

 

                                                                                                                                                                                                 
 .113 -112، ص 2018، 2ارة الالكترونية بيف متطمبات الترشيد و معوقات التطبيؽ، د، ع، جامعة سطيؼ بوخالفة فيصؿ، الاد 1
 .17 -16ر ، ص بف بخيتة وردة، الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية، دراسات وأبحاث، المدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية، الجزائ 2
 .40جع السابؽ، ص عشور عبد الكريـ، المر  3
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 ونية و السياسية.المعوقات القان ثالثا:

 نذكر مف بيف ىذه المعوقات ما يمي:   

تأخر وضع التشريعات القانونية التي تضمف اعتماد التوقيع الالكتروني و التعامؿ مع البريد الالكتروني و  
 التحقؽ مف شخصية طالب الخدمة.

نية خصوصا الحسابات غياب التشريعات التي تجرـ وتضع العقوبات الرادعة لمخترؽ شبكات الإدارة الإلكترو  
 البنكية.

جريمة  2500التأخر في سف القوانيف و التشريعات التي تتصدى لمجرائـ الإلكترونية فمثلب الجزائر أحصت  
 تتعمؽ بالقرصنة، الابتزاز، و التيديد، التشيير و الاحتياؿ. 2017الكترونية في 

في التحوؿ نحو الإدارات الإلكترونية ، وتقديـ غياب الإرادة السياسية الفاعمة، والداعمة لإحداث نقمة نوعية  
 الدعـ السياسي اللبزـ لإقناع الجيات الإدارية بضرورة تطبيؽ التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الرقمي.

غياب ىيئات عمى مستويات عميا، في الأجيزة الحكومية تتبادؿ تشاور السياسي، وتنظر في تقارير المجاف  
 ج التحوؿ الالكتروني، لاتخاذ القرارات اللبزمة لرفع مؤشر الجاىزية الإلكترونية.المكمفة بتقويـ برام

عدـ وجود بيئة عمؿ الكترونية محمية وفؽ اطر قانونية، تحدد شروط التعامؿ الالكتروني مثؿ غياب  
 . 1مرتكبيياالتشريعات القانونية التي تحرـ اختراؽ وتخريب برامج الإدارة الإلكترونية وتحدد عقوبات رادعة ل

 المطمب الثاني: مزايا رقمنة الإدارة.

للئدارة الإلكترونية الكثير مف المزايا و الايجابيات وقد ظيرت بوضوح لدى الدوؿ المتقدمة التي تممؾ تجارب    
 ناجحة في مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وسندرسيا مف خلبؿ ىذا المطمب في الفروع الاتية:

 داري.في المجال الا أولا:

تنعكس ايجابيات تطبيؽ التقنية عمى أكثر حقؿ يتقدميا، حقؿ الإدارة، فإعادة ىيكمة المؤسسة وفؽ  
 .2التنظيـ المصفوفي للئدارة الإلكترونية تييئ الإدارة لاستقباؿ المزيد مف التدفؽ المعموماتي

 توفير المعمومات لمزبائف داخؿ الوطف و خارجو. 
 اؿ و المعمومات وما يصاحبيا مف إجراءات معقدة.تقميؿ تكمفة الخدمات و الاعم 
 تبسيط العمميات و الاجراءات الادارية و التخمص مف بيروقراطية الأداء. 
 .1التأىيؿ و التنمية المينية و التدريب و التعمـ المستمر مدى الحياة 

                                                           
بمة عبد عباف عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه  تحصص إدارة وأعماؿ، إشراؼ الدكتور د 1

 .79، ص 2015/2016العالي، كمية العموـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .165، ص 2011رونية ، الطبعة الأولى، دار الوراؽ، الاردف، حسيف محمد حسيف، الإدارة الإلكت 2
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 توفر معمومات دقيقة وموثقة. 
 تقمؿ مف أعباء الأعماؿ الورقية. 
رية المتعددة، بؿ يمكف القوؿ بأنو لا يوجد سوى مستوى إداري واحد متصؿ تمغي المستويات الإدا 

 .2بالشبكة، وتصبح الشبكة ىي الإدارة

 في المجال الاقتصادي. ثانيا:

 ظيور وظائؼ جديدة متعمقة بالتكنموجيا. 
فأصبح اختمفت معايير الثروة ورأس الماؿ كثيرا، في ظؿ الأنظمة الإدارية الجديدة والتحولات التقنية،  

رأس الماؿ الفكري والمعموماتي لممؤسسة يفوؽ رأس ماليا النقدي، فالأفكار ىي التي تدير مؤسسات 
 التقنية، مما يجعميـ الإدارات الإلكترونية الدائـ ىو توفير الأفكار أكثر مف توفير الماؿ.

مبدأ التنافسية بفتح  تحفز الثورة المعموماتية الرقمية التي تمر بيا المؤسسات الإلكترونية عمى تشجيع 
أسواؽ جديدة والعدوؿ عف أخرى أو تطويرىا في ظؿ ما تقدمو التقنية مف قرارات دقيقة لواقعيا 

 الاقتصادي.
أصبحت الإدارات الجديدة تنتج معمومات ليا ميزة نسبية، تزداد قيمتيا مع التداوؿ والاستخداـ، وىي غير  

 ى، مما يحدث تغييرا كبيرا في مفاىيـ السوؽ.قابمة للبىتلبؾ بالمفيوـ المادي لمسمع الأخر 
يولد تطبيؽ الإدارة الإلكترونية دافعا قويا لمقوى العاممة للئسراع في تعمـ التقنية واكتساب ثقافتيا، لتحجز  

 مقاعدىا في الإدارات الجديدة.
التحتية فتزيد  تنخفض تكمفة الإنتاج وتزداد الإنتاجية نتيجة ما توفره التقنية مف جيد ووقت وماؿ لمبنى 

 فاعمية العمميات الإنتاجية.
دخوؿ سمع جديدة لممجتمع المحمي تـ التعرؼ عمييا عبر التواصؿ مع العالـ مف خلبؿ الإدارات  

 . 3الإلكترونية والانترنت

 

 

                                                                                                                                                                                                 
مية الحقوؽ و ساسي مريـ، الادارة الالكترونية، دراسة مقارنة، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي، تخصص ادارة ومالية، إشراؼ الاستاذة ربيع نصيرة، ك 1

 .11ص  ،2016 -2015العموـ السياسية، جامعة آكمي محند الحاج، البويرة، 
ص عموـ عماري سمير، دور الادارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميـ العالي، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في عموـ التسيير، تخص 2

 . 42، ص 2018 -2017التسيير، اشراؼ الدكتور يحي سعيدي، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
كتوراه، رحماني سناء، دور الادارة الالكترونية في تحسيف تسيير المؤسسة )دراسة حالة مؤسسة كندور، برج بوعريريج(، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة د 3

 -57، ص 2017 -2016 تخصص عموـ التسيير، اشراؼ الدكتور رحماني موسى، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،
58. 
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 في المجال الاجتماعي ثالثا:

 توفر معمومات دقيقة وموثقة. 
 خدمات المقدمة.الاستجابة السريعة للبحتياجات و التسييؿ المبسط لم 
تاحتيا لمجميع   .1تساىـ في توفير المعمومات و المعطيات أولا بأوؿ وا 
 .2الحصوؿ عمى معمومات صحيحة ودقيقة 
 تسود المجتمعات الإلكترونية قيـ الشفافية و المشاركة و الصراحة و الوضوح. 
 زيادة درجات الحرية لمفرد في ظؿ تمكنو مف اتخاذ القرار في موقع عممو، 
ركة المجتمعية في القرارات الإدارية، التي تصبح ممكنة في ظؿ استطلبع آراء المواطنيف، ومعرفة المشا 

 .3وجيات نظرىـ حوؿ الخدمات التي تقدميا المؤسسة إلكترونيا

 المطمب الثالث: عيوب الإدارة الرقمية

كؿ المشاكؿ والصاعب التي تواجو  قد يعتقد الكثير أنو عندما يتـ تطبيؽ استراتيجية الإدارة الإلكترونية ستزوؿ   
الإدارة، لكف ما نلبحظو في أرض الواقع غير ذلؾ فالإدارة الإلكترونية ليا الكثير مف العيوب وىذا ما سنقوـ 

 بدراستو خلبؿ الفروع التالية:

 زيادة نسب البطالة وفقدان الخصوصية. أولا:

ادة نسبة البطالة و العيب الثاني ىو فقداف سندرس في ىذا الفرع عيب الإدارة الرقمية الأوؿ وىو زي   
 الخصوصية كما يمي:

 زيادة نسبة البطالة: -/1

تعتبر زيادة معدلات البطالة مف السمبيات التي يسببيا تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بالرغـ مما يمكف أف توفره     
الاستغناء عنيا في مجالات عمميـ،  الثورة المعموماتية مف فرص جديدة لمعمؿ، إلا أنيا لف تكوف متاحة لو تـ

فيي ستكوف ذات طبيعة تقنية عالية وحرية خاصة بمجموعة مف المؤىميف، ولذلؾ فإف ثمة مشكمة ستتعاظـ مع 
 الاعتماد عمى المعموماتية وىي البطالة.
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 فقدان الخصوصية: -/2

لأفراد وحقيـ في الحفاظ عمى إف ثورة المعمومات داخؿ نمط الإدارة الإلكترونية تقضي عمى خصوصية ا    
أسرارىـ الخاصة، فقواعد المعمومات المرتبط بعضيا بالبعض والتي تحتوي عمى أسماء الأفراد وعناوينيـ 
ووظائفيـ وحالتيـ الاجتماعية والصحية بؿ ونوعية مشترياتيـ، ييدد مستقبميـ وقد يعرضيـ لخطر لـ يكف في 

 .1خريف عمى رصد تحركاتناحسبانيـ، ومف المتوقع أف تزداد قدرة الآ

 التجسس الالكتروني و المشاكل الصحية ثانيا:

 سندرس أولا التجسس الالكتروني وثانيا المشاكؿ الصحية كالتالي:   

 التجسس الالكتروني: -/1

بعد ثورة المعمومات و التقنيات التي اجتاحت العالـ، قمّصت دوؿ العالـ خاصة المتطورة منيا اعتمادىا عمى    
عنصر البشري عمى الرغـ مف أىميتو و أولويتو في كثير المجالات لصالح التقنية، و التجسس إحدى ىذه ال

المجالات، و مف الطبيعي أنو عندما تعتمد إحدى الدوؿ عمى نظاـ "الإدارية الإلكترونية"  فإنيا ستحوّؿ أرشيفيا 
عمى ىذه الوثائؽ و كشفيا و نقميا و  إلى أرشيؼ الكتروني وىو ما يعرّضو لمخاطر كبيرة تكمف في التجسس

حتى إتلبفيا لذلؾ فيناؾ مخاطر كبيرة مف الناحية الأمنية عمى المعمومات و وثائؽ و أرشيؼ الإدارة سواء 
 .المتعمقة بالأشخاص أو الشركات أو الإدارات و حتى الدوؿ

لبعض أننا ننادي إلى البقاء عمى فمصدر الخطورة ىنا لا يأتي مف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية كي لا يفيـ ا   
 .2النظاـ التقميدي للئدارة، و إنما مصدر الخطورة يكمف في عدـ تحصيف الجانب الأمني للئدارة الإلكترونية

 مشاكل صحية:  -/2

استخداـ الموظفيف لشبكات الإنترنت لساعات طويمة يؤثر سمبا في صحة الفرد، وبخاصة عمى بصره الذي    
ي، وكذلؾ الإدماف عمى استخداـ الحاسوب والشبكات يزيد ميوؿ الفرد إلى العزلة والانطواء، يضعؼ بشكؿ تدريج

مما قد يتسبب في عدـ قدرتو عمى التوافؽ نفسيا مع محيطو الاجتماعي، ويفقده القدرة عمى التواصؿ مع مف 
 حاسوب والشبكات.حولو، ويقمؿ فرصة تمكنو مف المشكلبت أو قيامو بالأعماؿ الأخرى غير المرتبطة بال

 ضعف الإدارة وزيادة التبعية لمخارج. ثالثا:

 سندرس في ىذا الفرع ضعؼ الإدارة أولا وبعدىا زيادة التبعية لمخارج ثانيا كالتالي:   
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 ضعف الإدارة:  -/1

لكتروني إفّ التطبيؽ غير الصحيح  و الدقيؽ للئدارة الإلكترونية، و الانتقاؿ مف النمط التقميدي إلى النمط الا   
دفعة واحدة دوف مقدمات أو دوف اعتماد أي تسمسؿ أو تدرج في الانتقاؿ مف شأنو أف يؤدي إلى ضعؼ في 
وظائؼ الإدارة، حيث بذلؾ نكوف قد تخمّينا عف النمط التقميدي للئدارة و لـ ننجز الإدارة الإلكترونية بمفيوميا 

ىو ما مف شأنو أف يؤدي إلى تعطيؿ الخدمات التي تقدميا الشامؿ، فنكوف قد خسرنا الأولى و لـ نربح الثانية  و 
يقافيا حيثما يتـ الإنجاز الشامؿ و الكامؿ لمنظاـ الإداري الالكتروني أو العودة إلى النظاـ التقميدي بعد  الإدارة وا 

 .1خسارة كؿ شيء و ىذا ما لا يجب أف يحصؿ في أي تطبيؽ لاستراتيجية الإدارة الإلكترونية

 التبعية لمخارج.زيادة  -/2

مف المعموـ اف الدوؿ العربية ليست دولا رائدة في مجاؿ التكنولوجيا و المعمومات و ىي دوؿ مستيمكة و    
مستعممة ليذه التكنولوجية عمى الرغـ مف أف ىناؾ أعداد كبيرة مف العمماء العرب و الاختصاصيف في مجاؿ 

 التكنولوجيا في العالـ مف أصؿ عربي.

لعموـ بما اف "الإدارة الإلكترونية" تعتمد بمعظميا اف لـ نقؿ بأكمميا عمى التكنولوجيا الغربية فاف و عمى ا    
يعني سيزيد مف مظاىر تبعية الدوؿ المستيمكة لمدوؿ الكبرى الصناعية و ىو ما لو انعكاسات سمبية كثيرة   " 

ات أجنبية لمحفاظ عمى أمف معموماتنا و تطبيقيا المجاؿ الأمني للئدارة الإلكترونية"، فالاعتماد الكمّي عمى تقني
عمى الشبكات الرسمية لمدوؿ العربية ىو تعريض للؤمف الوطني و القومي ليذه الدوؿ لمخطر  وضعو تحت 

 .2سيطرة دوؿ غربية

 التيديد الأمني و الاستيلاكية. رابعا:

 التيديد الامني: -/1

كف اختراقو خلبؿ فترة زمنية قصيرة إذا كاف خاليا مف برامج إف أي جياز حاسوب يتـ توصيمو بالإنترنت يم    
 . الحماية، نظرا لعدـ وجود نظاـ معموماتي كامؿ وخاؿ مف الاختراقات

يظؿ التيديد الأمني لأسرار العمؿ قائما، ويبقى خطر اختراؽ شبكات تمؾ الإدارات وممفاتيا والوصوؿ إلى    
لأمني بشكؿ لافت في التحويلبت الإلكترونية والتعاملبت المالية عف معموماتيا قائما أيضا، ويتجسد الياجس ا
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طريؽ بطاقات الائتماف، لذا يعوؿ عمى الجيات المشرعة والدوؿ في توفير الأطر القانونية اللبزمة لموقاية والردع 
 1.لزيادة ثقة المتعامميف مع الشبكات

الإجراءات اللبزمة لحماية الشبكات والمتعامميف مف  كذلؾ يعوؿ عمى مسؤولي الإدارات الإلكترونية في اتخاذ   
ىذه التعديات باستخداـ برامج الحجب المناسبة، كبرامج الجدراف النارية التي تحوؿ دوف اختراؽ المواقع الميمة، 
إضافة إلى تعميـ نيج الخصوصية الفردية باستخداـ التوقيعات الرقمية والأرقاـ السرية، وكممات المرور، مف 

تقميص التعديات التي تعد خطرا كبيرا عمى ثقة المتعامميف مع الإدارات الإلكترونية قبؿ أف تكوف خطرا عمى أجؿ 
 .2الإدارات نفسيا

 الاستيلاكية:  -/2

تصبح الاستيلبكية مف سمات المجتمع، فمجتمعاتنا العربية مثلب إذا أرادت تبني أسموب الإدارة الإلكترونية     
سوى استيراد التقنية واقتفاء أثر الدوؿ المنتجة ليا في التعامؿ معيا، في ظؿ عدـ قدرة  لا تممؾ أماميا خيار

مجتمعاتنا عمى إنتاج ما تحتاج إليو مف الأجيزة التقنية، مما يحد مف الإبداع ويؤصؿ لمتقميد، ويزيد مف التبعية 
 .3للآخريف
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 عصرنة الإدارة المبحث الثاني: متطمبات الإدارة الرقمية ودورىا في

سندرس في ىذا المبحث متطمبات عديدة لمتحوؿ نحو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة في  
 المطمبيف التالييف.

 المطمب الأول: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 

 كالتالي. سندرس مف خلبؿ ىذا المطمب المتطمبات التي يجب اف تتوفر لمتحوؿ الى إدارة الكترونية 

 المتطمبات الإدارية والأمنية: أولا: 

وضع استراتيجيات وخطط التأسيس والتي يمكف أف تشمؿ إدارة، او ىيئة عمى المستوى الوطني ليا ووظائؼ  
التخطيط ، والمتابعة، والتنفيذ لمشاريع الحكومة الإلكترونية، وفي ىذه المرحمة لابد مف توفير الدعـ والتأييد 

 ة العميا في اليرـ الاداري.مف طرؼ الإدار 
مف العمؿ عمى تطوير مختمؼ شبكات الاتصالات مما   اذ لا بد  توفير البنية التحتية للئدارة الإلكترونية، 

يتوافؽ مع بيئة التحوؿ التي تستدعي شبكة واسعة مستوعبة لمكـ اليائؿ مف الاتصالات دوف إىماؿ 
 التجييزات التقنية مف المعدات.

والخدمات والمعاملبت الحكومية وفؽ تحوؿ تدريجي بإعادة تنظيـ الجوانب  الإداري تطوير التنظيـ 
والمحددات الييكمية ، ومختمؼ الوظائؼ الحكومية ، مما يجعميا تنسجـ ومبادئ الإدارة الإلكترونية مثؿ 

 تساير التطور التكنولوجي   إلغاء إدارات ، واستحداث إدارة جديدة
يثيا وفقا لممستجدات اي اصدار القوانيف والأنظمة والإجراءات التي تسيؿ وضع الأطر التشريعية وتحد 

التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية وتمبي متطمبات التكيؼ معيا، لاف معظـ التشريعات والقوانيف نشأت في بيئة 
وطالب الخدمة، تقميدية، لذا فانيا قد اسست لاداء العمؿ وفقا لمعايير الانتقاؿ والمقاء المباشر بيف الموظؼ 

وكذا الاعتماد عمى شيادات الإثبات الموثقة بالطبع فاف التحوؿ الى الإدارة الإلكترونية يحتاج الى بيئة 
  قانونية وتشريعية مختمفة، كما أف وجود التشريعات والنصوص القانونية يسيؿ عمؿ الإدارة الإلكترونية

 1القانونية المترتبة عمييا. ويضفي عمييا المشروعية والمصداقية عمى كافة النتائج
و   لحماية المعمومات الوطنية والشخصية  توفير الأمف الإلكتروني و السرية الإلكترونية عمى مستوى عاؿ 

لصوف الأرشيؼ الالكتروني مف اي عبث والتركيز عمى ىذه النقطة بما ليا مف أىمية و خطورة عمى الأمف 
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برمجيات بروتوكوؿ الشبكة او باستخداـ   اما بوضع الامف فيالقومي والشخصية الدولة او الافراد وذلؾ 
 1التوقيع الالكتروني او بكممة المرور

 وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمومات لما فييا خدمة الانترنت 
 تبني استراتيجية وطنية لأمف المعمومات بحيث يضمف تعاوف أجيزة القطاعيف العاـ والخاص 
 لنظاـ التشغيؿ والتطبيقات المختمفةتحديد الحماية اللبزمة  
 تحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظـ المعمومات والشبكات الحاسوبية 
 الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظـ المعمومات بشكؿ آمف 
 2تشفير المعمومات التي يتـ حفظيا وتخزينيا ونقميا عمى مختمؼ الوسائط  

 المتطمبات البشرية والمالية: ثانيا:

 لا المتطمبات البشرية ثـ المتطمبات المالية كتالي:سندرس او  

 المتطمبات البشرية:  -/1

اذ بدونو لف تستفيد المؤسسات مف   يعتبر العنصر البشري ذو اىميو بالغو في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، 
ية فيو الذي للئدارة الإلكترون  تحقيؽ النجاح في تطبيؽ اي مشروع، كما يعتبر ىذا العنصر بمثابة المنشأ

اكتشفيا ومف ثـ طورىا وسخرىا لتحقيؽ أىدافو التي يصبوا إلييا، لذلؾ فاف الإدارة الإلكترونية مف والى العنصر 
 3البشري 

 ومف ىذا فيناؾ العديد مف المتطمبات البشرية لمتحوؿ الى اسموب الإدارة الإلكترونية أىميا ما يمي: 

مف الأفراد المؤىميف في نظـ المعمومات والبرمجيات والعمؿ عمى تحديد الاحتياجات المالية والمستقبمية  
 الانترنت

 استقطاب أفضؿ الافراد المؤىميف في مجالات نظـ المعمومات والبرمجيات 
 ايجاد نظـ فعالة لممحافظة عمى الأفراد العامميف وتطويرىـ وتحفيزىـ 
 سريع مع المتغيرات في البيئة التكنولوجيةالتمكيف الاداري للبفراد مف اجؿ اتاحة فرصة أماميـ لمتعامؿ ال 
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 عقد دورات ومحاضرات ودورات تدريبية لمموظفيف لمواكبة التحوؿ نحو اسموب الإدارة الإلكترونية 
 1إجراء ودعـ الدراسات والبحوث المتعمقة بالاستفادة مف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وسبؿ تطويرىا 
جديدة عمى الموظؼ، وتحتاج الى خبرات وميارات غير متوفرة في  برامج الإدارة الإلكترونية ىي برامج 

الأجيزة الإدارية، والتحوؿ الى نظـ الإدارة الإلكترونية يغير تركيبة العمؿ داخؿ الجياز الإداري، حيث 
يظير ويتزايد دور محترفي استخداـ الكمبيوتر والانترنت، ويتراجع دور الموظؼ التقميدي، وبالتالي فاف 

 2و كفاءة العنصر البشري تمعب دورا ىاما في نجاح البرنامج  التنمية البشريةمكونة 

 المتطمبات المالية: -/2

والذي يستوجب رصد ميزانيات وأمواؿ كبيرة   يعد مشروع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف المشاريع الضخمة  
 3ونجاحو و بموغ الأىداؼ المرجوة منو  لضماف استمراره

لمالية ما ىي الموارد المالية التي تخصصيا المنظمة لعممية التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية وىذا المتطمبات ا  
 مف أجؿ استخداميا في:

  نشاء مواقع ربط الشبكات  في توفير البنية التحتية المتعمقة بشراء الأجيزة والمعدات وا 

  بصفة مستمرة تصميـ وتوفير مختمؼ البرامج الإلكترونية وصيانة وتحديث الأجيزة 

  توفير وسائؿ حماية وامف معمومات المنظمة و كؿ ما يتعمؽ بنشاطيا وافرادىا 

  ة.ديث الأجيزة والبرامج الإلكترونيتح 

 المتطمبات السياسية والقانونية : ثالثا:

 مف خلبؿ ىذا الفرع سندرس المتطمبات السياسية والقانونية للئدارة الإلكترونية كالاتي:

 السياسية: المتطمبات  -/1

حيث تترجميا وجود إرادة سياسية داعمة استراتيجية التحوؿ الإلكتروني ومساندة لمشاريع الإدارة الإلكترونية،  
عف طريؽ تقديـ العوف المادي والمعنوي المساعد عمى اجتياز العقبات وتطوير برنامج التحوؿ الالكتروني 

 اقع ممموس لابد مف النقاط التالية:ولكي تتحوؿ المبادرة الى و   والإدارة الإلكترونية

                                                           
عموـ  صعماري سمير، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميـ العالي، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في عموـ التسيير، تخص 1

 132، ص 2018 -2017التسيير، اشراؼ الدكتور يحي سعيدي، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
 75عباف عبد القادر، المرجع السابؽ، ص  2
 11ورده، المرجع السابؽ، ص   بف بيتة 3
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اعتماد قناه موحدة لخدمة العملبء، بالتعاوف مع إدارة الخدمات الإلكترونية مف أجؿ تعزيز مستويات الكفاءة  -
 والفعالية

 تبسيط عمميات الحصوؿ عمى الخدمات الحكومية اعتمادا عمى أحدث التقنيات  -

العمؿ في الدوائر الحكومية، لتحقيؽ التكامؿ الذي يميد الطريؽ  ابتكار خدمات حكومية جديدة، وربط بيئات  -
 لمبدأ الحكومة بلب اوراؽ وبدوف طابور.

 تحديث الإجراءات الحكومية ووضع مقاييس متقدمة. -

توعية المجتمع بجدوؿ التحوؿ الالكتروني، وضماف الحد الأدنى مف المعرفة، كيفية استخداـ الأدوات التي   -
 .صوؿ عمى خدماتيـ مف الدوائر الحكوميةتمكنيـ مف الح

 المتطمبات القانونية:  -/2

يقدـ أسموب الإدارة الإلكترونية تحديات جديدة لمجيات التشريعية والتي ينبغي عمييا اف تتمتع بالمرونة والقدرة  
صدار القوانيف والانظمة والاجراءات التي تنظـ عمؿ الإدارة الإلكترون ية وفي ىذا عمى تطوير التشريعات وا 

 الصدد فاف ىذا الامر يتطمب:

ضرورة إعطاء الصيغة القانونية لأعماؿ ومعاملبت الإدارة الإلكترونية مف خلبؿ إصدار قوانيف وقرارات وزارية  -
بيدؼ تحديد النشاطات السمبية منيا والعقوبات المفروضة عمييا وتحديد الأمف الوثائؽ وتحديد متطمباتو بما 

 1.لعمؿ الالكتروني وخصوصيتويحافظ عمى سرية ا

 الإلزامي لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية مع منح امتيازات لممؤسسات الرائدة في ىذا المجاؿ  إقرار الطابع -

وضع تعريؼ قانوني وتقني موحد المصطمحات المتداولة والجديدة المتصمة باعتماد التكنولوجيا المعمومات  -
  ة، خدمات إلكترونية(والاتصاؿ في العمؿ) إدارة الكتروني

وضع التشريعات القانونية اللبزمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية قبؿ التطبيؽ، وذلؾ عف طريؽ تحديد الإطار   -
 ي.وني الذي يقرر بالتحوؿ الالكترونالقان

 المشروعية الأعماؿ الإلكترونية الخاصة بالإدارة الإلكترونية، وتحديد المسموح بيا والممنوع منيا -

 تحقيؽ سيولة الوصوؿ الى المعمومات، ووضوح الإجراءات التي تحكـ ىذه العمميو  -

 ت.لكترونية وتحديثيا وفقا لممستجداوضع الأطر التشريعية اللبزمة للبدارة الإ -

                                                           
 11بف بيتة ورده، المرجع السابؽ، ص  1
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 دور الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة والخدمة العمومية  المطمب الثاني: 

تحسيف اىمت الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة  وكذا دورىا في سندرس مف خلبؿ ىذا المطموب كيؼ س 
 .العمومية الأداء

 مظاىر عصرنة الإدارة في الجزائر: أولا:

 أىـ المظاىر تتمثؿ في ما يمي 

تزويد الإدارة  بمضموف لدخوؿ عالـ  2003(تـ منذ شير نوفمبر سنة i s p  * إنجاز أرضية خدمات الانترنت)
ميز بنوعية رفيعة تحدد الأىداؼ الخاصة بالإدارة المركزية لوزارة العدالة والجيات القضائية وكؿ الانترنت، يت

 المؤسسات التابعة لمقطاع

* الادماج والتوقيع الالكترونييف في المجاؿ القضائي، وذلؾ بيدؼ الخدمات القانونية عف بعد اذ تـ وضع مركز 
 2014سبتمبر  13بتداء مف للئمضاء الكتروني في حيز الخدمة ا  شخصيتو

  عصرنة مف قانوف 14* استحداث تقنية المحادثات المرئية عف بعد أثناء سير الإجراءات القضائية وفقا لممادة 
 العدالة.

* إنشاء المركز الوطني للؤنظمة المعموماتية لوزارة العدؿ، وىو الذي يسعى عمى إدارة وتسيير مختمؼ في 
 1دثة الأنظمة المعموماتية المستح

 دور الإدارة الرقمية في تحسين خدمة الإدارة العمومية ثانيا:

تحسيف سنتطرؽ مف خلبليا ىذا الفرع الى مفيوـ الإدارة العمومية وكذا مساىمة الإدارة الإلكترونية ودورىا في  
 كالتالي:  العمومية الأداء

 تعريف الإدارة العمومية: -/1

مية بانيا" الغاية أو اليدؼ العممي لمحكومة موضوعو ىو إنشاء ( الإدارة العمو wilsonيعرؼ ويمسوف ) 
المشروعات العامة بأكبر قدر ممكف مف الفعالية والاتفاؽ مع رغبات الأفراد وحاجاتيـ، عف طريؽ الإدارة العامة 

 النشاط الفردي عف الوفاء بيا".  توفر الحكومات التي يعجز

                                                           
الإدارة الإلكترونية ودورىا في عصرنة قطاع العدالة بالجزائر، مجمة الاستاذ الباحث لمدراسات  مزة،  خضري حمزه،عشاش ح  1

  276،277، ص 2020، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة،1القانونية والسياسية، العدد 
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ا" مجموعة نشاطات وأعماؿ منظمة تقوـ بأدائيا قوة بشرية تعينيا ويعرؼ فوزي حبش الإدارة العمومية عمى أني 
السمطات الرسمية العامة وتوفر ليا الامكانيات المالية اللبزمة بيدؼ تنفيذ الخطط لمموضوع ليا وبالتالي تحقيؽ 

 الأىداؼ العامة المرسومة ليا بأكبر كفاءة إنتاجية واقؿ تكمفة".

عامة بأنيا" الوسيمة التي يتـ مف خلبليا التنظيـ العقلبني لكؿ التغيرات الإدارة ال في حيف يعرؼ مكنامار 
الإنسانية، الاجتماعية، الاقتصادية، والتكنولوجية، والسياسية، حيث يتـ نشر ىذا التنظيـ في المجتمع مف خلبؿ 

  .1إدارة المنظمات العمومية"

 مية:دور الإدارة الإلكترونية في تحسين خدمة الإدارة العمو   -/2

عممت العديد مف التجار الحكومية الى تطبيؽ الخدمات العامة الإلكترونية بيدؼ تحقيؽ مفاىيـ تمثؿ في  
 2مضامينيا مرتكزات كالتالي:

 تقديم أحسن الخدمات لممواطنين: /أ

تخداـ وىذا الاىتماـ بخدمة المواطنيف يتطمب خمؽ بيئة عمؿ فييا تنوع الميارات والكفاءات المييئة مينيا واس 
التكنولوجيا الحديثة، بشكؿ يسمح بالتعرؼ عمى كؿ مشكمة يتـ تشخيصيا وضرورة انتقاء المعمومات حوؿ جوىر 
الموضوع والقياـ بتحميلبت دقيقة وصادقة لممعمومات المتوفرة، مع تحديد نقاط القوة والضعؼ، واستخلبص 

 3النتائج، واقتراح الحموؿ المناسبة لكؿ مشكمة.

 مشاكل الرقابة في الإدارات العمومية: / القضاء عمىب

في ىذا السياؽ الحاسب واستخداماتو في عمميات تشغيؿ البيانات إلى اختفاء بعض مشاكؿ الرقابة الداخمية  
اليامة التي كانت تحوز عمى اىتماـ كبير في الأنظمة اليدوية، حيث أصبحت مف المزايا التي قدمتيا تمؾ 

كما لا يوجد   الاختلبس  رنة بالعنصر البشري، فالآلة صماء كي تقوـ بالسرقة اوالحاسبات في تحقيؽ الدقة مقا
 لمحاسب أي مصمحة شخصية بعكس الموظؼ.

 

 

 
                                                           

ونية ودورىا في تحسيف خدمة المواطنيف، فرطاس فتيحة: عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر مف خلبؿ تطبيؽ الادارة الالكتر  1
 307،ص 2016، جامعة الجيلبلي، النعامة، خميس مميانة،15مجمة الاقتصاد الجديد، العدد 

 109بوخالفة فيصؿ، المرجع السابؽ، ص  2
 110فيصؿ بوخالفة، المرجع السابؽ، ص  3
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 / الارتقاء بالإدارات العموميةج

في الإدارة الإلكترونية تؤدي إلى زيادة الفعالية والإنتاجية العالية للئدارات الحكومية بحيث تجعميا متواصمة في  
نيا وبيف المتعامميف معيا، كما تؤدي الى محدودية وقمة نسبة الأخطاء في أداء وتسميـ الخدمة بسبب الدقة ما بي

 المتناىية التي تميز الأنشطة الإلكترونية.

 / تقميص تكاليف الخدمة:د

جة عف مف خلبؿ الاتصاؿ عبر الخط دوف الانتقاؿ لممكاف والتوصؿ إلى الخدمة مف خلبؿ النوافذ تكاليؼ النات 
  1التنقؿ الالكتروني بيف بوابات الخدمة العمومية.

 /الانتقال من التدبر الورقي إلى التدبير المعموماتي:ه

بفضؿ المعمومات المخزنة في جياز الكمبيوتر تستطيع الإدارات الحكومية اف تقمص مف الاعماؿ الورقيو  
حكومية التي كانت تأخذ منيـ جيدا ووقتا وتعبئة البيانات في كؿ مرة لمحصوؿ عمى خدمة مف المؤسسات ال

كبيريف، كما اف الادارات الحكومية تستطيع اف تحصؿ عمى الوثائؽ المطموبة مف مصدرىا دوف تكميؼ 
 المواطنيف مشقة التنقؿ الى مراكز إدارية مختمفة لمحصوؿ عمى الوثائؽ المطموبة لقضاء حاجتيـ.

 / سيولة المحاسبة ووضوح الخدمة:و

مف توظيؼ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ كامؿ في أداء الخدمة العمومية يؤدي ذلؾ الى إمكانية انطلبقا  
المحاسبة عمى كؿ جزيئات تمؾ المياـ والأنشطة مف خلبؿ وجود النشر الالكتروني لكؿ مراحؿ الخدمة، اذ لا 

ح عامة ما دامت مجاؿ لإخفاء المعاملبت ولا فرصو للبستثمار بخدمة جيات دوف أخرى في المصمحة تصب
 الخدمة العامة.

 / زيادة مساىمة المواطنين:ي

شعور بالمشاركة في   في الإدارة الإلكترونية تؤدي إلى زيادة مساىمة المواطنيف في الحكومة حيث تعطييـ 
اتخاذ القرار، أما مف جانب الحكومة فيمكنيا الاتصاؿ مع المناطؽ النائية والأقميات وارساؿ واستقباؿ 

 2لمعمومات.ا

 

                                                           
، جامعة محمد خيضر 2الجزائر، مجمة الفكر، العدد  محبوب مراد، الادارة الالكترونية كمدخؿ لتفعيؿ الخدمة العمومية في 1

  29بسكرة، د،س، ص 
 29،30محبوب مراد، المرجع السابؽ، ص  2



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 بلداة خنصلةدراسة حالة 
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 تمييد:

الخدمة العمومية في الإدارة المحمية و  لقد تطرقنا في الدراسة النظرية لأىـ النقاط حوؿ موضوع الإدارة الالكترونية
 تحسيف الأداءكترونية في ولتسميط الضوء أكثر عمى الموضوع قمنا بإجراء دراسة تطبيقية لمعرفة دور الإدارة الال

، وفي ىذا المبحث سنتطرؽ إلى إبراز الطريقة المستخدمة في الجانب بمدية خنشمةالعمومية عمى مستوى 
وكذلؾ مف خلبؿ ، spssالميداني وكذا مختمؼ الأدوات المستخدمة وذلؾ باستعماؿ البرنامج الإحصائي  

 إلى: عرضنا لمنتائج وتفسيرىا. وسيتـ في ىذا الفصؿ التطرؽ

 المبحث الأول : الجانب المنيجي لمدراسة 

 المبحث الثاني : تحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
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 المبحث الأول : الجانب المنيجي لمدراسة

يتناوؿ ىذا المبحث في أىـ الأدوات والطرؽ المستخدمة في الدراسة التي تـ الاعتماد عمييا في تنفيذ الدراسة  
دانية وتشمؿ ) مجتمع وعينة الدراسة، أدوات الدراسة المستخدمة، الأدوات المستخدمة في جمع البيانات، المي

  صدؽ وثبات الاستبياف(.

  المطمب الأول : التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة

سيا ومصادر سيتـ مف خلبؿ ىذا المطمب التطرؽ إلى مجتمع وعينة الدراسة، تعريؼ متغيرات الدراسة، كيفية قيا
  بيانات الدراسة.

  : مجتمع وعينة الدراسة أولا

 بمدية خنشمةمجتمع الدراسة ب -/1

 : التعريف بالبمدية بشكل عام 

 :  بػ 2011جويمية  22المؤرخ في  10-11تعرؼ البمدية كما نص عمى ذلؾ قانوف البمدية رقـ 

لشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة وتحدث : "ىي الجماعة الإقميمية القاعدية لمدولة وتتمتع با01المادة 
 " بموجب القانوف

ىي البنية القاعدية في التنظيـ الإداري الجزائري وتعتبر منظمة إقميمية مستقمة تمارس مياما محددة في القانوف 
 عمى مستوى رقعة جغرافية

" تشكؿ البمدية القاعدة الإقميمية اللبمركزية ومكاف 
حيث تشكؿ إطار مشاركة ممارسة المواطنة 

المواطنيف في تسيير شؤونيـ المحمية، تتمتع 
 بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي ".

مما لا شؾ فيو أف البمدية بالخصائص التي تممكيا 
فإنيا تساىـ مع الدولة في إدارة الشؤوف المحمية في 
مختمؼ المجالات وذلؾ باعتبارىا التنظيـ الإداري 

والأكثر احتكاكا بالمواطف ومف  الأقرب لممجتمع
ذلؾ الاطلبع عمى احتياجات الأقاليـ عمى المستوى 
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 المحمي وتمبيتيا .

 : التعريف ببمدية خنشمة كإقميم 

عمى إثر التقسيـ الإداري الجديد لمولايات الذي تـ مف خلبلو ترقية بمدية خنشمة  1984أنشئت بمدية خنشمة سنة 
الإستقلبؿ المالي و  إلى ولاية مستقمة تتمتع بالشخصية المعنوية  ة أـ البواقيالتي كانت تابعة سابقا إلى ولاي

،يحدىا مف الشماؿ ولاية أـ البواقي ومف الشرؽ ولاية تبسة ومف الجنوب ولاية الوادي ومف الغرب ولاية باتنة 
كـ  120تبسة ب  كمـ وعف مقر ولاية 152ومف الجنوب الغربي ولاية بسكرة .كما تبعد عف مقر ولاية قسنطينة 

  كمـ. 100وعف باتنة 

 : مى إرتفاع تقع ع، تعتبر عاصمة الولايةو  تنتمي بمدية خنشمة إلى دائرة خنشمة ولاية خنشمة الموقع الجغرافي
في الجنوب نجد و  ، أما تضاريسيا فنجد في الشماؿ الغربي جباؿ الأوراسمتر عف سطح البحر 1200

 يعتبر سد بابار مف أىـ الموارد المائية لمبمدية .و  لشطوطاو  السيوب أما في شرقيا فنجد اليضاب

  : تقع بمدية خنشمة في الحدود الشمالية الموقع الإداري
 مف الشماؿ : بمديتي بغاي:  الشرقية لمولاية يحدىا

 متوسةو 

 مف الجنوب : بمديتي أنسيغة وبابار -

 أولاد رشاشو  مف الشرؽ : بمديتي المحمؿ -

 قايس و  الحامة مف الغرب : بمديتي -

  : ²كـ  9715تقدر مساحة بمدية خنشمة بػ المساحة الإجمالية  

 تعتبر و  2013نسمة حسب إحصائيات سنة  70.000: بمغ عدد سكاف بمدية خنشمة حوالي عدد السكان
 أكبر تجمع سكاني في الولاية .

  : بارد قميؿ المطر  بحوالي  بشتاء، الصحراوي و  تتميز بمدية خنشمة بمناخ إنتقالي بيف المتوسطيالمناخ
  جاؼ .و  بصيؼ حارو  ممـ /سنة600

 

 

 



 دراسة حالة بمدية خنشمة                                           :                        الثالثالفصل 
 

 

51 

  : التعريف ببمدية خنشمة كإدارة محمية 

الخدماتية  ىي الإدارة المخوؿ ليا بتنفيذ مختمؼ المشاريع المسطرة في برنامجيا التنموي مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا
والتي تشمؿ كافة المجالات وتتصؿ بخمية ، مف جية أخرى عمى مستوى اقميـ بمدية خنشمة والتنمويةجية مف 

 :ـ إختصاصات بمدية خنشمة فيما يميالمواطف وبيئتو . وفي ىذا الصدد تتمثؿ أى

 والتنمية المستدامة والتخطيطتييئة الإقميـ  -

كذا تسيير المطاعـ و  صيانتياو  التنمية الإجتماعية )خاصة مايتعمؽ بإنجاز مؤسسات التعميـ الإبتدائي -
 (المدرسية

 التسيير المالي والمصادقة عمى ميزانية البمدية . -

 تشجيع الإستثمار .و  تطوير النشطة الإقتصاديةو  ترقية الجانب السياحي -

 الأراضي الفلبحية .و  حماية البيئة -

 وثائؽ بيوميترية ... إلخ (، بطاقات ىوية، تقديـ الخدمات العمومية لممواطنيف ) وثائؽ -

  : توي بمدية خنشمة عمى ىياكؿ بشرية يمارسوف المياـ الموكمة إلييـ كؿٌّ في حدود تحالييكمة البشرية
 :، وينقسموف كما يميتمبية إحتياجات المواطنيف المحمييفو  التي تيدؼ إلى تحقيؽ الصالح العاـو  إختصاصو

 (01رئيس مجمس الشعبي البمدي ) -

 (01الأميف العاـ ) -

 (240الدائميف )  -

 (87يت كامؿ ) المتعاقديف بتوق -

 (70المتعاقديف بتوقيت جزئي )
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 : يمثل توزيع عمال 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجنسو  بمدية خنشمة حسب الصيغة التعاقدية

 : التعريف بميام أىم مصالح البمدية 
ؾ بعد يمثؿ أعمى ىيئة في البمدية، ويختار عف طريؽ الاقتراع العاـ المباشر، وذل المجمس الشعبي البمدي : -أ

 خضوعو لمدستور ولأحكاـ القوانيف، وىو يعتبر كممثؿ لمدولة وضابط لمحالة المدنية، ومف أىـ صلبحياتو:

  يعتبر ممثؿ لمبمدية في كؿ التظاىرات الوطنية والاحتفالات الرسمية ثـ تمييا الأمانة العامة .

المسؤوؿ عف إعداد الميزانية المالية  يمثؿ الأميف العاـ منصب ميـ في إدارة البمدية، حيث ىو الأمين العام:
لمبمدية وىو يقوـ بتنسيؽ المصالح والمسير لممستخدميف وذلؾ تحت رئاسة رئيس المجمس الشعبي البمدي ومف 

  أىـ ميامو:

يمثؿ الأميف العاـ منصب ميـ في إدارة البمدية، حيث ىو المسؤوؿ عف إعداد الميزانية المالية لمبمدية وىو  -
  المصالح والمسير لممستخدميف وذلؾ تحت رئاسة رئيس المجمس الشعبي البمدي ومف أىـ ميامو: يقوـ بتنسيؽ

  إعداد الميزانية المالية وكؿ الشؤوف المتعمقة بنفقات والاحتياجات البمدية. -

  إعداد مختمؼ اجتماعات المجمس -

 

0

50

100

150

200

250

            
             

                ت                    
    

                ت 
    

Titre du graphique
        



 دراسة حالة بمدية خنشمة                                           :                        الثالثالفصل 
 

 

53 

  متابعة تنفيذ المداولات. -

القرارات لمسمطة الوصية إما عمى سبيؿ الإخبار أومف أجؿ ممارسة القياـ بتبميغ محاضر مداولات المجمس و  -
  سمطة الموافقة والرقابة.

  توفير الحماية عمى موظفي البمدية. -

  تحمؿ مسؤولية عمى القضايا الإدارية العامة . -

  السير عمى السير الحسف لكؿ مصمحة مف مصالحة البمدية . -

  المالية لمبمدية.رسـ مختمؼ ضوابط البمدية لمموارد  -

  الإعلبـ والاتصاؿ تجاه المواطنيف بكؿ الوسائؿ الممكنة. -

 . الاىتماـ بمكتب الأرشيؼ -

 :كتب المنازعات المنيجية والتوثيقم -2

 إعطاء ردود البمدية حوؿ التساؤلات القانونية والمتابعة القضائية.  -

 ا مف الأعواف المتعاقدة.القياـ بإعداد نصوص العقود الإيجارية ومتابعة تنفيذى -

 تسجيؿ المعطيات وجمعيا وذلؾ لمعالجة كؿ قضايا البمدية التي تكوف طرفا فييا الجيات القضائية . -

يعتبر المسير لكؿ مياـ العماؿ البمدييف حيث ييتـ بكؿ ما يتعمؽ بالتوظيؼ الداخمي  مكتب المستخدمين: - 3
والترقية في الدرجات، وكذلؾ النصوص التأديبية والتقاعد ومف أىـ  والخارجي، قرارات التوظيؼ، الترقية الداخمية

  ميامو:

عطاء ميمة لكؿ واحد منيا. -   إعداد ميمة الموارد البشرية بالنسبة لمبمدية وا 

عطاء حصيمة الشغؿ في حماية كؿ سنة وذلؾ لتقديميا إلى الولاية . -  إعداد المخطط السنوي لمموارد البشرية وا 

 محاضر تنصيب العماؿ وكؿ الوثائؽ المتعمقة بتوظيؼ وحفظيا في أرشيؼ المستخدميف. الاىتماـ ب -

  مصمحة التنظيم والشؤون الاجتماعية -ب

  مكتب الشؤون الاجتماعية: -1

  الاىتماـ بالمساعدات الإنسانية والإشراؼ عمييا. -
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  جمع مختمؼ الوثائؽ الخاصة في التسجيؿ لمسكف الاجتماعي. -

 مؼ التحقيقات حوؿ الشؤوف الاجتماعية .أداء مخت -

  . مكتب الحالة المدنية:2 

مضائيا.و  تحرير کؿ وثائؽ الحالة المدنية -   ا 

  تحرير دفاتر العائمية سواء الجديدة أو إعادتيا. -

  تسجيؿ بيانات الزواج، الولادة، الطلبؽ والوفاة والرد عمى البريد الخاص بالحالة المدنية . -

جراءات الجديدة التي تيـ المواطنيف في أداء وثائقيـ. نشر وتبميغ -   كؿ ما يتعمؽ بمعمومات وا 

  الإشراؼ عمى تسيير وحفظ سجلبت الحالة المدنية والأختاـ الرسمية. -

  مكتب الانتخابات: -3

 القياـ بتسجيؿ الانتخابات وكؿ ما يتعمؽ بالشطب وتحويؿ الإقامة. -

  شريا.الاستعداد للبنتخابات ماديا وب -

 إعطاء وثيقة الإحصاء لمشباب البالغيف السف القانونية لمخدمة الوطنية والمولوديف داخؿ البمدية . -

 مصمحة المالية والنشاط الاقتصادي: -ج

  الاىتماـ بكؿ ما يتعمؽ بالأجور والمرتبات. -

  التكفؿ بضماف متابعة مالية فعالة عمى مستوى المصمحة. -

  والطمبات وكؿ العروض المقدمة. تحرير سندات التحصيؿ -

  تقييد وتسجيؿ عمميات الإنفاؽ والتحصيؿ في السجلبت الخاصة بيا. -

 تسير كؿ الأملبؾ الخاصة بالبمدية . -

  إعطاء ممخصات عف حالة أملبؾ البمدية واتخاذ الإجراءات اللبزمة لذلؾ. -

  الاقتصادية وتقسيميا.القياـ بالدراسات حوؿ الميزانية السنوية المخصصة لممشاريع -

  تنفيذ المشاريع الاقتصادية والتنموية المقررة في الميزانية . -
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  مف أىـ مياميا: مكتب الميزانية والتحميل المالي: -1

  إعداد الأجور والمرتبات. -

  تحرير سندات التحصيؿ والطمبات والأجور. -

  التكفؿ بالمتابعة المالية عمى الصحة. -

  عمميات الإنفاؽ والتحصيؿ في السجلبت الخاصة بالأجور. تقييد وتسجيؿ -

  ولديو مياـ مختمفة منيا: . مكتب الصفقات وممتمكات البمدية:2

  ارتباطات البمدية .و  مراجعة صفقات -

  حفظيا.و  حماية ممتمكات البمدية -

  تنفيذ المشاريع الاقتصادية والتنموية التي حددت في الميزانية . -

  لتجييز والأشغال الجديدة:مصمحة ا  -د

  مراعاة الصيانة والتصميح الخاص بالطرقات. -

  تسير مخازف البمدية والقياـ بأعماؿ الصيانة الخاصة بالإنارة العمومية. -

  إعداد أعماؿ الصيانة الشبكات التطيير. -

 صيانة المرافؽ العمومية. -

  :مومف أىـ ميا. مكتب التعمير والعمران ودراسة المحيط: 1

حالة الحالات المخالفة  - إعداد الإجراءات لعمميات التفتيش لمتأكد مف مطابقة البناءات لمرخص المسممة وا 
  لمعدالة.

  إعداد مخططات التعمير ومتابعة المشاريع الجديدة. -

  القياـ بإحصاء البناءات الفوضوية عف طريؽ توقيع محاضر معاينة وتحرير رخص اليدـ والإشراؼ عمييا. -

  السير عمى الصرامة في تطبيؽ مقاييس البناء المحددة في القوانيف والتنظيمات المعموؿ بيا. -

  الاىتماـ بكؿ ما يتعمؽ بالمحيط وتشجيع حماية المساحات الخضراء . -
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 السير عمى نظافة المدينة وكؿ شوارعيا وجمع فضلبت المنازؿ. -

 مصمحة الوثائق البيومترية :   -ه

جواز السفر ورخصة السياقة و  نشاء الممفات الالكترونية الخاصة بكؿ مف بطاقة التعريؼ الوطنيةمف مياميا إ
رسا  المستندات المؤمنة تمييدا لاستصدارىـ وتسميميـ لممواطنيف . ليا الى المركز الوطني لموثائؽ و البيومترييف وا 

 .القياـ بعممية حجز المعمومات الأوليةو  مكتب لاستقباؿ الممفات -

 .التأكيدو  مكتب لعمميتي الحجز -

 ”الامضاء ، البصماتو  الصورة“مكتب خاص بعممية أخذ البيانات البيومترية  -

 . مكتب خاص بعممية التسميـ -

 رئيس المصمحة.و  مكتب خاص بالميندس -

 : عينة الدراسة  -/2

خدميف بمياـ مختمفة (، ميندسيف ومست، ) رؤساء مصالحبمدية خنشمة: استيدؼ الاستبياف موظفي حجم العينة
ممغاة , وبالتالي  6منيا  70استبياف مف أصؿ  66إستبيانا عمى الموظفيف . تـ استرجاع  70وقد تـ توزيع 

 استبياف. 60الصالح منيا لمتحميؿ 

 : تحديد متغيرات الدراسةثانيا

  يبة مف دراستنا، انطلبقا مف مراجعة مجموعة مف الدراسات السابقة والاطلبع عمى مختمؼ الدراسات القر
العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية )عاشور عبد الكريـ،  تحسيف الأداءخاصة النموذج الأمريكي ل

 تـ إعداد نموذج دراسة افتراضي يشتمؿ ثلبث متغيرات أساسية، ، (2011

 الإدارة الالكترونية  المتغير المستقل : -/1

الالكترونية مف حيث درجة توافر  متطمبات تطبيقيا في كؿ مف يتمثؿ المتغير المستقؿ في دراسة الإدارة 
برمجيات وأدوات الحماية , ىياكؿ بشرية ..( باعتبارىا أحد العوامؿ التي تؤثر  شبكات, ) أجيزة،بمدية خنشمة

 في تطبيؽ الإدارة الالكترونية .

 : الخدمة العمومية في الإدارة المحمية المتغير التابع  -/2
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العمومية المحمية )مردودية الخدمة، تحقيؽ الدقة في تقديـ الخدمات،  تحسيف الأداءأىـ معايير وذلؾ بدراسة 
 احتراـ المواعيد، وضوح الخدمة وتحقيؽ الشفافية (و  سرعة الاستجابة

  :العمر، ، وذلؾ بدراسة مختمؼ الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة )الجنسثالثا: المتغيرات التعريفية
 عممي ،المنصب الوظيفي والخبرة المينية ( المؤىؿ ال

 المطمب الثاني: أدوات الدراسة

 الأدوات الإحصائية المستخدمة  أولا:

 EXELمف أجؿ تحميؿ البيانات التي تـ جمعيا مف خلبؿ قوائـ الاستبياف، تمت عممية تفريغ البيانات في 
الأساليب الإحصائية وذلؾ عمى النحو حيث تـ الاعتماد عمى مجموعة مف  SPSS IBMوالاستعانة ببرنامج 

 التالي :

 . قياس ثبات وصدؽ الأداة المستخدمة في الدراسة بواسطة معامؿ ألفا كرونباخ 
 . اختبار التوزيع الطبيعي لأفراد العينة عف طريؽ إجراء إختبار كولموجروؼ سيميرنوؼ 
 صائص الديمغرافية ليـ .التكرارات والنسب المئوية مف أجؿ تحميؿ إجابات المبحوثيف ووصؼ الخ 

 . الانحراؼ المعياري لمعرفة التشتت الحاصؿ لأفراد الدراسة نحو كؿ فقرة 

 . الوسط الحسابي لمعرفة اتجاىات أفراد العينة نحو كؿ عبارة 

 . معامؿ الإرتباط بيرسوف لغرض اختبار العلبقة بيف متغيريف 

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات ثانيا:

د عمى الاستبياف بشكؿ كبير كوسيمة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، بالإضافة إلى الاعتماد عمى تـ الاعتما 
 .الملبحظة العممية

 تحسيف : حيث خصص الاستبياف لمعرفة واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية في البمدية وأثرىا عمى الاستبياف
 ، وقد قسمناه إلى:العمومية الأداء

مثؿ ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الخبرة في بمدية خنشمةانات الشخصية لعينة عماؿ القسـ الأوؿ : البي -
 . مجاؿ العمؿ(

 : أجزاء 03القسـ الثاني: بو  -      
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المحور الأوؿ: يتعمؽ بمتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف بنية تحتية وبرمجيات وىياكؿ بشرية ويحتوي عمى 
  عبارة 16

 11العمومية المحمية ويحتوي عمى  تحسيف الأداءني: يتعمؽ بتطبيقات الإدارة الإلكترونية في سبيؿ المحور الثا
 .عباراة

 . الإلكترونية في الإدارات المحمية: يتعمؽ بمعوقات تطبيؽ الإدارة الجزء الثالث

كما ىو موضح في وتـ الاعتماد عمى سمـ ليكرت الخماسي كأداة لقياس اتجاىات العامميف، وتـ وضع الأوزاف 
 الجدوؿ التالي: 

 ( يوضح الأوزان في سمم ليكرت الخماسي04جدول رقم: )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
05 04 03 02 01 

 المصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الإستبيان

وذلؾ لتفسير مستوى ومعدؿ  02رقـ  كما تـ الاعتماد عمى المتوسط الحسابي بمجالاتو الموضحة في الجدوؿ
 إجابات أفراد العينة عمى كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف أو عمى كؿ محور مف محاور الاستبياف 

 ( يوضح مجالات المتوسط الحسابي حسب سمم ليكرت الخماسي05جدول رقم: )

 الإتجاه العام الإجابة مجال المتوسط الحسابي
 درجة رضا منخفضة جدا دةغير موافؽ بش 1.79إلى  01من 
 درجة رضا منخفضة غير موافؽ 2.59إلى  1.80من 
 درجة رضا متوسطة محايد 3.39إلى  2.60من 
 درجة رضا مقبولة موافؽ 4.19إلى  3.40من 

 درجة رضا عالية موافؽ بشدة 05إلى  4.20من 

 المصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد عمى مقياس ليكرت
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 ة :الملاحظة العممي 

المصالح و  تـ الاعتماد عمى الملبحظة والتي كاف ليا دور كبير في فسح المجاؿ لاستكشاؼ الفروع واليياكؿ
 التابعة لمبمدية .

 المطمب الثالث : صدق وثبات الدراسة

 صدق أداة الدراسة أولا:

لمتحقؽ مف ، حكميفالمو  لغرض التأكد مف مصداقية أداة الدراسة، تـ عرض الاستبياف عمى مجموعة مف الأساتذة
تحسيف مدى وضوح ودقة الفقرات المستخدمة لقياس مدى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية داخؿ البمديات ودورىا في 

وقد تـ الأخذ بتوجييات المحكميف حوؿ إجراء التعديلبت اللبزمة، لنحصؿ في الأخير عمى ، المحمية الأداء
 .استبياف في نسختو كما ىو مبيف في الملبحؽ

 ثبات أداة الدراسة  ا:ثاني

يقصد بثبات أداة الدراسة ما إذا كاف الاستبياف سيعطي نفس النتائج في حاؿ أعيد تطبيقو عمى نفس أفراد العينة 
لذلؾ قمنا بفحص عبارات الاستبياف مف خلبؿ مقياس ألفا كرونباخ، حيث يعد مف أكثر مقاييس ، مرتيف أو أكثر

 : وتظير نتائج ىذا المقياس في الجدوؿ الموالي، الثبات استخداما مف طرؼ الباحثيف

 ( : قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ لمختمف محاور الإستبيان06جدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد المحور

 

متطمبات تطبيؽ الإدارة 
 الإلكترونية

 0.913 05 التكنولوجيا المستخدمة

 0.722 06 البرمجيات وأدوات الحماية

 0.772 05 المتطمبات البشرية

 0.712 16 المجموع

 

دور الادارة الالكترونية في 

 0.798 03 مردودية الخدمة

 0.766 03 تحقيؽ الدقة 
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حتراـ المواعيد العمومية تحسيف الأداء  0.785 02 سرعة الإستجابة وا 

 0.820 03 وضوح الخدمة وتحقيؽ الشفافية

 0.840 11 المجموع

بيؽ الإدارة معوقات تط
 الإلكترونية

/ 04 0.714 

 0.761 31 إجمالي فقرات الإستبيان

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج 

ىي و  ( 0.712خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح لنا أف قيمة معامؿ الثبات ألفا کرونباخ لممحور الأوؿ قد بمغ )  مف
( لبعد 0.913جاءت مقسمة عمى أبعاده الثلبثة بػ )و  محور واعتماديتو ,قيمة جيدة تدؿ عمى ثبات بنود ال

أما ، ( لبعد المتطمبات البشرية0.772( لبعد البرمجيات وأدوات الحماية و) 0.722)و التكنولوجيا المستخدمة
أما قيمة  ( مقسمة عمى أبعاده الأربعة0.82, 0.766المحور الثاني فكانت قيمة ألفا کرونباخ فيو تتراوح بيف ) 

ثبات أبعاد المحور , فيما بمغت و  ىي قيمة عالية تشير إلى صدؽو  (0.840المعامؿ الكمية ليذا المحور كانت )
 .( وىي قيمة جيدة يمكف الأخذ بيا0.714قيمة المعامؿ لممحور الثالث " معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية "  )

وىي أكبر مف القيمة المحددة لقبوؿ دقة  (0.761عاده ىي ) وعموما كانت قيمة معامؿ ثبات الاستبياف بكؿ أب
مما يجعميا تتمتع بدرجة عالية مف الثبات أداة الدراسة ( مما يعني أف 0.62وثبات الاستبياف والمقدرة ب )

  صالحة لإستوفاء متطمبات الدراسة .

 : اختبار التوزيع الطبيعي لمعينة ثالثا

, وسيتـ اعتماد  تتبع بياناتيا التوزيع الطبيعيما ينة المسحوبة مف مجتمع يقصد بشرط الاعتدالية أف تكوف الع
 في الجدوؿ أدناه لمعرفة ىؿ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا،  (Kolmogorov - simornov) إختبار

أف  ويعتبر ىذا الإختبار ضروري في حالة اختبار فرضيات الدراسة، لأف معظـ الاختبارات المعممية تشترط
 يكوف التوزيع طبيعي .

 

 



 دراسة حالة بمدية خنشمة                                           :                        الثالثالفصل 
 

 

61 

 ( : اختبار التوزيع الطبيعي ) إختبار كولموجروف سيمينروف (07جدول رقم )

مستوى المعنوية  Zقيمة الإختبار  عدد الفقرات عنوان المحور المحور
((Sig 

 0.028 0.204 16 متطمبات تطبيؽ الإدارة الألكترونية 01

تحسيف دور الادارة الالكترونية في  02
 العمومية الأداء

11 0.214 0.017 

 0.041 0.197 04 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية 03

 0.09 0.225 31 الإستــمـــــــارة ككــــــــل

 SPSSعمى مخرجات برنامج الطالب بالإعتماد المصدر : مف إعداد 

ككؿ كانت أكبر مف مستوى الدلالة ( للئستمارة sigمف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف القيمة الإحصائية )
0.05µ=  بذلؾ فإف توزيع بيانات ىذه العينة يتبع التوزيع الطبيعي  وبالتالي سيتـ الإعتماد عمى الإختبارات

 المعممية للئجابة عمى فرضيات الدراسة .
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أ      

 المبحث الثاني : تحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات 

 ينة المدروسة  المطمب الأول : خصائص الع

النسب و  في ىذا المطمب سنتطرؽ إلى وصؼ المتغيرات الإسمية لأفراد العينة وذلؾ بالإعتماد عمى التكرارات
 المئوية 

 توزيع عينات الدراسة حسب الجنس أولا:

 : توزيع عينات الدراسة حسب الجنس 08الجدول رقم 

 

 

 

 

 :  الدائرة النسبية لمتغير الجنس 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف :

 %      58.33غالبية المبحوثيف كانوا إناثا بنسبة قدرىا 

 

 

            

 % 58.33 35 أنثى

 %41.67 25 ذكر

 %100 60 المجموع
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 ثانيا : توزيع عينات الدراسة حسب العمر

: توزيع عينات الدراسة حسب العمر 09الجدول رقم   

       

 

 

  

 

 

 الدائرة النسبية لمتغير العمر :  03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

بحيث أف الفئة العمرية الأكثر ، : يوجد تبايف في أعمار أفراد العينة يتضح من خلال معطيات الجدول أعلاه أنو
ثػػـ تمييػػا الفئػػة ، % 45بنسػػبة و  حالػػة 27سػػنة  بتكػػرار قػػدره  40إلػػى  31الدراسػػة ىػػي الفئػػة مػػف تكػػراراً فػػي عينػػة 

 15سػػنة ب  30ثػػـ الفئػػة أقػػؿ مػػف ، % 30بنسػػبة مئويػػة قػػدرت ب و  حالػػة 18سػػنة ب  40العمريػػة الأكبػػر مػػف 
 .10بنسبة قدرت ب %  و  حالة فقط

 

 

 

 % النسبة التكرارات السن

 %25 15  30أقل من 

31-40 27 45% 

أكبر من 
40  

18 30% 

 %100 60 المجموع

25%

45%
30%

15

27 18

0

20

40

60

  أ         -    أ      

    

        ت        
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 ثالثا : توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي 

 : توزيع عينات الدراسة حسب المستوى التعميمي 10جدوؿ رقـ لا

 

 

 

 

 

 

 

 : الدائرة النسبية لمتغير المستوى التعميمي 04الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

ثـ يمييـ ، 20% وعددىـ 33.33أغمبية العامميف ىـ بمستوى جامعي بنسبة  أنيتضح من خلال الجدول أعلاه 
أخيرا أصحاب و  موظؼ في كؿ مستوى 14% وعددىـ 23.33المستوى الثانوي بنسبة  و  ذوي شيادات البكالوريا
ف الإدارة محؿ الدراسة تعطي وىذا مؤشر إيجابي يدؿ عمى أ، %20موظفيف وبنسبة  06الشيادات المينية ب 

 أىمية لممستوى العممي وذلؾ بسبب طبيعة العمؿ ولما تقتضيو متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية .

 %النسبة  التكرارات المؤىل العممي

 23.33% 14 ثانوي

  23.33% 14 بكالوريا

 20% 12 شيادة مينية

  33.33% 20 شيادة جامعية

 %100 60 المجموع
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 رابعا : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية

 : توزيع عينات الدراسة حسب متغير الخبرة 11الجدول رقم 

          

 

 

 

 

 

 

: الدائرة النسبية لمتغير الخبرة المينية05الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 25% أي  41.66سنوات والذيف بمغت نسبتيـ  05يوضح ىذا الجدوؿ أف أغمب العامميف لدييـ خبرة أقؿ مف 
موظؼ   22سنوات بمغ عددىـ  10إلى  05موظؼ، في حيف أف عدد سنوات الفئة الثانية التي تتراوح ما بيف 

موظفيف بنسبة  08سنة فقد بمغ عددىـ  15%، أما بالنسبة لعدد سنوات العمؿ الأكثر مف 36.66بنسبة 
 موظفيف .  08% بػػػػػػ  8.33سنة قدرت بنسبة  15ى إل 10% وأخيرا فئة العمؿ مف 13.33

 %النسبة  التكرارات سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من   25 41.66% 

سنوات 10إلى  05من   22 36.66% 

سنة 15إلى  10من   05 08.33% 

سنة 15أكثر من   08 %13.33  

100% 60 المجموع  

41.66%

36.66%

8.33%

13.33%

              

    ت   -         ت   أ      

      أ           ت   -     
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أ     
        
   

              

ومف ىنا نلبحظ أف فريؽ العمؿ ىو مزيج بيف التخصص والخبرة في العمؿ الإداري وبالتالي تبادؿ الخبرات بيف 
 الموظفيف، ويعود ىذا إلى ما تقتضيو الحاجة مف توظيؼ كفاءات جديدة دوف التخمي عف الخبرات الموجودة .

 ع عينات الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي  خامسا : توزي 

 توزيع عينات الدراسة حسب المنصب الوظيفي : 12الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفي المنصبيمثؿ الدائرة النسبية لمتغير : 06الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 %16.66 10 رئيس مصمحة

 %23.33 14 ميندس

 %60 36 عون أو مستخدم

 %100 60 المجموع



 دراسة حالة بمدية خنشمة                                           :                        الثالثالفصل 
 

 

67 

 يوضح الجدول أن الدراسة تمت عمى:

 % مف مجموع العينة           16.66رؤساء مصالح بنسبة  10

 %                                23.33ميندس وبنسبة  14

 %60أعواف ومسنخدميف بنسبة  36

وظيفي إلا أف جميع ىذه الوظائؼ تعتمد  يتبيف مف خلبؿ الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي أف ىناؾ تنوع
 في ممارسة مياميا عمى الوسائؿ الإلكترونية ويتـ التنسيؽ بيف كؿ الوظائؼ لاستخراج الوثيقة النيائية

 المطمب الثاني : التحميل الإحصائي لمحاور الاستبيان

وذلؾ ، الإستبيافالمتعمقة بمختمؼ محاور و  سيتـ مف خلبؿ ىذا المطمب عرض نتائج إجابات المبحوثيف
 بالإعتماد عمى الأدوات الإحصائية التي ذكرناىا سابقا .

 تحميل العبارات الخاصة بمحور " متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية "و  : عرض أولا

 البعد الأول : المتطمبات التكنولوجية 

كنولوجية لتطبيق الإدارة ( : نتائج إجابات المبحوثين المتعمقة بمدى توافر المتطمبات الت13جدول رقم )
 الإلكترونية 

ينة
 الع

جاه
 إت

بي
سا

 لح
سط

متو
 ال

ري
عيا

 لم
راف

نح
 الا

شدة
ض ب

عار
 م

ض
عار

 م

ايد
مح

 

فق
موا

 

شدة
ق ب

مواف
 الفقرة  

ول
 الأ

ور
مح

 ال

فق
موا

 

3.92 

0.
99

6 

02 04 08 29 17 

رار
لتك

تتوفر لديكـ المعدات والتجييزات  ا
الإلكترونية اللبزمة لأداء أعماؿ 

 لإلكترونيةالإدارة ا

01 

3.3 6.7 13.3 48.3 28.3 % 

فق
موا

 

3.88 

0.
92

2 

- 07 11 29 13 

رار
لتك

تقوـ إدارتكـ باستخداـ أجيزة ذات  ا
تقنية عالية وحديثة للبستفادة مف 

 المعمومات والعمؿ بأدؽ الطرؽ

02 - 11.7 18.3 48.3 21.7 % 
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فق
موا

 4.10 

0.
87

7 

- 04 08 26 22 

رار
لتك

ديث الوسائؿ الإلكترونية يتـ تح ا
 % 36.7 43.3 13.3 6.7 - 03 بصفة دورية

فق
موا

 

   
3.82 

0.
98

3 

01 06 11 27 15 

رار
لتك

الإلكترونية  تساىـ الأجيزة ا
والشبكات الموجودة بالإدارة في 
تبادؿ المعمومات بيف مختمؼ 

 الموظفيف والأقساـ

04 

1.7 10 18.3 45 25 % 

فق
موا

 

3.80 

0.
91

7 

- 06 11 27 16 

رار
لتك

تتوفر لديكـ خدمة انترنت كافية  ا
لتفعيؿ الإدارة الإلكترونية بشكؿ 

 سميـ

05 - 10 18.3 45 26.7 % 

فق
موا

 3.81 

0.
87

9 

 نتيجة توافر المتطمبات التكنولوجية

 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبمف إعداد 

توسط الحسابي العاـ لفقرات بعد " المتطمبات التكنولوجية " قد بمغ  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف الم
( أي أف أغمب أفراد العينة اختاروا الإجابة "موافؽ" أما بالنسبة للئنحراؼ المعياري العاـ فقد قدر بػ 3.81)
 ( وىي قيمة مقبولة تدؿ عمى أف التشتت في إجابات المبحوثيف لـ يكف كبيرا . 0.879)

" جاءت في المرتبة الأولى مف  يتم تحديث الوسائل الإلكترونية بصفة دوريةالجدوؿ أف عبارة " كما يتضح مف 
( وىو ما يدؿ عمى حرص  ىذه 0.877( وانحراؼ معياري ) 4.10حيث رضا الموظفيف بمتوسط حسابي )

ريؽ تحديث الوسائؿ الإدارة عمى مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة  في مجاؿ تقديـ الخدمات العمومية عف ط
 الإلكترونية المستخدمة بصفة دورية، 

" في المرتبة  تتوفر لديكم خدمة انترنت كافية لتفعيل الإدارة الإلكترونية بشكل سميمفيما جائت العبارة " 
( وىذه النسبة تعكس بعض المشاكؿ 0.917( وانحراؼ معياري بقيمة )3.80بمتوسط حسابي قدره )، الأخيرة

 التي تعرفيا ىاتو الأخيرة. والإنقطاعات
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 البعد الثاني : البرمجيات وأدوات الحماية  

 ( : نتائج إجابات المبحوثين المتعمقة بمدى توافر متطمبات " البرمجيات وأدوات الحماية 14جدول رقم )

ينة
 الع

جاه
 إت

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 
ف 

حرا
الان

ري
عيا

الم
 

شدة
ض ب

عار
 م

ض
عار

 م

ايد
مح

 

فق
موا

 

شدة
ق ب

مواف
فقرةال    

ني
الثا

ور 
مح

 ال

0.93 3.90 موافق
3 

البرامج المستخدمة  التكرار 17 26 11 06 -
تتناسب مع طبيعة العمؿ 

المطموب في الإدارة 
 الإلكترونية

01 

- 10 18.
3 

43.
3 

28.
3 

% 

0.98 3.90 موافق
6 

تساىـ البرامج المستخدمة  التكرار 19 23 11 07 -
في حفظ الكـ اليائؿ مف 

 المعمومات

02 

- 11.
7 

1
8.3 

38.
3 

31.
7 

% 

0.88 4.00 موافق
3 

تمتاز البرامج المستخدمة  التكرار 17 32 05 06 -
بسرعة استرجاع 

 المعمومات عند الحاجة

03 

- 10 8.3 53.
3 

28.
3 

% 

0.94 3.97 موافق
7 

تتصؼ البرامج  التكرار 19 28 05 08 -
المستخدمة بسيولة التعمـ 

 والتشغيؿ

04 

- 13.
3 

8.3 46.
7 

31.
7 

% 

0.94 3.92 موافق
4 

تحرص إدارتكـ عمى  التكرار 18 25 11 06 -
توفير أمف الشبكات 

لغرض حماية معمومات 
وبيانات المواطنيف 

05 

- 10 18.
3 

41.
7 

30 % 
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 والحفاظ عمى سريتيا

0.91 3.89 موافق
8 

يتـ تحديث البرمجيات  التكرار 18 25 12 05 -
اية بصفة وأدوات الحم

 دورية

06 

- 8.3 20 41.
7 

30 % 

 3.86 0.87
2 

البرمجيات وأدوات الحمايةنتيجة توافر متطمبات   

 SPSSالمصدر : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج 

 :  من خلال ىذا الجدول نلاحظ أن

( ووفقا  0.872راؼ معياري بقيمة) ( بانح3.86بعد البرمجيات وأدوات الحماية بمغ المتوسط الحسابي لو ) -
 لمقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشير إلى نسبة رضا مقبولة مف طرؼ المبحوثيف  .

" المرتبة الأولى مف ناحية  تمتاز البرامج المستخدمة بسرعة استرجاع المعمومات عند الحاجةاحتمت الفقرة "  -
ىذا ما يدؿ عمى الدور الكبير و  (0.883ري بقيمة )( وانحرؼ معيا4.00رضا الموظفيف بمتوسط حسابي بمغ )

 الذي تمعبو ىذه البرامج  في اختصار وقت وجيد الموظفيف . 

 (3.89" بوسط حسابي بمغ ) بصفة دورية يتم تحديث برامج الحماية في المرتبة الأخيرة جاءت العبارة "  -
حماية  بصفة اراة في مجاؿ تحديث برامج ال( وتأكد ىذه النسبة تأخر ىذه الإد0.918انحراؼ معياري بقيمة )و 

 دورية وقد يكوف ىذا التأخر راجع إلى الارتفاع الكبير في تكاليؼ ىذه البرامج.

 البعد الثالث : متطمبات الكفاءة البشرية  
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 (: نتائج إجابات المبحوثين المتعمقة بمدى توافر متطمبات "الكفاءة البشرية "15جدول رقم )
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 نتيجة توافر متطمبات الكفاءة البشرية 1

 SPSSرنامج بالإعتماد عمى مخرجات ب الطالب: مف إعداد  المصدر

 :  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن

( ووفقا 0.731بانحراؼ معياري بقيمة )و  (3.80بعد كفاءة العنصر البشري بمغ المتوسط الحسابي لو ) -
 لمقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشير إلى نسبة رضا مقبولة مف طرؼ المبحوثيف.

خفف استخدام الوسائل التكنولوجية من ضغط  "ارة كما يتضح مف الجدوؿ أف أكثر العبارات أىمية ىي عب
( وانحراؼ 4.05بمتوسط حسابي بمغ ) " العمل عمى الموظفين بتوفير جيدىم ووقتيم في أداء الميام الإدارية

بأغمبية موافقة وىذا ما يدؿ عمى القيمة الكبيرة لاستخداـ الوسائؿ الإلكترونية في و  (0.746معياري بقيمة )
 ت الموارد البشرية .اختصار جيد ووق

تنظم مصالح البمدية بصفة دورية دورات تكوينية وتدريبة لفائدة موظفييا حول كيفية فيما جاءت العبارة " 
( وانحراؼ معياري بقيمة 2.67بمتوسط حسابي بمغ ) في المرتبة الأخيرةاستخدام مختمف الوسائل الإلكترونية " 

 لدورات التدريبية والتكويف الإلكتروني لمموظفيف .( وبنسبة رضا منخفضة ما يفسر نقص ا0.705)

 رابعا : تحميل جميع الأبعاد المتعمقة بمحور " متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية "
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 ( : نتائج تحميل العبارات الخاصة بأبعاد "متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية "16جدول رقم )

الإنحراف  البعد الرقم
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

الإتجاه  الترتيب
 العام لمعينة

 موافؽ 02 3.81 0.879 المتطمبات التكنولوجية 01

 موافؽ 01 3.86 0.872 متطمبات " البرمجيات وأدوات الحماية " 02

 موافؽ 03 3.80 0.731 متطمبات "الكفاءة البشرية " 03

 موافق - 3.62 0.944 المجــــــــــــــــــــــــــــموع -

 SPSSلمصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج ا

 :  من خلال ىذا الجدول نلاحظ أن

 (0.944)و (3.62الإنحراؼ المعياري لممحور ككؿ قد جاءت عمى التوالي بقيمة )و  قيمة المتوسط الحسابي
 .بمدية خنشمة ىي قيـ تعكس مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بشكؿ كبير في كؿ مفو 

( وانحراؼ 3.86وقد احتؿ بعد " متطمبات البرمجيات وأدوات الحماية " المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )
في حيف احتؿ بعد "متطمبات الكفاءة البشرية " المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ، (0.872معياري بقيمة )

 . (0.731( وانحراؼ معياري بقيمة )3.80)

فقد جاءت  كؿ أبعاد ىذا المحور بمتوسطات حسابية تدؿ عمى نسبة رضا عالية حوؿ مدى توافر ، عموما
و بإنحرافات معيارية تدؿ عمى عدـ وجود تشتت كبير بمدية خنشمةمتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في كؿ مف 

 في إجابات المبحوثيف.
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 العمومية " تحسين الأداءلإدارة الإلكترونية في تحميل العبارات الخاصة بمحور "دور او  : عرضثانيا

 البعد الأول : معيار مردودية الخدمة 

 بمدية خنشمة( نتائج إجابات المبحوثين حول مردودية الخدمة العمومية في 17جدول رقم )
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 نتيجة تحقق معيار " مردودية الخدمة " 0.896 3.90 موافق

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج 

( بانحراؼ معياري 3.90بعد مردودية الخدمة بمغ المتوسط الحسابي لو ) :  من خلال ىذا الجدول نلاحظ أن
 سبة رضا مقبولة مف طرؼ المبحوثيف .( ووفقا لمقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشير إلى ن 0.896بقيمة  ) 
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" المرتبة  تسمح الإدارة الإلكترونية بضمان مبدأ استمرارية تقديم الخدمات العمومية لممواطنينواحتمت الفقرة " 
ىذا ما يدؿ عمى أف الخدمات العمومية و  (0.892( وانحرؼ معياري بمغ )4.02الأولى بمتوسط حسابي بقيمة  )

دوف توقؼ، إلا في حالة حدوث أعطاب تقنية خارجة عف نطاؽ بطريقة الكترونية  ساعة 24تقدـ عمى مدار 
 الإدارة.

تسمح الإدارة الإلكترونية بتكريس مبدأ المساواة في تقديم الخدمة بين المواطنين والقضاء عمى تمييا العبارة " 
ا يعكس القيمة الكبيرة ( وىو م0.979( وانحراؼ معياري بقيمة )3.97"بمتوسط حسابي بمغ ) البيروقراطية

للئدارة الإلكترونية في محاربة مختمؼ أشكاؿ الفساد الإداري خاصة المتعمقة بالتمييز والمحاباة في تقديـ 
الإدارة الإلكترونية المساواة سواء فيما يتعمؽ بتحمؿ الأعباء أو الانتفاع بالخدمة  الخدمات العمومية ،حيث تضمف

 وذلؾ دوف تمييز بينيـ.

 " تساىم الادارة الالكترونية في تقميل التكمفة والجيد المبذول وتختصر البعد الزمنيءت العبارة فيما جا
 الجغرافي" و 

( ورغـ أف ىذه النسبة حصمت 0.920انحراؼ معياري بقيمة )و  (3.92في المرتبة الثالثة بوسط حسابي بمغ )
الادارة ينفي الدور الكبير الذي تمعبو عمى المرتبة الأخيرة حسب الجدوؿ المذكور أعلبه إلا أف ذلؾ لا 

الجغرافي وىو ما ينعكس إيجابا عمى تقديـ و  الالكترونية في تقميؿ التكمفة والجيد المبذوؿ واختصار البعد الزمني
 الخدمات العمومية . 
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 تحقيق الدقة في تقديم الخدمات "" البعد الثاني : معيار 

 مبحوثين حول معيار "تحقيق الدقة في تقديم الخدمات"( : نتائج إجابات ال18جدول رقم )
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ساىمت الإدارة الإلكترونية  التكرار 

مف زيادة دقة البيانات في 
 الوثائؽ المستخرجة

02 

- 8.
3 20
 

40
 

31
.7

 % 

 SPSSالمصدر : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج 

 من خلال الجدول السابق نلاحظ أن :

( وانحراؼ معياري بقيمة 3.96توسط الحسابي لو )بمغ الم تحقيق الدقة في تقديم الخدمات "" أف معيار  
  ( وفقا لمقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشير إلى نسبة رضا مقبولة مف طرؼ المبحوثيف .0. 625)
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تحقيق الدقة في تقديم الخدمات " نتيجة تحقق بعد  " 3  
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" المرتبة الأولى مف ناحية رضا  يتم إنجاز الخدمة بشكل صحيح وبدون أخطاء من المرة الأولىاحتمت الفقرة " 
( وىذا مايدؿ عمى الدور الكبير للئدارة 0.901( وانحرؼ معياري بقيمة )3.97غ )الموظفيف بمتوسط حسابي بم

ن  جاز الأعماؿ وفؽ مقاييس مضبوطة .الإلكترونية في الحد مف الأخطاء الإدارية وا 

في المرتبة الثانية  " ساىمت الإدارة الإلكترونية من زيادة دقة البيانات في الوثائق المستخرجة "وجاءت الفقرة 
( وىذا مايدؿ عمى مساىمة الإدارة الإلكترونية في 0.928( وانحرؼ معياري بقيمة )3.95وسط حسابي بمغ )بمت

 تحقيؽ الوضوح والدقة عند تقديـ الخدمات العمومية، 

في المرتبة " ساىمت الإدارة الإلكترونية في التقميل من نسبة حدوث الأخطاء الإدارية " فيما جائت العبارة 
ىذه النسبة المقدمة تعكس مساىمة ، (0.962انحراؼ معياري بقيمة )و  (3.92ط حسابي بمغ )الثالثة بمتوس

الإدارة الإلكترونية في التقميؿ مف نسبة الأخطاء الإدارية عف طريؽ تحويؿ الأعماؿ المكتبية الورقية إلى أعماؿ 
ر مف الأخطاء الإدارية التي يقع إلا أف ذلؾ لـ يتـ بصفة مطمقة حيث حيث مازاؿ ىناؾ الكثي، مكتبية إلكترونية

 فييا الموظفيف أثناء أداءىـ لأعماليـ الإدارية.

 احترام المواعيد" و  سرعة الاستجابة: معيار "البعد الثالث 

سرعة الاستجابة واحترام المواعيد" ( : نتائج إجابات المبحوثين حول معيار19جدول رقم )  
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سرعة استجابة الموظفيف  %
لطمبات الحصوؿ عمى 
 الخدمات العمومية.

 3.90 موافق
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سرعة الاستجابة واحترام المواعيد " نتيجة تحقق معيار  " 5  

 SPSS المصدر : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج

 من خلال الجدول السابق نلاحظ أن:

بإنحراؼ معياري بقيمة و  (3.90" قد بمغ ) احترام المواعيدو  سرعة الاستجابةقيمة الوسط الحسابي لمعيار" 
 .نسبة رضا مقبولة مف طرؼ البحوثيف( ووفقا لمقياس الدراسة فإف ىذا المؤشر  يشير إلى 0.785)

لإلكترونية في تقميص الضغوط عمى مستوى شبابيك الخدمة وتقميص ساىمت الإدارة اوقد جائت العبارة " 
( فيما جاءت 0.869( وانحرؼ معياري بقيمة )3.92في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )أجال الإنتظار" 

ساىمت الإدارة الإلكترونية في زيادة سرعة استجابة الموظفين لطمبات الحصول عمى الخدمات "العبارة
 ( وبأغمبية موافقة .0.885( وانحراؼ معياري بقيمة )3.88المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ ) فيالعمومية" 

مع تحقيؽ ومنو يمكننا القوؿ بأف الإدارة الإلكترونية قد ساىمت بشكؿ كبير في اختصار الوقت واحتراـ المواعيد 
 سرعة الاستجابة لمخدمة دوف تأخير.
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 وضوح الخدمة وتحقيق الشفافية"" : معيارالبعد الرابع 

وضوح الخدمة وتحقيق الشفافية" (: نتائج إجابات المبحوثين حول معيار20جدول رقم )  
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تعمؿ الإدارة الإلكترونية  التكرار 

عمى تقميؿ التراكـ الورقي 
بإحلبؿ الوثائؽ الالكترونية 
 بديلب مف الوثائؽ الورقية
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تساعد الإدارة الإلكترونية  التكرار 

في مكافحة البيروقراطية 
 وتحقيؽ الشفافية
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" نتيجة تحقق معيار" وضوح الخدمة وتحقيق الشفافية 7  

 SPSSمى مخرجات برنامج المصدر : مف إعداد الطالب بالإعتماد ع

 من خلال الجدول السابق نلاحظ أن :

بإنحراؼ معياري بقيمة و  ( 3.91قد بمغ )"  " وضوح الخدمة وتحقيق الشفافيةقيمة الوسط الحسابي لمعيار
 . نسبة رضا مقبولة مف طرؼ البحوثيف( ووفقا لمقياس الدراسة فإف ىذا المؤشر  يشير إلى 0.817)
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و العبارة   تعمل الإدارة الإلكترونية عمى تسييل معاملات الأفراد وتقميص الإجراءات الإدارية"" وقد جائت العبارة 
في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ تحقيق الشفافية" و  "تساعد الإدارة الإلكترونية في مكافحة البيروقراطية

 ( عمى التوالي.0.899( و)0.841( وانحراؼ معياري بقيمة )3.93)
سب المقدمة تعكس أىمية الإدارة الإلكترونية في مكافحة البيروقراطية وتحقيؽ الشفافية عف طريؽ تحقيؽ ىذه الن

تاحة المعمومات لجميع المواطنيف.  استمرارية تقديـ الخدمات العمومية والمساواة بيف المنتفعيف وا 
بإحلال الوثائق الالكترونية " تعمل الإدارة الإلكترونية عمى تقميل التراكم الورقي فيما جائت العبارة 

، (0.896( وانحراؼ معياري بقيمة )3.90في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ)بديلا من الوثائق الورقية " 
وجاءت ىذه النسبة متماشية مع الأىداؼ التي تسعى الإدارة الإلكترونية لتحقيقيا وىي جعؿ الإدارة العمومية 

 إدارة بلب أوراؽ .
تج أف الإدارة الإلكترونية قد ساىمت بشكؿ كبير في تسييؿ المعاملبت الإدارية لممستفيديف مف ومف ىنا نستن

 يمارسيا بعض الموظفيف التقميدييف ذوي المصالح . القضاء عمى التجاوزات التيو  الخدمة
 ية "العموم تحسين الأداءخامسا: تحميل جميع الأبعاد المتعمقة بمحور " دور الإدارة الإلكترونية في 

 تحسين الأداءدور الإدارة الإلكترونية في  ( :نتائج تحميل العبارات الخاصة بأبعاد محور"21جدول رقم )
 العمومية "

الر
 قم

الإنحراف  البعد
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الإتجاه  الترتيب
 العام لمعينة

 موافؽ  3.90 0.896 مردودية الخدمة 01

 موافؽ  3.96 0.983 تحقيؽ الدقة في تقديـ الخدمات 02

 موافؽ  3.90 0.785 سرعة الاستجابة واحتراـ المواعيد 03

 موافؽ  3.91 0.817 وضوح الخدمة وتحقيؽ الشفافية 04

 موافق - 3.70 1.03 المجــــــــــــــــــــــــــــموع -

 SPSSالمصدر: مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج 

الإنحراؼ المعياري لممحور ككؿ قد جاءت عمى و  قيمة المتوسط الحسابي نلاحظ أن : من خلال الجدول أعلاه
 تحسيف الأداءىي قيـ تعكس مدى المساىمة الكبيرة للئدارة الإلكترونية في و  (1.03)و (3.70التوالي بقيمة )
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ة تدؿ عمى نسبة فقد جاءت  كؿ أبعاد ىذا المحور بمتوسطات حسابي، ، عمومابمدية خنشمةالعمومية في كؿ مف 
 بإنحرافات معيارية تدؿ عمى عدـ وجود تشتت كبير في إجابات أفراد العينة.و  رضا عالية مف طرؼ المبحوثيف

 تحميل العبارات الخاصة بمحور "معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية "و  : عرض ثالثا

 الإلكترونية "دارة ( : نتائج تحميل العبارات الخاصة بمحور " معيقات تطبيق الإ22جدول رقم )
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موافق 
 بشدة

4.38 

0.
69

1 

ىؿ عدـ المعرفة  التكرار 29 26 4 1 -
بالتقنيات الحديثة 
ونقص الدورات 

التدريبية لمموظفيف 
عمى تطبيؽ يؤثر 
ارة الإلكترونية الإد

والاستفادة المثالية مف 
 الخدمة العمومية.

01 

- 1.
7 

6.
7 

43
.3

 
48

.3
 

% 

موافق 
 بشدة

4.48 

0.
62

4 

ىؿ ضعؼ مستوى  التكرار 32 26 1 1 -
البنية التحتية والاجيزة 

اللبزمة لمتطبيؽ 
الإدارة الالكترونية 
يؤثر عمى جودة 
.الخدمة العمومية  

02 

- 

1.
7 

1.
7 

43
.3

 
53

.3
 

% 

 4.08 موافق

0.
88

9 - 

3 12
 

22
 

23
 

ىؿ قمة الموارد المالية  التكرار
المخصصة لتطوير 

03 
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عناصر الإدارة  %
يحد مف الإلكترونية 

تقدـ مشاريع التحوؿ 
  الإلكتروني

 4.18 موافق

0.
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ىؿ نقص التنظيمات  التكرار 

القانونية التي تحكـ 
يـ الخدمات تقد

العمومية الإلكترونية 
يشكؿ عائقا أماـ تقديـ 

 ىذه الخدمات
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موافق 
 بشدة

4.36 

0.
55

8 

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيةنتيجة محور   

 SPSSالمصدر : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج 

 من خلال الجدول السابق نلاحظ أن :

تجابو أي الصعوبات والمشاكؿ الإدارية التي ، ة الوسط الحسابي لمحور معيقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونيةقيم
( ووفقا لمقياس 0.825بإنحراؼ معياري بقيمة )و  (4.36قد بمغ )بمدية خنشمةتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في 

المتعمقة بمعيقات تطبيؽ الإدارة و  محورالدراسة فإف ىذا المؤشر  يشير إلى نسبة موافقة عالية عمى بنود ال
 الإلكترونية.

ىل ضعف مستوى البنية التحتية والاجيزة اللازمة لمتطبيق الإدارة الالكترونية يؤثر عمى وقد جائت العبارة " 
 (.0.624( وانحرؼ معياري بقيمة )4.48في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )" .جودة الخدمة العمومية

يحد من تقدم ىل قمة الموارد المالية المخصصة لتطوير عناصر الإدارة الإلكترونية  "العبارة فيما جاءت  
( وانحراؼ معياري بقيمة 4.08في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )"  مشاريع التحول الإلكتروني

(0.889. ) 
ائر خاصة مشروع الجزائر وىذه النسب المقدمة تعكس واقع تطبيؽ مشاريع الإدارة الإلكترونية في الجز 

( والذي واجو تحديات وصعوبات كثيرة خاصة تمؾ المذكورة في الجدوؿ أعلبه والتي 2013-2008الإلكترونية )
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حصمت عمى نسبة موافقة عالية مف موظفي البمدية، حيث شكمت معظميا عائقا أماـ تطبيؽ ىذا المشروع بشكؿ 
يتـ إلى  غاية الآف الوصوؿ إلى جزائر إلكترونية خالية تماما مف كامؿ رغـ انقضاء المدة المحددة لتنفيذه فمـ 

المعاملبت الورقية وىو ما دفع الإدارات العمومية في الجزائر إلى تقديـ مزيج مف الخدمات، خدمات عمومية 
 إلكترونية مف جية وخدمات عمومية تقميدية مف جية أخرى.

 المطمب الثالث : اختبار فرضيات الدراسة 

 شرح الأداة الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة  : أولا

تتمحور الفرضية الفرعية لمدراسة في الإجابة عمى الإشكالية الفرعية لمدراسة والمتمثمة في: " ما مدى مساىمة 
بمدية ب  العمومية ؟ " )مف وجية نظر عينة الدراسة تحسيف الأداءتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في 

( حيث سنقوـ بدراسة العلبقة بيف المتغير المستقؿ )متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية( والمتغير التابع خنشمة
وىذا مف خلبؿ الاعتماد عمى مصفوفة الإرتباط لبيرسوف   العمومية في الإدارة المحمية ( تحسيف الأداء)معايير 

(Corrélations de Pearsonوذلؾ لتحديد مختمؼ العلبقات الا ) رتباطية الموجودة بيف مختمؼ متغيرات
الدراسة وكذلؾ عف مدى تأثير ومساىمة المتغير المستقؿ )متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية( في التغيرات التي 

  العمومية في الإدارة المحمية ( تحسيف الأداءتحدث في المتغير التابع )معايير 

-] ة العلبقة الخطية بيف المتغيريف وتقع قيمة معامؿ الارتباط بيفويستخدـ ىذا الإختبار أيضا لقياس اتجاه وقو 
عف  [ وىذه القيمة تدؿ عمى قوة أو ضعؼ العلبقة بيف المتغيريف، فإذا كانت القيمة كبيرة بغض النظر1،+1

كانت فإذا ، الإشارة فإف العلبقة بيف المتغيريف قوية، أما الإشارة فيي تدؿ عمى اتجاه العلبقة بيف المتغيريف
 موجبة فإف زيادة قيـ أحد المتغيرات ترافقيا زيادة في المتغير الآخر أي العلبقة بينيما طردية والعكس صحيح،

  :ويمكف تقسيـ مجالات قيمة معامؿ الارتباط إلى

 ضعيفة 0.30أقل أو يساوي 

 متوسطة 0.7إلى  0.3من 

 قوية 0.7أكبر من 
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 : اختبار فرضية الدراسة  ثانيا

 توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية ودرجة الدراسة :  فرضية
 .بمدية خنشمةالعمومية في كؿ مف  تحسيف الأداءإسياميا في 

 لمتأكد مف صحة الفرضية الرئيسية قمنا بتحميميا إلى أربعة فرضيات فرعية :

اطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية ودرجة توجد علبقة ارتبالفرضية الفرعية الاولى : 
 إسياميا في تحسيف مردودية الخدمة العمومية في كؿ مف بمديتي خنشمة .

توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية ودرجة الفرضية الفرعية الثانية : 
 العمومية في كؿ مف بمديتي خنشمة . قة في تقديـ الخدماتتحقيؽ الدإسياميا في 

توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية ودرجة الفرضية الفرعية الثالثة : 
 احتراـ المواعيد في كؿ مف بمديتي خنشمة .و  إسياميا في تحسيف سرعة الاستجابة

توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية ودرجة  الفرضية الفرعية الرابع :
 في كؿ مف بمديتي خنشمة . وضوح الخدمة وضماف الشفافيةإسياميا في تحقيؽ 

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى :

 0.01ة لمتأكد مف صحة الفرضية الفرعية الاولى نقوـ بصياغتيا إحصائيا عند مستوى الدلال

 نص الفرضية الإحصائية :

 ( الفرضية الصفريةHo : )  توجد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة
 مستوى المعنوية بمدية خنشمة عندالإلكترونية ودرجة إسياميا في تحسيف مردودية الخدمة العمومية في 

0,01 ≥µ . 
 ( الفرضية البديمةHı : )باطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية توجد علبقة ارت

 . µ≤ 0,01 مستوى المعنوية بمدية خنشمة عندودرجة إسياميا في تحسيف مردودية الخدمة العمومية في 
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 ( : نتائج تحميل العلاقة بين متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعيار مردودية الخدمة23الجدول رقم )

ين مردودية الخدمة تحس
 العمومية

  توفير متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية  

 

0.825** 

0.00 

60 

 

01 

- 

60 

توفير متطمبات تطبيؽ 
 الإدارة الإلكترونية

Corrélations de 
Pearson 

Sig (bilatéral) 

N 

 

01 

- 

60 

 

0.825** 

0.00 

60 

تحسيف مردودية الخدمة 
 العمومية

Corrélations de 
Pearson 

Sig (bilatéral) 

N 

 SPSSالمصدر : مف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج 

 فأقؿ 0.01داؿ إحصائيا عند مستوى المعنوية ** 

 من خلال الجدول أعلاه بأن : نلاحظ

بيف  (، حيث بمغت القيمة الإجمالية لمعلبقة0.01العلبقة الارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية ) 
الإدارة  تطبيؽ( وىي علبقة قوية تؤكد دور توفير متطمبات 82.5( أي ) % 0.825متغيري الدراسة ) 

في تحسيف مردودية الخدمات العمومية في الإدارة محؿ الدراسة، وىذا ما يدؿ عمى وجود علبقة   الإلكترونية
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تحسنت معو مردودية الخدمة العمومية أي كمما زاد الاىتماـ بتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ، طردية
 في الإدارة محؿ الدراسة.

" توجد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ  (Hoوبالتالي تـ رفض الفرضية الصفرية )
مستوى المعنوية  بمدية خنشمة عندالإلكترونية ودرجة إسياميا في تحسيف مردودية الخدمة العمومية في   الإدارة

µ≥0,01 وقبوؿ الفرضية البديمة "(Hı)توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة"  
 مستوى المعنوية بمدية خنشمة عندالإلكترونية ودرجة إسياميا في تحسيف مردودية الخدمة العمومية في 

µ≥0,01." 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية :

 0.01ية الثانية نقوـ بصياغتيا إحصائيا عند مستوى الدلالة لمتأكد مف صحة الفرضية الفرع

 نص الفرضية الإحصائية :

 ( الفرضية الصفريةHo : )  توجد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة
 0,01 مستوى المعنوية بمدية خنشمة عندفي  تحقيؽ الدقة في تقديـ الخدماتالإلكترونية ودرجة إسياميا في 

≥µ . 
 ( الفرضية البديمةHı : ) توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية

 .µ≤ 0,01 مستوى المعنوية بمدية خنشمة عندفي  تحقيؽ الدقة في تقديـ الخدماتودرجة إسياميا في 
تحقيق الدقة في دارة الإلكترونية ومعيار ( : نتائج تحميل العلاقة بين متطمبات تطبيق الإ24الجدول رقم )

 تقديم الخدمات

تحقيق الدقة في تقديم 
 الخدمات

توفير متطمبات تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية

 

 

0.855** 

0.00 

60 

 

01 

- 

60 

 توفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

Corrélations de Pearson 

Sig (bilatéral) 

N 
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01 
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60 

 

0.855** 

0.00 

60 

 تحقيؽ الدقة في تقديـ الخدمات

Corrélations de Pearson 

Sig (bilatéral) 

N 

 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :

 فأقؿ 0.01داؿ إحصائيا عند مستوى المعنوية   **

 من خلال الجدول أعلاه بأن : نلاحظ

بيف  (، حيث بمغت القيمة الإجمالية لمعلبقة0.01معنوية )العلبقة الارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى ال 
الإدارة  تطبيؽ( وىي علبقة قوية تؤكد دور توفير متطمبات 85.5( أي ) % 0.855متغيري الدراسة ) 

فيى تحقيؽ الدقة في تقديـ الخدمات العمومية في الإدارة محؿ الدراسة، وىذا ما يدؿ عمى وجود   الإلكترونية
ي كمما زاد الاىتماـ بتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية زادت معو نسبة تحقيؽ الدقة في أ، علبقة طردية

 تقديـ الخدمات العمومية في الإدارة محؿ الدراسة.

" توجد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ  (Hoوبالتالي تـ رفض الفرضية الصفرية )
مستوى  بمدية خنشمة عندإسياميا في تحقيؽ الدقة في تقديـ الخدمات العمومية في  الإلكترونية ودرجة  الإدارة

"توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ (Hı)" وقبوؿ الفرضية البديمة µ≥0,01المعنوية 
مستوى  خنشمة عند بمديةالإلكترونية ودرجة إسياميا في تحقيؽ الدقة في تقديـ الخدمات العمومية في   الإدارة

 ".µ≥0,01 المعنوية

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :

 0.01لمتأكد مف صحة الفرضية الفرعية الثالثة نقوـ بصياغتيا إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 نص الفرضية الإحصائية :

 ( الفرضية الصفريةHo : )رة  توجد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدا
مستوى  بمدية خنشمة عنداحتراـ المواعيد في و  الإلكترونية ودرجة إسياميا في تحسيف سرعة الاستجابة

 . µ≤ 0,01 المعنوية
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 ( الفرضية البديمةHı : ) توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية
 0,01 مستوى المعنوية بمدية خنشمة عندـ المواعيد في احتراو  ودرجة إسياميا في تحسيف سرعة الاستجابة

≥µ . 
نتائج تحميل العلاقة بين متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعيار تحسين سرعة ( :25الجدول رقم )

 احترام المواعيدو  الاستجابة

تحسين سرعة الاستجابة واحترام 
 المواعيد

توفير متطمبات تطبيق الإدارة  
 الإلكترونية 

 

 

0.720** 

0.00 

60 

 

01 

- 

60 

توفير متطمبات تطبيؽ 
 الإدارة الإلكترونية

Corrélations de 
Pearson 

Sig (bilatéral) 

N 

 

01 

- 

60 

 

0.720** 

0.00 

60 

تحسيف سرعة الاستجابة 
 واحتراـ المواعيد

Corrélations de 
Pearson 

Sig (bilatéral) 

N 

 SPSSمخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد عمى 

 فأقؿ. 0.01داؿ إحصائيا عند مستوى المعنوية   **

 من خلال الجدول أعلاه بأن : نلاحظ
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بيف  (، حيث بمغت القيمة الإجمالية لمعلبقة0.01العلبقة الارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية ) 
  الإدارة الإلكترونية تطبيؽوفير متطمبات ( وىي علبقة قوية تؤكد دور ت72( أي ) % 0.720متغيري الدراسة ) 

، في الإدارة محؿ الدراسة، وىذا ما يدؿ عمى وجود علبقة طردية احتراـ المواعيدو  تحسيف سرعة الاستجابةفيى 
في  احتراـ المواعيدو  سرعة الاستجابةأي كمما زاد الاىتماـ بتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية زادت معو 

 ؿ الدراسة.الإدارة مح

" توجد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ  (Hoوبالتالي تـ رفض الفرضية الصفرية )
مستوى  بمدية خنشمة عندفي  احتراـ المواعيدو  سرعة الاستجابةالإلكترونية ودرجة إسياميا في تحسيف   الإدارة

قة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ "توجد علب(Hı)" وقبوؿ الفرضية البديمة µ≥0,01المعنوية 
مستوى  بمدية خنشمة عندفي  احتراـ المواعيدو  سرعة الاستجابةالإلكترونية ودرجة إسياميا في تحسيف   الإدارة

 ".µ≥0,01 المعنوية

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة :

 0.01ا عند مستوى الدلالة لمتأكد مف صحة الفرضية الفرعية الثالثة نقوـ بصياغتيا إحصائي

 نص الفرضية الإحصائية :

 ( الفرضية الصفريةHo : )  توجد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة
 عند مستوى المعنوية بمدية خنشمةفي  الخدمة وضماف الشفافية الإلكترونية ودرجة إسياميا في تحقيؽ وضوح

0,01 ≥µ . 
  الفرضية البديمة(Hı : ) توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية

 0,01 عند مستوى المعنوية بمدية خنشمةفي  الخدمة وضماف الشفافية ودرجة إسياميا في تحقيؽ وضوح
≥µ. 
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معيار تحقيق وضوح الخدمة ( :نتائج تحميل العلاقة بين متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية و 26الجدول رقم )
 وضمان الشفافية

وضوح الخدمة وضمان تحقيق 
 الشفافية

توفير متطمبات تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية

 

 

0.708** 

0.00 

60 

 

01 

- 

60 

توفير متطمبات تطبيؽ 
 الإدارة الإلكترونية

Corrélations de 
Pearson 

Sig (bilatéral) 

N 

 

01 

- 

60 

 

0.708** 

0.00 

60 

ضوح الخدمة و تحقيؽ 
 وضماف الشفافية

Corrélations de 
Pearson 

Sig (bilatéral) 

N 

 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالب: مف إعداد المصدر 

 فأقؿ 0.01مستوى المعنوية داؿ إحصائيا عند   **

 من خلال الجدول السابق بأن : نلاحظ

بيف  (، حيث بمغت القيمة الإجمالية لمعلبقة0.01ة )العلبقة الارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى المعنوي 
  الإدارة الإلكترونية تطبيؽ( وىي علبقة قوية تؤكد دور توفير متطمبات 72( أي ) % 0.720متغيري الدراسة ) 

أي ، في الإدارة محؿ الدراسة، وىذا ما يدؿ عمى وجود علبقة طردية الخدمة وضماف الشفافية تحقيؽ وضوحفيى 
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في  الخدمة وضماف الشفافية تحقيؽ وضوحلاىتماـ بتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية زاد معو كمما زاد ا
 تقديـ الخدمات العمومية في الإدارة محؿ الدراسة .

" توجد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ  (Hoوبالتالي تـ رفض الفرضية الصفرية )
مستوى  بمدية خنشمة عندفي  الخدمة وضماف الشفافية تحقيؽ وضوحدرجة إسياميا في الإلكترونية و   الإدارة

"توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ (Hı)" وقبوؿ الفرضية البديمة µ≥0,01المعنوية 
مستوى  عند بمدية خنشمةفي  الخدمة وضماف الشفافية تحقيؽ وضوحالإلكترونية ودرجة إسياميا في   الإدارة

 ".µ≥0,01 المعنوية

 اختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة :

 0.01لمتأكد مف صحة الفرضية الرئيسية لمدراسة نقوـ بصياغتيا إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 نص الفرضية الإحصائية :

 ( الفرضية الصفريةHo : )  توجد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة
 0,01 مستوى المعنوية بمدية خنشمة عندالعمومية في كؿ مف  تحسيف الأداءالإلكترونية ودرجة إسياميا في 

≥µ . 
 ( الفرضية البديمةHı : : ) توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية

 .µ≤ 0,01 مستوى المعنوية شمة عندبمدية خنالعمومية في كؿ مف  تحسيف الأداءودرجة إسياميا في 
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 العمومية تحسين الأداء( : نتائج تحميل العلاقة بين متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية و 27الجدول رقم )

توفير متطمبات تطبيق الإدارة   العمومية تحسين الأداء
 الإلكترونية 

 

 

0.832** 

0.00 

60 

 

01 

- 

60 

توفير متطمبات تطبيؽ 
 دارة الإلكترونيةالإ

Corrélations de 
Pearson 

Sig (bilatéral) 

N 

 

01 

- 

60 

 

0.832** 

0.00 

60 

 العمومية تحسيف الأداء

Corrélations de 
Pearson 

Sig (bilatéral) 

N 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج 

 فأقؿ 0.01داؿ إحصائيا عند مستوى المعنوية   **

 من خلال الجدول السابق بأن: لاحظن

بيف  (، حيث بمغت القيمة الإجمالية لمعلبقة0.01العلبقة الارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية ) 
الإدارة  تطبيؽ( وىي علبقة قوية تؤكد دور توفير متطمبات 83.2( أي ) % 0.832متغيري الدراسة ) 

أي ، في الإدارة محؿ الدراسة، وىذا ما يدؿ عمى وجود علبقة طرديةة العمومي تحسيف الأداءفيى   الإلكترونية
بمدية العمومية في  تحسيف الأداءكمما زاد الاىتماـ بتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية زادت معو نسبة 

 .خنشمة



 دراسة حالة بمدية خنشمة                                           :                        الثالثالفصل 
 

 

93 

ستقؿ )متطمبات تطبيؽ وعمى ضوء تحميؿ الفرضيات الفرعية السابقة والمتمثمة في دراسة العلبقة بيف المتغير الم
العمومية ( وبناءا عمى النتائج المتحصؿ عمييا  تحسيف الأداءالمتغير التابع ) معايير و  الإدارة الإلكترونية (

تحسيف مختمؼ معايير و  والتي تأكد وجود علبقة ارتباطية قوية بيف توفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية
تحقيؽ ،  احتراـ المواعيدو  سرعة الاستجابة، تحقيؽ الدقة في تقديـ الخدمات ،العمومية )مردودية الخدمة الأداء
 الخدمة وضماف الشفافية(  وضوح

" توجد علبقة ارتباطية ضعيفة بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ  (Hoوعميو فقد تـ رفض الفرضية الصفرية )
" µ≥0,01عند مستوى المعنوية  بمدية خنشمة فيالعمومية  تحسيف الأداءالإلكترونية ودرجة إسياميا في   الإدارة

الإلكترونية   "توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة(Hı)وقبوؿ الفرضية البديمة 
 ".µ≥0,01 عند مستوى المعنوية بمدية خنشمةفي العمومية  تحسيف الأداءودرجة إسياميا في 
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 خلاصة الفصل 

 .بمدية خنشمةالعمومية في  تحسيف الأداءذا الفصؿ دراسة واقع الإدارة الإلكترونية ودورىا في تضمف ى

حيث تناولنا في المبحث الأوؿ الطريقة والأدوات المستعممة في جمع وتحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا في 
 الدراسة الميدانية، ووصؼ المجتمع والعينة المختارة.

لتوضيح النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ تحميؿ عبارات الاستبياف لتحديد درجة أما المبحث الثاني فجاء 
)المتطمبات بمدية خنشمةفي   الموافقة عمييا والوقوؼ عمى مدى توفر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

تحسيف ىا في التكنولوجية، متطمبات البرمجيات وأدوات الحماية بالإضافة إلى متطمبات الكفاءة البشرية( ودور 
 سرعة الاستجابة، تحقيؽ الدقة في تقديـ الخدمات، العمومية مف خلبؿ المعايير التالية )مردودية الخدمة الأداء

،تحقيؽ وضوح الخدمة وضماف الشفافية(، والوقوؼ عمى طبيعة العلبقة بيف المتغيريف عف   احتراـ المواعيدو 
 لدراسة .بيف مختمؼ عناصر ا  طريؽ دراسة مستوى الارتباط
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 : خاتمة
أصبحت تجسد اتجاىا جديدا في الإدارة المعاصرة مف خلبؿ استخداـ تكنولوجيا  الرقمنةمف المؤكد أف 

المعمومات والاتصالات في انجاز عممياتيا الإدارية، حيث أصبحت تمثؿ أسموب حضاري متطور في إدارة 
التكنولوجية الحديثة كوسيمة لتحقيؽ الأىداؼ الإدارية، واستجابة المؤسسات يرتكز عمى استخداـ التقنيات 

الرقمية وتجسيد  الإدارة أصبح التحوؿ نحو، حيث لحاصمة في شتى المجالات العالميةلمتحولات والتطورات ا
ضرورة ممحة عمى كؿ الحكومات لما ليا مف آثار ايجابية عمى مستوى عصرنة الإدارات العمومية  ىاقواعد

 اتيـ العامة.يالخدمات المقدمة لممواطنيف وتمبية حاج وتحسيف

أثار الرقمنة عمى التسيير الإداري في المؤسسات العمومية وبناءا عمى ما سبؽ استيدفت دراستنا 
اثارت  سمطنا الضوء عمى المؤسسات العمومية ) البمدية( كونيا مؤسسة خدماتية بحتة، حيث ، وقدوالإقتصادية

ساؤلات وقدمت أيضا فرضيات تتعمؽ بدور الإدارة الإلكترونية في تحسيف معايير الخدمة الدراسة جممة مف الت
العمومية وتوصمت إلى عدة نتائج تساىـ في حؿ إشكالية الدراسة والإجابة عف تساؤلاتيا وفرضياتيا وكذلؾ تقديـ 

 إقتراحات وفيما يمي عرض لمختمؼ تمؾ النتائج والاقتراحات.

 :الدراســــــــةـــــــــــــج نتائـ
 ة الإدارة العامة وتحقيؽ أىدافياتأثير كبير عمى سيرور  لمرقمنة: الفرضية الأولى. 

أداة لمتغيير الإداري حيث يمكف مف خلبليا الإنتقاؿ مف تعتبر  الرقميةتبيف مف خلبؿ الدراسة أف الإدارة 
في العمؿ  اتالمتغير مع البيئة الجديدة و مف التعامؿ الأساليب التقميدية للئدارة إلى أساليب إدارية حديثة تض

نجاز وىذا ما يؤكد صحة الإداري بأسموب ميني ومنظـ يؤدي إلى تحقيؽ الشفافية والدقة والسرعة في الإ
 .الفرضية

 عوضا عف الرقميتسعى الجزائر إلى عصرنة البمدية عف طريؽ إحلبؿ النمط الإداري : الفرضية الثانية 
 .العمومية تحسيف الأداءفي  ىـاكونو يسالنمط التقميدي 

عصرنة البمدية عف طريؽ استبداؿ النمط الإداري  قطعت شوطا فيحيث تبيف مف خلبؿ الدراسة أف الجزائر 
 الإدارة الرقميةاليادفة إلى تجسيد مشروع  التقميدي بالنمط الحديث وذلؾ عف طريؽ استحداث مختمؼ الآليات

جازات في ىذا ، ومف بيف أىـ الإنجعميا تتميز بالفعالية والشفافيةمدية و إدارة البالمقدمة مف طرؼ  تحسيف الأداءو 
 :المجاؿ نذكر ما يمي

 ( استحداث الوثائق البيوميترية الإلكترونية  ) بطاقة التعريؼ ،جواز السفر ورخصة السياقة 
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 نصمية بقاعدة بيانات : بربط كؿ البمديات وممحقاتيا الإدارية والدوائر القالسجل الوطني الآلي لمحالة المدنية
بمدية أو ممحقة إدارية عبر يمكف مف خلبليا لممواطنيف مف استخراج كؿ وثائؽ الحالة المدنية مف أي 

 .الوطف
 والذي يعتبر بمثابة بصمة الكترونية يستحيؿ تكرارىا بيف شخصيف  :اث الرقم التعريفي الوطني الوحيدإستحد

عايا الأجانب المولوديف في الجزائر والقاطنيف بيا بصفة ويتـ منحو للؤشخاص مف جنسية جزائرية، ولمر 
 منتظمة.

  :يعمؿ عمى استقباؿ طمبات مختمؼ الوثائؽ البيومترية وتسجيميا بصفة أنية في قاعدة الشباك الإلكتروني
السجؿ الوطني الآلي عدة معطيات الوثائؽ البيومترية و معطيات مركزية وذلؾ باستغلبؿ الربط المباشر بيف قا

 حالة المدنية.لم
 وذلؾ بمؿء إستمارة إلكترونية عمى موقع وزارة الداخمية أو بالتسجيؿ في المنصة التسجيل الإلكتروني لمحج :

 الإلكترونية لمبمدية بطريقة بسيطة وسريعة .
 . مما سبؽ يمكننا تأكيد صحة الفرضية الثانية 
  : تطمبات تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية ودرجة توجد علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توافر مالفرضية الثالثة

 µ≤ 0,01 عند مستوى المعنويةة خنشمة العمومية في كؿ مف بمدي تحسيف الأداءإسياميا في 
مف خلبؿ الدراسة الميدانية أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا وجود علبقة ارتباطية قوية بيف مدى توفر متطمبات 

وىذا %( 83.2، حيث بمغت نسبة الإرتباط )ة خنشمةالعمومية في بمدي تحسيف الأداءتطبيؽ الإدارة الإلكترونية و 
، أي كمما زاد الاىتماـ بتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية زادت ا يدؿ عمى وجود علبقة طردية قويةم

 يؤكد صحة الفرضية . ، وىذا ماة خنشمةالعمومية في بمدي تحسيف الأداءمعو نسبة 

 :  مقترحات الدراسة
 :في ضوء نتائج ىذه الدراسة، يمكف تقديـ المقترحات التالية

بصفة كاممة عمى مستوى جميع  الرقميةضرورة توفير عناصر البنية التحتية اللبزمة لتعميـ تقديـ الخدمات  -1
 مصالح البمدية .

كنولوجيا المعمومات ضرورة توفير الإمكانيات المالية اللبزمة، لأجؿ مسايرة التطورات الحاصمة في مجاؿ ت -2
والاتصالات وذلؾ بإشراؾ القطاع الخاص للئستثمار في مشاريع الإدارة الإلكترونية عمى مستوى الإدارة المحمية 
أو بخمؽ مصادر تمويؿ جديدة عف طريؽ التحوؿ إلى الدور الإنتاجي والاقتصادي مف خلبؿ إقامة مشاريع 

 تصادية. إنتاجية أو المساىمة في مشروعات ذات طبيعة اق
، اتي، ويستحسف أف تكوف بصفة دوريةالاىتماـ أكثر بإقامة دورات تدريبية في المجاؿ المعمومضرورة -3

 .ف أكبر قدر مف المشاركة لمموظفيفلضما
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 ممخص:

وبياف  وجودة الخدمة العمومية الرقمنةىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى أىـ المفاىيـ المرتبطة  خمصت
كترونية في دور الإدارة الإلكترونية في تحسيف جودة الخدمة العمومية مف خلبؿ دراسة دور الإدارة الإل

العمومية، إذ يكتسب موضوع الدراسة أىمية بالغة كوف الانتقاؿ مف النمط  تحسيف الأداءتحسيف معايير 
الإداري التقميدي الإداري إلى النمط الإداري الإلكتروني يحقؽ العديد مف المزايا سواء للئدارة أو لممواطف، 

والتحميمي بيدؼ الوصوؿ إلى معرفة دقيقة  حيث يفرض عمينا موضوع الدراسة استخداـ المنيج الوصفي
ظيار مختمؼ الجوانب النظرية لمموضوع لموصوؿ إلى نتائج عممية بطريقة موضوعية.  لعناصر الإشكالية، وا 

ولقد جاءت نتائج الدراسة بضرورة وأىمية التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية إذ يوفر ىذا النموذج فرص كبيرة 
مف خلبؿ السرعة في الإنجاز، الوضوح والدقة، اختصار الوقت والإجراءات مما لتحسيف الخدمات العمومية 

وعلبقتو بالخدمة العمومية  الرقميةيحقؽ رضا المواطف وتحسيف العلبقة بينو وبيف الإدارة. فموضوع الإدارة 
الخدمات يكتسي أىمية بالغة، انطلبقا مف كوف التحوؿ نحو الخدمة العمومية الإلكترونية ىو أساس تحسيف 

 العمومية والنيوض بيا.

Abstract: 
I finished This study aims to highlight the most important concepts associated 

withDigitizationThe quality of the public service and the statement of the role of e-management 

in improving the quality of public service by studying the role of e-management in improving the 

standards of improving public service, as the subject of the study acquires great importance 

because the transition from the traditional administrative administrative style to the electronic 

administrative style achieves many advantages, both for the administration and for the citizen , 

where the subject of the study requires us to use the descriptive and analytical method in order to 

reach an accurate knowledge of the problematic elements, and to show the various theoretical 

aspects of the topic to reach scientific results in an objective way. 

The results of the study came with the necessity and importance of shifting towards electronic 

management, as this model provides great opportunities to improve public services through 

speed of delivery, clarity and accuracy, shortening of time and procedures, which achieves 

citizen satisfaction and improves the relationship between him and the administration. The topic 

of managementdigitalAnd its relationship with the public service is of great importance, based 

on the fact that the transition towards electronic public service is the basis for improving and 

advancing public services. 


	مقدمة:
	تمهيد:
	المبحث الأول: ماهية الرقمنة "الإدارة الإلكترونية"
	المطلب الأول: مفهوم الرقمنة "الإدارة الإلكترونية" وخصائصها.
	المطلب الثاني: مبادئ، أهمية، وأهداف الرقمنة
	المطلب الثالث: وظائف ومزايا الرقمنة
	المبحث الثاني: الأداء والتسيير الإداري في المؤسسات العمومية والإقتصادية
	المطلب الأول: مفهوم الأداء الإداري والنظام المعلوماتي للتسيير
	المطلب الثاني: اهمية وأهداف تقييم التسيير الإداري في المؤسسات العمومية والإقتصادية
	المطلب الثالث: مقارنة بين التسيير الإداري التقليدي والتسيير الإداري في ظل الرقمنة
	تمهيد:
	المبحث الأول: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية
	المطلب الأول: معوقات الإدارة الإلكترونية:
	المطلب الثاني: مزايا رقمنة الإدارة.
	المطلب الثالث: عيوب الإدارة الرقمية
	المبحث الثاني: متطلبات الإدارة الرقمية ودورها في عصرنة الإدارة
	المطلب الأول: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:
	المطلب الثاني:  دور الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة والخدمة العمومية
	تمهيد:
	المبحث الأول : الجانب المنهجي للدراسة
	المطلب الأول : التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة
	المطلب الثاني: أدوات الدراسة
	المطلب الثالث : صدق وثبات الدراسة
	المبحث الثاني : تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
	المطلب الأول : خصائص العينة المدروسة
	المطلب الثاني : التحليل الإحصائي لمحاور الاستبيان
	جدول رقم (19) : نتائج إجابات المبحوثين حول معيار "سرعة الاستجابة واحترام المواعيد
	جدول رقم (20): نتائج إجابات المبحوثين حول معيار "وضوح الخدمة وتحقيق الشفافية

	المطلب الثالث : اختبار فرضيات الدراسة
	خلاصة الفصل
	خاتمة:
	قائمة المراجع:

