
زـائريـــــة الديمقراطيـــــة الشعبيـــــة    الجمهـــــورية الجــــ

 التعلـــــيم العـالـــــي  و البـــــحث العلـــــمي            وزارة     

 ــامع  ـج  ــة عب ـــ  ــاس لغ ـــ  ــخنشل  – رورـــ ةــــ        

 ــ  ــم الإقتصـــــاديـــــة و التجـــ وكليـــــة العل ـرارية و علــــــوم التس ييـــ  

 قســـــم : علـــــوم التس ييـــــر

التس ييـــــر      علـــــوم     ف     الماسـتـــــر    شهـــــادة     عل   الحصـــــول      متطلبـــــات     ضمـن    مـــــذكرة  مقدمـــــة   

ـــــصص : تس ييــــــر عمومـــــي ت   

عـــــــدا   ــالطـــــــالبت د  من اإ شـــــراف الأستـــــــــاذة                     :                      ي ــــــــ :   تحت اإ  

ك   -     صبــاح بلقيـدوم   د .                                                                           عطاءالله     ام ر اإ

   لبنى بوهلال    - 

 

س   الصفة  ة الجامعة الأصلي الرتبة العلمية  الأس تاذ ) ة (   و لقب   اإ

 رئيسا  جامعة عباس لغرور خنشل  - ب   - أأس تاذ محاضر   دواق   سميرة 

 مشرفا و مقررا  نشل خ   جامعة عباس لغرور  أأس تاذة التعليم العال  صباح بلقيدوم 

 مناقشا  جامعة عباس لغرور خنشل  أأس تاذ التعليم العال  مسعي   سمير 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

وفقنا لإتمام هذا العمل ف مسيرتنا  الدراس ية الذي  عل فضله و كرمهو الشكر لله   الحمد لله    

مام المتقي س يدنا محمد عليه أأزكى الصلاة و التسليم و  و نصلي و نسلم عل س يد الخلق أأجمعي اإ

لى يوم الدينعل صحبه أأجمعي و من ت  حسان اإ  . بعهم بإ

لى :          أأهدي ترجي اإ

    من جرع الكأس فارغا  ليسقيني قطرة حب

لى                      " أأبي الغال "   ن دربي ليمهد ل طريق العلم من حصد الأشواك عاإ

لى من أأسميتها غاليتي وما تحت أأقدامها جنتي                                                     اإ

لى من حملتني ف بطنها  و أأسكنتني قلبها فغمرتني بحبها                       " أأمي الغالية "    اإ

 ــحفظك   ــا الله و رعاكمـــــ  ــا و أأطال الله ف عمركمــــــ  ــا و جع ـــــ  ــة الفردوس مثواكمـــ ل جن ـــ  اـــــ

 لكل العائل التي ساندتني و ل تزال

لى رف   ني لحظاته رعاهم الله و وفقهمن لمشوار اللاتي قاسم يقات ااإ

عداد هذا العمل " لبنة بوهلال "    لى زميلتي التي شاركتني ف اإ  اإ

لى كل من كان لهم أ ثر عل حياتي   اإ

  



  الرحمـــان الرحيــمم اللهبســ 

لى من قاسمتني أأنفاسها و حلوا أأوقاتهاأأه دي ثمرة جهدي اإ  

لى    " والدتي العزيزة"  ش بابها  و الحنان و ناهدتني ريحانة  من أأعطتني الحباإ

لى روح  من تجرع الكأس ليسقيني لحظة سعادة    اإ

" والدي الكريم"  و مهدى ل طريق النجاح  

 ــحفظكـــــــا الله  ا و أأطال الله ف عمركمـــــــا و جعـــــل جنـــة الفردوس و رعاكمــــــ

 مثواكمـــــــا

خواني لى من شاركوني جميع أأطوار حياتي اإ سمه  و اإ أأخواتي كل بإ  

خراجه ف أأحسن حل لى من شاركتني هذا البحث العلمي و سهرت عل اإ   اإ

ك رام "برك الله فيها الأنسة المحترمة  " عطاءالله اإ  

لى جميع    لى أأساتذة اإ من علمني حرفا و من شاركني مقاعد الدراسة طيل مساري الدراسي اإ

بجامعة خنشل كلية العلوم الإقتصادية  

                                                                              

               

 

 



 

 

أأخيرا . د أأول وعمل فله الحمنجازنا هذا الاإ شكر الله تعالى عل توفيقه لنا ف ن   

س تاذة المشرفة نتقدم بخالص الشكر و التي قدمت لنا  التقدير للأ

ثر الطيب ف  ، المنهجية التوجيهات العلمية و النصائح و من الكثير  التي كان لها الأ

  . الله خيرا االصورة فجزاهعمل بهذه هذا الخراج اإ 

لىنتقدم بلشكر الجزيل  و و مقامهه سمكل بإ  كلية العلوم الإقتصادية  ساتذتنا فأأ كل  اإ

كبار و تقدير لكم جميعا .   تحية اإ

الدكتورة دواق سميرة لتكبدهم  التقدير لدكتور مسعي سمير و تقدم بخالص الشكر ون كما 

.المناقشة و  عناء التصحيح  

خير نتوجه بلشكر لكل من ساندنا ف ف ع الأ   . بةداد هذا البحث ولو بلكلمة الطي اإ
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 إهــــــــــداء

تقدير  شكر و  
المحتويات فهرس     
   قائمة الإختصارات 

  شكال الأة قائم 
   لجداول اة ئماق 
ي -أ   مقدمة عامة  

العمومية الجزائريةة فصل الأول : الإطار النظري لموارد الإدارال  

   تمهيد 2

 المبحث الأول : الإدارة العمومية إطار مفاهيمي   3

   مبادئهافهوم الإدارة العمومية و ول : مب الأالمطل 3

   أهميتها  المطلب الثاني : خصائص الإدارة العمومية و  5

   المطلب الثالث : وظائف الإدارة العمومية و أهدافها   7

المبحث الثاني : الإدارة العمومية الجزائرية                 10

ة العمومية الجزائرية و أقسامها  ب      المطلب الأول : تعريف الإدارالمطل 10

   ركزية الإدارية و هيئاتها المطلب الثاني : المركزية و اللام              11

   المطلب الثالث : المشاكل التي تعاني منها الإدارة العمومية  في الجزائر و سبل إصلاحها              15

 لث : موارد الإدارة العمومية الجزائرية المبحث الثا 18

 المطلب الأول : مفهوم موارد الإدارة العمومية الجزائرية و تصنيفها  18

 اني : إدارة المورد البشري و مراحل توفيره   المطلب الث 21

  للإدارة العمومية الجزائرية   و المعلوماتية  : الموارد الماديةالمطلب الثالث  32

 خلاصة الفصل  40
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 لية لتحقيق التنمية المحلية في الجزائرآالثاني : موارد الإدارة العمومية فصل لا              

   تمهيد 42

 مفاهيم عامة  المبحث الأول : التنمية المحلية 43

 التنمية المحلية و خصائصها فهومب الأول : مالمطل 43

 ب الثاني : أهداف و مبادئ التنمية المحليةالمطل 46

 ب الثالث : مقومات التنمية المحلية و ركائزهاالمطل 48

 المبحث الثاني : التنمية المحلية في الجزائر 50

 بالتنمية المحلية في الجزائرب الأول : دوافع الإهتمام المطل 50

 الثاني : الفواعل الرسمية و غير الرسمية في تحقيق التنمية المحلية في الجزائر بالمطل 51

 اب الثالث : عراقيل التنمية المحلية في الجزائر و متطلبات نجاحهالمطل 53

 تنمية المحلية لعمومية الجزائرية و علاقتها بالالثالث : توفير موارد الإدارة ا المبحث 56

 تحقيق التنمية المحلية بالمورد البشري الكفأ و علاقته ب الأول : المطل 56
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 ب الثالث : المورد المعلوماتي و علاقته بتحقيق التنمية المحلية المطل 58

 خلاصة الفصل 60

 ماهية توفير موارد الإدارة العمومية و دورها في تحقيق التنمية المحلية ببلدية خنشلة الثالث :فصل لا 

 تمهيد  62
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 نظيمي لبلدية خنشلة : الهيكل الت المطلب الثاني 65
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 الثاني : متغيرات و أدوات الدراسة المطلب  71

 و توزيعها الطبيعي  إختبار ثباة أداة الدراسةالمطلب الثالث :  75

 المبحث الثالث : تحليل نتائج الدراسة و إختبار الفرضيات  78

 المطلب الأول : تحليل خصائص العينة المدروسة  78
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312 - 812  قائمة الملاحق  
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  المختصرات   ئمةا قــــــــ
 

 

 ص : صفحة

 ط : طبعة

 د ط : دون طبعة

 د ن : دون سنة النشر

 د ج : دون ذكر المجلد

 د ب : دون ذكر بلد النشر
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(01/20) أهمية الإدارة العمومية   7  
(01/30) أهداف الإدارة العمومية  9  
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الجزائرية  موارد الإدارة العموميةتصنيف  20  (01/70)  
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(10/  01)  مصادر توفير المورد المالي  35  
(01/  02)  خصائص التنمية المحلية  45  
( 02/ 02)  أهداف التنمية المحلية  46  
التنمية المحلية مقومات  48   (02 /03 )  
افع الإهتمام بالتنمية المحلية و د 50   (02  /04)  
(01/ 03)  الهيكل التنظيمي لبلدية خنشلة  66  
(03/02)  توزيع أفراد العينة حسب الجنس  78  
(03/ 03)  توزيع أفراد العينة حسب العمر  79  
(03/04)  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  81  
برة توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخ 82   (03 /05)  
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(01/60) المركزية الإدارية تعريف   12  
(01/70) تعريف اللامركزية الإدارية  13  
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(09/  01)  إجراءات إصلاح الإدارة العمومية في الجزائر  17  
(10/  01)  تعريف الموارد  18  
(11/ 01)  الجزائرية ارة العمومية خصائص موارد الإد 19  
( 12/ 01)  تعريف المورد البشري 21  
(13/  01)  تعريف إدارة المورد البشري 22  
( 14/ 01)  عناصر مرحلة كتابة توصيف للوظيفة  25  
(15/  01)  المصادر الداخلية لإستقطاب المورد البشري 26  
( 16/ 01 ) المصادر الخارجية لإستقطاب المورد البشري 27  
( 17/ 01)  مرحلة مقابلة المتقدمين و إختبارهم  28  
(01/18)  مرحلة إختيار المترشحين و تعيينهم  28  
(01/19)  ن مرحلة تدريب و تكوين العاملي 30  
(20/ 01)  أهمية الحوافز  31  
( 21/ 01)  تعريف الموارد المادية للإدارة العمومية    33  
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(10/ 02)  إيجابيات توفير المورد التقني و سلبيات عدم توفيره على التنمية المحلية  58  
(02/11)  ية إيجابيات توفير المورد المعلوماتي و سلبيات عدم توفيره على التنمية المحل  59  
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(03/28) 4ج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار الفرضية الفرعية ائنت 107  



 



 مقدمـــــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــــــامة  

 أ 
 

    شهد العالم خلال نهاية القرن العشرين مجموعة من التطورات السريعة و المتلاحقة أثرت بشكل كبير     
مية " كمصطلح إقتصادي على تطور الفرد و إزدياد حاجياته و تعددها ، حيث ظهر مفهوم " الإدارة العمو 

مع الناجحة  ة العموميةر أصبحت الإدا، حيث فه سعى العديد من الباحثين و العلماء إلى ضبط تعري
تربط الحكومة بإعتبارها حلقة وصل    عن تقدم أو تخلف الدولة  صورة معبرةملحة و  ة  ضرور الوقت  مرور  

لمتطلبات و الإحتياجات العامة لأفراد بية او تل ر شؤونهايتسيعلى    تساعد الدولة  أداة رئيسيةو  بالمواطن  
فهي لا ،  المعاهد بشكل غير مسبوق لأي علم آخرو  زدهرت دراستها في الجامعاتحيث إ المجتمع

 . تخضع لتخمين و العشوائية بل لقواعد و مبادئ علمية و موضوعية

حجم المناسب و في الوقت الب الإدارة العمومية التي تحتاجها مواردالسعت الحكومات إلى الإهتمام ب    
 التي تقوم عليها أي إدارة مما يحقق لها أهدافهاالقاعدية  بإعتبارها المكون الأساسي و الركيزةالمناسب 
 .و غاياتها المرجوة المسطرة 

حيث نين ا العمومية و تلبية إحتياجات و رغبات المواطترقية خدماتهل و الجزائر كباقي الدول تسعى    
هها عن ها و التقليل من المشاكل و العراقيل التي تواجاتموارد إدار توفير و تطوير هتمام بعملت على الإ

 .طريق مجموعة من الإصلاحات الإدارية في مختلف المجالات 

و شغل مهما بين مواضيع التنمية في الفكر الإقتصادي حيزا موضوع التنمية المحلية إحتل كما     
باحثين ضبط مفهوم لهذا المصطلح ة و السياسية حيث حاول العديد من الالعديد من الدراسات الإجتماعي

حيث تعتبر سياسة التنمية المحلية ركيزة أساسية لبناء نموذج تنموي متكامل في الدولة و المنطلق  ، 
تسعى لبناء قاعدة تنموية الجزائر كغيرها من الدول النامية    و  الوطنية الشاملة ،الأساسي لتحقيق التنمية  

لازالت تواجه ساتها و هيئاتها المحلية الرسمية و غير الرسمية حيث أنها  لبة و متكاملة من خلال مؤسص
النهوض جاهدة  حيث حاولتو الوطنية ،  عملية التنمية المحلية مجموعة من المشاكل التي تعرقل

 شملت مختلف المجالات . من خلال مجموعة من الإصلاحات ةالوطنيالتنمية ب

   اسة : ة الدر إشكالي - 1

ططات ختجسيد الفعال للمو ال تحقيق التنمية المحليةلر الجزائ تسعى الدول المتقدمة و على رأسها    
الإدارات العمومية ،  خلالالتنموية و الرقي بالوضع الإجتماعي و الإقتصادي و السياسي للبلاد من 

و ذلك لتحقيق التنمية المحلية  و أداة بلاد وسيلة لتنفيذ السياسة العامة للة الإدارة العمومي حيث تعتبر
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أفضل الموارد و  الإدارات العمومية إلى توفيرالحكومة و من خلال مواردها المتاحة حيث تسعى 
في سبيل تحقيق  النهوض بالتنمية المحلية و مجتمعالإمكانيات في سبيل تلبية متطلبات و إحتياجات ال

  التنمية الوطنية الشاملة للبلاد .

 ا على ما سبق تتبلور معالم إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي الأتي : اءبن

ــة  ✓ ــة المحليــ ــق التنميــ ــي تحقيــ ــة فــ ــوارد الإدارة العموميــ ــوفير مــ ــاهمة تــ ــد  مســ ــا مــ ــة ل -مــ بلديــ
  ؟ - ولاية خنشلة

 وصول إلى الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية : لل و تسعى الدراسة إلى تكوين رؤية واضحة 

 ؟ما تتمثل موارد الإدارة العمومية و كيف يتم توفيرها يف .1
 ؟ما المقصود بالتنمية المحلية  .2
   ؟ تحقيق التنمية المحليةبلدية خنشلة في ب الإدارة مواردتساهم عملية توفير  كيف .3

 فرضيات الدراسة :  - 2

 ة كمايلي : من أجل الإيجابة على إشكالية الدراسة المطروحة أعلاه تم صياغة فرضيات الدراس

بين توفير موارد الإدارة العمومية     0.05عند مستوى  يوجد آثر ذو دلالة معنوية  الفرضية الرئيسية :   ✓
  ؟التنمية المحلية لبلدية خنشلة تحقيق  و

 تتفرع الفرضية الرئيسية إلى أربع فرضيات فرعية كمايلي : 

المورد البشري و  بين توفير 0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى :  1الفرضية الفرعية  ✓
 ؟تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة 

لمالي و بين توفير المورد ا 0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى :  2الفرضية الفرعية  ✓
 ؟تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة 

فير المورد التقني و بين تو  0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى :  3الفرضية الفرعية  ✓
 ؟التنمية المحلية لبلدية خنشلة ق تحقي

المورد المعلوماتي  بين توفير 0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى :  4الفرضية الفرعية  ✓
  ؟و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة 
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 أسباب أختيار الموضوع :  - 3

 مايلي : كضوع و هي ذا المو دراسة هل ناتدفعهناك العديد من الأسباب التي 

 الأسباب الذاتية :  ✓

مواضيع الإدارة و التسيير و التي تخدم الصالح العام و تلبي  لرغبة و الميول الشخصي في دراسةا -
 متطلبات و إحتياجات المجتمع .

 بالتخصص المدروس في الجامعة .هذا الموضوع مرتبط  -

  الأسباب الموضوعية :  ✓

 صعوبات التي تواجهها في سبيل توفير مواردها . الإدارة العمومية و الهو تسليط الضوء على  -

 ء على التنمية المحلية و المشاكل التي تعاني منها خاصة في الجزائر و سبل مواجهتها.تسليط الضو   -

تحقيق التنمية  سبيل  الذي تلعبه في  الدورو   و سبل توفيرها  تسليط الضوء على موارد الإدارة العمومية  -
 محلية .ال

 . و مواردها في تحقيق حاجيات و رغبات المجتمعات توضيح المكانة التي تحتلها الإدارة العمومية -

 : أهداف الدراسة  - 4

 :لتحقيق جملة من الأهداف أهمها  تسعى هذه الدراسة

 التعرف على مفهوم الإدارة العمومية . -

 .التعرف على أهم الموارد المكونة للإدارة العمومية  -

 الإدارة العمومية الجزائرية و سبل معالجتها .التعرف على المشاكل التي تعاني منها  -

 التعرف على مفهوم التنمية المحلية . -

 التعرف على المشاكل التي تعاني منها التنمية المحلية في الجزائر . -

 تنمية المحلية .التعرف على أهمية توفير موارد الإدارة العمومية و تأثيرها على تحقيق ال -



 مقدمـــــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــــــامة  

 د 
 

في تحقيق التنمية  لبلدية خنشلة مساهمة كل مورد من موارد الإدارة العموميةعلى كيفية  التعرف -
 المحلية .  

 أهمية الدراسة :  - 5

 ا من عدة جوانب كمايلي : تستمد هذه الدراسة أهميته

المجال و خصوصا حول هذا زيادة المعارف النظرية و التطبيقية و إثراء المكتسبات العلمية في هذا  -
 الموضوع .

ذات الأهمية   وضوعاتالم  أهم  من بين  موضوع التنمية المحلية و توفير موارد الإدارة العمومية  حبأص  -
 في سبيل تحقيق أهدافها و أهداف المجتمع المرجوة . البالغة بالنسبة للحكومة

 واردمالسبيل حصولها على في  بلدية خنشلةالتي تواجهها محاولة تسليط المشاكل و الصعوبات  -
 لإحداث تنمية محلية و تلبية حاجيات المجتمع .اللازمة 

   منهج الدراسة : - 6

و  من أجل الإلمام بموضوع الدراسة و معالجته تم الإعتماد على المنهج الوصفي و المنهج التحليلي
 من خلال : المنهج الإحصائي

المتعلقة بموارد الإدارة العمومية كمتغير هيم النظرية من خلال التطرق إلى المفاالمنهج الوصفي :  ✓
 مستقل و التنمية المحلية كمتغير تابع له .

دراسة بلدية خنشلة من خلال تحليل لعليه في الجانب التطبيقي  تم الإعتماد المنهج التحليلي :  ✓
إختبار فرضيات   أجوبة المبحوثين و تحليل نتائجحول    SPSSو نتائج برمجية    نتائج أسئلة الإستبيان

 الدراسة .
حيث تم توظيف بعض أساليب الإحصاء  تم إستخدامه في الجانب التطبيقيالمنهج الإحصائي :  ✓

    لنتائج الإستبيان و إختبار فرضيات الدراسة .ة ئياالوصفي لمعرفة الدلالة الإحص
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 حدود الدراسة :   - 7

  الدراسة و هو كمايلي :  راء لإج المكانيفي الإطار الزماني و الدراسة حدود  تتمثل

أجريت الدراسة على مستوى بلدية خنشلة ، وقد تم إختيار بلدية خنشلة المكاني للدراسة : الإطار  ✓
و أحد الفواعل   محلية  في كونها المكان المناسب الذي يخدم موضوع دراستنا بإعتبارها إدارة عمومية

 ية .في تحقيق التنمية المحلية على مستوى الولا الرسمية
/  05/  16إلى غاية  2023/  05/  03تم الشروع في هذه الدراسة من الإطار الزماني للدراسة :  ✓

يوم ، حيث تم إنجازها من خلال الزيارة الإستطلاعية   15حيث إستمرت فترة الدراسة حوالي    2023
عرف ية حول مكان الدراسة و موضوع الدراسة كالتلمحل الدراسة و جمع بعض المعلومات النظر 

 اتبعدها تم توزيع الإستبيان  ، عاملين و الهيكل التنظيمي .... ألخ  على الموارد المكونة للبلدية و عدد ال
 على عينة من الموظفين تم إختيارهم عشوائيا لإستطلاع أرائهم حول موضوع الدراسة .  

 صعوبات الدراسة : - 8

الوصول إلى النتائج  لباحث في سبيلالتي تواجه ا علمي أو دراسة مجموعة من الصعوباتلكل بحث 
 و تمثلت الصعوبات التي واجهتنا في إنجاز هذا البحث فيما يلي :

 ضيق الوقت و عدم كفايته . -

مورد نقص البحوث التي تدرس موارد الإدارة العمومية بصفة شامل مقارنة بالبحوث التي تدرس كل    -
 على حدى .

 م موضوعنا .لى الكتب الضرورية التي تخدالمكتبة المركزية للجامعة ع عدم توفر -

وسيلة عملية  و صعوبة إقناعهم بأنه الإستبيانمن الإيجابة على  الموظفين محل الدراسةتخوف  -
 يخضع لسرية .أنه و  مساعدة للبحث العلمي و إستطلاع الأراء

مهم للمصطلحات لعاملين في الإيجابة على أسئلة الإستبيان نظرا لعدم فهإيجاد صعوبة لدى بعض ا  -
 الإقتصادية .
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 الدراسات السابقة :  - 9

سيتم عرض بعض الدراسات السابقة و التي عالجة مواضيع شبيهة بموضوع دراستنا ، يوضحها 
 الجدول الأتي : 

 الدراسات السابقة أهم 

 التميز عن دراستنا  نتائج الدراسة  موضوع الدراسة  صاحب الدراسة
ليلى مطـــالي م أمنـــة  – 1
الإدارة الإلكترونيــة  لول : زغ

للجمـاعـات المحليـة و دورهـا  
في تحقيق التنمية المستدامة 
حــالــة الجزائر ، مجلــة أفــاق 
علوم الإدارة و الإقتصــــــــاد ،  
جامعة محمد بوضـــــــــــــياف ،  

ــدد  ــة ، العــ ــيلــ ،   04المســــــــــــ
2018  . 

يتمثل موضـوع الدراسـة 
دور الإدارة   في دراســــة

الإلكترونيــــة في تحقيق  
 التنمية . 

ــث تــهـــ ــــ ــذهحــيـــــ   دف هـــــ
الــــــدراســــــــــــــــــــة للإرتقــــــاء  
بمســــــــــــــتوى الخـدمـات و  
إنجاز مشـــــــــــروع الإدارة  
الإلكترونيــة للجمــاعــات  
ــا يـحـقـق   ــة مـمـــــ الـمـحـلـيـــــ
ــة  ــيـــــ ــمــــ ــنــــ ــتــــ ــداف الــــ أهـــــ

 المستدامة . 

توصـــــــلت الدراســـــــة إلى 
ــل   أن الجزائر لم تصــــــــــــ
ــداف  ــى الأهـــــ ــد إلــ ــعـــــ بــ

لــمــرجــوة مــن تــطــبــيــق  ا
الإدارة الإلكترونيــة رغم 

 الجهود المبذولة . 
ضــــــــــــــرورة إشــــــــــــــراك   -

ين و المواطنين الموظف
ــة  و تـوع ـ ــأهـمـيـــــ يـتـنـهـم بـــــ

ــة و  الإدارة الإلـكـتـرونـيـــــ
الإســـــتفادة من التجارب  

 العالمية الناجحة . 

مــــا يميــــز دراســــتنا عــــن 
هـــــــــــذه الدراســـــــــــة هـــــــــــو 
ــا مـــــــــوارد الإدارة  تناولنـــــــ
العموميـــــــــــــــــة بصـــــــــــــــــفة 
شــــــــاملة و تفصــــــــيلية و 
مـــــــــدى تأثيرهـــــــــا علـــــــــى 
ــة ،  التنميــــــــــــــة المحليــــــــــــ
ــا هـــــــــذه الدراســـــــــة  بينمـــــــ
إهتمــــــــــــــــت بإشــــــــــــــــكالية 

ــأثير  تــــــــوفير المــــــــورد تـــــ
التقنـــــــــي علـــــــــى تنميـــــــــة 
ــة و  الإدارة المحليـــــــــــــــــــــــــ
ــا و  ــة مهامهـــــــــــــــ ترقيـــــــــــــــ

 خدماتها المقدمة .  
ــو  – 2 فلي :  عيشـــــو  ســـ

الرشــــــــــــادة الإدارية و التنمية  
ــة فــي الــجــزائــر  ــيـــــ   –الــمــحــل

دراســــــة حالة ولاية بســــــكرة ،  
أطروحة مقدمة لنيل شــــــهادة  
  الدكتوراه في العلوم السياسية

يتمثل موضـوع الدراسـة 
ــادة :  في  دور الرشــــــــــــــــ

ــة فــي تــحــقــيــق   الإداريـــــ
ــة فـي  ــة الـمـحـلـيـــــ الـتـنـمـيـــــ
الجزائر حيــــــث تهــــــدف 
هذه الدراســــــــــــة لمعالجة  

ــادة الإدارية  تعـد الرشــــــــــــ
مقاربة فعالة لتحســـــــــــين  
الأداء و تحقيق التنميـة 
المحلية في الجزائر من 
ــايير   خلال إدخـــــال معـــ

مــــا يميــــز دراســــتنا عــــن 
ذه الدراســـــــــــة هـــــــــــو هـــــــ ــــ

اهم عمليـــــــة كيـــــــف تســـ ــــ
ــوفير المـــــــــوارد فـــــــــي  تـــــــ
تحقيــــــــــــــــــــق أهــــــــــــــــــــداف 
الإدارة العموميــــــــــــــــــــــة و 



 مقدمـــــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــــــامة  

 ز 
 

تخصــص الإدارة العامة و   ، 
يـــــــة المحليـــــــة ، كليـــــــة  التنم

لعلوم السياسية ،  الحقوق و ا
ــاتنـــــة  ــامعـــــة بـــ الحـــــاج   1جـــ
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الأســـــــــــــــاليــب و إنتهــاج  
بغيــــــة   آليــــــات جــــــديــــــدة

إدماج مفهوم الرشادة و  
الإصـــــــــــلاحات الإدارية 

رها و مبادئها  بكل معايي
داخـــــل الإدارة المحليـــــة 
ــا يـــنـــعـــكـــس عـــلـــى   مـــمـــــ

 عملية التنمية . 

ــادة  و دمجها في  الرشــــ
 حلية .  الإدارة الم

أثرهــــــــا علـــــــــى التنميـــــــــة 
ــت  ــا إهتمــ ــة بينمــ المحليــ
هـــــــــــــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــــــــــة 
بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإجراءات و 
الإصـــــــــــــلاحات التـــــــــــــي 
تقــــــــــــــــــوم بهــــــــــــــــــا الإدارة 
ــة  المحليـــــــــــــــــــــــة بغيـــــــــــــــــــــ
ــق  ــول لتحقيـــــــــــــ الوصـــــــــــــ
التنميـــــــة المحليـــــــة مـــــــن 
ــي د خــــــــــــــــــــــــلال ترشــــــــــــــــــــــ

ــا فـــــــي  ــتخدام موارهــــ إســــ
يـــــــــــــــــــــــق ســـــــــــــــــــــــبيل تحق

 أهدافها. 
بن نعوم  عبد اللطيف – 3

دور التسيير العمومي : 
الجديد في ترقية التنمية 

دراسة حالة  –المحلية 
،  -القطاع العام بالجزائر 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة 
الدكتوراه في العلوم 
الإقتصادية ، تخصص 
إقتصاد مالي ، كلية العلوم 
الإقتصادية العلوم التجارية 

ير ، جامعة و علوم التسي
الجيلالي ليابس سيدي 

يتمثل موضـوع الدراسـة 
ــيـي ـفـي :  ر  دور الـتســــــــــــ

ــديــــــد في  العمومي الجــــ
تحقيق و ترقيــة التنميــة  
المحليـة ، حيـث هـدفـت  
ــة   ــة لـــدراســــــــــــــ الـــدراســــــــــــــ
ــة و   ــدوليــــ ــارب الــــ التجــــ
لإيجــاد حلول لمعــالجــة  
ــلا  الإدارة   و إصـــــــــــــــــــ
العامة من خلال إدخال  

عمليـة  أليـات جـديـدة في
تســــــــييرها مما يضــــــــمن 

توصـــــــلت الدراســـــــة بأن 
ــة دور  ــدوليـ ــارب الـ للتجـ
في عصــــــــــــــرنـــة أنطمـــة 
الإدارة الـــــــــعـــــــــامـــــــــة و 
ــة  التخلص من الأنظمـــ
البيروقراطيـــــة و إيجـــــاد 
ــائل الكفيلة التي   الوســـــــــــ
ــا إدارة   ــهـــــ ــنـ ــل مـ ــعـــــ ــجـ تـ
عصـــــــــرية تقدم خدمات  
ــة تـــــرقـــــى إلـــــى  نـــــوعـــــيـــــ
الـمســـــــــــــــتـوى الـمـطـلـوب  

 نين .  لتوقعات المواط

مــــا يميــــز دراســــتنا عــــن 
هـــــــــــذه الدراســـــــــــة هـــــــــــو 

ــا ــة الإهتمـــــــــــــــ م بعمليـــــــــــــــ
تــــــوفير المــــــوارد داخــــــل 
الإدارة العموميــــــــــــــــــــــة و 
كيـــــــف تســـــــاهم عمليـــــــة 
ــوفير المـــــــــوارد فـــــــــي  تـــــــ
ــة  تحقيــــــــــــــــــــــق لتنميــــــــــــــــــــ
ــت  ــا إهتمــ ــة بينمــ المحليــ
هـــــــــــــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــــــــــة 
ــة  ــرنة أنظمـــــــــــــــ بعصـــــــــــــــ
ــيير الإدارة و  تســـــــــــــــــــــــــــــــ
ــى إســـــتخدام  ــزت علــ ركــ
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تحقيق التنميـــة المحليـــة 
 . 

الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــــــــــة 
ة بصـــــفة رئيســـــية لترقيـ ــــ
 الخدمات العمومية . 

تأثير  نوال بوكعبا  :  – 4
  لموارد البشـــــــــرية على تنميةا

الإدارة المحليــــة في الجزائر  
ــة حالة ولاية جيجل   – دراســـــ
، مقـدمـة مقـدمـة ضــــــــــــــمن  -

ــادة  ــهــــ ــل شــــــــــــ ــات نيــــ متطلبــــ
ــاجســـــــــــــــتـيـر فـي الـعـلـوم   الـمـــــ
ــيــة و العلاقــات   ــيتســــــــــــ الســــــــــــ
ــم  االدولية ، تخصــــــــص رســــــ
الســـــــــياســـــــــات العامة ، كلية  

ــي ــية و الإعلام العلوم الســ اســ
ــة الــجــزائــر  ــامــعـــــ ،   3، جـــــ

2010  /2011  .    

ــدف  ــوع هـــــــــــ موضـــــــــــ
ــر لدراســـــة   مســـــاهمةأثــ

ــأ  المــــــورد البشــــــري الكفــــ
فــــــــــــــــــي تطــــــــــــــــــوير دور 
الإدارة فـــــــــي المجتمـــــــــع 

ترقيــــــــــــــــة خـــــــــــــــــدمات  و
و  الإدارة المحليــــــــــــــــــــــــــــة

تحقيـــــــــــــــــــــق التنميـــــــــــــــــــــة 
   الإدارية . 

توصـــــلت الدراســـــة بـــــأن 
ــري ــر البشـــ ــو  العنصـــ هـــ

ــه  ــورد تمتلكــــــــ ــم مــــــــ أهــــــــ
ف حيــــــــث يتوقـــــ ــــ دارةالإ

علــــــــى  إدارة نجــــــــا  أي
ــوارد  ــا تملكـــــه مـــــن مـــ مـــ

، حيــــــــث أنـــــــــه  بشــــــــرية
توجـــــــــد علاقـــــــــة تـــــــــربط 
ــرية  ــوارد البشــــ ــين المــــ بــــ

، لإداريـــــــــة يــــــــة االتنم و
ــا  تنميـــــــــــــة  إذ أن نجــــــــــ

رهــــــــــــــــــــــــــــــــون لإدارات ما
 مهـــــارة بمـــــدى كفـــــاءة و

العنصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  أداء
 .  البشري

مــــا يميــــز دراســــتنا عــــن 
هـــــــــــذه الدراســـــــــــة هـــــــــــو 
ــا مـــــــــوارد الإدارة  تناولنـــــــ
العموميـــــــــــــــــة بصـــــــــــــــــفة 

لة و تفصــــــــيلية و شــــــــام
مـــــــــدى تأثيرهـــــــــا علـــــــــى 
ــة ،  التنميــــــــــــــة المحليــــــــــــ
ــا هـــــــــذه الدراســـــــــة  بينمـــــــ
إهتمــــــــــــــــت بإشــــــــــــــــكالية 
ــري  ــأثير المـــــورد البشـــ تـــ
ــة الإدارة  ــى تنميــــــــــ علــــــــــ
المحليــــــــــــــــة و ترقيــــــــــــــــة 
مهامهـــــــــــا و خـــــــــــدماتها 

 المقدمة .  

 من إعداد الطالبتين المصدر : 
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حيث   خاتمة  مو تتبعه  مقدمة  مسبقهتمه إلى ثلاث فصول  من أجل الإلمام بموضوع الدراسة تم تقسي    
 تم تقسيم كل فصل إلى ثلاث مباحث و كل مبحث إحتوى على ثلاث مطالب فرعية كالأتي :
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حيث قسم إلى  النظري لموارد الإدارة العمومية الجزائرية خصص لدراسة الإطار الفصل الأول :  -
و المبحث الثاني الإدارة  إطار مفاهيميكية العموم الإدارةة تناول المبحث الأول ثلاث مباحث فرعي
من خلال التطرق للمشاكل و العرقيل التي تعاني منها الإدارة العمومية في الجزائر   العمومية الجزائرية
  . ومية الجزائريةموارد الإدارة العمالثالث تناول المبحث  أما و سبل إصلاحها

قيق التنمية المحلية في الجزائر ارة العمومية آلية لتحخصص لدراسة موارد الإدالفصل الثاني :  -
المبحث و  عام فهوممكلتنمية المحلية ا تناول المبحث الأول حيث قسم إلى ثلاث مباحث فرعية كل

كيفية تأثير عملية توفير موارد الإدارة  أما المبحث الثالث تناول التنمية المحلية في الجزائر الثاني
 نمية المحلية .العمومية في تحقيق الت

لدراسة ماهية توفير موارد الإدارة العمومية و دورها في تحقيق التنمية  خصصالفصل الثالث :  -
يث قسم إلى ثلاث ح، من خلال إسقاط الدراسة النظرية على أرض الواقع  المحلية ببلدية خنشلة

تناول لمبحث الثاني ا اأم تقديم عام لبلدية خنشلة محل الدراسةتناول المبحث الأول  مباحث فرعية
إختبار نتائج نتائج الدراسة و إستعرض فيه  المبحث الثالثو  لإطار المنهجي لدراسة الميدانية

 . الفرضيات

 نموذج الدراسة المقترح :   -  11

بشكل واضح تم تصميم و إقتراحه نموذج يوضح العلاقة بين متغيرات و لفهم الموضوع و دراسته 
موارد الإدارة العمومية الجزائرية و المتغبر التابع التنمية المحلية   المتغير المستقلالدراسة و المتمثلة في  

 و الموضح في الشكل الموالي : 
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 ي 
 

 موذج مقترح لموضوع الدراسةن

   

 

 

 

 

   

   

 
 

من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المكتسبات البحثية المصدر : 

توفير موارد الإدارة العمومية 
 الجزائرية 

المورد البشري  -  

المورد المالي  -  

المورد التقني  -  

المورد المعلوماتي  -  

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل 

 المتغير التابع  

 التنمية المحلية 
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  مهيد ت

الهائلة في جميع المجالات خصوصا الإدارية عرف العالم في العقود الأخيرة مجموعة من التغيرات      
هتمام بموضوع الإدارة بإعتبارها بيئة معقدة و ديناميكية تجعلها بحاجة مستمرة إلى منها ، حيث زاد الإ

 المحيطة السائدة . البيئة التحديث و التكيف مع التغيرات

و الأكثر قابلية و إستجابة للتغيرات البيئية  تعد الإدارة العمومية من أكثر القطاعات الحساسة حيث    
المحيطة ، حيث تسعى الحكومات وراء إحداث التغييرات و التحديثات الإدارية اللازمة لإزدهارها بإعتبارها 

تها التنموية من خلالها للرقي وسيلة التي تربط الحكومة بالمواطنين و تستطيع الحكومة تطبيق مخططاال
 لسياسي و الإقتصادي . بالوضع الإجتماعي و ا

 حيث شغل موضوع " موارد الإدارة العمومية " العديد من الدراسات و الأبحاث العلمية و المؤتمرات    
عمومية   و الذي تمحور حول أهمية الموارد الإدارية بإعتبارها الركائز الأساسية التي تقوم عليها أي إدارة

 موارد الإدارة العمومية و أهميتها داخل الإدارة .حيث تعددت وجهات النظر و الأراء حول تصنيف 

و الجزائر من بين الدول التي تسعى إلى تطوير موارد إدارتها العمومية بغية تحسين نوعية و جودة     
يل التي تعاني منها من خلال الخدمات المقدمة للمواطنين و السعي نحو التخلص من المشكلات و العراق

حات الشاملة لمختلف القطاعات و التي تضمن لها تحقيق أهدافها المسطرة إجراء مجموعة من الإصلا
 على أرض الواقع .  

 نحاول التطرق له من خلال هذا الفصل المقسم إلى ثلاث مباحث فرعية موضحة كمايلي : و هذا ما 

 طار مفاهيمي .الإدارة العمومية إالمبحث الأول :  -

 الإدارة العمومية الجزائرية .المبحث الثاني :  -

        موارد الإدارة العمومية الجزائرية .المبحث الثالث :  -
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 مفاهيمي   إطار المبحث الأول : الإدارة العمومية

حكومة إلى ترجمة مخططات و برامج ال د ، ولإدارة العمومية وسيلة لتنفيذ السياسة العامة للبلاا تعتبر 
 .الواقع  أعمال على أرض

 مبادئهاالمطلب الأول : مفهوم الإدارة العمومية و 

 لتعريف " الإدارة العمومية " كمصطلح . حاول بعض العلماء و الباحثون لوضع الإطار المفاهيمي 

  أولا : تعريف الإدارة العمومية

  .  عريف الإدارة كمصطلحالعمومية وجب تسليط الضوء على تقبل التطرق لتعريف الإدارة 

 الإدارة ف تعري – 1 – 1

 بعض التعاريف لهذا المصطلح .الجدول الموالي  يوضح 

 ( : تعريف للإدارة  01/  01جدول رقم ) ال

 للإدارة   تعريف
( يحتوي على مجموعة من الأنظمة  Total Systemهي نظام متكامل ) "  تعرف الإدارة على أنها : 
 1. يترابط مع الأجزاء الأخرى " يكمل كل جزء منها و

قل التكاليف و بأفضل إستخدام و أ أحسن الوسائلبلتحقيق الهدف  يهدف " نشاط بأنها : تعرف أيضا
 2للموارد و التسهيلات المتاحة " .

أقصى رواج و " فن الحصول على أقصى النتائج بأقل جهد حتى يمكن تحقيق  بأنها : تعرف كذلك 
 3خدمة ممكنة للمجتمع " . لعمل و العاملين ، مع تقديم أفضلسعادة لكل من صاحب ا

 أدناه . راجع من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المالمصدر : 

 
 . 17، ص  2008، عمان ، الأردن ،  1، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، ط مبادئ الإدارةبشير العلاق ،  1
، بيروت ،  1،  منشورات الحلبي الحقوقية ، ط " الإدارة العامة " العملية الإدارية و الوظيفة العامة و الإصلاح الإداريطارق المجذوب ،  2

 . 25 – 24، ص ص  2005لبنان ، ، 
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في القانون العام ، كلية  مبدأ فاعلية الإدارة العامة في الجزائر،  حورية رميني لبشري3

  . 7، ص  2015/  2014،   01الحقوق ، جامعة الجزائر 
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بتوجيه الجهد الجماعي إلى تحقيق هدف معين آلية تسمح و  مما سبق نستنتج أن الإدارة هي ديناميكية
 لموارد المتاحة .مشترك و منشود بأقل تكلفة ممكنة و بأحسن الوسائل و ا

 الإدارة العمومية تعريف  – 2 – 1

عا لإختلاف وجهات النظر و الجدول بتعددت المفاهيم التي تناولت تعريف للإدارة العمومية ، و ذلك ت
 التعاريف لهذا المصطلح .الموالي يوضح بعض 

 الإدارة العمومية ( : تعريف  02/  01جدول رقم ) ال

 تعريف الإدارة العمومية
مجموعة من العمليات التي تساهم في تحقيق أهداف الحكومة بأكبر قدر من الكفاءة  " رف بأنها :عت

 1مما يساهم في تحقيق الرضا لأفراد المجتمع " .
تسعى " هي الجهاز الإداري المكلف بتنفيذ العمليات الإدارية المختلفة و التي  كذلك تعرف بأنها : 

 2للدولة " .امة ة العق السياسيتحقل من خلالها الحكومة
" الجهاز المحرك للحكومة المركزية و الحكومة المحلية ، و أنها تتعلق بتطبيق القرارات   تعرف أيضا : 
 3السياسية " .

 إعداد الطالبتين بالإعتماد على المراجع أدناه . من  المصدر : 

المحلية التي تسير  مركزية والإدارة العمومية هي جميع الجهات و الهيئات اليمكن القول بأن مما سبق 
التي تتكفل بتحقيق الأهداف التي تحددها السلطة الحكومية و تلبية الإحتياجات   الشؤون العامة للدولة ، و

 تطلباته من خلال الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة .و م العامة للمجتمع

 

 
، مجلة المفكر ،  تجربة الجزائريةالإدارة العمومية و المواطن أية علاقة تشخيص الإختلالات و سبل الإصلاح على ضوء النزيهة عمران ،  1

 . 476، ص  2015،  12جامعة محمد خيضر ،  بسكرة ، د ج ، العدد 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات   دراسة حالة وزارة العدل –مية الإدارة الإلكترونية و دورها في تحسين أداء الإدارات العمو  عماد بوقلاشي ، 2

تخصص تسيير عمومي ، كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير ، جامعة الجزائر   نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ،
 . 18، ص  2011/ 2010، الجزائر ،  3
،  2، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، ط تحليل أسس الإدارة العامة منظور معاصري ، نعمة عباس الخفاجي ، صلا  الدين الهيت  3

 . 20 – 19،  ص  2015، الأردن ، عمان 
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 ثانيا : مبادئ الإدارة العمومية 

 :  مبادئ موضحة في الجدول المواليللإدراة العمومية مجموعة من ال

 الإدارة العمومية  مبادئ( :  03/  01جدول رقم ) ال

 التفصــــــــــيل المبادئ 
 الهدف الأساسي للإدارة العمومية هو تقديم خدمات للمواطنين و تلبية إحتياجاتهم  الهدف 

ندة إليه داخل الإدارة بموجب هو أن يلتزم الموطف العمومي بأداء المهام المس المسؤولية العامة 
 ح و تحمل المسؤولية .القانون و اللوائ

تقوم بها الإدارة العمومية تكتسب الرسمية من تعني أن المهام و الأنشطة التي  الصيغة الرسمية 
  انون . خلال الق

و يقصد به النظر إلى العمل التي تأديه الإدارة العمومية بأنه واجب مجتمعي  الخدمة العامة 
 ليس منصب قائم على النفوذ و تحقيق المآرب الذاتية .

 المناسب في المكان المناسب.حيث تعتمد الإدارة العمومية على وضع الشخص   الجدارة 
تهتم الإدارة العمومية بالبيئة الداخلية و الخارجية ، حيث تعمل على خلق بيئة  البيئة 

 ملائمة للمستجدات البيئية .الخالية من المشاكل من خلال وضع إستراتيجيات 
،   3، ط  دار وائل للنشر و التوزيع ، الإدارة العامة الحديثة من إعداد الطالبتين بالإعتماد على أيمن عودة المعاني ، المصدر :

 .  25،  24، ص ص   2013عمان ، الأردن ، 

من خلال خل المجتمع ترتكز الإدارة العمومية على مجموعة من المبادئ التي تعطيها صفة الأهمية دا
و خلق بيئة خالية من و تقديم خدمات عامة  تياجات المجتمعحتلبية إتسعى لتحقيقه و هو الهدف التي 
  المشاكل . 

 المطلب الثاني : خصائص الإدارة العمومية و أهميتها 

في للإدارة العمومية مجموعة من الخصائص و المميزات التي تجعلها مهمة إجتماعيا ، سنتعرض    
 هذا المطلب لخصائص الإدارة العمومية و أهميتها . 
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 أولا : خصائص الإدارة العمومية 

 على مجموعة من الخصائص موضحة في الشكل الموالي : تقوم الإدارة العمومية 

 ( : خصائص الإدارة العمومية  01/  01شكل رقم ) ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، أطروحة مقدمة لنيل   تسيير الموارد البشرية في الإدارة العموميةاد على مراد رابح يزة ، من إعداد الطالبتين بالإعتملمصدر : ا
، باتنة    1شهادة الدكتوراه في علم إجتماع ، تخصص تنظيم و عمل ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة الحاج لخضر 

 .   52 – 51، ص ص    2018/  2017، 

مهمة مكانة بتجعلها تحضى  ن الخصائص التيالعمومية تتميز بمجموعة م إذن يمكن القول أن الإدارة
 .حكومة و لل بالنسبة للمجتمع

 ثانيا : أهمية الإدارة العمومية 

الإدارة العمومية هي نشاط إداري و أحد الأجهزة الحكومية المساهمة في تحقيق السياسة العامة للدولة    
 لي : ، حيث تتبلور أهميتها في الشكل الموا

 

 خصائص الإدارة العمومية

هاطتقدرة الإدارة العمومية على ممارسة سل  

 الإدارة العمومية هي أداة لتطبيق السياسة العامة للبلاد

 الإدارة العمومية تعتمد على توحيد الجهد الجماعي لتحقيق أهدافها 

 الإدارة العمومية هي عملية دائمة و مستمرة 

 الإدارة العمومية تهدف إلى تلبية حاجيات المجتمع و حل المشكلات

من خلال التدرج الوظيفي  الإدارة العمومية هي عمل متكامل  

ظاهرة تسود كافة المجتمعات   العموميةالإدارة   
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 الإدارة العمومية أهمية ( :  02/  01الشكل رقم ) 

 

 
 

  

 

 

 

 

الإدارة العمومية في الجزائر و إستراتيجية تطبيق بالإعتماد على سامية منزر ، زرفة بولقواس ، من إعداد الطالبتين ر : المصد
،   12العدد  د ج ،  بسكرة ، ، جتماعية ، جامعة محمد خيضر ، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و الإ الإدارة الإلكترونية فيها

 .   32، ص  2020

إذن يمكن القول بأن الإدارة العمومية هي القاعدة التي يرتكز عليها المجتمع و الحكومة لتحقيق الإستقرار 
 ين . و العدالة الإجتماعية من خلال تلبية إحتياجات المواطن

  أهدافها  ومية  والمطلب الثالث : وظائف الإدارة العم

حتى تكون الإدارات العمومية ناجحة يجب على المسيرين الإهتمام بتطوير العمليات الإدارية داخلها    
و هي العناصر الأساسية للإدارة ، و التي تسمح لها بتحقيق أهدافها ، سنتعرض في هذا المطلب 

 لوظائف الإدارة العمومية و أهدافها .

لعمومية أولا : وظائف الإدارة ا  

 يمكن إجمال وظائف الإدارة العمومية في الجدول الموالي :

 

 

  

الإدارة أهمية 
 العمومية

 تنفيذها للسياسة العامة من خلال ترجمة سياسة و أهداف الحكومات

 تحقيق الرفاهية الإجتماعية من خلال تلبية إحتياجات المجتمع

 تعتبر حلقة وصل بين الحكومة و المجتمع

ر أحد مرتكزات المجتمع خلال الدور التي تأديه فيه تعتب  

 تقديم خدمات عامة مجانية مقارنة بالقطاع الخاص 
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وظائف الإدارة العمومية ( :  40/  01الجدول رقم )   

 التفصــــــــــيل وظائفال
" و هو عملية إدارية و وظيفة رئيسية داخل الإدارة ، حيث تقوم على رسم خطط  التخطيط 

بناءا على ستقبلية للإدارة القابلة لتنفيذ برامج العمل و تحديد الأهداف المو 
  1."  الإمكانيات و الموارد المتاحة

الأنشطة بين الموظفين و  " و هو عملية إدارية يتم من خلاله توزيع المهام و التنظيم 
 2و إعداد الهيكل التنظيمي للإدارة " . تحديد مسؤولياتهم

مل اد الموظفين و مساعدتهم على أداء الع" هو عملية إدارية يتم من خلالها إرش  توجيهال
إتصال المدراء بالمرؤوسين بغية تحقيق الأهداف و فهمه ، و يتم ذلك من خلال  

 3المرجوة التي تسعى إليها الإدارة " .
العملية الإدارية التي يتم من خلالها تقييم الأداء الفعلي للعمل داخل الإدارة " هي   رقابة ال

  4و تصحيحها إن وجدت " .و معالجة الإنحرافات 
تين بالإعتماد على المراجع أدناه . البمن إعداد الطالمصدر :   

ة بمترابطة و متعاقهي  الإدارة العمومية تتضمن مجموعة من الوظائف و العمليات و الأنشطة وإذن ف
 .ة المستقبلي يتهاحيث يهدف ترابطها و تعاقبها إلى تحقيق أهداف الإدارة و طموحها و رؤ 

 :  نيا : أهداف الإدارة العموميةاث

 تسعى الإدارة العمومية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نوجزها في الشكل الموالي : 

 
، القاهرة ، مصر ،  2، المجموعة العربية للتدريب و النشر ، ط مقومات التخطيط و التفكير الإستراتيجي المتميزمدحت محمد أبو النصر ،  1

  . 29،  28، ص ص  2015
، مجلة صوت القانون ، جامعة سعيدة ،  ة الإلكترونيةتحديث الإدارة العمومية الجزائرية في ظل العصرن م عائشة أوماحي ، مصطفى بوادي 2

 . 650 – 649، ص ص  2022،  02، العدد  08المجلد 
،  دراسة ميدانية لعينة من المتربصين في التكوين المهني و التمهين بالجزائر العاصمة –لتوجيه في التكوين المهني امة غراس ، رح 3

جستير في علم الإجتماع ، تخصص تربوي ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة الجزائر  أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الما
 . 100، ص  2015/  2014، 
 ،  7، ص ص  2020، القاهرة ، مصر ،  1، الأكادمية الحديثة للكتاب الجامعي ، ط الرقابة الإدارية محمد الفاتح محمود بشير الغربي ، 4
8 .    
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 أهداف الإدارة العمومية ( :  03/  01الشكل رقم ) 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

، أطروحة   ظل إجراءات تحسين الخدمةصورة الإدارة العمومية في ،  سارة شابيالبتين بالإعتماد على من إعداد الط المصدر : 
في علوم الإعلام و الإتصال ، تخصص إشهار و علاقات عامة ، كلية العلوم السياسية    مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه 
     . 144،  143، ص ص  2022/  2021، سطيف ،  2 و الإجتماعية ، جامعة محمد لمين دباغين 

أهداف عامة تسعى من خلالها إلى تلبية إحتياجات و العمومية هي  أهداف الإدارةيمكن القول بأن 
 فها هو تحقيق الأربا  عكس الإدارة الخاصة .هد رغبات الأفراد و تحقيق الإزدهار و التطور و ليس

 

 

 

 

 

 

 

لإدارة العموميةأهداف ا  

حماية موارد المجتمع و إمكانياته من محاولة  
 إهدارها و الإستغلال الأمثل لها . 

تحقيق التفوق و النجاح من خلال الإهتمام  
 بالأفراد و الإجراءات اللازمة لذلك . 

تطوير حياة الأفراد و تحسين جودتها من خلال  
 تحسين نوعية الخدمات المقدمة . 

حماية حقوق الأطراف من خلال عدالة الإنفاق  
 بين الأفراد . 
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 لمبحث الثاني : الإدارة العمومية الجزائرية  ا

متنوعة  يم خدمات عديدة ون خلالها الدولة بتقدالوسيلة التي تقوم م الجزائرية تعتبر الإدارة العمومية   
ات أصحاب القرار تربط  أداة تعتبربهذا فهي  و , ين لنفس البلديتتميز بالمجانية النسبية للمواطنين المنتم

 داخل الوطن . المواطنينب

 المطلب الأول : تعريف الإدارة العمومية الجزائرية و أقسامها

ربط المواطن بالحكومة من خلال ت لة ، ئرية أحد الأجهزة المهمة للدو تعتبر الإدارة العمومية الجزا   
 ا .سنتعرض في هذا المطلب لتعريف القانوني للإدارة العمومية و أقسامهأقسامها المختلفة ، 

 أولا : التعريف القانوني للإدارة العمومية الجزائرية

 تعرف الإدارة العمومية الجزائرية بموجب القوانين بأنها : 

( : تعريف الإدارة العمومية الجزائرية  05/  01جدول رقم ) لا  

 تعريف الإدارة العمومية الجزائرية 
المتضمن القانون الأساسي   1985مارس    23المؤرخ في    59  –  85عرفتها المادة الثانية من المرسوم رقم  

قطاع الذي تعمل فيه النموذجي لعمال المؤسسات و الإدارات العمومية على النحو التالي : " يشمل ال
ة و المؤسسات العمومية الإدارات العمومية على المصالح التابعة للدولة و الجماعات المحلي  المؤسسات و

   1ذات الطابع الإداري التابعة لها و مصالح المجلس الشعبي الوطني و المجلس الأعلى للمحاسبة " .

المتعلق بالوقاية من النزاعات  1990فيفري  6المؤرخ في  02 – 90من القانون رقم  14عرفتها المادة 
مايلي : " تعد مؤسسات و إدارات عمومية في في العمل و تسويتها و ممارسة حق الإضراب ك الجماعية

مفهوم هذا القانون ، المؤسسات و الهيئات العمومية ذات الطابع الإداري ، و كذلك الإدارات المركزية 
   2لديات " .التابعة للدولة و الولايات و الب

من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المراجع أناه . المصدر :   

 
القانون الأساسي النموذجي لعمال المؤسسات و المتضمن ،  1985مارس  23، المؤرخ في  59 – 85، من القانون رقم  02 المادة رقم 1

 . 333، ص  1985، سنة  13، الجريدة الرسمية رقم الإدارات العمومية 
من النزاعات الجماعية في العمل و تسويتها   من الوقايةلمتضا،   1990فيفري     6،  المؤرخ في   02  –  90، من القانون رقم   14المادة  رقم   2

 . 200، ص  1990، سنة  6، الجريدة الرسمية رقم  و ممارسة حق الإضراب
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رة العمومية الجزائرية هي كل الهيئات المركزية و الإقليمية للدولة ، و التي أوكلت يمكن القول بأن الإدا
و ذلك من إليها الحكومة الجزائرية مهمة تلبية حاجيات المواطنين و الأفراد بموجب القوانين و اللوائح 

 لتـأدية مهامها . خلال تزويدها بمجموعة من الموارد و الإمكانيات اللازمة

 ثانيا : أقسام الإدارة العمومية في الجزائر 

  موضحة في الشكل الموالي :تنقسم الإدارة العمومية في الجزائر إلى قسمين 

 قسام الإدارة العمومية في الجزائر ( : أ 04/  01شكل رقم ) ال

 

 

 
 

 

ترقية الخدمات العمومية بالإدارة الإقليمية الجزائرية بالإعتماد على العربي حجام ، أنور مقراني ،    البتينمن إعداد الطالمصـــــدر :  
ــانية ، جامعة  من وجهة نظر مواطنيها ، ص  2017،   20، العدد   20المجلد  مصـــــر ، ا  الأزهر ،  ، مجلة كلية الدراســـــات الإنســـ

66  . 

إدارة مركزية و الإدارة اللامركزية حيث أن لعمومية الجزائرية تنقسم إلى قسمين أن الإدارة ايمكن القول ب
 لكل إدارة مهام معينة تأديها بموجب القوانين و اللوائح .

 هيئاتهاالمركزية و اللامركزية الإدارية في الجزائر و لمطلب الثاني : ا

ة ، المركزي و اللامركزي بشكل واسع و بصورة واضح إن الدولة الجزائرية تطبق النظامين الإداريين   
وحدة السلطة الإدارية   بحيث عرف التنظيم الإداري مجموعة من التطورات الهامة يمكن حصرها في نظام

عليه اللامركزية الإدارية ، حيث المركزية الإدارية و نظام تعدد السلطات الإدارية يطلق ه و يطلق علي
 معنية . ات تشرف عليها هيئةأن كل نوع من هذه الإدار 

 أولا : المركزية و اللامركزية الإدارية في الجزائر

تعتبر المركزية و اللامركزية نظامين تنتهجهما الإدارة الجزائرية لأداء العمل و فيما يلي تعريف لكلا    
 النظامين . 

 الإدارة العمومية الجزائرية 

 الإدارة المركزية  الإدارة اللامركزية ) الإقليمية (
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 المركزية الإدارية :تعريف  – 1 – 1

 تعرف المركزية الإدارية بأنها : 

 تعريف المركزية الإدارية ( :  06/  01ول رقم ) دجال

 تعريف المركزية الإدارية 
 1" . عدم تجزئتها و جعلها تنبثق من مصدر واحد مقره العاصمة توحيد الإدارة و"  تعرف بأنها :

حصر المهام و المسؤوليات و تجميع الإدارة في يد شخص معنوي عام و "  كذلك تعرف بأنها : 
 2" . طة واحدة من الدولة تمثل عاصمتهاالوظائف في نق
هي العملية التي تم من خلالها جمع و حصر الوظيفة الإدارية في يد شخص معنوي "    تعرف أيضا :
  3" . واحد هو الدولة

 بالإعتماد على المراجع أدناه .  طالبتينمن إعداد ال المصدر : 

هو الذي   بيد شخص واحد معنوي عام و حياتالصلا  تركيز السلطة و  هي  المركزية الإداريةن  نستنتج بأ
 ن .رار و حق إصدار القرارات لباقي الهيئات و المرؤوسيقيملك سلطة ال

 اللامركزية الإدارية : تعريف  – 2 – 1

 : الإدارية بأنهاتعرف اللامركزية 

 

 

 

  

 
دراسات إقتصادية ، جامعة زيان  –مجلة الحقوق و العلوم الإنسانية م  المركزية الإدارية و علاقتها بالإدارة العامةأحمد مدو  و آخرون ،  1

 . 195، ص  2007،  24، العدد  1جلد جلفة ، المعاشور ، ال
، مجلة الناقد للدراسات السياسية ، جامعة محمد   التنظيم الإداري في الجزائر : مقارنة تحليلية كلاسيكيةكمال شطاب ، سعيد كليوات ،  2

 . 375، ص  2022،  01، العدد  06بوضياف ، المسيلة ، المجلد 
، مجلة الدراسات و البحوث القانونية ،  في الجزائر : مبدأ السلطة الرئاسية بين النص و الممارسةنظرية التنظيم الإداري فريد ابرادشة ،  3

 . 103، ص  2020،  02، العدد  4جامعة محمد بوضياف ، المسيلة ، المجلد 



 لموارد الإدارة العمومية الجزائرية        الفصل الأول                                                       الإطار النظري 
 

13 

 

 تعريف اللامركزية الإدارية( :  07/  01جدول رقم ) ال

 تعريف اللامركزية الإدارية

توزيع المهام و المسؤوليات على مجموعة من المستويات و  علىنظام إداري يقوم  " تعرف بأنها :
 1. الأشخاص بهدف المشاركة الجماعية في إتخاد القرارات "

" هي تشتيت السلطة و توزيعها على مجموعة من الأشخاص أو عدد من  تعرف أيضا بأنها : 
المرؤوسين و المشاركة في ر و المعلومات بين الرؤساء و المستويات المختلفة بهدف تبادل الأفكا

  2عملية إتخاذ القرارات " .

 3" هي إشراك باقي أعضاء التنظيم في عملية إتخاذ القرار "  كذلك تعرف بأنها :

 بالإعتماد على المراجع أدناه .  البتينمن إعداد الطالمصدر : 

بعض عيوب المركزية ، و على التخلص من يري يعمل أسلوب تسي اللامركزية الإدارية هي نستنتج بأن
لبعض الأعضاء و مشاركتهم في عملية إتخاذ القرار ت  الذي يقوم على تفويض بعض المهام و المسؤوليا

 لتخفيض الضغط على الإدارة المركزية .

 :   رثانيا : هيئات المركزية و اللامركزية الإدارية في الجزائ

 لامركزية لتحقيق السياسة العامة للبلاد . خلال هيئاتها المركزية و التسعى الحكومة الجزائرية من 

 هيئات المركزية الإدارية في الجزائر  – 1 – 2

 تتمثل هيئات الإدارة المركزية في الجزائر فيمايلي :

 

 
العدد   د ج ،  ونعامة ، خميس مليانة ،، مجلة صوت القانون ، جامعة الجيلالي ب  للامركزية الإدارية و الإستقلال المالي للولايةاسعاد طيبي ،   1

 . 289، ص  2014،  02
، مجلة جامعة   أثر الإدارة المركزية و اللامركزية في إدارة العاملين و تطوير الإنتاج في شركاتنا المنتجةيسرى زريقة ، إبراهيم أحمد شيخ ،   2

،   2015،  01العدد  ، 37المجلد  ، جامعة تشرين اللاذقية ، سوريا ،سلسلة الآداب و العلوم الإنسانية  –تشرين للبحوث و الدراسات العلمية 
 . 192ص 

، مجلة هيرودوت للعلوم الإنسانية و   إشكالية تفويض السلطة بين المركزية و اللامركزية بالمنظمةإسماعيل صالي ، عبد العزيز زواتيني ،  3
 . 1056، ص  2022،  02العدد  ، 06الجزائر ، المجلد  الإجتماعية ، جامعة البويرة ،
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 هيئات المركزية الإدارية في الجزائر ( : 05/  01الشكل رقم ) 

 

 

 
 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة   اللامركزية الإدارية في الدول المغاربيةبالإعتماد على عتيقة كواشي ،  بتينلامن إعداد الط المصدر : 
الماجستير في العلوم السياسية ، تخصص إدارة الجماعات المحلية و الإقليمية ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة قاصدي  

 .   20، ص   2011/   2010مربا  ، ورقلة ، 

 ة :الإدارة المركزية الجزائرية تتكون من ثلاث هيئات أو أجهز ن تتكو 

 .و هو رئيس الدولة و أعلى رتبة في البلاد ، يسهر على الوحدة الترابية رئيس الجمهورية :  -

  . هو ثاني منصب في البلاد ، يقوم بتعيينه رئيس الجمهورية والوزير الأول :  -

 ت .لأول في إتخاذ القرارارين يساعدون الوزير اهم مجموعة من المستشا والوزراء :  -

 مركزية الإدارية في الجزائر لاهيئات ال – 2 – 2

 تتمثل هيئات الإدارة اللامركزية في الجزائر فيمايلي :

 هيئات اللامركزية الإدارية في الجزائر ( : 06/  01الشكل رقم ) 

 

 

 

 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة   آليات تحديث الإدارة المحلية في الجزائرأمال قصير ،   الطالبتين بالإعتماد علىمن إعداد  المصدر: 
/   2019دكتوراه في العلوم القانونية ، تخصص قانون إداري ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 

 .   43 –  40 ، ص ص 2020

  

جزائرهيئات المركزية الإدارية في ال  

 الوزراء  الوزير الأول  رئيس الجمهورية

 هيئات اللامركزية الإدارية في الجزائر

 الولاية البلدية 
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 : هما تين هيئ من مركزية الجزائريةالإدارة اللاتتكون 

هي نواة الإدارة المحلية في الجزائر ، حيث تعتبر جماعة إقليمية لا مركزية للدولة تتمتع  و البلدية :  -
بالشخصية المعنوية و الذمة المالية المستقلة تتكون من هيئتين هما : رئيس المجلس الشعبي البلدي و 

 المجلس الشعبي البلدي .

الإستقلال المالي ،  ولة تتمتع بالشخصية المعنوية وة غير الممركزة للدهي الدائرة الإداري الولاية :  -
تساهم في تهيئة الإقليم و تحسين الإطار المعيشي للمواطنين تتكون من هيئتين هما : الوالي و المجلس 

 الشعبي الولائي .

 حهاالعمومية في الجزائر و سبل إصلا المطلب الثالث : المشاكل التي تعاني منها الإدارة

مراحلها تطوراتها حيث   شك فيه أن الإدارة العمومية الجزائرية واجهت عدة مشاكل عبر مختلفمما لا     
تسببت المشاكل في عدة صراعات و أزمات إجتماعية وجب على الحكومة التدخل الفوري لإجراء 

 .الإصلا  و حل المشاكل التي تعاني منها الإدارة 

 الجزائرا الإدارة العمومية في المشاكل التي تعاني منهأولا : 

تعاني الإدارة العمومية الجزائرية من مجموعة من المشاكل و التي تعتبر عائق في تحقيق أهدافها ، و 
  مايلي :  من بين المشاكل التي تعاني منها الإدارة العمومية الجزائرية

 في الجزائرالمشاكل التي تعاني منها الإدارة العمومية ( :  08/  01رقم ) جدول ال

 التفصيـــــــــــــــل المشاكل 
الــبـــيـــروقــراطــيـــــة  - 1

 الإدارية و السلبية
مما وسع الفجوة بين الرئيس  التطبيق الحرفي لأوامر القيادات العلياتعتبر  و

 .و المرؤوسيهم من جهة و بين الإدارة و المواطنين من جهة ثانية 
دونهم للسيطرة على زمام  ة و المسؤولية لمن همو هي عدم تفويض السلط المركزية الشديدة  - 2

الأمور بأنفسهم و بالتالي هم لا يحصلون على المعلومات الكافية عند وضع 
 جتماعية .ينتج عنه صعوبة الإستجابة للإحتياجات الإما  القرار

الــــتــــهــــرب مــــن   - 3
 المسؤولية

ن جهة و غلبية القادة مألتزام و الشعور بالمسؤولية لدى غياب الإو تعني 
  . شكلة عدم تطابق المسؤولية المخولة للموظفين من جهة أخرىبروز م
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ول الى المناصب العليا لتحقيق المصالح يسعى معظم القادة الإداريين للوص إستغلال النفوذ - 4
 . السلطة بسط النفوذ و هداف الذاتية لا غير والأ الشخصية و

ت الرسمية الذي يؤديه المورد البشري القائم على العلاقا  و هو العمل الروتيني الروتين الإداري - 5
النتائج السلبية في الإدارة ، مما يخلق لديه عدم الرغبة و الحافزية للعمل و 

 على الأداء .
تـــــدهـور عـلاقـــــة   – 6

المواطن بـالإدارة و عـدم  
 تقبلها 

 تعتبر علاقة المواطن بالإدارة علاقة غير ترابطية لغياب جسر الإتصال بين
 الإدارة و المواطن و عدم أخذ طموحات المواطنين بعين الإعتبار مما يولد

 شعور عدم الثقة بالإدارات .
الإدارة العمومية الجزائرية حبيسة النموذج الغربي الفرنسي التقليدي و ت بقي الإنغلاق الإداري – 7

 الذي لا يتمائى مع متطلبات و إحتياجات المجتمع الجزائري . 
اءات الـكـفــ ـــ هـجـرة – 8

 الإدارية
تعتبر هجرة الكفاءات الإدارية عائق أمام الإدارة العمومية الجزائرية مما يزيد 

الكفاءات و صعوبة التكوين و التدريب و ضعف في خدماتها  من ضعف
 المقدمة .

ــة  – 9 ــابــ ــاب الرقــ غيــ
 الفعالة 

و  و هو الذي أدى إلى إنتشار الأمراض الإدارية المختلفة من بينها الرشوة
 التزوير ... ألخ .

 ـــال ـ – 10 اقـض بـيـن  تـنــ
الوضـــــــــع الرســـــــــمي و  

 الواقع المعا  

التوقعات التي يطمح المواطن للوصول إليها و من خلال وجود فجوة بين 
 الحقائق المعاشة إجتماعيا .

اطن في الجزائر دراسة  صورة هيئات الإدارة العمومية لد  المو بالإعتماد على نور الدين هميسي ،  البتينمن إعداد الطالمصدر: 
الإعلام و الإتصال ، تخصص وسائل الإعلام و المجتمع  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم  سطيفميدانية بولاية 

 .   170 –  164، ص ص   2017/   2016،  ، الجزائر  ، كلية علوم الإعلام و الإتصال و السمعي البصري ، جامعة قسنطينة

الإدارة العمومية الجزائرية و نجاحها من جهة و من  هدافعلاقيل في تحقيق أ تعتبر هذه المشكلات
 عراقيل بالنسبة للمجتمع بإعتباره المستفيد الأول من خدمات الإدارة العمومية .جهة تعتبر 
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 ثانيا : إجراءات إصلاح الإدارة العمومية في الجزائر 

الحكومات إجراء   ات العمومية في الجزائر ، حاولتالنقائص التي تعاني منها الإدار   في ظل المشكلات و
 مجموعة من الإصلاحات لتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطن و تتمثل هذه الإصلاحات فيمايلي : 

 إجراءات إصلاح الإدارة العمومية في الجزائر( :  09/  01رقم ) جدول ال

 ـــــــــلالتفصيــــ ـــ الإجراءات 
الأهداف المراد تحقيقها في الإدارة العمومية توضيحا دقيقا مع توضيح  ضرورة  الأهداف – 1

 وضع برامج فعالة .
 عصرنة أنظمة العمل و تنظيم العمل .  أنظمة العمل  – 2
ــة أشـــــــكال  البيروقراطية – 3 ــال لمحاربــــ ــام فعــــ ــع نظــــ ــع وضــــ ــة مــــ ــة الإداريــــ ــة البيروقراطيــــ محاربــــ

 الفساد . 
 من كفاءتها و نجاعتها . دارة مما يزيدتطوير موارد الإ موارد الإدارة  – 4
ــات مـــــــع  القوانين  – 5 ــة لمختلـــــــف القطاعــــ ــية للوظيفـــــــة العموميــــ ــلا  القـــــــوانين الأساســــ إصــــ

ــرات اللازمـــــــة " الشـــــــخص المناســـــــب  ــاءات الوطنيـــــــة و الخبـــــ إســـــــتقطاب الكفـــــ
 في المكان المناسب " . 

خلال ترشيد نفقاتها و  الميزانيات المخصصة للإدارات العمومية منمراجعة  الميزانيات  – 6
 نتائج المرجوة .لل هانفقات و مدى تحقيقمراقبة سير هذه ال

تكـــــوين و تطـــــوير الكفـــــاءات الداخليـــــة لـــــلإدارات مـــــع وضـــــع أنظمـــــة الحـــــوافز  الكفاءات  – 7
 الفعالة . 

 الحوكمة داخل الإدارة .  وضع أنظمة الرقابة الفعالة من خلال تفعيل الرقابة  – 8
 

في   التســــيير العمومي الجديد ك لية لإصــــلاح الإدارة العمومية  طالبتين بالإعتماد على عبد العالي بشــــــير ،داد المن إع  المصــــدر:
، ص ص  2022، مـارس   01العـدد   ، 07المجلـد    ،، الجزائر  ، مجلـة البحوث الإقتصــــــــــــــاديـة المتقـدمـة ، جـامعـة الأغواط   الجزائر
388  ،389 . 

تحقيق أهداف الإدارة العمومية الجزائرية و نجاحها من جهة و من  لنجا  ووسيلة    هذه الإجراءات تعتبر
 أخرى وسيلة لتقديم خدمات ذات جودة عالية للمواطنين و تلبية إحتياجاتهم .جهة 
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   الجزائرية مبحث الثالث : موارد الإدارة العمومية  ال

من  لة ، نظرا لما لهاقاعدة أساسية للدو  أصبحت الإدارات العمومية الجزائرية في الوقت الحاضر   
 .رغبات الأفراد  أهداف إجتماعية حيث تسعى الدولة من خلالها لتلبية إحتياجات و

 و تصنيفها المطلب الأول : مفهوم موارد الإدارة العمومية الجزائرية

الإدارات العمومية الجزائربة جهودا كبيرة و ترصد إمكانيات و موارد ضخمة لترقية الخدمة تبذل    
 ف موارد الإدارة العمومية الجزائرية و تصنيفاتها . يمية لهذا سنتعرض في هذا المطلب لتعر العمو 

 أولا : تعريف موارد الإدارة العمومية الجزائرية 

 الإدارة العمومية الجزائرية يجب التطرق لتعريف الموارد كمصطلح .قبل التطرق إلى تعريف موارد 

 تعريف الموارد :   - 1 – 1

 بأنه :  ح الموارديعرف مصطل

 ( : تعريف الموارد  10/  01جدول رقم ) ال

 تعريف الموارد 
" هي مجموعة من المواد و المصـــادر و الوســـائل الطبيعية و البشـــرية الذي يؤدي   بأنها :  الموارد تعرف

 1إستغلالها و إستخدامها إلى إنتاج السلع و الخدمات " . 
 علتحقيق منفعته و لإشبا نفسه ( نسان ) بما في ذلك الإنسان" بأنها كل ما يستخدمه الإ :ا تعرف أيض

 2رغباته و حاجياته بطريقة مباشرة أو غير مباشرة و أنها ترتبط دائما بقيمة معينة يسعى له الإنسان " . 
من البيئة ، حيث يقوم بإعداده للدخول   اكل شيئ يقوم الإنسان بإدراكه و يقيم منفعته  ابأنه  "  كذلك تعرف : 

  3بية مطلب معين . اجة معينة أو تلدائرة الإستغلال الإقتصادي بغرض إشباع ح في
 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المراجع أدناه . المصدر : 

 
 . 8، ص  2017عمان ، الأردن ،  ، 1، ط  ، دار الأكايميون للنشر و التوزيع الموارد و البيئةإقتصاديات مصطفى يوسف كافي ،  1
، المملكة   ، الرياض1، ط  ، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء للنشر إقتصاديات الموارد الطبيعية و البيئةحمد بن محمد أل الشيخ ،  2

 . 19، ص  2007العربية السعودية ، 
، ص   2007، القاهرة ، مصر ،  1، ط  ، مجموعة النيل العربية  إدارة و تنمية الموارد اليشرية الإتجاهات المعاصرةأبو النصر ، مدحت  3

26 . 
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الموارد هي كل شيء يستخدمه الإنسان و يكون ذو قيمة ) قيمة جوهرية (  أو فائدة أو منفعة سواء 
بكل تا  يسعى له الإنسان من أجل إمتلاكه و الحصول عليه  مادي أو طبيعي أو بشري متا  أو غير م

الطرق ، لتلبية إحتياجاته و رغباته و حل مشاكله ، فتوجد علاقة بين الحاجيات و الموارد ، فبدون 
 الوقت . الموارد لا يمكن إشباع حاجيات المجتمع التي تكون في تزايد مستمر مع مرور

 ية الجزائرية :موارد الإدارة العموم تعريف – 2 – 1

الإمكانيات التي تتوفر عليها  الوسائل و هي مجموعة العناصر وموارد الإدارة العمومية الجزائرية 
الإدارات العمومية الجزائرية ) مرتكزاتها ( و لها دور فعال في المجتمع ، من خلال تقديم خدمات عامة 

 ) مجانية ( و تلبية إحتياجات و رغبات الأفراد . 

 خصائص موارد الإدارة العمومية الجزائرية : – 3 – 1

 خصائص موارد الإدارة العمومية الجزائرية( :  11/  01رقم ) جدول ال

 التفصيــــــــــــــل  الخصائص 
يقصد بها أن الموارد دائما تكون غير كافية و محدودة لإشباع حاجيات الأفراد  الندرة  

 و رغباتهم التي تكون في تزايد مستمر .  
هذا راجع إلى تغير حاجيات و رغبات  يقصد بها أن الموارد في تغير مستمر و و متنوعة متعددة

 الفرد مما يؤثر على الموارد و يجعلها لا تتصف بالثبات .
لجهد و   تحتاج 

 وقت
الوقت في سبيل الحصول على  يقصد بها أن الإنسان بجب عليه بذل الجهد و

 د حاجياته و رغباته . المنافع التي تقدمها الموارد لس
، مجموعة   دارة و تنمية الموارد اليشرية الإتجاهات المعاصرةإ مدحت أبو النصر ،   من إعداد الطالبتين بالإعتماد على  المصدر: 

     .  27 ، ص 2007،   ، القاهرة ، مصر  1، ط النيل العربية 

ـتأثر بشكل مباشر على حاجيات ث حيموارد الإدارة العمومية الجزائرية بمجموعة من الخصائص  تتميز
 و رغبات الفرد .

 الإدارة العمومية الجزائرية  ثانيا : تصنيف موارد

تلعب موارد الإدارات العمومية الجزائرية دور هام في تلبية حاجيات و رغبات المجتمع ، حيث تصنف 
 لعدة أنواع يظهرها الشكل الموالي : مواردها 
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 د الإدارة العمومية الجزائريةموار  تصنيف ( : 07/  01الشكل رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

،   إدارة و تنمية الموارد اليشرية الإتجاهات المعاصرةمدحت أبو النصر ، من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المصدر: 
 . 30 – 29ص ص ،  2007،  ، القاهرة ، مصر 1، ط  مجموعة النيل العربية

لى مجموعة من الموارد ، و يمكن إجمال في أداء مهامها ع  جزائرية ترتكزرات العمومية النستنتج أن الإدا
 موارد الإدارة العمومية الجزائرية في ثلاث أصناف هما :

و هو المورد الرئيسي و الأساسي التي : المورد البشري ) إدارة المورد البشري ( :  1صنف  ✓
 عمومية جزائرية .ترتكز عليه أي إدارة 

و هو المورد الأساسي الثاني الذي ترتكز عليه الإدارات العمومية : المورد المادي :  2ف صن ✓
 و ينقسم إلى : 
 المورد المالي .  -              

 المورد التقني ) معدات ، تكنولوجيا ... ألخ ( .  -              

ومية لما لها من ة العمللإدار هامة   تعتبر المعلومات موارد: المورد المعلوماتي :  3صنف  ✓
  أهمية في العملية التنظيمية .

 

تصنيف موارد الإدارة العمومية الجزائرية   

1تصنيف  2تصنيف    
 

3تصنيف   
 

4تصنيف   
 

5تصنيف   
 

 يقسم الموارد إلى : 

 الموارد البشرية  – 1

 الموارد المادية  – 2

 الموارد المالية  – 3

 الموارد التنظيمية    – 4

 يقسم الموارد إلى : 

الإنسان  – 1  

المعرفة / المعلومات – 2  

الأدوات – 3  

الوسائل   – 4  
 

 يقسم الموارد إلى : 

الناس  – 1  

المواد  – 2  

رأس المال  – 3  

الأفكار و اللغة  – 4  

 الموارد إلى :  يقسم

 موارد متاحة  – 1

 موارد ممكنة  – 2

 موارد محتملة  – 3

 يقسم الموارد إلى : 

موارد داخلية  – 1  

موارد خارجية  – 2  

 



 لموارد الإدارة العمومية الجزائرية        الفصل الأول                                                       الإطار النظري 
 

21 

 

 المطلب الثاني : إدارة المورد البشري و مراحل توفيره 

يلعب الموارد البشرية دورا مهما إجتماعيا ، حيث أن إدارة الموارد البشرية هي إحدى أهم أقسام الإدارة    
 .لعنصر البشري العمومية الجزائرية إذ تهتم بأهم الموارد فيها و هو ا

 أولا : إدارة المورد البشري 

 ورد البشري .قبل التطرق إلى تعريف إدارة المورد البشري يجب التطرق لتعريف الم

 تعريف المورد البشري  – 1 – 1

 ( : تعريف المورد البشري 12/  01جدول رقم ) ال

 تعريف المورد البشري
ا ، أو ما يعبر عنه داخل رقعة جغرافية ما أو بلد مهو جمبع الأفراد الذين يعيشون "  يعرف بأنه : 

 1. "إحصائيا بعدد سكان الدولة 
هو مجموعة الأفراد الذين يعملون داخل المنظمة ) رؤساء و مرؤوسين ( ، و التي "    كذلك يعرف بأنه : 

و  و تنفيذهم لوظائف المنظمة قصد تحقيق رسالتها، تم توظيفهم لأداء مهمة معينة داخل المنظمة 
 2.  " مقابل حصولهم على تعويضات متنوعة و هي : الرواتب و الأجور و المزايا الوظيفية، أهدافها 

عبارة عن مصطلح يطلق على القوى العاملة في المنظمة ، و هو أهم مورد داخل المنطمة "    أيضا :   هو
ألخ ( ذات معنى و  حيث يجعل من عناصر الإنتاج ) كالأموال و التكنولوجيا و الموارد الأخرى ...

 3.  ل "للمنظمة و يحقق أهداف العم أهمية و فائدة 
 الطالبتين بالإعتماد على المراجع أدناه . من إعداد  : در المص 

 
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في   -يلة دراسة حالة بولاية م –سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية شراف عقون ،  1

، ص   2007/  2006قسنطينة ، ، تسيير ، تخصص تسيير الموارد البشرية ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ، جامعة منتوري علوم ال
6 . 
 ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ،  راتيجيات (إدارة الموارد البشرية ) المفاهيم و الأسس م الابعاد و الإستعبد الرحمان بن عنتر ،   2
 . 22 – 21، ص  2020عمان ، الأردن ، ،  1ط 

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في   -دراسة حالة ولاية ورقلة  –علاقة إدارة الموارد البشرية بالتنمية المحلية العلمي بن عطاء الله ،  3
/  2011ورقلة ،  ، المحلية و الإقليمية ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة قاصدي مربا الجماعات  العلوم السياسية ، تخصص إدارة

 . 15، ص  2012
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هو مجموعة الأفراد المكونة للمجتمع ، داخل بلد ما أو منطقة جغرافية ما ،  البشري دنستنتج بأن المور 
و يحققون أهدافها مقابل   دارةحيث يعتبرون مورد هام داخل الإات  لإدار العاملون منهم ) التي تستقطبهم ا

حصولهم على مزايا ( و غير العاملين ) البطالين ( ، الراغبين في العمل و غير الراغبين ، القادرين و 
 غير القادين ، المقيمين و غير المقيمين ... ألخ . 

 تعريف إدارة المورد البشري – 2 – 1

 ة إستقطاب المورد البشري حيث تعرف بأنها : ري دور مهم في عمليلإدارة المورد البش

 المورد البشريإدارة  ( : تعريف 13/  01جدول رقم ) ال

 تعريف إدارة المورد البشري
جزء من العملية التي تساعد المنظمة على تحقيق أهدافها ، من خلال توظيف "  تعرف على أنها : 

إدارتهم و تدريبهم و تحفيزهم ، و  نظمة من خلال إستقطابهم والمطلوبين و المؤهلين للمالأشخاص 
 1. " يجب أن تكون العملية متكاملة مع جميع العمليات الإدارية الأخرى

تحديد الإحتياجات من الأشخاص المناسبين للعمل ، من خلال إستقطابهم "  : تعرف كذلك على أنها
 2.ز" ى الإنجامهاراتهم و تقييم أدائهم و مكافأتهم علو تطوير 

العملية الإدارية المرتبطة بالحصول على الأفراد و تدريبهم و تحفيزهم و تنظيمهم و "  أنها :  كما
 3."  المحافظة عليهم بأساليب تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها في الأمد البعيد

 

 الطالبتين بالإعتماد على المراجع أدناه . من إعداد  المصدر : 

هي العملية الإدارية التي يتم من خلالها تخطيط الإحتياجات   موارد البشريةل بأن إدارة العليه يمكن القو   و
من الموارد البشرية اللازمة لملأ المناصب الشاغرة داخل المنظمة ، عن طريق إستقطاب الكفاءات من 

المحافظة عليها  ( و تطويرها و تدريبها و تقييم أداءها و فرد في المكان المناسبالموارد البشرية ) كل 
 ن أجل تحقيق أهداف المنظمة و إستراتجيتها .من خلال نظام الحوافز م

 
1 Kaila H . L , Human Resource Management , Kalpaz Publication , Delhi , India , 2005 , P 13 . 
2 Azanza Alain Patrick , Human Resource Management , Goodwill Trading Co , INK ( Goodwill Bookstore 
) , Makati city , philippines  , 2004 , P 1 . 

 . 22، ص  2017، عمان  ، الأردن ،  1، ط  ، دار إبن النفيس للنشر و التوزيع إدارة الموارد البشرية مصطفى الجربوعة ، 3
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 أهمية إدارة المورد البشري  – 3 – 1

 أهمية إدارة المورد البشري  ( :  08/  01 الشكل رقم ) 

 

 

 
 

،   هج إستراتيجي متكاملالبشرية نحو من إدارة الموارد من إعداد الطالبتين بالإعتماد على محمد بن دليم القحطاني ، المصدر : 
 .  26 – 25، ص ص  2015، الرياض ، المملكة العربية السعودية ،  4، ط  التوزيع العبيكان للنشر و 

 و يظهر ذلك من خلال :للمورد البشري أهمية بالغة 

 ع .الإبدا من خلال مساهمتهم في نموها و تحقيق أهدافها و خلق التميز و كبر حجم الإدارة :  -

 من خلال الإهتمام بهم و بمهاراتهم بإعتبارهم المورد الرئيسي للإدارة . تطوير مهارات الأفراد : -

 تساعد الإدارة في عملية تقدير الإحتياجات من الموارد البشرية . تقدير الإحتياجات :  -

 ثانيا : مراحل توفير المورد البشري 

 و هي موضحة في الشكل الموالي : ه لية توفير المورد البشري بمجموعة من المراحل في عم يمر

 

 

 

 

 

 

 

أهمية إدارة الموارد 
 البشرية 

لإدارةكبر حجم ا  

 تقدير الإحتياجات   تطوير مهارات الأفراد
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 : مراحل توفير المورد البشري (  09/  01 الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار وائل للنشر   ، دارة الموارد البشرية ) مدخل إستراتيجي (إ من إعداد الطالبتين بالإعتماد على سهيلة محمد عباس ، المصدر : 
   .  225،   55، ص ص  2006، الأردن ، ان  عم ،  2ط  و التوزيع ، 

 مرحلة تخطيط المورد البشري ) تحديد الإحتياجات ( :  – 1 – 2

يقصد بها : " عملية تعتمدها الإدارات لتحقيق التوازن بين الحاجة للموارد البشرية و العرض المتوفر 
كما و نوعا لملأ المناصب منها في الإدارات ، بهدف ضمان ما تحتاجه الإدارات من الموارد البشرية 

تطلبات الأعمال المتوفرة لديها أو التي من الممكن أن تتوفر مستقبلا ، أي التنبأ الشاغرة أو الإيفاء بم
 1بالحاجات المستقبلية من الموارد " . 

 
، ص  2014كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ، جامعة الشلف ،  ، لمطبوعات الجامعية، ديوان ا البشريةتسيير الموارد منير نوري ،  1

 .  119 – 118ص 

مرحلة تخطيط المورد البشري ) تحديد الإحتياجات ( – 1  

مرحلة كتابة توصيف للوظيفة  – 2  

مرحلة إستقطاب المورد البشري  – 3  

مرحلة مقابلة المتقدمين و إختبارهم   – 4  

مرحلة إختيار المترشحين و تعيينهم   – 5  

مرحلة تدريب و تكوين العاملين   – 6  

مرحلة تقييم أداء العاملين  – 7  

مرحلة الحوافز  – 8  

مرحلة إدارة السلامة المهنية و الصحية للعاملين  - 9  
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كما تعرف بأنها : " العملية التي يتم من خلالها التنبأ بإحتياجات المنظمة من الأفراد من خلال وضع 
وعة من الخطط و البرامج التي تؤمن الحصول على الأفراد في الوقت المناسب و المكان المناسب مجم

 1ب الشاغرة داخل الإدارات ". لملأ المناص

 : ة كتابة توصيف للوظيف مرحلة – 2 – 2

طبيعتها و مهامها ) الواجبات و  هدفها و هو وصف تفصيلي مكتوب للوظيفة و و يقصد به : " و
 و المسؤوليات ( ، و ظروف أداء العمل و مواصفات شاغل الوظيفة " . تالإختصاصا

 مرحلة كتابة توصيف للوظيفة عناصر – 1 – 2 – 2

 توصيف للوظيفةعناصر مرحلة كتابة ( :  14/  01جدول رقم ) ال

 التفصيـــــــــــــــــــل العناصر 
 مي ، الأجر المحدد للوظيفة ... ألخ .و يقصد بها إسم الوظيفة ، مستواها التنظي تعريف الوظيفة  

 عبارة عن سطرين أو ثلاث سطور تعطي فكرة عن الوظيفة .  ملخص عام للوظيفة 
تحديد المسؤوليات و الواجبات الملقاة على عاتق شاغل الوظيفة ، و فيها يتم تحديد المهام  المسؤوليات و الواجبات 

 . و الأنشطة التي تؤدى داخل الوظيفة
المادية التي تمارس في العمل ، أو التي يتعرض لها يتم تحديد الظروف الطبيعية أو  عمل  بيئة الظروف و 

 شاغل الوظيفة .
و هو ما يملكه الموظف من المؤهل العلمي ، و سنوات الخبرة ، و المهارات و مواصفات  مواصفات شاغل الوظيفة  

 . أخرى ضرورية
،   3، ط ، الدار الجامعية للنشر و التوزيع البشريةدارة الموارد إأحمد ماهر ،  د علىبالإعتما من إعداد الطالبتينالمصدر : 

 .  138، ص  2014الإسكندرية ، مصر ، 

عملية توصيف الوظيفة مرحلة مهمة للإدارات ، في كونها تعرف صاحب الوظيفة بالمهام الموجودة 
اغل فين المؤهلين بناءا على مواصفات شداخل الإدارة و بمسؤولياته و مهامه ، حيث يتم إختيار الموظ

الوظيفة المحددة سلفا في الوصف المكتوب ، حيث أن الوصف يقدم جميع المعلومات للموظف المقبل 
 على الوظيفة ) أجر و مهام و مدة العمل ... ألخ ( .

 
، مجلة البلقاء للبحوث    خطيط الموارد البشرية و أثره على تطبيق إدارة الجودة الشاملةتزكيه محمد علي عريشي ، إخلاص إبراهيم الطراونه ،   1

 . 46، ص  2019،  01، العدد  32المجلد  ، ، الأردن هلية، جامعة عمان الأ و الدراسات
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 إستقطاب المورد البشري  مرحلة – 3 – 2

الموارد البشرية ذات الكفاءة ا البحث و التحري عن  يقصد بعملية الإستقطاب : " هي عملية يتم من خلاله
التأهيل لملأ الوظائف الشاغرة في مختلف المستويات التنظيمية الإدارية ، و العمل على جذبها و  و

   1 . إنتقاء الأفضل من بينها للعمل في الإدارات "

 لإستقطاب المورد البشري ة المصادر الداخلي – 1 – 3 – 2

رد البشرية داخليا عن طريق مجموعة من العمليات الموضحة في مجموعة من المواستقطب الإدارات ت
 الجدول أدناه :  

 المصادر الداخلية لإستقطاب المورد البشري( :  15/  01جدول رقم ) ال

 التفصيــــــــل المصادر 
حيث تعتبر خبرات ،  الشاغرةتتمثل في ترقية موظفي الإدارة لسد المناصب  الترقية 

ى تدريب ، حيث يتعذر الحصول عليها و سدها من مهارات لا تحتاج إلو 
 البيئة الخارجية .

لغرفة أخرى     تتمثل في نقل العاملين من منصب إلى منصب ، أو من غرفة النقل 
 لسد المناصب الشاغرة .

لوحة إعلانات داخل الإدارة ) ملصقات و هي وسيلة إعلانية تتمثل في نشر   الإعلان الداخلي
الأخبار  من طرف العاملين ليتم نشر ، أوراق ...ألخ  ( ، حيث يتم قراءتها

 .خارج الإدارة 
عن طريق الزملاء و 

 الأصدقاء
تتمثل في إتصال العاملين بمعارفهم ) أصدقاء ، زملاء ... ألخ ( للتقدم 

 بطلب الإلتحاق بالوظيفة و الإستفادة منها .
، ص   2010عمان ، الأردن ،  ،  1ط  مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع ،  ،  فرادإدارة الأمهدي حسن زويلف ،  المصدر: 

 .   92 –  91ص 

المورد البشــــــــــري من خلال مجموعة من العمليات   تعتبر البيئة الداخلية للإدارات مصــــــــــدرا لإســــــــــتقطاب
 الداخلية .  

 
 . 61، ص  2009، عمان ، الأردن ،  1، ط  ، دار الراية  للنشر و التوزيع الإدارة الحديثة للموارد البشريةبشار يزيد الوليد ،  1
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 لإستقطاب المورد البشريخارجية المصادر ال – 2 – 3 – 2

عن طريق مجموعة من العمليات الموضحة في  خارجيا د البشريةمجموعة من الموار تستقطب الإدارات 
 الجدول أدناه :  

 لإستقطاب المورد البشري خارجيةالمصادر ال( :  16/  01جدول رقم ) ال

 التفصيــــــــل المصادر 
و هي عبارة عن طلبات شخصية التي يرسلها الأشخاص إلى الإدارات من  طلبات التوظيف

المدراء بالإحتفاظ بهذه الطلبيات و يتم الإستفادة جل طلب العمل ، فيقوم أ
 . منها عندما يحدث شغور في المنصب

و هي عبارة عن إعلانات تنشرها الصحف و المجلات و هي خاصة بطالبي  إعلانات طالبي العمل
العمل حيث يقوم الأفراد من خلالها بعرض خصائصهم و مهاراتهم و 

 . م بوظائف معينةشروطهم للقيا
وكالات و مكاتب 

 التوظيف
هي عبارة عن هيئات توفر قوائم و ملفات الأفراد الذين يرغبون في العمل ، 

 . حيث تسهل هذه الهيئات على الإدارة عملية إنتقاء الأفراد
المؤسسات الجامعية 

 و الكليات 
 هي عبارة عن هيئة تعليمية تتوصل الإدارة من خلالها إلى التخصصات

 . المرغوبة للعمل
الوسائل التي تلجأ إليها الإدارات للحصول على القوى العاملة و من هذه  الإعلان في الصحافة

الوسائل ) المجلات الدورية و النشرات ، الراديو و التلفزيون و وسائل النقل 
الأخرى .... ألخ ( ، حيث يتم إختيار وسيلة الإعلان على أساس طبيعة 

 ها .الوظيفة و مستوا
تساهم شبكة التواصل الإجتماعي من خلال مواقع الويب في توفير القوى  الأنترنت 

العاملة ، من خلال النشر عبر المواقع الإلكترونية المختلفة ، حيث تساهم 
 في تسهيل عملية الإطلاع عليها من قبل الأشخاص .

مطبوعات جامعية ، كلية العلوم  دوان  ،  الموارد البشرية إدارة عبد الفتا  بوخمخم ، من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المصدر : 
 .  95 – 94، ص ص  2001الإقتصادية و علوم التسيير ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، 
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المورد البشري من خلال مجموعة من العمليات التي  للإدارات مصدرا لإستقطابخارجية البيئة ال تعتبر
 الموارد .تقوم بها لإستقطاب متطلباتها من 

 مرحلة مقابلة المتقدمين و إختبارهم – 4

 مرحلة مقابلة المتقدمين و إختبارهم( :  17/  01جدول رقم ) ال

 المتقدمينإختبار مرحلة  مرحلة مقابلة المتقدمين
عمليــــــة الإختيــــــار و  تعتبر من أهم خطوات 

" أن يقوم صـــــــــــــــاحـب العمـل  :  التعيين و هي
ــح وجها لوجه ليتأك د من معارفه بتقييم المترشــــــ

و قـــدراتـــه و مهـــاراتـــه و غيرهـــا من متطلبـــات  
غل الوظيفة ، أي أن المتقدم ملائم للوظيفة  شـ ــــ

، و أن الوظيفة تلائم المتقدم أم لا ، حيث أن 
صـول  المقابلة هي مفتا  نجا  المتقدم في الح

على الوظيفـــــة ، حيـــــث أن دور المتقـــــدم في  
ــاحــب العمــل أنــه   المقــابلــة هو أن يثبــت لصـــــــــــــ

ــل والشــــــخص ا ــب لملأ الوظيفة   لأفضــــ الأنســــ
 .  " الشاغرة

تعد الإختبارات من الوســــــــــائل المســــــــــتعملة و المهمة 
ــلــة و إختيــار   التي تلجــأ إليهــا الإدارات في المفــاضــــــــــــ
المتقدمين الذين إســـــتوفوا شـــــروط الإلتحاق بالوظائف  
، و من بين الإختبــارات التي تجرى على المتقــدمين 

 مايلي :  
 ية إختبار القدرات المعرف -
 إختبار الذكاء   -
   عقلية الخاصةإختبار القدرات ال -
 إختبار القدرات الحركية و البدنية -
 و الإنجاز   إختبار الشخصية -

،   ، دار المنهل اللبناني إدارة الموارد البشرية ) إتجاهات و ممارسات (  كامل بربر ،من إعداد الطالبتين بالإعتماد على  المصدر:
 .   137 – 134ص ، ص    2012ان ، ، بيروت ، لبن  1ط 

و الإختبارات أهمية في عملية إتخاذ قرار الإختيار بنجا  و فعالية و ذلك لأنها أفضل وسيلة    للمقابلات
لتقييم مهارات المترشحين و شخصيتهم و أسلوبهم و تقييم معارفهم المتعلقة بتخصصاتهم و خبراتهم و 

 تعامل معها .لات العمل و المواجهتهم لمشك كيفية أدائهم للعمل و كيفية
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 مرحلة إختيار المترشحين و تعيينهم  – 5

   إختيار المترشحين و تعيينهم ( : مرحلة 18 / 01الجدول رقم ) 

 المترشحين تعيين مرحلة إختيار المترشحين مرحلة
يقصد بالإختيار هي : " عملية إنتقاء مرشح أو 
فة أكثر من بين مجموعة من المرشحين لشغل وظي

 ما بناءا على مؤهلاته " . 
 فيها يلي : و تكمن أهمية الإختيار

 توفير فريق عمل مميز . -
الإختيار الخاطئ غير الدقيق قد يؤدي إلى  -

 تفشي الفساد الإداري .
ناسب من شأنه إن إختيار الشخص غير الم -

مضيعة و  إلحاق الضرر بمختلف أقسام الإدارة
عملية الإستقطاب   للوقت و المال اللذان صرفا في

 لات و الإختبارات .و في إجراء المقاب

يتم في هذه المرحلة توظيف العاملين و منحهم 
منصب داخل الإدارة ، مع إستكمالهم للملفات و 

 الأوراق المطلوبة .
ف قرار التعيين ، تهدف هذه و هنا يتلقى الموظ

الخطوة إلى وضع الرجل المناسب في المكان 
 المناسب . 

 

 و التطبيق ( بين النظرية  H.Rإدارة الأفراد ) الموارد البشـرية   من إعداد الطالبتين بالإعتماد على محمد موســى أحمد ،در:  المص ـ
 . 161– 158، ص ص  2014، الإسكندرية ، مصر ،  1، ط  ، مكتبة الوفاء القانونية

عمله  اءة الفرد في إنجازبأن عملية الإختيار بالغة الأهمية حيث تمكن من معرفة مدى كفيمكن القول 
 ينمترشحللتوظيف  المرحلة التعيين و    ىو من ثم تجر   و مدى تناسب قدراته مع مؤهلات العمل المسند إليه

 . شروط الوظيفة مفيه التي تتوفر
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 مرحلة تدريب و تكوين العاملين  – 6

 مرحلة تدريب و تكوين العاملين ( : 19 / 01الجدول رقم ) 

 مرحلة تكوين العاملين  لين عامال مرحلة تدريب
العملية التي يتم من خلالها التدريب هو : " 

إكتساب المعرفة لإثراء مهارات العاملين الحالية 
مهارات جديدة من خلال نقل خبرة أو تطوير 

 1. علمية و عملية من مدرب إلى متدرب "
 

مجموعة من الجهودات الهادفة  هو : " التكوين
المعلومات و المعارف التي إلى تزويد الموظف ب
تنمية و تطوير   و  العمل ، أتكسبه مهارات في أداء  

ما لديه من مهارات و معارف و خبرات ، مما 
في أداء عمله الحالي أو بعده يزيد من كفاءته 

 2.  "  لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل
 

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المراجع أدناه المصدر: 

بالنسبة للعاملين فعند تحسن مهارات و كفاءة  و التكوين هو عملية مهمة التدريب بأنيمكن القول 
عندما حيث  إنتاجيتها و خدماتها و ذلك يأثر على أهداف المجتمعالعاملين تتحسن معه الإدارات و 

 تتحقق أهداف المجتمع يتحقق معه هدف الدولة . 

 : ة تقييم أداء العاملينلمرح – 7

د به : " قياس الكفاءة أو العمل أو محصلة الجهد الذي يقوم الفرد من خلال وظيفة ما ، و الحكم قصي 
 3على قدراته و إستعداده للتقدم و التطور في هذه الوظيفة " .

 
 .   300، ص  2006، عمان ، الأردن ،  1ط  ، عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع ، التدريب الفعالردا  الخطيب ، أحمد الخطيب ،  1
 . 458، عمان ، الأردن ، ص  1، دار وائل للنشر و التوزيع ، ط إدارة الموارد البشرية ) بعد إستراتيجي (عمر وصفي عقيلي ،  2
،  ى الجامعة الأهلية العراقيةدراسة ميدانية عل –ة في الأداء الوظيفي أثر إستراتيجية الموارد البشريموسى حمد محمد شيحان الدليمي ،  3

لأردن رسالة مقمة لإستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال ، كلية الإقتصاد و العلوم الإدارية ، جامعة آل البيت ، ا 
  . 27، ص  2018/  2017، 
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قياس الأداء الوظيفي لهم داخل  و نظام يتم من خلاله قياس كفاءة العاملين قييم أداء العاملين هوت
عملية مجموعة من القرارات تتعلق ترة زمنية محددة و بشكل دوري ، يترتب عن هذه الالإدارات خلال ف

 له أو تحسين أدائهم أو الإستغناء عن خدماتهم . قبتطوير الموظف أو ترقيته أو ن

 الحوافز مرحلة  – 8

املين ، بغرض ت المادية و المعنوية التي تقدمها الإدارات للعيقصد بالحوافز بأنها : " مجموع من المكافئا
متوفر في الإدارة " ، حيث تعتبر الحوافز من  والمحافظة على ماه ، و جذب الموارد البشرية المؤهلة

بين العوامل التي تؤثر على دافعية المورد البشري للنمو و التطور و الإستمرار و محفزا لزيادة الإنتاج 
    1" .  دارةو ضمان تحقيق أهداف الإ

 افز : أهمية الحو  – 1 – 8

 مجموعة من الأهميات يوضحها الجدول الموالي : حوافز لل

 أهمية الحوافز( :  20/  01الجدول رقم ) 

 أهمية الحوافز
 زيادة نواتج العمل . – 1
 . دلبذل المزيد من الجه متشجيعهو  زيادة دخل العاملين – 2
 . الجيدين و ذوي المهارات جذب العاملين – 3
 لدى العاملين . لإنتماءا و   الولاءخلق و تنمية رو  – 4

 

القاهرة    ،  1ط  ، دار النشر للجامعات ، إدارة الموارد البشريةبشير ،  محمد الفاتح محمود من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 
 .  156 -  154ص   ، ص  2013، مصر ، 

الرفع من قدراتهم المهنية   الإدارة وأداء العاملين داخل  في تحسين  همية كبيرة  ز المادية و المعنوية أللحواف
 و أهداف الإدارات . و المعنوية و هذا يأثر بشكل إيجابي على نواتج العمل

 

 
، مجلة البشائر   دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر –الموارد البشرية في التخفيض من ضغوط العمل أثر ممارسة إدارة أحمد دن ،  1

 . 563، ص  2019 ، 3العدد  ، 4الإقتصادية  ، جامعة تندوف ، المجلد 
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 :  و الصحية للعاملين مرحلة إدارة السلامة المهنية  – 9

الإنتاج  حماية عناصربهدف  و الأنشطة جموعة من البرامجعبارة عن ممارسة م كذلك تعرف بأنها : "
صر البشري بصفة خاصة داخل الإدارة من التعرض للحوادث و الإصابات في مقدمتها العن عامة ، و

 1لأداء العمل و ضمان سلامة العاملين " . خلال العمل ، و ذلك من خلال إيجاد ظروف بيئية ممتازة

لإصابات الأفراد داخل الإدارة من التعرض لدور في حماية حياة    يمكن القول بأن لبرامج السلامة المهنية
 . و ضمان سلامة العاملين وف البيئية المناسبة لأداء العملو ذلك من خلال تهيئة الظر 

 الجزائرية  المطلب الثالث : الموارد المادية و المعلوماتية للإدارة العمومية

في  العمومية الجزائرية ، لهذا سنتعرضبالنسبة للإدارات  ةتعد الموارد المادية و المعلوماتية موارد مهم
مصادر توفيرها في الإدارة العمومية أنواعها و أهم  مادية و المعلوماتية وهذا المطلب لتعريف الموارد ال

  .  الجزائرية

  للإدارة العمومية الجزائريةة أولا : الموارد المادي

في تسيير  المورد المادي لما له من أهميةحسن سير مواردها خاصة  الإدارات العمومية على تسهر
 . ةياتها الإداريعمل

 تعريف الموارد المادية للإدارة العمومية الجزائرية  – 1 – 1

 : ا تعرف الموارد المادية للإدارة العمومية الجزائرية بأنه

 

 

 

 

 
 نلغاز مديرية التوزيع باتنةدراسة حالة مؤسسة سو   –دور التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق أهداف المنظمة    كمال تيميزار ، 1

نيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية ، تخصص إدارة الموارد البشرية ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة محمد  ، مذكرة مقدمة ل
 . 33، ص  2014/  2013خيضر ، بسكرة ، 
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 تعريف الموارد المادية للإدارة العمومية  ( :  21/  01رقم ) جدول ال

 تعريف الموارد المادية للإدارة العمومية
مجموعة الأصول الملموسة التي تكون متاحة في الإدارات من أجل  " لمادية بأنها :تعرف الموارد ا

 1تحقيق أهدافها المسطرة " 

الملموسة ) أدوات ، معدات ، أجهزة ، المنشأة ، " هي مجموعة من الإمكانيات  تعرف أيضا بأنها : 
  2ق أهدافها و غاياتها " .المباني ....ألخ ( التي تتوفر عليها الإدارات و التي تسمح لها بتحقي

" هو مجموعة الأصول الداخلية و المتاحة لدى الإدارة ، حيث عند إستخدامها  تعرف كذلك بأنها :
 3ما " .بطريقة فعالة فإنها تحقق منفعة 

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على المصادر أدناه . المصدر : 

مجموعة الإمكانيات و   هي لجزائريةلإدارة العمومية االموارد المادية ل  بأن يمكن القول  من خلال ما سبق
إشباع التي يمكن إستخدامها لتأدية الوظيفة الإدارية و  ، الأصول الملموسة المتاحة داخل الإدارات
 .  حاجيات المجتمع و تحقيق أهداف الإدارة

 أنواع الموارد المادية للإدارة العمومية الجزائرية – 2 – 1

 ية الجزائرية كمايلي : دية للإدارة العمومتصنف الموارد الما 

 المورد المالي  – 1 – 2 – 1

 لى تحقيق أهدافها . إ خلالهمن  يعد المورد المالي مورد مهما في تسيير شؤون الإدارة تسعى

 تعريف المورد المالي  - 1 – 1 – 2 – 1

 يعرف المورد المالي بأنه : 

 
  de-https://ar.ninanelsonbooks.com/significado-إلكتروني :، موقع  معنى الموارد المادية ) ماهية م المفهوم م التعريف (  1

materiales-recursos    ،10 /04  /2023     ،03  :02 .  صباحا 
، مجلة كلية التربية   معة المنصورةالمادية و البشرية الرياضية في إدارة رعاية الطلاب بكليات جاتقويم الموارد  سمير مجدى أحمد و آخرون ،   2

 .  154، ص  2019، مارس  34العدد  ، 2019مصر، المجلد  ، جامعة المنصورة ، ةالرياضالبدنية و 
 . 26، ص  مرجع سبق ذكره ،إدارة و تنمية المورد البشري الإتجاهات المعاصرة  مدحت محمد أبو النصر ، 3

https://ar.ninanelsonbooks.com/significado-de-%20recursos-materiales
https://ar.ninanelsonbooks.com/significado-de-%20recursos-materiales
https://ar.ninanelsonbooks.com/significado-de-%20recursos-materiales
https://ar.ninanelsonbooks.com/significado-de-%20recursos-materiales
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 الي تعريف المورد الم( :  22/  01رقم ) جدول 

 تعريف المورد المالي 
" موارد الإنفاق المتاحة داخل الإدارة ، تعد جزء من أصول هذه الأخيرة  يعرف المورد المالي بأنه :

 1داخلها ) النفقات الإدارية ( " .دارية ضمن تسيير العمليات الإيحيث 

الإدارة و تتحكم فيها بشكل  كل الموارد المتاحة النقدية و المادية التي تتوفر لدى " كذلك يعرف بأنه : 
 2خلق قيمة للإدارة و تحقيق أهدافها " . كلي أو جزئي حيث تساهم في

( و  cash الأموال المتوفرة لدى الإدارة و التي تنفقها في شكل أموال نقدية ) " :  ايعرف أيضا بأنه
من إدارة مكنها التي ت ( وcredit lines (  و إئتمانات )   liquid securitiesأموال سائلة ) 

  3أهدافها . نفقاتها و أعبائها و تحقيق غاياتها والعمليات الإدارية و سد 

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على المراجع أدناه .  المصدر : 

مجموعة الإمكانيات و الإمدادات المالية المتاحة  هو المورد المالي بأنيمكن القول تقدم من خلال ما 
الأفراد داخليا و خارجيا ا من مصادر مختلفة لتلبية إحتياجات و رغبات صل عليهالتي تحة و الإدار  في

 و تحقيق أهدافها المسطرة .

 مصادر توفير المورد المالي  - 2– 1 – 2 – 1

 تتمثل مصادر حصول الإدارة العمومية على المورد المالي فيما يلي :

 

 

 
دليل مصطلحات  ces) " (Financial Resour- موارد مالية"شرح معنى موقع إلكتروني :  ، الموارد الماليةالمفاهيم الإدارية ،  1

 صباحا .  Recherche (bing.com) -(hbrarabic.com)   ،12  /04  /2023  ،28  :02هارفارد بزنس ريفيو
،  دراسة ميدانية على مؤسسات التأمين الجزائر –المال الفكري كمدخل لدعم و تحسين تنافسية شركات التأمين دراة رأس إدلال عجالي ،  2

شهادة دكتوراه في العلوم الإقتصادية ، تخصص تسيير الموارد البشرية ، كلية العلوم الإقتصادية ، العلوم التجارية و علوم أطروحة مقدمة لنيل 
 . 14، ص  2017/  2016مهيدي ، أم البواقي ،  التسيير ، جامعة العربي بن

/  12  /04،   (meemapps.com)ترجمة وتعريف مصطلح الموارد المالية بالعربية | ميم للأعمالمصطلحات ، الموقع الإلكتروني :  3
 صباحا . 04:  27،  2023

https://www.bing.com/search?q=%D8%B4%D8%B1%D8%AD+%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89+%22%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%22+(Financial+Resources)+-+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA+%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D8%A8%D8%B2%D9%86%D8%B3+%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%88+(hbrarabic.com)&cvid=0de61a9a660348d8a8d8dc6fdabd3092&aqs=edge..69i57.1579j0j1&pglt=43&FORM=ANNTA1&PC=U531
https://www.bing.com/search?q=%D8%B4%D8%B1%D8%AD+%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89+%22%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%22+(Financial+Resources)+-+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA+%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D8%A8%D8%B2%D9%86%D8%B3+%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%88+(hbrarabic.com)&cvid=0de61a9a660348d8a8d8dc6fdabd3092&aqs=edge..69i57.1579j0j1&pglt=43&FORM=ANNTA1&PC=U531
https://www.bing.com/search?q=%D8%B4%D8%B1%D8%AD+%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89+%22%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%22+(Financial+Resources)+-+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA+%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D8%A8%D8%B2%D9%86%D8%B3+%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%88+(hbrarabic.com)&cvid=0de61a9a660348d8a8d8dc6fdabd3092&aqs=edge..69i57.1579j0j1&pglt=43&FORM=ANNTA1&PC=U531
https://www.bing.com/search?q=%D8%B4%D8%B1%D8%AD+%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89+%22%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%22+(Financial+Resources)+-+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA+%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D8%A8%D8%B2%D9%86%D8%B3+%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%88+(hbrarabic.com)&cvid=0de61a9a660348d8a8d8dc6fdabd3092&aqs=edge..69i57.1579j0j1&pglt=43&FORM=ANNTA1&PC=U531
https://www.meemapps.com/term/financial-resources
https://www.meemapps.com/term/financial-resources
https://www.meemapps.com/term/financial-resources
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 المورد الماليمصادر توفير ( :  10/  01الشكل رقم ) 

 

 

 
 

دراسة حالة   –دور الموارد المالية في تحقيق التنمية الإقتصادية بالإعتماد على حميدة أوكيل ،  البتينمن إعداد الطالمصدر: 
  روحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية ، تخصص إقتصاديات المالية و البنوك ، كلية العلوم الإقتصاديةط، أ  الجزائر

 .  41 – 31ص ص   ، 2016/  2015و التجارية و علوم التسيير ، جامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس ، 

 حيث أن : 

هي وسائل مادية تستخدم في زيادة نسبة الإيرادات العامة حيث تعتبر الضريبة الضرائب و الرسوم :  -
ولة ضمن هيكل ضريبي هي إقتطاع مفروض مباشر بشكل نقدي على الأفراد و الشركات داخل حدود الد

 مقابل الحصول على خدمات .محدد . و الرسم هو مبلغ مالي ثابت يتم تحصيله 

عبارة عن مستند ملكية و يعني أن حامل السند هو مالك لجزء من أسهم الشركة الأسهم و السندات :    -
 عد الدائن .، أما السند يعتبر دين على الإدارة حيث أن مصدر السند يعتبر مدين و حامل السند ي

هة المعنية من البنوك للحصول على جه الالقرض هو مبلغ من المال تستدينالقروض و الإعاناة :  -
 التمويل أما الإعاناة هي مبالغ مالية تقدمها الحكومة لسد الضعف في العجز .

بعد وفاته  و هي عبارة عن المبالغ المالية و الأصول التي يتبرع بها المواطنالتبرعات و الهيبات :  -
 لصالح الدولة .

مبلغ مالي تفرضه الدولة عند حدوث تجاوزات أو مخالفات ،  الغرامات و هيالغرامات و الأتاواة :  -
 أما الأتاوة هي دفعة مالية ملزمة قانونيا يتم دفعها من فرد معين أو شركة مقابل خدمة معينة مستمرة .

  التقني  المورد – 2 – 2 – 1

الإدارة العمومية إلى تطوير يير مهام الإدارة العمومية ، حيث  تسعى  ني دور مهم في تسيلعب المورد التق
 و إكتساب موارد تقنية متطورة .

توفير المورد المالي مصادر    

و الهيباتالتبرعات  القروض و الإعانات   الأسهم و السندات  الضرائب و الرسوم  و الغرامات  الأتاواة   
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 ني تعريف المورد التق – 1 – 2 – 2 – 1

 يعرف المورد التقني بأنه : 

 تعريف المورد التقني ( :  23/  01رقم ) جدول 

 تعريف المورد التقني
مجموعة المعدات المادية من ) مواد ، تكنولوجيا ، أدوات ...ألخ ( ي بأنه : " يعرف المورد التقن

 1القائمة على التكنولوجي المتطورة التي تمكن الإدارات من القيام بمهامها و نشاطاتها " . 

الأجهزة التي تعتمد على التكنولوجيا و التي تسهل   مجموعة الإمكانيات الداخلية و  "كذلك يعرف بأنه :  
 2ن عمل الإدارات " . م

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على المراجع أدناه   المصدر : 

مجموعة المعدات و الأجهزة التقنية القائمة على التكنولوجيا المتطورة و ه المورد التقني بأنيمكن القول 
تسهل عليها القيام   و المواد التي تحتوي عليها الإدارة العمومية و التي بواسطتها تستطيع القيام بمهامها و

 . بمسؤولياتها تجاه المجتمع 

 أنواع المورد التقني  – 2 – 2 – 2 – 1

التطورات الإلكترونية من خلال إكتساب معدات تقنية متطورة حيث تتمثل تسعى الإدارات إلى مواكبة 
 3الموارد التقنية للإدارة فيمايلي : 

 سوب و نظمه وشبكاته و ملحقاته .يتمثل في المكونات المادية للحاالحاسوب :  عتاد -

 مثل نظم التشغيل ، و نظم إدارة الشبكة ، البرمجيات .برامح النظام :  -

 مثل مستعرضات الويب ، البريد الإلكتروني ، قواعد البيانات و غيرها .برامج التطبيقات العامة :  -

 
، ص  2011، دمشـــق ، ســـوريا ،  1، ط  ، دار و مؤســـســـة رســـلان للطباعة و النشـــر و التوزيع الإدارة الإلكترونيةيوســـف كافي ،   مصـــطفى 1

47 . 
 .  205، ص  2015دار المعتز للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ،  ،  1ط  ، إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم ،  2
ة  ، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة ، جامع أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي  الحسيني ، شذا الخيال ،عائشة 3

   .  59 –  58، ص  2013الأزهر ، مصر ، د ج ، العدد العاشر ، 
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 لي لشبكات الأنترنات .هي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج إتصاشبكات الإتصالات :  -

 مصادر توفير المورد التقني – 3 – 2 – 2 - 1

 تتحصل الإدارات العمومية على الموارد التقنية من خلال مجموعة من المصادر : 

 يعد الإستراد الخارجي مصدر لتوفير المعدات و الأدوات الإلكترونية .الإستراد :  -

 وارد التقنية . يين دور في توفير الميلعب المرودين المحل الموردين المحليين :  -

 تصنيع الداخلي للمعدات مصدر لتوفير الأجهزة و المعدات .يعتبر الالمصانع المحلية :  -

 هي مصدر لتوفير التكنولوجيا المتطورة عالية الجودة . الأنترنت :  -

 للإدارة العمومية الجزائرية  رد المعلوماتي : المو  ثانيا

 للإدارة العمومية الجزائرية علوماتي الم در و تعريف الم – 1 – 2

 تعرف المعلومات بأنها :
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 تعريف المعلومات( :  24/  01رقم ) جدول 

 تعريف المعلومات 
عبارة عن بيانات تم معالجتها لتصبح بيانات منظمة و منسقة و ذات  " تعرف المعلومات بأنها :

الأفكار و المفاهيم و تمكن الإنسان من تجانسة من معنى و قيمة للمستلم ، بحيث تعطي تركيبة م
 1الإستفادة منها و الوصول إلى المعرفة و إكتسابها " .

مجموعة من البيانات التي تمت معالحتها و ترتيبها ووضعها بشكل مفهوم  " عرف بأنها : تكذلك 
 2لتصبح ذات معنى ". 

ها من مصادر المترابطة و المتفاعلة يتم جمع  مجموعة من البيانات المتكاملة وبأنها : "    تعرف أيضا
 3مختلفة بهدف توفير الإحتياجات المشابهة الضرورية للمستخدمين " .

 إعداد الطلبة بالإعتماد على المراجع أدناه . من  المصدر : 

 مجموعة من البيانات الفرعية و غير المتكاملة و التي يتم جمعهاهو    المورد المعلوماتين  بأ  يمكن القول
ترابطها إلى إنتاج المعلومات التي تغطي  تكاملها و من مصادر مختلفة و التي يؤدي تفاعلها و

 . المختلفة للأنشطة الإداريةالإحتياجات الضرورية و 

 مصادر توفير المورد المعلوماتي  – 3 – 2

معلومات إلى تعتبر مصادر المورد المعلوماتي بأنها الأوعية و القنوات التي يمكن من خلالها نقل ال
 4ايلي : المستفيدين ، و من بين المصادر التي يمكن من خلالها إنتقاء المعلومات م

 تتمثل هذه المصادر فيما يلي : لنية : ع ـمصادر  –أ 

 
، القاهرة ،  1، ط  المجموعة العربية للتدريب و النشر ، يلمعلومات و دورها في دعم و إتخاذ القرار الإستراتيجاالسعيد مبروك إبراهيم ،  1

 . 16، ص  2012مصر ، 
عمان ، الأردن  ، 1ط  ، دار الحامد للنشر و التوزيع ، اريع و تكنولوجيا المعلوماتأساسيات إدارة المشخضر مصبا  إسماعيل الطيطي ،  2
 . 17، ص  2010، 
دراسة ميدانية على جامعتي اليرموك و  –دور نظم المعلومات الإدارية في إتخاذ القرارات محمود سليم عبد الرحمان الشويات و آخرون ،  3

 . 183،  182، ص ص  2016، سبتمبر  06العدد  د ج ، امعة الأردن ،، مجلة دفاتر بوادكس ، ج عجلون الوطنية
أوت   20، مجلة البحوث و الدراسات الإنسانية ، جامعة  معلومة و أهميتها في المجتمع المعلوماتيالد الغني زغنوف ، أحمد عظيمي ، بع 4

 . 163 - 161، ص ص  2014،  09العدد  د ج ، ، سكيكدة ،
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 المؤتمرات الدولية و الإقليمية . -وسائل الإعلام ) المقروءة ، المرئية ، السمعية (           -

 الأنترنت . -           .                   مراكز الأبحاث و الدراسات -

 الندوات و الملتقيات . -  المبعوثين و الدارسين في الخارج .                       -

 كالتاريخ و الأثار .المصادر قبل الورقية :  –ب 

 .كالكتب و الصحف و المراجع المكتوبة و المجلات ، الخرائط ، الصور المصادر الورقية :  –ج 

التلفزيون و الراديو ، التسجيلات الصوتية ، الأفلام  كالحاسب الآلي ،المصادر ما بعد الورقية :   –د 
 الأخبار .، 

يعتبر المورد البشري مورد معرفي نظرا للمعلومات و المعارف التي يحملها فهو المورد البشري :  –و 
 . رأس مال فكري بالنسبة للإدارة
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 ل الفص لاصةخ

حضي موضوع الإدارة العمومية و مواردها حيزا واسع الأهمية من خلال الدراسات الأكاديمية ، حيث    
  .حاول العديد من العلماء و المفكرين تسليط الضوء على الإدارة العمومية و دراسة مواردها بصفة تفصيلية

يلة التي تسعى الحكومة من وسحيث تعتبر الإدارة العمومية ظاهرة تسود كافة المجتمعات و هي ال    
خلالها إلى تحقيق الأهداف العامة و الرقي بالوضع السياسي و الإجتماعي و الإقتصادي من خلال 

 و السعي لتحقيق رغباته .تأديه تجاه المجتمع  ذيالواجب ال

 دةو الجزائر من بين الدول التي تسعى للإهتمام بالإدارة العمومية و مواردها حيث حاولت جاه    
التلخص من المشاكل و العراقيل التي تواجه إداراتها العمومية من خلال القضاء على البيروقراطية و 

 تفعيل الرقابة و التغيير في الأنظمة الروتينية للإدارة بغية الوصل إلى الأهداف المراد تحقيقها .

حيث تسعى لتوفير الكفاءات ة الركيزة الأساسية التي تقوم عليها الإدار  حيث يعتبر المورد البشري     
 من المورد البشري عن طريق إستقطابه و تدريبه و تكوينه و توظيفه  و المحافظة عليه .

حضي المورد المالي بأهمية كبيرة من قبل الإدارات حيث إهتمت بطريقة توفيره و تحصيله بإعتباره      
و سد إحتياجاتها الداخلية و الخارجية ة مورد ثري يسمح للإدارة بتحقيق أهدافها و مخططاتها التنموي

 حيث توجد مصادر متنوعة و متعددة في تحصيله .

كما أولت الإدارة العمومية أهمية كبيرة للمورد التقني من خلال الدور الذي يلعبه في ربح الجهد و     
 . ورةتطمن خلال قيامه على شبكة الأنترنات و الوسائل الإتصال الم الوقت في أداء عمل الموظف

كما يعتبر المورد المعلوماتي مورد مهم للإدارة و الذي يسمح لها بالتنبأ بالبيئة الداخلية و الخارجية     
 و مواكبة التطورات الحاصلة من حولها لإتخاذ القرارات اللازمة .
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 مهيد ت

ضبط مفهوم و المؤتمرات العلمية حول    شغل موضوع التنمية المحلية العديد من الدراسات و الأبحاث    
إرتبط مفهوم التنمية المحلية بالجماعات المحلية بإعتبارها الوسيلة ، حيث  لهذا المصطلح و كيفية تحقيقه  

 تسعى الحكومة من خلالها إلى تحقيق التنمية المحلية .  التي

على الصعيد الوطني و ذلك  موضوع التنمية المحلية و أولت له إهتماما كبيرا حيث تبنت الجزائر    
نين و الرقي بالوضع الإجتماعي للأفراد و القضاء رغبات و إحتياجات المواط من خلال سعيها لتلبية

 . هاعلى المشكلات و العراقيل التي تواجه

حيث توصــــلت الأبحاث و الدراســــات أنه توجد مجموعة من العوامل التي تأثر على التنمية المحلية      
العوامـل الإدارة العموميـة و أنـه توجـد علاقـة بين توفير موارد الإدارة العموميـة و تحقيق   و من بين هـذه

خلال إداراتها إلى   هذه الأخيرة الهدف الأســــــــــــــمى الذي تســــــــــــــعى الحكومات من عتبارالتنمية المحلية بإ
   .  تحقيقه

ة العمومية من خلال نتعرف في فصلنا هذا على التنمية المحلية في الجزائر و علاقتها بموارد الإدار 
 ثلاث مباحث :

 مفاهيم عامة . التنمية المحليةالمبحث الأول :  -

 التنمية المحلية في الجزائر . المبحث الثاني :  -

   موارد الإدارة العمومية الجزائرية و علاقتها بالتنمية المحلية . توفير المبحث الثالث :  -
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 مفاهيم عامة  ية المبحث الأول : التنمية المحل

الجماعات المحلية بعدة مفاهيم و من بينها التنمية المحلية ، حيث إحتلت التنمية المحلية مفهوم    إرتبط   
السياسية و الإقتصادية و الإجتماعية مما يدل على أنها ذات أهمية مكانة هامة في معظم الخطابات 

   .  بالغة بالنسبة للمجتمعات

 خصائصها تنمية المحلية و المطلب الأول : مفهوم ال

تعتبر التنمية المحلية ركيزة من الركائز الأساسية لتحقيق التنمية المحلية الشاملة في البلاد ، حيث    
 سعى العديد من الباحثين لضبط تعريف مصطلح التنمية المحلية و خصائصها .

 أولا : تعريف التنمية المحلية 

العمليات على المستويين الوطني و  دراسات و البحوث وال من كثيرال مصطلح التنمية المحلية شغل
و الجدول الموالي يلخص لنا أهم التعاريف التي ، الأهمية أولت له الدول الكثير منالعالمي ، حيث 

 تناولت لنا هذا الموضوع .

 ( : تعريف التنمية المحلية  01/  02جدول رقم ) ال

 تعريف التنمية المحلية
 1هي الكثرة و الرقي و الإرتفاع و الإشباع " . النما و " على أنها :  تعرف - تعريف التنمية 

 البنية الإقتصادية و الإجتماعية والتي يتم من خلالها تغيير عملية "  تعرف أيضا بأنها :  -
لتحسين أساسا لرفع  حيث تسعىالثقافية للمجتمع وفق توجه عام لتحقيق أهداف محددة ، 

 2. " الجوانب في كافةلسكان  يالمعيش المستوى
 ولتقدم المجتمع كله إجتماعيا و ثقافيا  الخطة العملية المرسومة"  كذلك تعرف بأنها : -

من ،  في عملية التنمية   بأكبر قدر على مبادرة المجتمع المحلي و إشراكه  ةالمعتمد  إقتصاديا و

 
 . 65، ص  2010، منشورات جامعة باجي مختار ، عنابة ،  دور التنموي للمجالس المحلية في إطار الحوكمةلاعبد النور ناجي،  1
 . 14، ص  1986 ، بيروت ، لبنان ، 1ط  ، دار النهضة العربية للنشر و التوزيع  ، التنمية المحليةأحمد رشيد ،   2
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لها من أجل بناء الطاقة   تنميتها و الإستخدام الأمثل  إستقطابها و  وارد المجتمع وم  خلال معرفة
 1نتاجية القادرة على العطاء المستمر " .الإ

تعريف التنمية 
 ةالمحلي

 كل الموارد فاعل و تفعيلعملية تعتمد على تهي تعرف التنمية المحلية على أنها : "  -
 فية هذه الموارد و المؤهلات المحلية فاعل أن مجتمع محلي ما ، على إعتبارالمتاحة في 

 2" . صناعة التغيير و ضمان إستمراريته أيضاالتنمية و  عملية
عملية تغيير تتم بشكل قاعدي من الأسفل تعطي الأسبقية لحاجيات هي  تعرف كذلك بأنها :    -

ي سبيل المشاركة الفعالة لمختلف الموارد المحلية و هذا فتعتمد على المجتمع المحلي ، 
 3مع " .ي للمجتعيشمالالمستوى  الوصول إلى الرفع من

كافة المجالات المكونة بالتي تهدف إلى النهوض    هي مجموعة من العملياتتعرف أيضا : "    -
للمجتمع المحلي ، و دعم سلوك الأفراد و صقل مهاراتهم حتى يتمكنوا من تطوير أنفسهم ، 

يؤدي إلى نموه في العديد من القطاعات المحلية مما ينعكس إيجابيا على مجتمعهم ، و 
 4." ة و التعليمية و غيرهاالمؤسسي

 دناه . بالإعتماد على المراجع أ البتين من إعداد الطالمصدر : 

تحقيق الرقي بالوضع  مجموعة من البرامج و الخطط التي تهدف هي تنميةال و عليه يمكن القول بأن
ه الداخلية لالإمكانات  إكتشاف موارد المجتمع و خلالمن و ذلك ،  الإستقرارالإنساني إلى الرفاهية و 
تطويرها و المحافظة عليها و إستخدامها بشكل أمثل و فعال لتطوير المستوى  وو إستقطابها و تنميتها 

المعيشي للسكان ، و تحقيق الرفاهية الشاملة للمجتمع و المساهمة في تقدمه في مختلف المجالات و 
سية ) ة التي تطبقها السلطات السيامجموعة من العمليات التغييريهي  التنمية المحلية أماميادين . ال

الحكومية ( في إطار توحيد جهود السكان و الحكومية معا ، و تطبيق سياسة عامة محلية فعالة ، من 

 
   Le développement local en Algérie Réalité et   perspectivesآفاق    واقع و  –التنمية المحلية في الجزائر  رجراج الزوهير ،     1
درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية ، تخصص : نقود و مالية ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارة و علوم  أطروحة ضمن متطلبات نيل ، 

 . 4، ص  2013/  2012،  )3التسيير ، جامعة الجزائر )
 . 30ص مرجع نفسه ،   2
نمية و إدارة الموارد البشرية بحوث و دراسات ،  ، مجلة الت دور الإدارة المحلية في تنمية المجتمع المحلي قاسمي ناصر ، فراطسة سمير ،  3

 . 481ص ،   2022 ، 02، العدد  09،  المجلد  2جامعة البليدة 
  https://mawdoo3.com/  ،2023 /02  /10    ،18  :12وني  ، إعتمادا على الموقع الإلكت مفهوم التنمية المحلية مجد خضر ،  4

 مساءا  .

https://mawdoo3.com/
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خصائص التنمية 
 المحلية

و صقلها و تفعيلها لإحداث التغيير في كافة  خلال دفع و إستغلال جميع موارد المجتمع المحلي
و العمل ، ير بشكل مستمر لا يتوقف و لا ينتهي المجالات ، حيث تساعد هذه الموارد في إحداث التغي

 . ةعلى تلبية إحتياجات و رغبات المجتمع المحلي بأحسن طريقة ممكن

 التنمية المحلية خصائص : ثانيا 

  بمجموعة من الخصائص ، بوضحها الشكل الموالي :تتميز التنمية المحلية 

 خصائص التنمية المحلية( :  01/  02الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة   –دور المجتمع المدني في التنمية المحلية بالجزائر    عبد السلام عبد اللاوي ،من إعداد الطالبتين بالإعتماد على    المصدر:
خصص  ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية و العلاقات الدولية ، تميدانية لولايتي المسيلة و برج بوعريريج  

  2010ورقلة ،    –جامعة قاصدي مربا     كلية العبوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،  المحلية و الإقليمية ،إدارة الجماعات  
 .    55، ص  2011 /

عملية فرعية و ليست عرضية عابرة 
تنمية الشاملة .عملية جزئية من ال - عملية   

لا تتحدد بوقت معين و لا بزمان معين بل مواكبة لحياة  -
 الفرد . 

  
 عملية متعمدة تستهدف الأقاليم 

عملية مخطط لها ليست عشوائية أو تلقائية . -  

تهدف إلى تحقيق أهداف المجتمع .  -  

 عملية إرادية جماعية  

 خلص من التخلف .إلى التعملية تهدف  -

 تتطلب إرادة جماعية من قبل أفراد المجتمع لإحداث التغيير.    -

 عملية متكاملة 

 عملية شاملة غير قابلة للتجزئة . -

 التنمية تشمل جميع القطاعات و المستويات بالتوازن .   -
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يمكن القول بأن للتنمية المحلية مجموعة من الخصائص تهدف من خلالها إلى تحسين الأوضاع 
ر كافة الخدمات الأساسية للأفراد حيث تعتبر وسيلة توفيوارد المتاحة و  المعيشية و الإستفادة من كافة الم

 تعتمد عليها الحكومة لتحقيق التنمية الوطنية الشاملة .

 المطلب الثاني : أهداف و مبادئ التنمية المحلية  

م تسعى التنمية المحلية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف على الصعيد المحلي و الوطني ، حيث تقو    
 على مجموعة من المبادئ و المرتكزات التي تسمح لها بتحقيق هذه الأهداف .

 أولا : أهداف التنمية المحلية

 للتنمية المحلية مجموعة من الأهداف تسعى لتحقيقها نذكر منها : 

 أهداف التنمية المحلية ( :  02 /  02الشكل رقم ) 

 

 

 

 

  

 

 

 

طباعة و  ، دار صفاء لل التنمية المحلية ممارسات و فاعلونفؤاد بن غضبان ، بالإعتماد على  البتين من إعداد الط المصدر : 
 .  40 - 37، ص ص  2015،  عمان ، الأردن  ،  1ط   نشر و التوزيع ،ال

مية المحلية أهداف متعددة لكن يبقى هدفها الرئيسي هو النهوض و الرقي بالمجتمع و تلبية إحتياجاته تنلل
 ه . و إشباع رغبات

 

 أهداف التنمية المحلية

مسـتويات   تحقيق
عــاليــة من النمو  
الإقتصــــــادي من 
ــادة   ــلال زيـــــــ خـــــــ
الـــــــمشـــــــــــــــــــــاريـــــــع  

     المحلية . 

الـقضـــــــــــــــــــــاء عـلـى  
التخلف و  الفقر و 

البطــالــة من خلال  
فتح مناصب شغل  
و توســــــيع الهياكل  

 التربوية . 

تحفيــــــز الســــــكان 
ــي  ــاركة فــــــ للمشــــــ
ــة  ــة التنميـــــ عمليـــــ
و تعزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــز 

رات العامـــــة القـــــد
 . للمجتمع 

 

ــعـــــــــــــــــي   الســــــــــــــــــــــــــــ
لـــــلإســــــــــــــــــتـــــغـــــلال 
ــوارد  ــمـ ــل لـ ــثـــــ الأمـ
ــن  ــع عـ ــمـ ــتـ ــجـ ــمـ الـ
طريق تثمينهــــا و  
   .   تشيد إستعمالها
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 مبادئ التنمية المحليةثانيا : 

إلى إحداث تغييرات تمس مختلف المجالات من خلال خطط مدروسة بدقة تهدف عملية التنمية المحلية 
الأهداف المسطرة ، حيث تقوم التنمية المحلية على مجموعة من ى من طرف الحكومة للوصول إل

 : المواليجدول يوضحها الالمبادئ 

 نمية المحلية ( : مبادئ الت 02 / 02الجدول رقم ) 

 التفصــــــــــــــــيل  المبادئ
، (  تعني أن تشمل التنمية كل القطاعات ) الإقتصادي ، الإجتماعي ، الثقافي  مبدأ الشمول 

 رضاء المواطن .إمن أجل تحقيق العدالة و تكافؤ الفرص و 
ف و المدينة و لا يمكن إهمال منطقة و يعني التكامل في تحقيق التنمية بين الري مبدأ التكامل 

 .مية منطقة أخرى تن
المجتمع ، فلكل مجتمع إحتياجات  تعني الإهتمام بجوانب التنمية حسب حاجة مبدأ التوازن 

 . تفرض وزنا خاصا لكل جانب منها
مناسب يسمح بتعاون و تناسق جميع الأجهزة يهدف هذا المبدأ إلى توفير جو  مبدأ التنسيق  

 كاملها .ائمة على خدمة المجتمع ، و تظافر جهودها و تالق
دارة المحلية في تحقيــق التنميــــة للإ ستراتيجـي المحلـي ك ليـة  الإالتخطيـط  ليلى صوالحي  ،  من إعداد الطالبتين الإعتماد    المصدر :
إدارية    تنظيمات سياسية و  في العلــوم السياسية ، تخصص  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  دراســة حالـــة الجزائــــــر   :المحليـــة

 .   119 ، ص 2018/  2017،  1كليـــة الحقـوق والعلـوم السياسية ، جامعـــــــــة باتنـــــــــة  ، 

يز عليها من أجل تحقيق أهدافها المرجوة على أرض للتنمية المحلية مجموعة من المببادئ يجب الترك
 الواقع .

 

 

 

 

 



 رد الإدارة العمومية آلية لتحقيق التنمية المحلية في الجزائر  موا                                          ثانيالفصل ال

48 

 

 لثالث : مقومات التنمية المحلية و ركائزها لب االمط

تسعى الحكومات عبر الدول  ،  إحتلت التنمية المحلية مكانة هامة على الصعيد المحلي و الوطني   
المجالات ،  حيث تقوم التنمية المحلية على مجموعة إلى تحقيق التنمية المحلية في جميع المستويات و  

 تسمح لها بتحقيق أهدافها المسطرة .من المقومات و الركائز التي 

 أولا : مقومات التنمية المحلية 

 تقوم التنمية المحلية على مجموعة من المقومات موضحة في الشكل الموالي : 

 مقومات التنمية المحلية  ( :  03/  02الشكل رقم ) 

 

 

 

مجلة البحوث  م    و دوره في عملية التنمية المحلية  المحلي  التمويلوهيبة بن ناصر ،  بالإعتماد على  البتين  من إعداد الط المصدر:  
 .  98، ص ن د ،    6، العدد  ، د ج   السياسية ، جامعة لونيسي علي ، البليدةو الدراسات القانونية و 

 :ي للتنمية المحلية مجموعة من المقومات لكي تحقق أهدافها و ه

واجبها و أهدافها   تتطلب موارد مالية كافية لتحقيقو يقصد بها أن التنمية المحلية  المقومات المالية :    -
 . الإجتماعية

يقصد به تحفيز المورد البشري و إشراكه في عملية صنع القرار لأنه يعتبر رأس المقومات البشرية :    -
 . مال فكري و العنصر الأساسي المكون للمجتمع

ون ية مهمته إدارة المرافق العامة و الشؤ يقصد به وجود نظام فعال للإدارة المحلالمقومات التنظيمية :    -
 ع .تمجد المر المحلية و موا

 

 

 

 مقومات التنمية المحلية

 المقومات المالية  

 المقومات التنظيمية 

 المقومات البشرية 
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 : ركائز التنمية المحلية  ثانيا

يوضحها الجدول  للتنمية المحلية ركائز و عناصر هامة تقوم عليها لضمان تحقيق البرامج التنموية
 الموالي :

 ( : ركائز التنمية المحلية  03/  02لجدول رقم ) ا

 صــــــــــــــــيل تفال ركائز ال
المشاركة 
 الشعبية 

يقصـد بها قيام التنمية المحلية على المشـاركة و التعاون بين الحكومة و المواطنين  
 حيث يسعى الجمهور إلى المساهمة في عملية التنمية و النهوض بالمجتمع .  

تكامل 
 المشروعات 

رابطها فيما بينها ، حيث تعتمد التنمية المحلية على ركيزة تكامل المشروعات و ت
هدف معين يسعى إلى تحقيقه ، و أن تكون هذه الأهداف موحدة أن لكل مشروع 

 .  و هو تقديم خدمات للمجتمع و إستجابة رغبات
الموارد المحلية 

 للمجتمع 
تعتمد التنمية المحلية على موارد المجتمع المحلي من خلال الإستغلال الأمثل لهذه 

 . وصول إلى نتائج إيجابيةلل لهايالموارد و تفع
فـي الإســــــــــراع 

   تحقيق النتائج  
حيث تعتبر سياسة التنمية المحلية السريعة غاية تهدف إليها أغلب الحكومات من 

 . أجل تحقيق النتائج الملموسة للمجتمع في فترة قصيرة
دراسة حالة   -لية تحقيق التنمية المح دور القطاع الخاص فيبالإعتماد على سميحة طرى ، البتين من إعداد الط  المصدر :

 .   42،   41، ص ص  2016، مصر  الإسكندرية ، ،  1ط  فاء القانونية ، و مكتبة ال ،  -  مؤسسة الإخوة عموري بسكرة 

على مجموعة من العناصر و التي تسمح لها بتحقيق مجموعة من الأهداف التي  التنمية المحليةترتكز 
 . مجتمعالاجيات ة حلمعيشية و تلبيا تسعى من خلالها لتحسين الأحوال
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 المبحث الثاني : التنمية المحلية في الجزائر 

خاصة على مستوى الصعيد إحتل موضوع التنمية المحلية مركزا مهما على الصعيد العالمي عامة و      
ة يمكن من الوطني في الجزائر في الوقت الحالي ، حيث تعتبر التنمية المحلية عملية و حركة دينامكي

و الركود إلى وضع التقدم و السير في طريق النمو و الإرتقاء   فخلالها الإنتقال بالمجتمع من حالة التخل
ساسية للسكان المحليين عن طريق تكامل مجهوداتهم أفضل و كذا سد و تلبية الإحتياجات الأ  وإلى ما ه

 مع مجهودات الحكومات .

  لمحلية في الجزائر مية ابالتنالمطلب الأول : دوافع الإهتمام 

تعتبر الجزائر من البلدان التي بدأت تهتم بعملية التنمية المحلية ، حيث مرت عملية التنمية المحلية    
المتسلسلة عبر تاريخ تطورها و زاد الإهتمام بها في الوقت الحالي  في الجزائر بمجموعة من المراحل

 من طرف الحكومات .

 دوافع الإهتمام بالتنمية المحلية:  ( 04/  02) الشكل رقم 

 

 

 

 

 

لتنمية المحلية : مفاهيم م إســتراتيجيات و تجارب امن إعداد الطالبتين بالإعتماد على أحمد مخلوف ، عمر مرزوقي ،  المصــدر:  
  – 513ص ص    ، 2018،   10، مجلة البحوث القانونية و الســــــــــياســــــــــية ، جامعة مولاي طاهر ، ســــــــــعيدة ، د ج ، العدد   دولية
514 . 

 حيث أن :  

من خلال التوسع و الوعي الفكري و الثقافي و مواكلة  زيادة الوعي العام للناس في المجتمع :  -
 بحقوقها تحت شعار العدالة و المساواة .التطور التكنولوجي أدى لمطالبة الجماهير 

 دوافع الإهتمام بالتنمية المحلية 

 زيادة الوعي العام للناس في المجتمع  

 تفعيل دور المواطن  

الإستفادة من المصادر و الثروات المحلية 

 

 الهجرة الداخلية  

لوحدة  تعزير الإستقرار و ا   
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ث مشكلات معيشية حيث زاد إحداإلى  أدت الهجرة الداخلية من القرى إلى المدنالهجرة الداخلية :  -
 الطلب على الخدمات العامة في المدن و ظهور الإزدحام ، البطالة ... ألخ .

بالموارد الطبيعية حيث تعتبر هذه المصادر زاد الإهتمام  ن المصادر و الثروات المحلية :  ة مالإستفاد  - 
 ثروات توجهها الحكومات في تحقيق التنمية المحلية .

تحقيق الأمن الداخلي على المستوى المحلي و  ىتسعى الحكومات إلدة : تقرار و الوحتعزير الإس -
 . الوطني من خلال التنمية المحلية

 في تحقيق التنمية المحلية في الجزائر المطلب الثاني : الفواعل الرسمية و غير الرسمية 

فبناء المركزي ،  يا أو على المستوى  و متغبرات سواء محل  تتأثر التنمية المحلية في الجزائر بعدة عوامل  
و غير مباشرة في تجسيدها أعدة فواعل تساهم سواء بطريقة مباشرة  توفر  عملية التنمية المحلية يستدعي  

 . غير رسمية لى فواعل رسمية وإيمكن اجمال الفواعل من خلال تقسيمها  رض الواقع وأعلى 

 ة في الجزائر أولا : الفواعل الرسمية في تحقيق التنمية المحلي

 يوضح الجدول الموالي دور الفواعل الرسمية في تحقيق التنمية المحلية في الجزائر : 

 ( : دور الفواعل الرسمية في تحقيق التنمية المحلية في الجزائر 04/  02) الجدول رقم 

 دور الولاية  دور البلدية 
دور  : المجال الاقتصادي دور البلدية في  -
نها تقوم ألاقتصادي في ل امجااللبلدية في ا
 و اتصادق عليه و ةالتنموي طاتمخطالعداد إب

الصلاحيات المسندة طار  إفي    هاتسهر على تنفيذ
 مخططات التهيئة العمرانية .  و  لها بنص القانون

شارك تدور البلدية في التهيئة و التنمية :  -
بناء ، تشييد ، في اعداد عمليات تهيئة الإقليم 

 ...  ألخ .أعمال إقليمية 
 

تتمتع   :في المجال الاقتصادي دور الولاية  -
 جال التخطيط والولاية بصلاحيات عديدة في م

عمال التي قوم بكافة الأتنعاش الاقتصادي حيث  الإ
تساعد على تنسيق العمل   الولاية ونمية  تهم في  اتس

 لمشروعات .لبالنسبة 
دور الولاية في المجال الإجتماعي و الثقافي :   –
ساهم في برامج ترقية التشغيل بالتشاور مع ت

ولى انجاز تت  قتصاديين وو المتعاملين الإأالبلديات  
 . درات البلدياتلصحية التي تتجاوز قالهياكل ا
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من المجال الإجتماعي : دور البلدية في  -
 مؤسسات التعليم الابتدائي و  نجازإبناء و  خلال  
بالفئات الإجتماعية المحرومة  لتكفلو ا ترقيتها

 في اطار الحماية الاجتماعية .

حماية   تولىتالفلاحي :  دور الولاية في المجال    –
تطوير إلى  توسيع الأراضي الفلاحية بالإضافة و

   . ساعد البلديات تقنيا في هذا المجالت الري و
 

،   -  دراسة في الفواعل و المحددات  - التنمية المحلية في الجزائر من إعداد الطالبتين بالإعتماد على عادل إنزارن ، المصدر : 
 .377    –   373، ص ص    2017،    16مجلة العلوم القانونية و السياسية ، جامعة عبد الحميد بن باديس ، مستغانم ، د ج ، العدد  

قد جعل المشرع  في شتى المجالات ودورا مهما في عملية التنمية  في الجزائر و الولاية البلديةلعب ت
 عملية التنمية المحلية .المحرك الأساسي ل و الولاية ديةالجزائري من البل

 ثانيا :  الفواعل غير الرسمية في التنمية المحلية في الجزائر

تساهم في رسمية أخرى  غير لى فواعلإعل الوحيد في التنمية بل تعدتها واالفبلدية و الولاية لم تعد ال
 الموالي :جدول عملية التنمية المحلية ، يوضحها ال

 الرسمية في تحقيق التنمية المحلية في الجزائرغير ( : دور الفواعل  05/  02الجدول رقم ) 

 الأفراد  المجتمع المدني  القطاع الخاص 
 فيدور القطاع الخاص يلعب 
التنمية المحلية من خلال عملية 

عمال الخاصة دوره في تشجيع الأ
و زيادة معدل  ستثمارالإم دع و

لال توفير النمو الإجتماعي من خ
مناصب عمل و تقديم خدمات 

 . للمجتمع محليا

ــات  ــاك الـكـثـيـر مـن تـنـظـيـمـــــ هـنـــــ
ــدني في الجزائر و  المجتمع المـ
التي ســـــــــــاهمت بقدر معتبر في 

المحليـة خـاصــــــــــــــة  ترقيـة التنميـة 
تقــــديم   في المجــــال التطوعي و

الخـــدمـــات للمجتمعـــات المحليـــة 
 الجماعات المحليةبالشراكة مع 

ارك عتبر المواطن المحلي مش
لمحلية من في عملية التنمية ا

خلال المشاركة التكميلية بينه و 
بين الفواعل الرسمية و الهدف 
من مشاركته هو تنمية و تطوير 
أداء الخدمات العمومية المحلية 
 و التنمية بالمجتمع المحلي .

 
،   لتنمية في الجزائرفي التوجيهات الجديدة لمكانة التنمية المحلية  من إعداد الطالبتين بالإعتماد على عمار علوني ،  المصدر :

 .  675، ص  2022،  02العدد   د ج ،  ،  01 مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية ، جامعة سطيف
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 المطلب الثالث : عراقيل التنمية المحلية في الجزائر و متطلبات نجاحها   

 ف درجة تأثيرها من بلدية الى أخرى تتحكم فيهاحقيق التنمية المحلية يواجهه عدة معوقات تختلت  نإ    
وامل عوامل متعددة منها ما هو مرتبط بالمورد البشري ومنها المرتبط بالمورد المالي والمورد المادي وع

أخرى مساهمة في خفض درجة تحقيق التنمية ومن خلالها اهم المعوقات التي تواجهها البلدية في تحقيق 
 . التنمية المحلية الحقيقية

 أولا : عراقيل التنمية المحلية في الجزائر 

 تواجه التنمية المحلية مجموعة من العراقيل في الجزائر ، موضحة في الجدول الموالي :

 ( : عراقيل التنمية المحلية في الجزائر   06/  02جدول رقم ) 

 عراقيل التنمية المحلية في الجزائر 

 مواطن .ين الإدارة و الضعف العلاقة ب - الإجتماعية  العراقيل

 .الإنفجار السكاني  -

 محدودية التعليم و التكوين . -

 المستوى المحلي .نقص المهارات التقنية و الإدارية على  -

سيطرة المركزية التي تعيق التقدم و عدم إستغلال نقاط القوى في المحليات و  - العراقيل السياسية 
 الأقاليم. 

 ها حقوق المرأة السياسية.لكثير من الأقطار خاصة منغياب حقوق الإنسان في ا  -

للحقوق  غياب المفهوم الحقيقي للحكم الصالح الذي يعبر عن المعنى الحقيقي -
الفردية و الجماعية و الذي يسمح بإستعادة المعنى الحقيقي للديمقراطية و يزيد من 

فراد و المؤسسات و قيمة و مصداقية القانون ، و يخلق الشفافية و الإحترام بين الأ
 الأجهزة القانونية و التشريعية .  

 عدم التجسيد الفعلي للامركزية و الديمقراطية المحلية  - العراقيل الإدارية  
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 عدم كفاءة الجهاز الإداري المحلي لقيامه بأعباء النشاط التنموي  -

 تدني الوعي بالمسؤولية الملقاة على عاتق المسؤولين المحليين . -

يير الموارد البشرية و هو ما أدى إلى توزيع غير منطقي للمستخدمين ء تسسو  -
 ة بالوظائف بسبب النقص الكبير في التأطير المحلي .مقارن

الإنحراف عن الإستغلال الأمثل للأغلفة المالية الخاصة بالمشاريع الممنوحة من   -
 طرف الدولة للبلديات.

حيث تعاني الجماعات المحلية من عدم  إختلال التوازن بين الموارد و النفقات -
 ية الموارد الذاتية .كفا

 م كفاية الهياكل القاعدية المساعدة في التنمية .العزلة و عد -

 constraints of local developmentمعوقات التنمية المحلية في الجزائر  نصيرة براهيمي ، عبد القادر ناصور ،    المصدر :
in Algeria  ص ص   2018،  02العدد د ج ، ال ، جامعة الشهيد حمه لخضر ، الوادي ، المال و الأعم  ، مجلة إقتصاد ،

 .  87 -  85ص 

التنميــــــة المحليــــــة فــــــي أي و تمنــــــع مــــــن تحقيــــــق أهــــــداف تتســــــبب هــــــذه العراقيــــــل فــــــي تخلــــــق مشــــــاكل 
 مجتمع محلي . 

 ثانيا : متطلبات نجاح التنمية المحلية في الجزائر 

لإصــــــلاحات لتفعبلهــــــا ، ممثلــــــة فــــــي الجــــــدول الجزائــــــر مجموعــــــة مــــــن االتنميــــــة المحليــــــة فــــــي تتطلــــــب 
 الموالي : 

 التنمية المحلية في الجزائر متطلبات نجاح ( :   07/  02جدول رقم ) 

 متطلبات تفعيل التنمية المحلية في الجزائر     

 الإصلاح
السياسي و 

 يالإدار 

 البيروقراطية .معالجة كافة أوجه  -

 روتين .لإجراءات و محاربة التبسيط السياسات و ا -

 التنسيق بين كافة الأجهزة الإدارية . -
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 . و القضاء على أنواع الفساد الإداري تفعيل الرقابة الإدارية -

 الأمثل للموارد المتاحة .ستغلال الإ -

من تحقيـــــــق دعـــــــم الفواعـــــــل الرســـــــمية و غيـــــــر الرســـــــمية و إســـــــتقلاليتها بشـــــــكل يضـــ ــــ -
 أهدافها . 

 موارد .بين النفقات و التحقيق التوازن  -

تفعيل النصوص القانونية الحالية المتعلقة بالفواعل الرسمية و غير الرسمية في مجال   -
 الخدمات العامة .

الإصلاح 
 الإجتماعي

إتخاذ تقوية العلاقة بين الإدارة و المواطنين من خلال المشاركة الشعبية في عملية  -
 القرارات و تجسيد مبدأ الشفافية .

 العدالة في توزيع الموارد المتاحة بين الأفراد . -

 الإستغلال الأمثل للموارد البشرية المتاحة . -

 هل من خلال التهيئة التعليمية .جالقضاء على الفقر و ال -

ــدر: ، مجلـة  رالإدارة المحليـة في تحقيق التنميـة المحليـة في الجزائ دور من إعداد الطـالبتين بالإعتمـاد على بغـداد قرزو ،    المصـــــــ
 .  110 – 109، ص ص  2022،  02الآفاق للأبحاث السياسية و القانونية ، د ج ، العدد 

ــة و   يمكن القول ــل الحكومـ ــة من قبـ ــذولـ ــب دمج الجهود المبـ ــدة تتطلـ ــة معقـ ــة عمليـ ــة المحليـ ــأن التنميـ بـ
تفعيل   ات الإجتماعية و الإدارية و الســــــياســــــية من أجل تحقيق والجماعات المحلية في جميع المســــــتوي

 التنمية المحلية الشاملة . 
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لإدارة العمومية الجزائرية و علاقتها بالتنمية المحلية المبحث الثالث : توفير موارد ا   

تهتم الإدارات الجزائرية في مختلف المجالات بمواردها و تســـــعى جاهدة لتطويرها و تنميتها بمختلف      
تنمية المحلية بما يتماشــــــــــى مع رغبات و إحتياجات  الطرق و الأســــــــــاليب بغية الوصــــــــــول إلى تحقيق ال

 المواطنين . 

 ة التنمية المحلي بتحقيق و علاقته المورد البشري الكفأ لمطلب الأول : ا

إن كفاءة الموارد البشرية بمختلف الإدارات و المنظمات تعد المورد الأساسي الذي تقوم عليه هذه    
ت المتمثلة في القدرات و الإستعدادات المعرفية و المهارية التي الأخيرة في تحقيق أهدافها ، تلك الكفاءا

 يملكها الأفراد .

 البشري على التنمية المحلية و كذلك سلبيات عدم توفيره   و الجدول الموالي يوضح أهم مزايا توفير المورد

على ( : إيجابيات توفير المورد البشري الكفأ و سلبيات عدم توفيره  08/  02الجدول رقم ) 
 التنمية المحلية

 السلبيــــــــــــــــــــــــــات الإيجابيــــــــــــــــــــات 
 ترقية الخدمة العمومية . -
 تلبية متطلبات المواطنين و رغباتهم . -
 الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة . -
 تحقيق النمو و التطور و الإستقرار القومي . -
العمل و المخططات  التجسيد الفعال لبرامج -

 وية .التنم
 خلق بيئة قادرة على الإبداع و الإبتكار. -

 تدني مستوى الخدمة العمومية . -
 تلبية متطلبات المواطنين و رغباتهم .بطئ في    -
 تبديد الموارد المتاحة . -
 عدم القدرة على الإبداع و الإبتكار . -
بطئ تجسيد برامج العمل و المخططات  -

 التنموية 
 إنتشار القرارات الروتينية . -
 إنتشار مظاهر الفساد الإداري و الإجتماعي . -

 د على المكتسبات القبليةمن إعداد الطالبتين بالإعتما المصدر : 

الجدول أعلاه يوضح أهم مزايا توفير المورد البشري الكفأ على التنمية المحلية و التي تتميز أهمها في 
متاحة و التجسيد الفعال لبرامج العمل و المخططات التنموية أخذين في الإستغلال الجيد للموارد ال

 حالة غياب أو نقص كفاءة المورد البشري . الإعتبار الصعوبات التي تعاني منها الإدارة في 
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 التنمية المحليةالمادي و علاقته بتحقيق  المورد المطلب الثاني : 

لبحوث و الؤتمرات بإعتباره مورد ثري لدراسات و االعديد من ا شغل موضوع توفير المورد المادي   
 بالأهمية بالنسبة للإدارة  العمومية و التنمية المحلية .

 لتنمية المحلية المالي و علاقته باأولا : المورد 

يعد المورد المالي موردا أساسيا بالنسبة للإدارات لما له من تأثير على تحقيق أهدافها و مخططاتها    
 .المستقبلية 

 على التنمية المحلية و كذلك سلبيات عدم توفيره المورد المالي    و الجدول الموالي يوضح أهم مزايا توفير

 ( : إيجابيات توفير المورد المالي و سلبيات عدم توفيره على التنمية المحلية  09/    02الجدول رقم )  

 ـاتالسلبيـــــــــــــــــــــــــ الإيجابيــــــــــــــــــــات
 تسديد النفقات . -
 تلبية حاجيات و رغبات الأفراد . -
 تنفيذ مخططات العمل و البرامج التنموية . -
 دعم القدرة الشرائية للمواطنين . -

 عدم القدرة على سد النفقات . -
 حدوث عجز ميزانياتي مما يسبب أزمة مالية .  -
 إنتشار البطالة . -
 الأفراد .عدم القدرة على تلبية إحتياجات  -
 صعوبة تمويل برامج العمل و المشاريع التنموية  -
 الإجتماعي .إنتشار مظاهر الفساد الإداري و  -
ضعف القدرة الشرائية للمواطنين و الدخول في  -

 حالة الركود .
 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المكتسبات القبليةالمصدر : 

ية تمكنها من تأدية مهامها و تحقيق برامجها التنموية دارات العموماللازمة للإ رد الماليةاالمو  وفيرتإذن 
 و الأمر الذي سيعود بالإيجاب على التنمية المحلية .

 التنمية المحلية ب التقني و علاقتهالمورد ثانيا : 

ق ة تسمح بتحقييعتبر المورد التقني موردا فعالا في عملية التسيير لما يحمله من مميزات تسييرية متطور 
 دارة و أهدافها .تطلعات الإ

 على التنمية المحلية و كذلك سلبيات عدم توفيرهالمورد التقني    و الجدول الموالي يوضح أهم مزايا توفير
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 ( : إيجابيات توفير المورد التقني و سلبيات عدم توفيره على التنمية المحلية  10/    02الجدول رقم )  

 ــــــــــــــــــــــاتيــــالسلب الإيجابيــــــــــــــــــــات
 تسهيل عملية الإتصال و التواصل . -
 تسهيل القيام بالمهام و الوظائف . -
 توفير الوقت و الجهد . -
 جودة تقديم الخدمات و سلاستها . -
 التقليل من الأخطاء . -

 إنتشار القرارات الروتينية . -
 ير من الجهد و الوقت .بذل الكث -
 ل الفعال .تواصل و الإتصابطئ عملية ال -
 صعوبة تأدية العمليات و المهام و الوظائف . -
 صعوبة تقديم الخدمات و تباطئها . -
 الوقوع في الأخطاء . -

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المكتسبات القبليةالمصدر : 

لأنها تساعد الإدارة العمومية بدون توفير الموارد التقنية اللازمة لذلك لا يمكن تصور قيام تنمية محلية 
 امجها التنموية .في تنفيذ بر 

 التنمية المحليةبتحقيق  علاقته و المعلوماتي  : المورد لثالمطلب الثا

أصبح للمعلومة دورا مهما في عملية إتخاذ القرارات ، فكلما كانت المعلومة صحيحة كانت القرارات    
 ذات درجة عالية من الدقة و الصحة .

التنمية المحلية و كذلك سلبيات عدم  علىمعلوماتي والي يوضح أهم مزايا توفير المورد الول المو الجد
 توفيره .
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( : إيجابيات توفير المورد المعلوماتي و سلبيات عدم توفيره على التنمية  11/  02الجدول رقم ) 
 المحلية

 ــــــــــاتالسلبيــــــــــــــــ الإيجابيــــــــــــــــــــات
سهولة التنبأ بمتطلبات البيئة و المتغيرات  -

 المحيطة .
 المشاركة في عملية إتخاذ القرارات . -
 تنوع القرارات و الأفكار . -
 القضاء على القرارات الروتينية . -
 تحقيق الإتصال الفعال . -
 المشاكل و المعيقات .سهولة رصد  -
 التقليل من الوقوع في الأخطاء . -

صعوبة عملية التنبأ يالمتغيرات البيئية  -
 المحيطة.

 الإنغلاق الإداري و الإجتماعي . -
 إنتشار السرية و القرارات الروتينية . -
 صعوبة عملية الإتصال . -
 صعوبة إتخاذ القرارات السليمة . -
 المعلومات و الأفكار .صعوبة تبادل  -
 صعوبة رصد المشاكل و المعيقات . -
 طاء .في الأخ الوقوع -

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المكتسبات القبليةالمصدر : 

إن نجا  عملية إتخاذ القرارات و التنبأ بالمتغيرات بيئة الإدارة العمومية يتطلب توفير المورد المعلوماتي 
 إنجا  ذلك مما ينعكس على تحقيق التنمية المحلية .المهم في 
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 خلاصة الفصل   

ــالات      ــة المجــ ــا النهــــوض بكافــ ــن خلالهــ ــتم مــ ــي يــ ــات التــ ــن العمليــ ــة مــ ــة مموعــ ــة المحليــ تعتبــــر التنميــ
ــا لتحقيـــــــق  ــن خلالهــــ ــة مــــ ــدف الحكومــــ ــة تهــــ ــة جزئيــــ ــر عمليــــ ــث تعتبــــ ــي ، حيــــ ــع المحلــــ ــة للمجتمــــ المكونــــ
ــع  ،  ــية للمجتمــــــ ــين الأحــــــــوال المعيشــــــ ــر و الجهــــــــل و تحســــــ ــن الفقــــــ ــاملة و الــــــــتخلص مــــــ التنميــــــــة الشــــــ

ــو  ــافر جهــ ــب تظــ ــن خـــــلال  دتتطلــ ــمول مــ ــم بالشــ ــداث التغييـــــر ، تتســ ــة لإحــ ــود الحكومــ ــع مـــــع جهــ المجتمــ
 تحقيق العدالة و التكامل بين أفراد المجتمع . 

ــي النــــــــاس و تفعيــــــــل دور      ــن خــــــــلال زيــــــــادة وعــــــ ــة التنميــــــــة المحليــــــــة مــــــ ــت الجزائــــــــر بعمليــــــ إهتمــــــ
ــق التنم ــي تحقيــــ ــمية فــــ ــل الرســــ ــن الفواعــــ ــة مــــ ــة و الولايــــ ــر البلديــــ ــث تعتبــــ ــة ، يــ ــــالمــــــواطنين حيــــ ة المحليــــ

ــل أصــــــبح القطــــــاع  ــق التنميــــــة المحليــــــة بـــ ــل الوحيــــــد فــــــي تحقيـــ ــد الولايــــــة و البلديــــــة الفاعـــ ــث لــــــم تعـــ حيـــ
 الخاص و المتمع المحلي و الأفراد فواعل غير رسمية في تحقيق التنمية المحلية . 

تواجــــــه الجزائــــــر مجموعــــــة مــــــن العراقيــــــل فــــــي تحقيــــــق التنميــــــة و تســــــعى لعمليــــــة الإصــــــلا  مــــــن     
 ستغلال الأمثل للموارد المتاحة و القضاء على البيروقراطية . لإخلال ا

أثبتـــــــت الدراســـــــات أنـــــــه يوجـــــــد علاقـــــــة بـــــــين الإدارة العموميـــــــة و التنميـــــــة المحليـــــــة حيـــــــث تســـــــعى     
 إلى توفير مواردها في سبيل تحقيق التنمية المحلية . الإدارة العمومية 

لال أنــــه يخلــــق بيئــــة قــــادرة علــــى الإبتكــــار خ ــــحيــــث يســــاهم المــــورد البشــــري فــــي التنميــــة المحليــــة مــــن  
ــا يــــــنعكس بالإيجــــــاب علــــــى التنميــــــة  و الإبــــــداع و يســــــاهم فــــــي الإســــــتغلال الأمثــــــل لمــــــوارد الإدارة ممــــ

 المحلية . 

ــات المجتمـــــع الداخليـــــة و الخارجيـــــة      ــة مـــــن خـــــلال تســـــديد نفقــ ــق المـــــورد المـــــالي التنميـــــة المحليــ يحقــ
 و تلبية متطلبات و إحتياجات المجتمع . 

يعمـــــل المـــــورد التقنـــــي علـــــى ترقيـــــة الخدمـــــة العموميـــــة و تـــــوفير الوقـــــت و الجهـــــد ممـــــا بـــــأثر علـــــى     
 تحقيق التنمية المحلية . 

ــى  ــنعكس علــ ــا يــ ــة ممــ ــات البيئيــ ــأ بالمتطلبــ ــرارات و التنبــ ــي تنــــوع القــ ــاتي فــ ــاهم المــــورد المعلومــ كــــذلك يســ
عملية التنمية المحلية .  
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 تمهيد :

، سيتم التطرق في هذا الفصل لدراسة  الفصل الثاني للجانب النظري للفصل الأول والتطرق بعد    
بلدية خنشلة و مدى تأثيرها على تحقيق التنمية المحلية بإعتبارها إدارة وارد اهمية توفير مميدانية لم

 عمومية محلية تساهم في تحقيق التنمية على مستوى  ولاية خنشلة .

 م تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث فرعية كمايلي : ى هذا الموضوع  يتو لتسليط الضوء عل

 الدراسة . لبلدية خنشلة محل  تقديم عامالمبحث الأول :  -

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية . المبحث الثاني :  -

 عرض و تحليل نتائج الدراسة و إختبار الفرضيات . المبحث الثالث :  -
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  لبلدية خنشلة محل الدراسة  الأول : تقديم عامحث لمبا

 العمل التنموي بحكم قربها من المواطن والأساسية الأولى لإنطلاق القاعدة و النواة تعد البلدية    
 . غرض إسقاط دراسة الفصلين السابقين عليهالإختيار بلدية خنشلة ، و تم  الأدرى بتطلعاته

 لة كولاية و كإدارة محلية المطلب الأول : تعريف بلدية خنش

افي و كإدارة سيتم التطرق في هذا المطلب إلى تعريف بلدية حنشلة محل الدراسة كإقليم أو موقع جغر 
 محلية أو جهاز إداري يتمتع بالشخصية المعنوية و الذمة المالية .

 ولاية خنشلة   أولا : تعريف

الرومان إسم " ماسكولة " أما التسمية الحالية مدينة خنشلة عريقة من حيث النشأة فقد أطلق عليها    
يعتقد أن المدينة استمدت من إسم إبنة الملكة " خنشلة " فإنها ترمز للقاعدة البربرية " الكاهنة "  فهي

 ، تعتبرتشتهر ولاية خنشلة بتراثها الشاوي العريق    "  الكاهنة"  سم  إالمعروفة عند العرب ب  ديهياالأمازيغية  
تتوفر المدينة على العديد من الشواهد التاريخية عن مقاومة أهلها للإستعمار  ورة الأولخنشلة معقل الث

 ى المنطقة أهمية بالغة و نظرا لموقعها الجيوستراتيجي .الفرنسي الذي أعط
 

ولاية  من الشمال ولاية أم البواقي ومن الغرب تتوسط من الشرق ولاية تبسة و الموقع الجغرافي :  -
  في التقسيم الإداري الجزائري .  40و هي رقم  ولاية الوادي ولاية بسكرة و  بلجنو من ا باتنة و

 . نسمة 415.000يبلغ عدد سكانها حوالي : السكان  عدد -

   ² كلم 9715  تتربع على مساحة تقدر بــــ المساحة :  -

 . العربية   هي الشاوية و :  اللهجات المستعملة في الولاية -

 عن سطح البحر تتميز بحماماتها المعدنية من أشهرها حمام الصالحين  متر  1200علو    تقع الولاية على
 عن العاصمة الجزائر. كلم 600، تبعد بحوالي 

 بلدية :  21دوائر و  8تحتوي ولاية خنشلة على 

 خنشلة دائرة و عاصمة للولاية .  -  الدوائر :  -

 ية ( . تدبة لنصب ولاكلم جنوبا ) دائرة من 50دائرة ششار  -              



 ماهية توفير موارد الإدارة العمومية و دورها في تحقيق التنمية المحلية ببلدية خنشلة                    ثالث الفصل ال

64 

 

 كلم شرقا .  22أولاد رشاش  -              

 كلم غربا .  22قايس  -              

 كلم الشمال الشرقي .  32عين طويلة  -              

 كلم جنوبا .  25بابار  -              

 كلم غربا .  07الحامة  -            

 . كلم الجنوب الغربي  35بوحمامة  -            

ــليا / تاوزيانت / جلال /   البلديات :  - ــاش / بابار/ بغاي / بوحمامة / شـ ــيغة / أولاد رشـ ــار / أنسـ ــشـ شـ
الحامة / خنشــــــلة / خيران / الرميلة / طامزة / عين الطويلة / قايس / لمصــــــارة / المحمل / متوســــــة /  

 الولجة / يابوس . 

 تعريف بلدية خنشلة كإدارة محليةثانيا : 

و ذلك بموجب المرسوم الصادر من الحاكم  1911مارس  20خ يرجع إنشاء بلدية خنشلة إلى تاري   
، أما في الوقت الحالي فإن خنشلة  1874العام أنذاك بعد أن كانت مجرد مركز إستعماري أسس سنة 

  البلدية هي عاصمة لولايتها .

 و  ،  ، كما أنها الخلية الأساسية للشعب ى الجغرافي جزء من التراب الوطنيإن البلدية في المعن   
تتمتع بالشخصية المعنوية و الذمة   ،الجماعة الإقليمية القاعدية للدولة   : " نهاأب  10/    11يعرفها قانون  

 1. " تحدث بموجب قانون و ، المالية المستقلة 

ار مشاركة المواطن في مكان لممارسة المواطنة , وتشكل إط البلدية هي القاعدة الإقليمية للامركزية , و
تسيير الشؤون العمومية . تمارس البلدية صلاحياتها في كل مجالات الإختصاص المخولة لها بموجب 

 جتماعيةقتصادية و الإالتنمية الإ و تساهم مع الدولة بصفة حاصة في إدارة و تهيئة الإقليم و القانون . 
للمواطنين و تحسينه . يجب على البلدية أن  المعيشي كذا الحفاظ على الإطار و الثقافية و الأمن و

 2. عباء و المهام المخولة لها قانونا في كل ميدانتتأكد من توفر الموارد المالية الضرورية للتكفل بالأ

 
 المتعلق بالبلدية .  و  2011يونيو  22الموافق   1432رجب عام  20، المؤرخ في 10/  11قانون رقم  1
 مرجع سبق ذكره .، 10/  11قانون رقم  2
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جغرافيا فإن بلدية خنشلة تقع في أقصى الشمال الشرقي لمنطقة الأوراس  الموقع الجغرافي للبلدية :  -
بلديات الولاية إذ تحدها من الشمال بلدية بغاي و من الغرب بلدية الحامة   فهي تتوسط بذلك مجموعة من

 ، أما من الشرق و الجنوب فتحدها بلدية أنسيغة .

 من المساحة الإجمالية للولاية . % 20.3أي ما يعادل نسبة  2 كلم 32تقدر بــ  المساحة :  -

أي بكثافة  2021/  12/  14اية نسمة إلى غ 144.210يبلغ عدد سكان بلدية خنشلة  السكان :  -
 نسمة في الكيلومتر المربع الواحد . 4506سكانية تقدر بـــ 

و المؤرخ   94/    624تتمتع البلدية بهيكل تنظيمي صادر من والي الولاية عن طريق القرار الولائي رقم :  
 . 1994/  10/  30في 

  المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لبلدية خنشلة

في هذا المطلب للهيكل التنظيمي لبلدية خنشلة بشكل مفصل ، حيث الهيكل التنظيمي لبلدية يتم التطرق  
دة مكاتب خنشلة يتكون من عدة مديريات كل مديرية تتفرع إلى عدة مصالح و كل مصلحة تتفرع إلى ع

 ، حيث لكل مصلحة مهام معينة داخل البلدية .

ة و هو الهرم الإداري لذي يتم من خلاله تقسيم المهام و الهيكل التنظيمي هو القاعدة الأساسية لكل إدار 
المسؤوليات بين الإدارات و الأقسام المختلفة و ربط الأقسام ببعضها من أجل تشكيل الكيان الداخلي 

 للإدارة .  

: و يوضح الشكل الموالي الهيكل التنظيمي لبلدية حنشلة
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 تماد على وثائق البلدية  من إعداد الطالبتين بالإع المصدر : 
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 : التاليةجهزة يتكون الهيكل التنظيمي لبلدية خنشلة من الأ

يمارس مهامه من خلال الإختصاصات التي يخولها له رئيس المجلس الشعبي البلدي :  : أولا
 البلدية في التظاهرات الرسمية والاحتفالات، يمثلرئيس المجلس الشعبي البلدي  يمثل القانون البلدي و

الإدارية وفقا للشروط المنصوص عليها في القوانين  رئيس البلدية كل أعمال الحياة المدنية و
 والتنظيمات المعمول بيها.

المختصين إن الأمانة العامة للبلدية يسيرها أمينا عاما وهذا الأخير حسب بعض  : الأمانة العامة :  ثانيا
 .  د المباشر الأساسي لرئيس البلديةيعتبر الركيزة الأساسية في البلدية ويعتبر المساع

 : توجد ببلدية خنشلة ثلاث مديريات 

 تضم أربعة مصالح وهي :الشؤون الإجتماعية والمنازعات :  التنشيط و مديرية التنظيم و : أولا

 :  وتحوي مكتبين مصلحة التنظيم : - 1

 * مكتب التنظيم والشرطة     

 * مكتب الإحتياطات العقارية     

 : شمل مكتب واحدت ومصلحة المنازعات :  - 2

  مكتب المنازعات*      

  :  شمل مكتبينو تمصلحة الحالة المدنية :  - 3

 مكتب الحالة المدنية*      

 مكتب الإنتخابات*      

 تسجيل المواليدمكتب *      

 :تشمل  : و مصلحة الصحة العمومية والشؤون الإجتماعية والثقافية - 4

 ب الصحة العمومية* مكت     

 * مكتب الشؤون الإجتماعية     
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 * مكتب الشؤون الثقافية والرياضية والتربوية     

 تقدم هذه المصلحة خدمات استخراج : المصلحة البيومترية : - 5

 اقة التعريف البيومترية * بط

 واز السفر البيومتري* ج      

 رخصة السياقة البيومترية*

 : هما يوجد بها مصلحتين وة والشؤون الإقتصادية : مديرية الإدار  :  ثانيا

 : تشمل مكتبين ومصلحة تسيير المستخدمين :  - 1

 مكتب التكوين*     

 مكتب المستخدمين الإداريين والتقنيين*     

  :  وتشمل أربعة مكاتب مصلحة المالية وأملاك الدولة :  - 2

 * مكتب المالية والمحاسبة    

 والمزايدات * مكتب الصفقات    

 * مكتب تسيير أملاك البلدية    

 مصالح وهي :يشمل ثلاث  التجهيز : الإحتياطات العقارية و مديرية التعمير و :  ثالثا

 : ويشمل مكتبينمصلحة التعمير والإحتياطات العقارية :  - 1

 * مكتب التعمير والإحتياطات العقارية    

 * مكتب المراقبة    

 : وتشمل ثلاثة فروع  :مصلحة الطرقات  - 2

 * فرع جمع القمامة    

 * فرع الإنارة العمومية    
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 * فرع التنظيف والتطهير    

 : وتشمل ثلاثة فروعمصلحة المحافظة والصيانة :   - 3

 * فرع صيانة الأملاك العقارية    

 * فرع المخازن والورشات    

 قطع الغيار   * فرع الحظيرة و    

 خنشلة لبلدية  شريةالهيكلة الب : الث المطلب الث

 موعة من الموارد يمكن حصرها فيمايلي : جتتوفر بلدية خنشلة على م

تتوقر يلدية خنشلة على هياكل بشرية يمارسون المهام الموكلة إليهم في حدود إختصاصهم و ينقسمون 
 إلى : 

 ية خنشلة ( : عدد العاملين لبلد 01/  03الجدول رقم ) 

 فرد ( 01المجلس الشعبي البلدي ) رئيس  - المجلس الشعبي البلدي
 أفراد ( 06النواب )  -
 أفراد ( 06اللجان )  -
 أفراد ( 06المندوبين )  -
  فرد (  15الأعضاء )  -

 أفراد ( 03المدير )  - المناصب العليا الهيكلية
 أفراد ( 05رئيس مصلحة )  -
 د ( أفرا 06رئيس مكتب )  -
 أفراد ( 03رئيس فرع )  -

 فرد (  1مسؤول قواعد المعطيات )  - المناصب العليا الوظيفية 
 فرد (  1مسؤول الشبكة )  -
 فرد (  1رئيس مهمة النظافة )  -
 فرد (  1مسؤول رقمنة الحالة المدنية )  -



ماهية توفير موارد الإدارة العمومية و دورها في تحقيق التنمية المحلية ببلدية خنشلة                   ثالث الفصل ال   

70 

 

 فرد (   1رئيس فوج التقني و الحضري )  -
 فرد (  11لحالة المدنية ) مفوض ا - مناصب الشغل المتخصصة 

 قرد (  62أعوان الشباك )  -
 عامل  641 عدد العاملين الدائمين 

 عامل  1414 عدد العاملين المتعاقدين 
 معلومات البلدية   من إعداد الطالبتين بالإعتماد علىالمصدر : 

لى عدد من العاملين تحتوي كل مصلحة عالبلدية تحتوي على مورد بشري متعدد المهام حيث  يمكن القول  
 كل عامل مكلف بأداء عمل معين داخل البلدية .
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 المنهجي للدراسة الميدانية  ي : الإطارالمبحث الثان

العمومية   موارد الإدارةتوفير  تماشيا مع الطر  النظري لمتغيرات الدراسة في الفصل الأول و الثاني )     
دراسة  و التنمية المحلية ( ، و من أجل الوقوف أكثر على نتائج الدراسة النظرية تم إجراءالجزائرية 

توزيع مجموعة من المتمثلة في  والإستبيان  داةميدانية تتناسب مع الطر  النظري حيث تم الإستعانة بأ
الدراسة من أجل رصد الأراء حول الأسئلة على مجموعة من الأفراد ) عينة الدراسة ( داخل مجتمع 

و بعض  "  𝑠𝑝𝑠𝑠22وع الدراسة ، و من أجل تحليل النتائج و عرضها تم الإستعانة ببرمجية " ضمو 
 عملية الدراسة . في  الأدوات الإحصائية المساعدة

 لمطلب الأول : مجتمع  و عينة الدراسة ا

مجتمع الدراسة المناسب و أخذ عينة منه  من أجل تسليط الضوء على موضوع الدراسة تم تحديد   
 لإجراء التحليل و إستخلاص النتائج .

 أولا : مجتمع الدراسة 

ــته ، و المتمثل في  ــة و المكان الذي يرغب الباحث في دراســـــــــ مجموعة موظفي بلدية هو محل الدراســـــــــ
 خنشلة . 

 ثانيا : عينة الدراسة  

مواصفات مجتمع الدراسة و يتم إختيارها بعدة طرق   هي الشريحة التي تستهدفها الدراسة ، و التي تحمل
موظفا من بلدية خنشلة ) مدير ، رئيس مصلحة ،  44تتناسب مع الدراسة ، و تضمنت عينة دراستنا 

 .   مستخدمين دائمين ......ألخ (

 متغيرات  و أدوات الدراسة : ثاني المطلب ال

ت الدراســـــــة و المتمثلة في العناصـــــــر التي تقوم  متغيراتم تحديد الإلمام بموصـــــــوع الدراســـــــة من أجل     
ــة و عرض  ــتخدمة لتحليل متغيرات الدراســـ ــائل المســـ ــة المتمثلة في الوســـ ــة و أدوات الدراســـ عليها الدراســـ

 النتائج . 

 



ماهية توفير موارد الإدارة العمومية و دورها في تحقيق التنمية المحلية ببلدية خنشلة                   ثالث الفصل ال   

72 

 

 رات الدراسة يأولا : متغ

 تتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي :  

 لجزائرية  ا موارد الإدارة العموميةتوفير المتغير المستقل :  – 1 – 1

و ذلك من خلال معرفة أهم الموارد  الجزارية موارد الإدارة العموميةتوفير يتمثل المتغير المســـــــــــــتقل في 
   تحقيق أهدافها المرجوة . و كيف تساهم هذه الموارد في لبلدية المتاحة ل

 التنمية المحلية  المتغبر التابع :  – 2 – 1

حلية من خلال دراســـة مدى مســـاهمة بلدية خنشـــلة في تحقيق  في دراســـة التنمية المالتابع يتمثل المتغبر 
 متطلبات التنمية المحلية بإعتبارها أحد الفواعل الرسمية داخل المجتمع . 

 ثانيا : أدوات الدراسة 

 تتمثل الأدوات الإحصائية المستخدمة للدراسة فيمايلي :  

 الإستبيان   – 1 – 2

مي ، من خلال طر  مجموعة من الأســــــئلة المختلفة  و  هو أداة من الأدوات المســــــاعدة في البحث العل
المتنوعة على مجموعة من المبحوثين  و التي يســــــعى الباحث من خلالها للوصــــــول إلى حل المشــــــكلة  

 في بحثه و الإيجابة على الفرضيات و التوصل إالى النتائج . التي طرحها 

 محاور:  4للإلمام بموضوع الدراسة تم تقسيم الإستبيان إلى 

تضمن مجموعة من الأسئلة المطروحة حول البيانات الشخصية لعينة الدراسة و المحور الأول :  -
 ، المنصب الوظيفي . ةالمتمثلة في : الجنس ، العمر ، المؤهل التعليمي ، سنوات الخبر 

ن ) المتغير المستقل ( و المشكل م الجزائرية موارد الإدارة العموميةتوفير  تضمنالمحور الثاني :  -
أبعاد و المتمثلة في : المورد البشري ، المورد المالي ، المورد التقني ، المورد  4فقرة  موزعة على  16

"  ليكرت بة على الفقرات تم الإعتماد على مقياس فقرات و للإيجا 4كل بعد مقسم إلى  المعلوماتي
 . [ 5 – 1] و المتراو  من  الخماسي "
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 الإيجابة على فقرات الإستبيان مقياس( :  02/  03الجدول رقم ) 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 ليكرت الخماسي . من إعداد الطالبتين بالإعتماد على مقياس  المصدر : 

( لإيجابة غير موافق بشدة ، و درجة  1تم إعطاء درجة )  ليكرت الخماسي " " بالإعتماد على مقياس 
( لإيجابة موافق ، و درجة  04( لإيجابة محايد ، و درجة )  3بة غير موافق ، و درجة ) ( لإيجا 2) 
 ( لإيجابة موافق بشدة لكل من فقرات الإستبيان . 5) 

 5ع ( و المشـــــــكل مـــــــن تضـــــــمن المحـــــــور التنميـــــــة المحليـــــــة ) المتغيـــــــر التـــــــابالمحـــــــور الثالـــــــث :  -
ــات  "  ليكـــــــرت الخماســـــــي "قيــــــاس فقــــــرات و للإيجابــــــة علــــــى الفقــــــرات تــــــم الإعتمــــــاد علــــــى م و درجــــ

 الإيجابة موزعة حسب الجدول أعلاه .  

ــع :  - ــور الرابــــ و تضــــــمن الــــــربط بــــــين المتغيــــــرين التــــــابع و المســــــتقل تحــــــت عنــــــوان " تحقيــــــق  المحــــ
و فقـــــــــرات ،  5لعموميـــــــــة " و المشـــــــــكل مـــــــــن التنميـــــــــة المحليـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال تـــــــــوفير مـــــــــوارد الإدارة ا

ــم الإعتمــ ــــ ــة  درجــــــات و"  ليكـــــــرت الخماســـــــي " اد علــــــى مقيــــــاس للإيجابــــــة علــــــى الفقــــــرات تــــ الإيجابــــ
 وزعة حسب الجدول أعلاه . م

 و يوضح الجدول الموالي مجموعة الإستبيانات الموزعة و المسترجعة من عينة الدراسة :  

 ( : الإستبيانات الموزعة و المسترجعة من عينة الدراسة  03/  03الجدول رقم ) 

 %النسبة  التوزيع التكراري  الإستبانة 
  97.77 44 الإستبيانات الخاضعة لتحليل 

 00 00 الإستبيانات المستبعدة 
 2.22 01 الإستبيانات الغير المسترجعة 

 100 45 الإستبيانات الكلية 
 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المكتسبات القبلية  المصدر : 
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 01،  45إستبيانا من أصل  44تم إسترجاع إستبيانا على موظفي بلدية خنشلة ، حيث  45تم توزيع 
و هي نسبة كافية  % 97إستبيانا لتحليل ما يقارب  44من الإستبيانات لم يتم تحصيلها و أخضع 

 ج .لإجراء الدراسة و إستخلاص النتائ

 :   IBM 𝑺𝒑𝒔𝒔𝟐𝟐برنامج  – 2 – 2

ريغ البيانات المتحصلة عليها في من أجل تحليل المعلومات المتحصل عليها من الإستبيانات ، تم تف
حيث تم الإعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية المتمثلة في أساليب  IBM spss22برنامج 

 أساليب الإحصاء الإستدلالي .الإحصاء الوصفي للنزعة المركزية و 

 يتم من خلالها حساب مايلي : أساليب الإحصاء الوصفي :  – 1 – 2 – 2

يهدف لإحصاء عدد تكرار إيجابات أفراد العينة على كل عبارة من عبارات لتكرارية :  التوزيعات ا  ✓
 الإستبيان .

 الإستبيان .تستعمل لمعرفة نسبة كل بديل من بدائل  النسبة المئوية :  ✓
تستعمل لمعرفة إتجاهات الأفراد العينة حول  كل عبارة من عبارات المتوسط الحسابي :  ✓

 الإستبيان .

أكبر  درجة−أقل درجة = العينة إتجاه قبول
عدد البدئل

 = 𝟏−𝟓

𝟓
  =𝟒

𝟓
  =0.80 

كي نحدد إتجاه قبول العينة ، و الجدول الموالي يوضح إتجاه  0.80قيمة ة يتم إضافة ر مكل في 
 قبول العينة حسب فئة كل متوسط حسابي .  

 م ليكرت الخماسييوضح مجالات المتوسط الحسابي حسب سل( :  04/  03)  رقم الجدول

 إتجاه قبول العينة   الإيجابة   مجال المتوسط الحسابي   الدرجة 
 معارض بشدة موافق بشدةغير  1.80إلى  1.00من  1
 معارض  غير موافق  2.60إلى  1.81من  2
 محايد  محايد  3.40إلى  2.61من  3
 موافق موافق 4.20إلى  3.41من  4
 فق جداموا موافق بشدة  5.00إلى  4.21من  5

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على سلم ليكرت الخماسي   المصدر:
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يستخدم لمعرفة التشتت الحاصل لإيجابات أفراد العينة لكل عبارة عن  الإنحراف المعياري :  ✓
 متوسطها الحسابي ، حيث كلما إقتربت قيمته من الصفر كلما كانت النتائج أكثر مصداقية .

لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أم لا ، عن طريق : إختبار التوزيع الطبيعي  ✓
 shapiro - wilkإجراء إختبار 

 يتم من خلالها حساب مايلي : :  ستدلاليأساليب الإحصاء الإ – 2 – 2 – 2

يستخدم لقياس صدق و ثبات أداة  :  ( Alpha de Cronbachمعامل ألفا كرومباخ )  ✓
 الدراسة المستخدمة .

يستخدم لمعرفة العلاقة بين المتغيرين من خلال دلال التغير التي تطرأ على نحدار البسيط :  الإ ✓
 المتغير التابع تبعا في التغير في قيم المتغبر المستقل .

 المطلب الثالث : إختبار ثبات أداة الدراسة و توزيعها الطبيعي 

صــــدق و ثبات أداة الدراســــة و تعني  يتم التأكد من صــــحة البيانات لتحليل الإحصــــائي من خلال قياس 
أن الدراســــــــــــة ســــــــــــتعطي نفس النتائج في حالة إعادة توزيع الإســــــــــــتبيان أكثر من مرة و إختبار توزيعها  

 أداة الدراسة تتبع توزيع طبيعي أم لا .   الطبيعي بهدف معرفة هل

 أولا : إختبار صدق و ثبات أداة الدراسة 

و   (  Alpha Cronbach’sلى مقياس ألفا كرومباخ ) لقياس صـــــــــــــدق و ثباة أداة الدراســـــــــــــة نعتمد ع
 يوضح الجدول الموالي قيمة معامل الثبات و دلالتها الإحصائية :  

 قيم معامل الثبات و تفسير دلالتها ( :  05/  03)  رقم الجدول

ــ    التفسير  (∝) فئات التصنيف لــــ
∝ ≥ 𝟎.  ثبات ممتاز  𝟗𝟎

 𝟎. 𝟖𝟎 ≤ ∝ < 𝟎.  ا ثبات جيد جد 𝟗𝟎
 𝟎. 𝟕𝟎 ≤ ∝ < 𝟎.  ثبات جيد  𝟖𝟎
 𝟎. 𝟓𝟎 ≤ ∝ < 𝟎.  ثبات مقبول  𝟕𝟎

∝ ≤ 𝟎.  ثبات ضعيف  𝟓𝟎
 (   Alpha Cronbach’sمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مقياس ألفا كرومباخ ) المصدر: 
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( لكي  0.5كرومباخ لكل محور من محاور الإستبيان أكبر من القيمة )  (∝)يجب أن يكون معامل 
 كون الثبات مقبولا .ي

 كرونباخ للإستبيان المدروس :  (∝)الجدول الموالي يوضح نسبة 

 (  Alpha Cronbach’s)  نتائج إختبار ألفا كرومباخ( :  06/  03)  رقم الجدول

 Nomber d’éléments Alpha de Cronbach المحور
 0.693 16 2المحور 
 0.575 5 3المحور 
 0.542 5 4المحور 

 0.796 26 ان ككل الإستبي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

مـــــوارد تـــــوفير مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه نلاحـــــظ أن معامـــــل الثبـــــات للمحـــــور الثـــــاني و المتمثـــــل فـــــي 
، كمــــــــا أن معامـــــــــل الثبــــــــات للمحــــــــور الثالـــــــــث و  0.693وصـــــــــل إلــــــــى  الجزائريــــــــة الإدارة العموميــــــــة

، كمـــــــا أن معامـــــــل الثبـــــــات للمحـــــــور الرابـــــــع و  0.575يـــــــة المحليـــــــة وصـــــــل إلـــــــى المتمثـــــــل فـــــــي التنم
ــل فــــــــي   وصــــــــل إلــــــــى التنميــــــــة المحليــــــــة مــــــــن خــــــــلال تــــــــوفير مــــــــوارد الإدارة العموميــــــــة تحقيــــــــقالمتمثـــــ

ــذه القــــــــيم لمعامــــــــل الثبــــــــات أكبــــــــر مــــــــن )  0.542 ( ممــــــــا يــــــــدل علــــــــى أنهــــــــا ذات ثبــــــــات  0.50و هـــــ
و هــــــي قيمــــــة تــــــدل علــــــى أن   0.796وصــــــلت إلــــــى مقبــــــول ، بينمــــــا قيمــــــة الثبــــــات للإســــــتبيان ككــــــل 

ــود علاقــ ــــ ــر وجـــ ــذا يظهـــ ــد و هـــ ــات جيـــ ــتبيان ذو ثبـــ ــل محــــــور الإســـ ــارات كـــ ــين عبـــ ــة بـــ ــة موجبـــ ة إرتباطيـــ
 من محاور الدراسة . 

 الدراسة  ةالتوزيع الطبيعي لأداإختبار ثانيا : 

shapiro – wilk ) N بإختبار تم الإستعانة < تتبع توزيع لقياس ما إذا كانت أداة الدراسة  ) 50
 طبيعي أم لا ، و الجدول الموالي يوضح النتائج المحصل عليها :
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   shapiro – wilk test نتائج إختبار( :  07/  03)  رقم الجدول

 Nomber d’éléments Sig  Asymptotique المحور

 0.21 16 2المحور 
 0.32 5 3المحور 
 0.13 5 4المحور 

 0.66 26 الإستبيان ككل 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات برنامج در : المص

ــتوى المعنوية أكبر من  حيث   0.05نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن كل محور يحقق الشــــــــــرط مســــــــ
ــائية )  ــلت إلى  sigنلاحظ أن القيمة الإحصـــــــ ــتمارة ككل وصـــــــ و هي أكبر من الدلالة   0.66 ( للإســـــــ

𝜇 = ل على أن بيـانـات هـذه العينـة تتبع التوزيع الطبيعي و بـالتـالي  للتوزيع الطبيعي و هـذا يـد   0.05
 نعتمد عليها كإختبارات معلمية للإجابة على فرضيات الدراسة . 
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 تحليل نتائج الدراسة و إختبار الفرضيات  المبحث الثالث :

أشكال عن  في هذا المبحث لتحليل محاور الإستبيان و عرضها في شكل جداول و سيتم التطرق   
طريق حساب المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري و النسب المئوية لكل بعد من أبعاد الإستبيان و 

 إختبار صحة الفرضيات و الإيجابة عليها .

 المطلب الأول : تحليل خصائص العينة المدروسة 

ارات و النسب ي هذا المطلب لتحليل خصائص العينة المدروسة عن طريق حساب التكر يتم التطرق ف
 المئوية .

 حسب الجنس أفراد العينة أولا : توزيع 

 تتكون عينة الدراسة من ذكور و إيناث و الجدول الوالي يوضح تكرارات كل جنس  و نسبته المئوية : 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب الجنس  08/  03الجدول رقم ) 

 %النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 
 % 36 16 ذكر

 %  64 28 نثى أ
  %  100 44 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

 : SPSSيوضح الشكل الموالي دائرة نسبية لمخرجات برنامج 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب الجنس  02/  03الشكل رقم ) 

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 
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عينة الدراسة قسمت إلى قسمين إيناث و ذكور و يوجد من خلال الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ أن 
إختلاف بين تكرارات الجنسين و النسبة المئوية لهم حيث أن أعلى نسبة من المبحوثين هم إناث و تقدر 

بة الموظفين في بلدية أي أن نس3 % 6تليها نسبة الذكور التي قدرت بــــ ،  % 64 نسبتهم المئوية بـــ
 بنسبة الذكور و هذا راجع إلي عشوائية إختيار العينة عند توزيع الإستبيانات .خنشلة إيناثا مقارنة 

 ثانيا : توزيع أفراد العينة حسب العمر 

 يوضح الجدول الموالي تقدير لأعمار العينة المدروسة : 

 مرالع ( : توزيع أفراد العينة حسب 09/  03الجدول رقم ) 

 %النسبة المئوية   اتالتكرار  عمرال
 %"2 1 سنة 30أقل من 

 % 61 27 سنة 40إلى أقل من  30من 
  32 % 14 سنة 50إلى أقل من  40من 

 % 5 2 سنة فأكثر 50من 
 % 100 44 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

 : SPSSرجات برنامج يوضح الشكل الموالي مدرج تكراري لمخ

 ( : توزيع أفراد العينة حسب العمر  03/  03الشكل رقم ) 

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 
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من خلال معطيات الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ أن عينة الدراسة مقسمة إلى أربع فئات عمرية حيث 
الدراسة ، حيث نلاحظ أن الفئة العمرية الأكثر تكرارا هي  يوجد تباين في نسبة أعمار الموظفين لعينة

تليها الفئة العمرية من ،  % 61حالة بنسبة  27سنة بتكرار قدر بـــ  40سنة إلى أقل من  30الفئة من 
سنة  50، ثم تليها الفئة العمرية من  32 %  حالة بنسبة 14سنة بتكرار قدر بـــ  50إلى أقل من  40

 % 2حالة بنسبة  1سنة بتكرار قدر بــ  30، ثم الفئة أقل من  5 %حالة بنسبة  2ر بـــ فأكثر بتكرار قد
سنة دلالة  40سنة إلى أقل من  30و هذا يعني أن غالبية موظفي بلدية خنشلة تتراو  أعمارهم بين 

 ممتازة .بابية قادرة على أداء المهام و تقديم الخدمات بصورة على أن أكبر نسبة في البلدية هي فئة ش

 ثالثا : توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 

 يوضح الجدول الموالي تقديرات المؤهل العلمي للعينة المدروسة : 

 المؤهل العلمي ( : توزيع أفراد العينة حسب10 / 03الجدول رقم ) 

 %النسبة المئوية  رات التكرا  مؤهل العلمي ال
 % 14 6 ثانوي فأقل
 % 18 8 بكالوريا 
 % 43 19 ليسانس

 % 23 10 ماستر أو ماجستير
 % 2 1 دكتوراه

 % 100 44 المجموع 
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

 : SPSSيوضح الشكل الموالي دائرة نسبية لمخرجات برنامج 
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 ( : توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  04/  03الشكل رقم ) 

  
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  ر : المصد

من خلال ما تقدم من معطيات في الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ أن المؤهل العلمي مقسم إلى خمس 
حالة و بنسبة   19فئات ، حيث أن أكبر نسبة من العينة متحصلون على شهادة الليسانس بتكرار قدر بــــ  

حالات   10يها متحصلون على شهادة الماستر أو الماجستير بتكرار قدر بــــ  بينما الفئة التي تل  ،    %  43
حالات و  8تليها فئة من الموظفين متحصلون على شهادة البكالوريا بتكرار قدر بــــ ،   % 23و بنسبة 
ي ، أما الفئة الت % 14حالات و بنسبة  6ثم تليهم الفئة ثانوي فأقل بتكرار قدر بــــ ،   % 18بنسبة 

 2حالة و بنسبة  1تليها متمثلة في فردا واحد من العينة متحصل على شهادة الدكتوراه بتكرار قدر بــــ 
وهي أقل فئة ، و هذا مؤشر إيجابي إذ أن ما يمكن ملاحظته أن أغلبية الموظفين ذو مستوى جامعي   %

ي أهمية للمستوى دارة محل الدراسة تعطو متحصلين على شهادات جامعية و هذا يدل على أن الإ
 العلمي و ما يملكه الفرد من معارف و مكتسبات تساعده في أداء العمل بشكل ممتاز.   

 رابعا : توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 

 يوضح الجدول الموالي تقديرات سنوات الخبرة للعينة المدروسة : 
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 ت الخبرة سنوا ( : توزيع أفراد العينة حسب 11/  03الجدول رقم ) 

 %النسبة المئوية   اتالتكرار  سنوات الخبرة 
 % 16 7 سنوات 5أقل من 

 % 20 9 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 
  48 % 21 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من 

 % 16 7 سنة فأكثر 15
 % 100 44 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

 : SPSSشكل الموالي دائرة نسبية لمخرجات برنامج يوضح ال

 سنوات الخبرة  ( : توزيع أفراد العينة حسب 05/  03رقم ) شكل ال
 

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

أقسام ، حيث نلاحظ أن أغلب   4سنوات الخبرة مقسمة إلى  ن خلال الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ أن  م
 موظف و بنسبة 21سنة بتكرار قدر بـــــ  15سنوات إلى أقل من  10املين لديهم خبرة تتراو  بين الع

 9سنوات بتكرار قدر بـــ  10سنوات إلى أقل من  5في حين أن الفئة الثانية خبرتهم ما بين  م   % 48
موظفين  7ت بـــــ سنة فأكثر قدر  15أما عدد العاملين الذين لديهم خبرة من ،  % 20موظفين و بنسبة 

  % 16موظفين و بنسبة  7سنوات قدر بــــــ  5و الموظفين الذين لديهم خبرة أقل من  % 16بنسبة 
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 يمكن القول بأن موظفي البلدية يمتلكون مستوى جيد من الخبرة المهنية يساعدهم في أداء عملهم بطريقة
 نقلها للموظفين الجدد . جيدة عن طريق المعارف و المهارات التي يملكونها و إمكانية

 خامسا : توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي 

 يوضح الجدول الموالي تقديرات المنصب الوظيفي للعينة المدروسة :

 المنصب الوظيفي ( : توزيع أفراد العينة حسب 12/  03الجدول رقم ) 

 %النسبة المئوية   اتالتكرار  المنصب الوظيفي 
 % 4 2 رئيس مصلحة 
 % 9 4 رئيس مكتب 

 % 14 6 مهندس
 % 73 32 عون أو مستخدم 

 % 100 44 المجموع 
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

 : SPSSيوضح الشكل الموالي مدرج تكراري لمخرجات برنامج 

 المنصب الوظيفي ( : توزيع أفراد العينة حسب 06/  03رقم ) شكل ال

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات   المصدر : 

أقسام ، نلاحظ أن  4من خلال الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ أن المنصب الوظيفي للدراسة مقسم إلى 
رؤساء مكتب  4و  من مجموع العينة % 4رؤساء مصلحة و قدرت نسبتهم بـــــ  2الدراسة أجريت على 

، و تبين   % 73عون أو مستخدم بنسبة    32و     %  14هم بـــــ  مهندسين قدرت نسبت   6و    %   9بنسبة  
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من خلال دراسة متغير المنصب الوظيفي بأنه يوجد تنوع وظيفي في الهيكل التنظيمي للبلدية و أن كل 
وظيفة داخل البلدية تهتم بأداء مهمة و خدمة معينة حيث يوجد تناسق و ترابط بين أقسام المصلحة 

 . الواحدة في أداء العمل

 لتحليل الإحصائي لمحاور الإستبيان المطلب الثاني : ا

سنعرض في المطلب نتائج إجابات المبحوثين حول أسئلة الإستبيان من خلال تحليل الأسئلة بإستخدام 
أساليب الإحصاء الوصفي سالفة الذكر و التوصل إلى نتائج إتجاه العينة حول كل سؤال من أسئلة 

 الإستبيان .

 و عرض النتائج الخاصة بأسئلة محور المتغير المستقل " موارد الإدارة العمومية " تحليل أولا : 

  4أبعاد كل بعد يحتوي على  4الثاني للمتغير المستقل " موارد الإدارة العمومية " من يتكون المحور 
 فقرات نعرضها كمايلي : 

 المورد البشري البعد الأول :  – 1 – 1

 ت و تعرض أجوية المبحوثين على هذه الفقرات في الجدول الموالي : فقرا 4يتكون هذا البعد من 

 ة المورد البشرير نتائج إجابة المبحوثين المتعلقة بإدا( :  13/  03الجدول رقم ) 

 " الجزائرية  موارد الإدارة العموميةتوفير  "  الثاني  المحور
البعد 
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للتدريب و التكوين دور  
ــاءة   فـي الـرفـع مـن كـفـــــ
العــــاملين و تحســــــــــــــين 
أدائهم الوظيفي داخـــــل  

 ية . البلد

رات
كرا
الت

 

موافق   4.32 0.740 1 0 1 24 18
 جدا

3 

بة 
لنس
ا

% 

40.9 54.5 2.3 0 2.3 
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البشــــــــــــــري الكفــأ  المورد  02
ــة  ــادرة على  يخلق بيئـ قـ

 الإبداع و الإبتكار . 

رات
كرا
الت

 

موافق  4.41 0.622 0 0 3 20 21
 جدا

2 

بة 
لنس
ا

% 

47.7 45.5 6.8 0 0 

تلعب الحوافز المادية و  03
المعنوية دور في 
تحسين أداء العاملين 
داخل البلدية و تنمية 

 رو  الولاء لديهم .

رات
كرا
الت

 

موافق  4.48 0.590 0 0 2 19 23
 جدا

1 

بة 
لنس
ا

% 

52.3 43.2 4.5 0 0 
 

لتقيــــــيم الأداء دور فــــــي  04
معرفـــــــة جوانـــــــب القـــــــوة 
ــعف فــــــــي أداء  و الضــــــ

داخـــــــــــــــــــل العـــــــــــــــــــاملين 
 البلدية . 

رات
كرا
الت

 

 4 موافق  4.11 0.841 1 1 4 24 14

بة 
لنس
ا

% 
31.8 54.5 9.1 2.3 2.3 

موافق  4.33 0.424 بعد المورد البشري ككل 
 جدا

/ 

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

و إنحراف   4.48بمتوسط حسابي    1رتبة  م(  تحصلت على ال03نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفقرة رقم ) 
الحوافز المادية و المعنوية تلعب   "  حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين جدا بأن  0.590معياري  
الفقرة رقم )  حيث إحتلت،  " تحسين أداء العاملين داخل البلدية و تنمية روح الولاء لديهم دور في

حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم  0.622و إنحراف معياري  4.41بمتوسط حسابي  2( المرتبة  02
ا إحتلت ، كم "قادرة على الإبداع و الإبتكارالمورد البشري الكفأ يخلق بيئة "  موافقين جدا على أن

حيث إتجهت إيجابات   0.740و إنحراف معياري     4.32بمتوسط حسابي    3( المرتبة    01الفقرة رقم )  
للتدريب و التكوين دور في الرفع من كفاءة العاملين و تحسين العينة أنهم موافقين جدا على أن " 

و  4.11بمتوسط حسابي  4( المرتبة  04بينما إحتلت الفقرة رقم ) م  " الوظيفي داخل البلديةأدائهم 
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لتقييم الأداء دور في "  حيث إتجهت إيجابات العينة بأنهم موافقين على أن 0.841إنحراف معياري 
حول هذا  و إتجهت إيجابات العينةم  " داخل البلديةمعرفة جوانب القوة و الضعف في أداء العاملين 
       .  0.424بــــ لإنحراف المعياري و قدر ا 4.33البعد بموافقبن جدا حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 ثاني : المورد المالي البعد ال – 2 – 1

 فقرات و تعرض أجوية المبحوثين على هذه الفقرات في الجدول الموالي :  4يتكون هذا البعد من 

 نتائج إجابة المبحوثين المتعلقة بالمورد المالي( :  14/  03الجدول رقم ) 

 دارة العمومية "" موارد الإ ثاني المحور ال

البعد 
 الثاني 

 الفقرة

/ 

شدة
ق ب

مواف
 

فق 
مول

ايد  
مح

 

ير 
غ

ق  
مواف

 

فق
موا

ير 
غ

  
ري دةبش

عيا
الم

ف 
حرا

الإن
ي   

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

نة  
لعي

ه ا
تجا

إ
 

رتبة 
ال

 

01 
 
 
 

ــة   ــيـــــ ــالــ ــمـــــ ــوارد الــ ــمــ الــ
المتـاحـة للبلـديـة كـافيـة 
لســـــــد نفقاتها الداخلية 

 و الخارجية .  

رات
كرا
الت

 
 4 محايد 2.93 1.129 4 13 13 10 4
بة 
لنس
ا

% 

9.1 22.7 29.5 29.5 9.1 

توفير المود ضـــــــــعف  02
المــالي للبلــديــة يخلق 
مشــــــــاكل في تســــــــديد 
حــــاجيــــات و رغبــــات  

 .  الأفراد

رات
كرا
الت

 

موافق  4.23 0.774 1 0 3 24 16
 جدا

2 

بة 
لنس
ا

% 

36.4 54.5 6.8 0 2.3 

توجـد صــــــــــــــعوبـات و  03
عراقيل في تحصــــــــيل  

 الية للبلدية  الموارد الم

رات
كرا
الت

 

 3 موافق  3.80 0.904 3 0 14 16 11

بة 
لنس
ا

% 

25 36.4 31.8 0 6.8 
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للرقابــــــــــــــة دور فــــــــــــــي  04
ــيد نفقــــــــــــــــــــات  ترشـــــــــــــــــ

 البلدية . 

رات
كرا
الت

 

موافق  4.32 1.029 2 1 3 13 25
 جدا

1 

بة 
لنس
ا

% 

56.8 29.5 6.8 2.3 4.5 

 / موافق  3.82 0.548 بعد المورد المالي ككل 

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

و إنحراف   4.32بمتوسط حسابي    1(  تحصلت على المرتبة  04نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفقرة رقم ) 
للرقابة دور في ترشيد نفقات  حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين جدا بأن " 1.029معياري 
 0.774و إنحراف معياري    4.23بمتوسط حسابي    2( المرتبة    02الفقرة رقم )  ، حيث إحتلت    "البلدية  

ضعف توفير المود المالي للبلدية يخلق مشاكل "    موافقين جدا على أنحيث إتجهت إيجابات العينة أنهم  
  3.80بمتوسط حسابي  3( المرتبة  03لفقرة رقم ) ، كما إحتلت ا "في تسديد حاجيات و رغبات الأفراد

توجد صعوبات و  حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين على أنه " 0.904نحراف معياري و إ
بمتوسط حسابي  4( المرتبة 01بينما إحتلت الفقرة رقم ) م  "عراقيل في تحصيل الموارد المالية للبلدية 

د المالية الموار  " حيث إتجهت إيجابات العينة بعبارة محايد على أن 1.129و إنحراف معياري  2.93
و إتجهت إيجابات العينة حول هذا البعد م  "المتاحة للبلدية كافية لسد نفقاتها الداخلية و الخارجية

      .  0.548و قدر الإنحراف المعياري بــــ  3.82بموافقين حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 ثالث : المورد التقنيالبعد ال – 3 – 1

 أجوية المبحوثين على هذه الفقرات في الجدول الموالي :  فقرات و تعرض 4يتكون هذا البعد من 

 نتائج إجابة المبحوثين المتعلقة بالمورد التقني ( :  15/  03الجدول رقم ) 

 " موارد الإدارة العمومية " الثاني  المحور

البعد 
 الثالث 

 الفقرة

/ 

شدة
ق ب

مواف
 

فق 
مول

ايد  
مح

 

ير 
غ

ق  
مواف

 

فق
موا

ير 
غ

  
ري دةبش

عيا
الم

ف 
حرا

الإن
ي   

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

نة  
لعي

ه ا
تجا

إ
 

رتبة 
ال
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01 
 
 
 

ــة  ــوارد التقنيـــــــــــــــــ المـــــــــــــــــ
ــل  ــن عمــــــــ ــهل مــــــــ تســــــــ
ــام  ــة و القيـــــــــــــــ البلديـــــــــــــــ

 بمهامك كموظف . 

رات
كرا
الت

 

موافق  4.30 0.823 1 1 1 22 19
 جدا

2 

بة 
لنس
ا

% 

43.2 50 2.3 2.3 2.3 

يســـــــــــاهم المورد التقني   02
ــن  ــل مــ ــيـــــ ــلــ ــقــ ــتــ ــي الــ فــ
الأخطــــاء و تجــــاوزهــــا  

 أثناء العمل . 

رات
كرا
الت

 

 4 موافق  4.07 1.065 2 3 2 20 17

بة 
لنس
ا

% 

38.6 45.5 4.5 6.8 4.5 

ــات و  03 ـــ ـــ ــ ــ ـــــتعمال التقنيــ ـــ ــ ــ إســ
المعـــــدات يحتـــــاج لتـــــدريب 
ـــــال  ــ ــ ـــــي مجــ ــ ــ ـــــوين فــ ــ ــ و تكــ

 الإعلام الآلي .

رات
كرا
الت

 

موافق  4.30 0.930 2 0 2 19 21
 جدا 

3 

بة 
لنس
ا

% 

47.7 43.2 4.5 0 4.5 

ت و إســـــــتعمال التقنيـــــــا 04
ــربح  الأنترنـــــــــــــــــات يـــــــــــــــ

 الجهد و الوقت . 

رات
كرا
الت

 
موافق  4.68 0.471 0 0 0 14 30

 جدا
1 

بة 
لنس
ا

% 

68.2 31.8 0 0 0 

موافق  4.34 0.531 بعد المورد التقني ككل 
 جدا

/ 

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

و إنحراف   4.68بمتوسط حسابي    1تحصلت على المرتبة  (   04نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفقرة رقم ) 
إستعمال التقنيات و الأنترنات   حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين جدا بأن " 0.471معياري

و إنحراف  4.30بمتوسط حسابي  2( المرتبة 01إحتلت الفقرة رقم ) ، حيث  " يربح الجهد و الوقت
الموارد التقنية تسهل من "  موافقين جدا على أنينة أنهم حيث إتجهت إيجابات الع 0.823معياري 

بمتوسط حسابي  3( المرتبة  03، كما إحتلت الفقرة رقم )  " عمل البلدية و القيام بمهامك كموظف
إستعمال  على أن " جدا حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين 0.930و إنحراف معياري   4.30
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( 02بينما إحتلت الفقرة رقم ) م  "تدريب و تكوين في مجال الإعلام الآلي التقنيات و المعدات يحتاج ل
 وافقة محيث إتجهت إيجابات العينة بعبار   1.065و إنحراف معياري    4.07بمتوسط حسابي    4المرتبة  
و إتجهت إيجابات م  " في التقليل من الأخطاء و تجاوزها أثناء العمل يساهم المورد التقني  " على أن
و قدر الإنحراف المعياري بــــ  4.34حيث بلغ المتوسط الحسابي  جدا ول هذا البعد بموافقينالعينة ح
0.531  .      

 رابع : المورد المعلوماتي البعد ال – 4 – 1

 فقرات و تعرض أجوية المبحوثين على هذه الفقرات في الجدول الموالي :  4يتكون هذا البعد من 

 ئج إجابة المبحوثين المتعلقة بالمورد المعلوماتينتا( :  16/  03الجدول رقم ) 

 " موارد الإدارة العمومية " ر الثاني المحو 

 البعد
 الرايع 

 الفقرة
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ال

 

01 
 
 
 

تعتبر المعلومات 
ية  موارد مهمة في عمل

إتخاذ القرارات داخل 
البلدية و تصحيح 

 الإنحرافات . 

رات
كرا
الت

 

موافق  4.34 0.805 1 0 3 19 21
 جدا

2 

بة 
لنس
ا

% 

47.7 43.2 6.8 0 2.3 

ــة و  02 ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــة الداخليــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ البيئــ
الخارجيـــــة تعتبـــــر مصـــــدرا 
ــــــات  ــ ــ ـــ ــ ــ ــــــوفير المعلومــ ــ ــ ـــ ــ ــ لتــ

 للبلدية  

رات
كرا
الت

 

 4 موافق  4.11 1.104 3 0 6 15 20

بة 
لنس
ا

% 

45.5 34.1 13.6 0 6.8 

صـــــــــــــــــــعوبة تبـــــــــــــــــــادل  03
راتالمعلومـــــــــــــات يـــــــــــــؤدي 

كرا
الت

 

موافق  4.57 0.587 0 0 2 15 27
 جدا

1 
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إلــــــــــــــــــــــــى إرتكــــــــــــــــــــــــاب 
ــوع  الأخطــــــــــاء و الوقــــــــ

 في المشاكل . 

بة 
لنس
ا

% 

61.4 34.1 4.5 0 0 

ــر المــــــــــــــــــــــورد  04 يعتبـــــــــــــــــــ
ــدرا مــــــن  ــري مصـــ البشـــ
مصــــــــــــــادر حصــــــــــــــول 
ــة علـــــــــــــــــــــــى  البلديـــــــــــــــــــــ
المعلومـــــــــات اللازمـــــــــة 

 مهامها . لأداء 

رات
كرا
الت

 

موافق  4.25 0.866 2 0 6 15 21
 جدا

3 

بة 
لنس
ا

% 

47.7 34.1 13.6 0 4.5 

موافق  4.32 0.611 بعد المورد المعلوماتي ككل 
 جدا

/ 

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

و إنحراف   4.57بمتوسط حسابي    1  (  تحصلت على المرتبة03نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفقرة رقم ) 
صعوبة تبادل المعلومات يؤدي  حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين جدا بأن " 0.587معياري

بمتوسط حسابي   2( المرتبة  01، حيث إحتلت الفقرة رقم )   "إلى إرتكاب الأخطاء و الوقوع في المشاكل  
تعتبر "  هموافقين جدا على أنعينة أنهم حيث إتجهت إيجابات ال 0.805و إنحراف معياري  4.34

، كما إحتلت  " بلدية و تصحيح الإنحرافاتالمعلومات موارد مهمة في عملية إتخاذ القرارات داخل ال
حيث إتجهت إيجابات   0.866و إنحراف معياري     4.25بمتوسط حسابي    3( المرتبة    04الفقرة رقم )  

البشري يعتبر مصدرا من مصادر حصول البلدية على المورد  العينة أنهم موافقين جدا على أن "
و  4.11بمتوسط حسابي  4( المرتبة 02إحتلت الفقرة رقم ) بينما م  " المعلومات اللازمة لأداء مهامها

البيئة الداخلية و الخارجية   "  حيث إتجهت إيجابات العينة بعبارة موافق على أن  1.104إنحراف معياري  
و إتجهت إيجابات العينة حول هذا البعد بموافقين جدا حيث م    "  ومات للبلديةتعتبر مصدرا لتوفير المعل

     .  0.611و قدر الإنحراف المعياري بــــ  4.32المتوسط الحسابي بلغ 

 الجدول الموالي يوضح إجمالي إيجابات المبحوثين حول المحور الثاني " موارد الإدارة العمومية " :
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 الثاني ككل  نتائج إجابة المبحوثين المتعلقة بأبعاد المحور ( : 17/  03الجدول رقم ) 

الإنحراف  البعد  الرقم 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

 الرتبة  إتجاه العينة 

 2 موافق جدا  4.33 0.424 إدارة المورد البشري 01
 4 موافق  3.82 0.548 المورد المالي  02
 1 موافق جدا  4.34 0.531 المورد التقني  03
 3 موافق جدا  4.32 0.611 المورد المعلوماتي  04

 / موافق  4.20 0.360 ثاني المحور المجموع أبعاد 
 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

و إنحراف   4.34بمتوسط حسابي    1(  تحصلت على المرتبة  03نلاحظ من الجدول أعلاه أن البعد رقم ) 
إيجابات العينة أنهم موافقين جدا على أسئلة هذا البعد ، حيث إحتل البعد حيث إتجهت    0.531معياري  
العينة  حيث إتجهت إيجابات 0.424و إنحراف معياري  4.33بمتوسط حسابي  2( المرتبة 01رقم ) 
  4.32بمتوسط حسابي    3( المرتبة    04، كما إحتل البعد رقم )  أسئلة هذذا البعد  موافقين جدا على  أنهم  

بينما م حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين جدا على أسئلة هذا البعد  0.611معياري  و إنحراف
حيث إتجهت  0.548و إنحراف معياري  3.82بمتوسط حسابي  4( المرتبة 02إحتل البعد رقم ) 

فقين و إتجهت إيجابات العينة حول هذا المحور بموام  على أسئلة هذا البعد    إيجابات العينة بعبارة موافق
     .  0.360و قدر الإنحراف المعياري بــــ  4.20على أسئلة هذا المحور حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 ثانيا : تحليل و عرض النتائج الخاصة بأسئلة المحور الثالث للمتغير التابع " التنمية المحلية "

 في الجدول الموالي : فقرات و تعرض أجوية المبحوثين على هذه الفقرات  5كون هذا المحور من يت
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 نتائج إجابة المبحوثين المتعلقة بمتغير التنمية المحلية ( :  18/  03الجدول رقم ) 

 ر الثالث " التنمية المحلية " المحو 

المحور 
 الثاني 

 الفقرة

/ 

شدة
ق ب

مواف
 

فق 
مول

ايد  
مح

 

ير 
غ

ق  
مواف

 

فق
موا

ير 
غ

  
ري دةبش

عيا
الم

ف 
حرا

الإن
ي   

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

ه ا
تجا

إ
نة  

لعي
 

رتبة 
ال

 

01 
 
 
 

ــهـــــــــــــــــــــــدف  تـــــــــــــــــــــ
ــات   ــخــــطــــطـــــ ــمــ الــ
التنمويـــة للبلـــديـــة  
ــيـــــق  ــقـــ ــحـــ إلـــــى تـــ
الرقي بالوضـــــــــــع  
ــاني نحو   الإنســــــــــ
ــة و  ــيـــــ ــاهــــ الــــــرفـــــ

 الإستقرار.   
رات

كرا
الت

 

 3 موافق  3.75 0.719 1 0 15 22 6

بة 
لنس
ا

% 

13.6 50 34.1 0 2.3 

اف مـــــــــــــن أهـــــــــــــد 02
التنميـــــة المحليـــــة 
ــاء  ــة للقضـــ للبلديـــ
علـــــــــى الفقـــــــــر و 

 التخلف . 

ال
رات

كرا
ت

 
 4 موافق  3.61 1.083 2 5 10 18 9

بة 
لنس
ا

% 

20.5 40.9 22.7 11.4 4.5 

تســــــــاهم البلديــــــــة  03
فـــــــــــــــي عمليـــــــــــــــة 
التهيئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الإقليمية 

رات
كرا
الت

 

موافق  4.50 0.665 0 1 1 17 25
 جدا

1 

بة 
لنس
ا

% 

56.8 38.6 2.3 2.3 0 

ــة   04 ــاحـ الموارد المتـ
ــة تـلـبـي   ــديـــــ راتلـلـبـلـــــ

كرا
الت

 

 5 موافق  3.41 1.019 0 11 10 17 6
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متطلبـات التنميـة  
بة  لمحلية . ا

لنس
ا

% 

13.6 38.6 22.7 25 0     

تواجـــــــه التنميـــــــة    05
ــة   ــديـ ــة للبلـ المحليـ
ــة مــن  مــجــمــوعـــــ
ــل تـؤول   الـعـراقـيـــــ
دون تــحــقــيــقــهــــــــا  

 لأهدافها . 

رات
كرا
الت

 

 2 موافق  4.18 0.843 0 2 6 18 18

بة 
لنس
ا

% 

40.9 40.9 13.6 4.5 0 

 / موافق  3.89 0.536 نمية المحلية ككل محور الت

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

و إنحراف   4.50بمتوسط حسابي    1(  تحصلت على المرتبة  03نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفقرة رقم ) 
ي عملية التهيئة البلدية تساهم ف حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين جدا بأن " 0.665معياري

 0.843و إنحراف معياري    4.18بمتوسط حسابي    2( المرتبة  05الفقرة رقم ) ، حيث إحتلت    "  الإقليمية
تواجه التنمية المحلية للبلدية مجموعة من العراقيل "    هعلى أن  موافقينحيث إتجهت إيجابات العينة أنهم  

و   3.75بمتوسط حسابي  3( المرتبة  01، كما إحتلت الفقرة رقم )  "تؤول دون تحقيقها لأهدافها 
تهدف المخططات التنموية   على أن "  حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين  0.719إنحراف معياري  

( 02بينما إحتلت الفقرة رقم ) م  "إلى تحقيق الرقي بالوضع الإنساني نحو الرفاهية و الإستقرارللبلدية 
حيث إتجهت إيجابات العينة بعبارة موافق   1.083معياري    افو إنحر   3.61بمتوسط حسابي    4المرتبة  
كما إحتلت الفقرة رقم   م " من أهداف التنمية المحلية للبلدية للقضاء على الفقر و التخلف " على أن

لموارد المتاحة للبلدية تلبي ا حيث إتجهت إيجابات العينة بعبارة موافق على أن " 5( المرتبة  04) 
حيث بلغ المتوسط  بموافقينمحور و إتجهت إيجابات العينة حول هذا ال "  المحليةالتنمية متطلبات 
 .  0.536و قدر الإنحراف المعياري بــــ  3.89الحسابي 
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ثالثا :  تحليل و عرض النتائج الخاصة بأسئلة المحور الرابع " تحقيق التنمية المحلية من خلال 
 العمومية "توفير موارد الإدارة 

 فقرات و تعرض أجوية المبحوثين على هذه الفقرات في الجدول الموالي :  5ن هذا المحور من يتكو 

 نتائج إجابة المبحوثين المتعلقة بالمحور الرابع ( :  19/  03الجدول رقم ) 

 ر الرابع " تحقيق التنمية المحلية من خلال توفير موارد الأدارة العمومية " المحو 

المحور 
 الرابع 

 الفقرة

/ 

شدة
ق ب

مواف
 

فق 
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ايد  
مح

 

ير 
غ

ق  
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رتبة 
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01 
 
 
 

المورد البشــــــــــــــري  
الكفأ يســـــــــــاهم في 
ــات   ــدمــ ــة الخــ ترقيــ

 . العمومية 
رات

كرا
الت

 

موافق  4.48 0.731 1 0 0 19 24
 جدا

1 

بة 
لنس
ا

% 
54.5 43.2 0 0 2.3 

ــور  02 ــري للمــــــ د البشــــــ
ــي  دور فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الإســـــــــــــــــــــــــــــــــتغلال 
الأمثــــــــل للمــــــــوارد 
المتاحــــــــة للبلديــــــــة 
ــع  و يمنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   . تبديدها

رات
كرا
الت

 

 4 موافق  4.20 0.765 0 1 6 20 17

بة 
لنس
ا

% 

38.6 45.5 13.6 2.3 0 

ــوفير  03 ــعف تــــــــ ضــــــــ
ــالي  المــــــــــورد المــــــــ
راتللبلديـــــــــــة يعرقـــــــــــل 

كرا
الت

 

موافق  4.23 0.859 1 0 6 18 19
 جدا

3 
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ــرامج  ــذ بــ ــن تنفيــ مــ
العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل و 
المخططـــــــــــــــــــــــــــات 

 .  التنموية

بة 
لنس
ا

% 

43.2 40.9 13.6 0 2.3 

ــوارد  04 ــاهم المـــــــ تســـــــ
ــة  ــة للبلديــــــــ التقنيــــــــ

تقــــــــــــــــــــديم فــــــــــــــــــــي 
ــدمات ذات  خــــــــــــــــــــ
جــــــــــــــودة عاليــــــــــــــة 

 للمواطنين . 

رات
كرا
الت

 

موافق  4.27 0.758 0 0 8 16 20
 جدا

2 

بة 
لنس
ا

% 

45.5 36.4 18.2 0 0 

المـــــــــــورد  يســـــــــــهل  05
المعلومـــــــاتي فـــــــي 

التنبــــــــــــــأ عمليــــــــــــــة 
بمتطلبـــــات البيئـــــة 
الخارجيــــــــــــــــــــــــــــة و 
الداخليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 . للبلدية

رات
كرا
الت

 

 5 موافق  4.20 0.930 1 1 6 16 20

بة 
لنس
ا

% 
45.5 36.4 13.6 2.3 2.3 

المحور الرابع " تحقيق التنمية المحلية من خلال توفير موارد الإدارة 
 العمومية "  ككل

موافق  4.28 0.483
 جدا

/ 

 spssالطالبتين بالإعتماد على مخرجات  من إعدادالمصدر : 

و إنحراف   4.48بمتوسط حسابي    1(  تحصلت على المرتبة  01نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفقرة رقم ) 
المورد البشري الكفأ يساهم في حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين جدا بأن "  0.731معياري 

و إنحراف  4.27بمتوسط حسابي   2( المرتبة  04قرة رقم ) ، حيث إحتلت الف  " الخدمات العمومية  ترقية
تساهم الموارد التقنية للبلدية "    هعلى أنجدا    موافقينحيث إتجهت إيجابات العينة أنهم    0.758معياري  

بمتوسط  3المرتبة (  03، كما إحتلت الفقرة رقم )  " في تقديم خدمات ذات جودة عالية للمواطنين
 حيث إتجهت إيجابات العينة أنهم موافقين جدا على أن " 0.859عياري و إنحراف م  4.23حسابي 
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بينما إحتلت م    "  ضعف توفير المورد المالي للبلدية يعرقل من تنفيذ برامج العمل و المخططات التنموية
حيث إتجهت إيجابات  0.765 و إنحراف معياري 4.20بمتوسط حسابي  4( المرتبة 02الفقرة رقم ) 
للمورد البشري دور في الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة للبلدية و يمنع   "  موافق على أنالعينة بعبارة  

حيث إتجهت إيجابات العينة بعبارة موافق على أن  5( المرتبة  05كما إحتلت الفقرة رقم  ) م  " تبديدها
و إتجهت   "   للبلديةفي عملية التنبأ بمتطلبات البيئة الخارجية و الداخلية    يسهل  المورد المعلوماتي  "

و قدر الإنحراف  4.28حيث بلغ المتوسط الحسابي  جدا إيجابات العينة حول هذا المحور بموافقين
     .  0.483المعياري بــــ 

 المطلب الثالث : إختبار فرضيات الدراسة 

ل إيجاد إختبار صحة الفرضية الرئيسية للدراسة و الفرضيات الفرعية لها من خلاسيتم في هذا المطلب 
العلاقة الإرتباطية بين المتغيرين التابع ) التنمية المحلية ( و المتغير المستقل ) موارد الإدارة العمومية 

 ( في بلدية نشلة محل الدراسة .

 ضيات الدراسة في إختبار فر  أولا : شرح الأداة الإحصائية المستعملة

لقياس   Corrélation de Pearsonرسون لبي يتم إستخدام مصفوفة :  R  معامل الإرتباط - 1 – 1
 . في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع  العلاقة بين المتغيرين مدى تأثير و مساهمة المتغير المستقل

 . Y و   Xمقياس رقمي يقيس قوة و نوع الإرتباط بين المتغيرين  Rيعتبر معامل الإرتباط  ✓
≤ 1−( أي  -1+ ( و) 1تتراو  قيمته بين )  ✓ 𝑅 ≤ +1 
تدل إشارة معامل الإرتباط الموجبة ) + ( على وجود علاقة طردية بين المتغيرين ) كلما زاد  ✓

 المتغير المستقل زاد المتغير التابع ( .
( على وجود علاقة عكسية بين المتغيرين ) كلما زاد  -الإرتباط السالبة ) تدل إشارة معامل  ✓

 المتغير المستقل إنخفض المتغير التابع ( .
 R+ = 1قال أن الإرتباط طردي تام إذا كان معامل الإرتباط ي ✓
 R=  -1يقال أن الإرتباط عكسي تام إذا كان معامل الإرتباط  ✓
 R=  0ن إذا كان يقال عن المتغيرين أنهما غير مرتبطا ✓

 و يوضح الجدول الموالي قوة الإرتباط الطردي و العكسي حسب قيمتها و المعنى الدلالي لها : 
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 الطردية و العكسية و المعنى الدلالي لها   ( : قيمة معامل الإرتباط 20/  03م ) الجدول رق

 الإرتباط العكسي  الإرتباط الطردي
 المعنى قيمة معامل الإرتباط المعنى قيمة معامل الإرتباط

 إرتباط عكسي تام - 1 إرتباط طردي تام + 1
 إرتباط عكسي قوي -0.99إلى  -0.70من  إرتباط طردي قوي 0.99إلى  0.70من 
 إرتباط عكسي متوسط -0.69إلى  -0.50من  إرتباط طردي متوسط 0.69إلى  0.50من 
 إرتباط عكسي ضعيف -0.49إلى  -0.01من  إرتباط طردي ضعيف 0.49إلى  0.01من 

 لا يوجد إرتباط خطي  0 لا يوجد إرتباط خطي 0
 ت إحصائية المكتسبا من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المصدر : 

ــي  :  𝑹𝟐معامـــــــل التحديـــــــد  – 2 – 1 ــر المســــــتقل فــــ ــا المتغيــــ ــأثر مــــــن خلالهــــ ــي النســــــبة التــــــي يــــ وهــــ
 .المتغير التابع 

هو إختبار يستخدم لمعرفة معنوية النموذج ككل أي قبول النموذج أو  :   Fإختبار فيشر - 3 – 1
 F و قيمة spss  برنامجل  ANOVAمن الجدول  المحسوبة Fرفضه من خلال المقارنة بين قيمة 

، و الجدول الموالي يوضح دلالة إختبار  Fالمستخرجة من جدول القيم الحرجة لتوزيع فيشرالجدولية 
 : Fفيشر 

 F( : دلالة إختبار فيشر  21 / 03الجدول رقم ) 

 الدلالة   إتجاه القبول    Fقيمة  

𝐹𝑡  الجدولية  <  𝐻1الفرضية البديلة  قبول  و    𝐻0لفرضية  رفض ا قبول النموذج  𝐹𝑐 المحسوبة  

𝐹𝑡  الجدولية  >  𝐻1الفرضية البديلة  رفض  و    𝐻0الفرضية  قبول   رفض النموذج 𝐹𝑐 المحسوبة  
 إحصائية   المكتسباتمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على  المصدر :

الإحصائي عند لى قبول أو رفض الفرض هو مقياس للحكم عالإحتمالية :   Sigإختبار  – 4 – 1
 ( الجدول الموالي يوضح تفسير قيمة الدلالة الإحصائية : 0.05( أو )  0.01مستويين ) 
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 تفسير قيمة الدلالة الإحصائية ( :  22/ 03الجدول رقم ) 

sig  0.01أو  0.05أكبر من  0.01أو  0.05أقل من 
 غير دال إحصائيا  دال إحصائيا  الدلالة  

الفرضية قبول و  𝐻0رفض الفرضية  لقرار ا
 𝐻1البديلة 

الفرضية رفض و  𝐻0الفرضية قبول 
 𝐻1البديلة 

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على مكتسبات إحصائية المصدر : 

هو مقياس وصفي يستعمل لوصف العلاقة بين المتغيرين   الإنحدارلخطي البسيط :  الإنحدار ا  –  5  –  1
 المستقل بشرط وجود علاقة دالة .ابع و الت

 علاقة خطية ) تمثل بخط مستقيم ( . Yو  Xو تعني خطي بأن العلاقة بين المتغيرين 

أي يعني أن أحد المتغيرين يؤثر على المتغير الأخر و يتأثر به و يسمى بالمتغير المستقل  
Independent  variable   ( و يرمز له بالرمزX  و يسمى المتغ  ) ير الأخر الذي يتأثر بالمتغير

 .(  Yو يرمز له بالرمز )    Dependent  Variableالأول بالمتغير التابع 

     و تكون معادلة خط الإنحدار البسيط حسب كل نموذج كما يلي:                                   

+ Y = 𝜶معادلة خط الإنحدار البسيط         -  𝜷𝑿 

 حيث : 

Y  :يم التقديرية للمتغير التابع القestimated  ) ) . 

𝑿 . قيمة المتغير المستقل : 

𝜶  :                                                           . وهي نقطة تقاطع خط الإنحدار الخطي و المحور العمودي للمتغير التابع                

 𝜷 : هو معامل الإنحدار الخطيLinear regression coefficient )   ) و يقرأ معامل إنحدارY 
 Xنتيجة زيادة المتغير المستقل   Yو يعرف بأنه مقدار الزيادة أو النقص في المتغير التابع   Xعلى 

 بوحدة  واحدة .

 * إذا كان خط الإنحدار يتجه من اليسار إلى اليمين إلى الأعلى فإن قيمة معامل الإنحدار تكون  موجبة 
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 سالبة  ل فإن قيمة معامل الإنحدار تكونا كان خط الإنحدار يتجه من اليسار إلى اليمين إلى الأسف* إذ

: هو أحد الإختبارات الإحصــــــــــائية المهمة و التي تســــــــــتخدم لإختبار    ســـــــتودنت Tإختبار  – 6 – 1
ــيا ــا كمقياس لقبول الفرضــــــــ ت أو  الفروقات المعنوية بين المتوســــــــــطات لعينة واحدة ، حيث يعتمد أيضــــــــ

ــها و ذلك من خلال مقارنة )  ــوبة مع )  tرفضـ ــح دلالة ( الجدولية ،  t( المحسـ و الجدول الموالي يوضـ
 :  (  tإختبار ستودنت ) 

 (  tستودنت )( : دلالة إختبار  23/  03الجدول رقم ) 

 الدلالة   إتجاه القبول   المحسوبة   tقيمة 

𝑡𝑡  الجدولية  < قة حقيقية و توجد علا 𝑡𝑐 المحسوبة  
 معنوية 

الفرضية قبول و  𝐻0رفض الفرضية 
 𝐻1البديلة 

𝑡𝑡  الجدولية  > حقيقية لا توجد علاقة  𝑡𝑐 المحسوبة  
 و معنوية

الفرضية رفض و  𝐻0الفرضية  قبول
 𝐻1البديلة 

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على مكتسبات إحصائية المصدر : 

 ختبار الفرضيات ثانيا : إ

فرضيات فرعية و لتأكد من صحتها   4فرضيات مقسمة إلى : فرضية رئيسية و      5تحتوي الدراسة على  
 ، تتمثل فرضيات دراستنا فيمايلي :  0.05تم إحصائيا صياغتها عند مستوى دلالة 

ارة بين توفير موارد الإد 0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى  الفرضية الرئيسية : ✓
 لبلدية خنشلة .العمومية و تحقيق التنمية المحلية 

بين توفير المورد البشري   0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى :  1الفرضية الفرعية  ✓
 و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة .

الي بين توفير المورد الم 0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى :  2الفرضية الفرعية  ✓
 لبلدية خنشلة .و تحقيق التنمية المحلية 

بين توفير المورد التقني    0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى  :  3الفرضية الفرعية  ✓
 و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة .
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المورد  توفير بين  0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى :  4الفرضية الفرعية  ✓
 لدية خنشلة .و تحقيق التنمية المحلية لب يعلوماتالم

إختبار الفرضية الرئيسية :  – 1 – 2  

بين توفير موارد   0.05" يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستو   تنص الفرضية الرئيسية على أنه  
 " . و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلةالجزائرية  الإدارة العمومية

و لتأكد  1H عكسية للفرضية البديلة 0Hنفيها نطر  فرضية صفرية  و لتأكد من صحة الفرضية أو
 للإختيار بين الفرضيتين .  ANOVAمن صحة إحدى الفرضيتين لابد من إجراء إختبار

 0H  :  بين توفير موارد الإدارة العمومية و تحقيق  0.05لا يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى
 التنمية المحلية لبلدية خنشلة .

 1H  :  بين توفير موارد الإدارة العمومية و تحقيق  0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى
 التنمية المحلية لبلدية خنشلة .

 :   ANOVAو الجدول الموالي يوضح مخرجات إختبار

 ختبار الفرضية الرئيسية ط لإالبسير الخطي ( : نتائج تحليل الإنحدا 24/  03الجدول رقم ) 

 المعامل  
𝜷  و𝜶 

  Tإختبار 
 ستودنت 

 ) المحسوبة ( 

  Tإختبار 
 ستودنت 

 ) الجدولية ( 

إختبار  
Sig    

إختبار فيشر  
F   

   ) المحسوبة (

إختبار فيشر  
F   

 ) الجدولية ( 

معامل  
الإرتباط   

R 

معامل  
التحديد  

𝑹𝟐 
 1.798 1.026 الثابت 

 
1.682 0.000 28.894 4.07 0.786 0.617 

موارد الإدارة 
 (  X) العمومية 

0.728 

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات المصدر : 

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه : 
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 موارد الإدارة العموميةتوفير  و هو ما يدل أن المتغير المستقل )   2R  =  .6170بلغ معامل التحديد    -
 38.3  و أن باقي النسبة  %  61.7ية ( بنسبة( يساهم و يأثر في المتغير التابع ) التنمية المحل  الجزائرية

 من التأثير في المتغير التابع راجعة إلى عوامل أخرى . %

[ ممـا   0.99 –0.70و هي قيمـة موجبـة واقعـة في الفئـة    R = 0.786كمـا بلغ معـامل الإرتبـاط  -
( و  الجزائرية مية موارد الإدارة العمو توفير بين المتغير المســـــــــــتقل )  قويةيدل على وجود علاقة طردية 

 المتغير التابع ) التنمية المحلية ( . 

 ، أي  4.07و بلغت القيمة الجدولية  28.894المحسوبة  Fكما بلغت قيمة فيشر -
𝐹𝑡  الجدولية  <  مما يدل على قبول النموذج بصفة عامة . 𝐹𝑐 المحسوبة  

 ، أي  1.682الجدولية و بلغت القيمة  1.798 المحسوبة Tكما بلغت قيمة ستودنت  -
𝑇𝑡  الجدولية  <  المتغيرين .مما يدل على وجود علاقة حقيقية و معنوية بين   𝑇𝑐 المحسوبة  

معامل الإنحدار الخطي بلغت  𝜷أما قيمة الثابت   1.026بلغت    𝜶كما نلاحظ أن قيمة الثابت  -
( بوحدة  الجزائرية موارد الإدارة العموميةفير تو و هذا يعني أن التغيير في المتغير المستقل )   0.728

 .  0.728واحدة يؤدي إلى التغيير في المتغير التابع ) التنمية المحلية ( بقيمة 

مما يدل على وجود دلالة   0.05و هي أقل من مستوى المعنوية   sig = 0.000كما أشارت قيمة  -
 إحصائية بين المتغير المستقل و المتغير التابع .

 يمكن تمثيل معادلة الإنحدار الخطي كمايلي :   و

Y = 1.026 + 0.728 𝒙 

Y  :) المتغير التابع  ) التنمية المحلية . 

𝑿   ( الجزائرية موارد الإدارة العموميةتوفير : المتغير المستقل . ) 

و التي تنص   1Hو قبول الفرضية البديلة   0Hمن خلال نتائج الإختبار فإنه يتم إلغاء الفرضية الصفرية  
و  الجزائرية بين توفير موارد الإدارة العمومية 0.05" يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند على أنه : 

 الرئيسية . ، حيث تم إثبات و تأكيد صحة الفرضية تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة "
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:  1إختبار الفرضية الفرعية  – 2 – 2  

المورد بين توفير  0.05جد آثر ذو دلالة معنوية عند مستو  " يو على أنه  1تنص الفرضية الفرعية 
 " .  و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلةالبشري 

و لتأكد من  1H عكسية للفرضية البديلة 0Hو لتأكد من صحة الفرضية أو نفيها نطر  فرضية صفرية 
 يتين .للإختيار بين الفرض  ANOVAصحة إحدى الفرضيتين لابد من إجراء إختبار

0H  :  بين توفير المورد البشري و تحقيق التنمية  0.05لا يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى
 المحلية لبلدية خنشلة .

 1H  :  بين توفير المورد البشري و تحقيق التنمية  0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى
 المحلية لبلدية خنشلة .

 :   ANOVAإختبارو الجدول الموالي يوضح مخرجات 

  1فرعية ختبار الفرضية الط لإالبسير الخطي ( : نتائج تحليل الإنحدا25/  03الجدول رقم ) 

 المعامل  
𝜷  و𝜶 

  Tإختبار 
 ستودنت 

 ) المحسوبة ( 

  Tإختبار 
 ستودنت 

 ) الجدولية ( 

إختبار  
Sig    

إختبار فيشر  
F   

   ) المحسوبة (

إختبار فيشر  
F   

 ) الجدولية ( 

معامل  
اط   الإرتب
R 

معامل  
التحديد  

𝑹𝟐 
 4.014 2.385 الثابت 

 
1.682 0.006 8.259 4.07 0.505 0.255 

 المورد البشري
 (1X  ) 

0.392 
 

 spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر : 

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه : 

غير المستقل ) المورد البشري ( يساهم و و هو ما يدل أن المت  2R = .2550بلغ معامل التحديد  -
من التأثير في   % 74.5و أن باقي النسبة    % 25.5يأثر في المتغير التابع ) التنمية المحلية ( بنسبة  

 المتغير التابع راجعة إلى عوامل أخرى .

ل على وجود علاقة هي قيمة موجبة و متوسطة مما يد و  R = 0.505كما بلغ معامل الإرتباط  -
 دية متوسطة بين المتغير المستقل ) المورد البشري ( و المتغير التابع ) التنمية المحلية ( .طر 
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 ، أي  4.07و بلغت القيمة الجدولية  8.259المحسوبة  Fكما بلغت قيمة فيشر -
𝐹𝑡  الجدولية  <  مما يدل على قبول النموذج بصفة عامة . 𝐹𝑐 المحسوبة  

 ، أي  1.682و بلغت القيمة الجدولية  4.014 المحسوبة T كما بلغت قيمة ستودنت -
𝑇𝑡  الجدولية  <  مما يدل على وجود علاقة حقيقية و معنوية بين المتغيرين .  𝑇𝑐 المحسوبة  

معامل الإنحدار الخطي بلغت  𝜷أما قيمة الثابت  2.385بلغت    𝜶كما نلاحظ أن قيمة الثابت  -
لتغيير في المتغير المستقل ) المورد البشري ( بوحدة واحدة يؤدي إلى التغيير و هذا يعني أن ا 0.392

 .  0.392في المتغير التابع  ) التنمية المحلية ( بقيمة 

وجود دلالة مما يدل على   0.05و هي أقل من مستوى المعنوية   sig = 0.006كما أشارت قيمة  -
 ع .إحصائية بين المتغير المستقل و المتغير التاب

 و يمكن تمثيل معادلة الإنحدار الخطي كمايلي :  

Y = 2.385 +0.392 𝐱1 

Y  :) المتغير التابع  ) التنمية المحلية . 

𝑿𝟏 . ) المتغير المستقل ) المورد البشري : 

 و التي تنص  1Hو قبول الفرضية البديلة   0Hمن خلال نتائج الإختبار فإنه يتم إلغاء الفرضية الصفرية  
و تحقيق التنمية المحلية المورد البشري    بين توفير  0.05" يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند  على أنه :  

 . 1، حيث تم إثبات و تأكيد صحة الفرضية الفرعية  لبلدية خنشلة "

:  2إختبار الفرضية الفرعية  – 3 – 2  

المورد بين توفير  0.05تو  " يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مسعلى أنه  2تنص الفرضية الفرعية 
 " .  و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلةالمالي 

لتأكد من و  1H عكسية للفرضية البديلة 0Hو لتأكد من صحة الفرضية أو نفيها نطر  فرضية صفرية 
 للإختيار بين الفرضيتين .  ANOVAصحة إحدى الفرضيتين لابد من إجراء إختبار



ماهية توفير موارد الإدارة العمومية و دورها في تحقيق التنمية المحلية ببلدية خنشلة                   ثالث الفصل ال   

104 

 

0H  : بين توفير المورد المالي و تحقيق التنمية  0.05لة معنوية عند مستوى لا يوجد آثر ذو دلا
 المحلية لبلدية خنشلة .

 1H  :  المورد المالي و تحقيق التنمية بين توفير  0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى
 المحلية لبلدية خنشلة .

 :   ANOVAو الجدول الموالي يوضح مخرجات إختبار

  2فرعية ختبار الفرضية الط لإالبسير الخطي ( : نتائج تحليل الإنحدا 26/  03الجدول رقم ) 

 المعامل  
𝜷  و𝜶 

  Tإختبار 
 ستودنت 

 ) المحسوبة ( 

  Tإختبار 
 ستودنت 

 الجدولية ( )  

إختبار  
Sig 

إختبار فيشر  
F   

 ) المحسوبة ( 

إختبار فيشر  
F   

 ) الجدولية ( 

معامل  
الإرتباط   

R 

معامل  
التحديد  

𝑹𝟐 
 0.436 0.661 4.07 5.246 0.027 1.682 7.457 3.132 لثابت ا

المورد  
 (  2X) المالي 

0.249 

 spss مخرجاتمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على المصدر : 

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه : 

هم و يأثر و هو ما يدل أن المتغير المستقل ) المورد المالي ( يسا   2R  =  .4360بلغ معامل التحديد    -
من التأثير في  % 56.4 و أن باقي النسبة % 43.6في المتغير التابع ) التنمية المحلية ( بنسبة 

 المتغير التابع راجعة إلى عوامل أخرى .

يدل على وجود علاقة هي قيمة موجبة و متوسطة مما  و  R = 0.661كما بلغ معامل الإرتباط  -
 المالي ( و المتغير التابع ) التنمية المحلية ( . الموردطردية متوسطة بين المتغير المستقل ) 

، أي  4.07و بلغت القيمة الجدولية  5.246المحسوبة  Fكما بلغت قيمة فيشر -
𝐹𝑡  الجدولية      <  مما يدل على قبول النموذج بصفة عامة . 𝐹𝐶 المحسوبة 

 ، أي  1.682الجدولية  و بلغت القيمة 7.457المحسوبة  Tبلغت قيمة ستودنت  كما -
𝑇𝑡  الجدولية  <  مما يدل على وجود علاقة حقيقية و معنوية بين المتغيرين .  𝑇𝑐 المحسوبة  
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معامل الإنحدار الخطي بلغت  𝜷أما قيمة الثابت  3.132بلغت    𝜶كما نلاحظ أن قيمة الثابت  -
ورد المالي ( بوحدة واحدة يؤدي إلى التغيير و هذا يعني أن التغيير في المتغير المستقل ) الم 0.249

 .  0.249في المتغير التابع  ) التنمية المحلية ( بقيمة 

وجود دلالة مما يدل على   0.05و هي أقل من مستوى المعنوية   sig = 0.027كما أشارت قيمة  -
 إحصائية بين المتغير المستقل و المتغير التابع .

 ار الخطي كمايلي :  و يمكن تمثيل معادلة الإنحد

Y = 3.132 +0.249 𝐱2 

Y  :) المتغير التابع  ) التنمية المحلية . 

𝑿𝟐 . ) المتغير المستقل ) المورد المالي : 

و التي تنص   1Hو قبول الفرضية البديلة   0Hمن خلال نتائج الإختبار فإنه يتم إلغاء الفرضية الصفرية  
و تحقيق التنمية المحلية المورد المالي    بين توفير  0.05معنوية عند  " يوجد آثر ذو دلالة  على أنه :  

 . 2، حيث تم إثبات و تأكيد صحة الفرضية الفرعية  لبلدية خنشلة "

:  3إختبار الفرضية الفرعية  – 4 – 2  

المورد بين توفير  0.05" يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستو  على أنه  3تنص الفرضية الفرعية 
 " .  و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلةي التقن

لتأكد من و  1H عكسية للفرضية البديلة 0Hو لتأكد من صحة الفرضية أو نفيها نطر  فرضية صفرية 
 للإختيار بين الفرضيتين .  ANOVAصحة إحدى الفرضيتين لابد من إجراء إختبار

0H  :  وفير المورد التقني و تحقيق التنمية بين ت 0.05لا يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى
 المحلية لبلدية خنشلة .

 1H  :  المورد التقني و تحقيق التنمية بين توفير  0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى
 المحلية لبلدية خنشلة .

 :   ANOVAو الجدول الموالي يوضح مخرجات إختبار
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 3فرعية ختبار الفرضية الط لإالبسير الخطي ( : نتائج تحليل الإنحدا 27/  03الجدول رقم ) 

 المعامل  
𝜷  و𝜶 

  Tإختبار 
 ستودنت 

 ) المحسوبة ( 

  Tإختبار 
 ستودنت 

 الجدولية ( )  

إختبار  
Sig 

إختبار فيشر  
F   

 ) المحسوبة ( 

إختبار فيشر  
F   

 ) الجدولية ( 

معامل  
الإرتباط   

R 

معامل  
التحديد  

𝑹𝟐 
 0.366 0.605 4.07 8.863 0.005 1.682 5.674 2.685 الثابت 

المورد  
 (  2X) المالي 

0.323 

 spss مخرجاتمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على المصدر : 

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه : 

و هو ما يدل أن المتغير المستقل ) المورد التقني ( يساهم و يأثر    2R  =  .3660بلغ معامل التحديد    -
من التأثير في  % 63.4و أن باقي النسبة  % 36.6 تنمية المحلية ( بنسبةفي المتغير التابع ) ال

 عوامل أخرى .المتغير التابع راجعة إلى 

هي قيمة موجبة و متوسطة مما يدل على وجود علاقة  و  R = 0.605كما بلغ معامل الإرتباط  -
 ) التنمية المحلية ( . التقني ( و المتغير التابع طردية متوسطة بين المتغير المستقل ) المورد

، أي  4.07و بلغت القيمة الجدولية  8.863المحسوبة  Fكما بلغت قيمة فيشر -
𝐹𝑡  الجدولية      <  مما يدل على قبول النموذج بصفة عامة . 𝐹𝐶 المحسوبة 

 ، أي  1.682و بلغت القيمة الجدولية  5.674المحسوبة  Tكما بلغت قيمة ستودنت  -
𝑇𝑡  الجدولية  <  حقيقية و معنوية بين المتغيرين .مما يدل على وجود علاقة   𝑇𝑐 المحسوبة  

معامل الإنحدار الخطي بلغت  𝜷أما قيمة الثابت  2.685بلغت    𝜶كما نلاحظ أن قيمة الثابت  -
التغيير  و هذا يعني أن التغيير في المتغير المستقل ) المورد التقني( بوحدة واحدة يؤدي إلى 0.323

 .  0.323في المتغير التابع  ) التنمية المحلية ( بقيمة 

دلالة مما يدل على وجود   0.05و هي أقل من مستوى المعنوية   sig = 0.005كما أشارت قيمة  -
 إحصائية بين المتغير المستقل و المتغير التابع .
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 و يمكن تمثيل معادلة الإنحدار الخطي كمايلي :  

Y = 2.685 +0.323 𝐱3 

Y  :) المتغير التابع  ) التنمية المحلية . 

𝑿𝟑 . ) المتغير المستقل ) المورد التقني : 

و التي تنص   1Hو قبول الفرضية البديلة   0Hمن خلال نتائج الإختبار فإنه يتم إلغاء الفرضية الصفرية  
و تحقيق التنمية المحلية التقني  المورد    بين توفير  0.05" يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند  على أنه :  

 . 3، حيث تم إثبات و تأكيد صحة الفرضية الفرعية  لبلدية خنشلة "

:  4إختبار الفرضية الفرعية  – 5 – 2  

المورد بين توفير  0.05" يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستو  على أنه  4تنص الفرضية الفرعية 
 " .  دية خنشلةتحقيق التنمية المحلية لبلالمعلوماتي و 

لتأكد من و  1H عكسية للفرضية البديلة 0Hو لتأكد من صحة الفرضية أو نفيها نطر  فرضية صفرية 
 للإختيار بين الفرضيتين .  ANOVAصحة إحدى الفرضيتين لابد من إجراء إختبار

0H   :    ق التنمية بين توفير المورد المعلوماتي و تحقي  0.05لا يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى
 المحلية لبلدية خنشلة .

 1H  :  المورد المعلوماتي و تحقيق التنمية بين توفير  0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى
 المحلية لبلدية خنشلة .

 :   ANOVAو الجدول الموالي يوضح مخرجات إختبار

 4فرعية ر الفرضية الختباط لإالبسير الخطي ( : نتائج تحليل الإنحدا 28/  03الجدول رقم ) 

 المعامل  
𝜷  و𝜶 

  Tإختبار 
 ستودنت 

 ) المحسوبة ( 

  Tإختبار 
 ستودنت 

 الجدولية ( )  

إختبار  
Sig 

إختبار فيشر  
F   

 ) المحسوبة ( 

إختبار فيشر  
F   

 ) الجدولية ( 

معامل  
الإرتباط   

R 

معامل  
التحديد  

𝑹𝟐 
 0.315 0.561 4.07 19.304 0.000 1.682 6.567 2.457 الثابت 
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المورد  
  المعلوماتي 

(4X  ) 

0.377 

 spss بالإعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبتين المصدر : 

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه : 

و هو ما يدل أن المتغير المستقل ) المورد المعلوماتي ( يساهم   2R = 0.315بلغ معامل التحديد  -
من التأثير  % 68.5و أن باقي النسبة  % 31.5ية ( بنسبة و يأثر في المتغير التابع ) التنمية المحل

 في المتغير التابع راجعة إلى عوامل أخرى .

ا يدل على وجود علاقة هي قيمة موجبة و متوسطة مم و  R = 0.561كما بلغ معامل الإرتباط  -
 مية المحلية ( .المعلوماتي ( و المتغير التابع ) التن طردية متوسطة بين المتغير المستقل ) المورد

، أي  4.07و بلغت القيمة الجدولية  19.304المحسوبة  Fكما بلغت قيمة فيشر -
𝐹𝑡  الجدولية      <  مما يدل على قبول النموذج بصفة عامة . 𝐹𝐶 المحسوبة 

 ، أي  1.682و بلغت القيمة الجدولية  6.567المحسوبة  Tكما بلغت قيمة ستودنت  -
𝑇𝑡  الجدولية  <  مما يدل على وجود علاقة حقيقية و معنوية بين المتغيرين .  𝑇𝑐 المحسوبة  

معامل الإنحدار الخطي بلغت  𝜷أما قيمة الثابت  2.457بلغت    𝜶كما نلاحظ أن قيمة الثابت  -
و هذا يعني أن التغيير في المتغير المستقل ) المورد المعلوماتي ( بوحدة واحدة يؤدي إلى  0.377

 .  0.377التغيير في المتغير التابع  ) التنمية المحلية ( بقيمة 

مما يدل على وجود دلالة   0.05المعنوية و هي أقل من مستوى   sig = 0.000كما أشارت قيمة  -
 إحصائية بين المتغير المستقل و المتغير التابع .

 و يمكن تمثيل معادلة الإنحدار الخطي كمايلي :  

Y = 2.457 +0.377 𝐱4 

Y  :) المتغير التابع  ) التنمية المحلية . 

𝑿𝟒 . ) المتغير المستقل ) المورد المعلوماتي : 
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و التي تنص   1Hو قبول الفرضية البديلة   0Hمن خلال نتائج الإختبار فإنه يتم إلغاء الفرضية الصفرية  
و تحقيق التنمية رد المعلوماتي المو  بين توفير 0.05" يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند على أنه : 

 .  4، حيث تم إثبات و تأكيد صحة الفرضية الفرعية  المحلية لبلدية خنشلة "
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 صة الفصل خلا

، ية خنشلة كهيئة إدارية ولاية خنشلة و تعريف بلدتعريف  تسليط الضوء على حاولنا في هذا الفصل   
خنشلة و تم  ا من موظفي بلديةعلى مجموعة من المبحوثين تم إنتقائهم عشوائيحيث تم توزيع مجموعة 
 . لإجابة على أسئلة الدراسةجل امن أعامل من البلدية  44توزيع إستبيانا إستهدف 

و أدوات الإحصاء  بسيطأسلوب الإنحدار العلى إستخدام إختبار صحة الفرضيات إعتمدنا في     
بين توفير موارد الإدارة  0.05عند أنه يوجد آثر ذو دلالة معنوية الدراسة ظهرت نتائج أ الوصفي

 خنشلة . محلية ببلديةالعمومية و تحقيق التنمية ال
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قدمت هذه الدراسة لمحاولة معرفة مدى مساهمة توفي موارد الإدارة العمومية الجزائرية في تحقيق   
التنمية المحلية ، حيث ركزت الدراسة النظرية على تحليل أبعاد المتغبر المستقل ) موارد الإدارة العمومية 

، المورد التقني ، المورد المعلوماتي و تحليل متمثلة في المورد البشري ، المورد المالي الجزائرية ( و ال
 المتغير التابع ) التنمية المحلية ( و قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج النظرية و التطبيقية .

 النتائج :  - 1

 من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى مايلي : 

 النتائج النظرية :  -

ليها الحكومة في تحقيق التنمية المحلية بإعتبارها الأداة الأقرب الإدارة العمومية هي وسيلة تعتمد ع -
 للمواطن .

ى تحقيق هدف من مواردها إل حيث يسعى كل مورد،  وراء توفير مواردها تسعى الإدارة العمومية -
 معين .

 بات .تواجه التنممية المحلية و الإدارة العمومية في الجزائر مجموعة من المشاكل و الصعو  -

 يلعب توفير موارد الإدارة العمومية الجزائرية دور في تحقيق التنمية المحلية . -

تسعى لتلبية إحتياجات و تهدف التنمية المحلية و الإدارة العمومية إلى تحقيق الخطط التنموية و  -
 رغبات المواطنين .

 ي الجزائر.هناك فواعل رسمية و غير رسمية تعمل على تحقيق التنمية المحلية ف -

 النتائج التطبيقية : - 

يوجد آثر لتوفير موارد الإدارة العمومية الجزائرية على تحقيق التنمية المحلية ببلدية خنشلة عند مستوى   -
 . 0.05 معنوية

يوجد آثر لتوفير المورد البشري و المالي و التقني و المعلوماتي على تحقيق التنمية المحلية ببلدية خنشلة 
 . 0.05 ى معنويةعند مستو 
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 إختبار الفرضيات : – 2

لبلدية   –للإيجابة على الإشكالية ما مدة مساهمة توفير موارد الإدارة العمومية في تحقيق التنمية المحلية 
  –نشلة خ

 و التأكد من إختبارها يتم وضع مجموعة من الفروض 

بين توفير موارد الإدارة  0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى الفرضية الرئيسية :  -
 العمومية و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة .

بالتالي تتحقق معها التنمية من خلال أنها تساهم الموارد في تحقيق أهداف الإدارة العمومية و 
 المحلية بإعتبار أن الإدارة العمومية هي وسيلة لتحقيق التنمية المحلية .

 أعلاه .و هذا ما يثبت صحة الفرضية 

 المورد البشري بين توفير 0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى  :  01الفرضية الفرعية  -
 .و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة 

لأي إدارة عمومية حيث يساهم في ترقية من خلال أن المورد البشري هو العنصر الأساسي المكون  
ل للموارد المتاحة و خلق بيئة قادرة على الإبداع و التطور مما الخدمة العمومية و الإستغلال الأمث

 ينعكس يالإيجاب على التنمية المحلية .

 و هذا ما يثبت صحة الفرضية أعلاه .

المورد المالي  بين توفير 0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى :  02الفرضية الفرعية  -
 و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة .

حيث يساعد المورد المالي في عملية تطبيق المخططات التنموية و سد النفقات و تلبية حاجيات و 
 . رغبات المجتمع مما ينعكس على التنمية المحلية

 و هذا ما يثبت صحة الفرضية أعلاه .

المورد التقني  بين توفير 0.05يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند مستوى  :  03الفرضية الفرعية  -
 و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة .
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يساهم المورد التقني في ربح الوقت و تجاوز الأخطاء و أداء المهام بسرعة و دقة ، حيث تلعب 
 الموارد التقنية دور في تسهيل حياة المواطن .

 و هذا ما يثبت صحة الفرضية أعلاه .

المورد المعلوماتي   بين توفير  0.05ستوى  يوجد آثر ذو دلالة معنوية عند م:    04الفرضية الفرعية    -
   و تحقيق التنمية المحلية لبلدية خنشلة . 

ت حيث تسعى الإدارة من خلالها إلى تحسين مورد مهم للإدارة العمومية من خلال رصد المعلوما
   عملها و التنبأ بمتطلبات البيئة الداخلية و الخارجية لها مما ينعكس على تحقيق التنمية المحلية .

 و هذا ما يثبت صحة الفرضية أعلاه .

 المقترحات :  – 3 

 دون موارد .إدارة ب تصور قيامتمام بموضوع توفير موارد الإدارة العمومية لأنه لا يمكن هضرورة الإ -

 ضرورة الإهتمام بالمورد البشري الذي يعتبر مورد أساسي فعال داخل الإدارة . -

 الإدارية و القضاء على الفساد . ضرورة الإهتمام بعمليات الإصلا  -

 ضرورة الإستغلال الأمثل لموارد المجتمع المتاحة . -

 ء الأعمال و ترقية الخدمات .تطوير الموارد التقنية التي تسهل من أداورة الإهتمام بضر  -

 فقات .ل دور الرقابة في ترشيد النضرورة تفيع -

 ها و الإستغلال الأمثل لهذه الموارد .هتمام بعملية توفير مواردمحل الدراسة الإعلى بلدية خنشلة  -
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 .   2022،  02، العدد  08، جامعة سعيدة ، المجلد 
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 .  2014،  09العدد  د ج ،   أوت ، سكيكدة ، 20جامعة 

، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد   لتنمية في الجزائرفي التوجيهات الجديدة ل مكانة التنمية المحلية  عمار علوني ، - 16
 2022،  02العدد  د ج ،   ، 01 البشرية ، جامعة سطيف

مجلة الدراسات و   ، مبدأ السلطة الرئاسية بين النص و الممارسة نظرية التنظيم الإداري في الجزائر : فريد ابرادشة ،  - 17
 .  2020،  02العدد  ،  4المجلد   جامعة محمد بوضياف ، المسيلة ، ،  البحوث القانونية

، مجلة التنمية و إدارة الموارد البشرية   دور الإدارة المحلية في تنمية المجتمع المحلي  قاسمي ناصر ، فراطسة سمير ، -  18
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 .  2022،  01العدد   ،  06مجلد ال جامعة محمد بوضياف ، المسيلة ،

دراسة ميدانية على   –دور نظم المعلومات الإدارية في إتخاذ القرارات عبد الرحمان الشويات و آخرون ، محمود سليم  -20
 . 2016، سبتمبر  06العدد   د ج ، ، مجلة دفاتر بوادكس ، جامعة الأردن ،  جامعتي اليرموك و عجلون الوطنية

21- نزيهة عمران ، الإدارة العمومية و المواطن أية علاقة تشخيص الإختلالات و سبل الإصلاح على ضوء التجربة الجزائرية 
.  2015،  12العدد   د ج ، بسكرة ،  ،  ، مجلة المفكر ، جامعة محمد خيضر   

 constraints of local developmentنمية المحلية في الجزائر معوقات الت نصيرة براهيمي ، عبد القادر ناصور ،  -22
in Algeria   2018،   02العدد د ج ،  و الأعمال ، جامعة الشهيد حمه لخضر ، الوادي ،  ، مجلة إقتصاد المال  . 
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أثر الإدارة المركزية و اللامركزية في إدارة العاملين و تطوير الإنتاج في شركاتنا إبراهيم أحمد شيخ ، يسرى زريقة ،  - 24 
  سلسلة الآداب و العلوم الإنسانية ، جامعة تشرين اللاذقية ، سوريا ، –، مجلة جامعة تشرين للبحوث و الدراسات العلمية  المنتجة
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 .   2001منتوري ، قسنطينة ، 
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 خامسا : القوانين 
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 ( : الإستبيان  01الملحق رقم ) 

                   جامعة عباس لغرور خنشل                      

 ة و علوم التس ييركلية العلوم الإقتصادية و التجاري 

 قسم علوم التس يير  

   2  - س نة ثانية ماستر                                                               تصص : تس يي عمومي  

 ــــــــان  ــ ــــإستبي ــــ
 أخي الموظف / أختي الموظفة تحية طيبة و بعد : 

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته 

استر في علوم التسيير تخصص تسيير عمومي في إطار القيام بدراسة علمية للحصول على شهادة الم   
، حيث   " إشكالية توفير موارد الإدارة العمومية الجزائرية رهان لتحقيق التنمية المحلية "حول  

توفرة في بلدية خنشلة و كيف تساهم هذه الموارد في تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الموارد الم
 تحقيق التنمية المحلية 

رأيكم في هذا الموضوع ، أمل منكم التكرم و الإيجابة على الأسئلة المطروحة بشكل  و نظرا لأهمية
دقيق ، حيث أن صحة و دقة النتائج التي يتم التوصل إليها تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إيجابتكم 

 رجوا منكم أن تولو أهمية لهذا الإستبيان .لذا أ

 ، و أن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط   نعهد إليكم ، أن جميع إجاباتكم ستحفظ بشكل سري

عداد الطالبتان :            شراف الأس تاذة :                                                            اإ  تحت اإ

كرام                                                                          بلقيدوم صباح    -   عطاءالله اإ

 وهلال لبنى  ب   - 

   2023/    2022الس نة الجامعية  
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 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 الإجابة  بوضع  علامة )    (  في المكان  المناسب  و الرجاء  منكم الإجابة على جميع الأسئلة  

       أنثى                         ذكر       الجنس :  – 1
 

      سنة 40 أقل إلى 30من                                        سنة 30أقل من العمر :     – 2

 سنة فأكثر  50من              سنة              50إلى أقل من  40من                   
 

 ثانوي فأقل                    بكالوريا                     ليسانس  المؤهل التعليمي :  – 3

 ماستر                       دكتوراه                               
 

 سنوات   10سنوات إلى أقل من  5من      سنوات                5أقل من  سنوات الخبرة :    – 4

 سنة فأكثر 15سنة                                 15إلى أقل من  10من                           
 

 رئيس مصلحة                        رئيس مكتب               منصب الوظيفي :      ال – 5

 عون أو مستخدم                        مهندس                                

 توفير موارد الإدارة العمومية الجزائرية   :ثاني المحور ال 

 الذي يعبر عن وجهة نظرك و عن مدى موافقتك . المربع الإجابة  بوضع  علامة )    (  في   

 المورد المعلوماتي   –المورد المادي ) المالي + التقني (  –تتمثل موارد الإدارة العمومية في : المورد البشري 

موافق  العبارة   الرقم المتغير 
 بشدة

غير  محايد موافق 
 وافقم

غير 
موافق 
 بشدة 

 
 

 
 

 
كوين دور في الرفع من كفاءة  للتدريب و الت 1

داخل  العاملين و تحسين أدائهم الوظيفي
 البلدية .
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المورد 
 البشري

المورد البشري الكفأ يخلق بيئة قادرة على  2
 الإبداع و الإبتكار .

     

تلعببب الحوافز المبباديببة و المعنويببة دور في  3
و داخبل البلبديبة  تحسبببببببببببين أداء العباملين 

 لديهم .تنمية روح الولاء 

     

لتقييم الأداء دور في معرفة جوانب القوة و  4
 داخل البلدية .الضعف في أداء العاملين 

     

 
 

 المورد
 المالي

الموارد المالية المتاحة للبلدية كافية لسد  5
 نفقاتها الداخلية و الخارجية .

     

ضعف توفير المود المالي للبلدية يخلق  6
مشاكل في تسديد حاجيات و رغبات 

 الأفراد. 

     

توجد صعوبات و عراقيل في تحصيل   7
 الموارد المالية للبلدية .

     

      للرقابة دور في ترشيد نفقات البلدية . 8
 

 

 

 المورد
 التقني 

الموارد التقنية تسهل من عمل البلدية و  9
 القيام بمهامك كموظف . 

     

يساهم المورد التقني في التقليل من   10
 ء و تجاوزها أثناء العمل .الأخطا

     

إستعمال التقنيات و المعدات يحتاج  11
 لتدريب و تكوين في مجال الإعلام الآلي .

     

الأنترنات يربح الجهد إستعمال التقنيات و  12
 و الوقت .

     

 
 المورد

 المعلوماتي

تعتبببببببببر المعلومببببببببات مببببببببوارد مهمببببببببة فببببببببي  13
ديببببة و عمليببببة إتخبببباا القببببرارات داخببببل البل

 تصحيح الإنحرافات . 

     

البيئة الداخلية و الخارجية تعتبر مصدرا  14
 لتوفير النمعلومات للبلدية .
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المعلومات يؤدي إلى إرتكاب صعوبة تبادل   15
 الأخطاء و الوقوع في المشاكل .

     

يعتبر المورد البشري مصدر من مصادر  16
زمة حصول البلدية على المعلومات اللا

 لأداء مهامها . 

     

 

 التنمية المحلية المحور الثاني : 
موافق  العبارة   الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق 

 وافقم
غير 

موافق 
 بشدة 

تهدف المخططات التنموية للبلدية إلى تحقيق الرقي  1
 بالوضع الإنساني نحو الرفاهية و الإستقرار. 

     

ة  القضببببباء علبببببى مبببببن أهبببببداف التنميبببببة المحليبببببة للبلديببببب  2
 الفقر و التخلف .

     

      تساهم البلدية في عملية التهيئة الإقليمية .  3
      المتاحة للبلدية تلبي متطلبات التنمية المحلية .الموارد  4
تواجه التنمية المحلية للبلدية مجموعة من العراقيل تؤول  5

 دون تحقيقها لأهدافها .
     

 

 يق التنمية المحلية من خلال توفير موارد الإدارة العمومية تحق:  لثالمحور الثا
موافق  العبارة   الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق 

 وافقم
غير 

موافق 
 بشدة 

المبببببورد البشبببببري الكفبببببأ يسببببباهم فبببببي ترقيبببببة الخبببببدمات  1
 العمومية .

     

للمورد البشبببببببببببري دور في الإسبببببببببببتغلال الأمثبببل للموارد   2
 تبديدها .للبلدية و يمنع المتاحة 
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ضعف توفير المورد المالي للبلدية يعرقل من تنفيذ برامج  3
 العمل و المخططات التنموية .

     

تسببببببببببباهم الموارد التقنية للبلدية في تقديم خدمات اات  4
 جودة عالية للمواطنين .

     

يسببببببببببهل المبببببببببببورد المعلومببببببببببباتي فببببببببببي عمليبببببببببببة التنببببببببببببأ  5
اخليببببببببة للبلديببببببببة و بمتطلبببببببببات البيئببببببببة الخارجيببببببببة و الد

 المتغيرات المحيطة .

     

 

 ( : وثيقة التربص  02الملحق ) 
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هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على ماهية توفير موارد الإدارة العمومية الجزائرية في تحقيق     
حليلي و التنمية المحلية مع الإشارة إلى بلدية خنشلة حيث تم الإعتماد على المنهج الوصفي و الت

 ها : و قد لخصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهم، الإحصائي لدراسة موضوع الدراسة 

 لتوفير موارد الإدارة العمومية دور في تحقيق أهدافها . -

تواجه الإدارة العمومية و التنمية المحلية في الجزائر مجموعة من الصعوبات تؤول دون تحقيق أهدافها   -
 المسطرة .  

 البلدية دور في تحقيق التنمية المحلية . تلعب -

يوجد آثر لتوفير موارد الإدارة العمومية الجزائرية على تحقيق التنمية المحلية ببلدية خنشلة عند مستوى   -
𝛼نوية مع = 0.05  . 

يوجد آثر لتوفير المورد البشـــــــــري و المالي و التقني و المعلوماتي على تحقيق التنمية المحلية ببلدية   -
𝛼  شلة عند مستوى معنويةخن = 0.05  . 

 موارد الإدارة العمومية ، التنمية المحلية ، بلدية خنشلة . توفير الكلمات المفتاحية : 
 Abstract  

This study aimed to shed light on what is the provision of Algerian public 

administration resources in achieving local development, with reference to the 

municipality of Khenchela, where the descriptive, analytical and statistical 

approach was relied upon to study the subject of the study. The study was 

summarized to a number of results, the most important of which are: 

- To provide public administration resources with a role in achieving its 

objectives 

- Public administration and local development in Algeria face a set of 

difficulties that prevent the achievement of its ruling objectives. 

- The municipality plays a role in achieving local development . 

- There is an effect of providing Algerian public administration resources on 

achieving local development in the municipality of Khenchela at a significant 

level α = 0.05. 

- There is an effect of providing human, financial, technical and information 

resources on achieving local development in the municipality of Khenchela at 

a significant level α = 0.05 . 

 Keywords : provision of public administration resources , local development 

, Khenchela municipality     .  


