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مع تدايج شجة السشافدة بيغ الفاعميغ في الداحة الاقترادية كاف لداما عمى السؤسدات حساية حرتيا 
الدػؾية ك تصػيخىا ك ذلظ يكػف ببشاء علبقة قػية مع السدتيمكيغ تتػاكب مع سمػكيع الذخائي الحؼ 

اصبح يتسيد بالتصػر السدتسخ، ك يسكغ ترشيف الػسائل الستاحة اليػـ اماـ السؤسدات لمتاثيخ عمى  
سمػؾ السدتيمظ في قدسيغ اساسيغ ىسا الجػانب السمسػسة مثل السطيخ الخارجي لمسشتج ك جػدتو 
الجاخمية ك الجػانب غيخ السمسػسة مثل بمج ؾيسة العلبمة التجارية التي زاد الاىتساـ بيا مغ شخؼ 

الباحثيغ ك اصحاب القخار داخل السؤسدات،ك يعتبخ حقل العلبمة التجارية مغ السػاضيع الجج حداسة 
في عمع التدػيق نطخا لتذعبيا ك ارتباط عشاصخىا مع بعزيا البعس،لكششا سػؼ نحاكؿ في ىحا 

 الفرل بعخض اىع العشاصخ السكػنة ليا ك كيؽية بشاءىا ك استخاتيجيات تدييخىا،
 مالية العلامة التجارية  : أولا

 لقج تصػر مفيػـ العلبمة التجارية في عرخنا الحالي كذلظ لسا يذيجه الدػؽ مغ تصػر كبيخ 
في احتياجات السدتيمكيغ كالسشافدة الذجيجة حيث استمدـ ذلظ حساية السشتجات الدػؾية بذتى الصخؽ، 
فأصبحت العلبمات التجارية تختكد عمى أشياء ججيجة غيخ ممسػسة كالرػت كالمػف كعشاصخ أخخػ، 

 .لحلظ سػؼ نتصخؽ أكلا إلى مفيػـ العلبمة التجارية ثع أىسيتيا كأنػاعيا كأخيخا مكػناتيا
  مفيؽم العلامة التجارية  .1

بالعلبمة التجارية كيخجع ذلظ إلى اختلبؼ كجيات نطخ لمباحثيغ لحلظ صة لقج تعجدت التعاريف الخا
 .سػؼ نقػـ بحكخ أىع ىحه التعاريف

العلبمة التجارية عمى أنيا الاسع أك الخمد أك تػليفة مشيع، كتيجؼ  (Worsan et al 1995)يعخفو 
 (1).إلى تسييد مشتجات مؤسدة معيشة لتعصية مدايا مدانجة

ؼيعخفيا عمى أنيا أؼ اسع أك مرصمح أك رمد أك شعار أك ترسيع أك خميط مغ  (Lewi1996) أما
ماسبق ىجفو تعخيف سمعة أك خجمة أك بائع أك مجسػعة مغ الباعة كتسييدىع عغ غيخىع مغ 

 (2).السشافديغ
نلبحع بأف التعخيفيغ الدابقيغ ركدا عمى دكر العلبمة التجارية في التسيد بيغ السشتجات في 

الأسػاؽ،كيخػ كل مشيسا بأف العلبمة التجارية تمعب دكرا كبيخا في تدييل عسمية السفاضمة بيغ البجائل 
 .الستذابو في الدػؽ ك يسكغ مغ خلبليا تسييد السشتجات الجيجة مغ السشتجات الخديئة

بأف  (Crome et al 2008)ك  (Srivastav et al  2001) مغ جية أخخػ يخػ كل مغ 
العلبمة التجارية ىي كحلظ ؾيسة غيخ ممسػسة تكدب السؤسدة التي تسمكيا  ميدة تشافدية تسيدىاعغ 

                                                             
(1)

PHILIP JOURDAN,le capital marque Proposition d’une mesure individuelle et essai de validation, 
Recherche en Marketing, P :03 
(2)

http/www.Marketingpower.com/Layouts/Dictionary.ASPX ? ( 23/07/2017) 



 (3).غيخىا
بأف الؿيسة غيخ السمسػسة لمعلبمة تتسثل في الؿيسة  (Jean-Noël  rerefpaK2007)كيخػ كحلظ 

الحىشية أكالرػرة الحىشية كالتي مغ خلبليا يسكغ لمسؤسدة حساية مشتجاتيا مغ التقميج كتسكغ كحلظ 
 (1).السدتيمظ مغ التسييد بيغ السشتجات ذات الجػدة مغ غيخىا مغ السشتجات

إلى التعخيف الدابق الؿيسة  السمسػسة حيث  (Aaker et Lendrevie1994) بيشسا يزيف 
كل العشاصخ السادية كغيخ السادية السخفػقة بعلبمة معيشة أك لإسسيا " يعخؼ رأسساؿ العلبمة عمى أنيا 

 (2).أك رمدىا كالتي تزيف شيء لمسؤسدة أك لدبائششا لأنيا تقجـ ؾيسة مزافة  لمسشتج أك الخجمة
كقج قاـ الباحثاف بترشيف العشاصخ السمسػسة كغيخ السمسػسة لمعلبمة في خسدة عشاصخ أساسية ىي 

الػفاء لمعلبمة التجارية، الجػدة السجركة لمعلبمة التجارية، صػرة العلبمة التجارية، سسعة العلبمة :
 (3.) التجارية، العشاصخ الأخخػ السمسػسة

 كما قجمو 1995تعخيف ججيج لمعلبمة يجسع بيغ ما قجمو سشة  (Lewi 2005) ك يزيف 
زملبئو مغ الباحثيغ، حيث تػصل إلى أف العلبمة ىي استجلاؿ ذىشي يختكد عمى ؾيع ممسػسة كأخخػ 

السشتج، )غيخ ممسػسة تسيد علبمة السشتج عغ العلبمات الأخخػ كالتي تتسثل في الؿيع السادية مثل 
 (4....(.)شيخة العلبمة، صػرتيا، ثقافتيا) )كالؿيع السعشػية مثل  (الدعخ، التػزيع

مغ خلبؿ التعاريف الدابقة نجج بأف اختلبؼ الباحثيغ في كضع تعخيف مػحج لمعلبمة يخجع إلى 
اختلبؼ كجيات الشطخ لكل باحث كاختلبؼ الدكايا  التي يخكد عمييا كل مشيع،كيسكغ القػؿ بأف 
العلبمة تعخؼ البائع أك السشتج كتسيده عغ السشافذ، كتعج بسثابة كعج مغ البائع أك السشتج بتقجيع 

مجسػعة محجدة مغ الخرائز كالسشافع كالؿيع السمسػسة كغيخ السمسػسة كالتي تسثل ضساف لمسدتيمظ 
 .بجػدة معيشة

 أىسية العلبمة التجارية : ثانيا 
بأف أىسية العلبمة التجارية يسكغ تحجيجىامغ زاكيتيغ أساسيتيغ   (Aaker et Lendrevie1994)يخػ 
 .السؤسدة كالسدتيمظ: ىسا 

 :أىسية العلبمة بالشدبة لمسدتيمظ -1
 : تكسغ أىسية العلبمة بالشدبة لمسدتيمظ ؼيسا تػفخه لو مغ مدايا يسكغ عخضيا في الشقاط التالية

 : التعخيف بالسشتج
مغ خلبؿ العلبمة التجارية يسكغ لمسدتيمظ تسييد السشتجات التي يخغب في اقتشائياأك يخيج معخفتيا 

                                                             
(3)

CRANE, A, et al. Corporations and citizen ship,cambridg university press ,london, 2008 P :135 
(1)

Kapeferer, J, les Marques  capital de l’entreprise, créer et développer des marques fortes, 4
ème

ed. Groupe 
Eyrolles. 2007, P:03.  
(2)

DAVID A, Aaker. Le management du capital marque, édition Dalloz, PARIS, 1994, P :12. 
(3)

IBIDEM , P : 13 
(4)

Georges LEWI, Branding management,(La manque de l’idée à l’action) Pearson édition, Paris, 2005, P :09.  



كتحجيجىا في خزع العجد اليائل مغ العلبمات الستػفخة كالبجائل الستاحة التي ترعب عمى السدتيمظ 
مثلب أف علبمة مارسيجس تعبخ عغ جػدة الديارة  (kotler1999)اتخاذ قخاره الذخائي، حيث يخػ 

 (1).كغلبء ثسشيا كمجة حياتيا الصػيمة
 

 :ضساف السشتج
تعتبخ العلبمة التجارية ضساف لسشذأ السشتج  كمرجره كجػدتو، بحيث تزسغ  لمسدتيمظ  مدتػػ 

إشباع معيغ يػفخ لو الحج الأدنى مغ الخضا مقارنة مع تػقعاتو، لحلظ يمجأ السدتيمظ عادة إلى اقتشاء 
السشتجات ذات العلبمة التجارية السعخكفة لجيو كىحا مغ شأنو أف يقمل مغ حالة عجـ الاندجاـ التي 

 (1).مسكغ أف  يقع فييا بعج اقتشاء كاستيلبؾ السشتج، كىحا ما يدسى بالخصخ السجرؾ
 : تسييد الدبػف 

إف العلبمات التجارية أصبحت شخؼ في شخرية الدبائغ حيث أصبحت كسيمة لمتفاخخ كالتسيد عغ 
باقي الدبائغ، حيث يمجأ الأثخياء عادة إلى اقتشاء السشتجات الفاخخة ذات العلبمات التجارية السذيػرة 

 Rolex كPatek Philipكالتي تعتبخ علبمات الأثخياء مثل الداعات الدػيدخية السذيػرة مث 
 Rolls royce. (2)كالديارات مثل 

 : السداعجة في تحقيق كقاء الدبػف 
إف سيػلة تسييد السشتجات السقجمة لمدبػف بػاسصة العلبمة التجارية يجعل السشافع السجركة التي يتػقعيا 
السدتيمظ في مدتػػ معيغ يسكغ أف يكػف شػيل السجػ، كىحا ما مغ شأنو أؼ يحقق كفاء السدتيمظ  

 .نتيجة تخاكع الخضا كبالتالي فالعلبمة التجارية تديل كدب رضا الدبائغ  كتحقيق كفائيع
 مغ خلبؿ العشاصخ الدابقة نلبحع أنو ليذ ىشاؾ كزف ندبي لكل عشرخ عمى حداب 

العشاصخ الأخخػ، حيث أف اختلبؼ الػزف الشدبي لكل عشرخ يخجع إلى شبيعة الدمعة السقتشاة أك 
السخاد اقتشاءىا، حيث أف الدمعة السعسخة كالثسيشة تمعب العلبمة التجارية فييا دكر التسييد لراحبيا  
بحيث تكدب أصحابيا ؾيسة معشػية داخل مجتسعيع، كسا أف العلبمة تقجـ ضساف معيغ لمسشتج في 

حالة عجـ امتلبؾ السدتيمظ السعمػة اللبزمة عغ السشتج، كسا أف العلبمة التجارية تديل عسمية تحقيق 
 .رضا الدبائغ مغ خلبؿ إعادة عسمية الذخاء لشفذ العلبمة التجارية

 :كضائف العلبقة التجارية بالشدبة لمسؤسدة-2
 :تقجـ العلبمة التجارية مجسػعة كبيخة مغ السدايا لمسؤسدة يسكغ حرخ أىسيا  ؼيسا يمي 

                                                             
(1)PH.KOTLER et AL : MARKETING Management, OP. Cit , P :317  
(1)JacqueLendrevie et Devis Lindon, Mercator, 5ème édition, les éditions Dalloz, Paris , 1997, 
P :607. 
(2)Worsan Mike,Wright Berkley, Marketing Management Basic Principales,Pitman 
Publishing,London,1995 P :123. 



 :  خمق الؿيسة لجػ السؤسدة
العلبمة التجارية تعج مرجر لخمق الؿيسة حيث تداعج العلبمة التجارية عمى تحقيق كفػرات الحجع 

بخرػص الاستثسارات التخكيجية بتػسيع العلبمة لتذسل مشتجات متعجدة،كتحفع بيحا اعلبناتيا ، لأنو 
لا يسكغ أف تتخيل عسميات الإعلبف لسشتجات معيشة دكف أف تكػف ذات علبمة لأف ذلظ سػؼ يكػف 
اعلبف لكل السشتجات السشافدة، كسا أف العلبمة التجارية تعتبخ أصل مغ أصػؿ السؤسدة لحلظ فيي 

 (1).تعتبخ ؾيسة مالية يسكغ بيعيا أك التشازؿ عشيا أك التخخيز باستعساليا
 :حساية السشتجات مغ التقميج

تتيح العلبمة التجارية لخجاؿ التدػيق كضع البخامج التدػيؿية الخاصة بكل مشتج عمى حجػ، كذلظ مغ 
خلبؿ مخاؾبة السبيعات الخاصة بكل مشتج، كسا تسكشيا مغ تحجيج حرتيا الدػؾية كحساية مشتجاتيا مغ 

 .التقميج، كذلظ عغ شخيق التدجيل القانػني العلبمة التجارية أك ما يعخؼ بالعلبمة السدجمة
كسا أف الرػرة الحىشية التي تخمقيا العلبمة في ذاكخة السدتيمظ تديل عمى رجاؿ التدػيق الاستفادة 

مغ التخكيج السجاني كذلظ عغ شخيق الكمسة السشصػقة الايجابية  بيغ السدتيمكيغ ؼيسا بيشيع كذلظ في 
 (2).حالة تحقيق مدتػيات رضا مختفعة

 :  السداىسة بالاستقصاب 
إف العلبمة التجارية تدسح باستقصاب أصحاب رؤكس الأمػاؿ مغ السداىسيغ كالذخكاء حيث أنيا 

تعصييع الانصباع بالثقة كالأماف كذلظ إذا كانت العلبمة التجارية قػية كتسمظ حرة سػؾية كبيخة كمكانة 
 (3).مسيدة لجػ السدتيمكيغ

 كسا أف السؤسدات التي تسمظ علبمة تجارية قػية تحفد الكفاءات الإدارية كالتقشية لمعسل في 
 .تمظ الذخكات صاحبة العلبمة كتذعخىع بالخاحة كتداعجىع في تحقيق السديج مغ الشجاحات

 :كسيمة للبتراؿ
تتيح العلبمة التجارية الاتراؿ السباشخ بيغ السشتجيغ كالدبائغ كبالتالي التقميل مغ شجة السداكمة لجػ 
الػسصاء مغ خلبؿ تخسيخ صػرة ذىشية جيجة ليع لجػ الدبائغ ، لحلظ يدعى أصحاب العلبمة التجارية 
القػية التػجو مباشخة إلى الدبائغ مغ خلبؿ الحسلبت التخكيجية كالإعتساد عمى عشرخ الخضا مغ أجل 

 (1).تحقيق كفائيع
 : أنػاع العلبمة التجارية : السصمب الثالث

إف التصػر الحؼ يحجث في مجاؿ بشاء كتػسيع العلبمات التجارية في الػقت الخاىغ مغ جية، 
                                                             
(1)Jean Marc Lehu  ,Stratégie de marque. Edition d’organisation , Paris, 2004, P :24. 
(2)George Lewi, Mémento pratique du Branding, Comment gérer une marque au 
quotidien, Pearson édition , Paris, 2006, P :08. 
(3)IBIDEM, P :09. 
(1)lendrevie, Lindon, mercator. Op.cit, P : 770. 



كالتصػرات الاقترادية الخاىشة مغ جية أخخػ، أدػ إلى ضيػر أنػاع عجيجة مغ العلبمات التجارية 
تختمف حدب مكػنات كل مشيا،ك قج تػصل معطع الباحثيغ إلى تحجيج أنػاع العلبمات التجارية يسكغ 

 .الشذاط كالػضيفة: أف يكػف كفق مجخميغ أساسيغ ىي 
يسكغ تقديع العلبمة التجارية حدب ىحا السجخل إلى ثلبثة أقداـ : أنػاع العلبمة التجارية حدب الشذاط

 .علبمات السشتجيغ، علبمات السػزعيغ، العلبمات الالكتخكنية: 
 :كتشقدع  بجكرىا إلى أربعة أنػاع: علبمات السشتجيغ : 1-1

ىحا الشػع مغ العلبقة يتسثل في الاسع الحؼ تزعو السؤسدة عمى مشتج لتسيده عغ : علبمات السشتج
بؿية مشتجاتيا، كبحلظ يسكشيا أف تسيده عغ السشتجات الأخخػ كبحلظ فإف ىحه العلبمة تشذأ مع إشلبؽ 

 (2).السشتج لأكؿ مخة كتشسػ بشسػه 
في الجدائخ نجج مغ :  كفي أغمب الأحياف يربح اسع السشتج ىػ العلبمة ذاتيا كمغ أمثمة ذلظ

لمسياه " سعيجة" لسػاد التشطيف كعلبمة Isisعلبمة : العلبمات التي اصبحت أسساء لمسشتجات مثل
 .السعجنية

" Patex"للؤشخشة اللبصقة ك" Scotch"لمثلبجات كعلبمة " Frigidaire كفي فخنداعلبمة 
 .التي أصبحت اسسا لمسكانذ الالكتخكنية" Hoover"لمغخاء اللبصق، كفي بخيصانيا علبمة 

ىحا الشػع مغ العلبمات يحسل في داخمو مجسػعة مغ الإيجابيات كمجسػعة مغ الدمبيات فسغ سمبياتو 
إرتفاع تكاليف الاشيار، لكل مشتج عمى حجػ كػنو يحسل علبمة خاصة بو،كحلظ انجثار  العلبمة 

 .السخفقة بالسشتج في حالة فذل ىحا السشتج أك التػقف عغ انتاجو
أما ايجابياتو فتكسغ في كػنو معدكؿ عغ تأثيخ باقي العلبمات لشفذ الذخكة،كحلظ امكانية جعل ىحا 

 ".العلبمة الخئيدية لمذخكة"الاسع أك العلبمة 
كىي العلبمة التي تزعيا السؤسدة عمى مجسػعة مغ السشتجات الستجاندة : علبمة التذكيمة أك الخط

 :أك السكسمة كالتي تشجرج ضسغ نفذ الشذاط كتمبي تقخيبا نفذ الخغبات مثل
"aloC acoC " كالتي تزع مجسػعة مغ السشتجات"acoC -teiD acoC -ellinav acoC) 

thgiL acoC -nomeL acoC " كحلظ علبمة"oroblraM  " التي ضست dlog oroblraM
thgil oroblraM 

كىي العلبمات التي تزعيا السؤسدة عمى مجسػعة مغ السشتجات غيخ الستجاندة :  علبمة السطمة
كالتي لا تمبي نفذ الحاجة، كتدتعسل ىحه الصخيقة عادة إذا كانت العلبمة تمقي ركاجا كبيخا ،كتدتعسل 

السخترة " toegueP ك droF"ىحه الصخيقة عادة في مخحمة تػسيع العلبمة، كمغ أمثمة ذلظ شخكة 
، كحلظ  (الأدكات الكيخكمشدلية)في صشاعة الديارات كالتي اضافت مشتجات أخخػ بشفذ العلبمة مثل 

                                                             
(2) Daniel Durafour, Marketing 2ème édition, Dumod, Paris, 2001, P :86. 



 لرشاعة الديارات أصبحت شخكة رائجة في صشاعة محخكات الدكارؽ كبشفذ العلبمة adnoHشخكة 
 .التجارية

 كيعج مجاؿ السػضة كالإكددػارات مغ الألبدة كالعصػر مجاؿ خرب لسثل ىحه العلبمات 
تزع نفذ العلبمة عمى العصػر " sadidA ك lenahC ك  roiDعلبمة : "فشجج مثلب  (السطمة)

 .إلخ.....كالشطارات الذسدية كالألبدة
كىي العلبمات التي تدتعسل في تدسيتيا جداءاف،جدء مغ اسع العلبمة الأـ كجدء :  العلبمات السددكجة

:  عمى ىحه الاستخاتيجية فشجج مثلبenonaDآخخ مغ اسع السشتػج، كقج اعتسجت شخكة 
naD’pu,ettenaD,enonaD ىي مشتجات تحسل نفذ اسع الذخكة الأـ كيسكغ تسيدىا بديػلة بأنيا 

تابعة لمذخكة الأـ كسا يسكغ تسيدىا عغ غيخىا مغ السشتجات كذلظ بالعلبمة السراحبة لمعلبمة 
، كتعتبخ العلبمة السددكجة إستخاتيجية مشفخدة، بحيث يسكغ تػضيفيا حدب أىجاؼ الذخكة، (1).الأـ

 :ؼيسكغ مثلب اف نجج في نفذ القصاع أنػاع متزادة مغ السشافديغ مثلب
أسدت اسع علبمة مشفخدة لسشتجاتيا في معجػف الأسشاف تحت اسع " orPcelbmaG te ret" مؤسدة 

" tnedoxiF–Crest " بيشسا"Cogate,Palmolive " اختار اسعCogate لشفذ السشتػج البجيل 
(généeuqir" )etagloC("1) 
 : علبمات السػزعيغ1-2

 في بمجة سانبػرغ 1869 علبمة السػزع ليدت علبمة خرػصية بل كلجت في بخيصانيا سشة 
، كعلبمة 1929كسا كلجت أيزا في فخندا عمى أحجاث كأس العالع لدشة " مشتج ميذاؿ"كذلظ في 

السػزعيغ ىي العلبمة السصػرة كالسدتحجثة مغ قبل الييئة التي تعيج البيع أك تتاجخ في مشتجات 
 (1).معخكضة لمبيع مع اشتخاط أف يكػف  بائع ىحه العلبمة خاص كمشفخد بعسمية البيع

 كعلبمة السػزع قج تحسل العلبمة الأصمية السسيدة عشج الحجيث عمى العلبمة الأكلية مثل 
أك حالة العلبمات " xirponoM"أك تحت أؼ اسع خاص بالسػزع السسيد مثل " AUCHAN"علبمة 

 acoC(. 2)البعيجة ججا عغ التقميج مثل علبمة 
أك تحت " Intermarche" كعلبمة السػزع يسكغ أف ترشع مغ شخؼ السػزع نفدو مثل علبمة 

في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة تديل ىحه الدياسة كسا ىػ اشخاؼ السشتج كتػجيياتو، كعسػما 
 (.ruofraC)الحاؿ بالشدبة لػػػ 

                                                             
(1)Philip Kotler et Al, MarketingManagement Op.Cit, P :3214. 
(2)Ibid , P : 344. 

، 2008، دار السعخفة العامة الجدائخ ، مجخل تدؽيقي أساسي- العلامة التجارية معخاج ىػارؼ، مرصفى ساحي، (1)
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 كالسدتيمظ قج يدتعسل نفذ العلبمة بيغ السػزع كالسشتج، كسا قج يصمب السدتيمظ علبمة 
،كقج يدسح السشتج بػضع علبمة يصمبيا .الػسيط أكالسػزع كىػ بالتالي يصمبيا مغ السشتج كالعكذ

السػزع كىحا التبادؿ يحجث كفق نطاـ السفتػج لمتدػيق الاستباقي كالتدػيق البعجؼ عبخ ما يدسى 
 (3).بالتغحية العكدية كالاتراؿ السباشخ

 : العلبمات الالكتخكنية 1-3
 إف بجاية ضيػر العلبمات الالكتخكنية كانت نتيجة لتصػر استعساؿ الانتخنيت كػسيمة للبتراؿ 

الذخري كالتدػؽ الالكتخكني، فسشح بجاية التدعيشات شيجت العلبمات الالكتخكنية انتذارا كبيخا نتيجة 
ضيػر مشتجات الكتخكنية ججيجة كسيصخت البعس مشيا عمى نػع مغ الخجمات مثل بعس محخكات 

 أك مػاقع التػاصل الاجتساعي enozamA أك مػاقع بالانتخنت مثل elgooGالبحث مثل 
koobecaF ك retiwT كالتي تعتبخ مغ أكبخ العلبمات التجارية ؾيسة في الدػؽ الجكلي، فعلبمة ، 

elgooG احتمت السختبة الثالثة عالسيا مباشخة بعج Amazone ك elppA كىحا حدب الترشيف 
  فاحتمت السختبة الخامدة koobecaFأما علبمة .  سشػياsebroF الحؼ تقػـ بو 2018الجكلي لدشة 

 :أنػاع العلبمات التجارية حدب الػضيفة .2
 (1): يسكغ تقديع العلبمات التجارية حدب ىحا السجخل إلى مايمي

 :  العلبمة الػضيؽية2-1
 غالبا ما يقػـ السدتيمكػف بذخاء السشتجات ذات العلبمة الػضيؽية مغ أجل الحرػؿ عمى السشافع 

الػضيؽية التي يقجميا السشتج، أؼ أنو يخكد فقط عمى مػاصفات الجػدة في مكػنات السشتج كلا يبجؼ 
 .اىتساما خاصا بالسػاصفات الذكمية كالجسالية لمسشتج 

عمى ىحا الأساس تدعى السؤسدات التي تتبشى ىحا الشػع مغ العلبمات إلى تعطيع الأداء الػضيفي 
لمسشتج مع الأخح بعيغ الاعتبار العلبقة بيغ الدعخ كالجػدة، فيي بحلظ تيجؼ إلى ارضاء زبائشيا مغ 

 .خلبؿ تقجيع مشتجات ذات جػدة عالية بدعخ يتشاسب مع ىحه الأخيخة
 : العلبمة البديكػلػجية

يدعى السستمكػف في بعس الأحياف إلى اقتشاء علبمات تجارية ييجفػف مغ خلبليا إلى اشباع رغبة 
نفدية باششية حتى كلػ كجج مغ بيغ السشتجات ما ىػ أفزل كأحدغ جػدة، فيحا الشػع مغ السدتيمكيغ 
يخيج أف يثبت انتسائو إلى شبقة اجتساعية معيشة أك ثقافة معيشة كإلى غيخ ذلظ مغ شخؽ اثبات الحات 

كأساليب التعبيخ عغ الرػرة الحاتية، بشاءا عمى ما سبق اتجيت الكثيخمغ السؤسدات إلى بشاء علبمات 
 .تجارية تعكذ ىحا الشػع مغ السذاعخ لجػ زبائشيا كخاصة الأكؼياء مشيع
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 :  العلبمات التجخيبية2-3
أحيانا يتجو السدتيمظ إلى نػع ججيج مغ العلبمات ليذ لأنيا ذات جػدة عالية كلكغ لكي يكدخ 

الخكتيغ كالستعة كالخخكج عغ السألػؼ،كعادة يكػف أصحاب ىحه القخارات مغ فئة السغامخيغ لكشيع 
 .يخجعػف بدخعة إلى العلبمات السألػفة لجييع

 مكػنات العلبمة التجارية : السصمب الخابع
تداىع العلبمة التجارية بذكل مباشخ في بشاء صػرة ذىشية مخغػبة لجػ العسلبء تتعمق بالذخكة 

بحيث تدتصيع التأثيخ بذكل ايجابي عمى اتخاذ القخار الذخائي، كسا تصخقشا إلييا سابقا في . كمشتجاتيا
iwel )تعخيف العلبمة التجارية فإنيا تحتػؼ عمى عشاصخ ممسػسة كأخخػ غيخ ممسػسة فحدب 

فإف العلبمة التجارية تعج دليلب مخجعيا في الدػؽ، كىحا يقػـ عمى أساس مجسػعة مغ  (2007
 :الأسساء كالخمػز كالذعارات كالألػاف يسكغ تفريميا ؼيسا يمي

 الأسساء : 
 تدتخجـ الأسساء كعلبمة تجارية لكغ بعج تفخيغيا في شكل مسيد كأف يكتب بصخيقة مسيدة 

 (1).كألػاف كأشكاؿ ىشجسية مسيدة
  Philips,Peugeot:كعادة ما تتكػف مغ كمسة كاحجة ذات معشى مثل: أسساء أشخاص أك عائلبت-

atoyoT 
 aikoN: أسساء أماكغ مثل-
 . كتعشي آلة  الترػيخ اليجكؼ cadoK: اسع يجؿ عمى السشتج مثل-
 Apple: الدمعة مثلاسع مبتكخ لا يجؿ عمى -

 كعادة ما يعسع السدتيمكػف العلبمات السذيػرة عمى كل الدمع السخادفة، كسا ذكخناه سابقا كىحا 
ما يدبب خدارة لراحبة العلبمة في حاؿ كػف السشتجات السشافدة أقل جػدة، لحلظ قامت شخكة 

relsirC لمديارات بحساية علبمة peeJ في الأسػاؽ العالسية كذلظ كػنيا أكؿ مغ صشع ىحا الشػع مغ 
تحت ىحه العلبمة التجارية، حيث أصبح السدتيمكػف يصمقػف كمسة  (سيارات الجفع الخباعي )الديارات 

PEEJ عمى سيارات رباعية الجفع أخخػ مثل revoR gnaRك lortaP nassiN  إلى كحلظ 
puhctek xelfnroC... إلخ 

 عمى مدحػؽ غدل الأكاني بالخغع مغ Isisيصمق اسع : كفي الجدائخ كحلظ تػجج ىحه الطاىخة مثلب
ؼيسا يخز السياه السعجنية ؼيصمق اسع كحلظ ، Henkelكػف ىحه العلبمة ممظ الآف بسشتجات شخكة 

سعيجة عمى السياه السعجنية التي تحسل اسساء العلبمات الأخخػ، كيخجع ذلظ كػف علبمة سعيجة ىي 

                                                             
الخسؽم الرشاعية الشساذج الرشاعية، العلامات : بخاءات الاختخاع)السمكية الرشاعية والتجارية  زيغ الجيغ صلبح، (1)

 .81:، ص2000 الصبعة الثالثة، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، الأردف، ( البيانات التجارية–التجارية 



 .ـ1967أكؿ علبمة لساء معجني تدػؽ في الجدائخ كذلظ مشح سشة 
 كالتي تصمق عمى جسيع أنػاع الغخاء اللبصق كعلبمات lekneH لذخكة Patex كحلظ علبمة 

 . لذفخات الحلبقةiGlettel ك ciB: كثيخة أخخػ مثل
  -الحخكؼ أك الأرقاـ: 

يسكغ أف تتكػف العلبمة التجارية مغ حخكؼ أك أرقاـ معيشة، سػاء كانت  ىحه الحخكؼ تسثل الحخكؼ 
الأكلى لاسع التاجخ أك السرشع، أـ أنيا تجؿ عمى اسع معيغ بذخط أف ترسع ىحه الأرقاـ  كالحخكؼ 

 التي تسيد ceNالتي تسيد الديارات الألسانية أك علبمة  (BMW)بذكل مسيد، كمغ أمثمة ذلظ علبمة 
التي تسيد علبمة عصخ كمػاد التجسيل، كقج تتكػف  (555)بعس الأجيدة الالكتخكنية أك علبمة 

 (1.)التي تسيد بعس السذخكبات الغازية (7PU)العلبمة التجارية مغ الحخكؼ كالأرقاـ معا مثل 
 -الذعارات كالخسػـ: 

الذعار ىػ عبارة عغ جسمة قريخة تخفق بالعلبمة التجارية كتذكل ميدة خاصة بيا فتربح ايحاء 
 (1):لمسدتيمظ تحكخه مباشخة باسع العلبمة التجارية كمغ أمثمة ذلظ نجج

 -ekiNti oD tsuJ 
elpoeP gnitcennoC-aikoN   

tnerffiD knihT-elppA     
efiL-GL         ’dooG  s 

 : كفي الجدائخ نجج مثلب
  ايشسا كشتع -مػبيميذ

 كالكل يتكمع - اترالات الجدائخ
 : أما بالشدبة  لمخمػز فيي تتسثل في مشاضخ شبيعية أك خيالية مثل 

   Rolexعلبمة التاج لػػػ
 yeltneB الجشاحيغ لػػ
 ecasreV :كجو امخأة 
  -العلبمات السجدسة: 

كالتي يعتبخ شكميا  (aloC acoC)أك  (jean paul gaultier)كتكػف ثلبثية الأبعاد مثل عبػة عصخ 
الخارجي مكػف مغ مكػنات العلبمة التجارية، كتكسغ أىسيتيا في أف إدراؾ السدتيمكيغ كالانتباه يكػف 

أكبخ مغ العبػات العادية، كحلظ تدتعسل العبػة السرسسة ترسيسا فخيجا في حساية السشتجات التي 
                                                             

، مشذػرات الحمبي  الحقػؾية، (الجخائػ الؽاقفة عمييا وضسانات حسايتيا)العلامات التجارية  الجغبيخ حسجؼ غالب، (1)
 .85، ص2012بيخكت، 

 .64، ص2011 ، دار الحزارة، الخياض، العلامة التجارية في الشعام الدعؽديالفييجؼ عبج الله بغ محمد، (1)



بجاخميا، كسا تديل حسميا كبحلظ تديج مشفعتيا لمسدتيمظ، كسا أف الترسيع الخارجي يمعب دكر كبيخ 
 (1).في تكػيغ إدراؾ لجػ السدتيمظ بحيث يسكشو التعخؼ عمييا بديػلة كبيخة

  - الألػاف : 
يسكغ أف يكػف المػف جدء مغ العلبمة التجارية، لكشو لا يعتيخ علبمة تجارية مشفخدا لحلظ يجب أف 
يترل بخمد أك ترسيع، كذلظ لقمة عجد الألػاف مغ جية كمغ جية أخخػ لكدخ الاحتكار الحؼ مغ 

 .السسكغ أف يفخضو أصحاب السشتجات عمى لػف معيغ
 مثلب في الجدائخ بالشدبة لمستعامميغ في مجاؿ الاترالات، نجج المػف الأخزخ يخمد لسػبيميذ 

 أخزخ OPPOكالمػف الأحسخ لجازؼ كالأحسخ لأكريجك، كبالشدبة لسحلبت بيع اليػاتف نجج 
gnusmuS الخ... أزرؽ 

  -الأصػات كالخكائح: 
إف التصػر الحؼ شيجه التدػيق في الػقت الحالي أدػ بالسدػقيغ البحث عغ الدبل التي مغ خلبليا 
يسكغ تحديغ صػرة العلبمة التجارية لجػ الدبائغ كزيادة شيختيا، فتجاكزت بحلظ الجانب البرخؼ أك 

السخئي مغ العلبمة التجارية كتعجتو إلى الجانب الحدي متسثلب في الرػت  الحؼ نجج بعس 
العلبمات التجارية تكػف مترمة بشغسات صػتية كمغ أبخز الأمثمة عمى ذلظ صػت أزيخ الأسج لذخكة 

، كحلظ صػت احتكاؾ الأضافخ بدصح الأكاني " reyaM nywdloG orteM"انتاج كتػزيع الأفلبـ 
"revelinU. " 

في حيغ نخػ بأف قػانيغ فخندا، ألسانيا، إيصاليا تزسشت نرػصا صخيحة تجيد تدجيل العلبمات 
الرػتية، نجج أف القػانيغ العخبية تدتبعج العلبمات الرػتية مغ عجاد العلبمة التجارية باستثشاء 

 (2).القانػف الاماراتي  الحؼ أشار إلى اعتبار الرػت شكلب مغ أشكاؿ العلبمة التجارية
 أما بالشدبة لمجدائخ فقج كضع السذخع الجدائخؼ قانػف يزسغ حقػؽ صاحب العلبمة التجارية 

 (03)انطخ السمحق رقع . ككيؽية تدجيميا، كابصاليا كتحػيميا
 كما ييسشا في ىحا الرجد ىػ القانػف السشطع لمعلبمة التجارية حدب القانػف  الجدائخؼ كالحؼ 

 كالستعمق بعلبمات 1966 مارس 19 السؤرخ في 57-66 مغ الأمخ رقع 02جاء نريا في السادة رقع 

                                                             
، مخجع سبق ذكخه،  سمؽك السدتيمغ بيؼ الشعخات والتطبيق بالتخكيد عمى الدؽق الدعؽديسميساف أحسج عمي، (1)

 .320: ص
 مكتبة القانػف كالاقتراد، الشعام القانؽني للاسػ التجاري والعلامة التجارية في القؽانيؼ العخبيةـ الفػزاف محمد، (2)

 .178: ، ص2012الخياض، 
 
 
 



 :السرشع كالعلبمات التجارية كتتزسغ ما يمي
 تعتبخ مرشع أك علبمة تجارية أك علبمات خجمة، الأسساء العائمية أك الأسساء السدتعارة 

كالتدسيات الخاصة أك الاختيارية أكالسبتكخة كالذكل كالبرسات كالصػابع كالأختاـ كشػابع الخسػـ 
السسيدة كالأشخشة كالحػاشي كتخكيبات أك تختيبات الألػاف الخسػـ كالرػر أك الشقػش كالحخكؼ كالأرقاـ 

كالذعارات، كبرفة عامة جسيع الدسات السادية التي ترمح لتسيد السشتجات أك الأشياء أك الخجمات 
 .لكل مؤسدة

 
 

  



 
 

اختيار ىؽية العلامة التجارية: السحؽر الثاني  
  



تعج عسمية اختيار ىػية العلبمة التجارية نقصة التحػؿ الجػىخية التي تخخج السؤسدة مغ حيد الأفكار 
السجخدة إلى فزاء الػجػد البرخؼ السمسػس، فيي ليدت مجخد عسمية انتقائية لألػاف أك رمػز معيشة، 
بل ىي استثسار استخاتيجي ييجؼ إلى صياغة لغة برخية مشتكاممة قادرة عمى اختداؿ فمدفة السؤسدة 

ذىغ جسيػر السدتيمكيغ، سشتشاكؿ في ىحا السحػر السشيجية العمسية الستبعة في اتخاذ كؾيسيا في 
قخارات ترسيع ىػية العلبمة التجارية ك معياييخ السفاضمة التي صسغ بشاء ىػية مخنة مدتجامة كقادرة 

عمى الرسػد في كجو السشافدة الحادة، بسا يزسغ لمسؤسدة صػتا فخيجا كسسعة برخية تتدع 
. بالاحتخاؼية كالاتداؽ في كافة نقاط الاتراؿ

السفاليػ الستعمقة بيؽية العلامة التجارية : أولا
 :مفيؽم ىؽية العلامة التجارية .1

يعج مفيػـ ىػية العلبمة التجارية مفيػما قجيسا كمتتعجد الاستعسالات، إلا أف استخجامو في مجاؿ 
: التدػيق حجيث، ككردت العجيج مغ التعاريف ليػية العلبمة التجارية نػجد أىسيا ؼيسا يمي

ىػية العلبمة التجارية تتجمى في مجسػع الخرائز التي تجعل العلبمة : "  أفجاء في تعخيف 
 1"ذب انتباه السدتيمكيغ لياالتجارية مسيدة كمختمفة عغ غيخىا، مسا يج

. إذف فاليػية القػية تزسغ العلبمة أسبابا ثػية كمقشعة لمذخاء مسا يحقق ليا مدايا تشافدية مدتجامة
ىػية العلبمة ىي ما يعخفو السدتيمظ عغ مجسػعة الخرائز التي : " كجاء في تعخيف آخخ

" تتستع بيا العلبمة
اسع، شعار، )سياسة العلبمة : يجخل ضسغ ىحه العشاصخ مجسػعة مغ العشاصخ تتسثل في

 2، إلى حانب العشاصخ التاريخية...(سعخ، أماكغ التػزيع)، عشاصخ خصة التػزيع (إلخ...لػف 
" ذلظ التػافق بيغ الإسع كمجسػعة العشاصخ الأخخػ غيخ السادية:"  عمى أنياSicardكيعخفيا 

كحدبو فاليػية لا يسكغ حرخىا في الجانب السخئي فقط، فيشاؾ جػانب أخخػ غيخ مخئية تذكل 
. 3ىحه اليػية

:  4 فيخػ أنو يسكغ حرخ ىػية العلبمة في ستة أكجو كىي J.N Kapfererأما 
 كيعكذ الحؿيقة السػضػعية لمعلبمة أؼ كل ماتذسمو العلبمة التجارية مغ : السطيخ

 مشتجات
 كغيخىا....  كتعكذ الخرائز التي تسيد العلبمة كالقػة، السثالية:الذخرية 
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 ذلظ الإحداص بالارتباط مع الدبائغ كنقرج بيا العلبقة مع الدبائغ، كالتي تسثل :العلاقة, 
 كتخمد العلبمة التجارية إلى مجسػعة مغ الؿيع، فسثلب سيارة مخسيجيذ تعكذ ؾيع :الثقافة 

 .الذعب الألساني السعخكؼ بالييبة كالشطاـ
 كيعكذ الرػرة التي تعصييا العلبمة لتمظ الفئة مغ السدتيمكيغ:الإنعكاس والرجى . 
 إذا كاف الانعكاس ىػ السخآة الخارجية لمفئة السدتيجفة فإف الحىشية ىي الرػرة :الحىشية 

التي يعصييا السدتيمظ أك الاعتبار الحاتي الحؼ يػليو لشفدو عشج استعسالو لمعلبمة كسا ىػ 
 :مػضح في الذكل التالي

 مػشػر ىػية العلبمة:الذكل

 
 

 : 5الفخندية تتسثل في (Porsch)فعمى سبيل السثاؿ ىػية الديارة الخياضية بػرش
 الأداء: الذكل

 الكساؿ: الذخرية
 التكشػلػجية الألسانية: الثقافة

 شخرية بجلا مغ أسخية: العلبقات
 سيارة الخابحيغ : الانعكاس

 .يعتقج سائق سيارة بػرش أف الآخخيغ يترػركف أنو غشي بددب سيارتو: صػرة الحات
                                                             
5
 Mosarrat Farhana, Implication of Brand Identity Facets on Marketing Communication of Lifestyle Magazine: 
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 إلى أنو يسكغ مشاقذة نطخية بشاء اليػية البذخية في سياؽ العلبمة التجارية Shepherكيذيخ 
الذخرية  لذخح كيؽية بشاء الاشخاص ععلبماتيع التجارية عمى الإنتخنت، كسا يسكغ أف تدتسج ىػية 

 .6العلبمة التجارية الذخرية السفاـيع الأساسية مغ العلبمة التجارية
ىػية العلبمة التجارية يشبغي أف تداعج عمى تحجيج العلبقة بيغ العلبمة التجارية الذخرية كالسجسػعة 

السدتيجفة عغ شخيق تػليج ؾيسة عخض يذسل الفػائج الػضيؽية كالعاشؽية، بالإضافة إلى عشاصخ 
التعبيخ عغ الحات، كيذسل ـيكل ىػية العلبمة التجارية ىػية مخكدية كىػية مػسعة، الذكل السػالي 

 .يػضح ـيكل ىػية العلبمة
 ـيكل اليػية: شكل

 
 
 
 
 
 
 

كتسثل اليػية الاساسية جػىخ  معشى كنجاح العلبمة التجارية الذخرية كيشبغي أف تطل ثابتة رغع 
ماىي السعتقجات كالؿيع الاساسية التي تقع خمف : التغيخات البيئية كغيخىا، كتشذأ مغ الاسئمة الحاتية

 العلبمة التجارية الذخرية؟ ماىي مجسػعة السيارات التي تجعسيا؟ كيف يسكغ أف تكػف مدتجامة؟
أما اليػية السستجة لمعلبمة التجارية الذخرية فيي تذسل العشاصخ التي تػفخ القػاـ كالتي تقجـ 

التفاصيل السداعجة عمى نقل سبب كجػد ىحه العلبمة التجخاية، كسا أف عشاص العلبمة التجارية اليامة 
 . 7كالتي يسكغ رؤيتيا بػضػح يجب أف تجرج ضسغ خصة عسمو الذخرية

 Business cardsكمغ لػازـ ىػية العلبمة التجارية ما يعخؼ ببصاقات التعخيف بالأنذصة التجارية 
كلكغ جػىخ لػازـ ىػية العلبمة التجارية الذخرية ليذ بصاقة العسل كإنسا رمد الذخز، حيث يجب 

 .8كغيخىا... بصاقات، الأضخفة، اللبفتات، الإعلبنا: أف يكػف عمى أؼ شيء يفعمو
شارة :" اسع السؤسدة، شارة أك شعار، كعلبمة، كتع تعخيف الخمد بأنو: كلمخمد ثلبثة أجداء تتسثل في

 9"لعزػية في جساعة معيشة أك لمتعخيف بحامل الخمد
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 ذا  كلإعصاء اسع السؤسدة يجب التفكيخ في أىع الأىجاؼ السخجػة  مغ ق:اسػ السؤسدة
 :الإسع
 يجب أف يكػف مغ الديل تحكخه عمى الشاس 
  أف يحاؿTo be referred 
 يسكغ إيجاده بديػلة عمى الإنتخنت 

  الذعارSlogan: ىػ جدء مغ العلبمة التجارية الذخرية كالتي بفزميا مغ السحتسل أف 
 : 10يكػف الذخز مألػفا أكثخ، كلكتابة شعارا قػيا يجب

 تجشب كمسة الحمػؿ، لأنيا فقجت معشاىا بدبب كثخة استعساليا 
 الجقة كنقرج بيا تحجيج ما الحؼ يتع الؿياـ بو كلسغ بجقة 
 اختبار الذعار مخارا، كإذا كانت الخدكد غيخ مخضية كجب السحاكلة دائسا 
 جعل الذعار يتكػف مغ تدع كمسات. 

 لا تسمظ كل الذعارات رمػزا، حيث يسكغ أف يكػف اسع الذخز رمدا لو : الخمد الجخافيكي
كلكغ الخمد الحؿيقي يسكغ أف يعدز بذكل كبيخ فعالية الذعار، الخمد ىػ عشرخ جخاؼيكي 

 .11يعدز مغ الذعار مغ خلبؿ ربصو بسعشى العلبمة التجارية لمذخز

 أدكات بشاء ىػية العلبمة التجارية: ثانيا
الأدكات التي يتع مغ خلبليا بشاء ىػية العلبمة التجارية، كبعج دراسة كتحميل أىع الاقتخاحات التي 

 :12شخحيا الباحثيغ في ىحا السيجاف يسكغ تجسيل ىحه الأدكات في ثلبثة مجسػعات رئيدية
 (السشتجغ العبػة)عشاصخ متختبصة بالسشتج -
 (إلخ...الإسع، الخمد، الخط، الألػاف)عشاصخ مختبصة بالعلبمة التجارية -
 (إلخ...الإعلبنات، العلبقات العامة)عشاصخ مختبصة بالتخكيج -
 العشاصخ السختبطة بالسشتج: 
 يسثل السشتج جػىخ العلبقة التي تخبط السدتيمظ مع :مشتجات في السدتؽى السخغؽب 

السؤسدة، كلػ أنو لع تكغ ليحا السدتيمظ حاجة أك رغبة تجفعو لمذخاء كالاستيلبؾ فلب يسكغ 
أف يعتشي أؼ مغ مشتجات السؤسدة، كرغع أف لجػدة السشتج أىسية بالغة في قخار الذخاء إلا أف 
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الكثيخ مغ السؤسدات تجاىمتيا كاتجيت نحػ الأساليب التخكيجية كشخؽ الاتراؿ برػرة 
مبالغ فييا ترل بيا في كثيخ مغ الاحياف غمى الغر كالتزميل، كحؿيقة الأمخ ىػ لػ أف 

السؤسدة استصاعت أف تػفخ مشتجات في مدتػػ عاؿ مغ الجػدة كتقشع السدتيمكيغ بذفاؼية 
كبجكف مبالغة بجػدة ىاتو السشتجات مغ الشاحية الػضيؽية أك الترسيسية فإنيا ستديج مغ فخص 
نجاح السشتج كتخسيخ علبمتو في أذىاف السدتيمكيغ، كتشقل اليػية إلى صػرة راسخة في ذىغ 

 .السدتيمكيغ
 إف أكؿ مايقابمو السدتيمظ عشج التعخؼ عمى السشتج :عبؽة تثيخ الانتباه والخغبة في الاستيلاك 

ىػ شخيقة تغميفو، إضافة لمجكر الأساسي الحؼ يمعبو الغلبؼ في حساية السشتج مغ التمف 
كالكدخ أثشاء عسميتي الشقل كالتخديغ، فيػ يمعب دكرا بديكػلػجيا ىاما في تخكيج الدمعة 

ذب السصخكحة في الدػؽ، فيػ بسثابة رجل البيعغ كلكي يكػف لمعبػة اثخ إيجابي في ج
السدتيمكيغ يجب أف تعسل عمى دعع ىػية علبمة السشتج مغ خلبؿ الألػاف كالتشاسق بيشيا 

 .كالترسيع السبجع، بحيث تكػف جحابة كتثيخ رغبة السدتيمظ
 عشاصخ مختبطة بالعلامة التجارية:  

 مغ الأمػر التي تجمب الانتباه في عالسشا الحجيث ىػ أنو لا يكاد السخء أف : الخمد
يخػ جساعة أك حدبا أك دكلة تخمػ مغ رمػز مسيدة، فالخمد بسثابة الجليل الحؼ يسكغ 

السدتيمظ مغ إدارؾ كالتعخؼ عمى صاحب الخمد، فالأعلبـ الخاصة بالجكؿ تجؿ عمى 
 .بمجانيا كثقافتيا كتاريخيا كلغتيا كمتعتقجاتيا

كمغ بيغ الأمػر الػاجب أخحىا بعيغ الاعتبار ىػ ترسيع رمد كاضح كمتسيد كجحاب 
 :كسيل التعخؼ عميو مغ قبل السدتيمكيغ كلبمػغ ذلظ ىشاؾ مجسػعة مغ الزػابط

 Appleمغ الافزل أف يكػف رمد الؤسدة كاستسيا مغ نديج كاحج مثل تفاحة شخكة  -
 مغ السدتحدغ أف يكػف الخمد مدتميسا مغ اسع الذخكة -
 أف يخافق الخمد أثشاء عسمية الاتراؿ شعارا مكتػبا -
 مخاعاة التشاسق بيغ الخمد كجسيع عشاصخ العلبمة كاليػية عسػما -
 استخجاـ العلبمة لتعديد التػاصل داخل السؤسدة  كخارجيا -
غالبية الخمػز السرسسة تحسل معاني لا يعخفيا إلا مغ صسسياف أؼ أف الاختيار كقع عمييا  -

 .لأنيا بسطيخىا ترمح أف تكػف رمدا لمسؤسدة



 تتزسغ ىػيات الكثيخ مغ السؤسدات عبارات تتخحىا شعارا ليا، :الذعار السكتؽب 
كتكػف جدغ لا يتجدء مغ اليػية، كمغ الامثمة عمى ذلظ العبارات التي تدتخجميا 

نحبيا كنحب لي )، نجسة (الكل يتكمع)شخكات الاتراؿ الثلبثة في الجدائخ، مػبيميذ
 (la vieعير )، جيدؼ (يحبيا

 :كمغ الخرائز الػاجب تػفخىا في الذعارات لتؤدؼ الػضيفة السػكمة إلييا
 التػافق مع اسع العلبمة -
 تزيف معشى أك معاني تجعع صػرة السؤسدة -
مغ الأفزل أف تكػف سيمة التخجسة إلى الغات اللبتيشية كخاصة الإنجميدية، الفخندية بحيث  -

 .Mobilis et que chacun parleتعصي كقعا جيجا عمى الأذف مغ مػبيميذ كالكل يتكمع 
 بعس أشكاؿ الحخكؼ قج تشقل معاني دؾيقة عغ الذخكة، فالحخكؼ :نؽع خط الكتابة 

الخؼيعة كالصػيمة التي تشتيي في أعلبىا كأسفميا بدكايا صغيخة مثلب تكػف أكثخ رقة 
كأناقة، كالحخكؼ الخالية مغ الدكايا الجؾيقة في أعلبىا كأسفميا تحسل معشي الػد، 

ذؼ يكتب بيا اسسيا، ككمسا تدعى الذخكة لتجكيل نذاشاتيا كمسا تدايجت أىسية الخط اؿ
فقج يكػف الاسع السكتػب بالحخكؼ اللبتيشية ناجحا في الياباف كغيخ ناجح في 

 .الريغ، كذلظ بدبب أىسية الخرائز السخئية للئسع عشج الريشيغ
 يجحب السدتيمكػف في كثيخ مغ الاحياف الألػاف أكثخ مغ الذكل، كمع ىحا :الألؽان 

 .فإف معطع التراميع المػنية عشج الذخكات لا تتخؾ أثخا قػيا لجػ السدتيمكيغ
ولقج بيشت البحؽث أن  ألؽانا معيشة تدبب تأثيخات عاطفية وبديكؽلؽجية يسكؼ 

التشبؤ بيا، غيخ أن الإطار الثقافي يعج عاملا أساسيا في انتقاء الألؽان ومؼ الخطأ 
 .إىسالو

 :عشاصخ مختبطة بالتخويح .3
 تدتخجـ السؤسدات الإشيار عبخ التمفاز مغ أجل إعصاء اليػية :الإشيار التمفديؽني 

أكثخ حيػية، فيػ القشاة التي تدسح لمسدتيمظ بالالتقاء بأغمب عشاصخ اليػية السحكػرة 
 .سابقا

 لا تكاد في زمششا ىحا تجج مؤسدة لا تسمظ مػقعا إلكتخكنيا :مؽقع إلكتخوني تفاعي 
 .خاصا بياف كاقل مايسكغ تقجيسو عبخ مػقعيا ىػ تعخيف السؤسدة بسشتجاتيا مغ خلبلو



 بجات الكثيخ مغ الذخكات تيتع بعشرخؼ الخائحة كالرػتغ غيخ أف : الخائحة والرؽت
الاىتساـ بيسا لا يداؿ في بجاياتو، بدبب صعػبة التحكع فييسا، إضافة إلى ذلظ فإف 

 .القػانيغ الخاصة بحساية الخائحة كالرػت لا تداؿ في بجايات تصبيقاتيا
ىارلي "كمغ الامثمة عمى ذلظ الذخكات التي يجخل الرػت ضسغ مكػنات ىػيتيا شخكة 

لرشاعة الجراجات الشارية، ؼبسجخد سساع ىجيخ محخؾ الجراجة الشارية " دافيجسػف 
 .يدتحزخ السدتيمظ الأمخيكي في ذىشو علبمة الذخكة

 أنؽاع ىؽية العلامة التجارية: ثالثا
 :كيسكغ التسييد بيغ ثلبثة أنػاع مغ اليػية

 العلبمات ىشا تختبط بتمبية حاجات كضيؽية كتشطيف السلببذ، إزالة الألع، :اليؽية الؽظيفية .1
 ىي مخادؼ جيلات لمتشطيف ىػ مخادؼ لمشطافة الفائقةف كآلات تايجالتشقل، مثاؿ مدحػؽ 

 .لمحلبقة الشاعسة كالسخيحة
 كتمجأ السؤسدة إلييا عشجما يكػف مغ الرعب التفخيق بيغ جػدة السشتجات :اليؽية الرؽرية .2

كتقييسيا مغ شخؼ السدتيمظ كبالتالي فإف استعساؿ اليػية الرػرية لمعلبمة يعصي صػرة 
معيشة لمدبػف، كتختكد ىحه اليػية عمى ترسيع السشتػج أك المجػء إلى نجػـ السجتسع في 

 .الإعلبنات أك  تكػيغ فكخة إعلبنية قػية
 كتخكد عمى إحداس الدبائغ عشجما يتفاعمػف مع العلبمة، كبالتالي فإف :اليؽية التجخيبية .3

التجخبة التي يعيذيا الدبػف أثشاء الاستيلبؾ أىع مغ الخرائز السادية لمسشتػجغ أيزا ىحا 
الشػع مغ العلبمة يسكغ تجخبتو برػرة مختمفة لشفذ  الذخز في أكقات مختمفة، فسثلب 

بل ربسا .  يقػمػف بذخاء تجخبة السذاىجة كالفخح كالدخكر عمى أشفاليعلعالػ ديدنيالدائخكف 
يخجعػف إلى ذكخيات شفػلتيع حيث يدتستعػف بسخحيع كخياليع الحخ، كتختمف التجخبة مع كل 

 زيارة

  



 :الخلاصة
 

في ختاـ ىحا البحث، يتزح أف اختيار ىػية العلبمة التجارية ليذ مجخد عسمية 
ترسيع جسالية أك اختيار لذعار كألػاف، بل ىػ قخار استخاتيجي يزع حجخ الأساس 

لقج استعخضشا كيف أف اليػية الشاجحة ىي . لعلبقة مستجة بيغ السؤسدة كجسيػرىا
. التي تتخجع ؾيع السشذأة كرؤيتيا إلى لغة برخية كعاشؽية يفيسيا السدتيمظ بػضػح
إف الاستثسار في بشاء ىػية قػية كمتساسكة ىػ الزساف الحؿيقي لمتسيد في سػؽ 

 .يتدع بالسشافدة الذخسة، كىػ الدبيل الػحيج لبشاء الثقة كالػلاء في أذىاف العسلبء
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مغ أجل تحجيج العلبقة بيغ العلبمة التجارية كالدمػؾ الذخائي تع استحجاث مرصمح ؾيسة العلبمة 
التجارية كقج تع تشاكؿ ىحا السرصمح مغ مشطػريغ تدػيقي كمحاسبي، حيث قاـ الباحثيغ في مجاؿ 

تعخيف )التدػيق بخبط ؾيسة العلبمة التجارية عمى أساس العلبقة بيغ السدتيمظ كالعلبمة التجارية 
، أما السحاسبيغ فقج عخفػىا عمى أساس التخاكع السالي لجػ مالظ العلبمة (مػجو نحػ السدتيمظ

لحلظ سػؼ نقػـ في ىحا الفرل في البحث عغ العلبقة  (تعخيف مػجو نحػ السؤسدة)التجارية 
السػجػدة بيغ ؾيسة العلبمة التجارية كالدمػؾ الذخائي، كلقج اختمف الباحثػف في تحجيج محجدات 

 ،ؾيسة العلبمة التجارية كل حدب كجية نطخه

 الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية وسمؽك السدتيمغ: أولا

لقج تدايج الاىتساـ بالرػرة الحىشية ذكخا لسا تقػـ بو مغ دكر ميع في تكػيغ الآراء كاتخاذ 
القخارات كتذكيل الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، حيث أصبح تكػيغ صػرة مخغػبة ىجفا أساسيا تدعى 

جسيع السؤسدات إلى تحؿيقو، إلا أف اختلبؼ الدبائغ مغ ناحية الذخرية كالسكػنات الشفدية الأخخػ 
جعل إدراكيع لمسشتجات مختمف حدب كيؽية إدراؾ رمػز العلبمة كصػرتيا بالإضافة إلى الخرائز 

 .الػضيؽية لمسشتج لحلظ خررشا ىحا السبحث لمرػرة الحىشية ك علبقتيا بدمػؾ السدتيمظ

 مالية الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية: 1
 :مفيؽم الرؽرة الحىشية- 1

إف مفيػـ الرػرة الحىشية في السجاؿ التدػيقي مدتسج مغ مفيػـ الرػرة الحىشية في ميجاف 
عمع الشفذ، حيث أف ىحا الأخيخ نذأ في أحزاف عمع الشفذ الاجتساعي كتصػر في إشار دراسات 

 .الاتراؿ

الرػرة الحىشية في ىحا السجاؿ ىي الترػيخ الحدي في غياب السثيخ الأصمي مغ خلبؿ 
البرخ العقمي كيختبط ىحا السرصمح بسرصمح الرػرة مغ الحاكخة الحؼ يعشي أحياء أك بعث تجخبة 
سابقة عغ شيء ما في غياب ىحا الذيء بالحات مغ خلبؿ استخجاع صػرتو مغ الحاكخة عغ شخيق 

 .(1)عسمية التحكخ

أما بالشدبة لمسعشى المغػؼ لسرصمح الرػرة الحىشية في المغة الانجميدية فإنو يعػد إلى المغة 
 أؼ يحاكي أك يسثل، كبالتالي فإف كمسة الرػرة تعشي السحاكاة أك IMITARIاللبتيشية كالستسثل في 

                                                             
، مخجع سبق تطبيق الاستيخاتيجيات التدؽيكية لتحديؼ التسؽقع التشافدي لمعلامات التجارية الجدائخية ىذاـ مكي، (1)

 .69: ذكخه، ص



 .(2)التسثيل، أؼ أف الرػرة الحىشية ىي محاكاة ذىشية لذيء ما

 

 عمى أنيا جسيع السعمػمات الحؿيؿية (Kapferer 1996)أما في مجاؿ التدػيق  ؼيعخفيا 
كالخاشئة التي يحسميا شخز ما حػؿ علبمة معيشة كتكػف نتيجة التحميل الحؼ يقػـ بو السدتيمظ 

 .(1)لجسيع رمػز العلبمة

 صػرة العلبمة التجارية ىي ما يتبقى في ذىغ الفخد مغ العخكض (Kotler 2003)حدب 
التي تقجميا السؤسدة حػؿ مشتجاتيا لمحرػؿ عمى مػقع في ذىغ الدبائغ كبحلظ يتحقق اليجؼ 

، كسا يعخفيا كحلظ عمى أنيا الانصباع الحؼ يكػنو الفخد حػؿ علبمة معيشة مختبصة (2)التدػيقي ليا
 .(3)بدمعة أك خجمة أك فكخة

 عمى أنيا مجسػع الإدراكات أك السعاني التي يتع مغ خلبليا التعخؼ (Ratier 2003)كيعخفيا
 .(4)عمى مػضػع ما ككصفو كتحكخه كالتعمق بو

كىشاؾ مغ يخػ باف الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية متػافقة مع نسػذج الحاكخة الذبكية، لحا 
يسكغ تعخيفيا أيزا بأنيا مجركات السدتيمكيغ لمعلبمة التجارية السشعكدة في شكل ارتباشات ذىشية 

لجييع، حيث تذيخ العلبمة التجارية إلى السفتاح الحؼ يجسع العربػنات السترمة بسجسػعة مغ 
 .(5)الرفات كالدسات السختبصة بالعلبمة التجارية في ذىشو

مغ خلبؿ التعاريف الدابقة، يسكششا القػؿ بأف الرػرة الحىشية  لمعلبمة التجارية ىي مجسػعة 
السعاني كالتسثيلبت السخدنة في ذاكخة السدتيمظ كالتي تحاكي خيالو بسا أدركو عغ رؤية مشتج أك 

ترػره كتكػف ذات مكانة ايجابية أك سمبية، أؼ أف الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية ىي انصباع يكػنو 
 .السدتيمظ نحػ العلبمة التجارية نتيجة للبستجابة لسجسػعة مغ التأثيخات الستعمقة بالحػاس الخسذ

                                                             
 .70: نفذ السخجع ، ص(2)

(1)Sylvie Martin Vedriwe, Initiation Au marketing, les concepts- clés,édition d’organisation, 
France, 2003, P:78. 

، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، السديج التدؽيقي السرخفي وأثخه في تكؽيؼ الرؽرة السجركة لمدبائؼعلبء فخحاف شالب، (2)
 .103:، ص2010عساف، 

(3)Kotler Philip. Marketing from A to Z, 80 Concerns Every Manger need to know; John 
Wiley.  New Jersey,USA,2003,P:729. 
(4)MichealRatier,l’imageen marketing,Cadre théorique d’un concept multidimensionnel, 
cahier de recherche n° 152, France,Nov 2002, P:100. 

 .71فاتح مجاىجؼ، مخجع سبق ذكخه، ص (5)



 مغ السلبحع أف ىشاؾ تذابظ كبيخ بيغ مفيػـ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية كصػرة 
كيسكغ التفخيق بيشيسا في أف الرػرة الحىشية  (التي تع التصخؽ ليا في الفرل الدابق)العلبمة التجارية 

لمعلبمة التجارية ىي ما تع إدراكو مغ شخؼ السدتيمكيغ لميػيةالسعخكضة مغ شخؼ السؤسدة 
بخرػصعلبمتيا التجارية، أؼ أف الرػرة الحىشية ىي ما يجرؾ فعلب مغ شخؼ السدتيمظ مغ صػرة 
العلبمة التجارية في حيغ أف اليػية ىي ما تع إرسالو مغ شخؼ السؤسدة باستخجاـ كسائل الاتراؿ 

 :التدػيقي كالذكل يػضح ذلظ

مغ خلبؿ الذكل الدابق، نلبحع بأف مفيػـ الرػرة الحىشية يتسحػر حػؿ الاتراؿ التدػيقي خاصة 
عشاصخ الاتراؿ التدػيقي كالستسثمة في السدتيمظ برفة السدتقبل الحؼ يفدخ الخسالة السخسمة مغ 

شخؼ السخسل كىػ صاحب العلبمة التجارية كذلظ باستخجاـ أحج الخسائل كالستسثمة في أبعاد اليػية أك 
 :الاترالات التدػيؿية الأخخػ أك عػامل  إضيار الذخرية كالذكل السػالي  يػضح ذلظ

 :أبعاد الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية- 2

إلى كجػد أربعة أبعاد رئيدية لمرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية،  (Scott 2001)أشارت دراسة 
كىي الػلاء لمعلبمة التجارية كتسييد العلبمة التجارية كتثسيغ العلبمة التجارية كالتػسع بالعلبمة التجارية 

،حيث يحتػؼ كل بعج عمى مجسػعة مغ العػامل التي تكػف نتيجة (3-2)كسا ىػ مػضح بالذكل 
 .(1)للبترالات التدػيؿية لمذخكة

 : كتتكػف مغ أربعة عػامل:عؽامل الؽلاء لمعلامة التجارية
 العػامل السحجدة لعسمية الذخاء؛ 

 عػامل مخكنة العلبمة التجارية؛ 

 درجة الػلاء؛ 

 مدتػيات تكخار الذخاء. 

 :كتتكػف مغ أربعة عػامل: عؽامل تسيد العلامة التجارية
 قػة كضعف خرائز العلبمة التجارية؛ 

 مكانة العلبمة؛ 

 ندبة الدعخ كالسشفعة؛ 

 تقييع الجػدة؛ 

 الػعي بالعلبمة التجارية. 

                                                             
، أشخكحة دكتػراه في العمػـ الإدارية تخرز بشاء نسؽذج لسحجدات قيسة العلامة التجاريةعبج الله عػض حجاد، (1)

 .111-110، ص ص 2015تدػيق، السعيج العالي لإدارة الأعساؿ، سػريا، 



 :كتتكػف مغ أربعة عػامل: عؽامل تثسيؼ العلامة التجارية
 فيع الدعخ؛ 

 درجة التصابق بيغ الدعخ كالؿيسة؛ 

 السدايا التشافدية؛ 

 درجة السخكنة الدعخية. 
 :كتتكػف مغ ثلبثة عػامل: عؽامل التؽسع بالعلامة التجارية

 خرائز كمشافع العلبمة التجارية؛  

 أسػاؽ كمشاشق التػسع بالعلبمة التجارية؛ 

 عػامل ضعف العلبمة التجارية. 
 

 :العؽامل السؤثخة في تكؽيؼ الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية- 3

كسا أشخنا إليو سابقا فإف الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية ىي ما يجرؾ أك يدتقبل  مغ 
الخسائل السخسمة في شكل صػرة لمعلبمة التجارية، ككسا ىػ معمػـ فإف أؼ عسمية اترالية بيغ السخسل 

 .كالسدتقبل لا تكػف مثالية بالذكل الحؼ يتػافق بو ما تع إرسالو مع ما تع إدراكو

إذف فالخسالة السدتقبمة مغ شخؼ السدتيمظ لا تجرؾ بالزخكرة بالكع كالكيف التي تخغب 
،أؼ أف ما يجركو السدتيمظ فعلب أك ما يفدخه كيشطسو بعج التعخض لخسالة إعلبمية لا (1)السؤسدة ؼيو

يتػافق مع ما تع التخصيط لو كإرسالو مغ شخؼ السؤسدة اك العلبمة التجارية، أؼ أف الخسالة يسكغ أف 
تتعخض لسؤثخات خارجية أك داخمية يسكغ ليا أف تتدبب في التذػير عمى صحة الخسالة الإعلبنية، 

 :(1)كيسكغ تػضيح ىحه السؤثخات ؼيسا يمي

كىي مؤثخات ذىشية لمفخد تتعمق بالحاكخة، كمؤثخات نفدية كاجتساعية تتعمق : مؤثخات داخمية3-1
 أف ما يؤثخ عمى تفديخ السعمػمات السدتقبمة ىػ R. Ladweinبالذخرية كالجيغ، كفي الدابق يخػ 

 .السعارؼ، الانتباه، كخرائز الحالة مثل الألػاف كالرػر السدتخجمة في الإعلبف

 : كىي السؤثخات البيئية، تتسثل أىسيا ؼيسا يمي: مؤثخات خارجية3-2

مرخ انتقمت مغ مذكل - فأزمة الجدائخ (اقترادية، اجتساعية، سياسية) كىحا أيا كاف نػعيا :الأزمات
 السرخية لذبكة Djezzyبيغ الجساىيخ الخياضية إلى أزمة سياسية التي أثخت عمى صػرة علبمة 

 .السحسػؿ الستػاججة بالجدائخ
                                                             
(1)

Richard Ladwein, le comportement du consommateur et de l’acheteur. OP.Cit, P :127. 
 .32-31:، ص صمخجع سبق ذكخهىذاـ مكي، (1)



كالتي تتأثخ بالعػامل الدابقة، كيقرج بيا اتجاىات السدتيمظ سػاء نحػ : اتجاىات نحػ البمج السشذأ
البمج نفدو، مثلب ىشاؾ اتجاىات حػؿ مشتجات بمج ألسانيا عمى أنيا ذات متانة كجػدة، كأيزا مشتجات 
الريغ عمى أنيا مشخفزة الشػعية، أك نحػ بيئة البمج السشذأ مثلب بعج الأزمة التي أحجثتيا الخسػمات 

حيغ قاـ بعس التجار " الجانسخؾ" الكاريكاتػرية السديئة لديجنا محمد صمى الله عميو كسمع مع بمج 
 .بسقاشعة السشتجات الجانسخكية

كعميو يسكغ أف تتغيخ الرػرة الحىشية مغ مشتج لآخخ مغ نفذ العلبمة، فسثلب مشتجات علبمة 
Peugeot لرشاعة كبيع الديارات ليا صػرة ذىشية جيجة بالدػؽ الجدائخؼ لاسيسا الستعمقة بخجمات 

، ..فخندا، تخكيا،السانيا" ما بعج البيع، لكغ الدػؽ الجدائخؼ يعخؼ أكثخ مغ مرجر لسشتجاتيا 
 .فالسشتجات ذات السرجر الفخندي ىي السفزمة لمسدتيمكيغ كالأكثخ إؾبالاحدب بعس الجراسات

ىحاف السرصمحاف نججىسا غالبا ما يلبزماف بعزيسا البعس في البحػث الستعمقة : الدسعة كالذيخة
بالعلبمة التجارية لأنيسا يسثلبف رأس ماؿ غيخ ممسػس لمعلبمة التجارية، فالدسعة ىي نتيجة لإدراؾ 

السدتيمكيغ لمعلبمة التجارية سػاء ايجابية أك سمبية بحيث لابج أف تكػف الدسعة شيبة بجاية مغ داخل 
ليتع نقميا إلى الجسيػر  (السػضفيغ كعلبقاتيع بالسؤسدة)السؤسدة أؼ الجسيػر الجاخمي السسثل لمعلبمة 

، كذلظ نتيجة اكتداب "مؤشخ لسعخفة كتحكخ العلبمة التجارية" ، أما الذيخة ىي (السدتيمكيغ)الخارجي 
الدسعة الجيجة كالحفاظ عمييا لفتخة مغ الدمغ لجرجة شيخة العلبمة التجارية كتعتبخ ؾيسة اضاؼية 

 كانت غيخ معخكفة كغيخ مقبل عمييا كثيخا، لكغ لسا اشتختيا 1991 قبل Skodaلمجػدة، مثلب علبمة 
 كمع مزاعفة الحسلبت الإعلبنية أصبحت مذيػرة خاصة بأكركبا الغخبية Volkswagenعلبمة 

 .كتستمظ نفذ صفاتيا أؼ اكتدبت شخريتيا كشيختيا

مغ خلبؿ العشاصخ السؤثخة في الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، نلبحع بأنو نادرا ما يسكغ 
لمخسالة التي تخغب السؤسدة في إيراليا لمدبػف مغ خلبؿ عسميات الاتراؿ التدػيقي أف ترل 

بالجرجة السخغػبة كذلظ نطخا لمعػامل الدابقة الحكخ لحلظ يخػ الباحثيغ بأف تفاعل الخسالة الإعلبنية مع 
 :(1)السؤثخات الدابقة يشجع عشو ثلبثة أنػاع مغ الخسائل كىي

 كتتسثل أساسا في صػرة العلبمة التجارية أؼ ما تخغب السؤسدة فعلب في : الخسالة السخغؽبة
 .إيرالو لمسدتيمظ أك الدػؽ السدتيجؼ

 كتتسثل أساسا في العسميات التخكيجية  باستخجاـ عشاصخ الاتراؿ التدػيقي : الخسالة الفعمية
 .كالتي استخجمتيا فعلب السؤسدة
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 كتتسثل ؼيسا تع إدراكو فعلب مغ الخسالة الفعمية كالتي تعبخ عغ ما تع فيسو : الخسالة السجركة
كإدراكو مغ شخؼ السدتيمظ كىحا بعج تفاعل الخسالة الإعلبنية مع السؤثخات الذخرية 

 .كالتي تع التصخؽ إلييا في الفرل الأكؿ (الجاخمية كالخارجية)كالاجتساعية 

 

 أىسية الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية وخرائريا: ثانيا
 :أىسية الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية- 1

 بأف الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية لا يسكشيا أف تكػف أكثخ (Bernstein 1985)يخػ 
أىسية مغ العلبمة نفديا، لكغ العلبمة التجارية لا يسكشيا أف تداكؼ شيء دكف صػرتيا الحىشية لجػ 

السدتيمظ، انصلبقا مغ ىحه السقػلة السعبخة عغ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية تدعى السؤسدات إلى 
تعديد صػرتيا الحىشية لجػ زبائشيا كذلظ مغ خلبؿ اختيار كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية التي  تسكغ 

الدبائغ مغ فيع الخسالة الإعلبنية بالذكل السخغػب كالستسثمة أساسا في فيع العلبمة التجارية 
 .كتخريريا بذكل جيج كذلظ مغ أجل تحديغ مدتػيات الخضا لجييع ككدب ثقتيع ككفائيع لسشتجاتيا

 بأف لمرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية أىسية كبيخة بالشدبة لمسؤسدة (Aaker 1994)كيػضح 
 :(1)كلمدبػف عمى حج سػاء مبيشا أف ىحه الأخيخة تخمق الؿيسة مغ خلبؿ

تسكغ صػرة العلبمة الدبػف مغ معالجة السعمػمات السختمفة : مداعجة الدبؽن في معالجة السعمؽمات
التي يدتقبميا مغ السحيط الخارجي، باعتبارىا ممخرا لسجسػع ىحه السعمػمات، كىحا ما يديل مغ 

خاصة كأف - ميسة الدبػف بجعمو يتفادػ الؿياـ بعسمية البحث عغ السعمػمات كتفديخىا في كل مخة
يخيج فييا الؿياـ بعسمية الذخاء، كبالتالي - ىشاؾ بعس السعمػمات التي يرعب عميو الحرػؿ عمييا

تػفيخ الجيج كالػقت الكافييغ لاستغلبليا في أعساؿ أخخػ، كسا أف صػرة العلبمة تؤثخ عمى تفديخ 
الدبػف تحميمو لخرائز السشتج كالتػجو إليو، كتسكشو مغ تحكخ بعس السػاقف كخرائز السشتج 

كمختمف السعمػمات التي تداعجه عمى اتخاذ قخار الذخاء كالخمػز السخئية لمعلبمة، الذعارات السختمفة، 
 .ك الحسلبت التخكيجية التي تحكخ الدبػف بالتجارب كالخبخات الدابقة مع ىحه العلبمة

تخمق صػرة العلبمة مبخرات لمذخاء كػنيا تشتج عغ خرائز السشتج : مشح الدبؽن حجج لمذخاء
كمجسػع السشافع السحققة التي تسشح لمدبػف أسبابا لذخاء العلبمة كتجفعو إلى اختيارىا كاستخجاميا 

                                                             
محاولة إدراك الدبؽن الجدائخي لرؽرة العلامة السحمية، حالة العلامات الكيخومشدلية مغخاكؼ محي الجيغ عبج القادر، (1)

،جامعة ابة بكخ بمقايج، تمسداف،في الجدائخ  .121-119، ص 2014-2013، رسالة دكتػراه عمػـ



 التي تسشح لدائقي سيارتيا نطاما اجتساعيا، كعلبمة « Mercedes »كعلبمة مخسيجس 
« Citroën » التي تعج الخائج في الإبجاع التكشػلػجي، فكل ىحا يعدز ثقة الدبائغ بيحه الأنػاع مغ 

 .العلبمات كيجفعيع إلى الػلاء ليا

إف صػرة العلبمة تؤثخ عمى قخارات الذخاء مغ خلبؿ تعديد مرجاؾية عخكضيا كتبييغ مجػ 
 .شخعيتيا كتقػية ثقة السذتخؼ بعلبمتيا

يقػـ الدبػف بالتسييد بيغ مختمف السشتجات الستػاججة بالدػؽ مغ : تسييد العلامة عؼ باقي العلامات
خلبؿ صػرة العلبمة التي يحسميا كل مشيا، خاصة تمظ السشتجات السسيدة كالتي تختمف عغ بعزيا 

كحتى السشتجات البتخكلية ... البعس في خرائريا كميداتيا كالعصػر، مػاد التجسيل، مػاد التشطيف
 .الخ...كالبشديغ، السازكت، الديػت

إف الرػرة تسيد العلبمة عغ غيخىا مغ العلبمات الأخخػ السشافدة كتزسغ ليا ميدة تشافدية قػية 
تػاجو بيا السشافدة كتحسييا مغ شجتيا كتديل ليا دخػؿ أسػاؽ ججيجة، كذلظ تحت ضل صػرة معدزة 

 .كايجابية بسشطػر زبائشيا

كحلظ الرػرة القػية لمعلبمة تقػد السشافدة إلى التخمي عغ الأسػاؽ الحالية كتغييخ كجيتيا إلى قصع 
 .سػؾية أخخػ مخكدة بحلظ عمى خرائز أقل أىسية مقارنة مع ىحه العلبمة

تتسيد صػرة العلبمة بخرائز كميدات بامكانيا مداعجة العلبمة عمى : مداعجة العلامة عمى التؽسع
التػسع في قصاعات أكبخ ربحا كأكثخ تشػعا، كذلظ مغ خلبؿ خمق شعػر بالتشاسق كالارتباط بيغ 

 .العلبمة كالسشتجات الججيجة، كىحا ما يسكشيا مغ التػسع أكثخ فأكثخ كالتسػقع في أسػاؽ كاسعة

تجفع الدبػف إلى تصػيخ مػاقف كعػاشف ايجابية تجاه - الخمػز كالذعارات السختارة- إف صػرة العلبمة
العلبمة، تغييخ الشطخة الدمبية عغ السؤسدة كمشتجاتيا كتخؽيس آثار الانتقادات التي تػاجييا السؤسدة 

 .كمشتجاتيا، كليحا يسكغ القػؿ بأنيا تديل عسمية اتراؿ السؤسدة بدبائشيا

بعج عخض ىحه السقتصفات التي بيشت مجػ الأىسية البالغة لرػرة العلبمة التجارية كدكرىا في 
تصػيخ نذاط السؤسدة كاستسخاريتو كتشسية ثقة ككلاء الدبائغ لعلبمتيا كمشتجاتيا، كيؤكج ذلظ مغ خلبؿ 

الرػرة "  بأف(Bernstein, 1985)مقػلة شاممة كمعبخة عغ السكانة الحؿيؿية لرػرة العلبمة،ك يخؼ 
لا يسكشيا أف تكػف أكثخ أىسية مغ العلبمة نفديا، لكغ العلبمة دكف صػرتيا الحىشية لا تداكؼ    

، إف ىحا يػضح مجػ اتراؿ العلبمة بالرػرة كصعػبة الانفراؿ عشيا، فالرػرة ىي انصباع "شيئ 
 يمخز أىسية صػرة العلبمة كدكرىا  (4-3) يجرؾ مغ خلبلو الدبػف العلبمة كمشتجاتيا، كالذكل رقع 



 في خمق الؿيسة لمسؤسدة كالدبػف 

 :خرائص الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية- 2

 :(1)ىشاؾ العجيج مغ الدسات كالخرائز السختمفة التي تتع بيا الرػرة الحىشية نحكخ مشيا
 ذىب كثيخ مغ الباحثيغ إلى أف الرػرة الحىشية لا تتدع بالجقة، كلعل مخجع ذلظ أساسا :عجم الجقة

ىػ أف الرػرة الحىشية مجخد انصباعات لا تراغ بالزخكرة عمى أساس عمسي مػضػعي، بل تعج 
 .تبديصا لمػاقع

 الرػرة الحىشية تسيل إلى  الثبات كمقاكمة التغييخ، كتتعجد العػامل التي تحجد : السقاومة لمتغييخ
كتؤثخ في كع ككيؽية التغييخ السحتسل في الرػرة الحىشية، كبعس ىحه الستغيخات يتعمق بالرػرة ذاتيا، 

 .كبعزيا الآخخ يتعمق بالخسائل الػاردة مغ خلبليا
تقػـ الرػرة الحىشية عمى التعسيع السبالغ ؼيو كنطخا لحلظ فالأفخاد : التعسيػ وتجاىل الفخوق الفخدية

يفتخضػف بصخيقة آلية أف كل فخد مغ أفخاد الجساعة مػضػع الرػرة تشصبق عميو الجساعة ككل عمى 
الخغع مغ كجػد اختلبفات كفخكؽ فخدية، كيتختب عمى ذلظ أف الفئات كالجساعات كالسيغ السختمفة 

يكػف عشيا الجسيػر صػر ذىشية تتدع بالتعسيع كتتجاىل الفخكؽ كالاختلبفات التي قج تكػف في بعس 
 .الأحياف جػىخية أساسية

 تداىع الرػر الحىشية في تكػيغ إدراؾ متحيد لجػ الأفخاد، فالرػر : تؤدي إلى الإدراك الستحيد
الحىشية تبشى أساسا عمى درجة مغ درجات التعرب، لحا فإنيا تؤدؼ إلى إصجار أحكاـ متعربة 

كمتحيدة، فسغ خلبؿ الرػر الحىشية يخػ الأفخاد جػانب مغ الحؿيقة كييسمػف جػانب أخخػ لأنيا لا 
 .تتسذى مع معتقجاتيع كلا تتدق مع اتجاىاتيع

تديع الرػر الحىشية في التشبؤ بالدمػؾ كالترخفات السدتقبمية لمجسيػر تجاه : التشبؤ بالسدتقبل
السػاقف كالقزايا كالأزمات السختمفة، فالرػرة الحىشية باعتبارىا انصباعات كاتجاىات لجػ الأفخاد حػؿ 

 .السػضػعات كالقزايا كالأشخاص يسكغ أف تشبأ بالدمػكيات التي قج ترجر عغ الجساىيخ مدتؿبلب
 :مكؽنات الرؽرة الحىشية- 3

 :(1)تذتسل الرػرة الحىشية عمى ثلبثة مكػنات أساسية ىي

يقرج بو السعمػمات التي مغ خلبليا يجرؾ الدبػف الدمعة كتعتبخ ىحه السعمػمات ىي : البعج السعخفي
                                                             

، 10، مجمة الاقتراد الججيج، العجد اىسية العلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة الحىشية لمسؤسدةمانع فاشسة، (1)
 .282-28:، ص ص2014، جامعة الذمف 01السجمج 

، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، السديج التدؽيقي وأثخه في الرؽرة السجركة لمدبائؼعلبء فخحاف، شالب كآخخكف، (1)
 .103، ص 2010، 1ط



الأساس الحؼ تبشى عميو الرػرة الحىشية التي يكػنيا الفخد عغ الدمعة أك الخجمة كعلبماتيع التجارية، 
ككفقا ليحا البعج فإف الرػرة السذػىة لجػ السدتيمظ عغ علبمة تجارية معيشة ىي أخصاء ناتجة عغ 

 .معارؼ كمعمػمات خاشئة حرل عمييا السدتيمظ

 كيتسثل ىحا البعج أساسا في اتجاىات السدتيمظ نحػ علبمة معيشة سػاء كانت : البعج الؽججاني
اتجاىات ايجابية أك سمبية كتتفاعل ىحه الأخيخة مع الجانب السعخفي كمع مخكر الػقت تتلبشى 

السعمػمات كالسعارؼ التي كػنيا الأفخاد كيبقى الجانب الػججاني الحؼ لو تأثيخ كبيخ عمى تكػيغ 
 .الرػرة الحىشية

 بعكذ ىحا البعج سمػؾ الفخد كشخيقة تجارية مع السؤثخات الخارجية مثل الحسلبت :البعج الدمؽكي
الاستثسارية كالاترالات الخارجية كتخجع أىسية الرػرة الحىشية أنيا تكسغ مغ التشبؤ بدمػؾ الأفخاد 

 .تجاه ذلظ

 الشساذج التي تشاولت العلاقة بيؼ الرؽرة الحىشية والدمؽك الذخائي: ثالثا

بعجا تعخضشا لساـية الرػرة الحىشية كمكػناتيا كالعػامل السؤثخة فييا، في ىحا السصمب سػؼ 
نتشاكؿ في ىحا السبحث العلبقة السػجػدة بيغ الرػرة الحىشية كالدمػؾ الذخائي، كنطخا لكػف البحػث 

كالجراسات التي تشاكلت ىحه العلبمة لا تداؿ مفتػحة مغ أجل تحجيج العلبمة التأثيخية في صػرة العلبمة 
التجارية مغ جية كمختمف مكػنات الدمػؾ الذخائي مغ جية أخخػ، ارتأيشا تخريز ىحا السصمب 

لعخض الشساذج الحجيثة التي تشاكلت ذلظ  كاختخنا الشساذج الأكثخ تأثيخا في حقل التدػيق كىي نساذج  
  .RATTIER- KORAIN Killer- Aaker:كل مغ 

 Aaker (1991)نسؽذج  -1

 بأف صػرة العلبمة التجارية مدتسجة مغ تاريخيا أؼ التجارب الدابقة لاستعساليا Aakerحدب
التي تكػف نتيجة التعامل الذخري عمى العلبمة كمخخجاتو الايجابية كالدمبية كحلظ التػاصل أك ما 

 .يدسى في التدػيق بالكمسة السشصػقة

 فإف صػرة العلبمة التجارية تتكػف أساسا مغ مخخجات الخضا كعجـ الخضا (Aaker 1991)فحدب 
الحؼ يشتج عغ الاستعساؿ الذخري لمعلبمة، بالاضافة إلى العسميات الاترالية سببو السدتيمظ كغيخه، 

 أحج السداىسات اليامة التي جاء بيا الباحثػف في مجاؿ التدػيق كالعلبمة Aakerكيعتبخ نسػذج 
  كغيخه مغ الباحثيغ في كضع نسػذج يسكغ مغ خلبلو تقييع Aakerالتجارية بذكل خاص، كقج حاكؿ 

 .صػرة العلبمة التجارية كذلظ مغ خلبؿ مجسػعة مغ الخكابط التي يخػ بأنيا تؤثخ في صػرة العلبقة



 مجسػعة مغ الخكابط لع يتصخؽ إلييا الشساذج الأخخػ عمى غخار نسػذج Aaker كقج أثار 
(Keller) حيث أف نسػذج Aaker يتكػف مغ إحجػ عذخ بعجا بيشسا نسػذج Keller لع يتصخؽ إلا 

 بأف صػرة العلبمة يسكغ أف تتأثخ بإحجػ عذخ بعجا يسكغ أف Aakerلثلبثة أنػاع مغ الأبعاد، كيخػ 
تحقق صػرة ايجابية مغ خلبليع كتتسيد عغ باقي العلبمات في الدػؽ ك تتسثل الأبعاد الإحجػ عذخ 

 :(1) ؼيسا يمي(Aaker 1991)التي كصفيا 

يسثل ىحا البعج مجسػع الذخريات الستسيدة التي تسثل العلبمة، فالخجػع إلى :مذاىيخ ونجؽم العلامة
شخريات مخمػقة كمذيػرة يسكغ العلبمة مغ تحػيل صػرتيع كشيختيع إلييا، لحلظ فإف الأشخاص 

يسكشػف العلبمة مغ التجاكب .. Mère Denis, Michelin, Cowboy: السذيػريغ كالسبتكخيغ مثل
 .عاشؽيا مع الدبػف، كىحا ما يسكشو مغ معخفتيا كتحجيجىا بديػلة مغ بيغ علبمات أخخػ 

يتسثل ىحا البعج ؼ الرفات أك الخرائز الإندانية السختبصة بالعلبمة  :شخرية ونسط حياة العلامة
كمغ بيغ مطاىخ ىحا البعج ؾياـ العلبمة بإنذاء بعس الجسعيات التي تبخىغ اىتساـ العلبمة بالدبػف 

 .مثلب" الذباب"كجسعية 

تتسثل أصشاؼ السشتجات في مختمف أنػاع السشتجات التي يتع تدػيقيا التي :أصشاف أو فئات السشتجات
 .يتع تدػيقيا تحت اسع العلبمة التجارية

العلبمة التجارية مقارنة بالسشافديغ الآخخيغ، فالعلبمة يتع  (إدراؾ)يبيغ ىحا البعج كيؽية رؤية :السشافدة
 .إدراكيا بالسقارنة مع مختمف مشافدييا

يعبخ أصل العلبمة التجارية عغ بمج مشذئيا، فالدبائغ يعصػف أىسية بالغة لمبمج السشذأ :أصل العلامة
 .يؤثخ بقػة عمى إدراكيع لرػرة العلبمة (بمج السشذأ)أثشاء اتخاذ قخاراتيع السختمفة كلحلظ فيػ 

 يخػ مغ خلبؿ نسػذجو بأف ىشاؾ مجسػعة مغ الأبعاد (Aaker, 1991)ختاما يطيخ لشا بأف 
التي يجب أف يػجو إلييا إدراؾ الدبػف، كالتي بجكرىا تؤثخ عمى إدراكو لسختمف السشتجات كالعلبمات 
السحيصة بو، لحلظ فيػ يقخ بأنو عمى رجاؿ التدػيق التخكيد عمى ىحه الأبعاد مغ أجل تشسية إدراؾ 

 .الدبػف لعلبماتيع كتػجييو نحػ الأحدغ كالأفزل

تتسثل الخرائز السمسػسة في أبعاد العلبمة التي يسكغ إدراكيا مغ :الخرائص أو الدسات السمسؽسة
 .شخؼ الحػاس الخسذ كالسػاد السدتخجمة في الترسيع كالعشاصخ السكػنة لمسشتجات

                                                             
 .143-142، ص مخجع سبق ذكخهمغخاكؼ محي الجيغ عبج القادر، (1)



تتسثل الخرائز الغيخ السمسػسة في أبعاد العلبمة التي لا :الخرائص أو الدسات الغيخ ممسؽسة
يسكغ إدراكيا مغ شخؼ الحػاس الخسذ، فيي ذلظ  البعج اللبمادؼ الحؼ يطيخ في الجػدة السجركة، 

 .الخ....الذيخة، الابجاع

تذيخ السشافع إلى أداء السشتج أك العلبمة، أؼ إلى ما يسكغ تحؿيقو لمدبػف، كقج ميد :مشافع الدبائؼ
Aakerفي نسػذجو ىحا بيغ نػعيغ مغ السشافع : 

 في نسػذجو بالسشافع Kellerتذبو ىحه السشافع كتساثل ما كصفو : مشافع مػضػعية -
 .الػضيؽية كالسشافع التجخيبية

 في نسػذجو بالسشافع الخمدية، كيزيف Kellerتتعمق ىحه السشافع بسا سساه : مشافع نفدية -
Aakerبأف الاشيار يسشح مشافع نفدية أكثخ فعالية . 

الدعخ السختفع يعشي الجػدة )يبيغ ىحا البعج عامة العلبقة القػية بيغ الدعخ كالجػدة :الدعخ الشدبي
" أ"، كيعبخ الدعخ الشدبي عادة عغ تمظ الشدبة السػجػدة بيغ سعخيغ مختمفيغ، فالدعخ الشدبي (العالية

" أ"، كتحدب ندبتو بقدسة سعخ السشتج "ب"مقارنة بدعخ السشتج  ("أ"السشتج )مثلب ىػ سعخ ىحا السشتج  
كتتسثل أىسيتو في أنو يسكششا مغ معخفة كضعية أسعار مشتجات كعلبمات " ب"عمى سعخ السشتج 

 .مقارنة بسجسػع أسعار السشتجات كالعلبمات الأخخػ  (الارتفاع أك الانخفاض)السؤسدة 
الرباح، )يتعمق ىحا البعج بحالات استخجاـ العلبمة كأكقات استعساؿ العلبمة :استعسال العلامة

 .(السداء
 بيشالسذتخيغ كالسدتيمكيغ لأنيع ليدػا متذابييغ دائسا بل مختمفيغ Aakerيسيد :السذتخي والسدتيمغ

في أغمب الأحياف، فاستيجاؼ العلبمة لشػع معيغ مغ السذتخيغ أك السدتيمكيغ يسكغ اف يؤدؼ أحيانا 
كالذكل التالي يبيغ مخصط لشسػذج .إلى حخماف العلبمة كمشعيا مغ الػصػؿ إلى زبائغ محتسميغ

Aaker1991.  
 

 Keller (1993)نسؽذج - 2

 بأف صػرة العلبمة التجارية يسكغ تقديسيا انصلبقا مغ مجسػعة مغ الخكابط التي Keller يخػ 
 :تخبط الدبػف بالعلبمة كتسيده عغ باقي العلبمات السشافدة كالتي قدسيا في ثلبثة ركابط أساسية كىي

 الارتباشات الحىشية السترمة بخرائز السشتج؛ -

 الارتباشات الحىشية السترمة بسشافع العلبمة التجارية؛ -

 .الارتباشات الحىشية السترمة باتجاىات الدبػف نحػ العلبمة التجارية -



 ىحا التقديع بذكل متدمدل بحيث يخاعي في ذلظ التختيب حدب الخكابط Kellerكقج كضع 
أكثخ ممسػسة إلى الأكثخ معشػية، بحيث كل صشف يختمف عغ الآخخ كيسكغ شخح الأنػاع الدابقة ؼيسا 

 :(1)يمي

كىي الخرائز الػصؽية التي تسيد السشتج أك :  الارتباطات الحىشية السترمة بخرائص السشتج
الخجمة كما يعتقجه السدتيمظ عغ السشتج أك الخجمة كما الحؼ يتزسغ شخاء ىحا السشتج أك ىحه الخجمة 

 :أك استيلبكيا، كتقدع ىحه إلى قدسيغ

 ىي السكػنات الزخكرية مغ أجل تأدية السشتج أك الخجمة الػضيؽية :خرائز مختبصة بالسشتج
 .السصمػبة

ىي عبارة عغ الجػانب الخارجية لمسشتج أك الخجمة كتختبط بذخاء :خرائز غيخ مختبصة بالسشتج
 :السشتج أك الخجمة أك استيلبكيا كتقدع بجكرىا إلى أربعة أقداـ كىي

 سعخ العلبمة التجارية؛ 

 الغلبؼ؛ 

 ترػرات السدتيمظ عغ مدتخجمي العلبمة التجارية؛ 

 ترػرات السدتيمظ عغ ضخكؼ استخجاـ العلبمة التجارية . 

 :الارتباطات الحىشية السترمة بسشافع العلامة التجارية

كىي ما يعتقج السدتيمكػف أف السشتج أك الخجمة قادرة عمى تقجيع السشافع التي يخغبػف في 
 :(2)الحرػؿ عمييا كتقدع إلى

 تعػد لمسيدات الجاخمية الشاجسة عغ استيلبؾ الدمعة أك الخجمة، كغالبا ما  تتعمق :مشافع كضيؽية
 . مختبط ذىشيا بسشفعة الجػدة العالية(Levi’s)بالخرائز السختبصة بالسشتجيغ مثاؿ عمى ذلظ جيشد 

 تعػد إلى السذاعخ كالعػاشف الشاتجة عغ جخاء تجخيب السدتيمظ لمسشتج أك الخجمة، :مشافع تجخيبية
 .(BMW)مثاؿ عمى ذلظ شعػر السدتيمظ بالقػة داخل سيارة 

 تعػد لمسيدات الخارجية الشاجسة عغ استيلبؾ الدمعة أك الخجمة، كغالبا ما تتعمق :مشافع رمدية
بالخرائز غيخ السختبصة بالسشتج كتختبط أيزا بالقبػؿ الاجتساعي كالتعبيخ عغ الذخرية كاحتخاـ 

                                                             
 .92:، ص2015، مخجع سبق ذكخه، بشاء نسؽذج لسحجدات قيسة العلامة التجاريةعبج الله عػض حجاد، (1)
(2)

 .93:، ص نفس المرجع



 .Levi’s) )الحات، مثاؿ عمى ذلظ شعػر السدتيمظ بالثقة عشج ارتجاء جيشد

 :الارتباطات الحىشية السترمة باتجاىات الدبؽن نحؽ العلامة التجارية

كىي تقييع السدتيمكيغ الكمي لمعلبمة التجارية كيعتبخ مفيػما ىاما، كذلظ لعلبقتو بدمػؾ 
السدتيمظ عغ شخؽ اختيار العلبمة التجارية كتتكػف مغ السعتقجات كالسشافع الستعمقة بالخرائز 

 .السختبصة بالسشتج كالخرائز غيخ السختبصة بالسشتج كالسشافع الػضيؽية كالتجخيبية كالخمدية

 ركد فقط عمى الارتباشات الحىشية السترمة بخرائز Kellerمسا سبق، نلبحع باف نسػذج 
السشتج كالارتباشات الحىشية السترمة باتجاىات كمشافع العلبمة التجارية دكف أف يذيخ إلى الارتباشات 

السسكغ أف تكػف متعمقة بالسؤسدة،كالذكل السػالي يمخز مجسػع الارتباشات التي تصخؽ إلييا 
Keller 

 Korchia (2000)نسؽذج -3
 :  تعخيف الشسؽذج3-1

 بأنو لكي يكػف الشسػذج ذك فعالية كمرجاؾية لابج أف يمبي معاييخ   (Korchia 2000)يخػ 
(1986 Brucks)(*) لحلظ فالشساذج التي لا تأخح بعيغ الاعتبار ىحه السعاييخ يجب أف تعجؿ ،

 انصلبقا مغ ىحه القاعجة اختبار كل مغ الشساذج التي سبقتيع كىسا (Korchia)كتحدغ، كقج قاـ 
 مغ الشاحية الشطخية  كالتجخيبية كتػصل إلى أف (Keller 1993) كنسػذج (Aaker 1991)نسػذج 

الشسػذجاف يحسلبف بعس الشقائز كالعيػب كالتي مغ شانيا أف تشقز مغ مرجاؾية الشسػذجاف 
 :Korchia(1)السقتخحاف كؼيسا يمي أىع التحفطات التي تػصل إلييا 

 ليذ نسػذجا شاملب لأنو لا يؤخح بعيغ Keller بأف نسػذج Korchia يخػ :عجـ الذسػلية- 
 يرعب تخميده كتصبيقو Kellerالاعتبار الفئات الستعمقة بالعلبمات الأخخػ، كيخػ كحلظ بأف نسػذج 

مغ شخؼ الخبخاء كإف كاف الخبخاء تػصمػا إلى ذلظ لكغ كججكا صعػبة كبيخة في تخميد السقتخحات 
 .(2)التي جاء بيا ىحا الشسػذج

 فيػ كحلظ تعخض لانتقاد كبيخ مغ Aakerأما بالشدبة لمشسػذج الثاني كالستعمق بشسػذج 
، لحلظ فإف Korchia خاصة عجـ تصخقو لمسػاقف كالتي تزسشيا ؼيسا بعج نسػذج Korchiaشخؼ 

                                                             
يجب - 2. يجب أف تكػف فئات الشسػذج مختمفة عغ بعزيا- 1:  في الشقاط التالية(Bruks 1986)يحرخ معاييخ (*)

 .يجب أف يكػف الشسػذج سيل التسييد كالتصبيق- 3. أف يكػف الشسػذج شامل لكل الاقتخاحات
(1)Korchia Michael, une nouvelle typologie de l’image de manque 16ème congrès 
international de l’association française du marketing, Montéréal Canada, P04. 
(2) IBIDEM. P :04. 



Korchia يخػ بأف نسػذجي Aaker ك Keller لا يتسيداف بالذسػلية كعجـ تصخقيع إلى بعس 
 .العشاصخ الدابقة الحكخ جعميع نسػذجي محجكديغ كمحتاجيغ إلى التعجيل كالتصػيخ

 :(الأشخاص السكمفيغ بالتخميد)صعػبة التخميد مغ شخؼ الخمديغ - 

 لع يجرجا بعس الفئات Keller ك Aaker كسا ذكخنا سابقا بأف نسػذج Korchiaيخػ 
 لا يحتػؼ عمى الخرائز التي ليا علبقة بذخرية العلبمة Kellerالأخخػ اليامة فسثلب نسػذج 

مثل الرفات الذخرية أك الاندانية، كحلظ حيث بعج تأثيخ السػقف الحؼ يخاه احادؼ البعج، كسا يخػ 
Korchia بأف نسػذج Keller قاـ بالتسييد بيغ الخكابط الأكلية السختبصة مباشخة بالعلبمة في ذىغ 

 Korchia، حيث يخػ (الغيخ مختبصة مباشخة بالعلبمة في ذىغ السدتيمظ)السدتيمظ كالخكابط الثانػية 
باف ىحا التسييد غيخ صحيح في كل الحالات كذلظ لأف الخكابط الثانػية يسكغ أف تتحػؿ إلى ركابط 

أكلية كالعكذ صحيح كىحا حدب الرفات الذخرية لمسدتيمظ كالسسارسات التدػيؿية لمسؤسدة كالتي 
 .(1)مغ شأنيا تحػيل الخابط  ثانػؼ إلى أكلي

 Korchia تقجيػ نسؽذج 3-2

 باقتخاح نسػذج ججيج يسكغ اعتباره Korchiaانصلبقا مغ الثغخات التي ذكخناىا سابقا، قاـ 
 حيث شسل الشسػذج عمى تعجيلبت ججيجة ثع اختبارىا كتجخيبيا Keller ك Aakerتعجيل لشسػذجي 

 فئة يسكغ ذكخىا 15 إلى نسػذج  يحتػؼ عمى ستة أبعاد شاممة ك Korchiaميجانيا تػصل بعجىا 
 :ؼيسا يمي

بمج السشذأ، استيخاتيجية السؤسدة، :  تختبط ىحه الفئة بالحقائق الستعمقة بالسؤسدة مثل:السؤسدة
 لع يأخحا بعيغ Keller كAakerالاقتخاحات الستعمقة بذيخة العلبمة  كيججر بالحكخ أف نسػذجي 

 .(2)"بمج السشذأ" الاعتبار ىحه الفئة باستثشاء 

 تتسثل ىحه الفئة في الاقتخاحات الستعمقة بالسشافديغ كالحكػمة كالجسعيات كغيخىا :السشعسات الأخخى 
 .مغ السشطسات التي تؤثخ عمى نذاط السؤسدة

 :(3) يحتػؼ ىحا البعج عمى الأصشاؼ التالية: الجانب التخيمي

 كتذسل الرفات الاندانية السذتخكة مع العلبمة؛: شخرية العلبمة 

                                                             
(1)IBIDEM. P 05. 

 .149، ص مخجع سبق ذكخهمغخاكؼ محي الجيغ، (1)
 .150نفذ السخجع،ص (3)



 عشجما تقػـ بعس العلبمات باستخجاـ السذاىيخ في اشياراتيا فإنيا بحلظ : السذاىيخ كالأحجاث
تخمق  رابصا بيغ العلبمة كالذخرية، بحيث تربح الخكابط الستعمقة بالسذاىيخ ىي الأخخػ 
مختبصة بالعلبمة ذاتيا، أؼ أف ؾيع السذاىيخ، عػاشفيع كشكميع السادؼ يربح مذتخكا مع 

 العلبمة، كيشصبق ذلظ كحلظ عمى الأحجاث كالسشاسبات السذارة مغ شخؼ العلبمة؛

 (الدبائغ الشسػذجيغ أك الدبائغ الآخخيغ)كىع الأشخاص السختبصيغ بالعلبمة : السدتخجميغ 
 ؛.."الدغ، الجشذ، الػضيفة" كالحيغ يختمفػف في عجة جػانب ؼيسا بيشيع مثل 

 كتتسثل في التجارب الدابقة لمفخد كخبخاتو الستعمقة باستخجاـ : الاستعساؿ كالخبخات الذخرية
 السشتج كتذسل كل مغ السكاف كحالات الاستعساؿ؛

 تتسثل الخرائز غيخ السختبصة بالسشتج في العشاصخ الأخخػ :الخرائص غيخ السترمة بالسشتج
الستعمقة بذخاء مشتج كالغيخ متسثمة في السشافع التي يدعى السدتيمظ إلى الحرػؿ عمييا مقابل عسمية 

 :الذخاء كتتسثل ؼيسا يمي

 ىػ الشقػد أك الخجمات التي يقجميا السذتخؼ لمبائع مقابل الحرػؿ عمى مجسػعة مغ : الدعخ
 ؛(1)الدمع كالخجمات

كيتخح الدعخ اشكالا مختمفة كيؤدؼ كضائف متعجدة، فقج يكػف عمى شكل أجػر كأتعاب أك رسػـ 
 .(2)كعسػلات جسيعيا تدتخجـ لمحرػؿ عمى سمعة أك خجمة

يعتبخ الدعخ مغ أىع العػامل السؤثخة عمى قخار الذخاء، حيث يعتبخ الدعخ أبخز عشاصخ السديج 
 :(3)التدػيقي في السشطسة للؤسباب التالية

 الدعخ العشرخ الػحيج مغ بيغ بؿية العشاصخ في السديج التدػيقي الحؼ يتسثل في كػنو مػلجا -
 للبيخادات كالأرباح، بيشسا البؿية الأخخػ مغ العشاصخ تعتبخ تكاليفا؛

يتسيد الدعخ بكػنو أكثخ العشاصخ في السديج التدػيقي مخكنة كاستجابة لمتغييخ تبعا لأؼ شارغ -
 في البيئة السحيصة بالسشطسة؛

تحتل الأسعار الأكلى مغ حيث الرعػبة كالسذكلبت التي  يتعخض ليا مجراء التدػيق في - 
السشطسات، كذلظ لسا ليا مغ تأثيخ كبيخ عمى ديسػمة السشطسة كاستسخارىا كتحؿيقيا للؤرباح أك العكذ 
                                                             

 .310:، ص2002، دار كائل لمشذخ، عساف، ، إدارة قشؽات التدؽيقىاني حامج الزسػر(1)
 .298:، ص2014، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، (أفكار وتؽجيات ججيجة)إدارة التدؽيق غداف قاسع داكد ، (2)

(3)Koller Philip, Keller KL. Marketing Management, 12th edition, pearson education. INC 
New Jersey. USA. 2006. P :223. 



 مغ ذلظ

 كيتسثل في مجسػع السعمػمات كالخسائل كالاشارات السخسمة مغ شخؼ السؤسدة نحػ :الاتراؿ 
،كبيجؼ (1)زبائشيا الحالييغ كالسحتسميغ كإلى جسيع الفئات السدتيجفة بػية تحقيق ىجؼ تجارؼ 

الاتراؿ التدػيقي إلى تشسية حػار حؿيقي بيغ السؤسدة كعسلبئيا كتكػيغ علبقات معيع قبل 
 .(2)كخلبؿ عسمية البيع ككحلظ خلبؿ مخاحل الاستيلبؾ كبعجىا

 يخبط :التػزيع Korchia التػزيع بسختمف الصخؽ كالأساليب التي مغ خلبليا تتحقق 
، كيعخؼ التػزيع عمى (3)السشتجات مغ السؤسدة إلى السدتيمظ الشيائي أك السدتعسل الرشاعي

أنو عسمية إيراؿ السشتجات إلى السدتيمظ الشيائي عغ شخيق مجسػعة مغ الأفخاد كالسؤسدات 
 .(4)التي يتع عغ شخيقيا خمق السشافع الدمانية كالسكانية كالحيازية لمدمع

تتسثل الخرائز السترمة بالسشتج في الجػانب السادية السمسػسة : الخرائص السترمة بالسشتج
الستعمقة بالسشتج كالتي تذكل مشفعة لمسدتيمظ كتستج السشافع السادية إلى مخحمة ما بعج كقبل الاستعساؿ، 

 باف الغلبؼ الخارجي يعتبخ مغ الخرائز السختبصة بالسشتج، حيث أنو في Korchiaحيث يخػ 
بعس السشتجات يعتبخ التغميف في حج ذاتو أحج مدببات القخار الذخائي، كحلظ تعبئة السشتجات في 

غلبؼ يديل التخمز مشو بعج الاستعساؿ أصبح كسيمة ججيجة تجحب انتباه السدتيمكيغ، كحلظ 
الاعتبارات البيئية لمشفايات كإعادة تجكيخىا أصبحت تأخح بعيغ الاعتبار عشج تغميف السشتجات، كل ىحا 

 .يؤثخ عمى السدتيمظ خاصة السدتيمظ الأخزخ

 

  كيرشفو(1)"ىي كل ما يعتقج الدبػف أنو سػؼ يحرل عميو مقابل استعسالو لسشتج معيغ: السشافع

Korchia(2) إلى ثلبثة أنػاع كىي: 

 كتتعمق خرػصا بالسشافع الفيديػلػجية مثل الصعاـ كالأمغ كالحاجة إلى : مشافع كضيؽية
 الخاحة؛

                                                             
(1)Claude Demeure, Marketing 6ème édition Dunod, Paris,2008, P:355. 
(2) PH. Kotler et Al, Marketing Management, OP, Cit, P:603. 
(3)Korchia,Michael, une nouvelle typologie de l’image de manque 16ème congrès 
international de l’association française du marketing, OP, Cit, P :06. 

 .256: ، ص2017 سػريا ، مشذػرات جامعة دمذق،أساسيات التدؽيقعمي الخزخ كآخخكف، (4)
 .116، ص 2008، عساف، دار كائل لمشذخ، عساف استيخاتيجيات التدؽيقندار كالبخزنجي أحسج، . البخكارؼ (1)
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 كتتعمق بالأحاسيذ الشاجسة عغ استخجاـ السشتج كالستعة الحدية مثل التشػع : مشافع تجخيبية
 كالتحفيد السعخفي؛

 تعبخ السشافع الخمدية عغ الحاجة إلى التعبيخ الذخري كالسخافقة كالقبػؿ : مشافع رمدية
 .(الانتساء الاجتساعي)الاجتساعي 

السػقف ىػ عبارة عغ مجسػع العشاصخ التقييسية التي يحسميا شخز معيغ اتجاه مشتج أك : السؽقف
 :(3)علبمة معيشة، كيتكػف السػقف مغ ثلبثة عشاصخ أساسية ىي

 العشاصخ السعخؼية الستعمقة باعتقاد أك معخفة الذخز لمسشتج أك العلبمة؛ 

 العشاصخ التأثيخية الستعمقة بالأحاسيذ كالسذاعخ تجاه السشتج أك العلبمة؛ 

 العشاصخ التجخيبية الستعمقة بخبخات السدتيمظ الدابقة كتجاربو. 

 بأنو لابج مغ التسييد بيغ السشافع كالخرائز كالسػاقف، حيث أف الخرائز Korchiaيخػ 
 قصغ فيػ كحلظ بالشدبة %100مثلب إذا كاف معصف معيغ )لا تعتسج عمى كجية نطخ الدبػف 

يسكغ أف  تؤدؼ غمى إدراؾ السشافع كالػاقف،  ( قصغ%100)، لكغ إدراؾ ىحه الخاصية (لمجسيع
ؼبالشدبة ليحيغ الأخيخيغ فإف الاختلبؼ الجػىخؼ بيشيسا يكسغ في أف السػقف ىػ درجة عامة لمعاشفة 

 .(4)تجاه العلبمة كالسشتج بيشسا السشافع تذيخ إلى ما يسكغ أف يحققو السشتج أك العلبمة لمدبػف 

 جاء انصلبقا مغ تعجيل كتصػيخ كل مغ Korchiaكفي الشياية يسكغ القػؿ بأف نسػذج 
 إلى الذسػلية كصعػبة التخميد كاغفاؿ Korchia المحاف كانا يفتقجاف حدب Keller كAakerنسػذجي

بعس العشاصخ السيسة، كالذكل السػالي يػضح الشسػذج الحؼ تػصل إليو كالحؼ يزع ستة أبعاد 
 .شاممة كخسدة عذخة فئة

 Ratier (2006)نسؽذج- 4

 باقتخاح نسػذج لا يقل أىسية عغ الشساذج الدابقة، كيختكد ىحا 2006 سشة Ratierلقج قاـ 
الشسػذج عمى نقصة أساسية كىي محجدات إدراؾ صػرة العلبمة أؼ العشاصخ التي يسكغ لمدبػف  مغ 

 .خلبليا تكػيغ فكخة أك نطخة عغ علبمة معيشة

مبشية عمى أساس  (Korchia , Keller, Aakerنسػذج)أف الشساذج الدابقة  Ratierكيخػ 
ركابط العلبمة كليذ محجدات ادراؾ صػرة العلبمة، ؼبالخغع مغ أف السفيػميغ متقاربيغ بذكل كبيخ إلا 
                                                             
(3)www.definitions, marketing.com/ définition/ Attitude. 

 .152:، صمخجع سبق ذكخه مغخاكؼ محي الجيغ، (4)

http://www.definitions/


 .(1)أف ىشاؾ فخؽ بيشيسا

 فإف محجدات إدراؾ صػرة العلبمة مغ السػاضيع التي لع تحزى باىتساـ كبيخ Ratierحدب 
مغ شخؼ الباحثيغ كػف السفيػـ ججيج كلا يداؿ مجاؿ البحث ؼيو مفتػح كلابج مغ أبحاث استصلبعية 

(expolratoire)أخخػ لزبط ذلظ . 

إعصاء الحخية لمسدتقري لمتعبيخ عسا يجػؿ ) شخيقة الاستشباط الستعجد Ratierلقج استخجـ 
 حػؿ قصاع الديارات 2006كذلظ في دراسة قاـ بيا سشة  (في ذىشو كعجـ استعساؿ الإجابات السغمقة

 شخز ليدػا مغ الأشخاص 341 علبمةمختمفة لمديارات كقاـ باستقراء 22كشسمت الجراسة 
السيشييغ لأف البحث ىجفو تحجيج محجدات إدراؾ العلبمة التجارية، كبعج تحميل السجخلبت كاختبار 

 بػضع نسػذجو  الججيج القائع عمى أساس العػامل Ratierالقخضيات الخسدة عذخ التي كضعيا  قاـ 
السحجدة لإدراؾ الدبػف لرػرة العلبمة التجارية كتتسثل ىحه العػامل مختبة حدب درجة الأىسية كسا 

 :(2)يمي

 الإشيار ىػ عشرخ مغ عشاصخ السديج  التخكيجي كيعخؼ حدب الجسعية : Publicité الإشيار
الػسيمة غيخ الذخرية اليادفة إلى تقجيع الأفكار كالدمع أك الخجمات بػاسصة " الأمخيكية لمتدػيق بأنو 

 .جية معمػمة  نطيخ أجخ مجفػع

كيتقجـ الاشيار كسيمة إعلبنية مثل الخاديػ، التمفديػف، الجخائج، السجلبت كغيخىا مغ الػسائل 
كلا ييجؼ الاشيار إلى الاتراؿ بأشخاص معيشيغ كإنسا  يكػف الاشيار مػجيا إلى قصاع سػقي 

 .معيغ

 بأف  الاشيار يعتبخ مغ العشاصخ الأكثخ تأثيخا عمى إدراؾ صػرة العلبمة كذلظ Ratierيخػ 
 .(1)سػاء كاف الاشيار عبخ الػسائل الإعلبمية أك الاشيار السباشخ كالاشيار عبخ رعاية الأحجاث

 بأف الؿيع Ratierيخػ :Les Valeurs Intrinsèques à la marqueالكيػ الجؽىخية لمعلامة
الجػىخية لمعلبمة تعتبخ مغ بيغ العػامل السحجدة لإدراؾ صػرة العلبمة كالتي صشفيا في نسػذجو إلى 

تاريخ العلبمة، ابتكارات العلبمة كقجرتيا عمى التصػيخ، اسع العلبمة، : خسدة عشاصخ أساسية كىي
 .(Côté à la revente)شعار العلبمة، الدبائغ السدتيجفيغ، نية إعادة البيع 

                                                             
(1) Ratier Michael, un essai de modélisation de la perception de l’image de marque par le 
consommateur, une application au secteur automobile, CRG, marketing, Toulouse, 2006, 
P:10. 

يع عبيجات، (2)  .251، ص 1989، دار السدتقبل لمشذخ كالتػزيع، عساف، مبادئ التدؽيقمحمد ابخاـ
(1)Ratier Michael, Op, Cit, P:11. 



 فإف السشتجات السباعة يسكغ أف Ratier حدب :Les Produits Vendus السشتجات السباعة 
 :(2)تتحػؿ إلى محجدات لإدراؾ صػرة العلبمة التجارية كيرشفيا ؼيسا يمي

  الخاحة أك الخفاـية(confort)؛ 
  حجع التذكيمة(étendue de la gamme)؛ 

  السطيخ الجسالي(esthétique)؛ 
  السرجاؾية(fiabilité)؛ 
 الجػدة كالإتقاف(qualité/ finition)؛ 
 الأماف( sécurité) ؛ 
  الرػرة(l’image). 

يسكغ تقييع السشتجات سػاء الدعمية أك :  (les services annexes)الخجمات السخفقة أو السمحقة 
مشتج عادؼ بحث، مشتج مادؼ مرحػب بخجمة، خجمة : الخجمية إلى أربعة أقداـ أساسية كىي

مرحػبة بسشتج عادؼ، خجمة بحتة، لحلظ فإف السشتجات السرحػبة بخجمة معيشة تؤثخ بذكل كبيخ 
عمى الؿيسة السجركة لمسشتج في حج ذاتو كمثاؿ ذلظ خجمات ما بعج البيع السمحقة بيع سيارة أك ثلبثة 

 : ؼيسا يميRatierمثلب، فجػدة ىحه الخجمات تؤثخ عمى الإدراؾ الجيج لرػرة العلبمة كقج صشفيا 

  جػدة شبكات التػزيع(Qualité du réseau). 

  خجمات ما بعج البيع(SAV). 

  (السػضفيغ)السدتخجميغ (Personnel). 

  الخجمات السكسمة(Services complémentaires). 

كنطخا للؤىسية الكبيخة لمخجمات السخفقة فقج يزصخ الدبػف أحياف إلى اقتشاء مشتج  يػفخ خجمات ما 
 في الدػؽ الجدائخية BMWبعج البيع بالخغع مغ جػدتو السحجكدة كالعكذ صحيح كمثاؿ ذلظ سيارات 

ؼبالخغع مغ جػدتيا العالية كمشذأىا الألساني إلى أف عجـ تػفخ خجمات ما بعج  البيع في كل الػلايات 
بالإضافة إلى قصع الػيار الغيخ متػفخة بديػلة يجعل إدراؾ العلبمة التجارية مذػه مغ شخؼ 

 .السدتيمظ الجدائخؼ 

يسكغ ترشيف العػامل الخارجية عمى أنيا عػامل غيخ تدػيؿية أؼ لا تجخل ضسغ :العؽامل الخارجية-
 :إشار تأثيخ السسارسات التدػيؿية لمسؤسدة كالتي لا يسكغ مخاقبتيا مثل

                                                             
(2)EBIDEM, P:11. 



  الاتراؿ مغ الفع إلى الأذف(Bouche à oreille). 

  السشافدة(Concurrence). 

  الرحافة(Presse). 

  الدبائغ الآخخيغ غيخ السدتيجفيغ(Clientèle extérieur à la cible). 

 الحؼ مغ خلبلو يسكغ ؾياس إدراؾ الدبػف لرػرة Ratierكأخيخا كبعج التعخض لشسػذج 
العلبمة التجارية، كالحؼ جاء مغ قاعجة أساسية كىي الفخكقات السػجػدة بيغ ركابط العلبمة كمحجدات 

 .إدراؾ العلبمة

كفي نياية ىحا السحػر، تججر الإشارة أف الجراسات الستعمقة برػرة العلبمة التجارية كمحجدات إدراكيا 
مغ شخؼ الدبػف لا تداؿ مدتسخة كىشاؾ نساذج أخخػ لع نتصخؽ إلييا في ىحا السبحث مثل  مثل نسػذج 

(Voegtliw 2007). 
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تعتبخ العلبمة التجارية القػية الأساس الجػىخؼ الحؼ تختكد عميو أغمب السؤسدات الداعية لتحقيق الخيادة، 
فقج أصبحت الأساس الحؼ تختكد عميو أغمب السؤسدات الداعية لتحقيق الخيادة، كصبحت كحلظ تذكل أحج 
الأصػؿ الأكثخ ؾيسة في السؤسدات، ىحا ما دفع العجيج مغ السؤسدات إلى الدعي للبستثسار في بشاء ؾيسة 

لعلبمتيا التجارية مغ أجل حجد مكاف في الأسػاؽ، ككحا تحقيق أىجاؼ استخاتيجية التي مغ أىسيا كلاء 
. الدبػف 

كمفيػـ ؾيسة العلبمة التجارية  ضيخ في أكائل تدعيشات القخف الساضي، كسشتصخؽ في ىحا السبحث إلى ىحا 
. التعخيف كنساذج ؾياسو

مفيؽم قيسة العلامة التجارية : أولا
ىشاؾ عجة تعاريف لؿيسة العلبمة التجارية، حيث عخفيا البعس عمى أساس خرائز العلبمة التي تجعميا 

 أف ىشاؾ دافعيغ اثشيغ لجراسة ؾيسة العلبمة KELLERتكػف انصباعا إيجابيا لجػ السدتيمكيغ، كاعتبخ 
التجارية أحجىسا يدتشج إلى الشاحية السالية كجافع لتقجيخ ؾيسة العلبمة التجارية بذكل أكثخ دقة لأغخاض 
محاسبية تفيج في قخارات الانجماج أك الامتلبؾ لأغخاض الترؽية، بيشسا الجافع الثاني يدتشج إلى أسباب 

. 1استخاتيجية لتحديغ الإنتاجية التدػيؿية، كذلظ نطخا لارتفاع التكاليف كزيادة السشافدة
كبرفة عامة فقج تع التصخؽ إلى ؾيسة العلبمة التجارية مغ خلبؿ مشطػريغ، الأكؿ تدػيقي كالثاني مغ 

: 2مشطػر مالي، كؼيسا يمي استعخاض ليحيغ السشطػريغ
 : قيسة العلامة التجارية مؼ مشعؽر تدؽيقي .1

 عمى أنيا مجسػعة مغ الأصػؿ كالسدؤكليات السختبصة بذعار كاسع العلبمة التجارية  AAKERعخفيا 
كالتي تزيف أك تقمل مغ إجسالي الؿيسة التي تقجميا الدمعة أك الخجمة السعيشة إلى مؤسدة ما، أك إلى 

ذبية التي تزيفيا العلبمة التجارية عمى مديمكييا أك لكمييسا معا، كبالتالي فإنيا السشفعة السجركة كالجا
مشتج ما، مغ خلبؿ إدراؾ السدتيمظ لتفػؽ مشتج ما يحسل علبمة تجارية معيشة مقارنة بسشتجات تحسل 
: علبمات تجارية أخخػ، كبيحا الرجد تذيخ إحجػ الجراسات إلى أف السدتيمكيغ مدتعجيغ لجفع مايقجر بػ

.  إضاؼية لعلبماتيع التجارية السفزمة مقارنة بأقخب علبمة تجارية مشافدة ليا، كعميو 20%
 ىي عبارة عغ تمظ التجفقات الشقجية الإضاؼية التي تشذأ :قيسة العلامة التجارية مؼ مشعؽر مالي .2

عغ مشتجات تحسل علبمات تجارية مقارنة بسشتجات لا تحسل أؼ علبمة تجارية، ككػتمخ عخفيا مغ 
                                                             
1
 Keller, K. (2008), Strategic Brand Management: Building, Measuring and Managing Brand Equity, Prentice-Hall, 

Upper Saddle River, NJ. P 40 . 
2
دراسة . فاتح مجاهدي ، دراسة تأثٌر الاتجاهات حنو بلد منشأ المنتج وعلامته التجارٌة على تمٌٌم المستهلن الجزائري للمنتجات المحلٌة والأجنبٌة   

 51.ص ،2010-3،2011مٌدانٌة للمنتجات الالكترونٌة والمشروبات ، أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه علوم التسٌٌر جامعة الجزائر 



لأف ما تزيفو العلبمة التجارية مغ ؾيسة . ىحا السشطػر  بأنيا ىي أصل ؾيستيا مغ السشطػر السالي
مجركة مغ السدتيمظ لمسشتج ىػ مايجعمو مدتعجا لجفع مقابل أعمى كأكبخ مقارنة بتمظ التي لا تحسل 
أؼ علبمة تجارية، كحتى تتسكغ السؤسدة مغ خمق ؾيسة لعلبمتيا التجارية يشبغى ليا أف تخكد عمى 

 .جسمة مغ مرادر الؿيسة لجػ السدتيمظ حتى تحقق الؿيسة السالية السخجػة

أبعاد قيسة العلامة التجارية : ثانيا
 في نسػذجو لؿيسة العلبمة التجارية أنو يسكغ تحيق الؿيسة لمعلبمة التجارية لجػ  KELLERاقتخح 

: السدتمظ مغ خلبؿ بعجيغ أساسيغ ىسا
 حيث الػعي بالعلبمة التجارية يعتبخ الخصػة الأكلى لبشاء الؿيسة :بعج الؽعي بالعلامة التجارية .1

القجرة عمى التعخؼ عمى :"  الػعي بالعلبمة التجارية عمى أنو Kellerلمعلبمة التجارية، كيعخؼ 
 "1ذكخىا في الطخكؼ السختمفةالعلبمة التجارية كت

الػعي السختفع اتجاه العلبمة يسكغ السدتيمكيغ مغ التعخؼ بديػلة عمى العلبمة التجارية كتحكخىا مغ 
بيغ فئات السشتجات السختمفة، كسا يختبط الػعي بالعلبمة بقجرة التفكيخ السحتسمة عمى تحجيج علبمة 

تجارية معيشة، فيػ يسثل القجرة عمى ربط اسع العلبمة، شعارىا، كرمػزىا ؼ أذىاف السدتيمكيغ، 
 فإف الػعي بالعلبمة لو دكر ميع في تذكيل عسمية اتخاذ القخارات، كذلظ مغ KELLERكبحدب 

. 2خلبؿ تحؿيقو لسيدة التعمع، ميدة الاعتبار كميدة اختيار العلبمات التجارية السختمفة
التعخؼ عمى العلبمة كتحكخىا، بالشدبة لمتعخؼ عمى : كتكػف الػعي بالعلبمة التجارية مغ بعجيغ ىسا

العلبمة التجارية ىػ قجرة السدتيمظ عمى التأكيج السدبق عمى تعخضو لمعلبمة، أؼ أنو يعخؼ العلبمة 
جيجا، أما تحكخ العلبمة ىػ قجرة السدتيمظ عمى استحزار العلبمة في ذاكختو عشج الإيجاء لو 

برشف السشتج، كتعتبخ عسمية التعخؼ عمى العلبمة كتحكخىا أمخا ضخكريا مغ أجل بشاء الػعي بيا، 
فعسمية خمق الػعي بالعلبمة تعشي زيادة الألفة معيا مغ خلبؿ التعخض السدتسخ ليا، كغالبا ما يؤدؼ 

. التعخض الستدسخ ليا إلى زيادة درجة التعخؼ عمييا كتحكخىا
كتكسغ أىسية الػعي بالعلبمة التجارية في كػنو الخصػ الأكلى لبشاء الاترالات مع العلبمة، فتذكيل 

السػاقف اتجياىا، كتحقيق نية شخائيا لا تحػؿ دكف أف يتحقق الػعي بيا، كضسغ نطخية الحاكخة 
يذكل الػعي بالعلبمة خصػة حيػية أكلى في بشاء مجسػع الارتباشات الستعمقة بالعلبمة، كسا يسكغ 
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أف يؤثخ الػعي بيا أيزا إلى القخارات الستعمقة بالعلبمات ضسغ مجسػعة اعتبارات السدتيمظ، فغالبا 
مايبشي السدتيمظ قخاراتو الذخائية بشاء عمى العلبمات السألػفة كالخاسخة في ذىشو، فالسعمػمات 

الستعمقة بالعلبمة في ذىغ السدتيمكيغ تداعجىع في اختيار مشتجاتيسغ فكمسا كاف السدتيمظ أكثخ 
 .كعيا بالعلبمة تكػف ىشاؾ فخصة أكبخ لذخائيا

تتكػف صػرة العلبمة التجارية حدب كيمخ مغ بعجيغ أساسييغ : الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية .2
ىسا أنػاع الارتباشات الحىشية لمعلبمة التجارية، كالتي تتجمى في الخرائز الػصؽية لمسشتج، ككحا 
مجسػعة السشافع الػضيؽية كالخمدية كالتجخيبية السحرل عمييا جخاء اقتشاء العلبمةف ؼبالإضافة إلى 
التقييع الذامل لمسدتيمظ حػؿ العلبمة بالاستشاد إلى كل ما يعخفو حػؿ ىحه العلبمة مسا يؤدؼ إلى 
تحجيج اتجاىاتو نحػىا، كقػة تفزيل كتفخد الارتباشات الحىشية لمعلبمة، فتفزيل العلبمة التجارية 

يختبط بالصخيقة التي يقػـ باىا السدتيمكػف بتقييع العلبمة الجارية، أما قػة الارتباشات الحىشية فتتعمق 
بأؼ   شيء يسكغ أف يجعل مغ الخرائز السسيدة لمعلبمة بأف تترل بعج العلبمة في الحاكخة، في 

حيغ يذيخ التفخد إلى قجرة العلبمة عمى خمق مدايا تشافدية مدتجامة تذجع الدبائغ عمى شخاء العلبمة 
التجارية، فتسيد العلبمة التجارية يعج عاملب ميسا في تقميل الحػاجد بيغ العلبمة التجارية الخاصة 

. 1بالذخكة كغيخىا مغ علبمات السشافديغ
بشاء قيسة العلامة الجارية : ثالثا

تسيدت بجاية سشػات الثسانيشات بالسشافدة الذجيجة بيغ الذخكات الكبخػ التي كانت تدعى لديادة 
مبيعاتيا كحرتيا الدػؾيةمغ خلبؿ تقجيع خرػمات كاسعة، إلا أف ىحه الإستخاتيجية لع تؤدؼ إلى 
تحقيق ىجؼ زيادة مبيعات الذخكات، كأدػ ىحا إلى حؿيقة مفادىا أف السشتجات كالعلبمات التجارية 

. 2ليا جػانب نفدية غيخ ممسػسة يسكغ الاعتساد عمييا
كنتج عغ ىحا تقجيع العجيج مغ نساذج بشاء العلبمة التجارية، ماساعج السجيخيغ عمى تصػيخ علبماتيع 

. التجارية، كؼيسا يمي استعخاض أىع الشساذج لبشاء العلبمة التجارية القػية
 KELLERكيمخ : بشاء قيسة العلامة التجارية بالاستشاد إلى السدتيمغ لـ .1

، CBBEذجا أقصمق عميو اسع ؾيسة العلبمة التجارية بالاستشاد إلى السدتيمظ  نسػKELLERقجـ 
عخض ؼيو ؾيسة العلبمة التجارية مغ كجية نطخ السدتيمظ، سػء كاف فخدا أك مشطسة، كىػ 
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ذج يقػـ عمى مبجأ فخضية القػة التي تتستع بيا العلبمة التجارية كالتي تكسغ ؼيسا تعمسو نسػ
كاعتبخ . 1العسلبء كشعخكا بو، كاستسعػا إليو عغ العلبمة التجارية نتيجة لتجاكبيع مع مخكر الدمغ

أف الصخيق لبشاء ؾيسة علبمة تجارية يكػف مغ خلبؿ الخصػات الأربع الستدمدمة الآتية، ككل 
: خصػة تسثل مدألة أساسية يدأؿ عشيا العسلبء بذأف العلبمة التجارية

 كيقرج بيا ضساف تحجيج العلبمة التجارية مع فئة مشتج معيغ أك جاجة مؼ أنت؟ 
 .العسيل

 كيقرج بيا إنذاء معشى العلبمة التجارية في ذىغ أؼ عسيل مغ خلبؿ ركابط ماأنت؟ 
 .ممسػسة كغيخ ممسػسة لمعلبمة التجارية

 ؟ كيقرج بو تػضيح مجػ استجابة العسيل لسعشى العلبمة التجارية كتسايدىاماذا عشغ. 
 ؟ كيقرج بو تحػيل الاستجابة إلى فعل نذط، مغ خلبؿ علبقة كثيقة ماذا عشغ وعشي

كيتكػف ىحا الشسػذج مغ ستة مكػنات متتابعة لبشاء العلبمة . ككلاء لمعلبمة التجارية
 :التجارية مع السدتيمكيغ، كيسكغ التعبيخ عشيا عمى شكل ىخـ لمعلبمة التجارية كسايمي

 
 KELLER: نسؽذج بشاء قيسة العلامة التجارية بالاستشاد إلى السدتيمغ لـ: شكل
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: كل مكػف مغ السكػنات الدتة في ىحا الشسػذج لو اترالات
 العلبمة التجارية يترل بالػعي بيابخوز  
  العلبمة التجارية يترل بخضى السدتيمكيغ كاحتياجاتيع الػضيؽيةأداء 
 العلبمة التجارية تترل بارتياح السدتيمكيغ كاحتياجاتيع الشفدييةصؽرة  
  عمى العلبمة التجارية يخكد عمى آراء السدتيمكيغ كإدراكاتيع حػؿ العلبمة التجارية الحكػ

 ,كآدائيا
 في مذاعخ السدتيمكيغ كاستجاباتيع العاشؽية كردكد أفعاليع نحػ العلبمة التجاريةالسذاعخ  
 كشيخة العلبمة التجارية تتسثل في العلبقة الػثيقة بيغ السدتيمظ كالعلبمة التجاريةصجى , 

  لبشاء العلامة التجارية RYDERنسؽذج رايجر  .2
 إلى أف عسمية بشاء العلبمة التجارية تبجأ بتصػيخ مخصط لؿيسة علبمة تجارية RYDERيذيخ 

مقتخحة، كبسجخد أف يتع ىحا فإف الخصػة السػالية ىي جعل السدتيمكيغ يجخبػف ىحه العلبمة 
التجارية، لأف ذلظ سيػفخ تجخبة مخضية ليع كيؤدؼ إلى استعجادىع لتكخار عسمية الذخاء مخات 

. 1أخخػ 
كالذخكات مغ أجل استسالة السدتيمكيغ لتجخبة مشتجيا كتكخار عسمية الذخاء تحتاج إلى ايراؿ 
ؾيع العلبمة التجارية كتعديد ركابصيا، كذلظ مغ خلبؿ مديج مغ السشبيات يتعمق بالاترالات 

, السشدجسة، كالخبخات كالػعي بالعلبمة كالثقة فييا
كيبجأ بشاء العلبمة التجارية بتحجيج الؿيسة بذكل كاضح، حيث يكػف العخض قػيا يسكغ مغ 

خلبلو السدتيمظ السحتسل مغ تحقيق الستعة كإثارة الاىتساـ، كلتحقيق ىحا يجب عمى الذخكة أف 
تصػر فيسا قػيا لدبائشيا السحتسميغ، كأف تحجد الؿيع كالسشافع التي يبحثػف عشيا، ككي لسشتجاتيع 

, أف تػصل ىحه الؿيع ليع
  كاليػية   P إف إيجاد الؿيسة السقتخحة يكػف مغ خلبؿ الجسع بيغ الدمع أك الخجمات الفعالة

 AV، كالؿيسة السزافة Iالسسيدة لمعلبمة 
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BRAND= P*I*AV 
 قيسة مزافة * ىؽية علامة مسيدة*سمعة أوخجمة فعالةةّ = العلامة التجارية

كتعتبخ الدسات الثلبث سسات ىامة كأساسية، تعسل كل  كاحجة مشيا بذكل مزاعف، كليذ مزافا إلى 
ذلظ إف لع الآخخ فقط،، حيث أنو يدتحيل بشاء أؼ علبمة تجارية ناجحة دكف كجػد سمعة أك خجمة جيجة، كؾ

تكغ العلبمة التجارية مختمفة كمتسيدة عغ ما يقجمو الآخخكف، لا يسكغ تصػيخ الػعي بيا، كلغ تكػف جاذبة 
. لقاعجة قػية مغ العسلبء، أما الؿيسة السزافة فتعتبخ كقمب لبشاء العلبمة التجارية الشاجحة

كتحجث الؿيسة السزافة عشجما يتع يذتخػ العسلبء العلبمة التجارية لتمبية احتياجاتيع لإسباب عاشؽية 
بالإضافة إلى الأسباب الػضيؽية، حيث يدتخجـ الدبائغ العلبمات التجارية لمتعبيخ عغ أساليب حيايتيع 

 .كاىتساماتيع كؾيسيع كمدتػػ ثخاكاتيع
 Aaker: نسؽذج الأبعاد الخسدة لمعلامة التجارية لـ .3

 ؾيسة العلبمة التجارية بأنيا مجسػعة السدؤكليات الستعمقة بالعلبمة التجارية، كاسسيا كرمدىا، Aakerعخؼ 
التي تزيف أك تقمل مغ ؾيسة سمعة أك خجمة مقجمة مغ شخكة ما، كسا قجـ نسػذجا لؿيسة العلبمة التجارية 

الػلاء لمعلبمة التجارية، كالػعي بالعلبمة التجارية، الجػدة السجركة لمسشتج، : مكػنا مغ خسدة أبعاد ىامة ىي
. 1كالخكابط اللبزمة التجارية، كبعس الأصػؿ الأخخػ السسمػكة مثل بخاءات الاختخاع كما شابو ذلظ
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  لكيسة العلامة التجاريةAakerنسؽذج : شكل

 
 في نسػذجو إلى أف ركابط العلبمة التجارية ىي الأصل الجػىخؼ لبشاء ؾيسة علبمة تجارية قػية Aakerأشار 

الػعي بالعلبمة التجارية أصل ميع لكشو غيخ كاؼ لبشاء ؾيسة علبمة تجارية : كذلظ لأسباب عجيجة مشيا أف
قػية، حيث يسكغ أف تكػف العلبمة معخكفة لأنيا تسمظ جػدة سيئة، كالعلبمة القػية يجب أف تستمظ كعيا 



كمعخفة أكبخ مغ العلبمات التجارية الزعيفة، ككل أبعاد ؾيسة العلبمة التجارية الأخخػ تعدز الػلاء لمعلبمة 
. التجارية، كىي الجػدة السذتخكة، ركابط العلبمة التجارية، الػعي بالعلبمة التجارية

 إلى أف الجدء الأكثخ أىسية مغ العلبمة التجارية ىػ ثقة السدتيمظ بأف ىحه العلبمة Aakerكسا أشار كحلظ 
. تحافع عمى تػقعاتو بسجسػعة السشافع الػضيؽية كالعاشؽية التي يحرل عمييا

 BERRY: نسؽذج بشاء قيسة علامة الخجمات لـ .4

 شخكة خجمات 14 أسمػبا مختمفا لجراسة ؾيسة العلبمة التجارية، حيث حمل استخاتيجات BERRYعخض 
ذات مدتػػ عاؿ مغ الأداء كالشزج، كذلظ ليصػر نسػذجا خاصا لؿيسة العلبمة التجارية لمخجمات، كقدع 

:  1ؾيسة العلبمة إلى مكػنيغ رئيدييغ ىسا
الػعي بالعلبمة كمعشاىا، حيث أشار إلى أف التأثيخ الخئيدي عمى كعي السدتيمظ بالعلبمة يتع مغ خلبؿ 

. العلبمة التي تسثميا الذخكة كتذسل تدييلبت الخجمة، مطيخ مدكدييا، اسع الذخكة كشعارىا
كالتي , أما التأثخ الثانػؼ عمى كعي السدتيمظ بالعلبمة التجارية يكػف مغ خلبؿ اترالات العلبمة الخارجة

تعػد إلى السعمػمات التي يدتمسيا السدتيمظ عغ العلبمة، كالتي تكػف عمى الأغمب غيخ تحكع فييا مغ  
. شخؼ الذخكة مثل كمسة الفيع السشقػلة كالعلبقات العلبمة

 أف معشى العلبمة يتأثخ بذكل رئيدي بتجخبة السدتيمظ مع الذخكة كذلظ لأف الخجمة BERRYكسا اعتبخ 
تحتاج لعسل مكثف، كتعتسج عمى الأداء البذخؼ أكثخ مغ أداء الآلات، مسا يمعب دكرا ىاما في بشاء ؾيسة 

. العلبمة التجارية في ذىغ السدتيمظ
كيعتبخ ىحا الشسػذج مغ الشساذج اليامة التي ىجفت إلى تصػيخ نسػذج خاص بؿيسة العلبمة التجارية في 

. قصاع الخجمات
 :الخلبصة

تعج ؾيسة العلبمة التجارية اليػـ السعيار الحؿيقي لقػة السؤسدة في الأسػاؽ العلبمية، حيث لع تعج السشافدة 
 .تشحرخ في جػد السشتج السادية، بل في الؿيسة الخمدية كالسالية التي يحسميا الاسع التجارؼ 

إف ؾيسة العلبمة التجارية ىي نتاج تخاكسي لخبخات العسيل كثقتو، كليدت مجخد رقع محاسبي جامج، كتبشي 
 يتيح لرشاع القخار فيع مكامغ القػة كالزعف في علبقتيع  Killer أك Aakerنساذج ؾياس دؾيقة مثل نسػذج 

بالجسيػر، كبشاء عميو فإف الإدارة الشاجحة ىي التي لا تكتفي ببشاء الؿيسة، بل تدعى لؿياسيا كتصػيخىا 
 .باستسخا لزساف التفػؽ في بيئة اقترادية لا تعتخؼ إلا بالعلبمات الأكثخ تأثيخا كؾيسة
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خطؽات بشاء العلامة التجارية: السحؽر الخامذ  
  



أصبحت استخاتيجية العلبمة التجارية تعج مغ أكلػيات أؼ سياسة تدػيؿية حجيثة، فيي تسثل الدلبح الجاخمي 
لمسؤسدات لسػجية السشافديغ في الدػؽ، كفي ىحا السحػر سشتصخؽ عغ كيؽية بشاء العلبمة الجارية كمختمف 

. الاستخاتيجيات التي تتبشاىا السؤسدة في ذلظ
خطؽات بشاء العلامة التجارية : أولا

 :السخجمة التسييجية .1
تقػـ السؤسدة في السخحمة التسييجية برياغة مجسػعة الاىجاؼ التي تخيج بمػغيا مغ خلبؿ مذخكع 
علبمتيا التجارية، حيث يتع إجخاء مجسػعة مغ الابحاث، اعتسادا عمى الإمكانيات الخاصة بيا، أك 

: 1عمى مدتػػ مكاتب دراسات متخررة في البحػث التدػيؿية، تيجؼ ىحه البحػث إلى
 تعييغ الحجكد الجغخاؼية كالرفات الجيسػغخاؼية لمدػؽ السدتيجؼ 
  التشبؤ بجرجة قجرة العلبمة عمى التػسع كالتغمغل في الدػؽ مغ خلبؿ تحجيج الحرة الدػؾية

 لمعلبمات السشافدة ليا
  تحجيج إف كاف السخاد مغ استخجاـ العلبمة لسشتج أك لخجمة، كماىػ ىحا السشتج أك الخجمة أك

التذكيمة، فيشاؾ فخؽ بيغ العلبمتيغ مختبط بالفخؽ بيغ تقجيع السشتج لمسدتيل كأداء الخجمة 
لو، بحدب شبيعة الخجمات، فإف العلبمات السختبصة بتأدية الخجمات تكػف عادة غيخ 

ممسػسة بذكل مباشخ مع تقجيع الخجمة، بسعشى أف علبمة تكػف مػجػدة كمذاىجة عشج شخائو 
أك استيلبكو أك بسجخد رؤيتو، بيشسا الامخ ليذ كحلظ بالشدبة لمخجمة السػجية لمسدتيمظ، 

كحلظ بحدب شبيعتيا فإف الخجمة لا يسكغ تخديشيا بل ىي تطيخ لمػجػد في كقت 
استيلبكيا كآدائيا، كالسشتجات قج تكػف عادة مرشعة بحدب معاييخ محجدة كثابتة كمػحجة، 
كبالتالي تكػف السشتجات متصابقة، بيشسا الأمخ ليذ كحلظ بالشدبة لمخجمات التي تؤدػ مغ 
قبل أشخاص، كعمى الخغع مغ أف ىؤلاء يفتخض بيع الالتداـ أيزا بسعاييخ محجدة لأداء 
خجماتيع إلا أنو مغ الرعب عسميا أف يكػف أداء الأشخاص متساثلب أك أف يكػف أداء 

الذخز الػاحج في أكقات مختمفة كبطخكؼ مختمفة متساثلب، ىحه الفخكقات ليا انعكاسات 
عمى صعيج التعامل مع علبمة الخجمة مغ قبل السؤسدة كيجب أخحىا بعيغ الاعتبار، كسا 
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يسكغ كحلظ التخكيج كالإعلبف عغ علبمات السشتجات عغ شخيق عخض صػر ليحه 
السشتجات، أك عخض ىحه السشتجات نفديا في الستاجخ، أك مغ خلبؿ كجػدىا في الأماكغ 
العامة مثل الديارات أك ماشابو ذلظ، مسا يجعل ىحه السشتجات كعلبماتيا معيا  ممسػسا 

ماديا كحديا مغ قبل السدتيمكيغ، كلكغ ىحا لا يسكغ تصبيقو عمى الخجمات بحكع شبيعتيا، 
ما يجعل مغ الرعب عمى السدتيمظ أف يأخح دلالة حؿيؿية عغ جػدة الخجمة قبل الحرػؿ 
عمييا بذكل مدتسخ كمدتقخ، إلا نو تبقى ىشاؾ عػامل تداعج عمى معخفة جػدة السشتج حتى 

إلخ كل ىحه العػامل كغيخىا ....قبل استعسالو مثل رؤيتو، معخفة مكػناتيغ شخيقة صشعو
 .1يجب أخحىا بعيغ الاعتبار عشج التعامل مع علبمة الخجمات

 :مخحمة وضع البجائل .2

في ىحه السخحمة يتع خلبليا كضع مجسػعة مغ الاقتخاحات كالترسيسات لمعلبمة مغ حيث الإسع أك 
الذكل، بالإشتخاؾ مع السػضفيغ أصحاب الخبخة في السجاؿ، كالمجػء كحلظ إلى أشخاص أك مكاتب 

 .2دراسات مخترة في صشاعة العلبمات التجارية
 :مخحمة الترسيػ والاختيار .3

عسمية اختيار العلبمة ىي أىع السخاحل عمى الإشلبؽ كلابج مغ إيلبئيا قجرا كبيخا مغ الاىتساـ، إذ أف أؼ 
خصأ يختكب في البجاية عشج اختيارىا قج يكػف لو عػاقب يرعب عمى السؤسدات تجاركيا، كقج يتختب 

عمييا ضخكرة بحؿ جيػد كنفقات كاف بالإمكاف تػفيخىا لشذاط آخخ اىع، كبالتالي لا بج عشج اختيار 
العلبمة استذارة مختريغ في التدػيق كالقانػف كالجعاية كالإعلبف، فعسمية اتباع ىحه القػاعج كالاسذ 

يداعج السؤسدة في تحقيق الػية السبتغاة مغ علبمتيا التجارية، كيجب مخاعاة مايمي عشج اختيار 
. 3العلبمة
 كنقرج بو الاخترار كسيػلة التعخؼ عمى الإسع كالشصق بو:الإسػ السخترخ . 
 فيػ مغ السسيدات التي ليا أثخ في مداعجة السدتيمظ عمى تحكخ الاسع برػرة :الابتكار والتسيد 

 .سخيعة، ؼيجب أف يكػف الترسيع جحاب كسيل في شكمو كيرعب نديانو
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 أؼ إمكانية ترخؼ جدء مغ اسع العلبمة ليزع أسساء مجسػعة مغ مشتجات :قابمية الترخيف 
 ضسغ تدسيات  DAN نجج الجدء DANONEالسؤسدة، عمى سبيل السثاؿ شخكة دانػف 

 أك جدء مغ العلبمات الفخعية مثلب  DANON, DANAO, DENETTEمشتجات الذخكة 
 ضسغ جدء مغ تدسيتيا لعلبماتيا الفخعية   NES نجج الجدء  NESTLéبالشدبة لعلبمة 

NESPRESO , NESCAFé, NESTEA  
 أؼ أف يكػف ىحا الاسع قابلب لمشصق كالكتابة في الجكؿ السدتيجفة، ؼبعس :قابمية التجويل 

 .الكمسات أك الحخكؼ يرعب نصقيا في دكؿ غيخ مرجرىا
 كحلظ يجب تجشب الأسساء التي تحسل معاني سيئة في لغت أخخػ، أك الأسساء :عجم الإساءة 

 التي يديل تحػيميا لكمسات غيخ لائقة فقج تدتغل لتذػيو سسعة العلبمة التجارية
 أؼ أف يكػف للئسع الرفة القانػنية التي تأىمو لأف يقبل في :عجم قابمية الحساية القانؽنية 

 .السؤسدة السخاد تدجيمو فييا
 بعج أف تختار السؤسدة علبمتيا التجارية كفق السعاييخ كالسخاحل الدابقة، تأتي :ضخورة البحث 

بعجىا مخحمة البحث، إذ بعج اختيار العلبمة لابج مغ التحقق مغ أف ىحه العلبمة متاحة كغيخ 
مدجمة لحداب شخكات أخخػ تسارس نذاشيا في السجاؿ نفدو الحؼ تخغب السؤسدة في تدػيق 

السشتػجيا ؼيو كىحا لتجشب خدارة مبالغ مالية قج تكػف ضخسة أحيانا، ففي حالة إىساؿ مخحمة 
البحث قج تتفاجأ السؤسدة بعج فتخة مغ استخجاميا لمعلبمة بتػجيو إنحار ليا، أك إقامة دعػػ 
ضجىا بصمب مشعيا مغ استخجاـ لمعلبمة التي اختارتيا لكػنيا مسمػكة لجية أخخػ، مايتختب 

عميو تكميفيا خدائخ تخخيب أغمفة السشتجات كالسػاد الجعائية كجسيع ما يحسل العلبمة التجارية 
السختارة، فزلب عمى مراريف الجعاكؼ كالسحاميغ، كإلداميا دفع تعػيزات مالية لخافعي 

الجعاكػ، كتتع عسمية البحث عغ العلبمات السدجمة في مكاتب حساية كتدجيميا، كالتي تدسح 
بتقجيع خجمة البحث لمتأكج ؼيسا إذا كانت ىشاؾ علبمة تجارية مدجمة كمذابية لمعلبمة 
كتججر . السرسسة، كىحا الأمخ أصبح سيلب حاليا لتػفخ السشرات التي تديل عسمية البحث ىحه

 : الإشارة أنو كثيخا ما يرادؼ ضسغ ترسيع العلبمات التجارية إحجػ الخمػز التالية
TMتدتخجـ لتخكيج الدمع وتعشي علامة تجارية غيخ مدجمة ، .



Sm  تدتخجـ لتخكيج الخجمات علامة الخجمة غيخ مدجمة ،
R تدتخجـ لتخكيج الدمع كالخجمات :  علامة مدجمة قانؽنا

 :مخحمة اتخاذ الإجخاءات القانؽنية والإدارية اللازمة لحساية العلامة .4

الكثيخ مغ السؤسدات تبجأ استعساؿ العلبمة التجارية التي صسستيا خريرا ليا، كتتػانى عغ تدجيميا 
في سجل العلبمات التجارية حتى بعج سشػات مغ الاستعساؿ، أك حتى يشذأ نداع معيغ بذأف ىحه 

العلبمة، ىحا الأسمػب يتختب عميو الجخػؿ في صخاعات قانػنية مع أشخاؼ أخخػ، كيفزل أف تقػـ 
السؤسدة مشح بجء استعساليا لعلبمتيا التجارية السبادرة في تدجيميا لتزسغ ليا حساية كاممة جدائية كانت 

أك مجنية، كتدج الصخيق عمى أؼ تدجيل آخخ لمعلبمة مغ أشخاص آخخيغ، سػاء أكاف ىحا التدجيل 
بحدغ نية أك بدػء نية، إضافة إلى تدجيل العلبمة في بمج السشذأ، كيجب تدجيميا كحلظ في السشطسات 
العالسية السخترة في جسيع البمجاف التي تشػؼ السؤسدة أف تػزع مشتجاتيا فييا إذا لع تكغ مشزسة إلى 

. 1ىحه السشطسات
 :مخحمة إعلان العلامة في الدؽق  .5

بعج أف يتع اعتساد علبمة كحسايتيا، يتػجب أف يتع إشلبؽ ىحه العلبمة عغ شخيق حسلبت دعائية 
تخكيجية قػية يتع مغ خلبليا إدخاؿ العلبمة إلى الدػؽ السستمئ بالكثيخ مغ العلبمات الأخخػ، كقبل 

إشلبؽ العلبمة في الدػؽ يفتخض بجاية أف ىحه العلبمة قج تع إشلبقيا داخل السؤسدة نفديا كتعخيف 
. جسيع الأقداـ كالعامميغ بيا  بيحه العلبمة

 متابعة  العلامة ومخاقبة أدائيا في الدؽق بذكل دائػ .6

بشاء علبمة تجارية كتصػيخىا عسمية مدتسخة لا تتػقف عشج مخحمة اعتساد العلبمة كإشلبقيا في الدػؽ، بل 
ىي عسمية متػاصمة حيث يتػجب عمى السؤسدة أف تخاقب دائسا آدائيا في الدػؽ كتتابع تقجميا أك 

تخاجعيا بذكل مدتسخ، مع معالجة أؼ خمل في ىحا الأداء بدخعة، كمغ البجيثي عجـ الدساح لعلبمة 
تجارية بأف تتخاجع في الدػؽ كيجب معالجة أؼ خمل في تقجميا، لأف نفقات إعادة إصلبح صػرة 

العلبمة في نطخ الجسيػر قج تكػف باىزة أحيانا بالشدبة لمذخكة، ناـيظ عغ الخدائخ التي تمحق بيا 
. نتيجة تخاجع ىحه العلبمة

العلبمة التجارية ىي حريمة ارتباط الخمد أك الذكل الحؼ تع اختياره تسييجا لاستعسالو كعلبمة تجارية، 
مع السشتج اك الخجمة السختبصة بو، فيي أكثخ مغ مجخد رمد أك شكل التعامل معيا مدألة حداسة 
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كىامة، لأنيا تعشي التعامل مع السشتج الحؼ ارتبط بيحه العلبمة، كالتعامل بخفة مع العلبمة أك الإساءة 
لحلظ التعامل مع العلبمة . ليا مغ قبل السؤسدة السالكة، يسكغ أف تمحق أضخارا بالغة بالسشتج نفدو

التجارية كإدارتيا مغ أجل إبقائيا كسيمة رابحة لتدػيق السشتجات مدألة ليدت بالبديصة كمميئة 
. 1بالتحجيات

استخاتيجيات بشاء العلامة التجارية : ثانيا
 :استخاتيجية اتحاد العلامات التجارية .1

في عالع تعجدت ؼيو الأقصاب الفاعمة كججت السؤسدات نفديا عمى أصعجة مختمفة تجخل تحالفات 
تدػيؿية تتعمق بتصػيخ أك ابتكار السشتجات كتشطيع الحسلبت الإشيارية كبخامج الػلاء كالتػزيع السذتخؾ، 
كتتعجػ إلى بشاء ىػية العلبمة التجارية كتصػيخ صػرتيا كتحدغ سسعتيا، كمغ أىع الاسباب التي أدت 

إلى إؾباؿ الذخكات انتياج استخاتيجية اتحاد العلبمات التجارية ىػ تصػيخ مفيػـ صػرة العلبمة التجارية، 
. فقج فتح ىحا السيجاف مجالات عجيجة مغ البحث التي ساىست في تصػيخ آداء الذخكات في أسػاقيا

تعتسج ىحه الإستخاتيجة عمى عسمية الجسع بيغ علبمتيغ أك أكثخ، كتكػف تتستع إحجػ أك بعس ىحه 
العلبمات بدسعة جيجة في الدػؽ السدتيجؼ، حيث تقػـ إحجػ ىحه العلبمات باستزافة العلبمة أك 

العلبمات الأخخػ، كمايسيد ىحا الشػع مغ التحالفات أنو لا يخزع إلى أية عسمية مغ عسميات التصػيخ 
في السشتج أك التصػيخ في بخامج الاتراؿ كالإشيار، فاليجؼ مغ ىحا التحالف ىػ الاستفادة مغ جػدة 

. 2مغ أحج عشاصخ الجػدة التي تتستع بيا صػرة ىحه العلبمات, الأداء الحؼ تتستع بو إحجػ العلبمات، أ
: كيسكغ التسييد بيغ استخاتيجيتيغ ليحا الشػع مغ التحالف نبيشيا في الججكؿ

 استخاتيجية اتحاد العلبمة التجارية :ججول
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: ؼيسا يمي نػضح كل استخاتيجية
  يعتسج مفيػمو عمى أف تدتفيج إحجػ العلبمتيغ أك كمتاىسا مغ الخرائز :التحالل الحرخي 

 .الػضيؽية أك السعشػية التي تتسيد بيا العلبمة الأخخػ 
  يعتسج ىحا التحالف عمى نفذ السفيػـ الدابق، إلا أف الفخؽ بيشيسا ىػ :التحالل غيخ الحرخي 

 .1أف التحالف الحرخؼ لا يتعجػ ؼيو أشخا التحالف مؤسدتيغ، أما غيخ الحرخؼ فيتعجػ ذلظ

كلكل استخاتيجية مجسػعة مغ الإيجابيات كالدمبيات، كاختمف في الأىجاؼ نمخريا في الججكؿ 
: التالي
 إيجابيات كسمبيات اتحاد العلبمات التجارية :ججول

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :استخاتيجيات تؽسيع نطاق العلامات التجارية  .2

تعتسج ىحه الاستخاتيجيات عمى شبيعة الدػؽ السدتيجؼ، فكمسا كاف الدػؽ نذصا ككاعجا كمسا تػلجت لجػ 
السؤسدات فخص اكبخ لتػسيع تذكيمة مشتجاتيا، إلا أنو تػجج مجسػعة مغ الشقاط التي تأخحىا السؤسدة 

بعيغ الاعتبار قبل تبشي ىحه الاستخاتيجيات عمى مختمف السدتػيات بالإضافة إلى التسػقع السخاد احتلبلو 
. في الدػؽ السدتيجؼ

:  مغ أىع الإسئمة التي يجب عمى كل مؤسدة تدعى إلى التػسع في الدػؽ السدتيجؼ ىي
 ىل تدتثسخ في بشاء علبمة ججيجة أك تكتفي باستغلبؿ علبمة مغ علبمة مشتجاتيا الحالية؟ -
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 تحت أؼ علبمة ستقػـ لتعسيع مشتجاتيا؟ -

 إلى أربعة استخاتيجيات يسكغ أف P. Kotlerكىشاؾ عجة أنػاع مغ الاستخاتيجيات التػسعية، قدسيا 
: تتبشاىا السؤسدة لتصػيخ علبمتيا التجارية كىي كسا يػضحيا الذكل اللبحق

 الاستخاتيجيات الاربعة لتصػيخ العلبمة التجارية :شكل
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 استخاتيجية تؽسيع الخط  .3

ذكؽ، المػف تدسح استخاتيجية تػسع الخط أك التذكيمة بإدخاؿ مشتجات ججيجة تختمف مغ حيث الحجع، اؿ
. إلخ، تحت اسع العلبمة التجارية الحالية...كالترسيع أك اؼ مكػنات إضاؼية

كتدتخجـ ىحه الاستخاتيجية في حالة إذا أرادت السؤسدة تحقيق تكمفة أقل أك خصػرة أقل في تقجيع مشتج 
ججيج أك لمتػافق رغبات السدتيمكيغ السخشمفةف أك  يسكغ أف يعػد إلى الفائس في الإمكانيات الانتاجية، 

: كالذكل التالي يفدخ ىحه الاستخاتيجية
  



 استخاتيجية تػسيع الخط :شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
: 1مغ إيجابيات ىحه الاستخاتيجية أف السؤسدة تدتخجما في الحالات التالية

 إذا أرادت السؤسدة تقجيع تكمفة أقل أك خصػرة اقل في تقجيع مشتج ججيج -
 تدييل كتيخة عسمية الصخح التجخيبي لمسشتج -
 تدخيع عسمية الانتقاؿ لعشاصخ الجػدة التي تتكػف مشيا صػرة العلبمة التجارية -
 تحقيق معجلات نسػ عالية لمسبيعات في كقت زمشي كجيد -
 دعع إضافي لرػرة العلبمة -
 رفع درجة القػة التفاكضية أماـ السػزعيغ -
 الحرػؿ عمى خبخ إضاؼية نتيجة التػسع إلى مشتجات أخخػ  -
 :تؽسيع العلامةاستخاتيجية  .4

تدسح : " KOTLERلع يتع تعخيف تػسع العلبمة الجارية بذكل دقيق، لحلظ تعجدت التعاريف، فحدب 
استخاتيجية تػسع العلبمة باستعساؿ اسسيا كالتي تستمظ قػة في سػقيا مغ أجل إشلبؽ أك تقجيع مشتػج 

" يشتسي إلى صشف مشتػج ججيج
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 1"تقجيع مشتػج ججيج مختمف عغ السشتجات الأخخػ لشفذ العلبمة التجارية: " كتعخؼ كحلظ بانيا
يطيخ مغ خلبؿ ىحه التعخايف أف تػسع العلبمة يتسثل في إشلبؽ مشتػج ججيج في الدػؽ يختمف عغ 

مشتجات العلبمة التجارية الاصمية مغ ناحية الػضيفة كالسديج التدػيقي السكػف ليا، كتختمف عغ صشف 
. السشتجات الحاممة لمعلبمة التجارية الأصمية

: 2كيسكغ أف يأخح تػسع العلبمة التجارية الأشكاؿ التالية
 يقرج بو تصػيخ نصاؽ ججيج لمسشتجات، كتػسيع السشتػج يعشي بأف العلبمة : تؽسع الإستسخارية

التجارية تػسع عخضيا مغ السشتػجات أك الخجمات، ككل ابتكار يعتبخ تػسع لمعلبمة التجارية، 
فلبيجب أف الخمط بيغ تػسيع العلبمة التجارية كتػسيع التذكيمة، لأف ىحا الأخيخ ىػ دعع ججيج 

 .داخل تذكيمة مشتجات العلبمة التجارية
 تجكيل العلبمة التجارية يعشي تػسيع حزػر العلبمة التجارية في العالع، :التؽسع الجغخافي 

كغدك أسػاؽ ججيجة أجشبية كىي تسثل فخصة لمعلبمة التجارية مغ أجل تجعيع حزػرىا، 
كاكتداب عشاصخ ججيجة لذخعيتيا كمرجاقيتيا، ىحا الشػع مغ التػسع يدسح لمعلبمة التجارية 

 .بديادة حزػرىا، كتػزيعيا الكسي في سػؽ أجشبي ما
 الغخض مغ ىحا التػسع ىػ تػسيع جسيػر العلبمة التجارية عغ :التؽسع في الفئة السدتيجفة 

شخيق مشتػج أك خجمة مػجية لإغخاء فئة مدتيجفة أكثخ اتداعا، كالػصػؿ إلى علبمة تجارية 
قػية في أؼ مؤسدة، ليذ فقط جحب فئة مغ السجتسع بل استسالتو لمعجيج مغ الفئات 

 .الاجتساعية
 عشجما تقػـ باستخجاـ علبمتيا التجارية Intelكسثاؿ ليحا الذخكة الخائجة في الإعلبـ الآلي 

. Motherboardsالشاجحة كتقػـ بتقجيع المػحات الأـ 
 أك الأدكات Barbie عشجما قامت بتػسيع علبمتيا لمشتقل لرشاعة ملببذ BARBIEأك شخكة 
إخ ... كغيخىا مغ الذخكات العالسيةBarbie: السجرسية لػ

كالذكل التالي يػضح ىحه الاستخاتيجية أكثخ 
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 جاري صالح، أثر العلامة التجارٌة على سلون المستهلن، دراسة حالة العلامة التجارٌة لمؤسسة نماوس للمشروبات الغازٌة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة  

 .22، ص2008العلوم الالتصادٌة، جامعة المسٌلة، 
2
 .24، 23 نفس المرجع السابك، ص  



استخاتيجية تػسيع العلبمة : شكل
 

 
 
 
 
 

:  1إف استخاتيجية تػسيع العلبمة تعصي العجيج مغ السدايا، تتسثل في
 يذسل التػسيع أكبخ قصاع مغ الدػؽ  -
استخجاـ ىحه الاستخاتيجية يداعج عمى التعخؼ كقبػؿ السشتجات الججيجة في الدػؽ، في كقت  -

 .سخيع يقصع التكاليف الإعلبنية لبشاء علبمة ججيجة
العلبمة التجارية التي أثبتت ججارتيا بقػة تديل عمى السؤسدة الجخػؿ في أسػاؽ الأصشاؼ  -

التجارية عمى أغمبية مشتجاتيا الإلكتخكنية الججيجة، حيث تذكل بيحا إدراكا سخيعا لمجػدة 
العالية في كل مشتػج ججيج، كبيحا الذكل يؤدؼ إلى انخفاض عسميات تػسيع العلبمات مغ 

 .نفقات الإعلبف الزخكرية عادة لتعخيف السدتيمكيغ بالعلبمات التجارية الججيجة

: كمايتختب عمى ىحه الاستخاتيجة مغ مخاشخ تتسثل في
تػسيع العلبمة لسشتجات ججيجة ربسا يذػش عمى صػرة السشتج الأساسي لمسؤسدة، كسا  -

أنو لػ فذمت السؤسدة في تػسيع العلبمة فإف ىحا يشعكذ عمى مػقف السدتيمكيغ نحػ 
 .أؼ مشتج يحسل العلبمة بذكل سمبي

كمغ ناحية أخخػ اسع العلبمة كشبيعتيا قج لا يتػافق بذكل سميع مغ بعس السشتجات  -
 .حتى كلػ اف السشتج يخضي العسيل بذكل كامل

 استخاتيجية العلامات الستعجدة  .5

تدسح ىحه الاستخاتيجية لمسشتج بالحرػؿ عمى عجة علبمات تجارية، تتشافذ ؼيسا بيشيا، كىحا مغ أجل 
                                                             

1
 رشٌد أزمور، لرار شراء المنتوج الجدٌد بٌن تأثٌر الإعلان والعلامة التجارٌة دراسة حالة المستهلن لولاٌة تلمسان حول منتوج السٌارات، رسالة  

 .51، ص2010ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة، جامعة تلمسان، 



. الحرػؿ عمى حرة سػؾية معتبخة، تغصي بيا العلبمات التجارية التي لا تتحقق أية أرباح
: 1كمغ السدايا التي تتيحيا ىحه الإستخاتيجة لمسؤسدات نحكخ أىسيا

 تجدئة الدػؽ بذكل أفس، حيث يسكغ لكل علبمة أف تقػـ بػضائف مختمفة. 
  بسداعجة ىحه الاستخاتيجية يسكغ لمسؤسدة أف تسيد بذكل فعاؿ أكثخ السشتجات الججيجة في إشار

 .العلبمات الفخدية التجارية
  تخفس كقت خصخ فذل علبمات معيشة ما يمحق عشو مغ ضخر الخدائخ في سسعة السؤسدة بذكل

 .عاـ
  تديل عسمية إنتاج السشتجات الججيجة لا سيسا إذا كانت العلبمة الاحتكارية تتستع بسكانة مدتقخة في

 .الدػؽ 
: الذكل التالي يػضح ىحه الاستخاتيجية

  استخاتيجية العلبمات السستعجدة:شكل
 

 
: 2كمغ السخاشخ التي تتختب عغ ىحه الاستخاتيجية أنو

مع كثخة العلبمات سيكػف لكل علبمة حرة سػؾية ضيقة كمشخفزة كلا يػجج أؼ مشيا كبيخ الخبحية، 
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 .62 نفس المرجع السابك، ص 

2
 .43 42 هواري معراج وآخرون، مرجع سابك، ص  



فالسؤسدة تػزع كتبجد جسيع مػاردىا عمى علبمات متعجدة بجلا مغ أف تدتغل ىحه السػارد عمى علبمة  كاحجة 
. أك عجد قميل يسكغ أف يكػف مخبحا

 NEW BRANDS استخاتيجية العلامات الججيجة  .6

 1حيث تقػـ السؤسدة باستخجاـ علبمات ججيجة عشجما تجخل في خصػط ججيجة لمسشتجات
: ذه الاستخاتيجية مغ خلبؿ الذكل التاليكيسكغ تػضيح ق

 استخاتيجية العلبمات الججيجة :شكل
 

 
مغ مخاشخ ىاتو الاستخاتيجية أنيا تتذابو مع مخاشخ تعجد العلبمات، فالسؤسدة ستػزع مػاردىا عمى 

علبمات مختمفة بالإضافة إلى ذلظ في بعس السشتجات سيعتقج السدتيمظ أف ىشاؾ العجيج مغ السشتجات مع 
، حيث يتع اسقاط MEGA BRANDمجخد فخكؽ قميمة قط، لحلظ بجأ الآف السدػقيغ في تصػيخ استخاتيجيات 

العلبمات الزعيفة كيتع التخكيد فقط عمى العلبمات التي ستحقق السختبة الأكلى أك الثانية مغ حرة الدػؽ 
. 2كيتع استثساؿ الأمػاؿ فييا
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 Philip Kotler, GaryArmstrong, op cit, p251. 

2
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 :خلاصة
 

تعتبخ العلبمة التجارية كسيمة ميسمة لمتعخيف بالسشتجات الخاصة بذخكة معيشة، حيث أنيا تسيدىا عغ غيخىا 
مغ السشتجات السشافدة في الدػؽ، كتداعجىا في تػضيف الأساليب التدػيؿية بذكل أفزل، كليحا أخحت 

العلبمة التجارية اىتساما كبيخا مغ الباحثيغ في مجاؿ التدػيق الحيغ قامػا بجراسة مكػنشاتيا كمعخفة 
 .الخرائز التي  تجعل مشيا علبمة تجارية جيجة

إف بشاء العلبمة التجارية ليذ مجخد خيار تجسيمي لمسؤسدات، بل ىػ ضخكرة استخاتيجية تسمييا تحجيات 
الدػؽ الحجيثة، كالعلبمة التجارية القػية تبجأ مغ رؤية داخمية صمبة، كتتبمػر عبخ ىػية برخية كمعشػية 

متدقة، لتدتقخ في الشياية في ذىغ السدتيمظ، كنجاح ىحه العلبمة لا يقاس بسجػ انتذار شعارىا فحدب، بل 
بسجػ الارتباط العاشفي كالػلاء الحؼ يشجح في انتداعو مغ جسيػر السدتيمكيغ، كالاستثسار في علبمة تجارية 

ىػ استثسار شػيل الأمج في سسعة السؤسدة كؾيستيا الدػؾية، كىػ الزساف الػحيج لمتسيد في عالع لع يعج 
 .يعتخؼ إلا بالكايشات ذات البرسة الفخيجة



 
 

 

 
 

الجؽدة السجركة لمعلامة : الدادسالسحؽر 
التجارية 

  



 
 

تعتبخ الجػدة عامل ميع في السؤسدة الحجيثة التي تدعى لتحديغ مخكدىا التشافدي أماـ التغيخ 

الجائع كالتصػرات الستداعة التي يذيجىا العلبـ في شتى السياديغ، خاصة مع ضاىخة العػلسة كما 

نتج عشيا مغ حخية انتقاؿ عشاصخ الإنتاج، إلى جانب الانفتاح عمى الاستثسار الأجشبي الحؼ 

جعل مغ السؤسدة الجدائخية تدايخ ىحه التصػرات، الامخ الحؼ يزع السدتيمظ أماـ عجة خيارات 

تخمق لجيو صعػبة عشج اتخاذ قخار الذخاء، مايمدميا السحافطة عمى ىحا السدتيمظ، خمق الػلاء 

لجيو ببشاء علبمة تجارية بالذكل الأمثل، الحؼ يزسغ بيا تحقيق كلائو بعيجا عغ الأساليب 

الستعارؼ عمييا، مغ تقميز ىامر الخبح كتخؽيس الأسعار، كذلظ بتقجيع خرائز فخيجة 

كدرجة عالية مغ الجػدة كأبعادىا السختمفة عغ العلبمات السشافدة الأخخػ، كعمى ضػء ىحا 

سشتشاكؿ في ىحا السحػر أبعاد الجػدة السجركة لمعلبمة التجارية 

 السفاليػ الستعمقة بالجؽدة: أولا

 تعخيف الجؽدة .1

يحطى مفيػـ الجػدة الآف باىتساـ متدايج في كل السؤسدات ك في كافة أنحاء العالع، بعج 

أف انتبيت ىحه السؤسدات إلى أىسية تصػيخ ك تحديغ الجػدة كسجخل أساسي لسػاجية التحجيات 

الجاخمية ك الخارجية التي بجأت في مػاجيتيا، خاصة بعج التصػرات التكشػلػجية الستلبحقة، ك 

التغيخ الحاصل في سمػؾ الدبػف الحؼ بجأ يشطخ لمجػدة كسعيار أساسي لتقييع ك اختيار ما يذبع 

. حاجتو ك رغباتو مغ سمع ك خجمات بغس الشطخ عغ مرجرىا

 كالتي تعشي جػىخ QUALITAS اشتقت مغ الكمسة اللبتيشية QUALITYككمسة الجػدة 

الذيء أك شبيعة الذخز أك درجة صلببتو، ككانت تعشي قجيسا الجقة كالإتقاف كحجيثا تغيخ 

مفيػميا بعج تصػر عمع الإدارة كضيػر الذخكات الكبخػ كزيادة السشافدة إذ أصبح ليا أبعاد 

، أما في المغة فقج جاءت مغ جاد الذيء كجػده أؼ حدشو كصار جيجا كىػ نؿيس 39ججيجة
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. 40الخدؼء

كمفيػـ الجػدة يعتبخ مغ السفاـيع التي أثارت ججلا كبيخا عمى مسخ العرػر بيغ الكتاب 

كالسيتسيغ بالأمخ، ما يفدخ تبايغ كتعجد التعاريف، حيث بالخغع مغ اىتساميع الستدايج بيا إلا أنيع 

: لع يتفقػا عمى تعخيف كاحج شامل ليا، كسشحكخ البعس مغ ىحه التعاريف ؼيسا يمي

مجسػعة مغ السدايا كخرائز السشتج أك : "عخفتيا الجسعية الأمخيكية لزبط الجػدة بأنيا

.  41"الخجمة القادرة عمى تمبية حاجات السدتيمكيغ

قابمية مشتػج لإشباع رغبات :"  بأنياAFNORبيشسا عخفتيا الجسعية الفخندية لمسعيارية 

. 42"السدتعسميغ

:  بأنيا2000 شبعة ISO 9000كجاء في تعخيف السشطسة الجكلية لمسػاصفات الؿياسية 

قجرة مجسػعة مغ الخرائز كالسسيدات الجػىخية عمى إرضاء كتمبية الستصمبات السعمشة أك "

. 43"الزسشية لسجسػعة مغ الدبائغ

تعشي :"  بأف الجػدة) (Parasurman Zeithamal and Berry,1985كيخػ كل مغ 

.  44"الفخؽ بيغ تػقعات العسلبء لمخجمة كإدراكاتيع للؤداء الفعمي ليا

تعبخ عغ درجة التألق ك التسيد ك كػف الأداء :" الجػدة ((Fisher,1996كحدب رأؼ 

مستازة عشج مقارنتيا مع  (سمعة أك خجمة)مستازا، أك كػف خرائز أك بعس خرائز السشتج
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42 Pierre Eiglier. (2004). Marketing et Stratégie des Services. édition économica. Paris, P73. 

43 Daniel Duret., & Maurice Pillet. (2005). Qualité en production : de l’ISO 9000 à six sigma. 

3ème éd, édition d’organisation. Paris, p24. 

44 Parasurman Zeithaml. Valarie A and Leonard l. Berry. (1985). “A conceptual model of service 
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 45"السعاييخ السػضػعة مغ مشطػر الدبػف 

: 46 مفيػـ الجػدة في أربعة اتجاىات ىيKwan,1996))كقج صشف 

الجػدة ىي مجػ قجرة السؤسدة عمى إنتاج ك تقجيع خجمة استثشائية، مسيدة عغ  - أ

السؤسدات الأخخػ  

الجػدة ىي مجػ قجرة السؤسدة عمى إنتاج ك تقجيع خجمات تقتخب مغ  - ب

 الكساؿ

الجػدة ىي مجػ قجرة السؤسدة عمى إجخاء التغيخ في خجماتيا أك إنتاجيا بسا  - ت

 يتشاسب مع حالة العخض ك الصمب في الدػؽ 

 . الجػدة ىي مجػ قجرة السؤسدة عمى تحقيق أرباح مالية أكثخ - ث

نلبحع مغ خلبؿ التعاريف الدابقة الحكخ أف ىشاؾ اختلبفات كاضحة في تعخيف الجػدة، 

كذلظ كفقا لاختلبؼ كجيات نطخ الكتاب كالبحاثيغ، فسشيع مغ يشطخ ليا عمى أساس العسيل، 

 مفيػـ (Gravin,1988)كمشيع مغ يشطخ إلييا مغ مجخل الترشيع أك السشتج، لحلظ فقج قدع 

 كسا في الججكؿ الجػدة إلى خسذ مجاخل تعكذ تعاريف الجػدة مغ قبل الباحثيغ كالكتاب

: التالي

مجاخل تعخيف الجؽدة: الججول
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نسؽذج مقتخح لكياس جؽدة الخجمات (. 2002 ).محمد الخكيذ السخؼ : السرجر  

. كمية التجارة، جامعة عيغ شسذ. أشخكحة دكتػراه في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة. السرخفية

. 85-84مرخ، ص. القاىخة

تعخيف جؽدة الخجمة : ثانيا

إف جػدة الخجمة ليذ مغ الديل الحجيث عشيا كتعخيفيا بصخيقة دؾيقة، ؼبالشدبة لمدمع 

السمسػسة يسكغ تقييع جػدتيا كالحجيث عشيا انصلبقا مغ فحريا كػنيا شيئا ممسػسا، عكذ 

الخجمات التي تترف بأنيا غيخ ممسػسة كتختبخ جػدتيا عادة مع استيلبكيا كبالتالي فيي تختبط 

بذكل كبيخ بتػقعات الدبائغ، كتخجع الرعػبة كحلظ في تعخيف جػدة الخجمة إلى الخرائز 

. العامة السسيدة لمخجمات ؾياسا إلى الدمع السادية

تتحجد في ضػء إدراؾ العسيل لجػدة السشتج أك :"  أف جػدة الخجمة(Gaither,1996)يخػ 

. 47"الخجمة كدرجة مصابقتيا لتػقعاتو
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درجة تسذي أك اتفاؽ :"  جػدة الخجمة بأنيا Bovee and Thillبيشسا يخػ كل مغ 

. 48"الخجمة مع مػاصفات كتػقعات الدبػف 

ملبئسة ما يتػقعو العسلبء مغ الخجمة السقجمة إلييع مع إدراكيع :" كتع تعخيفيا كحلظ بأنيا

الفعمي لمسشفعة الستحرل عمييا مغ الخجمة، فالخجمة الجيجة مغ كجية نطخ العسلبء ىي التي 

. 49"تتػافق كتتصابق مع تػقعاتيع

معيار لجرجة تصابق الأداء الفعمي :" 50ك تسيل غالبية التعخيفات لجػدة الخجمة عمى أنيا

، أؼ أف الجػدة مختبصة بسجػ ملبءمتيا لتػقعات العسيل، "لمخجمة مع تػقعات الدبائغ ليحه الخجمة

بحيث تسثل الفخكؽ بيغ التػقعات كالإدراكات للآداء الفعمي لمخجمة السقجمة، كيسكغ التعبيخ عغ 

: ذلظ رياضيا كسا يمي

. تػقعات الدبػف لسدتػػ الأداء- إدراؾ الدبػف للؤداء الفعمي= جػدة الخجمة

: كفي ضػء السعادلة الدابقة يسكغ ترػر ثلبثة مدتػيات لمخجمة

 كىي تمظ الخجمة التي تتحقق عشجما يتداكػ إدراؾ الدبػف لأداء :الخجمة العادية - أ

. الخجمة مع تػقعاتو السدبقة عشيا

 كىي تمظ الخجمة التي تتحقق عشجما يتجنى الأداء الفعمي لمخجمة :الخجمة الخديئة - ب

 .عغ مدتػيات التػقعات بالشدبة ليا
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 كىي تمظ الخجمة التي تتحقق عشجما يفػؽ أك يتجاكز الأداء :الخجمة الستسيدة - ت

. الفعمي لمخجمة تػقعات الدبائغ بالشدبة ليا

: كيسكغ التعبيخ عشيا  ك ذلظ عمى الشحػ الحؼ يعخضو الذكل التالي

 ةمفيؽم جؽدة الخجم: شكل

 

 

 

  

 

  

 جؽدة الخجمة

إدراكات العسيل 
 للأداء الفعمي

مدتؽى 
(الفجؽة)الجؽدة  

تؽقعات الدبائؼ 
 لمخجمة



 
 

 كجية الشطخ التي تشطخ إلى جػدة (Condido and Morris. 2000)لكغ انتقج كل مغ 

الخجمة عمى أنيا تصابق مدتػػ الجػدة الفعمي مع تػقعات العسلبء أك التفػؽ عمييا، مغ حيث 

أف كجية الشطخ ىحه قج تحقق الفجػة بالشدبة لأحج أبعاد الخجمة عمى حداب أبعاد أخخػ أك 

التفػؽ عمييا، كسا أف التخكيد عمى بعس الأبعاد دكف غيخىا قج يؤدؼ إلى كجػد استخاتيجية 

مشاسبة لمجػدة أحيانا، كفي بعس الأحياف الأخخػ قج يؤثخ سمبا، لحا يجب الشطخ إلى الجػدة 

:  51عمى أنيا مدؤكلية الجسيع كيجب أف تتػفخ استخاتيجية شػيمة الأمج تعتسج عمى مايمي

 إدراؾ الإدارة لتػقعات العسلبء اتجاه الخجمة 

  كضع خصة استخاتيجية تقػـ عمى رؤية كاضحة تػجو نحػ التغمب عمى أؼ فجػة في

 الأداء

 مذاركة مقجمي الخجمات في تذخيز كتحميل كحل مذكلبت الجػدة كتقجيع السقتخحات 

 خمق ثقافة تشطيسية تدانج التداـ جسيع العامميغ بالجػدة كرضا العسيل 

 مفيؽم الجؽدة السجركة: ثالثا

 :52 الجػدة السجركة إلى ثلبث فئاتDAVID AAKERقدع 

  الجػدة الفعمية ىي السجػ الحؼ يرل ؼيو السشتج أك الخجمة إلى مدتػػ أدائي متفػؽ 

  الجػدة السدتشجة عمى السشتج كىي شبيعة ككسية السكػنات كالسيدات أك الخجمات

 السذسػلة

  جػدة الترشيع كىي مصابقة السػاصفات عمى أكسل كجو ككحا تحقيق ىجؼ خمػ السشتج

 .التاـ مغ أؼ شيئ معيب

 :تع تقجيع الكثيخ مغ التعاريف لمجػدة السجركة نحكخ مشيا
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 53"حكع الدبػف عمى اتجاه تفػؽ كبخاعة مشتػج أك خجمة لعلبمة تجارية: "تع تعخيفيا بأنيا

تعبخ عغ الخأؼ الحؼ يبجيو الدبػف اتجاه : " كتع كحلظ تعخيف الجػدة مغ العلبمة بأنيا

السشتػج أك الخجمة عشج مقارنتو بيغ الجػدة التي حرل عمييا فعلب كبيغ السشافع التي كاف 

يشتطخىا، فإذا كانت الجػدة التي حرل عمييا الدبػف أكبخ مغ الجػدة كاف يتػقعيا، فإف 

الجػدة السجركة لمعلبمة ىشا تكػف إيجابية، كعمى العكذ إذا كانت الجػدة الستحرل عمييا 

 .54"أقل مسا كاف يشتطخه الدبػف، فإف في ىحه الحالة تكػف الجػدة السجركة مشخفزة

  افتخضػا أف الجػدة ىي إجسالي السيدات KOTLER AND KELER55: أما بالشدبة لػ

 .كالخرائز لمسشتج أك الخجمة كالتي ليا القجرة عمى الإقشاع أك سج الحاجات الزسشية

 أىسية الجؽدة: رابعا

لمجػدة أىسية بالغة سػاء بالشدة لمسؤسدة أك الدبػف، فيي مغ العػامل السحجدة لحجع الصمب، 

 :56كتكسغ أىسيتيا في

كتدتسج السؤسدة شيختيا مغ مدتػػ جػدة مشتجاتيا كيتزح ذلظ مغ : سسعة السؤسدة .1

خلبؿ العلبقات التي تخبط السؤسدة مع السػرديغ كخبخة العامميغ كمياراتيع، كمجاكلة 

تقجيع لسشتجات تمبي رغبات كحاجات زبائشيا، فإذا كانت ىاتو السشتجات ذات جػدة 

مشخفزة يسكغ تحديشيا لكي تحقق الذيخة كالدسعة الػاسعة التي تسكشيا مغ التشافذ مع 

 .السؤسدات السساثمة في نفذ الشذاط
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 Prrouty, «Impact des interactions entre marque et régions d’origine », Dans l’actes du 1 congrès 

International de l’AFM.St Malo (2004) . 
54

 R Chumpitaz ,et V Swean « La qualité comme déterminant de la satisfaction des clients en 2 

business-to-business :une application dans le domaine des téléphone »Dans l’acte du congrès de 

l’association Française de Marketing ,2002 . 
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 .32، ص 2006



 
 

تدايج عجد السحاكع التي تتػلى الشطع كالحكع في قزايا : السدؤكلية القانػنية لمجػدة .2

مؤسدات تقػـ بترسيع مشتجات أك تقجيع خجمات غيخ جيجة في انتاجيا كتػزيعيا، لحا 

فإف كل مؤسدة انتاجية أك خجمية تكػف مدؤكلة قانػنيا عغ كل ضخر يريب الدبائغ 

 .مغ جخاء استخجاـ مشتجاتيا

إف التغيخات الدياسية كالاقترادية سيتؤثخ في كيؽية كتػقيت كتبادؿ : السشافدة العالسية .3

السشتجات إلى درجة كبيخة في سػؽ دكلي تشافدي، كتكتدب أثسية متسيدة حيث يدعى كل 

مغ السؤسدات كالسجتسع عمى تحقيق ىجؼ التسكغ مغ تحميل السشافدة العالسية، فكمسا 

 .انخفس مدتػػ الجػدة لسشتجات السؤسدة أدػ ذلظ إلى إلحاؽ الزخر بأرباحيا

إف تصبيق الجػدة في أنذصة السؤسدة ككضع مػاصفات ؾياسية محجدة : حساية الدبػف  .4

تداىع في حساية الدبػف مغ الغر التجارؼ كيعدز الثقة في خجمات السؤسدة، فكمسا 

انخفس مدتػػ الجػدة يؤدؼ إلى انخاض في الصمب مغ شخؼ الدبػف عمى مشتجات 

 .السؤسدة

تشفيح الجػدة السصمػبة لجسيع عسميات كمخاحل الإنتاج مغ : التكاليف كالحرة الدػؾية .5

شأنو أف يتيح فخص اكتذاؼ الأخصاء، كتجشب كمفة إضاؼية إلى الاستفادة القرػػ مغ 

الكائغ كالآلات عغ شخيق تقميل الدمغ العاشل كبالتالي كمسا انخفزت التكاليف زادت 

 .أرباح السؤسدة

 أبعاد الجؽدة وأنؽاعيا: خامدا

 :أبعاد الجؽدة .1

 57KELLER: تزسشت الأبعاد العامة لمجػدة السجركة كفقا لػ

 كيقرج بو السدتػيات التي تعسل فييا خرائز السشتج الأساسية مدتػػ :الأداء

 مشخفس، متػسط، مختفع أك مختفع ججا
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 . كيعشي درجة مصابقة السشتج لمسػاصفات، كيكػف خالي مغ أؼ عيػب:الاتداق

 . عشاصخ الستج الثانػية التي تكسل الخرائز الأساسية:السسيدات

 . استسخارية الأداء مع مخكر الػقت مغ شخاء لذخاء:الاعتسادية

 . العسخ الاقترادؼ الستػقع لمسشتج:الستانة

 . الذكل كالذعػر بالجػدة:الشسط والترسيػ

 أنؽاع الجؽدة .2

 :يسكغ ترشيف الجػدة إلى نػعاف ىسا .3

 كتعشي أف السؤسدة مغ خلبؿ إدارتيا كعسمياتيا تحقق تػقعات :جؽدة التطابق

 .الأسػاؽ السدتيجفة

كتعشي أف السؤسدة مغ خلبؿ إدارتيا كعسمياتيا تحقق رضا الدبائغ مغ : جؽدة الأداء

 .خلبؿ معاييخ أداء عالية كمسا يحقق متصمبات الجػدة

تكسغ كراء ترػرات جػدة السشتج، ندتشتج كفقا لأبعاد الجػدة أف  معتقجات السدتيمظ 

كالتي بجكرىا تؤثخ عمى كلاء السدتيمظ لمعلبمة التجارية، كبجكرىا الجػدة السجركة 

لمسشتج تعتسج عمى اعتبارات أخخػ مثل الدخعة، الجقة كالعشاية بتدميع كتخكيب السشتج 

إلخ، كحلظ تعسج سسات الجػدة السجركة لمعلبمة ...كسخعة الاستجابة كالسجاممة

التجارية أكثخ عمى الرػرة الحىشية لمسشتج، أك الذخرية السشعكدة في العلبمة 

 .التجارية

ة الجؽدة السجركة لمعلامة التجارية بكيستيا السجركة وقيسة الذخاء قعلا: سادسا

إف الجػدة السجركة السختفعة التي تقػد السدتيمظ لإعادة الذخاء ىي الخكيدة الأساسية لأؼ 

 فإف ىشاؾ العجيج مغ الحالات التي تتذكل فييا الرػرة بفزل (Aaker 1994)شخكة، فحدب 

 .لعلبمة التجارية، حيث أنيا تكػف أحج أىع الأسباب السحجدة لمذخاءؿالجػدة السجركة 



 
 

 كتعتبخ الجػدة السجركة معيار يخافق الدبػف في كل مخاحل الدمػؾ الذخائي خاصة في 

مخحمة السفاضمة بيغ البجائل أيغ يتع استبعاد العلبمات التجارية كتختيبيا كتسيدىا بشاءا عمى 

. جػدتيا السجركة

 بتحجيج الأشكاؿ التي مغ خلبليا تخمق الجػدة السجركة الؿيسة (Aaker 1994)كقج قاـ 

لمدبػف كتكػف مبخرا لعسمية الذخاء كحدب رأيو فإف الجػدة السجركة تؤثخ عمى الدبػف كالسؤسدة 

عمى حج سػاء، حيث تسكغ السؤسدة مغ مجسػعة مغ الػفػرات تتسثل في الذيخة كإمكانية تػسيع 

العلبمة بالاضافة إلى تدييل عسمية التػزيع، أما بالشدبة لمدبػف فإف الجػدة السجركة تديل عسمية 

السفاضمة بيغ البجائل كتذكل مبخرا لاتخاذ القخار الذخائي، كالذكل السػالي يػضح ما جاء بو 

(Aaker 1994) :

أشكال تأثيخ الجؽدة السجركة : ( 18-3)الذكل رقػ 

 

 

 

 

Source : D.A Aaker, Managing Brand Equity, The Free Press New York, 1991. Cited 

by: Michael Korchia, Connaissance des marques stockées en mémoire par les 

consommateurs: Modèle théorique et test empirique, Thèse de Doctorat en 

Sciences de Gestion. Université d’Aix-Marseille III, 2001,P :98 

عادة الذخاء ىي أحج أىع لإكىشاؾ اعتقاد بأف الجػدة السجركة السختفعة التي تجفع الدبػف 

العشاصخ السؤثخة عمى الدمػؾ الذخائي خاصة في حالة غياب السعمػمات عغ السشتج أك الخجمة، 

 مبخر لمذخاء

 تػزيع العلبمة

 الجػدة السجركة

 تدييل التػزيع

 التدييل الستػقع



 
 

. أك في حالة عجـ رغبة السدتيمظ في البحث عغ السعمػمات كتقديسيا كاختيار البجيل الأمثل

تعصي الجػدة السجركة سببا محػريا لمذخاء كتؤثخ في عسمية : الجؽدة السجركة مبخر لعسمية الذخاء

اختيار العلبمة التجارية التي سػؼ يتع أخحىا  بعيغ الاعتبار، كسا تؤثخ في استبعاد  العلبمات 

التجارية السشافدة ليا، كتؤثخ في العلبمة التجارية التي  اختبارىا، كلأف العلبمة الجػدة السجركة 

مترمة  بالدمػؾ الذخائي كالقخار الذخائي فيي تدتصيع أف تجعل مغ البخامج التدػيؿية  ككضيفة 

. (1) كالتخكيج أكثخ فعاليةالإعلبف

عشجما تكػف لمعلبمة التجارية جػدة مجركة مختفعة فاف :الجؽدة السجركة تدسح بتحجيج سعخ مختفع

كالتي تعشي  تحجيج سعخ مختفع لعلبمتيا  (écrémage )ذلظ يدسح ليا في تشفيح سياسة الكذط

 يعبخ عغ تفػؽ جػدة العلبمة ضافيالتجارية نطخا لجػتيا  السختفعة، كذلظ لأف الدعخ الإ

، كىحا ما مغ شأنو أف ..Rolex, Mercedes, Channelالتجارية كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لػ 

يخفع مغ الذيخة كإثخاء الرػرة كتسػيغ مجيػدات البحث  كالتشسية كتحديغ أداء السشتج أك 

. (2)الخجمة

تعج الجػدة السجركة ميسة بالشدبة لتجار : الجؽدة السجركة تديج مؼ اىتسام أعزاء قشؽات التؽزيع

التجدئة كالسػزعيغ كقشػات التػزيع الآخخيغ، حيث أف الرػرة الحىشية لتجارالتجدئة كالسػزعيغ 

كبالتالي فيي تداعج الذخكة عمى تػزيع علبمتيا ،الجػدة السجركة لمسشتجات كالخجماتبتأثخ ت

التجارية بالإضافة إلى ذلظ قج يخغب تجار التجدئة كمدؤكلي قشػات التػزيع إلى تقجيع مشتجات 

                                                             

، مجمة جامعة أثخ الجؽدة والكيسة السجركة مؼ قبل العسيل في تعديد الؽلاء لمعلامة التجاريةجػدت عصية، (1)

 .223:، ص2013، الجدء الثاني، فمدصيغ، 31القجس السفتػحة للؤبحاث كالجراسات، العجد 

 .98 :، ص مخجع سبق ذكخهبغ أششيػ سيجؼ محمد، (2)



 
 

. (3)ذات جػدة مجركة مختفعة بأسعار مغخية

إف العلبمة التجارية التي تستمظ جػدة : الجؽدة السجركة تديل عسمية تؽسيع العلامة التجارية

 تػسيع العلبمة التجارية مدتشجة في ذلظ إلى  إستخاتيجيةمجركة مختفعة يسكغ ليا أف تدتخجـ 

تسػقعيا الجيج في أذىاف السدتيمكيغ كاحتساؿ نجاح ىحه العسمية يكػف أكبخ مغ احتساؿ نجاح 

. العلبمات الأدنى مغ ناحية الجػدة السجركة

تعتبخ الجػدة السجركة لمعلبمة : جؽدة السجركة تداعج في التسؽقع الجيج  لمعلامة التجاريةال

التجارية أحج أىع العشاصخ الأساسية التي تحجد مكانة العلبمة التجارية كتسييدىا عغ باقي 

 ؼيسا بيشيا مغ ناحية الرفات كالتفػؽ الطاىخؼ يسكغ تذابوالعلبمات، لحلظ فالعلبمات التي ت

.  جػدتيا السجركةىاحدبتسييد
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الؽلاء لمعلامة : الدابعالسحؽر 
التجارية 

  



 
 

ذب زبائغ ججد يسثل قسة اىتسامات السؤسدات قجيسا، إلا أف كاف التػجو نحػ رضا السدتيمظ كج

مذاكل فقجاف الدبائغ الخاضيغ دفعيع لمبحث عغ كسائل تحديغ الخضا بجافع الإحتفاظ بيع أشػؿ 

مجة مسكشة، كبحلظ أصبح الخضا مجخد كسيمة لتحقيق ىجؼ أكبخ لمسؤسدات يتسثل في بشاء كلاء 

الدبائغ الحؼ يعتبخ كذخط أساسي لزساف بقائيا كاستسخارىا في الدػؽ، لحا في ىحا السحػر 

. سشبيغ ما السقرػد بػلاء الدبائغ لمعلبمة التجارية كما يختبط بيحا مغ مفاـيع

مفيؽم الؽلاء لمعلامة التجارية : أولا

 :التطؽر التاريخي لمحجي عؼ ولاء العسيل .1

كانت أكؿ بجاية لسحاكلات دراسة كلاء العسيل دراسة سمػكية في عقج الدبعيشات، بعج فتخة مغ 

الػقت كاف الكثيخ مغ الباحثيغ يتفقػف عمى أف كلاء العسيل ىػ مجخد نسط مغ انساط تكخار 

حيث أزاؿ الغسػض بتحميل كلاء العسيل مغ  JACOBYالذخاء، كلكغ بعج جيج قاـ بو جاكػبي 

الشاحية الدمػكية، كقجـ في ىحا نسػذجا ؾيسا عغ كلاء العسيل كتعجد العلبمات التجارية السصخكحة 

. بالدػؽ 

كىحا الشسػذج الحؼ عمى عكذ سائخ الشساذج التي كاف باحثػا تمظ الفتخة يصخحػنيا لع يعسج إلى 

مجخد محاكلة تػضيح السعشى السقرػد بػلاء الدبػف في حج ذاتو، كإنسا تعجػ ذلظ إلى شخحو مغ 

مشطػر نفدي، كقج زعع جاكػبي بأف العلبمات التجارية السختمفة الستاحة مغ نفذ السشتج ىي 

بالشدبة لمعسيل بسثابة بجائل مختمفة كل مشيا قادر عمى إشباع حاجاتو كرغباتو بذكل ما، شالسا 

. 58أف جسيع العلبمات التجارية كالتي ىي كبجائل عمى مدتػػ متقارب مغ الجػدة

كعميو فػلاء الدبػف لمعلبمة التجارية الػاحجة يحجث عشجما لا يكػف ثسة أؼ علبمات مشافدة في 

. ىحا الجدء مغ الدػؽ 

 محـبا نطخيا مذابيا لسحىب جاكػبي NEWMAN and WEBELكقج استخجـ نيػماف كيبل 
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، 1 بلممدم مصطفى و مؤمن محمد الحنجوري، إدارة الولاء للعلامة التجارٌة، مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، عدد 

 .7، ص 2008



 
 

كإف كاف الشسػذج الخاص بيسا قج ماؿ أكثخ إلى التخكيد عمى الطخكؼ التي تجعل الدبػف لا 

. 59يزع علبمة تجارية كاحجة محجدة قبل أف يتخح قخار الذخاء

 بإصجار كتاب ضسشو كل كتابات كأعساؿ جاكػبي CHESTENTكبعج ذلظ بفتخة قاـ شدتشت 

كغيخه مغ الباحثيغ الحيغ تكمسػا عغ مفيػـ كلاء الدبػف، كفي ىحا الكتاب أكضح شبدتشت أف 

أغمب الباحثيغ قج أجسعػا تقخيبا عمى أنو يسكششا التسييد بيغ أربعة أنػاع مختمفة مغ كلاء الدبػف 

. سشتصخؽ ليا لاحقا

 مفيؽم الؽلاء لمعلامة التجارية .2

الػلاء كسرصمح  في مجاؿ العلبقات الإندانية يعشي ارتباط شخز بذيء معيغ حيث يكػف ذلظ 

: برفة مدتقخة، أما في مجاؿ الأبحاث التدػيؿية فقج كردت لو عجة تعخيفات نحكخ مشيا

بسعشى أف السدتيمظ الحؼ لجث كلاء لعلبمة " 60سمػؾ تكخار عسمية الذخاء: " يعخؼ الػلاء بأنو

. معيشة ىػ الحؼ يقػـ بذخائيا أكثخ مغ مختيغ كبذكل متتالي

التداـ عسيق مغ قبل السدتيمظ : "  تعخيفا شاملب لمػلاء، حيث عخفو بأنوKOTLERكقج قجـ 

بإعادة شخاء مشتج معيغ مفزل لجيو، كؾياـ ىحا السدتيمظ بتػصية الآخخيغ بذخائو، مع كجػد 

اتجاه قػؼ لعجـ التحػؿ عغ ىحه العلبمة، حتى بحاؿ كجػد مؤثخات تخكيجية تدتيجؼ إثشائو عغ 

. 61"التعامل مع ىحا السشتج لرالح مشتجات أخخػ 

ذلظ الخابط بيغ التعمع كالػفاء :" أما الباحث أحسج ميخ فقج عخفة الػلاء لمعلبمة التجارية بأنو

لمعلبمة التجارية، أك ىػ ذلظ السفيػـ السدتخجـ في التدػيق كالحؼ يعبخ عغ الذخاء الستكخر 

. 62"لشفذ العلبمة التجارية
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كخلبصة لساسبق مغ تعاريف يسكغ القػؿ إف الػلاء لمعلبمة التجارية يعبخ عغ الالتداـ الجاخمي 

لجؼ عسيل ما يشتج عغ يقيغ مغ خلبؿ تجدئتو السكثفة لعجة علبمات كأف تع اختياره لعلبمة 

معيشة، ليربح كؼيا ليا لأنيا تحقق لو أقرى إشباع، بالخغع مغ السؤثخات كالجيػد التدػيؿية 

السبحكلة لمسشافديغ الآخخيغ، كالتي تيجؼ لجفعو إلى الؿياـ بدمػؾ التحػؿ عغ العلبمة التجارية 

السختارة، حيث أنو بسجخد أف يربح العسيل السػالي لعلبمة تجارية ما، يعسل عمى إنذاء علبقة 

. معيا يحاكؿ أف يتجاكزىا مغ خلبؿ سمػؾ فعمى ضاىخ تحكسو سسات الفخد كضخكفو لمذخاء

 أنؽاع الؽلاء لمعلامة التجارية: ثانيا

يختكد السفيػـ الذائع لمػلاء عمى كجػب تكخار عسمية الذخاء لشفذ العلبمة التجارية مغ 

شخؼ زبػف ما دكف انقصاع، كقج سبق كأشخنا إلى ضخكرة ارتباط ذلظ بػجػب كجػد مػقف 

إيجابي اتجاىيا، كعمى ىحا الأساس يسكششا تعخفو إما بصخيقة مػضػعية مغ خلبؿ الاستشاد 

غمى السػاقف الحىشية مغ تعمق أك تفزيل، ككحلظ يسكغ تعخيفو بالاعتساد عمى السجخميغ 

 مغ التسييد بيغ أربعة أنػاع مغ الػلاء DICK and BASUالدابقيغ حيث تسكغ كل مغ 

: لمعلبمة التجارية، يسكغ تػضيحيا مغ خلبؿ الججكؿ التالي

 DICK and BASUأنػاع الػلاء حدب : الججكؿ

 
محمد الخذخكـ ك سميساف عمي، أثخ الفخؽ السجرؾ كالجػدة :  السرجر

السجركة عمى كلاء السدتيمظ لمعلبمة التجارية، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية كالقانػنية، 



 
 

. 76، ص 2011، سػريا، 4، العجد 27السجمج 

مغ خلبؿ الججكؿ الدابق نتدشتج أف الػلاء الحؿيقي يعبخ عمى أف سمػؾ الذخاء يكػف مغ خلبؿ 

كجػد تعمق كمػقف إيجابي مغ السدتيمظ اتجاه العلبمة التجارية، أما الػلاء الحاتي فيػ يعبخ عغ 

كجػد تعمق حؿيقي بالعلبمة دكف أف يبخز في شكل سمػؾ، كيعتبخ ىحا الشػع ميع ججا حيث أف 

السدتيمظ يكػف أكثخ مقاكمة لمتغيخات التي قج تحجث في السحيط، ما يفدخ سعي السؤسدة لبشائو 

كمحاكلة الحفاظ عميو عشج زبائشيا، كفي حيغ أف الػلاء السػضػعي يذيخ غمى أف السدتيمظ 

يعتبخ كفي لمعلبمة مغ خلبؿ ؾيامو بدمػؾ تكخار الذخاء دكف أف يكػف لو مػقف اتجاىيا، نتيجة 

التعػد أك ارتفاع تكمفة تغييخ العلبمة، أك عجـ كجػد بجائل أخخػ مثلبف كيسكغ ليحا الػلاء أف 

. يدكؿ عشجما يتعاضع عجـ رضا الدبػف، أك عشج كجػد عخكض أخخػ أكثخ جاذبية لجػ السشافديغ

 أطؽار تذكل الؽلاء لمعلامة التجارية: ثالثا

يتذكل الػلاء لمعلبمة التجارية بكيؽية متتابعة حدب مدار يتكػف مغ خسدة أشػار تبجأ مغ 

:  كالذكل التالي يػضح ذلظ" 4"كتشتيي في السدتػػ " 0"السدتػػ 

  



 
 

 

أشػار تذكل الػلاء لجػ السدتيمظ : الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BELAID AND"لذخح مختمف الأشػار التي تطيخ في الذكل الدابق، نعخض ما قجمو الباحثاف

TEMESSEK " 200563سشة 

، حيث لا يكػف بحػزة السدتيمظ أؼ 0 تكػف مخحمة تذكل الػلاء في السدتػػ :الطؽر الأول

معمػمات حػؿ السشتج كىحا مايجعمو لا يشسي أؼ مػقف اتجاىيا، لحلظ يكػف الػلاء مشعجـ نطخا 

. لانعجاـ السعخفة بعلبمة التجارية

 أيغ يكػف الػلاء في السخاحل الأكلى مغ تذكمو أؼ السدتػػ الأكؿ يقػـ السدتيمظ :الطؽر الثاني

بتقػيع السعمػمات السكتدبة الستعمقة بالعلبمة التجارية ، تتسيد ىحه السعمػمات بأنيا ترجر مغ 
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الخبخات الدابقة لمسدتيمظ مع العلبمة التجارية، كأيزا مغ مرادر خارجية تسكشو مغ تشسية 

معتقجاتو اتجاه ىحه العلبمة، كفي ىحه الحالة نكػف مع الػلاء السعخفي، كأيزا نكػف في فئة 

معيشة بحيث اف السدتيمظ يفزل فييا العلبمة التجارية بدبب تفػقيا عمى العلبمات التجارية 

. السشافدة

 عشجما تتع عسمية الاستيلبؾ أيغ يكػف السدتيمظ قج قاـ بتقييع قجرة العلبمة :الطؽر الثالث

التجارية عمى تحقيق تصمعاتو، في ىحه الحالة يجج السدتيمظ نفدو أماـ مدتػػ آخخ ىػ الصػر 

الذعػرؼ، يبجأ السدتيمظ خلب ؿ ىحا الصػر بأخح مػقف معيغ حػؿ العلبمة التجارية السعخكضة 

أمامو، فإما أف يكػف ىحا السػقف ملبئع، أؼ يتػافق مع ما كاف يشتطخه مغ العلبمة أك عجـ 

. السصابقة بيغ التػقعات

نكػف في ىحا السدتػػ أماـ الصػر الدمػكي الحؼ يتجدج في تكخار السدتيل : الصػر الخامذ

عسمية الذخاء أكثخ مغ مخةف مع كجػد مػقف إيجابي ناتج عغ تخاكع حالات الخضا مع كل تجخبة 

. استيلبؾ أك شخاء

مسا سبق ندتشتج بأف صياغة الػلاء يتذكل مغ خسدة أشػار أساسية، لكغ ليذ مغ الزخكرؼ 

أف يسخ معطع السدتيمكيغ الحيغ لجييع كلاء بكل ىحه السخاحل، فقج نجج في بعس الأحياف أف 

ىشاؾ مدتيمكيغ يسخكف مباشخة مغ الصػر السعخفي إلى الصػر الدمػكي بجكف السخكر بصػر 

السػقف، كأف نحب علبمة تجارية لأف استيلبكيا يحكخنا بأحجاث معيشة أك لحطات معيشة نحبيا، 

 .بجكف أف تخقى جػدتيا إلى التفػؽ السخغػب

 مدتؽيات الؽلاء لمعلامة التجارية: رابعا

 كىي الحالة التي يكػف العسلبء فييا عمى استعجاد لاستثسار الػقت، :الؽلاء السمتدم 

الصاقة، أك الساؿ مغ أجل الحرػؿ عمى العلبمة التجارية كىػ أعمى مدتػػ مغ الػلاء 

لمعلبمة التجارية الحؼ يجشي ؾيسة غيخ عادية إلى السؤسدة، كالتداـ العلبمة التجارية 



 
 

شخط ضخكرؼ لمػلاء لمعلبمة التجارية الحؿيؿية، كالدبػف السمتدـ يكػف كؼيا تساما لمعلبمة 

 .التجارية

 يذيخ ىحا السدتػػ إلى السدتيمكيغ الحيغ يذتخكف مشتجات العلبمة :الؽلاء الدمؽكي 

التجارية كلكغ ليذ ليع ارتباشات خاصة بيا، كيسكغ ؾياس الػلاء لمدمػؾ مغ خلبؿ 

 \.حجاثة كتكخار ؾيسة الذخاء

 يذيخ ىحا السدتػػ ليذ فقط إلى الذخاء السختقب لمعلبمة التجارية، :الؽلاء السؽقفي 

كلكغ أيزا غمى التعمق الذخري مغ شخؼ السذتخؼ لمعلبمة التجارية، كفي ىحه الحالة 

يذيخ العسلبء بسدتػػ عاؿ مغ الخضا كالدخكر مغ خلبؿ شخاء مشتجات العلبمة 

 .التجارية

 كيذيخ إلى مدتػػ معيغ مغ كلاء السدتيمظ لعلبمة :الؽلاء الاجتساعي أو السجتسعي 

تجارية كالسختبط بسخجعية إجتساعية معيشة، حيث يصػر مغ خلبليا شعػره بالانتساء 

الإجتساعي ليحه السخجعية، كىشاؾ دراسات عجيجة أثبتت أف سمػؾ السدتيمظ قج يتأثخ 

بالزغػط الإجتساعية، حيث يقػـ الدبػف بتكخار شخاء نفذ العلبمة التجارية بالخغع مغ 

 .64أف مػقفو اتجاه ىحه العلبمة التجارية كاف غيخ مػافق عمييا

 أبعاد الؽلاء لمعلامة التجارية: خامدا

تػجج ثلبثة أبعاد رئيدية يختكد عمييا الػلاء 

 كنقرج بو الحالة العقمية التي يذعخ بيا الإنداف عشجما يحرل عمى مكافئة :الخضا 

 .كاؼية مقابل التزحية بالشقػد كالسجيػد

كيشتج ىحا الخضا لجػ السدتيمظ مغ خلبؿ حرػلو عمى مشتج يمبي متصمباتو كتػقعاتو 

الفخدية السبشية ضسغ شخريتو كثقافتو في محيصو القخيب كالبعيج، فإذا كاف أداء السشتج 
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يتػافق مع مدتػػ تػقعاتو فيحا يعشي أف ىحا الأخيخ تحقق لو الخضا، كبالعكذ إف كاف 

ىحا الأداء أقل مغ تػقعاتو فأنو قج يذعخ بالإستياء الحؼ يػصمو في الأخيخ إلى حالة 

. 65عجـ الخضا

  تعتبخ ضسانا نفديا باتجاه العلبمة التجارية، كيتع بشاءىا مع مخكر الػقت مغ : الثقة

خلبؿ تخاكع الخبخات الإيجابية، كيسكغ لمسؤسدات الحرػؿ عمى ثقة الدبائغ مغ 

خلبؿ ؾياميا بشذاشات مغ تحقيق أرباح عمى السجػ القريخف كسا يجب عمى 

السؤسدات أف تتجشب إعصاء كعػد لا يسكغ تحؿيقيا في السدتقبل لأف ذلظ سػؼ 

يؤثخ سمبا عمى صػرة العلبمة التجارية كبالتالي انخفاص في مدتػػ كلاء الدبائغ 

 .ليا

 تذيخ العجيج مغ الجراسات باف الالتداـ ىػ مؿياس أكثخ أىسية لمسػاقف :الالتدام 

باعتباره مؤشخ قػؼ لمػلاء، ذلظ لسا يسثمو مغ ارتباط عاشفي أك نفدي لمعلبمة 

التجارية داخل شبقة السشتج، كىػ كحلظ يذكل احج الستغيخات السيسة التي تؤدؼ إلى 

الػلاء لمعلبمات التجارية بعج ثقتيع كرضاىع عغ العلبمة، فالالتداـ نػع مغ الارتباط 

كالالتراؽ بشػع مغ السعتقجات، أك الؿيع كىشا يربح لجػ السدتيمظ ارتباط ككلاء 

لمعلبمة التجارية كيحسل اتجاه ىحه الأخيخة صػرة ذىشية يرعب تغييخىا بدبب 

 : رسػخيا القػؼ في ذىشو، كيختكد مفيػـ الالتداـ عمى بعجيغ رئيدييغ ىسا

بشاء عميو تكػف الشية في مػاصمة العلبقة مختبصة بتقجيخ تكمفة : البعج الإدراكي

. التحػؿ، كديادة التكاليف أك انخفاض السدايا الستحرل عمييا مغ بجائل أخخػ 

 يتكػف مغ خلبؿ كجػد شعػر إيجابي مغ السدتيمظ اتجاه :البعج العاطفي 

. 66السؤسدة أك علبمتيا، مايجفعو إلى مػاصمة التعامل معيا
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 براهٌمً عبد الرزاق، تأثٌر تسٌٌر العلالة مع الزبون على تصمٌم المنتج فً المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة، دراسة عٌنة من  

 .149، ص 2016المؤسسات الالتصادٌة، أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة بسكرة، 
66

 مخلوف سلٌمة، أثر استخدام التسوٌك الفٌروسً على ولاء المستهلن الجزائري للعلامة التجارٌة سامسونج،  مجلة الدراسات  



 
 

أىسية الؽلاء لمعلامة التجارية وفؽائجه : خامدا

: تتسثل أىسية الػلاء لمعلبمة التجارية في

  تخؽيس تكمفة التدػيق، حيث أف الحفاظ عمى الدبائغ الحالييغ يربح أكثخ

سيػلة، كليحا بالإضافة إلى إمكانية إرضائيع  تربح أسيل، ككمسا ارتفع 

الػلاء لمعلبمة التجارية كمسا سيل كحلظ الاحتفاظ بالدبائغ الحالييغ 

كإرضائيع، كبحلظ تربح تكمفة الحفاظ عمييع أقل مغ تكمفة جحب زبائغ 

 .ججد

  كلاء السدتيمكيغ يخمق صػرة ذىشية إيجابية كيعدزىا،  كتسشح الآخخيغ

الصسأنيشة كتذعخىع بالخاحة، لأف ىشاؾ أشخاص آخخكف اختاركا ىحه العلبمة 

 .التجارية

  الػلاء يسشح السؤسدة فخصة الاستجابة لتيجيجات السؤسدات السشافدة، التي

تصخح مشتجات متسيدة، بسعشى السدتيمكيغ السػاليغ يسشحػف السؤسدة الػقت 

 .اللبزـ لسػاجية تصػرات مشتجات السشافديغ

  الػلاء لمعلبمة التجارية يعشي كجػد السدتيمكيغ الحيغ يقجركف العلبمة

 .التجارية بذكل كاؼ لاستسخارية شخائيا، كرفس السشافديغ

  إف استخجاـ العسلبء السػاليغ الستكخرة لعلبمة تجارية مفزمة يشعكذ

 .67بالإيجاب عمى الأداء السالي كالحرة الدػؾية لتمظ العلبمة التجارية

 مرادر الؽلاء لمعلامة التجارية: سادسا

حتى يدتصيع الدػؽ الحرػؿ عمى ثقة الدبائغ ككلائيع لعلبمة تجارية ما، يجب أف يعدز 

 :مرادره التي يسكغ تػضيحيا مغ خلبؿ الذكل التالي

                                                                                                                                                                               

 .123، ص 2020الالتصادٌة المعاصرة، جامعة حسٌبة بن بوعلً، 
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 .225 عطٌة جودت، مرجع سابك، ص  



 
 

 مرادر الػلاء لمعلبمة التجارية: شكل

 

 :مغ خلبؿ الذكل الدابق يسكغ شخح كل مرجر ؼيسايمي

 يسكغ تعخيفيا مغ خلبؿ نػعيغ مغ كجة الشطخ:قيسة العلامة التجارية  

 ىي عبارة عغ أثخ العلبمة التجارية عمى :مؼ وجية نعخ تدؽيكية

تقييع مشتج ما، بسعشى الأثخ الحؼ ماكاف ليحجث لػ لع يكغ ىحا السشتج 

 .68يحسل ىحه العلبمة

كبعبارة أخخػ يسكغ القػؿ إنيا مجسػعة مغ الأصػؿ كالسدؤكليات 

السختبصة بذعار كاسع العلبمة التجارية التي يقجميا السشتج لكل مغ 

 .السؤسدة كعسلبئيا

 ىي تجفقات نقجية تشذأ عغ السشتجات التي تحسل :مؼ وجية نعخ مالية

 .علبمة تجارية مقارنة مع مشتجات لا تحسل أؼ علبمة
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 .151، ص 2013 معراج هواري وأخرون،  العلامة التجارٌة الماهٌة والأهمٌة، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، الأردن،  



 
 

 تعخؼ بأنيا كل السعمػمات التي :الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية 

يتمقاىا العسيل عغ السشتج السراحب لمعلبمة الجارية مغ خلبؿ الخبخة 

 .كآراء غيخه مغ العسلبء كالإعلبنات كالتغميف كغيخه

 تعخؼ بأنيا الإدراؾ الكمي لتفػؽ السشتج السختبط :الجؽدة السجركة 

بالعلبمة التجارية ؼيسا يخز الػضيفة السصمػبة مشو، كذلظ بالسقارنة مع 

 .البجائل الأخخػ 

 يعخؼ بأنو قجرة العسيل عمى التعخؼ عمى :الؽعي بالعلامة التجارية 

العلبمة كبديػلة تحكخىا كارتباشيا بشػعية مغ السشتجات حتى تكػف ىحه 

 .العلبمة ىي السيدصخة عمى ذىشو عشج ذكخ فئة السشتج السختبصة بيا

 :كمغ خلبؿ ىحا التعخيف يسكغ القػؿ أف الػعي بالعلبمة التجارية يتكػف مغ

 كنقرج بو قجرة العسيل عمى التأكج مغ تعخضو السدبق لمعلبمة :التعخف العلامة التجارية

 التجارية

 كنقرج بو قجرة العسيل عمى تحكخ العلبمة التجارية بسجخد الإيحاء لو :تحكخ العلامة التجارية

 .69عشيا يرشدف السشتج أك الحاجة التي تذبيا
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 .71 محمد صالح الخضر، ص  



 
 

 :الخلاصة

الػلاء لمعلبمة التجارية يكػف مغ خلبؿ شخاء نفذ العلبمة عجة مخات كبذكل مثالي، كالعسيل 

الحؼ يتسيد بالػلاء يقػـ بذخاء ثلبث أك أربع مخات نفذ العلبمة التجارية بذكل مثالي، كمغ ثع 

يسكغ تحجيج كؾياس الػلاء بصخيقة عسمية مفادىا أف الدبػف يكػف كفي حيث يتكػف لجيو اعتقاد 

 .إيجابي اتجاه ىحه العلبمة

ككلاء الدبائغ يعدز بذكل أساسي مغ ؾيسة العلبمة التجارية كيعج مرجرا أساسيا مغ مرادرىا، 

كإدارة العلبقات الجيجة مع العسلبء يؤدؼ إلى رضاىع، كبالسقابل يطل العسيل راض كمخمز 

 .كيتحجث بذكل إيجابي مع الآخخيغ عغ العلبمة التجارية كمشتجاتيا

 

  



 
 

 

 

 

 

 

إدارة حقؽق ممكية العلامة : السحؽر الثامؼ
 التجارية

  



 
 

 

تحطى السمكية الفكخية بأىسية بالغة في الكثيخ مغ السجالات، فيي تذجّع الابتكار كتعدّز التقجـ 

الاقترادؼ كالرشاعي، كتداعج عمى تحديغ جػدة الحياة في السجتسع بأكسمو، كسا تيجؼ إلى 

تحفيد الإبجاع كالحفاظ عمى الابتكارات الفكخية للؤفخاد كالذخكات كتعديد ؾيستيا مغ خلبؿ ضساف 

حق السبتكخيغ كالسبجعيغ في استغلبؿ إبجاعاتيع بذكل حرخؼ لفتخة زمشية محجّدة، كتػفيخ 

الحساية القانػنية التي يحتاجػنيا، كحلظ تداىع في التذجيع عمى مذاركة السعخفة كالتعاكف بيغ 

الفاعميغ، كخمق بيئة تداعج عمى ضيػر أفكار كاختخاعات ججيجة عبخ تقجيخ الأصػؿ غيخ السادية 

 .للؤفخاد كالذخكات

  

حقػؽ الاختخاعات كالأعساؿ الأدبية : تذسل السمكية الفكخية مجسػعة كاسعة مغ الحقػؽ، مثل

. إلخ...كالتراميع كالشساذج الرشاعية كالفشية كالعلبمات التجارية

تعتبخ العلبمة التجارية مغ الحقػؽ السعشػية، كىي مغ أىع عشاصخ السمكية الرشاعية التي ك

تمعب دكرا ىاما في السجاؿ الاقترادؼ كالتجارؼ، كلاكتداب الحق في العلبمة لابج أف تتػفخ 

عمى مجسػعة مغ الذخكط السػضػعية كالذكمية، كبتحققيا يربح لراحب العلبمة حق احتكارؼ 

. عمى علبمتو

كعميو نتشاكؿ ىحا السحػر مغ خلبؿ تػضيح شخكط حساية العلبمة التجارية كآثار تدجيل العلبمة 

. التجارية

: شخوط حساية العلامة التجارية: أولا

  إذاالعلبمة التجارية لا تتختتب آثارىا كلا تحطى بالحساية القانػنية كششيا أك دكليا إلا   إف

ذاتيا، كمشيا الذكمية التي استػفت عجة شخكط، مشيا السػضػعية التي تخز العلبمة في حج 

 06 03تخز الإجخاءات كالذكميات التي يجب اتباعيا لتدجيميا، ىحه الذخكط حجدىا الأمخ 

 2005 أكت 02 السؤرخ في 277 05الستعمق بالعلبمات التجارية، كالسخسػـ التشفيحؼ رقع 



 
 

. السحجد لكيؽيات تدجيل العلبمة التجارية

: الذخوط السؽضؽعية لمعلامة التجارية:  ثانيا

 الستعمقة 1983القانػف الجدائخؼ يدايخ كافة الاتفاؾيات الجكليةف كعمى رأسيا اتفاؾية باريذ لدشة 

بحساية السمكية الرشاعية كالتجارية، كالتي تعتبخ كجستػر دكلي لمسمكية الفكخية، ككحا القػانيغ 

السقارنة عمى ضخكرة تػفخ العلبمة التجارية عمى شخكط مػضػعية معيشة كذخط التسيخ، الججة، 

. التسثيل الخصيغ كشخط مخالفة الشطاـ العاـ كالآداب العامة

:  أن تكؽن العلامة مسيدة .1

حتى تدتفيج العلبمة مغ الحساية القانػنية، يذتخط أف يكػف ليا شابعا مسيدا، كالحكسة مغ ىحا 

الذخط ىػ تسييد السشتجات كالدمع كالخجمات عغ غيخىا مغ السشتجات كالدمع كالخجمات السذابية 

لو كمشع اختلبشيغ كالرفة السسيدة لا نعشي بيا صفة الابجاع بل نقرج بيا التسييد بسفيػمو 

. 70البديط الحؼ يسشع مغ الػقػع في الالتباس كالغمط

 مغ الامخ 2أما بالشدبة لمقانػف الجدائخؼ فقج كاف صخيحا في ىحا الرجد، حيث نرت السادة 

ىي كل الخمػز القابمة لمتسثيل الخصيي كالتي : العلبمات: "  الستعمق بالعلبمات، عمى اف03-06

 71."تدتعسل كميا لتسييد سمع اك خجمات شخز شبيعي أك معشػؼ عغ سمع كخجمات غيخه

كيذتخط أف تكػف جسيع تمظ الدسات السادية التي تتذكل مشيا العلبمة قادرة عمى تسييد الدمع أك 

الخجمات عغ غيخىا كالسساثمة ليا، ك بتصبيق مفيػـ السخالفة فإنو لا تتستع بالحساية القانػنية 

العلبمة التي تسثل شكلب شائعا، أك بيانات متجاكلة برػرة عادية في التجارة، لأنو إذا ما أعصى 

القانػف لراحب مثل ىاتو العلبمات الحق في  احتكارىا كستغلبليا، فإف ذلظ سيعيق الشذاط 

. التجارؼ 
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 .40، ص 2005، لبنان، 1دراسة فً المانون الممارنن ط- الماركات التجارٌة والصناعٌة:  نعٌم مغبب 
71

 2003 ٌولٌوا 23الجرٌدة الرسمٌة الصادرة فً  مات،لاالمتعلك بالع، 2003 جوٌلٌة 19، المؤرخ فً 06-03 من الأمر 02 المادة  

 .44، عدد 



 
 

كالرفة السسيدة لا تعشي صفة الإبجاع كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمخسػـ كالشساذج الراناعية التي 

يذتخط فييا الابتكار، بل يقرج بيا التسيد بسفػىسو البديط الحؼ يسشع مغ الػقػع في الغمط 

كالالتباس بالشدبة لمسدتيمظ، فإذا كانت العلبمة التجارية لا تترسغ مايسيدىا عغ غيخىا فإنيا تقج 

: 06-03 مغ الأمخ 1 فقخ 7شخشا أساسيا، حيث لايسكغ استغلبليا كىػ مانرت عميو السادة 

".  الفقخة الأكلى2تدتثشى مغ التدجيل الخمػز التي لا تعج علبمة في مفيػـ السادة "

يدتثشى مؼ التدجيل : "  عمى أنو06-03 مغ الأمخ 5 الفقخة 7كسا نرت عمى ذلظ السادة 

الخمؽز التي تحسل مؼ بيؼ عشاصخىا نقلا أو تقميجا لذعارات رسسية أو أعلام أو شعارات أخخى 

أو اسػ مخترخ أو رمد أو إشارة أو دمغة رسسية تدتخجم لمخقابة أو الرسان مؼ طخف دولة 

أو مشعسة حكؽمية أنذأت بسؽجب اتفاقية دولية إلا إذا رخرت ليا الدمطة السخترة ليحه 

 72."الجولة أو السشعسة بحلغ

كتبعا ليحا لا يسكغ لاحج أف يدتخجـ شعارات رقابة أك ضساف خاصة بالجكلة، أك شعارات أك 

إلخ كخمد لسشتجاتو إلا ...رمػز تابعة لييئة أمسية، أك لميلبؿ الأحسخ، أك رمد الألعاب الألػمبية

. بسقتزى تخخيز مغ الجكلة أك السشطسة السعشية كبجكنو تعج العلبمة باشمة

كلكي تؤدؼ العلبمة دكرىا في تسييد الدمع كالخجمات، لابج أف تكػف تمظ العلبمة مسيدة عغ 

غيخىا، كسا لػ تع كضعيا في شكل ىشجسي خاص، أك تع رسسيا بذكل زخخفي معيغ، أك تست 

كتابة حخكفيا بذكل مختمف كمسيد، أك بأؼ شكل آخخ لو صفة مسيدة، فتربح ذات صفة مسيدة 

 73بيا، كعشجئح تكػف قابمة لمحساية القانػنية

أن تكؽن العلامة ججيجة  .2

لا يكفي أف تكػف العلبمة مسيدة، بل يجب أف تكػف ججيجة أيزا، بالشطخ لمسذخع فإنو لع يذتخط 

ذلظ صخاحة في الأمخ الستعمق بالعلبمات، كلكغ يسكغ أف ندتذف ذلظ مغ خلبؿ السادة الدابعة 
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 .مرجع سبك ذكره من الأمر المتعلك بالعلامات، 7 الفمرة 05 المادة  
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 64، ص 2011، لبنان، 1 حمادي زوبٌر، الحماٌة المانونٌة للعلامات التجارٌة، منشورات الحلبً الحمولٌة، ط 



 
 

... تدتثشى مغ التدجيل:  الستعمق بالعلبمات، كالتي تشز عمى أنو06 03 مغ الأمخ 09فقخة 

الخمػز السصابقة أك السذابية لعلبمة كانت محل شمب تدجيل، أؼ أنو بسفيػـ السخالفة، يتع 

تدجيل الخمػز غيخ السصالقػ كلا السذابية لعلبمة كانت محل شمب تدجيل، بسعشى أنو لا يقبل 

بعلبمة ليدت ججيجة عغ تمظ التي تع إيجاع شمب تدجيميا، كمغ باب أكلى تمظ التي تع تدجيميا 

. 74كالتي تتستع بحساية قانػنية

كالججة السقرػدة في ىحا الخرػص ليدت الججة السصمقة الستسثمة في ابتكار علبمة ججيجةف كسا 

ىػ الذأف بالشدبة للبختخاعات كالخسػـ كالشساذج الرشاعية، أؼ بسعشى لع يدبق استعساليا نيائيا، 

كإنسا السقرػد ىػ الججة الشدبية التي تسشع حجكث المبذ كالترميل في مرجر الدمع كالخجمات 

. مغ حيث السشتجات أك السكاف أك مغ حيث الدماف

 أن تكؽن العلامة مذخوعة  .3

تقتزي القػاعج العامة أف جسيع الترخفات ككحا السعاملبت بيغ الأفخاد ميسا كاف نػعيا لا تكػف 

صحيحة كنافحة إذا كانت مخالفة لمشطاـ العاـ كالآداب العامة أك مسشػعة قانػنا، كانصلبقا مغ ىحا 

 الستعمق بالعلبمات التجارية إلى مشع تدجيل 0306السبجأ فقج اتجو السذخع الجدائخؼ في الأمخ 

 7العلبمة التجارية السكػنة مغ الخمػز السخالفة لمشطاـ العاـ كالآداب العلبمة حيث نرت السادة 

الخمػز السخالفة لمشطاـ العاـ كالآداب العامة كالخمػز التي ... تدتثشى مغ التدجيل :  مشو4فقخ 

يحطخ استعساليا بسػجب القانػف أك الاتفاؾيات الثشائية أك الستعجدة الأشخاؼ التي تكػف الجدائخ 

. 75شخفا فييا

كانصلبقا مغ ىحا الشز لا يسكغ أف تتزسغ أؼ علبمة تجارية كمسات أك عبارات مديئةف أك 

صػر خادشة لمحياء كمخمة بالآداب العامة، ككحا الرػر كالخسػمات كالأشكاؿ الفاضحة، ككل 

. الخمػز التي يحطخىا القانػف 
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 .144، الجزائر،  ص 1 نسرٌن شرٌمً، حموق الملكٌة الفكرٌة، دار بلمٌس للنشر والتوزٌع، ط 
75

  المتعلك بالعلامات، مرجع سابك06 03الأمر رلم  من 06 الفمرة 07 المادة  



 
 

أن تكؽن العلامة ذات تسثيل خطي  .4

: 1 الفقخة 2، حيث جاء في السادة 07 03 مغ الأمخ 7، 2كرد ىحا الذخط في نري السادتيغ 

 مغ نفذ الأمخ 7، في حيغ نرت السادة ...أف العلبمات ىي كل الخمػز القابمة لمتسثيل الخصي

.  الفقخة الأكلى2يدتثشى مغ التدجيل الخمػز التي لا تعج علبمة في مفيػـ السادة : بأنو

كيعخؼ ىحا الذخط كحلظ بذخط الإدراؾ عغ شخيق البرخ، ؼيقرج بو أف العشاصخ التي يجػز 

أف تجخل في تخكيب العلبمة التجارية يمدـ إضيارىا برػرة مادية ممسػسة بحيث تجرؾ بػاسصة 

حاسة البرخ، فالعلبمات التجارية يمدـ إضيارىا برػرة مادية ممسػسة بحيث تجرؾ بػاسصة حاسة 

البرخ، فالعلبمات السكػنة مغ رمػز أك إشارات غيخ مادية لا ترمح أف تكػف علبمة، 

كالعلبمات التي تعتسج عمى الحػاس كالدسع أك الذع، إذف فالإشكاؿ يصخح عشجما تكػف العلبمة 

صػتية أك متعمقة بحاسة الذع، مثل الشغسات السػسيؿية كعلبمات الخائحة، كلعل الدبب في ذلظ 

يعػد إلى أسباب شكمية لا مػضػعية، كأف تكػف صعػبة حفع ىحا الشػع مغ نساذج العلبمات أك 

. التكاليف الباىطة لحلظ، أك غيخ ذلظ مغ الأسباب

كيذتخط السذخع الجدائخؼ في العلبمة التجارية إذا كانت مكػنة مغ كمسة أك كمسات أف تكػف 

. مكتػبة، سػاء كانت مكتػبة بالمغة العخبية لػحجىا أك مقتخنة بمغة أجشبية أخخػ 

كلقج أصبحت العلبمة التجارية التي تعتسج عمى الحػاس مشتذخة في مجاؿ التجارة أك الخجمات 

كأصبحت تحطى بالحساية القانػنية في العجيج مغ الجكؿ، غيخ أف السذخع الجدائخؼ لع يدايخ ىحا 

، كاستثشى 06 03 مغ الأمخ 7التصػر باشتخاشو قابمية العلبمة لمتسثيل الخصي بسػجب السادة 

العلبمة الرػتية كالعلبمة الستعمقة بحاسة الذع مغ الحساية القانػنية، رغع أنو كاف مغ الأندب 

لمسذخع أف يزفي الحساية عمى الأقل لعلبمة الرػت شالسا يسكغ التعبيخ عشيا بذكل قابل 

لمتسثيل الخصي، كذلظ عمى الأقل كفقا لجعػػ السشافدة الغيخ مذخكعة، أك عغ شخيق حقػؽ 

حساية السؤلف ك الحقػؽ السجاكرة، أما علبمات الخائحة، فقج فعل السذخع الجدائخؼ حدشا في عجـ 



 
 

. إضفاء الحساية القانػنية ليا باعتبارىا غيخ قابمة لمتسثيل الخصي

الذخوط الذكمية لمعلامة التجارية : ثالثا

لا تكفي الذخكط السػضػعية كحجىا حتى تتستع العلبمة التجارية بالحق في الحساية القانػنية ليا، 

بل لابج أف تتػفخ كحلظ فييا شخكط شكمية، كالسذخع الجدائخؼ أخح بالتدجيل السشذئ لمحق في 

 التي  06 03العلبمة التجارية، كجاء ذلظ بترخيح كاضح في نز السادة الخامدة مغ الأمخ 

، كسا نرت " يكتدب الحق في العلامة بتدجيميا لجى السرمحة السخترة: " جاء فييا بأنو

لايسكغ استعساؿ أؼ علبمة لدمع أك خجمات عبخ الإقميع : " السادة الخابعة مغ نفذ الأمخ بأنو

". الػششي إلا بعج تدجيميا أك إيجاع شمب تدجيل بذأنو عشج السرمحة السخترة

تحجد شكميات إيجاع العلامة  وكيفيات " : عمى مايمي06 03 مغ الأمخ 13كقج نرت السادة 

كليحا ، "وإجخاءات فحريا وتدجيميا ونذخىا لجى السرمحة السخترة عؼ طخيق التشعيػ

 السعجؿ كالستسع 2005 أكت 02 السؤرخ في 277 05رقػ الغخض صجر السخسػـ التشفيحؼ 

 السحجد لكيؽيات إيجاع العلبمات 2008 أكتػبخ 26 السؤرخ في 346 08رقػ بالسخسػـ التشفيحؼ 

كتدجيميا، كالحؼ يعتبخ أكثخ دقة لكػنو يتصخؽ لعجة نقاط لع يدبق كأف عالجيا السخسػـ السغي 

. 1966 مارس 26 السؤرخ في 63 66رقػ 

:   السرمحة السخترة بتدجيل العلامة التجارية:السطمب الثاني

 مغ 6حجد السذخع الجدائخؼ الجية السخترة بتدجيل العلبمات التجارية بالسادة الثانية الفقخة 

السرمحة السخترة لمسعيج " :  الستعمق بالعلبمات حيث نرت عمى أف06 03السخسػـ 

 98رقػ ذؼ  كالتي أنذأىا بسػجب السخسػـ التشفي..."INAPIالؽطشي الجدائخي لمسمكية الرشاعية 

، كحجد قانػنو الأساسي، كيعتبخ السعيج الػششي لمسمكية 761998 ؼيفخؼ 21 السؤرخ في 68

الرشاعية مؤسدة عسػمية ذا شابع صشاعي كتجارؼ كتتستع بالذخرية القانػنية كالاستقلبؿ 
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السالي، كىػ يسارس صلبحيات الجكلة بسعشى يسارس صلبحيات الدمصة العامة، فيػ ممكف 

بتشفيح الدياسة الػششية في مجاؿ السمكية الرشاعية كالتجارية خرػصا ؼ حساية الحقػؽ 

. 77السعشػية لمسبجعيغ، كتػفيخ الحساية القانػنية في السمكية الرشاعية

كتتسثل مياـ السعيج الػششي الجدائخؼ لمسمكية الرشاعية في قبػؿ إيجاع كفحز كتدجيل 

العلبمات التجارية ككافة حقػؽ السمكية الرشاعية، كقج جاء السعيج بجيلب عغ السعيج الجدائخؼ 

. 78لمتػحيج الرشاعي كالسمكية الرشاعية

جخاءات تدجيل العلامة التجارية إ: رابعا

كيقرج بيا الإجخاءات التي يجب اتباعيا أماـ الجية السخترة لتدجيل العلبمة التجارية، كمشيا 

. تربح تتستع بالحساية القانػنية مغ شخؼ الجكلة، ككصالحة لتػضيفيا تجاريا

 :إيجاع العلامة التجارية .1

السذخع الجدائخؼ فخؽ بيغ الإيجاع كالتدجيل، كلع يخمط بيشيع، حيث ميد في الباب الثاني 

 السحجد لكيؽيات إيجاع العلبمات كتدجيميا، بيغ كل 277 05مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 

مغ الإيجاع كالفحز كالتدجيل، كخز كل مشيسا بشرػص قانػنية مختمفة، فالإيجاع 

يتسثل في تقجيع الصمب إلى السعيج الػششي الجدائخؼ لمسمكية الرشاعية، بيشسا التدجيل 

. يأتي بعج التحقق مغ أف الإيجاع استػفى الذخكط القانػنية كىحا بعج عسمية الفحز

كيعتبخ الإيجاع أكلى مخاحل تدجيل العلبمة، كالستسثل في عسمية تدميع السمف إلى 

السرمحة السخترة بالتدجيل مغ شخؼ صاحب العلبمة سػاء كاف شخز شبيعى أك 

معشػؼ جدائخؼ أك أجشبي مؿيع في الجدائخ أك في الخارج، كيػدع الصمب مغ شخؼ 

صاحب العلبمة أك مغ ككيمو مباشخة أك عغ شخيق البخيج مزسػف الػصػؿ، كقج حجدت 
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 الستعمق بكيؽيات إيجاع العلبمات كتدجيميا، 277 05إجخاءاتو بالسخسػـ التشفيحؼ رقع 

كبيغ السذخع بسػجب السادة الثالثة مشو أف إيجاع شمب التدجيل يكػف مباشخة لجػ 

السرمحة السخترة، أك يخسل عغ شخيق البخيج السزسػف، أك أية كسيمة أخخػ مشاسبة 

تثبت الاستلبـ كتدمع أك تخسل إلى السػدع أك ككيمو ندخة مغ شمب التدجيل تحسل 

، كيتزسغ شمب تدجيل 79تأشيخة السرمحة السخترة كتترسغ تاريخ كساعة الإيجاع

: العلبمة التجارية مايمي

 شمب تدجيل يقجـ في الاستسارة الخسسية يتزسغ اسع السػدع كعشػانو بالكامل 

   صػرة مغ العلبمة، عمى أف لا يتعجػ مقاسيا الإشار السحجد ليحا الغخض في

الاستسارة الخسسة، كإذا كاف المػف عشرخا مسيدا لمعلبمة كيذكل ميدة لمعلبمة، 

 عمى السػدع أف يخفق الصمب برػرة ممػنة لمعلبمة

 قائسة كاضحة ككاممة لمدمع كالخجمات 

 كصل يثبت دفع رسػـ الإيجاع كالشذخ السدتحقة. 

كيعتبخ تاريخ الإيجاع ىػ تاريخ استلبـ السرمحة السخترة لمصمب السحكػر، كىحا شبقا لشز 

، كسا يجب أف يخفق الصمب بالػكالة السدمسة إلى 277 05 مغ السخسػـ التشفيحؼ 04السادة 

 مغ 06الػكيل في حالة تسثيل أصحاب  شمبات التدجيل كالسؿيسيغ في الخارج شبقا لشز السادة 

. 277 05السخسػـ التشفيحؼ 

 :فحص العلامة .2

أكجب السذخع عمى السعيج بعج تمؿيو شمب إيجاع العلبمة الؿياـ بعسمية فحز العلبمة مغ 

حيث الذكل كالسزسػف، فيشطخ أكلا في استيفائو لمذخكط الذكمية الدابقة الحكخ، غيخ أنو في 

حالة عجـ استيفاء إجخاء الإيجاع ليا، يخػؿ ليحه السرمحة أف تصمب مغ السػدع تدػية شمبو، 
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كذلظ في أجل شيخيغ، مع إمكانية تسجيجه عشج الاقتزاء بشاء عمى شمب مدبب لشفذ السجة، 

. 80كفي حالة انقزاء الأجل دكف ججكػ يخفس شمب التدجيل دكف استخداد الخسػـ السجفػعة

بعج أف يتأكج السعيج مغ خلبؿ الفحز الذكمي لصمب الإيجاع يباشخ بعجىا الفحز 

السػضػعي، كىػ يشرب عمى التحقق ؼيسا إذا لع تكغ العلبمة السػدعة مدتثشاة لدبب ما مغ 

. 06 03 مغ الأمخ 7أسباب الخفس الػاردة في السادة 

أما في حالة رفس الإيجاع لعجـ تػفخ الذخكط السػضػعية، يبمغ السعيج السػدع كيصمب مشو 

تقجيع ملبحطاتو في أجل أقراه شيخاف، يدخؼ ابتجاء مغ تاريخ التبميغ، كيسجد ىحا الأجل 

. عشج الزخكرة لشفذ السجة بشاء عمى شمب مدبب مغ صاحب الذأف

أما إذا تعمق الأمخ بػجػد تذابو الأمخ بيغ العلبمة السدجمة كعلبمة أك اسع تجارؼ يتسيد 

 مغ 7 مغ السادة 9 ك 8بالذيخة في الجدائخ كعلبمة قجـ شمب إيجاع تدجيميا شبقا لمفقختيغ 

 فإف السرمحة السخترة تأخح بعيغ الإعتبار السػافقة الكتابية لراحب الحق 06 03الأمخ 

. 81الأسبق

 تدجيل العلامة التجارية .3

كيقرج بو القخار الحؼ يتخحه مجيخ السعيج الػششي الجدائخؼ لمسمكية الرشاعية، حيث أنو 

 إذا تبيغ بعج الفحز، تػفخ العلبمة السدجمة عمى كافة الذخكط الذكمية كالسػضػعية 

التي سشيا القانػف، فإف السرمحة السخترة الستسثمة في السعيج السحكػر تقػـ بسدظ سجل 

 03خاص معج ليحا الأمخ تقيج ؼيو العلبمات، ككافة العقػد الأخخػ التي نز عمييا الأمخ 

0682 .

 مغ السخسػـ التشفيحؼ الستعمق بكيؽيات إيجاع العلبمات كتدجيميا، 02 فقخة 12ككفقا لمسادة 
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يسشح السعيج لراحب التدجيل أك ككيمو شيادة تدجيل العلبمة، كيسكغ لكل مغ لو مرمحة 

كل البيانات السقيجة في الدجل، كذلظ بعج دفع الخسػـ الحرػؿ عمى شيادة تعخيف تزع 

 .السدتحقة

كرغع كػف التدجيل مخحمة لاحقة عغ الإيجاع، إلا أف السذخع الجدائخؼ اعتبخ أنو بسجخد قبػؿ 

العالسة  فإف التدجيل يكػف بأثخ رجعي، فيتع  اعتباره مغ تاريخ الإيجاع، كفي ىحه الحالة 

يكػف تاريخ التدجيل ىػ ذاتو تاريخ الإيجاع، كييجؼ السذخع مغ كراء ذلظ إلى حساية السػدع 

. ضج الغيخ الحؼ قج يقػـ بإيجاع الحق كقج يتع تدجيل علبمتو قبمو

كبعج تدجيل العلبمة بقيجىا ضسغ الدجل السخرز لحلظ، يتػلى السعيج الػششي الجدائخؼ 

لمسمكية الرشاعية بذيخ العلبمة، كذلظ عغ شخيق نذخ الإيجاع ضسغ السشذػر الخسسي 

. لمسمكية الرشاعية

كتشذخ في ىحا السشذػر، كل العقػد الستعمقة بالعلبمات، مغ تدجيل ك تججيج التدجيل، 

. الإلغاء كالعجكؿ عغ التدجيل، كتختب كترشف كفقا لخمػز خاصة كأرقاـ استجلالية

كبعج تدجيل العلبمة في الدجل الخاص بالعلبمات ، تدمع السرمحة السخترة لراحب 

التدجيل أك ككيمو  شيادة تدجيل عغ كل علبمة مدجمة، كيربح بإمكاف كل شخز 

صاحب مرمة بعج تدجيج الخسػـ في أف  يحرل عمى شيادة تعخيف تزع كل البيانات 

السقيجة في الدجل ، ك يسكشو استشداخ ما قيج في الدجل ك يسكشو الحرػؿ عمى شيادة 

. 83تثبت عكذ ذلظ

 ةتججيج العلامة التجاري : خامدا

مشح السذخع الجدائخؼ لراحب العلبمة السشتيية صالحيتيا إمكانية تججيج شمب تدجيميا 

لفتخات متتالية تقجر ب عذخة سشػات، عمى أف لا يتزسغ تعجيلب جحريا في الشسػذج الخاص 
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بالعلبمة أك إضافة في قائسة الدمع كالخجمات، كيقجـ الصمب إلى السعيج الػششي لمسمكية 

الرشاعية في ميمة لا تديج عغ ستة أشيخ قبل انقزاء التدجيل أك بعج ستة أشيخ مغ 

انتياء التدجيل كحج أقرى لحلظ، مع  إرفاؽ مايثبت استغلبؿ العلبمة خلبؿ الدشة التي 

تدبق انقزاء التدجيل، كتججر الإشارة أف السذخع الجدائخؼ لع يشز عمى الجداء السقخر في 

حالة عجـ تقجيع شمب التججيج في الآجاؿ القانػنية السقخرة، في حيغ يدتػجب عمى صاحب 

العلبمة إيجاعا ججيجا في حالة رغبتو بالؿياـ بتعجيل جحرؼ في نسػذج العلبمة أك إحجاث 

إضافة في قائسة الدمع أك الخجمات الخاصة بيا، كتبغى أكلػية التدجيل سارية السفعػؿ حتى 

. 277 05 مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 02في حالة الذصب حدب مانرت عميو السادة 

 آثار تدجيل العلامة التجارية : سادسا

بعج استفاء الذخكط السػضػعية ك الذخكط الذكمية التي سبق ذكخىا، فإنو يشتج عغ ذلظ آثار 

قانػنية ىامة كالستسثمة في ثبػت السمكية لراحب العلبمة التجارية، ك كسا ىػ معخكؼ لجػ 

رجل القانػف أف حق السمكية يتختب عشو كل مغ حق الإستعساؿ ، كالاستغلبؿ، كالترخؼ، ك 

. ىحا ما سشتشاكلو

 :اكتداب الحق في العلامة التجارية .1

بسا أف العلبمة التجارية ىي ماؿ مشقػؿ معشػؼ، فإف امتالكيا يتختب عميو جسمة مغ الحقػؽ 

. أىسيا الحق في احتكار الاستغلبؿ، ك الحق في الترخؼ فييا بكافة صػر الترخؼ

: احتكار استغلال العلامة التجارية 1.1

كل مغ قاـ بتدجيل العلبمة التجارية سػاء كاف شخرا شبيعيا أك معشػيا لجػ السرمحة 

مالكا ليا، كلو كحجه دكف سػاه أف يدتعسميا عمى الدمع ك الخجمات التي  السخترة يعتبخ 

. 84يعيشيا ليا
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كالحق في احتكار العلبمة التجارية ىػ حق مؤقت كليذ دائع، كمع ذلظ فإف لراحب  

. العلبمة  الاحتفاظ بحقو في علبمتو إذا التدـ بتججيج التدجيل ك الاستسخار في استعساليا

كقج نز السذخع الجدائخؼ عمى تججيج تدجيل العالسة التجارية كآلية لمحخص عمى استسخارية 

تحجد مجة " :  الستعمق بالعلبمات التجارية03-06 مغ الأمخ 5الحق فييا مغ خلبؿ السادة 

تدجيل العلامة بعذخ سشؽات تدخي بأثخ رجعي ابتجاء مؼ تاريخ إيجاع الطمب، ويسكؼ 

تججيج التدجيل لفتخات متتالية تقجر بعذخ سشؽات وفقا للأحكام السحجدة في الشرؽص 

الستخحة لتطبيق ىحا الأمخ ويدخي التجيج ابتجاء مؼ اليؽم الحي يمي تاريخ انقزاء 

 ".التدجيل

 مغ ذات 11كسا نز عمى ضخكرة الاستسخار في استعساليا تحت شائمة إبصاليا في السادة 

. 85..."يتختب عمى عجـ استعساؿ العلبمة إبصاليا: " الأمخ حيث نز

كيدتشتج مغ ىحا أف استسخارية الحق في العلبمة التجارية مخىػف بزخكرة تججيج تدجيميا كل 

. عذخ سشػات كالالتداـ باستعساليا مغ شخؼ صاحب الحق فييا

 :حق الترخف في العلامة التجارية 1.2

إف حق الترخؼ في العلبمة التجارية ىػ أثخ جػىخؼ متختب عغ حق السمكية ، كعمى 

الخغع مغ أف السمكية في السفيػـ التقميجؼ تختمف عغ السمكية الفكخية في كػف الأكلى 

تشرب عمى شيء مادؼ ممسػس، بيشسا الثانية ىي حق مؤقت ، كمع ذلظ فإف ممكية 

. العلبمة التجارية يتختب عمييا  حق الترخؼ ما يتختب عمى السمكية في القػاعج العامة

 عمى إمكانية التشازؿ عمى العالسة 03-06 مغ الأمخ 14 ك 9ك لقج كرد في نز السادة 

التجارية ك رىشيا ك مشح التخاخيز فييا، كسا أنو اؿ يػجج مانع مغ أف تكػف العلبمة 

. التجارية حرة في الذخكة

: التشازل عؼ العلامة التجارية 1.3
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 . والمتعلك بالعلامات، مرجع سابك06 03 من الأمر 11 والمادة 05 المادة  



 
 

السقرػد بالتشازؿ ىػ تخمي السالظ عغ حقو السشرب في الذيء السسمػؾ لو لرالح شخؼ 

. أخخ، كقج يكػف ذلظ بسقابل كعقج البيع أك دكف مقابل كعقػد التبخع

عقج يمتدـ بسقتزاه البائع بشقل لمسذتخؼ شيء أك حق مالي : " كعقج البيع ىشا يعخؼ عمى أنو

 86"آخخ مقابل ثسغ نقجؼ

كندشتج مغ ىحا أف البيع لايقترخ عمى الحق العيشي بل يتجاكزه إلى غيخه مغ الحقػؽ السالية 

. الأخخػ، كمشو فإف العلبمة التجارية يسكغ التعامل فييا بالبيع

:  الإسيام بالعلامة التجارية كحرة في الذخكة3.2

 الستعمق بالعلبمات عمى إمكانية تقجيع 03-06لع يشز السذخع الجدائخؼ صخاحة في الأمخ 

العلبمة التجارية كإسياـ في الذخكة، كلكغ بالخجػع إلى الأركاف السػضػعية الخاصة التي 

تقػـ عمييا الذخكة نجج أنو يسكغ إلى شخز السداىسة في شخكة قائسة أك في شخيق 

التأسيذ بتقجيع حرز ك تكػف عمى ثلبثة أنػاع ، إما حرة نقجية، أك حرة العسل كعسل 

فشي، أك بتقجيع حرة عيشية سػاء كانت عقار أك مشقػؿ ، إضافة لحلظ يسكغ أف تكػف 

الحرة في الذخكة حق مغ حقػؽ السمكية الفكخية ، كأف تكػف بخاءة اختخاع ، أك رسػـ 

كتقجيع العلبمة  . كنساذج صشاعية ، أك حق مغ حقػؽ السمكية الفشية ،أك علبمة  تجارية

. 87التجارية كحرة في الذخكة يكػف إما عمى سبيل الإنتفاع أك التسميظ

إذا كانت حرة الذخيظ حق : "  مغ القانػف السجني عمى أنو422كجاء في نز السادة 

السمكية أك حق السشفعة أك أؼ حق عيشي آخخ فإف أحكاـ البيع ىي التي تدخؼ ؼيسا يخز 

ضساف الحرة إذا ىمكت أك استحقت أك ضيخ فييا عيب أك نقز، أما إذا كانت الحرة 

. 88"مجخد انتفاع فإف أحكاـ الإيجار ىي التي تدخؼ في ذلظ
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:  رىؼ العلامة التجارية3.3

 سالفة الحكخ، يتزح أف السذخع الجدائخؼ مشح 03-06 مغ الأمخ 14مغ خلبؿ نز السادة 

ك كػف العلبمة التجارية ىي ماؿ مشقػؿ معشػؼ . لراحب العلبمة التجارية الحق في رىشيا

لتكػف بحلظ تأميغ خاص الإتداـ شخري، كبالإضافة لحلظ  . فإف رىشيا يكػف رىغ حيازؼ 

فإف العلبمة التجارية كػنيا عشرخ معشػؼ مغ عشاصخ السحل التجارؼ فإنو يسكغ رىشيا 

كتججر الإشارة أيزا أف رىغ العلبمة . برفة مترمة مع السحل التجارؼ أك بسعدؿ عشو

التجارية يخزع إلى ركاف انعقاد عقج رىغ السحل التجارؼ ، سػاء ما تعمق بالخضا، أك 

 مغ القانػف 120السحل، أك الدبب، أك الذكمية إذ اشتخط السذخع مغ خلبؿ نز السادة 

. 89"يثبت الخىغ الحيازؼ بعقج رسسي... "التجارؼ الجدائخؼ 

:  التخخيص باستغلال العلامة التجارية3.4

الحق في ممكية العلبمة يخػؿ صاحبو حق : " 06 03 مغ الأمخ 9جاء في نز السادة 

يسكغ أف تكػف الحقػؽ : "  مغ ذات الأمخ16كفي نز السادة " مشح رخز استغلبؿ

السختبصة بالعلبمة مػضػع رخرة استغلبؿ كاحجة أك استثارية، أك غيخ استثارية لكل جدء 

" 90مغ الدمع كالخجمات التي تع إيجاع أك تدجيل العلبمة بذأنيا

ندتشتج أنو يسكغ الترخؼ في العلبمة التجارية بتقجيع تخاخيز إستغلبؿ كيتع ذلظ مغ خلبؿ 

: عقج رضائي بيغ صاحب العلبمة كالسخخز لو، كمغ بيغ خرائرو مايمي

 عقج التخخيز باستغلبؿ العلبمة التجارية عقج رضائي 

 عقج مغ العقػد السمدمة لصخفيغ 

 عقج معاكضة 
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 . المتعلك بالعلامات، مرجع سابك06 03، من الأمر 16 والمادة 9 المادة  



 
 

 مغ العقػد السحجدة إذ أف التدامات كحقػؽ كل شخؼ محجدة مشح انعقاده 

  ىػ عقج يقػـ عمى الاعتبار الذخز أؼ أف شخفي العقج كلبىسا يكػف محل ثقة

. بالشدبة للآخخ

انقزاء الحق في العلامة التجارية : سابعا

يشتج عغ التدجيل أثخيغ أحجىسا إيجابي يتسثل في اكتداب الحق في العلبمة التجارية، كالثاني 

. سمبي يتسثل في انقزاء الحق فييا

كبيغ السذخع الجدائخؼ الحالات التي يشقزي ييا ىحا الحق مغ بيشيا حالة عجـ تججيج تدجيل 

. العلبمة التجارية، حالة بصلبف تدجيميا، حالة التخمي عغ العلبمة كعجـ تدجيميا

 :حالة عجم تججيج تدجيل العلامة التجارية .1

الحق في السمكية التجارية محرػر في مجة زمشية محجدة قابمة لمتججيج كتختمف ىحه الفتخة مغ 

دكلة لأخخػ باختلبؼ تذخيعات الجكؿ ، كالسحافطة عمى ممكتيتيا يقتزي الإلتداـ بتججيج تدجيميا 

. عشج اقتخاب فتخة تدجيميا عمى الانقزاء

 الستعمق بالعلبمات أنو تذخؼ حساية العلبمة 06 03 مغ الأمخ 5كجاء في صخيح نز السادة 

لسجة عذخ سشػات قابمة لمتججيج لسجد متتالية كيدخؼ التججيج ابتجاء مغ اليػـ الحؼ يمي تاريخ 

. انقزاء التدجيل

أما ذا انقزت مجة تدجيل العلبمة كمزت مسيمة الدساح السحجدة قانػنا كلع يتع شمب لتججيجىا 

. 91كدفع الخسػـ السقخرة لحلظ فدتشقزي حيشئح ممكية العلبمة التجارية

 :لة بطلان التدجيلاح .2

يذتخط لتدجيل العلبمة التجارية أف تختكد عمى مجسػعة مغ الذخكط السحجدة قانػنا كالتي 
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تصخقشا إلييا سابقا، ك تتسثل أساسا في الذخكط الذكمية التي يشبغي إتباعيا بصخيقة متدمدمة 

مغ شمب إيجاع التدجيل إلى فحز الصمب مغ قبل السدجل ك صجكر قخار السدجل بخفس 

. أك قبػؿ التدجيل كنذخه

 مغ الأمخ 7 ك2ك بالإضافة لحلظ يمدـ تػفخ شخك ط مػضػعية حيث جاء في نز السادة 

 لاعتبار الخمد علبمة، كجب أف يكػف لو سسات مادية أؼ قابل لمتسثيل الخصي ك 06-03

أف يسيد سمع ك خجمات الذخز عغ سمع ك خجمات غيخه ك أف يكػف ججيجا ك غيخ مخالف 

. لمشطاـ العاـ كالآداب العامة كيتختب عغ الإخلبؿ بأحج ىحه الذخكط بصلبف التدجيل

، تحت عشػاف الإبصاؿ مغ الباب الخامذ الستعمق 03-06 مغ الأمخ 20ك تشز السادة 

يسكغ الجية القزائية السخترة إبصاؿ تدجيل العلبمة "بدقػط الحق في العلبمة التجارية 

بأثخ رجعي مغ تاريخ الإيجاع كذلظ بصمب مغ السرمحة السخترة أك مغ الغيخ، عشجما يتبيغ 

 مغ 9 إلى 1بأنو كاف لا يشبغي تدجيل العلبمة لدبب مغ الأسباب السحكػرة في الفقخات مغ 

".  مغ ىحا الأمخ7السادة 

ندتخمز مغ نز ىحه السادة أنو لا يسكغ لمسعيج الػششي الجدائخؼ لمسكية الرشاعية أف  

. يقػـ مغ تمقاء نفدو بإبصاؿ العلبمة السدجمة إلا بسػجب حكع قزائي

 :التخمي عؼ العلامة وعجم استعساليا .3

 الدالف الحكخ لسالظ العلبمة التجارية العجكؿ عغ 03-06 مغ الأمخ 19أجازت السادة 

تدجيل العلبمة بالشدبة لكل أك جدء مغ الدمع ك الخجمات التي سجمت مغ أجميا كيتع ذلظ 

كيمجأ صاحب العلبمة إلى التخمي عغ . كفق الذخكط ك الإجخاءات التي يحجدىا التشطيع 

علبمتو إذا رأػ عجـ الفائجة مغ كجػد تدجيميا أك أنيا أصبحت غيخ فعالة في تسييد سمعو ك 

. 92خجماتو، أك عشج تغييخه لشذاشو فتربح لا معشى ليا
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 .42 رمزي حوحو، التنظٌم المانونً للعلامة التجارٌة فً التشرٌع الجزائري، مرجع سابك، ص  



 
 

 مغ 11أما بخرػص انقزاء الحق في العلبمة التجارية لعجـ استعساليا، فقج نرت السادة 

يتختب عمى عجم استعسال العلامة "الأمخ عمى ضخكرة استعساؿ العلبمة كجاء فييا ما يمي 

:  غيخ أف ىحا الإلغاء مقتخف بذخكط محجدة تتسثل في ما يمي ."...إبطاليا

  سشػات متتالية كدكف انقصاع3أف يقػـ باستعساؿ العلبمة لسجة تديج عغ   

   أف لا يقجـ مالظ العلبمة التجارية مبخرا لحلظ قبل انتياء ىحا الأجل 

كما يشصبق عمى مالظ العلبمة مغ ضخكرة استعساليا يشصبق عمى السخخز لو بيا، ك ىحا ما 

يعتبخ استعسال العلامة مؼ قبل حامل "  سالف الحكخ 03-06 السخ 12نرت عميو السادة 

 "الخخرة بسثابة استعسال مؼ قبل السؽدع أو مالغ العالسة نفدو

  



 
 

:  خلاصة

مغ خلبؿ ماسبق ندتشتج أف السذخع الجدائخؼ قج أكلى أىسية كبيخة للؤحكاـ السشطسة لتدجيل 

العلبمة التجارية، كاكتداب الحق فييا مخىػف بتػفخ عجة شخكط مشيا السػضػعية التي 

تخز العلبمة في حج ذاتيا، كمشيا الذكمية التي تخز الإجخاءات كالذكميات التي يجب 

تتبعيا لمتدجيل كتتسثل في الذخكط السػضػعية لمتدجيل في العلبمة التجارية أساسا في أف 

تكػف العلبمة مسيدة أؼ تسيد بيغ الدمع كالخجمات حتى لا يحجث خمط في ذىغ الجسيػر 

السدتيمظ، كأف تكػف العلبمة ججيجة، كمذخكعة، كذات تسثيل خصي، أما الذخكط الذكمية 

تتسثل في مجسػعة مغ الإجخاءات تبجأ بالإيجاع كيقرج بو تقجيع الصمب إلى السعيج الػششي 

الجدائخؼ لمسمكية الرشاعية، مخكرا بفحز العلبمة مغ حيث الذكل كاكتداب السػدع حق 

الاحتكار كالترخؼ بكافة الرػر في علبمتو السدجمة كسا يتختب أيزا انقزاء الحق في 

العلبمة في حالات عجة مشيا إذا امتشع عغ تججيج تدجيميا، أك تخمى عشيا، أك تػفخ شخط 

.  الستعمق بالعلبمة التجارية06 03مغ شخكط البصلبف الػاردة في الأمخ 



 
 

 :خاتسة عامة

تجرؾ العجيج مغ الذخكات اليػـ أف العلبمة التجارية تعج مغ أىع الأصػؿ التي تسمكيا، فحياة 

العجيج مغ ىحه الذخكات متػقف عمى حياة مشتجاتيا كما تقجمو لمسجتسع، ك بالتالي حياة علبماتيا 

التجارية التي تعج رأسساليا، فيي تمعب دكرا ميسا في زيادة فعالية الخصػات كالأنذصة الدػؾية، 

حيث العلبمة التجارية ذات الدسعة القػية تؤثخ في قخارات الدبائغ الذخائية فالدبػف يجفع أكثخ 

 .لقاء الجػدة

إدارة العلبمة التجارية مع الدبائغ ليا تأثيخ بالغ الأىسية عمى ربحية الذخكات، كذلظ لأف اليجؼ 

الأساسي مغ كراء التدػيق بالعلبقات كإدارة العلبقة مع الدبائغ يتسثل أساسا في التػجو نحػ 

الدبػف كخجمتو حدب مايخغب ؼيو مغ أجل بشاء علبقات شػيمة السجىغ مدتعيشة بأحجث 

التكشػلػجيا الحجيثة للئعلبـ كالاتراؿ مغ تصػر، حيث اصبح الدبػف الخكيدة الاساسية في تحقيق 

 .ما تيجؼ إليو الذخكات مغ أىجاؼ استخاتيجية شػيمة السجػ

كفي ضل اشتجاد السشافدة التي تصغى عمى السعاملبت التجارية الحجيثة كتعقج حاجات كرغبات 

السدتيمكيغ أصبحت العلبمة التجارية مغ بيغ عػامل السشافدة غيخ الدعخية التي تعتبخ كجعامة 

في تعديد القخارات التشافدية لمسؤسدات كزايادة حجع مبيعاتيا، كالعجيج مغ الذخكات اليػـ تيتع 

بجراسة العلبمة التجارية مغ مختمف الجػانب كذلظ مغ أجل تحجيج مختمف العػامل السؤثخة فييا 

بيجؼ التحكع فييا كتػجيييا بالذكل الحؼ يخجـ مرالحيا كأىجافيا، كعميو فإف اليجؼ الاساسي 

ىػ القجرة عمى انتاج مشتجات تمبي حاجات كرغبات السدتيمكيغ كتكػف قادرة عمى تحقيق 

رضائيع ككلائيع لعلبمتيا، كليحا تربح العلبمة التجارية تمخيز لمعجيج مغ السعمػمات التي 

 .يحتاجيا ىؤلاء السدتيمكيغ لاتخاذ قخارىع في عسمية الذخاء

  



 
 

 

 

 :السخاجع

 السخاجع بالمغة العخبية .1

 الكتب: 

  ،دار السعخفة مجخل تدؽيقي أساسي- العلامة التجاريةمعخاج ىػارؼ، مرصفى ساحي ،

 2008العامة الجدائخ ، 

  ،تطوير المنتجات الجديدة، مدخل استراتيجي متكامل مأمون ندٌم وسهٌر ندٌم
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