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Abstract

This study aimed to explore the role of strategic alliances between Algeria Post and Algeria
Telecom in expanding their customer base, by analyzing the impact of these alliances on
improving the services offered and broadening the customer range. The study was conducted
through interviews with a group of managers from both institutions to analyze the role of
alliances in achieving their strategic objectives. A questionnaire was also used, targeting a
sample of 58 users of the services provided by the institutions, chosen randomly. The
interviews with the managers were analyzed using a qualitative analysis approach, while the
data from the user questionnaire were processed using the SPSS version 25 statistical
program.

The study results showed a positive impact of strategic alliances on improving the quality
of services provided and expanding the customer base of both institutions. The study
concluded with several recommendations, the most important of which are:

e Activating local alliances by translating instructions into practical action plans.
e Strengthening coordination between the two institutions to implement the strategy.
e Developing evaluation and monitoring tools using clear performance indicators.

Keywords: Strategic alliances, Algeria Post, Algeria Telecom, customer base.
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FICHE TECHNIQUE

ARRETEE LE 18/02/2025

P renvm e

4 WlLAYA nr: Khenchela
-A’J’ .
= AINDVI_CATEURS_ SUR l.',INFR_ASTRUCT_URE
Population Wilaya : ..o 524830
Nomble de Daims.. .. i 08
Nombre de Communes : ... 2]
Reseou Postol
Nombre de:
- .Etablissements Postaux existants : ... 55

Etablissements Postaux créés non ouvert: 01
Etablissements Postaux en service : ... 55

Etablissements Postaux fermés: ... 00
- Etablissements Postaux linéranis - .02
- Etablissements Postaux en bngode ............ 02
- Guichets existants t................... 187
- Guichetstenus :...ooooovviii 136
- Densité postale BP:........coo.. 9542 HBT /BP
- Densité postale Guichet : 3859 HBT/Guichet
Ressources Humaines :
Effectif de : 323
- Unité Postale de Wilayo Global : Reparti
comme suite
= EXECUNONT sirisviiinissamssiomsossaontivrmsmontrssenis 63
= Maitise & i 170
=B ©1o (o [(= T AT S S 90
- Slege .................................................... 44
- Etablissements POSIQUX ...voveveovsoosoe, 57
- Nombre de chargés clientéle................. 121
~ Nombre de focteurs < ..........ceeiiveveeevinn. 43
Opérateurs POStQUX © ...o..oovivvveireeeeee, 10

lNDICATEURS SUR L'EXPLOITATION POSTALE

Nombre de fournées de distribution : ............ 41
£ 3o () R CEE I ST T O 26
= NAOIOTBEES &, o iusasviisamsvwssiisspsinnivisinnssin 15
Nombre de :

~ C.DDEN BIVICE & Lurtiiiancivsivisiversnsssiisbinsis 01
-~ BP dotés du systeme | P S/ Tracemail : ........55
~ BP padiciponts ou irafic EM S einrivivriiinnnn, 02

DA At R Iy SRR LR, DTS04 3 NI 37 Ao B 1 Ot o0 i

INDICATEURS DE DEVELOPPEMENT

A - Conneclivite (Elablissements Postaux)

V.SAT:
Mobi Conneelet i iaieaimaitiii s 02
Nombre de bureaux basculés surl'l P: ....... 53
B - Moyens Informatiques (Etablissements Postaux)

T

Nombre de :

o000 g e A e e D e 144
= Impnmdntes GUICHEIS & it s i s 144
- Imprimantes Laser: ........ovvi. e 79

- Imprimantes Listing (Edition REWI) ¢ ..oovvvveevann, 00

C -Réseau Monétique Et Services Financlers Postaux
Nombre de GAB :
(dont 04 au niveau de la salle des GAB......01......
Salle des GAB mise en service le  03/12/2022
Nouvelle dotation GAB 2025 ; ............ e 08: 5 aiiesne
Nombre de porteurs de carte  EDAHABIA : ....484508...
Nombre de lecteurs mullifonctions :.......ccocovivvo. =

D- Prestations Financiéres

Nombre de compte CCP ...322119....

Nombre de bureaux dotés Du systéme de Démat : 04
E- Moyens Roulants (ACHEMINEME}NT COURRIER - FONDS)

Nombre de véhicules effectués & I'acheminement : 04
Nombre de véhicules blind&s : .............courvviivi, 03
Nombre de Scooters offectés & la distibution - ...... 13
Nombre de motocycle affectés d la distibution : ...56

F - Prévention, Sécurité

Nombre d’établissements Postaux dotés de ;
- Dispositifs anti-intrusion :
- Vidéosurveillance :

- Anfiincendie (détecteurs de fumé) : 18 BP Dotés
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Statistiques de fiabilite

Alpha de Maomlbre
Cronkbach d'éléments
13 21

V2 Leid 834ty V1gmawsiht u Bl dnd  J>11 Gl 2

V1 V2

W1 Corrélation de Pearson 1 Y2 Conélation de Pearson 1

Sig. (hilatérale) Sig. (bilagrals)

[ a8 i il
o glas Jgm g e o cud Corrélation de Pearson 7427 Womeladup dasekaY  Conélation de Pearson 705"
Sl A iatérale) 000 ofed sig. (bilasrale) 00

[ 58 M 8
?;J:)L;ﬂgfj)tﬂi Ll Corrélation de Pearson 630 gl 9 i) s e W Conélation de Pearson Nk
);b.'T_H ' ' Sig. (hilatérale) ,ano Sig. (pilagrals) 000

I 58 N il
e Corrélation de Pearson 698" classll st Jus daale gl Coriélation de Pearson 58"
jj;f" ey bilatrale) 000 i i Sig. (bilaérale) 000

[ a8 M ol
il gl el yaledl g s Corrélation de Pearson 719" Al py gl edflat wogladl  Conélation de Pearson 781"
ety 2 85l g o ] o (hil i

Sig. (bilatérale) ,000 A ydml e e Sig, (bilaérale) 000

[ 58 £l gpaly N il
mpg el il ju poledl  Coprélation de Pearson 585 L | 5l 1 1) Ao g Conélation de Pearson 75"
:ﬁi“t‘ﬁ“jﬂi‘“ A iy wiatérale) 000 I oty SL(AR Sig. (bilaérale) 000

[ a8 Sy M ol
oS g gsledl b qaandicn Comrélation de Pearson 747" ehona s wm sall o ded Conglation de Pearson 780"
R Sig. (hilatérale) 000 ol K dlale Sig. (bilaérale) 000

I 58 M il
o iyl gy aladl of el Corrélation de Pearson 524"
_fa.hh‘l Sl Sig. (bilatzrale) 000

I 58
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V3saal) s apwgs y58 -1l Sl .3

W3
V3 Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
M 58
e g el st Corrélation de Pearson 495
Sig. (bilatérale) 000
M 58
glat et 1 ECCP Caorrélation de Pearson A0
Sig. (bilatérale) 018
M 58
Aol o il o ey gladll D2 Caorrélation de Pearson TE3”
Gy Sig. (bilatérale) 000
M 58
Sl et 2 e gl Corrélation de Pearson 759"
Lag £y i leasy g5l 1 g, Sig. (bilatérale) .0oo
M 58
U pefcdasll aa g glal Corrélation de Pearson T
Sig. (bilatérale) 000
M 58
Lol an Ll (sl a0t Corrélation de Pearson T28
ool fgalln pg A el Sig. (bilatérale) .0oo
M 58
2 py el e cies disadede Corrélation de Pearson ks
Gt diad Lai A el Sig. (bilatérale) 000
M 58
lastds e 2 e o Jiaall Corrélation de Pearson 7647
e Fallu gy @ el el clas Sig (bilatérale) .0oo
tlladl T M 58
** | a corrélation est significative au niveau 0.0 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
whj\ @)}:’J\ g 4
Tests de normalité
Kaolmogorov-Smirnoy?
Statistiques ddl Sig.
VA 080 58 200
V2 083 58 200
w3 087 58 200
* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
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Statistiques
o bl
A8y de e Ll agls de e bl el e Ll
Jpmgple e el sani=ll ensbaszll snasll enbasell o ygladl (5 gion T e gl g il pis o ygbedil o mie
el leail yun yalai P PEE LA i pER Uy Y bl o Ll g s calS i iy gladll ol o gl
n s S el 0 L=yl el lgm b e el g sty cabasll peiapnd sl caless hadd s
W L=l A=l A=l it g udball enZLaladl =l Ll s _sLn.i....o sl
I Valide L] 58 L] 58 53 58 53 L]
Manguant 0 0 0 u} 0 u} 0 0
Moyenne 2,2069 20862 26207 24828 2,0862 1,8448 24138 1,9138
Ecart type B7015 /94190 11212 115836 90388 81223 1,25704 80097
dedd 3397 day Jo Linall SLlxr) Loy L6
Statistiques
o.:..?‘-_)_gbdl
A el i Ll 1 ) dpan pigd
B Ly gladll Mo al sl g e laadl [ sl (i Ly gl
o ((WPEN Y 6 st (o8 gl ] alazil ages damdl ena Sl e ol ol =l suie enlads i
Any b aall sage I3 22y eoalaasti i g eralaazhl (il 4 ol e = 4 ig i ile bl s
W2 oyabadl s oyl Lol el e kel Lggaign alinazsig ot
I+l Valide 58 58 58 58 58 58 58
Manguant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,2816 2,0862 23103 2,0680 2,3103 27414 21724
Ecarttype 4745 84364 80237 97084 1,02951 1,20758 98363
Mol BB apwg 52 o Lol L) Loy T
Statistiques
‘-_)].\_'p.o.i-_n'al‘-_).n
m ggladl I lahs yaleil ca se alaid ey o gl
[y - e laail o Jalsdl 2! (W PENPRER cabais glas il
gt gladl 10 g 8l R a1 il Al csfladt
e v Ll e haniad Ll 2 daladl e (tbemrg il el s yglad il el sy il el el g
wa agagiap ECCP RS (L e Lo g e g i banch astedl pls daagi ledi s s
I Valide 58 58 58 58 58 58 58 58 58
Manguant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 21908 20172 24655 22586 21378 21034 24655 2724 21724
Ecart type 1,25676 1,30440 1,36646 1,00108 1,05045 1,00332 115797 1,23960 1,04526
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H3 &0 jle il .8

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de Yariation de
Modale R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deLx
1 677 484 4449 R4742 489
a. Prédicteurs : (Constante), W1
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dl Carré maoyen F Sig.
1 Régression 14,236 1 14,236 47 506 ,UUUh
de Student 16,781 56 300
Total H.mv a7
a.Variable dépendante : V3
b. Prédicteurs : (Constante), W1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Bata t Sig.
1 (Constante) 647 2449 2,596 012
W1 746 108 GTT f,892 aon

a. Variable dépendante : V3

H4 Lo jlest i .9

Reécapitulatif des modéles

Erreur
standard de Yariation de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation F-deux
1 G288 384 383 ATa24 354
a. Prédicteurs : (Constante), W2
a
AMOVA
Somme des

Maodé&le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,228 1 12,228 36 446 ,UUU':'

de Student 18,7849 56 336

Total 1,017 a7

a.Variahle dépendante : V3
b. Prédicteurs ; (Constante), W2
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Coefficients®
Coeflicients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Bata t Sig.
1 (Constante) ara 246 3,571 oo
W2 G620 03 G628 6,037 a0n

a. Variable dépendante : V3

pedduindl a5 dgrg (18 R ) B A1 jle) s 10

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajusta I'estimation R-deux
1 GEGR 474 455 54450 474
a. Prédicteurs : (Constanta), W2, W1
ANOVA?
Somme des
Modale carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 14,711 2 7,355 24 808 ,UUDb
de Student 16,307 55 206
Total 3,017 a7
a.Variable dépendante ; V3
b. Prédicteurs ; (Constanta), W2, W1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Mod&le B standard Beta t Sig.
1 (Constante) 502 252 2,353 022
V1 548 180 408 2,893 005
W2 2156 170 218 1,265 211

a. Variahle dépendante : V3
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