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Abstract:

This study aims to explore the role of administrative communication in enhancing the
effectiveness of administrative decisions at the Sonelgaz agencies in Batna and Khenchela.
Adopting a descriptive and analytical methodology, the research relied on a questionnaire as
the primary tool for data collection. Statistical analysis of the data was conducted using SPSS
software, employing the following analytical tools: Pearson’s correlation coefficient,
Cronbach’s alpha reliability coefficient, frequencies, percentages, arithmetic mean, standard
deviation, normality tests, independent samples t-test, and one-way ANOVA (F-test). The study
concluded that administrative communication plays a pivotal role in the effectiveness of
administrative decisions, albeit to varying degrees between the two agencies. This highlights
an urgent need for improvement, particularly in enhancing employee participation in decision-
making processes and evaluating implemented decisions. Based on these findings, the study
recommends: strengthening upward communication by encouraging employee feedback and
leveraging technology to streamline and ensure effective communication; addressing
communication barriers through structured and specialized training programs; increasing
employee involvement in decision-making to foster commitment; and establishing periodic
evaluation mechanisms to measure the effectiveness of decisions.

Keywords:

Administrative Communications, Administrative Decisions, Decision Effectiveness,
Sonelgaz, Batna, Khenchela.
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ANOVA

somme des
carrés df Carré moyen F

Entre groupes 1.5567 g7a 1.848
Intra-groupes 40.855 421

Total 42,412

Entre groupes BT 074
Intra-groupes 34146 352

Total 34.303
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Intra-groupes 26.203 270

Total 26.826
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Erreur
Moyenne standard

it § o el 17 3.2941 . 12665
10-5 el g 33 3.2475 _ 10539
cilgin 10 pu ] 50 3.2500 . 10358
Total 3.2567 . 06545
it § o el 17 3.0196 . 12367
10-5 el g 33 31667 . 11072
cilgin 10 pu ] 50 3.0400 . 08283
Total 3.0783 . 05886
it § o el 17 3.1568 . 11608
10-5 el g 33 3.2071 . 09046
g 10 ga ] 50 3.1450 _ 07678
Total 100 31675 . 05206

ANOVA

Somme des
carres df Carré moyen

Entre groupes 029 014
Intra-groupes 42383 A37
Total 42.412
Entre groupes .80 485
Intra-groupes 33813 350
Total 34.303
Entre groupes 078 039
Intra-groupes 26.747 276
Total 26.826
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Corrélations

Corrélation da Paarsan
Sig (hilakéralg]

N

Carrzlation dg Pearson
Sig. (hilabérale)

N

{bllssEral.

= La carélalion esl signfcatve au roveau 3.04

LSS Ol V) e oyl b)) .3

Corrélations

Correlaban de Pearson
5. [Lilatéralz)
H

Corrélatian die Peargon

100
B2
Slg. [Lilatérals) oo
K 100

** La conélalion esl significatve au neaw 0.01
(Dilataral).

e
a0
100

Corrélations

5

Comélation de Pearson 1
513, (bratdras)

M

Comélation de Pearson

51, (babérais) aoo
M 100

= La corrélation 21 significative au niveau 0.01
[Lllatéral).

Ayl gl e je2 ST ELant OLS 4

Alpha de
Cronkbach

Statistiques de fiabilite

d'éléments

Statistiques de fiabilite

Mombre Alpha de

Cronkach

Marmbire
d'éléments

923

B

G40 6

L)l el jlasl LS

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov?

Statistiques ddl Sig. Statistin

Shapiro-Wilk

Les ddl

0s0 100
07a 100

115
175

ar4
8&0

100
100

Tests de normalité

Kaolmogorov-Smirmnoy?

Statistiques ddl Sia.

Statistiques

Shapiro-Wilk
ddl

ot 050 100 200 ,

a85

100

* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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tal ) Slpaie (g .6

oudadl
Faourcentage
valide

66,0
34,0
100,0

Faourcentage
cumulé

66,0
100,0

Fréguence
GE

34

100

Pourcentage
66,0

34,0

100,0

WValide &3
il
Tuotal

A padl A 3 pA01 &l gha

Fourcentage Fourcentage

Fréquence  Pourcentage

valice

cumulé

Yalide

Lalgin § gy B
E-10 il g
il 1 g S
Total

7 7.0
22 22,0
71 71,0

100 100,0

2
7
10

7.0
2,0
1.0
0,0

7.0
29,0
100,0

‘-__g‘;l.‘l"‘ﬂ I_LgJ.'wnjl

Fréquence  Pourcentage

Fourcentage
valide

Fourcentage
cLmulé

Yalide

16
ar
47
100

16,0
37,0
47,0

100,0

16,0
37,0
47,0

100,0

16,0
53,0
100,0

digylaY) Yl dylall L1 £Y 1y dgled) Sllaw g2l

M

Statistiques

Plage

Statistiques

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Somme

Statistiques  Statistiques  Statistiques

Moyenn

Statistiques

-] Ecarttype
Erreur

standard Statistiques

Variance

Statistiques

il gt e il g
gl B h1amag iy

o et 2 ali glocll alis
il il g Al i

P o e yibogall o3
iile ias

o Aol Lo o il placi e
A L G L
pilepall dbloh a5 i
s e

Sl 3l gos v calacll
eslgall o8 (Jled 2

M valide (liste)

100

100

100

100

100

100

100

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00 500 380,00

1,00 5,00 378,00

1,00 500 356,00

1,00 5,00 34500

1,00 5,00 355,00

1,00 5,00 355,00

3,8000

3,7900

3,5600

3,4500

3,5500

3,5500

09949 99494

10278 1,02784
1220 112208
1667 116667
1580 115798

10766 1,07661

990
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tgya Y el Al dy)lal) @bl £ dylad) e gzl

Statistiques descriptives

I Plage Minimum Maximum Moyenne Ecarttype ‘ariance
Erreur

Statistiques  Statistiqgues  Statistiques  Statistiques  Statistiques standard Statistiques  Statistiques
b i Tl gl B i 100 4,00 1,00 5,00 3,4800 10188 1,01980 1,040
hgigag i) Olaghes
e =l il g ey 100 3,4500 10088 1,00880 1,018
<l AL B
idar A el gyt gall 8l 0 100 3,4200 1117 111174 1,236
<l gt alt st
ot o iy 01 g gall i 100 , , , 35100 10588 1,05883 1121
nalaall A gl g
s doy Sl 1l Al i 100 3,4800 087494 97838 Relile]
(5asd

caah 8 I el Al pa L 100 3,5300 09370 93695 are
gl ol

M valide (liste) 100

roloall jlas)

W We -1

Correlations

CorrElation de Pearson

=ig. (bilataerale)

=l 100
Correlation de PFearson _304**
=ig. (bhilataerale) OO0
- 100

= LA corralation est significative au miveau O.0O1
ChilatErall.

10} REWSHIE WP

Statistiques de groupe

Moyenne
erreur
Moyenne  Ecarttype standard
3,5081 JAa0816 1178
342648 79051 13557
34747 JATTE3 12034

38822 86640 14858




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'4galité

des variances Testtpour 2galité des moyennes

dl Sig. (bilateral)

Différence
mayenne

Différence
BITELr
standard

Intervalle de confiance de 13
différence 395 %

Inférieur

Supérieur

Hypothése de variances
ggales

Hypothése de variances
inégales

Hypothése de variances
ggales

Hypothése de variances
inégales

o8 670
656

038

032

07858

07858

- 41741

41741

18373

17572

19874

19120

- 28602

27143

- 31188

-, 19837

8

42859

- 02283

- 03645

102 a4 i

Somme des

carrés Carré maoyen

Intergroupes 08
Intragroupes A3 659
Total 53,767
Intergroupes 1,872
Intragroupes 724497
Total 74,370
Intergroupes 1,474
Intragroupes 893
Total 90,808

054
553

936
747

Descriptives

Intervalle de confiance 3 95 %
pour la moyenne

Erreur

Borne

Moyenne  Ecarttype standard inférieure

Borne
supérieura

Minimum

Maximum

ke & 1l
ey d il
Aakadd & 5l
Total

ke &
g 1
i & 30l
Total

e 4,13
g 1
A b gl

Total

36312 69113 17278
3,5001 81540 13405
35195 70029 10214
35475 73696 07370
37187 65749 16437
3,5405 68576 14562
3,3475 60612 13217
34783 86ET2 (08667
3,3437 96890 24223
3,6396 06684 17539
36915 86322 12591
36167 85772 08577

3,1630
3,3182
33119
3,4013
3,3684
3,2452
3,0815
3,3064
28278
3,2839
3,4380
3,4266

3,8095
3,8620
37241
3,6037
4,0691
3,8359
3,6136
3,6503
3,8600
3,9953
3,449
3,8067

2,42
1,82
2,08
1,82
2,67
1,50
1,33
1,33
1,00
1,00
1,83
1,00

4,82
5,00
5,00
5,00
4,83
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
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Descriptives

Intervalle de confiance 4 95 %
pourla moyenne

Erreur Borne Borne
Moyenne  Ecarttype standard inférieure superieurs Minimum  Maximum

g § gya 3,5476 53076 20401 3,0484 4,0468 2,83 417
510 clgiu 3,6032 B8737 14655 3,3854 3,8979 2,08 5,00
g ] () gya T 3,5023 TEOE4 09136 3,3201 3,6846 1,82 5,00
Tatal 3,5475 73696 07370 3,4013 3,6937 1,82 5,00
il 5 cyo i 3,5238 70991 26832 2,8673 41804 2,67 4,50
510 clgiu 36667 89526 18151 3,2684 40649 2,00 5,00
g ] () gga T 3,4155 87281 10358 3,2089 36221 1,33 5,00
Total 3,4783 BEET2 08667 3,3064 3,6503 1,33 5,00
g § gya 3,5714 89161 33700 2,7468 4,3960 2,50 5,00
5-110 <y 3,7187 5589 20380 3,2959 41435 2,00 5,00
ol 100 g i 3,5892 87502 11571 3,3584 3,8200 1,00 5,00
Total 3,6167 85772 09577 3,4266 3,8067 1,00 5,00

ANOVA

Somme des
carres ddl Carré moyen

Intergroupes G612 306
Intragroupes 53156 548
Total 53767
Intergroupes 1,074 538
Intragroupes 73,295 il
Total 74370
,301 151
Intragroupes 40,504 833
Total 590,806

Intergroupes




