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عمى كل الشعؼ الغاىخة  كامتشانوشكخا لله عمى تؾؼيقو كإحدانو حسجا لو عمى فزمو 

 ىحا العسل.كأف كفقشا لإتساـ  ،كالباطشة

)لا يذكخ الله مؽ لا يذكخ الشاس (،فعسلب بيحا عميو كسمؼ يقؾؿ الشبي صل الله 
 الحجيث 

الذخيف يدخنا أف نتقجـ بالذكخ كالتقجيخ كالعخفاف للؤستاذة الفاضمة "باديذ نبيمة" 
 السذخفة 

لشا مؽ نرح كتؾجيو كإرشاد  وعمى كل ما قجمتعمى محكختشا السخمرة في عسميا 
 خلبؿ 

تخة إعجاد ىحه السحكخة،كالتي غسختشا بأخلبؾياتيا كتعامميا كقسة تؾاضعيا نداؿ الله ف
 أف يجدييا خيخ الجداء.

الاساتحة الافاضل اعزاء لجشة السشاقذة عمى تقييؼ ىحه كسا نتقجـ بالذكخ إلى 
 كل مؽ ساىؼ في إخخاج ىحا السؾضؾع إلى الشؾر مؽ قخيب السحكخة . كسا نذكخ 

 في ميداف حدشاتكؼ. الله خيخا كجعل ذلػ جداكؼ بعيج أك

 

 

  



 

 

 

 
 ىجؼ ثسخة جيجؼ كعسمي الستؾاضع ىحاأ 

بججيات الحياة كفتح طخيقي بشرائحو كتؾجيياتو التي أكلى ألى مؽ عمسشي كلقششي إ
 سيأدامو الله تاجا عمى ر أبي الغاليأدربي  نارتأ

 قجاميا ريحانة حياتي كبيجة ركحي سخ نجاحي كتؾؼيقيألى التي جعل الله الجشة تحت إ

 طاؿ بعسخىاأحفغيا الله ك  مي العديدةأبعج الله  

 متدجت ركحي بخكحيؼ كتقاسست معيؼ حؾادث الجنيا بحمؾىا كمخىا إلى المحيؽ إ

 سسو ككل بسقاموإعداء كل بالأ خهاتيأخهتي و إ

معيؽ فييا الحمؾة كالسخة جبخ الله  ياما تقاسستأالمؾاتي جسعتشي بيؽ  صجيقاتي لىإ
 قمؾبكؽ

زكى أصحاب أقجكة في العمؼ كالعظاء جعمػ الله مؽ  "باديذ نبيمة"ستاذة السذخفة لى الأإ
 الختب

ني عاجدة آرشجني كر أني تائية فآني جاىمة فعمسشي كر آلى كل مؽ ر إىجيو كحلػ أ ك 
 .خح بيجؼأف

 



 

 

 
 

 
 ليذ بالأمخ الييؽ، فسا كصمت إليو لؼ يكؽ سيلب، لقج إحتاج جيؾدا مبحكلة كأعيؽ ساىخة كركح
متبعة، لكشي كصمت كالفزل لؼ يكؽ لي كحجؼ ؼيسا كصمت إليو فيشالػ مؽ لشجاحي خمجك، 

 كبعغيؼ ىحا اليؾـ أىجييؼ بعج محبتي شخؼ تمقيبي بالخخيجة...
 السذيب تزاريذ كجيو كلؾف ذقشو كحتى لؾف شعخه، فجاءا لي، إلى مؽ إحتل

 إلى مؽ صارع بذاعة الحياة مؽ أجل إيرالي، فمؼ يسددشي شعؾر العجد يؾما، طالسا 
 أنشي فتاتو...أبي كعجد كلبمي في كصف عغيؼ فخخػ بيؾـ أسساني  بشت عمى أدامػ 

 الله الدشج كالسدشج الحؼ لا إتكاء لي بعج الله غيخه.
 ى مؽ ندجت لي طخيق السديخ، مظبظبة عمى قمبي بعج كل عثخة تؤذيشي، فتؾقج شعمةإل
 الخغبة في الحباة مؽ ججيج، أمي يا ركحا لخكحي حفغػ الله كأدامػ يا نبع الؾد كالحشاف. 

 إلى مؽ شاركؾني حياتي بحمؾىا كمخىا فكاف ليؼ نريب السداىسة بشجاحي إخؾتي كأختي
 التي نحؽ عمييا. أتؼ الله عميشا بالجسعاء 

 إلى الخفقة كالأحباء جسعتشا أياـ كخاـ، تذاركشا أجسل المحغات كالبيجات أداـ الله أفخاحكؼ
 في كل كقت كحيؽ. 

 إلى الأستاذة السذخفة: "باديذ نبيمة" يامؽ  بعمسػ سقيت أجيالا، رفع الله مقاـ قجرؾ 
 .عمسػ في ميداف حدشاتػ يؾـ الحدابكجعل ثسخ 

 و.ل لكمساتي أىجيو لكل مؽ حاكؿ جاىجا أف يشاؿ سيأتيػ اليؾـ لا محاؿ كختاما
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 الإطار العام لمجراسة



 الإطار انعاو نهذراست
 

 أ‌
 

 ةـــئــهطــت
لقج شيج العالؼ في الآكنة الأخيخة تظؾرات متدارعة في مختمف السجالات، ما جعل تظؾر كتحديؽ     

أداء السؾارد البذخية أمخ حتسي لابج مشو كمظمبا ممحا خاصة بالشدبة لسؤسدات التعميؼ العالي، ما دفعيا 
دارة الجؾدة إعمى عجة طخؽ كأساليب مشيا محاكر  عتسادلى الدعي كراء تحديؽ أداء السؾارد البذخية بالإإ

 الذاممة.
عظاء العشرخ البذخؼ السيارة كالكفاءة إ ستؾجب ضخكرة العسل عمى تشسية السؾارد البذخية ك إكىحا ما     

اللبزمتيؽ لسؾاكبة ىحه التظؾرات، كلقج أفخزت ىحه التظؾرات العجيج مؽ التغيخات عمى الجانب البذخؼ 
دارة الجؾدة الذاممة التي تعتسج عمى الجيؾد إدارية كعرخية ججيجة تدسى بإعؽ ذلػ فمدفة  دارؼ فتؾلجكالإ

 لتحديؽ الأداء كالتظؾيخ السدتسخ. كالكفاءات العمسية ككحا الؾسائل الإدارية
بجاع كصقل القجرات البذخية كتشسية كتعتبخ مؤسدات التعميؼ العالي مؽ أىؼ مرادر السعخفة كالإ   

دارة الجؾدة الذاممة في ىاتو إحديؽ الأداء، بالتعمؼ كالسعخفة كالبحث العمسي كالتجريب كلسحاكر السيارات كت
 السؤسدات مداىسة كبيخة في تحديؽ أداء السؾارد البذخية كأعزاء ىيئة التجريذ كغيخىا.

 الجراسة إشكاليةأولا: 
دارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ إمؽ أجل معخفة دكر محاكر     

جابة عشيا مؽ خلبؿ الجراسة كيسكؽ صياغتيا عمى الشحؾ التالية، كالتي سيتؼ الإ الإشكاليةالعالي تتبمؾر 
‌الي؟دارة الجهدة الذاممة في تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العإما دور محاور التالي:

 مؽ خلبؿ ىحا التداؤؿ الحؼ تتسحؾر حؾلو مذكمة الجراسة نظخح بعض التداؤلات الفخعية التالية:   
الجؾدة  إدارةىل ىشاؾ علبقة بيؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي كمحاكر  -1

 الذاممة؟
رد البذخية في ىي السؤشخات التي تبخز دكر محاكر الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؾاما -2

 مؤسدات التعميؼ العالي؟
 كأداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي؟ ىل تؾجج علبقة بيؽ جؾدة الظالب -3

 ثانيا: فخضيات الجراسة
 الجراسة كأسئمتيا الفخعية تؼ كضع الفخضيات التالية: ةإشكاليإجابة عمى مؽ أجل الإ   

 الجؾدة الذاممة. إدارةىشاؾ علبقة طخدية بيؽ أداء السؾارد البذخية كمحاكر  -1
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دارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؾارد إتؾجج جسمة مؽ السؤشخات التي تبخز دكر محاكر  -2
 البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي.

 تعميؼ العالي.ىشاؾ علبقة طخدية بيؽ جؾدة الظالب كأداء السؾارد البذخية في مؤسدات ال -3
 ثالثا: أىجاف الجراسة 

 :يلى مجسؾعة مؽ الأىجاؼ نحكخ مشيا ما يمإتيجؼ ىحه الجراسة     
 دارة الجؾدة الذاممة كمحاكرىا في مؤسدات التعميؼ العالي.إبخاز مفيؾـ إ -1
 التعخؼ عمى أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي كتقييسيا. -2
دارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في إمحاكر  لى مجػ مداىسةإالتؾصل  -3

 مؤسدات التعميؼ العالي.
 رابعا: أىسية الجراسة 

دارة الجؾدة الذاممة بأداء إتشبع أىسية ىحه الجراسة في تشاكليا لعلبقة بالغة الأىسية كىي علبقة محاكر     
دارة الجؾدة الذاممة يتدؼ بالحجاثة كسا أف تحديؽ إالسؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي، فسؾضؾع 

لى السدتؾيات إأداء السؾارد البذخية أصبح حاجة ممحة في يؾمشا الحالي، كمؽ الغيخ السسكؽ الؾصؾؿ 
ف ىحا السؾضؾع يعج مؽ أبخز السؾاضيع السعاصخة إلي فالسخغؾبة دكف تحديؽ في الأداء البذخؼ كبالتا

 دارة.كالجؾىخية في التعميؼ كالإ
 خامدا: أسباب الجراسة 

 الظالبتيؽ ليحا السؾضؾع الأسباب التالية: راختياإمؽ دكافع   
 حجاثة السؾضؾع ندبيا كارتباطو بالتخرص. -1
دارة الجؾدة الذاممة أف تحدؽ إالسيؾؿ كالخغبة الذخرية في البحث كمعخفة كيف يسكؽ لسحاكر  -2

 مؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي.
 دارة الجؾدة الذاممة ليا دكر في تحديؽ أداء السؾارد البذخية.إاعبأف محاكر قتشالإ -3
 دارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي.إىتساـ العمسي الستدايج بتظبيق الإ -4

 سادسا: حجود الجراسة 
 تتسثل حجكد ىحه الجراسة ؼيسا يمي:  

ىحه الجراسة عمى كمية العمؾـ الاقترادية كالتدييخ كعمؾـ التجارة جامعة  تاقترخ إالحجكد السكانية  -1
 خشذمة.
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الحجكد الدمانية تؼ تظبيق ىحه الجراسة السيجانية خلبؿ الدجاسي الثاني لمسؾسؼ الجامعي         -2
2022-2023 . 

الجراسة عمى عيشة مؽ أساتحة كمية العمؾـ الاقترادية جامعة عباس  تاشتسمإالحجكد البذخية  -3
 لغخكر خشذمة .

 : مشيج الجراسة سابعا
عتساد عمى ثبات صحة الفخضيات أك عجميا، تؼ الإإشكالية السظخكحة كمؽ أجل للئجابة عمى الإ   

عتساد عمى السؤلفات كطبيعة السؾضؾع. كذلػ بالإ يتلبءمافالسشيج الؾصفي كالسشيج التحميمي المحاف 
جخاء دراسة إلى السجلبت العمسية التي ليا علبقة بالسؾضؾع كسا تؼ إكالسخاجع ككحا البحؾث بالإضافة

دارة إكالتدييخ كعمؾـ التجارة لسعخفة مجػ مداىسة محاكر  ةقتراديتظبيؿية عمى مدتؾػ كمية العمؾـ الإ
ستبياف مؾجو إالجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ خلبؿ تؾزيع 

 للؤساتحة.
 الجراسات الدابقة :ثامشا

، دراسة حالة دارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العاليإ، تحت عشؾاف أسساء عسيخةدراسة  -1
قترادية كعمؾـ التدييخ الساستخ في عمؾـ التدييخ، بكمية العمؾـ الإجامعة جيجل، محكخة لشيل شيادة 

          لى محاكلة إحيث ىجفت ىحه الجراسة ، 2013-2012جدائخ، الدشة الجامعية ، ال02جامعة قدشظيشة
دارة الجؾدة الذاممة كشسؾذج متكامل،  إستعخاض أىؼ الأسذ الشغخية كالتظبيؿية التي يختكد عمييا مفيؾـ إ

بخاز الظبيعة السسيدة لشذاط مؤسدات التعميؼ العالي كتؾضيح الجكر إلى محاكلة إجفت أيزا كى
ستقلبؿ كعخض دارة الجؾدة الذاممة،كتؾضيح مدار التعميؼ العالي بالجدائخ مشح الإإستخاتيجي لسجخل الإ

تحمي بعض  صلبح قظاع التعميؼ العالي،  مع محاكلةإمختمف السخاحل التي عخفتيا الجدائخ في مجاؿ 
تعسل  الأخيخةالسعظيات الكسية لتظؾر كحجة الجراسة كالستسثمة في جامعة جيجل كمعخفة ماذا كانت ىحه 

التي مؽ السسكؽ أف  تاقتخاحالى الشتائج كالإإدارة الجؾدة الذاممة بيا،  كأخيخا التؾصل إعمى تظبيق فمدفة 
 تداىؼ في تحديؽ جؾدة خجمة مؤسدات التعميؼ العالي.

دارة الجؾدة الذاممة في الجامعة الجدائخية مؽ إكاقع تظبيق  : تحت عشؾافحاجي ىاجخ دراسة -2
. جامعة كالإندانية الاجتساعية، محكخة لشيل شيادة الساستخ بكمية العمؾـ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ

دارة إبخاز أىسية إ لىإ. حيث ىجفت ىحه الجراسة 2017 -2016أـ البؾاقي، الجدائخ، الدشة الجامعية 
الجؾدة الذاممة كالتعخؼ عمى مبادئيا في التعميؼ العالي مؽ خلبؿ الأدبيات السختمفة التي تعخضت 
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دراؾ الييئات التجريدية بجامعة أـ إلى معخفة مجػ إلمسؾضؾع كمجػ تؾفخىا في الؾاقع الجامعي، ككحلػ 
ى محاكلة معخفة السعؾقات التي تؾاجو لإالجؾدة الذاممة، كىجفت أيزا  مبادغالبؾاقي بأىسية تظبيق 

 دارة الجؾدة الذاممة في جامعة أـ البؾاقي.إتظبيق 
، دارة الجؾدة الذاممة في رفع كفاءة أداء السؾارد البذخيةإدكر تحت عشؾاف دراسة دحجوح ليميا،  -3

، تخرص الاجتساعدراسة ميجانية بتعاكنية الحبؾب كالبقؾؿ الجافة، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ 
. حيث ىجفت  2018-2017تشسية كتدييخ السؾارد البذخية، جامعة أـ البؾاقي، الجدائخ، الدشة الجامعية 

أىسية  كإبخازدارة الجؾدة الذاممة في رفع كفاءة أداء السؾارد البذخية، إلى التعخؼ عمى دكر إىحه الجراسة 
حاطة بسفيؾـ الأداء الؾعيفي كبمؾرة البذخية،ككحلػ الإالجؾدة الذاممة لتحديؽ أداء السؾارد  مبادغ انتياج

الأفكار الستعمقة بو مؽ حيث البحث عؽ استخاتيجيات التحديؽ السدتسخ في الأداء كرفع الكفاءة كفق 
دارة الجؾدة إلى تدميط الزؾء عمى مجػ مداىسة إمجخل الجؾدة الذاممة. كسا ىجفت ىحه الجراسة أيزا 

 اء السؾارد البذخية.الذاممة في رفع كفاءة أد

 : ليكل الجراسةتاسعا
ختبار الفخضيات قسشا بتقديؼ مؾضؾع إشكالية ك مؽ أجل دراسة كمعالجة السؾضؾع ككحلػ معالجة الإ    

لى كل مؽ اطار عاـ لمجراسة إلى ثلبثة فرؾؿ فرميؽ مشيا نغخؼ كفرل تظبيقي بالإضافةإالجراسة 
 كخاتسة.

سة مبحثيؽ، حيث يتسثل السبحث الأكؿ في ماـية الجؾدة الذاممة في نعخض في الفرل الأكؿ مؽ الجرا   
مؤسدات التعميؼ العالي، أؼ أنو يحتؾؼ عمى تعخيفيا كمبادئيا ككحا أىجافيا، أما السبحث الثاني فتشاكلشا ؼيو 

 دارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي.إمحاكر 
دارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؾارد إداىسة محاكر كنعخض في الفرل الثاني مؽ الجراسة مجػ م  

ماـية أداء السؾارد البذخية كفي  إلىالبذخية كذلػ مؽ خلبؿ مبحثيؽ، حيث تظخقشا في السبحث الأكؿ 
دارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ  إالسبحث الثاني تشاكلشا دكر محاكر 

 العالي.
قترادية سقاط الجراسة الشغخية عمى كمية العمؾـ الإإكتخرص الفرل الثالث كالأخيخ مؽ الجراسة في   

كالتدييخ كعمؾـ التجارة جامعة خشذمة،  كذلػ مؽ خلبؿ ثلبث مباحث يكؾف السبحث الأكؿ مشيسا كسجخل 



 الإطار انعاو نهذراست
 

 ه‌
 

ءات السشيجية لمجراسة لمتعخيف بالسؤسدة التي أجخؼ بيا التخبص، أما السبحث الثاني كاف خاصا بالإجخا
 في حيؽ تخرص السبحث الثالث  لعخض كتحميل نتائج الجراسة. 

 : صعهبات الجراسة عاشخا
 عجاد ىحا البحث كاجيتشا العجيج مؽ الرعؾبات أىسيا: إ ج عش

 دارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي.إقمة السخاجع كالجراسات الستخررة في مجاؿ محاكر  -1
اتقاف المغة الاجشبية مسا حاؿ دكف الاستفادة مؽ السخاجع كالشقالات العمسية ضيق الؾقت كصعؾبة  -2

 .الغيخ متخجسة
 .spssستخجاـ بخنامج إصعؾبة في تحميل البيانات ك  -3

 

 

 

 



 

 
 

محاور إدارة الجهدة  الفرل الأول:
 الذاممة في مؤسدات التعميم العالي



 يحاور إدارة انجىدة انشايهت في يؤسساث انتعهيى انعاني                         انفصم الأول: 
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 ج:ــــيـــــسيــــت
الكبيخ الحؼ حزيت بو إدارة الجؾدة الذاممة إلا أنيا تذيخ إلى مجسؾعة مؽ الأساليب  للبىتساـنغخا    

قزية  أفكفاءة كجؾدة السشتج مسا يجعمشا نقؾؿ  كذلػ بيجؼ تحقيق كالسعاييخ التي تشظبق في الإجخاءات
ي، كسا بشاء مجتسع عرخؼ راق محتؾػ كبالتالي يداعج عمى خمؾة كتشسية الخكح البذخية التي تداىؼ في

التي ليا تأثيخ كبيخ عمى التعميؼ العالي  الحجيثةمتظمبات التكشؾلؾجيا  استخجاـالجؾدة الذاممة إلى تذيخ 
 بالإضافة إلى زيادة الإنتاجية، الكفاءة كالتحديؽ السدتسخ.

 كإمكانيةكعميو فإف أكلى الخظؾات السيسة لإبخاز فعالية الجؾدة الذاممة لمتعميؼ العالي ىي مجػ فيؼ    
محاكر الجؾدة الذاممة التي رغؼ تعجدىا إلا أف معغسيا ىؾ جؾدة عزؾ ىيئة التجريذ، كجؾدة الظالب 

 .كجؾدة السشاىج كطخؽ التجريذ كجؾدة الإدارة كالسباني كالمؾائح...
 كسشتشاكؿ في ىحا الفرل مبحثيؽ:

 ي.السبحث الأول: مالية إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العال
 السبحث الثاني: محاور إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العالي.
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 لذاممة في مؤسدات التعميم العاليالسبحث الأول: مالية إدارة الجهدة ا
 جـــــيــــيــســـت

تعتبخ الجؾدة الذاممة مؽ أىؼ الفخص التي تسشحيا كتكتدبيا الذعؾب مؽ اجل إبخاز الؾقت كتحقيق    
مؽ السجرسة كمذاركة الأساتحة ككحلػ  تبجأالجيج كالعسل، إلا أف جؾدة التعميؼ لا تقف عشج السؤتسخات بل 

 كجؾدتو. تعاكف الأسخة كالظلبب لتسيل مدؤكلية متابعة التعميؼ كتحقيق كفاءتو كقجراتو
)السظمب ، كمبادئيا )السظمب الأكؿ(كىحا ما نتظخؽ إليو في ىحا السبحث: مؽ تعخيف الجؾدة الذاممة   

 .)السظمب الثالث(ككحلػ أىجافيا في مؤسدات التعميؼ العاليالثاني(، 
 لذاممة في مؤسدات التعميم العاليالسظمب الأول: تعخيف إدارة الجهدة ا

 إدارة الجهدة الذاممة أولا: تعخيف
عمى الخغؼ مؽ كجؾد العجيج مؽ التعخيفات لإدارة الجؾدة الذاممة، كمع ذلػ لا نجج ليا تعخيفا شاملب    

كمحجدا، كمؽ ىشا تعجدت التعاريف، كالتي بسؾجبيا شكمت لإدارة الجؾدة الذاممة طابع كفمدفة في الفكخ 
سمؾب الحؼ يقؾـ مؽ خلبلو التعاكف عمى ميارات بأنيا ذلػ الأ جابمه ندكيالإدارؼ، حيث يعخفيا 

 1ككفاءات العامميؽ كالإدارة لتحقيق الجؾدة كزيادة الإنتاجية.
: فيخػ أف الجؾدة الذاممة ىي تمػ الؾسيمة الإدارية التي تختكد عمى السعمؾمات التي رودز أما تعخيف

ؾعة كذلػ لتشسية الأداء السدتسخ تسكؽ مؽ تؾعيف قخارات ككفاءات أعزاء ىيئة التجريذ في مجالات متش
 2لأىجاؼ الجامعة.

أنيا نغخية تختكد عمى ثلبث مبادغ أساسية ىي رضا الدبؾف كمذاركة العامميؽ  KRAJEWSKIكعخفيا 
 3كالتحديؽ السدتسخ في الأداء.
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إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العالي بين الشغخية والتظبيق، السجمة الغخبية لزسان  ،أحسج الرخايخة خالج 2

 .10، ص2008، جامعة عساف العخبية لمجراسات العميا، الأردف، 1، العجدجهدة التعميم الجامعي
‌.204، ص1429_2009، ، الأردنإدارة الجهدة الذاممة، الحجاد،  إبخاليمعهاطف 3
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مؽ أجل الؿياـ بالأعساؿ يختكد عمى الكفاءات  افخالتغكعخفيا معيج الجؾدة الفجرالي بأنيا نؾع مؽ أنؾاع    
السذتخكة بيؽ كل مؽ الإدارة كالعامميؽ بػية التحديؽ السدتسخ في الشؾعية كالإنتاجية كذلػ مؽ خلبؿ فخؽ 

 1العسل.
مؽ خلبؿ التعاريف الدابقة لسختمف الباحثيؽ ندتخمص أف إدارة الجؾدة الذاممة ىي فمدفة مكتسمة    

ج عمى الجيؾد السذتخكة بيؽ الإدارة كالعامميؽ مؽ أجل إرضاء السدتيمكيؽ كذلػ لإدارة مشغسة تعتس
 بتحديؽ قؾة الجؾدة كزيادة الإنتاج الؾفيخ.

 ثانيا: تعخيف إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العالي
سمة مؽ أما في السجاؿ التعميسي تعخؼ إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي بأنيا ح  

الإجخاءات كالسعاييخ التي مؽ خلبؿ تؾعيفيا لكفاءات كميارات العامميؽ كاكتداب قجراتيؼ الفكخية كالعسمية، 
 مسا يشتج ذلػ التحديؽ السدتسخ لمسشغسة.

مؽ خلبؿ التعخيف بسفيؾـ إدارة الشغؼ يتظمب ىحا الأخيخ الشغخ إلى كل مؽ الظلبب كالسدتفيجيؽ    
جاد السؤسدة ليؼ، لتحقيق رغباتيؼ ككحلػ السعمسيؽ كالعامميؽ الحيؽ ىؼ بحاجة إلى برفة مباشخة كطخيقة إع

تحديؽ كتشسية قجراتيؼ لفيؼ فمدفة كنغاـ الجؾدة الذاممة كىحا يحتاج إلى فحص كتحميل الييكل التشغيسي 
 لإدارة الجؾدة الذاممة مع تؾفيخ دلائل تقبل متظمبات الحياة العرخية.

لسفيؾـ إدارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ أنيا نغاـ متكامل يسكؽ تظبيقو في جسيع  أما تعخيف التجار   
 مدتؾيات السشغسة التعميسية ليحقق رغبات كحاجيات الظلبب كالعامميؽ.

كأقل التكاليف كجؾدة عالية  أك ىي مجخل إستخاتيجي فعاؿ لتحقيق الخجمات التعميسية بأجؾد الظخؽ    
 مسكشة.

الجؾدة الذاممة في التعميؼ ىي جسمة مؽ السعاييخ أك الخرائص التي تعبخ عؽ  أفكؼيسا يعخؼ عذية 
جؾىخ كلب التخبية، اتجاىاتيا، مجخلبت، مخخجات، ككحلػ التفاعلبت الستؾاصمة التي بجكرىا تؤدؼ إلى 

 2تحقيق الأىجاؼ السشاسبة لسجتسع معيؽ.

 

                                                           
 .181، ص2009، دار الخاية لمشذخ كالتؾزيع، الأردف، السفاليم الإدارية الحجيثةبذار يديج الهليج،  1

، 2008، عساف، دار صفاء لمشذخ كالتؾزيع، إدارة الجهدة الذاممة تظبيقات في الرشاعة والتعميممجيج سهسن شاكخ، 2 
 .26_25صص 
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 لتعميم العاليالسظمب الثاني: مبادئ إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات ا
تقؾـ إدارة الجؾدة الذاممة عمى مجسؾعة مؽ السبادغ التي تؤدؼ إلى زيادة القجرات كالفعالية في    

 السشغسات كذلػ لمحرؾؿ عمى أفزل أداء مسكؽ، كمؽ ىحه السبادغ مايمي:
يعتبخ القمب الشابض للئدارة الذاممة، مسا يدتخجـ التخظيط يكؾف مذتق مؽ  التخظيط الإستخاتيجي: -

تخظيط إستخاتيجية الأعساؿ باعتبارىا عسمية مييكمة، كلتحقيق ىحه الأىجاؼ يجب تؾفيخ قابمية دعؼ القجرة 
 1التشافدية لمسشغسة مؽ خلبؿ التججيج كالاختخاع كعجـ الخضا الؾضع الخاىؽ.

بخ مؽ أكلى اىتسامات إدارة الجؾدة الذاممة كذلػ مؽ خلبؿ البجء بسعخفة رغبات يعت إرضاء العسلاء: -
 كحاجيات العسيل كمؽ ثؼ تخجستيا إلى تقشيات ترسيؼ السشتج كخجمات ما بعج البيع.

كيعتبخ ىحا السبجأ أعمى تحديؽ الإنتاج كمؽ أجل تكييف الأداء لاحتياجات العسلبء سؾاء كاف العسيل 
 شغسة.داخل أك خارج الس

إف نغخية التحديؽ السدتسخ تقؾـ عمى جعل كل مغيخ مؽ مغاىخ العسميات بجقة،  التحدين السدتسخ: -
 تتسيد ىحه الشغخية بتحقيق ىجفيؽ ىسا:عشيا، إذ  السدؤكليؽضسؽ الؾاجبات اليؾمية للؤفخاد 

الحؼ يجعل التحديؽ يبجك أفزل ىؾ السثابخة عمى تحقيق الإنجازات في كل فخع مؽ  ءالذياليجف العام:-
فخكع السشغسة الحؼ يمتدـ أف يكؾف مختبظا بالأداء كالفعاليات التشغيسية عشجما يقؾـ الدبؾف بتدميؼ سمعتو أك 

 خجمتو.
 2تدميط الزؾء عمى العسميات كبحلػ يربح الإنجاز تاما. اليجف الخاص:-
: يعتبخ مؽ أىؼ الأسباب التي تزسؽ التظبيق الشاجح لإدارة الجؾدة الذاممةليا، وتأييج الإدارة العميادعم  -

بحيث أف قخار تظبيق مجخل إدارة الجؾدة الذاممة مرجره التظؾيخ كالتحديؽ السدتسخ كلا يسكؽ تظبيقو إلا 
بيق جسيع مدتؾيات التعميسية بعج أف يشبع قشاعة كدعؼ في اتخاذ القخارات اللبزمة التي تتسثل في تظ

كالإدارية بسختمف مخاكدىؼ كمدتؾياتيؼ ككحلػ الالتداـ بالخظط كتخريص القجرات كالكفاءات اللبزمة 
 3لتظبيق مرادر مالية كبذخية كخمق التشغيؼ بيشيؼ.

                                                           
، الأردف، دار اليازكرؼ لمشذخ كالتؾزيع، اتيةنغم إدارة الجهدة في السشغسات الإنتاجية والخجميهسف حجيم الظائي،  1

 .198، ص2009
، الأردف، دار اليازكرؼ لمشذخ كالتؾزيع، نغم إدارة الجهدة في السشغسات الإنتاجية والخجميةيهسف حجيم الظائي،  2

 .199_198، ص2009
، الاجتساعية والإندانيةإدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العالي، مجمة التسيد الفكخي لمعمهم قعقاع تهفيق،  3

 .211، ص2021، جامعة محشج أكمي أك لحاج، الجدائخ، 06العجد
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: يجب عمى السشغسة تؾفيخ التجريب الجيج لمجسع باختلبؼ تخرريؼ كاف يكؾف التجريب والتظهيخ -
كل ضسؽ  إمكانات الأفخاديخ برؾرة امثل كمتؾاصل، كسا يعتبخ التجريب كالتظؾيخ كسيمة لتشسية التظؾ 

كعيفتو بسا يحقق الإنجاز الأفزل كالأمثل ككحلػ يجب مؽ الإدارة أف تذجع كتشسي أفكار أفخادىا بخفع 
جراتيؼ عمى أداء ميارتيؼ التقشية التي يكؾنيا تديج مؽ خبخاتيؼ باستسخار مسا تؤدؼ إلى رفع مدتؾػ ق

 مياميؼ كبيحا يشتج ندبة قميمة مؽ الأخظاء كضساف جؾدة عالية خالية مؽ العيؾب.
: كيقرج بحلػ انجماج العامميؽ كمذاركتيؼ كتفعيل دكرىؼ بظخيقة تذعخىؼ السذاركة وتفهيض الرلاحية -

ؾذج كلكؽ نجج بالأىسية كيتظمب ىحا السبجأ مذاركة الجسيع عمى أساس السختكدات لشجاح ىحا الشس
 عشرخيؽ يداىساف في تقجيخ السذاركة ىسا:

 زيادة إمكانية خظة إستخاتيجية أفزل. الأول:-
زيادة القجرات كتحديؽ كفاءات مؽ خلبؿ مذاركة العقؾؿ السفكخة التي تكؾف أقخب مؽ العسل  الثاني:-

كليذ بسذاركة الأفخاد فقط كإنسا يتؾجب مذاركتيؼ بظخيقة عقلبنية تسشحيؼ صؾتا حؿيؿيا، عؽ طخيق 
 1خاصة.مشاىج العسل كالدساح بالعامميؽ باتخاذ القخارات التي تيتؼ بتحديؽ العسل داخل كرشاتيؼ ال

مؽ خلبؿ خمق ميدة تشافدية تشتج لشا تحقيق رضا الدبؾف كىحاف يعتسجاف بجرجة  التخكيد عمى العسمية: -
كبيخة عمى الدمع كالخجمات السقجمة لمدؾؽ، لحلػ يعتبخ ىحا السبجأ أحج تقشيات السشغسة التي تختكد عمييا 
 أغمب السشغسات، حيث تقؾـ بتجييد العتاد كالأجيدة كصلببة العسل الحؼ يعكذ عمى العسمية بذكل
إيجابي مؽ خلبؿ تقميل فخص الزياع، مسا يؤدؼ إلى تحقيق رغبات الدبائؽ ككحلػ زيادة في الإنتاج 
كالارتقاء في مدتؾػ جؾدة أفزل التي تعسل مؽ شأنو كل السشغسات بقظاع صشاعي كخجماتي عمى 

 2الدؾاء.
 ا ؼيسا يمي:خلبؿ دراستشا لسبادغ الجؾدة الذاممة اتزح أنشا يسكششا الإفادة مشيا كاستخلبصي

 كضع مشاىج كاستخاتيجيات لمسشغسة.  -
 العسل العقلبني. -
 .إدارة السؾارد البذخؼ  قظاع -
 

                                                           
‌.61، ص2005، عساف الأردف، شارع السمػ حديؽ، إدارة الجهدة الذاممةمحمد عبج الهىاب العداوي، 1
، دار اليازكرؼ لمشذخ كالتؾزيع، عساف، ، نغم إدارة الجهدة في السشغسات الإنتاجية والخجميةيهسف حجيم الظائي 2

 .201، ص2009
‌
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 لسظمب الثالث: أىجاف إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العاليا
 مؽ بيؽ أىجاؼ إدارة الجؾدة الذاممة في قظاع التعميؼ العالي مايمي:   
 كفاءات السذخفيؽ، كزيادة مدتؾػ الأداء للئدارييؽ مؽ خلبؿ التجريب السدتسخ. تشسية -
تشسية كتعجيل الشغاـ الإدارؼ لمجامعة نتيجة لتؾعيف الأىجاؼ كالسدؤكليات لكل فخد في الشغاـ  -

 التعميسي كفقا لسياراتو كمدتؾاه.
 يع العامميؽ في الشغاـ التعميسي.خمق الجؾ مؽ خلبؿ التفاىؼ كالتعاكف كالعلبقات الإندانية بيؽ جس -
 مخخجات الشغاـ التعميسي. الدسؾ بالظلبب الأكاديسي كالاجتساعي كالشفدي باعتبارىؼ أحج -
الؾجية الذسؾلية لعسميات التعميؼ مؽ كل الجؾانب ككحلػ الابتعاد عؽ تقييؼ عشاصخ التعميؼ مع الأخح  -

لسذاركيؽ كذلػ مؽ أجل التشسية كالتحديؽ لمتؾصل إلى بعيؽ الاعتبار عسميات التجريب لكافة السعشييؽ كا
 مخخجات أكاديسية ملبئسة ذات ؾيسة تشافدية.

 السداىسة في تشسية السجتسع السحمي مؽ خلبؿ زيادة التقجيخ كالاحتخاـ بالسؤسدات التعميسية. -
 ؿ تؾفيخ فخص جيجة لمتعمؼ الحاتي.زيادة مدتؾػ الؾعي لجػ الظلبب مؽ خلب-
شغاـ الإدارؼ لمجساعة بؾسيمة تديل عسمية التعمؼ مؽ خلبؿ السذاركة في اتخاذ القخارات تشسية ال -

 1التعميسية كالبعج عؽ البيخكقخاطية.
 .أىجاؼ إدارة الجؾدة الذاممة التالي يؾضح لشا أىؼالذكل ك 
 
 

 

 

 

 

                                                           
، 2، العجدالإنداف كالسجتسع، مجمة عمؾـ أىسية إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العاليالدىخة بن عاشهر،  1

 .268، ص2022ئخ، لؾنيدي عمي_ الجدا 2جامعة البميجة
‌



 يحاور إدارة انجىدة انشايهت في يؤسساث انتعهيى انعاني                         انفصم الأول: 
 

8 
 

 (: أىجاف إدارة الجهدة الذاممة01الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .السرجر: من إعجاد الظالبتين
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 تحديؽ الدسعة رفع الكفاءة الإنتاجية
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 جؾدة عالية
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 الثاني: محاور إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العالي السبحث
 تــســيـــيــــــج

تحقيق الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي لا يتحقق إلا بزساف كجؾد محاكرىا كفي ىحا  إف   
السبحث سشتظخؽ إلى مجسؾعة مؽ محاكر إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي حيث تتسثل 

 ىحه السحاكر ؼيسا يمي:
 لي.السظمب الأكؿ: جؾدة الأستاذ كالظالب في مؤسدات التعميؼ العا

 السظمب الثاني: جؾدة السشاىج كطخؽ التجريذ في مؤسدات التعميؼ العالي.
 السظمب الثالث: جؾدة الإدارة كالسبادغ كالمؾائح في مؤسدات التعميؼ العالي.

 الظالب في مؤسدات التعميم العاليالسظمب الأول: جهدة الأستاذ و 
 أولا: جهدة الأستاذ في مؤسدات التعميم العالي

يؾجج اختلبؼ حؾؿ الجكر البارز الحؼ تبجأ عميو ىيئة التجريذ في إنجاز العسمية التعميسية، الحؼ لا    
بسؾجبو يحقق أىجاؼ الكمية التي يعسل بيا، كيقرج بجؾدة عزؾ ىيئة التجريذ تأىيمو العسمي، كىحا 

 الجسيع. الأخيخ لو مكانتو الخاصة في العسمية التعميسية كفي الفمدفة التخبؾية التي يخسسيا
احتل عزؾ ىيئة التجريذ السخكد الأكؿ مؽ حيث أىسية نجاح العسمية التعميسية التي حرمت عمى تظؾر 
في الخجمات التعميسية كالتخبؾية كميسا بمغت البخامج مؽ تظؾر فإنيا لا تحقق الفائجة إذ لؼ يكؽ معمسؾف 

 1زؾ ىيئة التجريذ مشيا:أكؽياء بؾجؾد حل كلتحقيق ذلػ يجب عمى تؾفخ عجد مؽ مسيدات لجػ ع
: كذلػ مؽ خلبؿ صلببة في التفكيخ كثقة في الشفذ كتقبل الآخخيؽ كتفيؼ آرائيؼ الرفات الذخرية-

كتباطئ في إبخاـ الأحكاـ مؽ خلبؿ عجـ الاعتساد عمى الأحكاـ السدبقة أك غيخ السبشية عمى أسذ 
 عمى الذخح كالاستفدار.صحيحة، كذلػ مؽ أجل امتلبؾ ميارات الاتراؿ الفعاؿ، كالقجرة 

يجب أف يكؾف مع الظمبة لمجفاع عشيؼ كتححيخىؼ مؽ الخظخ كتقجيؼ يج السداعجة ليؼ  القجرات السيشية:-
في عسميؼ مسا يذجع عمى التعاكف كالتآزر الاجتساعي كإدراؾ مذاعخ الآخخيؽ كذلػ بإشخاؾ الظمبة 

 ة ككحلػ الاستساع ليؼ.بسؾاقف بارزة لمتفكيخ كتقبل الاقتخاحات كالحمؾؿ السختمف

                                                           
، 2007، مؤسدة الؾراؽ لمشذخ كالتؾزيع كالأردف، إدارة الجهدة الذاممة في التعميم الجامعييهسف حجيم الظائي،  1

 .275ص
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تتؼ عؽ طخيق معخفة السعمؼ مجاؿ عسمو كتخررو كقجرتو عمى تقبل التشؾيع  السيارات السهقفية:-
كالغخابة في استجابات الظمبة مؽ خلبؿ القجرة عمى الكفاءات الفعمية في العسمية التخبؾية كالتعميسية ككحلػ 

رز بالإضافة إلى قجرتو عمى تقييؼ العسل اليؾمي استخجاـ تقشيات الاستساع لمظمبة كتؾعيفيا بذكل با
 كالأسبؾعي كتقييؼ الؾحجات التعميسية كفعالياتيا.

: تتسثل ىحه الخاصية في معخفة السعمؼ كيؽية التعامل مع الظمبة ككحلػ طخؽ تجريديؼ القجرة التخبهية-
 كتقجيؼ السعمؾمات ليؼ.

السعمؼ عمى استخجاـ كسائل كطخؽ مثالية لتؾصيل : تقؾـ ىحه الخاصية عمى قجرة القجرة الاترالية-
 الأفكار لمظمبة بذكل جيج كقجرتيؼ عمى الاتراؿ بكل أفخاد العسمية التعميسية.

تعتبخ مؽ أىؼ الخرائص لأف السعمؼ إذ لؼ يكؽ لو حافد لمتعميؼ فمؽ يذجع في أداء  الخغبة في التعميم:-
 عسمو.

 عزاء ىيئة التجريذ.تعاكف أعزاء ىيئة التجريذ الأكاديسي لأ -
 تشسية الإنتاج العمسي لأعزاء ىيئة التجريذ.

 1تفعيل مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ في مقخات كالجسعيات السيشية كالعمسية. -
 كالذكل التالي يؾضح دكر عزؾ ىيئة التجريذ كميامو:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، ص 2007، مؤسدة الؾراؽ لمشذخ كالتؾزيع كالأردف، إدارة الجهدة الذاممة في التعميم الجامعييهسف حجيم الظائي، 1
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00 
 

 : دور عزهية ىيئة التجريذ وميامو(02)الذكل رقم 
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 مؤسدات التعميم العاليثانيا: جهدة الظالب في 
الظالب ىؾ العسؾد الفقخؼ لمعسمية التعميسية، كجؾدة الظالب تعشى تظؾره فكخيا كثقاؼيا حتى يسكشو فيؼ    

متظمبات كأساليب تأىيمية  اكتساؿكإدراؾ دقائق العمؼ كالسعخفة، كذلػ ليكؾف مؽ نخبة الخخيجيؽ مؽ خلبؿ 
 1اب طخؽ التعميؼ ككسائمو كعسمياتو.كالإبجاع كاستيع الابتكارليكؾف قادرا عمى 

 2كمؽ أىؼ مؤشخات جؾدة الظالب مايمي:

                                                           
 .231، ص2010الأردف، قافة، ث، دار الالكيادة وإدارة الجهدة في التعميم العاليرافجة عسخ الحخيخي،  1
، 2007، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، مرخ، الذاممة والسؤشخات في التعميم الجامعي أشخف الدعيج أحسج محمد، الجهدة 2

 .197ص
‌

 

 

 

 

 التقهيم

 التجريذ
البحث 
 العمسي

 السجتسع  خجمة

 العسل الإداري 

التظهيخ 
 السيشي

التأليف 
 والتخجسة

الإرشاد 
 والتهجيو
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 مجػ إمكانيتيؼ عمى التعميؼ الحاتي. -
 مدتؾػ إمكانيتيؼ العقمية كقجراتيؼ السعخؼية. -
مجػ اكتساؿ متظمبات تأىيميؼ في مخاحل التعميؼ قبل الجامعي كبخاصة في العمؾـ كالخياضيات كالمغة  -

 كالأجشبية.العخبية 
 متؾسظة أعسار الظلبب السمتحقيؽ. -
 الحج الأدنى لجرجات التحاؽ الظلبب بالسؤسدة الجامعية. -
 ندبة الظلبب السيسيؽ بسيارات استخجاـ الكسبيؾتخ. -
 مدتؾػ ميؾليؼ لمكمية كالتخرص الجراسي السمتحقيؽ بو. -
 مجػ إمكانيتيؼ عمى التؾاصل الجيج كالسشاقذة. -
 مجػ إمكانيتيؼ كقجرتيؼ عمى العسل في فخيق أك في مجسؾعات. -
 مدتؾػ ؾيسيؼ الخمؿية كالدمؾكية. -

 كالذكل السؾالي يؾضح معاييخ جؾدة الظالب في التعميؼ العالي:
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 : معاييخ جهدة الظالب في التعميم العالي(03)الذكل رقم
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 الثاني: جهدة السشاىج وطخق التجريذ في مؤسدات التعميم العالي السظمب
 أولا: جهدة السشاىج في مؤسدات التعميم العالي

ىؾ أساس الخظة الجراسية كأبخز العؾامل السختبظة بجؾدة التعميؼ العالي فيؾ عبارة عؽ مشغؾمة     
تتزسؽ مجسؾعة مؽ عؾامل تخبظيا علبقة تبادؿ كتكامل كقؾة خظة شاممة يتؼ بفزميا تدكيج الظلبب 

 معاييخ جهدة الظالب

إمكانية الظالب عمى الخمق 
 كالابتكاركالإبجاع 

القجرة عمى السذاركة في 
 الشقاش الشقجؼ الحاتي

البشاء الستكامل لذخرية 
الظالب التي تسكشو مؽ حدؽ 

 اختيار مجاؿ الجراسة

 التفؾؽ كامتلبؾ العقل الشاقج

القجرة عمى إدراؾ ما كراء حجكد 
 العقل السعخفي

سلبمة الجدؼ مؽ العيؾب 
 الانفعالي كالاتدافكسلبمة العقل 

 الظالب بحاتو كبتكاممو استقلبؿ



 يحاور إدارة انجىدة انشايهت في يؤسساث انتعهيى انعاني                         انفصم الأول: 
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مؼ كتحقيق بسجسؾعة مؽ الفخص التعميسية التي مؽ شأنيا تحقيق التظؾر الستكامل كالشسؾ الذامل لمستع
 الأىجاؼ السشذؾدة.

لمسشيج عجة أسذ ىامة تعتبخ مرادر يأخح مشيا أىجافو كمحتؾاه كأىؼ ىحه الأسذ يسكؽ تمخيريا ؼيسا 
 1يمي:

 أف يكؾف ىادفا كمخنا كمدتسخا.-
 أف يكؾف شاملب تعاكنيا كمتكاملب. -
 أف يذيج عمى نتائج تقؾيسو. -
 تسع.أف يخاعي حاجات كمذكلبت التي تؾاجو السج -
 كخبختيؼ الدابقة. السجرسييؽأف يكؾف ممسا بخرائص  -
 أف يكؾف مؾاكبا لمتقجـ العمسي كالتكشؾلؾجي كالتعميسي. -
 أف يقؾـ عمى البحث العمسي كالتجخيب التعميسي. -
 أف يدتذخؼ حاجات السدتقبل كمذكلبتو. -
 أف يكؾف متؾفخا عمى الإمكانيات كالسؾارد البذخية كالسادية اللبزمة لانجازه عمى أكسل كجو. -

 كالذكل التالي يسثل أىؼ سسات جؾدة السشاىج الجراسية:
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 17مجمة أفاؽ عمسية، العجد ،الجراسية وأىسيتو في جهدة التعميمعبج العديد ناصخي، تظهيخ السشاىج لظيفة لسيمهش،  1
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 : أىم سسات جهدة السشاىج الجراسية(04)الذكل رقم 
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 دورة السشاىج الجراسية

مؾضؾع الخسالة كحجاثة البحث  حجاثة
 العمسي

السخكنة كالتججد لسدايخة السدتحجثات 
 السراحبة لمتغييخ السعخفي

 عسق التحميلبت كأساليب السعالجة

مجػ الاستفادة مؽ نتائج البحؾث 
 العمسية

إجخائية التؾصيات كاندجاميا مع 
 مؾضؾع الخسائل في البحث العمسي

التشسية كاحتياجات  الاستجابة  لخظط
 السجتسع

جؾدة الفرؾؿ الجراسية كالسبشى 
 كالامكانيات

 السشاىج عمى ربط الظالب بؾاقعو إمكانية

ملبئسة السشاىج لحاجات الدؾؽ كالظالب 
 كالسجتسع

القجرة عمى جحب اىتساـ الظمبة كتعديد 
 دافعيتيؼ

تكامل الأىجاؼ كالسحتؾػ كالأساليب 
 كالتقؾيؼ

 تكامل الجانبيؽ الشغخؼ كالتظبيقي

أصالة مذكمة الخسالة كأصالة  ملبئسة السشاىج لستظمبات سؾؽ العسل
 البحث العمسي



 يحاور إدارة انجىدة انشايهت في يؤسساث انتعهيى انعاني                         انفصم الأول: 
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 طخق التجريذ في مؤسدات التعميم العالي ثانيا: جهدة
تعتبخ جؾدة طخؽ التجريذ مؽ أىؼ محاكر الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي حيث تتزح في الشقاط    

 1التالية:
 عمى تحفيد الظلبب عمى طخح الأسئمة  كالسشاقذة. إمكانيتيا-
 الظمبة كتشسية ميارتيؼ. استجابةقجرتيا عمى تظؾيخ -
 قجرتيا عمى التكامل بيؽ الجؾانب الشغخية كالجؾانب العسمية التظبيؿية. -
 عمى تؾعيف كاستخجاـ الؾسائل التعميسية كالتكشؾلؾجية. إمكانيتيا-
 الإعجاد كالتشغيؼ الجيج كالسدبق لتؾصيل السادة العمسية.-
 مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ بذكل فعاؿ في التظبيقات العسمية. -
 مخاعاة الزخكرة الفخدية بيؽ الظلبب. قجرتيا عمى-
 درجة التداـ أعزاء ىيئة التجريذ بالتؾاجج في السؾاعيج السحجدة لمجركس الشغخية كالعسمية. -
 عمى تظؾيع مفاـيؼ العسل الجساعي، كفخؽ العسل في عسمية التجريذ. إمكانيتيا-
 قجرتيا عمى استخجاـ كقت الجرس بفعالية. -
 دة العمسية بالسذكلبت كالتحجيات السحمية كالعالسية.قجرتيا عمى ربط السا -
قجرتيا عمى إحجاث الاتراؿ الإيجابي بيؽ الظلبب بعزيؼ البعض، كبيشيؼ كبيؽ أعزاء ىيئة  -

 التجريذ.
 2كمؽ أىؼ علبمات ؾياس جؾدة السشاىج كطخؽ التجريذ في التعميؼ العالي:

 مخاعاتيا لمفخكؽ الفخدية يؽ الظلبب. -
 ى استذارة ممكات التفكيخ كالإبجاع.قجرتيا عم -
 معخفة ارتباط السشاىج بالسذكلبت البيئية كالاجتساعية السعاصخة. -
 مجػ فعالية نغؼ الجراسة في تحقيق أىجاؼ البخامج كالسقخرات الجراسية. -
 إدراؾ مدتؾػ حجاثة كمؾاكبة السشاىج لتقجـ كالتظؾر العمسي. -

                                                           
، 2007، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، مرخ، أشخف الدعيج أحسج محمد، الجهدة الذاممة والسؤشخات في التعميم الجامعي 1

 .206_205ص ص 
، 2007، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، مرخ، والسؤشخات في التعميم الجامعي، الجهدة الذاممة أشخف الدعيج أحسج محمد2 

‌.205ص 
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 الخفع مؽ مدتؾػ الظباعة كالإفخاج الفشي لمكتاب الجامعي. -
 مجػ كجؾد نغاـ يديخ تخظيط السشاىج الجراسية بذكل يداىؼ في أحجاث التكامل السعخفي لسحتؾياتيا. -
 مجػ نجاعة نغؼ الجراسة في تحقيق الشسؾ الستكامل لمظلبب. -
راسية لكي يداعج عمى ضبط الأداء في مجػ تؾافخ تؾثيق رسسي كاضح كمتكامل كمظبؾع لسشاىج الج -

 العسمية التعميسية.
 إمكانيتيا عمى تظؾيخ ميارات التعمؼ الحاتي كارتياد السكتبة.-

 السظمب الثالث: جهدة الإدارة والسباني والمهائح في مؤسدات لتعميم العالي
 أولا: جهدة الإدارة في مؤسدات التعميم العالي

السدتؾيات بالغجارة العميا حيث تختبط بدياسة كتؾجو الجامعة كالكمية الإدارة الجامعية تذسل جسيع    
 الالتداـعمى مجػ  يتؾقفالؿيادة الجامعية كبإدارة الجؾدة الذاممة كبيحا فإف تقجـ كنجاح الجؾدة  التداـكقجرة 

 1كمبادرة الؿيادة العميا ببخامج إدارة الجؾدة.
 كمؽ مؤشخات أك علبمات جؾدة الإدارة في الشغاـ الجامعي مايمي:

 مجػ قجرة الإدارة عمى تحقيق مبجأ العجالة في تؾزيع السياـ كالسدؤكليات الجامعية عمى العامميؽ بيا. -
مجػ اشتخاؾ أعزاء كمختمف شخائح التعميؼ الجامعي في عسمية تقؾيؼ الأداء الجامعي كل في ما يترل  -

 بو.
 ػ تؾافخ التخظيط الاستخاتيجي الستكامل عمى مدتؾػ الجامعة.مج -
 مجػ تؾافخ سياسة كاضحة كمشتغسة لمبعثات الخارجية تتساشى مع الاحتياجات الجامعية الؾطشية. -
 مجػ استخجاـ الأساليب الإدارية الحجيثة في تدييخ العسل الجساعي. -
لتكامل بيؽ أنذظة الأقداـ العسمية كالؾحجات الؾعيؽية مجػ قجرة الؿيادة الإدارية عمى إحجاث التشديق كا -

ككحلػ قجرتيا عمى تؾسيع دائخة علبقات السؤسدة الجامعية بسؤسدات السجتسع كقظاعات الإنتاج 
 كبالسؤسدات الجامعية السشاعخة العخبية كالعالسية.

 مجػ قجرة الؿيادة الإدارية عمى الاستغلبؿ الأمثل لمسؾارد.-
 الفخص بيؽ الظلبب.تكافؤ ارة عمى تحقيق مبجأ ػ قجرة الإدمج -
 الذكل التالي يؾضح جؾدة الإدارة في التعميؼ العالي:ك 

                                                           
، مكتبة الذخيف ماس لمشذخ كالتؾزيع، مرخ، إدارة الجهدة الذاممة للاتجاىات العالسية الإدارية الحجيثةفتحي سخحان،  1

 .190_189، ص ص 2012



 يحاور إدارة انجىدة انشايهت في يؤسساث انتعهيى انعاني                         انفصم الأول: 
 

08 
 

 خ جهدة الإدارة في التعميم العالي  : معايي(05)الذكل رقم 
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 جهدة الإدارة

الدعي لزساف استقلبلية الإدارة 
 كالحخية في صشع القخارات

ككاجباتيا تحجيج مدتؾيات الإدارة 
 كعلبقتيا بالغجارة العميا

كضؾح رسالة كأىجاؼ كسياسات 
 الإدارة الجامعية

 كضؾح الإجخاءات كقؾاعج العسل

 السداءلة

 العشاية بالسبشى الجامعي كتظؾيخه

كضؾح تعمؼ الخقابة عمى تخديؽ 
 كاستخجاع السعمؾمات

التشغيسية )الؾلاء كالالتداـ  السؾاطشة
 التشغيسي(

التفاعل مع أفخاد السجتسع السحمي كالاستفادة مؽ 
 إمكانياتو
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 في مؤسدات التعميم العالي ثانيا: جهدة السباني
يعتبخ السبشى التعميسي مؽ أىؼ محاكر إدارة الجؾدة الذاممة كالعسمية التعميسية في التعميؼ العالي حيث يتؼ   

ؼيو التفاعل بيؽ مختمف عشاصخه كجؾدة السباني كتجييداتيا أداة فعالة لتحقيق الجؾدة الذاممة في التعميؼ 
 1البارزة. يخ عمى العسمية التعميسية كجؾدتيا كيذكل إحجػ علبماتيالسا ليا مؽ تأثيخ فعاؿ كدكر كب

 2كؼيسا يمي نعخض أىؼ مؤشخات جؾدة السباني:
 تؾفيخ الدلبمة كالأمؽ في السشذآت الجامعية.-
 تؾفيخ الغخكؼ السادية كالظبيعية السشاسبة داخل السشذآت الجامعية. -
 متؾسط نريب الظلبب مؽ مداحة أماكؽ الجراسة. -
 العسخ الدمشي لمسباني كالسشذآت الجامعية. -
 ندبة تؾفخ بخامج الريانة الجكرية لمسشذآت كالسباني الجامعية.-
 متؾسط نريب الظالب مؽ السداحة السخررة للئطلبع بالسكتبة. -
 متؾسط نريب عزؾ ىيئة التجريذ مؽ مداحة السكاتب كالسشذآت الخاصة بيؼ. -
 أماكؽ مسارسة الأنذظة.متؾسط نريب الظالب مؽ مداحة  -

 ثالثا: جهدة المهائح في مؤسدات التعميم العالي
يقرج بالمؾائح مجسؾعة القؾاعج كالقؾانيؽ كالإجخاءات التي تحجد السبشى الييكمي لسؤسدات التعميؼ العالي    

كالكمية كتؾضح الفمدفة كالسيسة كإجخاءات سيخ العسل كالعلبقات القائسة بيؽ كحجات الجامعة الؾاحجة 
 الؾاحجة كالقدؼ الؾاحج بيؽ الجامعات.

 3كؼيسا يمي نعخض مؤشخات جؾدة المؾائح:
 إمكانيتيا عمى تحقيق التؾازف في أداء الؾعائف الجامعية الستسثمة في التجريذ كالبحث كخجمة السجتسع. -
 كحجاتو السختمفة.إمكانيتيا عمى تؾضيح الفمدفة كالسيسة كالإجخاءات التي تحكؼ الشذاط الجامعي في -
 إمكانيتيا عمى تؾفيخ فخص متكافئة لأعزاء ىيئة التجريذ كالعامميؽ لتخؾية كتؾلي السشاصب الؿيادية. -

                                                           

، 2007، مؤسدة الؾراؽ لمشذخ كالتؾزيع، الأردف، الجامعي إدارة الجهدة الذاممة في التعميميهسف حجيم الظائي، 1 
 .281ص

، 2007، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، مرخ، الجهدة الذاممة والسؤشخات في التعميم الجامعيأشخف الدعيج أحسج محمد،  2
 .200_199ص ص 

، 2007جامعة الججيجة لمشذخ، مرخ، ، دار ال، الجهدة الذاممة والسؤشخات في التعميم الجامعيأشخف الدعيج أحسج محمد 3
‌.195ص 



 يحاور إدارة انجىدة انشايهت في يؤسساث انتعهيى انعاني                         انفصم الأول: 
 

21 
 

 قجرتيا عمى تحقيق التؾازف بيؽ مؤسدات الاستقلبؿ الجامعي كالحخية الأكاديسية كالإشخاؼ الحكؾمي. -
 سحمية كالعالسية.قجرتيا عمى الاستجابة الدخيعة كالسخنة لمستغيخات ال -
 تسكشيا مؽ تحجيج كتؾصيف السدؤكليات كالسياـ الؾعيؽية لمعشاصخ البذخية في السدتؾيات السختمفة. -
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 الفرل الأول خلاصة
يسكؽ القؾؿ مسا سبق بأف تظبيق الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي أصبح ضخكرة حتسية لا مفخ مشو    

التحجيات سؾاء عمى الرعيج السحمي أك العالسي، أصبح مؽ الزخكرؼ تبشي مشيج إدارة لسؾاجية مختمف 
الجؾدة الذاممة كىحا مؽ أجل إحجاث تغيخات ايجابية تسذ كتحقق في نفذ الؾقت الأىجاؼ السخجؾة داخل 
ا السؤسدة كالسداىسة في تحقيق رغبات الظمبة كالسجتسع، كتحديؽ طخؽ التجريذ، كترسيؼ السشاىج، كس

أف تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة يختكد عمى مجسؾعة مؽ السبادغ محؾرىا الأساسي ىؾ رضا العسيل 
 كالتحديؽ السدتسخ كمذاركة العامميؽ.

فإف أكلى الخظؾات الأساسية لتحقيق الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي ىي فيؼ محاكر العمسية  كعميو   
التعميسية كالتي رغؼ تعجدىا إلا أف أبخزىا ىؾ جؾدة عزؾ ىيئة التجريذ، جؾدة الظالب، جؾدة السشاىج، 

 .طخؽ التجريذ، جؾدة الإدارة التعميسية، كالسباني كالمؾائح
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 جــــــيــيــســـت
دراؾ مجػ أىسية السؾارد البذخية، كأف مؽ إلى إلقج كصمت العجيج مؽ مؤسدات التعميؼ العالي     

الجؾدة  إدارةالعؾامل التي يسكؽ أف تداىؼ في تحديؽ ىحه السؾارد في مؤسدات التعميؼ العالي ىي محاكر 
بخاز دكر ىحه السحاكر ككضع مؤشخات فعالة قرج تحديؽ أداء إلى إالذاممة. فتظؾرىا مختبط بدعييا 
دارة الجؾدة الذاممة إجاح كالتفؾؽ كبمؾغ كافة الأىجاؼ السخجؾة فسحاكر السؾارد البذخية، مسا يزسؽ ليا الش

في التعميؼ العالي ىي أسمؾب جيج لتحديؽ أداء السؾارد البذخية، كالحؼ يتجدج في طخؽ التجريذ 
 ختيار مجالات البحث كتحقيق السؾارد الزخكرية لتحقيق تمػ الأىجاؼإكالسسارسات الظلببية ككحلػ 

دارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء إلى مجػ مداىسة محاكر إا الفرل التظخؽ كسشحاكؿ في ىح
 كالتالي:السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي، مؽ خلبؿ مبحثيؽ 

 : مالية أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العاليالأولالسبحث  -
تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات دارة الجهدة الذاممة في إالسبحث الثاني: دور محاور  -

 التعميم العالي
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 أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي  مالية :الأولالسبحث 
أىؼ ؾثا كدراسات مدتسخة فيؾ يعتبخ مؽ ىتساـ بالغ، حيث شيج بحإلقج بخز أداء السؾارد البذخية كحغي ب

عؽ أنو يعبخ عؽ مدتؾػ التظؾر كالتقجـ الحزارؼ  الؾسائل لتحقيق أىجاؼ السؤسدة. فزلب
قترادؼ لجسيع الجكؿ الشامية كالستقجمة عمى حج سؾاء. فمقج باتت مؤسدات التعميؼ العالي تشغخ كالإ

 نعكاس للؤداء الفخدؼ داخميا.إلا إدارتيؼ ما ىؾ إلتحديؽ الأداء عمى أنو مؽ كاجباتيا نغخا لأف نجاح 
ى تعخيف أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي كالعؾامل لإخؽ أكلا كفي ثشايا ىحا السبحث سشتظ

 السؤثخة ؼيو. كثؼ تقييؼ أداء السؾارد البذخية في ىحه السؤسدات.
 تعخيف أداء السهارد البذخي  :السظمب الأول

 سشتشاكؿ في ىحا السظمب تعخيف أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي :
 إلىالأداء كفكخة ىؾ الؿياـ بتحقيق أىجاؼ السؤسدة. كىؾ الرفة الخسسية أك الشغامية التي تذيخ      

 1نقاط القؾة كنقاط الزعف في السداىسات التي يبحليا الأفخاد في الأعساؿ كالؾعائف التي تؼ تكميفيؼ بيا.
كؾنة لعسل الفخد، كىؾ يعكذ كساؿ الأعساؿ السإكسا يسكؽ تعخيف الأداء بأنو رتبة أك درجة لتحقيق 

 إلىالظخيقة أك الخاصية التي يحقق بيا الفخد كيذبع متظمبات الؾعيفة أؼ أنو عبارة عؽ الشذاط السؤدؼ 
 2الشتيجة.

كمشو يعخؼ أداء السؾارد البذخية بأنو ؾياـ السؾعف بأعسالو كمدؤكلياتو التي تمدمو بيا السشغسة أك تكمفو 
 3كعيفتو بيا، كيعشي الشتائج التي يحققيا الفخد في السشغسة.بيا السؤسدة التي تختبط 

نجاز أك سمؾؾ كنذاط إكمسا سبق ندتخمص أف أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي ىؾ    
ىادؼ يقؾـ بو الأفخاد تشفيحا للؤنذظة السكمفيؽ بيا. أك بسعشى أشسل ىؾ مدتؾػ ؾياـ الأفخاد بيحا العسل 

ذا كاف جيجا أك متؾسظا أك ضعيفا كىحا مختبط بعجة عؾامل إحا السدتؾػ يتحجد أداء الفخد فبشاء عمى ى
أجؾاء العسل كالعلبقة بيؽ السؾعفيؽ كالعشاصخ الأخخػ في السؤسدة ككحلػ  :داخمية كأخخػ خارجية، مثل

 نحؾ العسل. هاستعجادإقجرات كميارات الفخد ك 
 

                                                           
، 2002دار الشيزة العخبية لمشذخ كالتؾزيع، لبشاف،  ،السهارد البذخية من مشغهر استخاتيجي إدارة، بمهط إبخاليمحدن  1

 360ص 
 2 راوية محمد حدن، إدارة السهارد البذخية، الجار الجامعية لمشذخ كالتؾزيع، مرخ، 2000، ص 215
 3 نهر الجين حاروش، إدارة السهارد البذخية، دار الأمة لمشذخ كالتؾزيع، الجدائخ، 2011، ص 83 .
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 العهامل السؤثخة عمى أداء السهارد البذخية : السظمب الثاني
زالة ما يعيقيؼ كيؤثخ إلى رفع كفاءة مؾعفييا ك إدارة التي تؾلي أىسية بالغة لمعشرخ البذخؼ تدعى ف الإإ   

 لى الأىجاؼ السخظط ليا.إعمى أدائيؼ لمؾصؾؿ 
 كفي ما يمي نعخض بعض العؾامل التي تؤثخ في مدتؾػ أداء السؾارد البذخية :

ف السؤسدات التي تعسل دكف تخظيط كتفريل للؤعساؿ إ: بظبيعة الحاؿ ف السحجدة الأىجافاب غي -
 ستخجاـإعتخاض عمى أداء مؾعفييا، كفي عل غياب كمعجلات الشجاح السحجدة، فإنيا لا تدتظيع الإ

معاييخ الأداء أك خظط تفريمية معيشة يتداكػ في ىحا الؾضع السؾعف الحؼ يؤدؼ كيبجع في عسمو 
في الأداء. حيث لا يكافأ السؾعف السشتج بسا  ضى انخفالإالسؾعف السحجكد الأداء ما يؤدؼ  مع

 شعؾرىؼ باللبمبالاة كثؼ تجني مدتؾػ الأداء. إلىيدتحقو مسا يؤدؼ 
حجػ أىؼ العؾامل إنخفاض الخضا الؾعيفي أك عجمو لجػ السؾعفيؽ يعتبخ إ :مذكلات الخضا الهعيفي -

جتساعية كالسادية ك السعشؾية مثل: العادات لتجني معجلات الأداء،فيؾ يتأثخ بالعجيج مؽ العؾامل الإ
 .1كالتقاليج كالتخؾية كأسمؾب التعامل ككحلػ الحؾافد السادية كغيخىا

ف ضعف السذاركة كالعسل الجساعي يشتج ضعف الذعؾر بالسدؤكلية إ: دارةعجم السذاركة في الإ-
ظيط ككضع دارية السختمفة في التخة، ككحلػ ضعف مذاركة السدتؾيات الإىجاؼ السؤسدلتحقيق ا 

 2لى تجني مدتؾػ الأداء لجػ السؾعفيؽ.إالقخارات يؤدؼ بجكره 
معجلات الأداء لمعامميؽ، حيث يعتبخ اليجؼ  نخفاضإ: ليا أثخ كبيخ عمى مذكلات التظهيخ التشغيسي -

 الأسسى لمتظؾيخ التشغيسي ىؾ تحديؽ آليات حل السذكلبت التشغيسية بيجؼ تحديؽ الأداء.
نخفاض إشخاف: لو دكر في التأثيخ عمى الأداء الؾعيفي فيتختب عمى ضعف الإشخافضعف نظاق الإ -

خاـ في التعامل مع الخؤساء، كبالتالي يؤثخ عمى حتالخكح السعشؾية للؤفخاد، كخمق جؾ مؽ عجـ الثقة كالإ
 3نتاجيؼ.إأداء العامميؽ ك 
 داء السؾارد البذخية كسا ىؾ مبيؽ في الذكل السؾالي:أف ىشاؾ سبع عؾامل مؤثخة عمى أمسا سبق يتزح 

                                                           
‌. 218- 216، ص ص 2000، الجار الجامعية لمشذخ كالتؾزيع، مرخ، يةادارة السهارد البذخ راوية محمد حدن،  1
- 142ص ص  2002، دار كائل لمشذخ كالتؾزيع الاردف ادارة السهارد البذخية مجخل استخاتيجي ،سييمة محمد عباس 2

144 .‌
، رسالة ماجيدتيخ، الجامعة اثخ السشاخ التشغيسي عمى اداء السهارد البذخيةمحسهد عبج الخحسن ابخاليم الذشبظي،  3

 . 56، ص 2000الاسلبمية، كمية التجارة، فمدظيؽ، 



انفصم انثاني: يساهًت يحاور إدارة انجىدة انشايهت في تحسين أداء انًىارد انبشريت في 

 يؤسساث انتعهيى انعاني

26 
 

 
 (: العهامل السؤثخة عمى أداء السهارد البذخية06الذكل رقم )   

 

 

 الظالبتين إعجادالسرجر: من 

 السظمب الثالث: تقييم أداء السهارد البذخية 
 سشتشاكؿ في ىحا السظمب تعخيف تقييؼ أداء السؾارد البذخية كفؾائجه كأخيخا أساليب تقييؼ الأداء.   

 أولا: تعخيف تقييم الأداء
السؾعفيؽ تجاه عسميؼ كتقييؼ ترخفاتيؼ كسمؾكيؼ أثشاء تشفيح العسل. كذلػ  ءىؾ دراسة كتحميل لأدا     

مكانيات الشسؾ كالتظؾر لمفخد إبتحجيج مجػ نجاحيؼ كمدتؾػ قجرتيؼ عمى الؿياـ بأعساليؼ، كأيزا لسلبحغة 
 1في السدتقبل كقجرتو عمى التغمب عمى  الرعاب كتحسمو لسدؤكليات أكبخ أك تخؾية لؾعيفة أخخػ.

لييؼ، كقجرتيؼ لتحقيق إكسا يعخؼ أيزا بأنو ؾياس لأعساؿ العامميؽ كمجػ أدائيؼ لمؾعائف السدشجة      
 1ستفادة مؽ التخؾية كزيادة الػأجؾر .مدؤكلياتيؼ كالتقجـ كالإ

                                                           
، الذخكة العخبية الستحجة لمتدؾيق كالتؾزيع، تشسية السهارد البذخيةدور تقييم الاداء في محمد عبج الهىاب حدن عذساوي،  1

  55، ص2013مرخ، 

غٌاب‌الاهداف‌
 المحددة

عدم‌المشاركة‌
 فً‌الادارة

اختلاف‌
 مستوٌات‌الاداء

مشكلات‌الاداء‌
 الوظٌفً

التسٌب‌
 الاداري

مشكلات‌
التطوٌر‌
 التنظٌٌمً‌‌‌‌

 

ضعف‌نطاق‌
 الاشراف

 تدني الاداء
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العامميؽ نحؾ عسميؼ السظمؾب، كمعخفة مجػ قجرتيؼ عمى  ءكمشو يعتبخ تقييؼ الأداء ؾياس فعمي للؤدا    
ستفادة مؽ التحفيدات لؾقت السظمؾب كفق الكفاءة كالفعالية السظمؾبة. ككحلػ قجرتيؼ عمى الإتحؿيقو في ا

 كالتخؾية كالديادة في الأجؾر.
 2ثانيا: فهائج تقييم أداء السهارد البذخية .

دارة، لا بتقجيخ جيؾدىؼ مؽ قبل الإإمعخفة السؾعفيؽ بأف عسمية التخؾية كالشقل كالعلبكات لا تتؼ  -
 بالسدؤكلية كتدكيجىؼ بسعمؾمات عؽ مدتؾػ الأداء . حداسيؼإك 

ف تقييؼ الأداء  يداعج عمى معخفة مجػ مداىسة السؾعفيؽ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة كمعخفة إ -
 مجػ تظابق كملبئسة السؾعف لمؾعيفة التي يذغميا .

 تدكيج السجراء كمتخحؼ القخار بسدتؾػ أداء السؾعفيؽ في السؤسدة. -
داء القخارات التي تخص تحديؽ كتظؾيخ أتخاذ إد البذخية يداعج الخؤساء عمى ؾار داء الستقييؼ أ -

رفع داء كتحدشو. مسا يداعج عمى قتخاح السكافئات السالية بشاءعمى مدتؾػ الأإػ السؾعفيؽ ككحل
 .ضظخابات العسلإالخكح السعشؾية كالتقميل مؽ 

عمى أداء العامميؽ في السؤسدة، كما  دارة السؾارد البذخية بسعمؾمات كاقعية حؿيؿيةإيقؾـ بتدكيج  -
ختيار الفخد لبخامج إدارة السؾارد البذخية في عسمية تخظيط السؾارد البذخية كمجػ إيتختب عمى 

 التجريب بشاء عمى ذلػ.
 ثالثا: أساليب تقييم أداء السهارد البذخية 

ائص عجيجة لتقييؼ مؽ الأساليب الذائعة في تقييؼ الأداء، حيث يدتخجـ خر أسمهب رسم الجرجات: -
لى إ 01ى عجة مدتؾيات. مثلب: مؽ "لإالأداء مؽ خلبؿ سمدمة مترمة ذات درجات معيشة كمقدسة 

حجػ الجرجات الستدمدمة إختيار إ" كلا يتختب عمى السؿيؼ سؾػ القخاءة الخاصة السظمؾب تقييسيا ك 05
مجسؾع علبمات أداء كل  التي تظبق عمى أداء الفخد، كثؼ تجسيع الشقاط عسؾديا كمشو الحرؾؿ عمى

 فخد مؽ الأفخاد الحيؽ خزعؾا لمتقييؼ.
 

                                                                                                                                                                                     
 .123، ص 1993تبة عيؽ الذسذ، مرخ، ، مكادارة الافخاد والعلاقات الاندانيةعمي محمد عبج الهىاب، عايجة الخظاب، 1

‌. 147، ص 2007 ، دار اسامة لمشذخ كالتؾزيع، الاردف،ادارة السهارد البذخيةفيرل حدهنة، 2 
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 ختيارإكثار مؽ السؾضؾعية في : يدتخجـ في التقميل مؽ ذاتية السؿيؼ كالإلداميختيار الإ أسمهب الإ -
ذابو بيؽ البشجيؽ لدامي رغسا عؽ التإختيار حجػ البشجيؽ السخرريؽ لتقييؼ الأداء، كبظبيعة الحاؿ فالإإ

 1.يجابيإك سمبي أسؾاء كاف 
ستخجاما كأسيميا بيؽ السؤسدات. فيي مجسؾعة إتعتبخ مؽ أكثخ الظخؽ  طخيقة السقاييذ الستجرجة: -

مؽ التقاريخ التي تتزسؽ صفات كخرائص، حيث يسيد السذخؼ عمى التقييؼ الذخري بؾضع 
لى السستاز، حيث إعلبمة أماـ الجرجة التي يخاىا مظابقة لرفاتو كبعج ذلػ تجسع الشقاط مؽ الزعيف 

عيار الجؾانب التي يحتاج فييا الفخد لمتقييؼ. كمؽ صعؾبات ىحا إخترار مع تتسيد بالديؾلة كالإ
يجاد صعؾبة في تخجسة إحتساؿ التحيد مؽ طخؼ السذخؼ عمى التقييؼ، ك إالأسمؾب أك الظخيقة ىي 

فخدية بيؽ الأفخاد الحيؽ يتؼ كتذاؼ الفخكؽ الإلى درجة، ككحلػ عجـ قجرة السذخؼ أحيانا عمى إالكفاءة 
 تقييسيؼ.

عتخضت سمؾكياتيا الأفخاد خلبؿ إ عبارة عؽ تقاريخ بديظة تدخد أحجاث  أسمهب الأحجاث الحخجة: -
لى تحجيج الدمؾكيات السخغؾبة لتقييؼ أداء إمسارستيؼ لأجداء مؽ كعائفيؼ، حيث ييجؼ ىحا الأسمؾب 

تقاريخ تدجل فييا الأحجاث الحخجة التي تؾاجو الؾعيفة عمى أحدؽ كأكسل كجو، كيتؼ ذلػ بإعجاد 
 السؾعفؾف اثشاء تأدية أعساليؼ.

لى إف تقييؼ أداء الأفخاد يعتبخ تقييسا لمشتائج، حيث يشقدؼ تقييؼ الأداء بالشتائج إ: تقييم الأداء بالشتائج -
دارة بالأىجاؼ كالتي تدتخجـ في تقييؼ مداىسات الأفخاد كؾياس أدائيؼ. أما الشؾع الثاني نؾعيؽ ىسا: الإ

خار بيؽ ستسإلا في السخاجعة الجكرية التي تحرل بإىؾ تخظيط العسل كلا يختمف عؽ الشؾع الأكؿ 
. 2رؤساء العسل كمخؤكسييؼ، حيث اف آلية تخظيط العسل تحتاج مخاجعة دائسة لخظط العسل
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دارة الجهدة الذاممة في تحدين أداء السهارد البذخية في إالسبحث الثاني: دور محاور 
 مؤسدات التعميم العالي

 تــســيـــيـــــج
داء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ أفعاؿ في تحديؽ دارة الجؾدة الذاممة دكر بارز ك إف لسحاكر إ   

حيث  ،كل محؾر مشيؼ كبياف دكره ككيؽية تظؾيخه كفي ىحا السبحث سشعخض مجػ مداىسة العالي.
دارة كالسباني ستاذ كالظالب كجؾدة السشاىج كطخؽ التجريذ ككحا جؾدة الإدكر كل مؽ جؾدة الأسشتشاكؿ 

 .لبذخية في مؤسدات التعميؼ العاليداء السؾارد اه السحاكر في تحديؽ أا ضسؽ دكر ىحكالمؾائح ككل ىح
 السظمب الاول: دور جهدة الأستاذ والظالب في تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي

في طيات ىحا السظمب سشتظخؽ أكلا الى جؾدة الاستاذ ثؼ جؾدة الظالب كدكرىسا في تحديؽ أداء    
 السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي.

 أولا: دور جهدة الأستاذ في تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي 
لى أىجاؼ نجاز العسمية التعميسية،كالؾصؾلإإي مؽ السعخكؼ أف عزؾ ىيئة التجريذ لو دكر بارز ف   

الكمية السؾصؾؿ بيا كتحؿيقيا. فمو أىسية كبخػ في نجاح العسمية التجريدية كتظؾيخ أداء السؾارد البذخية 
لى تسيده بالكفاءة كالسؤىلبت العمسية التي تدسح لو بتشفيح أعسالو كالؾصؾؿ الى الأىجاؼ إكذلػ يعؾد 

تحديؽ أداء السؾرد البذخؼ في مؤسدات التعميؼ العالي. كحتى نزسؽ ىحا لى إالسخجؾة، ما يؤدؼ 
 1التحديؽ تؾجب عمى عزؾ ىيئة التجريذ أف يكؾف مظمعا عمى بعض الشقاط نحكخ مشيا:

اء العالؼ ي مجاؿ التعميؼ العالي في كافة أرجمثل لمتقشيات الستظؾرة فستخجاـ الأالقجرة عمى التعامل كالإ -
 .العخبي

 تجاىات العالسية السعاصخة كالتؾجيات السدتقبمية ككحا السذاركة في مؤتسخات لتشسية الأداء.مؾاكبة الإ -
 دارة السؾارد البذخية.إستخجاـ التقشيات الحجيثة في مجاؿ أف يكؾف ممسا بسا سيحجث مدتؿبلب لإ -
أف يكؾف عمى دراية بتكشؾلؾجيا الاتراؿ كالسعمؾماتية في مجاؿ تظؾيخ التعميؼ العالي كالأداء البذخؼ  -

كتحديؽ الكفاءة التعميسية كالخفع مؽ مدتؾػ التعميؼ عمى حج سؾاء، ما يتختب عميو مؾاكبة التقجـ في 
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طارات ذات إعجاد إ سخاع في كضع بؾابات كشبكات كطشية لمسعمؾمات ك عرخ السعمؾمات مؽ خلبؿ الإ
 خبخة في التعامل مع السعمؾمات حدب تدمدميا.

نتياز الفخص التي يسكؽ أف تتاح مدتؿبلب ؼيسا يتعمق إمعخفة التعاكنيات العخبية كالجكلية الستاحة ك  -
 بتظؾيخ الكفاءات كالعشرخ البذخؼ ككحا التعميؼ.

ية كأف يكؾف قادرا عمى الابجاع الحؼ كتداب السيارة السعخؼية كالعمسالسقجرة عمى رفع الأداء مؽ خلبلإ -
 تتظمبو الؾعيفة.

 1كؼيسا يمي أىؼ مؤشخات تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي بالشدبة للؤستاذ:
 مذاركة عزؾ ىيئة التجريذ في السمتؿيات ك الشجكات كالسؤتسخات بػية تظؾيخ قجراتو. -
 لتحاقيؼ بالجراسات العميا.إمكانية إمخاؾبة الأساتحة ك التأكج مؽ  -
 ختيار الاستاذ.إأف لا يكؾف ىشاؾ تحيد في  -
 لتداـ بالخط الأكاديسي السخسؾـ مؽ قبل القدؼ سؾاء تخرص أك جامعة.عمى الأساتحة الإ -
تخريص جائدة أفزل أستاذ سشؾيا كأفزل بحث كذلػ لتذجيع عزؾ ىيئة التجريذ عمى التسيد  -

 في التجريذ كالبحث العمسي الجاد.
 دعسو كتذجيعو عمى الشذخ ك كتابة مقالات في مجلبت عمسية دكلية متخررة. -

 ك يسكؽ تمخيص ما سبق ذكخه مؽ مؤشخات في الذكل التالي: 
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 (: مؤشخات تحدين أداء السهارد البذخية بالشدبة للأستاذ07الذكل قم )           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر: من اعجاد الظالبتين.
 ثانيا: دور جهدة الظالب في تحدين أداء السهارد البذخية

لى مخحمة تكتسل فييا متظمبات إف الظالب ىؾ الأساس كالسحؾر في العسمية التعميسية حيث عشجما يرل إ
بتكار، كبيحا يكؾف لو أثخ كدكر بارز في تحديؽ أداء تأىيمو يعتبخ مؽ صفؾة الخخيجيؽ القادريؽ عمى الإ

 1السؾارد البذخية كذلػ مؽ خلبؿ :
 السعمؾمة ك فيسيا. ستيعاب كتقبلستجابة ما يعشي سخعة الإالإ -
 صغاء مؽ أجل سيؾلة تقبل الشقاشات مؽ قبل الأستاذ كالظمبة أثشاء الحؾار.نتباه كالإالتخكيد كالإ -
 التقؾيؼ ك التقييؼ الحاتي بحيث يقؾـ الظالب بسخاؾبة سمؾكو كمخاجعتو لمسعمؾمات. -
 تباع القؾانيؽ كالقؾاعج.إلتداـ بالشغاـ السجرسي الأكاديسي كذلػ بالإ -
 ستجابة ليا.اعل الرفي ما يعشي السذاركة كتقبل السعمؾمات كالإالتف -
شسؾلية عسمية التقييؼ كالتقؾيؼ لمظالب كذلػ بتقييؼ جسيع جؾانب الظالب بسا فييا الجؾانب الذخرية  -

 كالقجرات العقمية كالدمؾكية دكف الاقترار عمى السعخفة لا غيخ.
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 الأستاذ

‌وجود‌نظام‌فعال‌.-

‌

‌حوافز‌مادٌة‌و‌معنوٌة‌.-

‌

‌تطوٌر‌المدرات‌‌-

 

‌تمٌٌم‌الاداء‌.-

‌

‌البحث‌العلمً‌الجاد.-

‌

 المشاركة‌فً‌المؤتمرات‌.-

 الرلابة

 التشجٌع

 التطوٌر
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السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ خلبؿ داء تؾضيح دكر جؾدة الظالب في تحديؽ أ كسا يتؼ
 1السؤشخات التالية:

 ختيار الظلبب في السخحمتيؽ الجامعية كالجراسات العميا.إالعجالة كالسؾضؾعية في  -
 ستفادة مؽ الخجمات الجامعية السقجمة لو مؽ غحاء كسكؽ كرعاية صحية كغيخىا.قجرة الظالب عمى الإ -
 د ما يجعمو يحتفع بالسعخفة لسجػ طؾيل.قجرة الظالب عمى التخكي -
 يراؿ السعمؾمة للآخخيؽ.إمكانية الظالب عمى إقجرة ك  -
 زيادة الخغبة في السعخفة كالتعمؼ مجػ الحياة. -
 تجاىاتو نحؾ العسمية التعميسية قبل التخخج.إقجرة الظالب عمى دراسة  -

 خية في مؤسدات التعميؼ العالي:داء السؾارد البذيؾضح تفعيل جؾدة الظالب لتحديؽ أ كالذكل التالي
 (: دور جهدة الظالب لتحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي.08الذكل رقم )    

 

 

 

 

 

 

‌

 

 السرجر: من اعجاد الظالبتين
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 التعلٌم‌العالً الطالب

الاستفادة‌من‌الخدمات‌-
الجامعٌةواستخدام‌

‌التكنولوجٌا.

‌المعرفة‌والتعلم.-

 .الاستجابة‌والتفاعل-

الوسائل‌المتطورة‌‌توفٌر-
‌والخدمات‌المناسبة.

المدرة‌على‌اٌصال‌-
‌المعلومة.

 .التحاور‌والنمد‌البناء-

دور‌جودة‌الطالب‌فً‌تحسٌن‌اداء‌

الموارد‌البشرٌة‌فً‌مؤسسات‌

 التعلٌم‌العالً
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الثاني: دور جهدة السشاىج الجراسية وطخق التجريذ في تحدين أداء السهارد البذخية في  السظمب
 مؤسدات التعميم العالي

ف لمسشاىج الجراسية كطخؽ التجريذ دكر كأىسية بالغة في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات إ   
 ليو في ىحا السظمب.إالتعميؼ العالي كىحا ما سشتظخؽ 

 جهدة السشاىج الجراسية في تحدين أداء السهارد البذخيةأولا: دور 
يعتبخ تظؾيخ السشيج الجراسي أسمؾب ميؼ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي    

 1حيث يتؼ تظؾيخه مؽ خلبؿ مؽ مجسؾعة مؽ الخظؾات مشيا:
ريدية في اطار السحافغة عمييا في التعمؼ: كذلػ يعشي الؿياـ بتعييؽ سياسات تجتحجيج استخاتيجية  -

ستخاتيجية يجب الأخح تؾقيت كتكامل ملبئؼ ككضعيا في الؾجية الرحيحة، حيث عشج تحجيج ىحه الإ
بعيؽ الاعتبار التكامل بيؽ الشغاـ التعميسي كمدتؾياتو كبيؽ البيئة الجاخمية كالسؾارد البذخية كأيزا 

فة جؾانب العسمية التعميسية بػية تحقيق التؾافق كجؾب التخكيد عمى التحجيج حيث يكؾف شامل لكا
 الحؼ يحتاجو الشغاـ.

عجاد إ ستخاتيجية السخسؾمة ما يعشي كسائل التجريذ كأساليب التقؾيؼ ك دراسة الؾاقع الحالي في ضؾء الإ -
 دارة .ضافة الى الإإالسعمؼ كتجريبو 

الأىجاؼ السخجؾة في مخاحل معيشة،  لىإتخاذ مجسؾعة مؽ القخارات بػية الؾصؾؿ إالتخظيط: كىؾ  -
مكانيات كالسؾارد الستاحة كاليجؼ مشو تدييل كذلػ خلبؿ فتخة زمشية محجدة مدتعيشا بالؾسائل كالإ

 عسمية التشفيح كالتسؾيل كالتغييخ في العسمية التجريدية.
ميؼ العالي مؽ داء السؾارد البذخية في مؤسدات التعأتحديؽ كيغيخ جميا دكر السشاىج الجراسية في    

 2خلبؿ السؤشخات التالية:
 مخاجعة السقخرات الجراسية كمحتؾاىا كل دكرة كتظؾيخىا. -
 .تظؾيخ كمخاجعة السشاىج الجراسية لكل قدؼ كالتخررات الفخعية ؼيو -
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حتؾاء كل مقخر إالؿياـ بسقارنة ما يجرس في كل مقخر بسا يجرس في الجامعات الستسيدة مع مخاعاة  -
 ي لمسجتسع.عمى البعج البيئ

 داء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي.الي يؾضح جؾدة السشاىج في تحديؽ أكالذكل الت
(: دور جهدة السشاىج الجراسية في تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات 09الذكل رقم )    

 التعميم العالي.
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 مؤسدات التعميم العاليثانيا: دور جهدة طخق التجريذ في تحدين اداء السهارد البذخية في 
بالإمكاف  رؤية مجػ فعالية جؾدة طخؽ التجريذ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية مؽ خلبؿ  

 1الخظؾات التالية:

 الؿياـ بإعجاد كعائف ذات تقييؼ ذاتي لسعخفة فيؼ الظمبة لمسفاـيؼ الأساسية في مجاؿ السؾارد البذخية. -
 الفيؼ كمخكنة طخؽ التجريذ بسا يشاسب جسيع مدتؾيات الظمبة. سيؾلة -
 ما يؤثخ عمى تحديؽ أدائيؼ في السؤسدة.، تحفيد الظمبة كتثسيؽ خجماتيؼ كمجيؾداتيؼ  -
ىتساـ بظخيقة تذكيل الظمبة في مجسؾعات السداكاة في الؾقت كالعظاء التعميسي لجسيع الظمبة مع الإ -

 كأفؾاج.
 ىتساماتيؼ.إ ستثشاء يسمكؾف الفخصة لمتعبيخ عؽ إكضساف أف جسيعيؼ دكف ىتساـ بجسيع الظمبة الإ -
 ستجراكيا.إتحجيج الرعؾبات التي يسكؽ مؾاجيتيا ك  -
 يجابية.الجعؾة الى الشقج البشاء كالسؾاجية الإ -

بذخية في مؤسدات التعميؼ داء السؾارد الدكر جؾدة طخؽ التجريذ في تحديؽ أ كالذكل السؾالي يؾضح
 العالي.

 (:  جهدة طخق التجريذ في تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي. 10لذكل رقم)ا 

 

 الظالبتين إعجادالسرجر: من 

                                                           
معاييخ الجهدة والاداء والتقييم في مؤسدات التعميم العالي في ضهء التجارب السعاصخة لمجامعات الخصيشة عجي عظا،  1

 ،  بترخؼ .188،  ص 2011،  دار البجاية، الاردف، لمفي العا
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دارة والسباني والمهائح في تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات السظمب الثالث: دور جهدة الإ
 التعميم العالي

دارة ثؼ السباني كالمؾائح التشغيسية في تحديؽ أداء السؾارد سشتشاكؿ في ىحا السظمب أكلا دكر جؾدة الإ   
 البذخية.

 دارة في تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي ولا: دور جهدة الإأ
دارة في السؤسدة لإدارة أمخ حتسي كضخكرؼ، حيث أف جؾدة ىحه اثشاف عمى أف كجؾد الإإلا يختمف    

دارة إدراكو لمسجخل الييكمي نحؾ إالتعميسية تختكد الى حج كبيخ عمى القائج فشجاحو متعمق بقجرتو عمى 
 1الجؾدة الذاممة.

شخاؼ دارة الجامعة في التخظيط التشغيؼ التؾجيو الإإلحلػ فيي تعتبخ كسيمة كليدت غاية فقج حجدت ميام
 2ككحلػ التقؾيؼ كالستابعة.

 3دكرىا في تحديؽ أداء السؾارد البذخية عمى الشحؾ التالي:كيتزح 
 الؿياـ بتذجيع العامميؽ كي يداىسؾا في كافة جؾانب العسل السؤسدي. -
نديابية كتجفق السعمؾمات التي تجعؼ أشكاؿ الؾعيفة كترسيساتيا كالعسل الستسخكد حؾؿ إتدخيع  -

 الظالب.
 ة الأساسية.تحفيد العامميؽ كمدايختيؼ لإنجاز أىجاؼ السؤسد -
سمؾب التعامل ساسية لمعسل كمذكلبتيا كأالبيانات الأ طلبع العامميؽ عمىإركح العسل الجساعي ك  -

 معيا.
 تذجيع العامميؽ عمى التؾاصل داخل كخارج السؤسدة. -
 تشذيط الجافعية كذلػ بإيجاد مشاخ متؾائؼ لمدعي نحؾ رفع مدتؾيات أداء السؾارد البذخية . -
 لتداـ بعسمية التحديؽ السدتسخ.امميؽ كالإالؿيادة السباشخة لمع -
 ستذارات كالفرل في الشداعات كالذكاكؼ .تقجيؼ الإ -

                                                           
ص  2008دف، ،، مؤسدة الؾراؽ لمشذخ كالتؾزيع، الار ادارة الجهدة الذاممة في التعميم العالييهسف حجيم الظائي،  1

282 . 
، دكتؾراه عمؾـ اقترادية، تشسية الكفاءات السحهرية لزسان الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العاليباديذ نبيمة،  2

 . 228، ص 2017/2018كمية العمؾـ الاقترادية جامعة العخبي بؽ مييجؼ ،اـ البؾاقي، الجدائخ، 
 رخؼ.، بت98، مخجع سبق ذكخه، صمحمد عهض التختهري  3
‌
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 لى مدتؾيات أداء السؾارد البذخية السظمؾبة .إلى الؾصؾؿ إتظؾيخ تكشؾلؾجيا التعميؼ ما يؤدؼ  -
 : كالذكل التالي يمخص ما سبق ذكخه

 .لبذخية في مؤسدات التعميم العاليأداء السهارد ادارة في تحدين (: دور جهدة الإ11الذكل رقم )    
 

 

 

 

 الظالبتين إعجادالسرجر: من 

 ثانيا: دور جهدة السباني في تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي 
مؽ الججيخ بالحكخ أف السباني التعميسية ىي محؾر ىاـ في العسمية التعميسية، حيث ىشاؾ علبقة تكامل   

كتفاعل بيؽ مجسؾع عشاصخ ىاتو العسمية كجؾدة السباني فيي تعتبخ عشرخ فعاؿ في تحقيق الجؾدة 
سؾارد البذخية في الذاممة في التعميؼ العالي ككحلػ ليا دكر بارز في تحديؽ ك التأثيخ عمى أداء ال

 مؤسدات التعميؼ العالي.
السقاعج،  ضاءة،الإ، حيث أف السباني التعميسية بسذتسلبتيا السادية كالسعشؾية مثل: القاعات، الداحات

، كغيخىا مؽ العشاصخ التي تؤثخ عمى أداء السؾرد البذخؼ كمخخجاتو سجرجات، الشادؼ الظلببي، الحجائقال
سا أثخ ذلػ بذكل كبيخ عمى قجرات أعزاء ىيئة التجريذ كالظمبة كالفئات ككمسا كانت مشاسبة كحدشت كم

 1الأخخػ. 
 ثالثا: دور جهدة المهائح في تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي

ف جؾدة المؾائح التشغيسية ليا دكر بارز ىؾ ما يزسؽ التحديؽ الفعاؿ في أداء السؾارد البذخية في إ   
 2تباع الخظؾات التالية:إالتعميؼ العالي كحتى يتحقق ذلػ يتؾجب  مؤسدات

                                                           
، ص 2008، مؤسدة الؾراؽ لمشذخ كالتؾزيع، الاردف، ادارة الجهدة الذاممة في التعميم العالييهسف حجيم الظائي،  1

281  . 
، ص 2008، مؤسدة الؾراؽ لمشذخ كالتؾزيع، الاردف، ادارة الجهدة الذاممة في التعميم العالييهسف حجيم الظائي،  2

 ، بترخؼ.282

 التظؾيخ السدتسخ

 روح‌العمل‌الجماعً‌

 المدرة‌على‌اتخاذ‌المرار‌

 المٌادة‌المباشرة

 تدفك‌المعلومات

 التشجٌع‌والتحفٌز‌

جودة‌الإدارة‌ودورها‌فً‌

تحسٌن‌أداء‌الموارد‌

البشرٌة‌فً‌مؤسسات‌

 التعلٌم‌العالً‌



انفصم انثاني: يساهًت يحاور إدارة انجىدة انشايهت في تحسين أداء انًىارد انبشريت في 

 يؤسساث انتعهيى انعاني

38 
 

كجؾد قؾاعج كتذخيعات مخنة ككاضحة كمحجدة حتى تكؾف عؾنا لإدارة السؤسدة كبالتالي الخفع مؽ  -
 مدتؾػ الؾعي التشغيسي لجػ السؾارد البذخية.

عتبار كحيازتيا عيؽ الإنذخ لؾائح عمشية تؾضح الأسذ  ك السبادغ التي يتؾجب عمى الظمبة أخحىا ب -
 متحاف الشيائي لمثانؾية أك ما يعادلو.لتحاؽ بيا مثل الحرؾؿ عمى درجة معيشة في الإللئ

 تكؾيؽ جياز أك فخيق مختص يتؾلى عسميتي القبؾؿ كالتدجيل. -
كالشفدية كتحفيد كتذجيع  جتساعيةتؾفيخ الخجمات الأساسية الستسثمة في الخجمات الرحية كالإ -

 ستقظاب الكفاءات.إالسبجعيؽ ما يؤثخ جميا في تحديؽ أداء السؾارد البذخية ك 
السلبئسة لشذأة الييئات كضع لؾائح تسكؽ الظمبة مؽ مسارسة مختمف أنذظتيؼ كتييئة الاجؾاء  -

 الظلببية.
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 الفرل الثاني خلاصة
دارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؾارد البذخية إتشاكلشا في ىحا الفرل مجػ مداىسة محاكر  لقج   

حيث تعتبخ ىحه السحاكر أداة ناجعة كذات دكر بارز لتحديؽ الأداء برفة  ،في مؤسدات التعميؼ العالي
 خاصة.عامة كتحديؽ أداء السؾارد البذخية برفة 

ىتساـ بأداء السؾارد البذخية كتقييسيا في مؤسدات التعميؼ شتج أف الإليو ندتإكمؽ خلبؿ ما تظخقشا    
مؽ خلبؿ  ،عتبارف تأخح ىحا التحديؽ بعيؽ الإأصبح لداما عمى ىحه السؤسدات أنعكذ عمييا ك إالعالي 

كليحه السحاكر أىسية كدكر بالغ في حاؿ  .دارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ العاليإعتساد عمى محاكر الإ
تجاه تحقيق أىجافيا السخسؾمة بأكثخ سخعة إق جؾدتيا فتجعل السؤسدة الجامعية تسزي قجما في تظبي

ف ذلػ يتظمب تظؾيخ كتحفيد كرفع مؽ كفاءة كل مؽ ألا إ،كدقة كالتحديؽ مؽ أداء السؾارد البذخية فييا
السباني كالمؾائح في دارة ككحا ىسية كدكر السشاىج كطخؽ التجريذ كالإأ بخاز إزؾ ىيئة التجريذ كالظالب ك ع

 رل لمسدتؾػ السظمؾب.يبذخية في مؤسدات التعميؼ العالي جعل أداء السؾارد ال
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفرل الثالث:  دراسة تحميمية بكمية 
قترادية والتدييخ وعمهم العمهم الإ

 –جامعة خشذمة-التجارة 
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 ج:ـــيـــيــســـت
دارة الجؾدة الذاممة في إلى الجؾانب الشغخية لجكر محاكر إبعجما تظخقشا في الفرميؽ الدابقيؽ       

بخاز دكر كأثخ ىحه السحاكر إتحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي، كذلػ عؽ طخيق 
 ىتساـ بتحديشيا .عمى أداء السؾارد البذخية كالإ

كيعتبخ تحديؽ أداء السؾارد البذخية مؽ أىؼ الغايات التي تحخص عمييا مؤسدات التعميؼ العالي      
 دارة الجؾدة الذاممة.إلى السدتؾػ السظمؾب كذلػ مؽ خلبؿ محاكر ؾصؾلإلم

سقاط تمػ السزاميؽ الشغخية عمى الؾاقع السيجاني بجراسة حالة في كمية العمؾـ إكسشحاكؿ       
 :يكسشتشاكؿ في ىحا الفرل ما يم –جامعة خشذمة –قترادية كالتدييخ كعمؾـ التجارة الإ
 لسؤسدة محل الجراسة السبحث الأول: التعخيف با -
 خاءات السشيجية لمجراسة جالسبحث الثاني: الإ -
 ستبيانالسبحث الثالث: عخض وتحميل نتائج الإ -
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 السبحث الأول: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة 
 تـــســــيـــيــــج

كالتدييخ كعمؾـ التجارة كاحجة مؽ أعخؽ الكميات عمى مدتؾػ جامعة  قتراديةتعتبخ كمية العمؾـ الإ   
يكميا  عباس لغخكر خشذمة، حيث أف ليحه الكمية أىسية بالغة مؽ حيث التخررات التي تؾفخىا لمظمبة كـ

 التشغيسي كىحا ماسشتظخؽ اليو في ىحا السبحث.
 السظمب الأول: تقجيم السؤسدة 

 بالكمية محل الجراسة كمؾقعيا كاليياكل البيجاغؾجية فييا.سشتشاكؿ في ىحا السظمب التعخيف 
 أولا: التعخيف بالكمية

عمى   2001/2002قترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ أبؾابيا في الدشة الجامعية فتحت كمية العمؾـ الإ   
القانؾنية الستعمق بالتدؾية  2002ماؼ  26أساس مخكد جامعي، كذلػ بسقتزى القخار الؾزارؼ السؤرخ في 

. ليدتسخ عجد الظمبة كالأساتحة  2002/2003مع فتح فخكع كتخررات ججيجة خلبؿ الدشة الجامعية 
رتفاع معتسجا الشغاـ الكلبسيكي في مجاؿ التكؾيؽ البيجاغؾجي متكؾنة مؽ معاىج )عمؾـ اقترادية / في الإ

 علبـ آلي لمتدييخ (.إ عمؾـ التدييخ/ 
السؤرخ  04/371بجأ العسل بالشغاـ الججيج ؿ.ـ.د كفق السخسؾـ  2006/2007خلبؿ الدشة الجامعية     
ليعتسج الشغاـ في مجاؿ التكؾيؽ البيجاغؾجي مع التخمي نيائيا عمى الشغاـ الكلبسيكي  21/11/2004في 

لى جامعة كفق السخسؾـ إ. تؼ تخؾية السخكد الجامعي خشذمة  2008/2009خلبؿ الدشة الجامعية 
 لى كمية.إتخقى بجكره السعيج  04/06/2012السؤرخ في  246-12التشفيحؼ رقؼ 

 طالب حيث يؤطخىؼ: 1972بمغ عجد الظمبة في الكمية  2022/2023كعشج الدشة الجامعية  
أستاذ  10أستاذ محاضخ أ * 34أستاذ تعميؼ عالي * 11أستاذ  مؾزعيؽ عمى الختب التالية: * 69 -

 أستاذ مداعج أ . 10محاضخ ب *
 خجمتيؼ: كيديخ عمى

 دارؼ دائؼ.إمؾعف  30*
 عاملبت نغافة . 2صيانة ك 4مشيؼ أمؽ ككقاية ك  33عامل ميشي  39*

 

 



 _جايعت خنشهت_قتصاديت وانتسيير وعهىو انتجارة دراست تحهيهيت بكهيت انعهىو الا انفصم انثانث: 

 

43 
 

 ثانيا: مهقع الكمية واليياكل البيجاغهجية فييا 
كالتجارية كعمؾـ التدييخ بالقظب الجامعي الججيج خشذمة، كىؾ مجسع  قتراديةتقع كمية العمؾـ الإ   

مجرجات  07دارؼ كالثاني بيجاغؾجي يتكؾف مؽ إمدتقل عؽ باقي الكميات كيتذكل مؽ جشاحيؽ الأكؿ 
جياز /  11جياز +قاعة للؤنتخنت ب  25قاعة أعساؿ مؾجية، كقاعة تظبيق للئعلبـ الآلي ب 30ك

 200صجار كقاعة مظالعة ب إ 5500لى مكتبة خاصة بالكمية تحتؾؼ عمى إقاعة للؤساتحة بالإضافة
 مقعج .

 السظمب الثاني: شخوط التدجيل بالكمية وتقديم الذعب والتخررات
 أولا: شخوط التدجيل بالكمية 

قترادية كالتدييخ كعمؾـ التجارة كبعج حرؾلو عشجما يخغب الظالب في الجراسة في ميجاف العمؾـ الإ    
 لى الؿياـ بعسمية التدجيل في الكمية كفق الأكلؾيات كالذخكط التالية:إيادة البكالؾريا يتؾجو عمى ش

 تختيب شعب البكالؾيا كفق الأكلؾيات: -
 الأكلؾية الأكلى: شعبة تدييخ كاقتراد.

الثانية: شعبة عمؾـ دؾيقة، شعبة عمؾـ الظبيعة كالحياة، شعبة العمؾـ التجخيبية، شعبة  الأكلؾية
 الخياضيات، شعبة تقشي رياضي، ىشجسة ) كيخبائية / ميكانيكية / مجنية / الظخائق (.

  2حيت يتؼ التختيب عمى أساس: ) السعجؿ العاـ لمبكالؾريا + الخياضيات (/
 رسة في الكمية ثانيا: الذعب والتخررات السج

(: تتؼ الجراسة في الجحع السذتخؾ عمؾـ 2+1) الدجاسي  1الذعب كالتخررات السجرسة في ؿ -
 قترادية كتجارية كعمؾـ التدييخ.إ

(:  حيث تعتبخ الذعبة تفخعا لسيجاف التكؾيؽ، 4+3)الدجاسي 2الذعب كالتخررات السجرسة في ؿ -
 سة الذعب التالية:يؾجو الظالب لجرا 1كىحا بعج نجاحو في الميدانذ 

 قدؼ التدييخ كالعمؾـ التجارية -شعبة عمؾـ التدييخ -
 قدؼ التدييخ كالعمؾـ التجارية  –شعبة العمؾـ السالية  -
 قدؼ التدييخ كالعمؾـ التجارية  –شعبة العمؾـ التجارية  -
 –قتراديةقدؼ العمؾـ الإ –قتراديةشعبة العمؾـ الإ -
فالظالب  3(: عشج بمؾغ الظالب مدتؾػ ؿ6+5) الدجاسي  3كالتخررات السجرسة في ؿ الذعب -

 يتخرص مباشخة في التخررات التالية:
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 دارة أعساؿ.إشعبة عمؾـ التدييخ = تخرص  -
 شعبة عمؾـ مالية كمحاسبة = تخرص محاسبة كمالية. -
 شعبة عمؾـ تجارية = تخرص تدؾيق. -
 قتراد دكلي.إ= تخرص  قتراديةشعبة العمؾـ الإ -
(: بعج حرؾؿ الظالب عمى شيادة m1+m2الذعب كالتخررات السجرسة في مدار الساستخ )  -

سجاسيات،بإمكانو مداكلة الجراسة بالكمية في مدار الساستخ بفخكعو الثلبثة  06الميدانذ أؼ بعج دراسة 
 ة:في التخررات التاليحيث تزسؽ الكمية ثلبث تكؾيشات في مدار الساستخ 

 قتراد نقجؼ كبشكي.إقترادية تخرص إماستخ فخع عمؾـ   -
 ماستخ فخع عمؾـ التدييخ تخرص تدييخ عسؾمي.  -
 ماستخ مالية كمحاسبة تخرص محاسبة.  -
 ماستخ عمؾـ تجارية تخرص تدؾيق الخجمات.  -
( تخرص  lmdالذعب كالتخررات السجرسة في الجكتؾراه : يقجر عجد طمبة الجكتؾراه ) نغاـ ججيج  -

طالب مؾزعيؽ عمى ثلبث دفعات، ابتجاءا مؽ الدشة الجامعية  12مالية كتدييخ السؤسدة ب 
في  2017/2018. كسا نزست الكمية مدابقة دكتؾراه بعشؾاف الدشة الجامعية  2013/2014

 التخررات التالية:
 فخع عمؾـ التدييخ كالعمؾـ التجارية = تخرص تدؾيق كتجارة.  -
 قتراد البيئة كالتشسية .إقترادية = تخرص الإفخع العمؾـ   -

 قترادية والتجارية وعمهم التدييخالسظمب الثالث: اليياكل التشغيسية في كمية العمهم الإ
مانة العامة كقدؼ عمؾـ التدييخ كالعمؾـ سشتظخؽ في ىحا السظمب لميياكل التشغيسية لكل مؽ العسادة كالأ   

 قترادية كالسكتبة.لقدؼ العمؾـ الإ التجارية كالييكل التشظيسي
 الييكل التشغيسي لعسادة كمية العمهم الاقترادية والتدييخ والعمهم التجارية  أولا:

 الذكل السؾالي يؾضح كيمخص عسادة كمية العمؾـ الاقترادية كالتدييخ كالعمؾـ التجارية :
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والتدييخ والعمهم التجارية (: الييكل التشغيسي لعسادة كمية العمهم الاقترادية12الذكل رقم )

 
 (01السرجر: من إعجاد الظالبتين اعتسادا عمى السمحق رقم )

مؽ خلبؿ الذكل الدابق يتزح لشا اف عسادة كمية العمؾـ الاقترادية كالتدييخ تعتسج عمى نائبيؽ نائب    
العسيج السكمف بالجراسات كالسدائل السختبظة بالظمبة الحؼ يذخؼ عمى ثلبث مرالح تتسثل في مرمحة 

لاخخ يتسثل في نائب العسيج التعميؼ كمرمحة التعميؼ كالتقييؼ كمرمحة الاحرائيات كالاعلبـ كالتؾجيو اما ا
السكمف بسا بعج التجرج كالبحث العمسي كالعلبقات الخارجية كالحؼ يذخؼ عمى ثلبث مرالح متسثمة في 
مرمحة متابعة التكؾيؽ ؼيسا بعج التجرج كمرمحة متابعة أنذظة البحث كمرمحة التعاكف كالعلبقات 

 الخارجية. 
 ى مدتهى كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخثانيا: الييكل التشغيسي للأمانة العامة عم

 يؾضح الذكل السؾالي الييكل التشغيسي للؤمانة العامة لكمية العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ:
  
 
 
 
 
 
 

 عمٌد‌الكلٌة

نائب‌العمٌد‌المكلف‌بما‌
بعد‌التدرج‌والبحث‌
العلمً‌والعلالات‌

 الخارجٌة

مصلحة‌التعاون‌
 والعلالات‌الخارجٌة‌

مصلحة‌متابعة‌انشطة‌
 البحث

مصلحة‌متابعة‌التكوٌن‌
 فٌما‌بعد‌التدرج

نائب‌العمٌد‌المكلف‌
بالدراسات‌والمسائل‌
 المرتبطة‌بالطلبة

مصلحة‌الاحصائٌات‌
 والاعلام‌والتوجٌه

 مصلحة‌التعلٌم مصلحة‌التعلٌم‌والتمٌٌم
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وعمهم  (: الييكل التشغيسي للأمانة العامة لكمية العمهم الاقترادية والتجارية13الذكل رقم)      
 التدييخ

 
 (02السرجر:من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى السمحق رقم )

مؽ خلبؿ الذكل الدابق يتزح لشا بأف الأمانة العامة لمكمية تختكد عمى عجة مرالح تتسثل في    
مرمحة السدتخجميؽ التي بجكرىا تتفخع الى فخع الاساتحة كفخع السدتخجميؽ الإدارييؽ كالتقشييؽ كاعؾاف 
السرالح كمرمحة السحاسبة كالسيدانية التي تتفخع بجكرىا الى فخع السحاسبة كفخع السيدانية ثؼ مرمحة 
الؾسائل كالريانة التي تتفخع إلى فخع الؾسائل كفخع الريانة كأخيخا مرمحة الأنذظة العمسية كالثقاؼية 

 كالخياضية كمكتب الأمؽ الجاخمي.
 التدييخ والعمهم التجارية ثالثا: الييكل التشغيسي لقدم عمهم

الذكل التالي يؾضح الييكل التشغيسي لقدؼ عمؾـ التدييخ كالعمؾـ التجارية لكمية العمؾـ الاقترادية 
 كالتدييخ كالعمؾـ التجارية:

 
 

 

 

 

 

 الامانة‌العامة

مصلحة‌الوسائل‌
 والصٌانة

 فرع‌الصٌانة فرع‌الوسائل

مصلحة‌الانشطة‌
العلمٌة‌والثمافٌة‌
 والرٌاضٌة

مصلحة‌المٌزانٌة‌
 والمحاسبة‌

 فرع‌المحاسبة فرع‌المٌزانٌة

مكتب‌الامن‌
 الداخلً

مصلحة‌
 المستخدمٌن

 فرع‌الاساتذة
فرع‌المستخدمٌن‌
الادارٌٌن‌والتمنٌٌن‌
 واعوان‌المصالح
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 الييكل التشغيسي لقدم عمهم التدييخ والعمهم التجارية :(14الذكل رقم )       

 
 (03بالاعتساد عمى السمحق رقم ) السرجر: من إعجاد الظالبتين

مداعجيؽ  ىف قدؼ عمؾـ التدييخ كالعمؾـ التجارية يعتسج عمأكيتزح لشا مؽ خلبؿ الذكل الدابق ب   
الحؼ بجكره يعتسج عمى مرمحتيؽ  ،متسثميؽ في مداعج رئيذ القدؼ السكمف بالتجريذ كالتعميؼ في التجرج

السداعج الاخخ الستسثل في مداعج رئيذ  ؽفي حي .تقييؼمرمحة التجريذ كمرمحة الستابعة كالتعميؼ كال
القدؼ السكمف بسا بعج التجرج كالبحث العمسي الحؼ يعتسج عمى مرمحتيؽ مرمحة التكؾيؽ العالي لسا بعج 

 نذظة البحث.أ التجرج كما بعج التجرج الستخرص كمرمحة متابعة
 قتراديةالييكل التشغيسي لقدم العمهم الإ -

الذكل التالي يؾضح كيمخص الييكل التشغيسي لقدؼ العمؾـ الاقترادية لكمية العمؾـ الاقترادية 
 كالتدييخ كالعمؾـ التجارية:

 
 
 
 
 
 

لسم‌علوم‌التسٌٌر‌
 وعلوم‌التجارٌة

مساعد‌رئٌس‌المسم‌
المكلف‌بما‌بعد‌التدرج‌

 والبحث‌العلمً

مصلحة‌متابعة‌انشطة‌
 البحث

مصلحة‌التكوٌن‌العالً‌
لما‌بعد‌التدرج‌وما‌بعد‌
 التدرج‌المتخصص

مساعد‌رئٌس‌المسم‌
المكلف‌بالتدرٌس‌
 والتعلٌم‌فً‌التدرج

مصلحة‌متابعة‌والتعلٌم‌
 والتمٌٌم

 مصلحة‌التدرٌس
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 الييكل التشغيسي لقدم العمهم الاقترادية :(15الذكل رقم )

 

 (04السرجر: من إعجاد الظالبتين بالإعتساد عمى السمحق رقم )
مداعجيؽ متسثميؽ في  ىيعتسج عم العمؾـ الاقتراديةف قدؼ ألشا مؽ خلبؿ الذكل الدابق ب كيتزح 

الحؼ بجكره يعتسج عمى مرمحتيؽ مرمحة  ،مداعج رئيذ القدؼ السكمف بالتجريذ كالتعميؼ في التجرج
لقدؼ السداعج الاخخ الستسثل في مداعج رئيذ ا ؽفي حي .التجريذ كمرمحة الستابعة كالتعميؼ كالتقييؼ

السكمف بسا بعج التجرج كالبحث العمسي الحؼ يعتسج عمى مرمحتيؽ مرمحة التكؾيؽ العالي لسا بعج التجرج 
 نذظة البحث.أ كما بعج التجرج الستخرص كمرمحة متابعة

 
 

 لسم‌العلوم‌الالتصادٌة

مساعد‌رئٌس‌المسم‌
المكلف‌بما‌بعد‌التدرج‌

 والبحث‌العلمً

مصلحة‌التكوٌن‌العالً‌
لما‌بعد‌التدرج‌وما‌بعد‌
 التدرج‌المتخصص

مصلحة‌متابعة‌انشطة‌
 البحث

مساعد‌رئٌس‌المسم‌
المكلف‌بالتدرٌس‌
 والتعلٌم‌فً‌التدرج

مصلحة‌متابعة‌التعلٌم‌
 والتمٌٌم

 مصلحة‌التدرٌس
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 السبحث الثاني: الإجخاءات السشيجية لمجراسة 
 تـــســـيـــــــيـــــج

حا السبحث سشتؾقف عشج الإجخاءات الستبعة في الجراسة السيجانية مؽ عسميات تحجيج عيشة كمجتسع في ى   
ككحلػ أسمؾب السعالجة الإحرائية لبياناتيا كسا يتؼ  كؾياسيا كطخيقة جسعيا الجراسة، كتحجيج الستغيخات

 تمخيص السعظيات كججكلتيا كؼيسا يمي شخح تفريمي لتمػ الإجخاءات. 
 الأول: مشيج،مجتسع وعيشة الجراسة السظمب

لمؾصؾؿ إلى نتائج البحث العمسي لابج مؽ طخيقة مشغسة مشدقة، بسعشى الؾسيمة التي يتؼ بؾاسظتيا 
ة كإلى مجسؾعة حقائق في أؼ مؾقف مؽ السؾاقف كمحاكلة اختباره لمتأكج مؽ الؾصؾؿ إلى الحؿيق

صلبحيتيا في مؾاقف أخخػ كتعسيسيا لمؾصؾؿ بيا إلى ما يظمق عميو اصظلبح الشغخية كىي ىجؼ كل 
 بحث عمسي.

 أولا: السشيج
عمى ذكخ ما سبق ك انظلبقا مؽ طبيعة الجراسة ك السعمؾمات السخاد الحرؾؿ عمييا ،كمؽ أجل 
تحقيق أىجاؼ الجراسة ك اختبار فخضياتيا ميجانيا،تؼ الاعتساد عمى السشيج الإحرائي، كذلػ نغخا لظبيعة 

مسارسات مؾجؾدة  البحث  التي تفخض عميشا إتباع ىحا السشيج باعتباره طخيقة تتشاكؿ أحجاث ك عؾاىخ ك
لمجراسة ك ؾياس الجلالة الإحرائية بيؽ متغيخات الجراسة .ك قج اعتسجنا ىحا السشيج بيجؼ تحميل نتائج 

عمؾـ التجارية جامعة خشذمةلمؾصؾؿ إلى الإجابة الالجراسة السيجانية في كمية العمؾـ الاقترادية كالتدييخ ك 
 ختبار الفخضية الخئيدية ك الفخضيات الفخعية.عمى الإشكالية الخئيدة ك التداؤلات الفخعية ك ا

 ومتغيخاتيا وعيشة الجراسة ثانيا: مجتسع 
كمية العمؾـ الاقترادية كالتدييخ كعمؾـ التجارة أساتحة: يتسثل مجتسع الجراسة في مجتسع الجراسة تقجيم -

 .عذؾائية )غيخ احتسالية( بظخيقة تؼ اختيار الأساتحة جامعة خشذمة
 : تؼ اختبار عيشة الجراسة بظخيقة عذؾائية )غيخ احتسالية( كىؼ مجسؾعة مؽ الأساتحةالجراسةبعيشة  تعخيف -

 كسا ىؾ مؾضح في الججكؿ الآتي:
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 والاستبيانات القابمة لمجراسة عجد الاستبيانات السهزعة والسدتخجعة :01الججول رقم  
 الشدبة العجد نهع الاستبيان

 100 % 35 الاستبيانات السهزعة
 87% 30 الاستبيانات السدتخجعة

 13% 5 الغيخ قابمة لمسعالجة الاستبيانات
 spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الظالبتينمن إعجاد السرجر: 

أستاذ، حيث بعج تؾزيع استسارة استبياف بذكل 35بمغ عجدىا يتزح من الججول أن عيشة الجراسة    
 إستسارة مؽ بيؽ الاستسارات السؾزعة مؽ العجد الإجسالي.30عذؾائي كاف عجد استسارات السدتخجعة 

 الثاني: أدوات الجراسة والسعالجة الإحرائية السظمب
 لاختبار فخضيات الجراسة تؼ استخجاـ عجة أدكات تتساشى مع معالجة الإحرائية السدتخجمة. 

 الأدوات السدتخجمة في الجراسة: -أولا
لغخض الحرؾؿ عمى البيانات كالسعمؾمات كاختبار الفخضيات التي تؼ طخحيا لمؿياـ بيحه  الاستبيان: -

الجراسة تؼ الاستعانة بإعجاد كترسيؼ استبياف كػأداة لجسع تمػ السعمؾمات الستعمقة بالجراسة. حيث تؼ تقديؼ 
 الاستبياف إلى قدسيؽ عمى الشحؾ التالي:

  :كىي: الجشذ، الفئة  ية الخاصة بالسدتجؾبيؽ مؽ الأساتحةيحتؾؼ عمى البيانات الذخرالقدم الأول
حا الجدء مؽ اجل الحرؾؿ عمى السعمؾمات حيث خررشا ىلسدتؾػ العمسي، الأقجمية السيشية، ا ،العسخية

 الذخرية الخاصة بيؼ قبل إجابتيؼ عمى الاستبياف.
 محؾريؽيحتؾؼ عمى  يحتؾؼ ىحا الجدء عمى بعض الأسئمة السختبظة بالجراسة حيث الثاني: القدم 

 كالتالي:
كيتسثل في الأسئمة الشغخية كالتي مؽ خلبليا نقؾـ بإسقاط السفاـيؼ الشغخية  السحهر الأول: -

السحكؾرة في الجانب الشغخؼ عمى كمية العمؾـ الاقترادية  الخاصة بالجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي
مراغ إلى الأستاذ كتعظى لو مجسؾعة مؽ الخيارات كيكؾف الدؤاؿ  كالتدييخ كعمؾـ التجارة جامعة خشذمة،

 الشغخية كلا يسكؽ لو أف يختار أكثخ مؽ فكخة؛
 أبعاد كىي: 07كيحتؾؼ ىحا السحؾر عمى 

 أسئمة 03البعج الأكؿ: جؾدة الأستاذ، كيحتؾؼ عمى  -
 أسئمة 03البعج الثاني: جؾدة الظالب، كيحتؾؼ عمى  -
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 أسئمة 03البعج الثالث: جؾدة السشيج، كيحتؾؼ عمى  -
 أسئمة 03الخابع: جؾدة طخؽ التجريذ، كيحتؾؼ عمى  البعج -
 أسئمة 03البعج الخامذ: جؾدة الإدارة، كيحتؾؼ عمى  -
 أسئمة 04الدادس: جؾدة السباني، كيحتؾؼ عمى  البعج -
 أسئمة 03البعج الدابع: جؾدة المؾائح، كيحتؾؼ عمى  -
كالتي مؽ  أسئمة 6ىؾ الأخخ يتسثل في مجسؾعة مؽ الأسئمة الشغخية كبمغ عجدىا  السحهر الثاني: -

كمية العمؾـ  أساتحة خلبليا نقؾـ بظخح أسئمة متعمقة بتحديؽ أداء السؾارد البذخية ) الظالب (عمى
الاقترادية كالتدييخ كعمؾـ التجارة جامعة خشذمة، كيكؾف الدؤاؿ مراغ إلى الأستاذ كتعظى لو مجسؾعة 

 مؽ الخيارات الشغخية كلا يسكؽ أف يختار أكثخ مؽ فكخة 
كقج تؼ الاعتساد عمى سمؼ خساسي لحلػ فإف السجالات تحدب بالاعتساد عمى الدمم التقجيخي؛  :ثانيا

 .4=1-5الحج الأدنى كمشو السجػ =  –يمي السجػ= الحج الأعمى  السجػ كسا

 0.8= 4/5السجػ = 

 لتربح السجالات السدتخجمة كسا يمي: 
 : تهزيع سمم ليكارت02الججول رقم 

 الظالبتين.منّ إعجاد  السرجر:

 : السعالجة الإحرائية لستغيخات الجراسة:2
( ، spss) بػية تحميل بيانات الجراسة تؼ استخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية

 حيث تؼ استخجاـ الأدكات التالية:
 
 

مجال الستهسط 
 الحدابي

] 1.8-1 [ ] 2.6-1.8 [ ] 3.4-2.6 [ ] 4.2-3.4 [ ] 5-4.2 [ 

 5 4 3 2 1 الجرجة

 عالية ججا عالية متهسظة مشخفزة مشخفزة ججا مدتهى السهافقة
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 والشدب السئهية: أولا: التكخارات
التكخارات تدتعسل لسعخفة تكخار اختيار كل بجيل مؽ الاستبياف، أما الشدبة السئؾية فتدتعسل لسعخفة ندبة 

 اختيار كل بجيل مؽ بجائل الاستبياف.
 ثانيا: الستهسط الحدابي:

 كذلػ لمتعخؼ عمى متؾسط إجابات الأفخاد حؾؿ عبارات أداة الجراسة.
 ياري:ثالثا: الانحخاف السع

كيدتخجـ مؽ أجل التعخؼ عمى مجػ انحخاؼ إجابات أفخاد العيشة اتجاه كل عبارة، ككمسا اقتخبت ؾيستو مؽ 
 الرفخ كمسا كانت الشتائج أكثخ مرجاؾية كجؾدة.

 رابعا: التهزيع الظبيعي:
 لمتأكج ؼيسا إذا كانت البيانات تتبع تؾزيعا طبيعيا أـ لا، تؼ استخجاـ اختبار كؾلسجخكؼ.

 دا: معامل الرجق والثباتخام
كىؾ مؿياس يؿيذ درجة ثبات كصجؽ أسئمة الاستبياف كنقرج بثبات أسئمة الاستبياف إستقخار السعظيات 
كعجـ تشاقزو مع نفدو أؼ أف السؿياس يعظي نفذ الشتائج باحتساؿ مداك لؿيسة السعامل إذا أعيج تظبيقو 

 ؿيذ ما كضع لؿياسو.عمى نفذ العيشة، أما الرجؽ فشقرج بو أف السؿياس ي
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 السظمب الثالث: نسهذج الجراسة والاختبارات السدتخجمة
 نسهذج الجراسة: -أولا

 : نسهذج الجراسة16الذكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الظالبتينالسرجر: من إعجاد 
 اختبار التهزيع الظبيعي: -ثانيا

قبل الذخكع في استخجاـ الأدكات الإحرائية كجب التأكج ؼيسا إذا كانت البيانات تتبع التؾزيع 
كالججكؿ السؾالي يؾضح   kolmogrov –sminrovtestالظبيعي أـ لا كليحا الغخض يتؼ استخجاـ اختبار 

 الشتائج السحرل عمييا:
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 جهدة الأستاذالبعج الأول:  •

 جهدة الظالبالبعج الثاني:  •

 جهدة السشيجالبعج الثالث:  •

 جهدة طخق التجريذالبعج الخابع:  •

 جهدة الإدارةالبعج الخامذ:  •

الي جهدة السبانيالبعج الدادس:  •
 الع

ميم
لتع

ي ا
ة ف

امم
لذ

ة ا
جهد

ال
 

 جهدة المهائح: الدابع البعج •
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 kolmogrov –sminrov test: نتائج اختبار 03الججول رقم 
 مدتؾػ السعشؾية عجد فقخات الاستبياف 

 0.0341 22 السحهر الأول: الجهدة الذاممة في التعميم العاليفي
 0.003 03 البعج الأول: جهدة الأستاذ
 0.005 03 البعج الثاني: جهدة الظالب
 0.0001 03 البعج الثالث: جهدة السشيج

 0.007 03 البعج الخابع: جهدة طخق التجريذ
 0.003 03 الخامذ: جهدة الإدارة البعج

 0.000 04 البعج الدادس: جهدة السباني
 0.000 03 البعج الدابع: جهدة المهائح

السحهر الثاني: تحدين أداء السهارد البذخية ) الظالب (عمى مدتهى 
 0.003 06 الجهدة الذاممة في التعميم العالي 

 0.003 28 السجسهع
 spssبالاعتساد عمى بخنامج  السرجر: من إعجاد الظالبتين

، مسا 0.05سحؾر لا تحقق شخط مدتؾػ معشؾية أقل مؽ المؽ خلبؿ الججكؿ أعلبه نلبحع أف كل 
 تتبع تؾزيعا طبيعيا كمشو لا يسكؽ استخجاـ الاختبارات السعسمية.لا يعشي أف البيانات 

 ثبات أداة الجراسة : -ثالثا
 لمتحقق مؽ ثبات الاستبياف كسا ىؾ مبيؽ في الججكؿ التالي: تؼ الاعتساد عمى الفا كخكنباخ
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 : نتائج اختبار الفا كخومباخ04الججول رقم 
Statistiques de fiabilité   

 السحهر عجد العشاصخ قيسة ألفا كخومباخ

0.567 22 
السحهر الأول: الجهدة الذاممة في التعميم 

 العاليفي

 الأول: جهدة الأستاذ البعج 03 0.782

 البعج الثاني: جهدة الظالب 03 0.901

 البعج الثالث: جهدة السشيج 03 0.870

 البعج الخابع: جهدة طخق التجريذ 03 0.718

 البعج الخامذ: جهدة الإدارة 03 0.752

 البعج الدادس: جهدة السباني 04 0.652

 البعج الدابع: جهدة المهائح 03 0.841

0.905 06 
السحهر الثاني: تحدين أداء السهارد البذخية 

 )الظالب ( 

 السجسهع 28 0.949
 spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: من إعجاد الظالبتين

كندبة  ، كىحا يعشي اف الاختبار إيجابي أؼ ثبات الاستبياف0,6ف ؾيسة ألفا كخكنباخ اكبخ مؽ نلبحع أ   
 جيجة لأغخاض التحميل.
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 السبحث الثالث: عخض وتحميل نتائج الجراسة
 تــســيــيــج

سيتؼ في ىحا السبحث تحميل نتائج كل محؾر مؽ محاكر الجراسة باستخجاـ الأدكات  حيث
 الإحرائية السشاسبة كفي الأخيخ سيتؼ اختبار الفخضيات.

 السظمب الأول: عخض الشتائج
 بالبيانات الدمهكية أولا: التحميل الإحرائي لعبارات الستعمقة

البالغ عجدىؼ  كالتدييخ كعمؾـ التجارة جامعة خشذمة كمية العمؾـ الاقترادية تتكؾف العيشة مؽ أساتحة
:  أستاذ حيث تؼ إدراج مجسؾعة مؽ البيانات الذخرية ليؼ في استسارة الاستبياف كالستسثمة في:30

 .الجشذ، الفئة العسخية، السدتؾػ العمسي، الأقجمية السيشية
 سئؾية.كسيتؼ مؽ خلبليا تحميل عيشة الجراسة باعتساد التكخارات كالشدب ال

 تحميل نتائج العيشة حدب متغيخ الجشذ: .1
 : يسثل الجشذ05ججول رقم ال

 الشدبة السئهية التكخار الجشذ
 %47 14 ذكخ
 %53 16 أنثى

 %100 30 السجسهع
 spssبالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية  السرجر: من إعجاد الظالبتين

 اناث ملؤساتحة كالجائخة الشدبية يتبيؽ لشا أف أغمبية أفخاد العيشةبالجشدمؽ خلبؿ تحميمشا لمججكؿ الخاص    
 %. 47حيث بمغت ندبتيؼ  حكؾرال %، يمييا بفارؽ صغيخ ندبة الأساتحة 53كبمغت ندبتيؼ 

 كيسكؽ تخجسة البيانات الججكؿ في الجائخة الشدبية التالية:
 
 
 
 
 



 دراست تحهيهيت بكهيت انعهىو الاقتصاديت وانتسيير وعهىو انتجارة_جايعت خنشهت_   انفصم انثانث:

 

57 
 

 : خرائص أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ17الذكل رقم 

 
 .spss الإحرائيةبالاعتساد عمى الحدمة  السرجر: من إعجاد الظالبتين

 تحميل نتائج أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية .2
 أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخيةخرائص : 06ججول رقم

 الشدبة السئهية التكخار الفئة العسخية
 %14 4 سشة 30الى  20مؽ 
 %40 12 سشة 40الى  31مؽ 
 %23 7 سشة 50الى  51مؽ 

 %23 7 سشة فسا أكثخ 51
 %100 30 السجسؾع

 spssبالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الاحرائية  السرجر: من إعجاد الظالبتين
سشة كعجدىؼ  40ك31أغمبية الأساتحة تتخاكح أعسارىؼ بيؽ نلبحع مؽ خلبؿ تحميمشا لمججكؿ أف     
العجد الإجسالي للؤساتحة، كبغمت ندبة الأساتحة الحيؽ تتخاكح % مؽ  40حيث بمغت ندبتيؼ  أستاذ12

سشة ندبة  51%، كأيزا فئة الأساتحة الحيؽ تبمغ أعسارىؼ اكثخ أك تداكؼ  23سشة  50ك51أعسارىؼ بيؽ 
 .% 14سشة حيث بمغت ندبتيؼ  30%، كفي الأخيخ ندبة الأساتحة الحيؽ لؼ تتجاكز أعسارىؼ أكثخ 23
 
 
 
 

47% 
53% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 : خرائص أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية: 18الذكل رقم 

 
 .spssبالاعتساد عمى الحدمة الإحرائية  من إعجاد الظالبتينالسرجر: 

 تحميل نتائج العيشة حدب متغيخ السؤىل العمسي: .3
 : يسثل السؤىل العمسي 07ججول رقم 

 الشدبة السئهية التكخار السؤىل
 %17 5 ليدانذ
 %10 3 ماستخ
 %67 20 دكتهراه

 %6 2 مؤىل اخخ
 %100 30 السجسهع

 spssبالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية  السرجر: من إعجاد الظالبتين
مؽ خلبؿ تحميمشا لمججكؿ الخاص بالسدتؾػ التعميسي للؤساتحة كالجائخة الشدبية يتبيؽ لشا أف فئة الأساتحة    

أستاذ أؼ أكثخ مؽ  30أستاذ مؽ أصل  20ىي الفئة الغالبة حيث بمغ عجدىؼ  الحاصميؽ عمى مؤىمجكتؾراه 
كفي السختبة  %، 17ميؽ عمى مدتؾػ ليدانذ بشدبة تمييا ندبة الأساتحة الحاص %67بشدبة تقجر ب 

كفي الأخيخ الحاصميؽ عمى  %، 10ندبتيؼ الثالثة الأساتحة الحاصميؽ عمى مؤىل ماستخ حيث بمغت 
 %. 6كجؾد أستاذيؽ كبمغت ندبتيؼ   لبحعمؤىل اخخ حيث ن

 كيسكؽ تخجسة البيانات الججكؿ في الجائخة الشدبية التالية:   
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 : خرائص أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتهى العمسي19الذكل رقم 

 
 .spss الإحرائيةبالاعتساد عمى الحدمة  من إعجاد الظالبتينالسرجر: 

 السيشية الأقجمية تحميل نتائج أفخاد العيشة حدب متغيخ .4
 السيشية أفخاد العيشة حدب متغيخ الأقجميةخرائص : 08ججول رقم 

 الشدبة السئهية التكخار الأقجمية
 %23 7 سشؾات 5أقل مؽ 

 %30 9 سشؾات 10الى  6مؽ 
 %23 7 سشة 15الى  11مؽ 
 %10 3 سشة 20الى  16مؽ 

 %14 4 سشة فأكثخ 21
 % 100 30 السجسؾع

 spss الإحرائيةبالاعتساد عمى بخنامج الحدمة  إعجاد الظالبتين من
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 10ك6أغمبية أفخاد العيشة يستمكؾف أقجمية محرؾرة بيؽ نلبحع مؽ خلبؿ تحميمشا لمججكؿ أف  -
سشؾات كمحرؾرة  5%، تمييا ندبة الأساتحة الحيؽ يسمكؾف أقجمية أقل مؽ  30سشؾات حيث بمغت ندبتيؼ 

%. تمييا ندبة الأساتحة الحيؽ يستمكؾف أقجمية تبمغ  23بمغت كل فئة مشيسا ندبة سشة حيث  15ك11بيؽ 
 20ك 16%، كفي الأخيخ الأساتحة الحيؽ يستمكؾف أقجمية محرؾرة بيؽ  14سشة فأكثخ فقج بمغت  21

 % بالسئة مؽ العجد الإجسالي لأفخاد العيشة. 10سشة حيث بمغت ندبتيؼ
 السيشية يشة حدب متغيخ الأقجمية: خرائص أفخاد الع 20الذكل رقم 

 
 

 .spss بالاعتساد عمى الحدمة الاحرائية من إعجاد الظالبتينالسرجر: 
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 ثانيا: تحميل نتائج القدم الثاني من الاستبانة
 حيث تؼ تقديؼ العبارات الؾاردة ؼيو في محؾريؽ رئيدييؽ كىسا:

 الذاممة في التعميم العالي عخض الشتائج الخاصة بالسحهر الأول:الجهدة .1
 يتكؾف محؾر الجؾدة الذاممة في التعميؼ العاليسؽ مجسؾعة مؽ الأبعاد كىي:

 البعج الأول: جهدة الأستاذ 1.1
 أسئمة كىي: 03يتكؾف بعج جؾدة الأستاذ مؽ 

 تحميل عبارات جؾدة الأستاذ :09الججول رقم 
 

  الخقم
غيخ مهافق 

 بذجة
غيخ 
 مهافق

 مهافق محايج
مهافق 
 بذجة

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 التختيب

01 
 8 15 2 0 5 التكخار

 1 عالية 1.343 3.700
 26.7 50.0 6.7 0 16.7 الشدبة

02 
 5 8 9 4 4 التكخار

 3 متهسظة 1.270 3.200
 16.7 26.7 30.0 13.3 13.3 الشدبة

03 
 5 16 3 2 4 التكخار

 2 عالية 1.252 3.533
 16.7 53.3 10.0 6.7 13.3 الشدبة

 .spssمن إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى الحدمة الاحرائية السرجر: 
كانحخاؼ معيارؼ قجره  3.700بستؾسط حدابي قجره  01رقؼ احتمت السختبة الأكلى العبارة -

يتسيدكف  السؾافقة عالية كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أنيؼ كدرجة1.343
 .بالقجرة عمى تبديط كإيراؿ السعمؾمات لمظالب

كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.533بستؾسط حدابي قجره  03رقؼ احتمت السختبة الثانية العبارة -
رة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أنيؼ يدعؾف كدرجة السؾافقة عالية كىحا يجؿ عمى أف العبا1.252

 .دائسا إلى تظؾيخ معارفيؼ مؽ خلبؿ إنجاز البحؾث كالسذاركة في السمتؿيات
كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.200بستؾسط حدابي قجره  02احتمت السختبة الثالثة العبارة رقؼ   -

 ية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أنيؼكدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجاب1.270
 .يذاركؾف في إعجاد كتعجيل البخامج الجراسية الخاصة بتخرراتيؼ
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 الثاني: جهدة الظالب البعج 2.1
 أسئمة كىي: 03يتكؾف بعج جؾدة الظالب مؽ 

 تحميل عبارات جؾدة الظالب :10الججول رقم 

  الخقم
غيخ مهافق 

 بذجة
غيخ 
 مهافق

 مهافق محايج
مهافق 
 بذجة

الهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 التختيب

01 
 3 7 14 6 0 التكخار

 3 متهسظة 0.898 3.233
 10.0 23.3 46.7 20.0 0 الشدبة

02 
 6 22 2 0 0 التكخار

 1 عالية 0.507 4.133
 20.0 73.3 6.7 0 0 الشدبة

03 
 5 20 0 4 1 التكخار

 2 عالية 0.997 3.800
 16.7 66.7 0 13.3 3.3 الشدبة

 .spssمن إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى الحدمة الاحرائية السرجر: 
 0.507معيارؼ قجره  كانحخاؼ4.133بستؾسط حدابي قجره  02احتمت السختبة الأكلى العبارة رقؼ -

الظالب يسمػ  كدرجة السؾافقة عالية كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف
 الجافعية كالقجرة كالاستعجاد الجاد لمتعمؼ

 0.997كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.800بستؾسط حدابي قجره  03احتمت السختبة الثانية العبارة رقؼ -
الظالب يتسيد بخكح  لية كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أفكدرجة السؾافقة عا
 البحث كالإستظلبع

كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.233بستؾسط حدابي قجره  01احتمت السختبة الثالثة العبارة رقؼ   -
الظالب  مؾافقؾف عمى أفكىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة  كدرجة السؾافقة متؾسظة0.898

 .يدتظيع الاحتفاظ بالسعخفة لؾقت طؾيل
 البعج الثالث: جهدة السشيج 3.1

 أسئمة كىي: 03يتكؾف بعج جؾدة السشيج مؽ 
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 تحميل عبارات جؾدة السشيج :11الججول رقم 

  الخقم
غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

 مهافق محايج
مهافق 
 بذجة

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 التختيب

01 
 5 12 4 8 1 التكخار

 2 عالية 1.163 3.400
 16.7 40.0 13.3 26.7 3.3 الشدبة

02 
 5 4 14 5 2 التكخار

 3 متهسظة 1.117 3.167
 16.7 13.3 46.7 16.7 6.7 الشدبة

03 
 7 22 0 1 0 التكخار

 1 عالية 0.592 4.167
 23.3 73.3 0 3.3 0 الشدبة

 .spssمن إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى الحدمة الاحرائية السرجر: 
 0.592 كانحخاؼ معيارؼ قجره 4.167بستؾسط حدابي قجره  03احتمت السختبة الأكلى العبارة رقؼ -

السشاىج الجراسية  كدرجة السؾافقة عالية كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف
 بالسخكنة كالقابمية لمتغييختتسيد 

كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.400بستؾسط حدابي قجره  01احتمت السختبة الثانية العبارة رقؼ -
كدرجة السؾافقة عالية كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف السشاىج 1.163

 الجراسية تتسيد أيزا بالبداطة كالتدمدل في بشاء السعارؼ
كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.167بستؾسط حدابي قجره  02احتمت السختبة الثالثة العبارة رقؼ   -

كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أنيتؾجج في 1.117
 .ة لمظالبالسشاىج حجاثة في السؾاضيع كلجييا كزف معخفي يتؾافق مع الحياة العمسية كالسدتقبمي

 الخابع: جهدة طخق التجريذ البعج 4.1
 أسئمة كىي: 03مؽ  يتكؾف بعج جؾدة طخؽ التجريذ
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 تحميل عبارات جؾدة طخؽ التجريذ :12الججول رقم 

  الخقم
غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

 مهافق محايج
مهافق 
 بذجة

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 التختيب

01 
 5 17 2 3 3 التكخار

 1 عالية 1.192 3.600
 16.7 56.7 6.7 10.0 10.0 الشدبة

02 
 7 8 4 6 5 التكخار

 2 متهسظة 1.448 3.200
 23.3 26.7 13.3 20.0 16.7 الشدبة

03 
 5 5 4 12 4 التكخار

 3 متهسظة 1.341 2.833
 16.7 16.7 13.3 40.0 13.3 الشدبة

 .spssبالاعتساد عمى الحدمة الاحرائية  الظالبتين من إعجادالسرجر: 
 1.192كانحخاؼ معيارؼ قجره  3.600بستؾسط حدابي قجره  01احتمت السختبة الأكلى العبارة رقؼ -

كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف طخؽ التجريذ تتسيد  كدرجة السؾافقة عالية
 (moodleالخقسشة كتدتخجـ كسائل حجيثة )داتاشؾ، فيجيؾىات، أرضيات رقسية بسدايختيا لمتكشؾلؾجيا ك 

 1.448 كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.200بستؾسط حدابي قجره  02احتمت السختبة الثانية العبارة رقؼ -
 كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف ىحه الظخؽ 

 ل الظمبة كإثارة الأمثمة كالشقاشتزسؽ تفاع
كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.833بستؾسط حدابي قجره  03احتمت السختبة الثالثة العبارة رقؼ   -

قادرة  كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أنيا1.341
 .عمى ايراؿ السعمؾمة

 الخامذ: جهدة الإدارة البعج 5.1
 أسئمة كىي: 03يتكؾف بعج جؾدة الإدارة مؽ 
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 تحميل عبارات جؾدة الإدارة :13الججول رقم 

 .spssبالاعتساد عمى الحدمة الاحرائية  من إعجاد الظالبتينالسرجر: 
كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.300بستؾسط حدابي قجره  02احتمت السختبة الأكلى العبارة رقؼ -

 كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف الإدارة1.418
 تؾفخ لمظالب نجكات تكؾيشية مؽ أجل تحديؽ مدتؾاه 

 1.215كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.200بستؾسط حدابي قجره  01احتمت السختبة الثانية العبارة رقؼ -
كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف إدارة الكمية 

 تزسؽ الفخصة لمظمبة لمحرؾؿ عمى تخبرات خارج الجامعة
 1.094كانحخاؼ معيارؼ قجره 2.900بستؾسط حدابي قجره  03السختبة الثالثة العبارة رقؼ  احتمت  -

كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف الإدارة تقؾـ 
 .بالعسل كفق شخاكة مع جسيع مؾاردىا البذخية مؽ أجل إتخاذ القخارات الاستخاتيجية

 الدادس: جهدة السبانيج البع 6.1
 أسئمة كىي: 4يتكؾف بعج جؾدة السباني مؽ 

 
 
 
 

  الخقم
غيخ مهافق 

 بذجة
غيخ 
 مهافق

 مهافق محايج
مهافق 
 بذجة

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 التختيب

01 
 5 8 7 8 2 التكخار

 2 متهسظة 1.215 3.200
 16.7 26.7 23.3 26.7 6.7 الشدبة

02 
 8 8 2 9 3 التكخار

 1 متهسظة 1.418 3.300
 26.7 26.7 6.7 30.0 10.0 الشدبة

03 
 3 6 7 13 1 التكخار

 3 متهسظة 1.094 2.900
 10.0 20.0 23.3 43.3 3.3 الشدبة
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 تحميل عبارات جؾدة السباني :14الججول رقم      

  الخقم
غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

 مهافق محايج
مهافق 
 بذجة

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 التختيب

01 
 5 5 13 5 2 التكخار

 4 متهسظة 1.126 3.200
 16.7 16.7 43.3 16.7 6.7 الشدبة

02 
 7 6 12 3 2 التكخار

 2 عالية 1.165 3.433
 23.3 20.0 40.0 10.0 6.7 الشدبة

03 
 8 9 7 6 0 التكخار

 1 عالية 1.098 3.633
 26.7 30.0 23.3 20.0 0 الشدبة

04 
 8 4 10 6 2 التكخار

 3 متهسظة 1.269 3.333
 26.7 13.3 33.3 20.0 6.7 الشدبة

 .spssمن إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى الحدمة الاحرائية السرجر: 

كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.633بستؾسط حدابي قجره  03احتمت السختبة الأكلى العبارة رقؼ -
الكمية تتسيد  السؾافقة عالية كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف كدرجة1.098

 بتؾفخىا عمى الشؾادؼ كالسداحات الخاصة بالظمبة
كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.433بستؾسط حدابي قجره  02احتمت السختبة الثانية العبارة رقؼ -

السجرجات  العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أفكدرجة السؾافقة عالية كىحا يجؿ عمى أف 1.165
 كالقاعات الجراسية تزسؽ استيعاب عجد الظمبة الكبيخ

كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.333بستؾسط حدابي قجره  04احتمت السختبة الثالثة العبارة رقؼ -
ؾافقؾف عمى أف الكمية كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة م1.269

 تتؾفخ عمى قاعة مجيدة بكافة كسائل الإعلبـ الآلي
كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.200بستؾسط حدابي قجره  01احتمت السختبة الخابعة العبارة رقؼ  -

كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف مكتبة 1.126
 .مى مخاجع حجيثة كمتخررة تذجع الظالب عمى البحث العمسيالكمية تتؾفخ ع
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 البعج الدابع: جهدة المهائح 7.1
 أسئمة كىي: 3يتكؾف بعج جؾدة المؾائح مؽ 

 تحميل عبارات جؾدة المؾائح  :15الججول رقم 

  الخقم
غيخ مهافق 

 بذجة
غيخ 
 مهافق

 مهافق محايج
مهافق 
 بذجة

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 التختيب

01 
 7 6 2 11 4 التكخار

 01 متهسظة 1.450 3.033
 23.3 20.0 6.7 36.7 13.3 الشدبة

02 
 10 6 4 7 3 التكخار

 02 عالية 1.431 3.433
 33.3 20.0 13.3 23.3 10.0 الشدبة

03 
 8 6 0 11 5 التكخار

 03 متهسظة 1.542 3.033
 26.7 20.0 0 36.7 16.7 الشدبة

 .spssمن إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى الحدمة الاحرائية السرجر: 

كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.433بستؾسط حدابي قجره  02احتمت السختبة الأكلى العبارة رقؼ -
السؾافقة عالية كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أنييتؼ  كدرجة1.431

 .نذخ جسيع القؾانيؽ الخاصة بالتعميؼ العالي في كل الؾسائل كالسشرات الخاصة بالظمبة
كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.033بستؾسط حدابي قجره  01احتمت السختبة الثانية العبارة رقؼ -

فقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف كدرجة السؾا1.450
 ىشاؾ لؾائح كتذخيعات كزارية تشغؼ الديخ الحدؽ للبمتحانات

كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.033بستؾسط حدابي قجره  03احتمت السختبة الثالثة العبارة رقؼ -
ا إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أني كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة1.542

 تؾجج لؾائح كقؾانيؽ كزارية تزسؽ تؾجيو الظمبة
عخض الشتائج الخاصة بالسحهر الثاني: تحدين أداء السهارد البذخية )الظالب (عمى مدتهى  .2

 في السؤسدة  الجهدة الذاممة في التعميم العالي
في  محؾر تحديؽ أداء السؾارد البذخية ) الظالب (عمى مدتؾػ الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي يتكؾف    

 عشاصخ كىي: 06السؤسدة مؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة مقدسة عمى 
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عمى مدتهى  تحدين أداء السهارد البذخية )الظالب(تحميل عبارات السحهر الثاني :16الججول رقم 
عن كمية العمهم الاقترادية والتدييخ وعمهم التجارة  في السؤسدة العاليالجهدة الذاممة في التعميم 

 جامعة خشذمة

  الخقم
غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

 مهافق محايج
مهافق 
 بذجة

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 التختيب

01 
 10 2 9 8 1 التكخار

 1 عالية 1.303 3.400
 33.3 6.7 30.0 26.7 3.3 الشدبة

02 
 12 3 2 10 3 التكخار

 2 متهسظة 1.542 3.367
 40.0 10.0 6.7 33.3 10.0 الشدبة

03 
 5 9 7 6 3 التكخار

 5 متهسظة 1.251 3.233
 16.7 30.0 23.3 20.0 10.0 الشدبة

04 
 10 5 5 5 5 التكخار

 3 متهسظة 1.516 3.333
 33.3 16.7 16.7 16.7 16.7 الشدبة

05 
 11 5 2 8 4 التكخار

 2 متهسظة 1.542 3.367
 36.7 16.7 6.7 26.7 13.3 الشدبة

06 
 6 10 3 9 2 التكخار

 4 متهسظة 1.291 3.300
 20.0 33.3 10.0 30.0 6.7 الشدبة

 .spssمن إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى الحدمة الاحرائية السرجر: 
كانحخاؼ معيارؼ قجره  3.400بستؾسط حدابي قجره  01احتمت السختبة الأكلى العبارة رقؼ -

كدرجة السؾافقة عالية كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى قجرة الظالب 1.303
 MOODLEعمى استخجاـ التكشؾلؾجيا كالارضيات الخقسية 

كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.367بستؾسط حدابي قجره  05ك 02رقؼ  احتمت السختبة الثانية العبارتيؽ -
الظالب  كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف1.542

 قادر عمى التفاعل كطخح الأسئمة كإمكانيو عمى ايراؿ السعمؾمة كالاستجابة مع زملبئو أثشاء الشقاش
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كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.333بستؾسط حدابي قجره  04لثالثة العبارة رقؼاحتمت السختبة ا -
كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى قجرة الظمبة 1.516

 عمى البحث العمسي مؽ خلبؿ إنجاز البحؾث كالسذاركة في السمتؿيات العمسية
كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.300بستؾسط حدابي قجره  06احتمت السختبة الخابعة العبارة رقؼ -

كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى قجرة 1.291
 (  الظالب عمى الاستفادة مؽ الخجمات الجامعية السقجمة لو ) السكتبة، الشقل، السظعؼ الجامعي...

كانحخاؼ معيارؼ قجره 3.233بستؾسط حدابي قجره  03احتمت السختبة الخامدة العبارة رقؼ -
كدرجة السؾافقة متؾسظة كىحا يجؿ عمى أف العبارة إيجابية كأفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أف 1.251

 .الظالب يدتظيع استيعاب الجركس السقجمة كمقجرتو عمى التعمؼ الحاتي
 الفخضيات السظمب الثاني: اختبار

يتؼ في ىحا السظمب اختبار الفخضيات التي تعتبخ إجابات مبجئية عمى تداؤلات الجراسة كالتأكج مؽ    
 عجـ تحققيا. أكتحققيا 

 الفخضية الخئيدية: .1
يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لأبعاد الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية 

في مؤسدات التعميؼ العالي عمى مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة   
 ..0.05α ≥عشج مدتؾػ معشؾية 

الذاممة في التعميؼ العالي   عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية  تؤثخ أبعاد الجؾدة : H0فخضية العجم  -
 .في مؤسدات التعميؼ العالي

لا تؤثخ أبعاد الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي   عمى تحديؽ أداء السؾارد  : H1الفخضية البجيمة  -
 البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي.

  H0يجؿ عمى كجؾد علبقة ارتباط كمشو تحقق الفخضية كىحا  0.05بالشغخ الى مدتؾػ معشؾية   اقل مؽ 
تؤثخ أبعاد الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية عمى مؤسدات التعميؼ 

 ≥العالي عمى مدتؾػ كمية العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة عشج مدتؾػ معشؾية 
0.05α 
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نتائج جهدة مظابقة الشسهذج لمفخضية الخئيدية لمعلاقة بين الجهدة الذاممة في التعميم  :17ججول رقم 
 العالي   وتحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي

 الشسهذج
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج
R2 

معامل 
التحجيج 
 السرحح

 التباين السفدخ
قيسة فيذخ 
 السحدهبة

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 Sigالجلالة 

 0.720 0.518 0.365 0.71729 3.382 29 0.013 
 spssمن إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر

 السمحق 

 

يجؿ عمى كجؾد ارتباط متؾسط بيؽ  مسا 0.720مؽ خلبؿ الججكؿ نلبحع أف ؾيسة معامل الارتباط 
الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي   كتحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي، كسا نلبحع 

% 51.8كىحا يعشي أف الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي   تفدخ، 0.518 يداكؼ  R²جأف معامل التحجي
السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي كالباقي يخجع إلى تحديؽ أداء  مؽ التغيخات التي تحجث في

كىحا يجؿ عمى كجؾد علبقة ارتباط  0.05أقل مؽ  0.013، كبالشغخ إلى مدتؾػ معشؾية عؾامل أخخػ 
عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في  تؤثخ الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي H0كمشو تحقق الفخضية
عشج  عمى مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمةي مؤسدات التعميؼ العال

 ≥ α  0.05مدتؾػ معشؾية
 الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدية .2

يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لجؾدة الأستاذ عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي 
  α≤0.05 عشج مدتؾػ معشؾيةرية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة الإقترادية كالتجاعمى مدتؾػ كمية العمؾـ 

 .تؤثخ جؾدة الأستاذ عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي : H0فخضية العجم  -
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لا تؤثخ جؾدة الأستاذ عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات  : H1الفخضية البجيمة  -
 التعميؼ العالي.

كىحا يجؿ عمى كجؾد علبقة ارتباط كمشو تحقق  0.05أقل مؽ  0.01بالشغخ إلى مدتؾػ معشؾية 
عمى تؤثخ جؾدة الأستاذ عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي   H0الفخضية
 .α  ≥ 0.05كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة   عشج مدتؾػ معشؾية مدتؾػ 

يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لجؾدة الظالب  عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ 
كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة عشج مدتؾػ معشؾية  العالي عمى مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية

α≤0.05. 
 .بذخية في مؤسدات التعميؼ العاليعمى تحديؽ أداء السؾارد التؤثخ جؾدة الظالب  : H0فخضية العجم  -
لا تؤثخ جؾدة الظالب  عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ  : H1الفخضية البجيمة  -

 العالي.
كىحا يجؿ عمى كجؾد علبقة ارتباط كمشو تحقق  0.05أقل مؽ  0.008بالشغخ إلى مدتؾػ معشؾية    

عمى تؤثخ جؾدة الظالب  عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي  H0الفخضية
 .α  ≥ 0.05مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة   عشج مدتؾػ معشؾية 

يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لجؾدة السشاىج عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ    
 العالي عمى مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة   عشج مدتؾػ معشؾية

α≤0.05. 
تؤثخ جؾدة السشاىج عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ  :H0فخضية العجم  -

 .العالي
لا تؤثخ جؾدة السشاىج عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ  :H1الفخضية البجيمة  -

 العالي.
حقق كىحا يجؿ عمى كجؾد علبقة ارتباط كمشو ت 0.05أقل مؽ  0.041بالشغخ إلى مدتؾػ معشؾية    

عمى تؤثخ جؾدة السشاىج عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي   H0الفخضية
 .α≤0.05مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة عشج مدتؾػ معشؾية 
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خية في مؤسدات التعميؼ يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لجؾدة طخؽ التجريذ عمى تحديؽ أداء السؾارد البذ
العالي عمى مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة عشج مدتؾػ معشؾية 

α≤0.05. 
تؤثخ الجؾدة طخؽ التجريذ عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ  :H0فخضية العجم  -

 .العالي
لا تؤثخ الجؾدة طخؽ التجريذ عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ  :H1الفخضية البجيمة -

 العالي.
كىحا يجؿ عمى كجؾد علبقة ارتباط كمشو تحقق  0.05أقل مؽ  0.045بالشغخ إلى مدتؾػ معشؾية    

عمى الي تؤثخ جؾدة طخؽ التجريذ عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ الع  H0الفخضية
 .α≤0.05 عشج مدتؾػ معشؾية جامعة خشذمة مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ

يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لجؾدة الإدارة عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ    
عشج مدتؾػ معشؾية  كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة العالي عمى مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية

α≤0.05. 
 .تؤثخ جؾدة الإدارة  عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي :H0فخضية العجم  -
 لا تؤثخ جؾدة الإدارة  عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي. :H1الفخضية البجيمة -

كىحا يجؿ عمى كجؾد علبقة ارتباط كمشو تحقق  0.05أقل مؽ  0.04بالشغخ إلى مدتؾػ معشؾية 
عمى مدتؾػ تؤثخ جؾدة الإدارة عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي   H0الفخضية

 .α≤0.05 عشج مدتؾػ معشؾيةكمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة 
يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لجؾدة السباني عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي 

 .α≤0.05عشج مدتؾػ معشؾية  عمى مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة
البذخية في مؤسدات التعميؼ  تؤثخ جؾدة السباني عمى تحديؽ أداء السؾارد :H0فخضية العجم  -

 .العالي
لا تؤثخ جؾدة السباني عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ  :H1الفخضية البجيمة  -

 العالي.
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كىحا يجؿ عمى كجؾد علبقة ارتباط كمشو تحقق  0.05أقل مؽ  0.002بالشغخ إلى مدتؾػ معشؾية   
عمى عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي جؾدة السباني تؤثخ   H0الفخضية

 .α≤0.05مدتؾػ كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمة عشج مدتؾػ معشؾية 
يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لجؾدة المؾائح عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي  

 .α≤0.05عشج مدتؾػ معشؾية  ؾػ كمية العمؾـ الإقترادية كالتجارية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمةعمى مدت
 .لبذخية في مؤسدات التعميؼ العاليتؤثخ جؾدة المؾائح عمى تحديؽ أداء السؾارد ا :H0فخضية العجم  -
لا تؤثخ جؾدة المؾائح عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ  :H1الفخضية البجيمة  -

 العالي.
كىحا يجؿ عمى كجؾد علبقة ارتباط كمشو  0.05أقل مؽ  0.013بالشغخ إلى مدتؾػ معشؾية 

عمى عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي جؾدة المؾائح تؤثخ   H0تحقق الفخضية
 .α≤0.05عشج مدتؾػ معشؾية  رية كعمؾـ التدييخ جامعة خشذمةكمية العمؾـ الإقترادية كالتجا مدتؾػ 
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: نتائج اختبار الفخضية الخئيدية لمعلاقة بين أبعاد الجهدة الذاممة في التعميم العالي   18ججول رقم
 وتحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي

 
 الشسهذج

السعاملات غيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

T 
مدتهى 

 Sigالجلالة 
β 

الخظأ 
 السعياري 

Bêta 

 0.01 2.195  1.385 2.982 الثابت
 0.008 0.843 0.179 0.165 0.139 جهدة الأستاذ
 0.001 0.519 0.097 0.261 0.135 جهدة الظالب 
 0.041 0.379 0.066 0.228 0.087 جهدة السشاىج
الجهدة طخق 

 التجريذ
0.05 0.186 0.047 0.267 0.045 

 0.040 0.133 0.027 0.233 0.031 جهدة الإدارة
 0.002 0.508 0.093 0.244 0.124 جهدة السباني
 0.013 3.315 0.581 0.141 0.468 جهدة المهائح 

 spssمن إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر
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 ملاحق 

 
 مؽ خلبؿ نتائج الججكؿ أعلبه يسكؽ صياغة معادلة الانحجار عمى الشحؾ السؾالي:   

 0.0.135جهدة الأستاذ( + )× 0.139تحدين أداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم العالي = )
جهدة × 0.031الجهدة طخق التجريذ(+ )× 0.5جهدة السشاىج(+ )×0.087جهدة الظالب ( + )×

 2.982جهدة المهائح( + × 0.468جهدة السباني( + )× 0.124رة(+ )الإدا
- β  =)0,01مدتؾػ دلالة قجر ب  2.982)الثابت( كىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة لػ ،α كالسقجر بػ ،)

، ما يجؿ عمى أف ىحه السعمسة دالة إحرائيا، كىي تعبخ عؽ ؾيسة تحديؽ أداء السؾارد البذخية 0,05
العالي في حالة انعجاـ ؾيؼ محاكر الجؾدة الذاممة، كىؾ ما يفدخ كجؾد حجٍ في مؤسدات التعميؼ 

أدنى الؿيسة تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي  في حالة انعجاـ ؾيؼ محاكر 
 جؾدة الذاممة، كيكؾف ىحا الحج داؿ إحرائيا.
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- β1  =0,139السؾارد البذخية في مؤسدات  ، تؾضح ىحه السعمسة معامل التغيخ في تحديؽ أداء
التعميؼ العالي  بجلالة جؾدة الأستاذ، ما يفدخ أنو عشج تغيخ جؾدة الأستاذ بؿيسة بؾحجة كاحجة، فإف 

، ىحا السعامل 0,139ؾيسة تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي تتغيخ إيجابيا بػ 
( السقجرة بػ α، كىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة )0,008داؿ إحرائيا، حيث بمغت ؾيسة مدتؾػ الجلالة 

0,05 . 
- β 2  =0,135 تؾضح ىحه السعمسة معامل التغيخ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات ،

التعميؼ العالي  بجلالة جؾدة الظالب ، ما يفدخ أنو عشج تغيخ جؾدة الظالب  بؿيسة بؾحجة كاحجة، فإف 
، ىحا السعامل 0,135بذخية في مؤسدات التعميؼ العالي تتغيخ إيجابيا بػ ؾيسة تحديؽ أداء السؾارد ال

( السقجرة بػ α، كىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة )0,001داؿ إحرائيا، حيث بمغت ؾيسة مدتؾػ الجلالة 
0,05 . 

- β3  =0,087 تؾضح ىحه السعمسة معامل التغيخ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات ،
العالي  بجلالة جؾدة السشاىج، ما يفدخ أنو عشج تغيخ جؾدة السشاىج بؿيسة بؾحجة كاحجة، فإف التعميؼ 

، ىحا السعامل 0,087ؾيسة تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي تتغيخ إيجابيا بػ 
السقجرة بػ ( α، كىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة )0,041داؿ إحرائيا، حيث بمغت ؾيسة مدتؾػ الجلالة 

0,05 . 
- β4  =0,05 تؾضح ىحه السعمسة معامل التغيخ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات ،

التعميؼ العالي  بجلالة الجؾدة طخؽ التجريذ، ما يفدخ أنو عشج تغيخ الجؾدة طخؽ التجريذ بؿيسة 
لعالي تتغيخ إيجابيا بػ بؾحجة كاحجة، فإف ؾيسة تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ ا

، كىي أقل مؽ مدتؾػ 0,045، ىحا السعامل داؿ إحرائيا، حيث بمغت ؾيسة مدتؾػ الجلالة 0,05
 . 0,05( السقجرة بػ αالجلالة )

- β 5  =0,031 تؾضح ىحه السعمسة معامل التغيخ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات ،
جؾدة الإدارة، ما يفدخ أنو عشج تغيخ جؾدة الإدارة  بؿيسة بؾحجة كاحجة، فإف  التعميؼ العالي  بجلالة

، ىحا السعامل 0,031ؾيسة تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي تتغيخ إيجابيا بػ 
( السقجرة بػ α، كىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة )0,04داؿ إحرائيا، حيث بمغت ؾيسة مدتؾػ الجلالة 

0,05 . 
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- β 6  =0,124 تؾضح ىحه السعمسة معامل التغيخ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات ،
التعميؼ العالي  بجلالة جؾدة السباني، ما يفدخ أنو عشج تغيخ جؾدة السباني بؿيسة بؾحجة كاحجة، فإف 

، ىحا السعامل 0,124ؾيسة تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي تتغيخ إيجابيا بػ 
( السقجرة بػ α، كىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة )0,002داؿ إحرائيا، حيث بمغت ؾيسة مدتؾػ الجلالة 

0,05  . 
- β 7 =0,468 تؾضح ىحه السعمسة معامل التغيخ في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات ،

جؾدة المؾائح بؿيسة بؾحجة كاحجة، فإف التعميؼ العالي بجلالة جؾدة المؾائح ، ما يفدخ أنو عشج تغيخ 
، ىحا السعامل 0,468ؾيسة تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي تتغيخ إيجابيا بػ 

( السقجرة بػ α، كىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة )0,013داؿ إحرائيا، حيث بمغت ؾيسة مدتؾػ الجلالة 
0,05  . 
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 الفرل الثالث خـــلاصــــة
تزح بذكل عسمي أف محاكر إلييا إمسا سبق تشاكلو في الفرل الثالث كمؽ خلبؿ الشتائج الستؾصل     

دييخ كعمؾـ قترادية كالتدارة الجؾدة الذاممة ليا دكر في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في كمية العمؾـ الإإ
ستبياف، السعجة لغخض الأساتحة عمى أسئمة الإ جاباتإجامعة خشذمة، كيبخز لشا ذلػ مؽ خلبؿ التجارة 

كتؼ  ،spssستبياف عؽ طخيق بخنامج السداعجة في الخبط بيؽ متغيخات الجراسة. كقج تؼ تحميل بيانات الإ
دارة الجؾدة الذاممة ) جؾدة الأستاذ، جؾدة الظالب، جؾدة السشاىج الجراسية،  جؾدة إلى أف محاكر إالتؾصل 

دارة، جؾدة السباني، جؾدة المؾائح ( ليا دكر كبيخ في عسمية تحديؽ أداء السؾارد طخؽ التجريذ، جؾدة الإ
 قترادية كالتدييخ كعمؾـ التجارة جامعة خشذمة.البذخية في كمية العمؾـ الإ
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 الخاتسة:
مؽ خلبؿ ما سبق يسكششا القؾؿ أف التعميؼ العالي يعتبخ مؽ أىؼ السخاحل العمسية كالسعخؼية في حياة    

في شتى السياديؽ، كفي  بتكاراتالظالب، حيث يداىؼ بذكل كبيخ في تحديؽ مدتؾػ الظمبة كتشسية الإ
عل التظؾرات الحاصمة سعت مؤسدات التعميؼ العالي لمتحديؽ مؽ أداء السؾارد البذخية فييا اعتسادا عمى 

دارة إدارة الجؾدة الذاممة. كقج حاكلشا في ىحه الجراسة معالجة ىحا السؾضؾع ألا كىؾ دكر محاكر إمحاكر 
 ية في مؤسدات التعميؼ العالي.الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؾارد البذخ 

 دارة الجؾدة الذاممة مؽ أىؼ أساليب كمؤشخات تحديؽ أداء السؾارد البذخيةإحيث تعتبخ محاكر    
)الظالب(، كيتسثل الجكر الكبيخ ليا في الاىتساـ بأداء السؾارد البذخية مؽ خلبؿ العسل عمى تحديؽ ذلػ 

سل عمى تظؾيخه باستسخار، مسا يجعل أداء السؾارد البذخية كالع عؽ طخيق اعظاء الأىسية اللبزمة لأدائيؼ
 لى السدتؾػ السظمؾب.إفي ىحه السؤسدات أكثخ كفاءة كفعالية الأمخ الحؼ يدسح ليا بالؾصؾؿ 

طار الشغخؼ في الفرميؽ الأكؿ كالثاني، أف نجاح مؤسدات فيتزح لشا أيزا مؽ خلبؿ الاعتساد عمى الإ
بمؾغ أىجافيا يعتسج برفة كبيخة عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية فييا. مسا التعميؼ العالي)الجامعة( في 

 دارة الجؾدة الذاممة التي أصبحت تمعب دكرا كبيخا في ذلػ.إعتساد عمى محاكر يدتجعي الإ
كعمى ذلػ إستيجفت ىحه الجراسة في الفرل الثالث تدميط الزؾء عمى الجكر الحؼ تؤديو محاكر إدارة   

ممة في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي. مسا يزسؽ تحديؽ مدتؾػ الجؾدة الذا
 30ىحه السؤسدات كزيادة قجرتيا عمى تحقيق أىجافيا. كلقج أجخيشا دراستشا التحميمية عمى عيشة متكؾنة مؽ 

 قسشا بتحميل إستسارات أستاذ جامعي في كمية العمؾـ الإقترادية كالتدييخ كعمؾـ التجارة جامعة خشذمة. كقج
 .SPSSالإستبياف السدتخجعة إعتسادا عمى البخنامج الإحرائي 

 أولا: مجى صحة فخضيات الجراسة
مؽ خلبؿ ما تؾصمشا لو كما جاء في الفرل التظبيقي يسكؽ الحكؼ عمى صحة فخضيات الجراسة عمى 

 الشحؾ التالي:
الإحرائي العلبقة بيؽ محاكر إدارة الجؾدة الذاممة الفخضية الفخعية الأكلى: أعيخت نتائج التحميل  -

كأداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي، كجؾد تأثيخ ذك دلالة إحرائية كعميو نقبل فخضية 
العجـ التي تشص عمى أف محاكر إدارة الجؾدة الذاممة تؤثخ عمى أداء السؾارد البذخية في مؤسدات 

 خضية البجيمة.التعميؼ العالي،  كنخفض الف



 انخاتًت
 

80 
 

كجؾد تأثيخ ذك دلالة  الفخضية الفخعية الثانية: أعيخت كحلػ نتائج التحميل الاحرائي ليحه العلبقة، -
احرائية كالشتائج الستحرل عمييا تخفض الفخضية البجيمة، كتقبل فخضية العجـ التي تشص عمى انو 

 لعالي.جؾدة الظالب تؤثخ عمى اداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ ا
الفخضية الفخعية الثالثة:أعيخت نتائج التحميل الاحرائي اف ىشاؾ تأثيخ ذك دلالة احرائية لجؾدة  -

المؾائح عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي، كعميو نقبل فخضية العجـ التي 
 تشص عمى ذلػ كنخفض الفخضية البجيمة .

 لى عجة نتائج كتؾصيات يسكؽ عخضيا كسا يمي:إتؾصل كعمى ضؾء ىحه الجراسة تؼ ال    
 ثانيا: نتائج الجراسة

 كسيتؼ تقديسيا لشتائج الجانب الشغخؼ كنتائج الجانب التظبيقي كسا يمي: 
 مؽ بيؽ الشتائج التي تؾصل إلييا الجانب الشغخؼ مؽ الجراسة ما يمي:نتائج الجانب الشغخي: -
 أىؼ الإدارات التي تداىؼ في تحديؽ الأداء برفة عامة. مؽ تعتبخ إدارة الجؾدة الذاممة -
محاكر إدارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي ىي عسمية متكاممة فلب يسكؽ العسل بيا دكف تكامل  -

 عشاصخىا، كإف إىساؿ أؼ عشرخ مؽ عشاصخىا لا يداعج عمى تحقيق نتائج الجؾدة.
الأساس الحؼ يداىؼ في الؾصؾؿ للؤىجاؼ يعتبخ أداء السؾارد البذخية في السؤسدة حجخ  -

 السدظخة.
دارة الجؾدة الذاممة كأداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي أؼ إىشاؾ علبقة بيؽ محاكر  -

دارة الجؾدة الذاممة تؤثخ عمى أداء السؾارد إأنيا علبقة تأثخ كتأثيخ ؼيسكؽ القؾؿ أف محاكر 
 البذخية.

الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي أىؼ الأساليب السدؤكلة عؽ  يعتبخ التخكيد عمى محاكر -
 تحديؽ أداء السؾارد البذخية فييا مسا يزسؽ ليحه السؤسدات الؾصؾؿ لمسدتؾػ السظمؾب.

 لييا الجانب التظبيقي مؽ الجراسة ما يمي:إمؽ بيؽ الشتائج التي تؾصل  نتائج الجانب التظبيقي: -
ة الذاممة دكر كبيخ في عسمية تحديؽ أداء السؾارد البذخية في السؤسدة دارة الجؾدإتمعب محاكر  -

 محل الجراسة.
دارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية في إيؾجج دكر ذك دلالة احرائية لسحاكر  -

 السؤسدة محل الجراسة.
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أداء السؾارد جؾدة عزؾ ىيئة التجريذ كالظالب عمى  تحديؽ ليؾجج دكر ذك دلالة احرائية  -
 البذخية في السؤسدة محل الجراسة.

دارة كنقؾؿ بأنو يؾجج دكر ذك دلالة احرائية لجؾدة السشاىج كطخؽ التجريذ ككحا جؾدة الإ -
 كالسباني كالمؾائح عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية.

يراؿ السعمؾمات كتظؾيخ معارفو بالسذاركة في إعزؾ ىيئة التجريذ قادر عمى تبديط ك  -
 متؿيات.الس

 الظالب يتسيد بخكح البحث كالاستظلبع. -
 السشاىج الجراسية كطخؽ التجريذ قابمة لمتغييخ كمدايخة لمتكشؾلؾجيا. -
 تتؾفخ الكمية عمى الؾسائل التعميسية كالبحثية كالكتب كالسخاجع الحجيثة. -

 الجراسة تهصيات ثالثا:
 نذخ ثقافة الجؾدة الذاممة بيؽ جسيع العامميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي. العسل عمى -
لى التحريل العمسي إتؾفيخ جسيع الستظمبات التي تداعج الظالب عمى تحديؽ أدائو كالؾصؾؿ  -

 السشاسب.
 ستخاتيجية.تخاذ القخارات الإإنزساـ جسيع السؾارد البذخية في إشخاؾ ك إ -
دارة الجؾدة الذاممة إت التعميؼ العالي عمى عسمية تظبيق محاكر دارة في مؤسداضخكرة تخكيد الإ -

 لتحديؽ أداء السؾارد البذخية.
رائيؼ كآ سياماتيؼإعظاء ؾيسة لمسجيؾد الحؼ يبحلو أعزاء ىيئة التجريذ في عسميؼ كتثسيؽ إ  -

 كمقتخحاتيؼ تجاه عسمية تحديؽ أداء السؾارد البذخية.
الآلي كالسكتبات كأنغسة السعمؾمات لإتاحة الفخصة لمظمبة علبـ تؾفيخ عجد كافي مؽ معجات الإ -

 كالأساتحة لمؿياـ بالشذاطات البحثية كتحديؽ الأداء.
تراؿ بيؽ كل مؽ الجامعة كالؾزارة الؾصية لإعجاد مشاىج دراسية تتؾافق بسا إضخكرة كجؾد تخابط ك  -

 يشاسب السبادغ الاساسية لمظمبة كأعزاء ىيئة التجريذ.
 الجراسةرابعا: آفاق 

إف مؾضؾع "دكر محاكر إدارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ      
العالي" كاسع ججا، كعميو يسكؽ إقتخاح بعض السؾاضيع ذات الرمة كالتي يسكؽ أف تكؾف عشاكيؽ لأبحاث 

 مدتقبمية:
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 لبذخية.دكر الادارة الالكتخكنية في التحديؽ مؽ أداء السؾارد ا -1
 أثخ محاكر الجؾدة الذاممة  في تعديد ادارة السعخفة. -2
 دكر التسكيؽ الادارؼ في التحديؽ مؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي. -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 قائسة السرادر والسلاحق



 قائًت انًصادر وانًراجع
 

85 
 

 قائسة السرادر والسخاجع
  الكتب أولا:

الجامعة الججيجة ، دار الجهدة الذاممة والسؤشخات في التعميم الجامعيعيج أحسج محمد، أشخف الد -1
 .2007لمشذخ، مرخ، 

 .2009الأردف،  كالتؾزيع، الخاية لمشذخ راد ،السفاليم الإدارية الحجيثةبذار يديج الهليج،  -2
، دار الشيزة العخبية لمشذخ إدارة السهارد البذخية من مشغهر إستخاتيجيحدن إبخاليم بمهط،  -3
 .2000التؾزيع، لبشاف، ك 
 التجارب ضؾء في ،العالي التعميم مؤسدات في والتقهيموالأداء  الجهدة معاييخ عظا، جيحس -4

 .2011 الأردف، البجاية، دار العالؼ، في الخصيشة لمجامعات السيارة
 الأردف، كالتؾزيع، لمشذخ حامج دار ،إستخاتيجي مجخل البذخية،  السهارد إدارة الييتي، مإبخالي خالج -5

2000. 
 .2010، دار الثقافة، الأردف، الجهدة في التعميم العاليإدارة الكيادة و  رافجة عسخ الحخيخي، -6
 .2000 مرخ ،تؾزيعكال لمشذخ الجامعية الجار ،البذخية السهارد إدارة حدن، محمد رواية -7
 الأردف، كالتؾزيع، لمشذخ كائل دار ،إستخاتيجي مجخل البذخية السهارد إدارة عباس،ال محمد سييمة -8

2002. 
 الذسذ، عيؽ مكتبة ،الإندانية والعلاقات الأفخاد إدارة الخظاب، عايجة الهىاب، عبج محمد عمي -9

 .1993 مرخ،
 .1429-2009، الأردف، إدارة الجهدة الذاممةعهاطف إبخاليم الحجاد،  -10
، مكتبة الدخيع ماس العالسية الإدارية الحجيثة للاتجاىاتإدارة الجهدة الذاممة ، نفتحي سخحا -11

 .2012خ، رالتؾزيع، ملمشذخ ك 
 .2007الأردف، كالتؾزيع، لمشذخ أسامة دار ،البذخية السهارد إدارة حدهنة، فيرل -12
، دار الثقافة لمشذخ ك  200-2001 إدارة الجهدة الذاممة و متظمبات الإيدونايف عمهان،  ماسق -13

 .1984التؾزيع، الأردف، 
لمشذخ ك  ، دار صفاإدارة الجهدة الذاممة تظبيقات في الرشاعة والتعميم مجيج سهسن شاكخ، -14

 .2008التؾزيع، عساف، 
 .2001 كالتؾزيع، لمشذخ العخبية الشيزة دار ،البذخية السهارد إدارة محمد، إسساعيل محمد -15
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 .2005، الأردف، إدارة الجهدة الذاممةاوي، د محمد عبج الهىاب الع -16
 العخبية الذخكة ،البذخية السهارد تشسية فيالأداء  تقييم دور عذساوي، حدن الهىاب عبج محمد -17

 .2013 مرخ، كالتؾزيع، لمتدؾيق الستحجة
 ومخاكد والسكتبات العالي التعميم مؤسدات في الذاممة الجهدة إدارة، التختهري  عهض محمد -18

 .2008 الأردف، كالتؾزيع، لمشذخ السديخة دار ،السعمهمات
 .2011 الجدائخ، كالتؾزيع، لمشذخ الأمة دار ،البذخية السهارد إدارة حاروش، الجين نهر -19
، دار البازكرؼ أنغسة إدارة الجهدة في السشغسات الإنتاجية والخجميةيهسف جحيم الظائي،  -20

 .2009التؾزيع، الأردف، لمشذخ ك 
، مؤسدة الؾراؽ لمشذخ ك التؾزيع، إدارة الجهدة الذاممة في التعميم الجامعييهسف حجيم الظائي،  -21

 .2007، الأردف
 كالتؾزيع، لمشذخ الؾراؽ مؤسدة ،العالي التعميم في الذاممة الجهدة إدارة الظائي، حجيم يهسف -22

 .2008 الأردف،
 جامعية ورسائل أطخوحات: ثانيا

 الجكتهراه أطخوحات_1
 ،العالي التعميم مؤسدات في الذاممة الجهدة لزسان السحهية الكفاءات تشسية نبيمة، باديذ -23
-2017 الجدائخ، البؾاقي، أـ مييجؼ، بؽ العخبي جامعة التجارية، العمؾـ كمية إقترادية، عمؾـ دكتؾراه 
2018. 

 الساجدتيخ رسائل_2
عمى أداء السهارد  أداء عمى التشغيسي السشاخ أثخ الذبظي، إبخاليم ناالخحس عبج محسهد -24
 .2000كمية التجارة، فمدظيؽ،  ، الإسلبميةدتيخ، الجامعة رسالة الساج ،البذخية

  عمسيةال سجلاتالو جوريات ال: ثالثا
خالج احسج الرخايخية، إدارة الجؾدة الذاممة ؼ مؤسدات التعميؼ العالي بيؽ الشغخية كالتظبيق،  -25

، جامعة عساف العخبية لمجراسات العميا، الأردف، 01السجمة الغخبية لزساف جؾدة التعميؼ الجامعي، العج 
2008 . 
تسيد الفكخؼ لمعمؾـ ال، مجمة إدارة الجهدة الذاممة في مؤسدات التعميم العاليقعقاع تهفيق،  -26

 .2021، جامعة محشج آكمي الحاج، الجدائخ ، 06الإندانية ، العجد ك  الاجتساعية
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 ،التعميم جهدة في وأىسيتيا الجراسية السشاىج تظهيخ ناصخي، العديد عبج لسيمهش، لظيفة -27
 .أدرار جامعة ،17 مسية،العجدع آفاؽ مجمة
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 جامعة عباس لغخور خشذمة
 مذخوع اعجاد محكخة ماستخ تخرص تدييخ عسهمي

دور محاور ادارة الجهدة الذاممة في تحدين اداء السهارد البذخية في مؤسدات التعميم  تحت عشهان:
 .العالي

 . دراسة حالة: كمية العمهم الاقترادية والتدييخ وعمهم التجارة جامعة خشذمة
 تحت اشخاف الجكتهرة :                                        عميهي راضية -الظالبتين: 

 باديذ نبيمة   *                                          ىهادفي لبشى           -
                                         . 

 :الكخيم تحية طيبة وبعج الأستاذ
تيجؼ محكخة الساستخ خاصتشا كالسؾسؾمة تحت عشؾاف: "دكر محاكر إدارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ    

أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي ". دراسة حالة: " كمية العمؾـ الاقترادية كالتدييخ كعمؾـ 
راسة )محاكر إدارة الجؾدة التجارة جامعة خشذمة "، إلى كذف طبيعة كمجػ تأثيخ الستغيخ السدتقل لمج

الذاممة( عمى الستغيخ التابع )اداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي( ، لحا نخجؾ مؽ سيادتكؼ 
بإعتباركؼ مؾضؾع تخكيدنا السداعجة في تبميغ ىحا البحث لأىجافو، بالتفزل ك الإجابة عمى أسئمة ىحا 

جيجا كلا كقتا في ترفح أكراقو كالتعبيخ عؽ إختياراتػ بؾضع  الإستبياف بجقة كالحؼ صسؼ بظخيقة لا تكمفػ
 . حدب ما تخاه في جامعتػ عمسا أف بيانتكؼ لؽ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي (X) علبمة

 .كشكخا لتعاكنكؼ معشا
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 الجدء الأول: البيانات الذخرية والهعيفية 

  انثى                       الجشذ:   ذكخ 

  فاكثخ ( -51)   (   50-41)   (  40-31)   (  30-20الفئة العسخية: )

  مؤىل اخخ   دكتؾراه   السؤىل العمسي: ليدانذ         ماستخ     

  سشة(  15-11)   سشؾات( 10-6) سشؾات(  5-0الأقجمية السيشية: )

   سشة فسا اكثخ(  21)    سشة(  20_16)                     

 

 ستبيانالجدء الثاني: محاور الإ

 السحهر الأول: محاور الجهدة الذاممة في التعميم العالي

مؾافق  العبارة الخقؼ
 تساما

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

 جؾدة الأستاذ

يتسيد الأستاذ بالقجرة عمى تبديط  01
 يراؿ السعمؾمات لمظالبإك 

 

     

عجاد كتعجيل إ يذارؾ الاستاذ في  02
 البخامج الجراسية الخاصة بتخررو

 

     

لى تظؾيخ معارفو إيدعى الأستاذ دائسا  03
نجاز البحؾث كالسذاركة في إمؽ خلبؿ 
 السمتؿيات

     



 انًلاحق
 

 

مؾافق  العبارة               الخقؼ
 تساما

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

 جؾدة الظالب
يدتظيع الظالب الاحتفاظ بالسعخفة  04

 لؾقت طؾيل
     

يسمػ الظالب الجافعية كالقجرة كالاستعجاد  05
 الجاد لمتعمؼ

     

      ستظلبعيتسيد الظالب بخكح البحث كالإ 06
 جؾدة السشاىج

تتسيد السشاىج الجراسية بالبداطة  07
 كالتدمدل في بشاء السعارؼ

     

تؾجج في السشاىج حجاثة في السؾاضيع  08
كلجييا كزف معخفي يتؾافق مع الحياة 

 العمسية كالسدتقبمية لمظالب

     

تتسيد السشاىج الجراسية بالسخكنة  09
 كالقابمية لمتغييخ

     

 جؾدة طخؽ التجريذ
10 

تتسيد طخؽ التجريذ بسدايختيا 
لمتكشؾلؾجيا كالخقسشة كتدتخجـ كسائل 
حجيثة )داتاشؾ، فيجيؾىات، أرضيات 

 (moodleرقسية 

     

11 
ثارة الأمثمة إتزسؽ تفاعل الظمبة ك 
 كالشقاش

     

 قادرة عمى ايراؿ السعمؾمة 12
 

     



 انًلاحق
 

 

مؾافق  العبارة               الخقؼ
 تساما

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

 دارةجؾدة الإ
دارة الكمية الفخصة لمظمبة إتزسؽ  13

 لمحرؾؿ عمى تخبرات خارج الجامعة
     

دارة لمظالب نجكات تكؾيشية مؽ تؾفخ الإ 14
 أجل تحديؽ مدتؾاه 

     

دارة بالعسل كفق شخاكة مع تقؾـ الإ 15
تخاذ إجسيع مؾاردىا البذخية مؽ أجل 

 الاستخاتيجيةالقخارات 

     

 جؾدة السباني
تتؾفخ مكتبة الكمية عمى مخاجع حجيثة  16

كمتخررة تذجع الظالب عمى البحث 
 العمسي

     

تزسؽ السجرجات كالقاعات الجراسية  17
 استيعاب عجد الظمبة الكبيخ

     

تتسيد الكمية بتؾفخىا عمى الشؾادؼ  18
 كالسداحات الخاصة بالظمبة 

     

تتؾفخ الكمية عمى قاعة مجيدة بكافة  19
 علبـ الآليكسائل الإ

     

 جؾدة المؾائح
ىشاؾ لؾائح كتذخيعات كزارية تشغؼ  20

 الديخ الحدؽ للبمتحانات 
     

يتؼ نذخ جسيع القؾانيؽ الخاصة بالتعميؼ  21
العالي في كل الؾسائل كالسشرات 

 الخاصة بالظمبة

     

22 
 

تؾجج لؾائح كقؾانيؽ كزارية تزسؽ تؾجيو 
 الظمبة
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 السحهر الثاني: تحدين أداء السهارد البذخية ) الظالب (

مؾافق  العبارة الخقؼ
 تساما

غيخ  محايج مؾافق 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

قجرة الظالب عمى استخجاـ التكشؾلؾجيا كالارضيات الخقسية  23
MOODLE 

     

      عمى التفاعل كطخح الأسئمة الظالب قادر 24
يدتظيع الظالب استيعاب الجركس السقجمة كمقجرتو عمى  25

 التعمؼ الحاتي
     

نجاز البحؾث إقجرة الظمبة عمى البحث العمسي مؽ خلبؿ  26
 كالسذاركة في السمتؿيات العمسية

     

مكانية الظالب عمى ايراؿ السعمؾمة كالاستجابة مع إ 27
 زملبئو أثشاء الشقاش 

     

قجرة الظالب عمى الاستفادة مؽ الخجمات الجامعية  28
 السقجمة لو ) السكتبة، الشقل، السظعؼ الجامعي... (

     

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صـــــــخـــمــــســــال



 

 

 لسمخصا
ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى الجكر الكبيخ الحؼ تقؾـ بو محاكر إدارة الجؾدة الذاممة في  تيجؼ

التحديؽ مؽ أداء السؾارد البذخية في مؤسدات التعميؼ العالي. كذلػ مؽ خلبؿ إبخاز الجكر كالأىسية 
شاىج الجراسية كطخؽ البالغة لسحاكر إدارة الجؾدة الذاممة الستسثمة في: جؾدة الأستاذ كالظالب، كجؾدة الس

التجريذ، كجؾدة كل مؽ الإدارة كالسباني كالمؾائح في تحديؽ أداء السؾارد البذخية )الظالب(  في مؤسدات 
 30التعميؼ العالي. حيث تست معالجة السؾضؾع  مؽ خلبؿ تؾزيع إستسارةإستبياف عمى عيشة متكؾنة مؽ 

ارة جامعة خشذمة. كلغخض تحقيق أىجاؼ الجراسة أستاذ بكمية العمؾـ الإقترادية كالتدييخ كعمؾـ التج
(. كتؼ التؾصل إلى أف تبشي الكمية لسحاكر إدارة الجؾدة SPSSإستخجمشا الأساليب الاحرائية السشاسبة )

أساليب  الذاممة أدػ لتحديؽ أداء السؾارد البذخية )الظالب( برفة جيجة. كتعتبخ ىحه السحاكر أحج أبخز
 الشجاح كالتفؾؽ كالؾصؾؿ لمسدتؾػ السظمؾب في الكمية.

 محاكر إدارة الجؾدة الذاممة، تحديؽ أداء السؾارد البذخية،مؤسدات التعميؼ العالي. :الكمسات السفتاحية

summary 
 This study aims to identify the significant role played by the aspects of total quality 
management in improving the performance of human resources in institutions of higher 
education. This is done by highlighting the role and importance of the overall quality 
management axes represented in: the quality of the professor and the student, the quality of 
the curricula and teaching methods, and the quality of each of the administration, buildings 
and regulations in improving the performance of human resources (students) in institutions 
of higher education. Where the subject was addressed by distributing a questionnaire to a 
sample consisting of 30 professors at the Faculty of Economic Sciences, Management and 
Commerce Sciences, University of Khenchela. In order to achieve the objectives of the 
study, we used appropriate statistical methods (SPSS). It was concluded that the college's 
adoption of the comprehensive quality management axes led to a good improvement in the 
performance of human resources (students). These axes are considered one of the most 
important methods of success, excellence and reaching the required level in the college. 
Keywords: aspects of total quality management, improving the performance of human 
resources, institutions of higher education. 


