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ان   كر و عرف 
 ش 

 
فضل العظيم، والصلاة والسلام على المصطفى الهادي الكريم، الحمد ﵀ السميع العليم ذي العزة وال

 وعلى  آله وصحبه أجمعين، وبعد
 ﴾ ۖ  ﴿ لئَِن شَكَرْتُمْ لَزَيِدَنَّكُمْ  :  مصداق ا لقوله تعالى

 هذا العملأشكر الله العلي القدير الذي يسر لي سبيل العلم وأعانني على إتمام  

"   بهلول سمية دكتورةال"     ةالمشرف  ةبير إلى الَستاذكما أتوجه بالشكر الجزيل والامتنان الك
 في اخراج هذا العمل إلى النور المجهوداته اعتراف ا بفضلها ووف اء

 عناء قراءة المذكرة وتصويبها  لتكبدهاكما لا يفوتني أن أشكر لجنة المناقشة  

 . -جامعة عباس لغرور  خنشلة  -وكل الامتنان لكافة أطياف الَسرة الجامعية  
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 داءــــــ الاه 
إلى زوح من كاهت هبع الحىان، ومصدز الأمان، إلى من شزعت في قلبي حبّ العلم، وجحملت لأجلي 

 ...كل المشاق

 ...إلى من زحلت جظدًا وبقيت في قلبي زوحًا لا جمىث    

 .إلى والدحي الحبيبت، زحمكِ الله وأطكىكِ فظيح جىاجه، وجعل حعبكِ في ميزان حظىاجك    

مني أن الإزادة لا حعسف المظخحيل، إلى من غسض 
ّ
وإلى من لا ًصال طىدي زغم مسطه، إلى من عل

 فيّ القيم والمبادئ،

ص، شفاك الله وعافاك وأطال عمسك في طاعخه     .إلى والدي العصٍ

حفظكم الله  ...إلى إخىحي الرًن كاهىا لي عىهًا في كل المساحل، دعاؤهم طىد، وزطاهم قىة

 .جميعًا

 .إلى كل الأصدقاء والصملاء الرًن شازكىوي هرا المشىاز، وإلى كل من آمن بقدزحي وشجعني

وإلى الأطسة القاهىهيت بكليت الحقىق والعلىم الظياطيت، التي كاهت بيتي الثاوي، وإلى كل من  

 .طاهم في إهجاش هرا البحث

لىبيلت ومظاهدتها ، جقدًسًا لجهىدها اشمية بهلول ولا أوس ى أن أخص بالركس الدكخىزة 

 .الصادقت
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 داءــــــ الاه 
 إلى من غادزث الدهيا جظدًا، وبقيت ذكساها حيّت في قلبي وعقلي،

ا
ً
ا ومعلمت وملاذ  ...إلى من كاهت لي أمًّ

اض الجىت، وجصاك عني كل إلى أمي الغاليت، زح مكِ الله زحمت واطعت، وجعل قبرك زوطت من زٍ

 .خير، فأهتِ هبض لا ٌغيب

ص،  حفظه الله وزعاهوإلى والدي العصٍ . 

إلى إخىحي الأعصاء، الرًن كاهىا لي طىدًا وزفاق دزب، حشازكت معهم الأحلام والطمىحاث، 

 .فكاهىا لي خير معين

قني في مظيرحي العلميت، وخصّني بكلمت طيبت أو دعىة إلى أصدقائي وشملائي وكل من زاف

 .صادقت

 .إلى أطاجرحي في كليت الحقىق والعلىم الظياطيت، وكل من مدّ لي ًد العىن ولى بكلمت

، التي كان لخىجيهها ودعمها دوز كبير في إجمام هرا العمل شمية بهلول وإلى الدكخىزة الفاطلت 

.المخىاطع، فجصاها الله عني كل خير . 
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شهد العالـ في العقود الأخيرة تحولات متسارعة بفعػ  التقػدـ التكنولػوجي والمعمومػاتي          
ز  شػػػاالاد جديػػػدة مػػػف التسػػػيير والخػػػدمات  فػػػي مختمػػػي مجػػػالات الحيػػػاة السياسػػػية  الػػػذي  فػػػر 

الاقتصػػػادية  والاجتماعيػػػةظ وفػػػي ظػػػ  بػػػذا الواقػػػر  بػػػرز مفهػػػوـ لالإدارة الإلكترونيػػػةل اوسػػػيمة 
حديثػػػػة لتحسػػػػيف  داق المرافػػػػو العموميػػػػة  وتبسػػػػيو الإجػػػػراقات الإدار ػػػػة  وتقر ػػػػ  الإدارة مػػػػف 

باعتباربػػا الخميػػة الأساسػػية فػػي تنظػػيـ الدولػػة والمرفػػو العػػاـ الأوؿ قر دػػا وتعػػد البمديػػة   المػػواطف
مػػف المػػواطف  مػػف بػػيف المتسسػػات التػػي شػػممتها بػػذد التحػػولات  ممػػا  د   لػػ  ظهػػور مفهػػوـ 

 ."لالبمدية الإلكترونية
 ف الحديث عف البمديػة الإلكترونيػة يػرتبو مباشػرة بػالتحولات الكبػر  التػي مسػت عمػ          
ارة العموميػػة  مػػف خػػتؿ الانتقػػاؿ التػػدر جي مػػف الطػػرؽ التقميديػػة فػػي  داق الخػػدمات   لػػ  الإد

وقد  ضػح  بػذا التوجػي خيػاردا   نماذج رقمية حديثة تعتمد عم  تكنولوجيات الإعتـ والاتصاؿ
لا منػػاص منػػي  مػػاـ البمػػديات  بػػالنظر  لػػ  حجػػـ التحػػديات التػػي تواجههػػا فػػي تسػػيير الشػػتوف 

 .ستجابة لمتطمبات المواطف المتزايدةالمحمية  والا
اغيربػػا مػػف الػػدوؿ   لػػ  مواكبػػة بػػذد التحػػولات  مػػف  وفػػي بػػذا الإطػػار سػػعت الجزائػػر       

ختؿ اعتمػاد مجموعػة مػف الإصػتحات التػي مسػت المنظومػة الإدار ػة المحميػة  وشػرعت فػي 
وتحسػػػػيف جػػػػودة  تجسػػػػيد مشػػػػروع البمديػػػػة الإلكترونيػػػػة  اخطػػػػوة نحػػػػو تحػػػػديث الإدارة المحميػػػػة

فقػػد  دراػػت السػػمطات العموميػػة  ف تحسػػيف العتقػػة بػػيف المػػواطف والإدارة   الخػػدمات العموميػػة
المحميػػػػة لا يماػػػػف  ف يتحقػػػػو  لا عبػػػػر اسػػػػتغتؿ الوسػػػػائ  التكنولوجيػػػػة الحديثػػػػة  التػػػػي تسػػػػم  

 .بتقر   المرفو العاـ مف المواطف  وتوفير خدماتي بطرؽ سهمة وشفافة
شػػػػارة  لػػػػ   ف مشػػػػروع البمديػػػػة الإلكترونيػػػػة فػػػػي الجزائػػػػر يقػػػػوـ عمػػػػ   دمػػػػاج وتجػػػػدر الإ        

تكنولوجيػػات الإعػػتـ والاتصػػاؿ فػػي مختمػػي العمميػػػات الإدار ػػة التػػي تقػػوـ بهػػا البمديػػة  سػػػواق 
عم  مستو  معالجة الوثػائو   و تقػديـ الخػدمات   و تسػيير المػواردظ حيػث يػتـ الاعتمػاد عمػ  

يير السػجتت  الوثػائو  المعػامتت  والبيانػات  مػا يسػه  عمميػات  نظمة معموماتية رقمية لتسػ
 .الحفظ  التتبر  والمعالجة
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امػػا يشػػم  بػػذا المشػػروع رقمنػػة مختمػػي الخػػدمات البمديػػة  االحالػػة المدنيػػة  رخػػص البنػػاق     
عقػػود الػػزواج والوفػػاة  دفػػر الضػػرائ  والرسػػوـ المحميػػة  طمػػ  الػػرخص الإدار ػػة  و يربػػا مػػف 

و صػبحت   لتي اانت في السابو تتطم  حضور المواطف شخصيدا  ل  مقػر البمديػةالخدمات ا
 .اليوـ متاحة  بشا  تدر جي  عبر منصات رقمية يماف الولوج  ليها عف بعد

طػػػتؽ العديػػػد مػػػف المشػػػار ر          وقػػػد سػػػابـ تطػػػور البنيػػػة التحتيػػػة الرقميػػػة فػػػي الجزائػػػر  وا 
دعـ مساعي البمديات لتنخراط في بذا المشػروع  خاصػة الوطنية المتعمقة برقمنة الإدارة  في 

فػػػػي ظػػػػ  مػػػػا وفرتػػػػي التشػػػػر عات القانونيػػػػة الجديػػػػدة مػػػػف بيئػػػػة مناسػػػػبة لتبنػػػػي  سػػػػالي  التسػػػػيير 
 يػػػػػر  ف واقػػػػػر تطبيػػػػػو مشػػػػػروع البمديػػػػػة الإلكترونيػػػػػة لا يػػػػػزاؿ يواجػػػػػي جممػػػػػة مػػػػػف   الإلكترونػػػػػي

اطو  نقػػػػػػػص الكفػػػػػػػاقات التحػػػػػػػديات المرتبطػػػػػػػة بضػػػػػػػعي التغطيػػػػػػػة الرقميػػػػػػػة فػػػػػػػي بعػػػػػػػض المنػػػػػػػ
 .المتخصصة  وضعي التنسيو بيف مختمي المصال  المحمية والمراز ة

ومػػػر ذلػػػؾ  فػػػ ف التوجػػػي نحػػػو تطػػػو ر البمديػػػة الإلكترونيػػػة فػػػي الجزائػػػر مػػػا يػػػزاؿ خيػػػاردا        
استراتيجيدا يفرضي واقر العصر  و تطم  العم  عم  تعز ز البنيػة التحتيػة المعموماتيػة  تكػو ف 

البشػػػػػر ة  وتكييػػػػػي الإطػػػػػار القػػػػػانوني والتنظيمػػػػػي بمػػػػػا يتماشػػػػػ  مػػػػػر متطمبػػػػػات الإدارة المػػػػػوارد 
وبو ما يطػرح  شػااليات متعػددة حػوؿ ايفيػة الانتقػاؿ مػف الشػا  التقميػدي لتسػيير   الإلكترونية

الشػػتوف المحميػػة   لػػ  نمػػو حػػديث يعتمػػد عمػػ  الرقمنػػة  ويحقػػو النجاعػػة والشػػفافية فػػي تقػػديـ 
 .الخدمة العمومية

وفي بذا السياؽ يتعيف الوقوؼ عم  الأطر العامة لهذا المشروع  مف خػتؿ التعر ػي         
بي  ورصد مراحمي  والوقوؼ عم  الإجراقات المعتمدة لتجسػيدد  مػر الإحاطػة بالبيئػة القانونيػة 
التػػي تػػتطردظ امػػا يسػػتدعي الأمػػر متابعػػة واقػػر تجسػػيد بػػذا المشػػروع عبػػر البمػػديات الجزائر ػػة  

 . بـ الإنجازات  والوقوؼ عند التحديات  وتقييـ مستويات الأداقلرصد 
وعميػػػي  فػػػ ف دراسػػػة موضػػػوع البمديػػػة الإلكترونيػػػة فػػػي الجزائػػػر تقتضػػػي تنػػػاوؿ الجوانػػػ         

 . العامة المرتبطة بي  مف ختؿ بذد الدراسة
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 تبرز  بمية بذا الموضوع مف ناحيتيف: همية الموضوع:أ (1
تتجمػػ  الأبميػػة النظر ػػة لموضػػوع البمديػػة الإلكترونيػػة فػػي  :النظريــةالأهميــة مــن الناحيــة   ظ

الجزائػػػر فػػػي اونػػػي يسػػػابـ فػػػي  ثػػػػراق البحػػػث العممػػػي فػػػي مجػػػالات القػػػانوف الإداري  وتسػػػػيير 
فهػػػػو موضػػػػوع حػػػػديث نسػػػػبياد فػػػػي السػػػػاحة الأكاديميػػػػة   الشػػػػتوف المحميػػػػة  والإدارة الإلكترونيػػػػة
دار ػػة جديػػدة تتعمػػو بايفيػػة تكييػػي المنظومػػة القانونيػػة الجزائر ػػة  ويطػػرح  شػػااليات قانونيػػة وا  

 .والتنظيمية الحالية مر متطمبات الإدارة الإلكترونية
اما يسم  بذا الموضوع بفت  آفاؽ عممية لدراسة طبيعة العتقػة بػيف المػواطف والإدارة        

ـ عميهػػا فاػػرة فػػي ظػػ  التحػػوؿ الرقمػػي  مػػر الوقػػوؼ عمػػ  المفػػابيـ والمبػػاد  النظر ػػة التػػي تقػػو 
الإدارة الإلكترونية  وارتباطها بمفػابيـ  خػر  االشػفافية  الحاامػة المحميػة  الحاومػة المفتوحػة  

 .والعدالة المعموماتية
ػػا فػػي  ثػػراق الأدبيػػات العمميػػة المتعمقػػة بتسػػيير الجماعػػات المحميػػة  مػػف خػػتؿ     ويسػػابـ  يضد

الإدارة المحميػػػة  ممػػػا يخمػػػو قاعػػػدة بحػػػث آليػػػات  دمػػػاج تكنولوجيػػػات الإعػػػتـ والاتصػػػاؿ فػػػي 
 .نظر ة يماف البناق عميها في  بحاث مستقبمية تتناوؿ الإدارة الذاية  والمرفو العاـ الرقمي

تبػرز  بميػة الموضػوع فػي اونػي يعػالأ  حػد  بػـ الإشػاالات : الأهمية من الناحية العمليـة ب.
المحميػػػة  والمتمثمػػػة فػػػي تعقيػػػد  التػػػي تواجػػػي المػػػواطف الجزائػػػري فػػػي تعاممػػػي اليػػػومي مػػػر الإدارة
حيػػػػػث يشػػػػػا  مشػػػػػروع البمديػػػػػة   الإجػػػػػراقات  بػػػػػوق المعػػػػػامتت  وبلعػػػػػد الإدارة عػػػػػف المػػػػػواطف

الإلكترونية وسيمة فعّالة لتحسيف جػودة الخدمػة العموميػة  تبسػيو الإجػراقات الإدار ػة  وتقر ػ  
 .الإدارة مف المواطف

ـ مد  جابز ة البمديات الجزائر ة لتنخػراط اما  ف دراسة بذا الموضوع تسابـ في تقيي       
فػػي التحػػوؿ الرقمػػي  ورصػػد  بػػـ العراقيػػ  التػػي تواجػػي تجسػػيد بػػذا المشػػروع ميػػدانيدا  سػػواق مػػف 

 .حيث البنية التحتية الرقمية  الموارد البشر ة   و الإطار التشر عي والتنظيمي
ػػا بػػاقتراح حمػػوؿ وتوصػػيات عمميػػ         ة يماػػف  ف تسػػتفيد منهػػا ويسػػم  بػػذا الموضػػوع  يضد

الهيئػػات المعنيػػة بتسػػيير الشػػيف المحمػػي  سػػواق عمػػ  المسػػتو  المراػػزي  و المحمػػي  مػػف  جػػ  
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تسر ر وتيرة رقمنة الخدمات البمدية  وتحقيو الأبػداؼ المرجػوة مػف بػذا المشػروع  بمػا يػنعاس 
 . يجابدا عم  حياة المواطف  ويسابـ في تعز ز الثقة بيف الإدارة والمواطف

 يتـ التفصي  فيها مف ختؿ: الموضوع: اختيار أسباب (2
تتمثػػ  الأسػػبا  الذاتيػػة فػػي جممػػة مػػف الػػدوافر الشخصػػية والعمميػػة التػػي : الأســباب الذاتيــة أ.

 :دفعت  ل  اختيار بذا الموضوع  ومف  برزبا
الابتمػػػػاـ الشخصػػػػي بمجػػػػاؿ الإدارة المحميػػػػة  ور بػػػػة الباحػػػػث فػػػػي التعمػػػػو  كثػػػػر فػػػػي  -

لتػػػي تواجػػػي الجماعػػػات المحميػػػة فػػػي الجزائػػػر  خاصػػػة فػػػي ظػػػ  التحػػػولات الرقميػػػة الإشػػػاالات ا
 .الرابنة
ر بة الباحث في مسايرة المستجدات العممية والتكنولوجيػة التػي  صػبحت تفػرض نفسػها  -

عمػػ  مختمػػي القطاعػػات  لا سػػيما قطػػاع الإدارة المحميػػة  لمػػا لػػي مػػف تػػيثير مباشػػر عمػػ  حيػػاة 
 .المواطف
كاديميػػػة المتخصصػػػة التػػػي تناولػػػت موضػػػوع البمديػػػة الإلكترونيػػػة فػػػي قمػػػة الدراسػػػات الأ -

الجزائر بصفة معمقة  مقارنة بالدراسات التي تناولت الحاومػة الإلكترونيػة والإدارة الإلكترونيػة 
 .بصفة عامة

السػػػعي لإثػػػراق الماتبػػػة القانونيػػػة والإدار ػػػة الوطنيػػػة بعمػػػ  عممػػػي يسػػػمو الضػػػوق عمػػػ   -
 .وان  تقنية  قانونية   دار ة وتنظيميةمشروع حيوي يتقاطر مر ج

 ماانيػػة تقػػػديـ مقترحػػات عمميػػػة وتوصػػػيات يماػػف  ف تسػػػابـ فػػي تطػػػو ر  داق البمػػػديات  -
 .الجزائر ة  مف ختؿ استغتؿ تكنولوجيات الإعتـ والاتصاؿ بشا  فعّاؿ

فتتمثػػػػ  فػػػػي مجموعػػػػة مػػػػف الاعتبػػػػارات الواقعيػػػػة والميدانيػػػػة التػػػػي : الأســــباب الموضــــوعية ب(
 :فرضت  بمية تناوؿ بذا الموضوع  ومف بينها

التحولات الرقمية المتسارعة التػي يشػهدبا العػالـ  والتػي مسػت مختمػي القطاعػات  بمػا  -
في ذلؾ الإدارة العمومية  مما فرض عم  الجماعات المحمية في الجزائػر ضػرورة مواكبػة بػذا 

 .التطور
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موميػػػة  نتيجػػػة الاعتمػػػاد عمػػػ  ضػػػعي  داق البمػػػديات الجزائر ػػػة فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات الع -
ربػػاؽ المػػواطف  وز ػػادة  طػػرؽ تقميديػػة فػػي التسػػيير  ممػػا  د   لػػ  تعقيػػد الإجػػراقات الإدار ػػة  وا 

 .الضغو عم  المرافو العمومية
تبنػػػػي الجزائػػػػر لسياسػػػػات وطنيػػػػة تتعمػػػػو برقمنػػػػة الإدارة العموميػػػػة  مػػػػف خػػػػتؿ  صػػػػدار  -

طتؽ مشار ر رقمية  تهدؼ  ل  تح  .ديث الإدارة المحمية  وتحسيف  دائهانصوص تنظيمية وا 
الحاجػػة الماسػػة لتقر ػػ  الإدارة مػػف المػػواطف  خاصػػة فػػي المنػػاطو النائيػػة  مػػف خػػتؿ  -

 .توفير خدمات بمدية رقمية يماف الولوج  ليها عف بعد  دوف التنق   ل  مقر البمدية
لإلكترونػػي متطمبػػات الشػػفافية والنزابػػة فػػي تسػػيير الشػػتوف المحميػػة  حيػػث يػػوفر النظػػاـ ا -

 ماانيػػػػػػػة متابعػػػػػػػة المعػػػػػػػامتت بدقػػػػػػػة  وتقميػػػػػػػ  فػػػػػػػرص الفسػػػػػػػاد الإداري  والتتعػػػػػػػ  بالوثػػػػػػػائو 
 .والمعامتت

 والعمميػة  النظر ػة الأبػداؼ مػف جممػة تحقيػو  لػ  الموضوع بذا يهدؼ أهداف الموضوع: (3
 :يمي فيما تحديدبا يماف
صها  و بػـ ماوناتهػا  مػر التعر ي بمفهوـ البمدية الإلكترونية  مف حيث طبيعتها  خصائ -

 . براز ماانتها ضمف منظومة الإدارة الإلكترونية الحديثة
رصػػد الإطػػار القػػانوني والتنظيمػػي الػػذي يحاػػـ مشػػروع البمديػػة الإلكترونيػػة فػػي الجزائػػر   -

مػػػف خػػػػتؿ اسػػػتعراض النصػػػػوص القانونيػػػة ذات الصػػػػمة  وتحميػػػ  مػػػػد  متقمتهػػػا لمتطمبػػػػات 
 .التحوؿ الرقمي

يػػو مشػػروع البمديػػة الإلكترونيػػة فػػي الجزائػػر  مػػف خػػتؿ تشػػخيص الوضػػر بيػػاف واقػػر تطب -
الحػػػػالي لمبمػػػػديات الجزائر ػػػػة  ومػػػػد  قػػػػدرتها عمػػػػ  تبنػػػػي الحمػػػػوؿ الرقميػػػػة فػػػػي تسػػػػيير شػػػػتونها 

 .المحمية
تحمي   بـ العراقي  والمعوقات التي تواجي تجسيد مشروع البمدية الإلكترونيػة  سػواق عمػ   -

 .لتنظيمي  و الماليالمستو  التقني  البشري  ا
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تقيػػيـ الأثػػر العممػػي لرقمنػػة الخػػدمات البمديػػة عمػػ  المػػواطف والإدارة المحميػػة  مػػف حيػػث  -
 .تبسيو الإجراقات  تحسيف جودة الخدمات  وضماف الشفافية والسرعة في الأداق

اقتػػػراح جممػػػة مػػػف الحمػػػوؿ والتوصػػػيات العمميػػػة التػػػي مػػػف شػػػينها دعػػػـ مسػػػاعي البمػػػديات  -
 .لانتقاؿ نحو نظاـ  لكتروني حديث يواك  متطمبات العصرالجزائر ة في ا

فت  المجاؿ  ماـ الباحثيف والمهتميف في ميداف الإدارة المحمية  لمواصمة البحث في بػذا  -
 .المجاؿ وتوسير الدراسات الأكاديمية المرتبطة برقمنة تسيير الشتوف المحمية

ائر  حد  بػرز المشػار ر التػي تسػتهدؼ يلعد مشروع البمدية الإلكترونية في الجز   الاشكالية: (4
تحديث الإدارة المحمية  وتحسيف نوعية الخدمات العمومية المقدمة لممػواطف  وذلػؾ مػف خػتؿ 

 يػػػر  ف بػػػذا المشػػػروع     دمػػػاج تكنولوجيػػػات الإعػػػتـ والاتصػػػاؿ فػػػي تسػػػيير الشػػػتوف المحميػػػة
طػػػػة بضػػػػعي التغطيػػػػة وعمػػػػ  الػػػػر ـ مػػػػف  بميتػػػػي  لا يػػػػزاؿ يواجػػػػي جممػػػػة مػػػػف الإكرابػػػػات المرتب

الرقميػػػػة  نقػػػػص الإماانيػػػػات  محدوديػػػػة الإطػػػػار التشػػػػر عي  وضػػػػعي التنسػػػػيو بػػػػيف المصػػػػال  
 .المحمية والمراز ة

إلــأ أي  :وانطتقدػا مػف ذلػؾ  تتمحػػور الإشػاالية المراز ػة لمدراسػة حػػوؿ التسػاتؿ التػالي       
التحـديات   نيـة  فـي ظـلمدى تمكنت البلديات الجزائرية من تجسيد مشروع البلديـة اللتترو 

 والعراقيل التي قد تحول دون ذلك؟
 :وتتفرع عف بذد الإشاالية الرئيسية مجموعة مف الأسئمة الفرعية   بمها

 البمدية الإلكترونية في الجزائر؟  ما بو الإطار المفابيمي والقانوني الذي يتطر -
 ما بو واقر تطبيو بذا المشروع عم  مستو  البمديات الجزائر ة؟ -
 ا بي العراقي  التقنية  البشر ة  التنظيمية  والمالية التي تعيو تجسيد بذا المشروع؟م -

نظػػػردا لطبيعػػػة موضػػػوع الدراسػػػة  الػػػذي يجمػػػر بػػػيف الجانػػػ  القػػػانوني   المـــنهل المتبـــ :  (5
الإداري  والتقنػي  تػػـ الاعتمػاد عمػػ  المػػنهأ الوصػفي لاسػػيما اداة تحميػػ  المضػموف مػػف خػػتؿ 

ساسػػػػػية المرتبطػػػػػة بالبمديػػػػػة الإلكترونيػػػػػة  واسػػػػػتقراق النصػػػػػوص القانونيػػػػػة وصػػػػػي المفػػػػػابيـ الأ
        .والتنظيمية ذات الصمة  وتحميمها لبياف مد  متقمتها لمتطمبات التحوؿ الرقمي
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   لا  ف بعػض الدراسػات الأكاديميػة والمقػالات الموضػوعر ػـ حداثػة  الدراسات السـابقة:  (6
 مف بينها:و القانونية بد ت تتناوؿ الموضوع  

 الخدمػة ترشػيد فػي الإلكترونيػة الإدارة دور   حػوؿالكػر ـ عبػد عاشػور :لمباحث أالدراسة الأول -
 العمػػوـ فػػي الماجيسػػتر شػػهادة لنيػػ  مػػذارة والجزائػػر  الأمر ايػػة المتحػػدة الولايػػات فػػي العموميػػة
 منتػػػػػػػػػػوري  جامعػػػػػػػػػػة   الرشػػػػػػػػػػادةو  الديمقراطيػػػػػػػػػػة تخصػػػػػػػػػػص الدوليػػػػػػػػػػة  والعتقػػػػػػػػػػات السياسػػػػػػػػػػية
 .2010 2009 قسنطينة 

 السػػػػػالـ تحػػػػػت عنػػػػػواف البمديػػػػػة عبػػػػػد عبابسػػػػػة  فاطمػػػػػة يمػػػػػةفط لطػػػػػالبيف الدراســـــة ال انيـــــة -
 قػػػانوف  الحقػػػوؽ  تخصػػػص فػػػي الماسػػػتر شػػػهادة لنيػػػ  مقدمػػػة الجزائػػػر  مػػػذارة فػػػي الإلكترونيػػػة

 ظ2024-2023  الجزائر  -خنشمة – لغرور عباس  داري  جامعة
واجهػػػت بػػػذد الدراسػػػة جممػػػة مػػػف الصػػػعوبات  مػػػف  برزبػػػا صػػػعوبة  صـــعوبات الدراســـة: (7

معطيػػػات دقيقػػػة ومحدثػػػة حػػػوؿ واقػػػر تطبيػػػو مشػػػروع البمديػػػة الإلكترونيػػػة عمػػػ   الحصػػػوؿ عمػػػ 
المسػػتو  المحمػػي  بسػػب  ضػػعي نشػػر البيانػػات الرسػػمية  و يػػا  تقػػار ر دور ػػة شػػاممة توضػػ  

 .مد  تقدـ البمديات الجزائر ة في تجسيد بذا المشروع ميدانيدا
بموضػػوع البمديػػػة  متعمقػػةال الجوانػػ  وتغطػػػي وافيػػة المعالجػػة تكػػوف  لكػػػي خطــة الدراســة:  (8

 فصػػػػػميف  لػػػػػ  الدراسػػػػػة بػػػػػذد تقسػػػػػيـ عمينػػػػػا تعػػػػػيف الالكترونيػػػػػة فػػػػػي النظػػػػػاـ الاداري الجزائػػػػػري 
 .متكامميف

 فيػػي تناولنػػا حيػػث  التاصػػي  النظػػري لمبمديػػة الالكترونيػػة لدراسػػة الأول الفصــل خصصػػنا  ذ   
 ال ــاني المبحــث فػػي اولنػػاتن بينمػػا  الإطػػار المفػػابيمي لمبمديػػة الإلكترونيػػة الأول المبحــث فػػي

 نحو البمدية الالكترونيةظ  سس التحوؿ
 فػي تناولنػا حيػث  تطبيقػات نظػاـ البمديػة الالكترونيػة لدراسة خلصّص فقد ال اني الفصل  ما

 المبحـث خلصّػص حػيف في  الإلكترونية في الجزائر البمدية مشروع واقر تطبيو الأول المبحث
    منة البمديةظافاؽ التوجي نحو رق لدراسة ال اني
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 تـــــــــمهيد:
شػػهدت العقػػود الأخيػػرة تحػػولات جذر ػػػة فػػي نمػػاذج الإدارة العموميػػة  مدفوعػػة بػػػالتطور        

السػػػػر ر فػػػػي تقنيػػػػات الاتصػػػػاؿ والمعمومػػػػات  مػػػػا  فػػػػرز مفػػػػابيـ جديػػػػدة عمػػػػ   ػػػػرار لالحاومػػػػة 
امظهػػر مػػف  البلديــة اللتترونيــة لإلكترونيػػةل ولالإدارة الإلكترونيػػةل  ومػػف بينهػػا بػػرز مفهػػوـ لا

ا لرتيػػة الدولػػة الحديثػػة القائمػػة عمػػ  الكفػػاقة والشػػفافية  مظػػابر تحػػديث الإدارة المحميػػة وتجسػػيدد
 .والتفاع  مر المواطف

دولػػػة  باتػػػت مطالبػػػة بمواكبػػػة فالبمديػػػة  بصػػػفتها الخميػػػة الأساسػػػية فػػػي التنظػػػيـ الإداري لم      
التحوؿ الرقمي لتمبية تطمعات المػواطنيف المتزايػدة نحػو خػدمات عموميػة نوعيػة وفعالػة  ويػيتي 
بػػذا التحػػوؿ فػػي سػػياؽ التغيػػرات الاقتصػػادية والاجتماعيػػة والتكنولوجيػػة التػػي  فػػرزت حاجػػات 

 .جديدة وفرضت  نماطدا حديثة في تسيير الشيف العاـ المحمي
ظػػػ  بػػػذد المعطيػػػات  ياتسػػػي التيسػػػيس النظػػػري لمبمديػػػة الإلكترونيػػػة  بميػػػة بالغػػػة  وفػػػي      

باعتبارد الإطار المرجعي لفهػـ بػذا النمػوذج الإداري الجديػد  والوقػوؼ عمػ   بعػادد المفابيميػة 
والمبػػررات التػػي تػػدعو  لػػ  تبنيػػي   لػػ  جانػػ  الأسػػس والمقومػػات التػػي يجػػ  توفيربػػا لضػػماف 

 .نجاحي
 سيتـ في بذا الفص  تناوؿ ما يمي:وعميي        

 المبحث الأول: الطار المفاهيمي للبلدية اللتترونية. 
 نحو البلدية الالتترونية. المبحث ال اني: أسس التحول 
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 المبحث الأول: الطار المفاهيمي للبلدية اللتترونية.
لإدارة المحميػػة  حيػػث تلعػػد البمديػػة الإلكترونيػػة  حػػد   بػػرز صػػور التحػػوؿ الرقمػػي فػػي ا       

ا نحػػػو تحػػػديث  سػػػالي  تقػػػديـ الخػػػدمات العموميػػػة  وتطػػػو ر العتقػػػة بػػػيف  ػػػا جديػػػدد تعاػػػس توجّهد
المػػواطف والإدارة عمػػ   سػػاس الشػػفافية والسػػرعة والفعاليػػة  وياتسػػي التيصػػي  المفػػابيمي لهػػذا 

ة وتمييزبػا عػف النموذج  بمية خاصة  باعتبػارد المػدخ  النظػري لفهػـ طبيعػة البمديػة الإلكترونيػ
 .النموذج التقميدي   ل  جان  الكشي عف مبررات و بداؼ بذا التحوؿ

 وفي بذا السياؽ سنتطرؽ لما يمي:     
 المطلب الأول: مفهوم البلدية الالتترونية. 
 البلدية الالتترونية وأهدافها. المطلب ال اني: مبررات التحول الأ 

 مفهوم البلدية الالتترونية. المطلب الأول:
تلعػػد محاولػػة ضػػبو مفهػػوـ لالبمديػػة الإلكترونيػػةل خطػػوة  ساسػػية لفهػػـ طبيعػػة بػػذا النمػػوذج      

ػػػػػا لمتطػػػػػور التكنولػػػػػوجي الػػػػػذي مػػػػػسّ مختمػػػػػي  الإداري الحػػػػػديث   ذ يشػػػػػا  بػػػػػذا المفهػػػػػوـ نتاجد
القطاعات  بما فيها الإدارة المحمية  وييتي بػذا التحػوؿ فػي سػياؽ سػعي البمػديات  لػ  تحسػيف 

ا  وتعز ػػز تواصػػمها مػػر المػػواطنيف عبػػر الوسػػائ  الرقميػػة  ممػػا يسػػتدعي تحديػػد جػػودة خػػدماته
 .الإطار النظري الذي يعرّؼ بذد الظابرة الإدار ة الجديدة

وعميي  يلعالأ بذا المطم  مفهوـ البمدية الإلكترونية مف ختؿ الوقوؼ  ولاد عند التعر فػات     
لقانونية  ثـ  براز الخصائص المميزة لهػذا النمػوذج  المختمفة التي  وردتها الدراسات الإدار ة وا

ػػػا عػػػف  سػػػمو  الإدارة التقميديػػػة  سػػػواق مػػػف حيػػػث آليػػػات العمػػػ   و  بػػػداؼ  والتػػػي تجعمػػػي مختمفد
 .التسيير المحمي في ظ  البيئة الرقمية

 الفرع الأول: تعريف البلدية الالتترونية. 
 الفرع ال اني: خصائص ومقومات البلدية الالتترونية. 
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 الفرع الأول: مفهوم البلدية الالتترونية.
نظردا لحداثة مفهوـ البمدية الإلكترونيػة و مػوض معالمػي  فػ ف محاولػة وضػر تعر ػي دقيػو     

لػػي لا تػػزاؿ تواجػػي بعػػض التعقيػػد  خاصػػة فػػي ظػػ   يػػا   ي تعر ػػي تشػػر عي صػػر    سػػواق 
ا مػر عػدـ وضػوح عم  الصعيد الػدولي  و فػي التشػر عات المحميػة  و ػزداد بػذا الإشػ ااؿ تعقيػدد

الأسػػػػس والعناصػػػػر التػػػػي تقػػػػوـ عميهػػػػا البمديػػػػة الإلكترونيػػػػة بشػػػػا  شػػػػام   وبػػػػو مػػػػا  د   لػػػػ  
محدوديػػػة المحػػػاولات الفقهيػػػة فػػػي بػػػذا المجػػػاؿ  ور ػػػـ ذلػػػؾ سػػػع  بعػػػض البػػػاحثيف  لػػػ  تقػػػديـ 

  بيػػػػد  نػػػػي ولػػػػدواعي منهجيػػػػة وجػػػػ   ولا التطػػػػرؽ الػػػػ  تعر ػػػػي البمديػػػػة 1تصػػػػورات تعر فيػػػػة لهػػػػا
 االتالي: بصورتها التقميدية  ثـ التطرؽ ال  تعر فها في حمتها الالكترونية

 أولا: تعريف البلدية.
تلعد البمدية في القانوف الجزائري الجماعة الإقميمية الأساسػية لمدولػة  وتتمتػر بالشخصػية       

يد الديمقراطيػػػة المعنويػػػة والاسػػػتقتؿ المػػػالي  باعتباربػػػا قاعػػػدة التمراز ػػػة الإدار ػػػة و داة لتجسػػػ
المحمية  وتضطمر البمدية بتسيير الشتوف المحمية لممواطنيف فػي  طػار حػدودبا الإقميميػة  مػف 
ختؿ بيئات منتخبة تتمث  في المجمس الشعبي البمدي الذي يلنتخ  عف طر ػو الاقتػراع العػاـ 

يػػػػة لممجتمػػػػر المباشػػػػر  و تػػػػول   دارة مصػػػػال  السػػػػااف واتخػػػػاذ القػػػػرارات المتعمقػػػػة بالحيػػػػاة اليوم
 15عمػ  وجػي الخصػوص المػادة  2020  وقد نص ا  مف الدسػتور الجزائػري لسػنة 2المحمي
لالجماعػػات الإقميميػػة بػػي البمديػػة والولايػػة  وبػػي تتمتػػر بالشخصػػية المعنويػػة والاسػػتقتؿ  عمػػ :

  3المػػالي  تشػػا  قاعػػدة التمراز ػػة  وماػػاف مشػػاراة المػػواطنيف فػػي تسػػيير الشػػتوف العموميػػةل
المتعمػو بالبمديػة  حيػث  2011يونيػو  22المػترخ فػي  10-11ؾ يتوسر فيي القانوف رقػـ واذل

منػػػػي عمػػػػ   ف: لالبمديػػػػة بػػػػي الجماعػػػػة الإقميميػػػػة الأساسػػػػية لمدولػػػػة  وتتمتػػػػر  1تػػػػنص المػػػػادة 
                                                           

البمديػة الإلكترونيػة فػي الجزائػر بػيف محدوديػة الإماانيػات   سػتراتيجية التحػوؿ نحػو نظػاـل ظسمية بهموؿظ شوقي  يعيش تماـ 1
 ظ66  ص2021  الجزائر 01عظ  16ـظ  جامعة بسارةػ  مجمة المفار  لوعقبة التحديات

 قسػػػنطينة بمديػػػة - الجزائػػػر فػػػي العموميػػػة الخػػػدمات ترقيػػػة فػػػي المحميػػػة الجماعػػػات دورل  ظمنصػػػوري  محمدظ منػػػاؿ  بواػػػورو 2
  ظ227  ص2018  الجزائر  02  عظ 02  ـظ والاقتصادية الادار ة البحوث مجمةل  -نموذجا

 30فػػي  الصػػادر  82 عظ الرسػػمية الجر ػػدة  2020 نػػوفمبر 01 فػػي الصػػادر ظ2020لسػػنة  الجزائػػري  ي الدسػػتور التعػػدي   3
 ظ2020 ديسمبر
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بالشخصػػػية المعنويػػػة والاسػػػتقتؿ المػػػالي  وبػػػي مرفػػػو عمػػػومي قاعػػػدي يتػػػول  تسػػػيير الشػػػتوف 
 1المحميةلظ

 البلدية الالتترونية. انيا: تعريف 
فػػػػي ظػػػػ  التحػػػػولات المتسػػػػارعة التػػػػي يشػػػػهدبا العػػػػالـ فػػػػي ميػػػػداف تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات       

ػػػا عمػػػ  الجماعػػػات الإقميميػػػة  وعمػػػ  ر سػػػها البمػػػديات  مواكبػػػة بػػػذد  والاتصػػػالات   صػػػب  لزامد
طمػو التطورات لضماف تحسيف جودة الخػدمات العموميػة وتقر بهػا مػف المػواطف  ومػف بػذا المن

برزت فارة البمدية الإلكترونية ايحد  بـ  دوات الإدارة الحديثة المعتمدة عم  الوسػائ  الرقميػة  
وفيمػػػا يمػػػي نسػػػتعرض  بػػػرز التعػػػار ي التػػػي تناولػػػت مفهػػػوـ البمديػػػة الإلكترونيػػػة فػػػي الأدبيػػػات 

 القانونية والإدار ة:
نمػو ول سـمية:   شـوقي يعـيش تمـام  بهلـ تعريف البلدية الالتترونية حسـب الاسـتاذين ظ1

متطور وجديد مف الإدارة  يتـ مف ختلػي رفػر مسػتو  الأداق والكفػاقة الإدار ػة  وتحسػيف منػاخ 
العمػػ  لتسػػهي  اافػػة الخػػدمات والأعمػػاؿ التػػي تقػػدمها المتسسػػات الحاوميػػة لممػػواطنيف  تحػػت 
  بػػػذا الػػػنمو الجديػػػد مػػػف العمػػػ  يػػػتمف المػػػواطف مػػػف  نجػػػاز اافػػػة المعػػػامتت الحاوميػػػة  وحتػػػ

 صػدار الوثػػائو الرسػػمية عبػػر الوسػػائ  الإلكترونيػة مثػػ  الانترنػػت والهواتػػي الخمويػػة والأرضػػية 
 ظ2بسرعة فعالة وعالية

: ل نمو متطػور وجديػد الأستاذين كنزة سيفر  عماد لبيد تعرف البلدية الالتترونية حسب ظ2
اخ العمػ  لتسػهي  مف الإدارة  يػتـ مػف ختلػي رفػر مسػتو  الأداق والكفػاقة الإدار ػة وتحسػيف منػ

اافػػػة الخػػػدمات والأعمػػػاؿ التػػػي تقػػػدمها المتسسػػػات الحاوميػػػة لممػػػواطنيف  وتحػػػت بػػػذا الػػػنمو 

                                                           
 الصػػػادر  37 عظ الرسػػػمية الجر ػػدة بالبمديػػػة  المتعمػػو  2011 يونيػػػو 22 فػػي المػػػترخ ظ10-11 رقػػـ القػػػانوف   01المػػادة  1

 ظ2011 يونيو 26 بتار خ
 طروحػػػة داتػػػوراد  فػػػرع العمػػػوـ   دور الإدارة الالكترونيػػػة فػػػي تفعيػػػ   داق الجماعػػػات الإقميميػػػة فػػػي الجزائػػػر ظسػػػمية  بهمػػػوؿ 2

 ظ259  ص2018-2017 الجزائر   1القانونية  تخصص  دارة محمية  امية الحقوؽ والعموـ السياسية  جامعة باتنة
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الجديد مف العم  يتماف المواطف مف  نجاز اافة المعػامتت الحاوميػة وحتػ   صػدار الوثػائو 
 ظ  1لية الرسمية عبر الوسائ  الإلكترونية مف الأنترنت والهواتي الخموية والأرضية بسرعة وفعا

:ل نظػاـ قػائـ عمػ   حػداث تحػوؿ فػي تمـارا حـداد دكتـور تعرف البلدية الالتترونيـة حسـب ظ3
الطر قػػػة التػػػي تعمػػػ  بهػػػا الهيئػػػة المحميػػػة و المجػػػالس المشػػػتراة مػػػف خػػػتؿ الاسػػػتخداـ الأمثػػػ  
والفعػػػػاؿ لتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات والاتصػػػػالات تهػػػػدؼ  دارة الخػػػػدمات وتوفيربػػػػا بشػػػػا   فضػػػػ  

 ظ2لممستخدميفل
: لتمػػػؾ البمديػػػة التػػػي مصـــطفأ عبـــد اللطيـــف دكتـــور تعـــرف البلديـــة الالتترونيـــة حســـب ظ4

تستخدـ وسائ  تقنية والاتصالات والمعمومات لمتعام  مر اافة المرتبطيف بهػا مػف مػواطنيف و 
قطاع تجاري وموظفيف ودوائر حاوميػة  خػر   بمػا يضػمف  داق عمػاؿ البمديػة بشػفافية وافػاقة 

 ظ3واقتصاد وسرعةل
 ل ا: خدمات البلدية الالتترونية. ا

يماػػػف توضػػػي  المتعػػػامموف مػػػر البمػػػديات الالكترونيػػػة والخػػػدمات البمديػػػة المختمفػػػة التػػػي        
 :4تقدـ لك  منهـ  طار منظومة الحاومية الالكترونية اما يمي

يعنػػػػي تقػػػػديـ اافػػػػة الخػػػػدمات الحاوميػػػػة لممػػػػواطنيف الكترونيػػػػا حيػػػػث خــــدمات المــــوظفين:  .1
ري مػػتمف لكػػ  فػػرد يمانػػي مػػف ختلػػي  داق الخػػدمات المختمفػػة  مثػػ  الوثػػائو يخصػػص رقػػـ سػػ

المدنيػػػػة وتػػػػراخيص البنػػػػاق و يربػػػػا  ومػػػػف ذلػػػػؾ مػػػػف  ي ماػػػػاف وفػػػػي  ي وقػػػػت عبػػػػر شػػػػباات 
 الاتصالات مختمفةظ

                                                           
  مجمػػة الحقػوؽ والعمػوـ السياسػػية ل البمديػة الإلكترونيػػة اةليػة لتفعيػ  الإدارة الجوار ػػة فػي الجزائػرل ظلبيػد  عمػػادظ انػزة  سػيفر 1

 619  ص 2013الجزائر    01 عظ  10 ـظجامعة خنشمة  
منشػػور  قػػاؿم  2020  لحميػػةآليػػات التحػػوؿ مػػف البمػػديات التقميديػػة  لػػي الالكترونيػػة و  ثربػػا عمػػ  التنميػػة الملتمػػارا:  ظحػػداد 2

 ظ15:26 الساعة  2025-04-25 تار ختـ الاطتع ب   http://www.alhourriah.ps/article/60177عم  الموقر
ماانيػػػة رتيػػػة مسػػػتقبمية لالكترونيػػػة  داة لتجو ػػػد الخدمػػػة و البمديػػػة ال ظوآخػػػروف  ظمصػػػطف   عبػػػد المطيػػػي 3 لتجر ػػػة بمديػػػة دبػػػي وا 

 ظ125ص  2018  الجزائر  1  عظ02ـظ  جامعة خنشمة    مجمة الأصي  لمبحوث الاقتصادية والإدار ةلالاستفادة منها
 ظ126ص  نفس المرجر 4

http://www.alhourriah.ps/article/60177
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تعنػ  بتبػادؿ المعمومػات و المراسػتت بػيف الإدارات الحاوميػة خدمات القطاع الحكـومي:  .2
ها  حيث يسم  النظاـ لجمير الجهات المتشاراة فػي موضػوع معػيف بمختمي  نواعها ومستويات

برتية اافة المعمومات الخاصة بي  و ي تحديث يمحو بها  مر  عطػاق حػو التعػدي  لكػ  جهػة 
 ظ1في مجاؿ اختصاصها

يعن  بي حصػوؿ المػواطنيف عمػ  التػدر   والبر ػد الالكترونػي والػتعمـ  خدمات الموظفين : .3
وصوؿ  ل  قواعد البيانات لمحصوؿ عم  المعمومات لتزمة لاسػتكماؿ الالكتروني وتصار   ال

 ظ2الخدمات
 الفرع ال اني: خصائص ومقومات البلدية الالتترونية.

مػػر تطػػور  نمػػاط الإدارة الحديثػػة وتزايػػد الحاجػػة  لػػ  تحسػػيف جػػودة الخػػدمات العموميػػة       
دود العمػ  الإداري التقميػدي مػف برزت البمدية الإلكترونية انموذج مبتكر يسػع   لػ  تجػاوز حػ

خػػػتؿ توظيػػػي تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات  ولا يافػػػي لتحقيػػػو بػػػذا النمػػػوذج الاعتمػػػاد 
عمػػػ  الوسػػػائ  التقنيػػػة فحسػػػ   بػػػ  يتطمػػػ  الأمػػػر تػػػوفر مجموعػػػة مػػػف الخصػػػائص الجوبر ػػػة 

وعميػي سػنتناوؿ والمقومات الأساسية التي تشػاّ  الأسػاس الػذي تقػوـ عميػي البمديػة الإلكترونيػة  
في بذا الفرع  برز خصائص بذد البمدية  التي تميزبا عف الإدارة التقميديػة  ثػـ نسػتعرض  بػـ 

 المقومات التي تلمانها مف تحقيو  بدافها بفعالية وشفافية في خدمة المواطفظ
 البلدية الالتترونية. أولا: خصائص

هيامػػػي لمبمديػػػة الإلكترونيػػػة  بحيػػػث  ف خصػػػائص الإدارة الإلكترونيػػػة تلشػػػاّ  الأسػػػاس ال       
تلحػدث بػذد الأخيػرة نقمػة نوعيػة فػي تسػػيير الشػيف المحمػي  وتجعػ  مػف المػواطف محػوردا رئيسػػيدا 

 في عممية الخدمة العمومية  ضمف مناخ مف الشفافية  الفعالية  والاستدامةظ

                                                           
 ظ125ص المرجر السابو  ظوآخروف  ظمصطف   عبد المطيي 1
مجمػػة   للالكترونيػػة مػػر الإشػػارة  لػػ  تجر ػػة نيو ػػورؾ الدوليػػةاسػػتراتيجيات التحػػوؿ  لػػ  الحومػػة الوآخػػروف:  ظجميمػػة  بغػػداوي  2

 ظ7ص  2018 الجزائر   1عظ  5ـظ    جامعة حسيبة بوعمي الشميالدراسات والتنمية المحمية
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ة التقميديػػة البمديػػة الإلكترونيػة تهػػدؼ  لػ  الػػتخمص مػف الإجػػراقات الورقيػبلديـة بــلا ورق:  .1
 وتعويضها بينظمة رقمية تشم :

 .الأرشيي الرقمي لحفظ الوثائو والمستندات الإدار ة –
 . رساؿ واستقباؿ البر د الإلكتروني بدلاد مف المراستت الورقية –
شػػهادات المػػيتد  الإقامػػة  رخػػص  -اسػػتخداـ النمػػاذج الإلكترونيػػة لاسػػتخراج الوثػػائو  –
 ظ-البناق
 .لتتبر الطمبات والشااو  والمعامتت الإدار ةاعتماد نظـ  لكترونية  –
 ظ1بذا يسابـ في تسر ر الإجراقات  تقميص التكاليي  والحد مف البيروقراطية –
بفضػػ  تقنيػػات الاتصػػاؿ عػػف بعػػد   صػػبحت خػػدمات البمديػػة الإلكترونيػػة بلديــة بــلا مكــان:   .2

 :متاحة دوف الحاجة لمتنق   ل  مقر البمدية  مف ختؿ
 .لمبمديات عم  الإنترنت المواقر الرسمية –
 .التطبيقات الرقمية الخاصة بالخدمات المحمية –
 .والخدمات عبر الهاتي المحموؿ (Call centers) مراكز النداق –
 2.خدمات المحادثة المباشرة  و البر د الإلكتروني لمتواص  مر الموظفيف –

وقػت دوف التقيػد بيوقػات  تتي  البمدية الإلكترونية خػدماتها الرقميػة فػي  ي: بلدية بلا زمان .3
 :العم  الرسمية  بفض 

 .ساعة 24المنصات الرقمية المتوفرة عم  مدار  –
 .نظـ استخراج الوثائو الإلكترونية الفور ة –
 . ماانية تقديـ شااو   م ق استمارات   و متابعة ممفات خارج  وقات الدواـ –
 

                                                           
المجموعػػة العر يػػة مصػػر:   1ظط   دارة الماتبػػات الجامعيػػة فػػي ضػػوق اتجابػػات الإدارة المعاصػػرةظ مبػػروؾ  بػػرابيـ  السػػعيد 1

 328ص  2012نشر  لمتدر   وال
  الحقػػوؽ  فػػي الماسػػتر شػػهادة لنيػػ  مقدمػػة مػػذارة  الجزائػػر فػػي الإلكترونيػػة البمديػػة ظالسػػالـ عبػػد  فاطمػػةظ فطيمػػة  عبابسػػة 2

 ظ31  ص 2024-2023  الجزائر  -خنشمة – لغرور عباس جامعة   داري  قانوف  تخصص
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 .1ما يعزز رضا المواطفبذا يلجسّد مبد  الخدمة المستمرة والمتاحة في ا  الأوقات  م
   :تقوـ البمدية الإلكترونية عم  بيا   داري مرف يعتمد عم : بلدية بلا تنظيمات جامدة .4

 .فرؽ عم  رقمية متكاممة تعتمد عم  تبادؿ المعرفة والابتكار –
 .نظـ معموماتية مترابطة بيف الأقساـ والإدارات –
 .تحسيف اتخاذ القراراستخداـ الذااق الاصطناعي ونظـ المساعدة الرقمية ل –
 .2ضػػمف المػػدف الذايػػة (Smart Municipalities) التحػػوؿ نحػػو بمػػديات ذايػػة –

 .وبذا يلماّنها مف التكيي السر ر مر حاجيات المواطنيف وتغيرات البيئة الإدار ة 
  انيا: مقومات البلدية الالتترونية 

 يماف حصر مقومات البمدية الالكترونية فيما يمي:       
ــــديات: الفعا  .1 ــــة للبل ــــات الداخلي حيػػػػث  ف البمػػػػديات لا تسػػػػتطير تقػػػػديـ خػػػػدمات ممتػػػػازة لي

لممواطنيف   ذا اانت وظائفها الإدار ػة الداخميػة لا تعمػ  بشػا  سػميـ  لػذلؾ يجػ  العمػ  عمػ  
دراسػػػػػػة الإجػػػػػػراقات الداخميػػػػػػة و محاولػػػػػػة تبسػػػػػػيطها بشػػػػػػا  لا يتعػػػػػػارض مػػػػػػر مفػػػػػػابيـ الرقابػػػػػػة 

 والمستوليةظ
وذلػؾ لكػوف معظػـ البمػديات فػي الجزائػر تمػارس  عمالهػا عبػر مجموعػة ات: . تطوير الفعاليـ2

 قساـ داخمية تـ تصميـ بيامها وفقا لممتطمبات و  ماانية القرف الماضي لا يتوافو مػر التوجػي 
التكنولػػػوجي وعمػػػ  اعتبػػػار  ف التغيػػػرات الجذر ػػػة فػػػي مجػػػاؿ تقػػػديـ خػػػدمات البمديػػػة   يجػػػ   ف 

ر ػػة عمػػ  مسػػتو  الهياميػػة الإدار ػػة لمبمػػديات التقميديػػة  حتػػ  تتخػػذ يقابمهػػا فػػي مقابػػ  تغيػػرت جذ
 ظ  3الصورة الالكترونية بيات وتنظيما

مػف  جػػ  تخفيػي العػػ ق عمػ  المػػواطف و المتسسػات يجػػ  . خـدمات البلديــة الالتترونيــة: 3
 ف يػػتـ العمػػ  عمػػ  دراسػػػة  طػػار خػػدماتي الكترونػػي لمبمػػػديات المحميػػة  وذلػػؾ لتقػػديـ خػػػدمات 

بمدية عبر الانترنت و جباية الرسوـ و الضرائ  الكترونيػا بالتعػاوف مػر البنػوؾ المحميػة عمػ  ال
                                                           

 ظ329ظ المرجر السابو  ص  برابيـ مبروؾ  السعيد 1
 79ص  2013عالـ الكت  الحديث لمنشر والتوز ر  :   الأردف1ظ  طالحاومة الالكترونية ظصداـ  الخمايسة  2
 ظ260المرجر السابو  ص ظسمية  بهموؿ 3
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صػػعيد  خػػر ينبغػػي العمػػ  عمػػ  تطػػو ر  نظمػػة خدمػػة عتقػػات المػػواطنيف مػػر البمديػػة مػػف  جػػ  
 ظ1متابعة شااو هـ و تمبية حاجاتهـ الكترونيا

 ة وأهدافها.البلدية الالتتروني المطلب ال اني: مبررات التحول الأ
يلعد التحوؿ  ل  البمدية الإلكترونية خياردا اسػتراتيجيدا تمميػي التحػولات التكنولوجيػة الحديثػة       

والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية المتسػارعة  التػي فرضػت عمػ  الجماعػات الإقميميػة  وفػي 
رقمنػػػةظ ولا يماػػػف مقػػػدمتها البمػػػديات  ضػػػرورة تبنّػػػي  نمػػػاط جديػػػدة مػػػف التسػػػيير تعتمػػػد عمػػػ  ال

تحقيو بذا الانتقاؿ  لا بتوفر جممة مف العوام  المساعدة التي تهيّػ  المنػاخ المناسػ  لإنجػاح 
مشػػػروع البمديػػػة الإلكترونيػػػةظ وبػػػالموازاة مػػػر ذلػػػؾ  فػػػ ف اعتمػػػاد بػػػذا النمػػػوذج الإداري الحػػػديث 

جػػػػػودة يسػػػػػتهدؼ تحقيػػػػػو مجموعػػػػػة مػػػػػف الأبػػػػػداؼ المرتبطػػػػػة بتعز ػػػػػز الأداق الإداري  تحسػػػػػيف 
الخدمات العمومية  وضماف رضا المواطف  وعميي سنتناوؿ فػي بػذا المطمػ  العوامػ  الداعمػة 
لهػػذا التحػػوؿ فػػي الجزائػػر  ثػػـ نبػػيف  بػػـ الأبػػداؼ المتوخػػاة مػػف اعتمػػاد البمديػػة الإلكترونيػػة  مػػف 

 ختؿ التفر ر التالي:
 ترونية في الجزائر.الفرع الأول: العوامل الداعمة للانتقال السليم نحو البلدية اللت 
 الفرع ال اني: أهداف البلدية الالتترونية. 

 الفرع الأول: العوامل الداعمة للانتقال السليم نحو البلدية اللتترونية في الجزائر.
يمثػػػ  الانتقػػػاؿ  لػػػ  نمػػػوذج لالبمديػػػة الإلكترونيػػػةل مسػػػاراد طػػػويتد يتطمػػػ  تخطيطػػػاد دقيقػػػاد        

ذا التحػػوؿ فػػي الجزائػػر لا يػػزاؿ يعػػاني مػػف التػػيخر والتعثػػر  فقػػد فشػػ  وتنفيػذاد تػػدر جياد   لا  ف بػػ
(  الػػػذي اػػػاف مػػػف المفتػػػرض  ف يشػػػا  حجػػػر 2013-2009مشػػػروع لالجزائػػػر الإلكترونيػػػةل  

الأساس لهذا الانتقاؿ  في بموغ  بدافي ضمف الإطار الزمني المحدد  في حيف تواجػي البمػديات 
ة تعيو بذا التحوؿ  وانطتقاد مف  بمية بػذا المشػروع الجزائر ة تحديات متسسية ومالية وبشر 

                                                           
  مجمة العموـ الإنسانية  لالبمدية الالكترونية اةلية لتعز ز الشفافية الإدار ة والمالية في البمديات الجزائرل ظعبد القادر  موفو 1
 ظ179ص  2015جامعة بسارة  جواف   40  عظ 15ـظ
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فػػػي تحػػػديث الإدارة المحميػػػة وتحسػػػيف جػػػودة الخػػػدمات العموميػػػة  يماػػػف تقػػػديـ مجموعػػػة مػػػف 
 :1المتطمبات والمقترحات التي تمهد الطر و نحو تحوؿ ناج  نحو البمدية الإلكترونية

الة و بػداؼ محػددة : ينبغػي وضػر رتيػة واضػحة  ورسػإرساء إطار اسـتراتيجي شـامل ظ1
عمػػػ  المسػػػتو  المحمػػػي والػػػوطني  تيخػػػذ فػػػي الاعتبػػػار دور المػػػواطف افاعػػػ  رئيسػػػي فػػػي بػػػذا 

 .التحوؿ
: ضػرورة تطػو ر مرجعيػة منهجيػة قائمػة عمػ  تحميػ  اعتماد منهجيـة عمليـة للتحـول ظ2

موضػػػوعي لواقػػػر البمػػػديات وتفػػػاوت  ماانياتهػػػا  مػػػر الاسػػػتفادة مػػػف التجػػػار  الناجحػػػة وتكييػػػي 
 .ؿ مر الخصوصيات المحميةالحمو 
: لا يماػف تحقيػو تحػوؿ فعػاؿ دوف تػوفر  رادة سياسػية الدعم السياسـي والمسسسـاتي ظ3

حقيقيػػػة ودعػػػـ حاػػػومي شػػػام   يشػػػم  تػػػوفير المػػػوارد الماديػػػة  وا عػػػداد بػػػرامأ تػػػدر   وتوعيػػػة  
يػػة وتقػػديـ نمػػاذج عمػػ  و دلػػة  رشػػادية مبتكػػرةظ فالمشػػروع يمثػػ  رايػػزة ل صػػتح الإداري والتنم

 .المحمية
: مف ختؿ تبسيو الإجراقات الداخمية  وا عػادة بيامػة التنظػيـ عصرنة الدارة المحلية ظ4

الإداري داخ  البمديات الذي لا يزاؿ يعتمد عم  نماذج تقميدية تعود لحق  سابقة  امػا يسػتمزـ 
 .الأمر  عادة بندسة العمميات الإدار ة بما يواك  النقمة الرقمية المنشودة

: تشػػػم  تقػػػديـ الخػػػدمات الإدار ػػػة عبػػػر الإنترنػػػت  ظومـــة خـــدمات رقميـــةإنشـــاء من ظ5
وتحصػػي  الرسػػوـ والضػػرائ   لكترونيػػاد بالتنسػػيو مػػر المتسسػػات المصػػرفية  مػػر تطػػو ر آليػػات 

 .فعالة لمتواص  مر المواطنيف واستقباؿ شااو هـ ومقترحاتهـ ومعالجتها  لكترونياد 
ر ػـ الخطػوات المتفرقػة التػي اتخػذتها لإصػتح وفي ضوق ما سبو  يتض   ف الجزائػر        

الإدارة المحمية  لا تػزاؿ متػيخرة فػي تبنػي نمػوذج الإدارة الإلكترونيػة بالمقارنػة مػر دوؿ نجحػت 
فػػي التحػػوؿ نحػػو لالحاومػػة الذايػػةل  وبالتػػالي فػػ ف الوصػػوؿ  لػػ  بمديػػة  لكترونيػػة فعالػػة يسػػتمزـ 

                                                           
 الػػػوطني الممتقػػػ يظ لمتطمبػػػات التحػػػوؿ السػػػميـ نحػػػو البمديػػػة الالكترونيػػػة فػػػي الجزائػػػرل  حفػػػر   مػػػ   نسػػػيمةظ عمػػػر  حوطيػػػي 1

 بف الحميد عبد جامعة - السياسية والعموـ الحقوؽ  امية  الجزائر في فيراري  الخدمات ترقية في الرقمنة دور الافتراضي حوؿ
 ظ09  ص2022مايو  19  يوـ مستغانـ – يسباد
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 طهػػا بنظػػاـ معمومػػاتي موثػػوؽ يػػدعـ اتخػػاذ تعبئػػة جماعيػػة تشػػم  اػػ  المتسسػػات والهيئػػات  ور 
 .القرار ويعزز التنمية بمشاراة فعالة مف مختمي ماونات المجتمر

 الفرع ال اني: أهداف البلدية الالتترونية 
تسػػػع  الدولػػػة مػػػف خػػػتؿ تبنػػػي الإدارة الالكترونيػػػة  وذلػػػؾ بتحػػػوؿ البمػػػديات ورقيػػػة  لػػػ        

تقنيػػات الإدار ػػة الحديثػػة وشػػباات الاتصػػالات تهػػدؼ بمػػديات الالكترونيػػة مسػػتخدمة فػػي ذلػػؾ ال
  لي تحقيو مجموعة مف الأبداؼ تتمث  فيما يمي:

 أولا: القضاء علأ البيروقراطية. 
 ف مػػف  كثػػر مظػػابر السػػمبية انتشػػارا فػػي الإدارة المحميػػة ظػػابرة البيروقراطيػػة   والتػػي        

سػػػببا لتخمفهػػػا   وذلػػػؾ لتمسػػػؾ الأجهػػػزة  تعػػػد  حػػػد  سػػػبا  الفسػػػاد الاداري فػػػي الإدارة العامػػػة و
جراقات جامدةظ  الإدار ة بقواعد وا 

ولمحار ػػػة ظػػػابرة البيروقراطيػػػة يجػػػ  القضػػػاق عمػػػ   شػػػااؿ المحسػػػو ية والرشػػػوة واثػػػرة       
الوثػػػائو والػػػبو الشػػػديد فػػػي اتخػػػاذ المعػػػامتت الإدار ػػػة  ويعتبػػػر نظػػػاـ الإدارة الالكترونيػػػة احػػػد 

 ت المستقبمية  واحد الحموؿ العممية لمظوابر والآفات الخطيرة سابقاظالراائز الأساسية لمبمديا
  انيا: السرعة والتفاءة في تقديم الخدمات. 

يعتبػػػر التوجػػػي نحػػػػو البمػػػديات الالكترونيػػػػة الحػػػ  الأكيػػػػد لتحسػػػيف نوعيػػػػة العتقػػػة بػػػػيف         
عمػػػ  الطػػػوابير  الإدارة و المػػػواطف  وذاؾ عػػػف طر ػػػو الإسػػػراع فػػػي التكفػػػ  بطمبػػػاتهـ والقضػػػاق

الطو مة مف ختؿ تسير تقديـ الخدمات لممواطف عف طر و شباة الانترنت والاتصػالات  ممػا 
 ظ1يتدي  ل  فؾ الاختناقات  التي تعاني مني البمديات وخاصة المصال 

 
 
 

                                                           
مجمػة الحقػوؽ والعمػوـ   لالبمدية الالكترونية اةلية لتحسػيف الخدمػة العموميػة المحميػةل ظمناصرة  شهرزاد ظعبد العالي  ةجحا 1

 ظ48ص  2019    الجزائر1عظ  6ـظ  خنشمةجامعة   السياسية
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 ظبناء منصات خدماتية  ال ا:
جهػة وخدمػة  ذلؾ عم  وسػائ  الاتصػاؿ الأخػر  مػف  جػ  تخفػيض التكمفػة الإدار ػة مػف      

  امػا ينبغػي عمػ  1المواطف مف جهة ومختمي الجهات المعنية بطر قػة مسػيرة مػف جهػة  خػر  
 ف ينظر  ل  البمديػة الالكترونيػة لتشػم  جميػر تقنيػات تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػاؿ  ولكػف 
رة الابتكار الرئيسي بو شباات الكمبيوتر  الشباات الداخمية وشباات الانترنت التػي خمقػت ثػو 

 جديدة مف الاتصالات الرقمية مف ختؿ:
 الاتصالات داخ  البمدية لإتاحة المعالجة المشتراة؛ 
 الاتصالات بيف البمدية والمنظمات والجمعيات المحمية لتعز ز المساقلة؛ 
  الاتصالات داخ  البمدية بيف المجتمعات الحمية لبناق التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
  ظ2الرقابة السابقة والتحقةالاتصالات مر  جهزة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ظ127ص المرجر السابو  ظوآخروف  ظمصطف   عبد المطيي 1
 ظ180ص المرجر السابو  ظعبد القادر  موفو 2
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 نحو البلدية الالتترونية. المبحث ال اني: أسس التحول
 تقػػػديـ المحميػػػة لمهيئػػػات تتػػػي  التػػػي الحديثػػػة الحمػػػوؿ ايحػػػد الإلكترونيػػػة البمديػػػة فاػػػرة بػػػرزت    

 عنػد يتوقػي لا التحػوؿ بػذا تجسػيد  ف  يػر  وفعّػاؿ آنػي بشػا  الرقميػة الوسائو عبر خدماتها
 متينػػػة  سػػػس وضػػػر يسػػػتمزـ بػػػ   لكترونيػػػة  مواقػػػر  نشػػػاق  و تكنولوجيػػػة  دوات اسػػػتخداـ مجػػػرد
 المشػػػروع يتطمػػػ   ذ  الجديػػػد الإداري  النمػػػوذج بػػػذا نحػػػو والمػػػنظـ السػػػمس الانتقػػػاؿ مػػػف تماّػػػف
 وضػػماف لنجاحػػي الضػػرور ة القاعػػدة تشػػاّ  وتقنيػػة  بشػػر ة   دار ػػة  قانونيػػة  مقومػػات اسػػتيفاق

 عمػػػ  سػػػواق التحػػػوؿ  بػػػذا تواكػػػ  التػػػي الأساسػػػية المتطمبػػػات تحديػػػد  لػػػ   ضػػػافة اسػػػتمرار تي 
 .والأمنية الرقمية التحتية البنية  و البشري  التيطير  و التشر ر مستو  
 البمديػػة نحػػو التحػػوؿ  سػػس عنػػد الوقػػوؼ المبحػػث بػػذا فػػي سػػنحاوؿ ذلػػؾ  عمػػ  و نػػاقد        

 فاػػرة تجسػػيد مقومػػات لاسػػتعراض لأوؿا نخصػػص: متكػػامميف مطمبػػيف خػػتؿ مػػف الإلكترونيػػة
 البمديػػػة نحػػػو التحػػػوؿ متطمبػػػات  بػػػـ  لػػػ  الثػػػاني المطمػػػ  فػػػي نعػػػرض ثػػػـ الإلكترونيػػػة  البمديػػػة

   اما يمي:و منية تقنية بشر ة  تشر عية  متطمبات مف ذلؾ يشممي بما الإلكترونية 
 .اللتترونية البلدية فترة تجسيد مقومات: الأول المطلب 
 .الالتترونية البلدية نحو التحول متطلبات: ال اني المطلب 

 تجسيد فترة البلدية اللتترونية. مقومات: ولالأ  طلبالم
 ف تجسػػػػيد فاػػػػرة البمديػػػػة الإلكترونيػػػػة عمػػػػ   رض الواقػػػػر يتطمػػػػ  جممػػػػة مػػػػف المقومػػػػات       

ر الأساسػػية التػػي تلعػػدّ الرايػػزة الأساسػػية لنجػػاح بػػذا المشػػروع الإداري الطمػػوح  فػػت يافػػي تػػوف
الإرادة السياسػػية  و الوسػػائ  التقنيػػة فقػػو  بػػ  يسػػتوج  الأمػػر تػػوفير  طػػار قػػانوني وتنظيمػػي 
مناس   وبيامػة  دار ػة مرنػة  و دوات تقنيػة متطػورة  تواكػ  متطمبػات الإدارة الرقميػة الحديثػةظ 
 ومف بيف بذد المقومات  تبرز  بميػة  بػراـ عقػود  لكترونيػة حديثػة تػدعـ آليػات العمػ  الرقمػي 
 لػػػ  جانػػػ  تػػػوفر ماونػػػات تقنيػػػة وبشػػػر ة متكاممػػػة تشػػػا  البنيػػػة الأساسػػػية التػػػي تعتمػػػد عميهػػػا 
البمدية الإلكترونية  وعميي سنتناوؿ في بذا المطمػ  العقػود التزمػة لتطبيػو الإدارة الإلكترونيػة 



                                      التأصيل النظري للبلدية الالتترونية                                :الأول الفصل

 

22 

لمبمديػػة  ثػػـ نتطػػرؽ  لػػ   بػػرز الماونػػات الأساسػػية التػػي تقػػوـ عميهػػا بػػذد الأخيػػرة  مػػف خػػتؿ 
 تقسيـ التالي:ال

 الفرع الأول: العقود اللازمة لتطبيق الدارة اللتترونية للبلدية. 
 الفرع ال اني: مكونات البلدية اللتترونية. 

 الفرع الأول: العقود اللازمة لتطبيق الدارة اللتترونية للبلدية. 
  بيئػػػة تقنيػػػة يعػػػد تطبيػػػو نمػػػو الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي البمػػػديات مػػػف المشػػػار ر التػػػي تتطمػػػ    

وتنظيمية متبمة  تتكام  فيها مجموعة مف الوسائ  والخدمات المعموماتية المتطػورة  ولا يماػف 
تحقيػػو ذلػػؾ  لا مػػف خػػتؿ دخػػوؿ الجهػػة الإدار ػػة   ي البمديػػة  فػػي تعػػاوف وشػػراكة مػػر جهػػات 
متخصصػػػة فػػػي تقػػػديـ خػػػدمات تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات  وذلػػػؾ عػػػف طر ػػػو  بػػػراـ 

 ة مف العقود ذات الطبيعة التقنية والإدار ةظمجموع
نمػػا       وتجػػدر الإشػػارة  لػػ   ف بػػذد العقػػود ليسػػت محصػػورة  و جامػػدة مػػف حيػػث عػػددبا  وا 

تختمػػػي بػػػاختتؼ طبيعػػػة الخػػػدمات الإلكترونيػػػة التػػػي تنػػػوي البمديػػػة توفيربػػػاظ فيمػػػا يمػػػي عػػػرض 
 لأبـ بذد العقود:

 أولا: عقد الدخول إلأ شبكة النترنت.
يلعرؼ بذا العقد  الذي يلطمػو عميػي اػذلؾ عقػد الاشػتراؾ فػي الإنترنػت  بينػي اتفػاؽ يتعهػد      

بمقتضاد مقدـ خدمة الإنترنت بتمايف البمديػة   و المشػترؾ بصػفة عامػة( مػف الاتصػاؿ بشػباة 
بػذا الإنترنت مف الناحية التقنية  مقاب  التزاـ البمدية بسداد المقاب  المالي المتفو عميػي  و بػرـ 

( والبمديػػػػة التػػػػي تر ػػػػ  فػػػػي الاسػػػػتفادة مػػػػف خػػػػدمات ISPالعقػػػػد بػػػػيف مػػػػزود خدمػػػػة الإنترنػػػػت  
 ظ1الشباة
ويلعتبػػر بػػذا العقػػد مػػف المتطمبػػات الأساسػػية فػػي تطبيػػو الإدارة الإلكترونيػػة   ذ لا يماػػف      

يف لمبمدية ممارسػة نشػاطها الإلكترونػي دوف الاتصػاؿ بالشػباة  فهػو يشػاّ  الوسػيو الفنػي لتماػ

                                                           
مجمػػػة جيػػػ  الأبحػػػاث   لالنظػػػاـ القػػػانوني لمسػػػتولية الدولػػػة عػػػف  دارة مرافقهػػػا  لكترونيدػػػال  ظعبػػػد السػػػيد الصػػػافي محمد  بشػػػاـ 1

 ظ26  ص2019  31عظ  القانونية المعمقة
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الإدارة مػػف تقػػديـ خػػدماتها رقميػػاد  امػػا يلسػػهـ فػػي تحقيػػو التواصػػ  الإلكترونػػي مػػر المتعػػامميف 
 ظ1والمواطنيف

 (.Hosting انيا: عقد اليواء المعلوماتي )
يلعػػػد عقػػػد الإيػػػواق المعمومػػػاتي  و مػػػا يلعػػػرؼ بعقػػػد تقػػػديـ خدمػػػة الاستضػػػافة مػػػف العقػػػود        

نيػػػة  حيػػػث يتفػػػو فيػػػي طرفػػػاف  يتعهػػػد بموجبػػػي مقػػػدـ الخدمػػػة المهمػػػة فػػػي مجػػػاؿ الإدارة الإلكترو 
ب تاحػػػة جػػػزق مػػػف  ماانيػػػات  جهزتػػػػي المعموماتيػػػة  خػػػوادـ  مسػػػاحات تخػػػز ف   دوات فنيػػػػةظظظ( 
لاستضػػافة  و تسػػايف الموقػػر الإلكترونػػي الخػػاص بالبمديػػة عمػػ  شػػباة الإنترنػػت  وذلػػؾ مقابػػ  

  جر متفو عمييظ
ونػػي يلماّػػف البمديػػة مػػف نشػػر بياناتهػػا ورسػػائمها الإلكترونيػػة وتكمػػف  بميػػة بػػذا العقػػد فػػي ا     

عمػػػ  شػػػباة الإنترنػػػت  وجعمهػػػا متاحػػػة لممػػػواطنيف والمسػػػتفيديفظ ويقػػػوـ بػػػذا العقػػػد عمػػػ  وجػػػود 
 عنصر ف رئيسييف:

صػػيا ة المعمومػػات والبيانػػات بشػػا  متناسػػو ومتػػرابو يسػػم  بتحقيػػو الأثػػر المطمػػو   -
 مف عممية التبادؿ الإلكترونيظ

بػػػػػذد المعمومػػػػػات  لػػػػػ  المتعػػػػػامميف  و  لػػػػػ  الجمهػػػػػور بشػػػػػا  مػػػػػنظـ عبػػػػػر شػػػػػباة  نقػػػػػ  -
 ظ2الإنترنت

 (Outsourcing IT Contract ال ا: عقد التسهيلات الدارية )
يقصػد بهػذا العقػد الاتفػاؽ الػذي يلبػرـ بػػيف البمديػة وطػرؼ متخصػص فػي مجػاؿ تكنولوجيػػا      

 دارة نظػػـ المعمومػػات والأجهػػزة والبرمجيػػات المعمومػػات  يتػػول  بمقتضػػاد بػػذا الأخيػػر مسػػتولية 
الخاصة بالبمدية  ويلعد بذا العقد مف قبي  عقػود المقاولػة  حيػث يقػوـ المقػاوؿ  مػزود الخدمػة( 
ػػا لػػدفتر شػػروط ملعػػد مسػػبقدا  ثػػـ ينقػػ  بػػذد الحمػػوؿ  لػػ   بتصػػميـ حمػػوؿ و رمجيػػات متئمػػة وفقد

 ت  لكترونيداظ نظمة البمدية  مر ضماف تشغيمها عبر تبادؿ البيانا
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و لػػوفر بػػذا التعاقػػد مزايػػا عػػدة لمبمديػػة  مػػف بينهػػا تحسػػيف مسػػتو  الأداق التقنػػي  وضػػماف      
 ظ1الأمف المعموماتي  وتخفيض تكاليي الصيانة والتحديث

 رابعا: عقد إنشاء الموق  اللتتروني.
هػا البمديػة عنػد تنفيػذ يلعد عقد  نشاق الموقر الإلكتروني مف العقػود الأساسػية التػي تمجػي  لي     

اسػػػتراتيجيتها الرقميػػػة  و بػػػرـ بػػػذا العقػػػد بػػػيف البمديػػػة  باعتباربػػػا العميػػػ   ومصػػػمـ الموقػػػر  و 
الشراة المتخصصة  حيث يتعهد مقدـ الخدمة ب نشاق موقر  لكتروني متكام  ومتصّػ  بشػباة 

 الإنترنت  يتي  لمبمدية نشر خدماتها ومعموماتها لممتعامميفظ
اف تعر ي الموقر الإلكتروني بيني مساحة افتراضػية عمػ  شػباة الإنترنػت  تحتػوي اما يلم     

عمػ  مجموعػة مػف الصػفحات والمحتويػات والمعمومػات التػي تعرضػها البمديػة باسػتخداـ عنػػواف 
 لكترونػػػػي خػػػػاص بهػػػػا  وتلماّنهػػػػا مػػػػف التواصػػػػ  مػػػػر المػػػػواطنيف  واسػػػػتقباؿ الطمبػػػػات  وتقػػػػديـ 

 ظ2الخدمات رقمياد 
 (Domain Name Registration Contractتسجيل اسم النطاق ) خامسا: عقد

 Domainيلقصػد بهػذا العقػد الاتفػاؽ الػذي يلبػرـ بػيف البمديػة ومسػجّ   سػماق النطاقػات        

Registrar  والػػػػذي يتعهػػػػد بموجبػػػػي بػػػػذا الأخيػػػػر بحجػػػػز وتسػػػػجي  اسػػػػـ نطػػػػاؽ  )Domain 

Name)  لبر ػػػػدبا الرسػػػػمي  و لأي خػػػػدمات خػػػػاص بالبمديػػػػة  سػػػػواق لموقعهػػػػا الإلكترونػػػػي  و
  لكترونية  خر ظ

وياتسػػي بػػذا العقػػد  بميػػة خاصػػة اونػػي يلحػػدد الهويػػة الرقميػػة الرسػػمية لمبمديػػة عمػػ  شػػباة      
الإنترنػػت  ويلسػػهّ  عمميػػة وصػػوؿ المػػواطنيف والمتعػػامميف  لػػ  الموقػػر الإلكترونػػي الخػػاص بهػػا 

 ظ3مف ختؿ عنواف  لكتروني مميز
 
 

                                                           
 ظ26المرجر السابو  ص  ظ محمد الصافي السيد عبد بشاـ  1
 ظ40-39ص السابو  المرجر ظالزبرة فاطمة  عاو 2

 ظ41ص المرجر  نفس  3



                                      التأصيل النظري للبلدية الالتترونية                                :الأول الفصل

 

25 

 (Content Broadcasting Contractالمحتوى عبر النترنت ) سادسا: عقد بث
يتعمو بذا العقد بتوفير المعمومات والخدمات الإلكترونية عبر الإنترنت  حيث يلبػرـ بػيف       

مقػػػدـ المحتػػػو  والبمديػػػة  و تعهػػػد فيػػػي الأوؿ ببػػػث مضػػػموف معػػػيف  معمومػػػات  دار ػػػة  قػػػوانيف  
الإلكترونػػػي الخػػػاص بالبمديػػػة  و مػػػف خػػػتؿ وسػػػائو  مراسػػػيـ  خػػػدمات بمديػػػةظظظ( عمػػػ  الموقػػػر

 لكترونية  خر   ليتاح لمجمهور والمتعامميف الاطتع عميي دوف الحاجة  ل   براـ عقػود فرديػة 
 مر مزود المحتو ظ

ويلعد بذا العقد وسػيمة فعالػة فػي دعػـ الشػفافية الإدار ػة  وتماػيف المػواطنيف مػف حقهػـ فػي     
 ظ1تيسير الإجراقات عف بعدالوصوؿ  ل  المعمومة  و 

 الفرع ال اني: مكونات البلدية اللتترونية.
تشػػػا  لماونػػػات بمثابػػػة العمػػػود الفقػػػري لمبمديػػػة الإلكترونيػػػة   ذ تضػػػمف تنفيػػػذ المعػػػامتت     

الإدار ػػة عبػػر الوسػػائو الرقميػػة  وتسػػهـ فػػي تحسػػيف جػػودة الخػػدمات العموميػػة  وتقر ػػ  الإدارة 
 وتعز ز مباد  الشفافية والنجاعةظراقات الإدار ة  مف المواطف  وتيسير الإج

وتتػػوزع بػػذد الماونػػات  لػػ  ثتثػػة محػػاور رئيسػػية  بػػي: البنيػػة التحتيػػة الرقميػػة التػػي تلمثػّػ      
البيئػػػػة التقنيػػػػة الأساسػػػػية لتشػػػػغي  الأنظمػػػػة والخػػػػدمات الإلكترونيػػػػة  والبرمجيػػػػات والتطبيقػػػػات 

دارة المعػػػػػػامتت  والخػػػػػػدمات  الإلكترونيػػػػػػة التػػػػػػي تلعػػػػػػد الوسػػػػػػيمة البرمجيػػػػػػة لتنفيػػػػػػذ الخػػػػػػدمات وا 
يػػػػة موجهػػػػة الإلكترونيػػػػة التػػػػي تلتػػػػرجـ مػػػػف ختلهػػػػا بػػػػذد الإماانيػػػػات التقنيػػػػة  لػػػػ  خػػػػدمات فعم

 لممواطنيف والمتعامميفظ
 أولا: البنية التحتية الرقمية.

وفر تلعػػػػػػد البنيػػػػػػة التحتيػػػػػػة الرقميػػػػػػة الرايػػػػػػزة الأساسػػػػػػية لقيػػػػػػاـ  ي بمديػػػػػػة  لكترونيػػػػػػة   ذ تػػػػػػ      
الإماانيػػات التقنيػػة التزمػػة لرقمنػػة الخػػدمات البمديػػة وضػػماف اسػػتمرار تها  وتشػػم  بػػذد البنيػػة 
شػػباات الاتصػػاؿ عاليػػة التػػدفو والآمنػػة  ومراكػػز البيانػػات التػػي تحفػػظ المعمومػػات والمعػػامتت 
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الإلكترونيػػػػة   لػػػػ  جانػػػػ  مختمػػػػي الأجهػػػػزة الذايػػػػة االحواسػػػػي   والطابعػػػػات  و جهػػػػزة المسػػػػ  
 ي  وشاشات العرض الرقمية  ونظـ ااميرات المراقبةظالضوئ

  انيا: البرمجيات والتطبيقات اللتترونية.
تعتمػػد البمديػػة الإلكترونيػػة عمػػ  منظومػػة مػػف البرمجيػػات والتطبيقػػات الذايػػة التػػي تلسػػهّ        

: عمػػ  المػػواطف والمتسسػػة البمديػػة  داق مختمػػي الإجػػراقات الإدار ػػة  ومػػف  بػػـ بػػذد البرمجيػػات
الموقر الرسمي لمبمدية الذي يتضمف نافذة لمخدمات الإلكترونية والمعمومات البمديػة  بالإضػافة 
 لػػػػػ  بوابػػػػػة  لكترونيػػػػػة تلػػػػػوفر اسػػػػػتخراج الوثػػػػػائو الإدار ػػػػػة اعقػػػػػود الحالػػػػػة المدنيػػػػػة  والتصػػػػػار   
المختمفةظ اما يتـ تطو ر تطبيقات مخصصة لمهواتي الذاية تسم  لممواطنيف بػالاطتع عمػ  

يػػػػد البمديػػػػة وتقػػػػديـ طمبػػػػاتهـ وشػػػػااو هـ عػػػػف بلعػػػػد  ولا يماػػػػف   فػػػػاؿ  بميػػػػة  نظمػػػػة الأرشػػػػفة جد
 ظ1الإلكترونية ونظـ تسيير المراستت والشااو  في تحقيو  دارة  لكترونية فعالة

  ال ا: الخدمات اللتترونية.
ع   لػ  تقر ػ  تلقدّـ البمديػة الإلكترونيػة مجموعػة متكاممػة مػف الخػدمات الرقميػة التػي تسػ      

الإدارة مػػػف المػػػواطف وتبسػػػيو الإجػػػراقات  مػػػف  بػػػرز بػػػذد الخػػػدمات: اسػػػتخراج عقػػػود الحالػػػة 
المدنيػػػة  لكترونيدػػػا  طمػػػ  رخػػػص البنػػػاق والنشػػػاطات التجار ػػػة عػػػف بلعػػػد  التصػػػر   بالمناسػػػبات 
العامػػة  ودفػػر مختمػػي الرسػػوـ والضػػرائ  البمديػػة  لكترونيدػػا  امػػا تسػػم  بػػذد الخػػدمات بتقػػديـ 
الشػػااو  والمقترحػػات عبػػر المنصػػات الإلكترونيػػة والتطبيقػػات الذايػػة  بمػػا يلعػػزز التفاعػػ  بػػيف 

 ظ2المواطف والإدارة
 التحول نحو البلدية الالتترونية. متطلبات: المطلب ال اني

لا يماػػػف تصػػػور انتقػػػاؿ نػػػاج  نحػػػو نمػػػوذج البمديػػػة الإلكترونيػػػة دوف تػػػوفر مجموعػػػة مػػػف      
التي تهي  البيئة المناسبة لاعتماد بذا النمو الإداري الحػديث   ذ يتوقػي المتطمبات الأساسية 

نجػػػػاح مشػػػػروع التحػػػػوؿ الرقمػػػػي لمبمػػػػديات عمػػػػ  اسػػػػتكماؿ  طػػػػار تشػػػػر عي متئػػػػـ يلػػػػنظـ العمػػػػ  
                                                           

 الر ػػادةل  الػػنص حجػػرة بمديػػة حالػػة دراسػػة -البمديػػة لعصػػرنة ادعامػػة الإلكترونيػػة الإدارةل ظبػػومعزةظ بمقاسػػـ  امػػاؿ  العقر ػػ  1
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الإلكترونػػي  وتيبيػػ  المػػوارد البشػػر ة القػػادرة عمػػ  تسػػيير الوسػػائو الرقميػػة بافػػاقة   لػػ  جانػػ  
ة تضػمف تقػػديـ الخػدمات فػػي بيئػة  لكترونيػة آمنػػة وموثوقػة  و نػػاقد تػوفير تجهيػزات تقنيػػة متطػور 

عميػػي  سػػنتناوؿ فػػي بػػذا المطمػػ  المتطمبػػات التشػػر عية والبشػػر ة التزمػػة لتجسػػيد فاػػرة البمديػػة 
الإلكترونية  ثـ نوض  في فرع ثافٍ المتطمبات التقنية والأمنية التي ينبغي توافربػا لإنجػاح بػذا 

 التحوؿ  اما يمي:

 ع الأول: المتطلبات التشريعية والبشرية.الفر  
 الفرع ال اني: المتطلبات التقنية والأمنية. 

 الفرع الأول: المتطلبات التشريعية والبشرية
ا اسػػػػتراتيجيدا يتطمػػػػ  تػػػػوفر مجموعػػػػة مػػػػف       يلعػػػػد التحػػػػوؿ نحػػػػو الإدارة الإلكترونيػػػػة مشػػػػروعد

بػػػذد المتطمبػػػات  لػػػ  جوانػػػ   الشػػػروط الضػػػرور ة التػػػي تضػػػمف نجاحػػػي واسػػػتمرار تي  وتنقسػػػـ
دار ػػػة وبشػػػر ة  باعتباربػػػا الراػػػائز الأساسػػػية لأي مشػػػروع رقمػػػي حػػػديث  وفػػػي بػػػذا  تشػػػر عية وا 

 الإطار  يماف تناوؿ  بـ المتطمبات التشر عية والبشر ة التزمة لتجسيد بذا التحوؿظ
 أولا: المتطلبات الدارية.

 وتنحصر فيما يمي:      
: التػػي يماػػف  ف تشػػم  الإدارة  و بيئػػة عمػػ  المسػػتو  ســيسوضــ  إســتراتجية وخطــ  التأ -

الػػػوطني لهػػػا وظػػػائي التخطػػػيو  والمتابعػػػة وتنفيػػػذ لمشػػػار ر الحاومػػػة الإلكترونيػػػة  وفػػػي بػػػذد 
المرحمػػة لابػػد مػػف تػػوفر الػػدعـ  والتيييػػد مػػف طػػرؼ الإدارة العميػػا  مػػر تػػوفر مخصصػػات ماليػػة 

 اافية  لإجراق التحوؿ المطمو  
شػباات الاتصػاؿ  بمػا   ذ لا بد مف تطور مختمػي تحتية للإدارة اللتترونية:توفر البنية ال -

يتوافػػو مػػر بيئػػة التحػػوؿ التػػي تسػػتدعي شػػباة واسػػعة  ومتنوعػػة  دوف  بمػػاؿ التجهيػػزات التقنيػػة 
 الأخر  مف المعدات و جهزة  وحاسبات آلية ظ
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: ب عػادة تنظػيـ جيتطور التنظيم الداري والخدمات والمعاملات الحكومية وفق تحول تدري -
الجوان  الهيامية  ومختمي الوظائي الحاومية  بما يجعمها تنسجـ ومباد  الإدارة الإلكترونيػة 

 مث :  لغاق  دارات  استحداث  دارات جديدة تساير التطورظ
: وبػو ضػروري وجػود يػد عاممػة متبمػة ومحيطػة متطلبات التفاءة والمهـارات المتخصصـة  -

 ها الخبرة وتستطير استخداـ تقنيات المعموماتظبمباد  التقدـ التقني  ول
قبػ  التطبيػو يجػ  تحديػد  وض  التشريعات القانونية اللازمـة لتطبيـق الدارة اللتترونيـة: -

الإطػػػار القػػػانوني الػػػذي يقػػػر بػػػالتحوؿ الإلكترونػػػي  و ثنػػػاق التطبيػػػو  ي تكممػػػة لمنقػػػائص والفػػػراغ 
مػف مراحػ  التحػوؿ  وبعػد تطبيػو القواعػد  القانوني التزـ الذي يماػف  ف يظهػر فػي  ي مرحمػة

الإلكترونيػػة الضػػامنة لأمػػف المعمومػػات الإلكترونيػػة  وتحديػػد الإجػػراقات العقابيػػة الخاصػػة بفئػػة 
 ظ1المتورطيف في الجرائـ الإلكترونية

  المتطلبات البشرية : انيا
  ي فػي النجػاح لتحقيػو اسػتثماربا يماػف التػي مػوارد  بػـ البشػري مػف العنصػر يعتبػر     
 الإدارة تطبيػو فػي بالغػة  بميػة ذو البشػري  العنصػر يعتبػر منظمػة  فمػذلؾ  ي وفػي مشػروع

 طوربػا ثػـ ومػف اكتشػفها الػذي الالكترونيػة  فهػو لػ دارة المنشػي بػو يعتبػر الالكترونيػة  حيػث
لػ  مػف الالكترونيػة الإدارة فػ ف  ليهػا  لػذلؾ يصػبوا التػي  بدافػي لتحقػو وسػخربا  العنصػر وا 
 العمميػة الممكػات مجموعػة فػي الالكترونيػة للأعمػاؿ البشػر ة التحتيػة البنيػة وتتمثػ  البشػري 
 المرتبطػة المتبمػة المهػارة تمػؾ سػواق الالكترونيػة بالأعمػاؿ المرتبطػة الخػدمات ولتقػديـ والفنيػة
 التحتيػة البنيػة  و اتيسػيس  توصػيتت  تشػبيؾ  تصػميحات  تطػو ر  الصػمبة التحتيػة بالبنيػة

  جديدةظ  عماؿ خدمات  استشارات  نماذج قديـالناعمة ات
خبػرات   لػ  وتحتػاج الموظػي  عمػ  جديػدة بػرامأ بػي الالكترونيػة الإدارة بػرامأ  ف    

 ترايبػة يغيػر الالكترونية الإدارة نظاـ  ل  الإدار ة  والتحوؿ الأجهزة في متوفرة  ير ومهارات

                                                           
 طروحة لنيػ    ل-العاصمة دراسة سياموجية ببمدية الكاليتوس -رونية في الجزائرتحديات الإدارة الإلكتظ لعبد القادر  عباف 1

 ظ73ص   2016-2015جامعة محمد خيضر بسارة  الجزائر   شهادة داتوراد في عمـ الاجتماع  
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والانترنػت   الكمبيػوتر اسػتخداـ محترفي دور و تزايد يظهر الإداري  حيث الجهاز داخ  العم 
 دخػاؿ  قبػ  معروفػة لمػتكف ر مػا جديػدة وظػائي التقميػدي  امػا تظهػر الموظػي دور و تراجػر
دورا حاسػما  تمعػ  البشػري  العنصر وافاقة البشر ة التنمية ماوف  ف ف الأجهزة  وبالتالي بعض

تطم  تغييػرات جذر ػة فػي نوعيػة في نجاح البرنامأ  وبذا يتاد  ف تطبيو الإدارة الالكترونية ي
العناصر البشر ة المتئمة لها وبذا يعنػي ضػرورة  عػادة النظػر بػنظـ التعمػيـ والتػدر   لمواكبػة 
متطمبػػػػات التحػػػػوؿ الجديػػػػد بمػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ الخطػػػػو والبػػػػرامأ والأسػػػػالي  والمصػػػػادر التعميميػػػػة 

 ظ1والتدر بية عم  اافة المستويات الإدار ة
 التقنية والأمنية. الفرع ال اني: المتطلبات

اونػػػػي يلمثػػػػ  مجمػػػػوع   البمديػػػػة الإلكترونيػػػػةيشػػػػاّ  بػػػػذا المحػػػػور حجػػػػر الأسػػػػاس فػػػػي بنػػػػاق      
التجهيزات والتقنيات التي تتي  لمبمديػة الانتقػاؿ مػف نمػوذج التسػيير التقميػدي  لػ  نمػوذج رقمػي 

مات عػػف بعػػد  مػػر مػػرف  يػػتـ فيػػي تمثيػػ  المعمومػػات ونقمهػػا  لكترونيدػػا  وتنفيػػذ المعػػامتت والخػػد
ضػػػػػماف السػػػػػر ة  والدقػػػػػة  والمصػػػػػداقية  فالنجػػػػػاح فػػػػػي تطبيػػػػػو البمديػػػػػة الإلكترونيػػػػػة يتطمػػػػػ   

  تشػػػم   جهػػػزة وشػػػباات و رمجيػػػات   لػػػ  جانػػػ  بنيػػػة تحتيػػػة تقنيػػػة متكاممػػػة بالضػػػرورة  تػػػوفير
 تحمي البيانات والمعامتت مف  ي اختراؽ  و عبث ظ منظومة  منية فعالة

 ية التقنية للبلدية اللتترونيةالبنية التحت :أولًا 
 :تنقسـ بذد البنية  ل  قسميف        

: وتتمثػ  فػي اػ  التوصػيتت الأرضػية والخمويػة و جهػزة الحاسػو  البنية التحتيـة الصـلبة  ظ1
 والشباات  وتتجم  في:

تجهيػػز مقػػر البمديػػة بشػػباات اتصػػاؿ سػػمكية ولاسػػمكية  تسػػم  بػػر و المصػػال  الداخميػػة  –
 .طها اذلؾ بالمنصات الوطنية والولائيةفيما بينها  ور 

 .توفير  جهزة الحاسو  والطابعات و جهزة الإدخاؿ والإخراج لممعامتت الرقمية –

                                                           
مػػػد  تػػػوافر بعػػػض متطمبػػػات الاسػػػتعداد  الإسػػػتراتيجي لمتحػػػوؿ نحػػػو الإدارة ل ظحسػػػف عػػػتق   حمػػػد ظعمػػػي صػػػداـ  حسػػػيف 1
 ظ64  ص2011 العراؽ   104عظ  مجمة تنمية الرافديف ل  -دراسة حالة مدير ة العامة لمتر ية نينو   -لكترونيةالإ
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استخراج الوثائو  الشػااو   متابعػة - نشاق منصات رقمية لاستقباؿ طمبات المواطنيف  –
 1ظ-الطمبات

ت والبرمجيػات  وتتمثػ  : وتتمثػ  فػي مجموعػة الخػدمات والمعمومػاالبنية التحتيـة الناعمـة ظ2
 :في

 ...توفير قواعد بيانات  لكترونية تشم  الحالة المدنية  البناق  الجباية المحمية –
تطو ر بوابة  لكترونية لمبمدية تتضمف خدمات موجهة لممواطف  تتػي  اسػتخراج الوثػائو  –

 . لكترونيدا
 .لتبادؿ المعمومات بيف موظفي البمدية (Intranet)  نشاق شباة داخمية –
لػر و البمديػة بمتسسػات الدولػة الأخػر   الولايػة   (Extranet) تطػو ر شػباة خارجيػة –

 .2الدوائر الوزار ة ظظظ( عبر خدمات متمنة
تمعػػ  بػػذد الشػػباات دوردا محور دػػا فػػي ر ػػو البيانػػات والخػػدمات : شــبكات الحاســب ا لــي ظ3

 :داخ  البمدية  ويماف تصنيفها  ل 
 .يف مف الوصوؿ  ل  الخدمات الإلكترونيةشباة الإنترنت: لتمايف المواطن -
 .شباة الإنترانت: لاستخداـ الموظفيف داخميدا لتبادؿ البيانات الإدار ة -
شػػػػػباة الإكسػػػػػترانت: تػػػػػر و مصػػػػػال  البمديػػػػػة بجهػػػػػات  خػػػػػر  بشػػػػػا  مػػػػػتمف ومحاػػػػػوـ  -

 .بالصتحيات
 :تشم  :تقنيات الاتصالات ظ4
 .قنوات الاتصاؿ التي تتي  تدفو البيانات بيف المصال  –
 .محطات الاتصاؿ التي تضمف استمرار ة الر و داخ  وخارج مقر البمدية –
 .3 نظمة الر و الإلكتروني بيف مصال  الحالة المدنية  العمراف  الجباية  و يربا –

                                                           
 ظ76-75صالمرجر السابو   ظعبد القادر عباف  1
 ظ77-76ص المرجر  نفس 2
 ظ77 -76ص المرجر  نفس 3
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 .المتطلبات الأمنية للبلدية اللتترونية انيًا: 
متكامػػػ  فػػػي ظػػػ  تحػػػوؿ البمديػػػة  لػػػ  ايػػػاف رقمػػػي  تبػػػرز الحاجػػػة  لػػػ  وضػػػر نظػػػاـ  منػػػي     

 :لحماية المعطيات الشخصية والإدار ة  ووفقدا لما ورد ف ف متطمبات الأمف تشم  ما يمي
لممعػػػامتت والوثػػػائو الإلكترونيػػػة  خاصػػػة فػػػي مػػػا يتعمػػػو  وضػػػر سياسػػػات  منيػػػة رقميػػػة ظ1

 .بخدمات الإنترنت
تحػػػػػد مػػػػػف التتعػػػػػ  بالمعمومػػػػػات  و السػػػػػطو  سػػػػػفّ قػػػػػوانيف داخميػػػػػة وضػػػػػوابو تنظيميػػػػػة ظ2

 الإلكتروني 
 .في قواعد البيانات ونق  المعمومات لحماية سر ة المعامتت استخداـ التشفير ظ3
بػيمف المعمومػات داخػ  البمديػة  وتكػو ف فػرؽ تقنيػة لمواجهػة  تعييف مسػتوليف مختصػيف ظ4

 الهجمات السيبرانيةظ
 لمبيانات المهمة في خوادـ آمنة  الاحتفاظ بنسخ احتياطية ظ5
ت  عبػػػػر خطػػػػو بديمػػػػة واسػػػػتعادة البيانػػػػات فػػػػي حػػػػاؿ الأزمػػػػا ضػػػػماف اسػػػػتمرار ة العمػػػػ  ظ6

   1بسرعةظ

 

 

 

 

 

                                                           
 التعمػػيـ قطػػاع حالػػة دراسػػة – الالكترونيػػة الادارة الػػ  التقميديػػة الادارة مػػف التحػػوؿظ لبمحسػػيف  انػػزةظ المجيػػد عبػػد  لخػػذاري  1

   تحػت"الاجتمػاعي والأمػف التكنولػوجي الوعي تحقيو نحو الأمنية والمتسسة الجامعة رت  : حوؿ الوطني المتتمرل  -العالي
 ظ05  ص 07/12/2022-06خنشمة  يوـ -لغرور عباس جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  ل الفجوات ورص الطاقات حشد:ل شعار
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 خلاصة الفصل الأول:
خمصنا مف ختؿ بذا الفص   ل   ف التحولات العميقة التػي شػهدتها الإدارة العموميػة فػي     

العقػػػود الأخيػػػرة  مدفوعػػػة بػػػالتطور الهائػػػ  فػػػي تقنيػػػات الاتصػػػاؿ والمعمومػػػات   فػػػرزت مفػػػابيـ 
مفهػػػوـ البمديػػػة الإلكترونيػػػة  الػػػذي يلعػػػد  حػػػد مظػػػابر تحػػػديث الإدارة  دار ػػػة جديػػػدة  مػػػف بينهػػػا 

المحميػػػة فػػػي ظػػػ  الدولػػػة الحديثػػػةظ وقػػػد جػػػاق بػػػذا التحػػػوؿ اسػػػتجابةد لمتطمبػػػات بيئػػػة اجتماعيػػػة 
 واقتصادية متغيرة  وحاجيات متزايدة لممواطنيف نحو خدمات عمومية سر عة وفعالة وشفافةظ

وـ الحػديث  تناولنػا فػي المبحػث الأوؿ الإطػار المفػابيمي وفي سػبي  الإحاطػة بهػذا المفهػ     
لمبمديػػػة الإلكترونيػػػة  حيػػػث تػػػـ التطػػػرؽ  لػػػ  ضػػػبو مفهػػػوـ البمديػػػة فػػػي صػػػورتها التقميديػػػة وفػػػو 
النصػػػوص القانونيػػػة  ثػػػـ الانتقػػػاؿ  لػػػ  محاولػػػة تحديػػػد مفهػػػوـ البمديػػػة الإلكترونيػػػة ر ػػػـ حداثتػػػي 

صػػي ومقوماتػػي التػػي تميّػػزد عػػف النمػػوذج و يػػا  تعر ػػي تشػػر عي دقيػػو لػػي  مػػر عػػرض خصائ
ا يقػوـ عمػ  توظيػي تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػاؿ فػي  دارة  الإداري التقميدي  باعتبارد نظامد

 الشيف المحميظ
 مػػػا فػػػي المبحػػػث الثػػػاني  فقػػػد علرضػػػت مبػػػررات التحػػػوؿ نحػػػو البمديػػػة الإلكترونيػػػة  والتػػػي      

دار ػػة  فرضػػتها التحػػديات التػػي تواجػػي الإدارة تنوعػػت بػػيف  سػػبا  قانونيػػة  اقتصػػادية  تقن يػػة  وا 
المحمية في العصر الرقمػي   لػ  جانػ   بػراز  بػداؼ بػذا التحػوؿ التػي تتمحػور حػوؿ تحسػيف 
جػػػػودة الخػػػػدمات العموميػػػػة  تعز ػػػػز الشػػػػفافية  تقويػػػػة العتقػػػػة بػػػػيف الإدارة والمػػػػواطف  وترسػػػػيخ 

 مقومات الحوامة المحمية الرشيدةظ
طرؽ  ل  ماونات البمدية الإلكترونية  والتي تقوـ عمػ  بنيػة تحتيػة رقميػة قويػة  اما تـ الت     

 و رمجيات متخصصة  وخدمات  لكترونية متكاممةظ
و ذلؾ ياوف بذا الفص  قػد وضػر الأسػاس النظػري الػذي يلماّػف مػف فهػـ الإطػار العػاـ        

ا لدراسػػػػػػة الأبعػػػػػػاد العمميػػػػػػ ة والقانونيػػػػػػة لتطبيػػػػػػو الإدارة لهػػػػػذا النمػػػػػػوذج الإداري الجديػػػػػػد  تمهيػػػػػػدد
الإلكترونيػػػة فػػػي البمػػػديات  والوقػػػوؼ عمػػػ  متطمبػػػات وآليػػػات تجسػػػيد بػػػذا التحػػػوؿ عمػػػ   رض 

 الواقرظ
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 :هيدــــــــــــتم
ديث المنظومة الإدار ة في الػدوؿ الحديثػة  وقػد تلعد الإدارة الإلكترونية  حد  برز  دوات تح    

 صبحت خياردا استراتيجيدا لا مفر مني لمواكبة التطورات التكنولوجية المتسػارعة وتحسػيف جػودة 
الخػػػػدمات العموميػػػػة  وفػػػػي بػػػػذا السػػػػياؽ بػػػػد ت الجزائػػػػر خػػػػتؿ السػػػػنوات الأخيػػػػرة فػػػػي اعتمػػػػاد 

مسػػػتو  الجماعػػػات المحميػػػة  بهػػػدؼ  مقار ػػػات رقميػػػة داخػػػ  بياكمهػػػا الإدار ػػػة  لا سػػػيما عمػػػ 
 .تحقيو الفعالية والشفافية وتقر   الإدارة مف المواطف

ويلعػػد مشػػروع لالبمديػػػة الإلكترونيػػةل  حػػد  بػػػـ تجميػػات بػػذا التحػػػوؿ الرقمػػي   ذ يسػػع   لػػػ      
 دمػػاج تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػاؿ فػػي تسػػيير الشػػيف العػػاـ المحمػػي  بمػػا يعػػزز مػػف قػػدرة 

لكف بذا المشروع ر ـ طموحاتػي  يواجػي   عم  تقديـ خدمات عمومية رقمية ومتكاممةالبمديات 
 .في الواقر مجموعة مف التحديات والقيود البنيوية والتنظيمية

 مايمي:  وانطتقدا مف بذا المنظور  يتناوؿ بذا الفص  دراسة 
 اللتترونية في الجزائر. البلدية مشروع واق  تطبيق: المبحث الأول 
 بحث ال اني: افاق التوجه نحو رقمنة البلدية.الم 
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 المبحث الأول: واق  تطبيق مشروع البلدية اللتترونية في الجزائر.
دراسة واقر تطبيو مشروع البمدية الإلكترونية فػي الجزائػر مػدختد  ساسػيدا لفهػـ مػد   تبرتلع    

المرجػػوة منػػي  لا سػػيما تحسػػيف  جديػػة بػػذا التحػػوؿ الرقمػػي ومػػد  قدرتػػي عمػػ  تحقيػػو الأبػػداؼ
فبػػػالر ـ مػػػف المجهػػػودات التػػػي بػػػذلتها الدولػػػة   نوعيػػػة الخدمػػػة العموميػػػة وتقر بهػػػا مػػػف المػػػواطف

الجزائر ػػػة فػػػي مجػػػاؿ رقمنػػػة الإدارة  تبقػػػ  الممارسػػػة الميدانيػػػة عمػػػ  مسػػػتو  البمػػػديات المحػػػؾّ 
   .الحقيقي لنجاح بذا المشروع

 :يوبو ما يتـ التطرؽ لي اما يم       
 .رقمنة مصلحة الحالة المدنية والو ائق البيومترية :المطلب الأول 
 البلدية. مصالح باقي علأ الرقمنة توسي : ال اني المطلب 

 .رقمنة مصلحة الحالة المدنية والو ائق البيومترية :المطلب الأول
الجزائػر تلعد مصػمحة الحالػة المدنيػة مػف  وائػ  القطاعػات التػي شػممها مشػروع الرقمنػة فػي     

صػدار   نظردا لارتباطها المباشر بالمواطف وقد سابـ  دماج التكنولوجيػا فػي تسػيير السػجتت وا 
الوثػػائو الإدار ػػة والبيومتر ػػة فػػي تسػػر ر الإجػػراقات وتحسػػيف جػػودة الخدمػػة  خاصػػة مػػر  نشػػاق 

  وبػػو مػػا يػػتـ التطػػرؽ لػػي مػػف خػػتؿ التفر ػػر السػػج  الػػوطني الآلػػي واعتمػػاد المنصػػات الرقميػػة
 التالي:
 المدنية. الحالة مجال في اللتترونية العمومية الخدمة الفرع الأول: 
نشاء البيومترية الو ائق رقمنة: ال اني الفرع   ا لي. الوطني السجل وا 

 المدنية. الحالة مجال في اللتترونية العمومية الخدمة الفرع الأول:
المدنيػػة  داة فعّالػػة لتقر ػػ  الإدارة  صػػبحت الخدمػػة العموميػػة الإلكترونيػػة فػػي مجػػاؿ الحالػػة    

فهي تسابـ في تقميص الوقػت والجهػد  والحػد   مف المواطف وتسهي  استخراج الوثائو الرسمية
 .مف التعقيدات البيروقراطية التي اانت تعيو المواطف سابقدا
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 .إلتترونيًا المدنية السجلات وتسيير تحديث أولا:
دنيػػػػة  لكترونيدػػػػا خطػػػػوة  ساسػػػػية نحػػػػو تطػػػػو ر الإدارة يمثػّػػػ  تحػػػػديث وتسػػػػيير السػػػػجتت الم   

العموميػػػة  لمػػػا لػػػي مػػػف دور محػػػوري فػػػي تبسػػػيو الإجػػػراقات وتحسػػػيف جػػػودة الخدمػػػة المقدّمػػػة 
 .لممواطف

فػي  طػار تطبيػو  سػتراتيجية المػواطف الالكترونػي : اث الرقم التعريفي الـوطني الوحيـدإحد .1
اـ الإدارة الالكترونية عم  مسػتو  الجماعػات قاـ المشرع الجزائري في  وؿ خطوات تجسيد نظ

الإقميمية ب حداث رقـ تعر في وحيد و الذي يعتبر بمثابة بصمة الكترونية بتسجي  تكراربػا بػيف 
شخصػػيف  و ػػتـ منحػػي للأشػػخاص الطبيعيػػيف مػػف جنسػػية جزائر ػػة و لمرعايػػا الأجانػػ  المػػوديف 

جزائػػري  ف يػػتـ تسػػجي  بػػذا الػػرقـ وقػػد نػػص المشػػرع ال  فػػي الجزائػػر والقػػاطنيف بصػػفة منظمػػة
التعر فػػػي الوحيػػػد عمػػػ  الوثػػػائو الرسػػػمية الهويػػػة و التنقػػػ  و السػػػفر لممػػػواطنيف الجزائػػػر يف ومف 

رقػػـ يوافػػو الحالػػة المدنيػػة  18بػػذد المواصػػفات بػػذا الػػرقـ   فقػػد نػػص المشػػرع  نػػي يتشػػا  مػػف 
اسػػتخدامي مػػف طػػرؼ  امػػا ذبػػ  المشػػرع  لػػ   ف الػػرقـ التعر فػػي سػػيتـ  للأشػػخاص الطبيعيػػيف

ويعتبػر بػذا الإجػراق خطػوة   المتسسات و الهيئات التي تثبت  رقػاـ تعر فيػة  خػر  فػي  جرائهػا
جػػد بامػػة و ايجابيػػة فػػي مسػػار عصػػرني و تطػػو ر الوثػػائو الإدار ػػة و التػػي مػػف شػػاني تخفيػػي 

 ظ1العديد مف الإجراقات الإدار ة عم  المواطنيف
تمثػ  بػذد الخطػوة الأولػ  التػي قامػت يهػا الػوزارة : يـةمدنتحديد قائمة مطبوعات الحالـة ال .2

الػػذي  211-10مػػف  جػػ  تحديػػد قائمػػة المطبوعػػات الحالػػة المدنيػػة بموجػػ  المرسػػوـ التنفيػػذي 
وثيقػة   ونػص المشػرع  36حدد قائمة مطبوعات الحالة المدينة في تسعة وثائو بعد مػا اانػت 

سػػتخرج عقػػد المػػيتد الخػػاص باستصػػدار ضػػمف نفػػس المرسػػوـ  ف تحػػدد المواصػػفات التقنيػػة لم
 ظ2بطاقة التعر ي الوطني وجواز السفر بقرار وز ر الداخمية والجماعات المحمية

                                                           
 ظ262ص المرجر السابو  ظسمية  بهموؿ 1
  يحػػػدد قائمػػػة مطبوعػػػات الحالػػػة المدنيػػػة  الجر ػػػدة الرسػػػمية 2011سػػػبتمبر 16المػػػترخ فػػػي ظ 211-10المرسػػػوـ التنفيػػػذي  2
 ظ2011-09-16  الصادرة بتار خ 12ظع
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اما تـ  لغاق بعض الوثائو مث  شهادة الشخصػية لمحالػة المدنيػة  وتقمػيص عػدة وثػائو فػي    
مقػػة بػػالزواج و وثيقػػة واحػػدة  ولػػـ يبػػو سػػو  ثتثػػة وثػػائو ضػػمف مجموعػػة الوثػػائو العشػػرة المتع

 ظ1المتضمنة في القائمة السابقة لاستمارة الحالة المدنية التي صدرت بمرسوـ التنفيذي السابو
 السجل الوطني ا لي للحالة المدنية   انيا: استحداث

شػػػهدت وزارة الداخميػػػػة و الجماعػػػات المحميػػػػة حراػػػػات  صػػػتح واسػػػػعة جػػػدا و بامػػػػة فػػػػي     
لتوجػػػػي نحػػػػو  رسػػػػاق مبػػػػاد  البمديػػػػة الالكترونيػػػػة بدايػػػػة سػػػػنة تطبيػػػػو الحاومػػػػة الالكترونيػػػػة  و ا

  والتي مف ختلها  تـ تحقيو العديد مف الانجازات الهامة و  بمهػا اسػتحداث السػج   2014
الػػػػوطني الآلػػػػي لمحالػػػػة المدنيػػػػة  و التػػػػي مػػػػف ختلػػػػي ر ػػػػو اػػػػ  البمػػػػديات و ممحقاتػػػػي الإدار ػػػػة 

ذا السػػج   وبػػو الأمػػر الػػذي نصػػت عميػػي المػػادة والبعثػػات الدبموماسػػية و الػػدوائر القنصػػمية بهػػ
والػػػػذي جػػػػاق فيػػػػي يحػػػػدث لػػػػد  وزارة الداخميػػػػة و الجماعػػػػات  14-08ماػػػػرر مػػػػف القػػػػانوف  25

الإقميميػػػة  سػػػج  وطنػػػي  لػػػي لمحالػػػة المدنيػػػة  و ػػػرتبو بالبمػػػديات و ممحقاتػػػي  الإقميميػػػة  واػػػذا 
 :2مف  البعثات الدبموماسية و الدوائر القنصمية و قد ماف بذا السج 

تماػػيف المػػواطنيف مػػف اسػػتخراج اػػ  وثػػائو الحالػػة المدنيػػة التػػي تػػـ تعػػدي  مواصػػػفاتها  -
 التقنية بصفة  نية مف  ي ممحقة  دار ة عبر الوطف؛

تماػػيف الجاليػػة الجزائر ػػة المقيمػػة فػػي الخػػارج تقػػديـ طمػػ  الحصػػوؿ عمػػ  عقػػد المػػيتد  -
 ظ3المسج  فيها الخاص مباشرة عبر الانترنت و الحصوؿ عميي مف القنصمية

وتشػػػير وزارة الداخميػػػة  ف تخفيػػػي عػػػدد اسػػػتمارات الحالػػػة المدينػػػة ينػػػدرج ضػػػمف الإجػػػراقات    
التػػػي قررتهػػػا السػػػمطات العموميػػػة بتعمػػػيـ اسػػػتعماؿ الإدارة الالكترونيػػػة  لماافحػػػة الممػػػاطتت 

 البيروقراطية في الإدارات العمومية ظ

                                                           
  5ـظ  جمػة العمػوـ القانونيػة والسياسػيةم  لالإدارة الالكترونية ا ليػة لتطػو ر  داق الجماعػات المحميػةل .عبد المجيد  رمضاف 1
 ظ16  ص2016الجزائر     1عظ

المػػترخ فػػي ظ 20/70المعػػدؿ والمػػتمـ للأمػػر رقػػـ  09-08-2014المػػترخ فػػي ظ 14-08القػػانوف رقػػـ   ماػػرر 25المػػادة  2
 ظ 2014-08-20الصادر في   49عظ والمتعمو بالحالة المدنية  الجر دة الرسمية  1970/02/19

 ظ264ص المرجر السابو  ظميةس  بهموؿ 3
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سػػػج  وطنػػػي رقمػػػي لمحالػػػة المدينػػػة يػػػرتبو  ومػػػف بػػػيف بػػػذد الإجػػػراقات التػػػي اتخػػػذت  نشػػػاق   
بالبمػػػػػػديات وممحقاتهػػػػػػا الإدار ػػػػػػة و البعثػػػػػػات الدبموماسػػػػػػية و الػػػػػػدوائر القنصػػػػػػمية و ػػػػػػرتبو بػػػػػػذا 

 ظ1بالمتسسات العمومية الأخر  المعنية لا سيما المصال  المراز ة لوزارة العدؿ
نشاء البيومترية الو ائق رقمنة: ال اني الفرع  للمركبات.ا لي  الوطني السجل وا 
نشػػاق السػػج  الػػوطني الآلػػي لممرابػػات خطػػوة محور ػػة فػػي    تلمثػػ  رقمنػػة الوثػػائو البيومتر ػػة وا 

 عصرنة الإدارة  بهدؼ تبسيو الإجراقات وتحسيف جودة الخدمات المقدّمة لممواطنيفظ

 .البيومترية الهوية وبطاقات السفر لجوازات اللتترونية الخدمات: أولا 
 مي:ما يها فينتناول    
 طار عصرنة وثائو الهوية الوطنية   عمنػت وزارة الداخميػة في : بطاقة التعريف البيومتري  .1

عػػػف تطبيػػػو نظػػػاـ بطاقػػػة التعر ػػػي الإلكترونػػػي بالبمديػػػة ب صػػػدار تعميمػػػة وزار ػػػة حػػػددت تػػػار خ 
مػػف  جػػ  تسػػهي  الخدمػػة وتقر ػػ  الإدارة  2015-10-01انطػػتؽ  صػػدار بطاقػػة التعر ػػي بػػػ 

 ظ2مف المواطف
بػػي عبػػارة عػػف وثيقػػة تحػػدد بويػػة حاممهػػا وتسػػمـ لكػػ  مػػواطف جزائػػري دوف شػػرط السػػف      

سػػنوات  5سػنة فػػيكثر  و تحػدد    19سػػنوات للأشػخاص البػػالغيف  10تحػدد مػػدة صػتحيتها 
     سػػػػنة  و يػػػػنص محتػػػػو  المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي 19للأشػػػػخاص  القصػػػػر الػػػػذيف يقػػػػ  سػػػػنهـ عػػػػف 

مسػػػػتو   حػػػػد  بمػػػػديات ولايػػػػة هػػػػذد الوثيقػػػػة  يػػػػتـ عمػػػػ  عمػػػػ   ف الإيػػػػداع الخػػػػاص ب 17-143
  بالنسبة لممواطنيف المقيميف في الترا  الوطني  و لد  المراكػز  الدبموماسػية  بالنسػبة الإقامة

لممسػػػجميف فػػػي الخػػػارج  ومػػػف الناحيػػػة التقنيػػػة تمثػػػ  بطاقػػػة التعر ػػػي الػػػوطني قفػػػزة نوعيػػػة فيمػػػا 
عمػػػ   ي  الإدار ػػة   بمػػا  ف بػػػذد الأخيػػرة تحتػػوي يخػػص  دراج التكنولوجيػػا الحديثػػة فػػػي الأسػػال

                                                           
 ظ17ص المرجر السابو  ظعبد المجيد  رمضاف 1
تتعمػػػو بشػػروط وايفيػػات تنفيػػػذ    2015/09/09بتػػار خ    2015/2339تعميمػػة وزارة الداخميػػة والجماعػػات المحميػػػة رقػػـ  2

يـ وثػػػائو الحالػػػة المتضػػػمف  عفػػػاق المػػػواطف مػػػف تقػػػد  2015/07/27المػػػترخ فػػػي   204/15 حاػػػاـ المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ 
 المدنيةظ
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شػر حتيف الأولػ  معمومػػات  دار ػة و معمومػات تخػػص صػاحبها   والثانيػة تضػػمف تطبيقهػا مػػف 
 ظ1 ج  التحقو مف صحبها

لكف بعض الممارسات الإدار ة المتحظة عم  المستو  العممػي تسػيق  لػ  بػذا التوجػي       
حديثة  حيث ر ـ  ف استخداـ بذد البطاقػة لا يختمػي مطمقػا القائـ عم   دماج التكنولوجيات ال

عػػػػف اسػػػػتخداـ نظيرتهػػػػا الورقيػػػػة والػػػػذي يقتصػػػػر عمػػػػ  الاسػػػػتظهار  لا  ف بعػػػػض المتسسػػػػات 
الإدار ػػة تطمػػ  مػػف المػػواطنيف تقػػديـ نسػػخ عػػف بطاقػػات التعر ػػي البيومتر ػػة وبػػو مػػا لا يتوافػػو 

شػػر حتها عنػػدما تتعػػرض لتسػػتخدامات مػػر طبيعػػة الوثػػائو الإلكترونيػػة التػػي يماػػف  ف تتمػػي 
 ظ2الخاطئة و ير المناسبة

يهػػدؼ مشػػروع جػػواز السػػفر  لػػ  عصػػرني وثػػائو الهويػػة   حيػػث : جــواز الســفر البيــومتري  .2
يعتبػػػر بينػػػي وثيقػػػة مومنػػػة تمامػػػا ذلػػػت شػػػا   كثػػػر مرونػػػة تضػػػمف لممػػػواطنيف القيػػػاـ بمختمػػػي 

 الإجراقات اليومية ظ
ي بػػػو وثيقػػػة متمنػػػة قابمػػػة لمقػػػراقة  ليػػػا  وياػػػوف مطابقػػػا لممعػػػايير فػػػالجواز السػػػفر البيػػػومتر      

 ظ  3الممتة مف طرؼ المنظمة الدولية لمطيراف المدني
ومف جهتها  صدرت وزارة الداخمية و الجماعات المحمية قرار وقعػي الػوز ر يضػبو اافػة       

تحميػػ  اسػػتمارة مػػف الوثػػائو الخاصػػة ببطاقػػة التعر ػػي و جػػواز السػػفر البيػػومتري مػػر  ماانيػػة 
موقػػر وزارة الداخميػػة عمػػ  شػػباة الانترنػػت و  رسػػالها عػػف طر ػػو البر ػػد الالكترونػػي فػػي خطػػوة 

 ظ4مهمة لإرساق مشروع الجزائر الالكترونية و تعميـ استعماؿ الوسائو الالكترونية
تعتبػػر رخصػػة السػػياقة مػػف بػػيف بطاقػػات الهويػػة : البيــومتري الالتترونــي  رخصــة الســياقة .3
وطنية و التي تستعم  مف طرؼ المتحص  عميها مف  ج  سياقي مختمي المرابػات  حسػ  ال

                                                           
تسػميمها المحػدد لكيفيػات  عػداد بطاقػة التعر ػي الػوطني و   2017 فر ػ   18المػورخ فػي ظ 143-17المرسوـ الرئاسي رقـ  1
 ظ 2017 فر    18المورخ في   25 عظتحديدبا  الجر دة الرسمية و 
روع البمديػػة الالكترونيػػة ودوربػػا فػػي تحسػػيف عصػػرنة الإدارة المحميػػة فػػي  طػػار مشػػل ظعبػػدي  عبػػد العز ػػز ظمػػرو    قرسػػاس 2

 ظ96  ص2024  الجزائر  01عظ  13ـظ   جامعة  ميزاف  مجمة القانوف   لالخدمة العمومية
 ظ137-136ص  المرجر السابو   آخروف ظ عبد المطيي  مصطف  3
 ظ137-136ص   المرجرنفس  4
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تصنيفها و لك  مواطف الحو في الحصوؿ عميها بمجرد اسػتيفائي لمشػروط القانونيػة المطموبػة  
ولأجػػ  حصػػوؿ المػػواطف عمػػ  رخصػػة السػػياقة لابػػد مػػف تكػػو ف امػػي يتكػػوف مػػف وثػػائو محػػددة 

التنظيميػػػة  قبػػػ   ف يجتػػػاز مسػػػابقة فػػػي  حػػػد  مػػػدراس تعمػػػيـ بموجػػػ  النصػػػوص التشػػػر عية و 
 ظ1السياقة
-17وعرؼ المشػرع الجزائػري رخصػة السػياقة البيومتر ػة فػي المػادة الثانيػة مػف القػانوف       
بينها: تػرخيص  داري يتبػ  حػائزد عمػ  لقيػادة مرابػة ذات محػرؾ  فػي المسػالؾ المفتوحػة  05

 لحراة المرورظ
معمومػػػػػات بػػػػػذا الممػػػػػي بشػػػػػا  سػػػػػياقة عمػػػػػ  دعامػػػػػة تسػػػػػم  بتسػػػػػجي  الو تعػػػػػد رخصػػػػػة ال     

 ظ2  ويماف القياـ بتغير الدعامة مر مراعاة التطورات التكنولوجيةالكتروني
وعمػػػ  الػػػر ـ مػػػف الأبميػػػة الكبػػػر  التػػػي  ولتهػػػا وزارة الداخميػػػة لمشػػػروع رخصػػػة السػػػياقة        

طبيػو بصػورة مػف شػانها اختػزاؿ الكثيػر الوطنيػة البيومتر ػة و السػعي الحثيػث لإدخالهػا حيػز الت
مف الإجراقات البيروقراطية التي تواجي المواطف في سبي  استصدارد وتجديػدد لهػذد الوثيقػة  لا 
 ف تنفيذ بذا المشروع و وضعي حيز الخدمة لاقي الكثير مف العراقي  التي حالػت دوف السػير 

راػز الػوطني لموقايػة والأمػف عبػر الجيد لمبرنامأ المخطو وبو الأمر الػذي صػرح بػي مػدير الم
الطرقػػػات و الػػػذي صػػػرح عبػػػر وسػػػائ  الاتصػػػاؿ السػػػمعية البصػػػر ة  ف توز ػػػر رخصػػػة السػػػياقة 

  فمػػا سػػيدخ  العمػػ  بنظػػاـ رخصػػة السػػياقة 2017الالكترونيػػة و البيومتر ػػة سػػيتـ  نهايػػة سػػنة 
 ايػػة اتابػػة  وبػػو الأمػػر الػػذي لػػـ يػػتـ تحقيقػػي  لػػ  2018بػػالتنقيو خػػتؿ السداسػػي الأوؿ سػػنة 

     ظ3بذد الأسطر
 
 

                                                           
 ظ270ص المرجر السابو  ظسمية  بهموؿ 1
 وت  19المػػػورخ فػػػي   01/14يعػػػدؿ و ػػػتمـ القػػػانوف  2017فيفػػػري  16المػػػترخ فػػػي  ظ17/05رقػػػـ القػػػانوف    02المػػػادة  2

 22  الصػػػادر فػػػي تػػػار خ 12ظالجر ػػػدة الرسػػػمية ع المتعمػػػو بتنظػػػيـ حراػػػة المػػػرور عبػػػر الطػػػرؽ وسػػػتمتها وامنهػػػا   2001
 ظ2017فيفري 

 ظ271ص المرجر السابو  ظسمية  بهموؿ 3
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   المركبات لترقيم الوطني السجل نظام:  انيا
تـ  طتؽ مشروع السػج  الآلػي لتػرقيـ المرابػات بهػدؼ تبسػيو الإجػراقات وتقر ػ  الإدارة     

مف المواطف  حيث تـ توسير صتحية  صدار بطاقات تسػجي  المرابػات عمػ  مسػتو  جميػر 
المترخػة فػي  1614  وفقدا لمتعميمػة الوزار ػة رقػـ 2015ديسمبر  13بمديات الوطف ابتداقد مف 

تػـ ر ػو البمػديات بالتطبيقيػة الوطنيػة الخاصػة بتسػجي  المرابػات عبػر  ظ وقد2015ديسمبر  8
امػػا ملػػن    الأليػػاؼ البصػػر ة  ممػػا  تػػاح تسػػميـ بطاقػػة التسػػجي  وبطاقػػة المراقبػػة فػػوردا لممػػواطف

الأمناق العاموف لمبمػديات والمامفػوف بمااتػ  تسػجي  المرابػات صػتحية التفػويض بالإمضػاق  
ػػػا لمتعميمػػػة الوزار ػػػة وفػػػي سػػػياؽ  صػػػتح   2016سػػػبتمبر  14المترخػػػة فػػػي  2787رقػػػـ  تطبيقد

الخدمػػة العموميػػة  تػػـ تبسػػيو الممفػػات الإدار ػػة بحػػذؼ فػػاتورة شػػراق المرابػػة لػػبعض الحػػالات  
لغاق شرط التصديو عم  استمارة المعمومات  الخاصة بها  مر السػعي  لػ  تكػو ف المػوظفيف وا 
 .1راتالمعنييف لتحسيف الأداق في ماات  نق  السيا

 البلدية مصالح باقي علأ الرقمنة توسي : ال اني المطلب
 البمديػػػة داخػػػ  والقطاعػػػات المصػػػال  مختمػػػي لتشػػػم  الرقمنػػػة نطػػػاؽ توسػػػير عمميػػػة تلعػػػد      
 فػي الجهػود اقتصػرت فبعدما  الشاممة الإلكترونية الإدارة نحو التحوؿ مسار في حاسمة خطوة
 الضػػػروري  مػػف  صػػػب  المدنيػػة  االحالػػػة ساسػػيةالأ المصػػال  بعػػػض رقمنػػة عمػػػ   ولػػ  مرحمػػة
 الرقمػي التكامػ  تحقيػو يضػمف بمػا البمديػة  والخػدمات المرافػو بػاقي ليشم  التوجي بذا توسير
 .المواطنيف احتياجات تمبية في العمومية المرافو فعالية مف ويعزز المحمية الجماعة داخ 
 المعالجػػػة  آجػػػاؿ تقمػػػيص قدمػػػة الم الخػػػدمات نوعيػػػة تحسػػػيف  لػػػ  التوسػػػر بػػػذا و هػػػدؼ      
  والإدارة المػواطف بػيف التعامػ  وتبسػيو الإدار ػة الإجراقات تسهي  عف فضتد  الشفافية  تدعيـ

 الاجتماعيػػػػة مصػػػػالحها رقمنػػػػة عمػػػػ  البمػػػػديات قػػػػدرة مػػػػد  عمػػػػ  التوجػػػػي بػػػػذا نجػػػػاح و توقػػػػي
 .ومنظـ متكام  بشا  والوظيفية والاقتصادية

 
                                                           

  جامعػة  مجمػة الدراسػات القانو نػة والسياسػية  ية الالكترونيػة عمػ  مسػتو  بمػديات الجزائػرلالخدمة العمومل ظرز قة  مخناش 1
 ظ234-233ص  2020  الجزائر  02 عظ 06ـظالأ واط   
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ب  دراسة المطم  بذا يتناوؿ عميي  و ناقد           البمديػة مصػال  بػاقي عمػ  الرقمنة توسير سل
   مف ختؿ التفمر ر التالي:

 العمومية. والصفقات الاجتماعية الخدمات رقمنة: الأول الفرع 
 الحكومية. والخدمات البشرية الموارد تسيير في الرقمي التحول: ال اني الفرع 
 العمومية. الصفقاتو  الاجتماعية الخدمات رقمنة: الأول الفرع
رقمنػػة الخػػدمات الاجتماعيػػة والصػػفقات العموميػػة مػػف  بػػرز مجػػالات التوسػػر فػػي  تعتبػػر     

التحػػوؿ الرقمػػي عمػػ  مسػػتو  البمديػػة  نظػػردا لارتباطهػػا المباشػػر بمصػػال  المػػواطف وحاجػػة بػػذد 
 .القطاعات  ل  مز د مف الشفافية والنجاعة في التسيير

 الاجتماعية. الشسون  مجال في تترونيةالل العمومية أولا: الخدمة
 صػػػبحت الرقمنػػػة  داة  ساسػػػػية فػػػي تطػػػػو ر الخدمػػػة العموميػػػػة  خاصػػػة فػػػػي مجػػػاؿ الشػػػػتوف   

 .الاجتماعية  لما توفرد مف سرعة ودقة في  يصاؿ الإعانات والمساعدات لمفئات المحتاجة
يػػػر ف عمػػػ  حرصػػػت الػػػوزارة المختصػػػة خػػػتؿ العػػػاميف الأخ: . التســـجيل اللتترونـــي للحـــل1

تطػػػو ر وتحسػػػيف الخػػػدمات الإلكترونيػػػة المقدمػػػة فػػػي قطػػػاع الشػػػتوف الاجتماعيػػػة  مػػػف خػػػتؿ 
ومػػف   اعتمػػاد حمػػوؿ رقميػػة تهػػدؼ  لػػ  تسػػهي  الإجػػراقات وتبسػػيو المعػػامتت  مػػاـ المػػواطنيف

بػيف  بػػرز بػذد الخػػدمات  يلعػد نظػػاـ التسػجي  الإلكترونػػي لمحػأ  حػػد المبػادرات الرائػػدة فػي بػػذا 
   صػػػب  ب ماػػػاف المػػػواطنيف الػػػرا بيف فػػػي  داق فر ضػػػة الحػػػأ 2016منػػػذ سػػػنة   حيػػػث المجػػػاؿ

التسجي  بطر قة  لكترونية عبر اافة بمػديات الػوطف  وذلػؾ مػف خػتؿ مػ ق اسػتمارة معمومػات 
ػػػا لهػػػذا الغػػػرض  وملتاحػػػة لكػػػ  مػػػواطف يبمػػػ  مػػػف العمػػػر  سػػػنة فمػػػا  19شخصػػػية ملعػػػدة خصيصد

سػػعي الإدارة  لػػ  تحسػػيف آليػػات التسػػجي  وتعز ػػز مبػػد   وقػػد جػػاق بػػذا التوجػػي فػػي  طػػار  فػػوؽ 
 .1الشفافية وتكافت الفرص

                                                           
بمديػة ترعػي  2020-2010دور البمدية الالكترونيػة فػي ترقيػة الخػدمات العموميػة الالكترونيػة فػي الجزائػر ل ظنواؿ  بمحر ي 1

  2022   الجزائػر 01عظ  17ـظ  جامعػة تيػزي وزو  المجمػة النقديػة لمقػانوف والعمػوـ السياسػية   لميمة  نموذجابايتاف بولاية 
 ظ285ص
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ولتوسػػير نطػػاؽ الخدمػػة وضػػماف مرونػػة  كبػػر  تػػـ  نشػػاق منصػػة  لكترونيػػة وطنيػػة خاصػػة     
بالتسػػػجيتت  تسػػػم  لممػػػواطف بالتسػػػجي  سػػػواق فػػػي بمديػػػة  قامتػػػي  و فػػػي  ي بمديػػػة  خػػػر  مػػػر 

امػا اشػترطت الػوزارة المعنيػة امػتتؾ المترشػ    بمديػة الإقامػة ضرورة تقػديـ عنوانػي الفعمػي فػي
 .لجواز سفر بيومتري ساري المفعوؿ اشرط  ساسي لإتماـ التسجي 

وفػػػي خطػػػوة تهػػػدؼ  لػػػ  تعز ػػػز حوامػػػة العمميػػػة وتحقيػػػو الفعاليػػػة والدقػػػة  اعتمػػػدت وزارة      
  عمػػ  التػػوالي 2021و 2020الداخميػػة تطبيقػػة وطنيػػة مخصصػػة لتسػػجيتت الحػػأ لموسػػمي 

تميػػزت بػػذد المنصػػة باونهػػا تػػوفر بيانػػات دقيقػػة وشػػاممة  مػػف بينهػػا العػػدد الإجمػػالي لممسػػجميف 
ماانيػػة حسػػا  الحظػػوظ آليدػػا عبػػر شػػباة الإنترنػػت   فػػي اػػ  بمديػػة مصػػنّفيف حسػػ  الجػػنس  وا 
بالإضافة  ل  خانة خاصة تسم  بطباعة عدد الحظوظ بعد انتهاق فترة التسػجي  وفػت  النظػاـ 

 .هذا الغرضل
تلعػػػد عمميػػػة التسػػػجي  فػػػي بػػػرامأ : تســـجيل بعمليـــة التضـــامن الخاصـــة بشـــهر رمضـــان .2

التضػػامف الاجتمػػاعي الخاصػػة بشػػهر رمضػػاف واحػػدة مػػف  بػػرز الأمثمػػة عمػػ  مشػػروع لالبمديػػة 
الإلكترونيةل الذي تبنّتي الحاومة الجزائر ة في  طار سػعيها لاعتمػاد  سػالي  حديثػة تسػابـ فػي 

ورفػػر افاقتػػي  مػػر العمػػ  عمػػ  تخفيػػي الأعبػػاق عػػف اابػػ  المػػواطنيف اق الإداري تحسػػيف الأد
 .1والإدارات عم  حد سواق

وزارة الداخمية تطبيقة  لكترونية مخصّصة لتنظػيـ بػذد العمميػة  سخّرت 2020فمنذ سنة       
 التضػػامنية  تهػػدؼ  لػػ  تحو ػػ   عانػػات ماليػػػة مباشػػرة  لػػ  مسػػتحقيها مػػف الفئػػات الاجتماعيػػػة

وقػػػػد تميػػػػز بػػػػذا النظػػػػاـ بر طػػػػي بالشػػػػباة الوطنيػػػػة لمحالػػػػة المدنيػػػػة  مػػػػا سػػػػم    المحػػػػددة قانوندػػػػا
لمسػػػمطات الإدار ػػػة بالوصػػػوؿ  لػػػ  اافػػػة المعمومػػػات الشخصػػػية المتعمقػػػة بالمسػػػتفيديف بمجػػػرد 
 دخػػاؿ الاسػػـ الكامػػ  لممعنػػي  بمػػا فػػي ذلػػؾ عػػدد الأفػػراد المتكفػػ  بهػػـ ورقػػـ الحسػػا  البر ػػدي 

بػػػذا   حيػػث مػػا ماّػػػف مػػف  يػػداع الإعانػػػة الماليػػة بطر قػػة دقيقػػة وسػػػر عة وشػػفافةالجػػاري  وبػػو 
الػػر و الإلكترونػػي سػػابـ فػػي تقمػػيص الحاجػػة  لػػ  التنقػػ   و تقػػديـ وثػػائو  دار ػػة ورقيػػة  حيػػث 

                                                           
   طروحػػة داتػػوراد   تخصػػص الحوامػػة والإدارة حوامػػة الإدارة العموميػػة والتكنولوجيػػات الحديثػػة ظسػػمش الػػديف  بمعتػػروس 1
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 صب  المواطف فػي  نػ  عػف اسػتخراج  يػة وثيقػة متػوفرة  صػتد ضػمف قواعػد البيانػات الرقميػة 
ػػػا فعميدػػػا نحػػػو تبسػػػيو الإجػػػراقات وتيسػػػير الخدمػػػة الخاصػػػة بالحالػػػة المدنيػػػة   ممػػػا يعاػػػس توجهد

 العمومية
وفػػػي ذات السػػػياؽ  تنػػػدرج بػػػذد المبػػػادرة ضػػػمف مشػػػروع  شػػػم   طمقتػػػي الحاومػػػة الجزائر ػػػة     

تحت عنػواف لالبمديػة الإلكترونيػةل  والػذي يهػدؼ  لػ  رقمنػة العمػ  البمػدي وتعز ػز العتقػة بػيف 
بوابػػات  لكترونيػػة مخصصػػة لكػػ  بمديػػةظ بػػذد البوابػػات تتػػي  تقػػديـ الإدارة والمػػواطف مػػف خػػتؿ 

مختمي الخدمات البمدية عف بلعد  مر دعمها بيحدث التطبيقات التكنولوجيػة ووسػائ  التواصػ  
 .الاجتماعي مف  ج  ضماف تفاع  مستمر ومباشر بيف المواطف والإدارة

بمديػػة  لكترونيػػة عمػػ  مسػػتو  المقػػر وقػػد تػػـ تجسػػيد بػػذا التوجػػي ميػػدانيدا عبػػر افتتػػاح  وؿ     
مسافل ببمدية باتنػة  حيػث تػـ اعتمػاد آليػة لالشػباؾ الإلكترونػيل اوسػيمة مبتكػرة  500الغر ي بػل

ػػػا عمػػػ  تكنولوجيػػػات الإعػػػتـ والاتصػػػاؿ  لتقر ػػػ  الخػػػدمات مػػػف المػػػواطنيف  مػػػر الاعتمػػػاد  ساسد
 .1الحديثة
المحميػػة   لا  ف الدراسػػات الأكاديميػػة  ور ػػـ  بميػػة بػػذد الخطػػوة فػػي مسػػار تحػػديث الإدارة    

المتخصصػػة  شػػارت  لػػ  وجػػود مجموعػػة مػػف العراقيػػ  الإدار ػػة والتنظيميػػة التػػي لا تػػزاؿ تلعيػػو 
السػػير الحسػػف لهػػذا المشػػروع  مػػف بينهػػا بػػوق التحػػوؿ الرقمػػي  ومحدوديػػة التكػػو ف  وضػػػعي 

لتػي لػـ يػتـ القضػاق عميهػا التنسيو بيف المصال   فضتد عف بقاق بعض الممارسػات التقميديػة ا
تظهػػر تحػػديات  خػػر   كثػػر خطػػورة تتمثػػ  فػػي تفشػػي مظػػابر الفسػػاد الإداري فػػي   حيػػث اميدػػا

وبالتػػػالي وعمػػػ    بعػػػض البمػػػديات  وبػػػو مػػػا يلقػػػوّض فعاليػػػة الإصػػػتحات التكنولوجيػػػة المعتمػػػدة
مػػات داخػػ  الػػر ـ مػػف الجهػػود المعتبػػرة التػػي بػػذلتها الدولػػة فػػي سػػبي  توظيػػي تكنولوجيػػا المعمو 

الإدارة المحميػػػة   لا  ف بػػػذا التوظيػػػي لا يػػػزاؿ فػػػي مسػػػتو  متوسػػػو  ممػػػا يلبػػػرز وجػػػود عتقػػػة 

                                                           
 ظ180ص  المرجر السابو ظسمش الديف  بمعتروس 1
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طرديػػػػػة واضػػػػػحة بػػػػػيف مػػػػػد  اعتمػػػػػاد الإدارة عمػػػػػ  التقنيػػػػػات الحديثػػػػػة و ػػػػػيف مسػػػػػتو  افاقتهػػػػػا 
 .1وشفافيتها

يػذي تـ اعتماد المنحة المدرسية الخاصة بموج  المرسػوـ التنف :المنحة المدرسية الخاصة ظ3
  والػػذي يحػػدد شػػروط الاسػػتفادة منهػػا  وذلػػؾ بهػػدؼ 2021فيفػػري  8المػػترخ فػػي  21/61رقػػـ 

 1184امػػا  وضػػحت مراسػػمة وزارة التر يػػة الوطنيػػة رقػػـ   دعػػـ التتميػػذ مػػف الفئػػات المحرومػػة
الفئػػات المعنيػػة بالمنحػػة  مثػػ  الأيتػػاـ  ذوي الإعاقػػة   بنػػاق  2021جػػواف  16الصػػادرة بتػػار خ 
ا   الأطفػػػاؿ مجهػػػولي النسػػػ   و بنػػػاق العػػػائتت ذات الػػػدخ  المحػػػدود الػػػذي لا ضػػػحايا الإربػػػ

دج شهر دا 000ظ20يتجاوز 
2. 

ولتجسػػيد بػػذا الإجػػراق عمػػ   رض الواقػػر  تلكمػػي المتسسػػات التعميميػػة بجمػػر الممفػػات الخاصػػة 
بػػذد بالتتميػػذ المسػػتفيديف حسػػ  الأطػػوار التعميميػػة الثتثػػة  وفػػو الشػػروط المحػػددة  ثػػـ تلرسػػ  

الممفػات مرفقػة بػالقوائـ الاسػمية  لػ  مصػال  البمػدياتظ بػدوربا  تتػول  البمػديات  دراج البيانػات 
فػػػي البطاقيػػػة الرقميػػػة المخصصػػػة لتسػػػيير بػػػذد المنحػػػة  ثػػػـ تلحػػػوّؿ الممفػػػات  لػػػ  لجنػػػة الػػػدائرة 
المختصػػة  ليلصػػار بعػػدبا  لػػ  صػػ  المبػػال  الماليػػة مباشػػرة فػػي الحسػػابات البر ديػػة الخاصػػة 

 .3المستفيديفب
  انيا: رقمنة مصلحة الصفقات العمومية وتحسين الشفافية في البلدية

تلعػػد مصػػمحة الصػػفقات العموميػػة مػػف بػػيف المصػػال  الأساسػػية عمػػ  مسػػتو  البمديػػة   ذ      
تتػػػول   بػػػراـ العقػػػود الكتابيػػػة لتمبيػػػة حاجػػػات البمديػػػة فػػػي مجػػػالات الأشػػػغاؿ  المػػػوازـ  الخػػػدمات 

                                                           
دور تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػاؿ فػػي رفػػر افػػاقة الإدارة المحميػػة دراسػػة فػػي تطبيقػػات النمػػوذج ظ العممػػي  بػػف عطػػاق ه 1

  2019مػػوـ السياسػػية  جامعػػة بسػػارة  الجزائػػر     طروحػػة داتػػوراد فػػي العمػػوـ السياسػػية اميػػة الحقػػوؽ والعالجزائػػري والتونسػػي
 ظ347ص

المتضػػمف اسػػتحداث منحػػػة مدرسػػية خاصػػػة وتحديػػد شػػػروط   2021فيفػػػري  08المػػػترخ فػػي  ظ61-21المرسػػوـ التنفيػػذي  2
 ظ2021  الصادرة سنة 11ظ الاستفادة منها  الجر دة الرسمية ع

جر ػدة الجزائػر   2023-2024  لتفادة مػف المنحػة المدرسػيةتعميمات لمشروع في اسػتقباؿ ممفػات الاسػلالصحفية مر ـ ع   3
 ظ2023-04-01  الآف
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ا لتحسػػػيف الخدمػػػة العموميػػػة  عممػػػت الدولػػػة عمػػػ  رقمنػػػة قطػػػاع الصػػػفقات   وسػػػعيد 1والدراسػػػات
العموميػة  وذلػػؾ بهػػدؼ ترشػيد النفقػػات العامػػة  تعز ػػز الشػفافية والمنافسػػة  وتبسػػيو الإجػػراقات 

لاسػػػيما المػػػادة  12-23القػػػانوف رقػػػـ  مػػػاـ المتعػػػامميف الاقتصػػػادييف  وفػػػي بػػػذا الإطػػػار نػػػصّ 
ة لمصفقات العمومية  تلستخدـ اقاعدة بيانات تماّف المصػال    عم   نشاق بوابة  لكتروني105

المتعاقدة مف الاطػتع عمػ  الوثػائو دوف الحاجػة  لػ  طمبهػا مباشػرة مػف المتعهػديف  فػي حػاؿ 
اانت متاحة  لكترونيدا

2. 
وتػػوفر بػػذد البوابػػة الإلكترونيػػة مجموعػػة مػػف الخػػدمات  سػػواق لممصػػال  المتعاقػػدة  و          
الاقتصػػادييف  مػػف بينهػػا: نشػػر النصػػوص القانونيػػة والتنظيميػػة المتعمقػػة بالصػػفقات  لممتعػػامميف

العموميػػػة  المناشػػػير  التعميمػػػات  والآراق القانونيػػػة   ضػػػافة  لػػػ  قائمػػػة المتعػػػامميف المقصػػػييف 
 القائمػػة السػػوداق(  امػػا تتػػي  البوابػػة لممتعػػامميف  ماانيػػة التسػػجي  مػػف خػػتؿ تعبئػػة اسػػتمارات 

رسػػالها  ليلمػػن  بعػػد القبػػوؿ حسػػا  خػػاص يسػػم  لػػي بػػالولوج  لػػ  مختمػػي   لكترونيػػة  توقيعهػػا وا 
 3 .الخدمات  ومنها خدمة تبادؿ الاستفسارات والآراق المتعمقة بالصفقات

وقػػػػد  سػػػػهمت رقمنػػػػة مصػػػػمحة الصػػػػفقات العموميػػػػة فػػػػي تماػػػػيف الإدارة البمديػػػػة  ابػػػػاقي       
عمػػػ   -فالإعتنػػػات الإلكترونيػػػة قػػػة  لكترونيػػػة الإدارات العموميػػػة  مػػػف تسػػػيير الصػػػفقات بطر 

 صػػػػػبحت تلنشػػػػػر بسػػػػػرعة وتتػػػػػي  لممتعػػػػػامميف الاقتصػػػػػادييف الاطػػػػػتع عميهػػػػػا  -سػػػػػبي  المثػػػػػاؿ
والمشػػػاراة بسػػػهولة  ممػػػا سػػػاعد فػػػي ترشػػػيد النفقػػػات وحمايػػػة المػػػاؿ العػػػاـظ ومػػػر ذلػػػؾ  لا تػػػزاؿ 

ذد المصػػمحة بهػػدؼ السػػمطات العموميػػة تسػػع   لػػ  توسػػير الخػػدمات الرقميػػة عمػػ  مسػػتو  بػػ
 .4الارتقاق بجودة الخدمة العمومية

                                                           
يحػػدد القواعػػد العامػػة المتعمقػػة بالصػػفقات العموميػػة    2023 شػػت سػػنة  5مػػترخ فػػي  ظ12-23القػػانوف رقػػـ   02المػػادة  1

 ظ2023 شت  06  الصادر في 51عظالجر دة الرسمية 
 القواعد العامة المتعمقة بالصفقات العموميةظ يحدد ظ12-23القانوف رقـ   105المادة  2
 يحدد القواعد العامة المتعمقة بالصفقات العموميةظ ظ12-23القانوف رقـ   107المادة  3
مجمة البحوث   لربانات رقمنة الإدارة العمومية لحماية المنافسة في مجاؿ الصفقات العموميةظ لاحوؿ  وليد ظفايزة  مراحي 4

 ظ315  ص2022  الجزائر  04عظ  07ـظ  جامعة قسنطينة  الأعماؿفي العقود وقانوف 
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مف جهة  خر   حرص المشرع الجزائري مف ختؿ التعديتت المتتاليػة عمػ  قػانوف الصػفقات 
العمومية  عم  مواكبة التحولات التي فرضتها العولمة والتطور التكنولوجي  مف خػتؿ اعتمػاد 

وقػد تجمػ  ذلػؾ فػي ظهػور   لوسػائ  الإلكترونيػةطرؽ جديدة لإبراـ العقود العموميػة باسػتخداـ ا
مفهوـ جديد في بعض التشر عات  يتمث  في لتجر د الصفقات العمومية مف طابعهػا المػاديل  

 1 .وذلؾ عبر استخداـ بوابة  لكترونية تر و بيف المصال  المتعاقدة والمتعامميف الاقتصادييف
عمػ   106توجػي  حيػث تػنص المػادة وقد خصص بذا المرسوـ ثتث مواد لتكر س بػذا ال    

 لزاـ المصال  المتعاقدة بوضر وثائو الدعوة  ل  المنافسة تحت تصرؼ المتعهػديف  لكترونيدػا  
 .2وتمقي ردودبـ بنفس الطر قة  ما يعزز مبد  الشفافية وسرعة الإجراقات

 الحكومية. والخدمات البشرية الموارد تسيير في الرقمي التحول: ال اني الفرع
يشا  التحوؿ الرقمي فػي تسػيير المػوارد البشػر ة والخػدمات الحاوميػة خطػوة  ساسػية نحػو     

بناق  دارة محمية حديثػة  حيػث تسػهـ الرقمنػة فػي تحسػيف  داق المػوظفيف  وتبسػيو الإجػراقات  
 .وتوفير خدمات عمومية  كثر افاقة وجودة لممواطف

 .نيةاللتترو  العمومية للخدمة الحكومية البوابة: أولا
محطػة مفصػمية  2022نػوفمبر  7يلعد  طتؽ البوابة الحاومية لمخػدمات العموميػة بتػار خ     

في مسار التحوؿ الرقمي الػذي تبنتػي الجزائػر لتحػديث الإدارة العموميػة وتقر بهػا مػف المػواطف  
 وذلػؾ فػػي  طػار الإسػػتراتيجية الوطنيػػة لمتحػوؿ الرقمػػي التػي تهػػدؼ  لػػ  تحقيػو السػػيادة الرقميػػة

وقػػد جػػاقت بػػذد الخطػػوة فػػي   فػػي ظػػ  التحػػديات التكنولوجيػػة والمخػػاطر السػػيبرانية المتناميػػة
سياؽ عػاـ يشػم  مختمػي الإدارات المراز ػة والمحميػة  بمػا فيهػا البمػديات  حيػث تهػدؼ الدولػة 

                                                           
  المجمػػة المتوسػػطية لمقػػانوف والاقتصػػاد  ل بميػػة التعاقػػد عبػػر البوابػػة الإلكترونيػػة لمصػػفقات العموميػػةل ظصػػميحة  بػػف عػػودة 1

 ظ53  ص 2016  الجزائر  02عظ  01ـظجامعة تممساف  
 قواعد العامة المتعمقة بالصفقات العموميةظيحدد ال ظ12-23القانوف رقـ   106المادة  2
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 لػػ   دمػػاج تكنولوجيػػات الإعػػتـ والاتصػػاؿ فػػي تسػػيير الشػػيف المحمػػي  وبػػو مػػا تجسػػد تػػدر جيدا 
 .1"البلدية اللتترونيةلفي مشروع 

تلوفر البوابة الحاومية مجموعػة مػف الخػدمات الرقميػة التػي تلماػف المػواطف مػف الحصػوؿ      
عم  المعمومات والاستفادة مف الخدمات الإدار ػة عػف بعػد  دوف الحاجػة لمتنقػ   لػ  المصػال  

  التػػػي تمثػػػ  الامتػػػداد الإدار ػػػة  وبػػػي نفػػػس الفمسػػػفة التػػػي تقػػػوـ عميهػػػا فاػػػرة البمديػػػة الإلكترونيػػػة
ػػػنفت الخػػػدمات المتاحػػػة فػػػي البوابػػػة حسػػػ  فئػػػات المسػػػتخدميف   المحمػػػي لهػػػذد البوابػػػة وقػػػد صل

 مػػػواطنيف  متعػػػامميف اقتصػػػادييف  جمعيػػػات( وحسػػػ  مواضػػػير متنوعػػػة مثػػػ  الصػػػحة  النقػػػ   
 29خدمػػػة عموميػػػة مرقمنػػػة موزعػػػة عمػػػ   300الحالػػػة المدنيػػػة  والسػػػياحة  لتغطػػػي  كثػػػر مػػػف 

ػػػا ػػػا لػػػذلؾ عمػػػ  المسػػػتو  المحمػػػي  تسػػػع  البمػػػديات  لػػػ  رقمنػػػة خػػػدماتها   وزار دػػػا قطاعد وانعااسد
وتطػػػػو ر واجهػػػػات رقميػػػػة تماّػػػػف المػػػػواطنيف مػػػػف  نجػػػػاز معػػػػامتتهـ الإدار ػػػػة عبػػػػر الإنترنػػػػت  
ااسػػػتخراج الوثػػػائو الإدار ػػػة  وتقػػػديـ الطمبػػػات  والتواصػػػ  المباشػػػر مػػػر المصػػػال  البمديػػػة  مػػػا 

الذايػػة و خفػػي الضػػغو عمػػ  المػػواطنيف ويلسػػهـ فػػي تحسػػيف العتقػػة بػػيف  ياػػرّس مبػػد  الإدارة
 .2الإدارة المحمية والمواطف

 .الداري فالبلدية الأداء وتحسين البشرية الموارد بتسيير الخاصة الو ائق رقمنة : انيا
فػػػي  طػػػار توجػػػي الجزائػػػر نحػػػو الانخػػػراط الفعّػػػاؿ فػػػي التحػػػوؿ الرقمػػػي وعصػػػرنة الإدارة       
ّـ الشػػروع تػػدر جيدا فػػي رقمنػػة جميػػر الوثػػائو والإجػػراقات الخاصػػة بتسػػيير المػػوارد العم وميػػة  تػػ

ا مػػػػػف  رسػػػػػاق البطاقيػػػػػة الوطنيػػػػػة الإلكترونيػػػػػة لممػػػػػوظفيف والأعػػػػػواف العمػػػػػومييف  البشػػػػػر ة  بػػػػػدقد
(؛ مػػػروردا بػػػ طتؽ بوابػػػات مراز ػػػة لقاعػػػدة بيانػػػات متكاممػػػة تشػػػم  التوظيػػػػي 2011–2006 

« نظػاـ المعمومػػاتي»(؛ ووصػولاد  لػ  تصػور 2022لنقػ  والتقيػيـ السػنوي  والترقيػات وحراػات ا
الموحػػد لػػوزارة الداخميػػة والجماعػػات المحميػػة والهيئػػة العمرانيػػةظ بػػذا المسػػع  الػػذي قادتػػي فػػرؽ 

                                                           
اسػتحداث البوابػة الإلكترونيػػة لمخػدمات العموميػػة: مػدخ  تكنولػوجي متكامػػ  لإرسػاق التحػػوؿ ل  ظ خػػروف و  ظ يمػاف  مسػعوديف 1

  2023  الجزائػػر  03 عظ  05 ـظ  المراػػز الجػػامعي بر اػػة  مجمػػة الدراسػػات القانونيػػة والاقتصػػادية  لالرقمػػي فػػي الجزائػػر
 ظ1115ص

 ظ1115  صنفسيالمرجر  2
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فنيػػػػة متخصصػػػػة  ماػػػػف البمػػػػديات مػػػػف تبنػػػػي نمػػػػوذج عمػػػػ  افتراضػػػػي يتػػػػي   صػػػػدار واسػػػػتقباؿ 
دارة المناصػػ  التنظيميػػة عػػف بلعػػد  المسػػتندات وتحػػديث بيانػػات المػػوظفيف و  ا عػػداد الميزانيػػات وا 
و ػذلؾ  صػبحت خطػوة الرقمنػة حجػر الأسػاس لثػورة   بمعايير  ماف وسيطرة رقميتيف متطورتيف

 لكترونية تلسهـ في رفر افاقة الأداق الإداري  وتقميص الأخطػاق والتكػاليي  وضػماف الشػفافية 
التقميػػدي  لػػ   دارة العصػػر الرقمػػي فػػي مختمػػي  والمسػػاقلة  بمػػا يػػدعـ الانتقػػاؿ مػػف الأسػػمو 

   1الولايات والبمديات الجزائر ة
 نحو رقمنة البلدية.  .المبحث ال اني: افاق التوجه

 خطػػوة المسػػتقبمية آفاقهػػا واستشػػراؼ البمديػػة رقمنػػة مجػػاؿ فػػي المبذولػػة الجهػػود تقيػػيـ يلعػػد     
 التكنولوجيػػة التطػػورات مواكبػػة عمػػ  قدرتػػي ومػػد  المشػػروع بػػذا نجػػاح مػػد  لتحديػػد ضػػرور ة
 .المحمية التنمية متطمبات وتمبية الحديثة
 والخػػػػدمات المرافػػػػو مسػػػػتو   عمػػػػ  فعميػػػػة نتػػػػائأ مػػػػف تحقػػػػو مػػػػا رصػػػػد التقيػػػػيـ بػػػػذا و تػػػػي     

 تعمػو سػواق الرقمنػة  مسػار اسػتكماؿ تعترض التي والعراقي  التحديات عف والكشي العمومية 
 مرتبطػػػػة خارجيػػػػة بعراقيػػػػ   و والماديػػػػة  البشػػػػر ة الإماانػػػػاتب متعمقػػػػة داخميػػػػة بمعوقػػػػات الأمػػػػر
 .التكنولوجية التحتية بالبن   و والتنظيمي القانوني بالإطار
 والنتػائأ  الأبػداؼ حيػث مػف بالبمديػة الرقمنػة عممية تقييـ المبحث بذا يتناوؿ عميي  و ناقد     
   اما يمي:لمبمدية وفعّالة شاممة رقمنة تحقيو دوف  تحوؿ التي والتحديات المعوقات  بـو 

 بالبلدية. الرقمنة عملية تقييم: الأول المطلب 
 اللتترونية. البلدية في الرقمنة تطبيق معوقات: ال اني المطلب 

 
 
 

                                                           
مجمة الشام    لالرقمنة والإدارة الإلكترونية و ثربا في  دارة الموارد البشر ة بالجماعات الإقميمية في الجزائرل ظحمزة  دوش  1

 ظ123  ص2024  الجزائر   02 عظ   07 ـظ  جامعة الوادي  لمعموـ التر وية والاجتماعية
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 بالبلدية. الرقمنة عملية تقييم: الأول المطلب
 يلعػػد تقيػػيـ عمميػػة الرقمنػػة عمػػ  مسػػتو  البمديػػة خطػػوة حاسػػمة لفهػػـ مػػد  نجػػاح تطبيػػو      

حيػػػػث يسػػػم  بػػػػذا التقيػػػػيـ بالكشػػػػي عػػػػف الإيجابيػػػػات  الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػػي تحقيػػػػو  بػػػػدافها 
المحققػػة مػػف جهػػة  ورصػػد النقػػائص والصػػعوبات التػػي لا تػػزاؿ تعيػػو الأداق الرقمػػي مػػف جهػػة 

   وبو ما يتـ التطرؽ لي مف ختؿ التفر ر التالي: خر  
 .البلدية مستوى  علأ الرقمنة عملية إيجابيات: الأول الفرع 
 .بالبلدية الرقمنة عملية سلبيات: ال اني الفرع 

 الفرع الأول: إيجابيات عملية الرقمنة علأ مستوى البلدية.
تلظهػػػر عمميػػػة الرقمنػػػة عمػػػ  مسػػػتو  البمديػػػة العديػػػد مػػػف الإيجابيػػػات   برزبػػػا تسػػػر ر          

شػػػفافية فػػػي تسػػػيير وتبسػػػيو الإجػػػراقات الإدار ػػػة  وتحسػػػيف جػػػودة الخدمػػػة العموميػػػة  وتعز ػػػز ال
 .مما سابـ في تقوية العتقة بيف المواطف والإدارةالشيف المحمي  

في ضوق الانخراط التدر جي لمبمديات الجزائر ة في مسار الإدارة الإلكترونية وعصرنة المرافو 
العموميػػػػة  تتجمػػػػ  مجموعػػػػة مػػػػف الآثػػػػار الإيجابيػػػػة والفوائػػػػد الاسػػػػتراتيجية المترتبػػػػة عمػػػػ  بػػػػذا 

 :1بي اما يميالتوجي  و 
   .أولًا: القضاء علأ الو ائق الورقية وترشيد النفقات

يقضػػػي النظػػػاـ الرقمػػػي تمامػػػاد عمػػػ  الاعتمػػػاد عمػػػ  الوثػػػائو الورقيػػػة ومشػػػاتت الضػػػياع      
والتمػػػي التػػػي اانػػػت تعيػػػو تسػػػيير المعػػػامتت  امػػػا يلسػػػهـ فػػػي ترشػػػيد الإنفػػػاؽ عمػػػ  الطباعػػػة 

 والتخز ف
 لمعلومات والاتصالات كوسي  رئيساعتماد تتنولوجيا ا : انياً 
يتحػػػوؿ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات مػػػف  دوات مسػػػاندة  لػػػ  الوسػػػيو الأساسػػػي فػػػي   

التفاعػػػ  بػػػيف المتسسػػػات الهيئػػػات الإدار ػػػة والمػػػواطنيف المسػػػتفيديف مػػػف الخػػػدمات  مػػػا ييسػػػر 
  نجاز الإجراقات عف بلعد ويعزز المرونة الإدار ةظ

                                                           
 ظ745-744ص السابو  المرجر  ظسمية  بهموؿ 1
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   .عولمة والخصوصية المحليةالدمل بين ال : ال اً 
ينتقػػ  نطػػاؽ العمميػػات مػػف الإطػػار المحمػػي والإقميمػػي الضػػيو  لػػ  الفضػػاق الرقمػػي العػػالمي    

حيػػػث تلػػػدمأ المعػػػايير الدوليػػػة مػػػر الخصوصػػػيات المحميػػػة فػػػي منصػػػة واحػػػدة تحقػػػو العولمػػػة 
 ظوالإقميمية معاد 

 .الأتمتة والرقمنة التاملة للعمليات الدارية :رابعاً  
تتحػػػوؿ الإجػػػػراقات مػػػػف نمطهػػػػا التقميػػػػدي المنفصػػػ   لػػػػ  دورات عمػػػػ   لكترونيػػػػة متكاممػػػػة     

 ظومدعومة بالتقنيات الرقمية  ما يقمص زمف معالجة الطمبات ويحد مف الأخطاق البشر ة
 .الحد من العلاقات الشخصية والبيروقراطية :خامساً 

المعػامتت  حيػث تلفػرض  يضعي الاعتماد عم  العتقات الشخصػية والوسػاطات فػي  نجػاز 
 ظضوابو  لكترونية موحدة تعزز النزابة وتحد مف مظابر البيروقراطية القديمة

 توسي  الشفافية والمساءلة :سادساً 
توسر دائرة الشفافية والمساقلة عبر نشر المعمومات والبيانات الإدار ة  لكترونيدا  مػا يحػد       

 ظاطف في الإدارةمف نطاؽ الفساد الإداري ويعزز ثقة المو 
 تعميم تجارب البلديات الناجحة :سابعاً  

يتػػػػي  النظػػػػاـ الإلكترونػػػػي مشػػػػاراة  وسػػػػر لتجػػػػار  البمػػػػديات الناجحػػػػة وتعميمهػػػػا عمػػػػ        
المسػػػتو يف المحمػػػي والػػػوطني  ممػػػا يسػػػرّع نقػػػ   فضػػػ  الممارسػػػات ويحقػػػو تكػػػامتد  كبػػػر بػػػيف 

 ظمختمي الوحدات الإدار ة
 لمجالات الدارية الحدي ةالتركيز علأ ا : امناً  
( ا دارة الأزمات الرقمية والحوامة المفتوحػة  يراز عم   دراج المجالات الإدار ة الحديثة     

 ظ1ويشجر مشاراة المعنييف في صنر القرار عبر منصات تفاعمية
 
 

                                                           
عصػػرنة  الإدارة العموميػػة فػػي الجزائػػر  مػػف خػػتؿ تطبيػػو الإدارة الإلكترونيػػة ودوربػػا فػػي تحسػػيف خدمػػة ل ظفتيحػػة  فرطػػاس 1

 ظ315  ص2016  الجزائر  2  ج15عظ  خميس مميانة  جامعة الجيتلي بونعامة  لالمواطنيف  مجمة الاقتصاد الجديد
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 تبسي  الجراءات وتحسين الخدمات :تاسعاً  
سػػػػتو  الخػػػػدمات المقدمػػػػة مػػػػف الهيئػػػػات يبسّػػػػو الإجػػػػراقات داخػػػػ  المتسسػػػػات ويلحسّػػػػف م     

   ظالإدار ة  عبر نماذج طمبات  لكترونية جابزة وخدمات ملدقَّقة مسبقدا
   اختصار زمن تنفيذ المعاملات عاشرا:
يختصػػر وقػػت تنفيػػذ المعػػامتت عمػػ  مسػػتو  المرافػػو العموميػػة المحميػػة واافػػة الهيئػػات       

جػػودة الاسػػتجابة و خفػػض الضػػغو عمػػ  المػػوظفيف التابعػة لمجماعػػات الإقميميػػة  مػػا يلعػػزّز مػػف 
 ظ1والمواطنيف معاد 

 .بالبلدية الرقمنة عملية سلبيات: ال اني الفرع
ر ػػـ المااسػػ  المحققػػة  لا تػػزاؿ عمميػػة الرقمنػػة عمػػ  مسػػتو  البمديػػة تواجػػي جممػػة مػػف       

الرقميػة   لػ   السمبيات  مف بينها ضعي التكو ف لد  الموارد البشر ة  وعدـ استقرار الأنظمػة
جانػػػ  التفػػػاوت فػػػي جابز ػػػة البنيػػػة التحتيػػػة بػػػيف البمػػػديات  مػػػا يحػػػد مػػػف فعاليػػػة بػػػذا التحػػػوؿ 

 .الرقمي
 زيادة نسبة البطالةأولا: 
قد يتدي الاعتماد المتزايد عم  الأتمتة والعمميات الرقمية  ل  خفػض الحاجػة لتنصػي         

قطػاع العػاـظ فقػد  شػارت دراسػات  لػػ   ف مػوظفيف جػدد  ممػا يرفػر مػف معػدلات البطالػػة فػي ال
التوسػػر فػػي التقنيػػات الرقميػػة يػػرتبو بارتفػػاع  ولػػي فػػي البطالػػة حتػػ  بمػػوغ ذروة معينػػة  قبػػ   ف 

ا  اما لوحظ  ف سياسات الحاومة الإلكترونيػة قػد تخمػو شػعوردا  تستقر معدلات التوظيي مجددد
مػػػػف مخػػػػاوفهـ بشػػػػيف اسػػػػتمرار ة بعػػػػدـ الأمػػػػاف الػػػػوظيفي لػػػػد  المػػػػوظفيف الحػػػػالييف  ممػػػػا يز ػػػػد 

 ضافة  ل  ذلؾ يتطمػ  الحػدّ مػف العمالػة الورقيػة والتقميديػة  جػراقات انتقاليػة وا عػادة   وظائفهـ
تيبي  لمعامميف المتيثر ف  وبو ما لـ يلتمف بشا  ااؼٍ حت  الآف 

 ظ2
 

                                                           
دارة العموميػػة فػػي الجزائػػر  مػػف خػػتؿ تطبيػػو الإدارة الإلكترونيػػة ودوربػػا فػػي تحسػػيف خدمػػة عصػػرنة  الإ  لفتيحػػة ظفرطػػاس 1

 ظ315  ص2016  الجزائر   2عظ  15ـظ  جامعة الجيتلي بونعامة  خميس مميانة   مجمة الاقتصاد الجديد  لالمواطنيف
 ظ745المرجر السابو  ص ظسمية  بهموؿ  2
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 فقدان الخصوصية والأمان  انيا:
ػػا عنػػد تعػػرض البيانػػات الشخصػػية والماليػػة لممخػػاطر         نتيجػػة تعاممهػػا  لكترونيدػػا  خصوصد

فتوسػػػػػر نطػػػػػاؽ جمػػػػػػر    جػػػػػراق التحػػػػػويتت الماليػػػػػة  و اسػػػػػتخراج الوثػػػػػائو الإدار ػػػػػة الحساسػػػػػة
امػا  المعمومات ور طها بقواعد بيانات مراز ة يز د مف احتمالية التسر بات  و سوق الاستخداـ 

انػػات فػػي الجزائػػر لا تػػزاؿ فػػي  شػػارت تحمػػيتت قانونيػػة  لػػ   ف الأطػػر التشػػر عية لحمايػػة البي
 ظ 1طور التطو ر  مما يتخر تيميف الخصوصية بافاقة عالية

 ارتفاع الخسائر نتيجة الجرائم اللتترونية ال ا: 
تلعرض الهيئات والمتسسات العموميػة لخطػر الاختراقػات السػيبرانية والجػرائـ الإلكترونيػة       

ا فػػػػي الهجمػػػػات مػػػػا يسػػػػب  خسػػػػائر ماليػػػػة وتشػػػػغيمية ابيػػػػرةظ فقػػػػد و  ثقػػػػت دراسػػػػات محميػػػػة تزايػػػػدد
باسػػتخداـ فيروسػػات الفديػػة والهجمػػات الإلكترونيػػة التػػي تسػػتهدؼ سػػرقة المعمومػػات  و تعطيػػ  
الخدمات و كدت استراتيجية وطنية للأمف السيبراني  فّ العديد مف الواػالات الحاوميػة لا تػزاؿ 

 ظ2ائر المحتممة ويعرق  استمرار ة العم تفتقر  ل  التدابير الكافية لمحماية  مما يز د مف الخس
 تعقيد الجراءات وصعوبة الاستخدام رابعا:
ر ـ الهدؼ مف رقمنة المعامتت تبسيو الإجراقات   لا  ف بعض المنصػات الإلكترونيػة      

معقػػدة و يػػر صػػالحة لتسػػتخداـ مػػف طػػرؼ فئػػات واسػػعة  خاصػػة ابػػار السػػف  و ذوي الثقافػػة 
فػػالنقص فػػػي التصػػميـ التفػػػاعمي وسػػهولة الاسػػػتخداـ  د   لػػ  عػػػزوؼ   التكنولوجيػػة المحػػػدودة

و ظهرت تقييمات لسهولة اسػتخداـ بوابػات الحاومػة  بعض المستخدميف عف الخدمات الرقمية 
الإلكترونية ضعفدا في جوان  التصميـ والمتحة مقارنة بمعايير عالمية  مما يز د مف صػعوبة 

 ف فجػػػػوة  19-امػػػػا لػػػػوحظ خػػػػتؿ جائحػػػػة اوفيػػػػد   التوعيػػػػة والتػػػػدر   عمػػػػ  بػػػػذد المنصػػػػات

                                                           
مجمػػػػة الدراسػػػػات القانونيػػػػة   لدور رقمنػػػػة البمديػػػػة فػػػػي تحسػػػػيف الخدمػػػػة العموميػػػػةل  ظشػػػػوايدية  منيػػػػة ظاحػػػػ سػػػػماح   الػػػػراس 1

 ظ242  ص2021   الجزائر 01عظ  04ـظ  المراز الجامعي بر اة  والإقتصادية
 ظ745ص السابو  المرجرظ سمية بهموؿ  2
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المهػػارات الرقميػػة  ثػػرت عمػػ  قػػدرة فئػػات مػػف المػػواطنيف عمػػ  الوصػػوؿ لمخػػدمات الإلكترونيػػة 
   .1بفعالية

تسػػتدعي بػػذد التحػػديات تكثيػػي الجهػػود فػػي مجػػالات التػػدر   الرقمػػي  وتعز ػػز الأطػػر       
ة للأمػػػف السػػػيبراني   لػػػ  جانػػػ  متابعػػػة  ثػػػر القانونيػػػة لحمايػػػة البيانػػػات  وتطػػػو ر البنيػػػة التحتيػػػ

 .الرقمنة عم  سوؽ العم  وتوفير سياسات داعمة لمعامميف المتيثر ف
 اللتترونية. البلدية في الرقمنة تطبيق تحديات ومعوقات: ال اني المطلب
 ومػػػا المحميػػػة  الإدارة رقمنػػػة مشػػػروع بهػػػا يحظػػػ  التػػػي البالغػػػة الأبميػػػة مػػػف الػػػر ـ عمػػػ       
 مسػػػار  ف  لا الأداق  جػػػودة وتحسػػػيف الخػػػدمات تحػػػديث سػػػبي  فػػػي  وليػػػة خطػػػوات مػػػف  حػػػرزد
 تعرقػػػ  التػػػي والمعوقػػػات التحػػػديات مػػػف جممػػػة يواجػػػي يػػػزاؿ لا الإلكترونيػػػة البمديػػػة نحػػػو التحػػػوؿ
 بػػالبن  مرتبطػػة تقنيػػة صػػعوبات بػػيف العراقيػػ  بػػذد وتتػػوزعظ الواقػػر  رض عمػػ  الكامػػ  تجسػػيدد
 محدوديػػػػة عػػػػف ناجمػػػػة ماليػػػػة و خػػػػر   الرقميػػػػة  الأنظمػػػػة تكامػػػػ  عيوضػػػػ المعموماتيػػػػة التحتيػػػػة
 الرقمػػي التيبيػػ  بػػنقص تتعمػػو بشػػر ة معوقػػات عػػف فضػػتد  المشػػروع  لهػػذا المرصػػودة المػػوارد
ر ـ الجهود المبذولػة ظالمستخدميف بعض لد  الحديثة التكنولوجيات مر التعام  ثقافة وضعي

الإلكترونيػة   لا  ف مسػار الرقمنػة يواجػي تحػديات  لتحديث الإدارة المحمية عبػر مشػروع البمديػة
تتػػراوح بػػذد التحػديات بػػيف معوقػػات تقنيػػة  ماليػة  وبشػػر ة تػػتثر سػمبدا عمػػ  فعاليػػة بػػذا   متعػددة

   وبو ما يتـ التطر لي اما يمي:التحوؿ الرقمي
 اللتترونية. البلدية في الرقمنة الفرع الأول: تحديات تطبيق 
 اللتترونية. البلدية في الرقمنة تطبيق الفرع ال اني: ومعوقات 

 الفرع الأول: تحديات تطبيق الرقمنة في البلدية اللتترونية.
تسػػع  الجزائػػر  لػػ  تطػػو ر الإدارة المحميػػة مػػف خػػتؿ مشػػروع لالبمديػػة الإلكترونيػػةل بهػػدؼ    

حػديات  لا  ف بػذا التحػوؿ الرقمػي يواجػي عػدة ت  تحسيف جودة الخدمات وتقر بها مػف المػواطف
 وتتمث  في: بنيوية وبشر ة تعيو تنفيذد الفعمي عم   رض الواقر

                                                           
 ظ124المرجر السابو  ص ظحمزة  دوش 1
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 .أولا: ب ء وتيرة تعميم الرقمنة وعدم استتمال مراحل التنفيذ
ر ػػـ الشػػروع فػػي رقمنػػة بعػػض الخػػدمات العموميػػة   لا  ف التطبيػػو الفعمػػي لػػـ يبمػػ  بعػػد      

تعر ػي الوطنيػة البيومتر ػة بشػر حة المستو  المطمو   فعم  سبي  المثاؿ  تـ  طػتؽ بطاقػة ال
 لكترونيػػػة   يػػػر  ف  يػػػا  تعمػػػيـ  جهػػػزة قػػػراقة بػػػذد البطاقػػػات فػػػي الإدارات لا يػػػزاؿ يحػػػد مػػػف 
فعاليتها  اما  ف الإجراقات الإدار ة المرتبطة بها بقيت تقميدية  حيث لا تػزاؿ الإدارات تطمػ  

 .1ونها الرقمي العصري وثائو داعمة وصوردا طبو الأص   مما يلفرغ البطاقة مف مضم
  انيا: ضعف البنية التحتية والموارد المالية علأ مستوى البلديات

تشا  الإماانيات المالية المحدودة لد  معظـ البمديات عائقدا رئيسيدا  ماـ التحػوؿ الرقمػي      
حيث تعجز عف اقتنػاق المعػدات التقنيػة الضػرور ة   و صػيانة الأجهػزة المسػتعممة  ممػا يػتدي 

لػ  تعطيػ  سػػير الرقمنػة  فغالبدػا مػػا تتوقػي مشػار ر رقمنػػة الوثػائو بسػب   عطػػاؿ تقنيػة لػـ يػػتـ  
 صتحها لغيا  الميزانية  و التيطير الفني التزـ  ما يتثر سمبدا عم  استمرار ة المشروع

2. 
  ال ا: المشاتل التقنية وشبكة النترنت

نترنت  و انقطاعي بشا  متكرر  مػا تعاني بعض البمديات مف ضعي شديد في تدفو الإ     
يجعػػ  مػػف  يػػر المماػػف تنفيػػذ عمميػػات رقمنػػة الحالػػة المدنيػػة ور طهػػا بالسػػج  الػػوطني الآلػػي  
وبو مػا يعيػو فعاليػة الخػدمات الإلكترونيػة  وقػد  صػبحت رقمنػة وثػائو الحالػة المدنيػة ضػرورة 

 .3التحوؿ بالوتيرة المطموبةلا مفر منها   لا  ف البنية التحتية المعموماتية لا تواك  بذا 
 رابعا: ضعف التتوين البشري والتأطير الداري 

يلعػػػد نقػػػص الكفػػػاقة الرقميػػػة لػػػد  الأعػػػواف والمػػػوظفيف عمػػػ  مسػػػتو  البمػػػديات مػػػف  بػػػرز       
التحػػديات التػػي تواجػػي البمديػػة الإلكترونيػػة  فعديػػد المػػوظفيف يفتقػػروف  لػػ  المهػػارات الأساسػػية 

لرقميػػة  سػػواق عمػػ  مسػػتو   دخػػاؿ المعطيػػات  و التفاعػػ  مػػر منصػػات الأنظمػػة ا لمتعامػػ  مػػر
                                                           

ة دراسة في الآليات والتحديات  دفاتر السياسة والقانوف   جامعة ورقمة  عصرنة الخدمة العمومية المحمي  سفياف  رميتوي  1
 ظ610  ص2021  الجزائر  03عظ  13ـظ
  "ور الرقمنػػة فػػي تحسػػيف جػػودة الخدمػػة العموميػػة فػػي الجزائػػر: البمديػػة نموذجػػادل ظجػػزار  مصػػطف ظ ز ػػف العابػػديف  سػػاردو 2

 ظ660  ص2024  الجزائر  2 عظ  8 ـظخنشمة     جامعةالمجمة الجزائر ة لمحقوؽ والعموـ السياسية
 ظ610المرجر السابو  ص ظسفياف  ر ميتوي  3
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 لكترونيػػػة  مػػػا يػػػتثر عمػػػ  جػػػودة الخدمػػػة المقدمػػػة  ويلضػػػاؼ  لػػػ  ذلػػػؾ  يػػػا  دورات تكو نيػػػة 
 .1منتظمة تعزز مف قدرات المورد البشري عم  مسايرة التحوؿ الرقمي

 خامسا: غياب الوعي الرقمي لدى المواطنين
افػػة اسػػتخداـ الوسػػائ  الرقميػػة لػػد  نسػػبة ابيػػرة مػػف المػػواطنيف  حيػػث يلتحػػظ ضػػعي فػػي ثق   

يجهموف ايفية استعماؿ البوابات الإلكترونية   و لا يثقوف بها اوسػيمة لمحصػوؿ عمػ  وثػائقهـ  
وبو ما يحتـ عم  الدولة والبمديات العم  عم  توعية المػواطف بيبميػة الرقمنػة  وتػوفير قنػوات 

 ظ2اـ الخدمات الإلكترونية  لضماف اندماجهـ الفعّاؿ في المشروعمساعدة لشرح آليات استخد
 سادسا: استمرار الأخطاء الدارية وتأ يرها علأ مصداقية الرقمنة

لا تزاؿ مصال  الحالة المدنية  عم  وجػي الخصػوص  تشػهد  خطػاق فػي تسػجي  البيانػات     
كػػوف قاعػػدة البيانػػات الرقميػػة مػػا يخمػػو مشػػاك  حقيقيػػة عنػػد رقمنػػة المعمومػػات   ذ يلفتػػرض  ف ت

دقيقة وخالية مف الأخطاق لضماف موثوقية الوثائو الإلكترونية   ير  ف بذد الهفػوات الإدار ػة 
 .3تمث   حد  برز التحديات التي تهدد مصداقية وفعالية مشروع الرقمنة

نػػػػػة ر ػػػػػـ المبػػػػػادرات الرسػػػػػمية والجهػػػػػود المبذولػػػػػة فػػػػػي  طػػػػػار تحسػػػػػيف الأداق الإداري ورقم     
الجماعػػػات المحميػػػة   لا  ف مشػػػروع البمديػػػة الإلكترونيػػػة فػػػي الجزائػػػر لا يػػػزاؿ يواجػػػي تحػػػديات 
متعددة تتعمػو بالبنيػة التحتيػة  والعنصػر البشػري  والمػواطف المسػتفيد مػف الخدمػة  ولا شػؾ  ف 
تجػػػػاوز بػػػػذد التحػػػػديات يمػػػػر عبػػػػر  رادة سياسػػػػية واضػػػػحة  وتػػػػوفير المػػػػوارد التزمػػػػة  وتكثيػػػػي 

 .التكو ف والتوعية  لضماف نجاح التحوؿ الرقمي وتحقيو التنمية الإدار ة الشاممةعمميات 
 الفرع ال اني: ومعوقات تطبيق الرقمنة في البلدية اللتترونية.

تلعػػػد معوقػػػات تطبيػػػو الرقمنػػػة فػػػي البمديػػػة الإلكترونيػػػة مػػػف  بػػػرز التحػػػديات التػػػي تعتػػػرض      
وقػػػػات بػػػػيف داخميػػػػة تتعمػػػػو بػػػػالموارد والإدارة  مسػػػػار التحػػػػوؿ الرقمػػػػي  حيػػػػث تتػػػػوزع بػػػػذد المع

                                                           
 ظ660المرجر السابو  ص ظجزار  مصطف   ز ف العابديف ظساردو 1
 ظ610المرجر السابو  ص ظسفياف  ر ميتوي  2
 ظ660المرجر السابو  ص ظجزار  مصطف   ز ف العابديف ظساردو 3
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وخارجيػػة تػػرتبو بالإطػػار التشػػر عي والتقنػػي  ممػػا يسػػتدعي معالجتهػػا لضػػماف نجػػاح واسػػتدامة 
 .المشروع الرقمي المحمي
 أولا: المعوقات الدارية 

 وتتمث  في:      
 :1ضعف التخطي  والتنسيق علأ مستوى الدارة العليا :من خلال ما يلأ .1

لعديد مف البمديات الجزائر ة تفتقر  ل  خطو استراتيجية شاممة ومدروسة لتطبيو  ف ا -
 .التحوؿ الرقمي

 يا  التنسيو بيف الأقساـ والمصال  البمدية المختمفة يتدي  ل  مشار ر  لكترونية  -
 .مشتتة  دوف تكام   و انسجاـ بينها

تابعة تنفيذ المشار ر عدـ وجود لجاف مراز ة  و ختيا رقمية محمية يلضعي فعالية م -
 .الإلكترونية

 :2وذلؾ  فغياب التغيرات التنظيمية اللازمة: . 2
ل يتـ  البدا دوف مراجعة  و  عادة تنظيـ لمهياك  التقميدية  البلدية اللتترونيةتطبيو ل -

 .مث  دمأ المصال   و تعدي  صتحياتها
عقّد مف فعالية الخدمات عدـ تحديد واض  لتدفو العم  الرقمي بيف المصال  البمدية يل  -

 .الإلكترونية
 يا  تحديث في المهاـ الإدار ة لتتناس  مر البيئة الرقمية يتدي  ل  ازدواجية بيف  -

 .المعالجة اليدوية والرقمية
 :3 فمف ختؿ  :غياب الرسية الستراتيجية لتتنولوجيا المعلومات والاتصال.3

                                                           
 ظ80-79لمرجر السابو  ص ص ا ظعبد القادر  عباف 1
 ظ126المرجر السابو  ص ظحمزة  دوش 2
  جامعػػة سػػطيي  مجمػػة تنميػػة المػػوارد البشػػر ة  لالمػػوارد البشػػر ة وعصػػرنة الإدارة البمديػػة فػػي الجزائػػرل ظبشػػاـ  بػػف ورزؽ  3
 ظ492  ص 2021  الجزائر  04عظ  16ـظ
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ة الأمػػػد  بػػػ  تقتصػػػر عمػػػ  رقمنػػػة   مػػػ  البمػػػديات لا تمتمػػػؾ رتيػػػة رقميػػػة واضػػػحة طو مػػػ -
 .بعض الخدمات الشامية  مث  شهادة الميتد( دوف تصور شمولي

 يػػػػػا  اسػػػػػتراتيجيات  مػػػػػف معمومػػػػػات  ذاػػػػػاق اصػػػػػطناعي   و ر ػػػػػو داخمػػػػػي بػػػػػيف نظػػػػػـ  -
 ."المعمومات يحدّ مف التحوؿ  ل  لبمدية ذاية

 .تحسيف الخدماتضعي الاستفادة مف البيانات الإدار ة الرقمية في اتخاذ القرارات  و  -
 .التمسك بالمستويات التنظيمية التقليدية .4

استمرار العم  بالأسالي  الورقية يضعي مف فعالية الخدمات الإلكترونية المقدّمة   -
 .تتطم  تصديقدا يدويدا  و تدختد  دار دا مباشرداخاصة في المصال  التي 

ر والختـ المادي  ما يجع  بعض المستوليف والموظفيف لا يزالوف يعتمدوف عم  التواقي -
 1 .مف الرقمنة مجرد واجهة صور ة

 .مقاومة التغيير من طرف الموظفين .5
ا  و تحفظدا تجاد النظاـ الإلكتروني  خوفدا مف  - يلبدي بعض الموظفيف البمدييف رفضد

 . دواربـالاستغناق عنهـ  و تقميص 
بالوسائ  التقميدية  ما  ضعي التكو ف والتحفيز المهني يدفر الكثير منهـ  ل  التمسؾ -

 .يخمو فجوة بيف  بداؼ المشروع وواقر تنفيذد
 .2 يا  برامأ تيبي  داخمية يز د مف مقاومة التغيير التكنولوجي -

  انيا: المعوقات البشرية
تلعػػػد المعيقػػػات البشػػػر ة مػػػف  بػػػرز التحػػػديات التػػػي تواجػػػي تطبيػػػو البمديػػػة الإلكترونيػػػة فػػػي     

امػػػا يسػػػابـ   ي الأميػػػة الإلكترونيػػػة وضػػػعي التكػػػو ف والتيبيػػػ الجزائػػػر  خاصػػػة فػػػي ظػػػ  تفشػػػ

                                                           
 ظ746المرجر السابو  ص ظسمية  بهموؿ  1
 ظ746ص نفس المرجر   2
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 يا  الرتية الاستراتيجية ومقاومة التغيير في تعميػو بػذد الصػعوبات  وتتمثػ  بػذد المعيقػات 
 : 1في
ضػػعي التخطػػيو والتنسػػيو عمػػ  مسػػتو  الإدارة العميػػا لبػػرامأ البمديػػة الإلكترونيػػة  د   ظ1

سػػػػتمرار الأميػػػػة الإلكترونيػػػػة فػػػػي  وسػػػػاط المػػػػوظفيف  لػػػػ   يػػػػا  التيبيػػػػ  البشػػػػري المناسػػػػ   وا
ا في المناطو النائية  .والمواطنيف  خصوصد

عدـ القياـ بالتغييرات التنظيمية التزمة  مثػ   عػادة الهيامػة وتحديػد المهػاـ  تسػب  فػي  ظ2
ارتبػػاؾ وظيفػػي لػػد  المػػوظفيف  مػػا يعمّػػو شػػعوربـ بعػػدـ الأمػػاف الػػوظيفي و ػػتدي  لػػ  مقاومػػة 

 .تطور الرقميالتغيير وال
 يػػػػا  رتيػػػػة اسػػػػتراتيجية واضػػػػحة لاسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات سػػػػابـ فػػػػي تعميػػػػو  ظ3

الفػػػوارؽ الاجتماعيػػػة  حيػػػث عجػػػزت فئػػػات واسػػػعة مػػػف المػػػواطنيف عػػػف الوصػػػوؿ  لػػػ  خػػػدمات 
 .البمدية الإلكترونية بسب  الفقر  و نقص التجهيزات الرقمية

الي  تقميديػػػة منػػػر تحػػػديث الكفػػػاقات اعتمػػػاد المسػػػتويات الإدار ػػػة والتنظيميػػػة عمػػػ   سػػػ ظ4
البشػر ة  مػا  د   لػ  نقػص حػػاد فػي المػوظفيف المػتبميف تقنيدػا  فػػي ظػ   يػا  بػرامأ تكو نيػػة 

 .فعالة لمواكبة التحوؿ الرقمي
مقاومة التغيير مػف طػرؼ المػوظفيف اانػت نتيجػة مباشػرة لمخػوؼ مػف فقػداف المناصػ   ظ5

الػة مػف الجمػود البشػري فػي وجػي الرقمنػة داخػ  بسب  اعتماد الآلة مح  الإنساف  مما  فرز ح
 .البمديات

  ال ا: المعوقات المالية والتقنية.
تواجػػي مشػػار ر البمديػػة الإلكترونيػػة فػػي الجزائػػر عػػدة تحػػديات ماليػػة وتقنيػػة تعيػػو تحقيػػو       

 :2 وتتمث  بذد المعوقات في  تحوؿ رقمي فعّاؿ

                                                           
مػذارة   دور الإدارة الإلكترونيػة فػي ترشػيد الخدمػة العموميػة فػي الولايػات المتحػدة الأمر ايػة والجزائػر ظعبد الكػر ـ  عاشور 1

 قسػػنطينة  جامعػة منتػػوري  لنيػ  شػػهادة الماجيسػتر فػػي العمػوـ السياسػػية والعتقػػات الدوليػة  تخصػػص الديمقراطيػة والرشػػادة  
 ظ39ص  2009-2010

 ظ493المرجر السابو  ص  ظبشاـ  بف ورزؽ  2
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جزائػػر عػػدة تحػػديات ماليػػة وتقنيػػة تعيػػو تحقيػػو تواجػػي مشػػار ر البمديػػة الإلكترونيػػة فػػي ال     
وتتمثػػػ  بػػػذد المعوقػػػات فػػػي ضػػػعي البنيػػػة التحتيػػػة  محدوديػػػة التمو ػػػ     تحػػػوؿ رقمػػػي فعّػػػاؿ

 :وصعوبات الصيانة والدعـ الفني
تعػػػاني العديػػػد مػػػف البمػػػديات مػػػف ضػػػعي الإماانيػػػات : ارتفـــاع تتـــاليف البنيـــة التحتيـــة ظ1

وشػباات الاتصػاؿ الضػرور ة لتطبيػو الإدارة الإلكترونيػة  المالية لتجهيػز الأنظمػة المعموماتيػة 
 .مما يبط  مف وتيرة التحوؿ الرقمي المحمي

يشػػا  نقػػص الميزانيػػات الموجهػػة : قلــة التمويــل المخصــص للتتــوين والخبــرات التقنيــة ظ2
لتػػدر   المػػوظفيف واسػػتقطا  خبػػراق متخصصػػيف فػػي تكنولوجيػػا المعمومػػات عقبػػة حقيقيػػة  مػػاـ 

 .قادرة عم   دارة وتطو ر المنصات الإلكترونية في البمدياتبناق افاقات 
ـــي ظ3 ـــدعم الفن تعػػػاني بعػػػض البمػػػديات مػػػف صػػػعوبات فػػػي صػػػيانة : ضـــعف الصـــيانة وال

الأنظمة والبرمجيات الإلكترونية بسب  محدودية الموارد الماليػة  مػا يػتدي  لػ   عطػاؿ متكػررة 
 .وضعي جودة الخدمة الإلكترونية

يواجػػي المواطنػػوف  خاصػػة فػػي المنػػاطو النائيػػة  : النترنــت عــدم تتــافس الوصــول إلــأ ظ4
صعوبات في استخداـ خدمات البمدية الإلكترونية نتيجة ارتفاع تكاليي الاشتراؾ فػي الإنترنػت 

 . و ضعي التغطية الشباية
يشا  نقص التجهيػزات الحديثػة و يػا  بيئػة تقنيػة مسػتقرة عائقػا  ة:مشاتل تقنية متترر  ظ5

للأنظمػػػة الإلكترونيػػػة  ممػػػا يػػػنعاس سػػػمبدا عمػػػ   داق البمػػػديات وخػػػدماتها   مػػػاـ اسػػػتخداـ فعػػػاؿ
 1 .الرقمية

 
 
 

                                                           
  جامعػة البػو رة  مجمػة المعػارؼ  لمعيقات تطبيػو الإدارة الالكترونيػة فػي البمػديات فػي الجزائر ػةل ظوآخروف  ظعمي  سعودي 1
 ظ493  ص 2022  الجزائر  02عظ  02ـظ
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   ال اني: خلاصة الفصل
 المشػروع بػذا واقػر تقيػيـ ثػـ البمديػة  لرقمنػة المفػابيمي الإطػار تنػاوؿ الفصػ  بذا في تـ      

 .المستقبمية آفاقي واستشراؼ
 مػر الرقمنػة  بمصػطم  المرتبطػة الأساسػية بيـالمفا  ل  التعرض تـ الأوؿ  المبحث ففي     

 البمديػػػػة مشػػػروع ومزايػػػػا خصػػػائص وتحديػػػػد الإلكترونيػػػة  والإدارة التقميديػػػػة الإدارة بػػػيف التمييػػػز
 الإدار ػة  الإجػراقات تسػهي   ػرار عمػ  التوجػي  بػذا مػف المنتظػرة الأبػداؼ واذا الإلكترونية 

 التػػي والتنظيميػػة القانونيػػة الأسػػس  لبػػرزت مػػاا  المػػواطف مػػف الإدارة وتقر ػػ  الشػػفافية  تعز ػػز
 وبعػض 10-11 البمديػة قػانوف  خػتؿ مػف خاصػة الػوطني  الصػعيد عمػ  المشػروع بذا تتطر

 .الصمة ذات الوزار ة والقرارات التعميمات
 رقمنػػػة مجػػػاؿ فػػػي المبذولػػػة الجهػػػود تقيػػػيـ  لػػػ  التطػػػرؽ  تػػػـ فقػػػد الثػػػاني  المبحػػػث فػػػي  مػػػا     

 تسػػر ر  بمهػػا الإيجابيػػات  مػػف جممػػة عػػف  سػػفرت العمميػػة  ف الدراسػػة  ظهػػرت حيػػث البمديػػة 
 نطػاؽ وتوسػير الورقيػة  النفقات تقميص العمومية  الخدمة مستو   تحسيف المعامتت  وتبسيو
 والتحػػديات  السػػمبيات مػػف العديػػد يواجػػي يػػزاؿ مػػا المشػػروع  ف  ير المحميػػة والحوامػػة الشػػفافية

 الأمنيػة المخػاطر التقنيػة  التحتية البن  جابز ة في التفاوت البشري  التكو ف ضعي بينها مف
 .الاجتماعية الفئات بعض طرؼ مف الرقمية المنصات استخداـ وصعوبة السيبرانية 

 تقنيػػة معوقػػات بػػيف توزعػػت والتػػي المشػػروع  بػػذا تنفيػػذ تعيػػو التػػي العراقيػػ  رصػػد تػػـ امػػا    
 ناتجػة ماليػة ومعوقػات الإنترنػت  شباة ضعيو  الرقمية التجهيزات تعميـ استكماؿ بعدـ تتعمو
 التيبيػ  بنقص مرتبطة وتنظيمية بشر ة معوقات  ل   ضافة المحمية  الميزانيات محدودية عف

 انسػػػجاـ يضػػػمف شػػػام  اسػػػتراتيجي تخطػػػيو  يػػػا  عػػػف فضػػػتد  لمتغييػػػر  المتسسػػػية والمقاومػػػة
  ظالبمدية المصال  مختمي بيف التكام  وتحقيو الرقمية الخدمات



 

 

 

 

 

 

 

مة   ــــــــــات 
الخ 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 



 الخاتمة

63 

 فػػػػي المحميػػػػة الإدارة تحػػػػديث نحػػػػو بامػػػػة خطػػػػوة يمثػػػػ  الإلكترونيػػػػة البمديػػػػة مشػػػػروع ف        
 تواجههػػػػا التػػػػي التحػػػػديات ور ػػػػـ  العموميػػػػة الخػػػػدمات فػػػػي المطمػػػػو  التقػػػػدـ وتحقيػػػػو الجزائػػػػر
 الرقمػي التحػوؿ  بميػة لػ   تشير المستخمصة النتائأ  ف  لا المشروع  بذا تطبيو في البمديات

 وعميػي  المػواطف لصػال  المعقػدة الإجراقات وتقمي  الشفافية وتعز ز الإداري  الأداق تحسيف في
 لمشػروع الػرابف الوضر استعراض لنا يتي   ليها التوص  تـ التي النتائأ  بـ عم  التعرؼ ف ف

 الحاليػػة العقبػػات جػػاوزت  لػػ  تهػػدؼ التػػي التوصػػيات مػػف مجموعػػة وتقػػديـ الإلكترونيػػة  البمديػػة
        ظالمستقب  في الرقمي التحوؿ بذا نجاح وضماف
 :التوصيات مف مجموعة تميها  ليها  المتوصّ  النتائأ  بـ نعرض يمي  وفيما      

 أولا: النتائل.
 المحميػة  الخػدمات تقػديـ طر قػة فػي نػوعي تحػوؿ  حػداث عمػ  تقػوـ الإلكترونية البمدية -

 ضػػػػػماف الإداري  الأداق تحسػػػػػيف بهػػػػػدؼ والاتصػػػػػالات  المعمومػػػػػات يػػػػػاتكنولوج عمػػػػػ  معتمػػػػػدة
 .المواطف لصال  الإجراقات وتبسيو الشفافية 

 تشػػػر عية بيئػػػة يتطمػػػ  الجزائر ػػػة البمػػػديات فػػػي الرقميػػػة الإدارة نحػػػو الانتقػػػاؿ تحقيػػػو  ف -
   لػػػ متبمػػػة  بشػػػر ة ومػػػوارد متطػػػورة  تقنيػػػة منظومػػػة متسسػػػاتي  دعػػػـ سياسػػػية   رادة مناسػػػبة 
 .التقميدية الهياك  وتغيير الداخمية الإجراقات تبسيو جان 
 خاصػة المحميػة  الإدارة رقمنػة مجػاؿ في الجزائر ة الدولة قب  مف المبذولة الجهود ر ـ -
طتؽ المدنية  لمحالة الآلي الوطني السج  استحداث ختؿ مف  البيومتر ػة  الوثػائو مشار ر وا 
 تجمّػت  و نيويػة تنظيميػة عراقيػ  يواجػي يػزاؿ لا البمػديات مسػتو   عم  الميداني التطبيو  ف  لا
 بعػض بقػاق فػي واػذا الرقميػة  التحتيػة البنية تفاوت الموظفيف  تكو ف ضعي في العراقي  بذد

 مشػػػروع مػػػف المرجػػػوة الأبػػػداؼ تحقيػػػو عمػػػ  سػػػمبدا  ثػػػر مػػػا التقميديػػػة  البيروقراطيػػػة الممارسػػػات
 .الإلكترونية البمدية
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 البمػػديات مسػػتو   عمػػ  العموميػػة والصػػفقات الاجتماعيػػة الخػػدمات ةرقمنػػ تجػػار   ثبتػػت -
 آجػػػاؿ تقمػػػيص العموميػػػة  الخدمػػػة نوعيػػػة تحسػػػيف فػػػي فعّػػػاؿ بشػػػا  يسػػػابـ الرقمػػػي التحػػػوؿ  ف

 .العادلة والمنافسة الشفافية مباد  وتعز ز المعالجة 
 نظػػاـ بنػاق  بميػػة عػف الحاوميػػة والخػدمات البشػر ة المػػوارد تسػيير رقمنػػة عمميػة اشػفت -

 سػاعد ممػا الإداري  القػرار اتخاذ وحسف التسيير  سرعة البيانات  دقة يضمف موحد معموماتي
 .البمدية ل دارة الداخمي الأداق تحسيف في

 العراقيػػ  بعػػض تػػزاؿ لا البمديػػة  المصػػال  رقمنػػة فػػي المسػػجمة الإيجابيػػة الخطػػوات ر ػـ -
 المنػاطو فػي الإنترنػت شػباة تغطيػة يوضع لمموظفيف  التقني التكو ف محدودية  بمها قائمة 
 بشػػػا  الرقمنػػة تبنّػػي تعيػػو التػػػي التقميديػػة الإدار ػػة العقميػػات بعػػػض واسػػتمرار والنائيػػة  الر فيػػة
 ظشام 
  بميػػة البيومتر ػػة والوثػػائو المدنيػػة الحالػػة مصػػمحة رقمنػػة فػػي الجزائر ػػة التجر ػػة  ثبتػػت -
 مػػػػف الإدارة وتقر ػػػػ  العموميػػػػة ةالخدمػػػػ تحسػػػػيف فػػػػي والاتصػػػػاؿ المعمومػػػػات تكنولوجيػػػػا  دمػػػػاج
 والحػػد الإجػػراقات تقمػػيص مػػف الإلكترونيػػة والخػػدمات الآليػػة السػػجتت ماّنػػت حيػػثظ المػػواطف

ا يػزاؿ لا البمديػة المصػال  بػاقي  لػ  الرقمنة بهذد التوسر  ف  لا تعقيداتها  مف  وبطيئدػا  محػدودد
 فعّػاؿ بشػا  الإدار ػة ال المصػ اػ  ليشػم  المسػع  بذا تعميـ في الجهود مضاعفة يتطم  ما

 ظومتناسو
  انيا: التوصيات.

 اػ  تشػم  لمقيػاس  قابمػة و بػداؼ محػددة بمقػاييس واضحة وطنية خطة بوضر يلوص  -
 تدر جيػػة مقار ػػة اعتمػػاد مػػر المحميػػة  والخصوصػػيات الإماانيػػات تفػػاوت مراعػػاة مػػر البمػػديات
ا الأكثر البمديات مف تنطمو مرنة  .استعدادد

 الرقمػي  العصػر متطمبات مر يتماش  بما لمبمديات الداخمية الهياك  ـتنظي  عادة يج  -
حػػداث الإجػػراقات  تبسػػيو العمػػ   نظػػـ تحػػديث خػػتؿ مػػف  بػػالإدارة مختصػػة ووحػػدات  قسػػاـ وا 

 .المواطف مر الرقمي والتواص  الإلكترونية
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 الوثػػائو  اسػتخراج تشػم  بمديػػة  لكػ  موحػدة  لكترونيػة خػػدمات منصػات  طػتؽ ينبغػي -
 السػيبرانية الحمايػة وسائ  توفر ضماف مر  لكترونيدا  والرسوـ الضرائ  دفر الشااو   الجةمع

 ظالمواطنيف مر فور ة تواص  قنوات وتطو ر
  لزاميػة مػر البمػديات  مصػال  جميػر رقمنػة لتسػر ر موحّػد وطنػي مخطو وضر ضرورة -
 فعاليػة وتحقيػو بيانػاتال تكامػ  ضػماف  جػ  مػف العموميػة  لمخػدمات الحاوميػة بالبوابػة ر طها
 .المحمي الشيف تسيير في  كبر

 الصػػفقات تسػػيير مجػػاؿ فػػي البمػػدييف المػػوظفيف لفائػػدة دور ػػة تكو نيػػة بػػرامأ تخصػػيص -
 لضػػػػماف البشػػػػر ة  المػػػػوارد وتطبيقػػػػات الرقميػػػػة  الاجتماعيػػػػة الخػػػػدمات الإلكترونيػػػػة  العموميػػػػة
 ظالرقمية رةالإدا ثقافة وتعز ز الحديثة لمتقنيات الأمث  الاستخداـ
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 أولا: المصادر
 :الدستور .1
  الجر ػػدة الرسػػمية 2020نػػوفمبر  01الصػػادر فػػي  ظ2020التعػػدي  الدسػػتوري الجزائػػري لسػػنة  -

 2020ديسمبر  30  الصادر في 82 عظ
 النصوص التشريعية: .2
  37عظبالبمدية  الجر دة الرسمية    المتعمو2011يونيو  22المترخ في  ظ10-11القانوف رقـ  -

 ظ2011يونيو  26الصادر بتار خ 
المترخ   20/70المعدؿ والمتمـ للأمر رقـ  2014/08/09المترخ في ظ  14-08القانوف رقـ  -
 ظ2014-08-20الصادر في   49عظوالمتعمو بالحالة المدنية  الجر دة الرسمية  1970/02/19في 
المػورخ فػي   01/14يعػدؿ و ػتمـ القػانوف  2017فيفري  16المترخ في  ظ05-17القانوف رقـ  -
  12عظالجر دة الرسمية  المتعمو بتنظيـ حراة المرور عبر الطرؽ وستمتها وامنها   2001 وت  19

 2017فيفري  22الصادر في تار خ 
يحػػػػػدد القواعػػػػػد العامػػػػػة المتعمقػػػػػة   2023 شػػػػػت سػػػػػنة  5مػػػػػترخ فػػػػػي ال ظ12-23القػػػػػانوف رقػػػػػـ  -

 ظ2023 شت  06  الصادر في 51 عظ ية  الجر دة الرسميةبالصفقات العموم
 :المراسيمظ 2

يحػػدد قائمػػة مطبوعػػات الحالػػة   2011سػػبتمبر 16المػػترخ فػػي ظ  211-10المرسػػوـ التنفيػػذي  -
 ظ2011-09-16  الصادرة بتار خ 12ظالمدنية  الجر دة الرسمية ع

د لكيفيػات  عػداد بطاقػة المحػد  2017 فر ػ   18المػورخ فػي  ظ143-17المرسوـ الرئاسي رقـ  -
 ظ25ظالتعر ي الوطني وتسميمها وتحديدبا  الجر دة الرسمية ع

المتضمف استحداث منحػة مدرسػية   2021فيفري  08المترخ في ظ  21/61المرسوـ التنفيذي  -
 ظ2021  الصادرة سنة 11ظخاصة وتحديد شروط الاستفادة منها  الجر دة الرسمية ع

 :التعليمات.3
تتعمػػػػو  2015/09/09بتػػػػار خ  2015/2339لداخميػػػػة والجماعػػػػات المحميػػػػة رقػػػػـ تعميمػػػػة وزارة ا -

المتضػػمف  2015/07/27المػػترخ فػػي  204/15بشػػروط وايفيػػات تنفيػػذ  حاػػاـ المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ 
  عفاق المواطف مف تقديـ وثائو الحالة المدنيةظ
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  انيا: المراج 
 التتب: .1

  1ظ  طجامعيػػػة فػػػي ضػػػوق اتجابػػػات الإدارة المعاصػػػرة دارة الماتبػػػات ال ظمبػػػروؾ  بػػػرابيـ  السػػػعيد -
 ظ328  ص2012المجموعة العر ية لمتدر   والنشر   :مصر

 عػػػػالـ الكتػػػػ  الحػػػػديث لمنشػػػػر والتوز ػػػػر  :لأردف  ا1ظط  الحاومػػػػة الالكترونيػػػػة ظصػػػػداـ  الخمايسػػػػة -
 ظ2013

 المذكرات والأطروحات:ظ 2
   طروحػػػػة داتػػػػوراد   كنولوجيػػػػات الحديثػػػػةحوامػػػػة الإدارة العموميػػػػة والت ظسػػػػمش الػػػػديف  بمعتػػػػروس -

  الجزائػػر  02تخصػػص الحوامػػة والإدارة العموميػػة  اميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية  جامعػػة سػػطيي 
 ظ2022

   طروحػػة دور الإدارة الالكترونيػػة فػػي تفعيػػ   داق الجماعػػات الإقميميػػة فػػي الجزائػػر ظسػػمية  بهمػػوؿ -
  1رة محميػة  اميػة الحقػوؽ والعمػوـ السياسػية  جامعػة باتنػػةداتػوراد  فػرع العمػوـ القانونيػة  تخصػص  دا

 ظ2018-2017الجزائر  
دور الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي ترشػػػيد الخدمػػػة العموميػػػة فػػػي الولايػػػات المتحػػػدة  ظعبػػػد الكػػػر ـ  عاشػػػور -

مػػذارة لنيػػ  شػػهادة الماجيسػػتر فػػي العمػػوـ السياسػػية والعتقػػات الدوليػػة  تخصػػص   الأمر ايػػة والجزائػػر
 ظ2010-2009مقراطية و الرشادة  جامعة منتوري  قسنطينة الدي
دراسػػة سػػياموجية ببمديػػة الكػػاليتوس  -تحػػديات الإدارة الإلكترونيػػة فػػي الجزائػػر ظعبػػد القػػادر  عبػػاف -

   طروحػػة لنيػػ  شػػهادة داتػػوراد فػػي عمػػـ الاجتمػػاع   جامعػػة محمد خيضػػر بسػػارة  الجزائػػر  -العاصػػمة
2015-2016. 

دور تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػاؿ فػي رفػر افػاقة الإدارة المحميػة دراسػة  ظمػيالعم  بف عطػاق ه -
   طروحػة داتػوراد فػي العمػوـ السياسػية اميػة الحقػوؽ والعمػوـ في تطبيقػات النمػوذج الجزائػري والتونسػي

 ظ2019السياسية  جامعة  بسارة  الجزائر  
   طروحػة داتػػوراد  وسػيطة فػػي الإنترنػتالمسػتولية المدنيػة لمقػػدمي الخدمػة ال ظفاطمػة الزبػػرة  عاػو -

 ظ2016-2015  1جامعة الجزائر 
  مػػذارة مقدمػػة لنيػػ  شػػهادة البمديػػة الإلكترونيػػة فػػي الجزائػػر ظعبػػد السػػالـ  فاطمػػةظ فطيمػػة  عبابسػػة -

-2023  الجزائػػر  -خنشػػمة –الماسػػتر فػػي الحقػػوؽ  تخصػػص قػػانوف  داري  جامعػػة عبػػاس لغػػرور 
 ظ2024
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 المقالات: .2
 القانونيػػػػة العمػػػػوـ مجمػػػػة  لالمحميػػػػة الإدارة تطػػػػو ر فػػػػي ودوربػػػػا الالكترونيػػػػة الحوامػػػػةظ لمحمد  ونيسػػػػي  -

 ظ2020 الجزائر   1ظع  11ظـ سايادة  جامعة والسياسية 
 تجر ػػة  لػػ  الإشػػارة مػػر الإلكترونيػػة الحاومػػة  لػػ  التحػػوؿ اسػػتراتيجياتظ لوآخػػروف ظ جميمػػة بغػػداوي  -

  1ظع  5ظـ الشػػػػمي  بػػػػوعمي حسػػػػيبة جامعػػػػة المحميػػػػة  نميػػػػةوالت الدراسػػػػات مجمػػػػة  لالدوليػػػػة نيو ػػػػورؾ
 ظ2018 الجزائر 

 دراسػػات مجمػة  لالعموميػة الخػػدمات جػودة تحسػيف فػي ودوربػػا الالكترونيػة الإدارةظ لسػامية بمقاسػمي  -
 ظ2017 الجزائر   1ظع  27ظـ ورقمة  جامعة و بحاث 

  بحاث مجمة  لالمحمية العمومية الخدمات لتحسيف اةلية الالكترونية البمديةظ لالحفيظ عبد شايبة  بف -
دار ة  اقتصادية  ظ2021 الجزائر   2ظع  5ظـ الوادي  جامعة وا 

 الاجتماعيػة العمػوـ مجمػة  لالعموميػة الخدمػة لتحسػيف اةلية الالكترونية الحاومةظ لفطيمة قو در  بف -
 ظ2019 الجزائر   2ظع  6ظـ الوادي  جامعة والإنسانية 

 مجمػػة  لالجزائػػر فػػي العموميػػة الخدمػػة تحسػػيف فػػي الالكترونيػػة الحاومػػة دورظ لالعػػالي عبػػد بورقعػػة  -
 ظ2018 الجزائر   1ظع  9ظـ ورقمة  جامعة والسياسية  القانونية العموـ

 - الجزائػر فػي العموميػة الخػدمات ترقيػة فػي المحمية الجماعات دورظ لمنصوري  محمدظ مناؿ بواورو  -
 ظ2018 الجزائر   02ظع  02ظـ والاقتصادية  الإدار ة حوثالب مجمة  ل-نموذجا قسنطينة بمدية

  لالمحميػة العموميػة الخدمػة لتحسيف اةلية الإلكترونية البمديةظ لمناصرة شهرزاد ظ العالي عبد حاجة  -
 ظ2019 الجزائر   1ظع  6ظـ خنشمة  جامعة السياسية  والعموـ الحقوؽ  مجمة

  لالمحميػػة التنميػػة عمػػ  و ثربػػا الإلكترونيػػة  لػػ  تقميديػػةال البمػػديات مػػف التحػػوؿ آليػػاتظ لتمػػارا حػػداد  -
 الاطػتع تػـ  http://www.alhourriah.ps/article/60177: الموقر عم  منشور مقاؿ  2020
 ظ2025-04-25 بتار خ

 الاسػػػتراتيجي الاسػػػتعداد متطمبػػػات بعػػػض تػػػوافر مػػػد ظ لعػػػتق حسػػػف  حمػػػد ظ صػػػداـ عمػػػي حسػػػيف  -
 الرافػديف  تنميػة مجمػة  ل- نينو   لمتر ية العامة المدير ة حالة دراسة - نيةالإلكترو  الإدارة نحو لمتحوؿ

 ظ2011 العراؽ   104ظع
 مجمػػة  لالمحميػػة العموميػػة الخدمػة جػػودة تحسػػيف عمػػ  الالكترونيػة الإدارة تطبيػػو  ثػػرظ لرقيػػة دراجػي  -

 ظ2021 الجزائر   1ظع  5ظـ الوادي  جامعة والأعماؿ  الماؿ اقتصاديات
 مجمػة  لالمحمػي المسػتو   عمػ  العموميػة الخدمػة ترقيػة فػي ودوربػا الالكترونية الإدارةظ لرةنصي سبر  -

 ظ2019 الجزائر   1ظع  11ظـ وزو  تيزي  معمري  مولود جامعة والقانوف  السياسة دفاتر
 الدراسات مجمة  لالمحمي المستو   عم  العمومية الخدمة تحسيف في الرقمنة دورظ لنسر ف سواكر ة  -

 ظ2021 الجزائر   3ظع  12ظـ تبسة  جامعة والاجتماعية  نيةالإنسا
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 مجمػػػة  لالجزائػػػر فػػػي الجوار ػػػة الإدارة لتفعيػػػ  اةليػػػة الإلكترونيػػػة البمديػػػةظ للبيػػػد عمػػػاد ظ انػػػزة سػػػيفر  -
 ظ2013 الجزائر   01ظع  10ظـ خنشمة  جامعة السياسية  والعموـ الحقوؽ 

 مجمػػة  لالمحميػػة التنميػػة لتحقيػػو اسػػتراتيجي اخيػػار ونيػػةالالكتر  المحميػػة الإدارةظ لار مػػة الحميػػد  عبػػد -
 ظ2021 الجزائر   2ظع  5ظـ الوادي  جامعة والأعماؿ  الماؿ اقتصاديات

 جامعػة والقػانوف  السياسػة دفػاتر مجمػة  لالرقمػي التحػوؿ ظػ  في المحمية الإدارةظ لحياة التوي  عبد -
 ظ2021 الجزائر   2ظع  13ظـ وزو  تيزي  معمري  مولود

 تجر ػػة  مسػػتقبمية ورتيػػة الخدمػػة لتجو ػػد  داة الإلكترونيػػة البمديػػةظ لوآخػػروف ظ مصػػطف  المطيػػي  عبػػد -
ماانيػػة دبػػي بمديػػة  خنشػػمة  جامعػػة والإدار ػػة  الاقتصػػادية لمبحػػوث الأصػػي  مجمػػة  (لمنهػػا الاسػػتفادة وا 
 ظ2018 الجزائر   01ظع  02ظـ
 بمديػػة حالػػة دراسػػة - البمديػػة لعصػػرنة ادعامػػة يػػةالإلكترون الإدارةظ لبػػومعزة بمقاسػػـ ظ امػػاؿ العقر ػػ   -

 ظ2020 الجزائر   02ظع  06ظـ الأعماؿ  لاقتصاديات الر ادة مجمة  لالنص حجرة
 البمػػػػديات فػػػػي والماليػػػػة الإدار ػػػػة الشػػػػفافية لتعز ػػػػز اةليػػػػة الإلكترونيػػػػة البمديػػػػةظ لالقػػػػادر عبػػػػد موفػػػػو  -

 ظ2015  40ظع  15ظـ بسارة  جامعة الإنسانية  العموـ مجمة  لالجزائر ة
 مجمػة  ل لكترونيػا مرافقهػا  دارة عػف الدولػة لمسػتولية القانوني النظاـظ لمحمد الصافي السيد عبد بشاـ  -

 ظ2019  31ظع المعمقة  القانونية الأبحاث جي 
 بػيف الجزائػر فػي الإلكترونية البمدية نظاـ نحو التحوؿ  ستراتيجيةظ لبهموؿ سميةظ شوقي تماـ  يعيش -

 الجزائػػػػػر   01ظع  16ظـ بسػػػػارة  جامعػػػػة المفاػػػػر  مجمػػػػػة  لالتحػػػػديات وعقبػػػػة الإماانيػػػػات محدوديػػػػة
 ظ2021

 الملتقيات ظ4
 –التحػػوؿ مػػف الادارة التقميديػػة الػػ  الادارة الالكترونيػػة ل ظبمحسػػيف  انػػزة ظعبػػد المجيػػد  لخػػذاري  -

ة الأمنية نحو تحقيو : رت  الجامعة والمتسس  المتتمر الوطني حوؿل-دراسة حالة قطاع التعميـ العالي
جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة    تحػػت شػػعار:ل حشػػد الطاقػػات ورص الفجػػوات ل "الػػوعي التكنولػػوجي والأمػػف الاجتمػػاعي

 ظ07/12/2022-06خنشمة  يوـ -عباس لغرور
متطمبػػػات التحػػػوؿ السػػػميـ نحػػػو البمديػػػة الالكترونيػػػة فػػػي ل ظنسػػػيمة  مػػػ   حفػػػري  ظعمػػػر  حوطيػػػي -

  اميػػة دور الرقمنػػة فػػي ترقيػػة الخػػدمات فيػػراري فػػي الجزائػػرلػػوطني الافتراضػػي حػػوؿ   الممتقػػ  الالجزائػػر
 2022مايو  19مستغانـ  يوـ  –جامعة عبد الحميد بف باديس  -الحقوؽ والعموـ السياسية 

  المواق  الالتترونية: .5
rticle/60177http://www.alhourriah.ps/a 
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 الصفحة العنوان
 - شكر وعرفان

 - الاهداء
 07-01 المقدمة

 32-08 التأصيل النظري للبلدية الالتترونية الأول: الفصل
 10 المبحث الأول: الطار المفاهيمي للبلدية اللتترونية.      

 11 ظمفهوـ البمدية الالكترونية المطلب الأول:
 11 تعر ي البمدية الالكترونيةظالفرع الأول: 
 17 خصائص ومقومات البمدية الالكترونيةظالفرع ال اني: 

 14 البمدية الالكترونية و بدافهاظ مبررات التحوؿ ال المطلب ال اني: 
 19 العوام  الداعمة لتنتقاؿ السميـ نحو البمدية الإلكترونية في الجزائرظالفرع الأول: 

 19  بداؼ البمدية الالكترونيةظلفرع ال اني: ا
 21    نحو البلدية الالتترونية. المبحث ال اني: أسس التحول

 22 تجسيد فارة البمدية الإلكترونيةظ مقومات: ولالأ  طلبالم
 22 العقود التزمة لتطبيو الإدارة الإلكترونية لمبمديةظالفرع الأول: 
 25 الإلكترونيةظماونات البمدية الفرع ال اني: 
 26 التحوؿ نحو البمدية الالكترونيةظ متطمبات: المطلب ال اني
 27 المتطمبات التشر عية والبشر ةظالفرع الأول: 
 29 المتطمبات التقنية والامنيةالفرع ال اني: 

 32  خلاصة الفصل الأول
 61-33 .الفصل ال اني: تطبيقات نظام البلدية الالتترونية في الجزائر

 35 المبحث الأول: واق  تطبيق مشروع البلدية اللتترونية في الجزائر.
 35 ظرقمنة مصمحة الحالة المدنية والوثائو البيومتر ة :المطلب الأول
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 35 المدنيةظ الحالة مجاؿ في الإلكترونية العمومية الخدمة الفرع الأول:
نشاق البيومتر ة الوثائو رقمنة: ال اني الفرع  38 الآليظ لوطنيا السج  وا 

 41 البمدية مصال  باقي عم  الرقمنة توسير: ال اني المطلب
 42 العموميةظ والصفقات الاجتماعية الخدمات رقمنة: الأول الفرع
 47 الحاوميةظ والخدمات البشر ة الموارد تسيير في الرقمي التحوؿ: ال اني الفرع
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 :ملخصال

العموميػػة عمػػ  مسػػتو  آليػػة مبتكػػرة تهػػدؼ  لػػ  تحسػػيف الخػػدمات تلعػػدّ البمديػػة الإلكترونيػػة      
يسػابـ التحػوؿ    ذ البمديات مف ختؿ تطبيو الأنظمة الرقمية في تسيير اافة الأنشطة الإدار ػة

في تسر ر الإجراقات وتقمي  البيروقراطية  مما يتدي  ل  تقػديـ خػدمات  البمدية الإلكترونيةنحو 
وط  ساسػية مثػ  تحػديث يتطمػ  تطبيػو بػذا المشػروع تػوفر شػر    كثر افاقة وشػفافية لممػواطنيف

التشػػػر عات وتػػػوفير البنيػػػة التحتيػػػة التقنيػػػة التزمػػػة  بالإضػػػافة  لػػػ  تيبيػػػ  العػػػامميف فػػػي البمديػػػة 
ا مػػػف رقمنػػػة الوثػػػائو   لتطبيػػػو بػػػذد الأنظمػػػة امػػػا يشػػػم  التحػػػوؿ الرقمػػػي مراحػػػ  متعػػػددة  بػػػدقد

الخػػػػػدمات  والخػػػػػدمات الأساسػػػػػية مثػػػػػ  الحالػػػػػة المدنيػػػػػة  وصػػػػػولاد  لػػػػػ  توسػػػػػير الرقمنػػػػػة لتشػػػػػم 
ور ػػػـ الفوائػػػد المتعػػػددة لهػػػذا التحػػػوؿ  يواجػػػي المشػػػروع عػػػدة   الاجتماعيػػػة والصػػػفقات العموميػػػة

تحديات  مث  ضعي التيبي  التقني و يا  الأمف السيبراني  مما يعيو التطبيػو الكامػ  لمبمديػة 
ز ولكػػػػف فػػػي حػػػػاؿ نجاحػػػي  يلسػػػػهـ بػػػذا التحػػػػوؿ فػػػي تحسػػػػيف الأداق الإداري وتعز ػػػػ  الإلكترونيػػػة

 .الشفافية وتقمي  الفساد  بينما يتدي الفش   ل  تدبور فعالية النظاـ الإداري 
 .الخدمات العمومية  التحوؿ الرقمي  البمدية الإلكترونية: التلمات المفتاحية

Abstract: 

      The electronic municipality is an innovative mechanism aimed at improving 

public services at the municipal level through the application of digital systems 

in managing all administrative activities. The shift towards an electronic 

municipality helps accelerate procedures and reduce bureaucracy, leading to 

more efficient and transparent services for citizens. The implementation of this 

project requires essential conditions such as updating legislation, providing the 

necessary technical infrastructure, and training municipal staff to apply these 

systems. The digital transformation involves several stages, starting with the 

digitization of documents and essential services such as civil status, and 

expanding to include social services and public procurement. Despite the 

numerous benefits of this transformation, the project faces several challenges, 

such as inadequate technical qualifications and the lack of cybersecurity, which 

hinder the full implementation of the electronic municipality. However, if 

successful, this transformation contributes to improving administrative 

performance, enhancing transparency, and reducing corruption, while failure 

leads to a decline in the effectiveness of the administrative system. 

Keywords: Electronic Municipality – Digital Transformation – Public Services. 

 


