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 وأختي صدیقة دربي

 اهدیه إلى فلسطین الأبیة

 

 

جغلال إكرام: الطالبة



 

 

  

 

  

  

 

عن  عنده الدعاء دولا یر ینقطع فیه الرجاء  للتعبیر عن الذي لا ،تفي ن الكلمات لاإیكفي و ن الشكر لاإو

المشرف على عملي  أستاذيشكر أو  ،ربيلك  وأخرهالشكر  أول سأقول ،غدقني ورحمته وسعتنيأالذي كرمه 

 أوجهكما  ،لك مني فائق عبارات التقدیر والاحترام إشرافهعلى اهتمامه وحسن  سعیدحجال الدكتور  الأستاذ

شكري لطاقم العیادة المتعددة الخدمات الحامة على حسن الاستقبال ورحابة الصدر وعلى مساعدتي في انجاز 

  .في عملي المتواضع هذا وأخیرا أرید أن أشكر كل من له ید مساعدة  ،التطبیقي الخاص بدراستيالجانب 

  

  

جغلال إكرام : الطالبة                                                            



 

 

   :ملخص

فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة، ومدى تأثیره  لدراسة إلى معرفة مدى تأثیر تفشيهدفت هذه ا

وتطویر العاملین،  ریب، تدالاستقطاب والتعیین ارد البشریة،المو تخطیط ( الخاصة بها الأبعادعلى 

ة موظف في العیادة المتعدد 48حیث تم إجراء الدراسة بواسطة استبیان وزع على  ،)، تقییم الأداءوالتعویضات

قد تم استرجاع جمیع الاستبیانات الجاهزة هم بطریقة عشوائیة، و الخدمات ربیعي بن ناجي الحامة تم اختیار 
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 : ، وتم ختم هذه الدراسة بجملة من التوصیات أهمهاعلى معظم أبعادها و  ،البشریة

  ؛في جمیع القطاعات تحسبا لأي أزمةرقمنة إدارة الموارد البشریة 

  ؛الأزماتالتقنیات التكنولوجیة التي تفرضها  استخداملتأهیل الموظفین على  ةتدریبیبرمجة حصص 

  ؛بین الإدارة والموظفین الاتصالتفعیل طرق  

  لعملیة تقییم الأداء وذلك لحصر نقاط الضعف وإیجاد حلول لها في أسرع وقتإعطاء أهمیة اكبر. 
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 مقدمة 

 

 أ 
 

  مقدمة

 داخل هامشیا دورا لعبی كان حیث ،منظمة أي وفعالیة كفاءة یعكس البشریة الموارد إدارة قسم إن

 ،البشریة الموارد إدارة أهمیة تتجلى بدأت الوقت ومرور الأعمال مجال في الحاصلة التطورات ومع ،المنظمات

نالت حظها من الدراسات فقد تطرق حیث  ،زاد الاهتمام بها و أصبحت تمارس نشاطات ذات أهمیة بالغة فقد

  .الكثیر من الباحثین لهذه الأخیرة في دراساتهم

ومن بین الأسباب الرئیسیة لزیادة الاهتمام بقسم إدارة الموارد البشریة رغبة المدراء والمسؤولین في 

والفعالیة ومعرفة نقاط الضعف التي یعاني وتحقیق الكفاءة  تحسین جودة الخدمات التي تقدمها منظماتهم،

ففي كل منظمة هناك قسم مسؤول عن  ،ةحد أهم الأقسام في المنظمأباره منها هذا القسم ومعالجتها باعت

  .الموارد البشریة كالمستشفیات والعیادات المتعددة الخدمات

ارة الموارد البشریة وذلك تعتبر العیادة المتعددة الخدمات من بین المنظمات التي تعتمد على قسم إد

لضمان توفیر وتقدیم خدمات ورعایة صحیة جیدة للمریض، ولتوفیر ظروف ملائمة لاستقبال المرضى 

وتفوقها وبلوغها مستویات عالیة یكون مرتبط بدرجة كبیرة بقسم إدارة الموارد أي عیادة وتحقیق رضاهم، فنجاح 

  .    ي تخص الموظفین خاصة في حالة وقوع أزماتالبشریة، لأنها المسؤولة عن ترویض المشاكل الت

إن من أهم الأزمات التي واجهت إدارة الموارد البشریة تفشي فیروس كورونا الذي یعتر من أكثر 

الفیروسات انتشارا وفتكا، حیث أعلنت منظمة الصحة العالمیة عن تحول الفیروس إلى جائحة بعد وقت 

كثیر من الخسائر المادیة والبشریة حیث أعلنت الكثیر من قصیر من تاریخ ظهوره، وقد تسبب في ال

  .المنظمات تسجیلها لخسائر فادحة خلال فترة الغلق كإجراء وقائي من الفیروس والحد من انتشاره

 إشكالیة الدراسة  

 إدارة على كورونا فیروس تفشي ما تأثیر، ن فیروس كورونا قد مس جمیع قطاعات الأعمالأ بما

 ؟ولایة خنشلة ،العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي الحامة في البشریة الموارد

 جزئیةالأسئلة ال  

، والتي صیغت حسب المتغیرات التابعة جزئیةدراسة مجموعة من الأسئلة الیندرج تحت إشكالیة ال

 : المتمثلة أساسا في أبعاد إدارة الموارد البشریة وهي كما یلي



 مقدمة 

 

 ب 
 

العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي  في التخطیط عملیة على كورونا فیروس یؤثر تفشي هل .1

 الحامة ؟

العیادة المتعددة الخدمات بن  والتعیین في الاستقطاب عملیة على كورونا یؤثر تفشي فیروس هل .2

 ناجي ربیعي الحامة؟

ناجي ربیعي العیادة المتعددة الخدمات بن  في التدریب عملیة على كورونا فیروس یؤثر تفشي هل .3

 الحامة ؟

العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي  في التعویضات نسبة على كورونا فیروس یؤثر تفشي هل .4

 الحامة ؟

العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي  في داخل الأداء تقییم عملیة على كورونا فیروس یؤثر تفشي هل .5

 ربیعي الحامة ؟

 

 الفرضیات  

  :تم وضع الفرضیات التالیة قصد اختبارها ،جزئیةوأسئلتها الللإجابة على إشكالیة الدراسة 

H0 : ناجي بن ربیعي مستشفى في البشریة الموارد إدارة على كورونا فیروس لایؤثر تفشي 

H01: العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي  التخطیط في عملیة على كورونا فیروس لایؤثر تفشي

 .الحامة

:H02 العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي  والتعیین في الاستقطاب عملیة على كورونا فیروس لایؤثر تفشي

 .ربیعي الحامة

H03: العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي  التدریب في عملیة على كورونا فیروس لایؤثر تفشي

 .الحامة

H04 :العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي  التعویضات في نسبة على كورونا فیروس لایؤثر تفشي

 .الحامة

H05 :العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي  الأداء في تقییم عملیة على كورونا فیروس لایؤثر تفشي

  .الحامة
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 متغیرات الدراسة  

 فیروس كورونا : المتغیر المستقل  

وهي ، الفیروسات التي تسبب المرض للإنسان والحیوانتعرف فیروسات كورونا بأنها سلالة واسعة من 

  .سریعة الانتشار تنتقل بسرعة بین البشر والحیوان

 إدارة الموارد البشریة ویتكون هذا المتغیر من خمسة متغیرات تابعة فرعیة وهي :المتغیر التابع:  

 تخطیط الموارد البشریة :المتغیر التابع الفرعي الأول.  

  .محددة لفترة خلا العاملین من والنوعیة الكمیة الاحتیاجات تحدید خلاله منم یت نشاط هو

 الاستقطاب والتعیین :المتغیر التابع الفرعي الثاني.  

 المتقدمین من عدد أكبر على العثور أجل من بالتعهد المنظمة تقوم من خلاله الذي هو النشاط

  .أفضلهم واختیار المطلوبة الوظائف المؤهلین، لشغل

 التدریب :المتغیر التابع الفرعي الثالث .  

  .العمل على قدرتهم وتحسین العاملین مهارات وتحسین تطویر على المنظمة یساعد هو النشاط الذي

 التعویضات  :المتغیر التابع الفرعي الرابع.  

العمل الدوریة، من اجل تحفیز العمال على تطویر  والمكافآت والحوافز والأجور الرواتب في یتجسد

  .وزیادة الإنتاجیة

 تقییم الأداء :المتغیر التابع الخامس.  

محددة، وذلك لمعرفة نقاط القوة والضعف  وأسالیب طرق خلال منتهتم المنظمات بتقییم أداء موظفیها 

  .في الأداء السابق والتعامل معها بالشكل اللازم

ومنه ، سیتم الاعتماد على هذه المتغیرات لدراسة علاقة التأثیر بین المتغیر المستقل والمتغیرات التابعة 

  .اختبار فرضیات الدراسة
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 نموذج الدراسة  

، قام الباحث بتوضیحها لتبسیط العلاقات المراد دراستها من خلال اختبار الفرضیات في هذه الدراسة

 :نموج الدراسة كما یلي

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  نموذج الدراسة : )1(الشكل رقم   

  ةمن إعداد الباحث :المصدر                                  

 مبررات اختیار الموضوع  

ذاتیة وأخرى موضوعیة ویمكن ذكر تعددت الأسباب إلى اختیار هذا الموضوع وتنوعت بین أسباب 

  :بعضها فیما یلي

 تماشي الموضوع مع التخصص العلمي للطالبة :المبررات الشخصیة لاختیار الموضوع، 

 .والمیول الشخصي للمواضیع المتعلقة بإدارة الموارد البشریة
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 تتناول ، وقلة الدراسات التي الموضوع تتمثل في حداثة :المبررات الموضوعیة لاختیار الموضوع

  .اثر فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة خاصة في الوطن العربي

 أهداف وأهمیة الدراسة  

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر تفشي فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة في 

الدراسة إلى زیادة المنظمات، ومعرفة التغیرات التي طرأت على هذا القسم خلال الأزمة الصحیة، كما تهدف 

معارف الباحث حول فیروس كورونا وتأثیره على إدارة الموارد البشریة في المنظمة، وإثراء المكتبة العلمیة 

بدراسة جدیدة تقدم رصیدا إضافیا للطلبة من المعرفة العلمیة، والمساهمة في دعم البحث العلمي الجزائري 

  . بالمواضیع الحدیثة

كما  ،في كونها تساعد على معرفة طرق وأسالیب التعامل مع فیروس كورونا تكمن أهمیة هذه الدراسة

ان هذه الدراسة ستجیب عن إشكالیة مدى تأثیر فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة في المنظمات، 

  .وستكون انطلاقة لدراسات أخرى تهدف إلى التوسع في مفهوم فیروس كورونا وطرق التعامل معه

  الدراسةحدود  

لكل دراسة حدود مكانیة وزمانیة وبشریة، ویقصد بالحدود الزمانیة المجال الزمني الذي تم إجراء الجانب 

النظري والتطبیقي للدراسة فیه، أما الحدود المكانیة فیقصد بها مكان إجراء الجانب التطبیقي، ویقصد بالحدود 

  :دراسة فيالبشریة مجتمع وعینة الدراسة، حیث تتمثل حدود هذه ال

 إلى  2014 المعلومات الواردة في الدراسة تخص الفترة الممتدة من  :الحدود الزمنیة للدراسة

، وتمت معالجتها إحصائیا في شهر 2022أما المعلومات الأولیة فتم جمعها في شهر افریل  ،2021

  . 2022ماي 

 الخدمات ببلدیة الحامةمتعددة الأجریت الدراسة في العیادة  :الحدود المكانیة للدراسة ،

  .ولایة خنشلة

 متعددة الخدمات الأجریت الدراسة على عینة من الموظفین في العیادة  :الحدود البشریة

 .ببلدیة الحامة ولایة خنشلة

 منهج وأدوات الدراسة  
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من اجل دراسة إشكالیة موضوع الدراسة ومحاولة اختبار صحة الفرضیات المقدمة تم الاعتماد على  

المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي، من خلال وصف متغیرات الدراسة وتوضیح ماهیتها، وتحلیل وتفسیر نتائج 

والتي تعتبر من بین أهم  في انجاز هذه الدراسة IMRAD الدراسة المیدانیة، وقد تم الاعتماد على طریقة

  .  كونها تركز على الجانب التطبیقي أكثر من الجانب النظري ،الطرق المعتمدة في البحوث العلمیة

  .تم الاعتماد على الاستبیان الورقي والالكتروني كأداة وحیدة لجمع البیانات الأولیة من المستجوبین

 صعوبات الدراسة  

 تو لقد واجه الدافعة لإتمام البحث والدراسة، یعتبرها الباحث القوةتواجه كل دراسة علمیة صعوبات 

 ،بفیروس كوروناصعوبات في انجاز هذه الدراسة، وأهمها صعوبة الحصول على المراجع المتعلقة  ةالباحث

 إجراء التربصوتعذر علیها  صعوبة في إیجاد الدراسات السابقة التي تربط المتغیرین معا، ةالباحث تكما وجدو 

  . مع الفئة القلیلة المناوبة لیلا

 هیكل الدراسة  

 : قسمت هذه الدراسة إلى خمسة فصول ومقدمة وخاتمة كما یلي

 مقدمة:  

ثم طرح الإشكالیة والأسئلة الرئیسیة والجزئیة ، في مقدمة الدراسة تم تناول تمهید حول متغیري الدراسة

العلاقات بین المتغیرات المراد دراستها في نموذج وتبسیط  ،ووضع الفرضیات اللازمة لاختبارها ،لها

حدود  ،أهداف وأهمیة الدراسة، كما ان مقدمة الدراسة قد تطرقت إلى مبررات اختیار الموضوع،الدراسة

  .  هیكل الدراسة، صعوبات الدراسة، منهج وأدوات الدراسة، الدراسة

 الإطار النظري للدراسة :الفصل الأول : 

، تناول المبحث الأول فیروس كورونا، حیث تم من خلاله توضیح أربع مباحثیتضمن هذا الفصل 

ماهیة فیروس كورونا، وأعراض وطرق انتشار فیروس كورونا وكیفیة الوقایة منه، وتناول المبحث الثاني إدارة 

لموارد البشریة، الموارد البشریة،حیث تم من خلاله التطرق لمفهوم إدارة الموارد البشریة، وأهمیة وأهداف إدارة ا

  .أبعاد إدارة الموارد البشریة
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 الدراسات السابقة :الفصل الثاني:  

من خلال عرض ما هدفت  یتناول هذا الفصل مختلف الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع هذه الدراسة،

، وقد تم تقسیم هذا الفصل إلى لدراسةاهذه وما توصلت إلیه، وذلك بغرض مقارنتها بالنتائج التي توصلت لها 

مبحثین، حیث تناول المبحث الأول الدراسات السابقة المتعلقة بأثر فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة، 

بالمستحدثات التي طرأت على إدارة الموارد البشریة في ظل فیروس والمبحث الثاني تناول الدراسات المتعلقة 

، أما المبحث الثالث تناول التعلیق على الدراسات السابقة وتوضیح الفیروسكورونا وما ستؤول إلیه بعد 

 .مایمیز دراستنا عن الدراسات السابقة

 الطریقة والأدوات :الفصل الثالث:  

حیث تم توضیح  ،تناول هذا الفصل طریقة إجراء الدراسة المیدانیة والأدوات المستخدمة في ذلك

وكیفیة قیاس  ،عینة الدراسة وخصائصها وطریقة اختیار مفرداتها ،ةمجتمع الدراس ،منهجیة ونوع الدراسة

وعرض الأدوات  ،وشرح كیفیة تحضیر البیانات للتحلیل الإحصائي ،ووصف أداة الدراسة ،متغیرات الدراسة

  .الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

 نتائج الدراسة :الفصل الرابع:  

حیث تم  ،إلیها انطلاقا من فرضیاتهاالتي تم التوصل  ا الفصل إلى نتائج الدراسةتم التطرق في هذ

  .واختبار كل فرضیات الدراسة ،عرض نتائج التحلیل الوصفي لإجابات أفراد العینة

 مناقشة نتائج الدراسة :الفصل الخامس:  

وتوضیح مدى  ،تناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء نتائج الدراسات السابقة

  .بینهماالتطابق 

 وعرض النتائج التي تم  ،في خاتمة الدراسة تم عرض مجموعة من استنتاجات الباحث :الخاتمة

وتم اقتراح بعض من التوصیات ، الحصول علیها من خلال الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیات

  .للمنظمات بهدف الوقایة من فیروس كورونا ومواجهة أثاره
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  للدراسةالنظري  الإطار :الفصل الأول

 تمهید: 

الصینیة " ووهان"وقد بدأ بالظهور في منطقة  ،یعتبر فیروس كورونا من أكثر الفیروسات انتشارا وفتكا

وقد اختلف الباحثون في  ،قبل ان یتحول إلى جائحة  حیث حاولت هذه الأخیرة السیطرة علیه ،2019سنة 

  .تحدید مفهوم فیروس كورونا وطرق انتشاره

كان لابد من  حیث ،ثر فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة في المنظماتأ هذه الدراسةتناولت 

من خلال التطرق إلى الإطار النظري لهذه المتغیرات ومحاولة تحلیل مختلف الأدبیات في الموضوع وهذا 

 :التطرق في هذا الفصل إلى

 فیروس كورونا عمومیات حول :المبحث الأول.  

 إدارة الموارد البشریة عمومیات حول :المبحث الثاني.   
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 فیروس كوروناعمومیات حول   :المبحث الأول

ن نبدأ مناقشة موضوع فیروس كورونا انطلاقا من بعض التعریفات التي أعرب عنها الباحثون أیمكن 

وكذا ومراحل انتشاره  ظهوره فیروس كورونا وحیث سیتم في هذا المبحث عرض لمفاهیم  ،في هذا المجال

  .طرق انتشاره وكیفیة الوقایة منه

 ماهیة فیروس كورونا :المطلب الأول

انتشرت بشكل رهیب في جمیع دول  ،"2019كوفید"لقد ظهرت فیروسات تاجیة جدیدة تم تصنیفها باسم 

وهذا ما أثار جدلا واسعا وفتح المجال للتساؤل حول  ،وأصبحت تشكل خطرا كبیرا یتربص بالجمیع،العالم

  .وكیفیة الوقایة منه ،ماهیة هذا الفیروس وكیف ظهر ومتى

 ظهور فیروس  :أولا

حسب تقریر منظمة الصحة العالمیة فان فیروس كورونا هو سلالة حدیثة من الفیروسات لم یتم  

في  2019دیسمبر 31وقد سجلت المنظمة أول بلاغ عن حالات الإصابة بالفیروس في  ،اكتشافها من قبل

عن تم الإبلاغ حیث  ،مارس 11إلى جائحة یوم ان الفیروس تحول وأكدت 1،ووهان جمهوریة الصین الشعبیة

أكثر من بینها  2020یونیو  15دولة حتى تاریخ  188في أكثر من  19ملیون إصابة كوفید  7,9أكثر من 

  2.ملیون مصاب 3,76تعافي الإضافة إلى ب ،حالة وفاة 433 ,000من

  مفهوم فیروس كورونا  :ثانیا

 ،تشیر تقریبا إلى نفس المعلومات والمعطیات رغم تعدد التعریفات التي تناولت فیروس كورونا إلا أنها

  :حیث تم تعریفه كمایلي

                                                           
1 World health organization , novel corona virus situation report, available from: 
http://www.who.int/doc/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200231-sitrep-24-covid-19.pdf, 
accessed 14april 2022, at  14:2 

، 3العدد رقم  الأردن، ،مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة أثر جائحة كورونا على مؤشرات الاقتصاد العالمي، نافذ فایز الهرش،2

  .14- 1 :ص،ص ،2020سنة 
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والجیوب  ،حد الفیروسات الشائعة التي تسبب عدوى الجهاز التنفسي العلويأیعد فیروس كورونا "

وفي معظم الحالات لا تكون الإصابة به خطیرة باستثناء الإصابة بنوعیه المعروفین  ،والتهابات الحلق ،الأنفیة

والمتلازمة التنفسیة الحادة الوخیمة سارس الذي ظهر  2012بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسیة الذي ظهر في 

 1."2019بالإضافة إلى النوع المستجد الذي ظهر في الصین في نهایة  2003في

 الإنجلیزيوالاسم  ،19-مرض كوفید  لتي تسببسلالة جدیدة من الفیروسات ا: "هوفیروس كورونا 

ن من كلمة وهما أول حرفی) Vi(و  (Corona)أول حرفین من كلمة وهما ) Co( :كالتالي للمرض مشتق

ات عائلة الفیروسبالفیروس ویرتبط  ،(Disease)من كلمة مرض أول حرف وهو ) D(و ،(Virus)فیروس 

 دویع ،أنواع الزكام العادي وبعضسارس لمتلازمة الحادة تنتمي إلیها الفیروسات التي تسبب ا نفسها التي

 ووهان مدینة في هاقبل تفشی اعلم بوجوده هنالك أي لم یكن ة التيمعدیال اتفیروسمن الفیروس كورونا 

 2." 2019في دیسمبر  ،ةالصینی

 لتي تسبب المرض للإنسان والحیوان،الفیروسات اسلالة واسعة من ": تُعرف فیروسات كورونا بأنها

دتها من نزلات حضًا تنفسیة لدى البشر تتراوح في ومن المعروف أن العدید من فیروسات كورونا تسبب أمرا

والمتلازمة التنفسیة الحادة  ،)میرس(متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة ة مثلشد وخامى أمراض أإلالشائعة البرد 

 والأنفلونزا ،1958سنة   H2N2ویةالآسی والأنفلونزا ،1968سنة H3N2 هونج كونج أنفلونزا،الوخیمة

  3".مؤخرًا المكتشف وآخر فیروس كورونا ،1918عام  H1N1الإسبانیة

فصیلة فیروسات واسعة الانتشار یعرف " :عرفت منظمة الصحة العالمیة فیروسات كورونا على أنها

مثل متلازمة الشرق الأوسط  ،أنها تسبب أمراض تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد حدة

                                                           
 ،لتعزیز الخدمة الصحیة في المؤسسة الصحیة الجزائریة 19العدوى فیروس كوفید استراتجیات الوقایة من  ،بن حلیمة خیرة1

  .179- 160 :ص ،ص ،2021اكتویر ،العدد ،4المجلد ،الجزائر ،جامعة مستغانم ،مجلة الاقتصاد والبیئة

جامعة  ،والبحوث الإنسانیةمجلة الرسالة للدراسات  ،رالإجراءات الوقائیة للتصدي لفیروس كورونا في الجزائ ،سهایلیة سماح2

  .37-26 :ص ،ص ،2020أكتوبر  ،3العدد ،5المجلد  ،الجزائر
 مجلة وحدة البحث في علوان رمزي، مي محمودي عبد االله جاسم الشمري، مستقبل إدارة موارد بشریة مابعد جائحة كورونا،3

 ،1الجزء ،1العدد ،12المجلد الوسطى بغداد العراق، الجامعة التقنیة ،جامعة أم البواقي cofifasمخبر  ،تنمیة الموارد البشریة

  .329 - 310 :ص ،ص ،2021في جان
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وفیروس كورونا المستجد هو سلالة جدیدة من الفیروسات لم  ،التنفسیة ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخیم

 1..."أفیروسات كورونا حیوانیة المنشیسبق اكتشافها لدى البشر و 

بملاحظة المفاهیم و التعاریف الواردة أعلاه نجد ان الباحثین قد اتفقوا في النظر إلى مفهوم فیروس 

والعائلة التي ینتمي إلیها  ،بمدینة ووهان الصینیة 2019كورونا من حیث تاریخ ومكان ظهوره في أواخر 

  .ومن حیث الأمراض التي یتسبب بها ،"میرس"و" سارس"عائلة الفیروسات المسببة ل 

  :ومن خلال هاته التعریفات نخلص إلى التعریف التالي

تتفاوت  ،ذات انتشار واسع بین البشر والحیوان أفیروسات كورونا هي فصیلة فیروسات حیوانیة المنش

وهي من عائلة الفیروسات التي تتسبب في المتلازمة التنفسیة الحادة  ،حدة خطورتها من شخص لأخر

 . 2019اكتشفت أول حالة عدوى بها في مدینة ووهان الصینیة أواخر 

  مراحل انتشار فیروس كورونا :ثالثا

وقد شهد انتشاره عدة  ،فیروس كورونا یعتبر من بین الفیروسات سریعة الانتشار بین البشر والحیوان

 :مكن ان نلخصها كمایليمراحل ی

تبریًا لفیروس كورونا أبلغت وزارة الصحة العامة في تایلاند عن أول حالة مؤكدة مخ ،2020ینایر  13في -

 ؛سنة 61صینیة تبلغ من العمر امرأة والمتمثلة في ،الصین مقاطعة هوبي، ووهان، من وافد 2019الجدید 

  ؛بقشعریرة واحتقان في الحلق وصداعأصیبت المرأة بحمى مصحوبة  2020ینایر  5في -

حیث من أفراد أسرتها  5استقلت المرأة رحلة طیران مباشرة من ووهان إلى تایلاند برفقة  ،2020ینایر  8في - 

جهاز المراقبة الحراریة في مطار سوفارنابومي في  استطاع وفي نفس الیوم، ،شخصًا 16 ضمت الرحلة

حص درجة الحرارة والتقییم وبعد الأعراض وف ،لدى المسافرة اكتشاف أعراض حمى غیر طبیعیةتایلاند 

وذكرت أنها  أثبتت أن المریضة تعرضت للفیروس، والتي المریضة لمزید من الفحص والعلاج، تم نقلالأولي،

ن قبل كانت في سوق الأطعمة الطازجة في ووها 2020ینایر  5في  وأنها تقوم بزیارات منتظمة للمستشفى،

 المأكولات البحریة في جنوب الصین،لكنها نفت أنها ذهبت إلى سوق  أعراض المرض، أن تظهر علیها

  ؛لى معظم الحالات المؤكدة الأخرىحیث تم العثور ع جنوب الصین،

                                                           
  .164ص ، مرجع سابق،بن حلیمة خیرة1
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أظهر الفحص المختبري للعینات بواسطة المنتسخة العكسیة للتفاعل التسلسلي  2020ینایر 12في -

وأكد تحلیل التسلسل الجینومي  ،حیث كانت النتیجة ایجابیة كورونا،الإصابة بفیروس ) RT-PCR(لبولیمیرازل

ومعهد  ةالتایلندیالذي أجراه مركز العلوم الصحیة للأمراض المعدیة الناشئة التابع لجمعیة الصلیب الأحمر 

له الذي تم عز إصابة المریضة بفیروس كورونا المستجد بع لقسم العلوم الطبیة التا يالتایلندالصحة الوطني 

  1.في مدینة ووهان الصینیة

بالانتشار بشكل  أثم بد ،فیروس كورونا فیروس معدي وسریع الانتشار انتقل من الحیوان إلى البشر

 .سریع ورهیب بین البشر في جمیع أنحاء العالم

 أعراض فیروس كورونا :المطلب الثاني

وبمجرد دخوله إلیها یبدأ  ووسائط،فیروس كورونا كباقي الفیروسات یخترق العضویة بواسطة عدة طرق 

 في مهاجمة العضو المستهدف لتبدأ الأعراض في الظهور بعد أیام من دخوله معلنة عن الإصابة بالفیروس،

      : وفیما یلي سنستعرض بعض الأعراض التي یتسبب بها هذا الفیروس

هر أعراضه والتي تبدأ ان فیروس كورونا یحتاج في المتوسط إلى خمسة أیام حتى تظیؤكد العلماء  

وهذا الأمر الذي یتطلب العلاج  وبعد أسبوع یبدأ في الشعور بضیق في التنفس، ، تلیها سعال جاف،بالحمى

 وظهور هذه الأعراض في المستشفى،والأعراض النادرة تأتي على شكل عطس أو سیلان مخاط من الأنف،

وفي  ت البرد والأنفلونزا،نزلا :الفیروسات الأخرىها تشبه أعراض لأن لا یعني أنك مصاب بفیروس كورونا،

الحالات الشدیدة یمكن لفیروس كورونا أن یسبب التهاب رئوي ومتلازمة تنفسیة حادة وخیمة وقصور في عدد 

  .من وظائف الجسم وحتى الوفاة

حالة  55.924وقد أوضحت منظمة الصحة العالمیة عن الأعراض النموذجیة التي ظهرت على 

 :انت كالتاليمؤكدة وك

 2.احتقان ملتحمة ،قشعریرة ،صداع ،التهاب الحلق ،ضیق التنفس ،التعب ،السعال الجاف ،الحمى - 

                                                           
 قتصادالاعلى 19- تأثیر فیروس كورونا كوفید : الأزمات الصحیة العالمیة على الاقتصاد العالمي تأثیر كرامة مروة وآخرون،1

  310-332.:ص ،ص ،2020سنة ،02العدد ،رالجزائ جامعة محمد خیضر بسكرة، ،مجلة التمكین الاجتماعي الجزائري،
 ،ص ، 2020سنة الجزء الأول، ،02العدد  الجزائر، ،مجلة التمكین الاجتماعي فیروس كورونا في الجزائر، نعیم بوعموشة،2

  .151- 113 :ص
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الحمى الإرهاق والسعال الجاف بالإضافة إلى أعراض  :تتمثل أعراض فیروس كورونا الأساسیة في

  1.القدمینأخرى كفقدان حاسة الشم والتذوق وظهور طفح جلدي وتغیر لون أصابع الیدین او 

  : بالإضافة إلى ماسبق هناك أعراض أخرى قد تظهر على المصابین بفیروس كورونا والمتمثلة في

 ؛اضطرابات هضمیة كالقيء والإسهال  

 الأم شدیدة على مستوى عضلات الجسم.   

وهاته الأعراض نادرة الحصول ولا تشیر إلى الإصابة بفیروس كورونا بشكل مباشر لكنها تكون  

  2مصاحبة لأعراض الفیروس المباشرة في بعض الحالات

والأعراض الأقل شیوعًا هي الألم  الحمى والسعال الجاف والإرهاق، :أعراض فیروس كورونا هي

وأعراض الفیروس الشدیدة هي  الذوق والشم والطفح الجلدي،والتهاب الحلق والإسهال والصداع وفقدان 

یستغرق  وفقدان القدرة على الكلام و الحركة، صعوبة التنفس أو ضیق التنفس وألم في الصدر أو الضغط 

ولكن قد یستغرق  ،من خمسة إلى ستة أیام في المتوسط منذ إصابة الشخص بالفیروسظهور الأعراض 

  3.بعض الأشخاص یوما عند 14 ظهور الأعراض

حیث أن نتائج الفحص  وهنا یتوجب لفت النظر إلى أنه قد لاتظهر الأعراض لدى بعض المصابین،

لذلك ینصح المختصون بفرض رقابة على الأفراد الذین  تؤكد الإصابة رغم الغیاب التام لأعراض الفیروس،

إلا أن  یوم،14فتتراوح من یوم إلى أما عن فترة الحضانة  ل مباشر بالمرضى المؤكد إصابتهم،هم على تواص

  4.أیام5أغلب الحالات كانت فترة حضانتها 

  

                                                           
جامعة احمد درایة  ،مجلة مدارات سیاسیة ،المواجهةتأزم الوضع الاقتصادي العربي وخیارات  : فیروس كورونا ،رنذی طروبیا1

 : 10-25.ص،ص ،2020سنة  ،4العدد ،4المجلد ،الجزائر،ادرار،
مذكرة تخرج لنیل شهادة أستاذ  ،دراسة وصفیة تصنیفیة تحسیسیة لكل من فیروس ایبولا وكورونا ،عثامنة الهام وآخرون2

  .50ص ،2015سنة ،الجزائر- القبة القدیمة  ،العلیا للأساتذةالمدرسة  ،قسم العلوم الطبیعیة ،التعلیم المتوسط
اثر جائحة كورونا على إعداد ومراجعة القوائم المالیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالمملكة  ،نور الدائم الطیب یوسف الحاج3

 ،المملكة السعودیة ،الإداریة والإنسانیةكلیة الخلیج للعلوم  ،مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة ،العربیة السعودیة

  .29-11 :ص ،ص ،2020سنة ،02العدد ،07المجلد
  .128 ص ،المرجع السابق ،نعیم بوعموشة4
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 طرق انتشار فیروس كورونا والوقایة منه :المطلب الثالث

حیث ینتقل بسرعة كبیرة بین البشر مما جعله یتحول  ،ن فیروس كورونا من أكثر الفیروسات انتشاراإ

لذا  ،و عن طریق وسائططریق الاحتكاك المباشر بالمرضى أ وذلك عن ،إلى جائحة في غضون أشهر قلیلة

  .وجب اتخاذ الإجراءات والتدابیر للوقایة منه

   :وفیما یلي نستعرض بعض الطرق التي تسمح بانتشار الفیروس

  طرق الانتشار : أولا

 التنفسي بسببو یسقط على جسمه رذاذ یفرزه الجهاز لعدوى للشخص السلیم عندما یتنفس أتنتقل ا

لذا ینصح  بعدم الاقتراب من المریض متر واحد على  ،و عطاس او زفیر شخص حامل للفیروسسعال أ

و التقبیل او لمس الأشیاء سواء كان ذلك بالمصافحة أ كذلك ینتقل فیروس كورونا عن طریق الملامسة ،الأقل

  1.والأسطح التي یتواجد بها الفیروس ثم ینقله بلمسه لفمه او عینه او وجهه

  :لبا تنتشر الفیروسات بطریقتین هماغا

 وهي تنتقل من شخص لأخر مباشرة بواسطة أحد الأمور التالیة :الطریقة المباشرة: 

 

   أكثر الأمراض التي تنتشر بسهولة عن طریق الاتصال الشخصي مع الملامسة الشخصیة حیث ان

  ؛المرضى هي الأمراض الجلدیة المعدیة مثل الجرب والقمل والفطریات

 ؛)مثل الأنفلونزا أو السل(المصاب یسعل أو یعطس أو یبصق الشخص  أي عندما الرذاذ بواسطة  

 ؛مثل الإیدز ت الجنسیة غیر اللائقة والمحظورة،العلاقات والتجارب والمواجها  

 ؛من خلال عملیات نقل الدم ، ینتشر المرض عندما یصاب الدم بأمراض مثل الإیدز  

  ؛المشیمةمن الأم إلى الجنین عبر  

 من شخص إلى الشخص أخر لینتقل إلى وسیط أخر  الفیروس یحتاجحیث  :الطریقة الغیر مباشرة

  :مثل

                                                           
 ،على المستوى الوطني 19مدى التزام العراق دولیا وامتثاله بمكافحة وباء فیروس كورونا كوفید،میثاق عبد الجلیل محمد رضا1

 ص ،2020سنة  ،2جزء ،47العدد ،13المجلد ،العراق ،جامعة الكوفة ،كلیة القانون ،القانونیة والسیاسیةمجلة الكوفة للعلوم 

  .336- 313 :ص
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 أي الكائنات الحیة الموجودة في الطبیعة مثل القوارض والحشرات والحیوانات  :الوسائط الحیة

 .وأفضل الأمثلة على ذلك الطاعون وأنفلونزا الطیور الأخرى،

 الموجودة في الطبیعة مثل الماء والتربة والهواء والحلیب والطعام مثل التسمم  :غیر الحیة الوسائط

 .الغذائي والجفاف والتهاب الأمعاء

مباشرة وغیر مباشرة، : نظرًا لأن فیروس كورونا الجدید یعد فیروسًا معدیًا، فهناك طریقتان للانتقال

وقد أثبتت معظم الدراسات حول طریقة انتقال الفیروس التاجي الجدید أن انتقال الفیروس التاجي الجدید 

یجب أن لذلك ،)السعال والعطس(الجهاز التنفسي مثل  إفرازاتمن شخص لآخر یتم عن طریق الزفیر 

لعدوى، عندما یعطس الشخص المصاب متر على الأقل حتى لا تنتشر ا 1.5تكون المسافة بین الناس 

و على أي أ منضدةوقد تترسب على  ،وجیزة معلقة في الهواء لفترةلفیروس التاجي تبقى القطرات الناقلة ل

 یفترض أنحیث  و فمه،أعلى أنفه  ثم قام بوضع یده فیصبح ناقلا للعدوى إذا لامسه شخص ،أخرشيء 

حرارة  البلاستیكیة والزجاجیة لمدة تسعة أیام في درجةالمعدنیة و  الأجسامیبقى حي على سطح  الفیروس

  1.الغرفة

  طرق الوقایة :ثانیا

وللوقایـة  ،ضمان عدم بقاء الفیروس بالید ومنع دخول الفیروس عبر منافذ الجسم العینـین والفـم والأنـفل

  :من الفیروس وجب اتخاذ مجوعة من التدابیر تهدف إلى خفض معدل ظهور إصابات جدیدة

 ؛ثانیة 20الیدین بالماء والصابون بشكل مستمر لمدة لا تقل عن  یجب غسل  

 ؛الاهتمام بالنظافة الشخصیة في جمیع الأوقات  

 الملوثـة   الكمامة عند الخروج من المنزل والـتخلص منهـا عنـد الانتهـاء دون ملامسـة الأجـزاء استعمال

  ؛منها

 ؛الامتناع عن المصافحة والعناق والاكتفاء بالسلام  

 ؛مسافة تزید على متر عن كل من حولك في أي مكان كالطوابیر أو التجمعات الكبیرة الابتعاد  

 ؛مخلطاتهم المباشرة  تطبیق الحجر المنزلي للمصابین بنزلات البرد في المنزل وتجنب  

 اسـتخدم المنادیـل الورقیـة ورمیهـا فـي المكـان المخصـص فـور الانتهـاء   عند السعال أو العطاس یجب

  ؛السعال او العطاس فیمكن ثني الذراع كبدیل مؤقت أثناءلم تتوفر منادیل  ذاإ ،من استخدامها

                                                           
  .126،127ص  ،السابقالمرجع  نعیم بوعموشة، 1
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 ؛تجنب الأماكن المزدحمة وینصح بالجلوس في البیت  

  ؛البیت إلىاستخدام معقمات الیدین عند دخول أي منشأة أو محل وعند العودة 

  سيالإكثار من شرب الماء والسوائل الدافئة واللیمون والبرتقال والفیتامین(c)؛  

  ـــالكلورین او الایثـــانول او ـــم لمســـها بعـــد الخـــروج مـــن المنـــزل والعـــودة إلیـــه ب  أیـــةرش الأســـطح التـــي ت

  ؛مطهرات أخرى تحتوي على الكلور أو الكحول

 ؛استخدام الكمامات الواقیة أثناء الجلوس مع أكثر من اثنین أو عند الخروج من المنزل  

 ؛دةلبس القفازات والكفوف التي تستخدم لمرة واح  

  كـان فـي المنـزل أحـد المشـتبهین  إذامن المنـزل  إخراجهاالتخلص من النفایات وتعقیمها بالكلورین قبل

  ؛بالمرض أو یكمن في الحجر المنزلي

  عبر الراحة والنوم مبكرا لرفع وتعزیز مناعة الجسم وممارسة الریاضـة المناعةالاهتمام بالصحة ورفع 

1.والتغذیة الجیدة
 

مـن بـین الفیروسـات التـي تنتقـل بـین البشـر والحیوانـات وتسـتقر علـى أسـطح الأشـیاء ن فیروس كورونـا إ

لذا وجب اخذ الحیطـة والحـذر والالتـزام بالتـدابیر الوقائیـة اللازمـة للحـد مـن انتشـاره وللحفـاظ علـى  ،لمدة طویلة

  . السلامة الصحیة

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

                                                           
مجلة زینب ستار الخفاجي وآخرون، الآثار الناجمة عن تفشي وباء كورونا والمتمثلة في إجراءات فرض حظر التجوال الوقائي، 1

  .47،46، ص2020، سنة)خاص(، العدد 9، العراق، المجلدكلیة القانون للعلوم القانونیة والسیاسیة
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  إدارة الموارد البشریةعمومیات حول : المبحث الثاني

على عكس  ،و إدارة الأفراد تمارس دورا هامشیا داخل المنظمات سابقاأكانت إدارة الموارد البشریة  

ولقد تعددت  ،الوقت الراهن فقد أصبح شأنها شأن الإدارات الأخرى لما لها من دورا رئیسیا في المنظمة

  .      كما تعددت أهدافها وأبعادها ،المفاهیم التي تناولت هذا المصطلح من قبل الباحثین كل حسب منظوره

  مفهوم إدارة الموارد البشریة: المطلب الأول

وإدارة الموارد  منها إدارة الأفراد،ظمات مجموعة من الأسماء وظیفة إدارة الأفراد في المن على یطلق

إدارة الأفراد وإدارة الموارد ن أكثر مایطلق علیها إ و  الخ،....وإدارة شؤون العاملین ى العاملة،القو البشریة، وإدارة 

برز ما العملیة الإداریة والمحرك الرئیسي لعملها فقد الأساس في البشري هو العنصر ن أاعتبار البشریة وب

مجموعة من وذلك من خلال  الإداراتالبشري داخل وتنمیة المورد  بإدارة الموارد البشریة لتطویریدعى 

  .1الوظائف

فلكل باحث  ،تناولت إدارة الموارد البشریة واختلف الباحثین في تعریفهم لهالقد تعددت المفاهیم التي 

 . وجهة نظر خاصة به

في للموارد البشریة الفاعل الاستخدام تعنى بهي إحدى الأنشطة الإداریة التي " :إدارة الموارد البشریة

والقیام  ،وتحدید الإجراءات ،رسم السیاساتو  ،وهي بذلك تختص بصورة رئیسیة بوضع البرامج ،المنظمة

وما قد یتضمنه ذلك من  ،وتقسیمها ،البشریة لمنظمة من الكفاءاتاحتیاجات االلازمة لتوفیر  الأنشطةب

  2."استقطاب واختیار وتنمیة وتحفیز

  

                                                           
، مخبر مجلة أبحاث نفسیة وتربویةشریك ویزه، مفهوم إدارة موارد بشریة وأهدافها والتحدیات التي تواجهها،  مخلوف سعاد،1

  .238- 227 :ص ص ،4، العدد2018، سنة9المجلد  التطبیقات النفسیة والتربویة جامعة قسنطینة، الجزائر،
المجلة الدولیة  إدارة الموارد البشریة ودورها في تطویر الخدمات الفندقیة، فرج علي عمار نصر، البهلول ناصر المقدولي،2

  .25- 1 :ص ص ،2021السنة ،1، العدد4المجلد لیبیا، ،للأداء الاقتصادي
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سلسلة من الإجراءات والأسس تهدف إلى تنظیم الأفراد للحصول على أقصى "إدارة الموارد البشریة هي 

واستخراج أفضل طاقاتهم من خلال وظائف التخطیط والاختیار والتعیین  ،من الكفاءات البشریة فائدة ممكنة

  1"والتدریب والتقویم والحوافز المالیة والمعنویة

هتم ذلك الجزء من الإدارة الم" :في بریطانیا إدارة الموارد البشریة على أنها الأفرادیعرّف معهد إدارة 

 2".م داخل المنظمةعلاقاتهببالأفراد في العمل 

 ،فن الحصول على القوى العاملة المتخصصة" :أنها عرفتها جمعیة إدارة الأفراد الأمریكیة على

 ".والحفاظ علیها بطریقة تحقق المنظمة أهدافها ووظائفها بأقصى كفاءة وبأقصى درجة اقتصادیة ،وتنمیتها

موارد بال بإمدادهتلك الوظیفة في التنظیم التي تختص " :إدارة الموارد البشریة على أنها Gluckویعرف 

 ثم تدریبها ،البحث عنها ثم تشغیلها ،القوى العاملة من الاحتیاجاتتخطیط  شمل ذلكوی اللازمة،البشریة 

  3".وتعویضها وأخیرا الاستغناء عنها

تكوین طاقة بشریة تلك العملیات التي یتم تنفیذها داخل المنظمة بهدف " :إدارة الموارد البشریة هي

  4."وتوظیفها وتطویرها

حیث عرفها البعض على أنها نشاط والبعض الأخر  ،اختلف الباحثین في تعریفهم لإدارة الموارد البشریة

، لكنهم اتفقوا على أنها المسؤولة عن الموارد البشریة وتوظیفهم على أنها فن فیما یرى آخرون أنها وظیفة

 . وتطویرهم من اجل تحقیق أهداف المنظمة

  :من التعاریف السابقة یمكن استخلاص التعریف التالي

تختص بتزویدها بالموارد البشریة الملائمة كما ونوعا  ،إدارة الموارد البشریة هي احد أهم أقسام المنظمة

 . تطویرهم من اجل تحقیق الأهداف المسطرة للمنظمة بأقصى كفاءةوتدریبهم و 

                                                           

دار الرواد للنشر  ،1ط ،عولمي ،تكنولوجي ،تنموي ،البشریة من منظور إداريإدارة الموارد مصطفى یوسف كافي، 1

  .19ص ،2014 ،لیبیا ،والتوزیع

 ، 2015 ،السعودیة ،العبیكان للنشر ،4ط  ،إدارة الموارد البشریة نحو منهج استراتیجي متكامل محمد بن دلیم القحطاني،2

  .22ص
  .230.229ص شریك ویزه، المرجع السابق، مخلوف سعاد،3
  .28ص ،2015،عمان والتوزیع،دار دجلة للنشر  ،1ط ،إدارة الموارد البشریة وتنمیتها ،نزار عوني اللبدي4
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  أهداف وأهمیة إدارة الموارد البشریة :المطلب الثاني

   . نظرا للدور المهم الذي تلعبه داخل المنظمات ،لقد تعددت أهداف إدارة الموارد البشریة وتعددت أهمیتها

 أهداف إدارة الموارد البشریة :أولا

البشریة مثل جمیع الإدارات تسعى لتحقیق أهداف المنظمة التي تنتمي إلیها حیث تمارس إدارة الموارد 

مجموعة من الوظائف والإجراءات اللازمة لتلبي حاجیات المنظمة بطریقة فعالة ومثلى ولتصل إلى الأهداف 

  .المسطرة بأقصى كفاءة

  :والمتمثلة فيوفي هذا المطلب سنحاول حصر بعض من أهداف إدارة الموارد البشریة 

 ؛قوة عاملة مستقرة وذات كفاءة تشكیل  

 بالمنشأة والمحافظة على مستوى معین من المهارة والقدرة على العنصر البشري وتدریب  طویرت

 ؛الأداء

 ؛وتأمین مساهمته المستمرة في إنجاح أهداف المنشأة العنصر البشريعلى  حفاظال  

 ؛إعداد سجلات كاملة ومنظمة للعاملین  

  في تحقیق المستوى  اقتناعبین العاملین حتى یساهم كل منهم بشكل إیجابي وعن التنسیق العمل على

؛راد من الأداءالم
1 

 ؛توظیف المهارات المدربة تدریبا جیدا 

 ؛تحقیق إستراتجیة التكامل داخل المنظمة 

 ؛زیادة مستوى الرضا الوظیفي لدى العاملین 

 2؛فعالة تتماشى مع قدراتهم ةتدریبی زیادة كفاءة العاملین من خلال برامج  

  اف خطة التنمیة الاقتصادیة ودفعها لبذل في تحقیق أهد الموارد البشریة بمدى أهمیة دورهاتوعیة

  ؛أقصى المجهودات

                                                           
  .232،231ص المرجع السابق، ،ةویز شریك  ،مخلوف سعاد1

دار صفاء للنشر  ،1ط ،الإداريالموارد البشریة قضایا معاصرة في الفكر  إدارة ،هاشم فوزي العبادي ،یوسف حجیم الطائي2

  .45 ،44ص  ،2015 ،عمان ،والتوزیع
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  أرائهم  نقلالعاملین بكل البیانات التي یحتاجونها والخاصة بالمشروع ومنتجاته ولوائحه و تزوید

  ؛ولین قبل اتخاذ قرارللمسؤ  وتطلعاتهم واقتراحاتهم

  او  العمالالمجازفة بجوا مناسبا للإنتاج وعدم تضمن توفیر ظروف وأحوال العمل المناسبة التي

  ؛لأیة مخاطر مثل حوادث العمل الصناعیة والأمراض المهنیة تعریضهم

 1.رعایة العاملین وتقدیم الخدمات الاجتماعیة والثقافیة والعلمیة لهم 

تمكنها من تعزیز مكانتها في الهیكل  البشریة تسعى إلى تحقیق جملة من الأهدافإدارة الموارد 

  .  وتمكن المنظمة من الاستمراریة والنجاح ،التنظیمي لمنظمة

  أهمیة إدارة الموارد البشریة :ثانیا

والتي  رات الأخرى الموجودة في المنظمة،باقي الإداكفي المنظمات، كبیرة  أهمیةدارة الموارد البشریة لإ

  :مایلي أهمیتها من خلال زر تبو  الاقتصادیةتؤثر على مردودیتها المالیة ومكانتها 

  ن ثروة أي دولة تنبع من أ حیث الإنتاج، عملیة في الأساسیةمن أهم العناصر العناصر البشریة

  ؛قدرتها على تطویر وتنمیة مواردها البشریة

  باعتبارهفهو المسؤول عن مستوى الأداء  ،الاقتصاديالبشري هو المحرك الأساسي للنشاط المورد 

  ؛المحرك والعامل المشترك في تحریك القدرات والإمكانیات المادیة للمجتمع

  وتنمیته یمكن من خلال المنظمة تحقیق تدریبه وتطویره أحسن  اإذ، استثمارالعنصر البشري هو

  ؛مكافآت طویلة الأجل للمنظمة في شكل زیادة الإنتاجیة

  ؛البشریة أكثر من قیمة تجهیزاتهعناصرها تنافسیة المنظمة تنبع من كفاءة وفعالیة
2 

  تعزیز التنسیق والتنظیم بین جمیع الوحدات الإداریة والمهام التي تخص الأفراد من الموظفین من

 ؛خلال التشجیع على المناقشة مع الإدارة التنفیذیة

  ونسب  العاملین،المشاركة في دراسة المؤشرات المستعملة في قیاس الكفاءة والفعالیة التي تخص أداء

 ؛الحوادث التي تؤثر في العمل وغیرها من المؤشرات

  ؛و قضایا خاصة بالموظفینأتقدیم ید العون للمدیرین في تطبیق السیاسات وحل أي مشاكل 

                                                           
 12المجلد ،رجامعة وهران الجزائ ،مجلة الوقایة والارغنومیا معاییر الایزو كمصدر للارغنومیا التنظیمیة، بومناد سیف الدین،1

   53-70: ص ص ،2018السنة ،1العدد
  ..5ص ،فرج علي عمار نصر، البهلول ناصر المقدولي، المرجع السابق2
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 سیة الخاصة بالأفراد من الموظفین والتي تؤثر بشكل غیر المساهمة في التعرف على المشكلات الأسا

 1.ایجابي على فاعلیة وكفاءة المؤسسة

  :من أهم العوامل التي أبرزت أهمیة إدارة الموارد البشریة

 ؛إدراك قیمة الموارد البشریة 

 ؛زیادة حجم المنظمات وتضاعف أعداد الموظفین 

  2.العمل الموظفین وبرامجالنقابات العمالیة وتأثیرها على أوضاع بروز 

تعتبر إدارة الموارد البشریة من أهم الركائز التي تقوم علیها المنظمات وذلك راجع للدور الذي تلعبه في 

  .تحقیق الأهداف المسطرة للمنظمة من خلال الأنشطة والوظائف التي تمارسها بأكبر معدل من الكفاءة

  أبعاد إدارة الموارد البشریة :المطلب الثالث

  :یقوم قسم إدارة الموارد البشریة على مجموعة من الأبعاد یمكن حصرها في النقاط التالیة كما یلي

 لعاملین ا من تحدید الاحتیاجات الكمیة والنوعیة یتم من خلاله هو نشاط :تخطیط الموارد البشریة

تعریفه على أنه ویتم  خلال فترة محددة، من أجل أن تحقق الوحدات المختلفة في المنظمة أهدافها،

في الوقت  الجودة المطلوبة،بو  فرادالعملیة التي تضمن الإدارة من خلالها وجود أعداد كافیة من الأ

ثم تحدید السیاسات  3لقیام بالوظائف المناسبة وإنجاز المهام بطریقة فعالة واقتصادیة،ل المناسب

العامة للمنظمة لتحقیق  الإستراتیجیةداف اللازمة لتلبیة تلك المتطلبات وفقًا للأه نفیذیةوالبرامج الت

  .لسوق العم ها فيرسالتها وأهداف

 تأتي عملیة الاستقطاب والتعیین بعد تخطیط الموارد البشریة  :وتعین القوى البشریة الاستقطاب

لوظائف الشاغرة في الوقت ا لملءملة من حیث الكمیة والمؤهلات ومعرفة مدى الحاجة إلى القوى العا

تعهد باله المنظمة فیها النشاط الذي تقوم ومن هنا یمكن تعریف عملیة الاستقطاب على أن المناسب،

 ،واختیار أفضلهمالوظائف المطلوبة  لشغل د من المتقدمین المؤهلین،من أجل العثور على أكبر عد

داخلي : تقوم على مصدرین على أنها أنشطة ضروریة عض الباحثین الاستقطاب والتعیینیعرّف ب

                                                           
  .314،315ص ،علوان رمزي، مي حمودي عبد االله جاسم الشمري، المرجع السابق1
  36 مصطفى یوسف كافي، مرجع سابق، ص2

  .6 ص ،المرجع السابق ،فرج علي عمار نصر، البهلول ناصر المقدولي3
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أهمیة هذه حیث تكمن  ،ن المتقدمین لیتم إختیار الأفضلوأخیرا تتم عملیة المفاضلة بی ،جيوخار 

ویزید  لتعیین أكثر المتقدمین تأهیلا، العملیة في تزوید المنظمات بمجموعة واسعة من الخیارات

واحتواء قوة عاملة عالیة  من فعالیة المنظمة من حیث الاستقرار الوظیفي التعینالاستقطاب و 

 1.الجودة

 مصادر الاستقطاب :)2(الشكل 

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

 ،تنموي ،إدارة الموارد البشریة من منظور إداريمصطفى یوسف كافي،  مصطفى یوسف كافي :المصدر

  121ص  ،2014 ،لیبیا ،دار الرواد للنشر والتوزیع ،1ط ،عولمي ،تكنولوجي

                                                           
 ،ماجستیر في إدارة الأعمال رسالة ،اثر ممارسات إدارة الموارد البشریة على التجدید الاستراتیجي ،محمد كریم عبید التمیمي1

  .2017سنة ، عمان الأردن، جامعة الشرق الأوسط، الأعمالكلیة 

 مصادر الاستقطاب

  .خارجیة مصادر

 )من خارج الشركة(

  مصادر داخلیة

  )من داخل الشركة(

  .أجهزة ومكاتب العمل الحكومیة) 1

  .مكاتب التوظیف الخاصة)  2

  .مكاتب الاستخدام المؤقت)  3

  .الغرف التجاریة والصناعیة) 4

 ...الإعلان)  5

  الترقیة)1

  النقل الداخلي) 2

الموظفون السابقون الذین تم )3

الاستغناء عنهم لأسباب خارجة 

 .عن إرادة الشركة
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 ن الغرض من تنظیم وتنفیذ الأنشطة التدریبیة هو تحسین كفاءة إ :تدریب وتطویر العاملین

یُعرَّف التدریب بأنه أحد الممارسات  ،1ومعارف ومهارات الموظفین وتوجیه موقفهم تجاه أنشطة معینة

المهمة لإدارة الموارد البشریة في المنظمة لأنه یساعد المنظمة على تطویر وتحسین مهارات العاملین 

بل یحاول تغییر سلوك  ولا یقتصر التدریب على إضافة المعلومات وتحسین قدرتهم على العمل،

بمعنى  یب وطریقة مختلفة یؤدون بها المهام،بحیث یكون هناك سلوك أفضل بعد التدر  الموظفین،

ویغیر  ویطورهم آخر یمكّن التدریب العمال من اكتساب المهارات والكفاءات والمعرفة الجدیدة،

المفاهیم والقیم والاتجاهات وسلوكیات العمل الحالیة بطرق تساعد على تحسین الأداء وتحقیق 

فبالإضافة  یز العلاقة بین أصحاب العمل وموظفیهم،الأهداف التنظیمیة، تكمن أهمیة التدریب في تعز 

لذلك یحتاج  فإنه یحسن المستوى المهني وصقل مهارات الأفراد، إلى زیادة جودة الأداء الوظیفي،

  .وبالتالي تسریع معدل النمو الاقتصادي والربحي للمنظمة الموظفون إلى تدریب وتطویر شاملین،

 التعویض هو مفهوم عملي  ،ر والحوافز والمكافآت الدوریةیتجسد في الرواتب والأجو  :التعویضات

یصف القیمة المالیة أو المعنویة التي یكتسبها الفرد من خلال الوظیفة أو الأداء السلوكي من أجل 

وسیلة فعالة لزیادة حدة المنافسة بین العاملین مما  حیث تعتبر خدمة أغراض متعددة في المنظمة،

على اعتماد أنظمة المكافآت والحوافز  المنظمات مختلف لذا تحرص على الأداء، جیدبشكل  ؤثری

  ..العادلة لتحسین الأداء لزیادة الإنتاجیة والحفاظ على مستوى عالٍ من المنافسة

 معظم المنظمات تهتم بتقییم أداء موظفیها ویتم ذلك من خلال طرق وأسالیب  إن :تقییم الأداء

تقییم العلاقة بین كفاءة أداء الموظف وواجبات ومسؤولیات الوظیفة التي حیث تقوم بقیاس و  محددة،

وذلك بالرجوع  ،یشغلها من خلال عملیة منهجیة دوریة لتقییم الأداء الوظیفي والإنتاجیة للعاملین

والتي تساعد على تحدید نقاط القوة والضعف في الأداء السابق  لمعاییر ومؤشرات موضوعة سابقا،

لتحقیق أعلى  سواء الآن أو في المستقبل، التعامل مع نقاط القوة والاستثمار فیها، وتحدید كیفیة

  2.مستوى من الأداء بما بعود بالفائدة للأفراد والمنظمات والمجتمع

و وتتحكم في موارد المنظمة  ،تهتم إدارة الموارد البشریة بمجموعة من الأبعاد لتصل إلى أهدافها

  الكفاءة والفاعلیة من خلال استراتجیات وطرق محددة ترسمها البشریة وتقودهم نحو تحقیق

                                                           
  .234 ص ،مخلوف سعاد، شریك ویزة، المرجع السابق1
  ..33ص  ،مرجع سابق ،محمد كریم عبید التمیمي2
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  خلاصة 

 : في هذا الفصل تم التطرق للإطار النظري للدراسة حیث اتضح ان

  ولم یلبث طویلا حتى أعلنت منظمة  ،بمنطقة ووهان الصینیة 2019في سنةفیروس كورونا قد ظهر

حیث تم تسجیل العدید من الإصابات  ،2020مارس11الصحة العالمیة تحوله إلى جائحة وذلك في 

في مختلف دول العالم وتعدى الأمر إلى تسجیل عدد كبیر من الوفیات وتم فقد السیطرة علیه كلیا 

  ؛الصحة العالمیة لدق ناقوس الخطر واضطرت منظمة

  حیث تستهدف یعتبر فیروس كورونا سلالة واسعة من الفیروسات تسبب المرض للإنسان والحیوان

  ؛يومنشأهُ حیواني طبیع التنفسي،الجهاز 

  یتمیز فیروس كورونا بأعراض متفاوتة الحدة من شخص لآخر حیث تختلف عند الصغار والمسنین

  ؛وكذا عند الأشخاص ذوي المناعة الضعیفة ومرضى السكري وباقي الأمراض المزمنة

 من أهداف  لك لتعظیم والأنشطة المصممة ،فوالوظائ، نقصد بإدارة الموارد البشریة مجموعة البرامج

  ؛الفرد والمنظمة

 ،رات شأنها في ذلك شأن باقي الإدا تعتبر إدارة الموارد البشریة ذات أهمیة بالغة في المنظمات

 .والتي تؤثر على مردودیتها المالیة ومكانتها الاقتصادیة الأخرى الموجودة في المنظمة،

 إلى أهدافها تهتم إدارة الموارد البشریة بمجموعة من الأبعاد لتصل. 
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  الدراسات السابقة :الفصل الثاني

  تمهید

لكن قلیلة هي الدراسات التي تربط فیروس  ،تناول الباحثون موضوع فیروس كورونا في العدید من الدراسات

وسوف  ،كورونا مع إدارة الموارد البشریة خاصة باللغة العربیة لذا حاول الباحث التطرق للدراسات باللغة الأجنبیة

وما یمیز دراستنا عن هاته  ،مع إرفاقها بتعلیق یشمل أوجه التشابه وأوجه الاختلاف تنستعرض هذه الدراسا

  . الدراسات

  :تم تقسیم هذا الفصل إلى وقد

  .الدراسات السابقة المتعلقة بأثر فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة :المبحث الأول

الدراسات السابقة المتعلقة بالمستحدثات  التي طرأت على إدارة الموارد البشریة في ظل فیروس  :المبحث الثاني

  .كورونا وما ستؤول إلیه بعد الفیروس

  .التعلیق على الدراسات السابقة :الثالثالمبحث 
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الموارد  إدارةفیروس كورونا على  أثرالدراسات السابقة المتعلقة ب :الأولالمبحث 

  البشریة في المنظمات

  .من خلال هذا المبحث سیتم عرض دراسات سابقة تناولت تأثیر فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة

  )Iza Gigauri,2020(دراسة 

الدراسة إلى معرفة أثار فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة والتحدیات التي یواجهها هذا القسم  هدفت

التي تمر بها إدارة  الأزمةالحلول وتقدیم إقتراحات لمعالجة  اكتشافإلى محاولة  هدفتكما  ،في جورجیامن المنظمة

ابلات مع الخبراء حیث تم فیها مناقشة التحدیات التي تواجهها هاته وقد تناولت هذه الدراسة مق الموارد البشریة،

حیث أشارت معظم مقابلات الخبراء إلى ضرورة عمل المنظمات جنبا إلى جنب مع  الأخیرة في ظل أزمة كورونا،

یل من ووضع سیاسات جدیدة لتنظیم العمل ولتقل ،الأزماتمن أجل تطویر خطط لإدارة هذه  مدراء الموارد البشریة،

التي تم إجرائها في  شكل مسح لغرفة التجارة والصناعة  ولقد توصلت الدراسة لفیروس،لقبلیة الآثار الحالیة والمست

حیث واجهت الشركات  ،ةدارة الموارد البشریعلى إ سلبيروس كورونا المستجد أثر وبشكل إلى أن فی في جورجیا 

الجدیدة التي فرضها الوباء كما واجهت صعوبة  في التعامل مع تحدیات كبرى من بینها نقص المعرفة في التقنیات 

 ،مما أدى إلى انخفاض المبیعاتضعف التخطیط الذي تعتمده و  ،حالات الفصل والرعب التي یعیشها الموظفین

مما اضطرها إلى فصل الكثیر من الموظفین وبعض  كبیرة ةن دخولها انخفضت بنسبأوأفادت اغلب الشركات 

 1.جمیع موظفیها الشركات فصلت

  )Hamouche Salima, 2021( دراسة

 الآثار التي تسبب بها فیروس كورونا لقسم إدارة الموارد البشریة داخل المنظمة، هذه الدراسة إلى تحدید هدفت

و معرفة  لموارد البشریة،تأثیر فیروس كورونا على إدارة ا استكشافوتوسیع نطاق البحث الإداري من خلال 

ولقد  الفیروس،رؤى للمدیرین وممارسي إدارة الموارد البشریة حول هذا ومحاولة تقدیم  ،التي عرقلت سیرها التحدیات

ومعقدة أمام المدیرین صعبة بیئة  هزة كبیرة في جمیع المنظمات وخلقتوصلت الدراسة إلى أن فیروس كورونا احدث 

أمامها حیث دفعها إلى الابتكار و حثها على إجراء ولكنه أیضا فتح فرص  ،والمسؤولین عن إدارة الموارد البشریة

وجعل المنظمات تعید التفكیر في استراتجیات إدارة الموارد البشریة ومحاولة تطویر  ،مناقشات حول مستقبل العمل

                                                           
1Iza gigauri,the influence of covid19 on HRM ,International journal of management science and business 
administration, volume 6 ,issue6, September 2020, pp: 15-24. 
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عملیات التقییم لمعرفة أخر التطورات الحاصلة وتجاوز النماذج التقلیدیة من خلال وضع تكنولوجیا المعلومات 

  1.ة كشریك أساسي لضمان بقاء واستمراریة أعمالهاالجدید

   Bhavna Mehta) ,(2021دراسة 

فقد  قسم الموارد البشریة بسبب فیروس كورونا، ز التأثیر الكبیر الذي تعرض إلیههذه الدراسة إلى إبرا هدفت

مع المعاییر الجدیدة جعل هذا الفیروس مدراء الموارد البشریة یفكرون بشكل مختلف حول دورهم وطریقة تأقلمهم 

للتباعد الاجتماعي في مكان العمل التي فرضها الفیروس من أجل الحد من أثاره، حیث تعد هذه الدراسة تتویجا 

على إدارة الموارد البشریة، فقد أقرت هذه الدراسة  19- للأفكار التي قدمها باحثون مختلفون حول كیفیة تأثیر كوفید 

 تشكیلوكیفیة  البشریة على إعادة تصمیم تقنیات التعلم المؤسساتي الخاصة بهم،بضرورة إجبار متخصصي الموارد 

متفاوتة لفیروس  سلبیة لإستراتجیات والسیاسات المختلفة في ظل  الوباء وقد توصلت هذه الدراسة إلى وجود تأثیراتا

ة الموظفین و محاولة حیث أصبح هذا القسم تحت ضغط المحافظة على سلام كورونا على إدارة الموارد البشریة

مساعدتهم على التكیف مع الوضع الوبائي الجدید من جهة وإدارة الصحة العقلیة للموظفین من جهة أخرى الذین 

 2.یعانون من الاكتئاب والقلق بسبب ثقافة العمل عن بعد

     (fadillah Ismail.2021 )دراسة

 بمالیزیا، 2020الكبیر الذي مس إدارة الموارد البشریة في فبرایر  بالتأثیرهذه الدراسة إلى التعریف  هدفت

ا كم الصناعي، الانسجامحیث تناولت هاته الدراسة أثار وعواقب فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة في إطار 

ن أأفادت الدراسة ب وقد ،خذها مدراء إدارة الموارد البشریة حیال الوضع الوبائياتأنها تحدثت عن التخمینات التي 

اللازمة لتفادي  الإجراءاتبعض  لاتخاذقسم إدارة الموارد البشریة في مالیزیا تأثر بفیروس كورونا مما إظطر المدراء 

 ،ثر على إدارة الموارد البشریة بشكلین ایجابي وسلبيأن فیروس كورونا أوقد توصلت الدراسة إلى  ،تفاقم الوضع

حیث تمثلت الآثار السلبیة في الغیاب الغیر المتوقع للعمال في المناصب الحاسمة والقلق والتوتر خلال فترة العمل 

وبسبب غیاب الاتصال الفعلي وإدخال  ،بسبب الافتقار إلى الخبرة والحنكة المهنیة والارتباك والإرهاق ،عن البعد

ن تكون هناك أثار ایجابیة تتجلى في تسلیط أولكن هذا لایمنع  ،يأسالیب وعملیات مهنیة جدیدة تقید التفاعل البشر 

والمزید من المرونة في التعامل مع الموظفین من خلال دعمهم  ،الضوء على القیمة التي تقدمها الموارد البشریة

دید بما في عالم ج ،ورعایتهم و تكیف الموظفین مع الوضع الجدید وتعلمهم مهارات مطلوبة للعمل ،والاهتمام بهم

                                                           
1Salima hamouche, human resource management and the covid-19: implications, challenges opportunities and future 
organizational direction, journal of management and organization , Cambridge university ,19 April 2021,pp:1-16. 
2 Bhavna Mehta , the impact of covid-19 on HRM, taking from: https:// proudpen.com  , Tuesday,28 december 2021, 
accessed12 April 2022, at 14:00 
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وبالتالي یتسنى لإدارة  ،في ذلك مبیعات رقمیة وخدمات رقمیة من خلال اعتماد التكنولوجیا والرقمنة وما إلى ذلك

  1.الموارد البشریة تطویر مناهج تعتمد على المرونة والقدرة على التكیف مع الأزمة وتكون مفیدة للأعمال التجاریة 

  joel. B. carneval).2020(دراسة 

وكذا معرفة   ،هذه الدراسة إلى معرفة الآثار المترتبة عن فیروس كورونا في إدارة الموارد البشریةهدفت 

حیث توصلت الدراسة  ،وحاولت أیضا إیجاد حلول لهاته التحدیات ،ومناقشة التحدیات التي واجهتها خلال هذه الفترة

وعرقل سیر نشاطاتها خاصة عملیة الاستقطاب  ،ثر بشكل واضح على إدارة الموارد البشریةأن فیروس كورونا أإلى 

ن فیروس كورونا أصبح واقعا أودعت هذه إلى التركیز على التفكیر المستقبلي بناءا على  ،التي توقفت بشكل كلي

  2.جدیدا یجب التأقلم معه

 

الدراسات السابقة المتعلقة بالمستحدثات  التي طرأت على إدارة الموارد  :المبحث الثاني

  البشریة في ظل فیروس كورونا وما ستؤول إلیه بعد الفیروس

من خلال هذا المبحث سیتم عرض دراسات سابقة تناولت التغیرات التي طرأت على إدارة الموارد البشریة في 

  .یروسظل فیروس كورونا وما ستؤول إلیه بعد الف

(Keerthana, r.Nisha, d.b ,2021)   دراسة

حیث فرض  هذه الدراسة إلى معرفة التغیرات التي أحدثها فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة،هدفت 

عادة تصور الطریقة وكذا فرض على إدارة الموارد البشریة إ العملیات الرقمیة، والعمل عن بعد،علیها الانتقال إلى 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى  ،كما فرض علیها مراجعة الخطط والاستراتجیات التي كانت تطبقها ،بهاالتي تعمل 

 3.تتماشى مع الوضع الوبائي في قسم إدارة الموارد البشریة بحیث تغیرات وجوب إحداث

 

 

                                                           
1 Fadillah Ismail, impact of pandemic covid-19 on HRM, advances in humanities and contemporary studies ,Vol 2, No. 
1, 2021.pp:1-7. 
2
Joel .b. carneval, employee adjustment and well-being in the era of covid-19: implication for human resource 

management, journal of business research , Vol .116, 2020, pp:183-187. 
3Keerthana  , r.Nisha  , D. B, Impact of covid-19 on HRM in the organization, international journal of aquatic science,  Vol 
.12 No .2 , 2021. 
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 )2021جاسم الشمري، عبد االلهعلوان رمزي، مي حمودي ( دراسة

على ضرورة  أكدتحیث  لكتروني لإدارة الموارد البشریة،موضوع المستقبل الإ ةدراسهذه الدراسة إلى هدفت 

 ةالبیئیخاصة في ظل المستجدات  ممارساتهاوذلك لتحدید  ا وإدارة الموارد البشریة خصوصا،عموم الإداراترقمنة 

ة الموارد البشریة رقمنة إدار  الاعتباروقد توصلت هذه الدراسة إلى ضرورة أخذ بعین  على رأسها فیروس كورونا،

 1.الأزماتلمواجهات مثل هاته  إستراتجیاتها وتحدید ممارساتها، كمطلب قوي لتقویة

 )2021عاطف فتحي حبیب سیدهم، ،أحمد سید عبد الباسط(دراسة 

 الإجراءاتالممارسات المستجدة لإدارة الموارد البشریة في إطار  تحدید هو من أهم ما هدفت إلیه هذه الدراسة

، حیث تناولت جملة من الممارسات في مجموعات منظمات أعمال مصریة لمواجهة فیروس كورونا الاحترازیة

لعنصر البشري لكافة النظم تكنولوجیا المعلومات والتواصل الإلكتروني لالوصول التام المستحدثة والمتمثلة في 

إلزام العنصر البشري المشتبه بإصابته بفیروس كورونا المستجد بالحجر المنزلي مع و  إمكانیة العمل عن بعد، لإتاحة

توفیر مرتب كامل له حتى یتم شفائه، كما أنها عرجت إلى الكثیر من الممارسات التي یتوجب على إدارة الموارد 

  2.بها لتفادي أثار فیروس كورونا حالیا وفي المستقبل الأخذالبشریة 

 ) stavors kalogiannidis,2021( دراسة

 ،لرد البشریة و التسویق في المستقبهدفت الدراسة إلى تحدید تأثیر فیروس كورونا على ممارسات إدارة الموا

ن دینامیكیات العمل قد تغیرت بشكل كبیر من الطریقة التقلیدیة العمل داخل المنظمة إلى أحیث أثبتت الدراسة 

وذلك للحفاظ على التباعد الاجتماعي بطریقة واحدة للحمایة من فیروس كورونا وقد  ،العمل عن بعد في المنزل

 نه على المنظمةأمع هذه الأزمة الصحیة و  وملائمة للتعامل عن بعد أكثر مرونة ن العملأتوصلت الدراسة إلى 

 3.التقنیات الجدیدة للعمل عن بعد مع التكیف

  

                                                           
  .مرجع سابق ،مي حمودي عبد االله جاسم الشمري ،علوان رمزي1
الأعمال المصریة على التغییر في ممارسات إدارة الموارد اثر خصائص منظمات  ،عاطف فتحي حبیب سیدهم ،احمد سید عبد الباسط2

الجزء  ،11العدد ،7المجلد ،جامعة كفر الشیخ ،التجارة كلیة ،مجلة الدراسات لتجاریة المعاصرة ،البشریة في ظل جائحة كورونا

  .52-27ص ،2021،الأول
3Stavor skalogiannidis  , the impact of covid-19 on human resources management practices and future marketing ,
international journal of industrial marketing ,Vol .6, No. 1,2021  , pp:43-55. 
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   (mohamed riza aziz and others,2021)  دراسة  

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید التحدیات والقرارات والاستراتجیات الغیر عادیة المتعلقة بإدارة الموارد البشریة 

وقد حاولت  ،حیث توصلت الدراسة إلى أن المنظمات تعرضت لتحدیات كبرى خلال هذه الفترة ،أثناء الفترة الوبائیة

ورأت  ،یدة تضمنت المرونة وتعزیز الكفاءة الداخلیة والعمل عن بعدمواجهة الأزمة بواسطة انتهاج استراتیجیات جد

ن تنفیذ هذه الاستراتجیات من شأنه أن یزید في نسبة الرضا الوظیفي والسلامة الصحیة في مكان العمل والرفاه أ

  1. العقلي

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                           
1Mohamed  Riza Aziz  , and others, innovative human resources  management strategies during covid-19 pandemic: a 
systematic narrative review approach  , Helyon journal  , Vol .7 Issue .6,june 2021. 
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  التعلیق على الدراسات السابقة :المبحث الثالث

كما ذكر سابقا فإن الدراسات السابقة التي تربط فیروس كورونا بإدارة الموارد البشریة تعتبر قلیلة سواء وطنیا 

  ؛و دولیا وهذا راجع إلى كون الموضوع جدیدأ

حیث  ،ثر فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریةأتمثلت أوجه التشابه في الدراسات السابقة في أنها تدرس 

  ؛نه یوجد تأثیر كبیر لفیروس كورونا على إدارة الموارد البشریةألدراسات تؤكد اغلب ا

ن فیروس أن بعض الدراسات توصلت إلى الدراسات السابقة في النتائج حیث أتمثلت أوجه الاختلاف في 

 ،وایجابيثر بشكل سلبي أن الفیروس موارد البشریة والبعض الأخر یرى أثر بشكل سلبي فقط على إدارة الأكورونا 

والبعض الأخر  وتختلف أیضا في كونها تناولت إدارة الموارد البشریة كمتغیر مستقل و فیروس كورونا كمتغیر تابع

واختلفت الدراسات السابقة في مجتمع  الدراسة فبعضها أجریت في منظمات حكومیة والبعض الأخر  ،تناول العكس

  ؛في منظمات غیر حكومیة

وأیضا مجتمع الدراسة  ،عتماد على أبعاد إدارة الموارد البشریةالاعن الدراسات السابقة هو  هذه الدراسة مایمیز

  .والمتمثل في العیادة متعددة الخدمات
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  خلاصة 

 :نأفي هذا الفصل تم التطرق إلى الدراسات السابقة في الموضوع حیث اتضح 

  ؛لفیروس كورونا على إدارة الموارد البشریةنتائج الدراسات السابقة أجمعت على وجود تأثیر كبیر  

  فیروس كورونا أدى إلى إحداث تغیرات واستحداثات كثیرة على مستوى قسم إدارة الموارد البشریة في

  ؛المنظمات

  الدراسات السابقة توصلت لضرورة تبني استراتجیات جدیدة لمواجهة التحدیات التي عرقلت سیر إدارة الموارد

  ؛كورونا البشریة خلال أزمة

  تباینت النتائج التي توصلت إلیها الدراسات السابقة المتعلقة بأثر تفشي فیروس كورونا على إدارة الموارد

  ؛البشریة

  اسة متمثل في المؤسسة ن مجتمع الدر أعن الدراسات السابقة هو مجتمع الدراسة حیث هذه الدراسة ما یمیز

  . بالاعتماد على أبعاد إدارة الموارد البشریة لدراسةاهذه كما تتمیز  ،العیادة المتعددة الخدمات
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 الطریقة والأدوات :الفصل الثالث

  :تمهید

تجعل نتائج  والتي ،الإجراء دراسته ةها الباحثتیتضمن هذا الفصل مجموعة القواعد والإجراءات التي انتهج   

  .في جمع وتحلیل وعرض المعلومات والبیانات البحث موثوقة وتساعد

  منهجیة ونوع الدراسة  :المبحث الأول

جل الوصف الدقیق أتم الاعتماد على المنهج الوصفي في هذه الدراسة لأنه یتماشى مع طبیعتها ومن 

یقوم بوصف ظاهرة محددة ویحاول شرحها وجمع البیانات  ، باعتباره المنهج الذيلها والإحاطة بكافة بیاناتها

وصف وتحلیل ظاهرة تأثیر فیروس  وقد تم في هذه الدراسة ،عنها وتصنیفها وتنظیمها والتعبیر عنها وتحلیلها

وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء نتائج الدراسات  ،كورونا على إدارة الموارد البشریة في المنظمات

 :السابقة وذلك باستخدام مصادر أولیة ومصادر ثانویة المتمثلة في

الثانویة والمتمثلة في اعتمد الباحث على مجموعة من المصادر لجمع البیانات  :المصادر الثانویة - 

 .الكتب والمقالات العلمیة ورسائل التخرج لصیاغة الإطار النظري للدراسة وصیاغة فقرات الاستبیان

 .اعتمد الباحث على الاستبیان كمصدر لجمع البیانات الأولیة لإجراء الدراسة :المصادر الأولیة - 

ا رقمیا وتوضح مقدار هذه الظاهرة تصنف البحوث العلمیة إلى بحوث كمیة كونها تصف الظاهرة وصف

 .وحجمها وبحوث نوعیة تقوم على تحلیل المعطیات المجمعة بشكل نظري وتصف الظاهرة وخصائصها

حیث تعتبر نوعیة في جزئها النظري من ) نوعي - كمي( تصنف ضمن النوع المختلط  هذه الدراسةو 

وكمیة في جزئها التطبیقي من خلال جمع المعلومات من  ،خلال جمع المادة العلمیة وتحلیلها والتعلیق علیها

  . بهدف تفسیر الظاهرة التي نحن بصدد دراستها الفئة المبحوثة ومعالجتها كمیا واختبار الفرضیات الموضوعة
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  مجتمع وعینة الدراسة :المبحث الثاني

  مجتمع الدراسة :أولا

، وعلیه فإن المتعددة الخدمات ببلدیة الحامة ولایة خنشلةیتكون مجتمع الدراسة من موظفین في العیادة 

  .مفردة، وهي شرط أساسي لاختیار العینة العشوائیة 55حجم مجتمع الدراسة یبلغ 

  عینة الدراسة :ثانیا

من وجهة نظر الموظفین في  ثر تفشي فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة في المنظماتألمعرفة 

الخدمات ببلدیة الحامة ولایة خنشلة، تم إجراء الدراسة على عینة عشوائیة بسیطة، وذلك راجع العیادة المتعددة 

  . استجوابها وجود فئة قلیلة مناوبة لیلا تعذر على الباحث لصعوبة إجراء الدراسة على كافة المجتمع بسبب

 :تم تحدید العینة بالطریقة التالیة :حجم عینة الدراسة )1

حیث یبین  ،)1الملحق رقم( كما هو موضح في  Morgan & krejcieأخذ حجم العینة من جدول تم 

  .)0,5(ونسبة خطأ ) 0.95(العینة اللازم لكل مجتمع عند مستوى دلالة  حجم

 48مفردة یكون حجم العینة هو 55نه عندما یكون حجم المجتمع أومن خلال هذا الجدول نلاحظ 

  .مفردة

لأنها تعطي  لقد تم اختیار مفردات عینة الدراسة  بطریقة عشوائیة  :مفردات العینةطریقة اختیار  )2

، حیث تم تحدید أفراد العینة من خلال السحب فرصة احتمالیة ظهور لكل فرد من المجتمع في العینة

 .العشوائي دون إرجاع، أي أن المفردة التي تم اختیارها لایمكنها الظهور مرة ثانیة

تم الاعتماد على التكرارات والنسب المئویة للمعلومات الشخصیة  :لدراسةخصائص عینة ا )3

 .، والتي تم الحصول علیها من خلال المحور الأول من الاستبیانلمفردات العینة

الأول عدد حالات إجابة وعدم إجابة أفراد العینة على أسئلة المحور  :)1(الجدول رقم 

 عامةالمتعلق بالمعلومات ال
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  الخبرة المهنیة  المستوى الوظیفي  الفئة العمریة  الجنس  

  48  48  48  48  عدد الإجابات

  0  0  0  0  عدد القیم المفقودة

  48  48  48  48  المجموع

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر                      

وهذا راجع إلى سهولة المعلومات الواردة في ن عدد القیم المفقودة منعدم أنلاحظ ) 1(من الجدول رقم 

ومشابه  ،وبریده الالكتروني ،اللقب ،سمالإ(عدم وجود المعلومات الحساسة التي تخص المبحوث  ،الاستبیان

  .مما جعلهم یجیبون بأریحیة دون خوف) ذلك

  وصف الخصائص العامة لمفردات عینة البحث : )2(الجدول                 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة  

  

 الجنس

  

  %47.9  23  ذكور

  %52.1  25  إناث

  %100  48  المجموع

  

  الفئة العمریة

  %35.4  17  سنة 30اقل من 

  % 31.3  15  40إلى  31من 

  % 33.3  16  سنة 40فوق 

  %100  48  المجموع

  

  الوظیفة

  %22.9  11  طبیب

  %41.7  20  ممرض

  %16.7  8  إداري

  %18.8  9  غیر ذلك

  %100  48  المجموع

  

  الخبرة المهنیة

  %35.4  17  سنوات 5اقل من 

  %27.1  13  سنوات 10إلى  5من 

  %37.5  18  سنوات 10أكثر من 
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  %100  48  المجموع

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

 .التمثیل البیاني لجنس مفردات العینة :)3(الشكل رقم               

 : في شكل دوائر نسبیة كمایلي ،سیتم عرض التكرارات الموجودة في الجدول أعلاه          

 

 

 

 

  

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة :المصدر             

  للفئة العمریة لمفردات العینةالتمثیل البیاني  :)4(الشكل رقم                     

  

 

 

  

  

                   

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة :المصدر      
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  التمثیل البیاني للمستوى الوظیفي لمفردات العینة  :)5(الشكل رقم                 

 

 

  

  

  

 

  

  spssبرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةنتائج  :المصدر           

 التمثیل البیاني للخبرة المهنیة لمفردات العینة :)6(الشكل رقم               

  

  

  

  

 

 

  

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة :المصدر    
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، )%947.(ونسبة الذكور ) %52.1(ن نسبة الإناث بلغت أنلاحظ ) 1(من خلال الجدول رقم 

حیث نجد ان عدد الإناث والذكور متقارب تقریبا، وهذا راجع لطبیعة العمل في هذا المجال فهو یناسب الإناث 

  .والذكور، وخاصة فئة الإناث لأن نظام هذا العمل یتماشى مع ما یفرضه المجتمع فهو مهنة شریفة

، وهذا )%435.(سنة بنسبة تقدر ب  30فئة الأقل من بالنسبة للفئة العمریة الأولى المسیطرة هي 

سنة بنسبة  41یدل على إقبال الشباب على العمل في هذا المجال واهتمامهم به، ثم تلیها فئة أكثر من 

وهي ) % 31.3(سنة فترتب في المرتبة الثالثة بما یقارب  40إلى  31، وفیما یخص فئة من ) %(33.3

ن العمل في هذا أن دلت هذه القیم على شيء فإنها تدل على إ و  ،الأولى والثانیةلیست ببعیدة عن نسبة الفئة و 

  . المجال یناسب جمیع الفئات العمریة ویستهویهم أیضا

وذلك راجع لكثرة مسابقات ) %41.7(الوظیفة الغالبة على المبحوثین هي ممرض بنسبة قدرت ب 

، والوظیفة التي یلیها هي طبیب للظفر بمهنة ممرضالشبه الطبي للذین لم یتحصلوا على شهادة البكالوریا 

، أما الرتبة الثالثة فكانت للذین یعملون في المخبر والمسؤولین عن الأشعة و القابلات )%22.9(بنسبة 

لقلة عددهم، وقد قدرت " غیر ذلك"وعاملات النظافة وعون الأمن حیث تم جمعهم في فئة واحدة وهي فئة 

وهذا راجع لصغر العیادة وعدم توفر فیها أجهزة الأشعة وعدد قلیل فقط من ) %18.8(نسبتهم مجتمعین ب 

أنواع التحالیل لذا لم یتم توظیفهم بكثرة والاكتفاء بعناصر فقط، والمرتبة الأخیرة كانت للإداریین بنسبة 

  .  فكما ذكرنا سابقا صغر حجم العیادة هو السبب في قلة عدد الإداریین) 16.7%(

سنوات هم الفئة الطاغیة بنسبة  10الخبرة المهنیة فنجد أن ذوي الخبرة أكثر من  أما فیما یخص

، ثم ن هذه العیادة تتمتع بخبرات تؤهلها على ممارسة نشاطها بفعالیة وكفاءةأوهذا یوحي ) %37.5(قدرت 

ن الجدد ن العیادة تستقطب الموظفیأوهذه النسبة تدل على ) %35.4(سنوات بنسبة  5تلیها فئة الأقل من 

و غیرها لتقوم بتدریبهم وتوظیفهم، والنسبة الأقل كانت أالخبرة سواء عن طریق المسابقات  الذین لایملكون

  .    سنوات 10إلى  5وتعود لفئة مابین ) 27.1%(
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  إجراءات الدراسة :المبحث الثالث

  أداة الدراسة :أولا

باستخدام أداة واحدة وهي الاستبیان بنوعیه تم جمع معلومات وبیانات الدراسة بطریقة استقصائیة 

وقد ، حیث اشتمل على محاور تعكس الغایة من الدراسة وتبرز المتغیرات التي تم تناولها ،الورقي والالكتروني

 ،استعملت بعض الطرق لإیصال الاستبیان للمبحوثین من أهمها تسلیمه لهم بشكل شخصي في مكان عملهم

  .البرید الالكتروني والحسابات الشخصیة الخاصة بهم و إرسال نسخ الكترونیة عبر

ستنادا على إشكالیة الدراسة وفرضیاتها إتم بناء محاور الاستبیان الرئیسیة والفرعیة  :أداة الدراسة بناء - 1

  : ، كمایليومتغیراتها وانطلاقا من نموذج الدراسة

للفئة عامة المحور للمعلومات الیص هذا تم تخص :عامةومات اللالمع :المحور الرئیسي الأول  - أ

الخبرة  ،الوظیفة ،السن ،الجنس( :، واندرجت ضمن هذا المحور المحاور الفرعیة التالیةالمبحوث

 .)المهنیة

والذي  تم تخصیص هذا المحور للمتغیر التابع :إدارة الموارد البشریة :المحور الرئیسي الثاني  -  ب

، الاستقطاب والتعیین، تدریب وتطویر تخطیط الموارد البشریة( :یشتمل على محاور فرعیة متمثلة في

 ).العاملین، التعویضات، تقییم الأداء

تفشي (تم تخصیص هذا المحور للمتغیر المستقل : فیروس كورونا :المحور الرئیسي الثالث  -  ت

 ).فیروس كورونا

تم الاعتماد على أبعاد المتغیر التابع أثناء صیاغة فقرات الاستبیان، أما بالنسبة للمتغیر المستقل فتمت 

 . صیاغته بشكل مباشر دون الاعتماد على الأبعاد الخاصة به

، ووضع ملاحظات جل تقییمهأتم عرض الاستبیان على الأستاذ المشرف من  :تحكیم أداة الدراسة - 2

  .تمت عملیة إعادة الصیاغة للمحاور والفقرات التي أشار إلیها الأستاذ المشرفحول محاوره، ثم 

 ثبات وصدق أداة الدراسة :ثانیا

قبل إجراء استبیان استقصائي حول مفردات عینة البحث، یجب التأكد أولاً من صحة وموثوقیة أداة  - 3

  .قید الدراسة البحث، حتى یمكن الحصول على نتائج صحیحة وموثوقة عند شرح الظاهرة
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، إن الصدق من أهم الشروط التي یجب أن تتوفر في الأداة التي استعملها الباحث لجمع البیانات :الصدق

 .ویمكن تعریف الصدق على انه مدى صلاحیة المقیاس المستعمل في تحقیق أهداف الدراسة

ان تكون النتائج المتحصل  ویقصد بالثابت، كلمة الثبات في اللغة تعني الاستقرار وعدم التناقض:الثبات

عادت تطبیقه على نفس العینة وفي نفس الظروف بعد إحتى وان تمت  علیها بواسطة المقیاس المستعمل ثابتة

  1.مدة زمنیة ملائمة

  :والثبات نوعان في هذا المجال

 یشیر الثبات الداخلي إلى درجة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان، وهناك طرق  :الثبات الداخلي

  .، والتجزئة النصفیةكرونباخ- عدیدة لاختبار الاستقرار الداخلي، أهمها معامل ألفا

 حیث یمكن قیاس الاستبیان الخارجي بتطبیق یتعلق بدرجة استقرار الاستبیان :الثبات الخارجي ،

متتالیتین تفصل بینهما فترة قصیرة، ثم قیاس معامل ارتباط نتیجة الفترة الأولى  نفس الاستبیان مرتین

 .ونتائج الفترة الثانیة

  : یوجد ثلاث مقاییس لقیاس الثبات الداخلي وهي :قیاس الثبات الداخلي- 1

 كرونباخ لقیاس الثبات الداخلي لفقرات كل محور- استخدم الباحث طریقة ألفا :الثبات الداخلي الكلي  - أ

على حدى، والجدول أسفله یوضح معاملات الثبات لمحاور الاستبیان ومعامل الثبات  من الاستبیان

  : الكلي له

  كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان - معامل ألفا :)3(الجدول رقم

                                                           
 ،3المجلد ،مجلة الدراسات في علوم الإنسان والمجتمع نعیم بوعموشة، الصدق والثبات في البحوث الاجتماعیة، ،حنان بشتة 1

  117-133 :ص،ص ،2015جوان  ،2العدد

  كرونباخ-معدل ألفا  عدد الفقرات  المحور  الرقم    

 0.803  4  تخطیط الموارد البشریة  1

  0.639  4  الاستقطاب والتعیین  2

 0.946  4  التدریب وتطویر العاملین  3

 0.698  4  التعویضات  4
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  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

) 690.8(الكلي للاستبیان مرتفعة، حیث بلغت من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الثبات 

كما  ،)1(بینما نجد أن قیم معاملات ثبات المحاور كلها موجبة وقریبة من  ،)27(لمجموع فقرات الاستبیان 

لمحور التدریب وتطویر ) 0.946(و  لمحور فیروس كورونا كقیمة صغرى،) 0.636(أنها تتباین من 

القیم على شيء فإنها تدل على أن الاستبیان یتمتع بدرجة ثبات عالیة العاملین كقیمة كبرى، وإن دلت هذه 

  .تؤهله لیكون صالح لتحقیق الهدف المرغوب من هذه الدراسة

ونقصد به مدى الاتساق والترابط بین درجات فقرات الاستبیان والدرجة  :صدق الاتساق الداخلي  -  ب

عبارات المقیاس في قیاس الأهداف التي الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه، فهو یقیس مدى صدق 

بین درجة كل فقرة من فقرات المحور " بیرسون"وضعت لأجلها، وعلیه قمنا بحساب معامل الارتباط 

 : والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه، والجداول أسفله توضح هذه المعاملات

  ةالاتساق الداخلي لمحور تخطیط الموارد البشری: )4(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  سم المحورإ

 

تخطیط الموارد 

 البشریة

 

1  0.944** 0.000  

2  0.944**  0.000  

3  218  0.137  

4  0.884**  0.000  

 0.01دالة إحصائیا عند مستوى ** 

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

 0.883  4  تقیم الأداء  5

  0.636  7  فیروس كورونا  6

  0.869  27  جمیع محاور الاستبیان  
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، لذا یتوجب غیر دال إحصائیا) 3(ن معامل ارتباط الفقرة رقم أیبرز لنا ) 4(من خلال الجدول رقم 

علینا حذفها، بینما معاملات الارتباط الخاصة بالفقر المتبقیة في هذا المحور كلها دالة إحصائیا عند مستوى 

) 1(ي تنتمي إلیه موجبة وقریبة من ن جمیع قیم معاملات الارتباط لهذه الفقرات والمحور الذأ، حیث )0.01(

وبلغت في  ،)4(في الفقرة رقم) 0.884(، حیث بلغت في أدنها)0.01(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى

، وهي قیم جد مرتفعة تدل على وجود اتساق داخلي لفقرات المحور )2(و) 1( في الفقرة رقم) 0.944(أعلاها

، وهذا ما یبرهن صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور )3(رقم الأول مع الدرجة الكلیة له بعد حذف الفقرة

  .     الأول

  الاستقطاب والتعیین الاتساق الداخلي لمحور :)5(الجدول رقم  

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  سم المحورإ

 

الاستقطاب 

 والتعیین

5  **0.741 0.000  

6  **0.374  0.009 

7  **0.835  0.000  

8  **0.795  0.000  

  0.01دالة إحصائیا عند مستوى .** 0.05دالة إحصائیا عند مستوى * 

 .spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

ن جمیع معاملات الارتباط الخاصة بهذا المحور دالة أ) 5(یتضح لنا من خلال الجدول رقم

للفقرة رقم ) 0.374(موجبة حیث تراوحت بین  جمیع القیم نأونلاحظ  ،)0.01(إحصائیا عند مستوى 

إن كل فقرات هذا المحور تتمیز بدرجة ، ومنه ف)7(كأكبر قیمة للفقرة رقم ) 0.835(كأصغر قیمة و) 6(

، مما یبرهن صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور عالیة من الاتساق الداخلي مع الدرجة الكلیة له

 .  الثاني

  الاتساق الداخلي لمحور التدریب وتطویر العاملین :)6(الجدول رقم 

  



  الطریقة والأدوات :الفصل الثالث                                 
 

39 
 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  سم المحورإ

 

التدریب وتطویر 

  العاملین

9  0.905** 0.000  

10  0.950**  0.000 

11  0.950**  0. 000  

12  0.905**  0.000  

  0.01دالة إحصائیة عند مستوى **        

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر     

نلاحظ أن جمیع معاملات ارتباط الفقر مع الدرجة الكلیة للمحور الذي ) 6(من خلال الجدول رقم 

، فقد )1(القیم كلها موجبة وقریبة من  نأ، حیث نلاحظ )0.01(تنتمي إلیه دالة إحصائیا عند مستوى 

) 11(و الفقرة ) 10(للفقرة ) 0.950(كأدنى قیمة و ) 12(و ) 9(للفقرة رقم  )0.905(تراوحت قیمتها بین 

كأعلى قیمة، ومنه فإن جمیع فقرات المحور الثالث تتمتع بدرجة عالیة من التناسق الداخلي مع الدرجة الكلیة 

  .لهذا المحور، وهذا ما یبرهن صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث

  الاتساق الداخلي لمحور التعویضات :)7(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  سم المحورإ

 

 التعویضات

13  0.824** 0.000  

14  0.239  0.102 

15  0.819**  0. 000  

16  0.886**  0.000  

  0.01دالة إحصائیا عند مستوى ** 0.05دالة إحصائیا عند مستوى * 

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر   
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كما لذا یتوجب علینا حذفها ، دالة إحصائیا غیر )14(نلاحظ أن الفقرة رقم ) 7(ل رقم من خلال الجدو 

ن باقي معاملات الارتباط الخاصة بفقرات المحور الرابع مع الدرجة الكلیة لهذا المحور كلها موجبة و أنلاحظ 

كحد ) 15(للفقرة رقم ) 0.819(ن القیم تتراوح بین أ، حیث )0.01(ودالة إحصائیا عند مستوى امرتفعة جد

  .كأعلى حد، ومنه نبرهن صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الرابع) 16(رقم  ةللفقر ) 0.886(أدنى و 

  تقییم الأداء الاتساق الداخلي لمحور :)8(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  الارتباطمعامل   الفقرة  سم المحورإ

 

 تقییم الأداء

17  **0.904    0.000  

18  **0.871  0.000 

19  **0.927  0. 000  

20  **0.750  0.000  

  0.01دالة إحصائیا عند مستوى **0.05

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر  

معاملات ارتباط الفقر مع الدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي ن جمیع أنلاحظ ) 8(من خلال الجدول رقم

) 0.750(، حیث تراوحت بین )1(وكل قیمها موجبة و قریبة من  ،)0.01(ه دالة إحصائیا عند مستوى إلی

كأعلى حد، ومنه نبرهن صدق الاتساق الداخلي ) 19(للفقرة رقم ) 0.927(كأدنى حد و ) 20(للفقرة رقم 

  .     لفقرات المحور الخامس

  فیروس كورونا الاتساق الداخلي لمحور :)9(الجدول رقم   

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  اسم المحور

  

 

21  **0.379 0.000  

22  **0.740  0.000 
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  فیروس كورونا

 

  

23  **.569  0. 000  

24  **0.569  0.000  

25  **0.690  0.000  

26  **0.763  0.000  

  0.01دالة إحصائیا عند مستوى** 0.05دالة إحصائیا عند مستوى *

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر  

أن جمیع قیم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة للمحور ) 9(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

) 0.379(، حیث تراوحت بین )0.01(إحصائیا عند مستوى دلالة  وكلها دالة) 1(الذي تنتمي إلیه قریبة من 

، وعلیه فإن فقرات المحور الخامس تتمتع بدرجة )26(للفقرة رقم ) 0.763(كحد أدنى و ) 21(للفقرة رقم 

ومنه نبرهن صدق ارتباط الاتساق الداخلي عالیة من الترابط والاتساق الداخلي مع الدرجة الكلیة لهذا المحور، 

  .لفقرات المحور السادس

ومن خلال النتائج التي استعرضتها الجداول أعلاه، یتضح لنا أن الاستبیان یتمتع بالاتساق الداخلي 

  .بعد حذف الفقرة غیر الدالة إحصائیا من المحور

، ویكون ذلك من خلال الاستبیان في تحقیقهایقیس درجة تحقیق الأهداف التي یأمل  :الصدق البنائي_ج

  .حساب معامل ارتباط  كل محور مع الدرجة الكلیة لمحاور الاستبیان

  )الصدق البنائي(معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لمحاور الاستبیان  :)10(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  اسم المحور

  0.000 **0.647  تخطیط الموارد البشریة

  0.000  **0.703  الاستقطاب والتعیین

  0.000  **0.593  تدریب وتطویر العاملین

  0.000  **0.550  التعویضات

  0.000  **0.662  تقییم الأداء
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  0.000  **0.672  فیروس كورونا

 0.05دالة إحصائیا عند مستوى * 0.01دالة إحصائیا عند مستوى **

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر 

ن دالة یتضح لنا أن جمیع معاملات الارتباط الخاصة بمحاور الاستبیا) 10(من خلال الجدول 

لمحور التعویضات كأصغر قیمة و ) 0.550(، حیث تراوحت قیمها بین)0.01(إحصائیا عند مستوى 

ن جمیع محاور الاستبیان مرتبطة بالاستبیان ى قیمة، ومنه فإكأعل الاستقطاب والتعیین لمحور) 0.703(

  .بأكمله، وهذا ما یبرهن الصدق البنائي لمحاور الاستبیان

ن أیتضح لنا  نائي الموضحة في الجداول السابقةمن خلال نتائج الثبات والاتساق الداخلي والصدق الب

، مما الثبات والاتساق الداخلي وكذا الصدق البنائيالاستبیان الخاص بهذه الدراسة یتمتع بدرجة عالیة من 

  . یمثل الاستبیان النهائي لهذه الدرسة) 2(یجعلنا نستطیع تطبیقه على العینة بأكملها، والملحق رقم 

  قیاس متغیرات الدراسة :ثالثا

 تم الاعتماد على مقیاس لیكرت الثلاثي المتكون من ثلاث درجات لتحدید قیاس كل فقرة من فقرات

  : الاستبیان وكل محور من محاوره، وكان توزیع الدرجات كمایلي

  درجات مقیاس لیكرت الثلاثي :)11(الجدول 

  ةمن إعداد الطالب :المصدر

الموافقة تأخذ ، والفقرة التي لا تحصل على )1(صل على الموافقة تأخذ الدرجة حیث أن الفقرة التي تح 

، ولتحدید مستوى الموافقة على كل )2(، بینما الفقرة التي تحصل على محاید كإجابة تأخذ الدرجة )3(الدرجة 

فقرة من الفقرات وكل محور من محاور الاستبیان اعتمدنا على قیمة والوسط الحسابي، والجدول أسفله یوضح 

  .مستویات الموافقة

  على فقرات و محاور الاستبیان مستویات الموافقة :)12(الجدول 

  غیر موافق  محاید  موافق  الاستجابة

  3  2  1  الدرجة
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  مرتفع  متوسط  منخفض  مستوى الموافقة

  3إلى  2.33من    2.32إلى  1.67من   1.66إلى  1من  ط الحسابيمتوسال

  ةمن إعداد الطالب :المصدر

مما یعني  إلى انخفاض درجة الموافقة على فقرة او محور،)  1.66(یشیر المتوسط الحسابي الأقل من 

فإن الموافقة على الفقرة او ) 2.33إلى  1.67(درجة عالیة من عدم الموافقة، أما بالنسبة للمتوسط بین 

  . فهو یدل على تقدیر عالي من الموافقة) 3إلى  2.33(المحور معتدلة، والمتوسط بین 

  تحضیر البیانات للتحلیل الإحصائي :رابعا

بعدما تم التأكد من صدق وثبات الاستبیان، تم تسلیم الاستبیان إلى مفردات العینة وجمع البیانات ثم تم 

، وتحضیرها قبل إجراء التحلیل الإحصائي لها، وذلك spssإدخال البیانات المجمعة إلى البرنامج الإحصائي 

  .ات الدراسةعن طریق إیجاد الوسط الحسابي للفقرات المكونة لكل متغیر من متغیر 

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة :المبحث الرابع

، حیث تم تحلیل البیانات 22إصدار  spss لإحصاء الخاص بالعلوم الاجتماعیةتم استخدام برنامج ا

التي تم الحصول علیها من الفئة المبحوثة من خلال الاستبیان ومعالجتها، كما تم استخدام مجموعة من 

  :المتمثلة فیما یليالأدوات الإحصائیة 

جل معرفة الخصائص العامة للفئة المبحوثة، ولمعرفة مدى تباین أ من :أدوات الإحصاء الوصفي1_

 : استجابات أفراد الفئة المبحوثة اتجاه الاستبیان مع عرضها وتصنیفها، وتتمثل هذه الأدوات فیما یلي

ولاضهار إجابات الفئة المبحوثة حول جل وضع متغیرات الدراسة، أمن mean): ( الوسط الحسابي_

  .الاستبیان

للتعرف على مدى انحراف استجابات مفردات العینة standard deviation):  (الانحراف المعیاري_ 

لكل فقرة عن وسطها الحسابي، وكل محور عن وسطه الحسابي، فكلما اقتربت قیمة الانحراف المعیاري من 

بالتالي في حالة تساوي متوسطي عبارتین، فإننا نصنف الفقرة ذات قل تركیز الإجابات وتشتتها، و ) 0(

  .الانحراف المعیاري الأقل قبل الفقرة ذات الانحراف المعیاري الأكبر
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لوصف الخصائص التي تمتاز بها الفئة المبحوثة و إجاباتهم على  :التكررات والنسب المئویة_ 

  .الاستبیان

الإحصاء الاستدلالي هو معرفة الخصائص التي یمتاز بها المجتمع والغرض من  :الأدوات الاستدلالیة_2

وذلك من خلال خصائص الفئة المبحوثة التي سحبت منه، ومعرفة نمط العلاقات الموجدة بین المتغیرات، ثم 

 : تعمیمها على كافة أفراد المجتمع، حیث تمثلت هذه المقاییس في

وذلك لقیاس العلاقة بین المتغیرات التي تناولتها الدراسة،  ولإیجاد الاتساق  :معامل ارتباط بیرسون_

  .الداخلي للاستبیان

  .لمعرفة مدى صدق وثبات الاستبیان : كرونباخ-معامل ألفا_

 .لاختبار الفرضیات : الانحدار البسیط_
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 :خلاصة

جل تحقیق أهداف أتم من خلال هذا الفصل التعرف على الطریقة والمنهج وكذا الأدوات التي استعملت من 

 : الدراسة، ومن أهم ماجاء فیه

  تم الاعتماد على المنهج الوصفي في هذه الدراسة كونه الأكثر استخداما في دراسة الظواهر

ابقة تم وصف وتحلیل ظاهرة تأثیر فیروس كورونا ووفقًا لـ نتائج الدراسات الس ،الاجتماعیة والإنسانیة

 ؛على إدارة الموارد البشریة في المنظمات وشرح الدراسة ومناقشتها

  حیث تم اختیار  موظفًا في العیادة المتعددة الخدمات بدائرة الحامة، 55یتكون مجتمع الدراسة من

بطریقة عشوائیة، كما تم وصف  0.95مفردة عند مستوى دلالة  48عینة عشوائیة بسیطة متكونة من 

 ؛العینة المبحوثة من حیث الجنس والعمر والمهنة والخبرة المهنیة خصائص

 ،حیث یتضمن فقرات تعكس غرض  تم الاعتماد على الاستبیان لجمع البیانات من الفئة المبحوثة

أن الاستبیان وأسئلتها، ویشمل جمیع متغیرات الدراسة، وتبین نتائج تحلیل الصدق والثبات  الدراسة

 ؛المعتمد فعال في جمع البیانات

  تم الاعتماد على برنامج spss ؛لتحلیل البیانات التي تم جمیعها 22الإصدار رقم 

  من أدوات الإحصاء الوصفي والاستدلالي، لوصف المتغیرات التي تناولتها تم الاعتماد على مجموعة

.الدراسة و اختبار فرضیاتها
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 ةنتائج الدراس :الفصل الرابع

  تمهید

سیعرض هذا الفصل نتائج التحلیل الإحصائي للإجابات التي تحصلنا علیها من الفئة المبحوثة بواسطة  

الاستبیان، وذلك من خلال عرض مؤشرات إحصائیة لإجابات الفئة المبحوثة والتي تتمثل في المتوسط 

كما سیتم فیه عملیة اختبار فرضیات هذه  ري لكل فقرة من فقرات الاستبیان،الحسابي والانحراف المعیا

 .الدراسة

  التحلیل الوصفي لإجابات أفراد العینة :المبحث الأول 

، وذلك عن تأثیر فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة العیادة متعددة الخدماتتم وصف مدى 

 :وصف الإجابات التي أدلت بها الفئة المبحوثة على الشكل التالي طریق

 :وصف إجابات الأفراد على محور تخطیط الموارد البشریة  )1

العیادة متعددة الخدمات الحامة تم لمعرفة تأثیر فیروس كورونا على عملیة تخطیط الموارد البشریة في 

صیاغة ثلاثة فقرات لتمثیل محور تخطیط الموارد البشریة، وتمت عملیة حساب الانحرافات المعیاریة 

والمتوسطات الحسابیة لكل فقرة في هذا المحور، وللمحور ككل، والجدول التالي یوضح المؤشرات الإحصائیة 

  :الخاصة بهذا المحور

صف إجابات أفراد العینة على فقرات محور تخطیط  الموارد و  :)13(الجدول رقم

  .البشریة

رقم 

  الفقرة

المتوسط   الإجابات  التكرارات النسبیة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  ترتیب  المستوى

غیر   محاید  موافق  الفقر

  موافق

  الثاني  منخفض  0.279  1.083  4  00  44  التكرارات  01

  8.3  00  91.7  النسبة

  الثاني  منخفض  0.279  1.083  4  00  44  التكرارات  02

  8.3  00  91.7  النسبة
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  الأول  منخفض  0.356  1.145  7  00  41  التكرارات  03

 14.6  00  85.4  النسبة

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور تخطیط 

  الموارد البشریة

    منخفض  0.284  1.104

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

یشیر الجدول أعلاه إلى إجابات الفئة المبحوثة عن فقرات هذا المحور، حیث قدرت قیمة المتوسط 

على مقیاس لیكرت الثلاثي، ویدل هذا ) 0.284(بنسبة انحراف معیاري ) 1.104(الحسابي لهذا المحور ب 

علیه في هذا المحور على مستوى منخفض، إذ أن المتوسط الحسابي للفقرة رقم المتوسط الحسابي المتحصل 

، ویشیر هذا المتوسط الحسابي إلى مستوى منخفض، حیث )0٫365(بانحراف معیاري ) 1٫145(بلغ  ) 3(

تم تصنیفها في المرتبة الأولى، وتنص هذه الفقرة على ان إدارة الموارد البشریة تقوم بالتخطیط لمعرفة 

بانحراف )  1٫083(فقد بلغت قیمة متوسطهما الحسابي  )2(و )1(فاءات التي تلزم المنظمة، ثم الفقرتین الك

 )1(ن الفقرة رقم أتصنیفهما في مرتبة الثانیة حیث  ، والذي یدل على مستوى متوسط، وتم )0٫279(معیاري 

نه یوجد وضوح في أأقرت  )2(تنص على أن إدارة الموارد البشریة تلتزم بالتخطیط للموارد البشریة، والفقرة رقم 

 .خطط وأهداف إدارة الموارد البشریة

  :وصف إجابات الأفراد على محور الاستقطاب والتعیین )2

إدارة الموارد البشریة في لمعرفة مدى تأثیر فیروس كورونا على عملیة الاستقطاب والتعیین من طرف 

العیادة المتعددة الخدمات، تم صیاغة أربع فقرات  لتمثیل محور الاستقطاب والتعیین، وتمت عملیة حساب 

الانحرافات المعیاریة والمتوسطات الحسابیة لكل فقرة من فقرات هذا المحور، وللمحور بشكل عام، والجدول 

  :ذا المحورأسفله یمثل المؤشرات الإحصائیة الخاصة به

 .وصف إجابات أفراد العینة على فقرات محور الاستقطاب والتعیین :)14 (الجدول رقم

التكرارات   رقم الفقرة

  النسبیة

المتوسط   الإجابات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب   المستوى

غیر   محاید  موافق  الفقرة

  موافق

  الثاني  منخفض  0.501  1.562  27  00  21  التكرارات  04

  56.3  00  43.8  النسبة
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  الأول  متوسط  0.201  1.958  46  00  2  التكرارات  05

  95.8  00  4.2  النسبة

  الرابع  منخفض  0.334  1.125  6  00  42  التكرارات  06

  12.5  00  87.5  النسبة

  الثالث  منخفض  0.356  1.145  7  00  41  التكرارات  07

  14.6  00  85.4  النسبة

الحسابي والانحراف المعیاري لمحور المتوسط 

  الاستقطاب والتعیین

    منخفض  0.252  1.447

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

إلى الإجابات التي تم التحصل علیها من الفئة المبحوثة حول فقرات محور ) 14(یشیر الجدول رقم

المتعددة الخدمات الحامة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور الاستقطاب والتعیین في العیادة 

على مقیاس لیكرت الثلاثي، ویدل هذا المتوسط الحسابي المتحصل ) 0٫252(بانحراف معیاري) 1٫447(

علیه في هذا المحور على مستوى منخفض، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة  لفقرات المحور بین 

في المرتبة الأولى و التي تنص على أن الموظفین یشاركون في  5الفقرة رقم  ، فقد جاءت)1٫958_1٫125(

، وهذا المتوسط الحسابي یدل على )0٫201(وانحراف معیاري) 1٫958(عملیة الاستقطاب، بمتوسط حسابي

والتي تنص على أن إدارة الموارد البشریة تحرص  6مستوى متوسط، و جاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم 

) 1٫125(لى استقطاب الكفاءات من العاملین الذین یمتلكون المهارات المتعددة وذلك بمتوسط حسابي قیمتهع

  .، وهذا المتوسط الحسابي یدل على مستوى منخفض)0٫334(وانحراف معیاري

 وصف إجابات الأفراد على محور تدریب وتطویر العاملین )3

تدریب وتطویر العاملین تم صیاغة أربع فقرات لتمثیل  تأثیر فیروس كورونا على عملیة لمعرفة مدى

محور تدریب وتطویر العاملین، وتمت عملیة حساب الانحرافات المعیاریة والمتوسطات الحسابیة لكل فقرة من 

  :فقرات هذا المحور، وللمحور بشكل عام، والجدول أسفله یمثل المؤشرات الإحصائیة الخاصة بهذا المحور
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وصف إجابات أفراد العینة على فقرات محور تدریب وتطویر  (15): الجدول رقم

 .العاملین

التكرارات   رقم الفقرة

  النسبیة

المتوسط   الإجابات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب   المستوى

غیر   محاید  موافق  الفقرة

  موافق

  الثاني  منخفض  0.394  1.187  9  00  39  التكرارات  08

  18.8  00  81.3  النسبة

  الأول  منخفض  0.424  1.229  11  00  37  التكرارات  09

  22.9  00  77.1  النسبة

  الأول  منخفض  0.424  1.229  11  00  37  التكرارات  10

  22.9  00  77.1  النسبة

 الثاني  منخفض  0.394  1.187  9  00  39  التكرارات  11

  18.8  00  81.3  النسبة

المعیاري لمحور المتوسط الحسابي والانحراف 

  دریب وتطویر العاملینت

    منخفض  0.380  1.208

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

إلى إجابات أفراد الفئة المبحوثة حول فقرات محور التدریب وتطویر العاملین ) 15(یشیر الجدول رقم 

بانحراف ) 1.208(قیمة المتوسط الحسابي لهذا المحور في العیادة المتعددة الخدمات الحامة، حیث بلغت 

على مقیاس لیكرت الثلاثي، ویشیر المتوسط الحسابي لهذا المحور إلى مستوى منخفض، ) 0.380(معیاري 

التي ) 10(التي تنص على أن الموظفین یتم تدریبهم بهدف زیادة معارفهم، والفقرة رقم ) 9(حیث أن الفقرة رقم 

رامج التدریبات مع طبیعة العمل، تم ترتیبهما في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب تنص على تناسب ب

، حیث یدل هذا المتوسط الحسابي على مستوى منخفض، والفقرة رقم )0٫424(وبانحراف معیاري ) 1.229(

) 8(قرة رقمالتي تنص على حاجة الموظفین الجدد إلى البرامج التدریبیة للتكیف مع بیئة العمل، والف) 11(

التي تقر بان هناك خطة إستراتجیة سنویة لتدریب العمال، تم ترتیبها في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قیمته 

  .، وهذا یدل على مستوى منخفض)0.394(وبانحراف معیاري ) 1.187(

  



  نتائج الدراسة: الفصل الرابع                                 
 

51 
 

  وصف إجابات الأفراد على محور التعویضات )4

التعویضات في العیادة المتعددة الخدمات الحامة، تم لمعرفة مدى تأثیر فیروس كورونا على عملیة 

صیاغة أربع فقرات لتمثیل هذا محور، حیث تمت عملیة حساب الانحرافات المعیاریة والمتوسطات الحسابیة 

لكل فقرة من فقرات هذا المحور، وللمحور بشكل عام، والجدول أسفله یمثل المؤشرات الإحصائیة الخاصة 

  :بهذا المحور

  وصف إجابات أفراد العینة على فقرات محور التعویضات (16): رقمالجدول 

التكرارات   رقم الفقرة

  النسبیة

المتوسط   الإجابات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب   المستوى

غیر   محاید  موافق  الفقرة

  موافق

  الثاني  منخفض  0.308  1.104  5  00  43  التكرارات  12

  10.4  00  89.6  النسبة

  لاولا  منخفض  0.356  1.145  7  00  41  التكرارات  13

  14.6  00  85.4  النسبة

  ثالثال  منخفض  0.244  1.062  3  00  45  التكرارات  14

  6.3  00  93.8  النسبة

    منخفض  0.258  1.104  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري التعویضات

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

إلى إجابات الأفراد على فقرات محور التعویضات، حیث بلغ المتوسط  )16(یشیر الجدول رقم 

، وهذا المتوسط الحسابي یدل على مستوى )0.258(بانحراف معیاري ) 1.104(الحسابي لهذا المحور 

، حیث تم ترتیب الفقرة )1٫145- 1.062(یة لفقرات المحور بین منخفض، وقد تراوحت المتوسطات الحساب

في المرتبة الأولى حیث نصت على أن الموظفین یتحصلون على أجور تتماشى مع الجهد المبذول ) 13(رقم 

، إذ یدل هذا المتوسط الحسابي المتحصل علیه )0.356(ي وبانحراف معیار ) 1٫145(و بمتوسط حسابي

التي تنص على أن التعویضات وسیلة فعالة ) 14(رتبة الأخیرة كانت للفقرة رقم على مستوى متوسط، والم

، ویدل هذا )0.244(بانحراف معیاري ) 1٫062(لزیادة حدة المنافسة بین الموظفین، ومتوسطها الحسابي 

  .المتوسط الحسابي على مستوى منخفض
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 وصف إجابات الأفراد على فقرات محور تقییم الأداء )5

تأثیر تفشي فیروس كورونا على عملیة تقییم الأداء في العیادة المتعددة الخدمات الحامة، لمعرفة مدى 

تم صیاغة أربع فقرات لتمثیل هذا محور، حیث تمت عملیة حساب الانحرافات المعیاریة والمتوسطات 

الإحصائیة الحسابیة لكل فقرة من فقرات هذا المحور، وللمحور بشكل عام، والجدول أسفله یمثل المؤشرات 

  :الخاصة بهذا المحور

 وصف إجابات أفراد العینة على فقرات محور تقییم الأداء :)17(الجدول رقم 

التكرارات   رقم الفقرة

  النسبیة

المتوسط   الإجابات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب   المستوى

غیر   محاید  موافق  الفقرة

  موفق

  الثاني  منخفض  0.429  1.166  6  1  41  التكرارات  15

  12.5  2.1  85.4  النسبة

  الأول  متوسط  0.495  1.208  8  1  39  التكرارات  16

  16.7  2.1  81.3  النسبة

  الثالث  منخفض  0.412  1.145  5  1  42  التكرارات  17

  10.4  2.1  87.5  النسبة

  الرابع  منخفض  0.279  1.083  4  00  44  التكرارات  18

  8.3  00  91.7  النسبة

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور 

  تقییم الأداء

    منخفض  0.344  1.151

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

إلى إجابات الفئة المبحوثة حول فقرات محور تقییم الأداء، حیث بلغ المتوسط ) 16(یشیر الجدول رقم 

، وهذا المتوسط الحسابي یدل على مستوى )0٫344(وانحراف معیاري ) 1٫151(الحسابي لمحور تقییم الأداء 

حیث جاءت الفقرة رقم ) 1٫208 - 1٫083( منخفض، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات المحور بین 

في المرتبة الأولى والتي تقر بأن معاییر تقییم الأداء تتطبق على العاملین دون تحیز، ومتوسطها  16

، وهذا المتوسط الحسابي یدل على مستوى منخفض، والمرتبة )0٫495(بانحراف معیاري ) 1,208(ي الحساب
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على أن لكل موظف الحق في الاطلاع على نتائج التقییم، ومتوسطها  التي تنص) 18(الأخیرة للفقرة رقم 

  .، وهذا یدل على مستوى منخفض)0٫279(بانحراف معیاري ) 1٫083(الحسابي 

 على المحاور التابعة وصف الإجابات )6

ة التي تم تابعلمعیاریة الخاصة بالمحاور الیوضح الجدول أسفله المتوسطات الحسابیة والانحرافات ا

حسابها سابقا، كما یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور إدارة الموارد البشریة ككل بصفته 

  .یشمل المحاور السابقة

  إجابات أفراد العینة على المحاور التابعةوصف : )18(  الجدول رقم

المتوسط   اسم المحور  رقم المحور

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  ترتیب المحور  المستوى

تخطیط الموارد   01

  البشریة

  الخامس  منخفض  0.284  1.104

الاستقطاب   02

  والتعیین

  الأول  منخفض  0.252  1.447

تدریب وتطویر  03

  العاملین

  انيالث  منخفض  0.308  1.208

  الرابع  منخفض  0.258  1.104  التعویضات  04

  لثالثا  منخفض  0.344  1.151  تقییم الأداء  05

    منخفض      0.187  1.246  إدارة الموارد البشریة

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

ریة، حیث ان متوسطها الموارد البشإلى إجابات الأفراد على محور إدارة ) 18(یشیر الجدول رقم

وهذا المتوسط الحسابي یدل على مستوى منخفض، وقد  ،)0٫187(بانحراف معیاري) 1٫246( الحسابي

، حیث جاء في المرتبة الأولى محور )1,447- 1٫104(تراوحت المتوسطات الحسابیة للمحاور الفرعیة بین

، وهذا یدل على مستوى )0٫252(وبانحراف معیاري ) 1٫447( الاستقطاب والتعیین بمتوسط حسابي قدره

وانحراف معیاري  )1.104(بمتوسط حسابي تخطیط الموارد البشریة جاء في المرتبة الأخیرة محور منخفض، و 

 .، وهذا بدل على مستوى منخفض)0٫258(
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 وصف الإجابات على فقرات محور فیروس كورونا )7

موارد البشریة في العیادة متعددة الخدمات الحامة، تم لمعرفة مدى تأثیر فیروس كورونا على إدارة ال

صیاغة سبعة فقرات لتمثیل هذا المحور، حیث تمت عملیة حساب الانحرافات المعیاریة والمتوسطات 

الحسابیة لكل فقرة من فقرات هذا المحور، وللمحور بشكل عام، والجدول أسفله یمثل المؤشرات الإحصائیة 

  :الخاصة بهذا المحور

  وصف إجابات أفراد العینة على فقرات محور فیروس كورونا :)19(الجدول رقم 

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

التكرارات   رقم الفقرة

  النسبیة

المتوسط   الإجابات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  ترتیب  المستوى

غیر   محاید  موافق  الفقرة

  موافق

  الرابع  منخفض  0.244  1.062  3  00  45  التكرارات  19

  6.3  00  93.8  النسبة

  الأول  منخفض  0.476  1.333  16  00  32  التكرارات  20

  33.3  00  66.7  النسبة

  الخامس  منخفض  0.144  1.020  1  00  47  التكرارات  21

  2.1  00  97.9  النسبة

 الخامس  منخفض  0.144  1.020  1  00  47  التكرارات  22

  2.1  00  97.9  النسبة

  الثاني  منخفض  0.410  1.208  10  00  38  التكرارات  23

  20.8  00  79.2  النسبة

  الثالث  منخفض  0.279  1.083  4  00  44  التكرارات  24

  8.3  00  91.7  النسبة

    منخفض  0.184  1.121  محور فیروس كورونا
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المبحوثة حول فقرات محور فیروس كورونا، حیث أن إلى إجابات الفئة ) 19(یشیر الجدول رقم

، إذ یدل هذا المتوسط الحسابي )0٫184(بانحراف معیاري) 1٫121(المتوسط الحسابي لهذا المحور 

، )1٫333-1٫020(المتحصل علیه على مستوى منخفض، وتراوحت متوسطات الحسابیة لفقرات المحور بین

التي تنص على أن جمیع الموظفین التزموا بالتدابیر الوقائیة ) 20(بة الأولى كانت للفقرة رقم ن المرتحیث أ

، والمرتبة الأخیرة للفقرة )0٫476(بانحراف معیاري ) 1٫333(للحد من إنتشار الفیروس، متوسطها الحسابي

) 22(بأن عدد كبیر من العمال أصیب بفیروس كورونا والفقرة ) 21(أقرت الفقرة رقم حیث ) 22(و)21(رقم 

ثر على حالتهم أأن إنتشار فیروس كورونا شكل حالة رعب وهلع بین الموظفین داخل المؤسسة و أقرت 

، وهذا المتوسط الحسابي یدل على )0٫144(بانحراف معیاري ) 1٫020(النفسیة، متوسطهما الحسابي 

  .مستوى منخفض

  

  اختبار فرضیات الدراسة :المبحث الثاني

التأثیریة التي تقیس تأثیر متغیر مستقل على عدة متغیرات تابعة، الفرضیة الرئیسیة من نوع الفرضیات 

 : لذا تم اختبارها بواسطة الانحدار الخطي البسیط كما یلي

H0 : لا یؤثر تفشي فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة في العیادة المتعددة الخدمات الحامة.  

 : التالیةنتائج اختبار هذه الفرضیة ممثلة في الجداول 

  H0 للفرضیة بملخص نموذج الانحدار  :)20(الجدول رقم 

الخطأ في   )R2(معامل التحدید المعدل  )R2(معامل التحدید (R)الارتباط   نموذج

  التقدیر

الدلالة 

  الإحصائیة

  0.000  0.155  0.313  0.325 0.571أ  1

  .، فیروس كورونا)الثابت( :المنبئات  . أ

 .إدارة الموارد البشریة :المتغیر التابع  . ب

  .spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر
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وهو ) 0.571(أن معامل الارتباط بین فیروس كورونا وإدارة الموارد البشریة) 20(یوضح الجدول رقم 

أي أن متغیر ) 0.325(وأن معامل التحدید  ،)0.000(دال إحصائیا بمستوى معنویة  متوسط ارتباط طردي

تفسره متغیرات ) 67.5 %(ن أو  ،من التغایر في المتغیر التابع) 32.5%(فیروس كورونا یساهم في تفسیر 

  ).31.3 %(أي بنسبة ) 0.313(ن معامل التحدید بلغ أخرى  كما نلاحظ أ

   H0لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة  ANOVAأنتائج تحلیل التباین  : )21(الجدول رقم 

مجموع   نموذج

  المربعات

 درجات الحریة

(dll) 

الدلالة  F  معدل المربعات

  الإحصائیة

  

  

  

1  

مجموع 

مربعات 

  الانحدار

  

0.538 

 

1  

 

0.538  

 

 

 

22.197  

 

 

 

مجموع   ب0.000

مربعات 

  البواقي

  

1.114     

 

46  

 

0.024  

مجموع 

  مربعات الكلي

1.652  47    

 .إدارة الموارد البشریة :المتغیر التابع  . أ

  فیروس كورونا ،)الثابت( :المنبئات  . ب

  .spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر              

 ،H0لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة  ANOVAنتائج تحلیل التباین ) 21(یوضح الجدول رقم 

ومنه نرفض  ،)4.05(تقدر ب  كبر من قیمتها الجدولیة التيأوهي ) 22.197(تساوي  Fن قیمة أونلاحظ 

ثر لتفشي فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة أنه یوجد أبمعنى  ،الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل

مستوى الدلالة الإحصائیة الذي قدر  ،وما یبرهن على هذا ،في العیادة المتعددة الخدمات ربیعي بن ناجي

  ).0.05(یه في الدراسة قل من المستوى المعتمد علأوهو ) 0.000(ب

لاستخراج معادلة الانحدار الخطي البسیط بین فیروس كورونا وإدارة الموارد البشریة نتبع الجدول 

  : الأتي
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 H0الخطي البسیط للفرضیة  أمعاملات معادلة الانحدار :)22(الجدول رقم 

المعاملات غیر   نموذج

  معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

 

T 

  الدلالة الإحصائیة

Sig 

B الخطأ  Beta 

  0.000  4.259    0.140 0.596  الحد الثابت  1

  0.000  4.711  0.571  0.123  0.580  التكوین

  .إدارة الموارد البشریة :المتغیر التابع  . أ

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

فیروس كورونا و إدارة  نالخطي البسیط بیدلة خط الانحدار إلى معاملات معا) 22(یشیر الجدول رقم

 ،)0.596(لخط معادلة الانحدار بلغ  a)(ن الحد الثابت أیتضح من خلال هذا الجدول و  ،الموارد البشریة

  ).0.05قل منأالدلالة الإحصائیة ( وهو دال إحصائیا  ،)0.580(لفیروس كورونا ) b(ومعامل الانحدار 

 : ومنه معادلة الانحدار هي

   

الدلالة (وهي دالة إحصائیا ) 0.580(لمتغیر فیروس كورونا كانت   (b)ن قیمة معاملأنلاحظ 

 ،نه یوجد علاقة طردیة بین فیروس كورونا وإدارة الموارد البشریةأمما یدل على  ، )0.05قل منأالإحصائیة 

العیادة  الموارد البشریة فيوتدل هذه القیمة أنه كلما زاد درجة فیروس كورونا بوحدة واحدة أثر ذلك على إدارة 

  .وحدة، بشرط ثبات بقیة المتغیرات 0.580بمقدار المتعددة الخدمات ربیعي بن ناجي 

H01 :  المنظمةلا یؤثر تفشي فیروس كورونا على عملیة تخطیط الموارد البشریة داخل. 

 :نتائج اختبار هذه الفرضیة ممثلة في الجداول التالیة

 1H0للفرضیة  بملخص نموذج الانحدار  :)23(الجدول رقم 

معامل التحدید المعدل   )R2(معامل التحدید  (R)الارتباط   نموذج

)R2(  

الخطأ في 

  التقدیر

الدلالة 

  الإحصائیة

  0.000  0.249  0.230 0.247  0.497أ  1

  . فیروس كورونا 0.580+0.596= إدارة الموارد البشریة 
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 فیروس كورونا ،)الثابت( :المنبئات  . أ

 .تخطیط الموارد البشریة :المتغیر التابع  . ب

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر              

) 0.497(أن معامل الارتباط بین فیروس كورونا وتخطیط الموارد البشریة ) 23(یوضح الجدول رقم 

أي أن ) 0.247(وان معامل التحدید  ،)0.000(إحصائیا بمستوى معنویة دال متوسط وهو ارتباط طردي 

تفسره ) %75.3(ن أو  ،من التغایر في المتغیر التابع) %24.7(متغیر فیروس كورونا یساهم في تفسیر 

  ).%24.9(أي بنسبة ) 0.249(ن معامل التحدید بلغ أخرى  كما نلاحظ أمتغیرات 

 H01لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة  ANOVAأنتائج تحلیل التباین : )24(الجدول رقم

مجموع   نموذج

  المربعات

 درجات الحریة

(dll) 

الدلالة  F  معدل المربعات

  الإحصائیة

  

  

  

1  

مجموع 

مربعات 

  الانحدار

  

0.941 

 

1  

 

0.941  

 

 

 

15.073  

 

 

 

مجموع   ب0.000

مربعات 

  البواقي

2.872   

46  

 

0.062  

مجموع 

  مربعات الكلي

3.813  47    

 .تخطیط الموارد البشریة :المتغیر التابع  . أ

  فیروس كورونا ،)الثابت( :المنبئات  . ب

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر              

 ،1H0لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة  ANOVAنتائج تحلیل التباین ) 24(یوضح الجدول رقم 

ومنه نرفض  ، )4.05(كبر من قیمتها الجدولیة التي تقدر ب أوهي ) 15.073(تساوي  Fن قیمة أونلاحظ 

ثر لتفشي فیروس كورونا على تخطیط الموارد البشریة أنه یوجد أبمعنى  ،الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل
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قل من المستوى أوهو ) 0.000(مستوى الدلالة الإحصائیة الذي قدر ب ،وما یبرهن على هذا ،داخل المنظمة

  ).0.005(المعتمد علیه في الدراسة 

الموارد البشریة نتبع الجدول وتخطیط لاستخراج معادلة الانحدار الخطي البسیط بین فیروس كورونا 

 : الأتي

  H01الخطي البسیط للفرضیة  أمعاملات معادلة الانحدار :)25(الجدول رقم 

المعاملات غیر   نموذج

  معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

 

T 

  الدلالة الإحصائیة

Sig 

B الخطأ  Beta 

  0.285  1.082    0.225 0.243  الحد الثابت  1

  0.000  3.882  0.497  0.198  0.768  التكوین

 تخطیط الموارد البشریة :المتغیر التابع  . أ

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

إلى معاملات معادلة خط الانحدار الخطي البسیط بیت فیروس كورونا ) 25(رقم یشیر الجدول 

لخط معادلة الانحدار بلغ  a)(ن الحد الثابت أو یتضح من خلال هذا الجدول  ،وتخطیط الموارد البشریة

ن قل مأالدلالة الإحصائیة ( وهو دال إحصائیا  ،)0.768(لفیروس كورونا ) b(ومعامل الانحدار  ،)243.0(

  .)0.000(، إذ بلغ مستوى الدلالة )0.05

 : ومنه معادلة الانحدار هي

    

  

الدلالة (وهي دالة إحصائیا ) 0.768(لمتغیر فیروس كورونا كانت   (b)ن قیمة معاملأنلاحظ 

طردیة بین فیروس كورونا وتخطیط الموارد  نه یوجد علاقةأمما یدل على  ،) 0.05قل منأالإحصائیة 

تخطیط الموارد البشریة وتدل هذه القیمة أنه كلما زاد درجة فیروس كورونا بوحدة واحدة أثر ذلك على  ،البشریة

  .وحدة، بشرط ثبات بقیة المتغیرات 0.768في العیادة المتعددة الخدمات ربیعي بن ناجي بمقدار 

  فیروس كورونا 0.768+   0.243 =تخطیط الموارد البشریة 
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H02 : لا یؤثر تفشي فیروس كورونا على عملیة الاستقطاب والتعیین داخل المنظمة .  

  1H0للفرضیة  بملخص نموذج الانحدار  :)26(الجدول رقم 

معامل التحدید المعدل   )R2(معامل التحدید  (R)الارتباط   نموذج

)R2(  

الخطأ في 

  التقدیر

الدلالة 

  الإحصائیة

  0.000  0.208  0.319 0.333 0.577أ  1

 .الاستقطاب والتعیین :المتغیر التابع  . أ

 .فیروس كورونا ،)الثابت( :المنبئات  . ب

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

) 0.577(عیین أن معامل الارتباط بین فیروس كورونا و الاستقطاب والت) 26(یوضح الجدول رقم 

أي أن ) 0.333(وان معامل التحدید  ،)0.000(دال إحصائیا بمستوى معنویة  متوسطوهو ارتباط طردي 

تفسره متغیرات ) %67(ن أو  ،من التغایر في المتغیر التابع) %33(متغیر فیروس كورونا یساهم في تفسیر 

  ).% 31.9(أي بنسبة ) 0.319(ن معامل التحدید بلغ أخرى  كما نلاحظ أ

 HO2 لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة ANOVAأنتائج تحلیل التباین : )27( الجدول رقم

مجموع   نموذج

  المربعات

 درجات الحریة

(dll) 

الدلالة  F  معدل المربعات

  الإحصائیة

  

  

  

1  

مجموع 

مربعات 

  الانحدار

  

0.998 

 

1  

 

0.998  

 

 

 

22.982 

  

 

 

 

مجموع   ب0.000

مربعات 

  البواقي

1.997  46 

  

 

0.034  

مجموع 

  مربعات الكلي

2.995  47    

 .الاستقطاب والتعیین :المتغیر التابع  . أ

 .فیروس كورونا ،)الثابت( :المنبئات  . ب
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  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

 ،HO2لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة  ANOVAنتائج تحلیل التباین ) 27(یوضح الجدول رقم

ومنه نرفض  ،)4.05(كبر من قیمتها الجدولیة التي تقدر ب أوهي ) 22.982(تساوي  Fن قیمة أونلاحظ 

ثر لتفشي فیروس كورونا على الاستقطاب والتعیین أنه یوجد أبمعنى  ،الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل

مستوى قل من الأوهو ) 0.000(مستوى الدلالة الإحصائیة الذي قدر ب ،وما یبرهن على هذا ،داخل المنظمة

  ).0.005(المعتمد علیه في الدراسة 

 : والاستقطاب والتعیین نتبع مایلي لاستخراج معادلة الانحدار الخطي البسیط بین فیروس كورونا

 H02الخطي البسیط للفرضیة  أمعاملات معادلة الانحدار :)28(الجدول رقم

المعاملات غیر   نموذج

  معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

 

T 

  الإحصائیةالدلالة 

Sig 

B الخطأ  Beta 

  0.004  2.996    0.187 0.561  الحد الثابت  1

  0.000  4.749  0.577  0.165  0.791 التكوین

 .الاستقطاب والتعیین :المتغیر التابع  . أ

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

الانحدار الخطي البسیط بین فیروس كورونا إلى معاملات معادلة خط ) 28(یشیر الجدول رقم

لخط معادلة الانحدار بلغ  a)(ن الحد الثابت أو یتضح من خلال هذا الجدول  ،والاستقطاب والتعیین

قل من أالدلالة الإحصائیة ( وهو دال إحصائیا  ،)0.791(لفیروس كورونا ) b(ومعامل الانحدار  ،)0.561(

  .)0.000(إذ بلغ مستوى الدلالة ) 0.05

  : ومنه معادلة الانحدار هي

    

  

الدلالة (وهي دالة إحصائیا ) 0.791(لمتغیر فیروس كورونا كانت   (b)نلاحظ أن قیمة معامل

مما یدل على أنه یوجد علاقة طردیة بین فیروس كورونا وعملیة الاستقطاب  ،)0.05قل منأالإحصائیة 

 فیروس كورونا 0.791+  0.561= الاستقطاب والتعیین 



  نتائج الدراسة: الفصل الرابع                                 
 

62 
 

وتدل هذه القیمة أنه كلما زاد درجة فیروس كورونا بوحدة واحدة أثر ذلك على الاستقطاب والتعیین  ،والتعیین

 .وحدة، بشرط ثبات بقیة المتغیرات 0.791في العیادة المتعددة الخدمات ربیعي بن ناجي بمقدار 

H03 : لا یؤثر تفشي فیروس كورونا على التدریب وتطویر العاملین داخل المنظمة.  

  H03للفرضیة بملخص نموذج الانحدار  :)29(الجدول رقم 

معامل التحدید المعدل   )R2(معامل التحدید  (R)الارتباط   نموذج

)R2(  

الخطأ في 

  التقدیر

الدلالة 

  الإحصائیة

  0.146  0.375  0.025 0.045  0.213ا  1

 ، فیروس كورونا)الثابت(  :المنبئات  . أ

 .التدریب وتطویر العاملین  :المتغیر التابع  . ب

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

) 0.213(أن معامل الارتباط بین فیروس كورونا و تدریب وتطویر العاملین ) 29(یوضح الجدول رقم 

أي ) 0.045(وأن معامل التحدید  ،)0.146(إحصائیا بمستوى معنویة غیر دال و  وهو ارتباط طردي ضعیف

تفسره ) 95.5%(ن أو  ،من التغایر في المتغیر التابع) 4.5%(أن متغیر فیروس كورونا یساهم في تفسیر 

  ).2.5%(أي بنسبة ) 0.025(ن معامل التحدید بلغ أكما نلاحظ  ،خرىأمتغیرات 

  H03لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة ANOVAأنتائج تحلیل التباین : )30( الجدول رقم

  

مجموع   نموذج

  المربعات

 درجات الحریة

(dll) 

الدلالة  F  معدل المربعات

  الإحصائیة

  

  

  

1  

مجموع 

مربعات 

  الانحدار

  

0.308 

 

1  

 

0.308 

  

 

 

 

2.186  

 

 

 

مجموع   ب0.164

مربعات 

  البواقي

 

6.488  

 

46  

 

0.141  
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مجموع 

  مربعات الكلي

6.792  47    

 .التدریب وتطویر العاملین:المتغیر التابع  . أ

  فیروس كورونا ،)الثابت( :المنبئات  . ب

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

ن أونلاحظ  ،H03لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة  ANOVAیوضح الجدول نتائج تحلیل التباین 

ومنه نقبل الفرض الصفري  ،)4.05(قل من قیمتها الجدولیة التي تقدر ب أوهي ) 2.186(تساوي  Fقیمة 

ثر لتفشي فیروس كورونا على تدریب وتطویر العاملین داخل أیوجد لا نه أبمعنى  ،ونرفض الفرض البدیل

من المستوى كبر أوهو ) 0.164(مستوى الدلالة الإحصائیة الذي قدر ب ،وما یبرهن على هذا ،المنظمة

 ).0.05(المعتمد علیه في الدراسة 

H04 : لا یؤثر تفشي فیروس كورونا على التعویضات داخل المنظمة 

 HO4    للفرضیة بملخص نموذج الانحدار  :)31(الجدول رقم 

معامل التحدید المعدل   )R2(معامل التحدید  (R)الارتباط   نموذج

)R2(  

الخطأ في 

  التقدیر

الدلالة 

  الإحصائیة

  0.025  0.247  0.085 0.105  0.324ا  1

 ، فیروس كورونا)الثابت(  :المنبئات  . أ

 .التعویضات  :المتغیر التابع  . ب

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

وهو ارتباط ) 0.324(أن معامل الارتباط بین فیروس كورونا والتعویضات ) 31(یوضح الجدول رقم 

أي أن متغیر  ،)0.105(وأن معامل التحدید  ،)0.025(بمستوى معنویة  إحصائیادال  طردي ضعیف

تفسره متغیرات ) 89.5%(ن أو  ،من التغایر في المتغیر التابع) %0.51(فیروس كورونا یساهم في تفسیر 

  ).8.5%(أي بنسبة ) 0.085(ن معامل التحدید بلغ أخرى  كما نلاحظ أ

  H04لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة  ANOVAأنتائج تحلیل التباین  :)32(الجدول رقم 
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مجموع   نموذج

  المربعات

 درجات الحریة

(dll) 

الدلالة  F  معدل المربعات

  الإحصائیة

  

  

  

1  

مجموع 

مربعات 

  الانحدار

  

0.330 

 

1  

 

0.330  

 

 

5.388  

 

 

  ب 0.025

مجموع 

مربعات 

  البواقي

 

2.816  

 

46 

  

 

0.061  

مجموع 

  مربعات الكلي

3.146  47    

 .التعویضات :المتغیر التابع  . أ

 فیروس كورونا ،)الثابت( :المنبئات  . ب

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

ن أونلاحظ  ،H04لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة  ANOVAیوضح الجدول نتائج تحلیل التباین 

ومنه نرفض الفرض  ،)4.05(ب  من قیمتها الجدولیة التي تقدركبر أوهي ) 5.388(تساوي  Fقیمة 

 ،ثر لتفشي فیروس كورونا على  التعویضات داخل المنظمةأنه یوجد أبمعنى  ،الصفري ونقبل الفرض البدیل

قل من المستوى المعتمد علیه أوهو  ،)0.025(مستوى الدلالة الإحصائیة الذي قدر ب ،وما یبرهن على هذا

  ).0.05(الدراسة  في

 : نتبع الجدول الأتيو التعویضات لاستخراج معادلة الانحدار الخطي البسیط بین فیروس كورونا 

  4H0الخطي البسیط للفرضیة  أمعاملات معادلة الانحدار :)33(الجدول رقم

المعاملات غیر   نموذج

  معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

 

T 

  الدلالة الإحصائیة

Sig 

B الخطأ  Beta 

  0.010  2.672    0.222 0.594  الحد الثابت  1

  0.025  2.321  0.324  0.196  0.455 التكوین
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 التعویضات :المتغیر التابع  . أ

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

إلى معاملات معادلة خط الانحدار الخطي البسیط بین فیروس كورونا  )33(یشیر الجدول رقم

 ،)0.594(لخط معادلة الانحدار بلغ  a)(ن الحد الثابت أویتضح من خلال هذا الجدول  ،والتعویضات

إذ  ، )0.05قل من أالدلالة الإحصائیة (وهو دال إحصائیا  ،)0.455(لفیروس كورونا ) b(ومعامل الانحدار 

 .)0.025(بلغ مستوى الدلالة 

 : ومنه معادلة الانحدار

    

 

الدلالة (وهي دالة إحصائیا ) 0.455(لمتغیر فیروس كورونا كانت   (b)ن قیمة معاملأنلاحظ 

وتدل  ،نه یوجد علاقة طردیة بین فیروس كورونا و التعویضاتأمما یدل على  ،) 0.05قل منأالإحصائیة 

التعویضات في العیادة المتعددة هذه القیمة أنه كلما زاد درجة فیروس كورونا بوحدة واحدة أثر ذلك على 

 .وحدة، بشرط ثبات بقیة المتغیرات 0.455الخدمات ربیعي بن ناجي بمقدار

 

H05 : لا یؤثر تفشي فیروس كورونا على تقییم الأداء داخل المنظمة. 

 H05 للفرضیة  بملخص نموذج الانحدار  :)34(الجدول رقم 

معامل التحدید المعدل   )R2(معامل التحدید  (R)الارتباط   نموذج

)R2(  

الخطأ في 

  التقدیر

الدلالة 

  الإحصائیة

  0.035  0.0332  0.073 0.093  0.305ا  1

 ، فیروس كورونا)الثابت(  :المنبئات  . أ

 .تقییم الأداء  :المتغیر التابع  . ب

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

  فیروس كورونا 0.455+ 0.594= التعویضات 
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وهو ارتباط ) 0.305(أن معامل الارتباط بین فیروس كورونا وتقییم الأداء ) 34(یوضح الجدول رقم 

أي أن متغیر فیروس ) 0.093(وأن معامل التحدید  ،)0.035(طردي ضعیف دال إحصائیا بمستوى معنویة 

خرى  كما أتفسره متغیرات ) %90.7(ن أو  ،من التغایر في المتغیر التابع) %9.3(كورونا یساهم في تفسیر 

 ).%7.3(أي بنسبة ) 0.073(ن معامل التحدید بلغ أنلاحظ 

  H05لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة ANOVAأنتائج تحلیل التباین  :)35(  الجدول رقم

مجموع   نموذج

  المربعات

 درجات الحریة

(dll) 

الدلالة  F  المربعاتمعدل 

  الإحصائیة

  

  

  

1  

مجموع 

مربعات 

  الانحدار

  

0.519 

 

1  

 

0.519  

 

 

 

4.709 

  

 

 

 

مجموع   ب0.035

مربعات 

  البواقي

 

5.073  

 

46 

  

 

0.110  

مجموع 

  مربعات الكلي

5.592  47    

 .تقییم الأداء:المتغیر التابع  . أ

  فیروس كورونا ،)الثابت( :المنبئات  . ب

  spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

ن أونلاحظ  ،5H0لاختبار معنویة الانحدار للفرضیة  ANOVAیوضح الجدول نتائج تحلیل التباین 

ومنه نرفض الفرض  ،)4.05(كبر من قیمتها الجدولیة التي تقدر ب أوهي ) 4.709(تساوي  Fقیمة 

  ،ثر لتفشي فیروس كورونا على تقییم الأداء داخل المنظمةأنه یوجد أبمعنى  ،الصفري ونقبل الفرض البدیل

قل من المستوى المعتمد علیه أوهو ) 0.035(مستوى الدلالة الإحصائیة الذي قدر ب ،وما یبرهن على هذا

 ).0.005(في الدراسة 

  : ل الأتينتبع الجدو وتقییم الأداء  لاستخراج معادلة الانحدار الخطي البسیط بین فیروس كورونا
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  H05الخطي البسیط للفرضیة  أمعاملات معادلة الانحدار ):36( الجدول رقم

المعاملات غیر   نموذج

  معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

 

T 

  الدلالة الإحصائیة

Sig 

B الخطأ  Beta 

  0.045  1.713    0.299 0.511  الحد الثابت  1

  0.035  2.170  0.305  0.263  0.570  التكوین

 .تقییم الأداء :التابع المتغیر  . أ

 spssنتائج برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :المصدر

إلى معاملات معادلة خط الانحدار الخطي البسیط بین فیروس كورونا وتقییم ) 36(یشیر الجدول رقم 

ومعامل  ،)0.511(لخط معادلة الانحدار بلغ  a)(ن الحد الثابت أویتضح من خلال هذا الجدول  ،الأداء

إذ بلغ ) 0.05قل من أالدلالة الإحصائیة ( وهو دال إحصائیا  ،)0.570(لفیروس كورونا ) b(الانحدار 

  .)0.035(مستوى الدلالة 

    :هي معادلة الانحدار

    

 

الدلالة (وهي دالة إحصائیا ) 0.570(لمتغیر فیروس كورونا كانت   (b)ن قیمة معاملأنلاحظ 

وتدل  ،نه یوجد علاقة طردیة بین فیروس كورونا وتقییم الأداءأمما یدل على  ،) 0.05قل منأالإحصائیة 

تقییم الأداء في العیادة المتعددة هذه القیمة أنه كلما زاد درجة فیروس كورونا بوحدة واحدة أثر ذلك على 

 .وحدة، بشرط ثبات بقیة المتغیرات 0.570دمات ربیعي بن ناجي بمقدارالخ

  

  

  

 

  فیروس كورونا 0.570+    0.511= تقییم الأداء 
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 :خلاصة

والتي تتمثل في التحلیل الوصفي لإجابات الفئة المبحوثة على  تطرق هذا الفصل إلى نتائج الدراسة التطبیقیة،

 :مایليإلى نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة والفرعیة، حیث توصلنا إلى  الاستبیان، وتطرق أیضا

 نتائج التحلیل الوصفي: 

  ؛العیادة المتعددة الخدمات الحامةإدارة الموارد البشریة تطبق عملیة التخطیط بمستوى منخفض في 

  العیادة المتعددة الخدمات إدارة الموارد البشریة تطبق عملیة الاستقطاب والتعیین بمستوى منخفض في

 ؛الخامة

  العیادة المتعددة إدارة الموارد البشریة تطبق عملیة تدریب وتطویر العاملین بمستوى منخفض في

 ؛الخدمات الحامة

  ؛العیادة المتعددة الخدمات الحامةإدارة الموارد البشریة تطبق عملیة التعویض بمستوى منخفض في 

  ؛لعیادة المتعددة الخدمات الحامةاإدارة الموارد البشریة تطبق عملیة تقیم الأداء بمستوى منخفض في 

 مستوى تفشي فیروس كورونا في العیادة المتعددة الخدمات منخفض. 

 نتائج اختبار الفرضیات 

 دة الخدمات بن ناجي یوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة في العیادة المتعد

 ؛ربیعي الحامة

  العیادة المتعددة الخدمات یوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على عملیة تخطیط الموارد البشریة في

 ؛الحامة

  العیادة المتعددة الخدمات یوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على عملیة الاستقطاب والتعیین في

 ؛الحامة

 لعیادة المتعددة الخدمات ایوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على عملیة تدریب وتطویر العاملین في  لا

 ؛الحامة

  ؛العیادة المتعددة الخدمات الحامةیوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على التعویضات في 

  العیادة المتعددة الخدمات الحامةیوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على عملیة تقییم الأداء في.
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  مناقشة نتائج الدراسة :الفصل الخامس

  تمهید

إلى جملة من النتائج والتي سیتم عرضها ومناقشتها وتحلیلها وفقا لما ورد في  لدراسةتوصلت ا

  .الدراسات السابقة

  .مناقشة نتائج التحلیل الوصفي :المبحث الأول

العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي تطبق عملیة تخطیط الموارد البشریة بمستوى  : أولا

  .منخفض

ن العیادة متعددة الخدمات أتقارب المتوسطات الحسابیة لفقرات محور تخطیط الموارد البشریة یدل على 

كبر لمعرفة الكفاءات أن تعطي أهمیة أولكن هذا لم یمعنها  ،بن ناجي  ربیعي تطبق هذا البعد بشكل متوازن

لى وضوح الخطط والأهداف التي قل للتركیز عأفإنها تعطي نسبة اهتمام  ؛وبالمقابل ،التي تلزم المنظمة

    .تضعها

ن هناك دراسة الباحث أ إلا ،تخص عملیة تخطیط الموارد البشریةإلى دراسات سابقة  ةتوصل الباحثتلم 

Iza Gigauri.2020)(  ن عملیة تخطیط الموارد البشریة من خلال مسح لغرفة التجارة والصناعة في أأكدت

وبرهن على نتائج  ،وتتمیز بالضعف وقلة الخبرة والدقة في وضع الخطط  ،جورجیا غیر واضحة المعالم

بشكل خاص  ،دراسته بالتقاریر التي جهزتها الشركات تبلغ  فیها عن عجزها على السیطرة على الموظفین

  . فمعظم العمال تم تسریحهم و البعض الأخر استقال ،والعمل بشكل عام خلال فترة تفشي فیروس كورونا

والتعیین بمستوى   العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي تطبق عملیة الاستقطاب :ثانیا

  .منخفض

ن العیادة متعددة الخدمات بن أتقارب جمیع المتوسطات الحسابیة لفقرات محور الاستقطاب یدل على 

حیث تبین من خلال تحلیل النتائج الخاصة بهذا المحور أن أهم  ،ناجي ربیعي تطبق هذا البعد بشكل متوازن

یتمثل في مشاركة الموظفین في عملیة  ،بعد من أبعاد الاستقطاب والتعیین في العیادة المتعددة الخدمات

الحرص على استقطاب الكفاءات من العاملین فإن البعد الأقل یتمثل في  ؛وبالمقابل ،الاستقطاب والتعیین
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وإن دل هذا على شيء فانه یدل على أن عملیة الاستقطاب والتعیین  في تلكون المهارات المتعددة، الذین یم

 .هذه العیادة غیر ناجعة لأنها لا تهتم بتوظیف ذوي المهارات المتعددة والخبرات

 ةإلا أن هناك دراسة الباحث ،إلى دراسات سابقة تخص عملیة الاستقطاب والتعیین ةتوصل الباحثتلم 

(fadillah Ismail, 2021)  أنالتي أكدت من خلال دراستها التي أجرتها في إحدى المنظمات بمالیزیا 

حیث توقفت معظم  ،تأثرت بشكل سلبي بسبب فیروس كوروناعملیة الاستقطاب والتعیین في هذه المنظمة 

 . ح معظمهمعملیات الاستقطاب خلال هذه الفترة وتم الاكتفاء بالعمال المتوفرین بل وتم تسری

العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي تطبق عملیة تدریب وتطویر العاملین  :ثالثا

  بمستوى منخفض

تقارب جمیع المتوسطات الحسابیة لفقرات محور تدریب وتطویر العاملین وهذا یدل على أن العیادة 

حیث  تبین من خلال تحلیل نتائج هذا  ،متعددة الخدمات بن ناجي ربیعي تطبق هذا البعد بشكل متوازن

و كون البرامج التدریبیة تماشى  ،المحور أنها أولت الاهتمام ببعدین  بنفس الدرجة  وهما زیادة معارف العمال

منحت أهمیة أقل لوضع خطة إستراتجیة سنویة لتدریب العمال وكذا تكثیف  ؛مع طبیعة عملهم وفي المقابل

  .برامج التدریب للعمال الجدد

إلا ان دراسة   ،إلى دراسات سابقة تخص التدریب في العیادات المتعددة الخدمات ةتوصل الباحثنلم 

(fadillah, Ismail,2021)  ،أكدت على وجود ضعف في طریقة التي أجرتها في إحدى منظمات مالیزیا

  .خلال فترة انتشار فیروس كورونا ومنهجیة التدریب التي تنتهجها المنظمات

  العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي تطبق التعویض بمستوى منخفض :رابعا

تقارب جمیع المتوسطات الحسابیة لفقرات محور التعویضات وهذا یدل على أن العیادة متعددة 

الخدمات بن ناجي ربیعي تطبق هذا البعد بشكل متوازن حیث تبین من خلال تحلیل النتائج هذا المحور أنها 

كبیر بتوافق الأجر مع الجهد المبذول و اهتمام أقل بكون التعویضات وسیلة فعالة لزیادة حدة  أولت اهتمام

 .المنافسة بین العاملین

إلا أن دراسة  ،إلى دراسات سابقة تخص التعویضات في العیادات المتعددة الخدمات ةتوصل الباحثتلم 

توصلت إلى وجود ضعف في منظومة  )2021أحمد سید عبد الباسط، عاطف فتحي حبیب سیدهم،(الباحث
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لذا رأى الباحث من خلال دراسته تعویض الموظفین خاصة  ،خلال فترة انتشار فیروس كورونا التعویضات

  .وإلزامهم بتسلیم الأجور لهم دون عمل للحفاظ على سلامتهم ،المصابین منهم

  العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي تطبق تقییم الأداء بمستوى منخفض :خامسا

ن العیادة متعددة أتقارب جمیع المتوسطات الحسابیة لفقرات محور التعویضات وهذا یدل على 

حیث تبین من خلال تحلیل النتائج أنها أولت اهتمام  ،الخدمات بن ناجي ربیعي تطبق هذا البعد بشكل متوازن

الاطلاع على نتائج  لمنح الحق لكل موظف فيقل أواهتمام تطبیق معاییر تقییم الأداء دون تحیز، ب كبیر

  .التقییم

 ن دراسةأإلا  ،إلى دراسات سابقة تخص تقییم الأداء في العیادات المتعددة الخدمات ةتوصل الباحثتلم 

مجموعة منظمات أعمال مصریة، ، على )د الباسط، عاطف فتحي حبیب سیدهماحمد سید عب( التي أجراها

، فهي تعتمد على نسبة خلال فترة انتشار فیروس كورونا أكدت على ضعف عملیة التقییم في المنظمات

  . الانضباط والحضور ولیس على النتائج والانجازات 

العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي تطبق أبعاد إدارة الموارد البشریة بمستوى  :سادسا

 منخفض

ن العیادة متعددة أتقارب جمیع المتوسطات الحسابیة لأبعاد إدارة الموارد البشریة وهذا یدل على 

ن أهم بعد هو أحیث تبین من خلال تحلیل النتائج  ،الخدمات بن ناجي ربیعي تطبق هذا البعد بشكل متوازن

  .وتقل الأهمیة بالنسبة لتقییم الأداء، الاستقطاب والتعیین

علوان ( ن دراسةأإلى دراسات سابقة تخص تطبیق أبعاد إدارة الموارد البشریة إلا  ةتوصل الباحثتلم 

الموارد البشریة تعاني ضعف كبیر من حیث  دارةإأكدت على أن ) مي حمودي عبد االله جاسم الشمري ،رمزي

و  في التخطیطاثر سلبا حیث ان الفیروس  ،فیروس كورونا خلال فترة انتشارتطبیق الأبعاد الخاصة 

 ،لذا رأت أنه من الضرورة إعادة التفكیر في طریقة عمل إدارة الموارد البشریة ،الاستقطاب والتعیین وغیرها

  .و التجهز لمجابهة أي أزمة ،والتحول من النظام التقلیدي إلى النظام الالكتروني لسد ثغرات الضعف
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  ضیاتمناقشة نتائج اختبار الفر  :المبحث الثاني

بن  في العیادة المتعددة الخدماتلفیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة  أثریوجد  :أولا

  ناجي ربیعي

ي التخطیط هبن ناجي ربیعي  المتأثرة بفیروس كورونا في العیادة المتعددة الخدمات الأبعاد

 .تقییم الأداء التعویض، ،التعیین ،والاستقطاب

ن بعضها ذكر أن أحیث  ،الموارد البشریة بتفشي فیروس إدارةإن الدراسات السابقة أثبتت تأثر قسم  

سلبا على  فیروس كورونا أثرن أ الذي أقر)  (Iza,Gigauri,2021تأثرت بشكل سلبي، كدراسة الأبعادجمیع 

عن فقدان السیطرة  لاغالإبإدارة الموارد البشریة وزاد من حجم الضغط علیها، كما دفعها إلى فصل العمال و 

سلبیة على إدارة الموارد  تأثیراتأكدت على وجود  )(BhvanaMetha, 2021 على الوضع، ودراسة

ن شكل عبء علیها وعلى العمال نفسیا وجسدیا، مما أدى إلى تدهور العلاقة بی الفیروسن أالبشریة، حیث 

شارت إلى التأثیر السلبي الذي ألحقه أ)   (Joel. B.carneval.2020دراسة وكذلك ،هذا القسم و الموظفین

یروس له تأثیر إیجابي دراسات التي رأت ان الفللوبالنسبة الفیروس بقسم إدارة الموارد البشریة في المنظمات،

دث هزة كبیرة في جمیع المنظمات حأن الفیروس أحیث أقرت )  (Salima hamouche,2021وسلبي نذكر

و  الابتكارخلق بیئة صعبة ومعقدة أمام المسؤولین عن إدارة الموارد البشریة، وبالمقابل؛ ذكر أنه دفعها إلى و 

 fadillah)إلى دراسة أیضاوالاعتماد على التكنولوجیا، ونعرج  تجاوز النماذج التقلیدیة علىالإبداع ، وحثها 

Ismail, 2021( ،د تمثل الأثر السلبي  في الغیاب غیر المتوقع وق حیث أقرت بوجود تأثیرین سلبي وإیجابي

الایجابیة   الآثارفیما یخص  و، لق والتوتر خلال فترة عمل عن بعدالعمال عن المناصب الحساسة، والق

إدارة الموارد البشریة، وزیادة نسبة المرونة في التعامل مع الموظفین، من  أهمیةتجلت في تسلیط الضوء على 

 .خلال دعمهم و محاولة جعلهم یتكیفون مع الوضع الجدید

لأننا أخلصنا من خلال تحلیل البیانات المتحصل علیها  ،السابقةالدراسات عكس دراستنا  جاءت ولقد

كلما زادت حیث  ،لعیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعيثر ایجابي لتفشي فیروس كورونا على اأإلى وجود 

وذلك راجع إلى التركیز والحرص على  ،كلما زاد مستوى إدارة الموارد البشریةنسبة تفشي الفیروس في العیادة 

قد یتسبب في فقدان  إدارة الموارد البشریةترتكبه  أفكل خط ،السیر الجید للنشاطات خلال هاته الفترة الحساسة
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لذا ازداد الاهتمام بهذا القسم كونه المسؤول عن عملیات جد مهمة تضمن بقاء  ،السیطرة على الوضع

  .    واستمراریة العیادة

في العیادة المتعددة  یوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على تخطیط الموارد البشریة :ثانیا

 بن ناجي ربیعي الخدمات

رت حیث تأث ،داخل المنظمة تتأثر ببیئة العمل وتؤثر فیها جد مهمةتخطیط الموارد البشریة هي عملیة  

ونذكر منها دراسة  ،وهذا ما أكدته الدراسات السابقةواضح  بشكل خلال أزمة تفشي فیروس كورونا

)2020Iza Gigauri,  (من  ،حیث أكدت هذه الدراسة على ضعف عملیات التخطیط في شركات جورجیا

و أقر بضرورة  ،وأنها لم تستطیع الصمود أمام الفیروس ،خلال المسح الذي أجراه لغرفة الصناعة والتجارة

  .تغیر الطریقة المتبعة

ا على عملیة الدراسات السابقة التي تؤكد التأثیر السلبي لفیروس كورونجاءت عكس نتائج دراستنا 

ان تفشي فیروس التي خص دراستنا  بیانات تحلیل المن خلال علیه  نافما تحصل ،التخطیط في المنظمات

وذلك راجع  ،في العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي كورونا له اثر ایجابي على تخطیط الموارد البشریة

ووضعها إجراءات صارمة لحمایتهم   ،لتحسن الخطط التي وضعتها إدارة الموارد البشریة لسیر الموظفین

خلال فترة  وكذا عدم تسجیل العیادة أي نقص في عدد العمال ،فون مع الوضع الوبائيجعلهم یتكیومحاولة 

   .  تفشي الفیروس

یوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على الاستقطاب والتعیین داخل العیادة المتعددة  :ثالثا 

 الخدمات الحامة

وهذا ما  ،بشكل واضحثر تفشي فیروس كورونا على عملیة الاستقطاب والتعیین في المنظمات أ

حیث أكد من خلالها على  ،)(Jeal .B carneval.2020 سةدرانذكر منها  ،الدراسات السابقةتوصلت له 

وخاصة الاستقطاب  ،تأثیر فیروس كورونا بشكل سلبي على عملیات إدارة الموارد البشریة في المنظمات

  . والتعیین فقد توقفت بشكل كلي

فعملیة الاستقطاب والتعیین في العیادة  ،توصلت له الدراسات السابقةوقد جاءت دراستنا عكس ما 

وذلك راجع لاحتیاج  ،المتعددة الخدمات ربیعي بن ناجي الحامة تأثرت إیجابا خلال فترة تفشي فیروس كورونا
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زیادة  وبالتالي العیادة عدد اكبر من الموارد البشریة للسیطرة على الوضع و لانجاز المهام في الوقت المحدد

  . في مستوى الاستقطاب والتعیین لسد حاجات العیادة

داخل العیادة التدریب وتطویر العاملین یوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على  لا :رابعا

  المتعددة الخدمات الحامة

 ،العیادة متعددة الخدمات الحامة في یوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على تدریب وتطویر العاملین لا

سات السابقة ا، على عكس الدر التدریب من اجل التأقلم مع الوضعتغیرات في عملیة  أيلم تجري  حیث أنها

الذي أوضح من خلال  Iza Gigauri.2020) ( التي أثبتت تأثر التدریب بالفیروس ونذكر منها دراسة

یث توقف بشكل كلي بسبب ح ،أن التدریب تأثر سلبا بفیروس كورونا ،دراسته التي أجراها في شركات جورجیا

  .المرض

داخل العیادة المتعددة الخدمات التعویض  یوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على : خامسا

  .الحامة

 ،وهذا ما أكدته الدراسات السابقة ،في المنظمات یوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على التعویضات

ثر سلبي أ توصلت إلى وجود )2021سیدهم،أحمد سید عبد الباسط، عاطف فتحي حبیب ( دراسة نذكر منها

لذا  ،في الشركة التي أنجز الدراسة فیها خلال فترة انتشار فیروس كورونا ضعف في منظومة التعویضاتو 

وإلزامهم بتسلیم الأجور لهم دون  ،تعویض الموظفین خاصة المصابین منهم ضرورة من خلال دراستهأكد 

  .عمل للحفاظ على سلامتهم

بن ناجي  في العیادة المتعددة الخدمات ن التعویضأحیث  ،استنا عكس الدراسات السابقةوقد جاءت در  

حتى  اتحیث تمت عملیة الزیادة في نسبة التعویض ،تأثرت إیجابا خلال فترة فیروس كوروناالحامة  ربیعي

لتحصل معظم الموظفین على تعویض حیال إصابتهم بالفیروس او عند وهذا راجع  بنسبة قلیلة،وان كانت 

  .  تعریضهم أنفسهم للخطر أثناء التعامل مع حالات مؤكدة الإصابة بالفیروس

داخل العیادة المتعددة الخدمات تقییم الأداء  یوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على : سادسا

  .الحامة
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الدراسات  وهذا ما أكدته  ،داخل المنظماتیوجد أثر لتفشي فیروس كورونا على عملیة تقییم الأداء 

الذي تحدث عن  )2021أحمد سید عبد الباسط،عاطف فتحي حبیب سیدهم،(دراسة السابقة ونذكر منها 

 .ضعف نظام تقییم الأداء في منظمات الأعمال المصریة خلال فترة تفشي الفیروس

حیث ان عملیة تقییم الأداء داخل العیادة متعددة الخدمات  ،دراستنا عكس الدراسات السابقةجاءت 

في حصر نقاط  العیادة وذلك راجع للرغبة ،ربیعي بن ناجي الحامة  تأثرت إیجابا بتفشي فیروس كورونا

       .وتقییم الأوضاع بشكل دوري ،الضعف وإیجاد حلول لها في الوقت المناسب



  مناقشة نتائج الدراسة: امسالفصل الخ
 

77 
 

  خلاصة

ومحاولة تفسیرها ومناقشتها وفقا لنتائج  ،تطرق هذا الفصل إلى عرض النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

ومن خلال هذه المناقشة یتضح لنا مایمیز دراستنا عن الدراسات السابقة أنها تناولت أثر  ،الدراسات السابقة

حیث تم قیاس مدى تطبیق هاته الأبعاد في العیادة  ،فیروس كورونا على جمیع أبعاد إدارة الموارد البشریة

سات السابقة اكتفت في حین أن كل دراسة من الدرا ،ومدى تأثیر فیروس كورونا علیها ،المتعددة الخدمات

  . ببعدین أو ثلاثة

الدراسات السابقة التي تقر بوجود أثر سلبي لفیروس كورونا على إدارة عكس نتائج دراستنا جاءت  نأكما 

  .الموارد البشریة
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  خاتمة

الفیروسات تنتقل بین البشر تبین من خلال هذه الدراسة أن فیروس كورونا هو سلالة جدیدة من 

، حیث استطاع راض تتراوح في حدتها من شخص لآخروالحیوان، تستهدف الجهاز التنفسي وتتسبب في أع

الدول والمنظمات مكتسحا بذلك جمیع  ي فترة قصیرة أن یتحول إلى جائحةالفیروس التاجي حدیث الظهور ف

 .نظرا لخروج الوضع عن السیطرة الخطر الصحة العالمیة لدق ناقوسالقطاعات، مما دفع منظمة و 

وتبین أیضا أن إدارة الموارد البشریة هي القلب النابض للمنظمات نظرا للدور الذي تلعبه في تجهیز  

قوة عاملة مستقرة وذات كفاءة، تحقق بها الأهداف المسطرة من قبل المنظمة، حیث تم الاعتماد في هذه 

تخطیط الموارد البشریة، الاستقطاب والتعیین، تدریب ( اد متمثلة فيذج یتكون من عدة أبعالدراسة على نمو 

 ).وتطویر العاملین، و التعویضات، وتقییم الأداء

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة، ومعرفة الطریقة 

لعیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي الحامة، التي یقوم علیها هذا القسم في ا الأبعادالتي أثر بها على 

  :الرئیسیة للدراسة والمتمثلة في الإشكالیةوعلى ضوء ما هدفت إلیه الدراسة تمت صیاغة 

على إدارة الموارد البشریة في العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي  هل یؤثر تفشي فیروس كورونا 

 .ئیة المتفرعة منهاربیعي الحامة؟، والإجابة على الأسئلة الجز 

تم تناول الإطار النظري والدراسات السابقة، كما تم إجراء الدراسة المیدانیة  الأهدافللوصول إلى هذه 

لصت الدراسة إلى وقد أخ ،نشلةعلى عینة من موظفین في العیادة المتعددة الخدمات بدائرة الحامة ولایة خ

  :جملة من النتائج

 نتائج التحلیل الوصفي: 

  منخفض؛ بن ناجي ربیعي الحامة تطبیق التخطیط في العیادة المتعددة الخدماتمستوى 

 منخفض؛ بن ناجي ربیعي الحامة مستوى تطبیق الاستقطاب والتعیین في العیادة المتعددة الخدمات 

 الخدمات  بن ناجي ربیعي الحامة مستوى تطبیق التدریب وتطویر العاملین في العیادة المتعددة

 منخفض؛

 منخفض؛ بن ناجي ربیعي الحامة طبیق التعویضات في العیادة المتعددة الخدماتمستوى ت 

 بن ناجي ربیعي الحامة مستوى تطبیق تقییم الأداء في العیادة المتعددة الخدمات منخفض  . 
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 الفرضیات اختبار نتائج: 

 بن ناجي  في العیادة المتعددة الخدمات یوجد تأثیر لتفشي لفیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة

 ؛ربیعي الحامة

 بن ناجي  في العیادة المتعددة الخدمات یوجد تأثیر لتفشي فیروس كورونا على تخطیط الموارد البشریة

 ؛ربیعي الحامة

 بن ناجي  في العیادة المتعددة الخدمات یوجد تأثیر لتفشي فیروس كورونا على الاستقطاب والتعیین

 ؛مةربیعي الحا

  بن  في العیادة المتعددة الخدمات یوجد تأثیر لتفشي فیروس كورونا على تدریب وتطویر العاملینلا

 ؛ناجي ربیعي الحامة

 بن ناجي ربیعي  في العیادة المتعددة الخدمات یوجد تأثیر لتفشي فیروس كورونا على التعویضات

 ؛الحامة

 بن ناجي ربیعي  العیادة المتعددة الخدمات في یوجد تأثیر لتفشي فیروس كورونا على تقییم الأداء

 .الحامة

 

 توصیات الدراسة: 

من خلال النتائج المتحصل علیها، توصي الدراسة العیادة المتعددة الخدمات بن ناجي ربیعي الحامة 

 :بمایلي

 الاهتمام أكثر بإدارة الموارد البشریة. 

  من جودتها؛رقمنة إدارة الموارد البشریة لتسهیل طریقة عملها و الرفع 

  ؛التركیز على وضوح الخطط والأهدافمحاولة 

 تزوید العیادة بمعدات تكنولوجیا حدیثة استعدادا لأي أزمة؛ 

 تفعیل نظام تقییم الأداء لمعرفة نقاط الضعف وتداركها قبل تطور الأحداث؛ 

  للموظفین لتجهیزهم وتوعیتهم حول كیفیة التعامل مع الأزمات ةتدریبیبرمجة حصص. 

لحداثة فیروس كورونا، وقلة الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع، توصي الدراسة بمواضیع نظرا 

 :لدراستها مستقبلا
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 أثر فیروس كورونا على الأداء الوظیفي للعاملین؛ 

  جودة خدمات المنظمات؛أثر فیروس كورونا على 

 تداعیات فیروس كورونا على أسالیب عمل المنظمات الخاصة. 
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  0.05توزیع حجم العینة لكل مجتمع عند مستوى معنویة  :)1(الملحق رقم 
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  استمارة الاستبیان :)2(الملحق رقم 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :طریقة الإجابة

  .وافقتم على العبارةفي خانة موافق  إذا ) x(وضع علامة  

  .في خانة محاید إذا لم تكن لدیكم إجابة محددة على العبارة  (x)وضع علامة

  . على العبارة افي خانة غیر موافق إذا لم توافقو   (x)وضع علامة

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

  جامعة عباس لغرور خنشلة

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  "ربیعي بن ناجي" استبیان موجه إلى عمال العیادة المتعددة الخدمات

  

 تحیة طیبة وبعد

اثر تفشي  :عن هاته الأسئلة التي سأعتمدها في التحضیر لشهادة الماستر بعنوان أتمنى من حضرتكم الإجابة

  دراسة على عینة من عمال العیادة المتعددة الخدمات  :فیروس كورونا على إدارة الموارد البشریة في المنظمات

  صیة لن یتم ذكرها وأتعهد لكم ان هاته الإجابات سیتم استخدامها لأغراض علمیة لا غیر وان معلوماتكم الشخ

 . لذا أرجو منكم التعاون

  الدكتور حجال سعید  :جغلال إكرام                                                                إشراف :الطالبة

  . طالبة ماستر في جامعة عباس لغرور خنشلة
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  شكل الاستبیان قبل حذف الفقرات غیر الدالة

  تناسب حالتكمفي الخانة التي ) x(نرجو منكم وضع علامة  :المعلومات العامة :أولا

    ذكر  الجنس

    أنثى

  

  السن

    سنة 30اقل من 

31-40    

    41فوق 

    طبیب  الوظیفة

    ممرض

    إداري

    غیر ذلك

    30قل من أ  الخبرة المهنیة

31-40    

    41فوق 
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  :إدارة الموارد البشریة :المحور الأول

 تخطیط الموارد البشریة - 1

  والتعیین الاستقطاب - 2

  غیر موافق  محاید  موافق  العبارة

تلتزم إدارة الموارد البشریة بالتخطیط للموارد  - 1

  .البشریة

      

یوجد وضوح في خطط وأهداف إدارة الموارد  - 2

  .البشریة

      

تقوم إدارة الموارد البشریة بمشاركة  - 3

  الموظفین في وضع الخطط

      

تقوم إدارة الموارد البشریة بالتخطیط لمعرفة  - 4

  الكفاءات التي تلزم المنظمة

      

  غیر موافق  محاید  موافق  العبارة

تستخدم إدارة الموارد البشریة أسالیب حدیثة - 5

  .في استقطاب الموارد البشریة

      

یشارك الموظفین في عملیة استقطاب - 6

  .الموارد البشریة

      

تحرص إدارة الموارد البشریة على استقطاب - 7

الكفاءات من العاملین الذین یمتلكون مهارات 

  متعددة

      

یتم تعیین المتقدمین على أساس الخبرة - 8

  المهنیة
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  التدریب وتطویر العاملین - 3

  

 التعویضات - 4

  

 تقییم الأداء -5

  غیر موافق  محاید  موافق  العبارة

یتم وضع خطة إستراتجیة سنویة لتدریب - 9

  .وتطویر الموارد البشریة

      

یتم تدریب الموظفین بهدف زیادة -10

  .معارفهم

      

التدریب مع تتناسب موضوعات برامج -11

  طبیعة العمل

      

یحتاج الموظفین الجدد إلى برامج تدریبیة -12

  .مكثفة للتكیف مع بیئة وطبیعة العمل

      

  غیر موافق  محاید  موافق  العبارة

یحصل الموظفین على تعویضات مادیة  -13

  .عند تعرضه للإصابة في مكان العمل

      

مالیة عند یتحصل الموظفون على مكافآت -14

  .انجاز العمل بطریقة ممیزة

      

یتحصل الموظفین على أجور تتماشى مع -15

  الجهد المبذول

      

تعتبر التعویضات وسیلة فعالة لزیادة حدة -16

  .المنافسة بین الموظفین
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  فیروس كورونا :المحور الثاني

  غیر موافق  محاید  موافق  ةالعبار 

اتبعت كل الإجراءات الوقائیة للحفاظ إدارة الموارد البشریة -21

  .على سلامة الموظفین في ظل الانتشار الرهیب للفیروس

      

الوقائیة للحد من  بالإجراءاتجمیع الموظفین التزموا -22

  انتشار الفیروس

      

        إصابة عدد كبیر من العمال بفیروس كورونا-23

انتشار فیروس كورونا شكل حالة رعب وهلع بین -24

  .الموظفین واثر على حالتهم النفسیة

      

اتخاذ المؤسسة قرارات صارمة ضد من یخالف الإجراءات -25

  الوقائیة

      

        فیروس كورونا زاد الضغط على قسم إدارة الموارد البشریة-26

  

  

  غیر موافق  محاید  موافق  العبارة

تساعد عملیة تقییم الأداء في الوقوف على -17

  .نقاط الضعف والقوة

      

قییم الأداء على العاملین یتم تطبیق معاییر ت-18

  .یزدون تح

      

        یوجد نظام محدد لتقییم الأداء-19

لكل موظف الحق في الاطلاع على نتائج -20

  التقییم
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  ملخص باللغة الأجنبیة

Abstract 

This study aimed to reveal the extent of the impact of the Corona virus on 

human resource management in organizations, specifically in the multi-service 

clinic “Ben nadji Rebaai” Elhamma, It also aimed to know the extent to which 

human resources management and its five dimensions are affected by the Corona 

virus(Human resource planning, recruitment and appointment, training and 

development of employees, compensation, performance evaluation). 

The study was conducted using a questionnaire, which was distributed to a 

simple random sample consisting of 48 employees in the multi-service clinic ,Each 

sample answered the questionnaire submitted to it, then the data were processed 

and  hypotheses were tested by the Statistical Package for Social Sciences, version 

22. 

The results of the study showed that the outbreak of the Corona virus affected 

human resources management, and that the level of application of its dimensions in 

this clinic was low, and this study was concluded with a set of recommendations, 

the most important of which are: 

 Digitizing human resources management in all sectors in anticipation of any 

crisis. 

 Programming training sessions to qualify employees to use the technological 

techniques imposed by crises. 

 Transition from traditional to technological mode to facilitate human 

resource management functions. 

 Activating the means of communication between management and 

employees. 

 Adopting flexible strategies that adapt to crises. 

 Activating a good performance appraisal system in order to diagnose events, 

discover weaknesses in time and find appropriate solutions to them. 



  الملخص باللغة الأجنبیة  

 

97 
 

Keywords: human resources management, corona virus, multi-service clinic, 

organizations. 
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	أولا: أداة الدراسة

	ثانيا: ثبات وصدق أداة الدراسة

	 الثبات الخارجي: يتعلق بدرجة استقرار الاستبيان، حيث يمكن قياس الاستبيان الخارجي بتطبيق نفس الاستبيان مرتين متتاليتين تفلبينهما فترة قصيرة، ثم قياس معامل ارتباط نتيجة الفترة الأولى ونتائج الفترة الثانية.

	1-قياس الثبات الداخلي: يوجد ثلاث مقاييس لقياس الثبات الداخلي وهي :

	الجدول رقم(3): معامل ألفا- كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان

	الجدول رقم (4) :الاتساق الداخلي لمحور تخطيط الموارد البشرية

	الجدول رقم (5): الاتساق الداخلي لمحور الاستقطاب والتعيين

	الجدول رقم (6): الاتساق الداخلي لمحور التدريب وتطوير العاملين

	الجدول رقم (7): الاتساق الداخلي لمحور التعويضات

	الجدول رقم (8): الاتساق الداخلي لمحور تقييم الأداء

	الجدول رقم (9): الاتساق الداخلي لمحور فيروس كورونا

	ج_الصدق البنائي: يقيس درجة تحقيق الأهداف التي يأمل الاستبيان في تحقيقها، ويكون ذلك من خلال حساب معامل ارتباط  كل محور معالدرجة الكلية لمحاور الاستبيان.

	الجدول رقم (10): معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لمحاور الاستبيان (الصدق البنائي)

	الجدول (11): درجات مقياس ليكرت الثلاثي

	الجدول (12): مستويات الموافقة على فقرات و محاور الاستبيان

	رابعا: تحضير البيانات للتحليل الإحصائي

	_الانحدار البسيط : لاختبار الفرضيات.


