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يشهد العالم في الآونة الأخيرة تغيرات عديدة في مختلف المنظمات  وذلك في ظل      

تنوع استراتيجيات التسيير والخطط التنموية بعيدة المدى ذات التطلع لأهداف عالمية لا 

 سيما في رواج التسويق الإلكتروني والإفتراضي.

جموع التغيرات الحاصلة لقد تطورت النظرة للتنظيم من قبل المختصين تبعا لمو    

في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، ويقصد بذلك التوجه الفكري الذي تنتهجه المنظمة 

تعامل مع مكونات التنظيم بالضبط المورد البشري لوالذي يمثل الأساليب الإدارية ل

ف وتحديد أهم العوامل التي تجعل العامل مستقرا في عمله فهو يقوم  بجهد حيال أهدا

 المنظمة والتي تختلف بإختلاف نمط النشاط الممارس فيها.

فالمورد البشري أهم الموارد المكونة للمنظمات، رغم أن معظم التنظيمات هدفها     

الأساسي اقتصادي، وهو هدف قائم على الموارد المالية الجيدة والتكنولوجية المتقدمة 

ن تستخدم تلك المكونات لا ستطيع أا نهالفعالة وغيرها من الموارد، إلا أوالتنظيمية 

بالكفاءة المطلوبة في غياب مورد بشري ذا قدرة على توجيهها واستغلالها بالشكل 

المتوقع، وعليه يبقى المورد البشري الأساس لكافة نشاطات المنظمة، لذا فإن مهمة 

عة الحفاظ على المورد البشري تشكل أهم التحديات الراهنة في ظل انتشار ثقافة سر

، فمعيار تصنيف المنظمات الناجحة والمنظات الفاشلة وانهاء علاقة العملالاستخدام 

يكمن في مدى تحكمها وقدرتها على التكيف و المحافظة على ما تمتلكه من عناصر 

 بشرية ذات كفاءة عالية تمتلك القدرة على التغيير والعطاء المتجدد واستغلالها استغلالا

ولا يكون ذلك إلا في بيئة عمل موائمة خالية من  ياعال اآداء  أمثل وتوجيهها لتقديم 

 قلل من فعالية الموارد البشرية.المؤثرات التي ت  

ولقد انصب اهتمام الباحثين في مجال العلوم الاجتماعية في دراسة الجانب     

الاجتماعي والسلوكي للتنظيم، ولعل هدفهم الرئيسي من خلال دراسة تلك الجوانب هو 

بيئة عمل توفر للعامل الراحة الجسمية والنفسية وتساعده على رفع الكفاية الإنتاجية  خلق

، حيث تمثل معاناة المورد البشري من ضغوط العمل أحد الجوانب الهامة في حياة 

؛ ما ينعكس على على السلوك التنظيمي بشكل مباشر المنظمات. وتؤثر ضغوط العمل
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ر على فعالية المورد البشري واستقراراه لتتشكل ؤثر بشكل مباشسيرورة العمل كما ت

ما لفت انتباه الدارسين إلى ضرورة اجراء  ،بذلك مشاعر اللاانتماء ومنه ترك العمل

بحوث امبريقية تكشف الواقع وتحدد الآليات  المناطة بالمنظمة لتقليل من الضغط ووضع 

 خطط تتنبؤ بالسلوك التنظيمي في ظل بيئة العمل الداخلية والخارجية. 

ما  إنَّ موضوع ضغوط العمل يعد من المواضيع ذات الانتشار الواسع والمتزايد     

ينم عن وجود ظروف سلبية داخل التنظيم تتعلق ببيئة العمل. وهو ما شكل لدى الباحثين 

في علم الاجتماع إشكالية تحتاج للكشف عن أبعادها الفيزيقية والتنظيمية والوظيفية التي 

  تؤثر بدورها على كل من العامل والمؤسسة معا. 

ؤسسات تسعى لتحقيق أهدافها مؤسسة جيكا لصناعة الإسمنت تبسة كغيرها من المو

بكفاءة وفعالية من خلال مساهمتها في رفع الناتج الوطني الخام واعداد مركز اقتصادي 

متطور، وكذلك تكوين الفئات المهنية اللازمة لتنمية هذا النوع المهني الصناعي في البلاد 

في كونها حيث تبرز أهمية هذه المؤسسة لأهداف المحددة في التخطيط الوطني، وفقا ل

نظاما له مكانته الاقتصادية في البلاد؛ وبإعتبار أن الفرد هو أحد أهم وأبرز ركائزها فإن 

نجاحها متوقف على مدى وجود عاملين راضين عن مهامهم وكذا الشعور بدرجة عالية 

 من الانتماء لها .

 ومن هذا المنطلق إنصبت الدراسة الراهنة في محاولة التعرف على أهم الضغوط  

المؤثرة في الانتماء التنظيمي للعامل في المؤسسة الجزائرية، أين تم التركيز على 

ضغوط العمل السائدة في البيئة الداخلية للتنظيم )فيزيقية، تنظيمية، وظيفية( بإعتبارها من 

أهم العوامل التي تؤثر في الانتماء، وذلك من خلال الكشف عن مسببات ضغوط العمل 

 اء التنظيمي.وأثرها على الانتم

متتاليه ومرتبطة ببعضها البعض  ستة فصول إلىوفي سياق ذلك قمنا بتقسيم بحثنا    

 .نظريةفصول  ةربعأحيث حصرنا النظري  في 



 مقدمة                                                                                             

 
 ج

لدراسة جاء هاذا الفصل الاطار النظري والتصوري لموضوع ا: وهو  ولالفصل الأ

وفقا لمتغيرات الدراسة ، بقصد تكوين نظرة شاملة حول موضوع الدراسة والتعريف به

أسباب اختيار الموضوع  ،إشكالية الموضوع عناصر وهي طرح 07واشتمل على 

وذكر الهدف من الدراسة والمفاهيم الاصطلاحية  والاجرائية لمتغيرات الدراسة ، هميتهوأ

ض بعض الدراسات وعر –المقاربة النظرية  –وعرض التصور النظري للدراسة 

 .ومنه صياغة فروض الدراسة ،الاستفادة منهاوجه لإبراز أالسابقة 

ضغوط العمل  لدراسة  سيولوجي سولى مدخل تطرقنا من خلاله إ الفصل الثانيما أ

بعناصر ومراحل ضغوط العمل،  هذا الموضوع من خلال عدة زوايا يبدأ حيث عالج

النظريات المفسرة لضغوط العمل، مداخل  مصادرضغوط العمل، أنواع ضغوط العمل،

 .آثارضغوط العمل ارة ضغوط العمل، إد

خصائص الذي تضمن : الانتماء التنظيمي، لموضوع  الفصل الثالثوخصص     

الانتماء التنظيمي، مراحل وعوامل الانتماء التنظيمي، أنواع ومستويات الانتماء 

وتم ختمه التنظيمي، أسس وأبعاد الانتماء التنظيمي، نماذج ونظريات الانتماء التنظيمي، 

 .الانتماء التنظيمي بآثار

متغيري ضغوط العمل  والانتماء وهو الذي يربط بين  الفصل الرابعليأتي     

خصائص وأنواع المؤسسة الصناعية في  :وتضمن هذا الفصل العناصر التالية التنظيمي

 ، سياسة التنمية والتصنيع في الجزائر، وبواعثه الجزائر، العمل الصناعي في الجزائر

ضغوط العمل والانتماء التنظيمي في كل السياسات والإصلاحات الاقتصادية للمؤسسة 

 06جاءت موزعة على وطبيعة العلاقة بين ضغوط العمل الانتماء التنظيمي  الجزائرية، 

 .عناصر

 

 



 مقدمة                                                                                             

 
 د

 :اثنين هما فصلينما الجانب الميداني تناولنا فيه أ

الدراسة الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية من الذي يضم  الفصل الخامس   

، المنهج المتبع سلوب اختيارهاالاستطلاعية ومجلات الدراسة ثم عينة الدراسة وأ

 يل المستخدمة في الدراسة.وصف الأدوات المستخدمة لجمع البيانات وأساليب التحلو

اؤلات الميدانية وللإجابة عن التسخصص للدراسة   الفصل السادسخيرا وأ

اختبار صدق وثبات أداة الاستمارة مع اختبار التوزيع  الفرضيات المطروحة منو

خلال جدولة البيانات  الطبيعي وعرض نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الاستبيان من

في ضوء الدراسات السابقة و في ضوء  ، وتحليلها ومناقشتها في ضوء الفرضيات

 ج العامة للدراسة.واستخلاص النتائالمقاربة النظرية 
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 :الدراسة إشكالية-1-1

مل المختلفة، لعلمي الهائل وتغير في بيئات العأدى الابتكار إلى سرعة التقدم ا  

لمية التحديات العا إلىماديا)الآلات والوسائل( ومعنويا)البرمجيات والتطبيقات( إضافة 

خذ الاقتصاد العالمي في النمو الذي فرض أنماطا التي انتشرت بشكل واسع حيث أ

جديدة في ظل تزايد الطلب على المرونة وسرعة التحرك والإنتاجية لا سيما 

تي غزت السوق العالمية عن طريق شبكة الانترنات ووسائل المنظمات الافتراضية ال

مجال التنظيمات ومفاهيم العمل وأساليبه  تغيرات فيالاتصال المختلفة مما أدى إلى 

ميز المناخ ت التي خلال المعاناة في العمل منوأبرزها كانت المتزايدة،  ومتطلباته

الخوف والقلق  صبحوأق الاندماج المهني الفعلي لأفراد التنظيم يحقيب تفغ  التنظيمي 

من فئات عريضة من العاملين  ينعكس علىوحالة الحيرة والتشتت الذهني النفسي 

التي تؤثر على سلوك الفرد وتؤدي إلى فقدان اتزانه والمعنوية  خلال المؤثرات المادية

 .في العمل

المورد البشري جزء من مكونات التنظيم ولا يمكن اخضاعه لقوانين  إن      

؛ وكان لزاما ت التي ولدت ظواهر تنظيمية جديدةالمكونات المادية في ظل التغيرا

على الفاعلين في المنظمة والمختصين بها التدخل لدراسة الظواهر الجديدة وتفسيرأهم 

ماعية تصف وتفسر سلوك العاملين المواقف القائمة في التنظيم وبلورة قضايا اجت

وهذا من منطلق مجموع الأزمات والتحديات التي تواجهها المنظمة الحديثة بالمنظمة 

وتنظيمية ، في جميع المجالات كإفرازات ترتب عليها بروز مشكلات اقتصادية ماليو

مل اضغوط العمل التي أصبحت تهدد استقرار العذلك واجتماعية فتصدرت 

خاصة وأنها باتت تمس علاقات العمل كذلك جميع مستويات التنظيم  والمؤسسة معا،

المنظمة بح يسيطر على أص للدافع السيكولوجي الذيحتى التسيرية منها، فهذا راجع 

، ا: نقص الدافعية، التسرب الوظيفيى ظهور مشاكل تنظيمية مختلفة منهمما أدى إل

وجب على المنظمات التطلع  ، لذاما جعل التنظيمات في صراع غير منتهي .التغيب
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استقراراها وديمومتها ودرجة بقاء العاملين بها انتماء العامل تضمن فيها إلى درجة 

 من جهة أخرى فتزيد من كفايتهم الإنتاجية وترفع من درجة انتمائهم واستقرارهم بها.

البالغة همية الأة في الإطار العام لأهدافها من الأمور ذات معد نجاح المنظيو     

ساتية يجدها لا تخلو للقائمين عليها والعاملين بها، فالناظر إلى خطط التطوير المؤس

لى الأداء الوظيفي في جهاز وهيكل المنظمة وتحسين نوعيته وعلى كيفية من الإشارة إ

رفع نسبة انتمائهم لما له دور أساس وفاعل في تحسين وتطوير الإنتاجية وتحقيق 

بب يؤكد معظم الدارسين على صدارة رأس المال البشري في العالمية، ولهذا الس

نه العقل المدبر والقوة التي من خلالها يتم استغلال جميع الإمكانيات لأ يتحدالمواجهة 

فهو مزيج بين المعرفة التقنية وحل المشكلات والتفكير النقدي، بالإضافة إلى  المادية

 المهارات الشخصية مثل المثابرة والتعاون أو ما يطلق عليه المواطنة التنظيمية. 

أو مع شركة واحدة لعشرات الزمن الذي يبقى فيه العامل في وظيفة واحدة  إن     

يترجم علاقة ومكانة الانتماء التنظيمي للعامل  السنين في سبيله للاندثار، وهذا ما

خاصة أمام ة، باستقرار ونجاح المنظمة ومايثبت ذلك اقتصاد الوظائف غير الدائم

أ الكثير من الباحثين والدارسين يرون دى النسق المهني أين بعللتي طرأت ا لتغيراتا

من المجتمعات التي لا تقوم أساسا على  لى نوع جديدانتقال إحدث الآن هو ماي

ز الحقبة ؛ والتنمية تتجاوموالصناعة والتصنيع، لقد دخلت في رأيهم مرحلة الن

ت التسميات والمصطلحات المستخدمة لهذا النظام ددالصناعية بمجملها، وتع

الاقتصاد )الاجتماعي الجديد)مجتمع ما بعد الصناعي( أو)عصر المعلوماتية( أو 

غرس ثقافة المؤسسة وتوظيف الانتماء المستمر لأعضاء  يستدعيمما  الجديد(،

الاستخدام والتسريح.  ةمع انتشار ثقافة سرع ،وذلك بغية خطط تنموية هادفةالمنظمة 

هو  المنتجة غيرلى تماد في تصرفات العامل ايؤدي إإلى أن موتشير الدراسات 

ثر تأومن ضمن المواضيع التي  ،سلوكية سلبيةلك أنماط ضغوط العمل فيصاحب ذ

حيث تؤثر مجموعة التغيرات في  ؛انتمائهم للمنظمة درجة خفضكبير في  اليوم بشكل

لى عجزهم عن القيام يؤدي إ تهم ونشاطهم ممايسلوك العمال وعادة ما تفقدهم حيو
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منظمة والكفاية الإنتاجية بعملهم على الوجه المطلوب ويتعدى ذلك ليشمل سيرورة ال

س وقواعد تكون العنصر البشري على أس عدادإن بيئة العمل يستلزم تحسيفككل؛ 

 .حة النفسية والجسمية للعاملعلى مواكبة التطور ورفع مستوى الصقادرة 

كجهاز بشري للحصول على المواقف المتوقعة اري للمنظمة يعمل فالهيكل الاد     

، لكن في الأنشطة المختلفةمن العمال بغية تحقيق الأهداف العامة للمنظمة من خلال 

في مهام معينة وتجاهل الكيان الإنساني السيكولوجي له ، حالة حصر مستوى العامل 

وبالتالي تشكل الرغبة في ترك المنظمة وهذا ما جعل  سلبية قد يولد لديه مشاعر 

محرك النشاط  هدارات تعمل جاهدة للمحافظة على رأس المال  البشري على اعتبارالإ

 تنظيم لضمان بقائه.داخل ال

قد تتعارض الأهداف أو تختلف  الغايات  ،لكن هذا لا يعني إلزامية التوافق    

ستمرة مالاغتراب الوظيفي مع جملة التغيرات البوتتعدد الوسائل ويحدث ما يسمى 

وهو مواجهة ضغوط داخل المنظمة الحديثة كل هذا قد يجعل العامل في محك صعب 

 انخفاض الدافعية والالتزام التنظيمي. مع فشل العامل ودم الإدارة العمل فتصط

التغيب عن العمل،  مواجهة العامل للضغوط العمل في صور عديدة أهمها:وتتجسد 

على التغلب  في، الإحباط وهي حالات تفسر بعدم قدرة الفرد العامل القلق، التوتر

 بالمنظمة.  ةضغوط العمل وكل هذا يعكس درجة الانتماء السائد

مواقف الفرد الاجتماعية والنفسية إتجاه عمله ومدى قدرته على التكيف مع إن     

 إلىوتشير الانتماء التنظيميو الولاء تزيد منالنمط الثقافي السائد داخل المؤسسة، 

ظهر ذلك التعلق العاطفي والمعياري المستمر لجماعة العمل مجموعة المشاعر التي ت  

ومعاييرها وعاداتها مع مشاعر التضامن مع بقية الأفراد أو للمنظمة ككل وتبني قيمها 

لاجتماعية والمهنية، فإذا الانتماء التنظيمي يعني ارتباط الفرد بالبيئة ا إن  ؛ المنتمين لها

لعمله تكون له رغبة في العمل والدافع نحو الأداء المميز فرد له شعور بالانتماء كان ال

تفرض وتحتاج لدرجة عالية من الانتماء المهن  ، كذلك فإن بعضالجودةالذي يحقق 
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لأن سلامة  عمال المصانععلى العاملين بها مهام تتسم بالضغط ومن هذه الوظائف 

غوط بتنوع الخطر دائما وتتعدد مصادر هذه الضمن يقومون بهذه الوظائف مهددة ب

الأفراد الذي يفرض على نظام الدوام الواحد بيئات العمل وبإختلاف المهن خاصة في 

توجيههم، فالنظام لأنماط السلوكية لديهم وتعمل على العديد من المهام التي تنظم ا

يتميز بضرورة التقيد بالضبط والمحافظة على أوقات العمل والإلتزام   المؤسساتي

باللوائح والنظم المعمول بها، كما أن تلك الأعمال والمهام لا تتطلب التأخير أو التأجيل 

، وهذا ما يثبت بالمؤسسة طل في العمل يلحق الضرريث أي تماأو الإهمال  ح

التنمية في  يةرئيسالالصناعية  المؤسسات دور نتماء خاصة فيالإضرورة درجة 

 .الاقتصادية

ة يستدعي الحذر واليقضالأمر الذي يتصف دائما بالخطورة  المصانععمل  ن  إ  

عملهم يتحدد والمسؤوليات خلال العمل فلعمل وخصوصا عند تزايد الأعباء في أداء ا

يتطلب منهم العمل بإستمرار وتحت أي  ما بتوقيت زمني معين و نظام توزيعي 

منطا به مسؤوليات  جسيمة ومتعددة  جهازا حيوياعد فهو ي، ظرف وفي كل وقت

ويعتبر العاملون بمصنع  .والإستقرار للمجتمع التنميةومتنوعة لتحقيق 

غوط المهنية عرضة للض من أكثر العمال)المؤسسة مجال الدراسة( الاسمنت)جيكا( 

وأكثر حاجة لدرجات عالية من الانتماء التنظيمي، نظرا لتعدد المسؤوليات المناطة 

جاتها والعوامل المسببة لها ات الأفراد لتلك الضغوط تبعا لدربهم وتختلف استجاب

تعاملهم ومواجهتمهم وما يتنج وتأثيرها على عملهم؛ كما يختلف الأفراد في طريقة 

عن ذلك هو اضطرابات نفسيبة واجتماعية وحتى التنظيمية وبالتالي تأثيرها على 

 انتمائهم.

الذي تتمحور حول إحدى أهم المتغيرات الفاعلة  ومن هنا نطرح التساؤل الرئيس

ر ضغوط يثما تأفي المجال التنظيمي ألا وهو ضغوط العمل والإنتماء التنظيمي: 

 تبالمجمع الصناعي لإسمنالعاملين  للأفرادالعمل على الإنتماء التنظيمي 

 ؟جيكا بمدينة تبسة_الجزائر
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 الأسئلة الفرعية الآتية: ويتفرع عن السؤال الرئيس

للأفراد ما تأثير طبيعة الظروف الفيزيقية على الإنتماء الإستمراري  -1

 جيكا بمدينة تبسة؟_الجزائر تالعاملين بالمجمع الصناعي لإسمن

للأفراد العاملين  الانتماء العاطفي على  الضغوط التنظيميةما تأثير  -2

 الجزائر_جيكا بمدينة تبسة؟ تبالمجمع الصناعي لإسمن

للأفراد العاملين  معياريعلى الإنتماء ال الضغوط الوظيفيةما تأثير  -3

 الجزائر_جيكا بمدينة تبسة؟ تبالمجمع الصناعي لإسمن

 المقاربة السوسيولوجية للدراسة: -1-2

يعنبر المدخل المنهجي نقطة وصل بين الأساليب العملية التقنية 

opérationnelle" " بها الباحث مع الواقع المدروس وبين الإطار التي يتعامل

المرجعي النظري وهو بذلك يساعد على الاقتراب والتبصر من الواقع ويعرف 

الطريقة المرنة لتناول البحث من مطلق نظري)اتجاه المدخل المنهجي للدراسة بأنه "

فكري أو مدرسة( بحيث يشكل خلفية فكرية للباحث، وإذا كان التعامل من هذا 

المنطلق يتطلب قدرا من المرونة فإن عملية التبني لأي تصور تحتاج إلى كثير من 

قدرة على الصرامة والدقة والتنظيم، حتى يتوفر للباحث الوضوح النظري الكافي وال

رسم الخطوات المنهجية اللاحقة فالمدخل المنهجي المحدد بدقة ووضوح يسمح 

للباحث بالاقتراب الدقيق و"المحسوب" من الواقعة، ويمنحه القدرة على تحليل 

وإدراك وتفسير أبعاده وهو يعتبر نقطة أو حلقة الوصل بين الإطار المرجعي النظري 

والمنهجية المتبعة."
1
 

                                                           
1
الانسانية، جامعة محمد ، مجلة العلوم إشكالية المدخل المنهجي الاسلامي في حقل السوسيولوجيانور الدين زمام،   

 .3، ص2007، بسكرة، )الجزائر(، نوفمبر12خيضر، العدد
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ي المدخل أو المقاربة السوسيولوجية أخذ الانتماء التنظيمي جانبا مهما في إطار تبن

من نظرية التوازن التنظيمي وشكل قضية أساسية إنصبت عليها الدراسة، وتعددت 

المداخل النظرية التي درست تأثير التوازن التنظيمي على الانتماءالتنظيمي مما جعل 

ق وتحديد المداخل النظرية المجال فضفاضا ما أدى إلى صعوبة حصر وتضيي

الأساسية في دراسة الانتماء التنظيمي وفي سياق عرض المداخل يمكن الاشارة إلى 

بعضها مثل: مدخل التبادلية المحدثة، مدخل التنظيمات المتعاضمة ومدخل البنائية 

المحدثة، ومدخل الهوية التنظيمية، أما بالنسبة للدراسة الحالية  فقد تم الاعتماد على 

مدخل النظام التعاوني أو مدخل التوازن التنظيمي)برنارد رتشارد(، وهومدخل يبرز 

تأ ثير جملة من القضايا في الانتماء التنظيمي في مقدمتها البيئة أو المناخ المادي 

للمحيط)عوامل فيزيقية(، وكذا المناخ الاجتماعي للتنظيم)عوامل تنظيمية( إضافة إلى 

 .لوظيفية(متغيرات داخلية  لتنظيم)ا

جوهر نظرية التوازن التنظيمي قائم على أساس تعزيز الشروط التي تستطيع 

ن تدعم مشاركة العاملين وتوفر عوامل الاستمرارية لهم من أالمنظمة من خلالها 

ول من ذكر هذه المفاهيم أ( Barnardولقد كان ) ،هتمام بكل جوانب العملخلال الإ

( فيما بعد في  simonثم بلورها سايمون )  1938في كتابه ) وظائف المنفذ ( عام 

ن بقاء أ(  Barnard, ويرى )  1945كتابه ) السلوك الإداري ( الذي كتبه عام 

 التعاون.التنظيم واستمراره طويلاً يقتضي 

د يتعاون مع التنظيم إذا فهو يركز على فكرة التوازن التنظيمي، ويرى أن الفر

كانت المغريات والحوافز بأشكالها المختلفة تزيد من المساهمات التي يتطلب من الفرد 

تقديمها )الانتماء( وإذا حدث عكس ذلك، فإن العضو يرفض التعاون والاشتراك معبرا 

عن ذلك بطرائق متعددة وتتراوح في شدتها من التذمر والاحتجاج البسيط إلى تقديم 

ستقالة  وترك العمل)اللانتماء(،الا
1
فيمكن أن يخلق عدم التوازن داخل المنظمة مزيدا  

                                                           
1
، الإجازة في تقانة المعلومات، الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية أساسيات الإدارةفاطمة بدر،  

 .65، ص2018السورية، 
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من المشاعر السلبية، ويزيد من حالات عدم الرضا التي يعقبها رغبة الموظف في 

ترك المنظمة.
1
 

ويقر المدخل بوجود نسق تعاوني كمركب معقد فيزيقيا، بيولوجيا، شخصيا 

من خلال التعاون بين الافراد.  سوسيولوجيا، له علاقة متميزة
2
  

وعلى هذا الأساس تم تبني نظرية التوازن التنظيمي أو مقاربة النظام التعاوني في 

موضوع الدراسة الحالية التي تنطوي على محاولة دراسة أثر ضغوط العمل على 

الانتماء التنظيمي للعامل بالمؤسسة الجزائرية، وقد جاءت هذه النظرية لتؤكد دور 

عوامل الفيزيقية والتنظيمية والوظيفية في تحديد سلوكات العمال وتصرفاتهم حيث ال

لاحظت أن التنظيم يتأثر بجملة  من القضايا في مقدمتها البيئة والمناخ المادي للمحيط، 

وكذا المناخ الاجتماعي والتنظيمي الوظيفي؛ وتبي ن من خلال عدة دراسات  تأثير 

ة بالانتماء التنظيمي مثل المكاسب المادية الصريحة العديد من القضايا المرتبط

والضمنية ، والرضا عن العمل، وتأثير المتغيرات التنظيمية، والمتغيرات الديمغرافية 

على الانتماء التنظيمي، وقيم العمل،
3
أيضا ت ظهر نتائج العديد من الدراسات الميدانية  

 -Dubin & Champoux & Porter 1980)دراسات دوبن وشامبو، وبورتر 

(  أن  المكاسب أو المصلحة الجوهرية للفرد تؤثر بشكل واضح على 1978كيدرون

انتمائه نحو التنظيم الرسمي الذي يعمل بداخله.
4
 

إن  هذا التصور النظري يعتمد كما أشرنا سابقا على منطلق التوازن التنظيمي      

متغيرات مختلفة للتنظيم على انتماء للرفع من مستوى الانتماء وآليات التأثير والتأثر ب

الفرد في ظل استراتيجيات تنظيم العمل في المنظمة الحديثة وما تتسم به من ضرورة 

                                                           
1
، مجلة دراسة ميدانية-الانغراز الوظيفيدور التوازن التنظيمي والسعادة في تعزيز سناء مصطفى أبوليفة،  

 .134، ص2021، جانفي1، العدد58الاسكندرية للعلوم الادارية، المجلد
2
، 04، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانية، المجلدالاتجاه البنائي الوظيفي في دراسة التنظيمعلي عليوة،  

 .172، ص2019، أكتوبر03العدد
3
 .266، ص1994، مكتبة الانجلوا المصرية، مصر، 1، طسات في علم الاجتماع التنظيميدراإعتماد محمد علام،  
4

 .262ص ،المرجع السابق ،إعتماد محمد علام
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تعزيز شروط تمكين ومشاركة العاملين وتوفير أسباب البقاء داخل المؤسسة، وتعتبر 

ي في الدراسة الميدانية هي المحك الحقيقي لإختبار مدى مصداقية هذا التصور النظر

 الواقع. 

رغم التطور السريع الذي شهدته المؤسسة الصناعية جيكا لصناعة الاسمنت ف   

في امكانياتها المادية والبشرية إلا أنها لا زالت  )المؤسسة مجال الدراسة(بمدينة تبسة

تعاني من العديد من المشاكل والصعوبات التي تحول دون تحقيق أهدافها مثل: ضعف 

لكمي والكيفي وبعض المشاكل التي تتعقب العمل، مما ينعكس على الاتصال، العبء ا

.  سلوك العاملين ودرجة ارتباط أهدافهم  وقيمهم بأهداف وقيم المؤسسة والايمان بها

وهو مايدفع لتوصيف الظروف السائدة داخل هذه المؤسسة فيزيقيا وتقديم تفسير 

 للضغوط السائدة سواء كانت تنظيمية أو وظيفية .

طلق التفسير التنظيمي للإنتماء من مبدأ إرتباط الفرد بالمنظمة وإلتزامه وين 

وقدرته عل الصمود، بمعنى أن عمر المنظمة وديمومتها مرتبطة ارتباطا وثيقا 

بمستوى الانتماء التنظيمي لدى العامل بإعتباره المحرك الأساس لأي نشاط في 

 ومعنويا(. التنظيم وفق قبول مرضي وفي بيئة عمل صحية )ماديا

ومن خلال الاتجاه المتبنى والذي يرتبط إرتباطا واضحا بالمجال التنظيمي يمكن   

 في الأخير إستخراج مجموعة من الإعتبارات ذات الأبعاد الإجرائية وهي:

 العوامل الفيزيقية و رفع شعورالبقاء لدى العاملين. -1

والابداع لدى دور العوامل التنظيمية في دفع وتعزيز روح المشاركة  -2

 العاملين.

 العوامل الوظيفية التي تحفز الفرد والجماعة على العطاء. -3

 حافز الارتباط الجماعي والشعور بالانتماء إلى جماعة تؤيد الفرد وتحميه. -4
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 :وأهميته أسباب اختيار الموضوع-1-3   

 أسباب إختيار الموضوع: -1-3-1

واللبنة الأساسية في  موضوع الدراسة بمثابة الموجه الرئيسي اختيارمرحلة إن   

البحث العلمي، لذلك تتطلب مجموعة من الإحترازات فهذه المرحلة تؤثر تأثيرا كبيرا 

 تنا نختار موضوعلولذا فإن أهم الدوافع والأسباب التي جعالبحث في جميع إجراءات 

للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي  تأثير ضغوط العمل على الإنتماء التنظيمي"

موضوع ضغوط العمل من  من قناعتنا أننابع  "الجزائر_جيكا بمدينة تبسة تلإسمن

لسلوك أكثر المواضيع التي لقيت اهتماما كبيرا في ميدان الإدارة والموارد البشرية وا

 شهدها عالم التنظيمات. التي التغيرات الحديثةالتنظيمي خاصة في ظل 

  :الذاتية سبابالأ 

  الانتماء  على العملضغوط كيفية تأثير  معرفة  فيالذاتية لرغبة ا

 .التنظيمي للعامل داخل المؤسسة الجزائرية

 لواقع مرير أثناء العمل مع  معايشتنا وتعرضناكموظفة من خلال  تجربتنا

إلى صراع شدة الضغوط التنظيمية داخل مؤسسة عملي وتطور ذلك الضغط ليتحول 

الوحيد طلب النقلة  بالانتماء لتلك المؤسسة كان خيارناالشعور نفقد  ناماجعل، تنظيمي

من أجل الاستقرار إلا أنه  سسة أخرى رغم المجهودات التي بذلناها في عملناإلى مؤ

علاقة العلمي لمعرفة  الوضع غير مستقر؛ وهذا مازاد شغفنا وأثار فضولناضل 

نية وبالضبط كيفية تأثيرها في درجة إنتماء تها على الحياة المهانعكاسضغوط العمل وإ

 العامل.

 :سباب الموضوعيةالأ 

آليات لى إري والاستفادة من نتائجه للوصول عمل علمي فكانجاز محاولة  تتمثل   

الحد من ضغوط العمل والتعامل معها وتعزيز الانتماء التنظيمي للعامل داخل 
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منشودة ويكون نقطة هداف الالألعمل حتى يتسنى للمنظمة تحقيق المؤسسة مكان ا

لمتواضع وذلك في اطار لى مستوى علمي معرفي من خلال العمل اإانطلاق للرقي 

 .منهجي سليم

 عمل يمس الشريحة الأكثر أهمية وهي شريحة وع ضغوط الإن موض

 المورد البشري يعتبر أساس أي عملية تنظيمية داخل أي مؤسسة. العمال لأن

  تمثل إحدى المؤسسات التي يجب الاهتمام بها  الاقتصاديةكون المؤسسة

ذات أثر واسع  والبحث لها عن حلول بإعتبارها العصب الحساس في بناء الدولة لأنها

مية اخضاعها هئات المجتمع وجميع القطاعات مما زاد من أالنطاق يمس جميع ف

 مية المحكمة.للدراسة العل

  الانتماء التنظمي  سرعة العمل والتسريح مما جعل دراسةظاهرة تفشي

 للعامل من أهم المواضيع ذات الأهمية البالغة.

 أهمية الموضوع: -1-3-2

ضوء ما تسفر عنه النتائج، يمكن أن تقدم هذه الدراسة إسهاما في فهم العلاقة  في  

العمل التي وصغوط  الاقتصاديةبين ضغوط العمل والانتماء التنظيمي في المؤسسات 

راد العاملين في تلك المؤسسات، ويمكن أن يسهم ذلك في إثراء فيمكن أن يواجهها الأ

لمكتبة الجزائرية والعربية لاإضافة وفي  التنظيميةميدان البحوث السوسيولوجية 

أن تؤدي هذه ؛ كما يمكن خاصة في ما يتصل بتفسير العلاقة بين هاذين المتغيرين

في  العاملالدراسة إلى  المعرفة بالتأثيرات المختلفة لضغوط العمل على سلوك 

في  تمائه خاصة وأن كل منهما يعد من أهم العوامل التي تساعدإن المنظمة عامة وعلى

 .انجاز المهام الموكلة إليها
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 أهداف الدراسة: -1-4

يفهم عادة على  و ،علمية و عمليةف يجعلها ذات قيمة لكل دراسة غرض أو هد   

و البحث العلمي هو الذي  ،ه قام الباحث بإعداد هذه الدراسةأنه السبب الذي من أجل

وهذا البحث  ير شخصية ذات قيمة و دلالة علميةيسعى إلى تحقيق أهداف عامة غ

نوجزهما فيما  هدفين أساسيين أحدها علمي)نظري( والآخر عملي)تطبيقي( لىيهدف إ

 :يلي

 :ةف العلمياهدالأ-1-4-1 

  أن لكل دراسة علمية  الراهن باعتبارإثراء الرصيد العلمي حول الموضوع

أهمية بالغة للمجتمع عامة وللفرد الباحث خاصة، وذلك من خلال ممارسته لمراحل 

 البحث العلمي مما يساهم في رفع وتحسين مستوى البحث الاجتماعي ومسيرته.

 غوط العمل بالمؤسسة الجزائرية ض تقديم دراسة وصفية للظاهرة

 الصناعية.

 .تحسين القدرة على فهم الواقع السوسيو تنظيمي للمؤسسة الجزائرية 

  ابراز واقع مسألة ضغوط العمل السائدة في المؤسسة محل الدراسة

 العاملين. لمؤسسة ودرجة انتماءوعلاقتها باستقرار ا

  :ةف العملياهدالأ -1-4-2

  ضغوط العمل تأثر فعلا في درجة الانتماء التنظيمي، الكشف ما إذا كانت

كذلك تحديد نوع التأثير وهذا نظرا لما يكتسيه من أهمية بالغة في بناء وتكوين العامل 

فضلا عما يعكسه من تماسك  ،ودوره البالغ في تجسيد استقرار وظيفي للمنظمة

توصيات جماعي تنظيمي وضمير جمعي للمؤسسة محل الدراسة؛ كذلك الخروج ب
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ثار آللحد من  فاعلةلية آالعامل بالمؤسسة الجزائرية لوضع واقتراحات ونتائج تساعد 

 ضغوط السلبية والرفع من درجة انتماء العامل.

  لأفراد لها االتعرف على أهم مصادر وأنوع ضغوط العمل التي يتعرض

 .الجزائر_جيكا بمدينة تبسة تالعاملين بالمجمع الصناعي لإسمن

  للأفراد العاملين التنظيمي ء على تأثير ضغوط العمل على الإنتماالتعرف

 .الجزائر_جيكا بمدينة تبسة تبالمجمع الصناعي لإسمن

  التعرف على تأثير طبيعة الظروف الفيزيقية على الإنتماء الإستمراري

 .الجزائر_جيكا بمدينة تبسة تللأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمن

   للأفراد عاطفي على الإنتماء ال الضغوط التنظيميةتأثير التعرف على

 .الجزائر_جيكا بمدينة تبسة تالعاملين بالمجمع الصناعي لإسمن

   للأفراد  معياريعلى الإنتماء ال الضغوط الوظيفيةتأثير التعرف على

 .الجزائر_جيكا بمدينة تبسة تالعاملين بالمجمع الصناعي لإسمن

 مفاهيم الدراسة:-1-5

تحديد أهم المفاهيم الواردة في البحث و التأكد من يجب عند دراسة أي موضوع    

وضوح المعاني و الكلمات ففهم الباحث لموضوع بحثه يتطلب منه توضيح أهم 

ويقصد بالمفهوم ؛ التي تشكل المنارة التي توجهه أثناء الدراسة ،المفاهيم المرتبطة به

أنه:" الصورة الذهنية الإدراكية  -نمعن خليل مع-في علم الاجتماع كما يعرفه

المتشكلة بواسطة الملاحظة المباشرة لأكثر من مؤشر واحد من واقع ميدان بحث".
1
 

                                                           
1
 .  48، ص2006، قسنطينة،)الجزائر(، أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةعلي غربي،   
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والمفهوم تصنيفات فكرية للأشياء حسب خصائصها المجردة فهي من أدوات الفكر 

: الضغط، العمل، لهذا سنتطرق من خلال هذه الدراسة إلى المفاهيم الآتيةالأساسية. 

 غوط العمل، الانتماء، الانتماء التنظيمي، المؤسسة.ض

 

 :الضغط-1-5-1

 :لغة    

ً ض غْطة بالضم إِذا ضي قت عليه  هأ خِذْنا"  ض غْطةً أيَ عَصْراً وقهَراً وأخَذت فلانا

ً على فلان سمي بذلك لتضييقه على  ،لت كْرِهَه  على الشيء يقال أرَسَلَه ضاغِطا

"العامل
1
. 

الذي يعني :  stingersمشتق من الفعل اللاتيني "الضغط مصطلح أن ووجد 

بمعنى طوق ذراعيه وجسمه مؤديا ، etreinderضيق، شدة، ومنه أخذ الفعل الفرنسي

"إلى الإختناق الذي يسبب القلق
2

؛ في حين يذكر البعض أن مصطلح الضغط قد 

والتي تشير إلى الإختناق والشعور بالقلق أو   distressأشتق من الكلمة الفرنسية"

اقض والتي أشارت على معنى التن  distressالظلم وقد تحولت في الإنجليزية إلى

نتيجة الانفعالية للضغط السبب أي القوة، الضغط، بحيث صارت الكلمة تحمل بدل ال

أن المصطلح الثقل الذي يؤدي إلى توتر المادة أو تشوهها بمرور الزمن، ويمكن القول 

"في الأصل أستخدم لتعبير عن معاناة وضيق واضطهاد.
3
 

 

 :اصطلاحا  

                                                           
1
 .342، ص7، ج1بيروت، ط، دار صادر، لسان العرببن منظور، محمد بن مكرم  
2
 . 208، ص2003، 1، الدار المصرية اللبنانية، طمعجم المطلحات التربوية والنفسية، زينب النجار، شحاتة حسن 
3
 . 13، ص2016، دار أسامة، الأردن، الاستراتيجيات الارشادية لتخفيف الضغوط النفسيةحدة سوفي،  
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ر ا) الضغط ( ) ضغط الدم في الطب ( هو الضغط الذي يحدثه تيار الدم على جد"

مساحات في الاتجاه الأوعية و) في الهندسة والميكانيكا ( القوة الواقعة على وحدة ال

و) الضغط الجوي في الطبيعة ( الضغط الذي يتركز على نقطة معينة  العمودي عليها

بفعل الثقل الذي يحدثه 
 

".عمود الهواء على هذه النقطة
1
 

وهو بهذا المفهوم الفيزيائي يعني المضاعفات التي تؤثر على حركة ضغط الدم   

يتعاون في الجسم أما في العلوم الاجتماعية فيعني المطالب التي تجعل الفرد يتكيف و

 لكي يتلاءم مع من حوله.

 :العمل -1-5-4

 لغة: 

"الفعل والقصد. وعَمِلَ عملاً: صنع ومهن" 
2
"المهنة والفعل ) ج ( أعمال" 

3
 

ه  وَاسْتعَْمَلَه ، وَاعْتمََ  ، وَالْجَمْع  أعَْمَالٌ، عَمِلَ عَمَلًا، وَأعَْمَلَه  غَيْر  : الْمِهْنَة  وَالْفِعْل  لَ الْعمََل 

: عَمِلَ بِنَفْسِهِ  ل  ج  ".الر 
4
 

 اصطلاحا: 

أي نشاط أو جهد موجه نحو انجاز هدف "إلى  travailيشير مصطلح العمل

"معين
5
واء كان هذا الأثر ماديا ثر نافع سأنتاج موجه نحو إالجهد البشري ال"ه ذلك إن ،

"و معنويا مجردا.محسوسا أ
6
 

انجاز مادي أو معنوي مجرد أي أن ويرى هذا التعريف أن  العمل ينحصر بتقديم 

 العمل كل جهد نتج عنه انتاج معين ملموس أو مجرد.

                                                           
1
 .541ص  ،1ج ،دار الدعوة، اللغة العربيةتحقيق مجمع ، المعجم الوسيط ،إبراهيم مصطفى 
2
 .530، ص2012، 45،دار المشرق، بيروت، طالمنجد في اللغة والأعلام 
3
 .1339ص ،1ج، القاموس المحيط ،الفيروزآبادي 
4

 .3108-3107، ص ص مصدر سبق ذكره،  جمال الدين أبو الفضل محمد بن مكرم بن منظور
5
 .189، دار مدني، د ط، د س، صم الاجتماعالمورد قاموس مصطلحات علفروق مداس،  
6
  .43، ص2004، 2، دار الغرب، وهران، طالعمل البشريبو حفص مباركي،  
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عقلي أو  إراديالعمل مجهود "ويعرفه معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية بقوله 

التأثير على الأشياء المادية وغير المادية لتحقيق هدف اقتصادي مفيد  بدني يتضمن 

كما أنه وظيفة اجتماعية تتحقق فيها شخصية الفرد، وتقدير قيمته، لأنه هذا التقدير 

"يعكس البناء الاجتماعي كما يعكس درجة القيم الاجتماعية.
1
 

أثير على فكري أوجسدي مفاده التإرادي وحسب هذا المعجم أن العمل جهد 

المحيط قصد هدف اقتصادي كما يرى أن العمل ينقسم إلى شق ذو هدف إقتصادي إما 

فهو معيار إنعكاس كقيمة وذات للفرد العامل وآخر إجتماعي من فكري أو جسدي 

 لتصنيف البناء الاجتماعي.

مارس بها الانسان يقول في ذلك:"هو العملية التي يفويعرفه الدكتور بلخيري مراد 

في الطبيعة وينظم بها ردود أفعاله المادية وهذه العملية ضرورية لبقاء الجنس  تأثره

".البشري
2
 

وظيفي واضح أسس من أجل غرض ذلك النشاط المنظم ذو التصنيف  إن العمل

دق هذا التعريف على أو معنوي مع شرط العقد وينطبق ماصانتاجي مع مقابل مادي 

 العامل الأجير.

مشتركا بين جميع البشر، فهو بمثابة عملية ديناميكية تنجز يمثل العمل قاسما "و

يمثل بذلك جملة من  حقيقها عبر استخدام التقنية، وهوبين الانسان والطبيعة يتم ت

الأنشطة ذات الأهداف الإجرائية ينفذها الإنسان على المادة بعقله ويده وعبر استخدام 

".دورها في تطوير  أوضاع الإنسانالآلة، وتسهم تلك الجموعة من الأنشطة المنفذة ب
3
 

أن العمل صفة ملازمة للوجود الإنساني وتتجسد من ويرى صاحب هذا التعريف 

  خلال الإحتكاك بالطبيعة وبإستخدام التقنيات قصد هدف سامي وهو تطوير الانسان.

                                                           
1
 .77، ص2019، الدار الخلدونية، قاموس مصطلحات إدارة الموارد البشريةصليحة رحالي، زهية عباز،  
2
 .23، ص2019، 1ط ، دار ألفا للوثائق،محاضرات في سوسيولوجيا العملبالخيري مراد،  
3
 .15، ص2011، منظمة المرأة العربية، القاهرة، مصر، النوع وعلم الاجتماع العمل والمؤسسةعائشة التايب،  
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 ضغوط العمل:  -1-5-3

بأنه  ضغط العمل"  T-A-Beehr and J-E Newmanبيير ونيومان   عرف كل من

تغيرات داخلية في الفرد  حالة تظهر من خلال تفاعل الفرد مع وظيفته، تؤدي لإحداث

تجعله ينحرف عن مسار عمله الطبيعي"
1
  

بين العامل وعمله ينتج عنه تغير داخلي  الباحثان أن ضغوط العمل تفاعليرى 

 العمل الطبيعي للفرد. فقدان إتزانيؤدي إلى 

ضغوط العمل بأنها" عدم المواءمة أو عدم  روجرز كوب وفراشكما يعرف 

التناسب بين ما يمتلكه الفرد من مهارات وقدرات وبين متطلبات عمله"
2
 

 وهنا يحصر الباحثان الضغوط في عدم تناسب الوصف الكيفي للعامل مع الوظيفة.

إمكانيات الفرد في  يرى أصحاب هذا التعريف أنَ الضغط يولد من خلال قصور 

كييف مع متطلبات العمل، أي أنهم يرون في غياب القدرة والخبرة يولد المواكبة والت

الضغط هذا من جهة لكنهم أغفلوا دور الجوانب التنظيمية وطبيعة الوظيفة في ذلك 

رات العالية والكفاءة يعانون ففي كثير من الأحيان نجد عمال من ذوي الخبرة والمها

ولا يمكن حصره في قدرة وخبرة وط مختلفة؛ فالضغط يولد من عدة عوامل غمن ض

 الفرد.

" إنه قيام الفرد بإدراك الظروف  W-Alan Randolphألان رايد ولفوعرفه 

البيئية التي يتعرض لها على أنها تهديدات تواجهه ينشأ عنها مجموعة من ردود 

الأفعال السيكولوجية والفزيولوجية.
3
 

                                                           
1
، المكتب الجامعي الحديث، الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي: التحليل على مستوى المنظماتمحمد الصيرفي،   

 .60ص ،2009، 4ج
2
 .160، ص2001، عمان، 1، طدار وائلالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، محمود سليمان العميان،  

3
W.Alan Randolph, Understandingand Managing Organizanal 

Behavior,Richard,irwon, illinois, 1985, p143  
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الظروف البيئية يرى هذا التعريف أن الضغط يولد من خلال حصول صورة 

أثناء أداء عمله ينتج عنها أثار فسيولوجية،  العامل المهنية على أنها تهديدات يواجهها

ولقد إقتصر هذا التعريف على البيئة كسبب في نشوء الضغط، وإعتبر الضغط سلبيا 

فقط وذلك بوصفه تهديدا يواجه الفرد وجاءت نتائجه في شكل تأثيرات سيكولوجية 

 فزيولوجية فقط وإهمال الجانب التنظيمي.

ابات جسمية ونفسية وسلوكية للأفراد في ضغط العمل بأنه "إستج Baronعرف 

.مواقف تكون متطلباتها الحالية أكبر من قدرات الأفراد  على التأقلم معها"
1
 

يفهم من هذا التعريف أن صور ضغط العمل تتجسد من خلال تلك الحالات التي 

يستجيب فيها العامل لمواقف معينة إما جسميا أونفسيا أو حتى سلوكيا وذلك راجع 

ر الضغط ا التعريف جوه؛ وقد أرجع هذفي قدراته للتأقلم مع مواقف معينة لقصور

وهو روجرز، كوب وفراش إلى قصور قدرات العاملين وهذا يتوافق مع تعريف 

 مايتفق مع الواقع.

الضغط أنه" حالة ديناميكية تنشأ نتيجة مواجهة الفرد  Shullerشولر ولقد عرف 

لفرص وقيود أومتطلبات لها علاقة برغباته، ويقوم الفرد بإدراك أن نتائجها مبهمة 

وغير مؤكدة"
2
 

في وصف ضغوط العمل على أنها تتصف بالتغيير والثبات النسبي  وقف شولرلقد 

ومصدرها كما تختلف بإختلاف الأفراد لأنها تختلف فعلا بإختلاف بيئة العمل وشدتها 

فما يعتبره فرد ضغطا يعتبره شخص آخر تحد، إلا أنه أغفل صور أثار تلك الضغوط 

  وصفا عاما وحصرها في حالة ديناميكية وفقط.

                                                           
1
، 2020ة، الجزائر، ، دار ألفا للوثائق، قسنطينالطاقة النفسية-دراسات نفسية الضغوط المهنيةعبد القادر غيدي،  

 .15ص
2
 Ste phenp.Robbins, Organizational  Behavior, Prentice-hall, New Jersey, 1986, p382. 
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حول ضغوط العمل وما يمكن  الباحثيين الغربيينكانت هذه بعض وجهات نظر   

غوط العمل على إعتبار أنها مجموعة  ضإستنتاجه من هذه التعاريف أنها قد وصفت 

الداخلية للمنظمة)مكان العمل( التي تؤثر بدورها على  مثيرات تتواجد داخل البيئة

الجانب النفسي والجسمي للعامل والسلوكي كذلك، وفي المقابل أغفلت هذه التعاريف 

نظمة تلك الجوانب التنظيمية والإجتماعية والثقافية الخاصة بالبيئة الداخلية للم

  رجي وما يحمله الفرد من ثقافة مجتمعه وعلاقات العمل...الخ.اوالمحيط الخ

أن الضغط يدل على النفوذ الفاعل إلى جانب فئة "  معجم علم الاجتماع يرى

فئات الأخرى وفي تكوين الأداء اجتماعية من القرارات التي يتخذها الأفراد أو ال

".الاجتماعيوتبني المواقف وهو وسيلة من وسائل الضغط 
1
 

مجموع القرارات واللوائح التي يخضع لها الفرد ومن هذا الطرح يعتبر الضغط 

 لتحديد وتكوين أداء معين وصياغة مواقف هدفها ضبط السلوك الاجتماعي للفرد.

الظروف المرتبطة بالضغط والتوتر والشدة أنها" تلك  غيدي عبد القادرويعرفها 

الناتجة عن المتطلبات التي تستلزم نوعا من إعادة التوافق عند الفرد وما ينتج عن ذلك 

اع والإحباط والقلق ية، وقد تنتج الضغوط كذلك من الصرمن آثار جسمية ونفس

ية."الضغوط على الفرد متطلبات قد تكون فيزيولوجية أو إجتماعية أو نفس وتفرض
2
 

في تعريفه للضغوط جميع الظروف التي تولد الضغط والتوتر الناتجة غيدي  يعني

عن متطلبات التوافق ولها آثار جسمية وتكون أثارها مادية ومعنوية تفرض متطلبات 

فيزيولوجية أو إجتماعية أو نفسية، لكن غيدي لم يحدد المصادر الأساسية للضغوط 

ار إذ أنها تتعدى الجانب الآث بذكروحصرها في ظروف مجهولة كما أنه لم يقم 

 النفسوفزيولوجي إلى السلوكي والتنظيمي منها.

                                                           
1
 .309، ص2006، دار أسامة، الأردن، معجم علم الاجتماععدنان أبو مصلح،   
2
 .15، صمرجع سبق ذكرهغيدي عبد القادر،  
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فيجدان أن الضغوط هي"إحساس الفرد  منشارنقلا عن  عربيات والخرابشةأما 

بالتوتر والقلق وعدم الإتزان الناشءعن عدم قدرته على المواءمة بين ما لديه من 

ؤدي إلى حالة الإشباع لدى الفرد به من أفعال تإمكانيات وما تطلبه البيئة المحيطة 

ويتوقف ذلك على درجة إحساس الفرد وتقديره لهذه الضغوط بل إدراكه لها، والتي 

تتحدد بعدد من العوامل من داخل الفرد ومن خارجه.
1
 

وي رجع هذا التعريف ضغوط العمل إلى المصادر الشخصية المتمثلة في قصور 

متطلبات المنظمة والعمل وتتوقف ردود الفعل إمكانيات العامل التي لا تتوافق مع 

 على إدراك العامل لتلك الضغوط ويظهر ذلك من خلال الفروق الفردية في الاستجابة.

الضغط بأنه "أي تغير داخلي أو خارجي من شأنه إن  عبد الستار إبراهيمويرى 

ارجية بما يؤدي إلى إستجابة إنفعالية حادة مستمرة أو بعبارة أخرى تمثل الأحداث الخ

فيها ظروف العمل أو التلوث البيئي أو السفر أو الصراعات الأسرية ضغوطا مثلها 

في ذلك مثل الأحداث الداخلية أو التغيرات العضوية كالإصابة بالمرض أو الأرق أو 

التغيرات الهرمونية."
2
 

الداخلية والخارجية يسفر عن يجمع عبد الستار إبراهيم أن  الضغط مجمل الأحداث 

إستجابة وقد حدد أثرها بالأمراض  النفسية والجسمية متناسيا الأثر التنظيمي 

 الإنتاجي والأدائي والعلائقي. المستوى علىالمؤسساتي الذي تخلفة الضغوط 

و مما سبق نستنتج أن المفكرين والباحثين قد اختلفوا في تحديد وصياغة تعريف 

يعود إلى الاختلاف في التيارات الفكرية والمرجعيات العلمية ضغوط العمل وذلك 

النظرية، فهناك من أرجع الضغوط للعوامل التنظيمية وهناك من دحض ذلك مقرا بأن 

                                                           
1
، مجلة إتحاد الجامعات العربية للتربية ينعرض لها الطلبة المتفوقون الضغوط النفسية التيعربيات والخرابشة،  

 .8، ص2007، 2، العدد5وعلم النفس، المجلد
2
، عمان، 1، مركز الكتاب الأكاديمي، طغوط النفسية والتوافق النفسي للمتعاقدينالضمبروكة علي محمد الفاخري،  

 .23، ص2018
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الضغط راجع لعوامل بيئية مادية وهناك من يرى على النقيض أنها ردود فعل 

 ئيا:ومنه يمكن تعريف ضغوط العمل اجرافسيولوجية لمنبهات مختلفة، 

لصناعة الاسمنت بمدينة  GICAبمؤسسة تلك الحالات التي يصاب بها العامل    

 )التهوية، الإضاءة،الظروف الفيزيقيةنتيجة تعرضه لمثيرات قد يكون منشأها تبسة 

أو الظروف ، المناخ( م مكان العملتصميالنظافة، الضوضاء،  الرطوبة،

التنظيمي،المناخ التنظيمي،عدم المشاركة في )السياسة التنظيمية، التغير التنظيمية

تصال، استحالة اتخاذ القرارات، ضعف الهيكل التنظيمي، نمط الاشراف والقيادة، الا

ص صائة، خ)طبيعة الوظيفيفيةأو الظروف الوظ(نقص الحوافز التقدم الوظيفي،

 .الدور،صراع الدور، كثرة المهام، قلة المهام(

 :الانتماء -1-4-4

  لغة:

 إلى  إلى الفعل نمى، ويقال نميته )الانتماء( معجم لسان العرب هذه الكلمة يرجع

أبيه أي نسبته إليه وإنتمى فلان إلى فلان، إذ إرتفع إليه نسبه ويقال أيضا نميت الشيء 

على الشيء إذ أرفعته عليه
1

؛ ويقال: نمى الشيء زاد وكثر، وارتفع. ويقال :نميته إلى 

وعزوته له.نسبته إليه،  أبيه أي
2
الانتماء اشتقاق انتمى ويقال"انتمى فلان إلى فلان، و 

.انْتسََبَ إذا ارتفع إليه في النسب، وإنتمَى إليه: 
3
 

بما ويتضمن الانتماء  affiliation والانتماء في الموسوعة الفلسفية العربية اللفظ

تفاعل  في حياة الجماعة إلىيحتويه من ارتباط داخلي روحي عميقا يحول العضوية 

مصيري
4

ويعرف قاموس اللغة الإنجليزية ما يقابل مصطلح الانتماء في اللغة ؛ 

                                                           
1
 .840، صمصدر سبق ذكره منظور ، جمال الدين أبو الفضل محمد بن مكرم بن 
2
 .400، صمصدر سبق ذكرهالفيروز أبادي مجد الدين محمد ،  
3
الكويت، د دار الهداية، ، 4،جتاج العروس من جواهر القاموس، محمد بن محمد بن عبد الرزاق المرتضى الزبيدي 

 .120صس، 
4
 .120، ص1986، القاهرة، 1، المجلدالموسوعة الفلسطينية العربيةناصر ناصف،  



 موضوع الدراسةالتصوري لطارالنظري  والإ                     الفصـل الأول       

 
27 

ويعني  ينمي أو ينتمي  belongوهو مشتق من الفعل  bellongingالإنجليزية 

ندماج في الجماعة.بالصيفات الاجتماعية الضرورية للإ
1
 

فانتماء الولد إلى أبيه  اه الانتساب، الانتماء معن أن على المعاجم العربيةتدلنا "

واعتزازه به، وأصل الكلمة من النمو ومعناه الزيادة والكثرة والارتفاع،  ليهإنتسابه إ

تربط ن. ولعله أمر يدعو على التفكير أن فالشجر ينمو والحيوان ينمو وكذلك الانسا

أخرى اللغة العربية بين أمرين هما: الانتساب إلى جماعة ما والزيادة والكثرة من جهة 

إلى الاستنتاج أن الانتساب يولد وهذا قد يكون من عبقرية اللغة العربية التي تقود 

الكثرة والزيادة وبالتالي الارتفاع والسيادة والعلو، وعلى أية حال فالانتماء)الانتساب( 

و على فكرمعين فوس، فكل إنسان ينتسب على الدين أو إلى بلد أأمر طبيعي في الن

أو عقيدة ما، وهذا يعني أن الانتماء أمر واقعي أيضا إضافة إلى كونه سواء أكان دينا 

"طبيعيا.
2
المعنى اللغوي  ،لى الشيءإالانتساب "يعني  فالانتماء في اللغة العربية  

للانتماء لا يثير أي صعوبة بالنسبة لماهية الانتماء لأن مضمونه يتحقق بالنسبة إلى 

"أي شيء.
3
  

 اصطلاحا: 

."الانتماء صفة لجزء ينتسب لجزء آخر يكمله"ثوردينايك بأن ويرى 
4
ويعني  

 ترابط أجزاء معينة.

وتجسده الجوارح عملا والرغبة في  الانتساب الحقيقي للدين والوطن فكرا،"وهو 

تقمص عضوية ما، لمحبة الفرد لذلك والاعتزاز بالانضمام إلى هذا الشيء، ويكون 

بتعلماته والثبات على منهجه أما بالنسبة للوطن الذي يعني الانتماء للدين بالإلتزام 

الشعب والأرض فيجسد بالتضحية من أجلها تضحية نابعة من شعوره بحب الوطن 
                                                           

1
 .98، ص1976، مكتبة دار العلم للملايين، قاموس الموردالبعلبكي منير،  
2
 .17، ص2004، دار فضاءات، عمان، الانتماء والاغترابمنصور عبد الرزاق حسن،  
3
، 1988، دار النهضة العربية، القاهرة، دط، اسلاميات الانتماء في ظل التشريع الإسلاميمبروك عبد السلام،  

 .22ص
4
 .95، ص1978، مكتبة مدبولي، القاهرة، موسوعة علم النفس والتحليل النفسيالحنفي عبد المنعم،  
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وشعبه ومن هذا يتضح أن  مفهوم الانتماء هو السلوك والعمل الجاد الدؤوب والتفاعل 

."فراد المجتمع من أجل الصالح العاممع أ
1
  

ء المفهوم الواسع حسب ما سبق فقد شمل الجانب الجغرافي، القيمي ويعني  الانتما

 والديني.

  الانتماء التنظيمي: -1-5-5

ر بأننا جزء عالإحساس بالجماعة التي توجد فيه ونش" يعرف مكشيللي الانتماء بأنه

في لأنه يمكن أن تتواجد بغيرإرادتنا  منها والإنتماء مجرد التواجد في الجماعة، وذلك

و عملية تماهي شخصي مع الجماعة وذلك باتخاذها ما وعليه فإن الانتماء ه جماعة

مرجعية للهوية الاجتماعية ويظهر ذلك في التعلق العاطفي بالجماعة، وتبني قيمها 

ومعاييرها وعاداتها ومشاعرالتضامن مع بقية الأفراد المنتمين للجماعة مع مواداتهم 

وتقديرهم."
2
  

د الفرد في جماعة معينة يفرض بطريقة عشوائية بغية وقد يرى مشكللي أن تواج

أفراد أو جماعات معينة يحدد إنتمائهم ا عنوة والتواصل الاجتماعي بين إنتماء الفرد له

 لها وعلى عكس التباعد الاجتماعي. 

وهو ارتباط فعال بين الأفراد وتنظيم معين وتطابق أهدافه مع أهدافهم، ويعرف 

الفرد على التوحد والإندماج في التنظيم الذي يعمل به. كذلك بقدرة
3
 

أنه ارتباط بعينه، ويقوم هذا الارتباط "الانتماء على  Bouchananبوشنان  يعرف

،"على ولاء الأفراد للتنظيم وتطابق أهدافهم مع أهدافه
4
إعتقاد وقبول قوي من "هو ف 

فيها، ورغبتهم في بذل أكبر بأهداف وقيم المنظمة التي يعملون جانب أفراد التنظيم 

                                                           
1
 .69، ص2010، 1، دار وائل، طالمواطنة العالميةجرار غازي أماني،  

2
 Mucchielli R, le travail an groupe, dition ESF, 1980, p99. 

3
 .16، ص1978، مكتبة بيروت، لبنان، د ط، جتماعيةمعجم مصطلحات العلوم الاأحمد زكي بدوي،  
4
 .270، ص1944، مكتبة الأنجلوا المصرية، القاهرة دراسات في علم اجتماع التنظيماعتماد محمد علام،  
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عطاء ممكن لصالحها مع رغبة قوية في الاستمرار في عضويتها والدفاع عنها 

،"وتحسين سمعتها
1
  

يفهم من هذا التعريف أن الإنتماء التنظيمي للعامل يربطه به ويجعله يحقق أهدافه 

ؤسسة ضمن الهدف العام للمنظمة كما أنه يسعى إلى تدعيم وتحقيق قيم وثقافة الم

ل المجهودات المبذولة والأعمال ها، ويتحدد سلوك الإنتماء من خلاوالدفاع عن

 التطوعية أو مايطلق عليه المواطنة التنظيمة.

النسبية لتوحد الفرد مع تنظيم معين وارتباطه به"القوة  على أنه بورتر عرفه
2
 ،

التعاقدية يترتب فهو يعبر عن استمرار متبادل بين الفرد والمنظمة باستمرار العلاقة 

عليه أن يسلك الفرد سلوكا يفوق السلوك الرسمي المتوقع منه والمرغوب فيه من 

جانب المنظمة ورغبة الفرد في إعطاء جزء من نفسه من أجل الإسهام في نجاح 

ام بأعمال تطوعية وتحمل كالإستعداد لبذل مجهود كبير والقي واستمرارية المنظمة

.ضافيةمسؤليات إ
3

 

الانتماء التنظيمي ينطوي على علاقة تبادلية تقوم على "أن مارشال سيمونويرى 

ارتباط الافراد بالتنظيم الرسمي مقابل ما يقدمه الأخير لهؤلاء من مكاسب وحوافز 

ورواتب سنوية"
4
 

نلاحظ مما سبق أن التعاريف تتفق على أن الانتماء التنظيمي هو الارتباط القوي 

الشعور القوي لتطابق يعمل داخله، وبصفة خاصة هو ذلك بين الفرد والتنظيم الذي 

ويتميز بتمسك الفرد وقبوله أهدافها والاستعداد لبذل الفرد واندماجه في المنظمة 

                                                           
1
 .191، ص2016، عمان، 1، دار الجنان، طأصول الإدارة والتنظيمالمغربي محمد الفاتح محمود بشير،  

2
 Porter, steers, R and naw day, Organizational commitment job satisfaction and truver 

among psychiatric technician, journal of appied psychology, 1982, p603. 
3
، 4، جمرجع سبق ذكره، الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي: التحليل على مستوى المنظماتمحمد الصيرفي،  

 .18ص
4
Nowday, R,and strees the measurement of organization, journal of vocational 

behavior, 1979, p225. 
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مع الرغبة الكبيرة في البقاء كعضو في هذه  مجهودات مضنية في سبيل نجاحها

 المنظمة.

 تعريف الانتماء التنظيمي اجرائيا:

الوثيق واندماج الفرد وتمسكه بالمنظمة)الانتماءالعاطفي( والرغبة يعني الارتباط 

بي نتماء الاستمراري(والالتزام الأدوالاستمرار في العمل والبقاء عضوا فيها) الا

 داف المنظمة)الانتماء المعياري(.والشخصي بقيم وأه

 المؤسسة: -1-5-6

  لغة:

"  Entreprise" عن مفهوم المقاولة" institutionيختلف مفهوم المؤسسة"

، كلمة مؤسسة هي اشتقاق الإصطلاح اللغوي فالمؤسسة أعم وأشمل من المقاولة، ففي

بتدَأ شيءٍ.  والأُّسُّ والأسَاس: من جذر "ؤسس" "الأ سُّ والأسََس والأسَاس: بمعنى م 

وجمع  أصَل البناء، والأسَس  مقصور منه، وجمع الأ س ِ إِساس مثل ع س وعِساس،

سيس: سباب. والأَ الأسَاس أ سس مثل قَذال وق ذ ل، وجمع الأسََس أساس مثل سبب وأَ 

سماء ن في الرحم، وهو من الأَ نه أول متكو  الإنسان: قلبه لأَ  أصل كل شيء.أ س  

صل كل شيء.ه أصله، وقيل : هو أ  الإنسان أسُّ  ه؛ وأسُّ ؤ  دَ بتَ البناء: م   س  المشتركة. وأ  
 1

 

تق من فعل هي اسم مؤنث مش " institution"أما في اللغة الفرنسية فكلمة 

d'instituer  الذي هو بدور اشتقاق للكملة اللاتنيةinstituo  المختزلة لفعلin 

instituo ."ن تستعمل للدلالة على عدة وأ والتي تدل على على " انشاء" "تنصيب

أوضاع أوكيانات ذات الطابع الاجتماعي .لكن عموما تستعمل للدلالة على بنية 

                                                           
1
 ص.، مصدر سبق ذكرهجمال الدين أبو الفضل محمد بن مكرم بن منظور،  
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structure  اجتماعية رسمية أو غير رسمية منتظمة ضمن قواعد متفق عليها يكون

الهدف منها تنظيم السلوكات بما يخدم تحقيق غاية.
1
 

 institutiontnalisationة التأسيس وبالتالي فان كلمة "المؤسسة" تحيل إلى دلال

لنظام معين أو بنية معينة أو كيان معين له قواعد خاصة يسمى بعد ذلك بالمؤسسة، 

هي:"العملية التي غايتها تحقيق كيان أو  v. tournayومنه حسب " فيرجنتي تورني" 

مكانية حصول تغيير كلي أو جزئي هني معين، بدون نفي إبنية له استقراروثبات وم

في بنائها".
2

   

جمع مؤسسات وهي جمعية أومعهدأو شركة أسست لغاية اقتصادية "وكذلك هي 

"أو اجتماعية أو خيرية أو علمية
3
 

ومنه تنفي مستمر  سيرورة بناء لا  لمؤسسة في الدلالة اللغوية ماهي إومنه نرى أن ا

لورة ذلك وفق مكوناتها التي تساهم في ب مرنمحدودية المؤسسة ككيان تام بل كيان 

 التطور المستمر.

 إصطلاحا:

مهمة  مكونة من أخصائيين يعملون معا لأداءهي عبارة عن مجموعة بشرية 

ف التجمعات الاجتماعية التقليدية، المجتمع، الحمامة العائلية وتتميز بخلا مشتركة

بتصميم قصدي ولا تعتمد على الطبيعة النفسية للإنسان ولا على حاجته البيولوجية 

بصفتها انتاجا بشريا تدوم لمدة معتبرة. صممتومع ذلك فقد 
4

 

                                                           
1
 Georges Renard, Essai d'ontologie juridiqque, Premier volume-partie juridique, ed, 

librairie du recueil Sirey Paris, vol 1,1930, p15. 
2
 Tournay Virginie, Sociologie des institutions, ED PUF, Paris coll, "Que sais-je", 2011, 

p3. 
3
 .145، ص2000، 1، دار الراتب الجامعية، بيروت، طمعجم المرام في المعاني والكلاممؤنس رشاد،  
4
 .106، ص2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، دط، علم اجتماع التنظيمن، حسين عبد الحميد رشوا 



 موضوع الدراسةالتصوري لطارالنظري  والإ                     الفصـل الأول       

 
32 

بفترة زمنية إذن تنشأ المؤسسة لهدف محدد وخطط له مسبقا لها استراتيجية محددة 

 وهي تركيبة بشرية متخصصة في مجالها.

مجموعة معقدة من القيم والمعايير التي تشترك فيها أنها  تالكوت بارسونزيرى   

الأفرادمجموعة من 
1
أن  المؤسسة مجموعة الأنشطة ذات إسهام مستقر  وبهذا يرى 

ومتبادل من طرف أعضاء فاعلين إجتماعيين يشتركون في عناصرها المعنوية) قيم، 

 ..(.معايير، قواعد،

فيرى أنها نسقا غرضيا مستمرا لنشاط معين أو هي نسق مغلق  ماكس فيبرما أ   

علاقة اجتماعية مغلقة أو مقيدة  يسعى على تحقيق الفعالية الإدارية وإنجاز في الواقع

الانضمام إليها طبقا لقواعد مميزة. أو محدودة
2
 

مستمد من القواعد  تفاق إجتماعيذو إ اعتبر ماكس فيبر المؤسسة نظام مغلق

 المشتركة ويؤمن أفرادها بأهدافها من خلال درجة تماسكهم.

تجاري، أو ويرى الإقتصاديون أنها: عميل إقتصادي ذات طابع صناعي أو 

خدماتي، وبالتالي تعتبر هيكل عضوي متكامل مكون من مجموعة عناصر مادية 

وبشرية ) مستخدمي مصالح، وحدات، أقسام،...( ترتبط مع بعضها البعض مشكلة 

مجموعة العناصر ذات التأثير المتبادل.
3

 

اقتصادي مستقل ماليا في إطار قانوني وإجتماعي معين  فهي كل هيكل تنظيمي

إقتصاديين آخريين  دمج عوامل الإنتاج من أجل انتاج سلع أو خدمات مع أعوان هدفه

بغرض تحقيق نتيجة ملائمة وهذا ضمن شروط اقتصادية تختلف بإختلاف الحيز 

.المكاني والزماني الذي يوجد فيه تبعا لحجم ونوع نشاطه
4
 

                                                           
1
 Talcott parsons, The social system, glencoe, 3, the free press, 1951, p75 

2
، دار المعرفة الجامعية، علم اجتماع التنظيم مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهجمحمد علي محمد،   

 .34، ص1992الإسكندرية، 
3
 .48، ص1998، دار المحمدية، الجزائر، دط، إقتصاد المؤسسةناصر دادي عدوي،  
4
 .58،، ص2ط 1982، ديوان المطبوعات الجامعية، إقتصاد المؤسسةصمويل عبود،  
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  ة:الدراسات السابق -1-6  

على الباحث أن يطلع على أعمال الذين سبقوه في  أن   يقصد بهذا، العلم تراكمي إن  

نفس الميدان، وهذا يسمح بتطبيق بعض المناهج البحثية التي يراها مفيدة وقد 

استخدمها غيره من الباحثين ومقارنة نتائج دراسته بدراسات غيره، وذلك في محاولة 

ذا العنصر للوصول إلى نتائج أكثر تطابقا مع الواقع، لذلك كان لابد من تخصيص ه

للدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع محل الدراسة والتي لها علاقة بموضوع 

 بحثنا.

أثر ضغوط  ب المعنونة :ليلى صفوت قباقبي دراسة :الدراسات المطابقة-1-6-1

الخلوية  العمل على الإنتماء التنظيمي دراسة تطبيقية على قطاع الاتصالات

هدفت الدراسة و ؛(2012)جامعة عمان العربيةب الإدارةرسالة مجستار في  ،السوري

إلى التعرف على أثر ضغوط العمل على الانتماء التنظيمي من خلال إجراء دراسة 

( 300وتكونت عينة الدراسة من )؛ قطاع الاتصالات الخلوية السوري تطبيقية على

في  موظف وموظفة من مجموع العاملين في قطاع الاتصالات الخلوية السورية

المستويات الإدارية العليا والوسطى، بواقع شركتين )سيريا تيل( و )الوطنية(. وقامت 

الباحثة بإعداد أداة للدراسة يمكن من خلالها تحديد أثر ضغوط العمل على الانتماء 

التنظيمي في قطاع الاتصالات الخلوية السوري، وتكونت أداة الدراسة )الاستبانة( من 

هل  :ل مشكلة الدراسةلوصفي التحليلي من خلافي ذلك المنهج ا ؛ وأعتمدت( فقرة31)

وضوح الأدوار، الإتصال هناك أثر لضغوط العمل بأبعاده) العبءالوظيفي، عدم 

، الإنتماء تنظيمي بأبعاده)الإنتماء العاطفي( على الإنتماء ال.المردود الماديالإنساني، 

  لات الخلوية السورية؟الإستمراري، الإنتماء المعياري( في شركة الاتصا

 :فرضيتان رئيسيتان وأخرى فرعيةأما فرضيات الدراسة تمثلت في 

 α)لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :الأولى الرئيسيةالفرضية  

العبء الوظيفي ، عدم وضوح الأدوار، الإتصال ضغوط العمل بأبعادها)( ل0.05≤
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الإنتماء العاطفي، الإنتماء على الإنتماء التنظيمي وأبعاده) الإنساني، المردود المادي(

 الإستمراري، الإنتماء المعياري(.

 :تفرع عن هذه الفرضية عدد من الفرضيات الفرعية الآتيةتو

لضغوط العمل على (α ≥0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 .الانتماء العاطفي

لضغوط العمل على (α ≥0.05)إحصائية عند مستوى دلالةلا يوجد أثر ذو دلالة  -

 .الانتماء الاستمراري

ضغوط العمل على (α ≥0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 .الانتماء المعياري

 α)لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ئيسية الثانية:رالفرضية ال 

تعزى إلى متغيرات) العمر، الجنس،  والإنتماء التنظيميلضغوط العمل  (0.05≤

 مسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(.المؤهل التعليمي، ال

 :تفرع عن هذه الفرضية عدد من الفرضيات الفرعية الآتيةتو

ين ضغوط (α ≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 .متغير العمرالعمل والانتماء التنظيمي تعزى إلى 

بين ضغوط  (α ≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 .التنظيمي تعزى إلى متغير الجنس العمل والانتماء

بين ضغوط (α ≥0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 .العمل والانتماء التنظيمي تعزى إلى متغير المؤهل التعليمي

بين ضغوط  (α ≥0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا  -

 .العمل والانتماء التنظيمي تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي
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بين ضغوط  (α ≥0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 .العمل والانتماء التنظيمي تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة

 وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج تمثل في: 

  أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتأثير ضغوط العمل

بأبعاده )العبء الوظيفي، عدم وضوح الأدوار، الاتصال الإنساني، المردود المادي( 

 .على الانتماء التنظيمي في قطاع الاتصالات الخلوية السوري

   بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والانتماء

التنظيمي تعزى إلى متغير العمر لصالح الموظفين الأكبر عمراً، كذلك وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والانتماء التنظيمي تعزى إلى متغير عدد 

 ملية الأطول.سنوات الخبرة، ولصالح الموظفين ذوي الخبرة الع

 الاستفادة: جوانب

من هذه الدراسة في كيفية الربط بين متغيري ضغوط العمل تمت الاستفادة 

والانتماء التنظيمي واستخراج العلاقة بينهما كما أنه تمت الاستفادة منها في الفصل 

السادس لتوضيح تأثير المتغيرين على بعضهما هذا في الجانب النظري أما الميداني 

 بعاد الانتماء التنظيمي.استمارة الاستبيان من خلال فهم أ الاستفادة في بناءفكانت 

 الدراسات المشابهة:-1-6-2

:بعنوان تأثير ضغوط العمل على كل من الانتماء دراسة خليل حجاج  -1-6-2-1

، مقال منشور بمجلة ملين  بمستشفى الشفاء بغزةو الرضا الوظيفي للممرضين العا

هدفت الدراسة  ؛(2008)2، العدد9المجلدجامعة الأزهر، سلسلة العلوم الإنسانية، 

إلى التعرف على مستوى الضغوط الوظيفية التي يتعرض لها العاملون في مهنة 

التمريض في مستشفيات قطاع غزة الفلسطينية، كما تهدف إلى الكشف عن مدى 

ل من الإنتماء والرضا الوظيفي وعن مدى وجود وجود علاقة بين ضغط العمل وك
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فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير) العمر، الجنس، 

 :المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، مدة الخبرة(وذلك من خلال التساؤلات التالية

 ما علاقة ضغط العمل بالانتماء التنظيمي؟ -

 الوظيفي؟ ما علاقة ضغط العمل بالرضا -

، الجنس، هل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين ضغط العمل و متغير ) العمر -

 مدة الخبرة(؟ ،الحالة الاجتماعية، المؤهل

 :أما فرضيات الدراسة

  .الرضا الوظيفي ذات دالة إحصائية بين ضغط العمل توجد علاقة عكسية -

 .العمل والإنتماء التنظيميتوجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغط  -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير)العمر،  -

 .الجنس، المؤهل، الحالة الاجتماعية، مدة الخبرة(

وفي تحليل هذه الدراسة أستخدمت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  

ومعامل إرتباط بيرسون  Tرالحسابية وتحليل التباين الأحادي كما أستخدم اختبا

ولوحدة الإنتشار وكان المنهج الوصفي مسحي ميداني هو المنهج المتبع. وخلصت 

 :الدراسة إلى النتائج التالية

أن  العاملين في مهنة التمريض في مستشفى الشفاء بغزة يعانون من مستوى  -

 .79.28ضغط مرتفع بلغ نسبة %

 .ية بين ضغط العمل و الانتماء التنظيميوجود علاقة عكسية ذات دلالة احصائ  -

 .حصائيا بين ضغط العمل و الرضا الوظيفيإوجود علاقة عكسية غير دالة  -
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 الاستفادة: جوانب

إن هذه الدراسة وصفية تحليلية تطبيقية مضمونها تفصيلي بشقيه النظري 

والتطبيقي، حيث كانت الاستفادة منها في بناء الاستمارة من خلال الاعتماد على 

مصادر ضغوط العمل كذلك في التحليل استنادا على عنصر أثر مستوى ضغوط 

بين  ديد أنماط العلاقةالمعتمدة في مستوى الانتماء كذلك في تحالعمل بأبعادها 

 متغيرات الحالة الاجتماعية السائدة في التنظيم.

المعنونة بــــــــــــــــالعوامل  دراسة مؤيد عبد الكريم شاكر النقيب:-1-6-2-2

التنظيمية المسببة لضغط العمل و علاقتها بالانتماء التنظيمي دراسة ميدانية لعينة 

بار ، مقال منشور في مجلة جامعة الأنالأنبارمن المؤسسات الصحية بمحافظة 

وتهدف الدراسة إلى  ؛(2012)9، العدد4، المجلد للعلوم الاقتصادية والإدارية

التعرف على مستوى ضغط العمل الناتج عن بعض العوامل التنظيمية في المؤسسات 

( من الأطباء 110) إعتمد البحث على إستبيان عينتهالصحية لمحافظة الأنبار؛ 

 .لعاملين في تلك المؤسسات من إختصاصات وشهادات وسنوات خدمة مختلفةا

 :أما فرضيات الدراسة

يتصف ضغط العمل بارتفاع مستواه في المؤسسة الصحية التي اعتمدها الباحث  -

 .مجالا للتطبيق

 .توجد علاقة ارتباط عكسية بين ضغط العمل و الانتماء التنظيمي -

بعادها المعتمدة في هذا البحث في مستوى الانتماء يؤثر مستوى ضغط العمل  بأ -

 .التنظيمي للعينة المبحوثة

أستخدمت الدراسة الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لقياس مستوى ضغط 

العمل والإنتماء الوظيفي، في حين استخدم معامل الإرتباط بيرسون وتحليل التباين 
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تبع الباحث المنهج اوالإنتماء الوظيفي. ولتحديد العلاقة والتأثير بين الضغط العمل 

 .الاحصائي الوصفي

 :وخلصت الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها

 .يواجه الأطباء مستوى منخفض من ضغط العمل خاصة لحديثي التعين -

 .هناك علاقة سالبة قوية بين المتغيرين و ذات دلالة معنوية -

 نتماء التنظيمي.هناك تأثير واضح لمؤشرات ضغط العمل على الا -

 الاستفادة: جوانب

وع الدراسة مؤشر أو موجه في طريقة معالجة موضالدراسة بمثاية كانت هذه 

خاصة في بناء خطة البحث والاستعانة بها في توضيح ضغوط العمل التنظيمية، 

وكذلك في اختيار المنهج الذي اعتمد لدراسة مشكلة البحث  أيضا توضحت من خلالها 

 اللازمة لجمع البيانات.الأدوات 

دراسة كاضم جابر بعنوان تأثير الضغوط الاجتماعية بثقافة -1-6-2-3

، 18،مقال منشور في مجلة القادسية في الآداب والعلوم التربوية ، المجلد الإنتماء

وهدفت الدراسة إلى تبيان أهم الضغوطات التي تعتبر الأكثر تأثيرا   (؛2018)3العدد

وتأثيرها في الشعور بالإنتماء  المغربي عند الشباب الجامعي في ثقافة الإنتماء

الاجتماعي، من خلال الدراسة التحليلة النظريات لمتغيرات الدراسة حيث عرج 

الباحث على متغير ضغوط العمل، ثقافة الإنتماء كما أنه تطرق في دراسته هذه إلى 

الاجتماعية بقافة الإنتماء في كل المجالات: السياسي، التربوي، الاقتصادي  تالمؤثرا

 والأسري.

 وخلص الباحث إلى مجموعة إستنتاجات أهمها:
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  الضغوط الاجتماعية التي يواجهها الشباب الجامعي اليوم لها تأثير كبير

لحياة على حياة الطلاب والطالبات سوء كانت داخل المحيط الجامعي أو خارج نطاق ا

 الجامعية.

  الشباب الجامعي اليوم بحاجة إلى تهيئة جو مناسب داخل الحرم الجامعي

حدة  وخارجه يساعد ذلك على رفع المستوى التعليمي والثقافي للشباب وتخلص من

 الضغوط التي تواجهه.

  الشباب الجامعي اليوم بحاجة إلى جودة حقيقة لتعليم الجامعي للحصول

دا خيالية ادت الراهن يشهد المجتمع العراقي أعخصوصا في الوقعلى مهنة مستقبلا 

 من الشباب العاطلين عن العمل.

 الاستفادة: جوانب

ية والتي أثرت في ثقافة الانتماء، رغم ذلك درست الضغوط الاجتماعهذه الدراسة 

فهي قد زودتنا بمجموعة عناصر نظرية خاصة بالنسبة لمتغير الانتماء فقد تمت 

ه في من منها في تعريف وتحديد مفهومه  هذا ولاسيما ما تمت الاستفادة الاستفادة

ليط الجانب التطبيقي من خلال نتائج الدراسة الموضحة.فكانت الانطلاقة من ذلك لتس

 الضوء على الضغوط الاجتماعية.

 :فرضيات الدراسة -1-7

وختمها كما هو معروف ومتداول في البحوث الاجتماعية يمكن صياغة المشكلة    

بتساؤل أومجموعة تساؤلات وحل هذه المشكلة يحتاج إلى إجابة على التساؤلات ولهذا 

يلجأ الباحث إلى تقدير الإجابة على هذه التساؤلات، فيحاول وضع إجابات مبدئية أو 

أولية عنها قد لا تكون هذه الإجابات المبدئية صحيحة، وإنما يتصور الباحث أنها 

، فقد تكون الاجابة النهائية بعد اجراء البحث صحيحة، كما تجيب عن تلك التساؤلات
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أنها قد تكون غير صحيحة لأنها مجرد إجابات محتملة وهذه الإجابات المحتملة هي ما 

 نسميه في لغة البحث العلمي بالفرضيات.

الفرض هو:" تفسير مؤقت لوقائع معينة لا تزال بمعزل  ماخومنه على حد تعبير 

أصبح بعدها فرضا زائفا يجب أن يعدل عنه إلى ا أمتحن في الواقع عن الواقع حتى إذ

ا يفسر مجرى الظواهر"قانونغيره، إما 
1
 

تأث ير ضغوط العمل على الانتماء -وبما أن مشكلة الدراسة تتمحور حول 

 حاولنا صياغة فرضيات لمعرفة وجه ذلك التأثر. -التنظيمي

 :الفرضية الرئيسية

 لضغوط العمل 05.0عند مستوى معنوية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  -

الجزائر_جيكا  تللأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمن الإنتماء التنظيميعلى 

 .بمدينة تبسة

 :الفرضيات الفرعية

 للظروف الفيزيقية 05.0عند مستوى معنوية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  -

الجزائر_جيكا  تللأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمنالإنتماء الإستمراري على 

  .بمدينة تبسة

 للضغوط التنظيمية 05.0عند مستوى معنوية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  -

الجزائر_جيكا بمدينة  تللأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمن الإنتماء العاطفيعلى 

 .تبسة

على  للضغوط الوظيفية 05.0عند مستوى معنوية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  -

 .الجزائر_جيكا بمدينة تبسة تللأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمن الإنتماء المعياري

                                                           
1
 .145، ص1977، 2، وكالة المطبوعات، الكويت، طمناهج البحث العلميعبد الرحمان بدوي،  



 موضوع الدراسةالتصوري لطارالنظري  والإ                     الفصـل الأول       

 
41 

 نموذج الدراسة (: يمثل01شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

لــــــــــــــير المستقـــــــــــــــــالمتغ  

العـــــــــــــــــــــــــــمــــلضـــــــــــــــغــــوط   

الفيزيقية ظروفال التنظيمية الضغوط الضغوط الوظيفية   

 مـــؤشـــــــــــــــراته مـــؤشـــــــــــــــراته

 

 مـــؤشـــــــــــــــراته

 مـــؤشـــــــــــــــراته

 

 التهوية. 

 الإضاءة. 

 ء.الضوضا 

 النظافة. 

 تصميم مكان العمل. 

 المناخ الطبيعي السائد. 

 

 السياسة التنظيمية. 

 التغير التنظيمي. 

 المناخ التنظيمي. 

  تخاذ اعدم المشاركة في

 .القرارات

 نمط القيادة والاشراف. 

 ضعف الهيكل التنظيمي. 

 ضعف الإتصال. 

 استحالة التقدم الوظيفي. 

 

 العبء الكيفي 

 .العبء الكمي 

 .غموض الدور 

 الدور. صراع 

 روتينه. صعوبات العمل 

 قلة المهام. 

 

تــــــــــــــــــــــابعير الـــــــــــــــــالمتغ  

 الانتــــــــــــــــــــــماء التنظـــــــــــــــــيمي

يـاريـــــالمعنتماء الا راريـــــالاستمـــــماء نتالا عاطفيــــماء الــــــالإنت   

 مؤشراته مؤشراته مؤشراته

 لهوية المهنية.ا 

 .روح الجماعة 

 .اتقان العمل 

 .مراعاة المصلحة العامة 

 

 .التوافق 

 .التقبل 

 الطواعية 

 .التواد 

 

 عضوية.ال 

 .الرضا الوظيفي 

 .الإلتزام الوظيفي 

 .الولاء الوظيفي 

  المهني.الضمير 

 المصدر: من إعداد الباحثة



 

صل الثانيــــــالف  

مدخل سوسيولوجي لدراسة ضغوط العمل   

 تمهيد 

 .عناصر ومراحل ضغوط العمل -2-1

 .العمل طمصادر ضغو -2-2

 .أنواع ضغوط العمل -2-3

 .النظريات المفسرة لضغوط العمل -2-4

 .إدارة ضغوط العمل مداخل -2-5

 .العمل طآثار ضغو -2-6

 خلاصة
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 :تمهيد       

تعتبر دراسة ضغوط العمل سبيل للرفع من ربحية المنظمة وذلك بتفادي التكاليف 

وغير المباشرة لضغوط العمل، فزيادة جودة الأداء يكون من خلال الدافعية المباشرة 

مواجهتها ف على الضغوط  لوهذا لا يكون إلا من خلال التعر  والالتزام في العمل 

 والتغلب عليها.

نتاجية، خاصة عند تنمية الفعالية ويحسن من الإمناسب يعزز إن توفيرمناخ تنظيمي 

ذوي الاشراف والتسيير من أساليب إدارة ومواجهة ضغوط العمل في وتمكين العاملين 

 المواقف الصعبة.

لتغييرالمناخ التنظيمي  حافزا قويا نحو تقديم أقصى جهدوقد تكون ضغوط العمل 

، رغم أن الكثير يرى أن ضغوط العمل معضلة ولكن وبنفس الحجم قد وتحدي واقع العمل

ى إلبرزت الحاجة ف ؛تكون عاملا محفزا تسهل على المنظمة تجاوز العديد من المراحل

لك عرض مختلف دراسة ضغوط العمل وتحديد عناصرها ومراحلها وأنواعها كذ

دارتها لواقع وتحديد المداخل الأساسية لإالنظريات كما فَسرت ضغوط العمل في ا

 ها.السلبية التي يجب تفاديوتوضيح أثارها 

 

 

 

 

 

 



 ضغوط العمل لدراسة جيومدخل سوسيول                                نيالفصـل الثا
 

 44 

  :عناصر ومراحل ضغوط العمل-2-1

 :عناصر ضغوط العمل-2-1-1

تشير الدراسات والأبحاث أن الضغوط منظومة )مركب( لمجموعة عناصر والتي   

أن  szilagyi and wallas (1977سيزلاجي و والاس) تحدده، ويرى في هذا الصدد

الضغوط عبارة عن تجارب داخلية تخلق وتولد عدم التوازن النفسي أو الفزيولوجي وهي 

تتكون نتيجة لعوامل في البيئة الخارجية )المنظمة أو الشخص(؛ وهذا يعني كما يرى 

اصر الضغوط بثلاث عناصر رئيسية في المنظمة أنه يمكن تحديد عن سيزلاجي و والاس

وهي: 
1
 

 :يشتمل هذا العنصر على الضغوط والمؤثرات الأولية الناتجة  عنصر المثير

  .الفردالعناصر من البيئة أو المنظمة أو من مشاعر الضغوط، وقد تأتي هذه 

 :يتكون هذا العنصر من ردود الفعل الفيزيولوجية والنفسية  عنصر الاستجابة

  والسلوكية للضغوط مثل: الإحباط والقلق.

  :بين العوامل  دث التفاعل الكامل ماوهو العنصر الذي يحعنصر التفاعل

المثيرات والاستجابات، ويأتي من عوامل البيئة والعوامل التنظيمية في العمل و المشاعر 

 رتب عليها من استجابات.الإنسانية وما يت

ومنه يكون ضغط العمل ذو ثلاث عناصر وهي المؤثرات وردود الأفعال والتفاعل 

ة فزيولوجية مختلفة قد تكون نفسيبحيث يشعر الفرد بالمثيرات الأولية ثم ينتج ردود  فعل 

العامة(، ويمكن توضيح العناصر وهي بمثابة الحصيلة الأخيرة )النتيجة  ةأو سيكولوجي

 سية لضغوط العمل من خلال الشكل التالي:اسالأ

 

 

                                                           

 
1
 .137، ص2004الدار الجامعية، مصر،  ،السلوك الفعال في المنظمات، عبد االباقي صلاح الدين 
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 يمثل عناصر ضغوط العمل(: 02)الشكل رقم                     

 

 إعداد الباحثةالمصدر: 

 مراحل ضغوط العمل: -2-1-2

 ضغوط العمل على أنها نظام التكييف العام لجسم Hans selyeهانزسيلي  لقد عرف

منذ مواجهته لمثيرات  الانسان ويقصد بذلك ردود الفعل الفزيولوجية التي يتخذها الجسم

بيئية، وقد ق سم نظام التكييف الفزيولوجي العام إلى ثلاث مراحل رئيسية:
1
  

وذلك عند تعرض الفرد لمثير ما بشكل مفاجئ حيث يكون الضغط مرحلة الإنذار: -1

زيادة نشاط جميع أجهزة الجسم، ويتم ذلك على في مراحله الأولى، وترتب على ذلك 

 مرحلتين:

                                                           
1
  ،مرجع سبق ذكره ،4ج ،-مستوى المنظماتالتحليل على -الموسوعة العلمية للسلوك التنظيميمحمد الصريفي،  

 .64-63ص ص

 

:الاستجابة  

احباطات*  

قلق وتوتر*  

ترك العمل*  

 :المثير

 البيئة الخارجية*

 منظمة العمل *

 شخصية الفرد*

 التفاعل 

 بين 

المثير 
 والاستجابة
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  :الفرد للمثير وتتمثل أعراضه  لتعرض وهي رد فعل اللحظيمرحلة الصدمة

 رتخاء في العضلات.الدم، وا نخفاض في درجة الحرارة، وضغطإفي 

 :فراز الكروتيزون إخلال تزايد وذلك من  مرحلة رد الفعل العكسي للصدمة

 ندرينالين كتمهيد لمرحلة المقاومة.وغدة الأ

ويصل فيها الجسم  للتكيف الكامل مع هذا المثير، مما ي مكن للفرد مرحلة المقاومة: -2

لة حدة أو إثنين من أجهزته... وفي حامن إزالة آثار هذا المثير، أو تحجيم آثاره في وا

المثير ينتقل للمرحلة  حدوث عدم التوازن بين قدرة الفرد الفزيولوجية والنفسية وبين هذا

 الثالثة.

ستمرار إرة الفرد التكيف مع ذلك المثير ووتحدث عند انتهاء قد مرحلة الانهاك: -3

المستمر إلى المرض، الفناء، )هذه تأثيره على أجهزته، وفي هذه الحالة قد يؤدي الضغط 

 ذا لم يستطع الفرد التغلب على الضغط(.المرحلة نظرا إ

التي تمر بها ظاهرة ضغوط العمل هي مراحل تتميز  الذكر إن للمراحل السابقة

بالخصوصية نظرا لأهمية كل منها في التغلب على الضغط وتجاوزه، وذلك ما يستلزم 

 دراستها والتعمق فيها لفهم الظاهرة ومعالجتها، إلا أنه لا يمكن التقيد بهذا التصنيف فهنا

( ثلاث مراحل؛ إلا أنَّ المراحل الغالبة في 3يرى أن الضغط يمر بأكثر من) كرمن

: م الإنذار، م المقاومة و مرحلة الانهاك )التعرض الموسومة بــ لظاهرة السابقة الذكرا

 فشل المقاومة( + مواجهة الضغط + للضغط
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 مراحل ضغوط العمليوضح (: 03شكل رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثةإالمصدر:                                                                        

 مصادر ضغوط العمل:-2-2

من المهم عند تعاملنا مع الضغوط أن نحدد من أين يكون المصدر حتى نتخطى  هإن 

الضغوط فقد تكون مسببات الضغوط الناتجة عن مصدر مجهول وهنا يتحول من البحث 

لى البحث عن مصدره، أما إذا كان معلوم وعلى نفس المنوال يحدد الضغط إ عن تجاوز

فهم مصادر ودر الضغط نصف تجاوزه؛ العامل متطلبات التخفيف من الضغط. ففهم مص

ستثناء نبحث إالخطأ عند تجاوزه، فجميعنا بدون الضغوط تحمي العامل من الوقوع في 

وتختلف  ، وتتعدد ضغوط العملعن مصدر الضغط مهما كان حتى نحدد طريقة التعامل

ت تصنيفا ة إلى أخرى بحكم الثقافة السائدة ولهذا نجد عدةمن نمط عمل لآخر ومن منطق

منظمة، مصادر ل: مصادر متعلقة بالوظيفة، مصادر داخلية للكن في عمومها تنحصر في

 خارجية، مصادر شخصية.
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  مصادر متعلقة بالوظيفة:-2-2-1

 ويقصد بها الضغوط التي سببها عوامل مرتبطة بالعمل نفسه وأهمها:    

 :تنوع به الفرد من حيث مدى  الذي يقوم إن طبيعة العمل طبيعة الوظيفة

 داءة المعلومات المرتدة من تقييم الأالواجبات المطلوبة ومدى أهمية العمل وكمية ونوعي

حساس بالضغوطأن تكون مصدرا أساسيا للا كلها من العوامل التي من المحتمل
1
، 

 العاملين في المستويات الأدنى يقل تعرضهم للضغوط إلا في حالة إعادة تقييم الوظائفف

ملحة إلى زيادة التقني الذي يؤدي إلى وجود حاجة التغيرات البيئية والتقدم  لمواكبة

المهارات والخبرات لدى هؤلاء العاملين
2
. 

إنَّ البناء المضموني للوظيفة يعد مصدرا للضغط كلما كان توصيف الوظيفة يشمل 

التأثر  التنظيمي بها، كما أنَّ  مهام تؤرق العامل أو تميز الوظيفة بالخطورة وضعف الأمن

بذلك لا يشترط أنه بالضرورة يولد ضغطا وذلك راجع للفروق الفردية فما يعد ضغطا 

 .قد لا يؤثر في عامل آخرلدى أحد العمال 

  :ويقصد بالدور تلك المهام المحددة التي يتعين على الفرد خصائص الدور

ل ظهور ضغوط القيام بها، بحيث بقدر ما تتسع الهوة بين الأدوار المؤداة يزيد احتما

العمل
3
 :وذلك من خلال 

  :النقص في المعلومات اللازمة  يعني غموض الدور وجودغموض الدور

غامضة وغير واضحة مما ومتطلبات العمل لتأدية الأهداف والمهام والاختصاصات 

يؤدي إلى شعور الفرد بعدم السيطرة على عمله.
4

 

 :ع الأدوار إن عدم التوازن بين الكفاءة المهنية نتيجة سوء توزي صراع الدور

على مستوى الكفاءة حتما والملاحظة في هذه الحالة والمهام بين الوظائف والأفراد يؤثر 

                                                           
1
 .163ص الأردن، ،2005، 3، دار وائل، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سليمان العميان،  
2
 .86، ص2005، دار الجامعة الجديدة، مصر، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيقمحمد إسماعيل بلال،  
3
 .25، الأردن، ص2019 ،1، مركز الكتاب الأكاديمي، طالعمل والأداء الوظيفيضغوط عدان نبيلة،  
4
 .165، صمرجع سبق ذكرهمحمود سليمان العميان،  
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فوضى في تأدية الفرد لعمله أو دوره وتداخله مع أدوار الأخرين،
1
ويحدث الصراع  

نفس العمل أو الدور،  المسؤولين حولمن في العمل لمجموعة توقعات عندما يتعرض 

لباته خارج العمل مثل واجباته الصراع بين متطلبات دور الفرد في العمل ومتطوقد يكون 

سرية.الأ
2
 

دراك الفرد لمهامه الموكلة له من أساسيات العمل الناجح فعدم إومن هذا نفهم أن 

داخل المنظمة وحقوقه منها، جيدا يؤدي إلى جهل العامل لواجباته إدراك الوظيفة إدراكا 

لها أو ومنه زوا فيهدر حقه ويهضم واجباته وبهذا تختلط الأدوار وتضيع أهداف المنظمة

تطبيقي وشرح مفصل لتوصيف  بخضاع المورد البشري لتدريإ فشلها، لذلك يستلزم

 .الوظيفة حتى يتجنب القائمين على المنظمة كل هاته الأنواع من الأخطاء

 وتحدث عندما تكون المهام أكثر مما يسمح مرتبطة في العمل: كثرة المهام ال

مهمة لمرات عدة مما يسبب الملل، تكرار نفس ال به الوقت، وقد يكون كثرة العمل بسبب

ز، مما يتطلب السرعة في نجاة قياسا بالوقت المحدد للإو تكون المهام متنوعة لكنها كثيرأ

نجازها، ومايرافق ذلك مشكلات في جودة الخدمة أو السلعة المقدمة، فكثيرا ما الأداء لإ

ترتبط يعاني بعض المدراء من كثرة التنقل والسفر، وتشير إلى أنَّ كثرة المهام 

نخفاض الرضا الوظيفي.إحباط، ورهاق، والإلفسيولوجية، الإبالمشكلات ا
3

 

 :العمل إلى عدم معرفة الفرد لجوانبه، ترجع صعوبة  صعوبة العمل وروتينه

ل، تؤدي هي أو لعدم فهمه وكلها تسبب شعوره بعدم الإتزان والقلق، كما أنَّ روتينية العم

المتميزة حساس بالملل والضيق، خاصة الأعمال الصناعية الأخرى بالفرد إلى الا

بالتكرار والجمود.
4

 

                                                           
1
 .65، ص مرجع سبق ذكرهاعيل بلال، ممحمد اس 
2
 .67، ص المرجع نفسه 
3
 .80، ص2005 الكويت، ،1، مكتبة الفلاح، طعلم النفس التنظيميعثمان حمود الخضر،  
4
سكندرية)مصر(، ، الدار الجامعية، الاسلسلة إبن مهاراتك وتدرب على كيفية التعامل مع إدارة الضغوطماهر أحمد،  

 .33، ص2005
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يتصف به من صفات، وإن وجد فقد يعد العمل في حد ذاته مصدرا للضغوط وذلك لما 

ن متعددة فيشعر العامل وكأنه آلة وذلك تحت أوامر تنفيذية أي مهام وتكو العامل نفسه

تراعيه المنظمة، وقد تقل المهام فتخلق لدى العامل نوع لا لجهده الفكري والعضلي الذي 

تدريجيا من الفراغ المستمر وهذا ما يثبط نشاطه ويحوله إلى كتلة خمول فينقص مردوده 

نعدم وهذا ما يولد لدى الفرد الضغط والقلق بعدم إعطائه فرصة للمشاركة يإلى أن 

ف إلى ذلك صعوبة العمل التي تسفر عن ضغط ضور بعدم الأهمية، عوالإبداع ومنه الش

واضح منبثق عن غياب التكوين والتدريب ما يجعل العامل في حيرة دائمة، هذا وإن كان 

 مل في حالة من الملل.متكررا فقد يجعل العا

  ضغوط العمل المتعلقة بالمنظمة:-2-2-2

ها التنظيم التي تترك أثرها في مستويات ويقصد بها مجمل الضغوط التي منشؤ

المنظمة )الأداء وغيره من عناصر التنظيم وعلى حالة الفرد النفسية وعلاقاته(، بشكل 

 ها:حالة الفرد وأهمذلك تأثيرها على عام ونشاط المؤسسة بشكل مباشر وك

 أسباب ضغوط المهنة إذ تضمنت تقييم  تمثل سببا منة التنظيمية: السياس

،ات وعدم دقتهالرواتب وغموض السياسفي المكافآت واالأداء الغير ملائم وعدم العدالة 
1
 

ات المنظمة:بسياسوتتضمن العوامل المتعلقة 
2
 

 تقييم أداء العاملين بصورة ارتجالية وغير منصفة. -

 عدم المساواة بين العاملين في الرواتب والحوافز. -

 تعليمات وقواعد غير مرنة. -

 تدوير نوبات العمل. -

 إجراءات غير واضحة. -

 تنقلات متكررة بين العامليين لمواقع مختلفة. -

                                                           
1
 .81، ص1998، معهد الإدارة العامة، السعودية، ضغوط العمل ومصادرهاهيجان عبد الرحمان بن أحمد،  
2
، 2009الأردن، ، 2، دار حامد، طعات في منظمات الأعمالسلوك الأفراد والجماحريم حسين، السلوك التنظيمي:  

 .37ص
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 واجبات وظيفية غير واقعية. -

فقد تتسبب سياسة المنظمة في خلق نوع من الضغوط التنظيمية وذلك سواء من خلال 

اء المضموني للسياسة أو الإجرائي في جميع أشكالها العميقة أو الفاشلة، فتأثير نتائجها البن

عتبار أن العامل دائم التواجد بالمنظمة فما يسر إأفراد المؤسسة بات ملحوظا وذلك بعلى 

 في المنظمة من سياسات تستهدف بالدرجة الأولى العامل دون غيره.

  :عمل ألََفه إلى نظام جديد غير  العامل من نظام وهو انتقالالتغيير التنظيمي

غير واضح المعالم فالموظف الذي تربطه مصالح بالنظام الحالي يخشى فقدانها مع النظام 

الجديد،
1
فالناس يميلون إلى التعود على خطوات عمل وإجراءات وتنظيمات معينة أثناء  

ي إلى ضغط كبير مثل إعادة عملهم ويقاومون التغيير والأمثلة على التغييرات التي تؤد

تنظيم المؤسسة أو الاندماج مع مؤسسات أخرى أو شركات أخرى أو تغيير في أنظمة 

العمل.
2
  

يمكن لتغيرات التنظيمية أن تكون سببا مهما لضغوط العمل حيث تتزايد الضغوط 

ال خلال فترة التغيير نظرًا للغموض الذي تم تبنيه نوع )غموض حول  الواقعة على العمَّ

السياسة، نوع القيادة، نظام التوقيت...(، كذلك الرقابة التنظيمية الخاصة به من خلال 

من نشاطه  يصطدم العامل بقانون أو أكثر في النظام الجديد يحد التغييرات القانونية فقد

 ويحد من أدائه وذلك  لعدم تمكنه من التكيف مع هذه التغيرات في النظام الجديد.

 هذه ، ستقرار في بيئة العمل والتنظيمخاصية الا ميزة محددة له إنه ي:المناخ التنظيم

افة إلى إجراءات وسياسات الصفات متجذرة في فلسفة الإدارة وممارساتها بالإض

كما يتم استخدامه كأساس لشرح القرارات وكذلك توجيه العمل وتحديد  ،المنظمة

 معدله.

                                                           
1
ونس، ي، منشورات جامعة قار)مفاهيم، نماذج، نظريات( علم النفس التنظيمي والصناعي الحديثعمار الطيب كشرود،  

 .305، ص1995، ليبيا، 1ط
2
، عمان)الأردن(، 1دار الشروق، ط، ترجمة فارس حلمي، المدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظيميرونالدي ريجيو،  

 .294، ص2013
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ا فيشكل للمنظمة الذي يعكس شخصيتها وهويتهالجو العام فالمناخ التنظيمي للمنظمة هو  

)نشوء، في الخدمة، التقهقر(،  نتاجية، تعليمية( وعمر المنظمة)خدماتية، ا طبيعة المنظمة

 وطبيعة التكنولوجيا المستخدمة شدتها، كفايتها، تجددها()وضوحها،  التنظيميةاللوائح 

طية(، كل هاته التغيرات هي المناخ )متشددة، متسيبة، ديمقرا )معقدة، بسيطة(، أسلوب القيادة

الداخلي للمنظمة يمكنها أن تسهم في تشكيل جو ضاغط على الفرد، من المعروف أن 

أو التقهقر المنظمات الخاصة أو التي تستخدم تكنولوجيا معقدة، وتلك التي في مرحلة الانشاء 

في مرحلة العطاء يكون أفرادها أكثر عرضة للضغوط من أفراد منظمات القطاع، وتلك التي 

طلاقا.إتكنولوجيا بسيطة أو لا تستخدمها تلك التي تستخدم  ومن
1

 

المنظمة كانت يعتبر المناخ التنظيمي التهيئة الأولية والحقل الخصيب لعمل الفرد فكلما 

نت أكثر نحو الإستقرار من خلال مجرياته كلوائح التقدم التكنولوجي، ...إلخ كلما كاممتدة 

 المناخ التنظيمي وأهميته.يؤكد دورإستقرار وهذا 

  :ذا للأداء يعتبر مصدرا للضغوط خاصة إإن التقييم الغير العادل تقييم الأداء

والحوافز وغياب المساواة في المعاملة وغياب  في الأجور   هناك توزيع غير عادل كان

به على العدالة في الترقية،  إذ يرغب معظم العاملين في معرفة ردود فعل ما يقومون 

نها في وغوتصنعها لهم الإدارة أو التي يص المسؤولين عنهم وموقعهم من الأهداف التي

ضوء إداركهم لقدراتهم وقدرات من هم بنفس الوظائف، فعلى المستوى الشخصي، تساعد 

هذه العملية على معرفة جوانب القوة وجوانب الضعف في أدائه الوظيفي أو الشعور 

.ائه مع أداء الآخرينئنان عند مقارنة أدمبإط
2
  

تستعمل المنظمات عملية تقييم الأداء حتى تتمكن من توجيه عمالها وتصنيفهم، لكن قد 

تولد هذه العملية ضغطا لدى العامل إذ يثبت على توزيع غير عادل في جميع مقومات 

 الوظيفة.

                                                           
1
 .)بتصرف(82، ص2005، 1، مكتبة الفلاح، طعلم النفس التنظيميعثمان حمود الخضر،  
2
 .105، ص2003، دار الكتاب الحديث، الكويت، 3، طوأساليب مواجهتها ضغوط الحياةعلي عسكر،  
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 :عدم المشاركة في اتخاذ القرارات 

فأي عملية يتم فيها نقل  المنظمة أمر ضروريإنَّ المشاركة في اتخاذ القرارات داخل 

لى آخر أو من مجموعة إلى أخرى فرد إ مهمة أداء بعض الأعمال أو التصرفات من

تخاذ القرارات ضمن نطاق إالتفويض به من خلال توزيع تحتاج إلى قرار أو حتى بعض 

مع  محدد، وبقدر معين لإنجاز مهمة معينة، وهذا حتى يكون العامل في محك مباشر

جميع أجزاء المنظمة وأن تكون عمليات التنظيم تشاركية تفي بأغراض عمالها 

الاجتماعية والعملية فيشعر العامل من خلال ذلك التفويض أنه ذو مكانة معينة؛ لذلك فإنَّ 

أي إشراك في اتخاذ القرارات للعامل يعد إقرار بمكانته الإنسانية والتنظيمية ما يزيد من 

للمنظمة مكان العمل، على عكس غياب عنصر المشاركة في اتخاذ  ولائه و انتمائه

القرارات يجعل العامل في معزل عن مجريات المنظمة، مايخلق لديه نوع من الشعور 

 في بيئة العمل.بالتهميش ما ينعكس سلبا على السلوك التنظيمي له وهو ما يفقد الانسجام 

  :ذلك البناء الذي يحدد  ويقصد بالهيكل التنظيميضعف الهيكل التنظيمي

التركيبة الداخلية للعلاقات السائدة في المؤسسة حيث يوضح الوحدات الرئيسية والفرعية 

التي تتكامل في ما بينها لانجاز الأنشطة التي تحقق أهداف المؤسسة،
1
ويصبح الهيكل   

وجود  التنظيمي عائقا أمام العمال إذا تميز بمركزية السلطة وعدم تفويضها بشكل ملائم

درجة من الحرية مما قد يؤثر على الحالة النفسية للعمال فالحرية في أداء العمل تعطي 

.نجازهاالواجبات المرتبطة بعمله وكيفية الفرد الإستقلالية في تقدير الذات وتقدير 
2
  

تؤثر ول التنظيمية من المتغيرات التي تحكم كيفية عمل وأداء المنظمة ياكوتعتبر اله

 التي لا تحاكي التطورات الواقعيةو ات الأفراد خاصة الغير مرنة منهاتصرفمباشرة على 

على الصعيد الداخلي للتنظيم أو الخارجي مايجعل العامل يعاني من الضغوط  في  اسواء

عمله، كما أنَّ ضعف الهياكل التنظيمية يعزز من رفع مستوى الضغط فنمط القيادة المتبع 

إن القيادة التوازنية التي تستثمر طاقات وقدرات العامل يؤثر على سلوك العاملين لذا ف

                                                           
1
 .163، ص2007، دار المسيرة، عمان)الأردن(، 2، طالمنظمةنظرية خليل محمد حسن الشماع، خيضر كاضم محمود،  
2
 . 42، ص2005، الدار الجامعية الجديدة، مصر، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيقمحمد إسماعيل بلال،  
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تصال فتقد إلى الإتاتورية التي تكالإضافية بخلق مواطنة تنظيمية على عكس القيادة الد

راء تبادل الآلأوامر فعدم لذي يتمثل أساسا في التعليمات واالفعَّال وتكتفي بالهابط ا

كتراث والخمول الفكري ويصبح العامل والمعلومات بين الإدارة والعامل يولد عدم الا

 نقطة تطبيق فقط لا بصمة له في المنظمة، ما يضعف من مستوى أدائهم وترقيتهم.

 :يمكن للمشرف أن يتسبب في كثير من ضغوط العمل  نمط الإشراف والقيادة

هتمام بهم وعدم توفير الدعم هار الإالذين يشرف عليهم وذلك من خلال إظعلى الأفراد 

السلبيات وفي نفس الوقت  والمساندة والمؤازرة للفرد وممارسة المكلف بها والتركيز على

غفال الأداء الجيد وعدم المساواة بين العمال والاهتمام بمصالحهم الشخصية،إ
1
إن سلوك  

الرئيس أو المشرف الذي يمارسه على مرؤوسه في إدارة العمل، له أثر بالغ في نفوسهم 

ير متسلط عتباره مصدر لضغوط نفسية عليهم، فالأفراد الذين يقودهم مدونوعية أدائهم با

لى استخدام سلطته ونفوذه ة فإنه يلجأ إقد شخصيته لفنون ومهارات القيادتغير متعاون، تف

نصياع لتنفيذ أوامره، وهذا ما ينتج عنه توتر وقلق لدى العاملين جراء كراه العاملين للإلإ

من جهة ومن جهة أخرى فإنَّ نمط القيادة السائدة في  هذا النمط من الإشراف، هذا

المنظمة يؤثر أيضا على مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات والتي تتعلق بأعمالهم التي 

،يمارسونها
2
ر الحسن يي يفتقد داخل المنظمة إلى إشراف يتسم بصفات التسيفالعامل الذ 

الكلاسيكية الذين يعتبرون العامل  أو لا يراعي الجانب الإنساني خاصة أصحاب النزعة

آلة وفقط، ولا يهتم به ككائن بشري له ميولات ورغبات وشعور يسعى إلى جعلهم في 

قاعدة الهرم فهو بذلك يهمشهم كما أنه لا يوفر لهم مقاصد المساندة لهم ولا يقدر شخصهم 

العمال وهذا ما ولا يحترمه، ومنه فقدان النمط القيادي العادل الذي يتساوى أمامه جميع 

ما يقلل من انتمائهم للمنظمة كما يؤثر ذلك  يجعل مستوى الضغط ينمو ويتضاعف عندهم

 على نوعية ومستوى أدائهم.

                                                           
1
، 2004دار حامد، الأردن،  ،-سلوك الأفراد والجماعات في المنظمات الأعمال -السلوك التنظيميحسين محمد حريم،  

 .290ص
2
 -الشلالة–الضغوط المهنية وأثرها على أداء أفراد المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ناجي أمينة، أخذيري كريمة،  

 .49، ص2017، 2، العدد2المجلة الجزائرية للموارد البشرية، المجلد ،ولاية البيض
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القيادة المتوازنة هي لذلك فإن هذه الممارسات تؤثر على سلوك وأداء مرؤوسيها ، لذا فإن 

أفضل  يفي هذا الصدد همة مصالح المنظمة لهم الموظفين والجهود المبذولة لخدت تيال

 عامل منتج.طريقة لخلق 

 :أمرا ضروريا في العمل، حيث يمكن تشبيه الاتصال  يعد الاتصال الاتصال

داخل التنظيم بالقلب الذي يضخ المعلومات والتعليمات والخطط والآراء، لذلك نجد كلا 

يوجد تنظيم يؤكدان على أنه بدون اتصال يتعذر أن  (Socott( وسكوت)Davisدافيز )من 

أو أن يتقدم الانتاج الجماعي ذلك لأن الاتصال هو العملية الوحيدة التي تربط الأفراد 

جسر الذي تعبر عليه بعضهم ببعض داخل جماعة العمل حيث أن الاتصال وهو ذلك ال

كافة أنواع المعلومات؛
1
إن الاتصال بمثابة ترحيل واستقبال المعلومات ضمن تنظيم معقد  

الداخلي، العلاقات تصال )الإ تعريف في الاعتبار متغيرات عديدة مثلهذا اليأخذ 

المهارات الخطابية والكتابية  تصال الهابط،الإنسانية، الإتصال الصاعد، الإ

.تصالية...الخ(الإ
2

 

تصالات ضعيفة أو تعاني من تغذية راجعة محدودة فالمنظمة التي تكون بها الإ 

المتماسك بما يتعلق بأهدافها ومعاييرها واتجاهاتها تقد إلى الوعي الجماعي يفة، تفوضع

تصال والتنسيق داخل المنظمة ضعف الإ قاتها بالمؤسسات الأخرى، إضافة إلى أنَّ وعلا

طلاع مستمر على الأنشطة وتوفير المعلومات التي حول دون إبقاء صانعي القرار على إي

تى يتم رفع مستوى الكفاية تمكن السلطة من اتخاذ القرارات المستنيرة والمستفيضة ح

 والإنتاجية وتحسين الأداء في ظل المعلومات السليمة الواردة.

 :إنَّ التقدم في المسار المهني هو الهدف الذي يسعى  استحالة التقدم الوظيفي

ذا لم تتح إته ومهاراته ويشبع طموحاته، لكن لتحقيقه كل عامل إذْ يثبت من خلاله قدرا

منصبه في المنظمة فإنه و لتطوير مهاراته و تحسين  مكانتهوللفرد الفرصة للترقية 

                                                           
1
 .194-193ص ص ، جامعة بسكرة،26، مجلة العلوم الإنسانية، العدد-النظريات والنماذج-ضغوط العملخديجة عاشور،  
2
 .15، صمرجع سبق ذكره، 3، جالموسوعة العلمية لسلوك التنظيمي: التحليل على مستوى الجماعاتمحمد الصريفي،  
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يصاب بالإحباط، نقص الحماس، ضعف الولاء للمنظمة التي لم تحقق له التطوير 

الوظيفي،
1

 

الترقية والتقدم تأثر بشكل كبير في المسار الوظيفي للعامل  فيإنَّ الفرص المحدودة 

دراته والرفع من مكانته وكل اجراء يقلل أو من خلال عرقلته فالفرد العامل يسعى لتنمية ق

يعرقل تنميته الذاتية والمادية والإجتماعية يولد لديه نوع من الضغط خاصة في ظل غياب 

 فرص التقدم والتطور.

  مصادر ضغوط العمل المتعلقة بالبيئة: -2-2-3

ويمكن تصنيفها  درا للضغطتجتمع لتجعل من بيئة العمل مص عدة عواملهناك 

 كالآتي:

  البيئة المادية للعمل)البيئة الداخلية(:-2-2-3-1

للعمل والتي تلعب دورا كبيرا يئة الداخلية للعمل تلك البيئة المادية المكونة بيقصد بال

في التأثير على العمال، والتي تعد سببا في تكوين ضغوط العمل في المنظمات، وتتمثل 

العوامل المادية المحيطة بالعاملين كالإضاءة الحرارة، التكييف البيئة الداخلية في 

،والتهوية
2
يلي توضيح لبعض عناصر البيئة  اباطها بسلامة الفرد البدنية وفيمرتنظرا لإ 

 :المادية المسببة للضغوط 

  :تعرف الإضاءة بأنها كمية الضوء الساقطة على مساحة معينة مثل الإضاءة

ووحدة قياس  (photometerفوتو متر ) بجهاز يعرف باسممكان العمل ويمكن قياسها 

وهي وحدة قياس مترية، وهناك وحدة قياس غير مترية ( lux)لوكس الإضاءة هي 

،مربع، وتعبر عن ضياء شمعة على سطح مساحته قدم شمعة-بالقدمتعرف 
3
وهناك  

                                                           
1
 .31-30، صمرجع سبق ذكرهعدان نبيلة،  
2
 .31، صالمرجع نفسه 

3
 Françoise Guland, Elémants d’analyse les conditions de travail:l’eclairage, éd C.N.R.S, 

paris, 1978, p4-5. 
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اءة الطبيعية ويقصد بها الضوء الطبيعي أو دران للإضاءة في المؤسسة هما الإضمص

تنتج من الأجسام المضيئة نتيجة ضاءة الصناعية وضوء النهار ومصدره الشمس، الإ

تستخدم في ذلك سواء تم ذلك بطرق طبيعية أو كيماوية، و رتفاع درجة حرارتهالإ

،المصابيح المتوهجة، التيون، استخدام العاكسات...الخمثل: المصابيح بأنواعها 
1
ومن  

بالشروط  يالخطأ الإعتماد على الإضاءة الطبيعية لوحدها لأنه في كثير من الأحيان لا تف

في بعض الأوقات أو الفصول، مما  فقد يصبح الضوء الطبيعي غير كاف الضرورية،

من الأفضل وجود نظام يعمل على للإضاءة الصناعية بل يدعو إلى إقامة نظام جديد  

تكامل الإضاءة الطبيعية والإضاءة الصناعية.
2
  

 للمورد البشري كي يقوم بعمله بفاعلية الجيدة في مكان العمل مهمة جدا إنَّ الإضاءة

في حين أن الأشياء  ،والدقة في تمييز الأشياءحيث تساعده على سرعة الأدراك البصري 

ومن ثم تزيد من درجة الشعور بضغوط العملالسيئة تتعب العين وتسبب الأخطاء، 
3

 ،

حيث يؤدي إلى مشكلات الصداع الناتج  في حالة الإضاءة المتطرفةفيحدث الأثر السلبي 

جهاد إلى ء الإضاءة يؤدي إعن تكيف العضلات للتمكن من الرؤية الواضحة، وسو

لصداع المستمر، الإضطراب العصبي والنفسي، سرعة التعب با ن والشعورالعيني

والإجهاد.
4
 

في  فالإضاءة التي تتميز بتوزيع غير جيد في مكان العمل من حيث الزيادة أو النقص  

في العمل إلى مصدر ضغط  مل مساعدو الإختلاف في الوهج، فإنها تتحول من عاشدتها أ

لجسدي البصري فالصداع والتعب النفسي وا جهاداضح حيث يتعرض العامل هنا إلى الاو

 رتفاع نسبة حدوث الأصابات وحوادث العمل.إإضافة إلى 

                                                           
1
سكندرية) مصر(، ، دار المعرفة الجامعية، الاعلم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيقمجدي أحمد محمد عبد الله،  

 .371، ص2003
2
، 2004ؤسسة شباب، الإسكندرية)مصر(، ، مإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية مدخل الأهدافصلاح الشنواني،  

 .209ص
3
 .65-64، ص صمرجع سبق ذكرهمحمد إسماعيل بلال،  
4
 .108، صمرجع سبق ذكرهعلي عسكر، 
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لوان كذلك أهمية في هذا المجال فقد أثبتت عدة إضافة إلى مزايا الإضاءة، فإن للأ

بحوث أن للضوء علاقة بالألوان وللألوان علاقة بطبيعة العمل، فالألوان المحيطة بمكان 

لوان الجدران، الأرضيات، الآلات لها تأثير على نفسية العامل وبالتالي على الأ، كالعمل

صحته وسلامته فمجموعة الألوان الحارة كأحمر، البرتقالي، الأصفر تشعر بالدفء، 

ومجموعة الألوان الباردة كأزرق، الأخضر، البنفسجي، تشعر بالبرد، كما أن هناك ألوانا 

إضافة إلى اكسة تزيد من شدة الإضاءة ...إلخ، ذات تأثير مريح ومنشط، وألوان ع

استعمال الألوان في تمييز بعض الأمور الهامة كأزرار إيقاف الآلة، حافات السلالم، 

أزرار الإنذار...إلخ.
1
 

لعمل اللازمة والتي تلائم نوعية اإذن ولكي يقوم الفرد بعمله لابد من توفر الإضاءة 

الإضاءة يعتبرها البعض أمرا بسيطا إلا أنَّها ذات تأثير ن تقان، رغم أإمله بحتى يؤدي ع

بالغ الأهمية خاصة على صحة وسلامة العامل؛ فمجال الرؤية المضطرب يؤدي إلى 

 شعور العامل بألم في العينين إضافة إلى المتاعب الجسدية والنفسية.

 :ر المرغوب غينها تلك الأصوات على أ هناك من يعرف الضوضاءالضوضاء

نسان في الموسيقية ضوضاء إذا لم يرغب الإ تبار القطعةإعفيها، وعلى هذا يمكن 

وضاء، م يعد صوتا معينا ضهسماعها فتقديرات الأشخاص للضوضاء تختلف، فبعض

خرين كذلك،بينما لا يعده آ
2
تداخل "تحديد تعريف أكثر دقة فالضوضاء هي لذا وجب  

من حيث طولها وترددها، مما  ظمة فتتغير بإستمرارالموجات الصوتية بطريقة غير منت

."تسبب آثار جانبية على الأذن وعلى الصحة العامة للجسم
3
   

وتسمى وحدة  (Sonometre)السونومتر وتقاس الضوضاء بجهاز قياس الصوت 

(، والرقم المتعارف عليه عالميا كحد أعلى للضوضاء dBالقياس   ديسيبل ويرمز لها بـ )

                                                           
1
 .134، ص1982، الدار الجامعية، الإسكندرية)مصر(، علم النفس والإنتاجعبد الرحمان عيساوي،  
2
، مطبعة مؤسسة الثقافة العالمية، 4المكتبة العالمية، العدد ، سلسلةالضوضاء وأثرها على صحة العاملينحكمت جميل،  

 .25، ص1980بغداد، 
3
 Françoise et Auters, Pour une analyse des conditions de travail dane l’entreprise, 

Armand colin, paris, 1975, p40. 
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ديسبل(، وإذا تجاوزت شدتها هذا الحد  85يؤثر  على الجهاز السمعي للفرد هو )دون أن 

يصبح لها تأثيرات ضارة على صحة وسلامة العمال.
1
 

ة منها تسبب يوتعتبر الضوضاء سببا مهما لضغوط العمل حيث أن وجود درجة عال

الأمن مشاكل صحية للمورد البشري تنعكس سلبا على مستويات أدائها وعلى شعورها ب

عليها الوظيفي، وهو ما يزيد من حجم الضغوط الواقعة
2
الضوضاء عامل مهم يؤدي ف .

، إن تعرض العمال ذلك لما لها من تأثير على تركيزهإلى تشكل الضغط لدى العامل و

فهم الجو  يحول بينه وبين للضوضاء يجعله لا يميز بين الأصوات في وسط العمل مهما 

 يجعله يشعر بقلة الأمن الصحي الوظيفي.ما السائد، فيقل إنتباهه 

 الضغوط الجوية: الحرارة، الرطوبة، التهوية 

سائدة في مكان العمل عوامل متكاملة مرتبطة ببعضها البعض تعد العوامل الجوية ال

ارتباطا طبيعيا وتختلف بذلك من مكان إلى آخر وحسب الوقت ونوع العمل ولها آثار 

المطلوب تتحول إلى المستوى وذا لم تكون حسب التصميم اللازم لعامل إضارة بصحة ا

 يلي سنوضح أهم هذه العوامل: امصدرا ضاغطا، وفيم

  :أو البرودة السائدة في مكان العمل، ويتعرض  وهي درجة الدفءالحرارة

العاملون في أعمالهم المختلفة لدرجات متباينة من الحرارة، فهناك أعمال تتميز بارتفاع 

حرارة مكان العمل مثل: صناعة الحديد والصلب، الأعمال التي تتم تحت سطح درجة 

لى الأعمال التي تتم في العراء الأرض مثل إستخراج المعادن، العمل بالمناجم، إضافة إ

 ق الطرق...، وكلها أعمال تحتمل أن يصاب الفرد فيها بإحدى الحالات المرضيةكش

ات عضلية، التهابات الجلد، التهابات العيون، التالية: اضطرابت نفسية وعصبية، تقلص

الصدمة الحرارية)ضربة الشمس(، الإجهاد الحراري...إلخ؛ وبعض الأعمال تتطلب 

درجة حرارة منخفضة كمخازن التبريد، العمل بأعالي الجبال وغيرها من الأعمال والتي 

                                                           
1
 .24، ص1984لعربية للكتاب، طرابلس، ، الدار اعلم الإجتماع في ميدان العمل الصناعيمحمد علي المولى،  

2
 Sally Harper,  personnel management hand book, Gower publishing company, England, 

1987, p: 259.  
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لأطراف، تشقق تقلص الأوعية الدموية المنتشرة في الجلد وايتعرض فيها العمال إلى: 

راض الجهاز التنفسي، الروماتيزم، الجلد، وتضرر الأعصاب والعضلات، أم

.لأنفلوانزا...وغيرها من الأعراض والأمراض التي تؤثر على صحة وسلامة العمالا
1
  

 إضافة إلى أن من الممكن أن تسهم في وقوع حوادث العمل وضعف الأداء الوظيفي

 للعامل ما يؤثر ويخفض من الكفاية الإنتاجية للمؤسسة.

  :ثير الرطوبة النسبية للهواء على صحة العامل، أن تأ يرى البعضالرطوبة

نظر طبية، إذْ تعرف الرطوبة النسبية على الأكثر أهمية من تأثير الحرارة من وجهة هي 

للكمية التي يمكن أن  قصىلى الحد الأإدة في الهواء بالنسبة أنها كمية الرطوبة الموجو

.عند درجة حرارة مكان العمل -ءالهوا-يمتصها 
2
  

لى درجات منخفضة من ودة الإنتاج، فهناك صناعات تحتاج إوتؤثر الرطوبة على ج

لى التحكم في إين تتطلب بعض الصناعات ما يحتاج الرطوبة كصناعة الأدوية في ح

فالرطوبة  ،منخفضة كصناعة النسيجولا عالية  درجة الرطوبة بحيث تكون معتدلة لا

  يمكن أن تشكل سببا للضغط فقد تسبب الضيق، التوتر وعدم التركيز.

 :إلى جانب درجتي الحرارة والرطوبة فإن جو العمل في حاجة إلى  التهوية

لفاسد إدخال الهواء النقي وطرد الهواء ا" تجديد الهواء بصفة  مستمرة فالتهوية يقصد بها

الجو المناسب والصالح لأداء العمل بالكفاءة اللازمة مع بهدف توفير  من مكان العمل،

توفير الصحة والسلامة للعاملين داخل تلك الأماكن"
3

، وتؤثر التهوية على أداء المورد 

تعطي وسلوكه عموما حيث أن التهوية الجيدة داخل العمل من شأنها أن البشري ونشاطه 

على أداء المورد البشري في العمل، وهو ما أثبتته وجسدية تنعكس بالإيجاب راحة نفسية 

حدى الدراسات التي أشارت إلى أن التحسين في شروط التهوية قد نتج عنه زيادة في ا

                                                           
1
 .32، صمرجع سبق ذكرهعدان نبيلة،  
2
 .164، ص1997الإسكندرية، المكتب العربي، التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج، يونس عبد الغفور،  
3
 .374، صمرجع سبق ذكرهمجدي أحمد محمد عبد الله،  
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%؛50%، ونقص في كشوف المرض بنسبة4الإنتاج بحوالي 
1
فالتهوية الغير كافية  

ما إذا كان الهواء أ، النوم، الإرهاق، تعكر الميزاج ...، تؤدي إلى عدة أعراض كالصداع

مشبعا بالأتربة والغازات السامة...وغيرها من الملوثات فإن ذلك يؤدي إلى عدة إصابات 

ى قدم مكعب من الهواء المتجدد لكل فرد في المصانع إل 1000خطيرة، لذا لابد من توفير 

ن يتم تغييرها ثلاث مرات كل ساعة أما في المصانع قدم مكعب في المكاتب على أ 2000

( مرات.20-10( مرات وفي المعامل الكيماوية من)6-2يجب تغييرها من )ف
2

 

يحتاج مكان العمل للتهوية المناسبة فهو تجمع إنساني قبل أن يكون بناء مادي، سواءا 

كانت تهوية طبيعية وهي الأفضل، وإصطناعية من خلال وسائل تشفط والمراوح، وذلك 

تكون بيئة العمل مصدر ضغط على العامل بغية توفير الجو المناسب للعمل حتى لا 

فالتهوية البيئية تلحق أمراضا جسمية وحتى نفسية خطيرة، وبالتالي تدفع المنظمة  صحيا.

 أثمانا باهضة في صورة معاناة بشرية واقتصادية.

  :تلعب النظافة دورًا مهمًا في دعم صحة ورفاهية العمال في مكان العمل ، النظافة

لعالية من النظافة في مكان العمل تقلل من التعرض للأمراض حيث أن المستويات ا

الروائح الكريهة في مكان  يؤدي إلى انتشار المؤسسات نظافة فيالإهمال فالمعدية. 

سيؤثر على صحة ا وقلة جمع النفايات وتراكمها، وتلوث التربة واستمرار هذ العمل

 العمال ويزيد من الضغط عليهم.

المنظمات فضلات سواءا كانت سائلة أوصلبة وتتنوع بتنوع غالبا ما ينتج عن 

مصادرها فمنها الأدوات، الروائح الكريهة، ومنها التي تنجر بغازات سامة ما يستدعي 

تصريفها، لذلك تسعى المنظمات إلى خلق بيئة عمل نظيفة من خلال تنفيذ اشتراطات 

التقليل من الأمراض  النظافة الصحية المهنية والتخلص من الفضلات حتى تستطيع

المهنية وتمنع إصابات العدوى المختلفة، ...إلخ، وبالتالي توفر الأمن الصحي للعامل 

 وتقلل من الأمراض غير المنظورة.
                                                           

1
 .66، صمرجع سبق ذكرهمحمد إسماعيل بلال،  
2
 .139، ص1984، الدار العربية للكتاب، طرابلس، علم الاجتماع في ميدان العمل الصناعيمحمود عبد الملوى،  
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  :أن تنظم مكان العمل وترتبه ترتيبا كاملا، في  يمكن للمؤسسةتصميم مكان العمل

 وترتيبها، وتصميم عمل الوقت نفسه الذي يقوم فيه الخبراء بتصميم أماكن الآلات

،ستعان في ذلك بخبراء في الهندسة البشريةمناولة المواد داخل المؤسسة، وي  
1
 

يؤثر التخطيط والتنظيم السيئ لمكان العمل على صحة وسلامة العمال وسلامة و

العناصر الإنتاجية الأخرى مثل المواد والآلات والمنتجات وذلك من خلال سلسلة 

ة أجهزة ، قللاستخدامها دم وجود ممرات آمنة تسمح للعمالمن العوامل أهمها: ع

، عدم الالتزام بالمسافات الكافية بين الآلات أو سوء الطوارئ في مكان الإنتاج

يبها، ضيق أماكن الإنتاج، عدم وجود مساحة كافية للتخزين، صعوبة تداول ترت

 إلخ....المواد، قذارة مواقع الإنتاج 

لذي يتخذ من البعد الإنساني الصحي التنموي ا المرجعيإن غياب التصميم الآمن و

 ،مرجعا ومنطلقا يجعل معدل ضغوط العمل في تزايد مستمر وذلك نتيجة ضعف التصميم

ما يجعل الفرد يحس بعدم الإرتياح وغياب أهميته ككائن بشري وعنصر فاعل داخل 

مخططات هندسية المنظمات يسبق تأسيسها حاليا تجهيز  إلى أنَّ المنظمة، وتجدر الإشارة 

خصائيين في مجالات التصميم المختلفة قصد خلق تصاميم بمعايير أذات تهيئة من قبل 

عالمية تضمن جودة ظروف العمل وتحافظ على أمن وصحة العامل وأكثر قدرة على 

عالية ورفاهية  مواجهة التغيرات الفيزيقية والمناخية أي أنها ذات أمد طويل وجودة

    محققة.

 البيئة الخارجية للعمل)البيئة العامة(:-2-2-3-2

الخارجية  ، فما يحدث في البيئةيؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة به المنظمة نظام مفتوح

ومن أكثر العوامل البيئية إثارة ا أو إيجابا عليها سلب لقي بظلالهي  للمنظمة من الممكن أن 

للضغط حالة الركود الاقتصادي وقوانين العمالة والضرائب وتشريعات العمل، بالإضافة 

السياسية، كل ذلك من الممكن أن توتر السياسي الداخلي بسبب تغير الأنظمة الإلى حالة 

                                                           
1
 .456، ص1974ر النهضة العربية، بيروت، ، داالتنظيم الصناعي وإدارة الإنتاجمحمد عاطف عبيد، عدي فؤاد عالي،  
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على مصالحه من  الفرد في حالة من الغموض وعدم وضوح الرؤية والخوف يضع

إلى مصدر واحد للضغط في نفس الوقت، لضياع، ونذكر هنا بأننا في الغالب لا نتعرض ا

،بل إلى عدة مصادر يمكن أن تتراكم لتشكل عبء نفسي على الفرد
1
تتمثل البيئة و 

المؤسسة بشكل مباشر أو  الخارجية للعمل في مجموعة العوامل المحيطة والمؤثرة في

)متغيرات اقتصادية،  ة تلك المتغيرات العامة، ويقصد بالعوامل المحيطرغير مباش

المنافسون، الموردون...الخ()خاصةوالمتغيرات ال متغيرات تكنولوجيا،...(
2

، وتعتبر 

 البيئة الخارجية مصدرا مهما لضغوط العمل.

 :مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالبيئة العامة  

الاقتصادية، التكنولوجية، السياسية، المتغيرات  تتمثل البيئة العامة للمؤسسة في تلك

 إلخ، التي تؤثر بشكل غير مباشر في نشاط المؤسسة....القانونية، الاجتماعية والثقافية

  :يمكن أن تؤدي الحالة ضغوط العمل الناجمة عن المتغيرات الاقتصادية

 فتاحالاقتصادية العامة التي تمر بها البلد، وكذا مستويات التضخم وسياسات الإن

الاقتصادي إلى شعور الموارد البشرية بضغوط العمل، ففي حالة الركود الاقتصادي 

على الوظائف نتيجة الظروف المالية الصعبة التي تمر بها المؤسسات،  تزداد المخاوف

وكذلك تحدث الضغوط عندما يكون الاقتصاد في حالة الانتعاش حيث ينتاب المدراء 

رص والبدائل إتخاذ القرار الصحيح المتعلق بالف درجة عالية من القلق والخوف بشأن

الاستثمارية المتاحة،
3

 

قتصاد الكلي في الجزائر تباطؤ في ت التطورات الأخيرة على مستوى الإأفرزفقد "

معدل النمو الإقتصادي في الجزائر للعام الخامس على التوالي وسط التعبئة الإجتماعية 

ك المؤسسات. كما ة المستهلك، بما في ذلالمطولة والتحول السياسي، مما أضعف ثق

                                                           
1
 .83-82، ص ص2005، 1، مكتبة الفلاح، طعلم النفس الصناعيعثمان حمود الخضر،  
2
، جامعة 5، مجلة الباحث، العددرجية والداخلية في صياغة الاستراتيجيةاأثر تحليل البيئة الخالطيب داودي،  

 . 39، ص2007باتنة)الجزائر(، 
3
، 2002)مصر(،  ، الدار الجامعية، الإسكندريةالسلوك التنظيمين ادريس، جمال الدين محمد المرسي، ثابت عبد الرحما 

 .522ص
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مستمر، مع تراجع الصناعة بنسبة  الهيدروكربوناتأوضحت الإحصائيات أن صناعة 

قية، هذا وقد بالقيمة الحقي %4,2بينما إرتفع القطاع الغير النفطي بنسبة متواضعة  49%

نتيجة  2020الناتج المحلي في عام  ئري بشكل واضح في إجماليزاانكمش الاقتصاد الج

عن  هيدروكربوناتللالصدمات المزدوجة لتدابير الإحتواء وإنخفاض عائدات التصدير 

عن هيكلية بعيدة المدى،  ، في ظل هذه الخلفية أعلنت الحكومة الجزائرية19وباء كوفيد 

النظام صائص وعناصر خوفق برامج تنموية يقودها القطاع الخاص. يمكن أن تشير 

الإقتصادي الذي تعمل فيه المؤسسة دائمة أو معيقة ومنه  نجاح أو فشل المؤسسة إذ أن 

: المداخيل، والعام مثل المؤسسة تتأثر بمجموعة القوى الإقتصادية على المستوى المحلي

الطلب، الدورات الإقتصادية، ما يجعل المنظمات تستغل طاقتها كاملة مما يزيد في دخل 

وهذا ما يجعل العامل الإقتصادي عامل مقلل للضغط، وقد يكون بالعكس  الأفراد بها

بغياب الحوافز المادية جراء الحالة الإقتصادية وتكون معدلات الأجور المدفوعة للعاملين 

عند أدنى حد لها ما يولد لدى الفرد حالات ضغط خاصة فيما يخص مستقبل عمله في ظل 

"إنخفاض القدرة الشرائية.
1
 

 يسهم التطور التكنولوجي مل الناجمة عن المتغيرات التكنولوجيا: عضغوط ال

في زيادة ضغوط العمل الواقعة على العمال إذ أن استخدام التكنولوجيا الجديدة يتطلب 

توفير يد عاملة مؤهلة وكفوءة قادرة على التحكم بها ما قد يفتح المجال أمام تسريح 

العمال.
2

 

عدة تغيرات، فإدخال آلات ووسائل حديثة للعمل تجعل يؤدي العامل التكنولوجي إلى 

من العامل في محك مباشر وصراع مستمر للتكيف معها في بداية الأمر، وهنا يكمن 

الخطر الحقيقي وبؤرة الضغط ولظهورهما بدائل لطرق وأساليب العمل قد يستلزم 

 الحراك في رتب العمل أو حتى تغيير العمال، ...إلخ.

                                                           
1
، متاح بتفعيل الإصلاحات الهيكلية 19تجاوز جائحة كوفيد -2020خريف -المرفق الإقتصادي الجزائريالبنك الدولي،  

economic-https://www.albankaldawli.org/ar/country/algeria/publication/algeria-على الرباط: 

reforms-structural-engaging-pandemic-19-covid-the-navigating-2020-fall---ormonit 17- 08-

2020  ،17:30. 
2
 .24-22، ص ص1998، القاهرة، 2ط ، دار غريب،إدارة الموارد البشريةعلي سلمي،  

https://www.albankaldawli.org/ar/country/algeria/publication/algeria-economic-monitor---fall-2020-navigating-the-covid-19-pandemic-engaging-structural-reforms
https://www.albankaldawli.org/ar/country/algeria/publication/algeria-economic-monitor---fall-2020-navigating-the-covid-19-pandemic-engaging-structural-reforms
https://www.albankaldawli.org/ar/country/algeria/publication/algeria-economic-monitor---fall-2020-navigating-the-covid-19-pandemic-engaging-structural-reforms
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 إن المتغيرات جمة عن المتغيرات السياسية والقانونية: ضغوط العمل النا

احداث الضغوط، مثال ذلك القوانين المرتبطة بالبيئة القانونية يمكن أن تكون سببا في 

تقوم المؤسسة بأداء  ذ نادرا ماة الموارد البشرية والمستهلكين، إبحمايوالقوانين الخاصة 

من نشاطها ويعيق حركتها.عمل معين دون أن تصطدم بقانون أو أكثر يحد 
1
  

عوامل تعتبرتعتبرالعوامل السياسية من العناصر الأساسية في تشكيل بيئة المنظمة، و

المؤسسة العمل بمعزل عن الواقع  ار القرارات السياسية، ولا تستطيعتحكمها إستقر

سة ..إلخ، فالمؤسقرارات منع الإستيراد، منع الإعانات، .كالسياسي السائد في مجتمعها، 

بمخرجات القطاع السياسي، وهنا تكون المؤسسة بجميع مكوناتها في علاقة مرتبطة 

مباشرة مع المستجدات السياسية خاصة إذا كانت تتصادم وأهداف المنظمة ومنه يتولد 

 الضغط.

 ة: المتغيرات الاجتماعية والثقافي ضغوط العمل الناجمة عن 

 ، لذا فإن الاختلافلوك العمالقيم وستؤثر المتغيرات الاجتماعية والثقافية على 

، في العمل، يمكن أن تولد ضغطًا والميول  وكذلك صعوبات التكيف مع هذه البيئةلفكري ا

العزلة التي تؤثر سلبا و يشعرون بالاغتراب ، لذا الفكر التقليديخاصة بين العمال ذوي 

 .وحتى على أداء واجباته لعاملعلى نفسية ا

مجتمع معين له عاداته وتقاليده وعرفه وقيمه وعلاقاته المؤسسة تنشأ في وسط 

يمكن عزلها عن مستويات المجتمع الذي نشأت فيه، فالعوامل الإجتماعية  الإجتماعية، فلا

تؤثر بدرجة واضحة على إستقرار المؤسسة، وقد تكون مصدرا لضغط العمل فتعدد 

ما ينعكس سلبا على الثقافات والقيم لفريق عمل واحد تخلق نوع من الإضطرابات 

 إستقرارهم داخل المنظمة.

 

                                                           
1
 .76ص، 2006 الأردن،، 2ط، دار وائل ، جيةيتراتلإدارة الاسافلاح حسن عداي الحسيني،  
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 مصادر ضغوط العمل المرتبطة بشخصية المورد البشري:  -2-2-4

هي تلك التي تنشـأ داخل الفرد ذاته مثل ضغوط أسلوب الحياة الذي يتبعه والضغوط 

تعاطي أطعمة ومشروبات عن طيب خاطر  الجسمية والعصبية والنفسية التي تنتج عن

.تعاطاها الشخص بكامل إرادتهيوالأدوية والمكسرات التي 
1
 

سببا مهما لشعور المورد  الشخصية يمكن أن تكون هناك مجموعة من الخصائصو

خاصة، الحالة النفسية البشري بضغوط العمل مثل نمط الشخصية، أحداث الحياة ال

 القدرات والخبرات.والجسدية و

  :الشخصية على أنها "ذلك  تعرفضغوط العمل الناجمة عن نمط الشخصية

سيمات مركبة جسمية ونفسية وعقلية وثقافية وتميز شخصا عن الإطار الشامل الذي يضم 

"غيره
2
سلوكه؛  وتحدد هذه السمات نمط شخصية الإنسان، والتي من خلالها يتحدد نمط 

 .نمط الشخصية)أ( ونمط الشخصية)ب( هذا ويوجد هناك نمطين من الشخصية هما:

في  ضغطأن الأشخاص ذوي الشخصية )أ( هم أكثر عرضة ل اتتظهر نتائج الدراس

فالنمط الأول هو أكثر قابلية للضغوط ، من أولئك الذين لديهم شخصية )ب( مكان العمل

بسبب رغبته في انجاز أكبر عدد من المهام في أقصر وقت ممكن والمبالغة في 

فهو عكس النمط الأول والذي يتميز وكأنه يسابق الزمن، أما النمط الثاني)ب(  طموحاته،

.بالثقة والهدوء وكذا أخذ الأمور ببساطة وأخذ الوقت في التعامل مع الأمور ومواجهتها
3
  

تلعب شخصية الفرد دورا مهما في تحديد ردود فعله إتجاه الضغوط التي يعاني منها، 

 يختلفون في نوع الإستجابة. إضافة إلى ذلك فإن الأفراد

                                                           
1
، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان)الأردن(، الضغوط النفسية والتوافق النفسي للمتقاعدينمبروكة علي محمد الفاخري،  

 .35، ص2018، 1ط
2
 .203ص2000، رؤية معاصرة، المكتبة الأكاديمية، القاهرة ،إدارة السلوك التنظيميأحمد سيد مصطفى،  
3
، رسالة العمل على مستوى العلاقات الإنسانية بين المشرفات التربوياتأثر ضغوط نهلة محمد ناشي الجابري الحربي،  

 .38، ص2007-2006ماجستار، تخصص إدارة تربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، 
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 :د يتعرض الأشخاص ق ضغوط العمل الناجمة عن أحداث الحياة الخاصة

لأحداث أو تغيرات تسبب لهم قدرا معينا من الضغوط، فنجد مثلا الصراع بين متطلبات 

الحياة الشخصية والمهنية بما فيها الدعم في المنزل لمشاكل العمل، أو عدم الإعتراف 

الشخصية في العمل من شأنه أن يساهم في خلق ضغوط العمل، لذلك فالتأثير بالصعوبات 

.المتبادل بين الحياة الشخصية والمهنية تأثير كبير لا يمكن انكاره
1

 

 :إن الضغوط التي يواجهها الفرد  ضغوط العمل الناجمة عن المشاكل العائلية

ته وأدائه، فمن في منزله ومدرسته سوف تنسحب معه إلى عمله وتنعكس على نفسي

كل صباح، الصعب أن يتجاهل الضغوط التي يواجهها خارج العمل عندما يأتي للعمل 

لات داث الهامة في حياة الفرد عادة ما تسبب ضغوطا نفسية عليه مثل مشكحومن الأ

.فراد أو أحد الأقارب، أو وفاة عزيززوجية، مشكلات مالية، مرض الأ
2
  

      يلعب نقص القدرات الفردية  المشاكل المالية:ضغوط العمل الناجمة عن

على سبيل المثال  الشخص الذي يسافر لأداء عمله في الحافلة  الضغط، دورًا في زيادة

ظروفه لا تشبه أبداً ظروف الشخص الذي يسافر في ، يعاني من الانتقال إلى عمله

الة النفسية للفرد ، وبالتالي فإن الأحداث الشخصية لها تأثير على الحالشخصية السيارة

سلوكه بشكل عام، وبالتالي كان من الضروري للمنظمات أن تهتم بالعنصر البشري  كذلك

 مل.في الع

  :يعد عامل الجنس من ذكور وإناث من الخصائص الشخصية المؤثرة الجنس

ناث سوق العمل، والتي يختلف مل، لاسيما زيادة معدلات دخول الإفي دراسة ضغوط الع

الاجتماعي والوظيفي عن الرجل، من تداخل مسؤولياتها بين العمل والمنزل، موقعها 

.ومحدودية الدور الوظيفي الذي يسمح لها به
3

 

 :تعد الخبرة المكتسبة التي يمتلكها الفرد من العوامل المؤثرة على  الخبرة

ذا إالضغط الناتج في بيئة العمل  دور هام في خفض استجابته لضغوط العمل، وللخبرة

                                                           
1
 .160، ص2001، عمان)الأردن(، دار وائل، 1، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سليمان العميان،  
2
 . 77، ص2005، 1، مكتبة الفلاح، طعلم النفس الصناعيعثمان محمود الخضر،  
3
 .39، صمرجع سبق ذكرهنهلة محمد ناشي الجابري الحربي،  
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يشعر الفرد بالرضا من المواجهة المتكررة لمصدر الضغط والتدريب على الاستجابة 

اغط وتخلص من يكون الفرد قد تكيف مع الموقف الضللتعامل مع الموقف، وبهذا 

الشعور بالضغط عند مواجهة الموقف نفسه،
1
عادة ما تتميز الفترة الأولى من عمل ف  

، لأن الوضع جديد بالنسبة للفرد الذي الثقة بالنفسوضوح والغموض وتدني الفرد بعدم ال

 يحتاج إلى إثبات نفسه واكتساب الثقة والاحترام لرئيسه وزملائه في العمل. 

فعل المورد البشري على ردود  وتعتبر القدرات والخبرات السابقة من العوامل المؤثرة 

عالية والعكس صحيح وهذا ما أكدته الدراسات السابقة كدراسة الاتجاه ضغوط العمل 

م 1976، ودراسة ماك قراث عام Frence and Caplanم 1973فرانش وكابلان عام 

MC Grath.
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، رسالة مجستار، تخصص إدارة أعمال، جامعة الشرق أثر ضغوط العمل على أداء العاملينعيسى إبراهيم المعشر،  

 .24، ص2009-2008الأوسط، 
2
 .51، صمرجع سبق ذكرهمحمد إسماعيل بلال،  
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 أنواع ضغوط العمل: -3-2

 يجابية:الضغوط الإ 

الفرد بالقدرة على  تي بها انعكاسات ايجابية حيث يشعرهي الضغوط المفيدة وال

د الشعور ثار نفسية إيجابية تتمثل في تولآا أن لها وحسم، كمالانتاج والإنجاز بسرعة 

العمل، حيث أن المهام التي بالسعادة والسرور لديه، وينعكس هذا في مجمله على انتاجية 

لتنفيذها، أما غير المحددة فهي حتى لو أنجزت بدون  تنفذ بتفوق هي المحددة بإطار زمني

ها يكون بطريقة سيئة وغير مقبولة،تحديد إطار زمني فإن انجاز
1
ي تزود الفرد فه 

كثر ابداعا وانجازا في أدائه وأكثر قدرة على اتخاذ أبالطاقة التي يحتاجها حتى يكون 

ب مثل الامتحانات مما تجعله القرارات وحل المشكلة فهذه كالضغوط التي يشعر بها الطال

ه ويكمل واجباته في الوقت المحدد.يذاكر بجد ويهتم بدروس
2
 

لى هذا النوع من إل أو مرغوب فيه، والفرد بحاجة يجابي ضغط مفضفالضغط الإ

كل التي قد للمشاله، خاصة وأنه قد يستخدم كمنبه أو كأداة تحذير عمالضغط أثناء تأدية 

الحياة المختلفة. ومن مؤشرات هذا النوع، الرغبة في  مناحيتعترض الأفراد في خضم 

بالانجاز، الرضا الوظيفي، التعاون، انخفاض معدل الغياب والتأخر، ، الشعور العمل

 سيلي هانزهذا الأساس أطلق جودة الأداء، الصحة النفسية، وغيرها من الجوانب وعلى 

"الضغط هو الحياة"مقولة 
3
الشعور  كما في Eustress الضغط الحسي سيلي فيرى 

ذا كانت تتطلب من حتى إو يجابية وذات مشاعر طيبةإلأحداث بالنشاط وهو الاستجابة 

الجسم أن ينتج طاقة قصيرة المدى كالمنافسة في حدث رياضي، العمل الشاق في مشروع 

الضغوط يمكن أن تكون  ن كلبأ Selyeسيلي تستمتع به، ميلاد طفل، وغيرها فلم يعتقد 

 على الفرد إلتزامات جديدة قد لا يستطيع التوافق معها ذلك سيئة أو متجنبة إذ أنها تفرض

                                                           
1
، دراسة مسحية على القيادات الإدارية، ضغط العمل وأثرها على عملية إتخاذ القراراتالنوشان، علي بن حمد سليمان  

 .14، ص2003رسالة ماجستار، الرياض، 
2
، دار الفكر للنشر وية والنفسيةإستراتيجيات إدارة الضغوط التربعبد العظيم طه حسين، سلامة عبد العظيم حسين،  

 .32، ص2006، عمان، الاردن، 1والتوزيع، ط
3
 . 51، ص 2008، الاسكندرية، مصر، سسة كورس الدولية، مؤالضغط والقلق الإداريمحمد الصيرفي،  
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قد ركز  Selyeسيلي أن يسعو إلى حياة خالية من الضغوط وعموما فإن ن الناس يجب أ

البيئية على الاستجابات البيولوجية التي تنتج عن محاولة الشخص أن يتوافق للمتطلبات 

ف الضاغط بإعتباره أي حدث ينتج عنه الضغط )وهو عرض التوافق العام( ويقرر وعرَّ 

ذا يعني الموت.عندما يكون المرء بلا ضغوط فإن هنه أ سيلي
1
 

  :الضغوط السلبية 

وهي الضغوط المؤذية ذات الانعكاسات السلبية على صحة ونفسية الإنسان من ثم 

فع في الواقع ثمنها العمل مثل تلك الضغوط التي تدتنعكس على أدائه وانتاجيته في 

لى النظرة السلبية تجاه قضايا العمل.إضافة لإالرضا عن العمل با بالإحباط وعدم
2
وهي  

تؤثر سلبا على أداء الفرد الأكاديمي والمهني، وتعوقه في الانجاز والابداع، وتؤدي إلى 

ثار تظهر آوخرين، والعدوان على الآلاحساس بالاحباط سوء التوافق والاكتئاب والقلق وا

التغييب عن العمل، وعدم الرضا الوظيفي هذه الضغوط في مظاهر سلوكية عدة مثل 

وانتشار اللامبالاة والفوضى،
3
ويعتبر الضغط السلبي أكثر انتشارا، وغير مفضل لما  

ادة ين، سواء لزيد السببحالفرد، ويرجع انتشار هذا النوع لأيسببه من آثار ضارة عل 

و قلة متطلبات الحياة بالنسبة للموارد أيتلائم مع الموارد المتاحة، متطلبات الحياة بما لا 

ومن  ، سيءول الجانب الولهذا الضغط وجهان يمثل الوجه الأ ،والامكانيات المتاحة

الثاني فهو الجانب القبيح،  اع، أما الوجهالملل والإحباط، ضعف الأداء والصدمؤشراته 

ررا على صحة ونفسية الأفراد، من أعراضه القرحة المعدية، حدة وضكثر وهو أ

مراض تحتاج عناية طبية ونفسية دقيقة ية والقلق والانهيار العصبي وهي أزمات القلبالأ

، انية متطورة من النوع الأول السيءن الوجه القبيح للضغط ماهو إلا مرحلة ثأوخاصة 

جاوزها في الوقت المناسب بالإعتماد على حيث يكون في مراحل أولى أقل شدة، يمكن ت

آليات فردية أو تنظيمية مناسبة، ويمكن أن يتطور تدريجيا إلى مستوى أقوى من درجة 

لاختصاص أنه وقد وضح أهل ا ن، ليصاب بأمراض أشد وطأة وضررا.تحمل الإنسا
                                                           

1
 .28-27، ص ص مرجع سبق ذكرهمبروكة علي محمد الفاخري،  
2
 .14ص ،مرجع سبق ذكرهوشان، علي بن حمد بن سليمان الن 
3
 .32، صمرجع سبق ذكرهعبد العظيم طه حسين، سلامة عبد العظيم حسين،  
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مكن أن السلبية بالضرورة هي مسببة الضغوط، فمن المليس كل الأحداث والخبرات 

ينتج عنها الضغط السلبي.كون هناك أحداث ايجابية قد ت
1
 

نضغاط والألم والاستجابة لأحداث سى أو الإالسلبي أو المزعج أو استجابة الأ فالضغط

سلبية: فالضغوط بمثابة إنذار فسيولوجي للأحداث السلبية التي يستجيب لها الجسم كنوع 

الانفعالي والحزن  أو التضاربالصدام بأن الضغوط النفسية ) سيليمن المقاومة ولقد سلم 

ومماثلة للضغوط الجسمية كالتعرض للحرارة المرتفعة أو ن هانية ن تكووالأسى( يمكن أ

لخ. فكلها ضغوط تتطلب إستجابة الجسم لها والكيماويات السامة والضوضاء...إالمنخفضة 

لاستجابة تكون فعلى سبيل المثال عندما ينوي إنسان أن يتنافس مع حيوان غامض، فإن ا

التكيفية  واليوم عندما يكون الضاغط بالمقاومة أو الهروب، وتكون هذه هي الإستجابة 

الحيوان الغامض فإن الاستجابة بالمقاومة  النمطي هو إشارة اعتراض أو تشويش وليس

أو الهروب غالبا ما تكون زيادة التحرك نحو أي اتجاه يذهب اليه، فعندما يعلن مديرك 

تلك التي تنتج لى استجابة تشبه إالحقيقة لا تحتاج فإنك في  تترك العمل للتقاعد بأنك سوف

ا كنت تكافح من أجل حياتك.ذإ
2
 

م الأحداث نتقال إلى مرحلة دراسية أعلى، فرغية أو الاومن أمثلة ذلك كذلك الترق

الوقت تماعية، وفي ذات رد، إلا أنها ترفع من مكانته الاججابية التي يتعرض لها الفيالإ

تتسبب في ظهور الضغط لديه، فالترقية تتطلب مزيد من الجهد وتحمل المسؤلية لذا فهي 

مصدر للضغط.
3
 

 

 

 

                                                           
1
، الدار الجامعية، الاسكندرية، مرجع سلسلة إبن مهاراتك وتدرب على كيفية التعامل مع وإدارة الضغوطماهر أحمد،  

 .27سبق ذكره، ص
2
 .27، صمرجع سبق ذكرهمبروكة علي محمد الفاخري،  
3
 .33،صمرجع سبق ذكرهعبد العظيم طه حسين، عبد العظيم سلامة حسين،  
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 فرق بين الضغوط الإيجابية والسلبيةليمثل ا(:01الجدول رقم )

 الضغوط السلبية الضغوط الايجابية

 .دافعا للعملتمنح  -1
تسبب انخفاضا في الروح  -1

 .المعنوية

 .التفكيرتساعد على  -2
 تولد ارتباكا. -2

تحافظ على التركيز على  -3

 .النتائج

تدعو للتفكير في المجهود  -3

 .المبذول

تجعل الفرد ينظر إلى العمل  -4

 .حدبت

تجعل الفرد يشعر بتراكم  -4

 ل عليه.العم

 .تحافظ على التركيز في العمل -5
شيئ  تشعر الفرد بأن كل -5

 .عليهممكن أن يقطعه يشوش 

 .جيداالنوم  -6
 .رقالشعور بالأ -6

القدرة على التعبير عن  -7

 .الانفعالات والمشاعر

ظهور الانفعالات وعدم القدرة  -7

 .على التعبير

 .الإحساس بالمتعة تمنح -8
 .الاحساس بالقلق -8

 .الشعور بالإنجاز تمنح -9
 لى الشعور بالفشل.إتؤدي  -9

 .تمد الفرد بالقوة والثقة -10
 تسبب للفرد الضعف. -10

 .التفاؤل بالمستقبل -11
 المستقبل.التشاؤم من  -11

القدرة على الرجوع إلى الحالة  -12

النفسية الطبيعية عند المرور بتجربة غير 

 .سارة

عدم القدرة على الرجوع الى  -12

الحالة النفسية الطبيعية عند مرور بتجربة 

 غير سارة.

العلوم ، رسالة الماجيستير في ضغوط العمل وأثرها على إتخاذ القراراتوشان: نعلي بن حمد سليمان ال المصدر:

 .115، ص2003/2004الإدارية، جامعة نايف التربية للعلوم الأمنية، السعودية، 
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 رة لضغوط العمل:النظريات المفس -2-4

 النظرية الفزيولوجية-نظرية هانزسيلي: 

ليس استجابة جسدية محددة  الضغطتركز النظريات الفسيولوجية على حقيقة أن 

للمثيرات والعناصر )ضغط البيئة المحيطة( وأن تأثيرات هذه الضغوط على الجسم 

لضغوطات لها تأثير ، وأن االفرد بتقييم موضوعي لهذه الضغوطتحدث دون أن يقوم 

، لذلك تتعامل بعض أجهزة الجسم مع المنبهات والضغوط ، على الجسموواضح مباشر 

من المنبهات والضغوط ي إشارات طرف، ويستقبل الجهاز اليلطرفا وأهمها الجهاز

مهمين آخرين في جسم الإنسان. الجهاز الأول هو جهاز ثم يؤثر على جهازين  ،المحيطة

 لي الأب الروحيهانزسياز العصب اللاإرادي ويعتبر الجهاز الثاني جهو، الغدد الصماء

( GASوالتي يشار إليها بالرمز ) العامعراض التكيف تجاه ويطلق عليه جملة أالإلهذا 

عراض( الدفاعية للجسم التي د الفعل )الألى جملة ردوويقصد هنا بجملة الأعراض إ

له تحدث في الجسم تهدف إلى مساعدة الفرد على التكيف مع مسببات الضغط يكون 

النفسية،أو ثيرات على جوانب مختلفة في الجسم سواء الجسمية تأ
1
لى تستند نظريته إ 

ن أ رت على ريت على الحيوانات والتي أسفجموعة التجارب الفيزيولوجية التي أمج

رض للتهيئة والدفاع الضغط استجابة فيزيولوجية بيولوجية ونفسية منذر عن خطر ومح

المعينة  ثاره الفيزيولوجيةهنا فهو رد فعل طبيعي وتكيفي له آو تهديد ومن تجاه عدوان أإ

الكتل الدموية من المحيط نحو  )تحرير السكر في الدم، رفع الضغط الدموي، توجيه

عضاء المركزية(،الأ
2
سلمة ترى أن الضغط متميز غير طلق هذه النظرية من منتو  

 ساس استجابتهامل ضاغط يميز الشخص ويصنعه على أو استجابة لعنما هل، وإمستق

الاستدلال منها نماط معينة من الاستجابات يمكن أو أ ةن هناك استجابللبيئة الضاغطة وأ

                                                           
1
 .55، دار الفكر، الاردن، ص استراتجيات الضغوط التربوية والنفسيةسلامة عبد العظيم حسين،  طه عبد العظيم حسين، 
2
 .22-21، ص ص مرجع سبق ذكره، عبد القادر غيدي 
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عراض الاستجابة أن أ سيليثير بيئي مزعج ويعتبر تأن الشخص يقع تحت على أ

الفزيولوجية للضغط عالية وهدفها المحافظة على الكيان والحياة.
1
 

ة التوازن إلى أن كثير من العوامل البيئية تحول الجسم من حال Seley سيليشار وأ

وهذه  م والسموم والفيروسات وتتطلب من الجسم الاستجابة لهاكالحرارة والبرود والآلا

ن يقدم تضمن أي شيئ يتطلب من الجسم أت الضغط تالعوامل تسمى الضواغط ومثيرا

لمواجهته و الجسم يستجيب للضواغط بجهاز منظم من التغيرات الجسمية  استجاباته

ن الضغوط أ seley سيليالتفادي )تجنب( وبذلك يرى  والكيميائية التي تعد الفرد للقتال أو

لجسم طلق عليها عرض التكيف العام فالك المجموعة من ردود الفعل التي أتتكون من ت

مع الضغوط.تكيف عادة يقابل التحدي للبيئة وال
2
 

لى ثلاث مراحل رئيسية:م نظام التكيف الفزيولوجي العام إقس ووفقا لسيلي
3
 

 اجئ حيث يكون شكل مفوذلك عند تعرض الفرد لمثير ما ب :مرحلة الانذار

جهزة الجسم ويتم ذلك ويترتب على ذلك زيادة نشاط جمع أ ولى،الضغط في مراحله الأ

 على مرحلتين: 

لمثير، وتتمثل ض الفرد لوهي رد الفعل اللحظي لتعر مرحلة الصدمة: -

 ض درجة الحرارة، وضغط الدم وارتخاء في العضلات.نخفاإعراضه في أ

 الكورتيزونك من خلال تزايد افراز وذل لة رد الفعل العكس للصدمة:مرح -

 كتمهيد لمرحلة المقاومة. الينالادرينوغدة 

هاذا المثير، مما يمكن  الكامل معويصل فيها الجسم للتكيف  مرحلة المقاومة: -

جهزته وفي حالة أ و اثنين منالفرد من إزالة آثار هذا المثير أو تحجيم آثاره في واحد أ

                                                           
1
 .100، ص2000، دار الفكرالعربي، ط النفسيةالخطوات المثيرة لادارة الضغوعثمان اكرم،  
2
 .53، صمرجع سبق ذكرهمبروكة علي محمد الفاخري،  
3
 ، ، مرجع سبق ذكره4، جالموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي: التحليل على مستوى المنظماتمحمد الصريفي،  

 .64-63ص ص 
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يولوجية والنفسية وبين هذا المثير ينتقل للمرحلة عدم التوازن بين قدرة الفرد الفز حدوث

 الثالثة.

التكيف مع ذلك المثير انتهاء قدرة الفرد على  وتحدث عند مرحلة الانهاك: -

و الحالة قد يؤدي الضغط المستمر إلى المرض أ جهزته، وفي هذهواستمرار تأثيره على أ

 الفناء.

نها تعاني أ لاَّ إة قيبيتعزيز من الدراسات التطن هذه النظرية تلقى بعض البالرغم من أ

من بعض النقص، وعلى سبيل المثال:
1
  

 يتكون الشعور  خطار والضواغط حتىتتجاهل تأثير وعي وانتباه الفرد للأ

عراض الفيولوجية ن الأي متجاه أي من الضواغط يرتبط بأط ولا يوضح هذا الإبالضغ

 للضغط.

 سرعة ضربات القلب( قد تكون مثل راض الفسيولوجية عأيضا إن بعض الأ(

 الرياضية.يس لها علاقة بالضواغط، وذلك مثل التمرينات مرتبطة بعناصر ل

  سباب الضغط في البيئة المحيطة الطرح يقتصر أو يحصر أكما أن هذا

نه العمل بأ طغفي الجانب الفسيولوجي ووصف ضر النتيحة صية( ويحئ)المثيرات البي

خد الجانب النفسي للتكيف مع الضغوط التي تواجه التكيف العام الفيسيولوجي ولم يأ نظام

ثيرات بيئية ملة عن استجابة ن الضغط عبارترى أ الفرد، وبذلك الدراسات الفزيولوجية

ثير مباشر دراك الفرد لتلك الضواغط أي أنه هناك تأإم دون ثير الذي يتذلك التأ مختلفة.

 جهزة الجسم مع الميزات والضواغط.اغط على الجسم، بحيث تتعامل بعض أللضو

 

 

 

                                                           
1
 .79، صابقسالمرجع ال 
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 ربات النفسية:النظ 

هذه النظرية على فرضية مفادها أن مشاعر القلق والضغط هي ردود فعل تظهر  بنيت

وتستمر بسبب وجود منبهات في الموقف المحيط بالفرد، وحين يدرك الفرد طبيعة العلاقة 

فيربط بين الشعور بالضغط والمؤشرات المثيرة لها يحدد ظهور هذه العناصر الضاغطة 

 يسبب الرئيسالهو لم الضغوط وكن اكتساب أو تعالشعور بالضغط ومنه يمإلى إحتمال 

 وراء اعتماد معظم النظريات النفسية للضغوط على ظاهرة التعلم.

تكون من ثلاث جوانب ت)فرويد( الشخصية لدى  نَّ لدارس علم النفس أ من المعروف

وفق ويسير  ولوجي في الشخصية وهي مستودع الغرائزتمثل الجانب البيوهي )الهو( و

وم بدور الوساطة والتوفيق بين نا( فهو يمثل الجانب السيكولوجي ويقاللذة أما )الأمبدأ 

ذ يعمل على تحقيق التوازن بين مطالب )الهو( ومتطلبات الواقع لهو والأنا الأعلى(. إ)ا

كس قيم ومعايير المجتمع،على الذي يعي متمثلة في الأنا الأالخارج
1
ا لم يتحقق فإذ 

نحو ن )الهو( يحاول دائما السعي نا الأعلى ينتج الضغط، أي أالأوالتوازن بين الهو، 

عليها الطريق ما دام هذا الاشباع لا يتسق نا تسد باع الرغبات الغريزية ودفاعات الأاش

نا ضعيفة الأحينها تكون  نا، ولكنلمجتمع ويحدث ذلك في حالة قوة الأومعايير ا مع قيم

على وبهذا وبذلك يفقد التوازن بين الهو والأنا الأعات والتوترات يقع الفرد فريسة الصرا

ينتج الضغط،
2
ر والعدوان( عوواللاش النظرية التحليلة النفسية )الكبت وعلى وفق مفاهيم 

يح، شكل صرالكبت لدوافع لا تصفح عن نفسها ب ط يحدث نتيجةوحساس بالضغن الإفإ

.ىمراض أخرإلى مواضيع وأزاحة فتجد لها متنفسا بالتحول والإ
3
 

رد الواقع سلوك الانسان يتحدد بالطريقة التي يدرك بها الفأن   Back باكويؤكد     

ن فكار التي يكونها الفرد موك بالاعتقادات والأن السلمن ناحيته أ ايلسوالمحيط ويرى 

                                                           
1
، 2016، 1ردن، ط، دار أسامة، الألتحقيق الضغوط النفسية وتنمية الصحيةالاستراتجيات الارشادية حدة يوسفي،  

 .37ص
2
 .41، ص2004، مكتبة الأنجلو المصرية، مصر، القاهرة، ضغوط الحياة والاضطرابات النفسيةبشرى اسماعيل،  
3
شريف مساعدية دراسة ميدانية بجامعة محمد ال -أثر ضغوط العمل على اداء الاستاذ الجامعيسميرة طراد خوجة،  

 .53، ص2017-2016، الجرائر، 2، أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطينة -سوق أهراس
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ستنادا لتعلم خاطئ إفكار غير منطقية الفرد أليها فيكتسب وقائع الحياه التي يتعرض إ

الرشد وتصبح  ياه والديه والمحيط الثقافي يخلد هذا التفكير في سنإ هوغير منطقي يلقن

خيرة طريقته في لأه اغير منطقية في التفكير، فتشوه هذالتجارب الماضية مؤثرات 

.التفكير وتسبب ظهور اضطرابات سلوكية
1
الكدر الذي الضغط النفسي و نَّ فإ ذلكول 

التعامل مهما حاول نوبات والخبرات التي امتداد للصعالحالية هي  يعانيه الفرد في حياته

تبدو غير توافقية وغير ملائمة  زمات الدفاع في الطفولة والتيييكانمن خلال استخدام م

اجتماعيا للمواقف والخبرات الحالية.
2
 

بين نوعين ميز  النفسية للضغوط، حيث التفسيريةاتخذ من القلق وحدته  لبرجرسي أما

القلق العصبي أو المزمن وهو  ن القلق شقين:كحالة، ويشير إلى أق والقلسمة من القلق ك

ساسية على الخبرة الماضية عل القلق يعقد بصورة أسلوكي يج إتجاهو استعداد طبيعي أ

ساس على الظروف الضاغطة، وعلى هذا الأوقلق الحالة وهو قلق موضوعي يعتمد 

الناتج عن ضاغط معين، مسببا بين الضغط وقلق الحالة، ويعتبر الضغط  سبيلجرز ويربط

طبيعة الظروف السيئة بتحديد  سبيلجرز هتم لق وفي الاطار المرجعي للنظرية، إلحالة الق

المحيطة والتي تكون ضاغطة ويميز بين حالات القلق الناتجة عنها، ويفسر العلاقات 

تدعي بينها وبين ميكانيزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك النواحي الضاغطة وتس

لى التهديد ويرى أن كلمة ضغط تثير إ بين مفهوم سبيلجرز ، ويميزتجنبسلوك ال

كلمة الموضوعي أما الخطر  الاختلافات في الظروف البيئية التي تتسم بدرجة ما من

لى التقدير والتعبير الذاتي لموقف خاص على أنه خطر.تهديد فتشير إ
3
 

ضا نموذج ويطلق عليها أي لازاروسورائده  المعرفي تجاهالإة نظر أما من وجه

النفس المعرفية للضغط، ويندرج ضمن التفاؤل المعرفي وتعتبر الضغط نتيجة للتفاعل 

ن مصدر مبدأ تقلق عن النظريات السابقة الذكر القائلة بأالديناميكي بين الفرد والمحيط 

                                                           
1
، رسالة مجستار،كلية العلوم الانساننية والاجتماعية، جامعة الاجتماعي لدى ممرضين الضغط النفسيدليلة عيطور،  

 .84، ص1996/1997الجزائر،
2
 .37، صمرجع سبق ذكرهفي، حدة يوس 
3
 .101، صمرجع سبق ذكرهور، دليلة عيط 
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المحيط( -الضغط هو المحيط )الفرد
1
اغطا يجب فيه أنه لكي يكون الموقف ض حيث يؤكد 

فجوهر هذه ه مهدد لصحته وسلامته، أن يكون ادراكا له بأنه كذلك بمعنى يدرك الفرد بأن

يراها وليست كما في كما هم طبيعية العلم فرد قدرات كبيرة لفلل نَّ النظرية، يتمثل في أ

توفر لديه.الالحقيقة، ولكي يظهر الفرد هذه القدرات لابد من 
2
 

التفاعل الديناميكي لكل العوامل المتعلقة بالظاهرة باعتبارها تركز النظرية على دور 

مؤثرا واستجابة والعمليات العقلية والمعرفية التي يستعملها الفرد للفهم والتحكم في 

اليب المقاومة المستعلمة وينظم الدوافع النفسية هرة لتحديد الأثر المهدد ولتحديد أسالظا

متغيرة بين ة والالتبادلية المستمرإلى العلاقة  لازاورسية رنظوالعوامل المحيطة وتشير 

نموذجا للضغط يركز على فكرة سيئة وهي التقويم  لازاوس رالفرد والمحيط وطو

ن الحالة هي ضاغطة بالنسبة له حينما الضغط إذا توقع الفرد أالمعرفي للواقع فيحدث 

والتعامل معه ومع  ئل لمقاومة الشخص المستعملة لمواجهة الواقعايحدد الفرد وس

متغيراته، تتعلق هذه الاستجابة بمميزات الفرد وتصوره وادراكه وتقييمه للحوادث، 

حكامه على الطبيعة الخاصة للمؤثرات ومعناه أى ادراك الفرد ورفي إلقييم المعتويشير ال

يب هذا التقويم دور الوسيط في سياقات أسال بالنسبة لذاته وقدراته على التعامل معه، يلعب

والاستجابة.المقاومة 
3
 

عندما  حت نظرية التقدير المعرفي سبب بروز الضغوط إذ ترى أنها تنشأوقد وض

ى تقسيم التهديد وادراكه في تطلبات الشخصية للفرد، ما يؤدي إليوجد تناقض بين م

 مرحلتين هما:

 حداث، هي في حد خاصة بتحديد، ومعرفة من أن بعض الأ ولى:لة الأالمرح

 يسبب الضغوط. ذاتها شيئ

                                                           
1
 .24، صمرجع سبق ذكرهغيدي عبد القادر،  
2
 .51، صمرجع سبق ذكرهسميرة طرد فرجة،  
3
 .84، ص199،  مرجع سبق ذكرهدليلة عيطور، 
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 :تجدد فيها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي  المرحلة الثانية

تظهر في الموقف.
1

 

 :النظرية الاجتماعية 

، وأن وجود ضغوط في ن الإنسان مخلوق اجتماعي بطبيعتهتفترض هذه النظرية أ

التوافق ، مما يؤدي إلى عدم ة من حوله قد يجعله يشعر بالضغوطالبيئة الاجتماعي

أن الفرد  مد النظريات الاجتماعية علىتعت، وقلة التكيف أو الشعور بالاغتراب الاجتماعي

، كما أن الاضطرابات في بنية ية علاقات اجتماعية قوية ومستقرةيسعى إلى تكوين بن

 العلاقات الاجتماعية تؤدي إلى التوتر والشعور بالضغط على الفرد.

فراد العديد من المتطلبات جتمع والبيئة يفرض على الأأن الم ىنحكما يفترض هذا الم 

والقيود والمعايير الاجتماعية التي تمثل مصدرا للضغط، مثل الحروب والكوارث 

مان مشكلات مثل الأحداث العنف والجريمة وتفاقم لأالطبيعية والفقر والتمييز العنصري 

التغيرات الاجتماعية والثقافية التي تطرأ على إعتقادات الأفراد  نَّ نتحار... إلخ كما أوالإ

وتتضمن هذه وقيمهم وتقاليدهم ساهمت بشكل كبير في خلق مستويات مرتفعة من الضغط 

ر وصعوبة سعاي مما زاد من البطالة وارتفاع الأجال الاقتصادالتغيرات السريعة في الم

التي لا يستطيع موجودة في بيئة الفرد ولخ من المشكلات الالحصول على الوضائف... إ

ولذلك وفقا للمنحنى ثر على صحته النفسية والجسدية، أن يكون بمنئى عنها مما أ

متطلبات الاجتماعية فراد عندما تفوق الالضغوط تنتج لدى الأ والثقافي فإنَّ الاجتماعي 

مواكبة  لىإو تنتج من الصراعات الناتجة عن رغبات الفرد وحاجته قدرات الفرد أ

المجتمع. وقيم على معاييرة والمحافظ  التطور والتغيير الاجتماعي السريع
2
 

 

                                                           
1
 .52ص مرجع سبق ذكره،سميرة طرد خوجة،  
2
 .42-41، ص ص مرجع سبق ذكرهحدة يوسفي،  
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ويمكن تحديد ذلك كما يلي:
1

 

التي يتعرض لها الفرد ترتبط عكسيا مع مدى إستقرار ن مقدار الضغوط إ -1

  .قوة العلاقات الاجتماعيةو

موع الأفراد وقوة العلاقات الاجتماعية هو حالة لمدى اتباع جإن مدى استقرار  -2

 ون بها.هيكل العلاقات الاجتماعية التي يرتبطبالأنماط والمطالب التي يفرضها 

رضها هيكل العلاقات الاجتماعية فوالمطالب التي ي نماط اتباع الفرد للأن إ -3

داخل   غموض في الدور الذي يلعبهأو يرتبط عكسيا بما يتعرض له الفرد من تعارض 

ن و غموض في الدور الذي يلعبه يكوالجماعة ويعني هذا أن الفرد الذي يشعر بتعارض أ

جتماعية التي ينتمي المطالب التي يفرضها هيكل العلاقات الاونماط، ميالا لعدم اتباع الأ

 ويشارك فيها.

أو شغله تلال الفرد لمركز شعور بالتعارض والغموض ينشأ من احن الإ -4

 مع الفرد. تهاو غير منسجمة توقعاه بأنشطة غير متوافقة ألوظيفة أو قيام

نشطة ينشأ في توقعات المراكز والوظائف والأ ن عدم التوافق وعدم الانسجامإ -5

من خلال   ،بين مجموع التوقعات حداث تكاملعدم قدرة الهيكل الاجتماعي على إ من

قبل الباحثين على ن هناك اجماع من لوحظ أى استقراء النظريات الاجتماعية الأخر

نها تمثل عناصر هامة في تشكيل أوجود ثلاثة عناصر ذات تأثير على الشعور بالضغط و

 النظريات المقبلة للضغوط وهذه العناصر الثلاث:

 .هيكل القيم والحاجات 

 والدفاع النفسي.نماط التكيف أ 

 .احداث الحياة الشخصية 

 

 

                                                           
1
 .81-80ص مرجع سبق ذكره، ص ، 4، جالعلمية:التحليل على مستوى المنظماتالموسوعة محمد الصيرفي،  
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 النظرية الفينومينولوجية: 

و هرم متدرج من الحاجات تبدأ بالحاجيات لدوافع على شكل سلسلة ألو اسلقد وضع ما

في الارتقاء نحو حاجيات نفسية أعلى كالحاجة  خذيسيولوجية مثل الجوع والعطش ثم تأالف

الذات، ولا يمكن للفرد اشباع تحقيق الانتماء والحب والتقدير الايجابي و، منإلى الأ

ولية، التي ن اشباع الحاجات الفيسيولوجية الأالهرم دوالحاجيات العليا التي توجد في قمة 

لى سيما الحاجيات الفسيولوجية يؤدي إتوجد في قاعدة الهرم، ونقص هذه الحاجات ولا

الشعور بالضغط لدى الفرد.
1
 

ليس كما هي كها ودررة الذاتية للفرد كما ييؤكد أصحاب هذا المنحنى على دراسة الخب

 )ماسلو( و)روجرز(واد هذا الاتجاه برز رعليه في الواقع، ومن أ

م ولوجية ثوضع الدوافع الانسانية على شكل هرمي قاعدته الحاجات الفيزي فماسلو

ى الأمن والحب والتقدير وتحقيق نحو حاجات نفسية أعلى كالحاجة إل خذ في الارتقاءيأ

الدنيا، الذات ولايمكن للفرد اشباع الحاجات في قمة الهرم دون اشباع الحاجيات 

حاجيات الدنيا اشباعا تاما يؤدي إلى شعور بالتوتر والضغط، ومحاولات الفرد لاشباع ل

كارل ولية وكذا النفسية. أما اشباع الحاجيات الأ الفرد في ج عن فشلن الضغوط تنتأي أ

ن الفرد ميل والتي تقوم على مفهوم الذات أي أرائد نظرية العلاج مركز نحو الع روجرز

في  واقف حسب ما لديه من معارف وخبرات ذاتية وليس كما هي عليهيستجيب للم

.الواقع
2
 

هوم الضغط أن مفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوك، ومف رايمو ويعتبر

بين نوعين من  مورايوالجوهرية للسلوك في البيئة وتميز يمثل المحددات المؤثرة 

  الضغوط هما: 

 شخاص كما يدرك الفرد.الموضوعات البيئية والألى دلالة إويشير  ضغط بتيا:

                                                           
1
 ص ص.، 1999، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر، الضغوط النفسيةتوفيق هارون الرشيدي،  
2
 .40، صمرجع سبق ذكرهحدة يوسفي،  
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، أن موراي ويوضحودلالتها كما هي  ى خصائص الموضوعاتلويشير إ لفا:ضغط أ

سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول، ويؤكد على أن الفرد بخبرته يصل إلى ربط موضوعات 

التفاعل بين ما يحدث ما عندأطلق على ذلك مفهوم تكامل الحاجة ، ويمعينةة بحاجة معين

ي والضغط والحاجة الناشطة فهذا ما يعتبر عنه بمفهوم ألف.لالموقف الحا
1
 

 نظرية التوافق البيئي:

بحاث ظرية التوافق البيئي والتي توصل إليها معهد الأمن نظريات الضغط الشهيرة، ن

دراكه إحدى المهام ودراك الفرد لإإية هي العلاقة بين الاجتماعية وبؤرة هذه النظر

النظرية أن  وتفترضكمالها إفز على لمهمة وما لديه من حااكمال هذه إلقدراته على 

ن تزداد عندما تتسع الفجوة بين الفرد والبيئة، والتوافق بين الفرد مشاعر الضغط لابد أ

 يعمل بها نوعان هما: والبيئة التي 

 راته أعباءمها: ويمثل المدى الذي تواكب فيه امكانات الفرد وولالنوع الأ 

 العمل ومتطلباته.

 :ويتمثل في المدى الذي تعمل فيه بيئة العمل على اشباع حاجات  النوع الثاني

الفرد.
2
 

عراض د والبيئة ينتج عنه العديد من الأسوء التوافق بين الفر نَّ إلى أ هاريتونويشير 

 كتئاب والمشكلات النفسيةل: عدم الرضا الوظيفي والقلق والإضطرابات مثوالإ

والاجتماعية.
3
 

ن ية لضغوط العمل نلاحظ أمبعد سرد مختلف النظريات التي تناولت الدراسة العل

يرات النفسية الوجدانية الموضوع من التفس ير ومعالجةفي كيفية تفسهناك تباينا جليا 

                                                           
1
ملين بمصانع الحديد والصلب بشركة حديد العلاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى العاالهويش سليمان بن يحي،  

 .17، ص1999، رسالة ماجستار، غير منششورة، كلية التربية، جامعة ام القرى، مكة المكرمة، سليك
2
الضغوط الادارية وعلاقتها بالاداء الوظيفي دراسة مستعة على ضباط حرس الحدود بمحافظة جدة الروقي سعد معتاد،  

 .27، ص2003لعلوم الامنية، الرياض، لة ماجستار غير منشورة، جامعة تايف العربية ل، رساوالقطاعات التابعة لها
3
 .8، ص1999، مكتبة جرير، ادارة الضغوط من أجل النجاحجريد سازاريف،  
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إلى إضافة خذت المنحى البيولوجي التفاعلي، والسلوكية، وكذلك الفيزيولوجية التي أ

ات البيئية، وهناك من جعل من الذات للمثيرتجابة سإالبيئي فمنهم من أرجع عملية الضغط 

ذلك ليرى أن الضغط إستجابة   منطلقاته الفكرية ونجد من دحض  محكا أساسيا في تأسيس

لأسباب نفسية وتتقاطع كل الإتجاهات في أن الضغط ذو إحتمالين إيجابي أوسلبي وذلك 

راجع حسبهم لأسلوب إدارته ومواجهته فقد وضح التراث النظري المرتبط بموضوع 

ق أغلبية الدارسين والمحللين على إعطاء الضغوط دورا رئيسيا في اضغوط العمل اتف

إستقرار المنظمة، عندما درسوا ما تحدثه الضغوط من تأثيرات على مختلف  تغيير

غوط حتى يتمكن ضمكونات الدراسة  ينالعلى ذلك كله يفرض علالأنساق الوظيفية و

  الفاعلون في المنظمة على الحد منها.

 مداخل ادارة ضغوط العمل: -2-5

دة الضغوط إلى تقليل حمكن من خلالها كيفية التي يالضغوط العمل يقصد بإدارة 

ستثمار بهذة الضغوط لصالح حركة العمل ونموه وتطويره، الإمدى الذي يمكن به ال

ه يدمر المنظومة نالمرحلة غير المرغوبة، وهي الحد الذي من شألى وتجنب الوصول به إ

تقتصر فقط على معالجة  ن ادارة ضغوط العمل لاألى الإدارية، وتجدر الاشارة إ

دا في المنظمة، ما كانت طفيفة ج ا تشمل أيضا استثارتها وتنشيطها إذاالضغوط، وإنم

هداف المنظمة.وتوظيفها لتحقيق أ
1
 

 دارة الضغوط:وإ أساليب للتكيف والوقاية  

حيث أنها تساعده على  التعرض للمواقف الضاغطة دساليب يتبعها الفرد عنوهذه الأ

ي تمكن الفرد من مواجهة أها نَّ أكما  التكيف مع والسيطرة على هذه المواقف الضاغطة،

 :هي Cherman 1981 وهذه الاساليب كما يراهامقبلة.ضغوط 

 

                                                           
1
 .58، ص2019،قسنطينة، 1، ألفا للوثائق، ط-أساليب التعامل مع ضغوط العمل–الفكر الإداري الحديث بركة بلاغماس،  
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 التعايش مع الضغط: (1

ضغوظ التعامل مع الول قبولا في التكيف وتمثل هذه الطريقة الأسلوب الأضعف والأق

الزمن لكنها لا تعتبر صحية في  ...باع هذه الطريقة في الزمن القصيرويمكن ات... 

لوك الفرد فالعامل الذي ثارها وعلاقتها بسلنوع الضغوط وآتفهما ذلك  ويتطلب ...الطويل

ل هدفه ... يعصابه في سبالإدارة يكون مستعدا للتضحية براحته وأمجلس يدخل إنتخابات 

براز مماثله من الضغوط وينضمون فيها لإنواع كثير من العاملين قد يسعون إلى أ أنَّ بل 

ستدراك العطف منهم.و لإهم أمام الآخرين أدرجة تحمل
1
 

مهارات القياس مع تعلم وتعتبر الإستراتيجية التي تقوم عليها ردود الفعل والتي 

ر الإهتمام فيها هو تطبيق سريعا إلا أنها قصيرة المدى ومحوالضغط فتستغرق وقتا 

القواعد التالية:
2

 

العليا على تنمية مهاراتهم في تعليم العاملين وتدريبهم في المستويات الإدارية  -1

 مواجهة التغير.

 استخدام المنهج العلمي في اختيار وتعيين العاملين. -2

 تطوير المنهج العلمي وتعيين العاملين. -3

 الانسحاب من المواقف الضاغطة:  (2

و قد يفضل بعض العمال الانسحاب من المواقف العصيبة بسبب صعوبة التعامل معها أ

 عدة استراتيجيات فردية وقد يظهر ذلك من خلال انتهاء  عدم ملاءمة الأساليب الأخرى 

وإذا لم يؤثر الانسحاب أو  مفيد فهوإذا أدى هذا الانسحاب إلى انخفاض في التوتر ف

ويصل الانسحاب إلى نقطة يسعى فيها الفرد إلى تغيير   فهو العكسشدة الضغط  تتفاقم

 وظيفته. 

 

                                                           
1
 .96ص مرجع سبق ذكره، ،4، جالموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي:التحليل على مستوى المنظماتمحمد الصيرفي،  
2
 .59، صمرجع سبق ذكرهبركة بلاغماس،  
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 تغيير علاقة الفرد بالضغوط:  (3

يعني أن الفرد يسعى لتغيير أنماط العلاقة بينه وبين عناصر العمل التي تسبب التوتر 

وهذا يتطلب ، وطريقة تنفيذهأزملاء أو رؤساء أو مسئولين أو العمل نفسه مثل والضغوط 

 .مع الآخرين أن يكتسب الفرد مهارات سلوكية في التعامل والتواصل

ه إستراتيجية تقوية الذات للصمود وهي تعمل على تقوية القدرات وتستغرق وتعتبر هذ

وقتا طويلا.
1
 

  تغيير الضغوط نفسها: (4

م الذي و حريق بالقسأمامها كموت زميل أحيلة هناك ضغوط يقف منها الفرد دون 

ضاءة والحرارة يمكن للفرد التأثير عليها مثل الإخرى يعمل فيه ... وهناك ضغوط أ

ساليب لتأثير على سلوك الأطراف المسببين للضغوط بأاوترتيب مكان العمل كما يمكن 

لى اكتساب مهارات سلوكية ض والحسم... وهو كما قلنا يحتاج إللتفاهم والاقناع والتفاو

معينة.
2
 

 تقبل الموقف وتخفيض الضغوط:  (5

هذا غالبا لعدم امكانيته ويحدث وهنا يتقبل الفرد الضواغط وما تحدثه من ضغوط، 

يخفض الضغوط الناجمة .... ن اذن أن يقوم به الفرد يستطيع أ لتغير الموقف.... وما

مل الضغوط مثل الراحة الجسمية والتأ ن يخفض من خلالهاوهناك أساليب يمكن للفرد أ

في مجال  نالمتخصصيستشارة صدقاء واينات الرياضية، التحدث مع الأوالتركيز، التمر

كثر يعتمد على ذلك لوسيلة أو أغوط، والانخراط في الشعائر الدينية...واختيار الفرد الض

لة وعلى طبيعة الموقف.تفضيعلى 
3
 

                                                           
1
 .59، صمرجع سبق ذكرهبركة بلاغماس،  
2
ع سبق ذكره،  ص ، مرج4، جالموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي: التحليل على مستوى المنظماتمحمد الصيرفي،  

97. 
3
 .97، ص المرجع نفسه 
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هجومية التي تسعى للقضاء على ضغوط العمل وتستغرق وقتا الستراتيجية فهي الا

الجوانب طويلا )طويلة المدى(، حيث يتم التركيز فيها على الجوانب الإنسانية أكثر من 

ستخدام القواعد التالية:إالتنظيمية وذلك من خلال 
1
 

بين يعتمد على الحوار المباشر الذي  داء،ستخدام المنهج علمي في تقويم الأإ -1

  .الرئيس والمرؤوسين

 تكثيف البرامج التدربية المناسبة. -2

 داري المناسب الذي يتماشى مع التغيرات الحالية.ستخدام المنهج الإإ -3

نفسهم، وبينهم تنمية مستوى الثقة بين العاملين أقيام الادارة العليا بالعمل على  -4

 دارة.وبين الإ

 تنمية المهارات الاتصالية وتطويرها. -5

عدم الضغط وذلك بهدف التعرف ص في يتخصمبالالإستعانة بقدر الإمكان  -6

 على أسباب الضغوط داخل المنظمة.

 : تكتيكات إدارة ضغوط العمل 

  فردية:تكتيكات
2
  

نامجا مساعدا للموظفين، دارية، وبرض المنظمات تدربيا على الضغوط الإتقدم بع

ي هذا تقدم حوالي املين على مواجهة صعوبات العمل وفجل تحسين قدرة العأوذلك من 

ت الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية، نمطا من التدريب على ضغط نصف المنظما

 بها.دارة للقوى العاملة الإ

كسبهم الكثير من أجل تقليل الضغط مثل يبرامج الضغط الإداري للعاملين ن تعلم كما أ

دارة الوقت، وتمارين الاسترخاء، كما تقوم بعض الشركات بتقديم الاستشارات إ

المشكلات، سواء المتعلقة بالعمل أو المشكلات والنصائج الفردية للعاملين لحل 

                                                           
1
 .60-59،  ص صمرجع سبق ذكرهبركة بلاغماس،  
2
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الإستراتيجيات –الحلول  –مشكلة للأفراد في العمل الرؤى  12فتحي إبراهيم محمد،  

 .18-17، ص ص،2018جامعة الدول العربية، القاهرة، 
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ورة عراض الضغط بصحقيق أى تالضغط تؤدي إلالشخصية، وقد تبين أن تدربيات 

سريعة مثل القلق والاضطربات أثناء النوم كما أن هذه التدريبات تتميز بأنها رخيصة 

 :اب على هذه البرامج من حيثخرى يعوسهلة، ومن ناحية أ

 جل. حدثها هذه البرامج تكون قصيرة الأثيرات الايجابية التي تالتأن أ 

  سباب الرئيسية المهمة للضغط، وذلك لكونها تركز الأأنها غالبا ما تتجاهل

 على العامل فقط، ولاتركز على البيئة المحيطة.

 :التكيفات التنظيمية
1

 

الضغط من خلال استدعاء مستشار  خفيفداري، يتم تعلى عكس تدريبات الضغط الإ

ل جمن أفضل الطرق تجاه وهو أر هذا الإيعتبالعمل، و لشرح طرق تحسين ظروف

، ةاء العمل الزائدبأعوضغط العمل ل ضغط العمل، يتضمن هذا الأسلوب تحديدا تخفيف

ليات اللازمة لتحقيق ضغط الصراعات والمشاجرات بين الأفراد بالإضافة إلى جمع الآ

 العمل.

لضغوط الرئيسية  بابسيتعامل مباشرة مع الأ ه، في أنسلوبوتتمثل ميزة هذا الأ

 ضغط من خلال:الالعمل ويساعد التغيير التنظيمي في منع 

 العمل، تتوافق مع قدرات العاملين ووظائفهم. (لياتمسؤو) عباءالتأكد من أن أ 

 بصورة تحضر العاملين على استخدام براعتهم ومهارتهم عداد الوظائف إ

 الخاصة.

  العاملين ومسؤلياتهمتوضيح أدوار. 

  القرارات المتعلقة بوضائفهمكة في المشارمنح العاملين فرصة. 

 .تحسين الاتصالات وتطوير إمكانية العاملين من أجل مستقبلهم الوظيفي 

 تاحة فرصة التفاعل الاجتماعي بين العاملين.إ 

 .وضع جداول العمل، بحيث تتوافق مع المتطلبات والمسؤولات خارج الوظيفة 

                                                           
1
 .19-18، ص ص مرجع سبق ذكرهفتحي إبراهيم محمد،  
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 دارة ضغوط العمل: سية لإساالمداخل الأ -2-5-2

تسعى المنظمات اليوم إلى خلق مناخ تقل فيه ضغوط العمل بشتى الطرق، مستندة 

على عدة إستراتيجيات لإدارتها، وتختلف أساليب تطبيق تلك الإستراتيجيات بإختلاف 

أنماط  ضغط العمل وأنواع المنظمة وحجمها وفيما يلي أهم الإستراتيجيات التي 

 طار تنظيمي محدد.إمنظمة )تنظيمية( )فردية( في وال يستخدمها العامل

 المداخل الفردية: -2-5-2-1

عن  الشخصية التي يمكن للفرد بنفسه أن يتبعها للتخفيف ساليبويقصد بها تلك الأ

نفسه من حدة ضغوط العمل الواقعة عليها
1
صناف وقد صنفها الباحثون إلى أربعة أ 

وهي
2

 و وجوديا.معرفيا أ غوط، فزيولوجيا، سلوكيا،دارة الض: إ

 دارة الضغوط فزيولوجيا: ليب إساأ - أ

مل لنشاط الرياضي، ونظرا لأهمية التأالتغدية الصحية، ومل وممارسة اوترتبط بالتأ

بتخصيص غرف لمواطنيها لغايات في تحقيق الضغوط، وعلاجها قامت بعض المنظمات 

 اللاإرادي وتفريغ الذهنالعضلات، والجهاز العصبي مل، وفيها يتم استرخاء التأ

سبب في ت)استرخاء الحالة الذهنية( والابتعاد عن التفكير بالعالم الخارجي الذي ي

الضغوط.
3
همية الغداء الحقائق الطبية فإنه من الصعب أن يقلل الفرد من أ وفي ضوء 

لى إعامة، ولمواجهة الضغوط بصفة خاصة يوصي المختصون في التغذية بصورة 

، ساسية مثل: البروتينالغذائية اليومية على العناصر الأمراعاة احتواء الوجبات 

والمجهود  تتناسب كميات وبحيث ت ؤخذملاح والدهون،الكربوهيدرات، الفيتامينات، الأ

لبدني الذي يبذله الفرد.ا
4
  

                                                           
1
 .98، مرجع سبق ذكره، ص4،جالموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي: التحليل على مستوى المنظماتمحمد الصيرفي،  
2
 .146، مرجع سبق ذكره،  صإستراتيجيات إدارة الضغوطعبد العظيم طه حسين، عبد العظيم سلامة حسين،  
3
 . )بتصرف(62، صمرجع سابق، عبد القادر غيدي 
4
 .62، صمرجع سبق ذكرهماس، بركة بلاغ 
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ة ساليب الاسترخاء والفكاهذلك أ ويندرج عن ساليب ادارة الضغوط سلوكيا:أ - ب

 والمرح.

فيض حيث تشير بعض الدراسات والأبحاث أن الضحك يساعد على تجنب وتخ

المشهورين  ط التي يواجهها الناس، كما تشير إلى أن بعض الممثلين الهزليين الضغو

عاملات كانت تواجه حالات قلق وضغوط متزايدة.ينتمون إلى 
1
 

الفكرية تتضمن العديد من ب ساليا البعض الأيطلق عليه إدارة الضغوط معرفيا: -ج

الطرق كالتخيل، ووفق الأفكار وأحاديث الذات، والتدريب عل حل المشكلات، والنظرة 

الايجابية والأحداث، هذه الأساليب ورغم بساطتها إلا أنها قادرة على إحداث تغيير مهم 

 نسان، فهي تساعد على تحقيق التوازن الداخلي للفرد، مما يمكنه من التغلب علىللإ

سباب المشكلة والتعامل معها.السلوك غير الملائم واكتشاف أ
2
 

وهو تشجيع الفرد على تبني الاعتقاد بأن اخفاقه المتقطع لا يجب أن يعني له بأنه 

نسان فاشل.إ
3
 

 جتماعيا: إدارة الضغوط إ -2-5-2-2

 معلومات الحصول على يتمثل في البحث عن المساندة الإجتماعية من قبل الفرد إما لل

و للمساندة يجاد أساليب لحلها أالمشكلة التي تسبب الضغط لإالتي تساعد على فهم 

فراد حميمية مع أ قامة علاقة صداقةتعين عليها تحمل موجة الانفعال بإالعاطفية التي 

مور،رتياح لهم ويثق بإتزانهم وصحة حكمهم على الأيشعر بالإ
4
علاقات  من خلال توفير 

ئيسه يساندونه ويقدمون له رن زملاءه وعر الفرد بأفراد بحيث يشاجتماعية ايجابية بين الأ

                                                           
1
 .62، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر عيدي،  
2
 .51-50، ص ص مرجع سبق ذكرهبلاس بورك،  
3
 .63، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر غيدي،  
4
 .63، صمرجع سبق ذكرهبركة بلاغماس،  
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ونه في حل مشكلاته، نهم يساعدعون والمساعدة ويقدرونه، ويشعر بأنه مقبول وأال

غتراب.مما يبدد شعور الفرد بالعزلة والإنشطتهم ويشركونه في أ
1
 

 دارة الضغوط وجوديا: فنيات إ -ه

الدين، لما لى ؤل والرجوع إالحياة، وكذا التفاتتضمن البحث عن المعنى والهدف من 

ينطوي عليه الدين من أهمية في تحقيق الشعور بالأمن والطمأنينة النفسية إذ أن اللجوء 

إلى الدين والعودة إلى الله من أجمع الطرق في مواجهة الأزمات، والضغوط التي 

نسان.يتعرض لها الإ
2
 

 دارة الضغوط: المداخل التنظيمية لإ-2-5-2-3

 الوظيفة:  تصميمعادة إ 

ستقلالية زيد من المسؤولية والإمجوانب العمل الذاتية مثل توفير  من خلال تحسين

عتراف، وفرص التقدم،الإ
3
سلوب متطور لتحليل عادة تصميم الوظائف بمثابة أإتبر وتع 

الوظيفة لتحقيق بعاد ادة دافعية الفرد من خلال تعديل أوتحسين هيكل الوضائف بهدف زي

 التناسب، والتواؤم بين الحاجات ودوافع الفرد وهيكل الوظيفة.

طريقة إعادة تصميم الوظائف مفيدة لكل من الوظائف الإدارية وغير الإدارية. غالبًا 

ما تتميز الوظائف الإدارية بمستويات ثقيلة مع عدم وجود نفس القدر من السلطة أو حرية 

ثم فإن الضغوط على الوظائف الإدارية ناتجة عن المتطلبات التعريف في الوظيفة. ومن 

المفرطة وفي نفس الوقت لا يتمتع شاغل الوظيفة بقدر مناسب من الحرية في اتخاذ 

القرارات ، وبالتالي يمكن للمنظمة تحديد مجموعة الوظائف التي يعاني منها العمال تحت 

 .ل الضغطتصميم هذه الوظائف لتقلي-الضغط ، وبالتالي إعادة 

                                                           
1
 ، 2004، دار حامد، الأردن، الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالسلوك –السلوك التنظيمي حسين حريم،  

 .296-295ص ص
2
 .146مرجع سبق ذكره، ص، إستراتيجيات إدارة الضغوطعبد العظيم طه حسين، عبد العظيم سلامة حسين،  
3
 .59، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر غيدي،  
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  التعيين:وتطوير النظم الاختيارية 

تهتم معظم نظم الاختيار والتعيين بقياس قدرات معينة لدى الفرد كمستوى التعليم 

فراد لديهم أوالقدرة وكذلك الخبرة ومدى التدريب على الوظيفة، بحيث تضمن اختيار 

من الناحية الكمية بكفاءة  عبائه ومسؤولياتهألى القيام بالعمل المطلوب وتحمل القدرة ع

م هذه النظم بقياس مدى قدرة ذلك الفرد على تحمل الضغوط الناجمة عن ذلك تته ولا

.العمل
1
  

وما هو مطلوب منه،  ه،سلطتح مسؤولياته ومهامه، وووضبكما يعني ويدرك كل فرد 

 لى تجنب التنازع،خرون منه، وما يتوقعه هو من غيره، وبما يساعد عما يتوقعه الآ

دوار.والتضارب في الأ
2
 

ساس المستوى الفرد والوظيفة على أ بينالتوافق  حيث تركز البرامج الحالية على

التعليمي والخبرة والمهارات والتدريب وقد بدأت بعض المنظمات في اجراء مقابلات 

مكثفة مع الموظفين الجدد لاكتشاف المشكلات التي قد تحدث في العمل.
3
 

ر أنظمة الاختيار والتعيين لتشمل معايير يتم من خلالها لذلك من الضروري تطوي

ضمان اختيار الأفراد الذين لديهم القدرة على تحمل ضغوط العمل وكذلك التعامل معهم 

رد بنجاح. وهذا يعني أن أنظمة الاختيار والتعيين يجب أن تحقق التوافق بين خصائص الف

الشخص المسؤول عن المقابلة والتعيين ، وهذا يتطلب من ومتطلبات الوظيفة وبيئة العمل

 .الانتباه إلى الأسباب الكامنة وراء ضغط العمل و قدرة الفرد على التعامل معهم بنجاح

 

 

                                                           
1
 .128، ص1991مجلة الإداري، سبتمبر  ،استراتيجيات التعامل مع ضغوط العملوفية الهنداوي،  
2
 .59، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر غيدي،  
3

 .101، مطبعة الجمهورية ، مصر، صعلم النفس الصناعيمحمود فتحي عكاشة، 
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 :الادارة المشتركة 

خفيف من فراد في المنظمة وكذلك للتسلوب فعال لإدارة الأتعتبر الإدارة بالمشاركة أ 

فراد تجاهات الأإعلى دمج أفكار ولأفراد فهي تعمل ضغوط التي يعاني منها اال

ارات في المنظمة وتشير الدراسات إلى أن الأفراد والمجموعات في عملية صنع القر

يكونون أكثر استقلالا و أيضا أكثر رضا عن العمل وأقل تفكير في الغياب وأقل عرضة 

ةللإصابة بأمراض نفسية جسماني
1
 وأ عدم اشراك العمال في اتخاذ القراراتحيث يؤدي  

مثلة المشاركة الشعور بالغربة وضغوط العمل ومن أى البعد عن المراكز اتخاذ القرار إل

رباح والملكية في اللجان وبرامج المشاركة في الأفي اتخاذ القرارات نجد المشاركة 

لى مرؤوسيهم.لرؤساء في تفويض جزء من سلطاتهم إالمشتركة وتشجيع ا
2
 

الاتصالات المشاركة اللامركزية وتفويض الانفتاح و كبرا منفراد قدرا أمما يتيح للأ

.السلطة واللارسمية والمرونة
3
  

 عادة تصميم هيكل التنظيم: إ 

، بينما المنظمات المتغيرة دة تعاني من السيطرة على الروتينالمنظمات الجام

 باستمرار تعاني من عدم الاستقرار ، وكل منها تضغط على العمال.

الضغوط كإضافة  مشاكلالتنظيمي بعدة طرق لعلاج  الهيكلعادة تصحيح يمكن إ

الإشراف أو دمج الوظائف أو تقسيم الإدارة و تخفيض مستوى مستوى تنظيمي جديد أ

ن تحل الكثير من مكانها أإالكبيرة إلى إدارتين أصغر في الحجم أو انشاء وظائف ب

الإدارات و إعادة ين قات التنظيمية بمكانية توظيف العلالى ذلك إويضاف إ ،المشاكل

                                                           
1
 104.ص  ،المرجع السابقمحمود فتحي عكاشة،  
2
الرياض، المملكة العربية السعودية،  ، معهد الإدارة العامة،السلوك التنظيمي والأداءأندرو سيزلاقي، د ج ج ولاس،  

 .191، ص1991
3
 .59، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر غيدي،  
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باء العمل الملقاة على عاتق ت العمل وتبسيطها والنظر في حجم أعراءاتصميم الإج

.قسام والوظائفالأ
1
 

 عادة تطوير طرق تقييم الاداءإ: 

ثناء العمل وذلك عن طريق الملاحظة قياس أداء الأفراد وسلوكهم وتقويمها في أ إنَّ 

محددة خلال فترات دورية داء والسلوك وتحديد نتائجها المستمرة والمنتظمة لهذا الأ

سلوكه و كفاءته ونشاطه  ة،تقدير جهد كل فرد في المنظم مرمسبقا حيث يجد في نهاية الأ

،زبشكل موضوعي وعادل بدون تحي
2

 عادلا اد نظام لتقييم الأداء تقييمإن وجو 

، حيث ي ترجم شعور الفرد بأن ساليب المهمة لتقليل ضغوط العمل، هو أحد الأاوموضوعي

فإن إعادة فحص  لذلك، وموضوعي إلى شكل مكافأة وعقابأدائه موضوع تقييم عادل 

ة أنظمة الحوافز وتقييم الأداء على فترات دورية مناسبة من أجل تطويرها لزيادة درج

 الضغوط. خفيفموضوعيتها هي طريقة مناسبة لت

 برامج مساعدة العاملين:  

ثارها السلبية النفسية والذهنية امج إلى تجنب الضغوط  أو التقليل من آتهدف هذه البر

ذات طبيعة علاجية حيث يتم توجيهها إلى والصحية السلوكية وبعض هذه البرامج تكون 

 لضغوط العمل وبالرغم من تنوع محتويات هذه البرامج إلا أنَّ  اتعرضو فراد الذين الأ

ارين : التمارين البدينة، تميب التاليةالأسالمل على واحد أو أكثر من تمعظمها يش

التدريب على كيفية السيطرة على العمليات النفسية مثل القلق النفسي  ،الاسترخاء

وذلك في تحقيق القلق فعالية هذه البرامج في العديد من المنظمات  توالاكتئاب ولقد ثبت

.ثناء النوم والتوتر العصبيالنفسي  والأرق أ
3
  

                                                           
1
 .324، ص1994، 1، مكتبة الفلاح، بيروت، طعلم النفس الصناعيعويد سلطان الشمعان،  
2
، 2018، 1، دار حامد، الأردن، طمفاهيم وتوجهات معاصرة–إدارة الموارد البشرية غني دحام الزبيدي وآخرون،  

 .225ص
3
، ، مرجع سبق ذكره4ج ،الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي: التحليل على مستوى المنظماتمحمد الصيرفي،  

 .107ص
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بوجوب مية وتدريبية ارشادية لمساعدة الأفراد وإقناعهم ى برامج تعليمل علتكما تش

معالجة ضغوط العمل التي يتعرضون لها من ضمن برامج مساعدة العاملين تمرين 

سلوب الطبي التقليدي في العلاج و يتضمن ت الاكلينيكية وهذه ترتكز على الأالخدما

مراجعة دورية للأشخاص ذوي الأعمال وتتمثل في اجراء التشخيص والعلاج والتصفية 

ي مؤشرات على وجود مشكلات واتخاذ التي تسبب ضغوطا للكشف مسبقا عن أ

.الاجراءات الوقائية
1
  

نشطة التي تتضمن نظمات التي تعاني من ضغوط العمل إلى إنشاء هذه الأوتسعى الم

لتمرينات ات لممارسة امن بينها تعيين مستشار نفسي واجتماعي للعمل وتخصيص حجر

تجربة جديدة  اليابانية المصانعت تأارسترخاء هذا وقد حجرات للتركيز والإالرياضية و

العدواني تحتوي على أكياس منفوخة تكثل صغيرة تسمى حجرة السلوك  أنشِؤو حجرة فقد

الذي يدخل هذه الحجرة أن ى مسببات الضغوط وعلى الشخص شخصيات للإشارة إل

.يفرغ مشاعره النفسية السيئة لكي كياسلأيضرب بيده أو بمضرب بعض ا
2
 

 الادارة بالمشاركة:  

يحس العامل بأن شكواه فعندما علام الفرد بكل مايجري داخل المؤسسة وهذا بإ

ثارت اهتمام المسؤول فإن معاناته من ضغوط ته الخاصة به والمهنية خاصة قد أومشكلا

.العمل تقل
3
  

 

 

 

                                                           
1
 .60، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر غيدي،  
2
 .324، صمرجع سق ذكرهعويد سلطان الشمعان،  
3
 ، ص.مرجع سبق ذكره عمار الطيب كشرود، 
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 آثار ضغوط العمل:-2-7

 مستوى الفرد:على -2-7-1

السلبية  لى ظهور الكثير من التأثيراتلها إ والتعرض المتكرر تسبب شدة الضغوط

المورد البشري فلا شك أن الفرد عندما يكون واقعا تحت الضغط يكون مختلفا من على 

الناحية الفيويولوجية والمعرفية واللافعلية والسلوكية عنه في الحالات العادية فالشخص 

جوانب الشخصية؛في الثيرا من الأفكار السلبية لضغط يعاني كالواقع تحت ا
1
نظرا لكون  

الجسم كنظام متكامل فإن أي خلل جسمي من شأنه التأثير على الجانب العقلي أو النفسي، 

فالفرد الواقع تحت الضغوط يوصف بأنه سريع التحول، في ميزاجه وإنفعالاته، لديه 

تقدير منخفض للذات، غير راض عن عمله، ويبني إتجاهات سلبية نحو عمله.
2
 

المعرفي للفرد ومن ثم فإن العديد من الوظائف العقلية تؤثر الضغوط على البناء 

تصبح غير فاعلة وتظهر هذه الآثار في الأمراض التالية:
3
 

 .نقص الإنتباه وصعوبة التركيز وضعف قوة الملاحظة 

  تدهور الذاكرة  حيث تقل قدرة الفرد على الإستدعاء والتعرف وتزداد

 الأخطاء.

 يان الأشياء.عدم القدرة على إتخاذ القرارات ونس 

 .فقدان القدرة على التقييم المعرفي الصحيح للموقف 

 .التعبيرات الذاتية السلبية التي يتبناها الفرد عن ذاته وعن الآخرين 

  إضطرابات التفكير حيث يكون التفكير المنطقي والجامد هو السائد لدى الفرد

 بدلا من التفكير الإبتكاري.

  للظروف الراهنة أو التنبؤ بالتتابعات عدم قدرة الفرد على التقييم بدقة

 المستقبلية.

                                                           
1
 .47، صمرجع سبق ذكرهري، خالفامبروكة علي محمد  
2
 .48، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر غيدي،  
3
 .50-49، ص صمرجع سبق ذكره مبروكة علي محمد الفاري، 
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ومن المسلم به أن الضغوط لا تؤثر فقط على الصحة النفسية للفرد بل يمتد تأثيرها 

ليشمل الصحة الجسمية، وذلك من خلال نقص في كفاءة الجسم وقدرته على مقاومة 

صبي الأمراض، حيث تؤدي الضغوط إلى حدوث تغيرات على مستوى الجهاز الع

( بما يؤدي والكورتيزولالأندرينالين وإفراز هرموني  الهيبوتلاموسالمركزي )تنشيط 

إلى إضعاف جهاز المناعة، وبالتالي تقليل الدفاعات الجسمية ضد الأمراض.
1
  

إن التعرض المستمر ولفترات طويلة للضغوط لا يؤثر فقط على الصحة النفسية 

لضغوط أعراض سلوكية مثل: الميل الجانب السلوكي فتعدى ذلك ليشمل والجسمية وإنما ي

للحوادث، الإدمان على الخمور، استخدام المخدرات والمسكرات، الإنفجار العاطفي، 

الإفراط في الأكل والتدخين، السلوك العدواني والضحك بعصبية.
2
 

تشمل التأثيرات السلوكية أيضا نقص الميول والحماس، تزايد نسب تغيب الفرد عن 

دم الإطمئنان والشك مل، انخفاض مستوى الطاقة، اضطرابات عادات الفرد، إزدياد عالع

فراط(، غياب الإهتمام بالعلاقات مع إالطبية ) زدياد سوء استخدام العقاقيرإفي الآخرين، 

الآخرين... إلخ.
3
 

ولقد أشارت معظم الدراسات إلى وجود علاقة بين ضغوط العمل والأداء، حيث يعتقد 

الباحثين أن الضغوط ليست جميعها ضارة، بل يؤكدون على أن تعرض الفرد كثير من 

لضغوط معتدلة يشكل تحديا له وينتشر نشاطه وحماسه للعمل على مواجهة التحدي 

فالضغوط المعتدلة تساعد على إرتفاع وتحسين مستوى الأداء، لكن إذا زاد الضغط 

اط سلوكية سلبية مثل: اليأس واستمر يؤدي إلى تدني مستوى الأداء ويصحب ذلك أنم

والإحباط والإرهاق وهذه الأعراض تلحق أضرار بالمنظمة من حيث تدني الأداء 

والإنتاج.
4
 

                                                           
1
 .51، صمرجع سبق ذكرهحدة يوسفي،  
2
 .53، صمرجع سبق ذكرهبركة بلاغماس،  
3
 .53، صمرجع سبق ذكرهحدة يوسفي،  
4
 .206، صمرجع سبق ذكرهحسين حريم،  
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 :على مستوى العائلة والمجتمع-2-7-2

سبب ارتفاع معدل على العائلة التفكك الأسري حيث بدأت ب العملمن تأثير ضغوط 

 الزيادة الكبيرة في معدل ضغوط العمللى الطلاق في الغرب، إنما ترجع أساسا إ

ة قد تولد صراعا أكبر بين كل من العمل و رعايخصوصا حالة وجود أطفال بالضغوط 

أما بين مطالب كل من العمل والأسرة.  لتحقيق التوازنعناية خاصة  الأطفال لذا يستلزم

ع مثل مجتمل التكاليف التي يتحملها التأثير الضغوط على المجتمع  فتتضح من خلا

المعاشات المقدمة  ،للمصابين بأمراض سببها ضغوط العملتكاليف رعاية الصحة 

عانات العجز من حوادث العمل جراء للمتقاعدين خاصة التقاعد المبكر إلى جانب إ

الضغوط التي يتعرض لها الأفراد.
1
 

 :على مستوى المنظمة-2-7-3

 منأوضحت العديد من الدراسات إلى ماتكلفه ظاهرة ضغوط العمل وما تفرزه 

التكاليف المالية الخاصة بالتأخر من في زيادة مخاطر على مستوى المنظمة فهي تتسبب 

توى تشغيل إضافيين إلى تدني مس، تعطيل الآلات، التوقف عن العملالعمل، الغياب، 

على العمل الوقوع في حوادث وكذا عدم  صعوبة التركيز ، انخفاض جودته،الانتاج

اع معدلات الشكوى ارتف ،انخفاض الروح المعنوية ،الرضا الوظيفي ودورات العمل

المنظمة لى مجموعة من المؤشرات تظهر على سلوك الفرد داخل والتنظيمات بالإضافة إ

يجعله يتصرف بطريقة لم تكن مألوفة مما قد يؤثر سلبا على أدائه.
2
  

لى وجود علاقة بين ضغوط العمل والأداء حيث يعتقد معظم الدراسات إ لقد أشارت

تعرض الفرد كثير من الباحثين أن الضغوط ليست جميعها ضارة بل يؤكدون على أن 

ير نشاطه وحماسه للعمل على مواجهة التحدي فالضغوط ثوي شكليلضغوط معتدلة 

يؤدي ذا زاد الضغط واستمر إولكن المعتدلة تساعد على ارتفاع وتحسين مستوى الأداء 

                                                           
1
 .9-7، ص صمرجع سبق ذكرهبلاس بورك،  
2
 .132، صمرجع سبق ذكره، الضغط والقلق الإداريمحمد الصيرفي،  
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حباط و ة سلبية مثل اليأس والإتدني مستوى الأداء ويصحب عن ذلك أنماط سلوكي لىإ

            .بالمنظمةمباشرة اق  وهذه الأعراض تلحق أضرارا هرالإ
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 :خلاصة

ظاهرة نفسية  لقد عالجت الدراسات المختلفة مفهوم ضغوط العمل كونها      

كاديمي أهمية بالغة من خلال تناولهم الأ مفهوم ضغوط العمل لهفواجتماعية وتنظيمية، 

يعكس ظاهرة ضغوط العمل من خلال تحديد خلفيات التسمية والاتجاهات النظرية الذي 

مختلف مدلولاته كذلك بهات والتي تناولت هذا المفهوم تنوع الواج حددتالمختلفة التي 

ر ظاهرة الضغوط من حيث الاحتمال وخصائصه وعناصره حيث يستطيع تناول مصاد

المورد البشري والمنظمة الحديثة التعرف على هذه المصادر وتأثيرها حتى تسلم 

مواردها استقرار المؤسسة و يهددمواجهتها كي لا تصبح هذه الظاهرة معوق تنظيمي 

 ة.يالبشر

المنظمة  في التنظيمية لما خلفته التطوراتمجتمعاتنا ستفحلت في إذ نجدها معضلة إ   

، لكن لا يمكن اعتبار جميع الضغوط سلبية بل لها أيضا جانب إيجابي على الحديثية

 وقد تكون هدامة العامل بحيث تكون دافعة ومحفزة للنهوض ومواجهة الصعاب،

 لى آثار نفسية وجسمية خطيرة.لتمتد إلسلوكات الفرد في المؤسسة 

 

 



 

الثالثصل ـــــالف  

 التنظيمي تأطير نظري للانتماء 

          تمهيد

خصائص الانتماء التنظيمي. -3-1  

مراحل وعوامل تكوين الانتماء التنظيمي. -3-2  

أنواع ومستويات الانتماء التنظيمي. -3-3  

أسس وأبعاد الانتماء التنظيمي. -3-4  

النماذج والنظريات المفسرة للانتماء -3-5  

التنظيمي.              

آثار الانتماء التنظيمي. -3-7  

 خلاصة
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 :تمهيد     

التنظيمي من العناصر الفاعلة والمهمة في المنظمة، وقد أصبح في الوقت  يعد الانتماء

الراهن مطلبا تسعى جميع المنظمات لتحقيقه، فهو عنصر هام في الربط بين المنظمة 

والأفراد العاملين بها، كما أنه مؤشر يضمن نجاح المنظمة واستمرارها وزيادة إنتاجها 

واعتقاداتهم التي يحملونها اتجاه منظمتهم إلى سلوك  فترجمة العاملين لرغباتهم وميولاتهم

لعديد من السلوكيات إيجابي يدفع المنظمة إلى التقدم والبقاء من خلال ذلك تستطيع التنبؤ با

الأفراد الذين لهم درجة عالية من  . فمن المفترض أن  التسرب الوظيفيو وخاصة التغيب

 .في المنظمةطول بقاء أ ونسيكونو لتزامااسيكونون أكثر  الانتماء التنظيمي لمؤسستهم

إلى خلق رابط جماعي وضمير جمعي بين العاملين والمنظمة ونظرا لهذه  كما أنه يؤدي

الأهمية التي يكتسبها الانتماء التنظيمي في زيادة الناتج القومي فقد تم تخصيص هذا 

النماذج خصائصه وأسسه وأبعاده فضلا عن عرض الفصل للتعريف به وتحديد 

والنظريات التي تفسره، إضافة إلى آثاره في تحديد أهميته في زيادة الكفاءة وفعالية أداء 

 الأفراد العاملين بالمنظمة.
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 خصائص الانتماء التنظيمي: -3-1

التنظيمي بعدد من الخصائص تتمثل في: الانتماءيمتاز  
 1

 

  حالة نفسية تعبر عن العلاقة بين الفرد والمنظمة، وهو حالة غير  الانتماءأن

ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتابع من خلال سلوك وتصرفات الأفراد 

 .انتمائهمالعاملين في التنظيم والتي تجسد مدى 

  التنظيمي على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائه أو تركه للتنظيم. الانتماءيؤثر 

 :نتماء بالصفات التاليةالأفراد الذين لديهم يتصف ا

 وبذل المزيد من الجهد لتحقيق أهداف  قبول أهداف وقيم المنظمة والإيمان بها

 المنظمة.

 نخراط في المنظمة لفترة طويلة.الاعال من  ىوستوجود م 

 .وجود الرغبة القوية في البقاء في المنظمة 

 نسانية والتنظيمية الانتماء التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإ أن

 وظواهر إدارية أخرى داخل التنظيم.

ويمكن ملاحظة الخصائص أثناء عملية الأداء الوظيفي وفي سلوكيات العاملين، 

فالعامل الذي يتبنى أهداف المنظمة ويحافظ على رغبته المستمرة والمتواصلة والناتجة 

 التنظيمية. العوامل الانسيابيةفاعل العديد من عن ت

 

 

                                                           
1
، مكتبة الحامد، 1ط ،والمعلمين في المدارسقيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين محمد حسن محمد حمدات،  

  .68، ص2006عمان، 
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:بما يلي نتماء التنظيميخصائص سلوك الامحمد الصيرفي وقد حدد 
1

 

 هداف وقيم المنظمة.ء التنظيمي يعبر عن قوة التمسك بأنتماأن سلوك الا 

 متواصل ويكون مصحوبا برغبة أن هذا السلوك يجب أن يكون سلوكا مستمرا و

 والتواصل.ستمرار في الا

 أن تتوافر فيه الرغبة القوية في تقديم التضحية للمنظمة ببذل  أن هذا السلوك يجب

 الجهد والطاقة في سبيل تحقيق أهداف المنظمة.

 في عضوية المنظمة  الاستمرارسلوك معبرا عنه برغبة قوية في أن يكون هذا ال

 العضوية بها.وتنمية 

في  و شعور، أي حالة نفسية تستقرحساس أالتنظيمي هو إ الانتماءومجمل القول أن 

جليا وواضح، إلا من خلال تصرفات العمال داخل التنظيم نفس العامل وهو لا يظهر 

نتماء يجعل أفراد التنظيم يقبلون أهداف ن الافإجماعية أو فردية، وبالتالي سواءا بصفة 

وإبداء رغبتهم وقيم التنظيم ويعملون من أجل رفع أدائهم ويشعرون بأنهم جزء منه، 

القوية في البقاء.
2
 

العامل داخل التنظيم متخذة  تسلوكيا ىتركز عل مقاييس الانتماء التنظيمي لذلك نجد 

 يسعى لتحقيقها.وال المعيار الرئيسي وهو قبول الأهداف

 

 

 

                                                           
1

، مرجع سبق ذكره، ص ص 4، جالموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي:التحليل على مستوى المنظماتمحمد الصيرفي، 

19- 20. 

2
 .68، صمرجع سبق ذكرهحسين محمد حمادات محمد،  
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 :التنظيمي الانتماءمراحل وعوامل تكوين  -3-2

 مراحل الانتماء التنظيمي:-3-2-1

ن لتنظيمات العمل نتماء المديريافي بحثه الخاص بتطور  Bouchnanلقد بين بوشنان 

نتماء التنظيمي للفرد يمر بثلاث مراحل متتبعة هي:أن الا 1974عام 
1
 

 :مرحلة التجربة 

مباشرة الفرد لعمله ولمدة عام واحد، يكون الفرد خلالها خاضعا  متد من تاريخت  

الأساسي لتأمين قبوله في التنظيم، والتعايش توجهه ختبار ويكون عداد والتدريب والاللإ

تجاهات التنظيم وإدراك اتجاهاته بما يتلاءم مع االجديدة التي يعمل فيها، وتكيف  مع البيئة

أن الخبرات التالية  شنانويرى بوى خبرته ومهارته في أدائه، ما يتوقع منه، وإظهار مد

 ،المتلاحمةظهور الجماعة ، وروضوح الد ،ل هذه المرحلة وهي تحديات العملتظهر خلا

 الشعور بالصدمة.و الجماعة نحو التنظيم اتجاهاتنمو  ،إدراك التوقعات

 العمل والإنجاز: مرحلة 

تتراوح مدتها ما بين سنتين إلى أربعة سنوات تلي التجربة، حيث يسعى الفرد خلالها 

 إلى تأكيد مفهومه للإنجاز وتتصف هذه المرحلة بالخبرات التالية:

 للتنظيم والعمل. الانتماءوضوح  ، التخوف من العجز، أهمية الشخصية

 :مرحلة الثقة بالتنظيم 

الفرد بالتنظيم وتستمر إلى ما بعد ذلك، حيث تتقوى  التحاقتبدأ في السنة الخامسة من 

التي تكونت في المرحلتين السابقتين وتنتقل من مرحلة التكوين إلى  انتمائه اتجاهات

 مرحلة النضج.

                                                           
1
 .39، ص 1998، مطاع جامعة نايف الأمنية، الرياض، السعوديالولاء التنظيمي للمدير  أحمد الرحمان هيجان، 
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 عند بوشنان الانتماءيوضح مراحل  (:02جدول رقم)

 ثقة بالتنظيممرحلة ال مرحلة العمل والإنجاز مرحلة التجربة

لمدة   أول تنصيبمنذ 

 عام.

 تحديات العمل.

 وضوح الدور.

 الجماعة ظهور

 .المتلاحمة

نمو إدراك التوقعات، 

الجماعة نحو  اتجاهات

 الشعور بالصدمة.

 سنوات 04 من سنتان

 الشخصية. أهمية

 من العجز. التوق

للتنظيم  الانتماءوضوح 

 والعمل.

 سنوات       إلخ. 05من 

 .الانتماءقوة 

 من إعداد الطالبة. المصدر:                                                                       

أن تكوين  1982في دراستهما عام  (Poter( وبوتر )Moudy) موديوقد بين كل من 

الإنتماء التنظيمي للعاملين في تنظيماتهم وتطويره يمر بثلاث مراحل زمنية متتابعة 

وهي:
1
 

 

 

                                                           
1
 .210-209، ص ص 2006، دارأسامة، الأردن، 1، طمبادؤه وأساسيته -التنظيم الإدارييزيد منير عبوي،  
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 :مرحلة ما قبل العمل 

التي تؤهل الفرد للدخول  والاستعدادتمتاز المستويات المختلفة من الخبرات والميول 

للعمل في التنظيم، تلك المؤهلات ناجمة عن خصائص الفرد الشخصية وعن توقعاته 

 بالنسبة للعمل، ومعرفته للظروف الأخرى التي تحكم قراره بقبول العمل.

 :مرحلة البدء في العمل 

ها ك التي يكتسبوهي التي يكتسب الفرد من خلال الخبرات المتعلقة بعمله وخاصة تل

نحو العمل وتنمية  اتجاهاتهالتي يكون لها دور هام في تطوير لى ووله الأفي أشهر عم

 عضوا في التنظيم. والانخراطله،  انتمائه

 :مرحلة الترسيخ 

جتماعي وتتميز نخراطه الاانتماءه وامن خبرات متلاحمة تدعم تتأثر بما يكتسبه الفرد 

 يكتسبها من تفاعله مع المنظمة.تجاهات وقيمة وأنماط السلوك التي إفيها 

 نتماء التنظيمي عند مودي وبوتريوضح مراحل الا(:03رقم) جدول

 مرحلة الترسيخ مرحلة البدء في العمل مرحلة ما قبل العمل

 الخبرات + الميول.

 خصائص الشخصية.

 توقعات العمل.

 البدء في العمل.

 خبرات العمل المكتسبة.

 الخبرات المتلاحمة.

 الانخراط الاجتماعي. 

 اتجاهات وقيم تنظيمية.

 المصدر: من إعداد الطالبة.                                                                  
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لها يمر  انتماءهالفرد بالمنظمة التي يعمل فيها  ارتباطأن  )ولش لافان( إلىوأشار 

بمرحلتين:
 1

 

  وفي أغلب الحالات  التي يريد الفرد العمل فيها:مرحلة الانضمام إلى المنظمة

 يختار الفرد المنظمة التي يعتقد أنها تحقق رغباته وأهدافه وتلبي طموحاته.

  وفي هذه المرحلة يكون الفرد حريص على بذل الجهود  التنظيمي: الانتماءمرحلة

الصادقة من أجل تحقيق النجاح في المنظمة والرغبة الأكيدة للبقاء فيها.
 

 

سيكولوجي مع الفرد ال ارتباطالتنظيمي يتضمن معنى  الانتماء ويشير حمادات إلى أن

الفرد عبر  ويترسخ لدى ،في عمله باندماجهمع إحساسه  ابقيمهالمنظمة وولائه وإيمانه 

 الانتماءمراحل يمر بها في منظمته، وينبغي للإداري التعرف إليها كي تعينه على تطوير 

وهي: للعاملين، التنظيمي
2
 

 :وتعني قبول الفرد العامل تأثير الآخرين من أجل الحصول على  مرحلة الطاعة

 أجر مادي.

  ويعني قبول الفرد العامل تأثير الآخرين من أجل مع الذات:  الاندماجمرحلة

مع الذات، والشعور بالفخر والكبرياء  الانسجامالرضا الدائم له في العمل وتحقيق  تحقيق

 لكونه ينتمي للمنطقة.

  :الفرد العامل بأن المنظمة  اكتشافوهي المرحلة التي تشير إلى مرحلة الهوية

 الشخصية. زء منها وأن قيمها تتناغم مع قيمهجزء منه وج

التنظيمي للفرد  الانتماءفقد بينتا أن هناك ثلاث مراحل يمر بها  )أورلي وجاتمان(وأما 

وهي:
3

 

                                                           
1
 .91، ص2007، دار الحامد، عمان، صناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن والولاء التنظيمي خلف سليمان الرواشدة، 

2
 .69، صمرجع سبق ذكرهحمد حسين محمد حمادات، م 

3
 .70، ص المرجع نفسه 
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  والالتزاممرحلة الإذعان : 

الفرد للمنظمة بحيث يبنى على المكاسب التي يحصل عليها  إنظامويكون في بداية 

و يتقبل سلطة الآخرين ويلتزم بها، يطلبون منه مقابل للمنظمة، لذا فه إنظامهالفرد نتيجة 

 الحصول على المكاسب المختلفة في المنظمة.

  التطابق والتماثل بين الفرد والمنظمة:مرحلة 

ستمرار والبقاء في المنظمة هي السبب في تقبله سلطة تكون رغبة الفرد في الا

نتماء مما يؤدي إلى بقاءه في المنظمة يشبع حاجاته للاالآخرين وتأثيرهم، وذلك أن 

 شعوره بالفخر ولكونه عضو في المنظمة.

 :مرحلة التبني 

ه أهداف الفرد وقيمه مع أهداف وقيم المنظمة فيبدأ الفرد بتبني وفي هذه المرحلة تتشاب

قيمه  عن ة هو دفاعلمنظميعد تحقيقا لأهدافه وأن دفاعه عن قيم اوأهداف وقيم المنظمة 

 شخصيا.

الانتماء التنظيمي  من خلال عرض مختلف المراحل التي قدمها مفكرين، نلاحظ أن  

يمر على مراحل عديدة وتبدأ هذه المراحل منذ التحاق العامل بالمنظمة حيث يتعرف على 

يتحقق شعور الارتباط الوثيق بالمنظمة حتى تتشابه قيمه وأهدافه مع  ، أهداف ويتبناها

 أهداف وقيم المنظمة.

بل للمنظمة،  الانضمامند  يكون منذ الوهلة الأولى عتماء للمنظمة لانالإحساس بالا إن  

نتماء، قد تطول أو تقتصر إلا أن تشكله يكون متأثر هناك مراحل يتشكل فيها هذا الا

تخاذ از المقدمة للإدارة والمشاركة في والإشراف والحوافبعوامل تنظيمية كنوع القيادة 

 نتماء.إيجابية قد تزيد من الإحساس بالا القرارات وما إلى ذلك من عوامل وظواهر

 



 تأطير نظري للانتماء التنظيمي                                             الثالثالفصـل 

 

 
109 

 نتماء التنظيمي:عوامل تكوين الا-3-2-2

عند الأفراد عملية معقدة وذات تأثير وأبعاد مختلفة ومتداخلة  الانتماءإن عملية تكوين 

تبعا لتعدد الدراسات  الانتماءوقد تعددت الآراء بشأن العوامل التي تتسبب في تكوين 

والمجتمعات التي يتم إجراؤها فيها حيث قام كثير من المفكرين بوضع نماذج تبحث في 

وتوضيح السلوك الصادر من الأفراد نتيجة لذلك ومن هذه  للانتماءالعوامل المسببة 

 عند الأفراد وما الانتماءوالذي أظهر فيه العوامل التي تؤثر في تكوين "ستيرز"  النماذج

ينتج عنه من سلوك مصنفا هذه العوامل والسلوك في مجموعات.
1
موضحة في الشكل ال 

 .الموالي

 عند سيترز الانتماءرجات خمدخلات وم(: 04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

                                  

 الباحثة إعدادالمصدر:                                                                                 

                                                           
1
، العلاقة بين الولاء المهني والنمط القيادي لدى الإداريين في وزارات السلطة الوطنيةعورتاني مأمون عبد القادر،  

 .42، ص 2003غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين،  ماجيستيررسالة 

 خصائص الشخصية:

.الحاجة إلى الإنجاز 

.العمر 

.التعليم 

.تحديد الدور 

 خصائص العمل:

.الرضا عن العمل 

.الفرصة للتفاعلات 

.التحدي في العمل 

 ات العمل:خبر

.أهمية الشخص بالنسبة للتنظيم 

 طبيعة نوعية خبرات العمل لدى

 العاملين في التنظيم.

 الانتماء

 الرغبة والميل للبقاء في

 التنظيم.

 ميل الأفراد للتبرع طواعية

 بالعمل.

 الميل لبذل جهد لإنجاز

 أكبر.

نسبة دورات  انخفاض

العامل  انتقالالعمل مثل: 

 من مهنته إلى أخرى.
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 الخصائص الشخصية:-3-2-2-1

العامل عن نتماء بمجموعة من التسميات الشخصية التي يمتاز بها الفرد ويتأثر الا

جتماعية، السن، الجنس، الوضع تمثل هاته الخصائص في: الحالة الاغيره، وت

 جتماعي، ...إلخ.الا

 :مودي وآخرون أشار  ،لمنظماتهم اانتماء  لعاملين ذوي الفئات الشابة أكثر ا السن

(Moudy 1982) مر المتقدم لتزام يكون مرتفعا بالنسبة للأفراد ذوي العإلى أن الا

الخبرة الأكثر،وسنوات 
1
جتماعية ول مدة الخدمة تزداد العلاقات الافكلما زاد السن وط 

نتماء.رتفاع مستوى الااوبالتالي 
2

 

الذين قد التحقوا بالتنظيم  ولذلك نجد أن العاملين الأكثر حراكا هم من الفئة الشابة،

رسوا قصيرة على عكس الذين قد تجاوزوا سنوات عملهم لخمس سنوات فهم قد ما لفترة

جميع أنواع العلاقات ومختلف السلطات وقد يكونوا زاولوا مختلف مراحل هيكلة وهندرة 

 المنظمة في المخططات السياسية  المختلفة.

 :باختلافإن دور الفرد ومساهمته في المنظمة والموقع الوظيفي يختلف  الجنس 

التنظيمي تبين أنه يرتبط بعلاقة  الانتماءجنسه، ففي معظم الدراسات التي أجريت لقياس 

ن العاملين لعامل يحدد درجة ولائه لمنظمته وأجنس ا إيجابية مع جنس العاملين، وأن  

الذكور أقل ولاء لمنظماتهم وأكثر تركا للعمل من العاملين الإناث.
3
وذلك ما تبين من  

ن أبحاث أخرى أنه نتماءا للمنظمة عن الرجال، بينما تبياأن النساء أكثر  الاتجاهاتبعض 

.والانتماءليس هناك علاقة بين الجنس 
4
 

                                                           
1
 .283عمان، ص  2009 ،1، دار الراية، طهندرة المنظمات )الهيكل التنظيمي للمؤسسة(اهر عبد الرحيم، عاطف ز 

2
 .119، ص 1991والتطوير، مصر،  للاستشارات، وايد سيرفس اتجاهات العاملين والمناخ التنظيمي عايدة الخطاب، 

3
 .283، ص مرجع سبق ذكرهعاطف زاهر عبد الرحيم،  

4
 .119، ص مرجع سبق ذكرهعايدة الخطاب،  
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  ويقصد بذلك إذا كان العامل متزوجا أو عازبا والحالة : الاجتماعيةالحالة

فإنه تقع عليه ملين، فإذا كان العامل متزوجا العا استرادها قدرة في تحديد ل الاجتماعية

والأسرية إذ كانت  الاجتماعيةطبيعة العلاقات  أن  كبيرة، و اجتماعيةمسؤوليات أسرية 

جاه منظمته، ت وانتماؤهمله وبالتالي يزداد ولاؤه الفرد في ع استقرارإيجابية تؤدي إلى 

تزداد مع ذلك الرغبة في البقاء فيه، وفي المقابل إذا كان الفرد عازبا فليس هناك و

في عمله يكون  استقراره تقع على كاهله، وبالتالي فإن واجتماعيةمسؤوليات أسرية 

 اتجاهولائه التنظيمي  زازتاه، فهو يطمع بوضع أفضل، وهذا يؤدي إلى بالاهتزازمشوبا 

المنظمة.
1

 

، فنجد انتمائيةالعامل وزيادة  لاستقرارالمحرك الأساسي  الاجتماعيةوتعتبر الحالة 

تؤثر بشكل مباشر على استقرار العامل بالمنظمة  استقرارهاأحداث الأسرة وسيرورة 

فالعامل الذي يمتاز باستقرار أسري جيد أو حتى متوسط يكون جد متكيف داخل المنظمة 

التي  الاجتماعيةبالشحنات  معبئللدوام يكون مهيأ نفسيا للعمل غير  التحاقهلأنه عند 

 اكتسبها من محيطه الأسري.

من عال هي المنظمات يتميز أولها بمستوى  سبةفالمنظمات التي تمنح أجورا منا

 مثل زيادة الرواتب. الانتماء

 :العوامل التنظيمية 

  :بالانتماءالشعور  ازدادالعمل  ءكانت الأجور عادلة متناسبة مع عبكلما الأجور 

،التنظيمي
2

التي توفر مستوى جيد أو مرتفع من الأجور تتمتع بمستوى عالٍ فالمنظمات  

 .الانتماءمن 

  :الإشراف من المديرين يؤثر فالإجراءات الإدارية ونمط نمط الإشراف والقيادة

ويتيح لهم  احتياجاتوقد ظهر أن المشرف الذي يسهل للعاملين إشباع  الانتماء في شكل

                                                           
1
 .28، ص مرجع سبق ذكرهعاطف زاهر عبد الرحيم،  

2
 .121، ص مرجع سبق ذكرهعايدة الخطاب،  
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لمنظماتهم، انتمائهممل على زيادة القرارات هو الذي يع اتخاذفي  المشاركةفرصة 
1
 

لى مستوى الأداء التنظيمي والإشراف الديمقراطي وتؤثر نوعية الإشراف والقيادة ع

والعكس صحيح؛ ينظيمالت الانتماءى والمشاركة ويزيد من مستو
2
ن التعامل مع إ 

المرؤوسين بهذا الأسلوب الذي يحفظ كرامتهم ويلبي حاجاتهم المادية منها والمعنوية وهو 

لا السبيل الأفضل والوحيد إ وما هفي نفس الوقت يشعرهم بأهميتهم داخل المؤسسة، 

ما الأمن والرضا عن هذا التنظيم الذي وجدوا فيه أهم بعلى جعل الأفراد يحسون القادر 

يبحثون عنه وتوصلوا من خلاله إلى تحقيق وتقدير ذاتهم وتقدير الجميع لهم، فيزداد  اكانو

سستهم إليه وهنا يصبح الدفاع عن مصالح مؤ انتماؤهمبه ويقوى  ارتباطهمبل يشتد 

وخدمة أهدافها هو شغلهم الشاغل الذي لا يدخرون أي جهد أو وقت في سبيل تحقيقه.
3

 

العمل في فرق ناجحة لا يكون إلا أن إن القائد الذي يسعى إلى نجاح منظمته يدرك 

بالتواصل المباشر الهادف بين الرئيس والمرؤوس، وفي مجال التحاور والنقاش من أجل 

ي إكراه، ومن خلال ذلك يصبح الرئيس أكثر تفهما لاحتياجاتهم الإقناع والتفاهم دون أ

وقيمهم، وهذا ما يجعل العاملين على إدراك تام للمجهودات المبذولة من طرف الرئيس 

 لتقدير ذواتهم ومنه لرفع معنوياتهم.

 

 

                                                           
1
التنظيمي لدى المعلمين في المدارس الحكومية في مديرية التربية جنوب من وجهة  الانتماءجعفر أبو صاع وآخرون،  

 .09، ص 2018، مجلة جرش، جامعة الأردن، نظرهم

2
 .121، ص مرجع سبق ذكرهايدة خطاب، ع 

3
، مجلة دراسات -تحليل نظري ودراسة ميدانية  -التنظيمي  الانتماءالقائد والمرؤوس في معادلة تحقيق فريال بحباح،  

 .1، ص 2011العلمية، الجزائر،  والاستشارات، مركز البصيرة  للبحوث 3، المجلد8، العدد اجتماعية
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 :خاذ اتمشاركة في التي تسمح للعاملين بالمات المنظ المشاركة في اتخاذ القرارات

نتماء التنظيميفرادها بمستوى عال من الاأالقرارات يتميز 
1
خاذ اتتؤدي المشاركة في  

ن أهداف المنظمة، مما يسهم القرارات في المنظمة إلى تسهيل تحقيق أهداف الفرد ضم

نتماء.تجاه والافي الا
2

 

قرار فالمنظمة التي تحدد قراراتها وفق المشاركات الجماعية لا تلقى أي اختلافات فال

يتقبل لأنه نابع من قاعدة الهرم لذلك نجد أن المنظمات التي تصدر قرارات منبثقة عن 

 أفكار العاملين تكون أكثر استقرارا ولها مستوى عال من الانتماء.

 حترام والتقدير هو معيار يؤثر على يدرك العاملون بأن الاحترام والتقدير: الا

نتماء التنظيمي والدافعية مستوى عال من الا الأداء التنظيمي، لهذا يصعب الحصول على

من رون والتقدير أو لم يشعروا بأنهم يقدحترام أنهم يعاملون بالاإذا لم يشعر العاملون ب

.قبل مشرفيهم أو منظماتهم
3
  

ذلك  الانتماءفالعاملين الذين يشعرون بتقدير من منظمتهم، يتميزون بمستوى عال من 

وليست مادية، وهذا ما يجعلهم أكثر تمسكا  إنسانيةالتنظيم   لأنهم أدركوا أن قيمتهم  لدى

 عندهم. الانتماءبقيم المنظمة وأهدافها وهذا ما يؤدي لرفع مستوى 

 

 

                                                           
1
، ص 2010، دار الباروني، في إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةالوظائف نجم عبد الله عازاوي، عباس حسين جواد،  

429. 

2
 .09، ص مرجع سبق ذكرهجعفر أبو صاع وآخرون،  

3
سة ب( لدى عمال مؤس –التنظيمي في ضوء سمات الشخصية )نمط أ  بالانتماءأسلوب التسيير وعلاقته جبالي كريمة،  

تخصص علم  ماجيستير، رسالة وهران-(بسيطوة01بمؤسسة منبع الغاز الطبيعي رقم ) ةدراسة ميداني –سوناطراك 

 .74، ص 2016-2015النفس التنظيم والعمل، جامعة وهران، 
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 :العوامل الوظيفية  

يعبر عن خصائص الوظيفة بالمعالم الأساسية التي تميز الوظيفة عن غيرها من 

الوظيفة  اسموظائف المنظمة والتي تبرز مدى صعوبتها وتشمل تلك المعالم تحديد 

ومسؤوليتها وكذلك بيان واجباتها والشروط الواجب توافرها  اختصاصاتهاوموقعها وبيان 

في من يشغلها.
1
التنظيمي  الانتماءعلى  اأو طرديظيفة عكسيا قد تؤثر الخصائص الو 

، التوترو، غذية المرجعية، ....تؤثر إيجاباالتحدي والت، ستقلاليةالا، ةفتنوع مجال الوظيف

الصراعات، تؤثر سلبا.وعدم وضوح الدور 
2
  

إن الفهم والمعرفة الواضحة للعمل له تأثير هام إيجابي على ما يبذله الفرد وعلى 

التنظيمي، فوضوح الوظيفة يدعم معرفة الفرد بها وبالتالي يؤثر إيجابا على تطور التزامه 

الانتماء التنظيمي حيث يكون الاتصال بين الرئيس والمرؤوس سهلا.
3

 

   :ي على ما إن الفهم والمعرفة الواضحة للعمل له تأثير هام إيجابوضوح الوظيفة

بها يفة يدعم معرفة الفرد لتزامه التنظيمي، فوضوح الوظايبذله الفرد وعلى تطور 

تصال بين الرئيس والمرؤوس ث يكون الانتماء التنظيمي حيوبالتالي يؤثر إيجابا على الا

سهلا.
4
 

  :العلاقة بين الهيكل التنظيمي  تناولت العديد من الدراساتالهيكل التنظيمي

عتمادية تخاذ القرارات وتوافر درجة الااظيمي، فقد وجد أن اللامركزية في نتماء التنالا

                                                           
1
، ص 1980، مؤسسة دار الكتب، بغداد، الأسس النظرية والتطبيقية كربيس الوظائف، الجميعي فؤاد محمد عبد المنعم 

85. 

2
 Arabe British Academy for Higher Education  أهمية الإنتماء التنظيمي العوامل التي تؤثر على ، 

   www.arabe.co.uk، الإنتماء التنظيمي، تم استرجاعه بتاريخ 16ديسمبر 2019، ص 3، متاح على الموقع: 

3
 .74، ص ذكرهمرجع سبق جبالي كريمة،  

4
 .74،  ص المرجع نفسه 

http://www.arabe.co.uk/
http://www.arabe.co.uk/
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ا تأثير إيجابي على في أداء الأعمال بين الإدارات الوظيفية وتنظم إجراءات العمل، له

نتماء التنظيمي.الا
1

 

من أسلوب اللامركزية أسلوبا تنظيميا هيكليا الأكثر  تتخذلذلك نجد المنظمات التي 

ل نظيراتها من المنظمات التي تحدد هيكلها في الشك على عكس الانتماءدرجة من 

 المركزي في اتخاذ القرارات.

حتى تعطي  الحديثة في هندرتها تتبع أسلوب الهيكل اللامركزيالمنظمات  نلاحظ أن  

 الثقة في العاملين بها، مما يرفع مستوى الانتماء لديهم.

أن الخصائص الشخصية خصائص العمل وخبراته تتفاعل  (Streersسيترز )يرى و

بأهدافها  القوي واعتمادهظمته ومشاركته لها بمن للاندماج كمدخلات، وتكون ميل الفرد

ا ينتج رغبة قوية للفرد في عدم ترك الأكيدة في بذل أكبر جهد لها مم وقيمها ورغبته

لتحقيق  والانتماءنسبة غيابه وبذل المزيد من الجهد  وانخفاضالتنظيم الذي يعمل فيه 

 الانتماءالعوامل المؤثرة على تكوين  في نموذجه "سيترز"أهدافه التي ينشدها، وقد بين 

التنظيمي وما يمكن أن ينتج عنه من سلوك متبعا منهج النظم ومصنفا هذه العوامل 

 التنظيمي ومخرجاته هما: الانتماءوالسلوك في مجموعتين تمثلان مدخلات 

 التنظيمي: الانتماءمدخلات  - أ

 الدور(. الخصائص الشخصية: )الحاجة للإنجاز، التعلم، العمر، تحديد 

  التغذية الاجتماعيةخصائص العمل: )التحدي في العمل، فرصة التفاعلات ،

المرتدة(.
2

 

  العاملين،  اتجاهاتخبرات العمل: )طبيعة ونوعية خبرات العمل لدى العاملين

 أهمية الشخص بالنسبة للتنظيم(.

                                                           
1
 .121، ص مرجع سبق ذكرهعايدة خطاب،  

2
 .39، ص1998، مطابع جامعة نايف الأمنية، الرياض، الولاء التنظيمي للمدير السعوديأحمد عبد الرحمان الهيجان،  
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 التنظيمي:  الانتماءمخرجات  - ب

 .الرغبة والميل للبقاء في التنظيم 

 نسبة دوران العمل. انخفاض 

 .الميل للعمل طواعية لتحقيق أهداف التنظيم 

يمكن أن ينبع  من التنظيمي أنواع عديدة،  الانتماء ن  يتضح من خلال هذا التقسيم أ

المنظمة وقد يكون بصفة مؤقتة ومحدودة أو  اتجاهالشخص ذاته عن إحساس وعاطفة 

هداف وقيم المنظمة والتضحية من برغبة قوية يتمسك الفرد من خلالها بأ ،صفة دائمة

 الاجتماعيةللفرد بحيث يتأثر بالقيم  الاجتماعيةناتجا من البيئة  الانتماءأجلها، وقد يكون 

والثقافية والدينية.
1
 

 :يالتنظيم الانتماءومستويات  أنواع -3-3

 :الانتماءأنواع  -3-3-1

 أنماط عديدة وجوانب مختلفة يمكن أن يشير إلى البعض منها فيما يلي: للانتماء

التنظيمي ثلاث أنماط إذا توفرت في أي نظام  للانتماء أن  ( Kantorكانتور)ترى 

فإن إمكانية بقائه وتماسكه تقوى وتزداد وهي:  اجتماعي
2
 

 الجماعة حياته ويضحي بمصالحه لبقاء ويعني أن يكرس الفرد المستمر:  الانتماء

ولا ينظر للمكاسب التي يمكن أن يحققها عندما يدع التنظيم الذي يعمل فيه إلى تنظيم آخر 

 غيره.

                                                           
1
 .40، ص نفسه المرجع 

2
 .210 – 209، ص ص2006، عمان )الأردن(، 1ة، ط ، دار أسامميادينه وأساسيته -التنظيم الإداريزيد منير عبوي،  
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 تتضمن تماسك  اجتماعيةالفرد بعلاقات  ارتباطويتمثل في التلاحمي:  الانتماء

ذلك عندما يتخلى الفرد عن السلوك الذي يقوم للتفاخر وتضامن الجماعة ويتحقق 

 .الاجتماعيلى السلوك الإيجابي الذي يدعم التضامن والتباغض ويركز ع

 لسلطتها  والامتثالالفرد بقيم مبادئ الجماعة  ارتباطويتمثل في الموجه:  الانتماء

 والمعايير التي تحددها.

في ثلاث نقاط أساسية:كانتور  ما جاءت به ص يويمكن تلخ
1
 

  إليها.على الفرد أن يضحي من أجل تماسك الجماعة التي ينتمي 

 .ترك الفرد للسلوكيات السلبية المؤدية للتباغض والتناحر لمصلحة الجماعة 

 مع قيم ومبادئ الجماعة التي ينتمي إليها  ةمتطابقه على الفرد أن تكون قيمه ومبادئ

 بها. الامتثالبل عليه 

التنظيمي يشتمل على  الانتماءأن  (Gerge and Others) جورج وآخرونولقد وجد 

، حيال العمل بالمنظمة وبصورة شمولية ويتضمن نمطين واعتقاداتهممشاعر العاملين 

شائعين هما:
 2

 

 المؤثر:  الانتماء Effective Commiment  تعبيرا عن رضا العاملين في علاقاتهم

 وما هوإيلائهما المنظمة  تجاهامع بعضهم البعض، وعلاقاتهم التنظيمية والشعور العالي 

 مطلوب منهم من العمل والأداء.

 الا( :نتماء المتواصلContinoues Commitent )يرا عن إدراك العاملين تعب

نتمائهم وولائهم داخل استمرارية االمنافع التي يحصلون عليها جراء متيازات وبحقيقة الا

                                                           
1
 .210، ص 2003، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، القاهرة، السلوك التنظيميسلطان محمد سعيد،  

2
مستوى الإنتماء المهني والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما لدى أعضاء الهيئة التدريسية في إنتصار محمد طه ملامه،  

 .43، ص 2003، جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجيستار، فلسطين، لسطينيةالجماعات الف
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متيازات والمنافع، في حال تركهم للمنظمة لمثل تلك الا بفقدانهمالمنظمة الإدارية، مقارنة 

 الراتب التقاعدي، الخدمات الصحية.مثل الأقدمية، الأمن الوظيفي، 

مترابطة بوصفه حالة نفسية نصف  نتماء التنظيمي له خصائصوبهذا يتضح أن الا

لعلاقات بين الموظف والمنظمة، وأنه يمتلك خاصة التأثير على إدارة الموظف، إزاء ا

نتماء مؤثر والاالنتماء كونه ذا أبعاد متعددة يجمعهما الابقائه أو تركه للمنظمة فضلا عن 

 المتواصل.

نتماءات تنقسم إلى ابسبعة ( منصورنتماءات عند الإنسان متنوعة، حددها )والا

قسمين:
1
 

 نتماءات:ا 03ءات )الأولية والطبيعية( وهي نتمايحتوي على الا (:01)القسم  - أ

 نتماء العرقي )الأسري والقبلي(.الا 

 نتماء المكاني )الوطني(.الا 

 نتماء الديني.الا 

 نتماءات التالية والحديثة وهي:من الا (:02القسم ) - ب

 نتماء الزمني )التاريخي(.الا 

 نتماء الأيديولوجي )المذهب والحزبي(.الا 

 نتماء القومي.الا 

 السياسي )الإقليمي(. الانتماء 

أو  ىنتماءات الأولأو الحديثة لأنها جاءت تالية للا نتماءات التاليةوقد سماها بالا

 الطبيعية وبالتالي فهي أحدث منها.

ن وجود بعضها لا يعني كما أنتماءات رتباط قائم بين النوعين من الاولا شك أن الا

 ي الآخر.رورة نفضبال

                                                           
1
 .20، دار فضاءات، الأردن، د س، ص الإنتماء والإغترابمنصور عبد الرزاق حسن،   
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نتماء التنظيمي لا يجب أن يعتمد على العواطف أو أن أن الا( Mayer) مايركما يرى 

 03نتماء التنظيمي يكون تمرا متواصلا، حيث أكد على أن الايكون أدبيا وإنما يكون مس

أنماط:
1
 

 اف نتماء العاطفي والتأثر بأهدويعبر عن درجة الا نتماء التأثيري والعاطفي:الا

كون ينتماء ناتج عن إحساس وتأثير شخصي للمنظمة وقد يكون هذا الاوقيم التنظيم وقد 

 مؤقتا أيضا ولمدة محدودة.

 نتماء الأدبي نتماء ويعبر عن الاوهو نوع من الانتماء المعياري الأدبي: الا

جتماعية والشخصي بالتمسك بقيم وأهداف المنظمة ويكون ناتجا عن التأثر بالقيم الا

 .والثقافية والدينية

 ن عنتماءات ويعبر هو أرقى وأكثر أنواع الا نتماء المتواصل والمستمر:الا

ستمرار بحيث تزداد رغبته في البقاء والا التمسك بأهداف وقيم المنظمة الرغبة القوية في

 للعمل بالمنظمة.

نتماء التنظيمي إلى:فقد صنف الا كيرونأما 
2
 

 وأهداف المنظمة وجعلها جزء عتقاد الفرد بقيم االذي يعني  خلاصي:نتماء الإالا

 من قيمه وأهدافه الشخصية.

 ستمرار في عمله بالمنظمة شير إلى رغبة الفرد بالاالذي ي نتماء المحسوب:الا

 ل عمل أخرى وبمزايا أفضل.على الرغم من وجود بدائ

 

 

                                                           
1
 .13، ص 2004، دار الوفاء، الإسكندرية، السلوك التنظيمي في الإدارة التربويةرسمي محمد حسن،  

2
 دراسة لعينة من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة –التنظيمي  الانتماءقياس وتعزيز ميسون عبد الكريم محمد رشيد،  

 .98ص  ،2018، 117، العدد 41، مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، السنة المستنصرية
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نتماءات إلى:تزيوني قد قسم الاانجد بذلك و
1
 

 نتماء الحقيقي الذي يشعر به الفرد نحو وهو يمثل الانتماء الأخلاقي )المعنوي(: الا

منظمته، والنابع عن قناعة الفرد بأهداف وقيم ومعايير المنظمة التي يعمل بها مما يجعله 

نتماء السلطة الأخلاقية لمعايير، ويقابل هذا النوع من الاه الأهداف واذويلتزم به يمتثل

تيارية، حيث يلتحق بها خالرمزية ونجدها في التنظيمات الا القائمة على الإقناع والمكافآت

 رادتهم كالنوادي ودور العبادة.إالأفراد ب

 نتماء الذي يقوم على حساب المزايا المتبادلة وهو يتحدد وهو الانتماء الآلي: الا

بمدى تلبية المنظمة لحاجيات الفرد حتى يحقق إخلاصه له وتفانيه من أجل تجسيد 

  أهدافها.

فالعلاقة هنا علاقة منفعية متبادلة بين الفرد والتنظيم نجدها في التنظيمات التقنية التي 

 نتماء.ئمة على تقديم المكافآت مقابل الاتكون فيها السلطة قا

 رتباطا سلبيا بين المنظمة والفرد، كون هذا ا وهو يعكسغترابي: نتماء الاالا

بالقوة في هذا النوع من التنظيمات  ترض عليه العضويةفتالأخير يخضع لسلطة قهرية 

النفعية التي يتعرض بداخلها التهديد والعقاب الفيزيقي، كما هو الحال في السجون 

 ومستشفيات المجانين.

وقد حدد
2
السمات المحددة لصورة الذات التي يمكن تعزيزها أو إحباطها  "وستكي" 

إلى  كي"ت"وسستقلالية، الطموح وقد أشار جتماعية، الاعلاقتها بالدور ومنها الذكاء، الاو

 جتماعي.غتراب الات لدى الفرد وطبيعة دوره يحدد الادرجة التجانس بين صورة الذا

نتماء بعدا إضافيا للا قترحا )زنكاروا(وفي الختام لابد من الإشارة إلى أن الباحث 

 وأيحدث عندما يشعر العاملون بضعف  تياري الذيخالانتماء التنظيمي أطلق عليه الا

عدم وجود تأثير لهم وبالتالي لديهم رغبة بترك المنظمة.
1
 

                                                           
1
 .233بن الفجاءة، قطر، د س، ص ، دار قطر، ودراسة التنظيم الاجتماعيةالنظرية السيد الحسيني،  

2
 .15، ص مرجع سبق ذكرهرسمي محمد حسين،  
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من خلال عرض التصنيفات المختلفة للانتماء نجد أن رغم اختلاف المفكرين في 

أسس الانتماء إلا أنهم  لم يخرجوا من دائرة الانتماء الاستمراري وهو ما يدل على 

أنواع الانتماءات وأرقاها، ثم  نظمة وهو أسمىحقيق أهداف المتضحية العامل من أجل ت

نجد مجموعة أقوى تصب  في الانتماء المعياري وهو ذلك الهادف للمحافظة على القيم 

ي مباشرة الانتماء الاستمراري، ونجد مجموعة عية والثقافية والتنظيمية وهو يلالاجتما

ثر مستويات الانتماء لأنه مؤقت ومتأنى أخرى كذلك تصب في الانتماء العاطفي وهو أد

من خلال استراتيجية إلا ولا يكون ذلك طور فقط بمبادئ المنظمة لكن يمكنه أن يت

 لدى العاملين بها.المنظمة التي تسعى لرفع مستوى الانتماء 

 نتماء:مستويات الا-3-3-2

من عدة مستويات هي: الانتماءلى إمن الممكن النظر 
2
 

ويقصد بأن يكون الفرد جزءا من جماعة الحسي أو الجسدي:  الانتماءمستوى  - أ

بمعنى أن يكون الفرد عضوا فعليا فإذا لم يكتسب الفرد العضوية الفعلية لا يكون  الانتماء

 لديه ولاء لهذه الجماعة.

ويكون بالتعبير عن مشاعر الفرد تجاه الجماعة التي نتماء اللفظي: مستوى الا - ب

 على الإشباع.ينتمي إليها بغرض الحصول 

ياة الفعلية خاصة تلك حيظهر من خلال مواقف ال نتماء:مستوى جوهر الا - ت

ومثل هؤلاء الأفراد يمكن أن  الانتماء المواقف التي تتطلب التضحية من أجل جماعة

 .انتمائهمتتسع دائرة 

 والانتماءالدائم للأسرة والوطن والأقارب  الانتماءيكون  الاستمراريةومن حيث 

ير الأجل نجده لدى قص والانتماءطويل الأجل كما هو الحال مع الجيران وأصدقاء العمل 

                                                                                                                                                                                     
1
 Zangaro, 2001, p116 )15 نقلا عن رسمي محمد حسين، مرجع سبق ذكره، ص( 

2
، رسالة دكتوراه دراسة مقارنة لمجموعات من المراهقين في مجتمعات مختلفة –والقيم  الانتماءهانم إبراهيم الشبيني،  

 .17، ص 1992جامعة عين  شمس، معهد الدراسات العليا للطفولة، القاهرة،  غير منشورة
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ومن حيث الإيجابية، أثناء الخضوع والذوبان في شخصية الجماعة  زملاء الدراسة

 انتماءالذي يدعم قيم المجتمع هو  الانتماءللعمل المبدع وخدمة الجماعة كما أن  والانتماء

 )مرضي(. انتماءالذي ضد المجتمع فهو  ماءالانتسوي وصحي، أما 

 الانتماء: وأبعادأسس  -3-4

 : الانتماءأسس  -3-4-1

وتتمثل هذه الأسس في الأمور التالية: الانتماءتوجد مجموعة من الأسس لتحقيق 
1
 

  ةيالنفس راحتهأن تكون الثقافة التي ينتمي إليها الفرد محققة لحاجاته، ومن ثم يجد 

المعايير والقيم ويشعر الرضا عندما يقوم بعمل   عندما يندمج مع جماعة يتفق معها في

 .والاستحسانمن الأعمال، وتقابله الجماعة بالقبول 

  ويتضمن ذلك أنواعا للقيام بدوره كعضو في الجماعة  استعدادأن يكون لدى الفرد

معينة من الآخرين، فالفرد يقوم  استجاباتمعينة من السلوك من جانب الفرد، وكذلك 

دون أن يتبع المعايير المشتركة التي تحدد على أساسها الأدوار  الاجتماعيبدوره 

وجود خبرة مع الجماعة لمعرفة معاييرها وقيمها. ويقوم هذا  ضرورة، مع الاجتماعية

للجماعة  والانتماءالفرد للجماعة، وتكيفه معها،  انتماءإلى  ثقة تؤديالفهم بدوره على 

للجماعة على أساس سليم أن يصبح ما  الانتماء، وتكاملها ومن نتائج اتساقها يؤدي إلى

يرغب الفرد في عمله هو نفسه ما يدركه على أنه مطلوب منه، نتيجة للقيام بدوره في 

 المجتمع.

  بأن الفرد له مكانته في عالم الواقع،  الاعتقادمن  ،في حيز كبير منه الانتماءيتكون

 إليها. بالانتماءوالجماعة المتسقة المترابطة هي التي تكون لدى أفرادها إحساسا قويا 

 

                                                           
1
 .247-246، ص ص1996، مكتبة غريب، القاهرة، وتكامل الشخصية الانتماءأسعد يونس ميخائيل،  
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 نقاط أساسية وهي: 03ويمكن تلخيص الأسس في 

 ناصر ععدم تعارض ثقافة التنشئة مع ثقافة العاملين بالمنظمة حتى لا تتصادم ال

 التنافسية.

 عل م لما يجب أن يقوم به الفرد وفق معايير الجماعة فلا يكون بفالإدراك التا

طار العام للمنظمة حيث تكون مضغوطة وفق قواعد وسلوكيات العامل خارجة على الإ

 تنظيمية وظيفية واضحة.

  نظيم وتحديد هويته التنظيمية في مكانته داخل جماعة الت وإبرازعضوية العامل

 طار واضح.إ

 التنظيمي:  الانتماءأبعاد  -3-4-2

 Allen)النماذج العشرة له حيث يعتبر نموذج  باختلافالتنظيمي  الانتماءأبعاد  اختلفت

et Meyer)  عليه في دراستنا ويقوم هذا النموذج  اعتمدنامن أحدث النماذج المقدمة، لذلك

وهي: أساسيةعلى ثلاث أبعاد 
1

 

ن تمسك كبير بالمنظمة وقبول الفرد لأهدافها وقيمها، عيعبر العاطفي:  الالتزام - أ

نفسي  ارتباطلمنظمة، فهو با الشخصناتج عن إحساس وتأثر  الالتزامبها، هذا  والتأثر

في  للفرد بمنظمته، ويتميز بإيمان قوي بأهداف وقيم المنظمة والإرادة لبذل جهد كبير

 سبيلها، وجب البقاء للعمل فيها.

ستمرار في العمل في المنظمة والبقاء يعبر عن رغبة في الالتزام المستمر: الا - ب

رتفاع التكاليف المترتبة على ادم القدرة على التضحية بها بسبب كعضو فيها وذلك لع

 Allen etآلان وماير ) تناوله بالدراسة ثم (Beker) وقد بدأت دراسته مع أبحاث، ذلك

                                                           
1
Meyer.J.P. Allen.J et Smith, C. A ; Commitment organization and oc-cupations. 

Extention and test of Free component onceptualisation. Journal of Applied Psychology. 

1993. Vol. 78. PP 538 – 551. 
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Meyer) ستمرار ذو قيمة في المنظمة هذا الاستثمار العامل ابأنه يرتبط ب االلذان رأو

 لو أن العامل غادر المؤسسة. عكبيرة ستضي

لتزام الأدبي نتماء التنظيمي، يعبر عن الاوهو بعد آخر من الاالمعياري:  نتماءالا - ت

جتماعية، ثر بالقيم الاأيكون ناتجا عن التوالشخصي بالتمسك بقيم وأهداف المنظمة، و

يمثل مجمل الضغوط المعيارية الداخلية التي تدفع الفرد للعمل في الثقافية والدينية، أي أنه 

 سبيل تحقيق أهداف المنظمة.

فقد أشارت حتى  نتماء يعد مفهوما مركبا، يتضمن العديد من الأبعادولما كان مفهوم الا

:نتماء على النحو التاليإلى أهم أبعاد الا
1

 

 المقابل دليل على وجوده، ومن نتماء إلى توطيد الهوية، وهي في يسعى الا: الهوية

 نتماء.التعبير عن الهوية، وبالتالي الا ثم تبرر سلوكيات الأفراد كمؤشرات

  :نتمائية على الميل نحو الجماعة، ويعبر عنها بتوحد تؤكد الروابط الاالجماعة

الأفراد مع الهدف العام للجماعة التي ينتمون إليها وتؤكد الجماعة على كل من التعاون 

Compperation   والتكافل والتماسكSolidarity والرغبة الوجدانية ،Sentimentel   في

 الميل إلى المحبة، التفاعل، وتعزيز الجماعة كل من Onenessالمشاعر الدافئة للتوحد 

ستمتاع بالتفاعل الحميم نتماء من خلال الاالاجتماعية، وجميعها تسهم في تقوية والا

 المتبادل.للتأكيد على التفاعل 

  :لتزام، ويدعم الهوية الذاتية، ويقوي الجماعة ويركز يعد الولاء جوهر الاالولاء

نتماء إليها، وكما أنه الفرد لجماعته، ويشير إلى مدى الاعلى المسايرة ويدعو إلى تأكيد 

 عنعة مسؤولة نفسها يعتبر الجما الأساس القوي الذي يدعم الهوية، إلا أنه في اللحظة

 لتزامات المتبادلة للولاء، بهدف الحماية الكلية.ها من الائاأعضكل حاجات ب هتمامالا

                                                           
1
 .39-38ص ، ص2000، عالم الكتب، مصر، الانتماءدور التعليم في تعزيز خضر لطيفة،  
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 هذا المنطق  جتماعية ومنلنظم الااعند التمسك بالمعايير، ولتزام يبرز الالتزام: الا

لتزام بمعايير ها تولد ضغوطا فاعلة نحو الانسجام، والإجماع لذا فإنتؤكد الجماعة على الا

 الإقبال، والإذعان كآلية رئيسية لتحقيق الإجماع وتجنب النزاع.الجماعة لإمكانية 

 :أو العشرة  مامضنيعني التواد الحاجة إلى الا التوادAffilliation  وهو من أهم ،

العلاقات، الروابط والصداقات.الدوافع الإنسانية الأساسية في تكوين 
 

 

ميل إلى المحبة، ة والويشير التواد إلى مدى التعاطف الوجداني بين أفراد الجماع

لدى الفرد تقديره لذاته،  و، والتراحم بهدف التوحد مع الجماعة، وينمروالعطاء والإيثا

.وإدارته لمكانته، وكذلك مكانة جماعته بين الجماعات الأخرى
1
 

   :هي أحد أساليب التفكير والقيادة، وتشير إلى الممارسة والأقوال الديمقراطية

ليعبر عن إيمانه بتقديرات الفرد وإمكاناته مع مراعاة الفروق الفردية، التي يرددها الفرد 

وأن يشعر الفرد بالحاجة إلى التفاهم والتعاون مع الغير وإتباع الأسلوب العلمي في 

التفكير.
2

 

نتماء على عدة أبعاد نذكر منها:يقوم الا
3

 

 :أفرادها. نشطة الجماعة، وتعاونه معأعني مساهمة الفرد في تالتي  المشاركة 

 هو شعور الفرد بأنه جزء من الجماعة تجمعه معها وحدة الوجود  :الاتحاد

ة هو خير له، والشر الذي يصيبها الجماعوالمصير، حيث يشعر بأن الخير الذي تناله 

 يصيبك.س

 :يتمثل في شعور الفرد بالطمأنينة والبعد عن القلق. الأمان 

                                                           
1
 .135، ص 1984، الأنجلو مصرية، القاهرة، أسس علم النفس العاممنصور طلعة وآخرون،  

2
 .453، ص 1989، دار إتون للنشر، القاهرة، 2، ط علم النفس العامشاكر عبد الحميد وآخرون،  

3
، ص 2007، 84، المجلة التربوية، العدد دافع الإنتماء لدى عينة من معلمي الأطفال في الأردنحنان عبد الحميد العاتي،  

103. 
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 :التي تعني قيام الفرد بدور إيجابي نحو الجماعة وإدراكه لحقوقه  المسؤولية

ب روح وواجباته داخلها، وهو من خلال المواقف التي يتعرض لها، حيث أن غيا

 نتماء، وهذا ما أكدته العديد من الدراسات.المسؤولية يؤدي إلى ضعف الا

 :وتقبل بها،  الذي يعني الشعور بأهميتها ومكانتها والفخر الرضا عن الجماعة

 جتماعية.سلوك أفرادها وعلاقاتهم الا

 :ين أفكار إيجابية عنه، وأن ينال هو رغبة الفرد في أن يجد لدى الآخر التقدير

 ستحسانهم وثنائهم.ا

 التي تعني قيام الفرد بمقارنة نفسه بالآخرين بهدف مساعدته  جتماعية:المقارنة الا

 وانتهاجمما يجعله يرتبط بمعايير الجماعة  في تفسير مشاعره، أو تغيير أحكامه الخاصة،

 قوانينها.
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 التنظيمي: نتماءالنماذج والنظريات المفسرة للا-3-5

 نتماء التنظيمي:النماذج المفسرة للا -3-5-1

 نموذج ايتزيوني: -3-5-1-1

من أهم المساهمات المهمة حول موضوع الانتماء التنظيمي  ايتزيونيت اابتعتبر كت

ستند إلى القوة أو السلطة التي تملكها المنظمة على حساب الفرد نابعة من طبيعة حيث 

ة أشكال وهي:ثمى بالانتماء التنظيمي ويأخذ ثلااندماج الفرد مع المنظمة وهذا ما يس
1
 

  :الانتماء المعنوي 

يسمى أيضا الأخلاقي، ويمثل الاندماج الحقيقي بين الفرد والمنظمة، والنابع من قناعة 

التي يعمل بها، مما يجعله يتمثل لهذه الأهداف الفرد بأهداف وقيم ومعايير المنظمة 

 والمعايير.

 :الانتماء القائم حساب المزايا المتبادلة 

يتحدد بمقدار ما تستطيع  وهو أقل درجة من حيث اندماج الفرد مع منظمته، وهو

، لص لها، ويعمل على تحقيق أهدافهاالمنظمة أن تلبي حاجات الفرد حتى يتمكن من أن يخ

 لذلك فالعلاقة هنا علاقة منفعة متبادلة بين الطرفين )الفرد والمنظمة(.

 :الانتماء الاغترابي 

حيث أن وهو يمثل الجانب السلبي في علاقة الموظف مع المنظمة التي يعمل بها، 

 تيدته وذلك نظرا لطبيعة القيود الاندماج الفرد مع منظمته غالبا ما يكون خارج عن إرا

تفرضها المنظمة على الفرد، كما هو الحال مع نزلاء السجون حيث أن طبيعة اندماجهم 

                                                           
1
 .233، ص مرجع سبق ذكرهالسيد الحسني،  
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في هذه المنظمات عائد إلى القيود والممارسات الاجتماعية الخارجية التي تفرضها 

 ها.السجون على نزلاء

لتقاء بين أنماط الانتماء وأشكال القوة)السلطة( هو الذي يحدد في أن الا إتزيونيويرى 

ا البعض وتطبق في النهاية فعالية التنظيم وكفاءته هذه الأنواع منفصلة عن بعضه

 .تنظيمات مختلفة

 نموذج ستيرز:-3-5-1-2

أن الخصائص الشخصية وخصائص العمل وخبرات العمل تتفاعل معا  ستيرزيرى 

عتقاده القوي اندماج بمنظمته ومشاركته لها، وكمدخلات لتكون لدى الفرد ميلا للا

هداف والقيم ورغبته الأكيدة في بذل جهد لها مما ينتج عنه بأهدافها وقيمها وقبول هذه الأ

يعمل فيه وانخفاض نسبة غيابه وبذل المزيد  رغبة  قوية للفرد في عدم ترك التنظيم الذي

والولاء والانتماء لتحقيق أهدافه التي نشدها كمخرجات.من الجهد 
1
 

في نظريته العوامل المؤثرة في تكوين الانتماء التنظيمي والسلوكات  ستيرزوقد بين 

الناتجة عنها وهي كالتالي:
2
 

 .الخصائص الشخصية 

 التعليمي، العمر.، المستوى الحاجة للإنجاز 

 .تحديد الدور 

 .خصائص العمل 

 .الرضا عن العمل 

 .التحدي في العمل 

 .فرصة للتفاعلات الاجتماعية 

                                                           
1
 .130، ص2003، 1، درا الشروق، الأردن، طوك المنظمة)سلوك الفرد والجماعة(سلماجدة عطية،  

2
 .59-58ص ص مرجع سبق ذكره،فريال بحباح،  
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 .التغذية الاسترجاعية 

 .خبرات العمل 

 .طبيعة نوعية خبرات العمل 

 العاملين نحو التنظيم. تجاهاتا 

 .أهمية الشخص بالنسبة للتنظيم 

 نخفاض نسبة دوران العم، ارغبة والميل للبقاء في التنظيم، الولاء التنظيمي: أي ال

 لتبرع طواعية لتحقيق أهداف التنظيم، الميل لبذل الجهد لتحقيق إنجاز أكبر.لالميل 

 نموذج ستيفنز وزملائه:-3-6-1-3

 وينقسم هذا النموذج إلى اتجاهين نظريين هما:

 :الاتجاه التبادلي 

ماء التنظيمي كعمليات متبادلة بين المنظمة الانت تجاه التبادلي إلى مخرجاتينظر الا

العامل من لما يستحقه  والعاملين فيها مع التركيز على العضوية الفردية كمحدد أساسي،

 المزايا والمنافع من خلال العلاقة التبادلية بين الفرد والمنظمة.

زدياد ما يحصل عليه من اإن انتماء الفرد للمنظمة يزداد بوبموجب هذه الطريقة ف

التي  "هربت سايمون" الاتجاه مع نظرية التوازن التنظيمي اعطايا، وينسجم هذوحوافز 

تقوم على افتراض أن إسهامات الفرد في نشاطات المنظمة تكون بقدر توقعاته للعوائد 

ولهم المترتبة له ودرجة إشباعها لحاجة ودوافعه، فدوافع العاملين بالانضمام لمنظمة ما قب

نجاز إبأن هذا الانضمام والمساهمة في  للسلطة فيها وانتماءهم، ناجم عن اقتناع الفرد

أهدافها يساهم في تحقيق أهدافه الفردية.
1
فإنه يوجد  "ستيفنز ورفقاءه"ومن وجهة نظر  

منها رضا الشخص عن الحوافز المقدمة له وإمكانية بقاءه فيها  تجاه التبادليمحددات للا

                                                           
1
 .18، ص1994، جامعة مؤتة، الولاء التنظيمي وعلاقته بالعوامل الشخصية والتنظيميةعلي محمد العضايلة،  
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يعمل  تيينزع إلى ترك المنظمة اله لا مزايا أفضل في منظمة أخرى، فإن وإذا توافرت له

فمثل هذا الاتجاه يوفر المعلومات اللازمة للتنبؤ بإمكانية ترك الفرد لمنظمته أو بها،  

( هذا النوع من يتشاد هال، دوبن، كيدرون، لاولررالبقاء فيها؛ ويسمي علماء الاجتماع)

المحسوب. بالانتماءالانتماء 
1
 

 :الاتجاه النفسي 

حيث أن الانتماء بالنسبة  بورتر وسميثويعتمد هذا الاتجاه على المفهوم الذي قدمه 

ي: قبول الفرد لقيم وأهداف التنظيم هخلال ثلاث عناصر و لهما يمكن وصفه من

أقصى جهد لمصلحة التنظيم والرغبة القوية في استمرار عضويته والاعتقاد بها، بذل 

داخل التنظيم
2
 

 نموذج أنجل وبيري:-3-6-1-4

نتماء يمكن تقوم على أساس البحث في أسباب الاعتبر هذا النموذج، أن النماذج التي او

ن هما:يسييها في نموذجين رئتصنيف
3
 

 النموذج أن جوهر الانتماء ا يعتبر هذ نتماء التنظيمي:نموذج الفرد كأساس للا

بارها مصدر للسلوك المؤدي تاععلى أساس خصائص الفرد وتصرفاته ببني التنظيمي ي  

إلى هذا الاتجاه، وأن هذا السلوك عاما وواضحا وثابتا وطوعيا، وتبعا لهذا النموذج فإنه 

 دات سلوكدحعتبارها مالعمر والجنس والتعليم والخبرات بينظر إلى خصائص الفرد كا

الفرد، لذا فإنه يركز على ما يحمله الأفراد من خصائص  شخصية إلى المنظمة إلى 

 راد لمنظماتهم.فتي يتحدد على أساسها انتماء الأجانب ما يمارسونه داخل المنظمة وال

                                                           
1
 .246، ص1994، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، التنظيميدراسات في علم الاجتماع اعتماد محمد علام،  

2
 .271، صالمرجع نفسه 

3
 .137، ص مرجع سبق ذكرهماجدة العطية،  
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  :على أساس أن  يقوم هذا النموذجنموذج المنظمة كأساس للانتماء التنظيمي

 لتزام التنظيمي حيث يتم الفعل بينهاالتي تحدد الانظمة هي مالعمليات التي تحدث في ال

في هذه الحالة على أساس أن لديه بعض الفرد نتيجة العمل فيها لذا ينظر إلى الفرد  وبين

الحاجات والأهداف التي يتوقع تحقيقها من المنظمة وأنه في سبيل تحقيق هذه الأهداف لا 

ذه الأهداف مقابل قيام المنظمة بتلبية يتردد في تسخير مهاراته وطاقته في سبيل تحقيق ه

ر هذا دلية بين الفرد والمنظمة وأن جوهتلك الحاجات والأهداف، أي هذه العملية تبا

لتزامات والتعهدات النفسي" الذي يتضمن مجموعة من الا"بالعقد  التبادل هو ما يسمى

لكن لابد أن تؤدي  -الفرد والمنظمة-التي تكون محددة أو غير محددة بالنسبة لكلا الطرفين

لتزام اي تقود إلى التشكل إلى رضا الفرد وتعالج بها حاجاته التي تمثل أساسا الآلية  بأي

لتزامه للمنظمة التي يعمل بها. بحيث أن المنظمة التي تأخذ على عاتقها االفرد أو عدم 

وبالتالي الالتزام بتلبية احتياجات الفرد سوف تؤدي به في النهاية إلى أن يتشرب قيمها 

 يكون هناك نوع من الالتزام المتبادل بينه وبين منظمته.

 نموذج سالانسيك وستاو:-3-6-1-5

يين وهما:اسمن خلال هذا النموذج يقوم الانتماء على نوعين أس
1
 

  :حيث  التنظيمي، يمثل هذا البعد وجهة نظر علماء السلوكالانتماء الموقفي

والشخصية مثل:  بعض العوامل التنظيميةيشبهونه بالصندوق الأسود الذي يتضمن 

خصائص الوظيفية، الخصائص التنظيمية، وخبرات العمل، الالسمات الشخصية، 

وبالمقابل فإن مستوى الانتماء الناجم عن هذه الخصائص هو الذي يحدد سلوك الفرد في 

المؤسسة من حيث الحضور والغياب، التسرب الوظيفي، الجهود المبذولة في 

 لخ.العمل...إ

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه، دراسة حالة جامعة الجزائر -الثقافة التنظيمية بين رهانات الانتماء وديناميكية الأداءزهرة خلوف،  

 .98، ص2014الجزائر، ص تخصص علوم التسيير، جامعة الشلف،
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 :هذا البعد يمثل وجهة نظر علماء النفس الاجتماعي، الذين  الانتماء السلوكي

يركزون على العمليات التي من خلالها يعمل السلوك الفردي على تنمية علاقة الفرد 

بمنظمته وربطه بها، بحيث يصبح الأفراد مقيدين بأنواع خاصة من السلوكيات أو 

ا والمكافآت عن هذه التصرفات في المؤسسة، وذلك كونهم استفادوا من بعض المزاي

 هم أقلعوا عنها. السلوكيات والتصرفات وهم يخشون زوالها إن

 نموذج ألين وماير:-3-6-1-6

يث ميز بين ثلاثة عناصر اه التبادلي والاتجاه النفسي، حويجمع هذا المدخل بين الاتج

:للانتماء على النحو التالي
1
 

  :في العمل بالمنظمة بسبب ستمرار ويعكس ميل الأفراد لاالانتماء الاستمراري

الخسائر التي سيتحملها إذا تركها فهذا النوع من الانتماء يعبر عن تراكمات المصالح 

لتزام أخلاقي، ويكون تقييم انظمة أكثر كونه عملية عاطفية أو المشتركة بين الفرد والم

يتفق هذا ف الفرد لبقائه في التنظيم قائما على أساس الخبرة الوظيفية والتقدم في السن،

 التعريف مع الاتجاه التبادلي.

 :مع المنظمة  للفرد وتوافقه واحتوائهيعبر عن الارتباط الوجداني  الانتماء العاطفي

لعاطفي بمدى إدراك الفرد للخصائص المتميزة لعمله ار الانتماء ثالتي يعمل بها، ويتأ

التنظيم الذي يعمل ضا بدرجة إحساس الموظف بأن يومن استقلالية وتنوع للمهارات وأ

في اتخاذ القرارات، كما أن الجو السائد بالمنظمة من تعاون  به يسمح له بالمشاركة الفعالة

 وتضامن واحترام له تأثير كبير في تقوية الانتماء التنظيمي.

 

 

                                                           
1
 .61-60، ص صمرجع سبق ذكره فريال بحباح، 

 



 تأطير نظري للانتماء التنظيمي                                             الثالثالفصـل 

 

 
133 

 اري: يالانتماء المع 

 لتزام الأدبي بالبقاء في المنظمة بسبب القيم التيوالذي يعكس إحساس الفرد بالا

 يعتنقها، وتنبع هذه القيم من مصدرين هما:

القيم التي اكتسبها قبل التحاقه بالمنظمة من الأسرة والثقافة  المصدر الأول: -

 الاجتماعية.

 لتحاقه بالتنظيم.االقيم التي يكتسبها الفرد بعد  المصدر الثاني: -

ماء ويتفق هذان النوعان الأخيران مع الاتجاه النفسي في تناوله لموضوع الانت

 التنظيمي.

 نموذج تيفي:-3-6-1-7

ة خلال تاريخها الطويل يتمثل في ظمن آليات الدمج التي عرفتها المنإتيفني" حسب "

اتجاهين كبيرين لنظرية علم نفس الاجتماعي وهما:
1
 

  :ة خلال الثلاثينيات ظمظريات التحفيز التي عرفتها المنيتمثل في نالاتجاه الأول

كانت تهدف إلى تحقيق الدمج للعمال من أجل إنجاز العمل  من القرن الماضي والتي

ز هو عامل أساسي الجماعي الهادف والمنظم بحيث كانت تعتقد هذه النظريات أن التحفي

 في تحقيق النجاعة والفعالية للمنظمة.

 :الذي يرى بالعمل على تحقيق رضا العمال كمقابل للعقلنة  الاتجاه الثاني

التايلورية القائمة في الأساس على التقسيم التقني للعمل وهذا الاتجاه كذلك يرى بأن 

 تحقيق الرضى يؤدي مباشرة إلى نجاعة وفعالية المنظمة.

 لكن في الوقت الراهن ندخل حسبه في ثالثة هي:

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه، دراسة ميدانية للمؤسسة الاقتصادية العمومية في الجزائر-، ثقافة المؤسسةمحمد مهدي بن عيسى 

 .142، ص2006كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، 
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تكتفي فقط بالعمل على التحفيز أو كسب رضى العمل التي لا مرحلة الدمج الثقافي: 

ها، وهذا الانتساب لا يمكن أثناء أدائه لعمله بل جعل أفراد المنظمة يشعرون بالانتساب ل

عتماد على يتحقق إلا بالان مته وذلك لا يمكن أإلا إذا شعر العمل بالتماهي إلى منظ هتحقيق

 ر وهي:مين ثقافية التي يمكن تلخيصها في خمسة أطامض

 :لا يمكن أن يتحقق التماهي والاندماج إلا إذا كان العامل على قناعة بأن  العمل

العمل يشكل في حد ذاته قيمه، أي أن العمل شيء جيد كما لاحظ ذلك "فيبر" عند الأفراد 

 الذين يدينون بالديانة البروستانتية وفي عصره.

 :يمتهنها شخص ما بما تتضمنه من قيم ومعايير يمكن أن  تيفالمهنة ال المهنة

أو الفرد على تشكل إطار مرجعي للعامل يحدد قناعاته وتوجه سلوكاته فإذا كان العامل 

قناعة تامة بجودة وجمال المهنة التي يزاولها فإنها تشكل له مصدر قناعته واندماجه في 

 ن مزاولة هذه المهنة.العمل وانتماءه للمؤسسة أو الجماعة التي تمكنه م

 :بما تتضمنها من ظروف عمل وعلاقات عمل وتشكل  البنية التنظيمية الجزئية

الاجتماعي وما يتولد عنه من معايير  طلعامل يشعر بالاندماج لهذا المحيتنظيم يجعل ا

 وقيم اندماجية يرتاح بها.

 :ذب جقيمة تنإنجازه يمكن أن يشكل لديه  المنتوج الذي يساهم العامل في المنتوج

 إليها.

 :ذا إحقق إلا ن يندماج وقيم المؤسسة وأهدافها لا يمكن أإن الا قيم المؤسسة

استطاعت هذه الأخيرة من إيجاد صيغة مناسبة تتمكن بواسطتها من الربط بين الأهداف 

سة آلية والقيم الشخصية لعمالها وأهداف وقيم المنظمة ككل، وبالتالي تصبح قيم المؤس

 .بط الاجتماعيوآليات الدمج والضأساسية 
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 نموذج كانتر: -3-6-1-8

يقوم هذا النموذج على تقسيم الانتماء التنظيمي إلى ثلاث أبعاد من متطلبات السلوك 

المختلفة التي تفرضها المؤسسات على أعضائها، وهي مترابطة فيما بينها بمعنى أنها قد 

فيما يلي:تكون في منظمة واحدة في وقت واحد، وتتمثل 
1
 

  :لى المدى الذي يستطيع فيه الأفراد التضحية إيشير هذا النوع الانتماء المستديم

بالكثير من طاقاتهم وجهودهم من أجل بقاء المؤسسات التي ينتمون إليها، لذلك فهم 

 يعتبرون أنفسهم جزءا من هذه المؤسسات ويجدون صعوبة في تركها.

 :في العلاقة السيكولوجية التي تخلق بين الفرد   يتمثل هذا النوع الانتماء التلاحمي

ومنظمته، والتي يتم تطويرها وتعزيرها من خلال المناسبات  الاجتماعية التي تنظمها 

 هذه المؤسسات.

 :نشأ هذا البعد لما يعتقد الفرد أن القيم والمعايير الموجودة في ي الانتماء الرقابي

ؤسسة يتأثر بهذه وبالتالي فإن سلوك أي فرد في المالمؤسسة تعتبر دليلا لتوجيه سلوكه، 

 القيم والمعايير

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .99، صمرجع سبق ذكرهزهرة خلوف،  
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 التنظيمي: الانتماءنظريات -3-6-2

 النظرية السلوكية:-3-6-2-1

وتتألف من إسهامات كل من علماء السلوك وعلماء النفس الاجتماعيين، ويرى هؤلاء 

وفعالية من العوامل البنائية في العلماء أن العوامل الاجتماعية والنفسية أكثر تأثيرا 

 للمداخلخله؛ وتقوم الفكرة الأساسية ارد نحو تنظيم العمل الذي يعمل بدانتمائية الف

ى من حيث القبول الانتماء التنظيمي يتمثل بنمط السلوك الذي يتخطأن  السلوكية على 

اجتماعيا، حدود ما يتوقعه التنظيم من سلوك أفراده العاملين بداخله.
1
 

 نسانية:مدرسة العلاقات الإ -3-6-2-2

واهتمت بالجوانب  ةة في بلورة مفاهيم جيدينسانلقد أسهمت حركة العلاقات الإ

المتغيرات التي أظهرها مايو في الفكر الإداري وأدت نسانية في التنظيم، كما أثرت الإ

إلى توسيع نطاق البحث في ميادين تطوير المنظمات وأكد مايو بهذا الخصوص:
 2

 

 .أثر الحوافز المادية والمعنوية في زيادة إنتاجية الفرد والجماعة 

  الآثار التي تتركها جماعة العمل كنسق اجتماعي من العلاقات الغير الرسمية في

 نتاجية العمل وفي تطوير المنظمة وتحقيق أهدافها.إل خاصة أثرها في إطار العم

 ا وأنماط التفاعل القائم بينهما.العلاقات التنظيمية بين المستويات العليا والدني 

  الاهتمام بالقيادة الجماعية والمشاركة في اتخاذ القرارات من حيث دورها في

 تحقيق أهداف المنظمة.

 .بناء فلسفة جديدة من الاتصالات بين الأفراد 

                                                           
1
 .262، صمرجع سبق ذكرهاعتماد محمد علام،  

2
 .69، ص2000، 1، دار المسيرة، عمان، طنظرية المنظمةخليل محمد حيسن الشماع، حمود خضير كاظم،  
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تعد نقطة  هوثورن في مصانع  إلتون مايوويمكن القول أن التجارب التي أجراها 

، حيث أكدت نتائجها على أهمية دراسة نسانيةلحركة العلاقات الإ حقيقيةالانطلاق ال

سلوك الأفراد في العمل، كما أوضحت أهمية العناصر المتعلقة بالمتغيرات النفسية 

ودرجة تأثيرها على السلوك الإنساني ومنها عملية الانتماء، ومن أكثر العلماء إسهاما في 

النظام القائم على  أن   ليكرتوقد أكد  يكرترنسيس لدراسة التنظيمات الإنسانية  نجد 

الصداقة بين القائد والمرؤوس والثقة المتبادلة والعمل بروح الفريق، بالإضافة إلى 

وضع الأهداف هو من أفضل النظم لتحقيق عضاء اتخاذ القرار واندماجهم فالأمشاركة 

الأهداف المرجوة.
1
 

 :نظرية التنظيمات المتعاظمة-3-6-2-3

تحقيق الحد الأمثل من انتمائية  النظرية على فرضية أساسية مفادها أن   تقوم هذه

نة التنظيم الرسمي على أعضائه هيم تعاظميم وقيمه يتأتى من خلال العامل لأهداف التنظ

 .ليس فقط في محيط العمل بل على حياتهم الاجتماعية خارجه

سهامات ثلاث إية من النظر منطلقاتهارية تستمد ن هذه النظأإلى شارة وتجدر الإ

مدارس فكرية في تراث العلوم الاجتماعية هي نظرية تنظيمات العمل في المجتمع 

من خلال الرؤية الوظيفية  دور وفريدمانودراسة  أبيجلينالياباني التي تمثلها دراسة 

بط البيروقراطي، ومدرسة النسق للعلاقة بين كل من بيئة العمل والانتماء التنظيمي بالض

.وودوارد وبلونر ووليم فوت وايتجتماعي الفني عند الا
2
 

 

 

 
                                                           

1
 .64، ص2003، الإسكندرية، الدار الجامعية، أساسيات وأصول الإدارةمحمد حسن الحناوي،  

2
 .264-263ص ، صمرجع سبق ذكرهاعتماد محمد علام،  
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 نظرية الدوافع:-3-6-2-4

 فرومو  Herzbergوهيرزبيرج  A. Maslow ماسلوقام العديد من الباحثين مثل 

Vroom راد وإنتاجيتهم.م بدراسة العلاقة بين الروح  المعنوية للأفوغيره 

 نظرية الحاجات لماسلو A. Maslow: 

للدراسات المستفيضة تعرف علماء النفس على أن الاحتياجات تنظم نفسها نتيجة 

حتياجاته الدنيا فإنه يرتقي إلى ابع الإنسان رغباته وأشفإذا ما  ،حسب نظام أولويات معين

إشباع احتياجاته الكامنة على المستويات الوسطى والعليا ويعود الفضل في وضع نظام 

حتياجات الإنسانية تتدرج بالتوالي إلى الذي بين بأن الا ماسلوالأولويات للعالم النفسي 

خمس مستويات وهي:
1
 

 :الحاجات الفسيولوجية الأساسية 

حتياجات على أدنى درجات السلم وتتضمن احتياجات الفرد المحددة وتقع هذه الا

بع هذه الاحتياجات عادة بواسطة تصرفات شكل والمشرب والملبس...وغيرها. وتكالمأ

الاقتصادية، حيث أنه يعمل من أجل الحصول على الأجر الذي يقوم بواسطته إشباع الفرد 

احتياجاته الفسيولوجية الدنيا.
2
 

  :احتياجات الأمان 

شبع احتياجاته أفإذا ما  ،البيئة والطبيعة يعمل الإنسان على حماية نفسه من أخطار

الأخطار الخارجية فيبني الفسيولوجية فإنه يأخذ الإجراءات التي تضمن له السلامة من 

                                                           
1
، 3، دار الفكر، عمان، طالسلوك التنظيمي مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيممحمد كامل المغربي،  

 .124، ص2004

2
 .111، ص2003، الدار الجامعية، مصر، السلوك في المنظماتراوية حسين،  
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 الغاصبين،من لحماية مدينته وتحصين بيته  العنابر لتخزين الطعام ويبني الأسوار

 جتماعي لتأمين مورد رزقه.ويشترك في الضمان الا

 اعية:احتياجات الحب والخدمة الاجتم 

رة سفراد، ولهذا فهو يقوم بتكوين الأجتماعي بطبيعته يكره العزلة والانالإنسان الا

ر تأثعليها، فهو يؤثر على مجتمعه ويوالعشيرة والأمة ويعمل كل ما في وسعه للمحافظة 

به، ويتعاون مع الآخرين لسد حاجاته الاقتصادية ونزعاته الاجتماعية والإنسان يحب 

الانتماء لأن ذلك يكسبه مركزا وقوة.
1
 

 :حاجات الإحترام وتقدير الذات 

على تقدير الآخرين واحترامهم فهو بحاجة إلى  يسعى الإنسان دائما من أجل الحصول

 الشعور بأنه ذو قيمة فالإنسان يرغب دائما في تبادل المشاعر مع أفراد المجتمع.

 :تحقيق الذات 

حتياجات الإنسانية الا أقوىتقع هذه الحاجة في أعلى درجات سلم الأولويات، فهي 

ا وأقلها تحديدا.همهوأ
2
 

 :نظرية ماكللاند في الحاجات 

من الدوافع كجزء من شخصيته، وهذه الدوافع إن لكل فرد مجموعة  ماكللانديعتقد 

 تمثل حقولا من الحاجات أو اكتسابها من الخبرات المفضلة لدى ذلك الفرد.

                                                           
1
 .146، ص1986، 2لقاهرة، ط، دار الفكر العربي، االسلوك الانساني في التنظيممحمد علي شهيب،  

2
 .52، ص1999، عمان، 1، دار الشروق، طإدارة الموارد البشرية وإدارة الأفرادمصطفى نجيب شاويش،  
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ثلاثة أنواع من الحاجات الإنسانية لفهم الدوافع وتفسيرها لدى الأفراد  مكللاندلقد حدد 

إلى السلطة، والحاجة إلى الانتماء، وفي ما يلي وهي الحاجة إلى الإنجاز، والحاجة 

 تلخيص لهذه الحاجات:

 :الي وإظهار المقدرة على العمل. وتعني الرغبة في الأداء الع الحاجة إلى الإنجاز

والتي تتصف ى ممارسة المهام الصعبة الفرد الذي يسعى باستمرار إل ن  أو

 نجاز لديه عالية.بالتحدي تكون حاجة الإ

 ى الآخرين، والتأثير فيهم، وتعني الحاجة إلى السيطرة علة/القوة: حاجة السلط

اد الذين لديهم حاجة عالية للسلطة يفضلون أن يكونوا مسئولين ويناضلون لأفراف

 من أجل الهيمنة على آخرين.

 :وهي الرغبة في بناء علاقات صداقة وتفاعل مع الآخرين،  الحاجة إلى الانتماء

ة والحب وسائر أنواع ويتم إشباع هذه الحاجة من خلال تأسيس علاقات الصداق

جتماعية مع الآخرين، والأفراد الذين لديهم حاجة الانتماء عالية العلاقات الا

حصلون تفاعلهم مع الغير، والبحث عن الدعم النفسي، ي يشعرون بالسرور عند

خلال تنمية وتعزيز التفاهم المشترك وإقامة أواصر الود  على الرضا والإشباع من

مع غيرهم.
1

 

هتمامات الباحثين وعلماء الإدارة وذلك اع الدافعية والانتماء التنظيمي بحظي موضو

انطلاقا من اعتقادهم بأهمية وجود أفراد عاملين منتمين ولديهم دافعية عالية في المنظمات 

داخلية تظهر من خلال سلوك الأفراد  ىاء التنظيمي والدافعية كلاهما قوارية، والانتمالإد

وبالرغم من أن أدبيات دراسة موضوعي ومية أو أثناء ممارستهم لأعمالهم. في حياتهم الي

الدافعية والانتماء تعتبرهما حقلين مستقلين عن بعضهما، أي بيان كيفية ربط الدافعية 

والانتماء للتأثير على سلوك الأفراد. وهذا التشابه في المجالين ربما يتضمن ارتباط بينهما 

                                                           
1
أثر حاجات ماكللاند على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الأجهرة محمد أحمد الحراحشة، سامر عبد المجيد البشاشة،  

 .18-16، ص ص2006، 2، العدد3ة جامعة الشارقة للعلوم البحثية والتطبيقية، ج، مجلالحكومية في محافظة الكرك
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افعية والانتماء وهم يعتقدون مرده إلى طبيعة محتواها. لقد ناقش ماير وزملائه أدبيات الد

 أنه يوجد ارتباط وعلاقة بينهما، وأنه بدمج نظريات لاأن الحقلين مستقلين عن بعضهما إ

إلى فهم أفضل للعمليتين، وكذلك لتفسير  الدافعية والانتماء التنظيمي يمكن الوصول

الجانب يتضمن تبعات نفسية في سلوكيات العاملين في المنظمات، فنظرا لأن الانتماء 

ن يسمح بتعزيز وإيجاد أء كجانب مستقل من الدافعية يمكن الاجتماعي فإن اشتراك الانتما

طر دافعية أوبتجسيد الانتماء ضمن فهم أوسع للسلوكيات ذات التطبيقات الاجتماعية 

العمل يمكن الحصول على صورة واضحة لكيفية ممارسة الانتماء التنظيمي وبيان أثره 

على السلوك.
1
 

 نظرية التبادلية المحدثة:-3-6-2-5

ماء التنظيمي، نتلال التبادلية المحدثة في دراسة افتراضات النظرية لمداختنطلق الا

، H.Simon، هربرت سيمون Homansهومانز  ات نظرية التبادل عند كل منممن إسها

  ، فاريلBecker، بيكرMortimerتيمر مور ؛ ومن أبرز علماءها P.Blauوبيتر بلاو

Farrell روزبلت ،Rusbultأو كونر ،O'connor  شوينهر، جريلي ،

Schoenherr&Greely. 

نتماء التنظيمي على التبادلية المحدثة في دراستها للاتقوم الفكرة المحورية لمداخل 

افتراض علاقة تبادلية بين هذا الانتماء والمنفعة المتبادلة بين كل من الفرد والتنظيم 

اخله، وأن كل عمل يكلف به الفرد يقابله نظير مادي من قبل الرسمي الذي يعمل بد

ة بين وبيكر حول الانتماء التنظيمي على علاق مورتيمور التنظيم؛ فتقوم مناقشات كل من

: التكلفة، العائد والاستثمار، فمن بنود التكلفة عند بيكر يالمتغيرات الثلاث مرتبطة ه

عنده مدة خدمة الفرد في التنظيم  رالاستثماالحالة التعلمية والحالة الزواجية أما بنود 

في  كيدرونكذلك  ودوين ولولر ما يركز ريتشارد هالالرسمي الذي يعمل به، بين

نظيمية، على محصلة ارتباط تلك دراستهم للانتماء التنظيمي وعلاقته بالمكاسب الت
                                                           

1
 .21-20، ص صالمرجع نفسه 
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في هذا  كيدرون العلاقة بمتغيرات أخرى مثل الرضا عن العمل، وقيم العمل. ويفرق

الصدد بين نوعين من الانتماء التنظيمي هما: الانتماء المحسوب والانتماء الأخلاقي؛ 

 يقدمه منالنوع الأول إلى رغبة الفرد في البقاء والعمل داخل تنظيم بعينه لما  حيث يشير

مكاسب تفوق ما تقدمه تنظيمات عمل أخرى.
1
 

 النظرية اليابانية:-3-6-2-6

رباحا قياسية بالنسبة أية حققت أن الشركات اليابان William Ouchiلاحظ وليام أوشي 

رجع أوشي هذه الزيادة إلى كيفية إدارة أالولايات المتحدة الأمريكية...و لمثيلاتها في

الشركات بحيث يتمكن العاملون فيها من العمل معا وبكفاءة العنصر البشري في هذه 

وتعاون أكثر.
2
 

إلى إيجاد نظرية يمكن تعميما في منظمات وبيئات خارج اليابان   Ouchiعمد أوشي 

 ( ومن سمات هاته النظرية:Zواسمها )

 :الصفة العشائرية 

نفوس العاملين تجاه الإدارة اليابانية إلى غرس حب الانتماء والولاء في يسعى أسلوب 

المنظمة التي يعملون فيها من خلال العمل الجماعي التعاوني والاحترام وإشباع الحاجات 

المنظمة اليابانية عبارة عن عشيرة تمثل تجمعا بشريا  المادية والمعنوية، ولذلك وجد أن  

الصلات هذا التجمع العديد من  رادفأ متآلفا يمارس نشاطا اقتصاديا معينا، ويربط بين

 والمصالح المشتركة والولاء لمنظمتهم وحبها والخوف عليها  وعلى مصالحها.

 

 

                                                           
1
 .263-262، ص صمرجع سبق ذكرهاعتماد محمد علام،  

2
 .106، صمرجع سبق ذكرهخليل محمد حسن الشماع، خضير كاضم حمود،  
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 :الألفة والمودة 

ل يتعاملون مع المنظمة هتمام الشامل والمتكامل بالفرد العامل جعل العمامبدأ الا إن  

نهم أعضاء أسرة مالكة للمنظمة، ففي ظل هذه الظروف تترعرع مشاعر أعلى أساس 

والمودة وتوجد الانضباط  التي تعزز أواصر الألفةالثقة المتبادلة والعلاقات الوثيقة 

.للمنظمة ن ويخلق شعورا بالانتماءوالتعاو
1
 

 :الثقة 

بين  كونلابد لها أن تمتلازمان، والثقة إن الإنتاجية والثقة في المنظمة اليابانية أمران 

وهذه الثقة نابعة من  جميع المستويات بما فيها الإدارة والنقابات العمالية والحكومة،

 المصارحة والمشاركة والتعاون والتضحية.

 :العدالة 

سس منحها العدالة والمساواة تطغى على المنظمة اليابانية، فالمعاملة واحدة والمكافأة أ  

جهد الجماعي المبذول في العمل بما يحقق النجاح والإنتاجية واحدة أيضا، وتقوم على ال

للمنظمة.
2
 

 نظرية البنائية المحدثة:-3-6-2-7

نتماء التنظيمي من الإسهامات الرائدة في دراستها الا ل البنائية المحدثةتنطلق داخ

ايا مثل: سوق العمل، لية حول عدد من القضاكء كل من البنائية الوظيفية والردلعلما

اخل البنائية درز علماء المبوالعمل؛ ومن أ الطبقة، بناءات القوةنجاز المكانة، إالتنظيمية، 

نائية المحدثة هدسون وغيرهم. يستهل علماء المداخل البوز يفرناند ،المحدثة نجد مورجان

                                                           
1
 .81، ص2000، 1المجدلاوي، ط، الأصول والتطبيقات-الإدارة المعاصرةسنان الموسوي،  

2
 .82، صالمرجع نفسه 
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ستاتيكية التي تنهض نتماء التنظيمي بمبدأ النظرة الادات البنائية للادمناقشتهم حول المح

 التنظيم.-دعليها مناقشات مداخل الفر

، أو بين و أن العلاقة بين الفرد والمنظمةوالسبب من وراء هذا الرفض بالنسبة لهم ه

، والخطوة التالية مثل لا تتسم بالسكون والانعزالية، بل بعلاقة ديناميكية عاليةالفعل والم

ساليب السلوكية التي تركز على مناقشة في بناء هذه المداخل هي للاستفادة من الأ

 العلاقات بين سلوك الأفراد والرضا الوظيفي.

 النظرية الماركسية:-3-6-2-8

نسان الاجتماعي خلال الحرية، واقتصرت على الإ تناولت الماركسية الانتماء من

الذي يتحد مع الجماعة ويتلاحم مع ظروف معيشتها، وليس الذي ينعزل عنها وينسلخ 

ي لإشباع ولذا فإن الماركسية تحدد بداية الإطار الذي من خلاله يبدأ الفرد في السع منها

وتحقق  نهائيا من الخضوع لضرورات الطبيعة والمجتمع، حاجاته نحو تحرير ذاته 

راد المجتمع.أفعا كاملا، ولكل اباع الفرد لحاجاته إشبشالحرية التي يتحقق فيها إ
1
 

 يفية:نظرية البنائية الوظ-3-6-2-9

يعتبر المجتمع من وجهة نظر البنائية الوظيفية نسق يتكون من مجموعة أجزاء 

متكاملة ومتساندة ومتوازية، وأن لكل نظام نسق أو نمط من حاجات اجتماعية تعكس 

وظائفه من خلالها تحدد تكامله الاجتماعي، ومن هذه الزاويا تناولت الوظيفية البنائية 

لها ما هو إلا حاجة يحركها دافع لإشباعها تتخذ في النهاية موضوع الانتماء، بالنسبة 

شكل سلوك ذا أبعاد نفسية، اجتماعية وبيئية ويتأثر بالظروف المحيطة الاقتصادية 

الاجتماعية، السياسية والثقافية.
2
 

                                                           
1
 .50، ص2000، عالم الكتاب، القاهرة، في تعزيز الانتماء مدور التعليلطيفة خضر،  

2
 .53، صمرجع سبق ذكرهاعتماد محمد علام،  
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والمنتمي الحقيقي هو الفرد الذي:
1
 

 .له درجة عالية من التكيف والانسجام مع قيم المجتمع 

 مط الثقافة والقيم والمعايير السائدة.يستجيب لن 

 .يتخلى عن فرديته وأنانيته في إشباع حاجاته ويسعى لإشباع حاجات المجتمع أولا 

 .يكون قادرا على ضبط سلوكه ويتكيف مع الوضع القائم ويدعمه 

 التزاماعتبارها اطات التي يفرضها عليه المجتمع، بيقدم تنازلا ويستجيب للضغو 

 واستقراره. ام وللحفاظ على توازن المجتمعخلقيا للصالح الع

 نظرية ليون فستنجر للمقارنة الاجتماعية:-3-6-2-10

، وأفكارهم، ن وقيمهمريخيؤدي بالفرد إلى معرفة قدرات الآ تعد هذه النظرية أساسا

فكارهم ومعتقداتهم، مما يشير يجابي بينهم، يمكنه اكتساب قيمهم وأومن خلال التفاعل الإ

مع الآخرين، وتفترض عملية  يجابيفاعل الإتء لا يتحقق إلا بالانتمائه لهم، فالانتما ىإل

المقارنة الاجتماعية ضرورة وجود قدر من التشابه بينه وبين من يقارن نفسه بهم، وهناك 

تنجر أنه فس ىويرة الاجتماعية أحد أبعاد الانتماء؛ بعض الدراسات التي اعتبرت المقارن

وحد بالجماعة من جانب أعضاها، فلابد وأن تكون هناك وحدة في كي يكون هناك ت

الأعضاء، ويعتمد تحقيق أهداف الجماعة على مدى التعاون  اتجاهات وسلوك هؤلاء

السائد بينهم، كما أن المعايير التي تؤمن بها الجماعة قد تتمثل في الواقع الاجتماعي 

لأعضائها.
2
 

 

 

                                                           
1
 .53، صالمرجع نفسه 

2
 .45، صمرجع سبق ذكرهلطيفة خضر،  
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 آثار الانتماء التنظيمي: -3-7

 التنظيمي على الفرد: الانتماءآثار -3-7-1

تتجلى في أن الانتماء التنظيمي يعمل على تقوية رغبة الفرد في  الإيجابيةفالآثار 

وتفاني، الأمر الذي ينعكس على  إتقانعمله بكل  يالاستمرار بالمؤسسة وكما يجعله يؤد

رضاه الوظيفي وهذا ما يجعله يبني أهداف المؤسسة ويعتبرها أهدافه وبالتالي يعمل على 

تحقيق هذه الأهداف
1
. 

لتي تطور الانتماء الوظيفي من العوامل الهامة ا الرضى الباحثون أن   اعتبروقد  

ماء التنظيمي تنعكس على الأفراد المراحل الأولية للتوظيف كما أن آثار الانت وخاصة في

إطار العمل حيث يتصف ذو الانتماء التنظيمي المرتفع بدرجات عالية من  جالعمال خار

السعادة والرضا إضافة إلى ارتفاع قوة علاقاتهم العائلية.
2
 

لأفرد  الإيجابيةيرتبط ارتفاع مستوى الانتماء التنظيمي بعديد من النتائج أو مخرجات 

 :المؤسسة مثل

، الفعالية، وجود أهداف لحياة الفرد، الإيجابيزيادة مشاعر الأمان، التصور الذاتي 

التنظيمي يعمل على تقوية الرغبة في البقاء في المؤسسة، وروح  الانتماءفضلا على أن 

الرضا الوظيفي لدى الفرد، مما يجعله يتبنى أهداف المؤسسة ويعتبرها أهدافه الشخصية 

وبالتالي يسعى جاهدا لتحقيقها.
3
 

                                                           
1
، 12مجلة جامعة الملك عبد العزيز، مجلد البعد الوقتي لثقافة التنظيم،العتبي سعود محمد، السواط طلق عوض الله،  

 .20، ص1999مركز النشر العلمي، 

2
، مجلة علاقة الالتزام التنظيمي بعلاقات العمل ما بين رئيس وتابعيه والمتغيرات الديمغرافيةالفضلي فضل مصباح،  

 .77، ص1997، المملكة العربية السعودية، 01، العدد37العامة، المجلدالإدارة 

3
، مجلة ار أثر المستوى التنظيمي كمتغير وسيط في علاقة الهيكل التنظيمي بالعدالة التنظيميةاختبعبد المحسن نعساني،  

 .95، ص2007، سوريا،51بحوث جامعة  حلب، سلسة العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد
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أما بالنسبة للآثار السلبية فإن الانتماء التنظيمي يجعل الفرد يوجه ويستثمر جميع 

إلى أن  يؤديالعمل ولا يترك أي وقت للنشاطات خارج العمل وهذا بدوره  طاقاته في

يعيش الفرد في عزلة عن الآخرين إضافة إلى ذلك فإن العمل وهمومه تسيطر على 

.تفكيره خارج العمل وبالتالي يصبح دائم التفكير في عمله
1
 

 آثار الانتماء التنظيمي على المؤسسة:-3-7

للمؤسسة في: تتمثل هذه الآثار بالنسبة
2
 

 انخفاض معدل دوران العمل. -

 استقرار العمالة والانتظام في العمل. -

 بذل المزيد من الجهد والأداء مما يؤثر على تكلفة العامل. -

 .للمؤسسة وتحقيق النمو والتقدم الإنتاجيةزيادة  -

فإن الانتماء يعمل على زيادة إنتاجية العامل وأدائه من ناحية أخرى ذلك إضافة إلى 

والتغيب عن العمل فقد أثبتت الدراسات أن هناك علاقة عكسية بين الانتماء التنظيمي 

 إن  سة كانوا أفراد ذوي انتماء منخفض؛ وتركه، وأنه وجد أن الأفراد الذين تركوا المؤس

ارتفاع درجة الانتماء التنظيمي للعاملين للمؤسسة يجعلها تجني تبعا لذلك فوائد كثيرة 

 تتمثل في:

ظيف والاختبار والتدريب المرتبطة بعملية التو الإداريةالتقليل من المصاريف  -

 للأعضاء الجدد.

تدريب عامل جديد تنخفض الإنتاجية  دأنه عنإذ  الإنتاجيةالمحافظة على الوتيرة  -

 أثناء عملية التدريب. داءالأ على

                                                           
1
 .231، ص2000، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، -بناء المهارات مدخل-السلوك التنظيميحمد ماهر، أ 

2
 .34، صمرجع سبق ذكرهالعطية ماجدة،  
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المرتفع قد تصبح حلم جميع الأفراد  بالانتماءرادها فإن المؤسسة التي يتصف أ -

الذين سيحاولون الانضمام إليها وهو بدوره يجعل المؤسسة تعمل جاهدة على اختيار 

مجندين جدد أكثر فاعلية ومهارة.
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .21، صمرجع سبق ذكرهالعتبي سعود محمد، السواط طلق عوض الله،  
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 خلاصة:

أن الانتماء التنظيمي يعكس المواقف الفعلية يتضح لنا من خلال هذا الفصل 

مانهم بأهداف وقيم المنظمة وهو يتأثر بمجموعة من الخصائص لإيللعاملين وذلك 

ويمر  ،الشخصية للفرد وبعوامل متعلقة بالوظيفية وكذا بيئة المنظمة الداخلية

أنه ذو كما بمراحل تدفع بالفرد في النهاية لقبول أهداف المنظمة والسعي لتحقيقها 

أبعاد قد تم تبيانها حتى يتسنى للقائمين على المنظمات فهمها من أجل العمل على 

في المنظمة فآثاره تتباين من شخص لآخر ومن مؤسسة  لتعزيز هذا العنصر الفاع

إلى أخرى وقد تكون سلبية أو إيجابية، ولهذا تلجأ كل من المؤسسة والعاملين فيها 

تنمية الانتماء التنظيمي كونه من السلوكيات المرغوب إلى انتهاج عدة أساليب بغية 

 .افيه



 

صل الرابعـــــــالف  

ضغوط العمل والانتماء التنظيمي في المؤسسة  

 الصناعية الجزائرية

 تمهيد

  .الجزائرصائص وأنواع المؤسسة الصناعية في خ -4-1

.الجزائريةالعمل الصناعي في المؤسسة الصناعية  -4-2  

.بواعث العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية -4-3  

سياسة التنمية والتصنيع في الجزائر. -4-4  

 السياسات خلال ضغوط العمل والانتماء التنظيمي  -4-5

.والإصلاحات الاقتصادية         

           طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل والانتماء -4-6

.التنظيمي                

      خلاصة
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 تمهيد:

التطرق إلى طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل تحاول الباحثة من خلال هذا الفصل   

والانتماء التنظيمي للعامل، على أن يتم بعد ذلك محاولة لمحاكاة هذه العلاقة بواقع 

لية عن الظاهرة محل آالمؤسسة الصناعية الجزائرية خاصة، على سبيل بلورة صورة 

صناعية لمؤسسة الاالدراسة) أثر ضغوط العمل على الانتماء التنظيمي للعامل ب

ختلف السياسات والإصلاحات مالجزائرية(، وذلك من خلال تناول الموضوع عبر 

الاقتصادية التي مرت بها المؤسسة الصناعية الجزائرية، وكيف أثرت على أوضاع 

العامل وظروف بيئة العمل في المجال الصناعي، والتي أفرزت عدة مظاهر من بينها 

عامل في محك مباشر مع الضغوط المستمرة ما الاحتجاجات والاضرابات التي وضعت ال

 أثر بشكل واضح على إستقراره وانتمائه التنظيمي للمؤسسة.
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 ائص وأنواع المؤسسة الصناعية في الجزائرخص-4-1

 خصائص المؤسسة الصناعية:-4-1-1

  للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق وصلاحيات

ومسؤولياتها ومن خصائصها:ومن حيث واجباتها 
1
 

 القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها. -

أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها من تمويل كافٍ،  -

وظروف سياسية مواتية وعمالة كافية وقادرة على تكييف نفسها مع كافة 

 الظروف.

 أساليب العمل، فكل مؤسسة التحديد الواضح للأهداف والسياسة والبرامج و

 تضع أهداف معينة تسعى إلى تحقيقها.

  ضمان الموارد المالية لكي تستمر عمليتها، ويكون ذلك عن طريق

 القروض، أو الجمع بين هذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروف.

  لابد أن تكون المؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب لها، فهي

مواتية، فإنها تستطيع أداء مهمتها في ا كانت الظروف البيئية  معزل فإذليست ب

أحسن الظروف، أما إذا كانت معاكسة فإنها يمكن أن تعرقل عمليتها المرجوة 

 وتفسد أهدافها.

 

 

 

 

                                                           
1
 .77-76، ص ص2008، 3، دار وائل، الأردن، طنظرية المنظمة والتنظيممحمد قسك القريوتي،  
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 أنواع المؤسسات الصناعية:-4-1-2

كية لأشكال مختلفة تظهر فيها تبعا للشكل القانوني، للموللمؤسسات الصناعية أنواع 

وللطابع الاقتصادي.
 1

 

  :تبعا لشكل القانوني 

 ولهذا النوع من هذه  ي مؤسسات التي يستهلكها شخص واحدامؤسسات فردية وه

 المؤسسات مزايا أهمها: 

 السهولة في التنظيم والانشاء. -

 صاحب المؤسسة هو المسؤول الأول والأخير في نتائج أعمال المؤسسة. -

والمنظم، وهذا يسهل العمل واتخاذ صاحب المؤسسة هو المسير والمدير  -

 القرار كما يبعد الكثير من المشاكل التي تنجم عن وجود شركاء.

 :تبعا لطابع الملكية 

  :وهي تعود ملكيتها لفرد أومجموعة أفراد، شركات أشخاص.مؤسسات خاصة 

  :والتي تعود ملكيتها بصورة مشتركة بين القطاع العام والخاصمؤسسات مختلطة 

  :للمسؤولين فيها وهي التي تعود ملكيتها للدولة، فلا يحق مؤسسات عامة

 ا شاؤوا، ولا يحق لهم بيعها أو اغلاقها إلا بموافقة الدولة.بالتصرف بها كيفم

 :شركات الوأامن، وشركات التوصية البسيطة، كشركات التض شركات أشخاص

 ذات المسؤولية المحدودة.

  :بالأسهم والشركات المساهمة. كشركات التوصيةشركات الأموال 

 :وتنقسم المؤسسات بدورها تبعا  تبعا للطابع الاقتصادي: المؤسسة الصناعية

 للتقسيم السائد في القطاع الصناعي 

                                                           
1
 .30-28، ص ص 2003، 3، ديوان المطبوعات الجامعية، طإقتصاد المؤسسةعمر صخري،  
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كمؤسسات الحديد والصلب وما  المؤسسات الصناعية الثقيلة: -

يميزها هو احتياجها لرؤوس أموال كبيرة تتطلب توفير مهارات وكفاءات 

 لتشغيلها.عالية 

 .كمؤسسات الغزل والنسيجالمؤسسات الصناعية التحويلية:  -

 :و استصلاحها ض أوهي التي تهتم بزيادة إنتاج الأر المؤسسات الفلاحية

تقديم ثلاث أنواع من الإنتاج وهي النباتي، الحيواني، وتقوم هذه المؤسسات ب

 السمكي.

  :وهي التي تهتم بالنشاط التجاري.المؤسسات التجارية 

  :وهي التي تقوم بالنشاطات المالية كالبنوك.المؤسسات المالية 

 :وهي التي تقدم خدمات معينة كمؤسسات النقل  المؤسسات الخدماتية

 والبريد.

 العمل الصناعي في المؤسسة الصناعية في الجزائر-4-2

 طبيعة العمل الصناعي:-4-2-1-1

خاصة للعاملين في المؤسسات وجه الباحثون في مجال علم الاجتماع الصناعي عناية 

الصناعية خاصة، بهدف إخراجهم من الأوضاع غير اللائقة التي كانوا يعملون فيها، 

خاصة بعد ظهور المجتمع الصناعي وانتشار المؤسسات الصناعية، أين بدأ التركيز على 

د ع تطور وتعقالعاملين بصفتهم العنصر الأساسي في الإنتاج، وقد إزدادت هذه العناية م

عن ذلك حركة التوجيه وحرية الاختبار المهني، وكذلك ظهور وسائل العمل، فنتج 

في المؤسسات الصناعية وخارجها من أجل  دريب والتكوين المختلفة والمكثفةعمليات الت

جعل هذا العامل قادرا على تحمل مسؤولياته كاملة عند مباشرة عمله...
1
 

                                                           
1
، مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة منتوري، أسباب الاستقرار في العمل الصناعي بالجزائرصالح بن نوار،  

 .23، ص1995قسنطينة، الجزائر، 
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العمل إلى التركيز على أربعة جوانب  لقد توصلت الدراسات التي أجريت في ميدان

أساسية، يجب توافرها في العامل ليكون قادرا على القيام بمهامه في العمل وتحمل كل 

اع، مسؤولياته، بعيدا عن أي عراقيل قد تشكل له مصادر ضغوط في عمله)غموض، صر

ناسب، وأهم هذه الجوانب:ملى الإنتاج  الالوصول إ وعبء العمل( وبالتالي
1
 

 :القدرات 

أن يكون مقدار ما ويعني ذلك مستوى الذكاء والقدرات اللازمة للعمل، وهذا يعني 

الحد الأدنى اللازم لمستوى يحمله العامل من هذه القدرات واقعا في حدود لا تقل عن 

 العمل.

 

  :الكفاءة المهنية 

الشروع ويعني ذلك المستوى الذي يكون العامل قد وصل إليه في مراحل التكوين قبل 

 في العمل.

  :وهي الصفات التي ينبغي أن تنطوي عليها شخصية العامل.الصيفات الشخصية 

 وهو ما يعبر عن الميوول والطموح وحب العملعامل الاهتمام :. 

 خصوصيات العمل الصناعي:-4-2-1-1

تتأسس الحياة الاقتصادية في هذا العصر وفي كل المجالات على التخصص فبهذه 

ورغباته نتاجية لاشباع حاجاته اليومية الفرد قادر على زيادة كفاءته الاالأداة يصبح 

ن خصوصيات ومزايا العمل الصناعي وجوب تقسيم العمل المتزايدة ولذلك كان م

والتخصص الدقيق وهذا يترجم مدى التركيز الكلي على كل من نشاط ووقت كل عامل 

يتم  اشراكه في جميع العمليات لانتاج  الانتاجية الواحدة، فبدلا من أنعلى أداء العملية 

سلعة معينة يتم اسناد عملية  واحدة له فيكررها، ولهذا نجد الكثير من الأنشطة الصعبة 

                                                           
1
 .127، ص1969، دمشق، 2، مطبعة طربين، طدراسة في سيكولوجية التكيف-الصحة النفسيةنعيم الرفاعي،  
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والمعقدة أصبحت بسيطة وسهلة   نتيجة تقسيم المهام، فيستطيع كل عامل بعد تكرار 

يع أن يكون له مضار العملية أو تدريب بسيط أن يؤديها، لكن في المقابل يمكن لهذا التوز

، ويمكن حصرها فيما تشكل مصدرا لضغوط عمل سلبية تتمثل في انخفاض عبء الدور

يأتي:
1
 

 المنافع:  

 .زيادة الإنتاج والثروة المادية 

 .توفير الوقت اللازم للإلمام بمهام عمل ما 

فتقسيم العملية الإنتاجية وتجزئتها إلى أجزاء بسيطة يسهل على العامل أداءها 

 والسيطرة عليها في أقل وقت ممكن.

هذا التقسيم الجديد والدقيق يستدعي استخدام العامل باستمرار في عملية إنتاجية 

 واحدة.

 المضار: 

 العاملين  على الأفراد تقسيم العمل أدى إلى تضييق النطاق

 وانحصارهم في دائرة واحدة.

  بسبب يؤدي في كثير من الأحيان إلى الملل والكراهية من العمل

 الروتين.

  تركيز العامل على عملية واحدة في الإنتاج يجهد فكره ويفقده القدرة

 على الإبداع والابتكار.

 

 

                                                           
1
 .35، صذكره مرجع سبقصالح بن نوار،  
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 بواعث العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية:  -4-3

، صدر ضغط كوسيلة لزيادة الإنتاجيةفي المجتمع الرأسمالي ، كانت الحوافز المادية م

الماضي ، على الرغم من أن التهديد بالفصل أو الطرد لا على عكس ما كان عليه في 

 يزال وسيلة ضغط.

بعملية استغلال  مهما كانت مزايا الرأسمالية في مرحلة توسعها ظلت مرتبطة أساسا

، فقد حولت الإنسان إلى مجرد الإنسان للإنسان، بارتكازها على قانون الربح وحده  

كادحين، وفي مقابل ذلك فالإشتراكية تختلف بضاعة وجعلت الفلاحين والحرفيين أجزاء 

في مفهومها وأهدافها عن الرأسمالية، حيث أن الإشتراكية تعيد لعمل الإنسان كامل 

إعتباره، وذلك بالقضاء على القواعد الموضوعية للإستغلال وذلك بتحرير القوى 

ي لكل تقدم المنتجة، فإنها تعتبر العامل هو العنصر الأساسي للإنتاج والمنبع الرئيس

اجتماعي، والمصدر الحثيث للثراء الاقتصادي...
1
 

رف عشر سنوات ورة في ظ"لقد أدخلت الث جاء: 1975ففي الميثاق الوطني لسنة 

تغييرا جذريا على حالة العمال وفتحت أمامهم آفاق التحسن المتواصل لمستواهم 

وأبعدت تدريجيا دات الإنتاج حالاجتماعي والتقني والثقافي، ووسعت دورهم داخل و

خطر التشغيل الناقص وشبح البطالة، وأخيرا ضمنت الاستقرار في العمل الذي بدونه 

"يستحيل التطلع إلى مستوى معيشي لائق يعتمد على دخل منتظم.
2
 

ت على الربح المادي واهتمت بالمنتوج في حين زة ركالرأسمالي أن  يمكننا القول 

الرأسمالية توفيره وغيرت الوضعية المعنوية  للعامل ما لم تستطعالاشتراكية وفرت 

 .للعامل داخل المنظمة

                                                           
1
 .43ص ،المرجع نفسه 
2
 .50، ص1975 ،الميثاق الوطني 
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لقد كان للثورة الصناعية دور كبير في تغيير حالة العمال داخل المؤسسة الجزائرية اذ 

فتحت أمامهم آفاق التطور المتواصل لمستواهم ووسعت دائرة دور العامل داخل وحدة 

 وضمنت الاستقرار للعامل في المؤسسة.الانتاج وبددت خطر العطالة والبطالة 

على أن:"الدولة تؤمن  1987من القانون الأساسي العام للعامل  10كما تضمنت المادة 

الاستقرار والأمن في العمل لجميع العمال ضمن الشروط المنصوص عليها في هذا 

لقانون من نفس ا 13كما نصت المادة  القانون وفي النصوص التطبيقية المستمدة منه...."

على أنه:"يتعين على المؤسسة المستخدمة أن تؤمن للعمال شروط الوقاية الصحية والأمن 

التي يحددها التشريع المعمول به"
1
 

فقد تضمن التشريع الجزائري مجموعة من الأحكام المتعلقة بالأمن والوقاية الصحية 

 88.07ن رقممن القانو 5و4المادة  وطب العمل، ومن بين هذه الأحكام ما ورد في

والمتعلق بالوقاية الصحية والأمن وطب العمل، حيث تنص  1988المؤرخ في جانفي 

على أنه"يجب تصميم وتهيئة وصيانة المؤسسات والمحلات المخصصة للعامل  5المادة 

أعلاه، بصفة تضمن أمن العمال". يجب أن 4وملحقاتها، وتوابعها المشار إليها في المادة 

لآتية:تستجيب للمقتضيات ا
2
 

ضمان حماية العمال من الدخان والأبخرة الخطيرة والغازات السامة  -

 والضجيج وكل الأضرار الأخرى.

 تجنب الإزدحام والاكتظاظ. -

ضمان أمن العمال أثناء تنقلهم، وكذا أثناء تشغيل الآلات ووسائل الرفع  -

 والتنقل واستعمال المواد والعتاد والمنتوجات والبضائع وكل اللوازم.

تقاء كل أسباب الحرائق والانفجارات ضمان الشروط الضرورية الكفيلة بإ -

 وكذا مكافحة الحرائق بصفة سريعة وناجعة.

                                                           
1
 .24، الجزائر، ص10، 1987المادة  القانون الأساسي العام للعامل، 
2
 .207-206، ص ص2018، 2، دار جسور، المحمدية، طمدخل إلى علم نفس العمل والتنظيممراد نعموني،  
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صلهم  ع العمال في مأمن من الخطر وابعادهم عن الأماكن الخطرة أو فضو -

 بواسطة الحواجز ذات فعالية معترف بها.

طية خاصة بوسائل وتقنيات من نفس القانون عدة تدابير احتيا 7كما تضمنت المادة 

ة مراعاة أمن العمال وأدوات العمل، حيث نصت على أنه" يتعين على المؤسسة المستخدم

 تكون التجهيزات والآلات ننولوجيا وكذا تنظيم العمل. يجيب ألتقنيات والتكفي اختيار ا

للأشغال الواجب إنجازها ولضرورة والأجهزة والأدوات وكل وسائل العمل مناسبة 

من وسط العمل.من أجل ضمان الأ الإحتياط
1
 

جانفي  19في   وتطبيقا لأحكام هذا القانون فقد صدر المرسوم التنفيذي المؤرخ

لوضع الترتيبات العلمية والإجراءات  66إلى25، حيث خصصت المواد من 1991

تطبيقية لتطبيق الأحكام الواردة في المادتين السالفتي الذكر. وبالتالي فقد شكلت المواد ال

المختلفة تدابير الأمن والوقاية في هذا المرسوم أكثر من ثلثي النص..وهو مايبين الأهمية 

القصوى لهذه التدابير في التزامات المؤسسات المستخدمة من ناحية والعمال من ناحية 

أخرى.
2
 

من نفس  14 وفي مجال حماية العامل من الأخطار والحوادث في العمل، نصت المادة

القانون على:"أن طب العمل يهدف إلى وقاية صحة العامل من الأمراض المهنية 

وحوادث العمل، وتستهدف بصفة خاصة وقاية صحة العامل ومراقبة أماكن العمل 

وتحسين ظروف العمل وحماية البيئة من حيث النظافة، بالإتصال مع الهيئات المختصة 

في طب العمل..."
3
 

                                                           
1
 .207، صالمرجع نفسه 
2
، 2، دار المطبوعات الجامعية، الجزائر، الجزءالعمل في التشريع الجزائري لعلاقاتالتنظيم القانوني أحمية سليمان،  

 .138ص
3
 .25، ص14، المادة القانون الأساسي العام للعامل 
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من القانون الأساسي العام للعامل:"أن 20فقد نصت المادة  أما في مجال نظام الأجور،

العامل يستحق أجرا مقابل العمل الذي يؤديه ويتقاضى عنه مرتبا أو دخلا يتناسب ونتائج 

 مل إلا في الحالات الاستثنائية".الع

من نفس القانون على أن الحق في الراحة مضمون لكل  17في حين نصت المادة 

 من الدستور، ويمارس حسب الشروط المحدد بموجب هذا النص. 63عامل طبقا للمادة 

ل التكويني من نفس القانون على أن:"العم 171أما في مجال الترقية فقد نصت المادة

ولضمان التنمية الاقتصادية للبلاد يجب  ،أحد أوجه الترقية الاجتماعية والمهنية للعمال

ال".إعداد هذا العامل وتطبيقه بمشاركة ممثلي العم
1
 

 سياسة التنمية والتصنيع في الجزائر-4-4

تقوم سياسة التنمية في أي قطاع على المقومات الأساسية وتختلف هذه المقومات 

حسب نوع التنمية وهذا ما يجعلها تختلف باختلاف خصائص المجال الجغرافي وطبيعته 

التنمية بالدرجة هذا من جهة ومن جهة أخرى نجد أن الفرد هو الكبسولة التي تدير عجلة 

الأولى باعتباره عنصر فعال يؤثر ويتأثر بها، ويعتبر التصنيع أحد أساسات التطور 

نه يساهم في رفع معدل النمو تحقيق التنمية في الاتجاهين إذ أ الاقتصادي فهو يعمل على

 الاقتصادي وتطوير الفرد والنهوض به.

واستغلال  اقع الفعلي للمجتمع، إن السياسة التنموية الناجحة هي التي تنطلق من الو

ل والطاقة كل الطاقات والامكانيات...وعلى اعتبار أن الجزائر كانت تزخر بالبترو

ختيار التصنيع كوسيلة لتحقيق التنمية، زيادة على الاعتقاد السائد والمواد الأولية، فقط أ  

الوطني في تلك المرحلة الذي كان يرى بأن التصنيع هو أساس النهوض بالاقتصاد 

                                                           
1
 .25، ص171-17، المادةالقانون الأساسي العام للعامل 
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وتحقيق الاكتفاء الذاتي كأسرع وسيلة نحو التنمية، وبالتالي القضاء على المشاكل 

الاجتماعية التي ورثتها الجزائر عن الاستعمار...
1
 

 التصنيع: -4-4-1

تقاد استها الاقتصادية نحو التصنيع، على اعبعد الاستقلال مباشرة وجهت الجزائر سي

كزت جهود الدولة على الاهتمام  بالقطاع الصناعي الذي منها بأنه أساس التنمية، ولهذا تر

عرف اتساعا كبيرا نتيجة إتباع برامج ومخططات تنموية، وقد لقيت الصناعات القاعدية 

الأولية خصوصا تلك التي تسمح برفع الإنتاجية في القطاعات الأكثر أهمية، نظرا لما 

لعملية التصنيع، من  روريةضية ضالصناعات، من توفير أر يهدف إليه هذا النوع من

رية صاد الوطني وتوفير المعدات الضروخلال إنتاج السلع لتنمية مختلف قطاعات الاقت

لتلبية الاستهلاك المحلي...
2
 

إن النموذج الجزائري للتنمية الذي يقوم على الصناعات المصنعة التي تسهل عملية 

بإنشاء تنمية ديناميكية في التكامل الاقتصادي، وخلق صناعات جديدة يسمح توسعها 

الاقتصاد بصفة عامة، وفي الصناعة بصفة خاصة مثل صناعة الحديد والصلب 

والصناعات الميكانيكية والصناعات البترولية...
3
 

مجتمع كبير وهام وما ينتج كل هذا كان لدى السلطة السياسية تمهيدا للعصرنة وإقامة 

والثقافية للمجتمع ككل، كنتيجة لظهور مدن عنه من تغيير من ملامح الحياة الاجتماعية 

صناعية أو مجتمع صناعي، ومنه فإن عملية التصنيع لقيت أهمية بالغة لدى السلطة 

 الأساس إلى: السياسية وكانت تهدف في

                                                           
1
العلوم الانساسنة والاجتماعية، جامعة ، رسالة دكتوراه، كلية الإضرابات العمالية في المجتمع المصنعالطاهر بلعيور،  

 .81، ص2005منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
2
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التنمية الصناعية في الجزائرجمال الدين لعويسات، ت الصديق سعدي،  

 .25، ص1986
3
، مخبر علم اجتماع بالمؤسسة الصناعيةالتكنولوجيا المستوردة وتنمية الثقافة العمالية علي غربي، يمينة نزار،  

 .63، ص2002الاتصال، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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تشييد اقتصاد وطني مستقل من شأنه أن يدعم الاستقلال الفعلي للبلاد، من  -

واق الوطنية التي تعني أقل تبعية خلال زيادة العائدات الوطنية وتوسيع الأس

للأسواق الأجنبية...
1

 

التصنيع يضع الأسس المادية لبناء الاشتراكية ويدعم الشروط الذاتية  -

لتحقيقها من خلال خلق مناصب شغل وتحسين المستوى المعيشي للأفراد، 

حيث تحتل مشاكل التشغيل ومستوى المعيشة مكانة أساسية في تنظيم 

ي...المجتمع الاشتراك
2

 

تنويع القاعدة الإنتاجية وتلبية حاجات القطاع الزراعي بهدف ضمان الأمن  -

 الغذائي وبالتالي الاستقلال الاقتصادي.

باشرت الجزائر باستثمارات ضخمة في المجال وللعمل على تحقيق هذه الأهداف 

صد لها في المخطط الصناعي، وخصوصا في الصناعات المصنعة والتي ر  

مليار دينار، واستفادت الصناعة البتروكيماوية  12( أكثر من 1973-1970الرباعي)

%، والصناعة 15% من ذلك الغلاف المالي، والصناعة الحديدية من 36وحدها من 

%...06الميكانيكية من 
3
 

الأخرى أدى همية التي أولتها السلطة السياسية للصناعية على حساب القطاعات الأ إن  

حين بقي الإنتاج الزراعي ثابتا...  % في50إلى 1971إلى ارتفاع الإنتاج الصناعي سنة 

،
4

الأمر الذي أفرز الكثير من المشاكل والعراقيل التي وقفت عائقا في وجه ما تصبو إليه 

السلطة السياسية، حيث بدأت المشاكل نتيجة التركيز على توفير القاعدة المادية على 

لعلاقات الغنسانية والبناء الفوقي...،حساب ا
5
 

                                                           
1
، مجلة التغير التكنولوجي وأثره على عملية الإنتاج واليد العاملة الفنية في القطاع الصناعي العامأحمد حويتي،    

 .25، ص1993، 1بحوث الجزائر، العدد
2
، الجزائر، 02ديوان المطبوعات الجامعية، جالأزهر بوغنيور،  رجمةت، الإجتماعيمحاولات في التحليل ناجي سفير،  

 .41د س، ص
3
 .183، ص1982، الجزائر، 2دار الحداثة، طفيصل عباس،   رجمةت ،تاريخ الجزائر الحديثالقادر جغلول،  دعب 
4
 .183ص المرجع نفسه، 
5
 .139، صمرجع سبق ذكرهعلي غربي، يمينة نزار،  
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 طرق التصنيع: -4-4-2

 اليد:المفتاح في طريقة  . أ

، أين تقوم على أساس لجوء الدولة 1970شرع في تطبيق هذه الطريقة ابتداءا من سنة 

إلى الشركات الأجنبية ومكاتب الدراسات التقنية لتجسيد المشروع واقتناء الآلات 

وتدريب العمال على طرق العمل والصيانة، ثم يسلم المصنع والتجهيزات والتقنيات 

 جاهزا لمباشرة عملية الإنتاج بأيادي جزائرية.

كم العامل في حإن هذه الطريقة كانت مكلفة من الناحية المادية، زيادة على ذلك فإن ت

اللآلات أصبح يشكل عائقا أمام تحقيق أهدافه.
1
  

 طريقة المنتوج في اليد: . ب

لطريقة ، بالإضافة إلى تجسيد المشروع وإعداده ، تضمن الشركة المسؤولة وفقاً لهذه ا

عن الإنتاج تكوين عمال متخصصين وخاضعين للإشراف. كما تقوم هذه الشركات بعملية 

، ومن ثم ةالإنتاج التجريبية حتى الوصول إلى الإنتاج الفعلي المطابق للمعايير الدولي

 الجزائرية التي شكلتها هذه الشركات. تتولى عملية الإنتاج القوة العاملة

  سرعان ما تراجعت هذه الاستراتيجية التي اتبعتها الجزائر في عملية التصنيع في 

والاجتماعية التي عرفتها  بداية التسعينيات كنتيجة حتمية للتحولات السياسية والاقتصادية

تكنولوجيا نتجت عن ، والتي من خلالها حاولت مواكبة التطورات العالمية التي البلاد

 ، أعطت إحدى نتائجها روح التنمية الصناعية.متطورة

، حيث تمت كتابة مجموعة أهمية كبيرة في الورقة السياسية احتل التصنيع في الجزائر

بالمقابل، بقي إنتاج الرعي محصوراً نتيجة ما  هداف التي رفعت الإنتاج الصناعيمن الأ

 ه من عقبات.واجه

                                                           
1
Bidou  Alane, La politidue d’indistrialisation de l’algérie, paris,1985,p60.  
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أهدافها التي حددتها في  الدولة الجزائرية استطاعت أن تحققن أيمكننا القول 

، كبير في سياسة التنمية والتصنيع ، وإذا لم نقول إنها نجحت في تحقيق تطورالتصنيع

 نقول إنها أرست أرضية جيدة وضعت لمرحلة اقتصادية أخرى.

السياسات والإصلاحات  خلالضغوط العمل والانتماء التنظيمي  -4-5

 ةالاقتصادي

نحاول هنا تناول مختلف الساسات الاقتصادية المنتهجة في المؤسسة الجزائرية، 

ية العمل في المجال الصناعي، والتي ئوكيف أثرت على أوضاع العمل وظروف ب

ل مستمرة صاحبها ظهور بعض الإضرابات التي وضعت العامل تحت وطأة ضغوط العم

، خصوصا إذا كانت يانتمائهم التنظيمتزانهم وانخفاض درجة أدت إلى فقدان العمال لإ

المؤسسة الصناعية متضاربة المصالح كما هو الحال بالنسبة للمؤسسات الصناعية 

 الجزائرية التي حملت خصوصية البيئة السسوسيو ثقافية المجودة فيها.

 التسييرالذاتي: -4-5-1

حواذ العمال على هذا النمط من التسيير بطريقة عفوية تلقائية نتيجة لاستظهر أدى لقد 

المزارع والورشات الصناعية في الأيام الموالية لرحيل المعمرين، حيث شكل العمال 

لجانا للتسيير، الأمر الذي دفع بالحكومة المشكلة إلى الاعتراف ب"التسيير الذاتي" عن 

، الذي حدد لجانا للإدارة في المشاريع 1962أكتوبر  22طريق إصدار مرسوم في 

عمال... 10صناعية والتعدينية المهجورة التي تضم أكثر من الزراعية وال
1

، والتي شملت 

عاملا...3000العاملين فيها حوالي  مؤسسة وبلغ عدد 330
2
 

وبعد النداءات المتكررة التي وجهتها الحكومة للمالكين الحقيقين للعودة إلى أملاكهم، 

 1963حكومة في مارس وبعد ما تأكد بـأن ملاكها غير مستعدين للعودة، اعتبرت ال

                                                           
1
 .01، ص1926،الجريدة الرسمية 
2
، ديوان المطبوعات الجامعية، 1980-1962التجربة الجزائرية في التنمية والتخطيط عبد اللطيف بن أشنهو،  

 .28، ص1982الجزائر، 
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المزارع والورشات التي يديرها العمال ظاهرة دائمة واعتبر بذلك التسيير الذاتي الذي لم 

يكن وليد تفكير عميق بل كان استجابة اقتصادية واجتماعية وسياسية فرضت على العمل 

بهذا النمط...
1
لتي الهيئات ا 1963حيث أصبح واقعا معترفا به قانونيا، وقد حدد مرسوم  

 يقوم عليها التسيير الذاتي وهي:

 الجمعية العمومية للعمال. -1

 عضو. 100إلى 10مجلس العمال ويضم من  -2

 عضو. 11إلى  03لجنة الإدارة وتضم من -3

 المدير، والذي يعين بقرار مركزي وتحكمه اعتبارات سياسية وإيديولوجية. -4

في  لم يحضى فيه بالقدر الذي حضاه في القطاع الصناعي التسيير الذاتي لكنه نجح

القطاع الزراعي نتيجة غياب الأرضية الصناعية الفعالة خلال مرحلة التصنيع، فلقد 

جوازية واشراك العمل في تسيير وإدارة راستهدف التسيير الذاتي القضاء على البو

الورشة الصناعية وتسيير المزارع والتخلص من السياسة الهرمية وضمان التوزيع 

لعادل في المهام والأشغال والأنشطة بين الأفراد كل حسب قدرته وقوته وبين الجهة ا

ك للتخلص من حدوث النزاعات ن بعضها البعض وذلالمسيرة التي تعمل في ترابط بي

 والصراعات.

كانت هشة حيث كانت هناك ازدواجية، مدير معين من  1963 سقرارات مار إن

أيضا، الشيء الذي ساهم  ئة منتخبة مهمتها التسييرالتسيير، وهيبطرف الوصاية مهمته 

في صعوبة تجسيد هذه التجربة عمليا، وتعقدت بين عفوية التجربة وبين التعيين الإداري 

 .المطبق من طرف الدولة

، أقرب للامركزية والمساوةون التسيير الذاتي هو أرقى أساليب المشاركة العمالية إ

 بعيدة عن تجسيد ذلك في الميدان وذلك يرجع إلى رغم ذلك تبقى التجربة الجزائرية

ب الثقافية والاجتماعية والتي بدورها خلقت نشوء شبه الطبقية بين مستويات الرواس
                                                           

1
 .34، ص1994، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، العمومية الاقتصاديةالمؤسسة السعيد لوكيل،  
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التنظيم داخل المصنع، مما جعل الهوة تتسع بين التطور التكنولوجي المادي وتكوين 

 ارة جميع الدوائر.وإن وجدت فهي محتكرة لدى طبقة معينة استحوذت على إد ،العاملين

ما قامت عليه مرحلة التسيير  فإنحصرت مهام العمال في الإنتاج ومنه التنفيذ فقط، إن  

 الذاتي خلقت ضغوط وجعلت مسببات عدم استقرار العامل كذلك غياب شعور الانتماء من

خلال منح السلطة العشوائية فجأة لعامل أجير، جعلته متسلط مستغل لمنصبه من خلال 

وبية خاصة مع ظهورطبقة مثقفة واستلاب المناصب التسيرية منهم إثرهذه المحس

التغيرات مخططة غاب الشعور بالانتماء تماما لدى العامل الجزائر إلى غاية ظهور 

 التسيير الاشتراكي.

خرج الفرد الجزائري من معركة التحرير يحمل أفكارا نظرية يحلم بتجسيدها إلا أن  

لهم وشتت انتماءهم، حيث أن انعقاد الجمعية العمومية للعمال كان ذلك لم يتحقق وخيب آما

نادر وذلك لتسطير برنامج الانتاج، فهي لم تلعب دورها كما يجب، هذا ما شكل 

ضغوطات لدى العاملين ترجمت في اضرابات رغم منعها آنذاك لاعتبارها نشاط غير 

 لدى العاملين داخل منظمتهم. قانوني وسلبي، فكل هذه النتائج أنقصت من درجة الانتماء

 التسيير الاشتراكي: -4-5-2

بدأت هذه المرحلة بصدور ميثاق التسيير الاشتراكي للمؤسسات سواء كانت اقتصادية 

اء في الميثاق الاشتراكية حيث ج ها نحوقأو إجتماعية أو ثقافية أو اشتراكية أو في طري

رجعة فيه...الوطني أن الاشتراكية هي اختيار الشعب الذي لا 
1
 

لقد وضع ميثاق وقانون التسيير الاشتراكي للمؤسسات مبدأ حق المشاركة المالية في 

التسيير داخل المصنع انطلاقا من مبدأ الملكية العامة لوسائل الإنتاج، بما أن العامل يقوم 

بعمله في مؤسسة تابعة لدولة أي للشعب فإن الحق أيضا في أن يشارك في التسيير...
2
 

                                                           
1
 .33، ص1989، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طاقتصاد المؤسسةصمويل عبود،  
2
، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طالتنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريأحمية سليمان،  

 .230، ص1994
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في التسيير هو تجسيد لمبدأ مشاركة العمال في ه فإن قرار حق المشاركة العمالية وعلي

اتخاذ القرارات بالمؤسسة التي يعملون بها، وهو عامل يخفف من معاناتهم في العمل أمام 

ما يصادفونه من ضغوط داخل المؤسسة وبالتالي ارتفاع درجة انتمائهم، خاصة وقد 

والمنتج في آن واحد ويتحول من يد عاملة أجيرة إلى شريك يهتم بح العامل هو المسير صأً 

 برفاهية المجتمع.

ويتمثل إطار المشاركة العمالية في تسيير المصنع وفق قانون التسيير الاشتراكي 

للمؤسسات في مجلس العمال للمصنع الذي ينتخب من طرف جميع العمال أو المؤسسة أو 

سلطة وقوة داخل المصنع تمكنه من إبراز قوة  الوحدة، وهذا هو الشيء الذي يعطيه

 وسلطة العمال من خلال قيامة بوظيفتين أساسيتين هما:

 الإسهام في اتخاذ القرارات. - أ

الرقابة على التسيير المصنع من خلال عملية توزيع السلطة بين الإدارة   - ب

ومجلس العمال...
1
ومنه تتفق أهداف المؤسسة مع أهداف العامل وهي نفسها  

 اف المشروع الاشتراكي.أهد

جعل المؤسسة الجزائرية تهتم بالجانب الاجتماعي بإفراط إن تحول نمط التسيير 

أثر على أهداف العامل التي أصبحت تصب ا خاصة من ناحية الخدمات الاجتماعية مم

مط نفي منحى حل المشكلات الاجتماعية مع اغفال الدور الاقتصادي، إضافة إلى تحديد 

بالقانون ما جعل انتقاء واستقطاب العاملين في معزل عن مؤسسة العمل وهذا التوظيف 

ما سجلته آنذاك المؤسسات من عدم التوافق بين الكفاءة المطلوبة والواقع المجسد إلى 

( وهو عدم التفريق بين مستويات  127)المادة 12-78جانب تحديد الأجور وفق القانون

ييم الآداء وهو ما يدل على عدم التخطيط والتهيئة لمثل العمل ميدانيا وهنا خلل في نمط تق

فغيب ال، أى عن الاتصال الفع  هكذا استراتيجيات ، فالأمية ونقص التكوين جعلهم في من

عامل الرقابة الذاتية وتنمية القدرات فأسلوب التسيير الاشتراكي لم يعمل على تعزيز 

                                                           
1
 .466، صمرجع سبق ذكرهعبد اللطيف بن أشنهو،  



 والانتماء التنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزائريةضغوط العمل             الرابع الفصـل

 

 
168 

لجهود وهو ما ولد الإحباط لدى روح الانتماء وذلك من خلال المساواة بين جميع ا

 العاملين.

ن الدعاية الاشتراكية قد لعبت دورا في محاولة إقناع العمال بدورهم وقوتهم داخل إ     

للرفع من مستوى معيشة اد رالأفالمصنع وذلك عن طريق خلق سياسة اجتماعية تفيد 

العمال والقضاء على الأمية...وفي ظل هذا النظام وإيديولوجيته فإنه من الناحية القانونية 

ممنوعة وإن  -والتي تعتبر مؤشر من مؤشرات الانتماء التنظيمي-كانت الإضرابات 

وبالتالي يفترض  يولي ويعزز أهمية العامل حدثت فهي تنفي خصائص هذا النظام الذي 

تنمية وبالتالي  لا يكون هناك تعارضا بين الأهداف العامة  للمؤسسة وأهداف العاملينأ

 انتمائهم التنظيمي.

غير أن الحد من صلاحيات العمال وتمركز القوة والسلطة في يد الإدارة 

من أهم صلاحياتهم داخل المصنع دفعهم للمطالبة بتحقيق التوازن بينهم  وتجريدهم

وذلك عن طريق إعادة توزيع القوة داخل المصنع... وبين البيروقراطيين،
1
وقد عبر  

العمال عن رفضهم لهذه الوضعية كرد فعل على الضغوط التي تمارسها عليهم 

بعدة توترات وسلوكيات سلبية مثل  الصراع والتغيب ونقص الدافعية  االإدارة، فقامو

 انخفاض درجة انتمائهم.في الإنتاج عكست 

التسيير الاشتراكي للمؤسسات كانت كتجربة بالنسبة للعمال مكنتهم إن بداية تطبيق 

وه من الغرب غير لائق في واقع لممن تكوين وعي عمالي وأصبحوا يدركون أن ما تع

يختلف عن الواقع العربي وأن تجربة التسيير الاشتراكي لم تحقق ما كان يطمع له 

العمال من القضاء على التناقضات داخل المصنع...
2
 

 

 قانون اتقاء الخلافات الجماعية في العمل: -4-5-3
                                                           

1
 .61، ص1980، ترجمة سمير كرم، مؤسسة الأبحاث العربية، نشوء الطبقات في الجزائرمغنية الأزرق، 

2
 Said Chikhi, La classe ouvriére aujourd'hui en Algérie, 1982, p22. 
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ابرز خلافات جماعية في العمل  1976إن المصادقة على الميثاق الوطني لعام 

بالمنظمات ذات الطابع الشتراكي، نتيجة نمو الأرضية الصناعية وتعقد المؤسسة 

الاشتراكية والنمط البيروقراطي في التسيير المؤسسي رغم أن معظمها بدأ بعملية 

لانتاج إضافة إلى أن علاقات الانتاج تطورت لدرجة كبيرة خلقت منها صراعا بين ا

المشروع الاجتماعي والاقتصادي للعمال الذي يتأسس على وحدة وسائل الانتاج 

 وأفكار نظرية مصاحبة للجمعوية والرأسمالية من جهة اخرى.

 1147سجل  1977أما من ناحية واقع الصراعات والخلافات الجماعية ففي سنة 

وفي سنة إضرابات متنوعة،  696إضرابا جماعيا و 626خلافا جماعيا للعمل، منها 

إضرابات  922وإضراب جماعي  640خلافا جماعيا منها  1562سجل  1980

مال، التسريح الجماعي باب غالبا إلى التباطؤ في دفع أجور العمتنوعة، وتعود الأس

المستخدمة والعمال، عدم مراعاة المؤسسة  قة العمل بينوالفردي، التخريب في علا

ممارسة الحقوق النقابية، وعدم توفر شروط العمل الضرورية كالوقاية والأمن 

والعطل ومدة العمل.
1
 

ضغوط العمل والمتعلقة في مجملها بالجانب ذلك ما شكل مسببات وعوامل 

ي، ماولد وضعا يتميز بالضغط المستمر على العامل وجعلته في حيز تنظيمي التنظيم

من الصراعات والاضرابات المستمرة، وهي كمؤشرات هامة دلت عن انخفاض 

 درجة انتماء العاملين في المؤسسات الصناعية الجزائرية آنذاك.

والطعن بخصوص المصالحة  1982فيفري 13المؤرخ في  05-82لقد نص القانون      

ة عند تلتسوي ي العلاقات الجماعية للعمل وتوصلعلى أن: تداركا لأي خلاف قد يحدث ف

الحاجة، تنشأ الإجراءات الإلزامية للمصالحة والتحكيم في تلك الخلافات.
2
 

                                                           
1
، 2002، منشورات جامعة منتوري قسنطينة، المؤسسات الصناعية الجزائريةتنظيم القوى العاملة في بشاينية سعد،   

 .278ص
2
 .279، صالمرجع السابق 
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والذي يتعلق ى صدور القانون الأساسي العام للعامل، إن مختلف تلك العوامل أدت إل

التوجيهات سس لإجراءات التسيير الحكيم والالتزام بتجنب الخلافات الجماعية ويؤب

المحددة، فأعتبر ذلك حينئذ أول خطوة نحو توجيه الاهتمام بالمورد البشري وانتمائه 

 لمؤسسته من خلال تحرير علاقات العمل.

وفا اجتماعية وسياسية جديدة، فتحت فأحدثت وخلقت ظر 1988جاءت أحداث أكتوبر 

المجال واسعا أمام التعبير الجماعي عن رفض أوضاع ظروف العمل السيئة التي يعيشها 

انفجار حركة احتجاجية عمالية بلغ  1990-1988العمال، حيث عرفت الفترة 

، 1990إضرابا عام2023و 1989إضرابا عام  3925و 1988إضرابا عام  2579عددها

طالبة برحيلهم..هذه الأحداث أدت وسبب ذلك هو ضيق العمال بمسؤولي المؤسسات والم

 11-90جميعها إلى إحداث تطور نوعي في علاقات العمل وظروفه، حيث صدر القانون 

، وما تبعه من قوانين أخرى، بمبادئ وأساليب ورؤى لا عهد 1990أفريل 21المؤرخ في 

طاب الخ لقوى العاملة بها، حيث بدا واضحا القطيعة بين الخطاب القانوني الذي ابتدعهل

السياسي ولازمه ثلاثة عقود خلت، والذي ما انفك ينبثق داخل مجال اجتماعي قد تم تشكله 

.مدة طويلة وتحديده منذ
1
 

 استقلالية المؤسسات -4-5-4

قوانين والأوامر المنبثقة عن السلطة ؤسسة لا تضع في التسيير لمجمل الإن الم

فإن المؤسسة لها حرية       المركزية أو الوصية، بناءا على ما تم استحداثه من قوانين 

ابرام العقود والصفقات التي تخدمها، دون أن تكون السلطة الوصية الطرف الرئيسي في 

 الموافقة.

لم تستطع إعادة الهيكلة ضمان أبعاد الاستقلالية ويظهر ذلك جليا في عدم فاعلية إعادة 

صوص المدروسة، صدار قانون الاستقلالية المؤسساتية والنلإالهيكلة وهذا ما أدى 

ويتوضح هذا من خطاب الرئيس الشادلي بن جديد حيث أن الدولة لم تمس جزء الملكية 
                                                           

1
 .281، صالمرجع نفسه 
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ج جيد في المؤسسة بل إعادة توزيع المهام وحدوث الأنشطة لضمان تخطيط فعال وانتا

إضافة إلى ضبطها لهذه القواعد والأهداف باستحداث  وتسويق سريع ووصاية مضبوطة

ورغم ذلك إلا أن المؤسسة الجزائرية تبقى تعاني من المركزية نصوص قانونية جديدة 

 في التخطيط وثنائية القرار ومشاكل الانتاج والتوزيع.

 النصوص القانونية المتعلقة بالاستقلالية: 

مؤرخ في  01-88ع الجزائري قانون استقلالية المؤسسات في القانوننظم المشر

ويتضمن القانون التوجيهي  1988 يناير 12الموافق ل 1408جمادى الأولى عام 

 للمؤسسات العمومية الاقتصادية وقد اشتمل على:

 :أحكام عامة. الباب الأول 

 :واحتوى على  وتضمن المؤسسة الاقتصادية العمومية الباب الثاني

 :ثمانية فصول وهي

  :اشتمل على المبادئ العامة.الفصل الأول 

  :صناديق المساهمة.الفصل الثاني 

  :إنشاء المؤسسات الاقتصادية العمومية.الفصل الثالث 

  :الرأسمال التأسيسي للمؤسسة العمومية وممتلكاتها.الفصل الرابع 

  :أجهزة المؤسسة العمومية الاقتصادية وضم هذا الفصل الخامس

 :الفصل ثلاثة أقسام

 الجمعيات العامة.القسم الأول:  -

 أجهزة الإدارة.القسم الثاني:  -

 أجهز التسيير.القسم الثالث:  -

  :تضمن التجمعات ذات المصلحة المشتركة.الفصل السادس 

  :حل المؤسسات العمومية وتصفيتها.الفصل السابع 

  :المراقبة.الفصل الثامن 
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  :وتعلق بالهيئات العمومية والتجمعات الأخرى.الباب الثالث والأخير 

 :الإصلاحات الاقتصادية 

الاستقلال إلى وضع نموذج تنموي لنفسها من أجل بناء أرضية ارتأت الجزائر بعد 

صناعية ذات وزن ثقيل  للتخلص من التخلف الاقتصادي والاجتماعي الذي ورثته من 

الاستعمار، وتميز هذا النموذج بأنه الأكثر شيوعا خلال تلك الفترة وأخذت المؤسسة 

ة عملاقة وفرت لتشييدها مؤسسات صناعيولى فيه حيث أنشأت العمومية  التجربة الأ

 وانجازها امكانيات مادية )مالية وبشرية( ضخمة.

تحديد  إن النظام السياسي الجديد أظهر عيوب تجربة نظام الرئيس بومدين وانطلق في

سلبياته واتخذ من النقد المؤسسي والتسييري وكان أكبر عيوب هذه المؤسسات ضعف 

ها فكانت هذه ملامح لبداية حملات ضد مردوديتها رغم كبر حجمها نتيجة سوء تسيير

 .التصنيع انطلاقا من أن المؤسسات لم تضمن النتائج المرجوة من الاستثمار الصناعي 

يلي فيما نتائجهاوارتأت الدولة لبعض الاصلاحات كانت 
1
: 

تفاقم الوضع الاقتصادي والاجتماعي للعمال انطلاقا من أزمة متعددة اقتصادية، 

طلقت في ظروف يعود بالدرجة الأولى إلى كون هذه الإصلاحات اناجتماعية وسببها 

المالية الخارجية لتدني أسعار النفط التي أدت إلى ركود اقتصادي  تميزت بتشديد الضغوط

ارتفاع نسبة البطالة،  ارتفاع نسبة التضخم، كان من مظاهره العجز في الموازنات العامة،

 مصنع.ال تدهور أسعار الصرف، انخفاض إنتاجية

إنه ورغم النظام الجديد نقد المؤسسات القديمة وأدخل الاصلاحات عليها إلا أنه 

سرعان ما ترك نتائج لدى المؤسسة والعمال تميزت بالطابع السلبي فالعامل وجد نفسه 

داخل المنظمة يصارع الوضع الاقتصادي والاجتماعي واتخذ بعض العمال مغادرة 

 .و البحث عن نمط آخر من العملالمؤسسة كقرار صارم والتوجه نح
                                                           

1
، مركز دراسات الوحدة 2، طالإصلاحات الاقتصادية وسياسات الخوصصة في البلدان العربيةعبد الوهاب بن دعيدة،  

 .365،ص1999العربية، 
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 إعادة الهيكلة: -4-5-5

م اسياسة إعادة هيكلة المؤسسات العمومية في بداية الثمانيات ضمن مهلقد بدأت 

(، حيث تقرر إعادة هيكلة المؤسسات الكبيرة 1984-1980المخطط الخماسي الأول)

 150م تقسيم المؤسسات الوطنية من يمها إلى وحدات يسهل تسييرها إذ ت  الحجم وتقس

، وامتد هذا أيضا إلى المؤسسات الولائية ليرتفع 1982مؤسسة عام  450مؤسسة إلى 

مؤسسة... 1979وإلى المؤسسات البلدية لتبلغ مؤسسة،  504عددها إلى 
1
 

وقد نتج عن عملية إعادة الهيكلة العضوية فصل ثلاث عمليات اقتصادية عن بعضها 

عملية الإنتاج، التسويق والتنمية وهذا ما أضر المؤسسة الإنتاجية حيث البعض هي 

جردت من وظيفتي التسويق والاستثمار فتجمد نشاطها الاقتصادي كمركز إنتاج الثروة، 

ويعتبر هذا تفكيك اقتصادي للمؤسسة مما أدخلها في متاعب مالية؛ حيث أجريت دراسة 

 28ة على تطور نشاط المؤسسات المحلية في لمعرفة انعكاسات إعادة الهيكل 1986سنة 

بسبب وضعيتها المالية  1983ولاية تبين أن وضعية وحدتها تسير في اتجاه سيئ منذ عام 

السيئة، وتقلص نشاطها والكثير منها اضطرت لغلق أبوابها أو هي في طريق الغلق...
2
 

ناصب العمل من وكان من النتائج الاقتصادية والاجتماعية لعملية الهيكلة تراجع م

منصب عمل سنة  105000إلى  1984-1967منصب عمل خلال الفترة  120900

منصب عمل جديد  64500ولم يتجاوز  1986منصب عمل سنة  75000وإلى  1985

وإلى  1985سنة  %17إلى  1984% سنة 15وارتفع معدل البطالة من  1987سنة 

...1993% سنة  24.04ووصل إلى  1988% سنة 22
3
 

للصعوبات والمعوقات التي أصبحت تعاني منها المصانع والمؤسسات جعلها  نتيجة

تعجز في خلق مناصب عمل واستقطاب اليد العاملة مما أدى بها إلى تسريح ما يقارب 

                                                           
1
 46 . ص، 1993منشورات حلب،  ، الجزائر بين الأزمة الاقتصادية و الأزمة السياسية ،محمد قاسم بلهول 
2
 .48 ص، المرجع السابق 

3
 Amar Belhimer, De l'état gestionnaire a l'état regelateur, paris, 1995, p196. 
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أين تم غلق العديد من المصانع  1987-1985عاملا خلال الفترة الممتدة ما بين  90.000

  .والمؤسسات

بعة بالضغوط المتعلقة وتعددها خلق بيئة عمل مضطربة ومتشكم المسببات إن ترا

والتي إعادة الهيكلة  السياسة المنتهجة في بسببرجية للمؤسسة ابالبيئة الداخلية والخ

زادت من درجة الضغط الممارس على العاملين فكانت ردود أفعالهم استجابات للضغوط  

حيث حمل العمال المسؤولية  دارة،نزاع بينهم وبين الإالصراع وال فيشكل مخرجات مثل 

كالتغيب وكبح  وتتنوع وبدأت مظاهر التذمر تتطور  (للمسؤولين والإداريين والسياسيين)

والتخريب والإضراب، وهي مؤشرات واضحة تترجم انخفاض درجة انتماء الإنتاج 

 العاملين لمؤسساتهم من جهة وتهدد ديمومة المؤسسة من جهة أخرى.

 الخوصصة -4-5-6

هي أحد الجوانب الأساسية لعملية إعادة الهيكلة، كما تعتبر إحدى الأدوات المستعملة 

بالنسبة للوضع  أكثر منافسة وهي تعتبر مرحلة جديدةلبعث وتحسين إداء المصنع وجعله 

الراهن لاقتصاد الجزائري من مراحل بناء وتطور نظام إنتاجي جديد خاصة في الميدان 

 الصناعي.

وصصة على أنها مجموعة من السياسات المتكاملة التي تستهدف تعرف الخ     

اعتماد الأكبر على آليات السوق ومبادرات القطاع الخاص من أجل تحقيق أهداف 

التنمية.
1
 

نفهم من هذا التعريف أن الخوصصة عبارة عن توجه سياسي تتحول بموجبها     

ومؤسسات ومصانع خاصة سواء إلى مشروعات المشاريع والمؤسسات والمصانع العامة 

في مجال الملكية أو الإدارة بمعنى تحويل ملكية الدولة)القطاع العام( إلى الخاص.
2
  

                                                           
1
 .13، ص1995، ، دار النهضة العربية التخصصية و الإصلاح الاقتصادي في الدول الناميةإيهاب الدسوقي،  
2
، مركز الدراسات، الوحدة العربية، الإصلاحات الاقتصادية وسياسة الخوصصة في البلدان العربيةحميدي حميد،  

 .369، ص1999، 2ط
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وبذلك فإن الدولة بطريقة إرادية تتخلى عن بعض الصلاحيات داخل المصنع وهذا يعتبر 

 يتراجع من طرف الدولة الشيء الذي أدى لحدوث تشققات فيما يعرف بالنموذج التنمو

 كأن يأخذ بالعدالة الاجتماعية ضمن أولوياته.الجزائري الذي 

لقد كان للخوصصة نتائج لم تكن بالبسيطة أهمها تسريح العمال بمختلف طرقها مثل 

عد النسبي، ... إضافة إلى اللاتوازن في القوى بين العمال أصحاب القرارات داخل االتق

لى تكاسل المسؤولين الاداريين ود إفهم يرون أن افلاس المؤسسة يعالمنظمة الواحدة، 

الذين لهم صلاحيات اصدار القرارات فعدم التوازن في القوى داخل المؤسسة يخلق 

 اللاأمان نحو الأفراد والتوجه نحو القوة والتأثر.

إن عدم الأمان يجعل العمال الأقل قوة يراقبون أولائك الذين يمتلكون القوة، وقد 

لك لأن خوصصة المؤسسات لا يقرره العمال بل من يمتلكون يفقدون الثقة في نواياهم وذ

 القوة.

ظهرت في وجه الخوصصة معارضة عالمية تمثلت في ضغوط وتورات داخل 

وهذا شكل لدى المنظمة الواحدة نتيجة اللامبالاة بمن يمتلكون القوة ورفض مقترحاتهم 

رغم أن العمال اجتهدوا العمال التخوف من التسريح الفردي والجماعي بالشكل القانوني 

لسنوات طوال داخل المنظمة ورتبوا أوضاعهم بناءا على الحجم الناتج عن هذا العمل 

ومن هنا لا يجب التخلي عنهم دون البحث عن بدائل تمس العمل أو الدخل خاصة في ظل 

 الأوضاع والظروف داخل المجتمع الجزائري.

مواكبة التحول ة التطور ولقد كان الهدف الأساسي للخوصصة الالتحاق بعجل

ضافة إلى أنها تهدف إلى دعم المبادرة الفردية في رسم سياسة الاقتصادي الدولي إ

المؤسسات والمصانع لكنها وفي نفس الوقت تعتبر من أخطر المشاكل الاجتماعية التي 

يظهر  تتلقاها في تطبيقها فلقد نتج عنها انخفاض عدد العمال في المؤسسة وهو ما قد

 لق للدولة عدة مشاكل تتطلب مواجهتها بطرق عديدة.ت معارضة من العمال تخحملا
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مواكبة التحول لقد كان الهدف الأساسي للخوصصة الالتحاق بعجلة التطور و

ضافة إلى أنها تهدف إلى دعم المبادرة الفردية في رسم سياسة الاقتصادي الدولي إ

أخطر المشاكل الاجتماعية التي  المؤسسات والمصانع لكنها وفي نفس الوقت تعتبر من

تتلقاها في تطبيقها فلقد نتج عنها انخفاض عدد العمال في المؤسسة وهو ما قد يظهر 

 حملات معارضة من العمال تختلق للدولة عدة مشاكل تتطلب مواجهتها بطرق عديدة.

لقد تراجع معدل فرص العمل بسبب الخوصصة واختفاء بعض الحقوق المكتسبة 

العمل واحساس العمال بعدم الأمان وشعور الأفراد ذوي القوة بالاستعلاء خاصة حق 

أثناء اتخاذ واصدار القرارات وهذا ما فاقم الصراعات والنزاعات التي شهدتها المؤسسة 

 الصناعية نتيجة الخوصصة.

 الانتماء التنظيميبين ضغوط العمل وعلاقة طبيعة ال -4-6

التنظيمي بإهتمام الكثير من الباحثين، موضوع ضغوط العمل والانتماء لقد حضي 

رين لما لهما من أثر على سلوك الأفراد وموقفهم واتجاه يويندرج هذا الاهتمام بهذين المتغ

وظائفهم ومنظماتهم، قد بينت العديد من الدراسات تلك العلاقة الإيجابية التي تربط 

فيها من أداء عالي من مخرجات العمل المرغوب الانتماء التنظيمي للموظف بالعديد 

ودرجة تكيف مع العمل وكذا الرضا الوظيفي وانخفاض مستوى التغيب ودوران العمل، 

ويتأثر الانتماء كغيره من العوامل بمجموعة من المؤثرات من طبيعة العمل ونمط القيادة 

السائد، ودرجة الولاء وكذا طبيعة العلاقات الاجتماعية في العمل ومقدار التعويضات 

التقدم الوظيفي والتي يمكن للعامل من خلالها  تقدم للعامل إلى جانب حجم فرصلتي ا

الانتماء التنظيمي،  تطوير مساره الوظيفي فكل هذا وأكثر من شأنه التأثير على مستوى

رزت وجود علاقة عكسية بين ضغوط ض نجد العديد من الدراسات التي أبوعلى النقي

خلفية أن ضغوط العمل هي أبرز المسببات التي  العمل والانتماء التنظيمي وذلك على

 تؤثر سلبا على مستوى الانتماء لدى العامل.
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و"تمثل ضغوط العمل خطرا على العاملين وتهدد مزاولتهم لمهنتهم بسبب ما ينشأ     

عنها من تأثيرات سلبية، في حين نجد بأن ضعف الانتماء التنظيمي يترتب عليه تحمل 

مل وفقدان الرغبة في الابداع وانخفاض الدافعية والالتزام بالعمل، كلفة الغياب وترك الع

تأثيرها في نظيمي وضغوط العمل لدى العاملين ووعليه فإن الدراسة المتعمقة للانتماء الت

المنظمات تتطلب الانتباه إلى أن كل شخص يستطيع أن يزيد إسهاماته إلى الحد الأقصى، 

". ا إلى الحد الأعلىومن ثم فإن المنظمة تزيد من نجاحه
1
 

ولقد أظهرت العديد من الدراسات أن الانتماء التنظيمي يزداد كلما كانت أهداف   

المنظمة واضحة، وأدوار محددة بحيث يستطيع الأفراد فهمها والسعي لتحقيقها والعكس 

ينخفض إنتماء الفرد عندما تكون التوجيهات والتعليمات التي يتلقاها الفرد متناقضة من 

لرؤساء، أو صعوبة الاتصال بين العاملين وسلطة التسيير أو يكون محتوى المهام بعيد ا

 .عن خبرات الفرد ومهاراته، أو هناك تناقض وإختلاف بين مجموعات العمل

إن ضغوط العمل عبارة عن حالة من الإرهاق النفسي والجسدي والتي تصيب الفرد 

أومتغيراته، هذه الحالة من التعب والارهاق قد تؤثر العامل بمنظمته نتيجة طبيعة العمل 

بشكل واضح على مستويات الرضا والأداء الوظيفي كذلك الانتماء التنظيمي وهذه العلاقة 

 تكون في الغالب سالبة وأحيانا نادرة إيجابية.

 

 

 

 

                                                           
1
دراسة ميدانية على -أثر ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيميمحمد بن سعيد العمري، عبيد سعود سهلي،  

جامعة الملك سعود،  ، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،في منظمات القطاع الخاص بمدينة الرياض العاملين

 .19، ص2016، 39العدد السعودية،
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 خلاصة:

العمل ه يمكن القول أن طبيعة العلاقة والأثر الذي تخلفه ضغوط من خلال ماتم عرض

على استقرار العامل في المؤسسة الصناعية تحدده مستويات الضغوط التي يتعرض لها، 

وكذا مدى استمرارها و ونسبة زيادتها فإذا كانت مستويات هذه الضغوط مرتفعة ونسبة 

ر سلبا على شعور العامل ومتها طويلة، فمن المتوقع أن تؤثحدوثها كثيرة وفترة ديم

ذا كانت وأما إ تتعدى ذلك لتكون سببا في انخفاض درجة انتمائه،بالاستقرار في عمله  و

من المتوقع أن يكون الأثر إيجابي على طبيعة عمله وبالتالي مستويات مناسبة ومعتدلة ف

 ضمان استقراره في المؤسسة التي يعمل بها مع ارتفاع درجة انتمائه التنظيمي لها.

 

 



 

انيـــالثقسم ــــال   

سةداني للدراـالمي ارــــــــالإط   
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 الدراسة الاستطلاعية: -5-1

تعتبر مرحلة الدراسة الاستطلاعية شق أساسي في البحث العلمي تمكن القائم على البحث من 

تتبع أحداث الظاهرة عن كثب، حيث تبرز له أهم العراقيل التي تحول دون تطبيق أدواته 

المنارة التي  فهي بمثابة ،معلومات آنية خامة عن مجتمع بحثهالبحثية، فهو يهدف إلى جمع 

دوات الأكثر يررا لبحثه الميداني، الأحتى يحدد نوع العينة الموائمة للدراسة، وترشد الباحث 

اختيار  إمكانيةكذلك فهم مجريات المنظمة أي المناخ الرائد فيها، حتى يرتطيع الباحث تقدير 

 فروضه.

 الدراسة وكذلكمن  ا على توضيح الهدفمفردة وعملن 30 بحجمالاستمارة وقد تم توزيع 

 جابة وكانت الاستفادة كالآتي:ئلة وطريقة الإسبعض الأشرح 

 التعرف على فروع المؤسرة. -

 في جميع فروع المؤسرة. التعرف على الظروف الداخلية الرائدة -

 التعرف عن قرب لمجتمع الدراسة الأصلي وضبط خصائصه. -

المال رأس ، الحجم، الاستيعابجمع معلومات نظرية عن المؤسرة)النشأة، التطور،  -

الفكري، نمط التوظيف، طبيعة العلاقات، أسلوب التريير، نظام الأجور،...الخ(  التي 

 الدراسة الميدانية. لانطلاقكانت بمثابة القاعدة الهيكلية 

مع تخصيص مرافقين للباحثة في  البحث وتشجيهم لأهدافهألفة العمال لموضوع  -

حتى  مع قبعة واقية من الأخطارتزويدنا ببدلة خاصة بالعامل وجميع فروع المؤسرة  

 .يرهل التنقل بأمان بين ورشات المصنع

 الأسئلة المطروحة. استيعابهممعرفة إمكانية تقبل العمال لموضوع الدراسة وقدر  -
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 :ت الدراسةمجالا -5-2

تعتبر عناصر الظاهرة الاجتماعية عناصر متغيرة باستمرار، لذلك يعد تحديد مجالات 

في أي دراسة؛ فمن خلالها يتم التعرف  غفالهاإالدراسة من الخطوات المنهجية التي لا يمكن 

ة الذين تضمنهم على المنطقة التي أجريت فيها الدراسة، الأفراد المبحوثيين وعينة الدراس

سة، فتحديد المجالات يضفي لى الفترة الزمانية التي أجريت فيها الدراإفة البحث، بالإضا

لتأويل كثر المصداقية ولتكون معبرة ومقبولة وذات مرجعية تاريخية، ومنه غياب اأعليها 

بمثابة حدود للدراسة من الناحية العلمية العملية فهي صل إليها ووالتشكيك في الحقائق المت

 اسية: والتي تضمنت مجالات أس

 المجال المكاني للدراسة: -5-1-1

الدراسة الميدانية، سواء كان ذلك مؤسرة صناعية،  جراءلإويقصد به الحيز الجغرافي 

بشركة إسمنتمدرسة،...الخ، وفيما يخص دراستنا فقد حددت 
1
 .بمدينة تبسة 

تبسة: إسمنتالتعريف بشركة -5-1-1-1
2
 

اقتصادية متفرعة عن مؤسرة الإسمنت و مشتقاته شركة إسمنت تبرة هي مؤسرة عمومية 

للشرق، الغرب و الشلف و تمثل م.إ.م للشرق الباعث الأساسي للمشروع المنجز بأحدث 

 تحت اسم 1993نوفمبر  29 التكنولوجيا في نظام التحكم ذات أسهم،  تأسرت بتاريخ

م انفصلت عن هذه ث  -مصنع الماء الأبيض -مؤسسة الإسمنــــت ومشتقاتـــــه للشـــرق

ينقرم إلى  جد 800.000.000اجتماعي مقدر برأس مال  الأخيرة لتصبح شركة قائمة بذاتها

دج و كانت المراهمات من رأس المال الابتدائي  100.000سهم قيمة كل منه  8000

 -دج على النحو التالي : 200.000.00

                                                           
1
التي تتميز بأنها إذا تفاعلت  HYDRAULIQUELIANT مادة الإسمنت إلى عائلة  هايدروليك ليانتتنتمي  الإسمنت: 

رتخدم في بناء القواعد للمنشآت والجرور تحت الماء، ي مع الماء تعطينا مركب صلب سواء في الهواء أو تحت الماء

 .إسمنت خاص لبناء الآبار البترولية، إسمنت خاص بناء المنشآت الاقتصادية والعمارات والمراكن
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ERCE : 60سهم أي بنربة  1200مؤسرة الإسمنت و مشتقاته للشرق بـ %  

ERCO   : 20سهم أي بنربة  400مؤسرة الإسمنت و مشتقاته للغرب بـ%  

ECDE  : 20سهم أي بنربة  400مؤسرة الإسمنت و مشتقاته للشلف بـ%  

 البنك الجزائري للتنمية – BAD -بينما الباقي كان على شكل قرض من

( 67/80فإن مشروع إنجاز هذه الشركة هو أحد برامج المخطط الرباعي الرابع )  للإشارة

و ذلك تحت إشراف المؤسرة الوطنية لتوزيع  1985للتنمية و الذي دخل حيز التنفيذ سنة 

سنة  -دج 1.200.000.000لاجتماعي الحالي: اويبلغ رأس المال ،  E DIMCOمواد البناء

تم تحويل الملف إلى مؤسرة الإسمنت و مشتقاته للشرق بقرنطينة  1988لكن سنة ، 2000

ERCE ، انفصلت الشركة عن  1996و ذلك باعتبارها قريبة جغرافيا لمدينة تبرة، و في سنة

مؤسرة إسمنت تبرة و التي تتولى الإشراف الإداري على الوحدة  -المؤسرة الأم تحت اسم 

 الماء الأبيض  مصنع  -الإنتاجية الوحيدة 

شاطات الخاصة بمادة بهدف إنتاج و ترويق و ممارسة جميع الن SCTو لقد أنشأت الشركة 

 و مواد البناء في الوطن و خارجه ،و تتمثل مهامها في : الإسمنت 

 الإشراف الإداري على المصنع 

  من الإنتاج. % 20برمجة البيع لـ 

المكان  ما تعود فكرة إنشاء و اختيار، كاكل العمليات التي تجرى داخل المصنع تتم باسمه

 فيه المصنع لعدة عوامل أهمها :الذي بنى 

  وجود الكلس بالمنطقة و الذي يمتد عمر استغلاله حرب تقدير الخبراء لفترة تزيد عن

كلم قرب مورد الطين إذ لا يتعدى بعده  10القرن، كما أن دائرة الكلس يبلغ قطرها 

 كلم . 2عن المصنع مرافة 
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 واجد المواد الأولية الأخرى ببلديات مجاورة  فالحديد الثلاثي يتم استخراجه من ت

 جبل العنق -جبال الونزة و جبل العنق ببئر الكاهنة، و الجبس من دائرة بئر العاتر 

 للزراعة.كون الأراضي التي بنى عليها غير صالحة 

:نشاء هذا المصنع المؤسرات الآتيةو قد ساهم في إ
1
 

FLS   قامت بدراسة تقنية لإنجاز المصنع  -دانماركية، إسبانية  -شركة متعددة الجنريات هي

و كذا تموينه بالرلع و المعدات اللازمة، إضافة إلى عملية الإشراف على تركيب و تريير 

 الأجهزة الميكانيكية و الكهربائية.

MGC هي مؤسرة فرنرية تكفلت بالتركيب الكهربائي 

COSIDER  جزائرية   تكفلت بأداء كل الأشغال الهندسية المعمارية.هي مؤسرة  

BATIMETAL و التي تكفلت بتركيب الهياكل المعدنية من مرتودعات وورشات الميكانيك 

 ENCC اهتمت بتركيب المعدات الميكانيكية بأكملها 

SONELGAZ  و التي تكفلت بتزويد المصنع بالغاز الطبيعي و الكهرباء حيث أن الغاز

و التي تكفلت بعملية  ETURATالإيطالي. -يعي يمول عن طريق الخط الجزائريالطب

كلم  26على بعد  -ل/ثا، يقع مصنع الإسمنت  وحدة الماء الأبيض16التزويد بالماء بقوة ضخ 

 هكتار. 32، ويتربع على مراحة تقدر بـ 16جنوب المدينة بمحاذاة الطريق الوطني رقم 

كلم، يحده من الغرب مركب 2يبعد عن مقر بلدية الماء الأبيض بحوالي  موقع الوحدة:

 من الشمال و الشرق أراضي زراعية .و SOVES الزجاج

                                                           
1
 وارد البشرية لشركة جيكا لصناعة الإسمنت.رية إدارة الميمد 
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شهرا أي خمس  67تجدر الإشارة إلى أن مدة إنشاء المصنع هي حوالي ملاحظــــــة : 

نهاية تاريخ  11/02/1995إلى غاية  25/02/1990أشهر من يوم البناء  7سنوات و 

 الأشغال

  :و كانت إنطلاقة المشروع كالآتي

 : تاريخ إشعال الفرن. 11/10/1994 

 : تاريخ الحصول على أول كلنكار. 14/10/1994 

 : تاريخ الحصول على مادة الإسمنت لأول مرة. 16/10/1994 

 ت.توزيع أول كمية من مادة الإسمن : تاريخ 12/03/1995 

 للدراسة:المجال الزمني -1-2- 5

م التحديد ثختيار موضوع الدراسة وخطة البحث احيث تم ، 2017في سنة   بدأت الدراسة

سنوات 4الدراسة بجانبها النظري والميداني حوالي  استغرقت، وقد النهائي لموضوعها

 يلي: توزعت كما

 )الدراسة النظرية(المرحلة الأولى: -5-1-2-1

بما أن الموضوع متعدد البحث الببيلوغرافي لجمع مراجع الدراسة التي تصب في التخصص 

تصحيح لمشروع  وعرضها على الأستاذة المشرفة لالالاتجاهات، وإعداد خطة الدراسية و

 واستغرقت الدراسة النظرية حوالي عامين ونصف واكتملت الدراسة النظرية مع ، والتوجيه

 .2020شهر فيفري نهاية
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 المرحلة الثانية: -5-1-2-2

للدراسة المؤسرة الملائمة  لاستطلاعتوجهنا فيها سنة كاملة هذه المرحلة  استغرقت

موافقة عليها الوبعد  إلى مؤسسة جيكا لصناعة الإسمنتتحديد الوجهة  هالوتم خلابريقية مالإ

 -ةالاستطلاعيالدراسة  عنصر أنظر– الدراسة الاستطلاعيةقمنا ب 2021فيفري 10بتاريخ 

صعوبة النزول إلى عرقلة والذي كان سبابا في  covid 19 وتميزت هذه الفترة بظهور الوباء

 .الميدان

 :)مرحلة الدراسة الميدانية(ةالمرحلة الثالث-5-1-2-3

توزيع الاستبيانات على وحدات البحث وإجراء النهائية و الاستمارةإنجاز  في هذه المرحلة تم

، الإنتاجالمقابلات مع رؤساء المصالح وكل من مدير الموارد البشرية، مدير الترويق، مدير 

يوم الأسبوع الأول كان  21....، مدير المصنع، مدير الوحدة التجارية، ودامت هذه المرحلة 

 .2021مارس31إلى 2021مارس 14في المصنع وأمتد من 

 المرحلة الرابعة:-5-1-2-4

بداية إلى غاية  والانطلاق في عملية التفريغ  لأفريبداية شهر  الاستمارات استرجاعتم فيها 

  .ليةيجوشهر 

 المرحلة الخامسة:-5-1-2-5

وتبويبها وجدولتها وتنظيمها  المتحصل عليها الإجابات بياناتوبعد الانتهاء من تفريغ 

 .2021سنة  نوسبتمبر موانحصرت هذه المرحلة في شهري أوت 

 المرحلة السادسة:-5-1-2-5

وهي مرحلة التنقيح والعمل بتوجيهات المشرفة والتعديلات المنهجية اللازمة وبلورة 

الأخير من التعديل والتصحيح فالإخراج وانحصرت بين شهر  هاالأطروحة في شكل

 .2022مارسشهر نهاية إلى غاية  2022فيفري
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 المجال البشري للدراسة:-5-1-3 

يتكون مجتمع البحث من جميع العاملين بشركة جيكا للإسمنت بولاية تبرة والبالغ 

-2020عام ) في)شملت العمال الدائمين وعمال عقود ما قبل التشغيل(  ( مفردة 440عددهم)

2021)
 1

فئات مجتمع  لاختلاف. وتتمثل وحدة المعاينة من الفرد العامل بالشركة، ونظرا 

فضلا عن المعرفة  ،ير متقادم عن مختلف فئات المجتمعالدراسة  ووجود إطار متكامل وغ

العينة الطبقية العشوائية   اختيار، تم الطبقاتالمربقة بنرب مفردات كل مجتمع  وفق هذه 

بقات بما والتي من خلال استخدامها يقل التباين الكلي للعينة، حيث يتم توزيع العينة على ط

مفردة؛ والجدول الموالي 220يعكس الحجم النربي لكل طبقة، وتم تحديد حجم العينة ب

 يوضح تعداد عمال مؤسرة جيكا لصناعة الإسمنت بولاية تبرة.

 2020جويلية07(: يوضح العدد الإجمالي للعمال خلال إحصائيات 04جدول رقم)       

 العدد الصنف المهني

 7 الإطارات السامون

 34 الإطارات المسيرون

 155 الإطارات

 171 أعوان التحكم

 73 أعوان التنفيذ

 440 المجموع

 المصدر: مدرية إدارة الموارد البشرية لشركة جيكا لصناعة الإسمنت.                

 
                                                           

1
 .2021-2020حسب إحصائيات جويلية   
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 وأسلوب اختيارها:الدراسة عينة  -5-3

ويات أضحت من بين الأولبارزة في البحث العلمي، بل تعتبر مرحلة اختيار العينة مرحلة 

اء القاعدة الأساسية للإحص لأنهاوتتطلب الدقة والمهارة  ،التي تعنى باهتمام الباحثين

ت التي تواجه هم التحدياأاختيار أساليب إحصائية مناسبة و  والتحليل، فاختيار عينة معينة

المختلفة لبياناتهم بيعة حجما وملائمة في ضوء الطيناتهم الإحصائية الباحثين في تصميم ع

نختاره بطرق مختلفة بغرض دراستها، وهناك إذ أنَّ العينة جزء من المجتمع الذي  ،البحثية

 عدة  عوامل يتوقف عليها استخدام أسلوب المعاينة وهي:

 .نوعية العينة المختارة 

 .طريقة سحب العينة من المجتمع 

 .كيفية تحديد حجم العينة 

ولقد أملت علينا الضرورة المنهجية لموضوع الدراسة اختيار أحد أنواع العينات الاحتمالية 

البعد  وقصد ،لطبيعة المجتمع المختار كميدان للدراسة الامبريقية اوملاءمته لاوة على ذلكع

 .خطأ الصدفة والتحيزعن 

 ع العينة:نو -5-2-1

و تتبع هذه الطريقة في حالة عدم تجانس المجتمع حيث يصبح من  العشوائية الطبقيةالعينة 

عينة طبقية يتمثل فيها فئات المجتمع الأصلي بنرب وجودها فيه، اختيارالضروري 
1

في هذا  

النوع من العينات يتم تقريم مجتمع الدراسة الأصلي إلى طبقات أو فئات معينة وفق معيار 

و متغيرات الدراسة الهامة.معين ويعتبر ذلك المعيار من عناصر أ
2
  

                                                           
1
، مكتبة ومطبعةالإشعاع الفنية، الأسكندرية، أسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر،ميرقت علي خفاجة،  

 .193، ص2002، 1ط
2
 .91، ص2دار وائل، الأردن، ط ،والتطبيقاتالقواعد والمراحل -منهجية البحث العلميمحمد عبيدات وآخرون،  
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:الآتيوتنحصر خطوات اختيار هذا النوع من العينات في 
1
 

 .تقريم مجتمع الدراسة إلى طبقات أو مجتمعات صغيرة وغير متداخلة 

 .تحديد نربة أفراد العينة من كل طبقة وبما يتناسب مع عددها الكلي 

 عشوائي لأفراد العينة من كل طبقة. اختيار 

 حجم العينة: -5-2-2         

مواصفات  من يتكون الإسمنتبما أن مجتمع البحث المتمثل في عمال شركة جيكا لصناعة 

ئوية )طبقات مهنية( فقد تم الاعتماد على العينة العشوائية الطبقية، وذلك حتى تكون البيانات ف

المجتمع الأصلي وحرب  أنالاختلافات بين مفردات العينة، حيث المرتقاة معبرة بصدق عن 

د تحديد العينة تلائمه العينة العشوائية الطبقية، وذلك بأخذ عينة من كل طبقة عمالية بع أقرامه

ليبلغ  ،/ المجتمع الأصلي للبحث(x 100 العينة أفراد)عدد  %50نربتها الكلية والتي بلغت 

مفردة من المجتمع الأصلي  220الذين وزعت عليهم الاستمارة  المفرداتعدد حجمها و

نمط ل (%50)ويرجع سبب اختيار هذه النربة ؛مفردة)عامل وعاملة( 440بللبحث المقدر 

التوزيع الزمني للعمال فهم يعملون بفرق بحث للمناوبة كان لزاما توجيه الاستمارة لفرق 

 نهار.التعمل في  )عند بداية التربص(مدةبحث واحدة دون غيرها والتي كانت خلال تلك ال

مفردة  220ولقد تم استرجاع جميع الاستمارات وبذلك تكون العينة المختارة والمقدرة ب

 .وهي مجموع فقرات العينة المختارة

ولتحديد حجم العينة من كل طبقة تم استخدام أسلوب التوزيع المتناسب، وهو أخذ عدد 

المبحوث عنه، يتناسب وحجم الطبقة في المجتمع
2

وعند استخدام هذه الطريقة نطبق  

 المعادلة التالية:

                                                           
1
دار صفاء  ،النظرية والتطبيق-مناهج وأساليب البحث العلميربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  

 .146، ص2000، 1للنشروالتوزيع، عمان، ط
2
، 1دجلة، ط ، سلرلة المنهل في العلوم التربوية، دارمقدمة في منهج البحث العلمي رحيم يونس كرو العزاوي، 

 . 169، ص2008
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𝒏𝒉 =
𝐍𝐧

𝐍
× 𝒏 

= 𝒏𝒉  حجم العينة المحروبة ذات الرتبةh. 

= 𝒏  حجم العينة الطبقية الكلية. 

𝐍𝐧=  h  دات الطبقة ذات الرتبةعدد وح. 

𝐍= عدد وحدات المجتمع. 

 =  𝒘𝒉  الطبقة.نربة الطبقة في المجتمع أو وزن 

وفي هذه الطريقة يتم توزيع حجم العينة الطبقية على مختلف الطبقات يتناسب حجم الطبقة 

 في المجتمع مع حجم المجتمع الإجمالي أي أن:

𝒏𝒉 = 𝒏𝒘𝒉 

 كتالي: جالنتائوقد تم تحديد قيم العينة لكل طبقة من خلال العلاقة الرابقة وكانت 

𝒏𝒂       طبقة الإطارات السامون:                                             =
𝟕

𝟒𝟒𝟎
× 𝟐𝟐𝟎 

𝒏𝒂 ≅ 𝟒  

𝒏𝒃طبقة الإطارات المسيرون:                                                  =
𝟑𝟒

𝟒𝟒𝟎
× 𝟐𝟐𝟎 

𝒏𝒃 ≅ 𝟏𝟕 

𝒏𝒄                       طبقة الإطارات:                                         =
𝟏𝟓𝟓

𝟒𝟒𝟎
× 𝟐𝟐𝟎 

𝒏𝒄 ≅ 𝟕𝟕 
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𝒏𝒅                       طبقة أعوان التحكم:                                   =
𝟏𝟕𝟏

𝟒𝟒𝟎
× 𝟐𝟐𝟎 

𝒏𝒅 ≅ 𝟖𝟔 

𝒏𝒆                           طبقة أعوان التنفيذ :                               =
𝟕𝟑

𝟒𝟒𝟎
× 𝟐𝟐𝟎 

𝒏𝒆 = 𝟑𝟔 

 منهج الدراسة:-5-1

وذلك  الإنرانية لقد تعددت المناهج العلمية تبعا لتعدد مواضيع العلوم الاجتماعية والظواهر

حقائق علمية دقيقة وموضوع الدراسة هو الذي يفرض على الباحث  بهدف الوصول إلى

 ض الواقع، ويعرف المنهج بأنه:ذي يرلكه لمعالجة المشكلة على أرالطريق والمنهج المتبع ال

أصوله  المقصودة نتيجة تفكير منظم وسير طبيعي للعقل والذي لم تحدد التأمليةالطريقة "

مربقا، وبهذا يكون المنهج هو البرنامج والربيل للوصول إلى الحقيقة، أو هو الطريق المؤدية 

إلى الكشف عن الحقيقة العلمية، وبذلك فهو يشمل مجموعة من الإجراءات والترتيبات التي 

"يضعها الباحث من أجل بحثه.
1
 

المتوصل لها من معلومات وأرقام  إن معرفة المنهج المتبع في الدراسة مهم جدا لإدراك نتائج

بالمنهج المتبع من قبل الباحث، وتفريرات، فصدق تلك النتائج ومدى مطابقتها للواقع مرتبط 

وتختلف مناهج حرب موضوع الدراسة، والعلاقة بين المتغيرات والأهداف التي يرعى 

نا الضرورة الباحث لتحقيقها كلها عوامل تفرض على الباحث المنهج المناسب وأملت علي

 .هج الوصفياالمنهجية اعتماد المن

 

 

                                                           
1
 .75، ص2006قرنطينة،  أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية،علي غربي،  
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 المنهج الوصفي:-5-4-1        

أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة  "بأنهوالذي يعرف كالتالي: 

وعن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك من أجل 

الحصول على نتائج علمية تم تفريرها بطريقة موضوعية وبما ينرجم مع المعطيات الفعلية 

".للظاهرة
1
 

أنه:وتتضح أهمية المنهج الوصفي من حيث 
2
 

  يوفر بيانات عن واقع الظاهرة المراد دراستها، مع تفرير هذه البيانات وذلك في

 جية المتبعة وقدرة الباحث على التفرير.هالمن الإجراءاتحدود 

  يحلل البيانات وينظمها بصورة كمية ويرتخرج الاستنتاجات التي تراعد على فهم

 الظاهرة المطروحة للدراسة وتطورها.

 ت وبذلك تحدد العلاقات بين الظاهرة قيد الدراسة والظواهر الأخرى ذات يقوم بمقارنا

 الصلة.

  والطبية على حد سواء. الإنرانيةيمكن استخدامه لدراسة الظواهر 

 .أكثر مناهج الدراسات الكمية استخداما 

وصف الظاهرة والحصول على استنتاجات  فيولقد ساعدنا المنهج الوصفي في دراستنا هذه 

اهم في فهم الواقع ودراسته وفهم الظاهرة كما هي مجردة في الواقع ووضعها عميقة تر

غوط ووصفها وصفا دقيقا، وتكمن أهمية المنهج في تصورنا لضرورة الكشف عن أثر ض

العمل على الانتماء التنظيمي للعامل في مؤسرة جيكا لصناعة الاسمنت بمدينة تبرة 

 أثير.ومحاولة معرفة طبيعة العلاقة في هذا الت

                                                           
1
 .36، صمرجع سبق ذكره،  محمد عبيدات وآخرون  
2
، 2001، دار الراية، عمان، الأردن، أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوم الإجتماعيةماجد محمد خياط،  

 .135ص
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وعليه فإن المنهج الوصفي يصف الظاهرة وصفا تفصيليا أو محدد في صورة كمية     

وبهذا  وتحليل بياناتها والآراء التي تطرح حولها، فهم أوكيفية نوعية، ويصورها كما هي في 

 و المنهج الأكثر ملائمة للدراسة.فإن المنهج الوصفي ه

 :البياناتأدوات جمع  -5-4

وتعدد مميزاتها والباحث عليه أن يختار الوسيلة التي تخدم  البياناتتتفرع أدوات جمع 

 الدراسة وانطلاقا من ذلك فقد اعتمدنا في بحثنا هذا على التقنيات التالية:

 الملاحظة:  -5-5-1

تعتبر الملاحظة من بين الوسائل الهامة في جميع البيانات فهي ترتخدم في كافة مجالات 

ما أنها استخدمت في الماضي كما صر استخدامها في علم دون آخر كيقتفلا العلوم المختلفة 

 الإنراناستخدمت في الحاضر ورغم التطور في الأساليب التكنولوجية فكما استخدمها 

المعاصر لنفس الغرض  الإنرانها كذلك استخدمالمتحضر  الإنرانالبدائي استخدمها 

 رف على الظاهرة.عتللو

أهم عناصر البحث التجريبي، الأولى في البحث العلمي وهي وتعتبر الملاحظة الخطوة 

وتمتاز بالحيوية لأنها المحرك الأساسي لبقية عناصر البحث العلمي فالملاحظة هي التي 

توجه الباحث في صياغة الفرضيات وحتمية تجريبها للوصول إلى تفريرات علمية وضبط 

دة والمنظمة والدقيقة للحوادث " المشاهدة الحرية المقصو:فهي قوانين تحكم الظواهر

أسبابها وقوانينها ونظرياتها وعن طريق القيام بعملية  اكتشافوالأمور والظواهر، بغية 

، وذلك قبل تحريك ائع، وتعريفها وتوصيفها وتصنيفهاالنظر في هذه الأشياء والأمور والوق

"عملتي وضع الفرضيات والتجريب
1
 

                                                           
1
 .128، ص1977، 3، وكالة المطبوعات، الكويت، طمناهج البحثبد الرحمان بدوي، ع 
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أملت علينا الضرورة استخدام الملاحظة لجمع المعلومات التي لا يمكن الوصول إليها دون 

معلومات لا يرتطيع مجتمع  موعةالباحث يرتقي مجقناة الملاحظة العلمية فالملاحظة تجعل 

 .ء بها أو التصريح الواضح بوجودهاالبحث الإدلا

ضغط له مظاهر فزيولوجية وبما أن موضوع الدراسة يتمحور حول ضغوط العمل وال  

 التطلع على تلك المثيرات المرببة للضغطو الكشفوسلوكية ومصادر إستطاعت الملاحظة 

، كذلك بالنربة للمتغير التابع الانتماء التنظيمي وتقريب مرتوى الضغط الرائد في المؤسرة

مع  الميدانيةالخرجات ء الملاحظة العلمية من استنتاجات واقعية أثناء إجرا فاستنتجنا

وتم  العمال)الظروف الفيزيقية(وفي الورشات )طبيعة العمل(وفي مطعم المصنع )العلاقات(

غاية إنهاء التربص وإستلام قرار  لىإالملاحظة في سائر مراحل الدراسة الإمبريقية  استخدام

 نهاية التربص الميداني.

شارك عينة الدراسة في تأن قبة سلوك وأحداث الظاهرة دون وكان موقف الباحثة دائما مرا

 الأدوار التي يقومون بها.

 استمارة الاستبيان:-5-5-2

هذه تم استخدام استمارة استبيان كأداة من أدوات جمع البيانات من عمال شركة تنا سفي درا

 جيكا لصناعة الاسمنت بمدينة تبرة .

 ث ميادين:مفردات العينة الموزعون على ثلا تم ترليم الاستمارة باليد)نرخة ورقية( لجميع

 .المديرية العامة 

 .المصنع 

 .الوحدة التجارية 

اعداد الاستمارة انطلاقا من المؤشرات البحثية المكونة لفرضية الدراسة حيث ل هذا تم: بق

 تدور هذه المؤشرات حول:

 )ضغوط العمل) الظروف الفيزيقية، الضغوط التنظيمية، الضغوط الوظيفية 
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 )الانتماء التنظيمي)الانتماء الاستمراري، الانتماء العاطفي، الانتماء المعياري 

ولقد تم إعداد هذه الاستمارة بالاعتماد على استتمارات ستابقة ذات العلاقتة فيمتا يختص محتور 

التنظيمي تمت الاستعانة بمقيتاس الالتتزام التنظيمتي  ءعمل، أما المحور الثاني الانتماضغوط ال

رتلم يتكتون متن ب؛ ويعُتمتد فتي الاجابتة عليهتا Meyer Allen&Smithوسمميث  لماير ألان

درجات وفق طريقة ليكرت.5
1
 

 ومرت الاستمارة بمراحل كالآتي:

  مشكلة البحث وموضتوعه بهتدف تحديد التراؤلات الأساسية والفرعية التي تدور حول

 وضع البنود التي تغطي الاجابة على تلك التراؤلات.

  ساسية تتماشى مع متغيرات الرئيرية للموضوعأصياغة محاور.  

 كل بعد. اتمتغير وتحديد مؤشرل استخراج الابعاد لك 

 .صياغة العبارات وفق المؤشرات المحددة 

 ( عبارة 42وقد إحتوت الإستمارة على ) وضع العبارات تحت محاور رئيرية وفرعية

 محاور أساسية. 3تم تنظيمها تحت محورين رئيررين كل محور له 

  تم عرض الاستمارة على الأستاذة المشرفة والتي قدمت بعض التعديلات

 والاقتراحات.

 يمها عرض الاستمارة في صورتها المبدئية على الأساتذة المحكمين بهدف تحك

 أهداف وفرضيات البحث. عوالتأكد من اتراق محاورها م

 عن التحكيم  تعديل بعض الأسئلة والالتزام بنمط واحد من صياغة نتج 

 في ظل وجود تكامل بين المحكمين. ايجابية( وقد تمت هذه التغيرات-العبارات)سلبية

  صياغة الاستمارة في صورتها النهائية وقد تم تجريبها على عينة تجريبية مكونة من

تعرف على جودة العبارات للعمال المؤسرة محل الدراسة، وهذا مفردة من  30

                                                           
1
 (01أنظر الملحق رقم) 
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ائية عليها)اختبار ض المقاييس الإحصومدى فهمها والإجابة عنها، وتطبيق بع

 (الصدق، الثبات

 )صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبيان 

 )صدق أداة الدراسة )الاستبيان   

في العلوم الاجتماعية والإنرانية يقاس صدق المحتتوى بتقتدير الأداة أو المقيتاس حيتث إجتراء 

فعتلا علتى المقيتاس بأفكتار نات بين كلمات أو أفكار محتددة أو مفتردات متعتددة بوجودهتا ارمق

محتتددة أو مفتتردات متعتتددة أختترى يمكتتن استتتخدامها
1

،حيتتث قامتتت الباحثتتة فتتي هتتذه المرحلتتة 

البحثية بتأكد من صدق الاستبيان من خلال العمل بآراء المحكمتين والأختذ بتوجيهتاتهم محتددة 

عشتوائية  الصدق الاستطلاعي باعتماد عينتة استتطلاعيةمن بذلك الصدق الظاهري، ثم التأكد 

( مفردة مأخوذة متن مجتمتع الدراستة ومنته مباشترة التأكتد متن صتدق الاترتاق 30مكونة من )

 :وفي مايلي توضيح لذلك الداخلي، ثم الصدق البنائي

 :)الصدق الظاهري)آراء المحكمين 

وهو قياس الوجه الظاهري للاستبيان من حيث كونه يدل على ما وضع لقياسته
2

، حيتث قامتت 

متتن المحكمتتين تضتتمنت  أستتاتذة  ذوي خبتترة فتتي علتتم  (05)الباحثتتة بتوزيتتع الاستتتبيان علتتى 

ا وقامت بإجراء مت وقد عملت الباحثة بتوجيهات المحكمين،  (01رقم الاجتماع )أنظر الملحق 

ترحات المقدمة بغية التأكد متن متدى قياستها لمتا وضتعت يلزم من حذف وتعديل في ضوء المق

فعليتتتا )تطتتتابق الاستتتتبيان متتتع موضتتتوع الدراستتتة( حيتتتث استتتتافدت متتتن ملاحظتتتاتهم  لقياستتته

وتوجيهاتهم فيما يخص شكل، محتوى ومدى تناسق عبارات الاستبيان وترابط محتاوره، التتي 

أختتذت بعتتين الاعتبتتار فتتي إطتتار تنرتتيقي يتماشتتى ومتتا تتتم الإشتتارة إليتته بضتترورة التعتتديل أو 

 صياغة وهذا بعد مناقشة المشرفة والأخذ برأيها وموافقتها.الحذف أو الإضافة وربما إعادة ال

 

                                                           
1
 .308، دار ابن كثير، صخطوات البحث العلمي من تحديد المشكلة إلى تفسير النتائجعقيل حرين عقيل،  
2
 .308، صالمرجع نفسه 



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                 الخامس الفصـل

 
197 

 :)الصدق الاستطلاعي)العينة الاستطلاعية 

بعتتد تنقتتيح الاستتتمارة والعمتتل بتتآراء المحكمتتين واتختتاذ التعتتديلات والتوجيهتتات التصتتحيحية 

( إستمارة على عينتة عشتوائية متن مجتمتع 30المشار إليها من طرفهم، قامت الباحثة بتوزيع )

الدراسة، بغية التعرف علتى آرائهتم وكيفيتة تقتبلهم لعبتارات الاستتبيان ومتدى فهمهتم لهتا وهتل 

كانتتت العبتتارات واضتتحة وبرتتيطة أم أنهتتا أختتذت جهتتد ووقتتت المبحتتوث فتتي تفرتتير معناهتتا أو 

 تأويله.

 :)الصدق البنائي لأداة الدراسة)كل محاور الاستبيان 

الباحتث بحرتاب الاترتاق  تلعبتارات الاستتبيان، قامتبغية التحقق من صتدق الاترتاق التداخلي 

الداخلي لعبارات الاستتبيان علتى العينتة الاستتطلاعية المشتار إليهتا ستابقا والمقتدر عتددها ب: 

 (، متتن ختتلال حرتتاب معتتاملات الارتبتتاط بيرستتونعمتتال شتتركة جيكتتامتتن (مبحوثتتا )30)

(Pearson correlation) كليتتة للمقيتتاس)جميع لكتتل عبتتارة متتع محورهتتا ثتتم متتع الدرجتتة ال

( 29ودرجتة حريتة ) 0.05الجدوليتة ( عنتد مرتتوى الدلالتة  (rعبارات الاستبيان( حيتث تأختذ

(، ثم حراب معتاملات الارتبتاط بتين المحتاور متع بعضتها التبعض وبتين  0.355هي القيمة ) 

 .(05) ولكل محور والدرجة الكلية للمقياس )كل فقرات الاستبيان(، نبرز ذلك في الجد
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معماملات ارتبماط المحماور ممع بعومها وبالدرجمة الكليمة للمقيماس يبين قميم : (05)جدول رقم

 )مصفوفة معاملات الارتباط البينية بين درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس(

 الإحصائية الدلالة الدرجة الكلية للاستبيان الثانيالمحور  الأولالمحور  المحاور

 دال 0.720** 0.450*  الأولالمحور

 دال 0.944**   الثانيالمحور

عند مسمتو   rللعينة الاستطلاعية  spssالمصدر:إعداد الباحث بالإعتماد مخرجات برنامج 

 0.355يساوي  29ودرجة حرية  0.05الدلالة 

 0.01دالة عند المستو  **                                                                

0.05دالة عند المستو  *                       

( الذي يبتين معتاملات الارتبتاط لكتل عبتارة متع محورهتا ثتم متع 05نلاحظ من خلال الجدول)

الدرجتتة الكليتتة للمقيتتاس )جميتتع فقتترات الإستتتبيان( أن جميتتع معتتاملات الارتبتتاط الظتتاهرة فتتي 

( 0.05مرتتتوى معنويتتة )( وهتتي دالتتة عنتتد 0.450-0.944الجتتدول محصتتورة بتتين القيمتتتين )

( ودرجتة 0.05الجدولية عند مرتتوى دلالتة)rالمحروبة أكبر من قيمة rوهي دالة حيث أن قيم 

 ( وهذا يعكس الصدق البنائي لأداة الدراسة.0.355( والتي تراوي )29حرية )

 ثبات أداة الدراسة 

 الارتبتاط معامتل اعتمتاد ختلال متن الدراستة أداة صتدق متن التأكتد متن ةالباحثت انتهتاء بعتد

 )الفتا الثبتات معامتل ذلتك استتخدم فتي ثباتهتا، حيتث متن متن التأكتد بتد لا )بيرستون(، كتان

 تنحصتر قيمتا يأختذ مبحتوث، التذي (30) تتكتون متن التي الاستطلاعية العينة على كرونباخ(

 ذلك:  يبين الموالي والجدول الصحيح والواحد الصفر بين
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 :(Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا الثبات معامل قيم (: يبين06رقم) جدول

 معامل الثبات عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور

 0.812 24 ضغوط العمل 1

 0.736 17 الانتماء التنظيمي 2

 0.812 41 كل محاور الاستبيان

 للعينة الاستطلاعيةSPSSبرنامج  على مخرجات باعتماد ةالباحث إعداد منالمصدر: 

 بالاستتبيان الخاصتة للمحتاور  كرونبماخ ألفما الثبتات معامتل ( أن06الجتدول ) متن نلاحتظ

 الثبتات معامتل بلتغ (، كمتا0.736-0.812بتين)  متا تتتراوح قيمته الاستتطلاعية للعينة الموجه

 للمحتاور مرتفتع، هتذا الثبتات معامتل أن يعنتي جدا، مما مرتفعة ( وهي قيم0.812 (الإجمالي

لقياسته،  وضتعت متا وتقتيس ومناستبة عاليتة ثبتات بدرجتة تتمتتع )الاستتبيان( الأداة أن يؤكتد

 .الدراسة بأغراض تفي فهي بالتالي

  استرجاع الاستمارات التجريبية كلها، واجراء التعديلات اللازمة وفق ما تقتضيه

ياغة بعض العبارات وحذف أخرى لنصل إلى ص  المنهجية العلمية من خلال إعادة

 .عبارة42إستمارة نهائية تتضمن 

 .تم تطبيق الاستمارة في صورتها النهائية على عينة البحث، ميدان الدراسة 

 تتوزعت عبارات الإستمارة على المحاور الآتية
1

: 

  :(8إلى01)من العبارة البيانات الشخصيةالمحور الأول 

  :(24إلى09)من العبارة ضغوط العملالمحور الثاني 

 :(42إلى25العبارة )من الانتماء التنظيميالمحور الثاني 

                                                           
1
 (01نظر الملحق)أ 
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 .استرجاع الإستمارات من المبحوثين 

  فحص ومراجعة الاستمارات المرترجعة حيث تبين أن الاستمارات جميعها صالحة

لتحليل لأن المبحوثين أجابوا بجدية عن جميع العبارات الواردة في الاستمارة وبكل 

 دقة ووضوح.

 المقابلة:-5-5-3

البيانات في البحث العلمي، وتمتاز هذه الأداة بالمرونة، حيث تعتبر المقابلة وسيلة لجمع 

ترمح بملاحظة المبحوث والتعمق في كافة الجوانب التي تجري فيها المقابلة وبالتالي تراعد 

على تحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة.
1
 

وتعبر عن ذلك الحوار الذي يدور بين الباحث )المقابل(، والشخص الذي يتم 

بلته)المرتجيب(.مقا
2

فهي تقنية آنية يشرح من خلالها المبحوث هدف البحث بغرض  

 لتعرف العميق على عينة بحثه والقاسم المشترك بينهم. لى معلومات وحقائق إالوصول 

فالمقابلة هي الأداة الوحيدة التي تجعل الباحث وجها لوجه أمام مصدر المعلومة وتتيح له   

فرصة التعامل المباشر مع الموقف والتكيف للحصول على أكبر قدر من المعلومات بتفاصيل 

، إذ يتمكن الباحث من الأخذ والعطاء والاسترسال في الحديث مع المجيب ةدقيقة وواضح

عماق الموضوع.إلى أ والنفاذ
3
 

لة موجهة للإطارات خلال صياغة أسئ ، في هذه الدراسة منالمقابلة وعليه تم الاعتماد على

 يرون، وبعض الاطارات للإحاطة بهذه الدراسة من مختلف الجوانب.الرامون والمر

 

 

                                                           
1
 .247، ص2000، دار المريرة، الأردن، التربية وعلم النفسمناهج البحث في سامي ملحم،  
2
 .102، صمرجع سبق ذكرهربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،   
3
، الإدارة العامة الوجيز في الأساسيات والمناهج والتقنيات -البحث في العلوم الاجتماعيةعلى معمر عبد المؤمن،  

 .247ص، 2008أكتوبر، ليبيا، 7للمكتبات، جامعة 
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 المقابلة العامة:-5-5-3-1

الاستطلاعية ونطلقت مع رئيس وكانت عبارة عن مقابلات أولية أثناء التوجه للدراسة 

موظفات وكذلك بعض الوافدين إلى بعض ال مصلحة الموارد البشرية وبعض عمال الأمن و

ىركريتار مصلحة الموارد إقتصاديين كذلك مواطنين إضافة  الشركة من مقاولين وشركاء

امة وكل كان في المديرية الع البشرية حتى يترنى لنا بعض مجريات التريير ونظام العمل

 قبل التوجه للمصنع.

 المقابلة المقننة: -5-5-3-2

على  القائمينالرامون والإطارات المريرون  الإطاراتبعض استخدمنا هذه المقابلة مع 

أسئلة(10)جاءت فيها -مرفقين بدليل المقابلة-ير المؤسرةتري
1

مقابلتهم وطرح الأسئلة بوذلك  

 مع تدوين اجابتهم كما هي دون تغيير.

 الوثائق:-5-5-4

الخاصة بالمؤسرة محل الدراسة، اعتمدنا في هذا البحث على بعض الوثائق والإحصاءات 

واستعنت في دراستي هذه حول ضغوط العمل والانتماء التنظيمي بمجموعة مرتوحاة من 

 :الدعائم المادية الايضاحية منها

  بمدينة تبرة.الهياكل التنظيمية لجميع فروع شركة جيكا لصناعة الإسمنت 

 .البطاقة التقنية حول المؤسرة محل الدراسة 

 .قوائم تخص عدد العمل وتصنفهم حرب الصنف المهني 

 .جداول تتضمن توزيع العمال على فترات المناوبة 

 .جداول توزيع العمال على وحدات المؤسرة 

 رشيف التي تخص المتعاملين الاقتصادين مع المؤسرة.بعض سجلات الأ 

 
                                                           

1
 (20أنظر الملحق) 
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 المستخدمة في الدراسة: ليلب التحيأسال -5-5

إعتمدنا في تحليل المعطيات التي جمعت من مجتمع البحث في المزج بين أسلوبي الكم 

الأسلوب الكمي  والكيف فجعلت مجتمع البحث في مجموعات فئوية وهذا الأسلوب الكيفي أما

تجرد من خلال تحديد مفردات المجموعات وذلك من أجل تحديد خصائص الوحدات 

المدروسة وأثر ضغوط العمل على الانتماء التنظيمي بالنربة لمؤسرة جيكا لصناعة 

 الإسمنت من خلال الأساليب الإحصائية المرتعملة في استخراج المعطي الكمي.

 لأسلوب الكمي:ا -5-6-1         

 معالجة البيانات وإدخالها للكمبيوتر:-5-6-1-1  

حتى ترهل مهمة إجراء  ات كمية تحويلها من البيانات كيفية إلى بيان يقصد بمعالجة البيانات،

كافة العمليات الإحصائية اللازمة لعملية التحليل والتفرير ولتحقيق ذلك اتبعت الخطوات 

 التالية:

 :مراجعة البيانات  

ترمى هذه المرحلة في المنهجية والإحصاء بمرحلة تدقيق بيانات استمارات الاستبيان وذلك 

لتأكد من أن جميع الأسئلة أو فقرات تم الإجابة عليها من قبل المبحوثين واستبعاد ل

 الاستمارات ذات غيرالمكتملة.

 :ترميز البيانات 

حتى يمكن  (؛ Coding)يقصد بعملية الترميز تحويل البيانات الكيفية إلى رموز رقمية 

التعامل معها كمياً. ولتحقيق ذلك تم إعداد جدولا للتعريف بمتغيرات الاستمارة في الحزمة 

في الصفحة أو النافذة المتعلقة بوصف المتغيرات ( SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(Variable Name) :متغيرا، وبعد الانتهاء من 56، حيث بلغ عددها الإجمالي بدليل الترميز 

 .إعداد هذا الدليل تمت مراجعته للمرة الأخيرة للتأكد من خلوه من أي تناقض
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 :تعريف المتغيرات ومراجعتها 

شملت عملية تعريف المتغيرات في نافذة محرر البيانات على: تعيين اسم المتغير، تحديد 

نتهاء نوعه، تعيين وصفه وقيمه، تحديد القيم المفقودة وأخيرا تحديد عرض المتغير. بعد الا

 من هذه العملية تمت مراجعتها وذلك لاستدراك أية أخطاء.

 :تفريغ البيانات ومراجعتها 

، بعدها تمت (SPSS)أدخلت البيانات المتعلقة بكل استمارة مباشرة إلى نافذة محرر بيانات 

مراجعتها مراجعة نهائية وخلال هذه العملية تم استدراك العديد من الأخطاء وتصحيحها 

 أصبحت البيانات جاهزة للتحليل الإحصائي.وبذلك 

 التحليل الإحصائي للبيانات:-5-6-1-2

أجريت العمليات الحرابية والمعاملات الإحصائية على البيانات الميدانية، مع مراعاة شروط 

  تطبيق كل معامل كما يلي:

 :باختبار ألفا كرونباخيمكن حرابه  معامل الثبات : ( Cronbach’s Alph )لمعرفة 

ثبات الاستبيان، والذي يعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفره، أي أنه يعطي 

 نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة.

𝑎 =
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑ 2 𝑖𝑠

𝑠𝑖
2 ] 

 يقصد به أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه، ويمكن حرابه بإستخراج  :معامل الصدق

 الجذر التربيعي لمعامل الثبات.

  1 سميرنوف –كولمجروف  تم استخدام اختبار :التوزيع الطبيعياختبار-Sampel-(K-

S) .لتأكيد أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا 
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 استخرجت النرب المئوية المتعلقة بإجابات المبحوثين على فقرات  :النسبة المئوية

الاستبيان، لمعرفة مدى توفرها وتأكيدها للفرضية من حيث الموافقة أو عدم الموافقة من 

 العينة. أفرادطرف 

𝑁 =
100 ∗ التكرار

 مجموع  التكرارات
 

 :استخدم للحصول على متوسط إجابات المبحوثين على فقرات  المتوسط الحسابي

الاستبيان، أي احتراب القيمة التي يعطيها أفراد مجتمع الدارسة لكل عبارة وبالتالي 

معرفة مدى توفرها وتأكيدها للفرضية من حيث الموافقة أو عدم الموافقة من طرف أفراد 

 العينة.

نات المبوبة على مراكز الفئات التي تعتمد طريقة حراب المتوسط الحرابي للبيا

يفترض أنها تمثل الفئات التي أخذت منها، ويراوي المتوسط الحرابي في هذه الحالة 

مجموع حاصل نضرب مراكز تكرار الفئات في تكرارها على مجموع التكرارات 

 حيث :

xi = مراكز الفئات 

ni   = تكرار الفئات 

ni∑= . مجموع التكرارات 

 

𝒙 =
∑ 𝒏𝒊𝒙𝒊

𝒏
𝒊=𝟏 

∑ .𝒏
𝒊=𝟏

 

 :التكرارات 

 لمعرفة تكرار اختيار كل بديل من بدائل أسئلة الاستبيان.     

 :الدائرة النسبية ومخطط الأعمدة البيانية 

 لتوضيح القيم المحصل عليها بيانيا.     

 :المتوسط الحسابي النظري  
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بما أن المتوسط الحرابي من تدرج خماسي، فإن قيمة المتوسط الحرابي النظري 

, بالتالي فالمتوسط الحرابي النظري يأخذ 3=5/( 5+4+3+2+1)هو للإجابات المقترحة 

 .%60( وبالتالي الوزن النربي هو 3القيمة )

 الانحراف المعياري:  

𝑎 = √
1

𝑛
( ∑ 𝑥𝑖

2

𝑛

𝑖=10

− 𝑁𝑋
2

) 

   :يعد من أفضل مقاييس التشتت ويرتخدم لقياس مدى الانرجام بين معامل الإختلاف

دل ذلك على اتفاق في  (50%)إجابات المبحوثين، وكلما كان معامل الاختلاف أقل من 

دل ذلك على  (50%)إجابات عينة الدراسة، وكلما كان معامل الاختلاف أكبر من 

 .في إجابات عينة الدراسة )عدم اتفاق (اختلاف 

 كل بعد من أبعاد لتحديد تأثير  البريط ختبار الانحدار : االبسيطلانحدار الخطي معادلة ا

 . المتغير المرتقل على كل بعد من أبعاد المتغير التابع

 اختبار الانحدار المتعدد لتحديد تأثير المتغير المرتقل  المتعدد: الخطي دارحلانمعادلة ا

 (. الانتماءعلى المتغير التابع ) الثلاثة ( بأبعاده ضغوط العمل)

 الأسلوب الكيفي:-5-6-2

 سلوب التحليل المبحثي:أ   

ان وكذلك الواردة في ستبياستمارة الا يقصد به تلك القراءات الهادفة لإجابات المبحوثين في

المقابلة التي أجريت مع بعض عمال المؤسرة ومرؤوليها، والهدف من هذا الأسلوب الوقوف 

ن تجيب أو تنفي الإشكالية المطروحة الذي صيغت المؤشرات والدلالات التي يمكن أى عل

 وكذلك التأكد من صدق الفرضيات أو دحضها.
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 :أسلوب قياس الاتجاهات 

م بالرلب أو الايجاب مواضيع ييخلاها يق يكرب الفرد مجموعة من المواقف، واستعدادات من

ث ويرمى ذلك بالاتجاهات وترمح هذه الأخيرة للباحمختلفة، مما يجعله يرفضها أو يقبلها 

فراد والجماعات مما يرهل تحدد الروكات الضمنية لهؤلاء، بمعرفة الكثير حول اختيارات الأ

يترجم  ، إحدى طرق وحيدة البعد مقياس لكرتومدى إدراكم للبيئة المحيطة بهم؛ ويعتبر 

غير ، محايد ،موافق ،موافق بشدةروحة )طوجود خمرة إمكانات للإجابة على الأسئلة الم

( أمام الإجابة المناسبة )التي xوعلى المبحوث وضع علامة ) غير موافق بشدة ( ،موافق

محايد  ،( درجات4موافق ) ،( درجات5تيار موافق بشدة  يعني )حيث أن الاخ، ها(ريختا

وصولا إلى الاختيار غير موافق بشدة الذي يعني  ،( درجة2غير موافق )، ( درجات 3)

 (.1درجة )

 

 

 



 

السادسصل ــــــالف  

عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة   

.اختبار التوزيع الطبيعي -6-1  

نتائج التحليل الاحصائي لمحاور -6-2  

.الاستبيان           

.مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات -6-3  

مناقشة النتائج في ضوء الدراسات -6-4  

.السابقة         

مناقشة الفرضيات في ضوء المقاربة -6-5  

.النظرية         

.النتائج العامة للدراسة -6-6  
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 اختبار التوزيع الطبيعي-6-1

ب سددتاما  ابتادد    ةالا حثدد تللتأكددم  دد  لب الات تدد   لتاددع التبيعددع ال،اتادد  ل        دد

وهدددب ابتاددد   فددداو   خددد  ح لدددة ابتاددد    (Sample k-s-1)سووويف ر  -كولوووووفرو  

تة لشتاط لب عكبب لبيعدع الات تد   طاتاتد   حتد  لمم ا بتا  ا  الماالفافت   لأب  اظ

لكبب الات ت   لتاع التبيعع ال،اتاد  حبده هداا ا بتاد   كاا ك تدت  بدتبن الماكبعدة لكد  

(. sig ‹ 0.05 ح و  الم اسة لكاا    )
1
  

سويف رو  -(: يوضح اختبار التوزيع الطبيعي )اختبوار كولوووفرو  07جدول رقم )

(1-Sample k-s 

م. الفع ويوووووووووة 

(sig) 
 الفحاور ع وان الفحور عدد العبارات Zقيفة الاختبار

 الأول فغبط الام  24 0.100 0.200

 الثاني ا تتم ء التكظتم  17 0.154 0.066

  كل الفحاور 41 0.153 0.070

 SPSSعلى وخرجات برناوج  عتفاداا ةإعداد الباحث الفصدر: ون                       

 ‹ 0.05( لب  بدتبن الماكبعدة لكد  المحد و  لكادا  د  )07ج الجدمو  )ئتلاحظ    تتد 

sig  مدد  عاكدد  لب الات تدد   لتاددع التبيعددع ال،اتادد   ب لتدد ل  عمكدد  اسددتاما  ا بتادد  ا  )

 المالمتة.

 

 

 

                                                           
1
  SPSS بروفية باستخدام للبيانات الاحصائي التحليلزید،  أبو خیر، سلیم محمد -

 
  313ص  2010عم ب     اجاع دا 
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 لفحاور الاستبيان نتائج التحليل الإحصائي -6-2

جمع الات ت       صم ه    عقم  بحم االه كج ب   على لسدللة الاحد   ولككده عقدم   كب  

الم دة الضداو عة الأولتدة لدالو  والتد   بدم لب لاضدع لاملتد   عقلتدة  تكبعدة  لتادمل  د  

 لصكتفه  ولابعاه  واستالاص استكت ج   عقلتة بتكه   ولقمعم لفبتاا  له .

   تت ئجده  تدماتت  والدو  د  بح  اجتم ع    لكتم  لهمتته ك  بام التأكم  حت  لب ك 

لمكككدد   دد  مددع الات تد   الا بددة بمبفدبث الاحدد  وهداا ب سددتاما  لدوا   ك سداة بدلا  ج

الددابب بددت   دد  هددب تظددا  و دد  هددب  تددمات   وباددم  ت  كدد  بت،اتدد  ا سددتم  ة علددى  جتمددع 

لمتحص  علتهد  للحصدب  علدى الإج ب   الفاعغ  احلةلى  لك  كالاح )الاتكة المات  ة( اتتق

وذلك بالاعتماد على طرق التحلیل   spss مك  بتببتاه  خ  جماو  ب ستاما  بات  ج تت ئج 

الاحصللا ا اليمللا، باعتبارنللا ملل  عملیللال الملل في المسللتخدم عللا دراسللت ا زد علللى ذلللك 

المل في الاحصلا ا اليملا  استعمال ا الم في الوصفا عا تفسیر الظانرة وقد اعتمد ا عللى

عللا عللرن ال تللا ي عللا عللي  قللیم عددیللح يمیللح ملل  خلل   حسللا    التيللرارال، ال سلل  

 الم ویح، المتوسط الحسابا، الا حراف المعیاري، معام  الاخت ف ومستوى الدلالح.
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 :تحليل خصائص عي ة الدراسة -6-2-1

 الفئويوة وال سو  التكورارات خولل وون العي وة : يوضوح خصوائص(08)جودول رقوم 

 الدراسة وتغيرات حس 

 الفئوية ال س  التكرارات الفئة الفتغير

 14.1 31 الممعاعة الا  ة وكان العفل 

 31.4 69 البحمة التج  عة

 54.5 120 المصكع

 100 220 المجمبث

 70.9 156 اكا  الف س

 29.1 64 لتثى

 100 220 المجمبث 

 16.8 37 سكة30 ل      الفئة العفرية

[   30-34] 52 23.6 

   [39-35] 61 27.7 

[   40-44] 28 12.7 

[   45-49] 20 9.1 

 10 22 سكة خأكثا50   

 100 220 الفففوع

 2.3 5 غتا  تالم الفستوى التعليفي

 0.5 1 ابتمائ 

 7.7 17  تبسب

 25.5 56 ث تب 

 14.5 32 د اس   ل،اتقتة

 9.1 20  هكمس دولة 

 27.3 60 لتب تس

 11.4 25   ستا

-د اسدددد   علت )  جبددددت  

 دكتب اه(

4 1.8 

 100 220 الفففوع

 1.8 4  كط   س   الص ف الوظيفي

 7.7 17 كط    بتا

 35 77 كط  

 39.1 86 عبب لحكم

 16.4 36 عبب لكفتا
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 100 220 المجمبث

 30.5 39  سكبا  5ل       الخبرة الوظيفية

 12.5 16  سكت 9سكبا  كلى 5   

 13.3 17 سكة14سكبا  كلى 10  

 10.9 14 سكة19سكةكلى 15  

 10.9 14 سكة خأكثا20  

 100 220 المجمبث

 33.6 74 لعزب)ة( الح لة الممتتة

 61.4 135  تزوج)ة(

 1.4 3  ،ل )ة(

 3.6 8 ل   )ة(

 100 220 المجمبث

 spssعتفاد على وخرجات برناوج الاب ةالفصدر: إعداد الباحث                                     

 (: الفدرج التكراري الخاص بفتغير وكان العفل لأفراد عي ة الدراسة05الشكل رقم)

 

 spss عداد الباحثة بالاعتفاد على وخرجات برناوج الفصدر: إ
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 وكان العفل:تحليل خصائص العي ة حس  وتغير 

 كد ب الامد  عبيعدبب  تغتا خااد الاتكدة حبده( لب ل08تلاحظ    بلا  الجمو    م)

  فدادة ل   د  120 لمصدكع بلدغ عدمدهم على الكحب الت ل : الام   الاع  عزاولبب  هد  هم ب

( وه  الكباة الغ لادة  ق  تدة بكبداة عمد   البحدمة التج  عدة والاد لغ عدمدهم %54.5تباته)

 فددادة  31(خدد  حددت  تجددم الادد  لت  ب لممعاعددة الا  ددة بلددغ عددمدهم %31.4ع  دد  ل ) 69

المصدكع خهدب  لتباجم على  بدتبنالأتش،ة  اظم ( وهاا    عمك  لفبتاه بأب %14.4ل )

تدع عملتد   المصدكع) ااح  الا بدة بجمشدغ   وادداءا  الق عمة الت  لك،ل   كه  ك  الأ

البحمة بتكم  تجم     ت باة جبدة البلع ...الخ(سمكت  بت تة اد   الصك عتة  بك عة الإ

( ل   د  %31.4التج  عة خ  المالاة الث تتة    حتد  لبيعدع عدمد  فدااد  الاتكدة بكبداة )

 ةالجدد هز ة(  فددادة والددو لأتهدد  لددزاو  تشدد ط   شدداه بددك عتة  ثدد  الااسدد ت69عادد د  )

ع المباط  لالو تجدمه  والما  لا  التج  عة  ع الشاك   والمؤسب   المق و لتة كالو  

لل  المصدكع  د  حتد  لادماد الامد   ل د  الممعاعدة الا  دة خهد   لس الهدا  و قدا البدل،ة 

التبددتاعة والتدد   كهدد  عددتم  ت باددة عملتدد   التبددبع  والإتتدد ج والصددفق   ولبجتدده المددب د 

لاددمد  الاشددا  وعملتدد   لببددتا البادد ئا واسددتق، ب المددب د الاشددا  وبددالو   لحتدد ج

  .التم الا  لةكاتا    

 (: الفدرج التكراري الخاص بفتغير الف س لأفراد عي ة الدراسة09الشكل رقم)

 

 spssعداد الباحثة بالاعتفاد على وخرجات برناوج الفصدر: إ
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 :الف ستحليل خصائص العي ة حس  وتغير 

الجكس عبيعددبب علددى تحددب ب لخددااد الاتكددة حبدده  تغتدداالجددمو  لتلاحددظ  دد  بددلا  

  الكبدداة الغ لاددة وهدد( %70.9( اكددا ل   دد  تبدداته) 156الدداكب  بلددغ عددمدهم )التدد ل : لب 

   عمكد  لفبدتاهاا وهم  تبات ب  تا عدمال ب جدما (%29.1) والممثلة خ  ت ث ق  تة بفلة الإ

 ة الغ لادة والدو  اجدع ل،اتادةحدة للجكبدت  ك  لب الداكب  هد  الفلدلبباب التباتدا  ت  بأب  

تده عتادع تظد     ة ب بدة لعمد   الشدالأسمكت خته تبث    الإع  صكخ لام  داب   الأتش،ة

علددى  بددتبن المصددكع وطاتاددة المجتمددع الجزائددا  -سوواعة24المصددكع–المك وبددة اللتلتددة 

    ثد  لتمد ط عمد  كهداه  كفد خة كلدىلتا  ض  ع لباتا المالة للمك وبة اللتلتة ب بة خد

الشدد حك   والددو   والب ددب   ب لتددباث الأتشدد،ة عتكدد خى والاكتددة الجبددمتة للمددالة كبددت  ةل

 لكدد  لب  اظددم المبافدد   كدد  عددزاول  لبدد ع   طبعلددة  كمدد  لتدده بددلا  لعدد   التدداب  لاددت 

   ك لدده لماا اددة الكمتددة والكبعتددة للاتتدد جلعمدد له   دابدد  المك لدده  ثدد  لبددتتا   عددة ا

 المح ساة ..الخ.

عي وووة لأفوووراد (: الفووودرج التكوووراري الخووواص بفتغيووور الفئوووة العفريوووة 10الشوووكل رقوووم)

 الدراسة

 

 spssعداد الباحثة بالاعتفاد على وخرجات برناوج الفصدر: إ

0

10

20

30

40

50

60

70

 التيرار

 ال سبح الم ویح



 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة       الفصـل السادس                           

 
214 

 :العفرتحليل خصائص العي ة حس  وتغير 

( لب لخدااد عتكدة الم اسدة  دبيعتت  حبده  تغتدا الفلدة 08تلاحظ    بدلا  الجدمو  )

الث تتدة والث لثدة والأولدى  الفلد   الاماعة على تحب: لب غ لاتة لخدااد الم اسدة  بيعدة علدى

( خددداد بكبددداة 61سدددكة كددد ب لهددد  لكادددا لبيعدددع ) [39-35]حتددد  لب الفلدددة الاماعدددة الث لثدددة

التدد  كدد ب لهدد  ثدد ت  لكاددا لبيعددع سددكة  [34-30]الفلددة الاماعددة الث تتددة (  للتهدد  27.7%)

 ( سددكة30(  ل دد  ث لدد  خلددة علددى التددبال  هدد  الأولددى )ل دد   دد  %23.6(خدداد بكبدداة )52)

 [44-40]  وللتهدد   ا شدداة الفلددة الاماعددة (%16.8(  فددادة بكبدداة)37والتدد  لمثلددت خدد )

الفلتددت  الامدداعتت  علددى التددبال  كددوبا لالتدده وهدد  الفلددة (لتددأل   ا شدداة %12.7بكبدداة )

ل      %90.1بكباة  [49-45] فادة وخلة  22( ل     عا د  %10سكة خأكثا بكباة )50

عمك  لفبدتاه بدأب    لأخااد عتكة الم اسة وهاا  فادة والت  لمث  لفغا لبيعع  20عا د  

سمكت لتبم ب لحااك الباتف  والدو تظداا لقلدة الفلدة المبدكة وا لفد ث تبداة الفلدة شاكة الإ

الشدد بة وهدداا  دد  عاكددس لب عملتددة التباتددا  بددتماة و دو اب الامدد   بددتما كمدد  لب هدداا 

تهدم عتمتادبب خهم    او  الاااة المهكتة كمد  ل    عاكس  شم ووع  الا  لت التبيعع للفل

بماحلة عماعة ث بتة لب عمهم خد  التكتدا  دع الضدغبط  كمد  لب وجدبد خلدة عماعدة لفدب  

سددمكت وهدد  شدداكة اا  س لدد  عخ لأسددتس المجمددع الصددك ع  لإسددكة خددأكثا الددا  عاكدد50

الو خ  الشك    م الكشأة وعمك  لمثت     الأبان خه  عاعقة اكعما طبع   ق  تة ب لش

(10) 
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عي ة الفستوى التعليفي لأفراد (: الفدرج التكراري الخاص بفتغير 11الشكل رقم)

 الدراسة

 

 spssعداد الباحثة بالاعتفاد على وخرجات برناوج الفصدر: إ                                   

 التعليفي:الفستوى تحليل خصائص العي ة حس  وتغير 

( لب لخااد عتكة الم اسة  بيعت  حبه  تغتا المبدتبن 08تلاحظ    بلا  الجمو  )

 فددادة  137التالتمدد  علددى تحددب لب عددمد  فددادا  الاتكددة  دد   لاددة المبددتبن الجدد  ا  

 فدادة  32(  د اس   ل،اتقدة %27.5 فادة ل     ع د  )60لتب تس  كم  عل :   بيعت 

  فددادة 20(  هكددمس دولددة %11.4 فددادة ل  بكبدداة ) 25  سددتا  (%14.5ل   دد  عادد د )

 (.%1.8( بكباة )4(  دكتب اه ل بع  فادا )%9.1ل  )

تلاحظ    بلا  عاض الكبه الملبعة لف و   لحبا وغلادة المبدتبن الجد  ا  علدى 

ا جد ث الدو كلدى طاتادة البت سدة التكظتمتدة الق ئمدة غتاه خ  المبتبع   التالتمتدة  وعمكد  

سمكت خهد  لتادا  د  التحدمع  والت،دبعا المبدتمااب   لتااه  شاكة الإاالتجتة التوا ست

خ  لبتتا  با ده  الاشاعة   ستم  الم دعة  كه ؛    بلا   جمبعة التغتاا  لس ست    امل

التدد  ل،ددال علددى الأسدد لته الإدا عددة والمكبتدد   الم دعددة  ثدد : د ددج التككبلبجتدد  الحمعثددة 

الإتتد ج والتبدبع  وكدالو خد  الصدفق    وهداا  د  عقتضد  لباجدم والما باة خ  عملت   

  كمدد  لب طاتاددة التبددتتا القدد ئم خدد  المؤسبددة ع لتددة كددباد   هكتددة اا   بددتبع   لالتمتددة
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 ت،ب  خجمتع  ااح  بك عة ا سدمكت لمدا عادا  ااحد  لاتمدم د   حمعثدة اا  بداا ج 

  اقمة لحت ج لكف ءا   هكتة ع لتة المبتبن.

ب هكدد ك لا عددم كاتددا لتبيعددع  فددادا  المبددتبن التالتمدد  الجدد  ا  ولبيعددع كمدد  تجددم ل

وجدد ء  كدد دل  خك تددت   فددادا   دد دوب الددو) غتددا  ددتالم  ابتددمائ    تبسددب  ثدد تب (

(  خد  حدت  %2.3 فدادا  ل   د  تبداته ) 5الاتكة  د   لادة  غتدا  دتالم  لاد د    فادا 

 0.5(  د  عد د  )1مائ   فدادة واحدمة )تبن التالتمد  ا بتدبدبلغت تباة المفدادا  اا  الم

( % 7.7 فادة ل   د  تبداته ) 17لدتى تباة ل    لاة التالتم المتبسب  م بلغت   ( وه %

كلددى لب والددو  اجددع ( %25.5 فددادة ل   دد  عادد د  تبدداة ) 56الثدد تب  ل دد   لاددة التالددتم 

 تتكتددد  اد  ) تكتمددد  الاددد ل   ثددد : بدددت تة بادددل الباددد ئا   لبدددتلز  المبدددتبن التال

اظددم هدداه البادد ئا   لت،لدده  بددتبن لالتمدد   حددمد خهدد   وكهاب ئتدد (  الحااسددة...كلخ و

جبم ب لمم  سة الفالتة المتماتتدة  خمهد   طاقدة لعدباب التكفتدا لتمتدز ببدهبلة خهدم القباعدم لت

 والتالتم   واللبائح التكظتمتة.

عي ة لأفراد  الص ف الوظيفي(: الفدرج التكراري الخاص بفتغير 12الشكل رقم)

 الدراسة

 

 spssعداد الباحثة بالاعتفاد على وخرجات برناوج الفصدر: إ      
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 :الص ف الوظيفيتحليل خصائص العي ة حس  وتغير 

( لب الفلدة المهكتدة الغ لادة هد  خلدة 08  دم )لشتا الات ت   الكمتة المم جة خد  الجدمو  

 86لعددباب الددتحكم والتدد  حدد ي  علددى لعلددى لبيعددع  دد   فددادا  الاتكددة وهدد   قددم ة ب 

( % 35( وللته   ا شاة خلة الإطد  ا  التد   دم   تبداته  ب )% 39.1 فادة    عا د  )

الاتكدة  فادة    لبيعدع  فدادا   36 فادة(  لتحبي خلة لعباب التكفتا على  77   عا د  )

 فدادة  17( ل   د  عاد د  % 7.7(  ل   خلة الإط  ا  المبتاع  بكباة )%16.4   تباته)

والدو سدمكت خلدة  هكتدة بمؤسبدة جتكد  لصدك عة الإ بب لبدغا  لتكبب خلدة الإطد  ا  البد

 فادا     لبيعع  فادا  عتكدة الم اسدة  4( ل     عا د  % 1.8بكباة  لبعة  م   ب)

الملحبا بت  الفل   كلى لتباث التقبتم المهك  البد ئم و د  لملتده الح جدة عاجع هاا التا ع  و

ى الهتك  التكظتم  الا  لكظم على لس سده المؤسبدة تجدم  لاجبث كلبخ  ك   بم لو ج   و

  الممعاعة الم لتدة والمح سداة:  معاع   6مؤسبة  ح  الم اسة عبيث على اللب الام  خ  

  الت،ب    معاعة ا سدتغلا  والتمدبع  و معاعدة التبدبع   معاعة   معاعة المبا د الاشاعة

الامد  وخد  شداك      عبتمع   وك     هاه الممعاع   لحتب  على دوائا و ص لح وهب

عم  اا  خدا   تادمدة  تاصصدة ولتامدعدة المااكدز ا شدااختة والتبجتده وب لتد ل  ك تدت 

لتفد و  خ  المؤسبة جاد  هداا اتباة خلة الإط  ا  جم  الفاة كم  لب تمب التبتتا الب ئم 

   و قاب  سبستبلبجت . ك،قت

طد   سد    خهد   ك بده لبدتاعة وك  بدتاطد   خ  المق ب  تجم اتاف ض خ  تبات  كو

 اتادداة وهدداا  دد   بددتا اا  البددل،ة التكظتمتددة التقمعاعددة وتلاحددظ لب تبدداة كطدد   سدد    

لامد  وخد   ااكددز لقبدتم ابداى كلدى ل د  اسدتاالتجتة لكظتمتدة فبداه بمد  لتاكد ه المؤسبدة ت

لادد ث تظدد   الهددا  خدد  كدد   بددم حتددى عفددو الضددغب علددى الإدا ة الالتدد  وك  تفدد و  اشدداا 

 ولبه  عملت   التبتتا وهب   عاكس لهمتة هاه الفلة خ  لبتتا شؤوب المؤسبة.

ولجم  الإش  ة كلى لب فغبط الام  لتبيث حبه الصكا الباتف  لم عجت  خمد  عقدب  

وهاا    عم  تظاعد   ط    بتا سباء جبمت  لو اهكت       عقم ه كب لفاالتكفتا هبه عبب 
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خلة لعباب التكفتا لكثا الفل   عافة للضغبط المهكتة لثك ء دداء  ه  ه  خ لصدكا لب على 

 الباتف  له دو  كاتا خ  لحمعم د جة الضغب والتغله علته .

عي ة فراد ظيفية لأ(: الفدرج التكراري الخاص بفتغير الخبرة الو13الشكل رقم)

 الدراسة

 

 spssعتفاد على وخرجات برناوج الفصدر: إعداد الباحثة بالا

 :الخبرة الوظيفيةتحليل خصائص العي ة حس  وتغير 

( الا بددة بدد لاااة الباتفتددة 08الددبا دة خدد  الجددمو    ددم) دد  بددلا  الات تدد   الكمتددة 

  خقدم بلدغ  جمدبث تبده هداه [سدكة20كلدى 5]تلاحظ لب لغلاهم    لااوحت  مة عملهم بت 

(  دد   جمددبث  فددادا  عتكددة الم اسددة  بيعددة بددأعلى تبدداة لددمن خلددة % 69.5الفلدد   )

( ثدم للتهد   ا شداة %13.3 دم   ب ) [سكة 14الى10]الا  لت  الاع   ضب  مة عم  بت  

( لفل   المفادا  التد  % 10.9(  )% 10.9(  )% 12.5كبه  تق  بة على التبال : )بو

سدكة(   19سدكة كلدى  15سدكبا (  ) د  9كلدى  5 م تتهم خ  الام  بدت )   ل لااوحت  مة

 39( ل   د  عاد د  % 30.5)كبداة بسكبا (  5سكة خأكثا( ختم  لأل  خلة)ل       20)   

 فادة وعمك  لفبتا هاا بدكمب التباتدا البد ئم الدمو    خدكلاحظ  د  بدلا  هداه الفلدة لب 
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شدغ  جمعدمة  صدم لكمتدة المؤسبدة والاخدع  د  المؤسبة لبداى دائمد  لإسدتحماث  ك بده 

 مدد  عاكددس عمب دد  لب  اظددم لخددااد الاتكددة عتمتاددبب بأ م تددة خدد    لس المدد   الاشددا  بهدد .

لبد ئمة الام    بأس به  عبت،ابب    بلاله  لزوعمت  بمالب    ب   عد  فدغبط الامد  ا

 ا خ  الام  المتمات .ت   خ  المؤسبة والو  اجع لتغ

سددكبا  دوب  10( والمكددبث بهدد  لكثددا  دد  stcبددك عة ا سددمكت) كب الامدد  بمؤسبددة

 غ د له   م عمث   ؤشاا وافح  علدى د جدة ا تتمد ء التكظتمد  للا  د  ب لمؤسبدة  وهداا 

عجا  الا    خ  استقاا   هك  وحتى عاخدع    عاخع    د جة ا تتم ء الا   للمؤسبة لم  

تادد وب والامدد  دابدد  الجم عددة وخددا   دد  بددلا  التباخدد  وال الددب ء التكظتمدد  بددتبن  دد  

الكف ءا  المتامدة وهك  لتامد وجهد   الكظدا ولسد لته التكتدا  دع فدغبط الامد  جم عتد  

     وخادع  الت   م عباجهه  الا    ب لمؤسبة.

(: الفدرج التكراري الخاص بفتغير الخبرة الوظيفية لأفراد عي ة 14الشكل رقم)

 الدراسة

 

 spsssعتفاد على وخرجات برناوج بالاحثة عداد الباالفصدر: إ
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 :الحالة العائليةتحليل خصائص العي ة حس  وتغير 

لب لخااد عتكة الم اسة  بيعت  حبده  تغتدا الح لدة الا ئلتدة    بلا  الجمو   تلاحظ

ب لامد   المتدزوجت  والتد  لتصدم  على تحب: لب لغلاتة  فدادا  الاتكدة هد  للدو المتالقدة 

( وللتهددد   ا شددداة تبددداة % 16.4(  فدددادة ل   ددد  تبددداته )135لالتددده  التبيعاددد   ب: )

ادا  (  فادة     جمدبث  فد74(  جمبث الكبه    عا د )% 39.2الازاب والت  بلغت)

( ول د  تبداة هد  التد  % 3.6 فدادا  ل   د  تبداته) 8 ا  الاتكة  خ  حت  لشك  خلة الأ

وه  تباة جم فلتلة  ق  تة ب لكبده الأبدان وعق بلهد  ( % 1.4لمث  خلة الم،لقت  بكباة )

  فادا  . 3

ولت       ددع لاددمد المبددؤكب الا  دد  المبددؤو  علددى لسدداة عباجدده الامعددم  دد  الضددغبط

      لباجهه  الفل   الأبدان  ولشدتا الم اسد   الببسدتبلبجتة لب  الح لدة الا ئلتدة لكثا 

د جدة اتتم ئده التكظتمد  خاد دة  د   لدؤثا  ا شداة خد     لهم  باا   فدغبط الامد  حتد 

عالاب هاا الأبتا ب  ستقاا  الأسا  والبا دة الا ئلتدة  ولبداى الفلدة الأ د  باداة والتد  

سددكبا   كلددى كبدده بادداة  هكتددة والاخددع  دد   بددتبن  ددم الهم  5لقدد   ددمة عملهددم عدد  

 با هم شدو ه  الهم ب بة لب  اظم  فادا  هاه الفلدة  د  الفلدة الشد بة  وهدم خد  بماعدة 

المهك  ووفع ب،،هم المبدتقالتة الا بدة ولكمتدة حتد لهم ا جتم عتدة  خهداه الفلدة لبداى 

للحصب  على خاص اثاد   االهدم المهكتدة بغتدة لمكتدكهم  د  التا تد   خد  البدلم الدباتف  

خ لفلة الأ   بااة ط     ه ئلة لصاب لتقلتم لعلى المك به الباتفتة  خ  البا دع هد  الفلدة 

للكثتا  د  ادلتد   ب بدة خد   باجهدة الصدابب   والاقاد   التد  لتلق هد  لثكد ء الت  لفتقم 

الو خإيدواجتة حماثة الام   ع التغتداا  التكظتمتدة المتادمدة لبلدم لدمعه  تدبث  د  الضدغب 

 المهك  المبتما  م عؤثا على د جة اتتم ئهم التكظتم  للمؤسبة.

المتددزوج  دد  ح جتدد   لسدداعة  كمدد  لب  جمدد  المبددؤولت   الملقدد   علددى عدد ل  الا  دد 

لجاله لكثا استقاا  خ  الام     عاخع    د جدة اتتم ئده  خهدب لكثدا لحمدلا لأعاد ء الامد  

 بم لهم    دبد  ث بدت حتدى عدتم لغ،تدة  لب خلة المتزوجت ولعلى عزعمة والو  اجع كلى 

المهكتدة ولت   بدؤجمتع  ت،لا لهم. وهداا  د  عجالهدم عتحملدبب  ت عده الامد   غدم ثقد  الم
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هكدد  لالفددع تبدداة اتتم ئدده  دد   ك،لدد   ولاددمد  صدد د  الضددغبط دابدد  بتلددة الامدد  و دد 

 المح خظة على عملهم واستقاا هم الباتف .

ددوعلددى الكقددتل تَ لت   ولاددمده  بددؤوم الامدد   الادد يبت  لكثددا لحددا ا لإيدواجتددة المج 

بلغب س  الدزواج و غم الو خقم عتحب  ع    الازوبة كلى ع    فغب عكم الا  لت  الاع  

دوب لأسدتس لسداة  مد  عبلدم لدمعهم تدبث دبدا  د  الضدغبط و كده تبدتكتج لب  لو لج ويوه 

الح لة الا ئلتة بأتم طه  الماتلفة لؤثا لأثتاا  ا شاا على الا  د  سدباء  د  ت حتدة لاافده 

ه وكدداا ا تتمدد ء للضددغبط ولكتتفدده  ا هدد  لو خدد  اسددتقاا ه الددباتف  وكددالو  بددتبن ددائدد

 م  للا   .التكظت

 التحليل الاحصائي لعبارات وحاور الاستبيان: -6-3

( الام س  لتحلت  عا  ا  ا سدتات ب حتد  عاادا  د  Likertلم استاما   قت س لتكا )

بلاله لخااد الاتكة ع   من  باخقتهم لو عدم   دباخقتهم لكد  عاد  ة  د  عاد  ا  ا سدتات ب 

 فم  بمس د ج   وخ     عل : 

 : عبارات الفحور الأولتحليل  -6-3-1

( عا  ة  بدمت كلدى ثدلاث لباد د خد  24لم جمع الات ت   ع  فغبط الام  ع  طاع )

ا ستات ب الا  لم لبيعاده علدى لخدااد عتكدة الم اسدة وجد ء  تتد ئج التحلتد  لهداه الفقداا  

 ك لت ل :

 الظرو  الفيزيقية(: )عبارات البعد الأول

( عاد  ا  لتالد  بد لظاو  الفتزعقتدة البد ئمة خد  المؤسبدة 08عحتب  هاا الاام على )

 الم اسة. ج   
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ال س  الفئوية، الفتوسط الحسابي، الانحرا  الفعياري،  يبين(: 09جدول رقم )

الظرو  وعاول الاختل ، ال تيفة ووستوى الدلالة لكل عبارة ون عبارات البعد الأول: )

 لعي ة الدراسة( الفيزيقية
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 3,71 1,36 36,65 0.000  باخ  2
220 32 15 8 14,5 14,5 

A1 
100% 14,5 6,8 3,6 6,8 21,4 

 3,80 1,89 48,94 0.000  باخ  1
220 31 11 10 10,5 62 

A2 
100% 11 05 4,5 47,7 28,2 

 3,60 1,24 36,47 0.000  باخ  4

220 17 32 32 80 59 

A3 
100% 7,7 14,5 14,5 36,4 26,8 

  ح عم 6
0.000 

35,58 1,21 3,40 
220 10 57 36 68 49 

A4 
100% 4,5 25,9 16,4 30,9 22,3 

  ح عم 7

0.000 

33,33 1,08 3,24 

220 11 45 74 59 31 

A5 
100% 5 20,5 33,6 26,8 14,1 

  ح عم 8
0.000 

43,23 1,31 3,03 
220 33 56 32 69 30 

A6 
100% 15 25,5 14,5 31,4 13,6 

  باخ  3

0.000 

46,34 1,71 3,69 

220 9 32 46 64 59 

A7 
100% 4,1 14,5 20,9 29,1 31,4 

  باخ  5

0.000 

35,65 1,23 3,45 

220 18 38 36 81 47 

A8 
100% 8,2 17,3 16,4 36,8 21,4 

  (الظاو  الفتزعقتة )الأول  لبعدوففوع عبارات ا  3,05 0,63 20.65 0.000  ح عم 

 spssوخرجات برناوج  على االباحثة اعتفادعداد الفصدر : إ                                     
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فددغبط الامدد  الااددم الأو  ) خدد  عادد  ا   فددادا  الاتكددة( عاددت  ل اء 09الجددمو  ) 

 المحب  الأو     ا ستات ب  (    الك لجة ع  الظاو  الفتزعقتة

 الاددة لالتاد  لك يلتد  حبدده المتبسدب الحبد ب  لكدد  وختمد  علد  عدداض لتلدو الااد  ا  

 عا  ة كم  عل : 

 لتك   ( حبه سلم 03: المتبسب الحب ب  المات    الكظا  عب و  )ولحظة

  ل ن لب الإفد ءة  " علدى لدك  الأولدى والتد  المالادة خ  (02)   م الاا  ة ج ء

 و ا  د  1.89 واتحااخد   ات  عد  3.80حبد بت  وسد،  حققدت و" . ك ختة خد   كد ب عملد 

 (  مد 03الكظدا ) الحبد ب  البسدب  د  لعلدى الحب ب  ل  لب البسب48.94 %ابتلا  

الاتكدة وبم جدة:  كج بد   خد  اتبدج   وجدبد  ع لخااد الاتكة  ا    ع لتة   باخقة على عم 

خد   كد ب عملهدم  الإفد ءة: لب علدى عباخقبب الاتكة لخااد لب على عم   وهاا  ؤشاووافق

 .ك ختة

  لعتقدم لب التهبعدة  " علدى لدك  الث تتدة والتد  المالادة خد  (01)   دم الاا  ة ج ء

  ا  د  و1.36 واتحااخد   ات  عد  3.71حبد بت   وسد،  حققدت و". ك ختة خد   كد ب عملد 

 لب علدى عباخقدبب الاتكدة لخدااد لب   علدى وهداا  ؤشدا ووافوقوبم جة:  36.65 %ابتلا  

 التهبعة خ   ك ب عملهم ك ختة.

  للض ع  لادم  وجدبد  " على لك  الث لثة والت  المالاة خ  (07)   م الاا  ة ج ء

 3.69 حبد بت  وسد،  وحققدت " . عملد  كد ب  جدزء  اصد  للااحدة وا سدتاب ء خد 

 علدى   وهداا  ؤشداووافقوبم جة:  46.34 %ابتلا   و ا    1.71 واتحااخ   ات  ع 

لا  دد  سدداه خدد  غتدد ب  كدد ب  اصدد   سددتاب ء ل: ب  علددى لتكددة عباخقددبب الا لخددااد لب

 لض عقهم

  لادم  لسدت ء كثتداا  " علدى لدك  الااباة والت  المالاة خ  (03)   م الاا  ة ج ء

 و ا  د  1.24 واتحااخد   ات  عد  3.60حبد بت   وسد،  وحققدت " .تظ خدة  ااخد  الامد 

هكد ك : لباتكة عباخقبب ال لخااد لب على   وهاا  ؤشاووافقوبم جة:  36.47 %ابتلا  

 لام  تظ خة  ااخ  الام . استت ء
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  الامد  بادم  كد ب  " علدى لدك  المالاة الا  بة والت  خ  (08)   م الاا  ة ج ء

واتحااخدد   3.45حبدد بت   وسدد،  وحققددت ". عجالكدد  غتددا  بددت ء كثتدداا ك دد  ت  عدد   قددا

 لخدااد لب علدى   وهاا  ؤشداووافقوبم جة:  35.65 %ابتلا   و ا    1.23  ات  ع 

 .عبت ؤوب  عجالهم  ك   تهمبام  ك ب : لباتكة عباخقبب ال

 ( خدد  المالاددة 04جدد ء  الاادد  ة   ددم )لشدداا والتدد  لددك  علددى    الب دسددة

 3.40.   وحققت وس،  حبد بت  ب  تزع ج بباه كثاة الضبف ء وا كتظ ا بمك ب الام 

  وهداا  ؤشدا علدى  وحايودوبم جة:  35.58و ا    ابتلا  %  1.21اتحااخ   ات  ع  و

 حيادية  .  لشاا ب  تزع ج بباه كثاة الضبف ء وا كتظ ا بمك ب الام     لب

  طاتادة الدمعكب ا   " على لك  والت  الب باةالمالاة  خ  (05)   م الاا  ة ج ء

 واتحااخد   ات  عد  3.24حب بت   وس،  وحققت ". والتالتا   خ   ك ب الام  غتا  ك ساة

طاتادة  "الااد  ة لب علدى   وهاا  ؤشادوحاي وبم جة: 33.33 %ابتلا   و ا    1.08

 .حيادية" .  ك ساةالمعكب ا  والتالتا   خ   ك ب الام  غتا 

  للضد ع  لكثداة  " علدى لدك  والتد  الث  كدةالمالادة  خ  (06)   م الاا  ة ج ء  

 وحققدت ".   ثلدبج(ل ،د     عد    الشدمسلاافد  للظداو  المك بتدة الماتلفدة)حاا ة 

 وبم جددة: 43.23 %ابددتلا   و ا  دد  1.31 واتحااخدد   ات  عدد  3.03حبدد بت   وسدد، 

  للضدد ع  لكثدداة لاافدد  للظدداو  المك بتددة  "الاادد  ة لب علددى   وهدداا  ؤشدداوحايوود

 .حيادية ". )حاا ة الشمس  ل ،     ع    ثلبج( الماتلفة

اتكددة عمتلددبب كلددى المباخقددة علددى عادد  ا  الااددم الأو   دد  المحددب  الوعمب دد  خددأخااد  

اتحااخددد  و 3.05الأو   حتدد  ك تدددت  تمدددة المتبسددب الحبددد ب  للاادددم الأو  ككدد  لبددد و  

للاادم الأو  ككد   مد  عاكد   وحايودوبم جدة:  20.65 %ابدتلا   و ا  د  0.63   ات  ع 

ضدم   ادبلهم تغتدا  د د ع  علدى لشدكت   ل  ع  ب لت ل  خأخااد عتكة حت د لب الاام الأو  

 حددد   عددد  الظددداو  الفتزعقتدددة ب لمؤسبدددة الضدددغبط الك لجدددة بدددتبن لو  خضدددهم حدددب  

 الم اسة.
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 الفيزيقةتحليل نتائج البعد الأول: الظرو  

ة المؤسبدة عا  ا  لتالد  بد لظاو  الفتزعتدة البد ئمة خد  بتلد08عحتب  هاا الاام على

 .-سمكت بممعكة لابةلإ  ؤسبة جتك - ح  الم اسة

باخد  عل   إيفابيوةعاد  ا   (A2(  ) A1(  ) A7(  ) A3(  )A8 )ك تدت الااد  ا 

 علته  لخااد عتكة الأس لاة  و   لهم تت ئجه :

 م الاا  ة   (A2)  علدى لدك  والت  إيفابيةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عا  ة " 

وهاا    عاكس  من لبخا الإفد ءة وكف عتهد  خد  " .عمل ل ن لب الإف ءة ك ختة خ   ك ب 

 ك ب الام  الت  لب هم خ  سهبلة الام  كم  لته  ع     هم عب عم الا    خد  لداء  ه  ده 

تباة و بث حدبادث الامد    ك ب الام  عقل     الإف ءة خ دوب با  لاكتز لكثا  ختبختا 

 والتاه الاصا  الحب . الإجه دالماتلفة والو بام  لااض الا    كلى 

بددتلز  ب لضدداو ة الفتزعقدد  للا  دد  ع الاتلدد ة الا  دد  خ لمكدد   كمدد  لتهدد  جددزء  دد  بددح

 الم د  الباتف .الشاوط الصحتة والت  لتحم خ  ل    ك ب الام   ا  الم جة والح خز 

 م الاا  ة   (A1)   لعتقدم  " علدى لدك  والتد  إيفابيوةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته

حداص المؤسبدة علدى لدبختا الماخد  وهداا  د  عاكدس "عملد .لب التهبعة ك ختة خد   كد ب 

الاد  لت   لأداءالصح  للا  لت  كد اك   كه  لأهمتة التهبعة داب   ك ب الام  واتاك سد له  

 المدزاج ث  الصدماث  الكدب   لاكدا  ل ااض  ستم  بحتهم خكق  التهبعة عؤد  كلى عمة 

الغبووار ب بددة عحدد ك   ا شدداة الألابددة  الإسددمكت...ب بددة ولب الامدد  بمجدد   بددك عة 

علدى  ب لضدابباي الابا   الت  لاكا التهبعة خ  المؤسبة  حد  الم اسدة وهب ل الإسف تي

 بتبن المصكع والبحمة التج  عة؛ على عكس  قا الممعاعة الا  ة الا  عتمث  خ  بك عد   

 ازولددة اا  لجهتددزا  جتددمة للتكتددا  دد د ة علددى الددتحكم خدد  د جدد   الحدداا ة وغتاهدد   

جمتدع الماد طا لدم و الإسوف تيالغبوار ولأب المصكع هب الق عمة الأس ستة للمؤسبة وبؤ ة 

بدلا ة المهكتدة عبجدم عكدم لوالب  عة حت  لم لاصت   كتده ل لأ  ب لأستس دائاة ب بة 

لهدد   والاشددا  الصددك ع  الأ دد  ددمب  المصددكع وهددب بلتددة اا  كفدد ءا   تاصصددة خدد  

سدتاة الب  عدة والادباة والقفد يا  كجااءا  ب   ة لكدمد بإلزا تدة ا لدماء اللاد س الدبا   )
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 ت دد  لمدد االمتماتتددة. وهددابصدد   سددباء للا  دد  الددمائمت  لو او  التا(والأحاعددة الا يلددة 

  لاحظته ولجاعاه لثك ء التاب  المتمات .

 م الاا  ة   (A7)  علدى لدك  والت  إيفابية عا  ة الت  لكم  تت ئج لحلتله  لته " 

الت  تدان لتهد   " .عمل  ك ب  للض ع  لام  وجبد جزء  اص  للااحة وا ستاب ء خ 

  عجه لبخاه  خ  لصمتم المؤسبد   اا  الأتشد،ة الغتدا تواحمة    بت  الضاو ع   ال

 كق،اة والت  لكشب على  ما  التب  خ لا    الا  عم  س الام  لبد ع   طبعلدة   عمككده 

ا الماحددبثت  ب سددتت ئهم  ددو ددم ل  والكشدد ط سددباء الادمت  لو الدداهك    الددبلتاة عملده بددكفس لداء

 لام  لبخا الأ  ك  الماصصة للاستاب ء.

  دم الااد  ة جد ء   (A3)   علدى لدك  والتد  إيفابيوةالتد  لسدفا  الكتد ئج لتهد " 

كلدى طاتادة   لاحظتدهوعاجدع الدو حبده  د  لدم  " .لست ء كثتاا لادم  تظ خدة  ااخد  الامد 

  الإسدمكتالكش ط المؤسبدة الدا  عاتمدم علدى لحبعد   دباد لولتدة)حج  ة الكلس(كلدى  د دة 

المؤسبدة ككد  بد  لتادمن التد  للدبث  حدتب  الإسمكت والا  عكتج كمت   ه ئلة    الغا   

  صدف ة الهدباء   غدم وجدبد - معكدة المد ء الأبدتل-كلى سدك ب المك،قدة المجد و ة للمصدكع

الدتحكم  د  الصداه قدى عا تده اتاداة  د  الغاد   ك  ل مت  كمتد   جدمالت  ل لا ث 3اا  

 الت   خ  اتتش   الغا   الإسمكت .

 بددتبن  ؤشدداا  الكظ خددة الا  ددة  الفددع  وكدداا ا لتددزا   كمدد  لجددم  الإشدد  ة كلددى لب

الص    بإجااءا  البلا ة المهكتة  د  بدلا  لدبختا المؤسبدة لبسد ئ  الب  عدة الفادعدة ك  

 الكظ خة الا  ة.   لب طاتاة الكش ط لجا  المك ب ل      المبتبن الم،لبب 

  م الاا  ة ج ء   (A8) على لك  والت   إيفابيةلسفا  الكت ئج  على لته   والت 

لعد  ل دا لخدااد الاتكدة لب  ". عجالكد  غتدا  بدت ء كثتداا   قا ك د  تبام  ك ب الام  ع   "

لكدم لخدااد  وع   ك ب الام    عدؤثا علدى  دزاجهم و  عجالهدم عبدت ؤوب  ك   تهمبام  قا 

تقدب الاتكة لب المؤسبدة لامد   دم  الإ كد ب علدى لدبختا الكقد  الاد ص ب لامد    د  جمتدع 

 معكة لابة   صم لالت  الصابب   والضغبط   الت  عباجهه  الام   جااء الدو  ب بدة 

ختهدد   خقددم لددم  ماسددتقاا ه مدد  عق،كددبب خدد  تقددب باتددمة عدد   قددا عملهددم وب لتدد ل  فددم ب 

كاتددا علددى  بددتبن  ددمعكت  لابددة والمدد ء  باسددتتا جتددمة اا  ة لاصددت  حدد خلا  جم عتدد
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الأبتل وب،بط لبان؛ وهداا  د  لمدت  لاحظتده  بدلا  لعد   التداب  المتدمات  حتد  لدم 

؛ كمد  لدبخا المؤسبدة  ا عشة الحمث عد  كثدهو التكق   ع الام   فم  ح خلا  المؤسبة

عددمدا  اتادداا  دد  البددت  ا  التدد  عدد دة  دد  لاصدد  لكقدد  الادد  لت  لثكدد ء  تدد  هم بمهمدد   

 ط  ئة.ب بة لو 

لب لخددااد الاتكددة غتددا ل   حياديووةعادد  ا  (A4(  ) A5(  ) A6)وك تددت الاادد  ا 

 دد د ع  علددى لشددك   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهم لمضددمبب هدداه الاادد  ا  و دد  لهددم 

 تت ئجه :

  الااد  ة   دم( A4 التد  لكدم  تتد ئج لحلتلهد  لتهد  عاد  ة )لخدااد  لببماكدى  حياديوة

الضبفددد ء  اتكدددة غتدددا  ددد د ع  علدددى لشدددكت   ل  عتضدددم   ادددبلهم لو  خضدددهم  ددد  لبال

خهدم   عاتاداوب كثداة الضبفد ء لمثد  عد  لا   الإيعد جبمك ب الامد  عبداا ب وا كتظ ا 

 غددم لتهدد  لمدس خلددة كاتدداة  د  عمدد   المؤسبددة ب بدة لعددباب الددتحكم   اتقد  خدد  عملهدم  

لو لعددباب الأ دد   بددتبن  صددلحة الإتتدد ج والصددت تة كدداوالتكفتددا وهددم الدداع  عاملددبب علددى 

الصك ع . خ،اتاة الكش ط   المم  سدة فدم  عملتد   الإتتد ج لبدتلز  ا حتكد ك بد د   

و زعجددة  خ لضبفدد ء كحددمن الابا دد  الضددامة  ثدد )الفاب(والت  لصددم  لبددبال  ع لتددة 

 الملبثة للجب ولباه تقص  خ  البمع والتاكتز.

  الاادد  ة   ددم(A5)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

لب طاتاددة الددمعكب ا  اتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهم ال

و دد  الجددمعا الإشدد  ة كلددى لب بددلا  لسدد بتع والتالتادد   خدد   كدد ب الامدد  غتددا  ك سدداة  

التاب  المتمات   حظك  لب جمتدع  ك لده الدموائا والمدمعاع   والمصد لح  جهدزة بجمتدع 

الدتحكم خد   ة بتلز    الام  والا        ك له جتمة اا  لص  تم واتفتة  زودة بأجهز

 ا ب،ك عتة.حاا ة ووجبد  ك خا للتهبعة والإف ءة المك ساة كف خة كلى الإف ءة د جة ال

  الاادد  ة   ددم(A6)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

لب كثددداة لاافدددهم اتكدددة غتدددا  ددد د ع  علدددى لشدددكت   ل  عتضدددم   ادددبلهم لو  خضدددهم ال

  ع    ثلبج(   عض عقهم.للظاو  الفتزعقتة)حاا ة الشمس  ل ،    
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   وعمب د  خددأخااد عتكددة الأسدد لاة عمتلددبب كلدى المباخقددة علددى عادد  ا  الااددم الأو   دد

 3.05المحدددب  الأو   حتددد  ك تدددت  تمدددة المتبسدددب الحبددد ب  للاادددم الأو  ككددد  لبددد و  

وبم جددة:  باخدد  للااددم الأو  ككدد   20.65و ا  دد  ابددتلا  %  0.63واتحااخدد   ات  عدد  

اداو  عباخقبب علدى جدبدة  الم اسة  ب لت ل  خأخااد عتكة كعج ب لاام الأو   م  عاك  لب ا

لتب ددا  الظداو  الفتزعقتددة لب حد  الم اسددة وبشددك  عد   عمكدد  القددب   ختزعقتدة ب لمؤسبددة

 على طاتاة الكش ط المم  س داب  المؤسبة.

( عادد  ا  لتالدد  08عحتددب  هدداا الااددم علددى ) البعوود الثوواني للفحووور الأول: 

 الضغبط التكظتمتة خ  المؤسبة  ح  الم اسة بمبتبن
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ال س  الفئوية، الفتوسط الحسابي، الانحرا  الفعياري،  يبين(: 10جدول رقم )

: الثانيوعاول الاختل ، ال تيفة ووستوى الدلالة لكل عبارة ون عبارات البعد 

 لعي ة الدراسة( الضغوط الت ظيفية)

 
تي
تر
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فة
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ا
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 غير ووافق

 بشدة

(1) 

 غيووور

 ووافق

(2) 

 وحايد

(3) 

 ووافق

(4) 

 ووافووق

 بشدة

(5) 

رة
با
لع
 ا
قم
ور

  
وز

ر
 

   

 التكرار       التكرار   لتكرارا  التكرار التكرار

% % % % % 

 2,96 1,13 38,17 0.000  ح عم 6

220 16 73 58 49 24 
A

1 
100% 7,3 33,2 26,4 22,3 10,9 

 3,07 1,15 37,45 0.000  ح عم 5

220 16 66 48 66 24 
A

2 
100% 17,3 30 21,8 30 10,9 

 3,30 1,08 32,72 0.000  ح عم 3

220 12 47 45 94 22 
A

3 
100% 5,5 21,4 20,5 42,7 10 

7 
غتدددددددددا 

  باخ 
0.000 52,87 1,38 2,61 

220 60 63 26 44 27 
A

4 
100% 27,3 28,6 11,8 20 12,3 

 3,20 1,17 36,56 0.000  ح عم 4

220 13 55 63 51 38 
A

5 
100% 5,9 25 26,6 23,2 17,3 

 3,36 1,08 32,14 0.000  ح عم 1

220 10 39 66 71 34 
A

6 
100% 4,5 17,7 30 32 15 

  ح عم 2

0.000 34,93 1,16 3,32 

220 13 48 50 72 37 
A

7 
100% 5,9 21,8 22,7 32,7 16,8 

غتدددددددددا  8

 2,59 1,48 57,14 0.000  باخ 

220 7,4 49 21 44 32 
A

8 
100% 33,6 22,3 9,5 20 14,5 

  الضغبط التكظتمتة :الثاني لبعدوففوع عبارات ا  3,07 0,65 21,17 0.000  ح عم 

 spssوخرجات برناوج  على الباحثة اعتفادعداد الفصدر : إ
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فددغبط الامدد  ) الااددم الثدد ت  خدد  عادد  ا   فددادا  الاتكددة( عاددت  ل اء 10الجددمو  ) 

 المحب  الأو     ا ستات ب  (   التكظتمتة

 الاددة لالتاد  لك يلتد  حبدده المتبسدب الحبد ب  لكدد  وختمد  علد  عدداض لتلدو الااد  ا  

 عا  ة كم  عل : 

  عك،ب  المباا  " على لك  الأولى والت  المالاة خ  (06)   م الاا  ة ج ء  

واتحااخد   3.36حبد بت  وسد،  حققدت و" . علدى تفبده خد  عملده وعهدتم لأ دب  ادبداع 

 لب علددى   وهدداا  ؤشدداوحايوود: وبم جددة  31.14 %ابددتلا   و ا  دد  1.08  ات  عدد 

 حيادية " .   عك،ب  المباا على تفبه خ  عمله وعهتم لأ ب  ادباع  الاا  ة 

  هكد ك علا د    " علدى لدك  الث تتدة والتد  المالادة خد  (07)   دم الااد  ة جد ء

 و1.16 واتحااخد   ات  عد  3.32حبد بت   وسد،  حققدت و". اجتم عتدة جتدمة بدت  الامد  

الااد  ة  هكد ك علا د    لب علدى وهاا  ؤشا وحايدوبم جة:   34.93 %ابتلا    ا   

 .حيادية ". اجتم عتة جتمة بت  الام  

  عتبم عمل  بكثداة  " على لك  الث لثة والت  المالاة خ  (03)   م الاا  ة ج ء  

 3.30 حبد بت  وسد،  وحققدت " . بده التغتا خ  الإجااءا  واللبائح والمالب    الا بدة

 علدى   وهداا  ؤشداوحايود وبم جة: 32.72 %ابتلا   و ا    1.08 واتحااخ   ات  ع 

 .   عتبم عمل  بكثاة التغتا خ  الإجااءا  واللبائح والمالب    الا بة به الاا  ة  لب

 .حيادية"

  لعمد  لحدت  " علدى لدك  الاابادة والتد  المالادة خد  (05)   دم الااد  ة جد ء

واتحااخد   3.20حبد بت   وسد،  وحققدت "  تباخقدة.لبجتهد   ولالتمد    بحدمة المصد د  

الااد  ة  لب علدى   وهاا  ؤشداوحايدوبم جة:  36.56 %ابتلا   و ا    1.17  ات  ع 

 .حيادية"  تباخقة.لعم  لحت لبجته   ولالتم    بحمة المص د    

  كثداة المبدتجما   " على لك  الا  بة والت المالاة  خ  (02)   م الاا  ة ج ء

واتحااخد   3.07حبد بت   وسد،  وحققدت " الإيعد جخد  تظد   الامد    عبداه لد   والت غتدُا

لب الااد  ة  علدى   وهداا  ؤشداوحايودوبم جة:  37.45 %ابتلا   و ا   1.15  ات  ع 

 .حيادية " الإيع جخ  تظ   الام    عباه ل   كثاة المبتجما  والت غتاُ  
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 ( خدد  المالاددة 01جدد ء  الاادد  ة   ددم )الكظدد   والتدد  لددك  علددى    الب دسددة

 2.96.   وحققددت وسدد،  حبدد بت  غتددا بدد   ة بددإجااءا الإدا   الحدد ل  للامدد   حددمد 

  وهداا  ؤشدا علدى  وحايودوبم جة:  38.17و ا    ابتلا  %  1.13واتحااخ   ات  ع  

 .حيادية .  غتا ب   ة بإجااءا الكظ   الإدا   الح ل  للام   حمد    الاا  ة لب

  الممعاعة لا،  لكد   " على لك  والت  الب باةالمالاة  خ  (04)   م الاا  ة ج ء

واتحااخد   2.61حبد بت   وسد،  وحققدت ". خابدة للمشد  كة خد  التا،دتب وبدكع القداا 

 لب علدى   وهداا  ؤشداغيور ووافوق وبم جدة: 52.87 %ابدتلا   و ا    1.38  ات  ع 

 .حيادية ".  الممعاعة لا،  لك  خابة للمش  كة خ  التا،تب وبكع القاا  الاا  ة

  لبجدم لا تد   خد   " علدى لدك  والتد  الث  كةالمالاة  خ  (08)   م الاا  ة ج ء

 1.48 واتحااخد   ات  عد  2.59حبد بت   وسد،  وحققدت " المبد   الدباتف  الاد ص باملد 

لبجدم  "الااد  ة لب علدى   وهداا  ؤشداغيور ووافوق وبم جة: 57.14 %ابتلا   و ا   

 .حيادية " لا ت   خ  المب   الباتف  الا ص بامل 

عمتلبب كلى الحت د على عا  ا  الاادم الثد ت   د  المحدب   الم اسةوعمب   خأخااد عتكة 

واتحااخدد   3.07ككدد  لبدد و  الثدد ت  الأو   حتدد  ك تددت  تمددة المتبسددب الحبدد ب  للااددم 

للاام الث ت  كك   مد  عاكد  لب  وحايدوبم جة:  21.17و ا    ابتلا  %  0.65 ات  ع  

الضددغبط حتدد دعت  خدد  كجدد بتهم لجدد ه  الم اسددةالااددم الثدد ت  حتدد د   ب لتدد ل  خددأخااد عتكددة 

 . ح  الم اسة التكظتمتة الب ئمة خ  المؤسبة

 تحليل نتائج البعد الثاني: الضغوط الت ظيفية

ة المؤسبدة عا  ا  لتال  ب لضغبط التكظتمتة البد ئمة خد  بتلد08  هاا الاام علىعحتب

 .-سمكت بممعكة لابة  لإ ؤسبة جتك- ح  الم اسة

ل  حياديوة عاد  ا  (A1 ) (A6(  ) A7(  ) A3(  ) A5(  )A2 )ك تدت الااد  ا 

المدداكب ة  ل  حددب  خحددبن الاادد  ا  لب لخددااد عتكددة الم اسددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت  

 وه  ك دل :
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  الاادد  ة   ددم(A6)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

 فاعليووة الاتصووالحددب   اتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهمال

تكظتم  داب  المؤسبة  ح  الم اسة  وهاا    عؤكم لتهدم   عجدموب بدابب   وعاا تد  ال

)ا لصد    (لو حتدى  دع  بدتبع   الإدا ة الاتد الأخقد لثك ء الص لهم ختمد  بتدكهم )ا لصد   

هاا   عاك  عم  وجبد خلة  اتكدة  د  الامد   عباجهدبب  جمبعدة  الامبد  الص عم(  لك 

خشد  عملتد   ا لصد   الصد عم  وهاا    عبلم لدمعهم فدغبط جدااءعاا ت  لثك ء ا لص   

 خهم المبتهمخت  بجمتع عملت   ا لص   الامبد  الك ي .

  الاادد  ة   ددم(A7)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

حددب  فدداا الهتكدد  اتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهم ال

 التكظتم .

  الاادد  ة   ددم(A3)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

 المكدد   التكظتمدد  حددب  اتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهمال

 الب ئم خ  المؤسبة  ح  الم اسة.

  الاادد  ة   ددم(A5)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

حددب  تمددب الإشدداا   اتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهمال

 والقت دة المتاع خ  المؤسبة  ح  الم اسة.

  الاادد  ة   ددم(A2)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

التكظتمدد  حددب  التغتددا اتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهم ال

 الا  عحمث داب  المؤسبة التكظتمتة.

  الاادد  ة   ددم(A1)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

حددب  طاتاددة البت سددة  اتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهمال

 التكظتمتة الق ئمة خ  المؤسبة  ح  الم اسة.

 وك تت الاا  ا(  A4) A8))    عی لح یرعولو  الأعلراد  أ بمع لى   سولبيةعاد  ا

استحالة التقدم  مع  المشاركة في اتخاذ القراراتالقا م یم حفم عرصح  الإداريال ظام أ  

عللى محل  الدراسلح  للمؤسسلح الإداريعلدم قلدرة ال ظلام ب ونذا ما یمي  تفسلیر  الوظيفي
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یلد  عللى العاملی  عا اتخاذ القرارال خصوصا تلك المتعلقح بأعمالفم ، ونلو ملا  إعراك

تتجانل  دور  علا الم ظملح ملا یل قق مل  قیمتل  يو ل    المؤسسلح أیعا جیدا ب العام  أ 

على التواز  والاستقرار الت ظیما بعدم الاحترام والتقدیر وم ل   اویؤثر سلبموردا بعریا 

 العام  وعقدا   لقدرات  ما یزید م  مستوى الوغوط ع د . إحباط

  علددى عادد  ا  الااددم الثدد ت   دد   الحيووادعمتلددبب كلددى الم اسددة وعمب دد  خددأخااد عتكددة

 3.07المحدددب  الأو   حتددد  ك تدددت  تمدددة المتبسدددب الحبددد ب  للاادددم الأو  ككددد  لبددد و  

للاام الث ت  كك   م   وحايدوبم جة:  21.17 %ابتلا   و ا    0.65 واتحااخ   ات  ع 

ب لخددااد لبماكددى  اتكددة حتدد دعت  خد  كجدد بتهمالعاكد  لب الااددم الثدد ت  حتدد د   ب لتد ل  خددأخااد 

الضدغبط التكظتمتدة لجد ه  اتكة  غتا   د ع  على لشكت   ل  عتضم   ادبلهم لو  خضدهمال

ة خد  ب الضدغبط التكظتمتدة جلتدلته  غم ل ح  الم اسة بشك  ع   تقب  الب ئمة ب لمؤسبة 

  وهدداا  دد  عمكدد  الشدد  ا دا   ك  لب ا سددتج بة لهدد  لاتلددا بددإبتلا  شاصددتة الادد  لت 

 عتكة الم اسة. لخاادحت د  لفبتاه   

( عادد  ا  لتالدد  ب لضددغبط 08عحتددب  هدداا الااددم علددى ) البعوود الثالووم للفحووور الأول:

 ئمة خ  المؤسبة  ح  الم اسة.ب الباتفتة ال
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ال س  الفئوية، الفتوسط الحسابي، الانحرا  الفعياري،  يبين(: 11جدول رقم )

: الثالم وعاول الاختل ، ال تيفة ووستوى الدلالة لكل عبارة ون عبارات البعد

 لعي ة الدراسة( الضغوط الوظيفية)

 
تي
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غيووووووووووور 

 ووافق

 بشدة

(1) 

 غيووور

 ووافق

(2) 

 دوحاي

(3) 

 ووافق

(4) 

 بشدة ووافق

(5) 

رة
با
لع
 ا
قم
ور

ز 
رو

 

 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

 2,79 1,43 51,25 0.000  ح عم 7

220 50 67 17 50 36 

A1 

100% 22,7 30,7 7,7 22,7 16,4 

 3,73 1,18 31,63 0.000  باخ  1

220 14 26 28 89 63 

A2 

100% 6,4 11,8 12,7 40,5 28,6 

 2,86 1,26 44,05 0.000  ح عم 6

220 31 74 32 59 24 

A3 

100% 14,1 33,6 14,5 26,8 10 ,9 

 3,08 1,19 38,63 0.000  ح عم 4

220 26 48 49 75 22 

A4 

100% 11,8 21,8 22,3 34,1 10 

 3,30 1,31 39,69 0.000  ح عم 3

220 29 31 54 57 49 

A5 

100% 13,2 14,1 24,5 25,9 22,3 

 2,26 1,38 61,06 0.000 غتا  باخ  8

220 89 58 24 24 25 

A6 

100% 40,5 26,4 10,9 10,9 11,4 

 2,98 1,33 44,63 0.000  ح عم 5

220 45 36 42 72 25 

A7 
100 

% 
20,5 16,4 19,1 32,7 11,4 

 3,58 1,17 32,68 0.000  باخ  2

220 17 29 26 104 44 

A8 

100% 7,7 13,2 11,8 47,3 20 

  الضغبط الباتفتة :الثالم لبعدوففوع عبارات ا  3,07 0,65 21,17 0.000  ح عم 

 spssوخرجات برناوج على لباحثة اعتفاد الفصدر : إعداد ا                              
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فددغبط الامدد  ) الااددم الث لدد  خدد  عادد  ا   فددادا  الاتكددة( عاددت  ل اء 11الجددمو  )

 المحب  الأو     ا ستات ب  (   الباتفتة

 الاددة لالتاد  لك يلتد  حبدده المتبسدب الحبد ب  لكدد  وختمد  علد  عدداض لتلدو الااد  ا  

 عا  ة كم  عل : 

  لشداا بد لحتاة  " علدى لدك  الأولدى والتد  المالادة خ  (02)   م الاا  ة ج ء  

واتحااخد   3.73حبد بت  وسد،  حققدت و" كتجد يهو د  عمكد   الإدا ةياء  د  ل،لاده  كد  ك

 لخدااد لب علدى وهاا  ؤشدا  ووافق وبم جة: 31.63 %ابتلا   و ا    1.18  ات  ع 

 هك ك كد اك لمه  هم ووفب  لدوا هم. :لب على عباخقبب الاتكة

  ع دة  د  ع،لده  كد   " على لك  الث تتة والت  المالاة خ  (08)   م الاا  ة ج ء

  ا  د  و1.17 واتحااخد   ات  عد  3.58حبد بت   وسد،  حققدت و"القدتم بمهد   ي تد  دبدا

لخااد الاتكدة عباخقدبب علدى لب:  لب على وهاا  ؤشا ووافقوبم جة:   32.68 %ابتلا  

 .هك ك لماب  خ  الأدوا 

  عتكدا  اسدتمع ئ   " على لك  الث لثة والت  المالاة خ  (05)   م الاا  ة ج ء  

واتحااخد   3.30 حبد بت  وسد،  وحققدت " .خد  الامد  لعد   المك سدا   المعكتدة والبطكتدة

 لب علددى   وهدداا  ؤشدداوحايوود وبم جددة:  39.69 %ابددتلا   و ا  دد  1.31  ات  عدد 

   حت دعة..  عتكا  استمع ئ  خ  الام  لع   المك سا   المعكتة والبطكتة الاا  ة 

  لللقدى لوا دا  " علدى لدك  الاابادة والتد  المالادة خد  (04)   دم الااد  ة جد ء

 1.19 واتحااخد   ات  عد  3.08حبد بت   وسد،  وحققدت " .بدت  شاصدتت  لو لكثدا تباخقدة 

لللقدى لوا دا   الااد  ة لب علدى   وهاا  ؤشداوحايدوبم جة:  38.63 %ابتلا   و ا   

 حت دعة." ا تباخقة بت  شاصتت  لو لكث

  لحضدا  " علدى لدك  المالادة الا  بدة والتد  خد  (07)   دم الااد  ة جد ء

 واتحااخدد   ات  عدد  2.98حبدد بت   وسدد،  وحققددت "الامدد  لأهمتددة  جددمواه  اجتم عدد  

لحضا  لب الاا  ة   على   وهاا  ؤشاوحايدوبم جة:  44.63 %ابتلا   و ا   1.33

 حت دعة. " لأهمتة جمواه الام   اجتم ع  
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 ( خدد  المالاددة 03جدد ء  الاادد  ة   ددم )عحتدد ج والتدد  لددك  علددى    الب دسددة  

و ا  د   1.26واتحااخ   ات  عد   2.86.   وحققت وس،  حب بت  عمل  لب ت طبع  كتج ي

 كتجدد ي  عحتدد ج    الاادد  ة لبوهدداا  ؤشددا علددى   وحايوودوبم جددة:  44.05ابددتلا  % 

 حت دعة.  .عمل  لب ت طبع 

  هد   الامد  الدا   " علدى لدك  والت  الب باةالمالاة  خ  (01)   م الاا  ة ج ء 

 واتحااخد   ات  عد  2.79حب بت   وس،  وحققت ". لحت ج لامة  م ا  و ه  ا ل ب  به   

 هد    " الااد  ة لب علدى   وهاا  ؤشداوحايد وبم جة: 51.25 %ابتلا   و ا    1.43

 حت دعة.  الام  الا  ل ب  به   لحت ج لامة  م ا  و ه  ا 

  عكدم   للتحد   " علدى لدك  والتد  الث  كدةالمالادة  خد  (06)   دم الااد  ة جد ء

 و ا  د  1.38 واتحااخد   ات  عد  2.26حب بت   وس،  وحققت " ب لام    لجم    ل ب  به

عكدم   للتحد   "الااد  ة لب علدى   وهداا  ؤشداغيور ووافوق وبم جدة: 61.06 %ابدتلا  

 حت دعة. " ب لام    لجم    ل ب  به

عمتلبب كلى الحت د على عا  ا  الاادم الثد ت   د  المحدب   الم اسةوعمب   خأخااد عتكة 

واتحااخدد   3.07ككدد  لبدد و  الثدد ت  الأو   حتدد  ك تددت  تمددة المتبسددب الحبدد ب  للااددم 

كك   م  عاكد  لب  الث ل للاام  وحايدوبم جة:  21.17و ا    ابتلا  %  0.65 ات  ع  

الضددغبط حتدد دعت  خدد  كجدد بتهم لجدد ه  الم اسددةحتدد د   ب لتدد ل  خددأخااد عتكددة  ث لدد الااددم ال

 . ح  الم اسة الب ئمة خ  المؤسبة باتفتةال

   الثالم: الضغوط الوظيفية تحليل نتائج البعد

ة المؤسبدة البد ئمة خد  بتلد الباتفتدةعا  ا  لتال  ب لضغبط 08عحتب  هاا الاام على

   .-سمكت بممعكة لابةلإ  ؤسبة جتك - ح  الم اسة

لب لخددااد عتكددة الم اسددة ل   ايفابيتووان  بعا  الدد (A2(  ) A8 )ت  ك تددت الاادد  ال

 حياديووة( A5( )A4( )A7( )A3( )A1عباخقددبب علددى خحباهدد  بتكمدد  جدد ء  الاادد  ا )

 حددب  اتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهماللخددااد  لب اكددى 

 .سلبية( A6 ضمبب هاه الاا  ا  وج ء  الاا  ة)
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 خ  الو:و   لهم الكت ئج 

  الاادد  ة   ددم(A2)  لخددااد  لببماكددى  إيفابيووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

والصدددلاحت    تهدددم عدددم كبب  هددد  همغتددد ب غمدددبض الدددمو  ل  لعلدددى  عباخقدددبباتكدددة ال

الممكبحة لهم حبه بص ئ  وطاتاة واتفتهم خهم عم  سبب لداءهم فم  سدل،ة  حدمدة 

والددمو ا  التم عاتددة التدد  والددو عمكدد  ك ج عدده لمجمدد  التكبعكدد     دد  لوا ددا ولالتمدد   

 عاضع له  الام   خب  التح  هم بمك به الشغ .

 (الاادد  ة   ددمA8والتدد  لثاددت تتدد ئج لحلتلهدد  ل )  بماكددى لب لخددااد الاتكددة  إيفابيووةتهدد

ب هكدد ك لددماب  خدد  الأدوا   دد  بددلا  للددو المهدد   المتمابلددة ب بددة خدد  عباخقددبب علددى ل

بن ا خق  ع دة    تجم خ   معاعة واحمة لالتم   لتق طع خد  المهد   خغتد ب بد حه المبت

المو    عاك  عم  اتج يالمه   وهاا عبلم لمن الا    تبث    الإحا ط    بدلا  احب سده 

تده عمدس  ك تتده ه خمه  ه لؤدن    طا  ادبا كم  لته عكاكس علته ب لبدله لأبام  لهمتت

لاضع لهاا الكبث    الضغب ولح و   د  بدلا  المشدا  الفلة   وهاه و اكزه الباتف  

لو المبؤو  الما شا لتبفتح  ه  هم وحمود بلاحت لهم  وهاا    عمك  لفبدتاه لب لقبدتم 

الام  ب لمؤسبة  حد  الم اسدة جاد  خدا  الامد  لاتلدا خد  بكتتهد  و ت دلهد  خمد  عم  سده 

ا  الأبدان والدو عتحدمد بدكمب  شا   ات  على خاع  عملده   عتفد  ب لضداو ة  دع الفد

 الكش ط المم  س.

 (الاا  ة   مA5)  اتكدة اللخااد  لببماكى  حياديةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عا  ة

 عكدببالدا  الادهء الكمد    خضدهم حدب غتا   د ع  على لشكت   ل  عتضم   ادبلهم لو 

 جااء وا ئفهم و ه  هم المتامدة والكثتاة.

  الاادد  ة   ددم(A4)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

تمددب القتدد دة البدد ئم خدد   اتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهمال

 المؤسبة  ح  الم اسة.

  الاادد  ة   ددم(A7)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

الدداولت  البدد ئم خدد    ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهم اتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت ال

 المؤسبة و لة الماخاتة.
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  الاادد  ة   ددم(A3)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

الكتفد  خد   حدب  الادهء اتكة غتا   د ع  علدى لشدكت   ل  عتضدم   ادبلهم لو  خضدهمال

  ه  هم و الب ئم خ  المؤسبة.

  الاادد  ة   ددم(A1)  لخددااد  لببماكددى  حياديووةالتدد  لكددم  تتدد ئج لحلتلهدد  لتهدد  عادد  ة

حدب  طاتادة الباتفدة التد   اتكة غتا   د ع  على لشكت   ل  عتضم   ابلهم لو  خضهمال

 عم  سبته .

  الاا  ة   م(A6)  اتكدة اللخااد  لببماكى  سلبيةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عا  ة

عمد   لفدب  على لتهم عكلفدبب بمهد   ولوهاا    عم  وا ئفهم لتبم بقلة المه    لبعاخضبب 

 م الهم ك  لب المصلحة الا  ة لت،له الو  خ،لا   الزبد ئ  اا  المبعدم المحدمد والكمتدة 

الامد  والبداعة خد  اتجد ي هداه  المضابطة  لحت ج خ   اظم الأحت ب كلى لكثتدا سد ع  

د وفدغب عمل  علته اتجد ي الامد  وخد  اجهد م   وهاا    عجا  الا    خ  حتز  غل  الأع

 هم  ص د  فغبط الام .خ لاهء الكم  والكتف     ل

   وعمب   خأخااد عتكة الأس لاة عمتلبب كلى الحت د علدى عاد  ا  الاادم الثد ت   د

 3.07لبددد و  المحدددب  الأو   حتددد  ك تدددت  تمدددة المتبسدددب الحبددد ب  للاادددم الأو  ككددد  

ككدد    لدد وبم جددة:  ح عددم للااددم الث 21.17و ا  دد  ابددتلا  %  0.65واتحااخدد   ات  عدد  

ب لخدااد للاتكة حت دعت  خ  كج بتهم بماكدى  م  عاك  لب الاام الث ت  حت د   ب لت ل  خأخااد ا

الباتفتدة الاتكة  غتا   د ع  على لشدكت   ل  عتضدم   ادبلهم لو  خضدهم لجد ه الضدغبط 

ب حت د عتكة الم اسدة  غم وفب  الضغبط الباتفتة ك  لة ب لمؤسبة  ح  الم اسة الب ئم

بدة  حد  الم اسدة عمك  لفبتاه ب  بتلا  الح ب  بت  ال،اق   المهكتة المتباجمة ب لمؤس

بن الإدا   الا ل  عاتلا  حت،ه  و ضمبته  وح خزه  المد د  عد  خ لبا ئا اا  المبت

 التحتتة للمؤسبة. التكفتاعة الت  لاتاا الاكتة
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 :-ضغوط العفل-و اقشة تحليل الحور الأول

 -ضغوط العفل-(: يبين نتيفة الفحور الأول12جدول رقم)

 المحب  ا و 
الفتوسوووووط 

 الحسابي

الانحوووووورا  

 الفعياري

وعاووووووووووول 

 الاختل 
 الدلالة وستوى الترتي  ال تيفة

الاادددددددددددددددم الأو : 

الظدددددددددددددددددددددداو  

 الفتزعقتة

 0.000 03  ح عم 20.65 0.63 3.05

الااددددددددم الثدددددددد ت : 

الضددددددددددددددددددددددغبط 

 التكظتمتة

 0.000 01  ح عم 21.17 0.65 3.07

الاادددددددم الث لددددددد : 

الضددددددددددددددددددددددغبط 

 الباتفتة

  ح عم 21.17 0.65 3.07
02 

 
0.000 

   وحايد 14.37 0.46 3.20 المجمبث

 spss v26على وخرجات برناوج  عداد الباحثة اعتفاداالفصدر: إ            

البدد ب  لكتدد ئج الا  ددة للمحددب  الأو  ) فددغبط الامدد ( تجددم لتدده باددم د اسددة الجددمو  

ل   ح عم حبه  قت س لكا  الام س  وب لت ل  خدأخااد عتكدة الم اسدة  3.20لحص  على 

غبط الثلاثدة )اداو  الامد  الفتزعقتدة  الضدباد د  دعت  لج ه فغبط الام     حتد  الأحت

 التكظتمتة والضغبط الباتفتة( 

 الفحور الثاني:تحليل عبارات -6-3-3

( عا  ة  بدمت كلدى ثدلاث لباد د خد  17لم جمع الات ت   ع  فغبط الام  ع  طاع )

ا ستات ب الا  لم لبيعاده علدى لخدااد عتكدة الم اسدة وجد ء  تتد ئج التحلتد  لهداه الفقداا  

 ك لت ل :
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 تحليل عبارات البعد الأول:

تماا   البد ئم ب لمؤسبددة ( عاد  ا  لتالد  ب  تتمد ء ا سد05عحتدب  هداا الاادم علدى )

  ح  الم اسة 

ال س  الفئوية، الفتوسط الحسابي، الانحرا  الفعياري،  يبين(: 13جدول رقم )

الانتفاء : )الأول وعاول الاختل ، ال تيفة ووستوى الدلالة لكل عبارة ون عبارات البعد

 لعي ة الدراسة( الاستفراري

 
تي
تر
ال

 

فة
تي
ل 
ا

 

لة
لا
لد
 ا
ى
و
ست

و
 

 

ل 
او
وع

 
ل
خت
لا
ا

ي 
ار
عي
لف
 ا
 
را
ح
لان
ا

 

ي
اب
س
ح
 ال
ط
س
و
فت
ال

 

ع
و
فف

لف
ا

 
 غير ووافق

 (1) بشدة

غير 

 ووافق

(2) 

 وحايد

(3) 

 ووافق

(4) 

 ووافق

 بشدة

(5) 

رة
با
لع
 ا
قم
ور

ز 
رو

 

 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

 3,42 1,34 39,18 0.000  ح عم  5
220 25 39 30 69 57 

B1 
100% 11,4 17,7 13,6 31,4 25,9 

 3,50 1,33 38 0.000  باخ  4
220 23 37 30 67 63 

B2 
100% 10,5 16,8 13,6 30,5 28,6 

 4,19 1,11 26,49 0.000  باخ  1
220 11 14 11 74 114 

B3 
100% 5,0 6,4 5,0 31,8 51,8 

 3,68 1,34 36,41 0.000  باخ   3
220 20 13 45 56 81 

B4 
100% 11,4 5,9 20,5 25,5 36,8 

 3,70 1,32 35,67 0.000  باخ  2
220 24 20 67 60 49 

B5 
100% 10,9 9,1 30,5 27,3 22,3 

 ا تتم ء ا ستماا  الأول:  لبعدوففوع عبارات ا 3,70 0,96 25,94 0.000  باخ   

 spssوخرجات برناوج  ا علىالباحثة اعتفادعداد الفصدر : إ
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ا تتم ء الاام الأو  ) خ  عا  ا   فادا  الاتكة( عات  ل اء 13الجمو  ) 

    ا ستات ب الث ت المحب   (   ا ستماا  

 الادة لالتاد  لك يلتد  حبده المتبسدب الحبد ب  لكد  وختم  عل  عداض لتلدو الااد  ا   

 عا  ة كم  عل : 

  اسدتماا   خد   " علدى لدك  الأولدى والتد  المالادة خد  (03)   دم الااد  ة جد ء

 وسد،  حققدت و" .لكثدا  د  الاغادةالامد  بهداه المؤسبدة ح لتد  ل دا  دالاب ب لضداو ة 

 الحب ب  ل  لب البسب 26.49 %ابتلا   و ا    1.11 واتحااخ   ات  ع  4.19حب بت 

 لخدااد الاتكدة  اد  ع لتدة  د   باخقدة على عم  (  م 03الكظا ) الحب ب  البسب    لعلى

 الاتكدة لخدااد لب علدى   وهداا  ؤشداووافوقالاتكدة وبم جدة:  كج بد   خد  اتبج   وجبد  ع

 .استماا هم ب لام   الاب ب لضاو ة لكثا    الاغاة: لب على عباخقبب

  لدب لتكد  لدم ل دم   " علدى لدك  الث تتدة والتد  المالادة خد  (05)   دم الااد  ة جد ء

 3.70حبدد بت   وسدد،  حققددت و"ح لتدد . غ د لهدد  لحبدد   دد  لددم  لهدداه المؤسبددة لقددا   

 علدى وهاا  ؤشا ووافقوبم جة:   35.67 %ابتلا    ا    و 1.32 واتحااخ   ات  ع 

: خد  ح لدة  د  كد ب هكد ك لقصدتا خد  الامد  ب لمؤسبدة لب علدى عباخقدبب الاتكدة لخدااد لب

 لغ د وه  ح  .

  لعتقدم لب لدم   " ىعلد لدك  الث لثدة والتد  المالادة خد  (04)   دم الااد  ة جد ء

 وسد،  وحققدت " .حظبا فاتفة لإعج د عم  دبا حتدى لخكدا خد   غد د ة هداه المؤسبدة

  ووافوقوبم جدة:  36.41 %ابدتلا   و ا  د  1.34 واتحااخد   ات  عد  3.68 حبد بت 

عم  دبدا فداتفة جالهدم  كعج دالحظبا خ  : لبتكة عباخقبب الا ب لخاادل على وهاا  ؤشا

   عفكاوب خ   غ د ة المؤسبة.

  الكثتدا ستضد،اب  " على لك  الااباة والت  المالاة خ  (02)   م الاا  ة ج ء

حبد بت   وسد،  وحققدت " . د  الأ دب  خد  حتد ل   كب لتد   دا    غد د ة المؤسبدة ادب

   وهداا  ؤشداووافوقوبم جدة:  38 %ابدتلا   و ا  د  1.33 واتحااخد   ات  عد  3.50

ح لددة  دد   ددا  لخددااد الاتكددة  غدد د ة المؤسبددة خدد  : لباتكددة عباخقددبب ال لخددااد لب علددى

 .الكثتا    الأ ب  خ  حت لهم بستض،ا
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  تده  د  الصداه ل " علدى لدك  المالاة الا  بة والتد  خ  (01)   م الاا  ة ج ء

واتحااخد   3.42حبد بت   وسد،  وحققدت ". علت   غ د ة هاه المؤسبة حتى ولب ل د  الدو

تده ل    لب  وهاا  ؤشدا علدى  وحايد :وبم جة 39.18 %ابتلا   و ا    1.34  ات  ع 

 .حت دعة .  الصاه علت   غ د ة هاه المؤسبة حتى ولب ل د  الو   

  اتكدة عمتلدبب كلدى المباخقدة علدى عاد  ا  الاادم الأو   د  المحدب  الوعمب   خدأخااد

واتحااخددد   3.70الأو   حتدد  ك تدددت  تمدددة المتبسددب الحبددد ب  للاادددم الأو  ككدد  لبددد و  

للاادم الأو  ككد   مد  عاكد   ووافوقوبم جدة:   25.94 %ابتلا   و ا    0.96  ات  ع 

 مؤسبدةللاتتمد ئهم ا سدتماا     ب لت ل  خدأخااد عتكدة عباخقدبب علدى كعج ب لب الاام الأو  

 . ح  الم اسة 

 تحليل نتائج البعد الأول: الانتفاء الاستفراري

البد ئمة خد   بمؤشداا  ا تتمد ء ا سدتماا  عاد  ا  لتالد  05عحتب  هاا الاادم علدى

 .  -سمكت بممعكة لابة ؤسبة جتك  لإ- ح  الم اسةلمؤسبة بتلة ا

ل  واخد  علتهد  لخدااد  إيفابيوةعاد  ا   (B3(  )B5(  ) B4(  )B2 )ك تت الاا  ا 

 اتكة  و   لهم تت ئجه :ال

 م الاا  ة   (B3)  ى علد لدك  والتد  إيفابيوةالت  لكدم  تتد ئج لحلتلهد  لتهد  عاد  ة

وهداا " .ل ا  الاب ب لضاو ة لكثا    الاغاة استماا   خ  الام  بهاه المؤسبة ح لت  

م اسدة خ لمؤسبدة  حد  ال ب لمصدلحة الا  دة للمؤسبدة لخدااد الاتكدة  وعد    عاكدس  دمن 

 بدد   خ لا  دد  عحصدد  علددى  ك خددو    لتددة كلمدد  حققددت ل،ادد  ست سددة المشدد  كة خدد  الأ

ة التد   دم المؤسبة ل ب ح  حبه المكصه الا  عشغله وهب    عتجبم خ  المادودعة الفادع

ودعة الجم عتدة التد   دم   والماد لتبب سكتتم( ك  ثلاثة لشها 15دج) 150000لص  كلى 

ته عة ك  سدكة وهداه القتمدة المالفادة   لتبب سكتتم(  ع 70دج ) 700000لص  كالو كلى 

 جالت الا  لت  عح خظبب على المصلحة الا  ة للمؤسبة.
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 م الاا  ة   (B5)  ى   علد لدك  والتد  إيفابيوةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عا  ة

 وهداا  د  عاكدس ".لب لتكد  لدم ل دم  لحبد   د  لدم  لهداه المؤسبدة لقدا    غ د لهد  ح لتد 

عبد هم خد  خااد الاتكة خهم عح خظبب علدى القد ب عملهدم  م لبلا ت   المهكة الت  عتبم به  ل

عض ئه  لمه  هم  خكلم  كد ب لتب ا على الق ب لمااج   المؤسبة جبدة وتبعتة ا تت ج خ

الا  دد  اا فددمتا  هكدد  سدد هم خدد  جدداب واسددتق، ب الزبددبب و كدده التكمتددة ا  تصدد دعة 

 للمؤسبة.

 م الاا  ة   (B4)  ىعلد لدك  والتد  إيفابيوةالت  لكدم  تتد ئج لحلتلهد  لتهد  عاد  ة 

 .هداه المؤسبدةلعتقدم لب لدم  حظدبا فداتفة لإعجد د عمد  دبدا حتدى لخكدا خد   غد د ة 

 م اكتبدابا هبعدة  هكتدة ب بدة ب لمؤسبدة  تهمعباخقبب بشمة على ل خااد الاتكةب لبماكى ل"

والدو  اجدع كلدى    عبدت،تابب التكتدا  دع  كد   لكظتمد  دبدا  ح  الم اسدة  مد  جالهدم

ا سددتاالتجتة التدد  لاكتهدد  المؤسبددة التدد  لقددب  علددى لددبختا جمتددع الإ ك تتدد   والتجهتددزا  

ب لا    والام    اتممة على  امل التحمع  والت،دبعا  د  بدلا  لزوعدم المؤسبدة الا بة 

 بتككبلبجت   بت  اتلا المج   : الماا اة  الصت تة  التشغت   اد   والماما .

 م الاا  ة   (B2)  ى علد لدك  والت  إيفابيةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عا  ة" 

بماكدى   " .كب لتد   دا    غد د ة المؤسبدة ادب ستض،اب الكثتا    الأ ب  خ  حت ل  

خد   بدتبن  د  ا سدتقاا  الدباتف  عمدكاهم  د  تهدم عباخقدبب بشدمة علدى ل خااد الاتكةلب ل

والددو  اجددع للثق خددة التكظتمتددة البدد ئمة خدد  المؤسبددة  حدد  الم اسددة  دد   غدد د ة المؤسبددة 

الام  خ  لبيعع المه   وكاا المك خدو  خحبده الكظد   الدمابل  لدم لحمعدم حقدب   بلا   امل

علددى  بددتبن ا  لادد ط  كعج بدد وواجادد   كدد  خدداد المهكتددة بمبفددبعتة وهددب  دد  اتاكددس 

 هم ضبعتهم داب  المؤسبة و كه استقاا والتم سو با

 الاا  ة   م (B1)  بماكدى لب لخدااد  حياديوةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عاد  ة

حدب   بدتبن اتغداايهم الاتكة غتا  د د ع  علدى لشدكت   ل  عتضدم   ادبلهم لو  خضدهم 

 الباتف  ب لمؤسبة  ح  الم اسة.

   الااددم الأو وعمب د  خدأخااد عتكددة الأسد لاة عمتلددبب كلدى المباخقدة علددى عاد  ا 

 0.96  واتحااخدد   ات  عدد 3.70ككدد  لبدد و   للااددمحتدد  ك تددت  تمددة المتبسددب الحبدد ب  
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الثد ت   الاادمككد   مد  عاكد  لب  للاادم الثد ت  ووافقوبم جة:  25.94و ا    ابتلا  % 

عؤكدددموب علدددى وجدددبد  بدددتبن جتدددم  ددد  ا تتمددد ء  الاتكدددةككددد  اعجددد ب  ب لتددد ل  خدددأخااد 

ا سددتماا   عت،لدده  وبشددك  عدد   عمكدد  القددب  لب ا تتمدد ءا سددتماا   لهدداه المؤسبددة 

 الامد    د  ا سدتقاا  ب لمؤسبدةالتغله علته  حتدى عدتمك  استاالتجت   ادا ة الضغبط و

 و  عغ د ه .

( عادد  ا  لتالدد  ب  تتمدد ء 05عحتددب  هدداا الااددم علددى ) تحليوول عبووارات البعوود الثوواني:

 الا طف  الب ئم ب لمؤسبة  ح  الم اسة 
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ال س  الفئوية، الفتوسط الحسابي، الانحرا  الفعياري،  يبين(: 14جدول رقم )

الانتفاء : )الثاني وعاول الاختل ، ال تيفة ووستوى الدلالة لكل عبارة ون عبارات البعد

 لعي ة الدراسة( العاطفي

 
تي
تر
ال

 

فة
تي
ل 
ا

 

ى
و
ست

و
 

لة
لا
لد
ا

  
ل
خت
لا
 ا
ل
او
وع

ي 
ار
عي
لف
 ا
 
را
ح
لان
ا

 

ي
اب
س
ح
ال
ط 
س
و
فت
ال

 

ع
و
فف

لف
ا

 

غير 

 ووافق

 (1) بشدة

غير 

 ووافق

(2) 

 وحايد

(3) 

 ووافق

(4) 

 ووافق

 بشدة

(5) 

و
ز 
رو

رق
رة
با
لع
 ا
م

 

 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

 3,40 1,23 36,51 0.000  باخ  6
220 25 13 45 56 81 

A1 
100% 11,4 5,9 20,5 25,5 36,8 

 4,04 1,09 46,62 0.000  باخ  1

220 10 16 19 85 90 A2 

 

 
100% 4,5 7,3 8,6 38,6 40,9 

 3,97 1,15 47,92 0.000  ح عم 2
220 12 15 31 71 91 

A3 
100% 5,5 6,8 14,1 32,3 41,4 

 3,47 1,37 30,12 0.000  باخ  5
220 35 15 41 68 61 

A4 
100% 15,9 6,8 18,6 30,9 27,7 

 3,63 1,35 35,69 0.000  باخ  4
220 32 12 27 82 67 

A5 
100% 14,5 5,5 12,3 37,3 30,5 

 3,71 1,37 42,28 0.000  باخ  3
220 29 14 24 77 76 

B02 
100% 13,2 6,4 10,9 35 34,5 

 ا تتم ء الا طف : الثاني لبعدوففوع عبارات ا  3,70 0,96 35,38 0.000  ح عم 

 spssوخرجات برناوج  ا علىالباحثة اعتفادعداد الفصدر : إ

(  الاد طف  ا تتمد ء) الثد ت الاادم  خد  عاد  ا   فادا  الاتكدة( عات  ل اء 14الجمو  )

   .   ا ستات ب الث ت المحب     
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 الاددة لالتاد  لك يلتد  حبدده المتبسدب الحبد ب  لكدد  وختمد  علد  عدداض لتلدو الااد  ا  

 عا  ة كم  عل : 

  لحدس بمشد ك  هداه  " على لك  الأولى والت  المالاة خ  (02)   م الاا  ة ج ء

 1.09 واتحااخد   ات  عد  4.04حبد بت  وسد،  حققدت و" .المؤسبة وكأته   شدكل  الاد ص

 الحبدد ب  البسددب  دد  لعلددى الحبدد ب  ل  لب البسددب  26.98 %ابددتلا   و ا  دد 

 كج ب   خ  اتبج   وجبد  ع لخااد الاتكة  ا  ع لتة     باخقة على عم  (  م 03الكظا )

كحب سدهم : لب علدى عباخقدبب الاتكدة ب لخداادل علدى   وهداا  ؤشداووافوقالاتكدة وبم جدة: 

 .المؤسبة كأته   ش كلهمبمش ك  

  لعتادا تفبد  كأحدم  " علدى لدك  الث تتة والتد  المالاة خ  (03)   م الاا  ة ج ء

 و  1.15 واتحااخد   ات  عد  3.97حبد بت   وسد،  حققدت و" المؤسبدة.لعض ء ع ئلة هاه 

 عباخقدبب الاتكدة ب لخداادل علدى وهداا  ؤشدا ووافوقوبم جة:   28.96 %ابتلا    ا   

 .أعض ء ع ئلة المؤسبة  ح  الم اسةكلخااد الاتكة عاتااوب لتفبهم : لب على

  لشداا ب تتمد ء  دب   " ىعلد لدك  الث لثة والت  المالاة خ  (06)   م الاا  ة ج ء

  ابدتلا  و ا  د  1.37 واتحااخد   ات  عد  3.71 حبد بت  وسد،  وحققدت " .لهاه المؤسبدة

لهدم اتتمد ء : لبتكدة عباخقدبب الا لخدااد لب علدى   وهداا  ؤشداووافوقوبم جدة:  36.92 %

 . ب  للمؤسبة

  هداه المؤسبدة  " علدى لدك  الاابادة والتد  المالادة خد  (05)   دم الااد  ة جد ء

ابدتلا   و ا  د  1.35 واتحااخد   ات  عد  3.63حبد بت   وس،  وحققت " .لاك  ل  الكثتا

علددى لب لددمعهم وهدداا  ؤشددا علددى لب لخددااد الاتكددة عباخقددبب ووافووق وبم جددة:  37.92 %

 ا لا ط ع طف  ب لمؤسبة  ح  الم اسة.

  طلشداا ب  لاد  " علدى لدك  المالادة الا  بدة والتد  خد  (04)   دم الاا  ة ج ء 

 1.37 واتحااخدد   ات  عد   3.47حبد بت   وسدد،  وحققدت ". عد طف  الجدد ه هداه المؤسبددة

تكدة عباخقدبب الا لخدااد لب على وهاا  ؤشا  ووافق وبم جة:  39.48 %ابتلا   و ا   

 لهم ا لا ط  ع طف   ب  للمؤسبة.: لب
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  سأ ضد  طبعد   " علدى لدك  والتد  ب دسدةالمالاة ال خ  (01)   م الاا  ة ج ء

 واتحااخد   ات  عد   3.40حبد بت   وسد،  وحققدت ". بقتة حت ل  المهكتة خد  هداه المؤسبدة

 الاادد  ة  لب علددى وهدداا  ؤشددا  :  ح عددموبم جددة 36.17 %ابددتلا   و ا  دد  1.23

   حت دعة..سأ ض  طبع  بقتة حت ل  المهكتة خ  هاه المؤسبة

المحددب   دد   الثدد ت اتكددة عمتلددبب كلددى المباخقددة علددى عادد  ا  الااددم الوعمب دد  خددأخااد   

واتحااخدد   3.71  حتدد  ك تددت  تمددة المتبسددب الحبدد ب  للااددم الأو  ككدد  لبدد و   الثدد ت

للاادم الأو  ككد   مد  عاكد   ووافوقوبم جدة:   25.94 %ابتلا   و ا    0.96  ات  ع 

 حد   للمؤسبدة الاد طف اتتم ئهم   ب لت ل  خأخااد عتكة عباخقبب على كعج ب لب الاام الأو  

 .الم اسة 

 تحليل نتائج البعد الثاني : الانتفاء العاطفي

البد ئمة خد  بتلدة  الانتفواء العواطفيعاد  ا  لتالد  بمؤشداا  06عحتب  هاا الاام على

 .  -سمكت بممعكة لابةلإ ؤسبة جتك  -المؤسبة  ح  الم اسة

ل  واخدد   إيفابيووةعادد  ا   (B4  )(B2(  )B3(  ) B6(  )B5 )ك تددت الاادد  ا 

 اتكة  و   لهم تت ئجه :العلته  لخااد 

 م الاا  ة   (B2)  ى علد لدك  والت  إيفابيةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عا  ة" 

التباخد  البد ئم بدت  وهداا  د  عاكدس " .بمش ك  هاه المؤسبة وكأته   شكل  الاد صلحس 

وكدالو عمكد   الاتكة والأهما  الا  دة للمؤسبدة  حد  الم اسدة لأخاادالأهما  الشاصتة  

كلدى  د  عبدمى الادم    ا جتم عتدة لو كلى ست سة المش  كة خد  الأ بد   كفد خة ا ك ج ث

سبدة  د  المدكح لقم ده المؤ د  الت  وخاله  المؤسبة لام له   د  سدك    اطاد    تقد  وكداا 

عت د البطكتدة والمعكتدة كد  هداا سد عم المؤسبدة لدم ج ولبخد  لهدما  بلا  المك سا   والأ

 هماخه  و كه الاق ء.الفاد  ع ل

 

 م الاا  ة   (B3)  ىعلد لدك  والتد  إيفابيوةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عا  ة" 

بددت   وسووتوى التقبوول وهدداا  دد  عاكددس   المؤسبددة.لعتاددا تفبدد  كأحددم لعضدد ء ع ئلددة هدداه 
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 ددمن وجددبد علا دد   جتددمة بددت    وهدداا  دد  عتدداجم خددااد الاتكددةهددما  للهددما  المؤسبددة ول

التقاد  وهداا  د  عاكدس ا لاد ط  فادم بداو   الا  لت  والت  جالتهم عاملبب خد  جدب لسدا 

 الا  لت  ب لمؤسبة.

 م الاا  ة   (B6)  ى علد لدك  والت  إيفابيةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عا  ة" 

للادد  لت   التفسووا العوواطفي  وهدداا  دد  عددم  علددى  .لشدداا ب تتمدد ء  ددب  لهدداه المؤسبددة

 كبدجمة اا   دتم ب لمؤسبة  ح  الم اسة وهاا    عتاجم اتم  جهم فدم  جم عد   عمد  

 و ا دئ لبلا تة جالت  كهم لخااد لساة واحمة.

 م الاا  ة   (B5)  ى عل لك  والت  إيفابيةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عا  ة   

خد   بدتبن تهم عباخقبب بشمة على ل خااد الاتكةبماكى لب ل" .هاه المؤسبة لاك  ل  الكثتا

 د  عمكد  لفبدتاه لب ا لفد ث  بدتبن عمدكاهم  د   غد د ة المؤسبدة   ا  لا ط الاد طف    

 دد  الددباتف  جادد  الادد  لت  خدد   بددتبن عدد    دد  ا  لادد ط الادد طف  حتدد  ا  لتدد   والأ

لحققت لمعهم الااحة الكفبتة    بلا  شاب هم ب لأ   وا طملكد ب كدالو  ا عشدتهم للادم  

القدباتت  دوب  ح بد ة لو االتدة   و كده  خ  جمتع المبتبع   الباتفتة والصاا ة خ  ل،اتد 

 ا لا ط بامله    ا جتم عتة خ   بتبن عجاله ااخمك تة الا 

 الاا  ة   م (B4)  بماكدى لب لخدااد  إيفابيوةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عا  ة

  خكجد   الامد  خد  هدما  المؤسبدةلمك،لق   و ؤشداا  ل الطواعيةعتمتابب بمتزة الاتكة 

عتب ا على الالا ة الق ئمة بتكه  وبت  الا  لت  خ لالا ة الق ئمدة علدى ال،باعتدة ل   ؤسبة 

لتمتددز بدد لمبدة والتادد وب والتم سددو ب بددة خدد  غتدد ب ا كددااه خ لتف عدد  ا جتمدد ع  دوب 

 بااع   عزعم    ثقة الا   .

 الاا  ة   م (B1)  بماكدى لب لخدااد  حياديوةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لته  عاد  ة

حدب   بدتبن ا تغددااي تكدة غتدا  د د ع  علدى لشدكت   ل  عتضدم   ادبلهم لو  خضدهم الا

 الباتف  ب لمؤسبة  ح  الم اسة.

   الثد ت  الاادموعمب   خأخااد عتكدة الأسد لاة عمتلدبب كلدى المباخقدة علدى عاد  ا 

 0.96واتحااخدد   ات  عدد   3.70ككدد  لبدد و   للااددمحتدد  ك تددت  تمددة المتبسددب الحبدد ب  

الثد ت   الاادمككد   مد  عاكد  لب  للاادم الثد ت وبم جة:  باخد   25.94  % و ا    ابتلا



 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة       الفصـل السادس                           

 
249 

ببجبد  بتبن جتدم  د  ا تتمد ء الاد طف   عقاوبكك  اعج ب  ب لت ل  خأخااد عتكة الأس لاة 

 لهاه المؤسبة .

 البعد الثالم:عبارات 

( عا  ا  لتال  ب  تتم ء الماتد    البد ئم ب لمؤسبدة  حد  05عحتب  هاا الاام على )

 الم اسة 
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ال س  الفئوية، الفتوسط الحسابي، الانحرا  الفعياري،  يبين(: 15جدول رقم )

الانتفاء : )الثالم وعاول الاختل ، ال تيفة ووستوى الدلالة لكل عبارة ون عبارات البعد

 .لعي ة الدراسة( الفعياري
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 التكرار التكرار التكرار
التكووورا

 ر
 التكرار

% % % % % 

 3,56 1,30 36,17 0.000  ح عم 6
220 19 42 15 84 60 

A1 
100% 8,6 19,1 6,8 38,2 27,3 

 3,26 1,52 26,98 0.000  باخ  1

220 51 21 24 66 58 A2 

 

 
100% 23,2 9,5 10,9 30,0 26,4 

 3,13 1,50 28,96 0.000  باخ  2
220 48 38 26 53 55 

A3 
100% 21,8 17,3 11,8 24,1 25,0 

 3,85 1,16 39,48 0.000  باخ  5
220 17 8 42 77 76 

A4 
100% 7,7 3,6 19,1 35 34,5 

 3,25 1,16 37,19 0.000  ح عم 4
220 49 20 30 68 53 

A5 
100% 22,3 9,1 13,6 30,9 24,1 

 3,50 1,48 36,92 0.000  باخ  3
220 41 13 27 73 66 

B02 
100% 18,6 5,9 12,3 33,2 30 

 
 

  باخ 
 : ا تتم ء المات   الثالم لبعدوففوع عبارات ا  3,42 1,21 25,94 0.000

 spssوخرجات برناوج اعتفادا على الباحثة عداد الفصدر : إ

(  ا تتمد ء الماتد   ) الث لد الاادم  خ  عا  ا   فادا  الاتكة( عات  ل اء 15الجمو  )

    ا ستات ب  الث ت المحب     
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 الاددة لالتاد  لك يلتد  حبدده المتبسدب الحبد ب  لكدد  وختمد  علد  عدداض لتلدو الااد  ا  

 عا  ة كم  عل : 

  هاه المؤسبدة لبدتح  " على لك  الأولى والت  المالاة خ  (4)   م الاا  ة ج ء

  %ابدتلا   و ا  د   1.16 واتحااخد   ات  عد  3.85حبد بت  وسد،  حققدت و" .البخد ء

 كج بد   خد  اتبدج   وجدبد  دع لخدااد الاتكدة  اد  ع لتدة  د   باخقدة علدى عم   م  30.12

وخد ءهم للمؤسبدة  علدى عباخقدبب الاتكدة لخااد لب على   وهاا  ؤشاووافقالاتكة وبم جة: 

 . ح  الم اسة

  لشداا بد لتزا  للاقد ء  " على لك  الث تتة والت  المالاة خ  (01)   م الاا  ة ج ء

 و ا      1.30واتحااخ   ات  ع  3.56حب بت   وس،  حققت و" .خ  الام  بهاه المؤسبة

لب:  علدى عباخقدبب الاتكدة ب لخاادل على وهاا  ؤشا ووافقوبم جة:   36.51 %ابتلا  

 .التزا هم للاق ء خ  الام  ب لمؤسبة

  كتد   دمع  بد لكثتا  " ىعلد لدك  الث لثدة والتد  المالادة خ  (06)   م الاا  ة ج ء

 %ابدتلا   و ا  د  1.48 واتحااخد   ات  عد  3.50 حبد بت  وسد،  وحققدت " .لمؤسبدت 

تهدم  دمعكبب ل: لبتكدة عباخقدبب الا لخدااد لب علدى   وهداا  ؤشداووافوقوبم جدة:  42.28

 .ب لكثتا للمؤسبة

  حتى ولب كد ب الدو  " على لك  الااباة والت  المالاة خ  (02)   م الاا  ة ج ء

 وسد،  وحققدت " .خد   صدلحت  خدإتك  لشداا لتده لدتس  د  حقد   غد د ة المؤسبدة ح لتد 

    وافووقووبم جددة:  46.62 %ابددتلا   و ا  دد  1.52 واتحااخدد   ات  عدد  3.26حبدد بت  

على المصد لح والأهدما  الا  دة  همتعؤكموب على  ح خظتكة الا لخااد لب على وهاا  ؤشا

 للمؤسبة.

  سأسدتما  " علدى لدك  المالادة الا  بدة والتد  خد  (05)   دم الااد  ة جد ء

 وحققدت ". بمؤسبت  ادب لأب لم  شاب  ب لباجه الجد ه الأشدا ص الداع  عالمدبب ختهد 

 وبم جددة:   35.69 %ابددتلا   و ا  دد  1.16 واتحااخدد   ات  عدد  3.25حبدد بت   وسدد، 

الجدد ه  مشدداب  بددباجاهلددمعهم : لبتكددة عباخقددبب الا لخددااد لب علددى وهدداا  ؤشددا  وحايوود

 .الأشا ص الاع  عاملبب ب لمؤسبة  ح  الم اسة
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  سأشداا بتأتتده  " علدى لدك  والتد  ب دسدةالمالادة ال خد  (03)   م الاا  ة ج ء

 واتحااخد   ات  عد  3.13حب بت   وس،  وحققت ". الضمتا لب لتك  غ د   المؤسبة ادب

 الاادد  ة  لب علددى وهدداا  ؤشددا  وحايوود وبم جددة:  47.92 %ابددتلا   و ا  دد  1.50

   حت دعة..سأشاا بتأتته الضمتا لب لتك  غ د   المؤسبة ادب

  المحدب   د   الثد ت اتكة عمتلدبب كلدى المباخقدة علدى عاد  ا  الاادم الوعمب   خأخااد

واتحااخدد   3.42  حتدد  ك تددت  تمددة المتبسددب الحبدد ب  للااددم الأو  ككدد  لبدد و   الثدد ت

للاام الأو  كك   مد  عاكد  لب  وحايد: وبم جة 35.38 %ابتلا   و ا    1.21  ات  ع 

الضددغبط حتدد دعت  خدد  كجدد بتهم لجدد ه  الم اسددةحتدد د   ب لتدد ل  خددأخااد عتكددة  الث لدد الااددم 

 . ح  الم اسة الباتفتة الب ئمة خ  المؤسبة

 تحليل نتائج البعد الثالم : الانتفاء الفعياري

البد ئمة خد  بتلدة الانتفواء الفعيواري عا  ا  لتال  بمؤشاا  06عحتب  هاا الاام على

 .  -سمكت بممعكة لابة ؤسبة جتك  لإ-مؤسبة  ح  الم اسةال

ل  واخد  علتهد  لخدااد  إيفابيوةعاد  ا   (B4(  )B1(  ) B6(  )B2 )ك تت الاا  ا 

 اتكة  و   لهم تت ئجه :ال

 م الاا  ة   (B4)  ى علد لدك  والتد  إيفابيوةالت  لكم  تت ئج لحلتله  لتهد  عاد  ة 

وهداا  د  عدم  علدى  دمن الرضوا الووظيفي  وهاا  د  عاكدس" .هاه المؤسبة لبتح  البخ ء"

لقا  الفاد الا     جمبعة الابا   الباتفتة المحت،ة باتلة الامد  وهد  لاادا عد  وجدماب 

الاد  ج   وعمكد  لفبدتا الدو لب المؤسبددة الفداد فدمكت  وا هاعد   ولتجبدم خد  البدلبك 

 ح  الم اسدة اا  ست سدة لكظتمتدة  د د ة علدى لدبختا الجدب الدا  عجاد   شد عا ا سدتت ء 

 وهاا    بلا   با فهم الا طفتة ولالقهم به . فلتلة جما ع  الا  لت  به 

 م الاا  ة   (B1)  ىعلد لدك  والتد  إيفابيوةالت  لكم  تتد ئج لحلتلهد  لتهد  عاد  ة 

التد  لكدم  تتد ئج  (B6)   دم الااد  ةو " المؤسبدة.لشداا بد لتزا  للاقد ء خد  الامد  بهداه 

وهاا    عدم   " .كت   مع  ب لكثتا لمؤسبت  "ى عل لك  والت  إيفابيةلحلتله  لته  عا  ة 

بدد لتزا  ل دد  احتم لتددة  دد  الهجددا والقاددب   كب شدداب  الادد  لت الالتووزام الت ظيفووي، علددى 
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ببف ئا لبان    عاخع    خا لتتهم التكظتمتة خإلتزا  الا  لت  و باااتهم على الحضدب  

لبدجت  –و م س هم لدبختا البسد ئ  الحمعثدة  التزا همخ  الب ت وعم  التغته عاخع  بتبن 

جاد  خد  الت  لحمد تبه الغت ب والحضب  ب لمؤسبة  حد  الم اسدة  -الحضب  كلكتاوتت 

عبلم لمعه الثقدة  د  بدلا  الشدف ختة ا تضا ط حتمتة لكظتمتة    جا  الا    خ  حتز  كظم 

 التكظتمتة و كه التمبو والاق ء به .

 م الاا  ة   (B2)  ىعلد لدك  والتد  إيفابيوةالت  لكدم  تتد ئج لحلتلهد  لتهد  عاد  ة    

  .حتى ولب ك ب الو خ   صلحت  خإتك  لشاا لته لتس    حق   غ د ة المؤسبة ح لت   

لدؤثا   العضووية الت ظيفيوةخد   بدتبن  د  تهم عباخقبب بشمة على ل خااد الاتكةبماكى لب ل

جم عددة الامدد  علددى  بددتبن ا تتمدد ء للا  دد  خهدد   صددم  اسددتقاا  الادد  لت   خكلمدد  كدد ب 

ك     ك تت عضبعة الفاد و ك تته خ  المكظمة اا   بدتبن  اتادا وبهداا  كعج ب التف ع  

 لكبب الجم عة ساا  خ   خع  اكبعة الا  لت  والزع دة خ  الإتت جتة.

 الااد  ة   دم (B5)  والتد  لدك   إيفابيوةالتد  لكدم  تتد ئج لحلتلهد  لتهد  عاد  ة

سأسدتما بمؤسبدت  ادب لأب لدم  شداب  ب لباجده الجد ه الأشدا ص الداع  عالمدبب  على 

بماكددى لب لخددااد الاتكددة غتددا  دد د ع  علددى لشددكت   ل  عتضددم   اددبلهم لو  خضددهم  . ختهدد 

هددب لقبددتم اعجدد ب  و لشاصددت    اتكددة دابدد  المؤسبددة الووولاء الت ظيفوويحددب   بددتبن 

  لدة ؤسبة  د  بدلا   دبة  ابدب بدما    الزلأعض ء المؤسبة وعم  الاغاة خ  لاك الم

والو  اجدع لمبدتبن الت،د ب  التكظتمد   د  بدلا  اتبدج   الأهدما  الا بدة  دع لهدما  

   .و تم المكظمة والاغاة خ  ا ستماا  كم  ل ا   فادا  الاتكة

 الاا  ة   م (B3)  والتد   ف دهد    حياديوةالت  لكم  تتد ئج لحلتلهد  لتهد  عاد  ة

بماكددى لب لخددااد الاتكددة غتددا   . سأشدداا بتأتتدده الضددمتا لددب لتكدد  غدد د   المؤسبددة ادب

وهدب  الضوفير الفن ويحدب   بدتبن   د ع  على لشكت   ل  عتضدم   ادبلهم لو  خضدهم 

لكظتمتدة لو اا ادة  بدتماة  د   دداء المه   وخ   ا عتا الجبدة الم،لببدة دوب ل  ككااهد  

عبدده  علددى المشدداخت  لددبختا جددب  لائددم للادد  لت  ولقتددتمهم كدد  حبدده اتجدد يه وعتاددمن 

لى المصلحة الا  ة للمؤسبة وهداا  د  لكدمه لمهك  المصلحة الا بة لتتج ويه  كالضمتا ا

 لخااد عتكة الم اسة.
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  لد الاادم الث  عمتلدبب كلدى المباخقدة علدى عاد  ا  الم اسدةوعمب   خأخااد عتكدة 

 1.21واتحااخدد   ات  عدد   3.42ككدد  لبدد و   للااددمحتدد  ك تددت  تمددة المتبسددب الحبدد ب  

ب لتدد ل  خددأخااد حتدد د   ككدد   للااددم الث لدد  وحايوودوبم جددة:  35.38و ا  دد  ابددتلا  % 

اتكدة  غتدا  د د ع  علدى لشدكت   ل  عتضدم  الب لخااد لبماكى  اتكة حت دعت  خ  كج بتهمال

 . ح  الم اسة ا تتم ء المات    الب ئمة ب لمؤسبة  بتبن لج ه   خضهم ابلهم لو 

 :-الانتفاء الت ظيفي-حور الثانيفو اقشة تحليل ال

 -الانتفاء الت ظيفي-(: يبين نتيفة الفحور الثاني16جدول رقم)

 ولالفحور الأ
الفتوسووووووط 

 الحسابي

الانحوووووورا  

 الفعياري

وعاووووووووووول 

 الاختل 
 الترتي  ال تيفة

 وستوى

 الدلالة

البعووووووووووووووووود الأول: 

الانتفووووووووووووووووووووووووووواء 

 الاستفراري

 0.000 01  باخ  25.94 0.96 3.70

البعوووووووود الثوووووووواني: 

 الانتفاء العاطفي
 0.000 02  باخ  25.94 0.96 3.70

البعوووووووود الثالووووووووم: 

 الانتفاء الفعياري
  ح عم 35.38 1.21 3.42

03 

 
0.000 

 0.000 02  باخ  22.99 0.83 3.61 الفففوع

 SPSS V26عداد الباحثة اعتفاداعلى وخرجات برناوج الفصدر: ون إ  

باددم د اسددة الجددمو  البدد ب  لكتدد ئج الا  ددة للمحددب  الأو  ) فددغبط الامدد ( تجددم لتدده 

ل   ح عم حبه  قت س لكا  الام س  وب لت ل  خدأخااد عتكدة الم اسدة  3.20لحص  على 

ا تتمد ء    ء ا سدتماا  ا تتمدة )الثلاثدباد د  د  حتد  الأ ا تتم ء التكظتمد حت دعت  لج ه 

 (ا تتم ء المات   و الا طف 
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 شة ال تائج في ضوء الفرضياتو اق -6-3

   بدلا  هداا الماحد  كلدى ابتاد   الفافدت   التد  لدم اعتا  هد  كج بد   لامم الا حثة 

 امئتة على التب ؤ   الفاعتة للم اسة والتأكم    لحققه  لو عم  لحققهد   ثدم الامد  علدى 

 تت ئج هاا ا بتا   وكاا  ك  شة تت ئج لحلت   ح و  ا ستات ب.  ك  شة

 اختبار فرضيات الدراسة: -6-3-1

لتأكدم للم اسدتاما  ابتا  ا تحدما  الا،د  الابدتب  بتاد   الفافدت   الفاعتدة الثلاثدة 

بددت  لبادد د  0.05د لددة كحصدد ئتة عكددم  بددتبن الم لددة  و دد  وجددبد لو عددم  وجددبد لددأثتا ا

 تغتا الم اسة المبتق  فغبط الامد )الظاو  الفتزعقتدة  الضدغبط التكظتمتدة  الضدغبط 

الباتفتة( ولبا د المتغتدا التد بع ا تتم ءالتكظتم )ا تتم ءا سدتماا    ا تتمد ء الاد طف   

 ا تتم ء المات   (.

ما  الا،د  المتادمد وعمكد  حد  تمدباج ا تعدتا  هد  عد  طال   الفافتة الا  ة ختم اب

 (15لبفتح الو خ  الشك )
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 (: يوضح فرضيات الدراسة وكيف تم اختباركل واحدة و نا15شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضية العاوة:

للأخااد الاد  لت  بد لمجمع الصدك ع   الإنتفاء الت ظيفيعلى  لضغوط العفلعبجم لأثتا 

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تلإسمك

 لكم ج لحت هاه الفافتة ثلاث خافت   خاعتة:

  للأخددااد الادد  لت  الإنتفوواء الإسووتفراري علددى  للظوورو  الفيزيقيووةعبجددم لددأثتا

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تب لمجمع الصك ع  لإسمك

  للأخااد الا  لت  بد لمجمع  الإنتفاء العاطفيعلى  للضغوط الت ظيفيةعبجم لأثتا

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تالصك ع  لإسمك

الفرضية 

 الفرعية الأولى

الفرضية 

الثانية الفرعية  

 

الفرضية 

ة الثالثةالفرعي  

 

العاوةالفرضية   

 )الرئيسية(

 تم اختبارها بفعادلة الانحدار الخطي البسيط

 تم اختبارها بفعادلة الانحدار الخطي البسيط 

 البسيطاختبارها بفعادلة الانحدار الخطي تم 

 فتعددتم اختبارها بفعادلة الانحدار الخطي ال 

 المصمر:إعمام الباحثة
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  للأخدددااد الاددد  لت   الإنتفووواء الفعيووواريعلدددى  للضوووغوط الوظيفيوووةعبجدددم لدددأثتا

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تب لمجمع الصك ع  لإسمك

 الاختبار الاحصائي للفرضية الفرعية الأولى:-6-3-1-1

الإنتفواء الإسوتفراري علدى  للظورو  الفيزيقيوةعبجدم لدأثتا  ت ص الفرضية علوى ننو :

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تللأخااد الا  لت  ب لمجمع الصك ع  لإسمك

عادد د بددت غته   spss دد  لجدد  لقتددتم هدداه الفافددتة وابتا  هدد  كحصدد ئت  علددى باتدد  ج 

 :عل  كم  (HA)وخافتة بمعلة  (H0) بشكلت  خافتة بفاعة 

H01:  اتادة الظدداو  ل 05.0د لدة كحصد ئتة عكددم  بدتبن  اكبعدة  لدأثتا اوبجدم ع،

د جدة ا تتمد ء ا سدتماا   للأخدااد الاد  لت  بد لمجمع الصدك ع  لإسدمكت علدى  ةالفتزعقت

 .جتك  بممعكة لابة-الجزائا

 ختكبب الفافتة الامعلة كم  عل : 

HA1  :اتاددة الظدداو  ل 05.0د لددة كحصدد ئتة عكددم  بددتبن  اكبعددة  لددأثتابجددم ع،

د جدة ا تتمد ء ا سدتماا   للأخدااد الاد  لت  بد لمجمع الصدك ع  لإسدمكت علدى  ةالفتزعقت

 .جتك  بممعكة لابة-الجزائا

 للفرضية فرعية الأولى(: يوضح وعاولت الانحدار الخطي البسيط 17جدول رقم)

الفتغيووووووووووووور 

 التابع

الفتغيووووور 

 الفستقل

قيفوووووووة 

R 

R² قيفة 

F 

 دلالة

F 

B قيفة 

T 

 دلالة

T 

الانتفووووووووووواء 

 الاستفراري

الظوورو  

 الفيزيقية

0,177 0,031 7,021 0,009 0,270 2,650 0,009 

 SPSS V26عداد الباحثة اعتفاداعلى وخرجات برناوج الفصدر:ون إ          
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الالا ة التأثتاعة لاام الظاو  الفتزعقتة على بام ا تتم ء ا سدتماا      لج   ااخة 

ما  الا،د  الابددتب والددا  لعتادا ختدده  تغتدا الظدداو  الفتزعقتددة حددلدم اسددتاما  تمدباج ا ت

 كمتغتا لفبتا  و تغتا ا تتم ء ا ستماا   كمتغتا ل بع.

 F دد  بددلا   تمددة تمددباج ا تحددما   اكددب  والددو  لاهددا  تتدد ئج تمددباج ا تحددما  لب

( ولفبدا الكتد ئج لب 0.05( لبدغا  د   بدتبن الماكبعدة )0.009( بم لة )7.021الا لغة)

(  د  التاد ع  الح بد  خد  ا تتمد ء ا سدتماا   والدو بد لكظا كلدى %3.1فبدا )المتغتا ع

التد  لبفدح الالا دة بدت  ا تتمد ء ا سدتماا    B( كم  ج ء   تمة R²)  ا  لا  التحمعم

( اا  د لددة كحصدد ئتة حتدد  عمكدد  اسددتكت ج الددو  دد  0.270الباتفتددة بقتمددة)والضددغبط 

( والم لة المالا،دة بهد   وعاكد  الدو لتده كلمد  لحبدكت الظداو  الفتزعقتدة بمقدما  T تمة)

 ( وحمة.0.270وحمة لحب   بتبن ا تتم ء التكظتم  بمقما )

وجددبد علا ددة (  مدد  عددم  علددى 0.177 ا  دد  ا  لادد ط عقددم  ب) وعبفددح الجددمو  لب 

 دد  بددلا   الفتزعقتددة وا تتمدد ء ا سددتماا    ا لادد ط فدداتفة جددما وطادعددة بددت  الظدداو 

(  د  التاد ع  % 01.9 ا    التحمعم تبتكتج لب  تغتاالظداو  الفتزعقتدة لفبدا  د  تبداته)

 خ  المتغتا الت بع ا تتم ء ا ستماا   وه  تباة فلتلة جما.

( و تمدة  بدتبن 7.021لقدم  ب) F( لب  تمة 17وعتضح كالو    بلا  الجمو    م)

 اكبعة كحص ئت    م  عاكد   F( ل  لب  تمة 0.009الماكبعة المحبببة المق بلة له   بلغت )

 خل الفافتة الفاعتة الأولى الصفاعة و ادب  الفافدتة الفاعتدة الأولدى الامعلدة الق ئمدة 

بددت  الظدداو    α =0.05 علددى وجددبد لددأثتا او د لددة كحصدد ئتة عكددم  بددتبن  اكبعددة

  لكدد  تبدداة لددأثتا المتغتددا المبددتق  )الظدداو  الفتزعقتددة( وا تتمدد ء ا سددتماا  الفتزعقتددة 

 .(17ا جم لتة على المتغتا الت بع)ا تتم ء ا ستماا  ( فلتلة لظها خ  الشك )
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 و اقشة ال تائج :

 الاسوتفراريالإنتفاءعلدى  للظرو  الفيزيقيةعبجم لأثتا : الفرعية الأولى الفرضية  -

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تللأخااد الا  لت  ب لمجمع الصك ع  لإسمك

  ولوىالفرعيوة الأ لاها  الات ت   المحص  علته     لحلت  الكت ئج المتالقة ب لفافتة

 ا تتمدددد ءلتحمعددددم التددددأثتا بددددت   تغتدددداا  الم اسددددة ) الابددددتبب سددددتاما  تمددددباج ا تحما 

 بدتبن  لب( حتد  لببدلك  كمتغتا  بدتق    ا ستماا   كمتغتا ل بع والظاو  الفتزعقتة

 المؤسبدة خد  ا سدتماا  د جة ا تتمد ء  على  اكب  ببتب لأثتا له  الفتزعقتة الظاو 

 .ىالفرعية الأول الفرضية تحققعؤكم    الم اسة هاا   ح 

كا لته  غدم الت،دب  اله ئد  الدا   دس جمتدع  للم اسة الكظا  وهاا عتم شى  ع الج ته

دوائدددا المؤسبدددة و صددد لحه  و جمتدددع  ااحددد  الإتتددد ج والتبيعدددع...كلخ ك  لب الظددداو  

الفتزعقتددة  لددزا   صددم  للضددغبط  وعلتدده عجدده الاحدد  عدد  دلتدد   التقلتدد   دد  لادداض 

  الا    لهاه الظاو  الفتزعقتة.

 ثانية:الاختبار الاحصائي للفرضية الفرعية ال-6-4-2

 العوواطفيالإنتفوواء علددى  للضووغوط الت ظيفيووةعبجددم لددأثتا  توو ص الفرضووية علووى ننوو :

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تللأخااد الا  لت  ب لمجمع الصك ع  لإسمك

عادد د بددت غته   spss دد  لجدد  لقتددتم هدداه الفافددتة وابتا  هدد  كحصدد ئت  علددى باتدد  ج 

 :عل  كم  (HA)وخافتة بمعلة  (H0) بشكلت  خافتة بفاعة 

H02:  الضوغوط مبدتبن ل 05.0د لدة كحصد ئتة عكدم  بدتبن  اكبعدة لأثتا او بجم ع

للأخددااد الادد  لت  بدد لمجمع الصددك ع  لإسددمكت  الانتفوواء العوواطفيد جددة علددى  الت ظيفيووة

 .جتك  بممعكة لابة-الجزائا

 ختكبب الفافتة الامعلة كم  عل : 
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HA2  :الضوغوط مبدتبن ل 05.0د لدة كحصد ئتة عكدم  بدتبن  اكبعدة لأثتا او بجم ع

للأخددااد الادد  لت  بدد لمجمع الصددك ع  لإسددمكت  الانتفوواء العوواطفيد جددة علددى  الت ظيفيووة

 .جتك  بممعكة لابة-الجزائا

 خطي البسيط للفرضية فرعية الثانية(: يوضح وعاولت الانحدار ال18جدول رقم)

الفتغيووووووووور 

 التابع

الفتغيووووووووور 

 الفستقل

قيفوووووووة 

R 

R² قيفة 

F 

 دلالة

F 

B قيفة 

T 

 دلالة

T 

الانتفووووووواء 

 العاطفي

الضووووووغوط 

 الت ظيفية

0,136 0,019 4,129 0,043 0,201 2,032 0,043 

 SPSS V26 الفصدر: ون اعداد الباحثة اعتفاداعلى وخرجات برناوج             

ا تتمد ء الاد طف  لدم غبط التكظتمتة على بام  ااخة الالا ة التأثتاعة لاام الض   لج  

غبط التكظتمتددة الابددتب والددا  لعتاددا ختدده  تغتددا الضددما  الا،دد  حدداسددتاما  تمددباج ا ت

 كمتغتا لفبتا  و تغتا ا تتم ء الا طف  كمتغتا ل بع.

 Fلاهددا  تتدد ئج تمددباج ا تحددما  لب تمددباج ا تحددما   اكددب  والددو  دد  بددلا   تمددة 

( ولفبدا الكتد ئج لب 0.05بدتبن الماكبعدة )( لبدغا  د   0.043( بم لة )4.129الا لغة)

  ء الا طف  والو بد لكظا كلدى  ا  د(    التا ع  الح ب  خ  ا تتم %1.9فبا )المتغتا ع

التد  لبفدح الالا دة بدت  ا تتمد ء الاد طف  والضدغبط  B( كمد  جد ء   تمدة R²) التحمعدم

( T دد   تمددة)( اا  د لددة كحصدد ئتة حتدد  عمكدد  اسددتكت ج الددو 0.201التكظتمتددة بقتمددة)

بمقددما  وحددمة  الضددغبط التكظتمتددةوالم لددة المالا،ددة بهدد   وعاكدد  الددو لتدده كلمدد  لحبددكت 

 ( وحمة.0.201  بمقما )ا طفلحب   بتبن ا تتم ء ال

(  مدد  عددم  علددى وجددبد علا ددة 0.136وعبفددح الجددمو  بددأب  ا  دد  ا  لادد ط عقددم  ب)

وا تتمدد ء ا سددتماا  ؛  دد  بددلا  ا لادد ط فدداتفة جددما وطادعددة بددت  الظدداو  الفتزعقتددة 

(  د  التاد ع  %01.9 ا    التحمعم تبدتكتج لب  تغتاالضدغبط التكظتمتدة لفبدا  د  تبداته)

 خ  المتغتا الت بع ا تتم ء الا طف  وه  تباة فلتلة جما.
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( و تمدة  بدتبن 4.129لقدم  ب) F( لب  تمة 18وعتضح كالو    بلا  الجمو    م)

   م  عاكد   اكبعة كحص ئت  F( ل  لب  تمة 0.043بلة له   بلغت )الماكبعة المحبببة المق 

الامعلدة الق ئمدة  الث تتدةالصدفاعة و ادب  الفافدتة الفاعتدة   خل الفافدتة الفاعتدة الث تتدة

بددت  الضددغبط   α =0.05 علددى وجددبد لددأثتا او د لددة كحصدد ئتة عكددم  بددتبن  اكبعددة

التكظتمتددة وا تتمدد ء الادد طف   لكدد  تبدداة لددأثتا المتغتددا المبددتق  )الضددغبط التكظتمتددة( 

 .(17ا جم لتة على المتغتا الت بع)ا تتم ء الا طف ( فلتلة لظها خ  الشك )

 و اقشة ال تائج :

 العوواطفيالإنتفوواء علددى  للضووغوط الت ظيفيووةعبجددم لددأثتا : الفرعيووة الثانيووةالفرضووية  -

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تللأخااد الا  لت  ب لمجمع الصك ع  لإسمك

  الثانيوةالفرعيوة  لاها  الات ت   المحص  علته     لحلت  الكت ئج المتالقة ب لفافدتة

 الاد طف ا تتمد ء ب ستاما  تمباج ا تحما  المتامد لتحمعم التأثتا بدت   تغتداا  الم اسدة )

لضدغبط ا بتبن  لبكلى ( حت  لببلك  كمتغتا  بتق    التكظتمتةوالضغبط كمتغتا ل بع 

الم اسدة   حد  المؤسبدة خد  الا طف  د جة ا تتم ء على  اكب  ببتب لأثتا له التكظتمتة 

 .لثانيةالفرعية ا الفرضية تحققعؤكم    هاا 

 م  عم  على لب ب لمؤسبة  ح  الم اسة فدغبط لكظتمتدة عتاداض لهد  الاد  لت   غدم 

لكظتمتدة حمعثدة و ت،دب ة خ ل،اتادة الاشداعة للمدبا د الاشداعة  لتمتدز بده  د  بصد ئ  د  

لكبث    الحز  والصاا ة   ك  لب الفا  التكظتم  عمتم لأثتاه كلى  المب د الاشا  لحت ج 

 وعمس استقاا ه واتتم ئه الا طف .
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 الاختبار الاحصائي للفرضية الفرعية الثالثة: -6-4-3

 الفعيوواريالإنتفوواء علددى  للضووغوط الوظيفيووةعبجددم لددأثتا  لووى ننوو :توو ص الفرضووية ع

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تللأخااد الا  لت  ب لمجمع الصك ع  لإسمك

عادد د بددت غته   spss دد  لجدد  لقتددتم هدداه الفافددتة وابتا  هدد  كحصدد ئت  علددى باتدد  ج 

 :عل  كم  (HA)وخافتة بمعلة  (H0) بشكلت  خافتة بفاعة 

H03:  الضوغوط مبدتبن ل 05.0د لدة كحصد ئتة عكدم  بدتبن  اكبعدة لأثتا او بجم ع

للأخددااد الادد  لت  بدد لمجمع الصددك ع  لإسددمكت  الانتفوواء الفعيوواريد جددة علددى  الوظيفيووة

 .جتك  بممعكة لابة-الجزائا

 ختكبب الفافتة الامعلة كم  عل : 

HA3  :الضوغوط مبدتبن ل 05.0د لدة كحصد ئتة عكدم  بدتبن  اكبعدة لأثتا او بجم ع

للأخددااد الادد  لت  بدد لمجمع الصددك ع  لإسددمكت  الانتفوواء الفعيوواريد جددة علددى  الوظيفيووة

 .جتك  بممعكة لابة-الجزائا

 الثة(: يوضح وعاولت الانحدار الخطي البسيط للفرضية فرعية الث19جدول رقم)

الفتغيووووووووووووور 

 التابع

الفتغيووووور 

 الفستقل

قيفوووووووة 

R 

R² قيفة 

F 

 دلالة

F 

B قيفة 

T 

 دلالة

T 

الانتفووووووووووواء 

 الفعياري

الظوورو  

 الوظيفية

0,215 0,46 10,571 0,001 0,397 3,251 0,001 

 SPSS V26عداد الباحثة اعتفاداعلى وخرجات برناوج الفصدر: ون إ

لدم  الماتد   على بام ا تتم ء  الباتفتةغبط  ااخة الالا ة التأثتاعة لاام الض   لج  

التكظتمتددة  الضددغبطوالددا  لعتاددا ختدده  تغتا ما  الا،دد  الابددتبحدداسددتاما  تمددباج ا ت

   كمتغتا ل بع.المات  كمتغتا لفبتا  و تغتا ا تتم ء 
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 Fلاهددا  تتدد ئج تمددباج ا تحددما  لب تمددباج ا تحددما   اكددب  والددو  دد  بددلا   تمددة 

( ولفبدا الكتد ئج لب 0.05( لبغا     بتبن الماكبعة )0.001( بم لة )10.571الا لغة)

لمات    والو ب لكظا كلى  ا  د  (    التا ع  الح ب  خ  ا تتم ء ا%4.6فبا )المتغتا ع

التد  لبفدح الالا دة بدت  ا تتمد ء الماتد    والضدغبط  B( كم  جد ء   تمدة R²) التحمعم

( T( اا  د لددة كحصدد ئتة حتددد  عمكدد  اسددتكت ج الددو  دد   تمدددة)0.397الباتفتددة بقتمددة)

بمقما  وحمة لحبد   وعاك  الو لته كلم  لحبكت الضغبط الباتفتة والم لة المالا،ة به  

 ( وحمة.0.397بمقما ) المات    بتبن ا تتم ء 

(  مدد  عددم  علددى وجددبد علا ددة 0.215وعبفددح الجددمو  بددأب  ا  دد  ا  لادد ط عقددم  ب)

ا لا ط فاتفة جما وطادعة بت  الظاو  الباتفتة وا تتم ء المات   ؛  د  بدلا   ا  د  

(  دد  التادد ع  خدد  % 4.6م تبددتكتج لب  تغتاالضددغبط التكظتمتددة لفبددا  دد  تبدداته)التحمعدد

 المتغتا الت بع ا تتم ء الا طف  وه  تباة فلتلة جما.

( و تمدددة 10.571لقدددم  ب) F( لب  تمدددة 19وعتضدددح كدددالو  ددد  بدددلا  الجدددمو    دددم)

 اكبعدة كحصد ئت    F( ل  لب  تمدة 0.001 بتبن الماكبعة المحبببة المق بلة لهد   بلغدت )

الامعلدة  الث لثدةالصفاعة و اب  الفافدتة الفاعتدة  الث تتة م  عاك   خل الفافتة الفاعتة 

بدت  الضدغبط   α =0.05 الق ئمة على وجبد لأثتا او د لة كحص ئتة عكم  بتبن  اكبعة

الباتفتددة وا تتمدد ء الماتدد     لكدد  تبدداة لددأثتا المتغتددا المبددتق  )الضددغبط الباتفتددة( 

 .(17المات   ( فلتلة لظها خ  الشك )ا جم لتة على المتغتا الت بع)ا تتم ء 

 و اقشة ال تائج :

للأخددااد  الفعيوواريالإنتفوواء علددى  للضووغوط الوظيفيووةعبجددم لددأثتا : الثالثووةالفرضووية  -

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تالا  لت  ب لمجمع الصك ع  لإسمك

  الفرعيوة الثالثوة لاها  الات ت   المحص  علته     لحلت  الكت ئج المتالقة ب لفافدتة

 الماتد    ا تتمد ءب ستاما  تمباج ا تحما  المتامد لتحمعم التأثتا بت   تغتاا  الم اسة )

الضددغبط  بددتبن  لب( حتدد  لببددلك  كمتغتددا  بددتق    والضددغبط الباتفتددةكمتغتددا لدد بع 
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الم اسدة   حد  المؤسبدة خد   ا تتم ء الماتد  د جة  على  اكب  ببتب لأثتا له الباتفتة

 .الفرعية الثالثة الفرضية تحققعؤكم    هاا 

وهاا عم  على لب المؤسبة  ح  الم اسة اا  وا ئا جم د تقة و تاصصة و تشااة 

الضددغبط التدد  عادد ت   كهدد   دد  خ،اتاددة الباتفتددة لحبلددت  دد  ع  دد  اسددتقاا  كلددى تمددب 

الا  لت     بلا  الاهء الكم  والكتف  خقم لباح الا  د  اا  بدؤولت   عمعدمة  دع  تدزة 

خدد   حددو بدداه  خ لمؤسبددة لحدداص علددى  بددب المشدد  كة خدد  الأ بدد    دد  جادد  الا  دد  

 لهماخه  بأهما  لعض ئه  وعباى كلى لحقتقه  و كه لحقت  الأهما  الا  ة.

 الاختبار الاحصائي للفرضية العاوة: -6-4-3

للأخدااد الانتفواء الت ظيفوي علدى  للضوغوط العفولعبجم لدأثتا  ت ص الفرضية على نن :

 .الجزائا_جتك  بممعكة لابة تالا  لت  ب لمجمع الصك ع  لإسمك

عادد د بددت غته   spss دد  لجدد  لقتددتم هدداه الفافددتة وابتا  هدد  كحصدد ئت  علددى باتدد  ج 

 :عل  كم  (HA)وخافتة بمعلة  (H0) بشكلت  خافتة بفاعة 

H01:  الضوغوط مبدتبن ل 05.0د لدة كحصد ئتة عكدم  بدتبن  اكبعدة لأثتا او بجم ع

للأخدددااد الاددد  لت  بددد لمجمع الصدددك ع  لإسدددمكت  الانتفووواء الت ظيفووويد جدددة علدددى  العفووول

 .جتك  بممعكة لابة-الجزائا

 ختكبب الفافتة الامعلة كم  عل : 

HA1  :الضوغوط مبدتبن ل 05.0د لدة كحصد ئتة عكدم  بدتبن  اكبعدة لأثتا او بجم ع

للأخدددااد الاددد  لت  بددد لمجمع الصدددك ع  لإسدددمكت  الانتفووواء الت ظيفووويد جدددة علدددى  العفووول

 .جتك  بممعكة لابة-الجزائا

  تغتدا علدى ضوغوط العفول وسوتوى  لأباد د لأثتاعدة علا دة وجدبد  دمن علدى للتاا 

   ا تتم ء التكظتم .
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 (R)ا  لاد ط  ا  د   د  كد  اسدتاما  لدم التفبتا على الكمباج  م ة ابتا   لج  و  

 Adjusted R)المادم ) التحمعدم و ا    (R2)التحمعم و ا   
2

 لد  لفبدتا عقدم  الدا  

 المبال :  الجمو  عاتكه     بتق   وهاا  تغتا    لكثا تظاا لبجبد للصحة ول اب

 للفرضية العاوة الفتعدد (: يوضح وعاولت الانحدار الخطي20جدول رقم)

الفتغيوووووور 

 التابع

الفتغيوووووووووور 

 الفستقل

قيفوووووووة 

R 

R² Adju

-sted  

R² 

 قيفة

F 

 دلالة

F 

B قيفة 

T 

 دلالة

T 

 وعاول

تضووووخم 

 التباين

الانتفووووواء 

 الت ظيفي

 

 

الضووووورو  

 الفيزيقية

0.248 0.062 0.053 7.140 0.001 

0.290 0.680 0.008 1.089 

الضووووووووغوط 

 الت ظيفية
0.000 0.000 0.000 0.000 

 الضغوط

 الوظيفية
0.86 1.78 0.075 1.089 

 SPSS V26عداد الباحثة اعتفاداعلى وخرجات برناوج الفصدر: ون إ

والمتغتدددددداا   بددددددت  ا تتمدددددد ء التكظتمدددددد   دددددد  لجدددددد   ااخددددددة الالا ددددددة التأثتاعددددددة

لم استاما  تمدباج   التفبتاعة)الظاو  الفتزعقتة  الضغبط التكظتمتة  الضغبط الباتفتة(

التكظتمتددة  المتاددمد والددا  لعتاددا  ختدده الظدداو  الفتزعقتددة والضددغبطما  الا،دد  حددا ت

 كمتغتا ل بع. التكظتم و تغتا ا تتم ء  ةلفبتاع ا  كمتغتاوالضغبط الباتفتة 

لب تمباج ا تحما   اكب  والو    بدلا   تمدة  المتامدلاها  تت ئج تمباج ا تحما 

F (ولفبدا الكتدد ئج 0.05( لبدغا  د   بدتبن الماكبعدة )0.001( بم لدة )7.140الا لغدة )

والدو بد لكظا كلدى  ا تتم ء التكظتم (    التا ع  الح ب  خ  %6.2)لب المتغتاا  لفبا 

بددت  ا تتمدد ء التأثتاعددة التدد  لبفددح الالا ددة  B( كمدد  جدد ء   تمددة R²) التحمعددم  ا  دد 

( اا  د لددة كحصدد ئتة حتدد  عمكدد  اسددتكت ج 0.290بقتمددة) التكظتمدد  والظدداو  الفتزعقتددة 

  الدو لتده كلمد  لحبدكت الظداو  الفتزعقتدة ( والم لة المالا،ة به   وعاكدTالو     تمة)

وكدالو جد ء   تمدة  ( وحمة 0.397م ء التكظتم  بمقما )بمقما  وحمة لحب   بتبن ا تت

B (دالددة احصدد ئت  خكلمدد  لحبددكت فددغبط الامدد  0.86لمتغتددا الضددغبط الباتفتددة عقتمددة )
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 B ،Tوجد ء   دتم ( وحدمة  0.86تكظتمد  بمقدما )بمقما  وحمة لحب   بدتبن ا تتمد ء ال

ب لكباة لمتغتاالضغبط التكظتمتدة  د  عمكد  لفبدتاه بأتدة   وجدبد لالا دة  وعدووةود لته  

 لأثتاعة بت   تغتا ا تتم ء التكظتم  و تغتا الضغبط التكظتمتة.

(  مد  عدم  علدى وجدبد 0.248بأب  ا    ا  لا ط عقم  ب) (20  م) وعبفح الجمو 

كد   د  المتغتداا  المبدتقلة)الظاو  الفتزعقتدة  علا ة ا لا ط فداتفة جدما وطادعدة بدت  

الضغبط التكظتمتة  الضغبط الباتفتة(ا جم لتدة والمتغتدا الت بع)ا تتمد ء التكظتمد ( و دم 

المام  ا    التحمعم بلغت  تمة 
2

 د     اد لفبا المبتقلة  وهاا عاك  لب المتغتاا  0.053

التكظتم  وه  تباة فلتلة جدما  ل د  (    التا ع  خ  المتغتا الت بع ا تتم ء % 5.3تباته)

 ( ختابد كلى عبا   لبان غتا  م وسة.%94.7الكباة المتاقتة والمقم ة ب)

( تت ئج ابتا   التامدعدة الا،تدة حتد  كشدفت الكتتجدة لب ع  د  20كم  عبفح الجمو )

لى عم  وجبد  شكلة لامدعدة عشتا ك  م  3( لبغا    1.089لضام التا ع  للكمباج ك ب)

 ب،تة بت   تغتاا  الكمباج كم  تبت،تع كت بة  ا دلة ا تحما  ك لت ل :

Y=0.290X1+0.000X2+0.186X3 

( و تمدة  بدتبن 7.140لقدم  ب) F( لب  تمة 20وعتضح كالو    بلا  الجمو    م)

 اكبعة كحص ئت    م  عاكد   F( ل  لب  تمة 0.001الماكبعة المحبببة المق بلة له   بلغت )

الامعلة الق ئمة على وجبد لأثتا او  الا  ةالصفاعة و اب  الفافتة الا  ة  خل الفافتة 

  التكظتمد وا تتمد ء  فدغبط الامد بدت    α =0.05 د لة كحص ئتة عكدم  بدتبن  اكبعدة

( ا جم لتدة علدى المتغتدا الت بع)ا تتمد ء فدغبط الامد لك  تبداة لدأثتا المتغتدا المبدتق  )

 (17( فلتلة لظها خ  الشك )التكظتم 
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 لعي ة الدراسة الانحدار نفوذج طبيعة: يوضح (16)رقم  شكل

 SPSS V26عداد الباحثة اعتفاداعلى وخرجات برناوج الفصدر: ون إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة       الفصـل السادس                           

 
268 

( على الفتغير  ضغوط العفل: يوضح تأثير الفتغير الفستقل)وستوى (17)رقم شكل

 ( الانتفاء الت ظيفيالتابع )

 الفتغير الفستقل                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 spss v26الفصدر: ون اعداد الباحثة اعتفاداعلى وخرجات برناوج 

 

 

 

 

 

 وستوى ضغوط العفل

X1 

الظروف 

 الفیزیقیح

 

X3 

الوغوط 

 الوظیفیح

 

X2 

الوغوط 

 الت ظیمیح

 

 درجة الانتفاء الت ظيفي

Y=2.15+0.290 X1 + 0.000 X2 + 0.186 X3 

  0.290 تأثیر

 

 0.000تأثیر  

 

0.186تأثیر    

 

Y1 

 الا تماء

 الاستمراري

Y2 

 الا تماء 

 العاطفا

Y3 

 الا تماء

 المعیاري
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 في ضوء الدراسات السابقة و اقشة الفرضيات-6-4

فداو عة لبددتام   دد  لجد  ا سددتف دة  دد    بددألة ا عتمد د علددى الم اسد   البدد بقة كب  

تت ئجه  خد  الاحد  الحد ل   وعلتده خقدم  مكد  ب لاحد  عد  جباتده ا سدتف دة  د  الم اسد   

الب بقة و ب،ه  بمااح  بحثك  الااه  الماتلفة وعلى  لسه  الكت ئج المتببد  كلتهد  بهدم  

 ك لت ل : الكشا ع  تق ط ا لتق ء بت  الم اس   الب بقة والاح  الااه  وه 

نثوور ضووغوط العفوول علووى الانتفوواء الماكبتددة ب:  ليلووى وووفوت قبوواقبي ب لكبدداة لم اسددة

الضددح  دد  بددلا   الت ظيفووي دراسووة تطبيقيووة علووى قطوواع الاتصووالات الخلويووة السوووري 

باتف  لو غمدبض الدادهء كد   د  ال بدتبن بل  خد   لب وجبد لحلت   ؤشااله  الماتلفة

الم د  شك   بتبن  ات     الضدغبط  تدتج لو المادود خ  المو  لو ا لص   الإتب ت   

عكدده لددأثتاا  سددلاتة علددى اسددتقاا  الا  دد  والددا  بددمو ه عددؤثا علددى  بددتبن ا تتمدد ء 

لاداض  تت ئج د استك  الااهكة الت  لثاتت لبكحمن التكظتم  للا  لت  وه  تتتجة لتف   ع 

هم  والباه خ  الدو عدم   فد  الباتفتة  له لثا على  بتبن ا تتم ء لمعالا    للضغبط 

 وا لت   الا  لت  ب بة ولب  اظم لو   لهم خ  المكظمة.

وعلى المبتبن الكظا  لتف  الم اسدتت  حدب   ضدتة ه  دة خد  لب فدغبط الامد   د  

القضددد ع  الما بددداة التددد  لبددداحت لدددؤ   المكظمدددة الحمعثدددة ولتقلتددد   كهددد  وجددده الاددد ث 

 كدده لهددم  كتددزة كددالو لددم عه الادد  لت  علددى  اسددتاالتجتة لبددتتا المددبا د الاشدداعة لجادد 

 باجهة الضغبط والتغله علته   خبجبد ل   صب  خ  لبدتتا  لس المد   الاشدا  عادب  

 لأدعة  ه  ه وعقل     استقاا ه و   د جة اتتم ئه.

العواوول الت ظيفيوة :  لماكبتدة بــــــــــــــدـا وؤيد عبد الكريم شاكر ال قيو :ل   د اسة 

لضغط العفل و علقتنا بالانتفاء الت ظيفي دراسة ويدانية لعي ة ون الفؤسسوات الفسببة 

لداال   ختتق طع  ع د استك  الااهكة خ   بألة التأثتا البافدح  الصحية بفحافظة الأنبار

 ؤشدداا  فددغب الامدد  علددى ا تتمدد ء التكظتمدد  وهدد  تتتجددة لؤكددم علتهدد  د اسددتك  الح لتددة 

مؤشدداا  الضددغبط التكظتمتددة لثددا جلدد  علددى ا تتمدد ء حتدد  لببددلت بددمو ه  كلددى لب  ل
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التكظتمددد  والدددو لتشددداه  ؤشدددااله   ددد : ست سدددة التكظتمتدددة  التغتدددا التكظتمددد   المكددد   

 التكظتم   عم  المش  كة خ  الا ا القاا ا .

    توأثير الضوغوط الاجتفاعيوة بثقافوة الانتفواء باكدباب دراسة كاضوم جوابرلت ولبب

عب عم كلى لهتلة جب ك سه داب  الحا  الج  ا  وب  جه بح جة   كلى لب  الشا ب الج  ا

الددو علددى  خددع المبددتبن التالتمدد  والثقدد خ  للشددا ب ولالدد   دد  حددمة الضددغبط التدد  

 لباجهه.

د لزعدم  د  اسدتقاا هم وهدب للأخدااج د استك  خ  لب لهتلة الجدب المك سده ئختتف   ع تت 

اا  دد  لددبخا   خددإب الفدداد ب سددت، عته التكتددا  دد  الأس سددتة التدد  ك اهددبب بدداال الابا

علددى ا تتمدد ء التكظتمدد  هددب المكدد   التكظتمدد   لددأثتااببددهبلة ولو  هدداه الابا دد  ولهمهدد  

  وهدد  اا  لددأثتا علددى البددلبك الددباتف  لددو الابا دد  المابلتددة لاتلددة الامدد الملائددم وهددب ل

بدتلا  لإ دبا تظدااع وعاتلا الو    خاد لج ه   والمواخللفاد    بلا   جمبعة الإ

 ا د اك بت  الأخااد.  

تأثير ضوغوط العفول علوى كول وون الانتفواء و  :باكبابخليل حفاج خ  حت  تجم د اسة 

  لاتلدا  دع تتد ئج د اسدتك  الرضا الوظيفي للففرضين العاولين  بفستشفى الشوفاء بغوزة

تت ئجهدد  لب هكدد ك علا ددة عكبددتة اا   كحددمن الح لتددة خدد  لحددم  تغتدداا  الم اسددة وجدد ء  

ياد  فدغبط الامد  د لة كحص ئتة بت  فغبط الامد  وا تتمد ء التكظتمد   ل  لتده كلمد  

وجدبد  وهدبتق  ا تتم ء التكظتمد  علدى عكدس  د  لدم التببد  كلتده خد  الم اسدة الح لتدة 

 علا ة طادعة فاتفة بت  فغبط الام  وا تتم ء التكظتم .

حلت  الكت ئج خ  فبء    لم لباتفده  د  د اسد   سد بقة تبدتكتج    بلا  استاااض ل

لب هاه الم اس    م ت لم استك  الامعم    الكق ط ج ء باضه   كملا وج ء الاا  ادبدا 

 اتلف    جم  القب  لب جباته ا ستف دة  كه   بدت  اتلدا  ااحد  الاحد  الدااه  بدمءا 

 ب  شك لتة ثم الفافت   وبب  كلى الكت ئج.
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الكظاعة حب   بفبث الاح   اس   الب بقة خ  لبفتح بال الاؤنم  لسهمت الم ك

الددااه  والمبدد عمة خدد  لحمعددم المفدد هتم  وبهدداا عكددبب بحثكدد   ددم تهدد  الكثتددا  دد  الم اسدد   

 الب بقة خ  تق ط كثتاة لبهم خ  ابااي لأثتا فغبط الام  على ا تتم ء التكظتم .

 :الفقاربة ال ظرية و اقشة نتائج الدراسة في ضوء -6-5

 فغبط الامد   لأثتالى عمد    الكت ئج  لات  كم التبب  لالم اسة المتماتتة  كجااءبام  

 د  جهدة  الضدغبط بهداه  بقد ء المكظمدة ككد   لأثا جهة و    د جة ا تتم ء التكظتم  خ 

و ا  الشاوث خ  عاض هاه الكت ئج خ  فبء المق  بة الكظاعة عتات  علتك  التداكتا   ث تتة 

 لإجدااءوالدا  كد ب بمث بدة الدملت    كظا  الا  لم اعتم ده بدلا  الاحد التصب  ال إعج يب

اؤن  لددد جدددمدا ل الإشددد  ةالم اسدددة الااهكدددة خددد  شدددقته  الكظدددا  والمتدددمات  والمتمثلدددة خددد  

    جهدة كبااي لأثتا جملة    القض ع  على  الا  عقب  التبايب التكظتم  الا بة بمفهب  

 ة .تت   جهة ث  عم  بق ء الفاد خ  المكظمة ع التاكتز على 

المكد   التكظتمد  و ا جتمد ع  وكدالو همتدة لعلدى   د باتد  د  لشدوبهاا الصمد عؤكم 

خدد   خددع  بددتبن د جددة ا تتمدد ء والتقلتدد   دد  خدداص لدداك  للباتفددة المتغتدداا  المابلتددة 

 المكظمة.

  التكظتمددد   لبصددد ئتت  خددد  المجددد عتادددت  علدددى القددد ئمت   القضددد ع  ه اوخددد  فدددبء هددد

الصددك ع   الأ دد لو  هكمسدد  لكمتددة بشدداعة وحتددى  هكمسدد   الأعمدد   وكدا ة  اجتمدد عتت 

الد  ل ح ولدة  التكظتم  الباتف   ا هتم   ب لج ته ا جتم ع  و غبتب ت ( )الأوالاشا  

 المؤسبدةهاا المفهدب  علدى  كسق طو  ا عتا كتب تتة وخ   د كة)جبمت  وتفبت ( ةبتلة لكظتمت

 – المهتمدت  بد لتكظتم والمكظمدة –تده عبدتلز  علدتهم لتجدم و  الصدك عتةالجزائاعة ب لضداب 

و  الددددباتف  الأداءالببددددتة والف علتددددة خدددد  لا تددددة  بددددتبن  الأطدددداا حددددم لب عتادددد  هم 

اسدتاالتجتة لهدتم الك لجدة عد  غتد ب  بدتبن الضدغبط الدتحكم خد    للمؤسبدة ا  تص د  

اجتم عتدة  لباد د بدحتة اا  فغبط الامد  ا هاة  لبوعلى اعتا    بالس الم   الاشا 

 : ادلتةب  هتم   ب لقض ع   ك الو   عتألىول   ا تص دعة و
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 ن الا  لت .الابا   الفتزعقتة و  خع شاب الاق ء لم -1

 دو  الابا   التكظتمتة خ  دخع ولازعز  و  المش  كة وا بماث لمن الا  لت . -2

 الابا   الباتفتة الت  لحفز الفاد والجم عة على الا، ء. -3

 لى جم عة لؤعم الفاد ولحمته.لا ط الجم ع  والشاب  ب  تتم ء كح خز ا   -4

تلددة ختزعقتددة غتددا لباجددم الا  دد  خدد  ب لب  الضددح لكدد   المتماتتددة ةالم اسدد كلددىواسددتك دا 

ة للمبا ا الض غ،ة الت  لبتكز   كه الكثتا    ال،  دة والدو لأجد   بالتة لجاله عاف

ظدداو  المحت،ددة ب لتددمت  التكتددا  ددع بصدد ئ  البسددب البدد ئمة  حتدد  كلمدد  البددمت ال

عت،لده الددو  د  الا  دد   ضد عفة الجهدبد جبددمت  وخكاعد  وحتددى تفبدت    دد  واللا ات  عدة 

  التمك  والتحكم خ  المب دا ولحقتد   بدتبن الأداء الم،لدبب وخد  الجدبدة الم،لببدة لج

 المه   خ  بتلدة ختزعقتدة  هكتدة  وخد  الماد عتا الصدحتة الا لمتدة   د  كتج يوهاا  ق  تة  ع 

عؤد  كلدى ا ستبدلا  للضدغبط المحت،دة  د  عبلدم لمعده المشد عا البدلاتة)المل   الإ هد    

خ( والتد  بدموه  لشدك  شداب  لداك المكظمدة علدى ل د  الاحد  عد  بتلدة لدك...لاالتب القل  

 .عم  د كة وبحتة

لددمن  والإبددماثلددمو  الابا دد  التكظتمتددة خدد  دخددع و خددع  و  المشدد  كة وب لكبدداة      

لأهدما    للثاوة وجدبها الت،دب  والتغتدا الأ ثد  كشئب لكباة للمكظمة  خ لإبماثالا  لت   

وعملت   لداء الا  لت  به   وعا،  للمكظمة القم ة على المك خبة والببب  كلدى الأسدبا  

 صم   لولإبماث الا لمتة  وعتأثا الو ب لمتغتاا  التكظتمتة الب ئمة خإ   لب لكبب  شجاة 

فغبط على الا     خكمب ال،     الإبماعتة والتشجتع على التجمعدم عمدكح الاد  لت   جد   

جد  لحقتد  الا لمتدة والاقد ء والمعمب دة  هداا ا   تغتاا  لكظتمتة كعج بتة  د  ل اسا  خ و

الأبتددا الددا  عت،لدده لازعددز الإبددماث لمدد  لدده  دد  دو  هدد   خدد  اسددتماا  الا  دد  ب لمؤسبددة 

خابددة للمددبافت   ع،دد ءد الاشددا   دد  التبدداب وعكددبب الددو بإوالمح خظددة علددى المددب 

 للمب همة بم  لمعهم.

الابا   الباتفتة الت  لحفز الفاد والجم عدة علدى الا،د ء لكدم    عا  للو ختم ل     

  لب هكدد ك حلتدد  الإحصدد ئ  للم اسددة المتماتتددةلكدد  الات تدد   الكمتددة المبددتق ة  دد  جددماو  الت

لددأثتا وافددح للمتغتدداا  الباتفتددة علددى الا،دد ء والتمبددو  خ لابا دد  الباتفتددة البسددتلة 
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المتمتدز وعملده  لأدائدهمؤسبة للمباا على  من لقدمعاه  البحتمة الت  لااا    بلاله  ال

سدلبك  ادت   ماخع الدمابل  للفداد للحصدب  علدى كشدا ثالمتق   خه  لام  علدى لحاعدو الد

كع،دد ء  ك لحقتدد  هدداه الكتتجددة الإعج بتددة عبددتمع   م لبتكدد  تاتقدد. خإالأداءعتفدد   ددع  ب ددا 

الماتلفددة  ودواخاددهختاحدد  الإدا ة لددتفهم لهماخدده  د الاشددا  حقدده الك  دد  خدد  التكمتددة  المددب 

مح خظدة الت  لؤثا بشك  كاتا على  داا ا  الفداد بد لقاب  للباد ئا وا سدتماا  ختهد  وال

ب  عتمدد د علددى جملددة  دد   كشددا عه ط  والاحدد  خدد  كتفتددة علددى  بددتبن  اددت   دد  ا  لادد 

   لكظتمتدة لكمبعدة وافدحة وخ  استاالتجت ك  اعتا طت المتغتاا  الباتفتة وهاا   عكبب 

 .الما لم

الجم عددة لؤعددم الفدداد حدد خز ا  لادد ط الجمدد ع  والشدداب  ب  تتمدد ء كلددى خدد   دد  عادد   

عاب ج  الماحبثت  على لب لاو  الجم عدة دو  خد  يعد دة شداب  ا تتمد ء ولحمته  خقم ل

اد وب وحتى الب ء خلا شدو  لب وجدبد  جمبعدة  هكتدة لمدكح  الا  د  الاضدبعة ولمخاده للت

وحثه على الام  وبا   جهبدا  كاتاة  حتد  عتحدب  الدو خد  جم عدة  هكتدة كلدى لازعدز 

الاغادددة خددد  الامددد  و خدددع الددداو  الماكبعدددة التددد  لتشدددك   ددد  بدددلا  ا  تدددااب الكفبددد  

خدد لفاد عكددم   عكددبب لحددت وطددأة الضددغبط  . وا جتمدد ع   دد  الجم عددة ختقدد  حددمة التددبلا

عاقى بح جة كلدى المبد تمة ا جتم عتدة  د  ادبدا وهدب لمفاده عبلم لمعه شاب  ا غتااب و

    تفباه ب لح جة للاتتم ء. 

اداو  ختزعقتدة  فدغبط لكظتمتدة  -القضد ع وجبد  ث  هداه  لب كلىو  م  سا  تص   

الاد    بق ء المكظمةب لبله على  لثا جملة    ا تاك س   و  لخاي  م  -فغبط واتفتة

   تفبدت  واجتم عتد  المدب د الاشدا  ةبصببدت لدم لدااث لأتهد ب بدة  ا تتم ء التكظتمد و 

 بدحتهشى و لتكتا  دع بصببدتة الفداد و  المااجاة  الفالتة الت  لجاله  لتم كلىلفتقم و

الدلاي  خد  اد   د  عااخده الاد لم  واتتم ء الفاد  ب لأداء م  جا   كه  لفقم همخه  خ  الا   

 . الام     ساعة ا ستاما  والتباعحسب     لحب  كاتا خ  شتى المج    و ب بة 

دوب  فددغبط الامدد ب د اسددة  ظدد ها و تتدد ئج لعلددى المبددتبن الكظددا  عتاددت  كددالو و

علمد ء و  الأ غبتب تد له  اا الده الكظاعدة و المتماتتدة  د   اد  الامعدمة  د  علمد ء   غتاه

و لكد  لاقدى طاتادة هداه المادا ا  المتماتتدة و الكظاعدة  اهبتدة  ا جتم ثو علم ء  الكفس
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امدب   خد  هداه التد  عا  و الثقد خ  و ا  تصد د    الصدح   الجتم ع ا ب لبا ع الفال  

 دد  اسددتج بة  الكشدد ط   ا  تصدد دعةحتمتددة خافددته   لو الا،ددة بضدداو ة   والمجتمادد   

  لدددزا  للدددو و   عهددد   دددع الدددز  عمكددد  لبدددجتله  لتف د بكقددد ئ لح جددد   المجتمدددع و لدددب 

بددتة لبددهم خدد  ا تصدد ص تالائ المؤسبدد   ا  تصدد دعة  اا  الكشدد ط الصددك ع  التحددبعل  

سد  تة لمثد  هداه  لهدما  ا  تصد دعةو  دم حدمد  البت سدة ...   الا، لدةاله ئلة  د   الأعماد

هتلدد   حكب تددة  كشدداا و لقددع لحددت  الا، لددةعددماد الكاتدداة  دد  لأا كعددباء الحدد    غ عتهدد 

بشمة    لماعت   ختاوس كب وتد  واتافد ض البطك   غم لضا  ا  تص د و . تاصصة

بدحت  خضدلا عد   بتلدة الامد  و لحبدت  المهكد   الإد د جلتمثد  خد  : لسا   المحاو د   

 . ا ستقاا  المهكلمك  الفاد     لبان  تص دعة اجتم عتة و ا لهما 

التكتا  ع    عتم شدى و  كلى المؤسب   هاه  كبض ثو خ  ا  هاه الحتمتة عبتلز     

 ةالاتلددخدد  ادد  هدداه  الصددح و الج تدده لمب د الاشددا  ا هتمدد   بدد و البت سددة ا  تصدد دعة 

المحت،دة بده ل  الباتفتدة و  المابلتدةب لاتلدة  الإتبد ت ا هتمد   بالا دة البدلبك  كلى كف خة

تحدب  ا جتمد ع  و كك  الا  عاا  عمة لحدب   خد  اد  ال الام  لغ،تة جمتع جباته 

 خ  سب  الام . الثق خ  الق ئم

لهدد     خدد  ختدداة ي كتددة سدد بقة لتشددلتالبدد بقة الدداكا  لتددبايب التكظتمدد الكظاعددة ا كب      

الكظاعة لدم س الح فدا و  لب لس سبصببتته  الت  عاتة و له  بامه  ا ستشااخ  على 

عتات  علتك  د استه   ك  شدته  اسدتك دا ب لاصببدتة الثق ختدة للمجتماد   تكاأ ب لمبتقا  لاا ل

 خ  الفتاة الح لتة خ  ا     عااخه المجتمع    لحب   .
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 ال تائج العاوة للدراسة -6-7

ح ولت الم اسة الح لتة الكشا ع  لثا فغبط الامد  علدى ا تتمد ء التكظتمد  للا  د  

 د  بدلا  التحلتد  الكمد  والكتفد  لات تد   الم اسدة و لصدك عة ا سدمكت  GICAبؤسبة 

 المتماتتة تص  كلى الكت ئج الت لتة:

 ضغوط العفل: 

 :بال سبة للظرو  الفيزيقية 

 ك ختة. الإضاءة   لخااد عتكة الم اسة لب  %75.9لجمع    عق  ب  -1

وك ب الباه خد  الدو الغاد    ال ظافةلخااد الاتكة على غت ب     % 63.2لكم  -2

 . الإسمكت

 صددم  لس سدد   للسووترخاءوكووان وخصووص ل ددا لخددااد الاتكددة علددى لب غتدد ب  -3

 .%60.5لضغب والو بكباة 

 .إقاوتنملبعد وكان العفل عن غتا  بت ئت   %58.2 ب   عق  لب هك ك  -4

 .الضوضاء   لخااد الاتكة على  اك لهم    كثاة  % 53.2عاا -5

حداا ة الشدمس  ) للظورو  الف اخيوةلب لااض عم   المؤسبة  ح  الم اسة  -6

    لخااد الاتكة. %45 ع  ...( جالهم عبت ؤوب    عملهم و ثلت الو تباة 

   لخااد الاتكة  ب فهم  د  طاتادة الدمعكب ا  والتالتاد   التد   %40.5لبمن  -7

 لته  غتا واتفتة.ك تت حبه د ائهم 

المتددبخاة خدد  المؤسبددة  حدد   التنويووة دد  لخددااد الاتكددة علددى لب  %28.2لكددم  -8

 الم اسة ك ختة.

 :بال سبة للضغوط الت ظيفية 

اسوووتحالة القووودم وفدددغب  عووودم الفشووواركة فوووي اتخووواذ القوووراراتكحتددد  فدددغب  -1

 .%55.9المتابة الأولى خ  الضغبط التكظتمتة بكباة  الوظيفي

بكثورة التغيورات هدم عتبدم ب عمل   لخااد الاتكدة علدى ل % 52.7 لكم    عق  ب -2

 .الإجراءات واللوائح القانونيةفي 
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لحدم  كثرة الفستفدات فوي العفول   لخااد الاتكة عؤكموب على لب  %40.9لب  -3

  باا   الضغبط التكظتمتة.

البد ئم  ال ظوام الإداري د  لخدااد عتكدة الم اسدة بدأب  %40.5با     عاد د   -4

 غتا  حمد بإجااءا  ب   ة    جالهم خ  حتاة ولم  لمعهم الشاب  ب لضغب.

عودم عتلقدبب عدمة لوا دا  اتلفدة ل     الاد  لت  الماحدبثت   %30.9لب هك ك  -5

  .العفل تحت توجينات وتعليفات ووحدة

كمبداه للضدغبط التكظتمتدة خد  اعد  التالتده  العلقات الاجتفاعيةج ء  ع     -6

 .%27.7بإ اا  فلت     لخااد الاتكة وبكباة 

 

 :الضغوط الوظيفية 

ووفدبحه  عودم غفووض الودورل ا   جمبعة  اتاداة  د  لخدااد الاتكدة علدى  -1

 .%69.1و ثلت الو تباة 

وجددد ء الدددو  ووووراع الووودور لب لكثدددا  ددد  تصدددا عتكدددة الم اسدددة عاددد تبب  ددد  -2

 %67.3بكباة

حددبثت  عادد تبب  دد  بدداببة المهدد   المبكلددة لهددم ا دد  الادد  لت  الم % 53.4لب  -3

 والت  لحت ج لامة  ه  ا .

 على عم  وجبد عهء كتف  خ  وا ئفهم. %47.7لكم  -4

ك تت ساا  وافح  وجلتد  خد   كثرة الفناملوفح ثل     الام   الماحبثت  لب  -5

اسددتماا عة  وبددكفس الكبدداة عاددا لخددااد الاتكددة علددى  %36.9لشددك  الضددغب والددو بكبدداة

 .وقلة الدافعيةالروتين 

ابمن بال لخااد عتكة الم اسة اسدتت ءهم  د  تمدب القتد دة البد ئم خد  المؤسبدة  -6

 . %33.6 ح  الم اسة و   ب الو تباة 

 .%27.3تباةلب الاه الكم    عشك   صم ا للضغبط وهاا    لكمله  -7
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 الانتفاء الت ظيفي: 

 :الانتفاء الاستفراري 

الفصوولحة تتدد ئج لحلتدد  الات تدد   لب  اظددم لخددااد عتكددة الم اسددة عااعددبب   لكددم -1

 .%83.6بكباة والو للمؤسبة  العاوة

جالدتهم عتغلادبب علدى  بداا   الضدغب  بنوية ون يةعتمتع لخااد عتكة الم اسة  -2

 .%62.3والو بكباة 

بهددداه  وسوووتقرين لكثدددا تصدددا خدددااد عتكدددة الم اسدددةلب  %59.1لادددت  تبددداة  -3

 المؤسبة.

 دد  الادد  لت  الماحددبثت  ب لمؤسبددة  حدد  الم اسددة علددى  %49.6تبدداة ؤكددم ل -4

 .إتقان العفلفاو ة 

عكده تبداة   عكدم لخدااد عتكدة الم اسدة والدو  د  عاداغت ب ا تغااي الدباتف   -5

29.1%. 

 :الانتفاء العاطفي 

جالدده عتصددم  ب التباخدد  البدد ئم بددت   كبتدد   المؤسبددة و ب دهدد  الاشددا  ل -1

 .%79.5بكباة عبا   ا تتم ء الا طف  

لهددما  المؤسبددة  دد  عادداوا عكدده عتقادد  الأخددااد الادد  لت  الماحددبثت  ب لمؤسبددة  -2

 .%73.7ب ستج بتهم الت  بلغت تباته  

 عمت ي لخاد عتكة الم اسة بتمبو ع طف  وافدح ب لمؤسبدة  كد ب عملهدم وجد ء -3

 .%69.5الو خ  تباة  اتااة لمثلت خ     عق  ب 

وجدبد اتدم  ج عد طف  جلد  عادا  عكده ب ل ا   فادا  عتكة الم اسدة علدى  -4

67.8%. 

ة مبتبن    التدباد وهداا عادا  عكده  فدادا  الاتكدعتمتع لخااد عتكة الم اسة ب -5

 .% 62.3بكباة 

خدد  اعدد   ؤشدداا  ا تتمدد ء  وا ددا دابدد  التكظددتمجدد ء  ال،باعتددة والتددزا  لأ -6

  . %58.6الا طف  بكباة 
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 :الانتفاء الفعياري 

 .%69.5ع لتة    الب ء داب   ؤسبة عملهم بكباة عتمتع لخااد الاتكة بكباة  -1

 .%65.5 اتاا بكباة  عتمتز لخااد عتكة الم اسة ب لتزا  لكظتم  جم -2

ل ددا لخدداد عتكددة الم اسددة علددى لب المؤسبددة  حدد  الم اسددة لتمتددز بكددبث  دد   -3

 .%63.2المعمقااطتة وج ء  تباته  بم  عق  ب 

 .%56.4والو بكباة  لع،ت المؤسبة  ح  الم اسة  تمة عضبعة لام له  -4

 قاددب   دد   لصددك عة كسددمكت لابددة بمبددتبن GICA ةالادد  لت  بمؤسبددعتمتددز  -5
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سعت الدراسة الحاليةة االوسسةس ة  أ ر ةغ طةاسع العوة  لانةم ا الوةاي الل  يوة  

لنعا ةة   ةة  الو سلةةة الة الغ ةةة للةةم  حاالةةة الغوةةا لاةة  ر ةةغ طةةاسع العوةة  اللةة  

( لانم االواله الل  يو  لها، اذلك    خةل  sctسو ت تبلة)العا   بو سلة ل ساجهها 

الغوةةا لاةة  رصةةر  ذةةالر صةةوأ الاةةاسع ار غصةةا لانةةم اللةةنسويا  اللةة  ت هةةغ وةةغلال 

ر عا  اليةة تعغطهر لهوأ الااسع اوو شغا   اخفاض االوالهر الل  يوة  ااسةل الا 

بلهد ةد لالوةاي  تغاصةا وفينةةاللة   لانم ذلك تب ت الدراسة جونة    ربعةال طةاسع العوة 

، ر ةةة  تةةةر ا لالوةةةال لانةةةم اوةةةسذخ  ل ةةة  للذةةة يا  خلنةةةا تنةةةك العا ةةة   ةةة  لاونةةةه

الاةةاسع) ي  ةية، ت  يويةةة، اةيفيةةة( االلةة  هةةد تساجههةةا اتةعةة  ر ةةغ االوالةةه الوه ةة  

 غصسن بوةد  هدرتةه لانةم اللغيةا  عهةا، خااةة لذا وةان ص ةام تةاصة   ة  هبة  للار  

 الولألة.الو سلة لهوأ 

الانم طسي الأ غار الل  تر اللطغق لليها    الةااب ال  غي لندراسةاووا الالج 

  ادق  غطيا  لغو  االغيف  لنبيااا  الويدااية،  ةد تر ل بااللحني  ا حذال  ا

للأ غال الإنتماء الإستمراري لانم  لظروف الفيزيقيةاالدراسة، الل  توحسر حس  تأُ يغ

للضغوط  تأ يغا  الة الغ_جيغا بود  ة تبلة تالذ الا  لإسو العا ني  بالوةوع 

 تللأ غال العا ني  بالوةوع الذ الا  لإسو  الإنتماء العاطفيلانم  التنظيمية

للأ غال  الإنتماء المعياريلانم  للضغوط الوظيفيةتأ يغ ا  الة الغ_جيغا بود  ة تبلة

، لانم الالبار رن ادق تبلة الة الغ_جيغا بود  ة تالعا ني  بالوةوع الذ الا  لإسو 

للأ غال اتحةق صوأ الفغطيا    ود تأ يغ طاسع العو  لانم ا الواي الل  يو  

 . الة الغ_جيغا بود  ة تبلة تالعا ني  بالوةوع الذ الا  لإسو 

الحالية وولببا  ت لا ع اجاي تغتيب رصر ربعال طاسع العو  الل  تب لها الدراسة 

ا الواي الل  يو  بالو سلة  ةا  الدراسة، ليعط  اسر  ااطحة لا   للس ا  

د  جغاي ذلك ارود  راه ونوا ارتفعت شاشد  الااسع الل   لعغض لها العا نسن 

طاسع العو  ونوا ااخفض اسلةغار العا ني  بالو سلة االعغس احيح اذلك  ا 

 تأ يغبي  طاسع العو  اا الواي الل  و  لنعا  .ر بت بذفة لاا ة اجسل لالهة 
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اهد بي ا ر غ طاسع العو  لانم ا الواي الل  يو  لوا له رصوية بالاة    توغي  

لةسي بالو  وة    بيئل ا الحد ثة، ارن الو  وة ليلت الغؤ ة الإ ةابية اا رتباع ا

لانم خنخنت  بغ ئة    احداث صوا الخن ، ا االج لا ه    ر غاض ت  يوية تعو 

 اسلةغار الالهة العا   بالو سلة)اللايب، الإحباع، الةنق، اللستغ،...للخ( ارن

اصلوا ا   سرلصا البوغي    وغ ها رن تللسلابه، الو  وة الل    ت طنق رصدا ها    

    واات سبباونها رسبا  ساصوت بوغ   باشغ را  ااسي    خنق بيئة ت  يوية 

 ا ني  بها.ااخفاض  للس  االواي الع

( لولألة stcا  ه تةدر الإشار  للم طغار  االباأ للار  الو سلة اسو ت تبلة )

 ُ ة لانم  يغصا اللنب  لانم االواي العا ني  بها االلع  لنوحا  طاسع العو  اتأ

 سرلصا البوغي الحض  غغ  الواالر  للم   سلا  رخغ ، خااة    ة  اشلدال 

االأج بية لذ الاية ا سو ت، اتسجيه ا صلوام الل ا س    عغف الو سلا  الوحنية 

هغ  ا اتعبا االأوثغ جد  الأاهر الفئة للحغر االل فيو خااة لانم الالبار رللم  ئة رلاسان ا

 للم جويع العونيا  الويدااية.

اخلا ا  أن صوأ الدرسة   توث  ل  توهيدا لدراسا  رخغ  توو   لايغا  روثغ 

   يو .حدا ة ا حاوا  لنساهع اللسسيست
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أثر ضغوط العمل على الانتماء التنظيمي للعامل في المؤسسة 

 الجزائرية

انصب اهتمام الباحثين في مجال العلوم الاجتماعية على دراسة كل من الجانب 

الاجتماعي والجانب السلوكي للتنظيم، حيث كان هدفهم الرئيسي من خلال دراسة 

هذين الجانبين خلق بيئة عمل توفر للعامل الراحة الجسمية والنفسية وتساعده على 

 رفع الكفاية الإنتاجية. 

رد البشري من ضغوط العمل أحد الجوانب الهامة في حياة وتعد معاناة المو

المنظمات. حيث تؤثر على السلوك التنظيمي بشكل مباشر؛ ما ينعكس على سيرورة 

العمل، كما تؤثر كذلك على فعالية المورد البشري واستقراراه لتتشكل بذلك مشاعر 

ارتأى الدارسون إلى . من هذا المنطلق هأو تغييرمما يؤدي إلى ترك العمل  لانتماءلا

مبريقية تكشف الواقع وتحدد الآليات المناطة بالمنظمة للتقليل إجراء بحوث ضرورة إ

من الضغط ووضع خطط تتنبأ بالسلوك التنظيمي في ظل بيئة العمل الداخلية 

 والخارجية. 

إنَّ موضوع ضغوط العمل يعد من المواضيع ذات الانتشار الواسع والمتزايد     

ما ينم عن وجود ظروف سلبية داخل التنظيم تتعلق ببيئة العمل. وهو ما شكل لدى 

الباحثين في علم الاجتماع إشكالية تحتاج للكشف عن أبعادها الفيزيقية والتنظيمية 

 من العامل والمؤسسة معا. والوظيفية التي تؤثر بدورها على كل 

فالمورد البشري جزء من مكونات التنظيم ولا يمكن إخضاعه لقوانين المكونات 

المادية في ظل التغيرات التي ولدت ظواهر تنظيمية جديدة؛ وكان لزاما على 

الفاعلين في المنظمة والمختصين بها التدخل لدراسة الظواهر الجديدة وتفسيرهم 

التنظيم وبلورة قضايا اجتماعية تصف وتفسر سلوك العاملين المواقف القائمة في 

بالمنظمة وهذا من منطلق مجموع الأزمات والتحديات التي تواجهها المنظمة الحديثة 

اليوم، في جميع المجالات كإفرازات ترتب عليها بروز مشكلات اقتصادية وتنظيمية 
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رار العامل واجتماعية فتصدرت ذلك ضغوط العمل التي أصبحت تهدد استق

والمؤسسة معا، خاصة وأنها باتت تمس علاقات العمل كذلك جميع مستويات التنظيم 

حتى التسيرية منها، فهذا راجع للدافع السيكولوجي الذي أصبح يسيطر على المنظمة 

مما أدى إلى ظهور مشاكل تنظيمية مختلفة منها: نقص الدافعية، التسرب الوظيفي، 

ت في صراع غير منتهي، لذا وجب على المنظمات التطلع التغيب. ما جعل التنظيما

إلى درجة انتماء العامل تضمن فيها استقراراها وديمومتها ودرجة بقاء العاملين بها 

من جهة أخرى فتزيد من كفايتهم الإنتاجية وترفع من درجة انتمائهم واستقرارهم 

 بها.

دعي الحذر واليقضة إن عمل المصانع يتصف دائما بالخطورة الأمر الذي يست  

في أداء العمل وخصوصا عند تزايد الأعباء والمسؤوليات خلال العمل فعملهم يتحدد 

وتحت أي  باستمراربتوقيت زمني معين و نظام توزيعي ما  يتطلب منهم العمل 

طا به مسؤوليات  جسيمة ومتعددة وظرف وفي كل وقت، فهو يعد جهازا حيويا من

للمجتمع في إطار السياسة العامة للدولة؛ وتبرز  لاستقرارواومتنوعة لتحقيق التنمية 

 الاستراتيجيأهمية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بوضوح في إطار عمقها 

)التعداد البشري  المتوسطي هذا العمق الذي كان يرتكز على الاستخدام المباشر للقوة

 وباعتمادير مباشرة والمادي(، فإن الاقتصاد حاليا قد تغير إذ أصبح يتم بطريقة غ

آليات وأدوات أذكى وأنجح ومن بينها هندسة الموارد البشرية والمتمثلة في إعداد 

 عمال بما يتماشى ومتطلبات العصر وثقافة المجتمع و الحاجات الاقتصادية السائدة.

 للضغوط)جيكا( من أكثر العمال  عرضة الإسمنتويعتبر العاملون بمصنع  

رجات عالية من الانتماء التنظيمي، نظرا لتعدد المسؤوليات المهنية وأكثر حاجة لد

المناطة بهم وتختلف استجابات الأفراد لتلك الضغوط تبعا لدراجاتها والعوامل 

 ومواجهتهمالمسببة لها وتأثيرها على عملهم؛ كما يختلف الأفراد في طريقة تعاملهم 

نظيمية وبالتالي تأثيرها واجتماعية وحتى الت نفسيةوما يتنج عن ذلك هو اضطرابات 

 على انتمائهم.
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ومن هنا نطرح التساؤل الرئيس الذي تتمحور حول إحدى أهم المتغيرات الفاعلة 

 التنظيمي:  والانتماءفي المجال التنظيمي ألا وهو ضغوط العمل 

التنظيمي للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي  الانتماءما تأثير ضغوط العمل على 

 جيكا بمدينة تبسة؟_لإسمنت الجزائر

 ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

للأفراد العاملين  الاستمراري الانتماءما تأثير طبيعة الظروف الفيزيقية على  -1

 جيكا بمدينة تبسة؟_الجزائر تبالمجمع الصناعي لإسمن

الضغوط التنظيمية على الانتماء العاطفي  للأفراد العاملين بالمجمع ما تأثير  -2

 _جيكا بمدينة تبسة؟ الجزائر تالصناعي لإسمن

للأفراد العاملين بالمجمع  المعياري الانتماءما تأثير الضغوط الوظيفية على  -3

 _جيكا بمدينة تبسة؟ الجزائر تالصناعي لإسمن

تأثير ضغوط العمل على " نختار موضوع من أهم الدوافع والأسباب التي جعلتناو

الجزائر_جيكا بمدينة  تالتنظيمي للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمن الانتماء

تبسة" قناعتنا أن موضوع ضغوط العمل من أكثر المواضيع التي لقيت اهتماما كبيرا 

ات في ميدان الإدارة والموارد البشرية والسلوك التنظيمي خاصة في ظل التغير

الحديثة التي شهدها عالم التنظيمات. إضافة لتفشي ظاهرة سرعة العمل والتسريح 

مي للعامل من أهم المواضيع ذات الأهمية البالغة يمما جعل دراسة الانتماء التنظ

. حيث تحاول وذلك نظرا لأهمية موضوع  الدراسة في ضوء ما تسفر عنه النتائج

العلاقة بين ضغوط العمل والانتماء التنظيمي  إسهاما في فهم الدراسة الراهنة تقديم

في المؤسسات الاقتصادية التي يمكن أن يواجهها الأفراد العاملين في تلك 

المؤسسات، ويمكن أن يسهم ذلك في إثراء ميدان البحوث السوسيولوجية المؤسساتية 

 في ما يتصل بتفسير العلاقة بين هاذين المتغيرين.
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في درجة  لير فعيضغوط العمل تأثلما إذا كان  عنتكشف  إن دراستنا الحالية

الانتماء التنظيمي، كذلك تحديد نوع التأثير وهذا نظرا لما يكتسيه من أهمية بالغة في 

ودوره البالغ في تجسيد استقرار وظيفي للمنظمة فضلا عما  ،بناء وتكوين العامل

ة؛ كذلك يعكسه من تماسك جماعي تنظيمي وضمير جمعي للمؤسسة محل الدراس

الخروج بتوصيات واقتراحات ونتائج تساعد العامل بالمؤسسة الجزائرية لوضع آلية 

فاعلة للحد من آثار ضغوط السلبية والرفع من درجة انتماء العامل من خلال التعرف 

على أهم مصادر وأنوع ضغوط العمل التي يتعرض لها الأفراد العاملين بالمجمع 

ا بمدينة تبسة إضافة إلى التعرف على تأثير ضغوط _جيك الجزائر تالصناعي لإسمن

 التنظيمي للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمن الجزائر الانتماءالعمل على 

 _جيكا بمدينة تبسة.

ذات العلاقة الوطيدة بالبحث تم التطرق  من المفاهيم وقد تضمنت الدراسة جملة

وهي: الضغط، العمل، ضغوط  إليها من الناحية اللغوية والاصطلاحية والمتمثلة

العمل، الانتماء، الانتماء التنظيمي، المؤسسة. أما ضغوط العمل والانتماء التنظيمي 

ربة النظام تم تبني نظرية التوازن التنظيمي أو مقا كماأيضا.  إجرائيافتم تحديدهما 

التعاوني في موضوع الدراسة الحالية وقد جاءت هذه النظرية لتؤكد دور العوامل 

الفيزيقية والتنظيمية والوظيفية في تحديد سلوكات العمال وتصرفاتهم حيث لاحظت 

أن التنظيم يتأثر بجملة من القضايا في مقدمتها البيئة والمناخ المادي للمحيط، وكذا 

من مبدأ  للانتماءالتنظيمي الوظيفي وينطلق التفسير التنظيمي المناخ الاجتماعي و

وقدرته عل الصمود، بمعنى أن عمر المنظمة  والتزامهارتباط الفرد بالمنظمة 

 باعتبارهوديمومتها مرتبطة ارتباطا وثيقا بمستوى الانتماء التنظيمي لدى العامل 

بيئة عمل صحية المحرك الأساس لأي نشاط في التنظيم وفق قبول مرضي وفي 

 )ماديا ومعنويا(.

 وبالنسبة للدراسات السابقة استندت الدراسة الراهنة إلى:
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  دراسة خليل حجاج :بعنوان تأثير ضغوط العمل على كل من الانتماء و الرضا

 (2007الوظيفي للممرضين العاملين  بمستشفى الشفاء بغزة)

  الانتماءعلى دراسة ليلى صفوت قباقبي: المعنونة ب أثر ضغوط العمل 

 (.2012التنظيمي دراسة تطبيقية على قطاع الاتصالات الخلوية السوري)

  دراسة مؤيد عبد الكريم شاكر النقيب: المعنونة بــــــــــــــــالعوامل التنظيمية

المسببة لضغط العمل و علاقتها بالانتماء التنظيمي دراسة ميدانية لعينة من 

 (.2012ار)المؤسسات الصحية بمحافظة الأنب

  (.2018)الانتماءدراسة كاضم جابر بعنوان تأثر الضغوط الاجتماعية بثقافة 

تأثيُر ضغوط العمل على الانتماء -وبما أن مشكلة الدراسة تتمحور حول 

 .حاولنا صياغة فرضيات لمعرفة وجه ذلك التأثر -التنظيمي

 الانتماءيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لضغوط العمل على  : الفرضية الرئيسية

 ._جيكا بمدينة تبسة الجزائر تالتنظيمي للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمن

 :الفرضيات الفرعية

 الانتماءيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للظروف الفيزيقية على  -

_جيكا بمدينة  للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر الاستمراري

 .تبسة

العاطفي  الانتماءيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للضغوط التنظيمية على  -

 ._جيكا بمدينة تبسة للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر

المعياري  نتماءالاللضغوط الوظيفية على  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية -

 _جيكا بمدينة تبسة. للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر
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خطة بحثنا الى ستة فصول متتاليه ومرتبطة ببعضها البعض حيث قد تم تقسيم و

 . فصول نظرية ةأربع تضمن القسم النظري

: وهو الاطار النظري والتصوري لموضوع الدراسة جاء هاذا الأولالفصل 

ل بقصد تكوين نظرة شاملة حول موضوع الدراسة والتعريف به، وفقا الفص

أسباب  ،عناصر وهي طرح إشكالية الموضوع 07لمتغيرات الدراسة واشتمل على 

اختيار الموضوع وأهميته، وذكر الهدف من الدراسة والمفاهيم الاصطلاحية  

قاربة الم –نظري للدراسة لمتغيرات الدراسة وعرض التصور ال والإجرائية

وعرض بعض الدراسات السابقة للإبراز أوجه الاستفادة منها، ومنه  –النظرية

 . صياغة فروض الدراسة

سيولوجي  لدراسة ضغوط ومدخل س إلىأما الفصل الثاني تطرقنا من خلاله 

العمل  حيث عالج هذا الموضوع من خلال عدة زوايا يبدأ بعناصر ومراحل ضغوط 

أنواع ضغوط العمل، النظريات المفسرة لضغوط ضغوط العمل،  العمل، مصادر

 .عناصر 07ضغوط العمل وجاء ذلك في  العمل، مداخل إدارة ضغوط العمل،  آثار

وخصص الفصل الثالث لموضوع الانتماء التنظيمي، الذي تضمن : خصائص    

الانتماء التنظيمي، مراحل وعوامل الانتماء التنظيمي، أنواع ومستويات الانتماء 

يمي، أسس وأبعاد الانتماء التنظيمي، نماذج ونظريات الانتماء التنظيمي، وتم التنظ

زع ذلك في   عناصر. 06ختمه ب مقاييس وآثار الانتماء التنظيمي وتوَّ

ليأتي الفصل الرابع وهو الذي يربط بين متغيري ضغوط العمل  والانتماء    

وأنواع المؤسسة الصناعية التنظيمي وتضمن هذا الفصل العناصر التالية، خصائص 

ة التنمية والتصنيع في في الجزائر، العمل الصناعي في الجزائر وبواعثه، سياس

ضغوط العمل والانتماء التنظيمي في كل السياسات والإصلاحات الجزائر، 

الاقتصادية للمؤسسة الجزائرية،  وطبيعة العلاقة بين ضغوط العمل الانتماء 

 .عناصر 06التنظيمي جاءت موزعة على 
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 : ما الجانب الميداني تناولنا فيه فصلين كالآتيأ

المنهجية للدراسة الميدانية من الدراسة  الإجراءاتيضم الفصل الخامس 

الاستطلاعية ومجلات الدراسة ثم عينة الدراسة وأسلوب اختيارها، المنهج المتبع و 

وصف الأدوات المستخدمة لجمع البيانات وأساليب التحليل المستخدمة في الدراسة 

 .عناصر 06وأدرجت في 

بة عن التساؤلات و خصص للدراسة الميدانية وللإجا خيرا الفصل السادسأو

الفرضيات المطروحة من اختبار صدق وثبات أداة الاستمارة مع اختبار التوزيع 

الطبيعي وعرض نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الاستبيان من خلال جدولة 

البيانات وتحليلها ومناقشتها في ضوء الفرضيات،  في ضوء الدراسات السابقة و في 

 عناصر  07ة للدراسة وجاء ذلك في خلاص النتائج العامضوء المقاربة النظرية واست

 ما بالنسبة لمجلات الدراسة فهي كالآتي:أ

  تبسة  إسمنتالمجال المكاني: شركةGICA . 

  مراحل نظريا وميدانيا. 6سنوات توزعت على  4المجال الزماني: حوالي 

  مفردة من عمال شركة  220المجال البشري: تضمنGICA. 

الضرورة المنهجية لموضوع الدراسة اختيار عينة طبقية عشوائية   وقد أملت علينا

وبما أن مجتمع البحث المتمثل في عمال شركة جيكا لصناعة الإسمنت يتكون من 

مواصفات فئوية )طبقات مهنية( فقد تم الاعتماد على العينة العشوائية الطبقية، وذلك 

فات بين مفردات العينة، حيث حتى تكون البيانات المستقاة معبرة بصدق عن الاختلا

أن المجتمع الأصلي وحسب أقسامه تلائمه العينة العشوائية الطبقية، وذلك بأخذ عينة 

% )عدد أفراد 50من كل طبقة عمالية بعد تحديد العينة الكلية والتي بلغت نسبتها 

ليبلغ حجمها وعدد المفردات الذين وزعت  / المجتمع الأصلي للبحث(،x 100العينة 

 440بمفردة من المجتمع الأصلي للبحث المقدر  220يهم الاستمارة عل
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( لنمط التوزيع الزمني %50ويرجع سبب اختيار هذه النسبة) مفردة)عامل وعاملة(؛

للعمال فهم يعملون بفرق بحث للمناوبة كان لزاما توجيه الاستمارة لفرق بحث واحدة 

 التربص( تعمل في نهار.دون غيرها والتي كانت خلال تلك المدة)عند بداية 

وقد تم اتباع المنهج الوصفي الذي يقوم على وصف الظاهرة كما هي فهو يوفر 

مع تفسير هذه البيانات و ذلك في حدود ، بيانات عن واقع الظاهرة المراد دراستها

المتبعة و قدرة الباحث على التفسير، ويحلل البيانات و ينظمها  المنهجيةالإجراءات 

يستخرج الاستنتاجات التي تساعد على فهم الظاهرة المطروحة  بصورة كمية و

 للدراسة و تطورها.

وتكمن أهمية المنهج في تصورنا لضرورة الكشف عن أثر ضغوط العمل على  

بمدينة تبسة ومحاولة  الإسمنتالانتماء التنظيمي للعامل في مؤسسة جيكا لصناعة 

 معرفة طبيعة العلاقة في هذا التأثير.

أن موضوع الدراسة  إذتقنيات البحث العلمي في خدمة هذه الدراسة، وأسهمت 

يتمحور حول ضغوط العمل والضغط له مظاهر فزيولوجية وسلوكية ومصادر 

الملاحظة الكشف والتطلع على تلك المثيرات المسببة للضغط وتقريب  استطاعت

تماء التنظيمي مستوى الضغط السائد في المؤسسة، كذلك بالنسبة للمتغير التابع الان

الخرجات الميدانية مع  ءفاستنتجنا الملاحظة العلمية من استنتاجات واقعية أثناء إجرا

العمال)الظروف الفيزيقية(وفي الورشات )طبيعة العمل(وفي مطعم المصنع 

)العلاقات( وتم استخدام الملاحظة في سائر مراحل الدراسة الإمبريقية إلى غاية 

 إنهاء التربص .

كما تم استخدام استمارة استبيان كأداة من أدوات جمع البيانات من عمال شركة 

حيث أعدت استمارة استبيان للدراسة تكونت من . بمدينة تبسة الإسمنتجيكا لصناعة 

 .( سؤالا يمكن من خلالها تحديد أثر ضغوط العمل على الانتماء التنظيمي42)
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يل إجابات المبحوثين الواردة ضمن تم تحل توزيع الاستمارات واسترجاعها وبعد

أجريت العمليات  SPSS V26الاستمارات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 

الحسابية والمعاملات الإحصائية على البيانات الميدانية، مع مراعاة شروط تطبيق 

 كل معامل.

لاستجابات المبحوثين وتحليلها ومناقشتها توصلت  الإحصائيوبعد التحليل 

 منها: نذكر سة إلى نتائج عديدةالدرا

  يرتب المبحوثين جملة من أبعاد ضغوط العمل حسب الترتيب التنازلي من

الوظيفية، الضغوط الفيزيقية،  الأكثر ضغطا إلى الأقل كما يلي:  الضغوط

 الضغوط التنظيمي.

 في المؤسسة مجال الدراسة  الإسمنتيفيما يتعلق بالغبار  وجود ضغوط العمل

 وهذا يعد مصدرا أساسيا للضغوط الفيزيقية.

  وجود غموض في الدور وصراع يتسبب في الضغط إذ أن وضوحه يزيد من

دافعية العامل ويرفع من الروح المعنوية لديه كما يساهم في رفع الكفاية 

 الإنتاجية ويحسن من الآداء.

 يب مسببات الضغوط بالمؤسسة مجال جاءات العلاقات الاجتماعية في ذيل ترت

 الدراسة.

  أن مستوى الانتماء التنظيمي عند العاملين بالمؤسسة مجال الدراسة مرتفع من

راد المبحوثين وكذلك حرص المؤسسة فخلال: الهوية المهنية التي يتمتع بها الأ

 على تحقيق الاستقرار المهني للعاملين بها.

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لظروف الفيزيقية على الانتماء الاستمراري

 لصناعة الاسمنت بمدينة تبسة. GICAللعاملين بشركة 
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  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للضغوط التنظيمية على الانتماء العاطفي للعاملين

 لصناعة الاسمنت بمدينة تبسة. GICAبشركة 

 وط الوظيفية على الانتماء الاستمراري وجود أثر ذو دلالة إحصائية للضغ

 لصناعة الاسمنت بمدينة تبسة. GICAللعاملين بشركة 

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لضغوط العمل على الانتماء التنظيمي للعاملين

 لصناعة الاسمنت بمدينة تبسة. GICAبشركة 

ابقة واستخدمت هذه النتائج في البحث عن جوانب الاستفادة من الدراسات الس

وربطها بمراحل بحثنا الراهن المختلفة بهدف الكشف عن نقاط الالتقاء بين الدراسات 

 :السابقة والبحث الراهن وهي كالتالي

بالنسبة لدراسة ليلى صفوت قباقبي المعنونة ب:"أثر ضغوط العمل على الانتماء 

لال التنظيمي دراسة تطبيقية على قطاع الاتصالات الخلوية السوري" اتضح من خ

تحليل مؤشراتها المختلفة أن وجود مستوى خلل من عبء وظيفي أو غموض في 

الدور أو الاتصال الإنساني، أو المردود المادي شكل مستوى معين من الضغوط، 

نتج عنه تأثيرات سلبية على استقرار العامل والذي بدوره يؤثر على مستوى الانتماء 

تعرض  ائج دراستنا الراهنة التي أثبتت أنالتنظيمي للعاملين وهي نتيجة تتفق مع نت

له أثر على مستوى الانتماء لديهم، والسبب في ذلك عدم   للضغوط الوظيفيةالعامل 

 .رضا وارتياح العاملين خاصة وأن معظم أو قاتهم في المنظمة

وعلى المستوى النظري تتفق الدراستين الحالية حول قضية هامة في أن ضغوط 

لمعاصرة التي أصبحت تؤرق المنظمة الحديثة ولتقليل منها وجب العمل من القضايا ا

اتباع استراتيجية تسيير الموارد البشرية تجعل منه أهم ركيزة كذلك تدريب العاملين 

على مواجهة الضغوط والتغلب عليها، فوجود أي قصور في تسيير رأس المال 

 .ائهالبشري يعوق تأدية مهامه ويقلل من استقراره ومن درجة انتم
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أما دراسة مؤيد عبد الكريم شاكر النقيب: المعنونة بـــــــــــــــ:" العوامل 

التنظيمية المسببة لضغط العمل و علاقتها بالانتماء التنظيمي دراسة ميدانية لعينة من 

المؤسسات الصحية بمحافظة الأنبار"، فتتقاطع مع دراستنا الراهنة في مسألة التأثير 

ط العمل على الانتماء التنظيمي وهي نتيجة تؤكد عليها الواضح لمؤشرات ضغ

دراستنا الحالية حيث توصلت بدورها إلى أنَّ لمؤشرات الضغوط التنظيمية أثر جلي 

على الانتماء التنظيمي وذلك لتشعب مؤشراتها من: سياسة التنظيمية، التغير 

 .التنظيمي، المناخ التنظيمي، عدم المشاركة في اتخاذ

سة كاضم جابر بعنوان "تأثير الضغوط الاجتماعية بثقافة الانتماء"، لت دراصوتو

 مناسب داخل الحرم الجامعي وخارجه إلى تهيئة جو بحاجة إلى أنَّ الشباب الجامعي

تخلص من حدة اليساعد ذلك على رفع المستوى التعليمي والثقافي للشباب و حيث

 .مالضغوط التي تواجهه

تزيد من استقرارهم  دللأفرافتتفق مع نتاج دراستنا في أن تهيئة الجو المناسب 

وهو مرهون ببعض العوامل الأساسية التي اذا ما توفرت، فإن الفرد باستطاعته 

التكيف بسهولة وأول هذه العوامل وأهمها التأثير على الانتماء التنظيمي هو المناخ 

تأثير على اللداخلية لبيئة العمل ، وهي ذات التنظيمي الملائم وهو تلك العوامل ا

والدوافع ويختلف ذلك من فرد  الاتجاهاتالسلوك الوظيفي للفرد من خلال مجموعة 

   .لآخر نظرا لاختلاف الإدراك بين الأفراد

في حين نجد دراسة خليل حجاج بعنوان: تأثير ضغوط العمل على كل من 

ملين  بمستشفى الشفاء بغزة، تختلف مع الانتماء و الرضا الوظيفي للممرضين العا

نتائج دراستنا الحالية في أحد متغيرات الدراسة وجاءت أحد نتائجها أن هناك علاقة 

عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والانتماء التنظيمي، أي أنه كلما زادت 

سة ضغوط العمل نقص الانتماء التنظيمي على عكس ما تم التوصل إليه في الدرا

 .الحالية أن وجود علاقة طردية ضعيفة بين ضغوط العمل والانتماء التنظيمي
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من خلال استعراض تحليل النتائج في ضوء ما تم توظيفه من دراسات سابقة 

نستنتج أن هذه الدراسات قدمت لدراستنا العديد من النقاط جاء بعضها مكملا وجاء 

ستفادة منها مست مختلف مراحل البعص الآخر مختلفا، مجمل القول أن جوانب الا

 البحث الراهن بدءا بالإشكالية ثم الفرضيات وصولا إلى النتائج.

ظروف فيزيقية، ضغوط -و مما سبق نصل إلى أن وجود مثل هذه القضايا

قد أفرزت جملة من الانعكاسات و أثرت بالسلب على بقاء  -تنظيمية، ضغوط وظيفية

خاصة لأنها لم تراعي خصوصية المورد البشري المنظمة العام و الانتماء التنظيمي 

و تفتقد إلى المراجعة  الفعلية التي تجعلها تتمشى و تتكيف مع ، نفسيا واجتماعيا

خصوصية الفرد و صحته مما جعل منها تفقد هدفها في الرقي بالأداء وانتماء الفرد  

ة سوق اللازم في ظل ما يعرفه العالم من تحول كبير في شتى المجالات و خاص

 العمل من سرعة الاستخدام والتسريح .

و على المستوى النظري يتبين كذلك ان دراسة مظاهر و نتائج ضغوط العمل 

دون غيرها له مبرراته النظرية و الميدانية من قبل العديدة من علماء الأرغونوميا و 

النظرية  علماء النفس و علماء الاجتماع و لكن تبقى طبيعة هذه المبررات الميدانية و

مرهونة بالواقع الفعلي الاجتماعي، الصحي، التاريخي و الثقافي و الاقتصادي 

العمومي في هذه المجتمعات و مرتبطة بضرورة أو حتمية فرضتها النشاطات 

الاقتصادية من استجابة لحاجات المجتمع و لو بنقائص يمكن تسجيلها لتفاديها مع 

صادية  ذات النشاط الصناعي التحويلي  و لا تزال تلك المؤسسات الاقت ، الزمن

الرئيسية تسهم في امتصاص الأعداد الهائلة من البطالة ...  و قد حددت السياسة 

الاقتصادية أهداف سامية لمثل هذه الحالات غايتها إيواء الأعداد الكبيرة من البطالة 

ة و تقع تحت إشراف هيئات حكومية متخصصة. ورغم تضرر الاقتصاد الوطني بشد

من تداعيات فيروس كورونا وانخفاض أسعار المحروقات تتمثل في : الإدماج 

المهني و تحسين بيئة العمل، صحيا فضلا عن أهداف اجتماعية و اقتصادية أخرى  

 تمكن الفرد من الاستقرار المهني.



 ملخص الدراسة

 

وكذا  وعلى ضوء الأفكار التي تم التطرق إليها في الجانب النظري للدراسة    

صدق  إثباتالكمي والكيفي للبيانات الميدانية ، فقد تم  الإحصائينتائج التحليل 

 الانتماءالظروف الفيزيقية على  فرضيات الدراسة، التي تمحور حول تأثُير

 _جيكا بمدينة تبسة للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر الاستمراري

العاطفي للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي  نتماءالاوتأثير للضغوط التنظيمية على  

 الانتماء_جيكا بمدينة تبسة  وتأثير للضغوط الوظيفية على  لإسمنت الجزائر

_جيكا بمدينة تبسة،  المعياري للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر

الانتماء  على اعتبار أن صدق وتحقق هذه الفرضيات يؤكد تأثير ضغوط العمل على

 _جيكا بمدينة تبسة . التنظيمي للأفراد العاملين بالمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر

وقد بينا أثر ضغوط العمل على الانتماء التنظيمي لما له أهمية بالغة في تشكيل 

يثة، وأن المنظمة ليست الرؤية الإيجابية والارتباط القوي بالمنظمة في بيئتنا الحد

نتج عنه من أمراض تنظيمية تعمل على خلخلت  ا الخلل، وماحداث هذأبريئة من 

استقرار وعلاقة العامل بالمؤسسة)التغيب، الإحباط، القلق، التوتر،...إلخ( وأن 

اهتمامات موردها البشري لا يمكنها أن تستوعبه، من المنظمة التي لا تنطلق أهدافها 

يمية ساهمت في انخفاض بشكل مباشر أو ثانوي في خلق بيئة تنظ عملتكلها أسباب 

 مستوى انتماء العاملين بها
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The impact of stress at work on the organizational 

affiliation of the worker in the Algerian institution. 

Researchers in the field of social sciences have focused on the 

study of both the social and the behavioral aspect of the 

organization, since their main objective, through the study of 

these two aspects, was to create a working environment which 

offers the worker physical and psychological comfort and helps 

him to increase productive efficiency. 

The suffering of human resources in the face of work 

pressures is one of the important aspects of the life of 

organizations. It directly affects organizational behavior; this is 

reflected in the work process, and also affects the efficiency and 

stability of the human resource, thereby creating feelings of 

belonging, which leads to leaving or changing the job. From this 

point of view, researchers saw the need to conduct empirical 

research that reveals reality and identifies the mechanisms 

entrusted to the organization to reduce pressure and develop 

plans that predict organizational behavior in light of the internal 

and external environment work. 

The issue of stress at work is one of the most widespread and 

increasing topics, which indicates the existence of negative 

conditions within the organization related to the work 

environment. This is what constitutes a problem for researchers 

in sociology who must reveal its physical, organizational and 

functional dimensions, which in turn affect both the worker and 

the institution. 

The human resource is part of the components of the 

organization and cannot be subject to the laws of the physical 

components in the light of the changes that have generated new 

organizational phenomena; It was necessary that the actors of the 
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organization and its specialists intervene to study the new 

phenomena and their interpretation of the existing positions in 

the organization and to crystallize the social stakes which 

describe and explain the behavior of the employees of the 

organization, This at the view of the total crises and challenges 

facing the modern organization today, in all areas, as secretions 

that have resulted in the emergence of economic, organizational 

and social problems, which have manifested themselves in the 

work pressures that threaten the stability of the worker and the 

institution, especially since it has affected labor relations as well 

as all levels of the organization, even those of management. 

Refers to the psychological motive that has come to dominate the 

organization, which has led to the emergence of various 

organizational problems, including: lack of motivation, job 

abandonment, and absenteeism. Which has pushed the 

organizations into an endless struggle, so the organizations have 

to turn to the degree of workers' affiliation to ensure their 

stability and continuity and the degree of survival of their 

employees on the other hand, thus increasing their productive 

sufficiency and raising the degree of their affiliation and the 

stability thereof. 

Factory work is always characterized by danger, which calls 

for caution and vigilance in the performance of work, especially 

when the burdens and responsibilities increase during work and 

diversify to achieve the development and stability of the society 

within the framework of the general policy of the State; The 

importance of the Algerian economic institution is clearly 

evident in the context of its Mediterranean strategic depth, which 

was based on the direct use of force (human and material 

census), the economy has now changed as it has become indirect 

and adopting smarter strategies and more efficient mechanisms 

and tools, including human resource engineering, which must 
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prepare workers in accordance with the requirements of the 

times, the culture of the society and the current economic needs. 

Cement workers (GICA) are considered among the workers 

most exposed to occupational stress and those most in need of a 

high degree of organizational affiliation, due to the multiplicity 

of responsibilities assigned to them and the responses to these 

pressures which vary according to their bikes and the factors that 

cause them and their impact on their work; Individuals also differ 

in how they deal with and deal with them, as well as the resulting 

psychological, social, and even organizational disruptions and, 

therefore, their impact on their belonging. 

Therefore, we raise the main question that revolves around 

one of the most important effective variables in the 

organizational domain, namely work pressures and 

organizational affiliation: 

What is the effect of work stress on the organizational 

affiliation of individuals working in the Cement Industrial 

Group of Algeria-GICA in the city of Tébessa? 

The following sub-questions are derived from the main 

question: 

1- What is the effect of the nature of the physical conditions 

on the continued affiliation of individuals working in the 

Industrial Group of Algeria-GICA in the city of Tébessa? 

2- What is the effect of organizational pressures on the 

affective affiliation of individuals working in the Industrial 

Group of Algeria-GICA in the city of Tébessa? 

3- What is the effect of stress at work on the normative 

affiliation of individuals working in the Industrial Group of 

Algeria-GICA in the city of Tébessa? 
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Among the most important motives and reasons that made us 

choose the subject “The impact of stress at work on the 

organizational affiliation of individuals working in the Industrial 

Group of Algeria-GICA in the city of Tébessa. » The world of 

organizations. In addition to the spread of the phenomenon of 

speed of work and layoffs, which has made the study of the 

organizational affiliation of the worker one of the most important 

topics of great importance, given the importance of the subject of 

the study in the light of the results. Where the present study 

attempts to make a contribution to the understanding of the 

relationship between work stress and organizational affiliation in 

economic institutions that individuals working in these 

institutions may face, which may contribute to enriching the field 

institutional sociological research in relation to the interpretation 

of the relationships between these two variables. 

Our current study reveals whether work pressures have a real 

impact on the degree of organizational affiliation, as well as 

determining the type of influence, and this is due to its great 

importance in the construction and formation of the worker, and 

its great role in the incarnation of the function the stability of the 

organization as well as what it reflects of the organizational 

collective cohesion and the collective consciousness of the 

institution studied. ; In addition to offering recommendations, 

suggestions and results that help the worker of the Algerian 

company to develop an effective mechanism to reduce the effects 

of negative pressures and increase the degree of worker 

affiliation by identifying the sources and types of work pressures 

that people working in the Industrial Group of Algeria-GICA are 

exposed to in the city of Tébessa, in addition to identifying the 

impact of work pressures on the organizational affiliation of 

people working in Industrial Group of Algeria-GICA in the city 

of Tébessa. 
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The study included a number of concepts closely related to the 

research, which were discussed linguistically and idiomatically, 

namely: pressure, work, work pressure, affiliation, organizational 

affiliation and the institution. As for work pressures and 

organizational affiliation, these were also determined 

procedurally. Organizational balance theory or cooperative 

system approach has been adopted in the subject of this study. 

This theory came to confirm the role of physical, organizational 

and functional factors. The organizational interpretation of 

affiliation derives from the principle of the association of the 

individual with the organization, his commitment and his 

capacity for resistance, which means that the life and 

sustainability of the organization are closely linked at the level of 

organizational affiliation of the worker as the main driver of any 

activity in the organization according to satisfactory acceptance 

and in a healthy working environment (materially and morally). 

Compared to previous studies, this study is based on: 

* Khalil Hadjadj's study: The effect of work stress on the 

affiliation and job satisfaction of nurses working at Shifa 

Hospital in Gaza (2007) 

• Study by Laila Safwat Kabakbi: titled: The impact of work 

stress on organizational affiliation: an applied study on the 

Syrian cellular communications sector (2012). 

• Study by Muayad Abdul Karim Shaker Al-Naqib: 

Organizational Factors Causing Work Pressure and Their 

Relation to Organizational Affiliation, a field study of a sample 

of health facilities in Anbar Governorate ( 2012). 

* study by Kadhem Jaber entitled The Impact of Social 

Pressures on the Culture of Belonging (2018). 
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Since the problem of the study revolves around - the effect of 

job stress on organizational affiliation - we tried to formulate 

hypotheses to discover the face of this influence. 

The main hypothesis : 

There is a statistically significant effect of work stress on the 

organizational affiliation of individuals working in the Industrial 

Group of Algeria-GICA in the city of Tébessa. 

 Sub-assumptions : 

- There is a statistically significant effect of physical 

conditions on the continued membership of individuals working 

in the Industrial Group of Algeria-GICA in the city of Tébessa. 

- There is a statistically significant effect of organizational 

pressures on the affective affiliation of individuals working in 

the Industrial Group of Algeria-GICA in the city of Tébessa. 

- There is a statistically significant effect of job stress on the 

normative affiliation of individuals working in the Industrial 

Group of Algeria-GICA in the city of Tébessa. 

Our research plan was divided into six consecutive chapters 

related to each other, where the theoretical part included four 

theoretical chapters. 

Chapter one: which is the theoretical and conceptual 

framework of the subject of the study. This chapter came with 

the intention of forming a global view on the subject of the study 

and introducing it, according to the variables of the study, and it 

included 07 elements, namely, the problem of the subject, the 

reasons of the choice of the subject and its importance, and stated 

the purpose of the study and the terminological and procedural 

concepts of the variable study and presentation of the perception 
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The theory of the study - the theory approaches - and the 

presentation of some previous studies to highlight the aspects of 

benefiting from it, including the formulation of the hypotheses of 

the study. 

As for the second chapter, we dealt with a sociological 

approach to the study of stress at work, where he approached this 

subject from several angles starting with the elements and stages 

of stress at work, the sources of stress at work , the types of 

stress at work, the theories explaining stress at work, entries in 

the management of stress at work, the effects of stress at work 

and this in 07 elements. 

The third chapter was devoted to the subject of organizational 

affiliation, which included: characteristics of organizational 

affiliation, stages and factors of organizational affiliation, types 

and levels of organizational affiliation, foundations and 

dimensions of organizational affiliation, models and theories of 

organizational affiliation and was divided into 06 items. 

Then comes the fourth chapter, which links the variables of 

work stress and organizational affiliation. This chapter included 

the following, characteristics and types of industrial 

establishment in Algeria, industrial work in Algeria and its 

motivations, development and industrialization policy in Algeria, 

work pressures and organizational affiliation in all policies and 

economic reforms of the Algerian institution, and the nature of 

The relationship between work stress and organizational 

affiliation was divided into 06 elements. 

As for the field side, we have covered two chapters as follows: 

The fifth chapter includes the methodological modalities of 

the field study from the exploratory study and the study reviews, 

then the study sample and its selection method, the approach 
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followed and a description of the collection tools. data and 

analysis methods used in the study and included in 06 elements. 

Finally, the sixth chapter is devoted to the field study and to 

answering the questions and hypotheses posed by testing the 

validity and reliability of the questionnaire tool with the test of 

the normal distribution and by presenting the results of the 

statistical analysis. axes of the questionnaire through the data 

tabulation, analysis and discussion in the light of the hypotheses, 

in the light of previous studies and in the light of the theoretical 

approach and drawing of the general results of the study This one 

declined in 07 elements. 

As for the study reviews, they are as follows: 

• Spatial domain: Tebessa Industrial Group of Algeria-GICA. 

• The time domain: approximately 4 years, divided into 6 

phases, theoretically and in the field. 

• The human field: It included 220 employees of the GICA 

company. 

The methodological necessity of the subject of the study 

dictated to us the selection of a stratified random sample, and 

since the research community represented by the workers of the 

JICA company for the cement industry consists of categorical 

specifications (occupational classes) , stratified random sampling 

was given that the population of origin and according to its 

sections correspond to a stratified random sample, taking a 

sample from each working class after determining the total 

sample, which amounted to 50% (number of sample members x 

100 / the original research community), to achieve its size and 

the number of items to whom the form was distributed 220 items 

from the original research community estimated at 440 items 
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(workers and workers); The reason for choosing this percentage 

(50%) is due to the time allocation model of the workers, as they 

work in rotating research teams. It was necessary to send the 

form to one research team and not to others, who during this 

period (at the beginning of the internship) worked during the 

day. 

The descriptive approach was followed, based on the 

description of the phenomenon as it is, it provides data on the 

reality of the phenomenon to be studied, with the interpretation 

of these data within the limits of the methodological approaches 

followed and the capacity of the researcher to interpret, analyze 

the data and organize them quantitatively and draw conclusions 

that help to understand the phenomenon presented to the study 

and its evolution. 

The importance of the method lies in our perception of the 

need to reveal the impact of work stress on the organizational 

affiliation of the worker to the Industrial Group of Algeria-GICA 

in Tebessa and to try to know the nature of the relationship to 

this effect. 

Scientific research techniques have contributed to the service 

of this study, as the subject of the study revolves around work 

pressures and pressure has physiological and behavioral 

manifestations and sources that observation has been able to 

detect and watch these stimuli causing pressure and bring the 

level of pressure prevailing in the institution, as well as for the 

dependent variable organizational affiliation, we therefore 

concluded the scientific observation from realistic conclusions 

During field visits with workers (physical conditions), 

workshops (nature of work) and a factory restaurant 

(relationships), observation was used at all stages of the 

empirical study until the end of the internship. 
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A questionnaire was also used as a tool for collecting data 

from the workers of the Industrial Group of Algeria-GICA in the 

city of Tébessa. A questionnaire was prepared for the study, 

consisting of (42) questions, through which it was possible to 

determine the impact of work stress on organizational affiliation. 

After the forms were distributed and retrieved, the respondent 

responses contained in the forms were analyzed using the SPSS 

V26 statistical package program. Statistical calculations and 

transactions were performed on the field data taking into account 

the conditions application of each parameter. 

After statistical analysis of respondent responses, analysis and 

discussion, the study came up with several findings, including: 

• Respondents rank a number of dimensions of work stress in 

descending order, from most stressful to least, as follows: work 

stress, physical stress and organizational stress. 

• Existence of work pressures related to cement dust in the 

institution, field of study, and this is a major source of physical 

stress. 

• There is role ambiguity and conflict which causes pressure, 

as its clarity increases worker motivation and boosts morale, 

while helping to increase productivity and improve performance. 

• Social relations come at the bottom of the order of causes of 

stress in the institution, the field of study. 

• The level of organizational affiliation of employees of the 

establishment to the field of study is raised by: the professional 

identity enjoyed by the individuals surveyed as well as the 

concern of the establishment to ensure the professional stability 

of its employees. 
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• There is a statistically significant effect of physical 

conditions on the continuity of affiliation of workers to the GICA 

for the cement industry in the city of Tébessa. 

• There is a statistically significant impact of organizational 

pressures on workers' emotional affiliation to the Industrial 

Group of Algeria-GICA in the city of Tébessa. 

• There is a statistically significant impact of stress at work on 

the continuity of affiliation of workers to the Industrial Group of 

Algeria-GICA in the city of Tébessa. 

• There is a statistically significant effect of job stress on the 

organizational affiliation of workers in the Industrial Group of 

Algeria-GICA in the city of Tebessa. 

These results made it possible to search for the benefit aspects 

of previous studies and to link them to the different stages of our 

current research in order to bring out the points of convergence 

between previous studies and current research, which are as 

follows: Regarding the study by Laila Safwat Kabbabi, entitled: 

"The Impact of Work Stress on Organizational Affiliation, an 

Applied Study on the Syrian Cellular Communications Sector", it 

became clear through the analysis of its various indicators that 

the presence of 'a defective level of functional load or ambiguity 

in role or human communication, or material feedback has 

constituted a certain level of stress, which has led to negative 

effects on the stability of the worker, which in turn affects the 

level organizational affiliation of workers, a result consistent 

with the results of our current study, which proved that worker 

exposure to press ion of the work has an impact on its level of 

affiliation, and the reason for this is the dissatisfaction and 

satisfaction of the workers, especially since most of their time is 

in the organization. 



Summary of the study 
 

 

On a theoretical level, the two current studies agree on an 

important issue, namely that work pressure is one of the 

contemporary problems that afflict the modern organization, 

hinders the performance of its functions and reduces its stability 

and degree of reliability. affiliation. As for the study by Muayyad 

Abdul-Karim Shaker Al-Naqib, entitled: "Organizational factors 

that cause work pressure and their relationship with 

organizational affiliation, a field study of a sample of health 

establishments in the governorate of Anbar", it overlaps with our 

current study on the question of the clear impact of indicators of 

work pressure on organizational affiliation, a result that our study 

confirms. The current study, in turn, concluded that 

organizational pressure indicators have a clear impact on 

organizational affiliation, due to the spread of its indicators of: 

organizational politics, organizational change, organizational 

climate, non-participation in decision making. 

Kadhem Jaber's study titled "The Impact of Social Pressures 

on a Culture of Belonging" concluded that young scholars need 

to create an appropriate atmosphere inside and outside the 

university campus, as this helps to elevate the educational and 

cultural level of young people and to get rid of the pressures they 

face. It agrees with the results of our study that creating an 

appropriate atmosphere for individuals increases their stability 

and depends on some basic factors that, if available, the 

individual can adapt easily on functional behavior. of the 

individual through a set of tendencies and patterns, and this 

varies from individual to individual due to the difference in 

perception between individuals. 

Although we find Khalil Hadjadj's study titled: The Effect of 

Job Stress on the Affiliation and Job Satisfaction of Nurses 

Working at Shifa Hospital in Gaza, it differs from the results of 
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our current study in the one of the variables of the study and one 

of its results was that there is an inverse relationship with 

statistical significance between work stress and organizational 

affiliation, i.e. The higher the work pressure , plus the lack of 

organizational affiliation, contrary to what was found in the 

present study, indicates that there is a weak direct relationship 

between job stress and organizational affiliation. 

Reviewing the analysis of the results in light of what has been 

employed in previous studies, we conclude that these studies 

presented many points to our consideration, some of which were 

complementary and some of which were different. The different 

stages of the research in progress, starting from the problem, then 

the hypotheses, and arriving at the results. From the above, we 

conclude that the existence of such issues - physical conditions, 

organizational pressures, functional pressures - produced a 

number of repercussions and negatively affected overall 

organizational survival and organizational affiliation particularly 

because that they did not take into account the specificities of the 

human resource psychologically and socially, and lacked a real 

examination that makes it coherent and adapts to the intimacy 

and health of the individual, which made him lose its focus on 

improving performance and the necessary individual affiliation 

in light of what the world knows of a major transformation in 

various areas, including the labor market, the speed of 

employment and layoffs. 

On a theoretical level, it is also clear that the study of the 

manifestations and results of stress at work without others has its 

theoretical and field justifications by many ergonomists, 

psychologists and sociologists, but the nature of these field and 

theoretical remains dependent on the social, health, historical and 

cultural and economic reality in general in these societies and 

linked to the necessity or inevitability imposed by economic 
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activities in response to community needs, even with gaps that 

may be recorded to avoid them over time, and those economic 

institutions with the main activity of industrial transformation 

always help to absorb the huge numbers of unemployed ... and 

economic policy has set ambitious targets for such cases, aimed 

at harboring a large number of unemployed, and it is under the 

supervision of specialized government agencies. Although the 

national economy is hard hit by the repercussions of the Corona 

virus and the drop in fuel prices, these are: professional 

integration and the improvement of the working environment, 

health, as well as other objectives social and economic which 

allow the individual to stabilize professionally. 

In light of the ideas that were discussed in the theoretical part 

of the study, as well as the results of the quantitative and 

qualitative statistical analysis of the field data, the validity of the 

study hypotheses, which revolved around the impact of physical 

conditions on the continuity of affiliation of individuals working 

in the Industrial Group of Algeria-GICA in Tébessa, and the 

impact of organizational pressures on the affective affiliation of 

individuals working in the complex, was established. city of 

Tébessa and the effect of job stress on the normative affiliation 

of individuals working in the Industrial Group of Algeria-GICA 

in the city of Tébessa, knowing that the validity and the 

realization of these hypotheses confirm the impact of stress 

working on the organizational affiliation of individuals working 

in the Industrial Group of Algeria-GICA in the city of Tébessa. 

We have shown the impact of work stress on organizational 

affiliation because it is of great importance to shape the positive 

outlook and the strong bond with the organization in our modern 

environment, and the organization is not innocent of the events 

of this imbalance, and the organizational illnesses that result 
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from it and that disturb the stability and the relationship of the 

worker with the institution (absenteeism, frustration, anxiety, 

tension, ... etc.) and that an organization whose the objectives do 

not arise from the interests of its human resource cannot absorb 

it, all of which have directly or secondarily contributed to 

creating an organizational environment which has contributed to 

the low level of affiliation of its employees . 

 


