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Résumeé :
Cette étude vise a mettre en évidence le role des tendances récentes dans
la gestion des ressources humaines comme mécanisme d'amélioration du
service public a la lumiére de la numérisation. Une étude de cas du
trésor public de 1'Etat de Khenchela. La numérisation dans l'institution a
'étude. Dans ce étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche
descriptive et I'approche analytique. Nous avons également effectué les
tests statistiques nécessaires pour répondre a la problématique de 1'étude,
et pour atteindre les objectifs de 1'étude, un questionnaire a été distribué
a 30 salariés dans le but de collecter des données aupres des membres de
I'échantillon puis de les récupérer intégralement dans le public. la
lumiere de la numérisation.

Mots clés : gestion des ressources humaines, service public.




