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 ملخص:

تمثل الادارة مجموع الاجيزة المادية و الموارد البشرية التي تيدف لتحقيق المصمحة العامة،      
لكن بالنظر الى الواقع المعاش نجد أن الادارة كانت الى عيد قريب تسيير وفق آليات تقميدية و 

قة و عمى الرقمنة ن العالم المتقدم يعتمد عمى الالات التكنولوجية عالية الدأبالية جدا ، ليذا نجد 
وبالنظر إلى انتشار ظاىرة الفساد الاداري و المالي فقد عمدت الدول و الحكومات الى رقمنة ، 

الادارة و ايلاء أىمية كبرى لمقرار الاداري الالكتروني لعصرنتيا و تطويرىا و تسييل الرقابة 
وليذا و لمكافحة وقمع ىذه الظاىرة  فقد استحدثت الدول و الحكومات عدة آليات لذلك عمييا، 

 الادارة الالكترونية و دورها في ترقية الخدمة العمومية 
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الادارة و السمطة التنفيذية بصفة عامة  لإصلاحومن تمك الاليات آلية الحكومة الالكترونية 
تقميدي و لحوكمة الادارة ميما كان نوعيا أو نوع الخدمة العمومية للإحداث قطيعة مع التسيير ا

تقدميا احترما لحقوق الانسان و لدمقرطة الادارة و تعزيز الشفافية و الديمقراطية التشاركية  التي 
و محاربة الفساد بشتى أنواعيا و تفعيل مبدأ  ذوي الشأن في القرارات المصيرية و اشراك

لة و المساواة و سيادة القانون عمى الجميع لتجسيد مبادئ دولة الحق و اءالمحاسبة و المس
 نون .القا

و  تحسين الخدمة العموميةالالكترونية و دورىا في  دارةونظرا لأىمية وجدية و حداثة موضوع الا
 ارتأينا اختيار الموضوع أعلاه تحت الاشكالية التالية:ترقية الحياة السياسية و الاجتماعية 

 ة:ــــــــة الرئيسيــــــــــالإشكالي

أهميتها في ترقية الخدمة العمومية و ا مدلول الادارة الالكترونية ؟. وما م
 تجسيد دولة الحق و القانون؟ محاربة الفساد المالي و الاداري ؟ و

 
وللإجابة عمى الاشكالية الرئيسية و الاشكالات الفرعية ارتأينا اتباع الخطة 

 التالية:
  مفيوم الادارة الالكترونيةالمحور الأول: 
 دور الادارة الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية : المحور الثاني

صور  و تطبيقات الادارة الالكترونية ) البريد و الموصلات، الجامعة، المحور الثالث:
 البمدية و الولاية(
 المحور الرابع:

 خاتمة تتضمن جممة من النتائج والاقتراحاتال

 

 

 



 أولا: تعريف الادارة الإلكترونية:

مفيوم ، حيث لا يوجد تعريف محدد ليا، فيي لكترونيةىناك تعريفات عديدة  للإدارة الا    
تدبير  الحكومةمرتبط بتكنولوجيات المعمومات والإتصال، ويقصد بمصطمح  حديث ومعاصر

 الحكومة الإلكترونيةالشؤون العامة، وليس فقط مجموع المؤسسات المكمفة بذلك، وتعني 
المعمومات والإتصالات لتطوير وتحسين تدبير الشؤون العامة، ويتمثل ذلك  استغلال تكنولوجيا

في انجاز الخدمات الحكومية الرسمية، سواء بين الجيات الحكومية أو بين ىذه الجيات 
والمتعاممين معيا، بطريقة معموماتية تعتمد عمى الانترنت وتقنياتيا تبعا لضمانات أمنية معينة 

  1صاحبة الخدمة.تحمي المستفيد والجية 

أما الأمم المتحدة فتعرفيا بأنيا استخدام الانترنت والشبكة العالمية العريضة لإرسال معمومات 
  2وخدمات الحكومة لممواطنين.

 مقومات وأهداف الحكومة الإلكترونية: ثانيا:

توجد مجموعة من المبادئ التي تمثل الأساس في أية _ مقومات الحكومة الإلكترونية: 2
 3 ، نذكر منيا مايمي:استراتيجية لتطبيق الحكومة الالكترونية

_ تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعموماتية والتفاعمية والتبادلية في موضع واحد ىو موقع 
توفير الإطار القانوني الذي يحكم التعاملات عمى  الحكومة الرسمي عمى شبكة الأنترنت، وكذا

 لكترونية.سبيل المثال قوانين العقود الإ

_ تحقيق إتصال دائم بالجميور مع القدرة عمى تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية 
 لممواطن.

 _ تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والاداء والإنجاز بين دوائر الحكومة.
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 الخاتمة :

الادارة الالكترونية ىي أوج تطور الحكومة و الادارة نستنتج من خلال كل ماسبق بان       
العمومية بصفة عامة، وىي بالفعل تحدي جديد لمدول و الحكومات لتغير نمط التسيير التقميدي، 

ظاىرة الفساد الاداري والمالي من اخطر الظواىر التي تيدد دول العالم كافة دون لكن تعد 
فقد سعت جميع دول العالم  طورة الظاىرة البالغة،را لخ، ونظ خاصة الفساد الالكتروني استثناء 

الى ايجاد اليات ردعية فعالة لتجفيف منابع الفساد و مكافحتو والوقاية منو، و من بين أىم 
الآليات المستحدثة لنجد آلية الحكومة الالكترونية   التي تعتبر بحق ثورة عمى الطرق التقميدية 

تشرف حقوق الانسان من بيروقراطية موحشة و محسوبية و  لمتسيير وما صاحبيا من مظاىر لا
محاباة وىي تعتمد بالأساس عمى كل وسائل الرقمنة والتكنولوجيا  الحديثة عالية الدقة وىي تعمل 
عمى تفعيل  دور المواطن الديمقراطي و الناشط باحترام مبادئ الحوكمة العالمية ومعاييرىا و 

لة و احترام حقوق الانسان ، والجزائر لم تبقى في منأى عن ىذا خاصة الشفافية والنزاىة والمساء
التقدم العممي و التكنولوجي لتحسين صورة الادارة العمومية و حسن تقديم الخدمة العمومية في 

 كنف الديمقراطية وتعزيز سيادة القانون لموصول لدولة الحق و القانون .

افيا النبيمة إلا أنيا تواجو عدة تحديات تقوض من لكن بالرغم من ىذه التدابير الممتازة و أىد  
 فعاليتيا و نجاعتيا نتيجة عدة أسباب واقعية و أسباب أخرى اجتماعية و سياسية و اقتصادية.

 وفي ختام مداخمتنا نصل لتقديم الاقتراحات التالية:

ل رقابة تطوير الخدمة العموميو من خلا_ تعزيز ثقافة المواطنة و المجتمع المدني في     
 الادارة و التبميغ عن كل الظواىر السيئة.

 .نشر الوعي  المجتمعي بين المواطنين  رقمنة جميع القطاعات و  -

وتشديد الشفافية و العمل عمى رفع نوعية الخدمة العمومية.معايير المحاسبة و _ _ تعزيز 
 العقوبات عمى المجرمين

يع القطاعات كالعدالة و التعميم العالي و _ تفعيل الوسائط الالكترونية في التبميغ و في جم
 غيرىا.
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