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ALGERIE TELECOM
DIRECTION OPERATIONNELLE DES TELECOMS KHENCHELA
DEPARTEMENT RESSOURCE HUMAINS

REF: AT/DOT40/DRH/052 /2022 KHENCHELA LE 22/05/2022

ATTESTATION FIN DE STAGE

Le Directeur Opérationnel des télécommunications khenchela, soussigne que |'étudiante
BENABBES MERIEM Née le 24/01/1999 & KHENCHELA, inscrite a L'université Abbes Laghrour,
Faculté des sciences économique et commerciales et de science de gestion, Khenchela spécialité
«Master Gestion Public » & effectuée un stage pratique au sein de la Direction Opérationnelle
des télécommunications Khenchela « ACTEL KHENCHELA 2 ».

Durant la période allant du 08/05/2022 au 17/05/2022.
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Cette étude vise a mettre en évidence l'ampleur de l'impact de l'application des
technologies de l'information sur 'obtention d'un avantage concurrentiel, et a travers
I'¢tude théorique que l'adoption de l'institution sur moi plusieurs facons gagner avantage
compétitif divers Que aidez -la _ gagner avantage compétitif meilleur Et le éviter risques
Compétitivité existant dans marché Et le technologie l'information une c'est facons
devoirs l'oeuvre dehors elle est Vous gagnez Entreprise souplesse Et le R éponse pour les
changements marché Et pour que l'é¢tude atteigne les résultats escomptés, elle a été
,appuyée par une étude de terrain au niveau d'Algérie Télécom dans 1'Etat de Khenchela
a l'aide d'un questionnaire et de collecte et d'analyse des données par le programme
y statistiqueSPPS qui a permis d'obtenir un ensemble de résultats et la présence
de Relation fort entre Ultilisation technologie l'information Et le acquisition avantage
compétitif et qui par ici ressortir Notre Importance Utilisation Etablissements La
technologie I'information Et le acquérir avantage compétitif , et représentée technologie
I'information comme Général dans des ordinateurs Et le Logiciel , Ou diftérer différent
Activité Entreprise Et le diftérence Pays Qui selon les facteurs influent sur moi adoption

technologie I'information De Stratégies Des pays Et le lois Et le Structure Infrastructures

Mot clé:. Technologie de I'information, avantage concurrentiel
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