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مقدمـــــــــــــة

تمهيد:
التكنـولوجـيـة،والتطـوراتاليـومالعـالـميشـهدهاالتيالسـريعةالتحـولاتظـلفي
علىوقادرينمؤهلـينقادةوالمنظماتالمؤسساتلدىيكونأنالضروريمـنأصــبح

القياديةالقدراتهذهتطويرأجلومنوفعالية،بكفاءةالأهدافوتحقـيقالتحـدياتمواجهـة
فيتسهمالتيالأساليبأهممنواحدًابالأهدافالإدارةتطبيقيعتبرالبشرية،الكوادرلدى

البديلين.القادةوتطويرتأهيل
تحديدوالمنظماتالمؤسساتعلىيسهلمنظمـاًإطارًاتمثلبالأهدافالإدارة

الأهـدافهذهلتحقيــقاللازمـةوالاستراتيجياتالخططوتطويرالاستراتيجيةالأهداف
تحفيـزفيبالأهدافالإدارةتساهمصحيـح،بشكلتطبـيقهايتـموعندمـافعـال.بشـكل

القيــادية.مهامـهمأداءفيوالتفـوقالنجـاحتحقيـقمنوتمكينـهمالبديلـينالقـادةوتشجيع
مهاراتهموتطويربديلةقادةتأهيلفيبالأهدافالإدارةتطبيقأثرالدراسةهذهتتناول

داخلوالتعاونالتفاعـلعلىالإداريالنهجهذاتأثيركيفيةاستكشافخلالمنالقيادية،
اتخاذفيمهاراتهموتعزيزالبديلين،القادةلدىوالتحفيزالانخـراطوزيادةالقيادية،الفـرق

الأهدافتحقيقعلىقادرينفعّالينكقادةتطويرهموبالتاليوالتحفيز،والتوجيهالقرارات
.الحديثةالعملبيئةفيبنجاحالمؤسسية
يجنيهاأنيمكنالتيالعديدةالفوائدعلىالضوءإلقاءإلىتسعىالدراسةهذه
البديلين،قادتهاوتطويرتأهيلفيبالأهدافالإدارةتطبيقمنوالمؤسساتالمنظمات

المستدام.النجاحوتحقيقالأداءفيمستمرتحسينتحقيقوبالتالي
وتصرفاتسياساتواتساقباستقرارمرتبطنموهاوفرصالمؤسساتاستمرارإن
فإنوبالتاليكأشخاص،وليسكمؤسسةالمؤسسةمعالتعامليتموأنهفيها،العلياالإدارة
واستمراريةالسياساتلاستمراريةأساسيمطلبيعدالإداريةالقيادةفيالأجيالتعاقب

المؤسسة.
يتطلبذلكفإنمستقر،غيرشاغلهابينماومستمردائماختصاصالوظيفةأنوبما

منالثانيالصفتدريبعلىوالعملللمؤسساتالبديلةالقيادةوإعدادإيجادعلىالعمل
ووضعالمستقبلقياداتاختيارعلىالعملأهميةمدىذلكويظهرالإدارية؛القيادات
القيادي.أدائهموتطويرلتنميةالبرامج
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مقدمـــــــــــــة

الإشكاليـــــــة:
لتحفيزبالأهداف،الإدارةمثلمبتكرة،إدارةأساليباستخداميتطلبفعّالينقادة''بناء

كالآتي:الرئيسيالسؤالنطرحالمنطلقهذامنالمتميز''،الأداءوتحقيقالموظفين
علىقادرينبديلينقادةوتطويرتأهيلفييساهموكيفبالأهداف؟الإدارةتطبيقمامدى
بنجاح؟المؤسسيةالأهدافوتحقيقالحديثالعصرتحدياتمعالتعامل
الفرعية:الأسئلةالرئيسيالتساؤلهذاتحتيندرج

بالأهداف؟الإدارةمبادئتطبيقواقعماهو■
التواصلالمناسب،المكانفيالمناسبالشخصوضعالمشاركة،الأهداف،تحديد*

والمراجعةالمنتظمالتقييمالذاتية،الرقابةالفعال،
خنشلةلغرورعباسجامعةالتسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةفي*
البديلة؟القياداتوتاهيلبالأهدافالإدارةمبادئتطبيقبينعلاقةيوجدهل■
قياداتوتاهيلبالأهدافالإدارةمبادئتطبيقبينإحصائيةدلالةذوأثريوجدهل■

الكلية؟فيبديلة
الفرضــــــيات:

عليهايقومالتيالأساسيةالمقوماتبالأهدافالإدارةمبادئتعتبرالأولى:الفرضية●
خنشلة.التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةفيالمنتهجالإداريالأسلوب

البديلةالقياداتوتأهيلبالأهدافالإدارةتطبيقبينعلاقةتوجدلاالثانية:الفرضية●
خنشلة.التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةفي
بالأهدافالإدارةمبادئتطبيقبينإحصائيةدلالةذوأثريوجدالثالثة:الفرضية●

خنشلة.التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةفيبديلةقياداتوتأهيل
البحث:موضوعاختيارأسباب
بديلةقياداتتأهيلفيوأثرهابالأهدافالإدارةتطبيقالبحث:موضوعاختيارسبب

أسباب:لعدةالبديلة''القياداتتأهيلفيوأثرهابالأهدافالإدارة''تطبيقموضوعاختيارتم
وتطويرالمؤسسيالأداءتحسينعلىوقدرتهالإداريالنهجهذاأهميةتبرز-

القيادية.الكفاءات
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الاسترتيجيوالتخطيطالتغييرفيالإداريةالقيادةتلعبهالذيللدورنراهلماوكذلك-
البديلة.للقياداتمستمرتطويريتطلبوهذا

علىقادرينجددقادةتأهيلفيمستمرةتحدياتالأكاديميةالمؤسساتتواجه-
يهدفالموضوعهذااختياروالإدارية.التعليميةالبيئةفيالسريعةالمتغيراتمعالتعامل

المؤهلين.القادةمنجديدجيللتطويربالأهدافالإدارةتطبيقكيفيةاستكشافإلى
البحث:موضوعاختيارأهمية
البديلةالقياداتتأهيلفيوأثرهابالأهدافالإدارةتطبيقبعنوان:البحثأهمية

أهميةالبديلةالقياداتتأهيلفيوأثرهابالأهدافالإدارةتطبيقحولالبحثيكتسب
داخلالبشريةالمواردوتطويرالتنظيميالأداءبتحسينتتعلقأسبابلعدةنظرًاكبيرة

التالية:النقاطفيالبحثهذاأهميةتتجلىالأكاديمية،المؤسسات
الإدارةلمفهومالنظريالفهمتعزيزفيالبحثيسهموالعملي:النظريالفهمتعزيز❖

المؤسساتداخلعمليبشكلالإداريالنهجهذاتطبيقكيفيةيوضحكمابالأهداف،
الإدارة.فعاليةوتعزيزالإداريةالعملياتتحسينفييساعدالفهمهذاالأكاديمية.

أمروهوالبديلة،القياداتتأهيلعلىالبحثيركزالبديلة:القياداتتطوير❖
الإدارةتطبيقخلالمنالمؤسسات.فيالفعالةالقيادةاستمراريةلضمانضروري
المؤسسةوقيادةالحديثةالتحدياتمعالتعاملعلىقادرينجددقادةإعداديمكنبالأهداف،

النجاح.نحو
واضحةأهدافتحديدفيتساعدبالأهدافالإدارةالمؤسسية:الأهدافتحقيق❖

كيفيةيوضحالبحثهذابكفاءة.المؤسسيةالأهدافتحقيقفييساهممماللقياس،وقابلة
والإداري.الأكاديميالتميزلتحقيقالنهجهذااستخدام
واضحة،وجماعيةفرديةأهدافتحديدخلالمنوالجماعي:الفرديالأداءتحسين❖

تطبيقكيفيةالبحثيوضحالمؤسسة،داخلالمستوياتجميععلىالأداءتحسينيمكن
إنتاجيتهم.وتحسينالموظفينلتحفيزبالأهدافالإدارة
الراجعةالتغذيةوتقديمبوضوحالأهدافتحديديساهمالوظيفي:الرضاتعزيز❖

ذلكتحقيقكيفيةفهمفييساعدالبحثهذاعملهم.عنالموظفينرضازيادةفيالمستمرة
بالأهداف.الإدارةتطبيقخلالمن
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علىتشجعأنبالأهدافللإدارةيمكنكيفالبحثيوضحوالإبداع:الابتكارتشجيع❖
المبتكرة.الأفكاروتقديرالجديدالتفكيرتدعمعملبيئةتوفيرخلالمنوالإبداعالابتكار
القيادةبينفعالًاتواصلًاتتطلببالأهدافالإدارةوالتعاون:التواصلتعزيز❖

العملودعمالمشتركةالأهدافلتحقيقالتواصلهذاتعزيزأهميةالبحثيبرزوالموظفين.
الجماعي.
تطبيقلتحسينللتنفيذقابلةعمليةتوصياتالبحثيوفرعملية:توصياتتقديم❖

علىملموسةنتائجتحقيقفييساعدمماالأكاديمية،المؤسساتداخلبالأهدافالإدارة
الواقع.أرض
تقديمخلالمنالإداريةالأدبياتإثراءفيالبحثيساهمالإدارية:الأدبياتإثراء❖

للباحثينقيمًامرجعًايوفرمماأكاديمية،بيئةفيبالأهدافالإدارةتأثيرحولتطبيقيةدراسة
المجال.هذافيوالممارسين

قبلمناستخدامهايمكنوتحليلاتبياناتالبحثيقدمالإداري:القرارصنعدعم❖
البديلةالقياداتتأهيلبرامجوتطويرالإدارةاستراتيجياتلتحسينالقراروصناعالإداريين

فعالية.أكثربشكل
البديلة،القياداتتأهيلفيوأثرهابالأهدافالإدارةتطبيقعلىالتركيزخلالمن

الإداريالأداءتطويرفيتسهمأنيمكنومتكاملةشاملةرؤيةتقديمإلىالبحثهذايسعى
أهدافهاتحقيقعلىقدرتهامنيعززمماالأكاديمية،والمؤسساتالجامعاتداخلوالقيادي

وفعالية.بكفاءة
التحليلي.الوصفيالمنهجهوالدراسةهذهخلالالمتبعالمنهجالدراسة:منهج

الدراساتفيتستخدمالتيالأساسيةالبحثيةالمناهجأحدهوالتحليليالوصفيالمنهج
وصفعلىالمنهجهذايعتمدالمختلفة.الظواهروتحليللفهمالعلميةوالبحوثالأكاديمية
منها.والمعانيالنتائجواستخلاصتحليلهاثمومندقيقبشكلالمدروسةالظاهرة

المعلومات:مصادر-
فيتتمثلوالتيالثانويةالبياناتمصادرمنالنظريالإطارمعالجةالثانوية:المصادرأولا

والدراسات.والأبحاثوالتقاريروالمقالاتوالدورياتوالأجنبيةالعربيةوالمراجعالكتب
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كأداةالاستبانةخلالمنالدراسةلموضوعالتحليليةالجوانبمعالجة:الأوليةالمصادرثانيا
الغرض.لهذاخصيصاصممتللدراسةرئيسية
كالآتي:وموضوعيةوبشريةوزمنيةمكانيةبحدودالدراسةتحددتالدراسة:حدود

التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةعلىالدراسةتركزتالمكانية:الحدود
خنشلةلغرور-جامعةعباس-

ماي25غايةإلىأبريل30منالممتدةالفترةفيالدراسةإجراءتمالزمنية:الحدود
2024
العلومبكليةوالأساتذةوالموظفينالإداريةالقيادةعلىالدراسةتقتصرالبشرية:الحدود

خنشلةلغرور-عباسجامعة-التسييروعلوموالتجاريةالاقتصادية
تأهيلفيبالأهدافالإدارةتطبيقأثرإلىالدراسةفيالتطرقتمالموضوعية:الحدود
بالأهداف*الإدارةالمستقلالمتغيرتأثيرومدىالعلاقةطبيعةدراسةخلالمنبديلةقيادات
الأهدافتحديدفيالمشاركة–بدقةالأهدافتحديد-الفرعيةالمستقلةالمتغيراتويشمل

التعليم–الذاتيةالرقابة–المناسبالمكانفيالمناسبالشخص–وضعالفعالالتواصل–
.بديلةقياداتتأهيلالتابعالمتغيرعلىوالمراجعة*التقييم–المستمروالتدريب
تمكنأنهإلاالصعوباتمنالعديدالدراسةهذهفيالباحثواجهتلقدالدراسة:صعوبات

يلي:فيماأهمهاإبرازمن
جوانبجميعلإبرازكافغيرالإدارةطرفمنالمذكرةلإنجازالمخصصالوقت-

مهم.هوماواستنباطالمراجعفيوالتدقيقالمهمةالنقاطبجميعوالإحاطةالبحثموضوع
بقدرالإداريةوالقيادةبالأهدافالإدارةفيأدبياتمنمتوفرهوماقدرعلى-

تأهيلفيبالأهدافالإدارةتلعبهالذيالدوروخاصةالمتغيرينبينالربطفيالصعوبة
فيهناخاصةسابقةدراساتفيإليهالتطرقوعدمالموضوعلحداثةنظرابديلةقيادات

الجزائر.
خاصةوالعينةأفرادمعالشخصيةللمقابلاتفرصةلنايكنلمالوقتلضيقنظرا-

مبادئتطبيقواقعيخصفيماالرؤيةلتوضيحذلكوقياديةمناصبلهمالذينالأفراد
وتبقىللدراسة،واحدةكأداةاستبياناستمارةبتصميمواكتفيناالكليةفيبالأهدافالإدارة

الأسئلةعلىالإجابةفيالعينةصدقبمدىمتعلقةعليهاالمحصلالنتائجمصداقية

5
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انشغالهمبسبب*الأساتذة*التدريسيللطاقمشاملمسحيتملمأنهخاصةالمطروحة،
واسترجاعهاالاستمارةعلىالإجابةجعلمماالكليةفيالاختباراتوقتمعبالتزامن
ما.نوعاطويلةزمنيةفترةتستغرق

السابقة:الدراسات
دراسة–الأمنيةللقياداتالثانيالصفإعدادنحوبعنوان2014العثمنيدراسة●

الإماراتفيالأمنيةالمؤسساتعلىتطبيقية
فيالمرأةتمكينفيالعامالموظفينديواندوربعنوان2014الديراويدراسة●

الحكوميةالقياديةالمناصب
بالأداءوعلاقتهاللعاملينالقياديةالمهاراتتنميةبعنوان2011الصاملدراسة●

السعوديالشورىمجلسفيالوظيفي
وعلاقتهاالبديلةالاداريةالنسائيةالقياداتإعدادبعنوان2013الاسمريدراسة●

بناتالرياضبمنطقةوالتعليمللتربيةالعامةالادارةفيالكوادربتمنية
والرضاالأداءعلىبالأهدافالإدارةإثاربعنوانوتربينينغوليثانطومسوندراسة●

العامالقطاعمؤسساتفيالوظيفي
العمللفرقفعالةاداةبالاهدافالادارةبعنوان2005انطونيدراسة●

الدراسة:محتويات
كالآتي:وهيفصولأربعةمنالبحثيتكون

بالأهدافالإدارةالأول:الفصل✔
البديلةالقياداتوتأهيلالإداريةالقيادة:الثانيالفصل✔
البديلةالقياداتتأهيلفيبالأهدافالإدارةدورالثالث:الفصل✔
جامعةالتسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةحالةدراسةالرابع:الفصل✔

خنشلةلغرورعباس
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تمهيد:
تسعىومحددةواضحةأهدافتحديدعلىتعتمدإداريةمنهجيةهيبالأهدافالإدارة

أنفكرةعلىالطريقةهذهتعتمدمعينة.زمنيةفترةخلاللتحقيقهاالشركةأوالمؤسسة
المرجوة.النتائجلتحقيقالموظفينوتحفيزالجهودتوجيهيسهلمحددةأهدافوجود

علىوتعتمدالمطلوبة،النتائجوتحقيقالمواردلإدارةفعالةأداةبالأهدافالإدارةتُعد
المستدام.النجاحلتحقيقوالموظفينالإدارةبينوالتنسيقالتعاون

بالأهدافالإدارةومبادئخصائصووأهميةمفهومإلىالفصلهذافينتطرق
المحتملة.العيوبوبعضالمميزاتبعضذكرمعتطبيقهاوخطوات

بالأهدافالإدارةماهيةالأول:المبحث
إلىنتطرقكمابالأهدافالإدارةمفهومعنتاريخيةنبذةالمبحثهذافينذكر

بالأهداف.للإدارةمختصرتعريف
بالأهدافالإدارةمفهومعنتاريخيةنبذةالأول:المطلب

عملإلىبالأهدافالإدارةمفهومأصليرجع(:1960-1950)الأولىالمرحلة▪
مصطلحاستخدمدروكر،1950عامفيدروكربيترالأمريكيوالمستشارالنفسيالعالم

ضرورةإلىأشارحيثالمحددة''،المهمةبالأهداف:''الإدارةكتابهفيبالأهداف''''الإدارة
الإدارة.عمليةفيلهاالأولويةوإعطاءبوضوحالأهدافتحديد

الفترةهذهخلالبالأهدافالإدارةفكرةتطورت(:1970-1960)الثانيةالمرحلة▪
وغاريلوكهإدواردمثلالإدارةعلماءنفذهاالتيوالدراساتالأبحاثمنالعديدخلالمن

المؤسسةأداءوقياسالأهدافتحديدأهميةعلىالباحثونهؤلاءتركزلورانس،وبوللاثام
وتحقيقها.الأهدافتحديدعمليةفيالموظفينإشراكأهميةعلىوكذلكعليها،بناءً

بالأهدافالإدارةفكرةتطورتالمرحلة،هذهفي(:1990-1980)الثالثةالمرحلة▪
مثلجديدةمفاهيمظهرتوالتكنولوجيا،الأعمالبيئةفيللتغيراتنتيجةأكبربشكل

تحقيقنحوالجهودتوجيهعلىتركزوالتيالأداء''،و''إدارةالاستراتيجي''''التخطيط
للمؤسسة.الاستراتيجيةالأهداف

العامةالبيئةفيوتغيراتالتكنولوجياتقدممع(:2000العام)بعدالرابعةالمرحلة▪
''الإدارةمثلجديدةأساليبفظهرتوتنوعًاتعقيدًاأكثربالأهدافالإدارةأصبحتوالسوق،
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للعملاءالمضافةالقيمةتحقيقعلىتركزالتيبالنتائج''،و''الإدارةالمضافة''بالقيمة
والموظفين.والمساهمين

مرعلىمستمرًاكانبالأهدافالإدارةمفهومتطورإنالقوليمكنباختصار،
والتكنولوجياالبيئةفيوتغيراتالزمنبمروروأساليبهتركيزهتغيروقدالسنين،

السوق.واحتياجات
بالأهدافالادارةتعريفالثاني:المطلب

والتكتيكيةالاستراتيجيةالأهدافتحديدعلىتركزإداريةعمليةهيبالأهدافالإدارة
بشكلالأهدافتلكلتحقيقاللازمةوالاستراتيجياتالخططوتطويرالمنظمة،أوللمؤسسة

1وفعّال.فعال

والتحسينالاستراتيجيللتخطيطالرئيسيةالأدواتأحدبالأهدافالإدارةتعتبر
2الأداء.فيالمستمر

وتحديدالحاليالوضعوتحليلالرئيسيةالأهدافبتحديدالمؤسساتومديروقادةيقوم
تخصيصمثلالهامةالجوانبعلىالتركيزمعالأهداف،تلكلتحقيقاللازمةالخطط

وبالجودةالمحددالوقتفيالأهدافتحقيقوضمانالمسؤوليات،وتحديدالموارد،
المطلوبة.
ويتموالمتابعة،للقياسقابلةالأهدافإدارةفيتُحددالتيالأهدافتكونأنالمهممن

الخططوتحديثالأهدافتحقيقنحوالتقدملضماندوريبشكلالأداءتحليل
إلىبالأهدافالإدارةتهدفالمختلفة،الإدارةنماذجمثل3الأمر،لزمإذاوالاستراتيجيات

يحتاجهمافجلُّالنموذجلذلكطبقًاالوظيفيّة،أهدافهاوتحقيقبالشركةالعاملينأداءتحسين
المناسب،التوجيهتلقيمعبالتوازيبالمسئوليّةالإحساسهومامنظمّةفيالعاملون
التنفيذيّةوالأهدافالمنظمةفيللعاملينالشخصيةالأهدافبينالانسجامخلقإلىبالإضافة

بتقديمه.بالأهدافالإدارةتَعِدماوذلكالمنظمّة،لتلك

3
197ميفلين،هوتونبوسطن:.221الصفحةالإدارة""مبادئكتابوريتشارد.سيسيل،أودونيل،

بونينغ.ل.جيريللمؤلفينالجديدة"والأبعادالتطبيقاتبالأهداف:"الإدارةكتابكولينزج.وجيمس2

.1954بيزنس،هاربرالنشر:دار،123ص.الإدارة"،"ممارساتكتابفيبالأهداف"،"الإدارةبيتردراكر،1
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بالأهدافالإدارةقدرةالنموذجذلكتطويرفيالمساهمينأحدوهوهامبلجونيرى
فيالعاملينوحاجةجهة،منالأرباحوتحقيقللنموالمنظمةحاجةبينالتوفيقعلى

4أخرى.جهةمنالشخصيالمهنيالمستوىعلىوالنموللمشاركةالمنظمة

بالأهدافالإدارةوخصائصأهميةالثاني:المبحث
بالأهدافالادارةأهميةالأول:المطلب

مؤسسة،أومنظمةأينجاحفيالأساسيةالعناصرمنتعتبربالأهدافالإدارة
بينومنأهدافها،وتحقيقالمؤسسةأداءتحسينفيتساهمالتيالأهمياتمنالعديدوتحمل

الأهميات.
الاتجاهوتحديدالجهودتوجيهعلىالأهدافإدارةتساعد5والرؤية:الاتجاهتحديد.1

للمنظمة،المستقبليةالرؤيةوتوضيحالرئيسيةالأهدافتحديدخلالمنللمؤسسة،الصحيح
التيالبوصلةالرؤيةتعتبرحيثبالأهداف،الإدارةعمليةمنأساسيجزءهوالرؤيةتحديد
رًاالرؤيةتتضمنمحدد،مستقبلنحوالمؤسسةوجهودخططتوجه تسعىلماواضحًاتصوُّ

داخلللجميعواضحةوتوجيهاتالطويل،المدىعلىتحققهأنتريدوماإليهالمؤسسة
6المؤسسة.تتخذهأنيجبالذيوالاتجاهالنهائيالهدفبشأنالمؤسسة

الفريقجهودتوجيهفيالرؤيةتحديدأهميةإلىبوراسوجيريكولينزجيميشير
أكثربشكلتحقيقهافيوالمساهمةالنهائيةالغايةفهمللأفراديتيححيثمشترك،هدفنحو

7للمؤسسة.بالانتماءوالشعوروالتفانيالانخراطالرؤيةتحديديعززوبذلك،فعالية.

الأولوياتتحديدفييساعدالرؤيةتحديدأنإلىكوتربيجونيشيرذلكعلىعلاوة
فيوالفعاليةالكفاءةتحسينفييسهممماالمحددة،الأهدافتحقيقنحوالجهودوتوجيه
8المؤسسة.عمليات

.Pدراكر،-8 F. .115الصفحةكولينز.هاربرالناشرينالإدارة.ممارسةالنفس."وضبطبالأهداف"الإدارةكتاب(.2008)

7Kotter, J. P. (1996). Leading Change. Harvard Business Review Press. Page 12

6collins, J. C., & Porras, J. I. (1996). "Building Your Company's Vision." Harvard Business
Review, 74(5), 65-77. Page 34.

34الصفحة.77-65(،5)74ريفيو،بيزنسهارفاردشركتك."رؤية"بناءكتاب(.1996)آيجيوبوراس،سي،جي5

.1970هاتشينسون،لندن:،42مقدمة"الصفحةبالأهداف:"الإدارةجونهامبل،4
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بالأهداف،الإدارةعمليةفيوأساسيةأولىكخطوةالرؤيةتحديديُعتبرالسياق،هذاوفي
يعكسماوهوالمرغوب،للمستقبلوواضحةمحددةرؤيةوضععلىتقومحيث

9المستقبلي.واتجاههاالشركةاستراتيجية

الأهدافعلىوالمواردالجهودتركيزفيبالأهدافالإدارةتساعدالتركيز:تحقيق.2
المرجوة،النتائجتحقيقفيويسهمالعملوكفاءةفعاليةمنيزيدمماوالمهمة،الأساسية

تحقيقنحووالمواردالجهودتوجيهيعنيبالأهدافالإدارةخلالمنالتركيزتحقيق
يتمممكن.جهدبأقلالمرجوةالنتائجتحقيقعلىيساعدمماوفعالية،بدقةالمحددةالأهداف

أهميتهاعلىبناءًالمهاموترتيبالأولوياتوتحديدالرئيسيةالأهدافتحديدخلالمنذلك
10الأهداف.تلكلتحقيق

نحووالطاقاتالجهودتوجيهفييساعدالأهدافتحديدأنإلىدروكربيتريشير
الثانوية.بالأمورالانشغالمنويقللالعملفعاليةمنيزيدمماالرئيسية،الأولويات
النجاح.وتحقيقالأداءفيتحسينًاالرئيسيةالأهدافعلىالتركيزيُحققوبالتالي،

خلالمنالتركيزتحقيقأنإلىلاثاموغاريادوينالوكيشيرذلكالىبالإضافة
علىالفريقويحفزالمحددةالأهدافعنالانحرافاتتجنبفييساعدبالأهدافالإدارة
11أقل.وقتفيأفضلنتائجتحقيقإلىيؤديمماالأهداف،تلكتحقيقنحوبجديةالعمل

تحقيقعلىيساعدبالأهدافالإدارةخلالمنالتركيزتحقيقإنالقوليمكنهنا،من
أفضل.بشكلالمرجوةالنتائجوتحقيقالعملفيوالفعاليةالكفاءة

مختلفبينوالتفاعلالتواصلتعزيزفيبالأهدافالإدارةتساهمالتواصل: تعزيز.3
تعزيزوالأقسام،الأفرادبينوالتفاعلبالتعاونالأهدافتحديديتمحيثالمؤسسة،أقسام

أفرادجميعبينالمعلوماتوتبادلالتفاعلتعزيزيعنيبالأهدافالإدارةخلالمنالتواصل

11 Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002). "Building a Practically Useful Theory of Goal Setting
and Task Motivation: A 35-Year Odyssey." American Psychologist, 57(9), 705-717. Page 70

10 Drucker, P. F. (2008). "Management by Objectives and Self-Control." The Practice of
Management. HarperCollins Publishers. Page 115.

.Eلوك،9 A،.،ولاثامG. P. عامًا."35مدتهارحلةالمهام:وتحفيزالأهدافلتحديدعمليًامفيدةنظرية"بناءكتاب(.2002)
706الصفحة.717-705(،9)57الأمريكي،النفسعالم

4



بالأهدافللإدارةالنظريالإطارالأولالفصل

بينالتواصليشملهذافعّال.بشكلتحقيقهاوضمانللأهدافمشتركفهملضمانالمؤسسة
أووالعملاءالمؤسسةبينوحتىالمؤسسة،داخلالفرقباقيوبينوالموظفينالقادة

بينوالتوافقالتفاهمتحقيقفييسهمالتواصلتعزيزأنإلىوكولترروبنيشيرالشركاء.
الأهدافلتحقيقالجماعيةالروحوتعزيزالجهودتناغممنيزيدمماالمؤسسة،أفراد

المشتركة.
والموظفينالقادةبينوالمستمرالواضحالتواصليعززبالأهداف،الإدارةسياقوفي

والاقتراحاتالآراءلتبادلالفرصةيتيحكماأفضل،بشكلوالتوجيهاتالأهداففهم
فعاليةوأكثرأسرعبشكلالأهدافتحقيقفيويسهمالتعاونيعززمماالراجعة،والتغذية

بالأهدافالإدارةعمليةنجاحفيأساسياًعنصراًيعتبرالتواصلتعزيزفإنهنا،من
المرجوة.النتائجوتحقيق

حيثالمؤسسة،داخلالشفافيةتعزيزفيالأهدافإدارةتساهمالشفافية:تعزيز.4
12تحقيقها.نحوالمحرزوالتقدموالتحدياتبالأهدافدرايةعلىالجميعيكون

صريحبشكلالمعلوماتتوفيريعنيبالأهدافالإدارةسياقفيالشفافيةتعزيز
المتوقعة.والنتائجوالمعاييروالتوجيهاتالأهدافبشأنالمؤسسةأفرادلجميعوواضح
العواقبمنخوفدونبحريةالآراءوتبادلالنقاشفتحعلىالقدرةأيضًاالشفافيةوتشمل
13السلبية.

ومحفزة،مثمرةعملبيئةإيجادفيمهمًادورًاتلعبالشفافيةأنإلىالأبحاثتشير
علىعلاوةوالتعاون،الفعّالةالمشاركةعلىوتحفزوالموظفينالقادةبينالثقةتعززحيث
المؤسسة.داخلالجميعبينمستدامةعلاقاتلبناءأساسًاالشفافيةتُعتبرذلك،

الأهداففهممنالجميعيتمكنبالأهداف،الإدارةعمليةفيالشفافيةتعزيزخلالمن
يعززهذافعّال.بشكلالأهدافتلكنحوالتحقيقتقدممراقبةوكذلكوالتوجيهات،المحددة،
الأهدافتحقيقنحوأفضلبشكلالجهودتوجيهعلىويساعدوالمسؤولية،بالانتماءالشعور

المؤسسية.

13 Yukl, G. (2013). Leadership in Organizations (8th ed.). Pearson. Page 278

278الصفحةالثامنة(.)الطبعةالمنظماتفيالقيادةكتاب(.2013)ج.يوكل،12
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الأهدافلتحقيقوتحفيزهمالموظفينلتحفيزكأداةالأهدافإدارةتعملالعمل:تحفيز.5
وضعتالتيالأهدافتحقيقعندوالإنجازبالإرتياحالموظفونيشعرحيثالمحددة،

للعملالمؤسسةأفرادوتحفيزتشجيعيعنيبالأهدافالإدارةسياقفيالعملتحفيز14لهم،
التحفيزعلىتشجععملبيئةإنشاءذلكيشملالمحددة.الأهدافتحقيقنحوواجتهادبجدية
بنجاح.الأهدافلتحقيقالملائمةوالمكافآتالدعموتقديم

واضحبشكلالأهدافتحديدعلىيعتمدالعملتحفيزأنإلىولوكلاثاميشير
الأفرادتحفيزفيفعاليةأكثرجيدبشكلوالمحددةالصعبةالأهدافتكونحيثومحفز،

15النتائج.وتحقيقبجديةللعمل

والتحـديالاستقلاليةتوفيـرعلىأيضًايعتمـدللعملالتحفيزأنإلىدانيالبينكتشير
معنىيمنحهممسارمنجزءوبأنهمعملهمعلىبالإشرافالأفراديشـعرحيثوالغرض،
16والانتاجية.الالتزاممستوىمنيزيدمماوغرضًا،

يتطلبالعملتحفيزأنإلىتيموثيوجيدج17ستيفانروبنيشيرذلكالىبالإضافة
غيرأوماليةمكافآتكانتسواءالمبذولة،للجهودوالتقديرالمناسبةالمكافآتتوفيرأيضًا
18مالية.

المؤسسيةالأهدافتحقيقفيحاسمًادورًايلعبالعملتحفيزإنالقوليمكنهنا،من
19الوظيفي.والرضاالإنتاجيةوزيادة

الأداء:قياس.6

19 Latham, G. P., & Locke, E. A. (2002). "Building a Practically Useful Theory of Goal Setting
and Task Motivation: A 35-Year Odyssey." American Psychologist, 57(9), 705-717

18 Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational Behavior (18th ed.). Pearson. Page
294.

17 Pink, D. H. (2009). Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us. Riverhead
Books. Page 50.

50الصفحةريفرهيد.كتبيحفزنا.ماحولالمدهشةالحقيقةالقيادة:(.2009)دانيالبينك،16

15 Pink, D. H. (2009). Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us. Riverhead
Books. Page 50.

عامًا،35مدتهارحلةالمهام:وتحفيزالأهدافلتحديدعمليًامفيدةنظرية"بناءكتاب(.2002)إيدوين.ولوك،غاري،لاثام،14
57(9،)705-717.
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يمكنمماومستمر،منتظمبشكلالمؤسسةأداءلقياسإطارًابالأهدافالإدارةتوفر✔
الحاجة.عندالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذالنتائجتقييممنإدارتها
علىبناءًوالأفرادالفرقأداءتقييميعنيبالأهدافالإدارةسياقفيالأداءقياس✔

ومعاييرمؤشراتاستخدامذلكيتضمنالمطلوبة،النتائجوتقديمالمحددةالأهدافتحقيق
المرجوة.النتائجتحقيقمدىوتحديدالأهدافنحوالتحقيقتقدملقياسمحددة
تحقيقمدىتحديدفييساعدالأداءقياسأنإلىنورتونودافيدكابلانروبيريشير✔

20مسبقا.المحددةبالمعاييرمقارنةالفعليللأداءدقيقتقييموتقديمالمحددةالأهداف

علىالتعرفيسهلالأداءقياسأنإلىفاراتوتوماساغاروالكيماريريتيشير✔
21الأداء.فيمستمرتحسينلتحقيقاستراتيجياتوتبنيتحسينإلىتحتاجالتيالمناطق

داخلوالشفافيةالمساءلةيعززالأداءقياسأنإلىستيفانروبنزيشيركما✔
يواجهونهاالتيوالتحدياتتقدمهمعنتقاريرتقديموالفرقللأفراديمكنحيثالمؤسسة،

22الأهداف.تحقيقفي

لضمانبالأهدافالإدارةعمليةمنأساسيًاجزءًاالأداءقياسيُعتبرباختصار،
23مستمر.بشكلالأداءوتحسينالأهدافتحقيقاستمرارية

أهدافهاتحققوالمؤسساتوالفرقالأفرادأنلضمانمهمةعمليةهوالأداءقياس
الأداءلتقييموالمعاييرالأدواتمنمجموعةاستخدامعلىالعمليةهذهتعتمدوفعالية.بكفاءة

24الأداء.قياسلطرقشرحيليفيماوالضعيفة.القويةالنقاطوتحديد

(KPIs :)25للأداءالرئيسيةالمؤشرات

25 Robbins, S. P., & Coulter, M. (2019). Management (15th ed.). Pearson. Page 305

24 Agarwal, R., & Ferratt, T. W. (2001). "Coping with Ambiguity: The Role of Performance
Measurement Systems." Advances in Accounting, 18, 55-71.

23 Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). "Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System." Harvard Business Review, 74(1), 75-85

.305الصفحةبيرسون.عشرة(.الخامسة)الطبعةالإدارة(.2019)وكولترميري.ستيفان،روبنز،22

،18المحاسبة،فيالتقدمالأداء."قياسأنظمةدورالغموض:مع"التعامل(.2001)توماسوفيراتكيماري،ريتيأغاروال21
55-71.

ريفيو،بيزنسهارفارداستراتيجي."إداريكنظامالمتوازنالأداءبطاقة"استخدام(.1996دافيد)ونورتونروبير،كابلان،20
74(1،)75-85.
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تحقيقفيالمؤسسةأوالفريقأوالفردنجاحمدىلتقييمتُستخدمللقياسقابلةمعاييرهي-
المحددة.الاهداف

سبيلعلىتحسينإلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديدللأداءواضحةرؤيةتوفيرفيتساعد-
الموظفين،دورانمعدلمامؤسسةفيللأداءالرئيسيةالمؤشراتتشملأنيمكنالمثال،
26ًالشهريةالإيراداتأوالعملاء،رضامستوى لقياسللأداءالرئيسيةالمؤشراتلمعهدوفقا
العمليات.وتحسينالأداء

الزملاء:وتقييماتالذاتيةالتقييمات
زملائهقبلمنأوذاتي()تقييمنفسهبواسطةإماالفردأداءتقييمخلالهامنيتمعمليةهي-

الزملاء(.)تقييم
حيثالفردي،الأداءحولوشاملمتوازنمنظورتقديمفيالتقييماتهذهتساعدأنيمكن-

زوايامنرؤيةالزملاءتقييماتتقدمبينماالشخصي،للتأملفرصةالذاتيةالتقييماتتقدم
27مختلفة.

الدورية:الأداءمراجعات
وتقديموالتحديات،الإنجازاتوتحديدالموظفين،أداءلتقييمتُجرىدوريةاجتماعاتهي-

الأداء.لتحسينالتوجيه
بناءةملاحظاتوتقديمالمحددةالأهدافنحوالتقدممتابعةفيالمراجعاتهذهتساهم-

فإنريفيو"،بزنس"هارفاردمجلةفيمقالةبحسبالمهنيالأداءتطويرفيتساعد
بينالمستمرالتفاعلتعزيزخلالمنالأداءتحسينفيتساهمالدوريةالمراجعات
28والمديرين.الموظفين

28 Harvard Business Review. (n.d.). The Importance of Regular Performance Reviews فيمقالة

ريفيوبزنس"هارفاردمجلة

27 Society for Human Resource Management (SHRM). (n.d.). Self and Peer Assessmentsتقرير
البشريةالمواردإدارةجمعيةمن

26 KPI Institute. (n.d.). Introduction to Key Performance Indicators. - للأداءالرئيسيةالمؤشراتمعهد
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رئيسية:زواياأربعمنالأداءلقياستُستخدماستراتيجيةأداةهيالمتوازنة:البطاقات
تقديمفيالمتوازنةالبطاقاتتساعدوالنمو،والتعلمالداخلية،العملياتالعملاء،المالية،

29مستنيرة.استراتيجيةقراراتاتخاذيسهلمماالمؤسسة،لأداءومتوازنةشاملةرؤية

علىمبنيةقراراتواتخاذالأداءلتحليلوالإحصائياتالبياناتاستخدام:البياناتتحليل
واضحةتكونلاقدالتيوالأنماطالاتجاهاتعنيكشفأنالبياناتلتحليليمكنالأدلة،

30الأداء.تحسينفييساعدمماالتقليدية،التقييماتخلالمن

بالأهدافالادارةخصائصالثاني:المطلب
أبرزومنالأخرى،الإدارةأساليبعنتميزهاخصائصبعدةتتميزبالأهدافالإدارة

الخصائص:تلك
ومحدد،واضحبشكلالأهدافبتحديدبالأهدافالإدارةتتميز31والتحديد:الوضوح(1

الأولويات.علىالتركيزلهمويتيحتحقيقهعليهيتوجبمافهمالفريقعلىيسهلمما
بشكلالأهدافتحديدضرورةإلىيشيربالأهدافالإدارةسياقفيوالتحديدالوضوح-

هيومامنهميتوقعبماتامةدرايةعلىيكونوابحيثالمؤسسة،أفرادلجميعوواضحدقيق
اتخاذها.يجبالتيالخطوات

الفردأوالفريقيحققهاأنيجبالتيالمحددةوالمعلوماتالمعاييرتوضيحيعنيهذا-
المؤسسة.فيشخصلكلواضحبشكلالمسؤولياتتحديدإلىبالإضافةالنجاح،لتحقيق

بشكلالأهدافوتحقيقأكبربكفاءةالعملللأفراديمكنوالتحديد،الوضوحخلالمن
أكثربشكلالمرجوةالنتائجوتحقيقالأساسيةالمهامعلىالتركيزمنيتمكنونحيثأفضل،
فعالية.

31 Latham, G. P., & Locke, E. A. (1991) "Self-Regulation Through Goal
Setting."Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 212-247

30 Forbes. (n.d.). The Role of Data Analytics in Performance Measurement. "فوربسمجلةفيمقالة "

29 Balanced Scorecard Institute. (n.d.). What is the Balanced Scorecard? المتوازنةالبطاقاتمعهد
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مدىتحديديتيحمماللقياس،قابلةالأهدافإدارةفيالأهدافتكونللقياس:القابلية(2
دوري.بشكلالأداءوتقييمتحقيقها

يتسنىحتىوموضوعية،محددةبطريقةالقياسعلىالأهدافتلكقدرةكذلكتعني
تحقيقها.نحوالمحرزالتقدممدىوتحديددقيقبشكلتحقيقهاتقييمللمؤسسة

يمكنالتيوالمعاييرالمؤشراتتحديديمكنللقياس،قابلةالأهدافتكونعندما
لا.أمبالفعلتحققتالأهدافكانتإذاماوتحديدالتقدملقياساستخدامها
القويةالنقاطوتحديددوريبشكلالتقدممراقبةإمكانيةفيللقياسالقابليةأهميةتكمن
الجهودوتوجيهالمستنيرةالقراراتاتخاذعلىتساعدكماالمؤسسة.أداءفيوالضعف

32المحددة.الأهدافتحقيقنحوأفضلبشكل

متشعبة،وغيرموضوعيةبطريقةللقياسقابلةالأهدافتكونأنأيضًاالمهممن
33المؤسسة.أداءحولوموثوقةدقيقةبياناتعلىالحصوللضمان

لدىالدافعيةوزيادةالتحفيزعلىبالأهدافالإدارةتشجعوالتشجيع:التحفيز(3
والإصرارالحماسإثارةكذلكيعنيالمحددة،الأهدافتحقيقنحويعملونحيثالعاملين،

34الأهداف.تلكتحقيقنحورحلتهمخلاللهمالدعموتقديمالأفراد،لدى

والتشجيع:التحفيزأهميةتشمل
استعدادهموزيادةالأفرادتحفيزعلىوالتشجيعالتحفيزيعملوالأداء:الإنتاجيةزيادةأ.

35مهامهم.أداءفيوالتفانيالجهدمنالمزيدلبذل

الفريقروحبناءعلىوالتحفيزالتشجيعيساعد:والانتماءالجماعيةالروحتعزيزب.
وتقديرهم.مساهمتهمبأهميةيشعرونحيثللمؤسسة،الانتماءوزيادة

للسلوك."المصيروتقريرالإنساناحتياجاتالأهداف:لتحقيقالسعيو"لماذا"""ماذا"(.2000)إمآروريان،إل،إيديسي،35
268-227(,4)11النفسي,الاستفسار

القراراتخاذوعملياتالتنظيميالسلوكالأهداف."تحديدخلالمنالذاتي"التنظيم(.1991)إدوين.ولوك،غاري،لاثام34
247-212(،2)50البشري،

33 Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). "Using the Balanced Scorecard as a Strategic

Management System." Harvard Business Review, 74(1), 75-85.

ريفيو،بيزنسهارفارداستراتيجي."إداريكنظامالمتوازنالأداءبطاقة"استخدام(.1996دافيد)ونورتون،روبير،كابلان،32

74(1،)75-85.
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تحقيقعلىوالقدرةبالنفسالثقةوالتحفيزالتشجيعيعزز:بالنفسالثقةتعزيزج.
الشخصي.الأداءتحسينإلىيؤديمماالأهداف،

بفعاليةالأهدافتحقيقعلىوالتحفيزالتشجيعيساعد:أكبربفاعليةالاهدافتحقيقد.
العقبات.وتجاوزالتحدياتتحقيقفيللتفانيالأفرادتحفيزيتمحيثأكبر،

ومحفزة،إيجابيةعملبيئةخلقعلىوالتحفيزالتشجيعيعمل:العمليةالبيئةتحسينه.
للمؤسسة.والولاءالوظيفيالرضازيادةفييساهممما
حيثوالتحديات،التغييراتمعالتعاملفيالمرونةالأهدافإدارةتتيح:المرونة(4

36والداخليةالخارجيةالمتغيراتعلىبناءًوالخططالأهدافتعديليمكن

الفريقأفرادبينوالتعاونالمشاركةعلىالأهدافإدارةتشجع:والتعاونلمشاركةا(5
والانتماء.الجماعيةالروحيعززمماالخطط،وتطويرالأهدافتحديدعمليةفي
الآتية:النقاطفيبالأهدافالادارةخصائصتلخيصويمكننا*
​عليهبأكملهعمليًّاالنموذجنجاحيقومحيثالهدف،دقّة✔

علىوالبناءالأخطاءتكرارلتجنّبضروريًايكونوالذيالمستمر،التطوير✔
منهاالمستفادةالدروس
أوالتخطيطمرحلةفيسواءالمنظمة،مستوياتمختلفبينوالتعاونالمشاركة✔

القراراتاتخاذأوالتنفيذ
تغيّراتكانتسواءالمنظمة،علىوالمؤثرةالحادثةالتغيّراتلملائمةالديناميكيّة✔

خارجيّةأوداخليّة
واقعياالهدفتحقيقيحتاجهمامعيتوافقمحدّدزمنيبإطارالارتباط✔
القرارصنعفيالمنظمةمستوياتمختلفتضمينعنالناتجةالمشتركةالمسؤوليّة✔

الأهدافوتحديد
جديدزمنيجدولبعدهيبدأللأهدافزمنيجدولانتهاءفبمجردالاستمراريّة،✔

جديدةبأهداف
الأداءوتحسينالتطويربهدفالبنّاءوالنقدالتقييم✔

36 Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). "The 'What' and 'Why' of Goal Pursuits: Human Needs

and the Self-Determination of Behavior." Psychological Inquiry, 11(4), 227-268.
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تطبيقهاوخطواتبالأهدافالادارةمبادئالثالث:المبحث
بالأهدافالادارةمبادئالأول:المطلب

وتحقيقتحديدعمليةتوجهالتيالتوجيهيةالمبادئهيبالأهدافالإدارةمبادئ
فعّال.بشكلالأهداف

بوضوحالأهدافتحديدضرورةإلىالمبدأهذايشير37للأهدافالواضحالتحديد.1
جميعقبلمنبوضوحمفهومةالأهدافتكونأنويجببدقةالمرجوةالنتائجوتحديد
الأهدافتحديدفيالوضوحيتعلقتحقيقها،نحوالجهودجميعلتوجيهالمؤسسةأعضاء

الأهدافهيمابوضوحالجميعيفهمحيثودقيق،واضحبشكلصياغتهابضرورة
تحديدمعومعيارية،محددةبطريقةالأهدافتحديديجبالمتوقعة،النتائجهيوماالمحددة

"زيادةمثلعامهدفتحديدمنبدلاًالمثال،سبيلعلىتحقيقهالقياسالمحددةالقياسات
الربعخلال٪20بنسبةد"المنتجمبيعات"زيادةمثلمحددهدفتحديديجبالمبيعات"،

38القادم.

الذيللمسارالمؤسسةأفرادجميعفهملضمانأساسياًيعتبربوضوحالأهدافتحديد▪
المرجوة.والنتائجاتخاذهيجب

بطريقةالمشروعأوالمؤسسةأهدافتحديدعمليةهيبوضوحالأهدافصياغة▪
39المعنية.الأطرافلجميعومفهومةدقيقة

لتحقيقفعالبشكلالمواردوتركيزالجهودتوجيهفيتساعدالواضحةالأهداف▪
المرجوة.النتائج

بوضوحالأهدافلصياغة▪
40SMARTنموذجاستخدام

المتوقعهوماالجميعيعرفبحيثومحددةواضحةالأهدافتكونأنيجب-

40 Creelman, D. (2010). Strategic Management and Achieving Goals Kogan Page 72.

أهميةإلىولوككليمنتسيشير2002روتليدجنيويورك35الصفحةالمتوقع"،والإنجازالأهدافتحديدالأهداف:"إدارةكتاب39
المرجوة.النتائجنحوالجهودلتوجيهبوضوحالأهدافتحديد

صياغةأهميةإلىكريلمانديفيديشير2000ماكجروهيلنيويورك58الأهداف"الصفحةوتحقيقالاستراتيجية"الإدارةكتاب38
للمؤسسة.الاستراتيجيةوالأهدافالرؤيةتحقيقنحوالجهودلتوجيهبوضوحالأهداف

37 Latham, G. P., & Locke, E. A. (2002). Building a practically useful theory of goal setting and
task motivation: A 35-year odyssey. American Psychologist, 57(9،{705-717.)

12



بالأهدافللإدارةالنظريالإطارالأولالفصل

للقياسقابلةالنتائجوتقييمالتقدمتتبعيمكنبحيثللقياسقابلةالأهدافتكونأنينبغي-
المتاحةالمواردعلىبناءًللتحقيقوقابلةواقعيةالأهدافتكونأنيجبللتحقيققابلة-

صلةذاتالأهدافتكونأنيجبالحاليةوالظروف
وضمانللجهودالفعّالالتوجيهتحقيقفييسهمبوضوحالأهدافتحديدباختصار،

فاعلية.أكثربشكلالمرجوةالنتائجتحقيق
41والواقعية:الطموحبينالتوازن.2

أنيجبالوقتنفسفيولكنالعمللتحفيزيكفيبماطموحةالأهدافتكونأنيجب-
للتحقيق.وقابلةواقعيةتكون

الأهدافتكونأنيجبالأهداف،تحديدفيوالواقعيةالطموحبينالتوازنلتحقيق-
واقعيةتكونأنيجبالوقتنفسفيولكنالتقدم،وتحقيقالعمللتحفيزيكفيبماطموحة

للتحقيق.وقابلة
42الأهداف:تحديدفيالطموحيةأ.

إضافيبجهدللعملوتحفيزهمالأفرادلتحفيزيكفيبماطموحةالأهدافتكونأنيجب-
تحقيقها.نحو

أنويمكنالمستمر،والتحسينالابتكارإلىالسعيعلىالأهدافتحديدفيالطموحيشجع-
العادة.عنخارجةتكونقدالتيالإنجازاتلتحقيقالأفراديحفز

43الأهداف:تحديدفيالواقعيةب.

الحاليةوالظروفالمتاحةللمواردبالنسبةللتحقيقوقابلةواقعيةالأهدافتكونأنيجب-
للمؤسسة.

أنويمكنالفريق،لدىوالاحتراقالدافعيةفقدانإلىيؤديقدواقعيةغيرأهدافتحديد-
والإحباط.الأهدافتحقيقعدمفييتسبب

43 Locke, E. A., & Latham, G. P. (1990). A theory of goal setting & task performance.
Prentice-Hall, Inc. page 25

42 Drucker, P. F. (1994). Management: Tasks, responsibilities, practices. HarperCollins. page

112

41 Locke, E. A., & Latham, G. P. (1990). "A theory of goal setting & task performance.

Prentice-Hall, Inc.page 23.
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تزيدالطموحةالأهدافأنالباحثونوجدالنفسية"،"العلوممجلةفينُشرتدراسةفي-
المهني.الأداءوتحسينعالٍأداءنحوالأفرادإرشادمن
تحديدأهميةإلىدروكربيتريشيرالمحددة"،المهمةالأهداف:"إدارةالكتابفي-

واقعية.الوقتنفسوفيطموحةأهدافلتحقيقوالتحفيزبوضوحالأهداف
الأفرادتحفيزفييساعدالأهدافتحديدفيوالواقعيةالطموحبينالتوازنباختصار،

يمكنلاأهدافأوتحملهايمكنلالضغوطتعريضهمدونفعالبشكلالنجاحوتحقيق
تحقيقها.

الأهداف:تحديدعمليةفيالمشاركة.3
فييساهمالأهدافتحديدعمليةفيالمؤسسةأعضاءلجميعالفعّالةالمشاركةتشجيع-

الموظفين،وافكارآراءإلىالاستماعخلالمنتحقيقها.فيومشاركتهمالتزامهمزيادة
44لتحقيقها.وتحفيزهمتطلعاتهمتعكسالتيالأهدافتحديديمكن

فيالفريقأوالمؤسسةأعضاءجميعإشراكتعنيالأهدافتحديدعمليةفيالمشاركة-
ليستالأهدافتحديدعمليةأنإدراكذلكيتضمنوتحديدها.الأهدافوضععملية

العملية.فيالأعضاءجميعمشاركةتتطلببلفقط،القيادةمسؤولية
جوانب:عدةالأهدافتحديدعمليةفيالمشاركةتشمل

الأعضاءلجميعالأهدافتحديدعمليةفيالإشراكيتيحوالافكارالآراءإلىالاستماع-
لتحقيقهاالمحتملةوالطرقالمنشودةالأهدافحولوافكارهمآرائهمعنللتعبيرفرصة

المعرفةبتبادلالأهدافتحديدعمليةفيالإشراكيسمحوالخبراتالمعرفةتبادل-
ومستدامةللتحقيققابلةأهدافتحديدفييساعدمماالمؤسسة،أفرادبينوالخبرات

44 Blanchard, K. H., & Johnson, S. (1982). "The one minute manager." William Morrow &
Co.page 32

جونسونوسبنسربلانشاردلكينالواحدة"الدقيقة"مديركتاب
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بمزيديشعرونالأهداف،تحديدعمليةفيالأعضاءيشاركالأعضاءعندماالتزامزيادة-
القرارصنععمليةمنجزءبأنهميشعرونحيثالأهداف،هذهتحقيقتجاهالتزامهممن

داخلالشفافيةتعزيزفيالأهدافتحديدعمليةفيالإشراكيساهموالثقةالشفافيةتعزيز-
تعكسالأهدافهذهأنفيبثقةويتمتعونالمستهدفةالأهدافالجميعيعرفحيثالمؤسسة،

الجميعمصالح
علىتشجعأنالأهدافتحديدعمليةفيللمشاركةيمكنوالإبداعالانخراطزيادة-

تحقيقعنمسئولونبأنهمالأفراديشعرحيثوالابتكار،الإبداعوتحفيزالفعّالالانخراط
لتحقيقها.جديدةحلوللإيجادويسعونالأهدافهذه

فيالمؤسسةأفرادجميعإشراكتعنيالأهدافتحديدعمليةفيالمشاركةباختصار،-
المؤسسةأهدافتحقيقفييساهمممابها،المتعلقةالقراراتواتخاذالأهدافتحديدعملية
وكفاءةفاعليةأكثربشكل

الفعّال:التواصل.4
والتزامهمللأهدافالجميعفهملضمانالمؤسسةداخلللتواصلفعّالةقنواتتوفيريجب-

وتفعيلللأهدافالكاملالتفاهمتحقيقلضمانوشفافًامستمرًاالتواصليكونأنيجببها.
تحقيقها.فيفردكلدور

فهملضمانالمؤسسةداخلوفعّالةفعّالةاتصالقنواتإنشاءإلىيشيرالفعّالالتواصل-
45والفرق.الأقسامبينوالتعاونالتفاهموتعزيزللأهدافالأفرادجميع

فعّالة:اتصالقنواتإنشاء
المعلوماتتبادلمنالمؤسسةأفرادجميعتمكنفعّالةاتصالقنواتهناكتكونأنيجب-

والبريدالدورية،الاجتماعاتالقنواتهذهتشملأنيمكنفعّال.بشكلوالتواصل
الداخلية.الرقميةوالمنصاتالإلكتروني،

والتعاون:التفاهمتعزيزأ.

فيالفعّالالتواصللتعزيزعمليةنماذجباسوكالزبرنارديقدمالفعّال"،التواصلخلالمنالتغييرتحفيزالتحويلية:"القيادةكتاب45
المؤسسات
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والمبادئوالتحدياتالأهدافحولالأفرادبينالتفاهمتعزيزفيالفعّالالتواصليساعد-
46للمؤسسة.التوجيهية

تحقيقفييسهممماالمختلفة،والفرقالأقسامبينالتعاونأيضًاالفعّالالتواصليعزز-
47كفاءة.أكثربشكلالمشتركةالأهداف

الفعّال:الاستماعب.
وتوجيهالأفراد،وملاحظاتآراءإلىالفعّالالاستماعالفعّالالتواصليشمل-

48والمواقف.الآراءبمختلفوالاهتمامالاستفسارات

للأهدافمشتركفهمتحقيقفييسهمالمؤسسةداخلالفعّالالتواصلباختصار،
المؤسسيوالتميزالنجاحتحقيقإلىيؤديمماالأفراد،بينوالتفاهمالتعاونوتعزيز

نحوالجهودوتوجيهالتواصلجسوربناءفييسهمحيثالمؤسسة،أفرادبينوالتعاون
الأفكارتبادلمنالأفراديتمكنالفعّال،التواصلطريقعنالمشتركةالأهدافتحقيق

أوالتوتراتحدوثمنويحدالمشتركالفهميعززمماومفتوح،شفافبشكلوالمعلومات
والفرقالأقسامبينالتعاونيعززأنالفعّالللتواصليمكنكماالأعضاء.بينفهمالسوء

الأهدافتحقيقنحومتناغمبشكلالعملمنالفريقيتمكنحيثالمؤسسة،داخلالمختلفة
49المحددة.

بينوالتعاونالتفاهمتعزيزفيحيويًادورًايلعبالمؤسسةداخلالفعّالالتواصلباختصار،
تحقيقفييسهممماالفرق،بينالإيجابيوالتفاعلالجماعيةالروحويعززالمؤسسة،أفراد

بنجاح.المشتركةالأهداف
المنتظم:التقييم.5
عندالخططوتعديلالأهدافتحقيقنحوالتقدملتحديدبانتظامالأداءتقييمينبغي-

الضرورة.

49 Kotter, J. P. (2012). "Leading Change." Harvard Business Press. 123الصفحة

48 Jury, D. (2018). Managing Effective Communication in Organizations. Routledge 96الصفحة

فيالداخليةالاتصالاتلإدارةعمليةنماذججيريديفيديقدم،113المؤسسات"الصفحةفيالفعالةالاتصالات"إدارةكتاب47
المؤسسةأفرادبينوالتعاونالتفاهملتحقيقفعّالةاتصالقنواتبناءأهميةإلىالكتابيشيرفعّالة.بطريقةالمؤسسات

46 Bass, B. M. (2012). Transformational Leadership: Industrial, Military, and Educational
Impact. Routledge
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التقييمخلالمنبانتظام.العاملةوالفرقالمؤسسةأداءوتقييملقياسآلياتتقديمينبغي-
تحسين.إلىتحتاجالتيالمناطقوتحديدالأهدافتحقيقنحوالتقدمتحديديمكنالمنتظم،

وذلكالفريق،أوالمؤسسةلأداءومنتظمدوريتقييمإجراءإلىيشيرالمنتظمالتقييم-
50تحسين.إلىتحتاجالتيالمناطقوتحديدالمحددةالأهدافتحقيقمدىلتحديد

دورية.تقاريرتقديم-
لتقييمالبياناتوتحليلاتالرئيسيةالأداءمؤشراتعلىتحتويدوريةتقاريرتقديمينبغي-

الفريق.أوالمؤسسةأداء
القويةالنقاطوتحديدالأهدافتحقيقمدىفهموالموظفينللمسؤولينالنهجهذايتيح-

والضعف.
الأداء.وتقييمالبياناتتحليل-
شاملبشكلالفريقأوالمؤسسةأداءلتقديرالمتاحةالبياناتتحليلالمنتظمالتقييميشمل-
واستخلاصوتطوير،تحسينإلىتحتاجالتيالمناطقتحديدفيالتحليلهذاهدفيتمثل-

والفشل.النجاحاتمنالدروس
خلالمنالمستدامالنجاحوتحقيقالأداءتحسينفييساهمالمنتظمالتقييمباختصار،-

51مستمر.وتطويرتحسينإلىتحتاجالتيالمناطقتحديد

المستمر:والتطورالتعلم.6
التغذيةتقديمخلالمنوالتطورللتعلممستمرةعمليةالأهدافإدارةعمليةتكونأنيجب-

52الأداء.وتحسينالراجعة

التغذيةتقديمخلالمنوالتطورللتعلممستمرةعمليةالأهدافإدارةعمليةتكونأنيجب-
والاستفادةالعملياتوتحسينوالتقييمالتحليلاستمرارذلكيتطلبالأداء.وتحسينالراجعة

53السابقة.التجاربمنالمستفادةالدروسمن

53 Walsh, J. (2016). Managing Change and Continuous Improvement. Kogan Page.)

52 Drucker, P. F. (1999). "Management Challenges for the 21st Century." HarperBusiness.

51 Armstrong, M. (2012). "Armstrong's Handbook of Performance Management : An
Evidence-Based Guide to Delivering High Performance." Kogan Page. 245الصفحة .

يشيرفعّال.بشكلالبياناتوتحليلالأداءلتقييموأدواتنماذجأرمسترونجمايكليقدمالأداء"،وإدارةالأداء"تقييمكتابفي50
213الصفحة.الأداءإدارةعمليةمنكجزءالمنتظمالتقييمأهميةإلىالكتاب
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تحقيقوضمانالأهدافإدارةعمليةفيالنجاحلتحقيقالأساستشكلالمبادئهذه-
وفعالية.بكفاءةالمنشودةالأهداف

أدائهوتطويرللتحسيندائمًايسعىالفريقأوالمؤسسةأنيعنيالمستمروالتطورالتعلم-
المستمرة.التحسيناتوتطبيقالسابقةالتجاربمنالاستفادةخلالمنوممارساته

الفاشلةالتجاربمنالمستفادةوالدروسالسابقةالخبراتاستخدامالمستمرالتعلميتضمن-
المستقبلي.الأداءلتحسينوالناجحة

إلىأدتالتيالعواملتحديدللمؤسسةيمكنالسابقة،والنجاحاتالأخطاءتحليلخلالمن-
المستقبل.فيتكرارهالتجنبمنهاوالتعلمالأخطاءتحديدأووتكرارها،النجاح

والممارساتالعملياتعلىالمستمرةالتحسيناتتطبيقالمستمروالتطورالتعلميشمل-
الأداء.وتحسينالكفاءةزيادةبغيةللمؤسسة،الحالية

بيئةفيوالازدهارالبقاءلضمانالمستمروالتحسينالابتكارإلىالتوجههذايتطلب-
المتغير.الأعمال

المستمر،والتحسينالنموعمليةمنأساسيًاجزءًايعدالمستمروالتطورالتعلمباختصار،-
54الحالية.التنافسيةالبيئةفيالمستدامالنجاحوتحقيقالأداءتحسينفيويساعد

55المناسب:المكانفيالمناسبالشخصوضع.7

بالمهامللقيامالمناسبةوالخبراتالمهاراتيمتلكونالذينالأفراداختيارإلىيشير-
الفريق.أوالمؤسسةفيالمطلوبةوالوظائف

والخبرات.المهاراتتوافق-
المهاملأداءالمناسبةوالخبراتالمهاراتيمتلكللوظيفةالمختارالشخصيكونأنيجب-

بكفاءة.
المرشحينوخبراتبمهاراتومقارنتهاالوظيفةمتطلباتتحليلالنهجهذايشمل-

المحتملين.
الثقافية.الملاءمة-

المختلفة.للوظائفالمناسبالشخصلاختياروأساليبنصائحليسترديفيديقدمالمواهب"،وتطويرالبشريةالموارد"إدارةكتاب.55
69-66الصفحةالمؤسسةوثقافةالوظيفةمتطلباتمعوالثقافةالمهاراتتوافقأهميةإلىالكتابيشير

المؤسسات.فيالمستمرالتحسينوتنفيذالتحوللإدارةوأدواتنماذجوالشجونيقدمالمستمر"،والتحسينالتغيير"إدارةكتاب54
112-87الصفحاتتلخيص
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علىقادرًايكونوأنالفريق،أوالمؤسسةثقافةمعالمختارالشخصيتماشىأنيجب-
بها.المعمولوالمبادئالقيممعوالتوافقالتكيف

داخلالإيجابيوالتفاعلالإنتاجيةوزيادةالاجتماعيالاندماجتعزيزفيذلكيساعد-
المؤسسة.

والإنتاجيةالأداءتعزيزفييسهمالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعباختصار،-
56والأقسام.الفرقبينالإيجابيوالتفاعلالثقةويعززالمؤسسة،في

الذاتية:الرقابة.8
واتخاذفعّال،بشكلفيهوالتحكمالسلوكتنظيمعلىالقدرةإلىتشيرالذاتيةالرقابة-

57خارجية.مراقبةإلىالحاجةدونالمحددة،والمعاييرللقيموفقًاالمناسبةالقرارات

الذاتي:الوعي
والتصرفات،والتفكيروبالمشاعربالنفسالوعيالذاتيةالرقابةمنالأولالجانبيتضمن-

المحيطة.البيئةوعلىالآخرينعلىتأثيرهاوفهم
تطويرها.علىوالعملالشخصيةوالضعفالقوةنقاطتحديدعلىالقدرةذلكيتضمن-

58الذاتي:التنظيم

والجهدالوقتوتنظيمالأهدافتحديدعلىالقدرةالذاتيةالرقابةمنالثانيالجانبيشمل-
بفعالية.لتحقيقها

الصحيحة،القراراتواتخاذالسلوكتنظيمفيهامًادورًاتلعبالذاتيةالرقابةباختصار،-
والمهني.الشخصيالنجاحوتحقيق
بالأهدافالإدارةنموذجتطبيقخطواتالثاني:المطلب

الآتية: الخمسالخطواتاتباعخلالمنبالأهدافالإدارةأسلوبتطبيقيمكن

58 Bradberry, T., & Greaves, J. (2009). Emotional Intelligence 2.0. TalentSmart.)

العاطفي،الذكاءعلىشاملةنظرةبوياتينوجانيتبرادبيريترافيسيقدموموسع"،محدثإصدار:2.0العاطفي"الذكاءكتاب.57
125الصفحةوالمهنيالشخصيالنجاحتحقيقفيالذاتيةالرقابةأهميةإلىالكتابيشيرتطويرها.وكيفيةالذاتيةالرقابةذلكفيبما

-130.

56 Lepak, D. P., & Gowan, M. (2019). Human Resource Management: Managing Employees
for Competitive Advantage. 321الصفحة
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منالمستمدّةالمنظمةأهدافمراجعةالبدايةفيينبغي59المنظمة:أهدافتحديد▪
يقومالمرحلة.هذهفيالنهائيّةللأهدافواضحةصياغةعلىوالاستقرارومهمّتها،رؤيتها

المنظمة. فيالأعلىالإداريالمستوىالخطوةبهذه
أهدافالمرحلةهذهفيتُتَرجم60المختلفة:الأقسامإداراتمعالأهدافمشاركة▪

الاعتبارفيالأخذمعالمختلفة،الشركةأقسامتخصأصغرأهدافإلىالكبرىالمنظمة
المنظمة.أهدافتحقيقسبيلفيجميعهاوتعملالمختلفةالأقسامأهدافتتكاملأنضرورة

تشجيعالمرحلةهذهعندبالإدارةيجدرالتخطيط:فيالموظفينمشاركةتشجيع▪
تنفيذهاسيكونوالتيتحقيقها،خطّةورسمالأصغرالأهدافوضعفيالموظفينمشاركة

للمنظمة.الأكبرللهدفالوصولفيتحقيقهاوسيساهممسؤوليتهم،
نفسفيالتطوّرعلىومحفِّزةللتحقيققابلةللموظفينالفرديّةالأهدافتكونأنيجب

المرحلةهذهخلالللإنجازللموظفينالمناسبةالبيئةتوفيرعلىالعملأيضًاينبغيالوقت.
خلافه.أوالشركةهيكلفياللازمةبالتغييراتللقيامالإدارةاستعدادوإظهار

والعامةالفرديّةالأهدافعلىالمنظمةمستوياتمختلفبينالاتفاقبعد61التنفيذ:▪
المستوياتمختلفمنالمعنيّةالأطرافكلتلتزمعليها.المُتّفقالخططتنفيذمرحلةتبدأ

عليها.الاتفاقالسابقالأهدافتحقيقخطةتنفيذعلىبالعمل
اللازمةالتعديلاتوإدخالالمرحلةهذهفيالموضوعةالخططتقييمأيضًايجري

المستوياتجميعمنالموظفينآراءأخذمعواقعيًا،تطبيقهاقابليّةمدىملاحظةبعدعليها
الاعتبار.في

61 Drucker, P. (1964). Managing for Results. Harper & Row. ( العملخطط:50-47صفحة )
: الأهدافلتحقيقالعملخططوضعكيفيةدراكريتناولالجزء،هذافي

60 Drucker, P. (1954). The Practice of Management. Harper & Brothers. الأهداف:100-98صفحة
(الفردية

التنظيميةالأهدافمعدمجهاوكيفيةالفرديةالأهدافتحديدأهميةالصفحاتهذهفيدراكريناقشالفرديةالأهدافتحديد

59 Drucker, P. (1954). The Practice of Management. Harper & Brothers ( تحديد:65-63صفحة
التنظيميةالأهداف )

تحديدهاوكيفيةالتنظيميةالأهدافأهميةحولإرشاداتالقسمهذافيدراكربيتريقدم
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علىالمنظمةمستوياتمختلفبينالاتفاقبعدالأداء:تطوّروملاحظةالمتابعة▪
المحدّدةالأهدافكونمععليها.المُتّفقالخططتنفيذمرحلةتبدأوالعامةالفرديّةالأهداف

الأهداف.تلكتحقيقعنالموظفبعدأوقربمدىقياسالممكنمنيصبحللتحقيققابلة
بعدعليهااللازمةالتعديلاتوإدخالالمرحلةهذهفيالموضوعةالخططتقييمأيضًايجري

فيالمستوياتجميعمنالموظفينآراءأخذمعواقعيًا،تطبيقهاقابليّةمدىملاحظة
الاعتبار.

الموظفينجميعلأداءتقييماتتقديمالمرحلةهذهتتضمّنالإنجازات:ومكافأةالأداء تقييم
بالأهداف.الإدارةأهدافهمتحقيقمنتمكّنوالمنومكافآتشفاف،بشكل
العامةالتنظيميةالأهدافتحديد

تكونأنيجبالأهدافهذهللمنظمة.العامةالأهدافبتحديدبالأهدافالإدارةعمليةتبدأ-
ورسالتها.المنظمةبرؤيةومرتبطةللقياسقابلةواضحة

أولالعامةالتنظيميةالأهدافتحديديعتبرريفيو"،بزنس"هارفاردمجلةفيلمقالوفقًا-
محددة.رؤيةتحقيقنحوالتنظيميةالجهودتوجهلأنهاعمليةفيحاسمةخطوة
لكلالفرديةالأهدافتحديديتمالتنظيمية،الأهدافتحديدبعدالفردية:الأهدافتحديد

المديرينبيناجتماعاتخلالمنذلكيتمالعامة،الأهدافمعيتماشىبماموظف
التنظيمية.الأهدافمعالفرديةالأهدافتوافقلضمانوالموظفين
إلىالإدارة""ممارسةكتابهفيبالأهداف،للإدارةالروحيالأبدراكر،بيترأشار

والتحفيزالالتزاملضمانتعاونيةعمليةيكونأنيجبالفرديةالأهدافتحديدأن
الخططهذهتتضمنالمحددة.الأهدافلتحقيقالعملخططوضعيتمالعمل:خططوضع
الأهداف.لتحقيقاللازمالزمنيوالجدولوالمواردالخطواتتحديد

ترجمةفييساعدالعملخططوضعفإنبالممارسة"،الإدارة"معهدلدليلوفقًا
الأهداف.وتحقيقالتقدممتابعةيسهلمماملموسةإجراءاتإلىالأهداف
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اجتماعاتخلالمندوريبشكلالأداءمراجعةتتمالملاحظات:وتقديمالأداءمراجعة
الملاحظاتوتقديمالأهدافتحقيقنحوالتقدملمتابعةوالموظفينالمديرينبينمنتظمة
62البناءة.

أنتضمنبانتظامالأداءمراجعةفإنالإستراتيجية"،"الإدارةمجلةفيمقالةبحسب
المناسب.الوقتفياللازمةالتعديلاتبإجراءوتسمحالاهتماماتمقدمةفيتبقىالأهداف

لكلالنهائيالأداءتقييميتمالتقييم،فترةنهايةفي:المكافآتوتقديمالنهائيالأداءتقييم
هذاعلىبناءًوالحوافزالمكافآتتقديميتمالمحددة.الأهدافتحقيقمدىعلىبناءًموظف
63التقييم.

وتقديمالنهائيالأداءتقييمأنإلىالبشرية"المواردإدارة"جمعيةمنتقريريشير
المستقبل.فيالأهدافتحقيقعلىويشجعهمالموظفينتحفيزمنيعززالمكافآت

شاملةراجعةتغذيةتقديميتمالأداء،تقييمبعدالدروس:وتعلمالراجعةالتغذيةتقديم
لتحسينالعمليةمنالدروستعلمأيضًايتمالتحسين،ومجالاتالقوةنقاطلتحديدللموظفين

64المستقبلية.الأهدافتخطيط

منوالتعلمالمستمرةالراجعةالتغذيةأنللنتائج""إدارةكتابهفيدراكربيتريؤكد
بالأهداف.الإدارةفعاليةلتحسينضروريانالسابقةالتجارب
بالأهدافالإدارةنموذجوعيوبمميزاتالرابع:المبحث
بالأهدافالإدارةنموذجمميزاتالأول:المطلب

العديدالإداريالنموذجهذابامتلاكوممارسوهبالأهدافالإدارةنموذجمطوّرويدفع
منالعديدالنموذجهذايمتلكحيثالمنظمة،وأداءالعملبيئةعلىالإيجابيّةالتأثيراتمن

والمرؤوسين.الرؤساءبينالفعّالالتواصلمثل زيادةالمميّزات

64 Drucker, P. (1964). Managing for Results. Harper & Row. ( وتعلمالراجعةالتغذية:217-215صفحة
المستقبليالأداءلتحسينالتجاربمنوالتعلمالمستمرةالراجعةالتغذيةأهميةالقسمهذافيدراكريغطيوصف:الدروس

63 Drucker, P. (1964). Managing for Results. Harper & Row. ( يتحدثالنهائيالأداءتقييم:167-165صفحة
الأداءعلىبناءًالمكافآتتقديموكيفيةالنهائيالتقييمأهميةعندراكر

62 Drucker, P. (1954). The Practice of Management. Harper & Brothers. ( مراجعة:203-201صفحة
وأهميتهالدوريةالأداءمراجعاتإجراءكيفيةدراكريناقشالأداء
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واضحةأهدافتحديدفيبالأهدافالإدارةتساعدالتوافق:وتحقيقالأهدافتوضيح​
بينالتوافقتحقيقفيتساهمكماتحقيقها.علىوالعملفهمهاالجميععلىيسهلومحددة
65التنظيمية.والأهدافالشخصيةالأهداف

التركيزمنالموظفونيتمكنللأهداف،الواضحالتحديدبفضلوالإنتاجية:الأداءتحسين
66والإنتاج.الأداءتحسينإلىيؤديمماأفضلبشكلمهامهمعلى

أهدافهمتحقيقنحوتقدمهمرؤيةمنالموظفونيتمكنعندماوالتحفيز:الدافعتعزيز
67أكبر.بجديةللعملوتحفيزهمدافعيتهممنذلكيزيدالمحددة،

يسهلمماالموظفين،أداءلتقييمواضحةمعاييربالأهدافالإدارةتوفرالأداء:تقييمتسهيل
68وموضوعيًا.عادلًاإطارًاويوفرالتقييمعملية

والفريقالأقساممختلفبينالتعاونبالأهدافالإدارةتتطلبوالتنسيق:التعاونتطوير
69الأفرادبينوالتنسيقالفريقروحمنيعززمماالمشتركة،الأهدافتحقيقلضمان

منبدلاًالنهائيةالنتائجعلىللتركيزالجميعبالأهدافالإدارةتدفعالنتائج:علىالتركيز
70والفعالية.الكفاءةتحقيقفييساعدمماالعمليات،

​المنظمةفيالعاملينمستوياتمختلفلدىالتخطيطعلىالقدرةتنميّة-

​ومعالجتهاالمشكلاتعلىوالتعرّفالكليأدائهاتقييميسهلللمنظمةكاملةصورةرسم-

​الشركةأفرادلكلالوظيفيّةوالأدوارالموظفينأداءتقييمكيفيّةوضوحعنالناتجةالشفافيّة

​المنظمةأهدافتحقيقمعبالتوازيللموظفينالشخصيللتطوّرالمجالإفساح-

70 Drucker, P. (1964). Managing for Results. Harper & Row. ( أهميةدراكريشرح(219-217صفحة
بالأهدافالإدارةخلالمنذلكتحقيقوكيفيةالنتائجعلىالتركيز

69 Drucker, P. (1954). The Practice of Management. Harper & Brothers. ( (205-203صفحة
مشتركةأهدافتحديدخلالمنوالتنسيقالتعاونتعزيزكيفيةالقسمهذافيدراكريستعرض

68 Drucker, P. (1964). Managing for Results. Harper & Row. ( كيفيةدراكريناقش(167-165صفحة
الأداءتقييملتسهيلالمحددةالأهدافاستخدام

67 Drucker, P. (1954). The Practice of Management. Harper & Brothers. ( يتناول1403-138صفحة
ودافعيتهمالموظفينتحفيزعلىالأهدافتحقيقتأثيركيفيةدراكر

66 Drucker, P. (1964). Managing for Results. Harper & Row. ( هذهفيدراكريشرح(35-33صفحة
والإنتاجيةالأداءتحسينفيتساهمالواضحةالأهدافأنكيفالصفحات

65 Drucker, P. (1954). The Practice of Management. Harper & Brothers. ( يناقش(128-126صفحة
التنظيميالأهدافمعتوافقهاوأهميةبوضوحالأهدافتحديدكيفيةالقسمهذافيدراكر :
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المناسبةالإجراءاتواتخاذالملتزمينمنمهامهمأداءفيالمقصّرينتمييزعلىيساعد-
71ويحفّزهالمنظّمةفيالالتزامبدورهيعززممّاالحالتين،في

التعليميةخلفيتهممعوتتوافقمهاراتهمتناسبمهامأداءمنالموظفينالأسلوبهذايمكّن-
الشركةفيالبشريّةللمواردالأمثلالاستغلاليتيحمماقوتهم،ونقاط

شعورًاتحقيقهوكيفيّةللشركةالعامالهدفتحديدفيوالمشاركةمحددةمهامطلبيمنح-
​72للشركةوولائهمإنتاجيتهممنيزيدمماللموظفين،والفخربالأهمية

مختلفبينالتنسيقمنويسهّلانالتكامليحقّقانالمشتركوهدفهاالمنظّمةاتجاهوحدة-
التعاونعلىويشجّعانالأقسام

الأهدافتحقيقكيفيةلتركنتيجةالمشكلاتحلمهاراتوتنميةالابتكارتشجيع-
لتحديدهاللموظفين

تجاهفيهاالعاملينوجهودالمنظمةأنشطةجميعتوجّهحيثالمنظمةإنتاجيّةمنيزيد-
النهائيّةأهدافهاتحقيق

وتحفيزهمالموظفينالتزاممنتزيدكونهاعنبالأهدافالإدارةممارسةتكشف-

بالأهدافالإدارةنموذجعيوبالثاني:المطلب
تحديدعلىبالكاملبالأهدافالإدارةنموذجيقومسابق،مطلبفيالإشارةسبقتكما

تحقيقها.علىوالعملفيهاالعاملينأهدافثمَّومنالمنظمةأهداف
ظهورفيأيضًايتسببقدأنّهإلّاالمميّزات،منالعديدالأسلوبهذاامتلاكرغم

بالأهداف.للإدارةالمحتملةالعيوببعضإليكالمنظمةفيالمشاكلبعض
المرونةتقليلإلىللأهدافالصارمالتحديديؤديأنيمكنللأهداف:الصارمالتحديد

الابتكارفيالتفكيردونفقطالمحددةالأهدافتحقيقعلىالموظفونيركزحيثوالإبداع،
73الجديدة.الحلولأو

73 Drucker, P. (1954). The Practice of Management. Harper & Brothers. ( 148-146صفحة )
والمرونةالإبداعيقيدأنيمكنللأهدافالمفرطالتحديدأنكيفالقسمهذافيدراكريناقش .

72 Drucker, P. (1964). Managing for Results. Harper & Row

71 Drucker, P. (1954). The Practice of Management. Harper & Brothers
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علىالضغطزيادةإلىبالأهدافالإدارةتؤديأنيمكنالموظفين:علىالضغطزيادة
أيعنالنظربغضّوالإرهاقالتوتريسببمماالمحددة،الأهدافلتحقيقالموظفين

تطرأ.قدشخصيّةظروف
الأهدافتحقيقعلىالمفرطالتركيزيؤديأنيمكنالأجل:القصيرةالأهدافعلىالتركيز

علىيؤثرمماالشاملة،والاستراتيجياتالأجلالطويلةالأهدافإهمالإلىالأجلالقصيرة
للمنظمة.المستدامالنمو

اللنموذجالعمليالتطبيقيتطلب الورقيّةوالأعمالالاجتماعاتمنإضافيًاعبئً
الإدارةنموذجتبنيمنالإداريّةالمستوياتفيالعاملينينفرقدممابالتقييم،المتعلقّة

74بالأهداف.

علىكبيربشكلبالأهدافالإدارةتركزقدالأحيان،بعضفيالنوعية:الجوانبتجاهل
75العمل.فيوالأخلاقيةالنوعيةالجوانبتجاهلإلىيؤديمماالكمية،الأهداف

بينأوالتنظيميةوالأهدافالفرديةالأهدافبينتعارضيحدثأنيمكنالأهداف:تعارض
التنسيقعلىويؤثرداخليةصراعاتإلىيؤديمماالمختلفة،الأقسامأهداف
لأنهمحدودًابالأهدافالإدارةنظامفيالأداءتقييميكونأنيمكنالمحدود:الأداءتقييم
علىتؤثرالتيالأخرىالعوامليتجاهلمماالمحددة،الأهدافتحقيقمدىعلىفقطيركز

76الأداء.

أوسامبشكلالمنظمةفيالعاملينبينالتنافسيّةزيادةإلىبالأهدافالإدارةتؤديقد
بينهم.فيماللتعاونمعيق

يمتلكلاقدكماوالإرشاد،التوجيهلتقديماللازمةالمهاراتالمدراءيمتلكلاقد
تحتاجللتحقيق،وقابلةواقعيّةتكونأنبغرض77للتخطيط،الكافيةالمهاراتالموظفون

77 Drucker, P. (1954). The Practice of Management. Harper & Brothers. ( يناقش(160-158صفحة
المنظمةداخلوالتعاونالتنسيقفيمشاكلإلىالمتعارضةالأهدافتؤديأنيمكنكيفدراكر

76 : Drucker, P. (1964). Managing for Results. Harper & Row. ( كيفدراكريشرح(106-104صفحة
الأداءفيالنوعيةالجوانبتجاهلإلىالكميةعلىالتركيزيؤديأنيمكن

75 Drucker, P. (1954). The Practice of Management. Harper & Brothers. ( 152-150صفحة )
: ورفاهيتهمالموظفينصحةعلىسلبيةآثارإلىالأهدافلتحقيقالضغطيؤديأنيمكنكيفدراكريناقش

74 Drucker, P. (1964). Managing for Results. Harper & Row. ( 60-58صفحة )
الاستراتيجيالتخطيطعلىالأجلالقصيرةالأهدافعلىالتركيزيؤثرأنيمكنكيفدراكريستعرض .
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المحليالاقتصادفيالدائمةالتغيّراتمعيتوافقبمامستمرّينوتعديلمتابعةإلىالأهداف
ومكلفّة.شاقةعمليّةمنهايجعلمماوالعالمي،

26





البديلةوالقياداتالإداريةللقيادةالنظريالإطارالثانيالفصل

تمهيد:
حيثالإدارة،علمفيالحيويةالمواضيعمنالبديلةوالقياداتالإداريةالقيادةتعد

وفعالية.بكفاءةأهدافهالتحقيقالمنظماتداخلالعملوتنظيمتوجيهفيمحورياًدوراًتلعب
العالمفيالمؤسساتتواجههاالتيالمستمرةوالتحدياتالسريعةالتغيراتظلفي

تضمنبديلةاستراتيجياتوتبنيالتكيفعلىقادرةقيادةوجودأهميةتبرزالمعاصر،
المستدام.النجاحوتحقيقالعملاستمرارية

واضحة،رؤيةتشملبلالمهام،وتنفيذالأوامرإصدارمجردالإداريةالقيادةتتجاوز
البديلةالقياداتتأتيأخرى،جهةمنالفريق.وإلهامتحفيزعلىوقدرةاستراتيجياً،تخطيطاً
مماالفريق،أعضاءبينالقيادةمهاراتوتطويرالمسؤولياتتوزيعتتيحمبتكرةكحلول
واحد.فردعلىالاعتمادمنويقللوالتعاونالتفاعلمنيعزز

الأداءتعزيزفيودورهاالإداريةالقيادةأهميةسنستعرضالفصل،هذافي
المرونةلتعزيزتطبيقهاوكيفيةالبديلةالقياداتمفاهيماستعراضإلىبالإضافةالمؤسسي،

تطويرللمؤسساتيمكنالمفاهيم،هذهفهمخلالمنالتحديات.مواجهةعلىوالقدرة
واستدامة.بنجاحأهدافهاتحقيقتضمنالتيالممارساتأفضلوتبنيالقياديةقدراتها
القياديةالمواهباكتشافوكيفيةالاداريةالقيادةمفهومالأول:المبحث
البديلةوالقيادةالاداريةالقيادةتعريفالأول:المطلب

الأفرادجهودوتنسيقوتحفيزتوجيهعمليةهيالإداريةالقيادةالإدارية:القيادةمفهومأ.
اتخاذعلىالقدرةالإداريةالقيادةتتضمنالمشتركة،الأهدافلتحقيقالمنظمةداخلوالفرق

فيوالتحكمالأفراد،وتطويرالمهام،وتفويضالفعال،والتواصلوالتخطيط،القرارات،
78التنظيمية.والفعاليةالكفاءةلتحقيقالموارد

المنظمةداخلالأفرادوتحفيزتوجيهخلالهامنيتمالتيالعمليةهيالإداريةالقيادة
وخصائصوأساليبعناصرعدةالإداريةالقيادةتتضمنالمشتركة،79الأهدافلتحقيق

79 Leadership: Theory and Practice" by Peter G. Northouse ج.بيتربقلموالتطبيق"النظريةالقيادة:
نورثهاوس

78 "Management" by Stephen P. Robbins and Mary Coulter 35-25و10-2الصفحات
" 460-448الصفحاتيوكغاريبقلمالمنظمات"فيالقيادة
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الإداريةالقيادةتلخيصيمكن.80التنظيميةالنجاحاتوتحقيقالفرقإدارةفيفعالةتجعلها
التالية:النقاطفي
تحقيقهنحوالأفرادوتوجيهالتنظيميةوالأهدافالرؤيةتحديدالتوجيه:●
تشجيعهمخلالمنالموظفينلدىوالجماعيةالفرديةالدوافعتعزيزالتحفيز:●

متميزأداءلتحقيقودعمهم
المعلوماتتدفقلضمانالمنظمةداخلفعالةاتصالقنواتإنشاءالتواصل:●

وواضحسلسبشكلوالتوجيهات
المعلوماتتحليلعلىبناءًحاسمةقراراتاتخاذعلىالقدرةالقرارات:اتخاذ●

المتاحةوالبيانات
التنظيميةالأهدافلتحقيقاللازمةوالتكتيكيةالاستراتيجيةالخططوضعالتخطيط:●
والفعاليةالكفاءةتحقيقيكفلبشكلالمنظمةداخلوالأنشطةالمواردتنسيقالتنظيم:●
التصحيحيةالإجراءاتواتخاذالأهدافتحقيقلضمانالأداءوتقييممتابعةالرقابة:●

الحاجةعند
موجودةتكونأنيمكنبلمعين،إداريمستوىعلىمقتصرةليستالإداريةالقيادة

مديرأوقائدلأيضروريةالإداريةالقيادةمهاراتوتعتبرالمنظمة.مستوياتمختلففي
81مجاله.فيوالتفوقالنجاحتحقيقفييرغب

داخلأفرادوتطويربإعداديتعلقمفهومهيالبديلةالقيادةالبديلة:القيادةمفهومب.
بسببسواءشاغرة،تصبحعندماالقياديةالأدوارتوليعلىقادرينليكونواالمنظمة
82جوانب.عدةفيالمفهومهذايتمثلآخر،سببأيأوالنقلأوالتقاعد

82 The Leadership Pipeline: How to Build the Leadership-Powered Company" by Ram
Charan, Stephen Drotter, and James Noel 130-125الصفحات

القادةلتطويراستراتيجياتيقدمالذيالقياديالتعاقبوتخطيطالمستقبليينالقادةلإعدادداخليةأنظمةتطويرعلىالكتابهذايركز
.البدلاء

81 Leadership in Organizations" by Gary Yukl القادةلتطويراستراتيجياتالكتابيتناول372-368الصفحات
البدلاءالقادةوتطويرالتعاقبتخطيطيناقشالذيالتنظيميةالقيادةسياقفيالتعاقبوتخطيطالبدلاء

كيرتسوكينتمانينغلجورجالقيادة""فن40-21و20-3الصفحات80
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يمكنهمالذينالأشخاصوتطويرلتحديداستراتيجيةخططوضعالتعاقب:تخطيط●
العاليةالإمكانياتذويالموظفينتحديديتضمنهذاالمستقبل،فيالقياديةالمناصبشغل

83لهم.والتوجيهالتدريبوتوفير

الحاليينللموظفينالمستمروالتوجيهالتدريبتوفيرالقيادية:المهاراتتطوير●
الحاج.عندقياديةمناصبتوليمنيمكنهممماالقيادية،مهاراتهملتطوير

انتقالية،فتراتعبرالمنظمةداخلالقيادةاستمراريةضمانالتنظيمية:الاستدامة●
المنظمة.أداءعلىتؤثرقدالتيالقياديةالفجواتوتقليل

القياديةالمواهبواستقطاباكتشافكيفيةالثاني:المطلب
هنافعّالة،واستراتيجياتمحددةخطواتيتطلبالقياديةالمواهبواستقطاباكتشاف

ذلك:لتحقيقالخطواتبعض
المعاييرتحديديجبالقيادية،المواهبعنالبحثفيالبدءقبلالقيادية:المعاييرتحديد
مرغوبة.قياديةمواهبالمنظمةيعتبرهاماتحددالتي

علىتساعدالمعاييرهذهالقيادة.وتطويرالتعاقبتخطيطعمليةفيحيويةخطوةهو
هذهتشملأنيمكنالفعالة،للقيادةاللازمةوالمهاراتالصفاتيمتلكونالذينالأفرادتحديد

المعاييربعضيليفيماوالقدرات.والمهاراتالشخصيةالصفاتمنمجموعةالمعايير
84الشائعة

85الاستراتيجية:القدرات(1

تحقيقهانحوالفريقوتوجيهللمنظمةاستراتيجيةرؤيةوضععلىالقدرةالرؤية:▪
الأمدطويلةاستراتيجيةخططوتنفيذتطويرعلىالقدرةالتخطيط:▪
الظروففيحتىومدروسةفعالةقراراتاتخاذعلىالقدرةالقرارات:اتخاذ▪

الصعبة

85 The Leadership Pipeline: How to Build the Leadership-Powered Company" by Ram
Charan, Stephen Drotter, and James Noel 130-125الصفحات l تحديديتضمنالقادةلتطويرنموذجًاايقدم

القياديةالمعايير

84 Developing the Leaders Around You" by John C. Maxwell 60-45الصفحات
البديلةالقيادةتطويرحولالمعلوماتمنلمزيدالاستمراريةلضمانالمنظمةداخلالمستقبلقادةتطويركيفيةعلىالكتابهذايركز .

83 Leadership: Theory and Practice" by Peter G. Northouse 215 -210 الصفحات
البدلاءالقادةتطويرحولتفاصيلعلىللحصولالفعالةالقيادةممارساتمنكجزءالقيادةوتطويرالتعاقبتخطيطالكتابيناقش . -
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التواصل:مهارات(2
الفريقوتطلعاتمشكلاتوفهمالاستماععلىالقدرةالفعال:الاستماع▪
المشتركةالأهدافنحووتوجيههمالآخرينإقناععلىالقدرةوالتأثير:الإقناع▪
86العاطفي:الذكاء(3

مناسببشكللهاوالاستجابةالآخرينمشاعرفهمعلىالقدرةالتعاطف:▪
تحسينهاعلىوالعملالشخصيةوالضعفالقوةنقاطمعرفةالذاتيك:الوعي▪
الفريقوخارجداخلإيجابيةعلاقاتعلىوالحفاظبناءعلىالقدرةالعلاقات:إدارة▪
المشكلات:وحلالابتكار(4
المشكلاتلحلومبتكرةجديدةأفكارتوليدعلىالقدرةالإبداع:▪
علىقائمةقراراتواتخاذالمشكلاتتحليلعلىالقدرةالنقدي:والتفكيرالتحليل▪

المتاحةوالمعلوماتالبيانات
والتنظيمي:الإداريةالقدرات(5
فعال:بشكلالأنشطةوتخطيطالمواردتنظيمعلىالقدرةوالتخطيط:التنظيم▪
المحددةالمواعيدفيالأهدافلتحقيقبكفاءةالوقتإدارةعلىالقدرةالوقت:إدارة▪
الفريقتقدمومتابعةبفعاليةالمهامتفويضعلىالقدرةوالإشراف:التفويض▪
والقيم:الأخلاقيات(6
وأمانةبصدقوالتصرفالعاليةالأخلاقيةبالمعاييرالالتزامالنزاهة:▪
والأفعالوالنتائجالقراراتعنالمسؤوليةتحملالمسؤولية:▪
المستمرتحسينهانحووالعملالمنظمةأهدافبتحقيقالالتزامالالتزام:▪
الذاتي:والتطويرالمستمرالتعلم(7
باستمرارجديدةومعارفمهاراتتعلمفيالرغبةالمستمر:التعلم▪

86 80"Leadership in Organizations" by Gary Yukl القادةتطويرسياقفيالقياديةوالمواهبالمعاييريناقش
ص372-368التعاقبوتخطيط
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للتحدياتبفعاليةوالاستجابةالتغيراتمعالتكيفعلىالقدرةوالتكيف:المرونة▪
الجديدة
87القياديةالمواهباستقطابكيفيةثانيا:

الترويجمثلالاجتماعيةالشبكاتمنصاتاستخدمالاجتماعية:للشبكاتالفعّالالاستخدام-
المنظم

تكونأنالمنظمةعلىيجبمعهموالتواصلالمحتملةالقياديةالمواهبعلىللتعرف-
مبتكرةكمنظمةفعّالبشكلنفسهاتسويقخلالمنالمحتملةالقياديةللمواهبجاذبة

والتطورللنموومحفزة
التعليميةوالمؤسساتالجامعاتمعشراكاتبناء-
والخريجينالطلابعلىللتعرفالتعليميةوالمؤسساتالجامعاتمععلاقاتتطوير-

والتقييمالاختباربرامجاستخداموتقديمالمتميزين
المهاراتيمتلكونالذينالمحتملينالمرشحينلتحديدوالتقييمالاختباربرامجاستخدم-

المطلوبةالقياديةوالقدرات
القياديةالمواهبوتطويرلاكتشافالداخليالتوظيفسياساتاستخدمالداخلي:التوظيف-

المنظمةداخلمن
الصناعيةوالفعالياتالمؤتمراتحضورالصناعية:والفعالياتالمؤتمراتفيالمشاركة-

عملكمجالفيوالابتكاربالتطوروالمهتمينالموهوبينالأفرادعلىللتعرففرصةيوفر
العملالورشمثلقياديتطويربرامجقدمالقيادىالتطويربرامجفيالاستثمار-

المنظمةفيالموجودةالقياديةالمواهبوتنميةتطويرفيللمساعدةالتدريبيةوالبرامج
الصراعادارةوكيفيةالاداريالقائدوظائفالثاني:المبحث
الاداريالقائدوظائفالأول:المطلب

87 Stone, M., & Wiersema, M. (2016). "Hyper Sales Growth: Street-Proven Systems &
Processes. How to Grow Quickly & Profitably." John Wiley & Sons.

مربح."وبشكلبسرعةتنموكيفالشارع.فيمثبتةوعملياتأنظمةالمفرط:المبيعات"نمو(.2016)م.ويرسيما،م.،ستون،
وأولاده.وايليجون
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تحقيقفيتساهمالتيوالمسؤولياتالأدوارمنالعديدتتضمنالإداريالقائدوظائف
الوظائف:هذهبينمن88الإدارية،العملياتفعاليةوضمانالمؤسسةأهداف

الخططووضعالأهدافتحديدعنمسؤولاًالإداريالقائديُعتبروالتنظيم:التخطيط▪
الأهداف.تلكتحقيقنحووتوجيههاالمواردتنظيموكذلكلتحقيقها،الاستراتيجية

الدعموتقديمالموظفينوتوجيهبتوجيهالإداريالقائديقوموالتوجيه:التوجيه▪
المحددة.للخططوفقًافعالبشكلالأعمالتنفيذلضماناللازموالإرشاد

فعّالبشكلالتواصلعلىقدرتهعلىالإداريالقائدنجاحيعتمدوالتواصل:الاتصال▪
الشخصي.التواصلأوالاجتماعاتخلالمنذلككانسواءالمنظمة،أفرادجميعمع
الموظفينوتشجيعتحفيزعلىقادرًاالإداريالقائديكونأنيجبوالإلهام:التحفيز▪

العالي.الأداءوتحقيقإمكاناتهمأقصىلتحقيق
عملهم،نتائجوتقييمالموظفينأداءبمراقبةالإداريالقائديقوموالتقييم:المراقبة▪

الضرورة.عندالأداءلتحسيناللازمةالإجراءاتواتخاذ
المشكلات:وحلالصراعاتإدارة

التيالمشكلاتوحلالموظفينبينالصراعاتإدارةمسؤوليةالإداريالقائديتولى
الفعالوالتواصلالجيدالتخطيطعلىالقدرةعلىالوظائفهذهتعتمدالعمل،سياقفيتنشأ

بشكلالوظائفهذهبدمجالإداريةالقيادةوتقومالمؤسسةفيالنتائجأفضللتحقيقوالتحفيز
فعال.بشكلالمنظمةالأهدافلتحقيقمتوازن
القائدطرفمنالصراعادارةكيفيةالثاني:المطلب

88 Charan, R., Drotter, S., & Noel, J. (2011). "The Leadership Pipeline: How to Build the
Leadership Powered Company." John Wiley & Sons.

وأولادهوايليجونبالقيادة."مدعومةشركةبناءكيفيةالقيادة:أنابيب"خط(.2011)ج.ونويل،س.،دروتر،ر.،تشاران،
125-115الصفحات
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وهيالإداري،القائددورمنأساسيجزءهيالموظفينبينالصراعاتإدارة
كيفإليك.89فعّالبشكلالصراعاتمعللتعاملوالمهاراتالخطواتمنمجموعةتتطلب
الصراعات.إدارةللقائديمكن

الصراعبأسبابدرايةعلىيكونأنالقائدعلىيجبالمتضاربة:الجوانبوفهمالاستماع
المعنيةالأطرافجميعإلىبعنايةيستمعأنعليهيجبإليه.تؤديالتيالمختلفةوالمواقف

نظرهم.وجهاتفهمويحاول
يمكنالذيالمشتركالهدفتحديدإلىيسعىأنالقائدعلىيجبالمشترك:الهدفتحديد

تحقيقه.نحوالجهودويوجهالمتصارعةالأطرافيوحدأن
العثورفيويساعدهمالمتصارعةالأطرافبينيتوسطأنللقائديمكنوالوساطة:التوسط

المتبادل.التفاهمعلىمبنيةحلولعلى
التيالصراعحلاستراتيجياتاستخدامالقائدعلىيجبالصراع:حلاستراتيجياتتطبيق
والتهدئة.والتعاونالتفاوض،مثلالمحددة،الحالةتناسب
بشكلالتواصلعلىالمتصارعةالأطرافتشجيعالقائدعلىيجبالبناء:التواصلتشجيع

ومحترمة.موضوعيةبطريقةالآراءوتقديموفعّال،بناء
الحلولتقديمللقائديمكنالتوسط،ومحاولةالصراعفهمبعدالبناءة:الحلولعلىالتقديم
والتفاهم.الاتفاقوتحققالصراعجذورتعالجالتيالبناءة

لأيةوالاستماعنجاحها،وتقييمالحلولتنفيذمتابعةالقائدعلىيجبوالتقييم:المتابعة
الفور.علىمعهاوالتعاملتنشأجديدةمشاكل

فعّالبشكلالصراعاتإدارةللقائديمكنوالمهارات،الخطواتهذهباستخدام
إيجابية.عملبيئةخلقفيوالمساهمة

89 Kusy, M., & Holloway, E. (2009). "Toxic workplace!: managing toxic personalities and their
systems of power." John Wiley & Son

وايليجونقوتها."وأنظمةالسامةالشخصياتإدارةالسام!:العمل"مكان(.2009).إيليزابيثوهولوايميك،كوسي
115-10الصفحاتوأولاده.تلخيص
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ومتطلباتذلكعلىالحاليةالقيادةومسئوليةالبديلةالقيادةاعدادأهميةالثالث:المبحث
تأهيلها
ذلكعلىالحاليةالقيادةومسؤوليةالبديلةالقيادةإعدادأهميةالأول:المطلب

القيادةاستمراريةعلىالمحافظةالبديلة:القياداتإعدادفيالحاليةالقيادةمسؤولية
حيثالحالية،القيادةأولوياتمنأولويةيعدإداريتنظيمأيومستقبلحاضرفيالإدارية

لأيةالحقيقيةالثروةهمالبشرأنيعرفونالذينهمالأذكياءالقادة''أنودوتينوبوزانيذكر
نوعوأيوالمؤسساتالشركاتيساعدقدراتهموإخراجتحفيزهمعلىالعملوأنشركة''،

لكلأنيدركأنالقائدعلىيجبكماوالتقدم،الاستمرارعلىالإداريةالتنظيماتمن
تطويرعلىوالعملبالرعايةمرؤوسيهتعهدعليهيجبلذاالإبداع،منجانبشخص

المستمر.التعلمعلىوتشجيعهممداركهم،وتوسيعإمكانياتهم،
فأفضلللقيادة''،الاساسيةالمسئولياتإحدلهوالإرث''تركديبريمايكلويقولكما

قادةفييستثمرونأنهممنالتأكدخلالمنالغدفييفكرونوهماليوميقودونمنهمالقادة
خلفهم.منالطريقسيكملونالذينالمستقبل
تعدالمعرفةوهذهالمؤسسات،داخلللمعرفةأساسيمصدرتعدالحاليةالقيادةأنكما

علىيجبهذاالمالرأسعلىوللمحافظةالمؤسسات،لدىالأموالرؤوسأهمأحد
الوظيفةأنوبماالمؤسسات،داخليتهاستمرارعلىوالمحافظةنقلهعلىالعملالمؤسسات
وإعدادإيجادعلىالعمليتطلبذلكفإنمستقر،غيرشاغلهابينماومستمردائماختصاص

ويظهرالإدارية؛القياداتمنالثانيالصفتدريبعلىوالعملللمؤسساتالبديلةالقيادة
أدائهموتطويرلتنميةالبرامجووضعالمستقبلقياداتاختيارعلىالعملأهميةمدىذلك

خلالمنوذلك90بشري،رأسمالخلقفيبفعاليةتساهمأنالمفترضمنوالتيالقيادي،
وسلوكياتهم،اتجاهاتهمفيمرغوبتغييرإيجادعلىوالعملوالمهاراتالمعارفصقل

وقدراتكامنةوطاقاتمواهبيمتلكونالذينعنالمبكرالاكتشاففيذلكيساهموبالتالي
المستقبل.مديرييكونواأنمنتمكنهم

وتصرفاتسياساتواتساقباستقرارمرتبطنموهاوفرصالمؤسساتاستمرارإن
فإنوبالتاليكأشخاص،وليسكمؤسسةالمؤسسةمعالتعامليتموأنهفيها،العلياالإدارة

90 Developing the Leaders Around You" by John C. Maxwel l 472-459صماكسويل
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واستمراريةالسياساتلاستمراريةأساسيمطلبيعدالإداريةالقيادةفيالأجيالتعاقب
المؤسسة.

سواءالمنظمات،فيكبيرةأهميةلهالبديلةالقياداتإعدادالبديلة:القياداتإعدادأهمية
والتطورالنموويدعمالفعالةالقيادةاستمراريةيضمنلأنهوذلككبيرة،أوصغيرةكانت

91للمنظمة.المستدام

البديلةالقياداتإعدادأهميةتوضحالتيالنقاطبعضيليفيما
القيادة:استمرارية*
عندقياديةفجواتوجودعدمضمانفييساعدبدلاءقادةإعدادالقيادية:الفجواتتقليل-

الاستقالة.أوالتقاعدمثلكان،سببلأيالحاليينالقادةمغادرة
وسريعاًسلساًانتقالاًيضمنالبدلاءالقادةلتأهيلمحكمةخططوجودللقيادة:سلسانتقال-

92العمل.تعطيلدونللقيادة

93التنظيمي:الاستقرارتعزيز*

والتوترالاضطراباتتقليلفييساعدجاهزينبدلاءقادةإعدادالاضطرابات:منالتقليل-
القيادي.التغييرفتراتخلالالمنظمةداخل

يعززالقادةلخلافةخططبوجودالموظفينمعرفةللموظفين:النفسيالاستقراردعم-
المنظمة.استقرارفيثقتهم

94والتطور:النموتحفيز*

94 Developing the Leaders Around You" by John C. Maxwell
60-45الصفحاتذلك.وأهميةالمنظمةداخلالقادةتطويركيفيةعلىالكتابيركز ).

93 "Leadership: Theory and Practice" by Peter G. Northouse
215-210الصفحاتالقيادة.وتطويرالقياديللتعاقبالتخطيطأهميةالكتابيغطي

92 The Leadership Pipeline: How to Build the Leadership-Powered Company" by Ram
Charan, Stephen Drotter, and James Noel التعاقبوتخطيطالقادةلإعدادداخليةأنظمةتطويرعلىالكتابيركز

130-125و20-1)الصفحاتالقيادي ).

91 - Leadership in Organizations" by Gary Yukl. 372-368الصفحات
موسعبشكلالتعاقبوتخطيطالقادةتطويرأهميةالكتابيناقش
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مماللأعمال،مبتكراًونهجاًجديدةأفكاراًيجلبواأنيمكنالبدلاءالقادةالابتكار:تشجيع-
والتطور.الابتكارنحوالمنظمةيدفع

الفرقأداءمنيعززالمنظمةمستوياتجميعفيمؤهلينقادةوجودالأداء:تعزيز-
للمنظمة.العامالأداءعلىإيجاباًينعكسمماوالأفراد،

الداخلية:المواهبتطوير*
المهاراتتطويرفيالاستثماريعنيالبديلةالقياداتإعدادالموظفين:فياستثمار-

العاملة.القوةجودةمنيحسنمماللموظفين،الداخليةوالقدرات
يعززالقياديةالمسؤولياتوتحملالوظيفيللتطورفرصتقديمالوظيفي:الرضازيادة-

للمنظمة.وإخلاصهمالموظفينرضامن
للمستقبل:التخطيط*
الاستراتيجيالتخطيطمنأساسيجزءالبدلاءالقادةإعدادالاستراتيجية:الرؤية-

الأمد.طويلةالأهدافتحقيقفييساعدحيثللمنظمة،
طريقعنالرئيسيينالقادةبفقدانالمرتبطةالمخاطرتقليلفييساهمالمخاطر:إدارة-

فورا.المسؤولياتتوليعلىوقادرةجاهزةبدائلوجودمنالتأكد
القيادة:ثقافةبناء*
علىقائمةتنظيميةثقافةبناءعلىالبدلاءالقادةإعداديشجعوالتطوير:التعلمثقافةتعزيز-

الذاتي.والتطويرالمستمرالتعلم
تحديدعلىويساعدهمالموظفينيلهمالمنظمةداخلقياديةنماذجتوفيرالقيادة:نمذجة-

المرغوبة.القياديةوالسلوكياتالمهاراتومعرفة
البديلةالقياداتتاهيلمتطلباتالثاني:المطلب

منمجموعةتنفيذالمنظماتعلىيجبفعال،بشكلالبديلةالقياداتلتأهيل
يتمالذينللأفرادالقياديةوالقدراتالمهاراتلتطويرالمصممةوالبرامجالاستراتيجيات

البديلة:القياداتتأهيلمتطلباتيليفيما95المستقبلية،للقيادةكمرشحينتحديدهم
الفجوات:وتحديدالحاليةالقدراتتقييم

95 "Leadership in Organizations" by Gary Yukl
372-368)الصفحاتموسع.بشكلالتعاقبوتخطيطالقادةتطويراستراتيجياتالكتابيناقش
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والمقابلاتالنفسيةالتقييماتمثلتقييمأدواتاستخداموالقدرات:الأداءتقييم✔
96المرشحين.لدىوالضعفالقوةنقاطلتحديدوالاختبارات

التيالمجالاتلتحديدالقيادةمتطلباتمعالحاليةالقدراتمقارنةالفجوات:تحليل✔
والتطويرالتدريببرامجتطويرإلىتحتاج
مثلالأساسيةالقيادةمهاراتتغطيرسميةتدريبيةبرامجتقديمالرسمي:التدريب✔

القرارواتخاذالفرق،وإدارةالتواصل،
تهممحددةموضوعاتحولوندواتعملورشتنظيموالندوات:العملورش✔

المحتملينالقادة
والإرشاد:التوجيه
النصائحوتقديمالمرشحينمعللعملالحاليينالقادةمنموجهينتخصيصالفردي:التوجيه

والتوجيه
القادةخبراتمنالتعلمعلىالمرشحينتساعدمنظمةإرشادبرامجإنشاءالإرشاد:برامج

المخضرمين
الخاصةوالتكليفاتالمهام*

لاكتسابالأمدقصيرةقياديةمهامأوخاصةبمشاريعالمرشحينتكليفالخاصة:المشاريع
عمليةخبرة

وتحسينللمنظمةشاملفهملاكتسابمختلفةأقسامبينالمرشحيننقلالوظيفي:التناوب
97القيادية.مهاراتهم

الفعل:وردودالمستمرالتقييم
تحتاجالتيوالمجالاتالتقدملتحديدالمرشحينلأداءدوريةتقييماتإجراءالدوري:التقييم

تحسينإلى

97 "The Bass Handbook of Leadership: Theory, Research, and Managerial Applications" by
Bernard M. Bass and Ruth Bass

ف745-740الصفحاتالبديلة.القياداتتأهيلومتطلباتالقادةتطويرجوانبالكتابيتناول ).

96 "The Leadership Pipeline: How to Build the Leadership-Powered Company" by Ram
Charan, Stephen Drotter, and James Noel

الصفحات3الثالثالفصلتلخيصالبديلةالقياداتتأهيلمتطلباتويتضمنالمنظمةداخلالقادةلتطويرنموذجًاالكتابيقدم
95-140
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تحسينعلىلمساعدتهمللمرشحينوداعمةبناءةملاحظاتتقديمالبناءة:الفعلردود
98أدائهم

المستمر:التعلمتشجيع*
القيادةمؤتمراتفيالمرشحينمشاركةدعموالدورات:المؤتمراتفيالمشاركة
المستمرة.التدريبيةوالدورات
تتعلقالإنترنتعبرودروسومقالات،كتب،توفيرالتعليمية:المواردإلىالوصول
بالقيادة.

عليهاالتغلبووسائلالقياديالتاهيلتواجهالتيالتحدياتالرابع:المبحث
القياديالتأهيلتواجهالتيالتحدياتالأول:المطلب

العمليةهذهفعاليةتعيقأنيمكنالتيالتحدياتمنالعديديواجهالبديلةالقياداتتأهيل
الرئيسية:التحدياتبعضيليفيمامناسب.بشكلمعالجتهاتتملمإذا
99المحتملين:القادةتحديد(1

اختيارإلىيؤديمماالشخصيبالتحيزالتقييمعنالمسؤولونيتأثرقدالشخصي:التحيز
للمرشحينموضوعيغير

المرشحينلتحديدودقيقةفعالةتقييمأدواتإلىالمنظمةتفتقرقدالفعالة:الأدواتنقص
ملاءمةالأكثر

100القيادية:المهاراتتطوير(2

والتطويرالتدريبلتوفيراللازمةالمواردفينقصمنالمنظماتتعانيقدالموارد:نقص
للمرشحينالكافي

100 "The Leadership Pipeline: How to Build the Leadership-Powered Company" by Ram
Charan, Stephen Drotter, and James Noe l 130-125الصفحات

التعاقبوتخطيطالقادةلإعدادداخليةأنظمةتطويرفيالتحدياتالكتابيتناول .).

99 "Leadership in Organizations" by Gary Yukl 372-368الصفحات
التعاقبوتخطيطالقادةتطويرفيالتحدياتالكتابيناقش .

98 "Developing the Leaders Around You" by John C. Maxwell
60-45الصفحاتعملية.وأمثلةاستراتيجياتويقدمالمنظمة،داخلالقادةتطويركيفيةعلىمباشربشكلالكتابهذايركز

39



البديلةوالقياداتالإداريةللقيادةالنظريالإطارالثانيالفصل

عمليةيعوقمماالشخصي،والتطويرللتغييرمقاومةالمرشحونيواجهقدالتغيير:مقاومة
الفعالةالتطوير

والإرشاد:التوجيهتوفير(3
لديهموالذينالمؤهلينالموجهينعددفينقصهناكيكونقدالمؤهلين:الموجهينقلة

فعالبشكلالمرشحينلتوجيهالكافيالوقت
القياديالتطويرفعاليةعلىيؤثرمماالمقدم،التوجيهجودةتختلفقدالتوجيه:جودة

القيادية:بالمهامالتكليف(4
منيقللممامحدودة،القياديةبالمهامللتكليفالمتاحةالفرصتكونقدالفرص:نقص
العمليةالخبرةلاكتسابالمرشحينفرص

مواقففيالنظريةالمهاراتتطبيقفيصعوبةالمرشحونيواجهقدالعملية:التحديات
معقدةعملية

المستمر:التقييم(5
تقدملمتابعةوشاملدوريتقييمنظامإلىالمنظماتبعضتفتقرقدالدوري:التقييمنقص

101تحسينإلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديدالمرشحين

لتحسينكافٍبشكلودقيقةبناءةملاحظاتالمرشحينتتلقىلاقدالكافية:غيرالفعلردود
أدائهم

المستمر:التعلمتشجيع(6
الذاتيوالتطويرالمستمرالتعلمتدعمثقافةإلىالمنظمةتفتقرقدللتعلم:داعمةغيرثقافة

فيالانخراطمنتمنعهمالتياليوميةالعملضغوطالمرشحينتواجهقدالعمل:ضغوط
والتطوير.التعلمبرامج

القيادي:للتعاقبالتخطيط(7
الأهدافمعمتماشيةغيرأوواضحةغيرالتعاقبخططتكونقدالأهداف:وضوحعدم

للمنظمةالاستراتيجية

101 "Leadership: Theory and Practice" by Peter G. Northous e 215-210الصفحات
القيادةوتطويرالقياديالتعاقببتخطيطالمتعلقةالتحدياتالكتابيغطي .
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خططوتنفيذلدعمالعلياالإدارةقبلمنالالتزامفينقصهناكيكونقدالالتزام:إلىافتقار
خططوتنفيذلدعمالعلياالإدارةقبلمنالالتزامفينقصهناكيكونقدفعالبشكلالتعاقب
فعال.بشكلالتعاقب
القياديالتاهيلتواجهالتيالتحدياتعلىالتغلبوسائلالثاني:المطلب
العمليةفعاليةلضمانتحدياتعدةعلىالتغلبيتطلبالبديلةالقياداتتأهيل​

هذهعلىللتغلبوالاستراتيجياتالوسائلبعضهناالمنظمةداخلالقيادةواستمرارية
102التحديات.

المحتملين:القادةتحديد*
الشخصيالتحيز​
النفسيةالاختباراتمثلعلميةتقييمأدواتعلىاعتمدموضوعية:تقييمأدواتاستخدام​

الشخصيالتحيزلتقليلالمنظمةوالمقابلات
فيتوازنهناكيكونبحيثالمرشحين،لتقييممتعددةلجانتشكيلمتعددة:تقييملجان​

103الفرديالتحيزاحتماليةوتقليلالآراء

الفعالةالأدواتنقص​
التحديددقةلضمانالتقييموتقنياتأدواتأحدثفياستثمرالتقييم:تقنياتفيالاستثمار​
الأدواتاستخدامعلىالتقييمعنالمسؤولينتدريبمنتأكدالتقييم:علىالقائمينتدريب​

وفعالصحيحبشكل
القياديةالمهاراتتطوير​
المواردنقص​
التدريبلتقديمالمنظمةداخلالمتاحةوالخبراتالمعرفةاستخدامالداخلية:الموارداستغلال​

الداخلي

103 (Developing Leadership Skills). ( الطبعبعضفي372-368الصفحات

102 Leadership in Organizations" by Gary Yukl التعاقبوتخطيطالقادةلتطويراستراتيجياتالكتابيناقش
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برامجلتوفيرخارجيةواستشاراتتدريبمراكزمعالتعاونخارجية:جهاتمعالتعاون​
قياديتطوير

التغييرمقاومة​
الذاتيوالتطويرالمستمرالتعلمتدعمتنظيميةثقافةتشجيعالتعلم:ثقافةبناء​
التطويربرامجفيالمشاركةعلىلتشجيعهمللموظفينحوافزتقديمالموظفين:تحفيز​

القيادي
والإرشادالتوجيهتوفير​
104المؤهلينالموجهينقلة​

فيفعاليةأكثرليكونواالحاليينالموجهينوتدريبتأهيلالموجهين:تدريببرامجتطوير​
المرشحين.توجيه​
مرشحينلعدةيمكنحيثالجماعيالتوجيهبرامجتطبيقالجماعي:التوجيهاستخدام​

واحدقائدتوجيهمنالاستفادة
التوجيهجودة​
بشكلتطبيقهاوضمانالمرشحينلتوجيهواضحةمعاييرتحديدللتوجيه:معاييروضع​

متسق
105الحاجةحسبالبرامجوتعديلدوريبشكلالتوجيهجودةتقييمللتوجيه:الدوريالتقييم​

القياديةبالمهامالتكليف​
الفرصنقص​
خبراتلاكتسابفرصةللمرشحينتتيحجديدةومهاممشاريعتصميمجديدة:فرصخلق​

قيادية

105 (Succession Planning and Leadership Development). ( 130-125الصفحاتعادةً ).
"Leadership: Theory and Practice" by Peter G. Northouse

104 the Leadership Pipeline : How to Build the Leadership-Powered Company" by Ram
Charan, Stephen Drotter, and James Noel
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أدوارتجربةللمرشحينيتيحالذيالوظيفيالتناوبنظامتطبيقالوظيفي:التناوب​
مختلفة106قيادية

العمليةالتحديات​
المهاراتبتطبيقللمرشحينتسمحالتيالعمليللتدريبفرصتوفيرالعملي:التدريب​

عمليةمواقففيالنظرية
القياديةبالمهامتكليفهمخلالللمرشحينالمستمروالإشرافالدعمتقديمالمستمر:الدعم​

المستمرالتقييم
الدوريالتقييمنقص

بانتظامالمرشحينتقدميتابعومتكاملدوريتقييمنظامتطويردوري:تقييمنظامإنشاء​
القياديالأداءجوانبجميعتغطيشاملةتقييمأدواتتطبيقمتكاملة:تقييمأدواتاستخدام​
الكافيةغيرالفعلردود​
علىالمرشحينتساعدومستدامةبناءةملاحظاتتقديممنالتأكدبناءة:ملاحظاتتقديم​

التحسن
الملاحظاتواستقبالتقديمكيفيةالقادةلتعليمعملورشتنظيمللملاحظات:عملورش​

فعالبشكل
المستمرالتعلمتشجيع​
للتعلمداعمةغيرثقافة​
خلالمنالمستمرالتعلمعلىوتشجعتدعمتنظيميةثقافةتعزيزالتعلم:ثقافةتعزيز​

الإداريةوالممارساتالسياسات
المهنيالتطورتدعممستمرةوتدريبيةتعليميةبرامجتقديممستمرة:تعليميةبرامج​

للموظفين
العملضغوط​
تخصيصمنيتمكنونبحيثبفعاليةوقتهمإدارةعلىالمرشحينمساعدةالوقت:إدارة​

والتطويرللتعلموقت

106 (Leadership and Development). ( الطبعاتبعضفي215-210الصفحات ).
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والتطويرللتعلمواضحةأولوياتتحديدعلىالمرشحينتشجيعالتعلم:أولوياتتحديد​
عملهمجداولضمن

القياديللتعاقبالتخطيط​
الأهدافوضوحعدم​
معتتماشىالقياديالتعاقبلخططومحددةواضحةأهدافوضعواضحة:أهدافتحديد​

للمنظمةالاستراتيجيةالأهداف
المعنيينجميعإلىبوضوحوالخططالأهدافتواصلمنالتأكدفعّال:تواصل​
الالتزامإلىافتقار​
خلالمنالقياديالتعاقبخططوتنفيذبدعمالعلياالإدارةالتزامضمانالعليا:الإدارةدعم​

الصلةذاتالمبادراتوتشجيعسياساتتبني
القياديالتعاقببخططالجميعالتزاموضماندوريبشكلالتقدممراقبةالتقدم:مراقبة
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البديلةالقياداتبتاهيلوعلاقتهالاهدافتحديدفيالمشاركةالأول:المبحث
الأهدافتحديدفيالمشاركةأهميةالأول:المطلب

الفعّالةالممارساتمنتُعدوالمرؤوسينالقائدبينالأهدافتحديدعمليةفيالمشاركة
المرؤوسينلدىالقياديةالمهاراتتطويرفيتسهمالمشاركةهذهالبديلة،القياداتتأهيلفي

تحديدفيالمشاركةبينالعلاقةسأوضحالتنظيمية،الأهدافتجاهوولائهمالتزامهموتعزيز
107البديلة.القياداتوتأهيلالأهداف

الفهميتعززالأهداف،تحديدفيالمرؤوسونيشاركعندماالمشتركة:الاهدافتحديد
يقللالمشتركالتفاهمهذاتحقيقه،وكيفيةتحقيقهيجبماحولالقائدوبينبينهمالمشترك

فعالية.أكثربشكلالأهدافتحقيقفيويسهمالفهمسوءمن
دورًالهمبأنيشعرونالمرؤوسينتجعلالأهدافتحديدفيالمشاركةالموظفين:تحفيز

المشتركةبالمسؤوليةالشعورالأهداف،لتحقيقدوافعهممنيعززمماالمنظمة،فيفعالًا
التنظيمي.النجاحلتحقيقالمبذولةالجهودمنويزيدالالتزاميعزز

يكتسبالأهداف،تحديدعمليةفيالمشاركةخلالمنالقيادية:المهاراتتطوير
التجربةهذهالقرارات،واتخاذالاستراتيجيالتخطيطمثلقياديةمهاراتالمرؤوسون

مستقبلية.قياديةأدوارلتوليالتأهلفيتساعدهم
القائدبينالثقةيعززالأهدافتحديدعلىالجماعيالعملالمتبادلة:الثقةبناء

والابتكار.التعاونعمليةيسهلمماوالمرؤوسين،
البديلة:القياداتتأهيل

يتعلمحيثالتمكين،أشكالأحدتعدالأهدافتحديدفيالمشاركةوالتمهيد:التمكين
إعدادفييساهمالتمكينالقرارات.هذاواتخاذالمسؤوليةتحملكيفيةالمرؤوسون
المستقبل.فيقياديةلأدوارالمرؤوسين

107 Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002). "Building a practically useful theory of goal setting
and task motivation". American Psychologist, 57(9), 705-717.
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مهاراتممارسةفرصةللمرؤوسينتتيحالأهدافتحديدعمليةالممارسة:خلالمنالتعلم
108البدلاء.القادةتأهيلفيأساسيةتعتبرالعمليةالتجاربهذهوالتنسيقوالتنظيمالتخطيط

قدراتتقييمالحاليينللقادةيمكنالفعالة،المشاركةخلالمنالفردية:القدراتعلىالتعرف
109المستقبل.فيالقياديةالمسؤولياتتحملعلىالقدرةلديهمنوتحديدالمرؤوسين

الخلاصة:
تأهيلعلىكبيرتأثيرلهاوالمرؤوسينالقائدبينالأهدافتحديدفيالمشاركة

المهاراتتطويرفيوتساهموالتحفيز،التفاهممنتعززالعمليةهذهالبديلة،القيادات
المستقبل.فيقياديةأدوارلتوليالمرؤوسينيؤهلمماالثقة،وبناءالقيادية
110الأهدافتحديدفيالمشاركةطريقعنالبديلةالقياداتتأهيلكيفيةالثاني:المطلب

الاستراتيجياتمنيعتبرالأهدافتحديدفيالمشاركةخلالمنالبديلةالقياداتتأهيل
العمليةهذهالموظفين.بينالقياديةالكفاءاتلتعزيزالمؤسساتتطبقهاأنيمكنالتيالفعّالة
المشاركةثقافةوبناءالقياديةالمهاراتتنميةإلىتهدفوممارساتخطواتعدةتشمل

العملية:هذهعبرالبديلةالقياداتتأهيلكيفيةإليكوالمسؤولية،
الأهداف:تحديدفيالموظفينإشراك

فيالمرؤوسينإشراكالحاليينالقادةعلىينبغيالتنظيمية:الأهدافوضعفيالمشاركة
رؤيةفهمعلىالموظفينيساعدهذاللمنظمة.والتشغيليةالاستراتيجيةالأهدافوضععملية

ومقترحاتهم.أفكارهملتقديمالفرصةويمنحهموأولوياتها،المؤسسة

110 Northouse, P. G. (2018). "Leadership: Theory and Practice". Sage publications. 5258ص
منكجزءالأهدافتحديدعمليةفيالموظفينإشراكأهميةعلىالضوءويسلطالفعالة،القيادةوممارساتنظرياتالكتابيقدم

البديلةالقياداتتطوير

109 Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002). "Building a practically useful theory of goal setting
and task motivation". American Psychologist, 57(9), 705-717.

العملياتهذهفيالموظفينمشاركةأهميةعلىمؤكداًوالأداء،التحفيزعلىوأثرهاالأهدافتحديدنظرياتالمقاليناقش

108 Blanchard, K., & Hersey, P. (1982). "Management of Organizational Behavior: Utilizing
Human Resources". Prentice Hall. 3654ص

القياديالمهاراتوتطويرالتنظيميالأداءتحسينفيوالمرؤوسينالقادةبينالفعالةالمشاركةأهميةالكتابيوضح
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يتعلمالأهداف،تحديدفيالمشاركةخلالمنوالتنسيق:التخطيطمهاراتتطوير
المهاراتهذهالمشتركة.الأهدافلتحقيقالجهودوتنسيقالمواردتخطيطكيفيةالموظفون

فعّالقائدلأيحيوية
والتوجيه:التدريب
منذلكيتمأنيمكنالحاليين.القادةمنالتوجيهإلىالمرؤوسونيحتاجالمستمر:التوجيه

وتطويرالأهدافتحديدكيفيةعلىتركزالتيالجماعيةأوالفرديةالتدريبجلساتخلال
لتحقيقها.اللازمةالخطط
وتطويرالأهدافإدارةعلىتركزتدريبيةبرامجتصميميمكنالتدريب:برامج

المرؤوسين.لدىالقيادةمهاراتمنيعززمماالاستراتيجيات،
والمتابعة:التقييم
الأهدافتحديدعمليةخلالدوريبشكلالمرؤوسينأداءتقييمالمهممنالدوري:التقييم

الأداء.لتحسينفرصةويوفروالضعفالقوةنقاطعلىالتعرففييساعدهذاوتنفيذها.
يساعدوتحقيقهاالأهدافتحديدكيفيةحولبناءةراجعةتغذيةتقديمالراجعة:التغذيةتقديم

المستمروالتحسينالتعلمعلىالمرؤوسين
الموظفين:تمكين

المرؤوسينإلىالأهدافبتحقيقالمتعلقةالمسؤولياتتفويضالمسؤوليات:تفويض
عملية.بيئةفيالقياديةقدراتهملاختبارالفرصةيمنحهم
لتحقيقجديدةحلولوتقديمالابتكاريالتفكيرعلىالمرؤوسينتشجيعالابتكار:تشجيع

الاستراتيجيالتفكيرعلىوالقدرةالقيادةمهاراتتطويرفييساعدالأهداف
المشاركة:ثقافةبناء

بناءفييساعدالقراراتاتخاذفيوالمشاركةالجماعيالعملثقافةتعزيزالجماعي:العمل
والمرؤوسين.القادةبينمتبادلةثقة

المحرزالتقدمحولالمستمروالتواصلالأهدافتحديدعمليةفيالشفافيةتعزيزالشفافية:
الفعالة.المشاركةعلىويشجعهمالمرؤوسينالتزاممنيعزز
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علىوقادرةقويةبديلةقياداتتأهيلللمؤسساتيمكنالاستراتيجيات،هذهبتطبيق
وتحقيقالمؤسسيالأداءاستدامةمنيعززمماالمستقبل،فيالقياديةالمسؤولياتتحمل

الأمد.الطويلةالأهداف
بديلةقياداتبتاهيلوعلاقتهماالمستمروالتعلمالفعالالتواصلالثاني:المبحث
الفعالالتواصلطريقعنالبديلةالقياداتتاهيلكيفيةالأول:المطلب

القادةلتحضيرالطرقأبرزمنيُعدالفعالالتواصلطريقعنالبديلةالقياداتتأهيل
التفاعليُعززلمهامهم،المرؤوسينفهممنيُحسنأنيمكنالفعّالالتواصلالمستقبليين،

ذلكتحقيقويتمبنجاح.قياديةأدوارتوليمنيمكّنهممماالثقة،بناءفيويُسهمالإيجابي،
طريق:عن
ومفتوحة:شفافةتواصلثقافةبناء

للموظفينيمكنحيثبيئةتشجيعالحاليينالقادةعلىيجبالمفتوح:الحوارتشجيع
بحريةالقضاياومناقشةآرائهمعنالتعبير
التعلمعلىالموظفينيساعدوبناءةمستمرةراجعةتغذيةتقديمالبناءة:الراجعةالتغذية

111المستمر.والتحسين

والتوجيهالتدريب
القياديةالمهاراتلتعليمدوريةتدريبيةجلساتتنظيموالجماعية:الفرديةالتوجيهجلسات

الفعالوالتواصل
المرؤوسونليتمكنالتواصل،مهاراتفيقدوةيكونواأنالقادةعلىيجبالقدوة:نماذج

112الملاحظةخلالمنالتعلممن

الرقميالتواصلأدواتاستخدامالرقميةالتكنولوجيا:الحديثةالتواصلأدواتاستخدام
المستمرالتواصللتسهيلالافتراضيةوالاجتماعاتالفيديومنصاتمثل

هذهخلالمنوالتواصلالوصولسهولةضمان:الإلكترونيوالبريدالفوريةالرسائل
الشفافيةلزيادةالأدوات

112 Goleman, D. (2006). "Social Intelligence: The New Science of Human Relationships".
Bantam page 162-

111 Kotter, J. P. (1996). "Leading Change". Harvard Business Review Press page 19 -
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الفعالالاستماعمهاراتتطوير
احتياجاتهموفهمبانتباهللمرؤوسينالاستماععلىالقادةتشجيعبانتباه:الاستماع

113ومشاكلهم

المتبادلوالاحترامالثقةلتعزيزوالداعمةالإيجابيةالردودتعزيزالإيجابي:التفاعل
الجماعيوالعملالتعاونتعزيز

التعاونعلىيشجعمحددةمشاريعلتنفيذعملفرقتشكيلالعمل:فرق
بطرقوحلهاالنزاعاتمعالتعاملكيفيةحولتدريبتقديمالنزاعات:حلعلىالتدريب

بناءة
الراجعةالتغذيةمنالاستفادة

فعاليةحولملاحظاتلجمعالرأياستطلاعاتاستخدام:الرأياستطلاعات
والقيادةالتواصل
وتحديدالتواصلاستراتيجياتلتحسينذهنيعصفجلساتعقدالذهني:العصفجلسات
فرص

الخلاصة:
تعزيزخلالمنالبديلة.القياداتتأهيلفيالأدواتأهممنيعدالفعالالتواصل

مهاراتتطويرالحديثة،التكنولوجيااستخدامالبناءة،الراجعةالتغذيةتقديمالمفتوح،الحوار
القادرينالقادةمنجديدجيلإعدادالحاليينللقادةيمكنالتعاون،وتعزيزالفعال،الاستماع

المستقبل.فيبنجاحالمؤسساتقيادةعلى
المستمروالتدريبالتعليمطريقعنالقياديالتأهيلالثاني:المطلب

القيادةمهاراتلتطويرأساسياًيعتبرالمستمروالتدريبالتعليمعبرالقياديالتأهيل
فهمهمتحسينللقادةيمكنوالتدريب،التعليمفيالاستثمارخلالمنالإداري.الأداءوتعزيز
التحدياتمعللتعاملاللازمةوالمهاراتالأدواتواكتسابالحديثة،القياديةللمفاهيم
عدةفيالقادةقدراتتطويرعلىيساعدالمستمروالتدريبالتعليمالعمل،بيئةفيالمتغيرة
114منها:مجالات،

114 (Goleman, Daniel. "Emotional Intelligence")page 165 العاطفي"الذكاءدانييل.جولمان، .

113 Northouse, P. G. (2018). "Leadership: Theory and Practice". Sage Publications page 111-
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والإدارةالقيادةلمبادئأعمقفهم✔
والتفاوضالتواصلمهاراتتطوير✔
الإستراتيجيةالقراراتواتخاذالبياناتتحليل✔
فعالبشكلوالمواردالوقتإدارة✔
والتحفيزالجماعيالعملمهاراتتطوير✔

القادةلدىبالنفسالثقةبناءفيالمستمرالتعليميساعدأنيمكنذلك،إلىبالإضافة
ذلك،علىعلاوةالعملية.البيئةفيالمستمرةالتغييراتمعالتكيفعلىقدرتهموزيادة
الالتزاممستوىوزيادةالموظفينتحفيزإلىالمستمرالتعلمعلىالتركيزيؤديأنيمكن

عام.بشكلالمؤسسةفيوالإنتاجية
بديلةقياداتتاهيلفيالمستمروالتدريبالتعليميساهمكيف

طرق:عدةعبربديلينقادةتأهيلفيحاسماًدوراًيلعبالمستمروالتدريبالتعليم
الاتصال،مهاراتتطويرعلىوالتدريبالتعليميساعدالقيادية:المهاراتتطوير▪

منوغيرهاوالتحفيز،والتفاوض،المشكلات،وحلالقرارات،واتخاذالوقت،وإدارة
القيادي.دورهمفيللنجاحالقادةيحتاجهاالتيالأساسيةالمهارات

بالمفاهيمالقادةمعرفةتوسيعالمستمرللتعليميمكنوالفهم:المعرفةزيادة▪
والابتكارالبشريةالمواردإدارةمجالفيوالتطوراتالحديثة،القياديةوالنظريات
115المستنيرة.القراراتواتخاذأفضلبشكلالوضعتحليلمنيمكنهممماالتنظيمي،

يمكنالمستمر،والتعلمللتدريبالفرصتوفيرخلالمنوالاستعداد:الثقةتعزيز▪
القيادية.والمسؤولياتالجديدةللتحدياتاستعدادهموزيادةبأنفسهمثقتهمبناءالبديلينللقادة

المهني،التطورمنأساسياًجزءاًالمستمرالتعليميعتبرالمهني:التطورتعزيز▪
فيالترقيفرصوتعزيزالمهنيةمساراتهمتطويرخلالهمنالبديلينللقادةويمكن

المؤسسة.

115 Avolio, B. J., & Yammarino, F. J. (Eds.). (2013). Transformational and charismatic
leadership: The road ahead. Emerald Group Publishing.) page 221
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التفكيرعلىالبديلينالقادةقدرةتعزيزالمستمرللتعليميمكنوالإبداعالابتكارتعزيز▪
تواجههمالتيللتحدياتومبتكرةجديدةحلولتطبيقمنيمكنهممماوالابتكار،الإبداعي

منوتمكينهمالبديلينالقادةلتأهيلقويةأداةالمستمروالتدريبالتعليميمثلباختصار،
116القيادية.وقدراتهممواهبهممناستفادةأقصىتحقيق

القياداتتاهيلفيالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعدورالثالث:المبحث
البديلة

المناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعأهميةالأول:المطلب
القياداتتأهيلفيحاسماًدوراًالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعيلعب

البديلة
يكونأنالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعيضمنوالخبرات:المهاراتتطابق

فييساهمهذاالمحددة.القياديةللمسؤولياتالمناسبةوالخبراتالمهاراتالبديلينالقادةلدى
117أدائهم.فعاليةمنويزيدالقياديةقدراتهمفيالثقةتقوية

القادةتحفيزالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصلوضعيمكنالشخصي:التطورتحفيز
أنيمكنهذاومهني.شخصيتطورتحقيقفيومساعدتهمجديدةتحدياتعلىالبديلين

118والمهني.الشخصيالنموفيوالاستمراريةبالإنجازإحساسهميعزز

المناسب،المكانفيالمناسبالشخصوضعخلالمنالوظيفي:والرضاالإنتاجيةتعزيز
بأنهمالبديلونالقادةيشعرحيثالوظيفي،الرضامستوىوزيادةالإنتاجيةتحسينيمكن

119المنظمة.فيوأهميتهملقدراتهممدركون

119 "3"Mumford, M. D., Scott, G. M., Gaddis, B., & Strange, J. M. (2002). Leading creative
people: Orchestrating expertise and relationships. Leadership Quarterly, 13(6), 705–750

118 "2"Judge, T. A., & Piccolo, R. F. (2004). Transformational and transactional leadership: A
meta-analytic test of their relative validity. Journal of Applied Psychology, 89(5), 755–768.)

117 "1ّ"Avolio, B. J., & Hannah, S. T. (2008). Developmental readiness: Accelerating leader
development. Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 60(4), 331–347.)

116 Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and practice. SAGE Publications page 44
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القادةتحفيزالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصلوضعيمكنوالإبداع:الابتكارتحفيز
بطرقوتوجيههمالمناسبةالفرصمنحهمخلالمنوالابتكارالإبداعيالتفكيرعلىالبديلين
120الإبداع.وتحفيزالابتكارعلىتشجع

القياداتتأهيلفييساهمالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعباختصار،
أدائهممنوتعززوالمهنيالشخصيالنموتعززبطرقوتوجيههمتحفيزهمخلالمنالبديلة
القياد.

للقيادةالمناسبالشخصاختيارمعاييرالثاني:المطلب
هذهوتشملللقيادة،المناسبالشخصلاختياراستخدامهايمكنمعاييرعدةهناك

المعاييربعضيليفيماوالخبراتية،والمهاراتيةالشخصيةالجوانبمنالعديدالمعايير
الشائعة:

نحووتحفيزهالفريقتوجيهعلىقادرًاالمرشحيكونأنيجب:القياديةالقدرات▪
121فعال.بشكلالصراعاتوإدارةالمحددةالأهدافتحقيق

الآخرينوالأفرادالفريقمعوفعاليةبوضوحالتواصلعلىالقدرةالفعّال:الاتصال▪
تحقيقفيتسهمبطريقةالرسائلوتوجيهالاستماععلىالقدرةذلكفيبماالمنظمة،داخل

المشتركة.الأهداف
للمستقبلرؤيةوتطويراستراتيجيبشكلالتفكيرعلىالقدرةالاستراتيجي:التفكير▪

وتوجهاتها.المؤسسةأهدافتدعم
القراراتاتخاذعلىقادرًاالمرشحيكونأنيجبالقرارات:اتخاذعلىالقدرة▪

122متاحة.معلوماتعلىوبناءًبسرعةوالتحليليةالصعبة

إمكاناتهمأقصىلتحقيقوإلهامهمالآخرينتحفيزعلىالقدرةوالإلهام:التحفيز▪
النجاح.لتحقيقوتحفيزهم

,Northouse)وتطبيقنظرية"القيادة:ج.بيترهاوس،نورث122 Peter G. "Leadership: Theory and

Practice").page 310

,Goleman)العاطفي"."الذكاءدانييل.جولمان،121 Daniel. "Emotional Intelligence").page 125

120 Daft, R. L., & Lane, P. G. (2018). The leadership experience. Cengage Learning.)
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معالفعّالوالتواصلالتعاونبروحالعملعلىالقدرةالفعّال:والتواصلالتواضع▪
بفاعليةمعهاوالتعاملالآخرينآراءإلىالاستماععلىوالقدرةالفريق

فيالمستمروالتعليموالإدارةالقيادةمجالفيالسابقةالخبرةوالتعليم:الخبرة▪
والقيادة.الإدارةمجالات

بشكلوالعملالمؤسسةثقافةمعالتكيفعلىالقدرة:المنظمةثقافةمعالتوافق▪
بيئتها.ضمنفعّال

علىبناءًالقراراتواتخاذالأخلاقيةالمعاييراتباععلىالقدرة:والأخلاقالنزاهة▪
قيادةتشكيلإلىيؤديأنيمكنالمعاييرهذهبينالشخصتوازنالأخلاقيةوالمبادئالقيم
التميزنحوالموظفينوتحفيزالمنظمةالأهدافتحقيقعلىبالقدرةتتمتعومتنوعةفعالة

والابتكار.
الرشيدةالقيادةصنعفيالمناسبالشخصاختيارمساهمة

عدةعبرالرشيدةالقيادةصنعفيكبيربشكليسهمللقيادةالمناسبالشخصاختيار
طرق:
المناسبةوالمهاراتبالكفاءةيتمتعشخصاختياريتمعندماوالاستقرار:الثقةتعزيز❖

بيئةخلقفييساهمهذاقيادتهم.علىقدرتهمفيبالثقةالفريقيشعرالقيادي،للمنصب
123والجماعي.الفرديالأداءيعززمماللعمل،ومؤاتيةمستقرة

التفكيرعلىالفريقيحفزأنيمكنللقيادةالمناسبالشخصوالابتكار:الإبداعتحفيز❖
مبتكرةوحلولجديدةأفكارلتقديموتحفيزهمتوجيههمخلالمنوالابتكارالإبداعي
المؤسسة.تواجهالتيللتحديات

123 Assessing for Learning: Building a Sustainable Commitment Across the
Institution"page 360 - تأليف George Kuh، :الناشر Jossey-Bass. المؤسسيالتقييمأهميةالكتابهذايستعرض

والمؤسسيالأكاديميالأداءلتعزيز
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الفرصةلهيتاحالمناسب،الشخصاختياريتمعندماالقيادية:القدراتتطوير❖
القياديدورهأداءمنيمكنهمماوالتدريب،التجاربخلالمنالقياديةقدراتهلتطوير
124الوقت.مرورمعأكبروفعاليةبكفاءة

معقويةثقةعلاقاتيبنيأنيمكنالمناسبالشخصالجيد:والتواصلالثقةبناء❖
أفرادجميعبينالفعّالللتواصلقنواتوفتحالجيدالتواصلويعززالفريق،أعضاء
المنظمة
مستوىيرتفعأنيمكنالمناسب،الشخصاختياربفضلالمؤسسي:الأداءتعزيز❖

تحقيقنحوالجهودتوجيهمنالرشيدالقائديتمكنحيثعام،بشكلالمؤسسيالأداء
وفعالية.بكفاءةالمؤسسيةالأهداف
تحقيقعلىالقيادةفيالمناسبالشخصيساعدوالواقع:الرؤيةبينالتوازنتحقيق❖

النموتحقيقفييسهممماللمنظمة،الحاليالواقعوبينللمستقبلرؤيتهبينالتوازن
الإيجابي.والتطورالمستدام

القيادةصنعفيأساسيةخطوةيمثلللقيادةالمناسبالشخصاختيارباختصار،
بشكلالمؤسسيةالأهدافوتحقيقوفعّالة،إيجابيةعملبيئةبناءفييساهمحيثالرشيدة،
مستدام.

الفعالةالبديلةالقياداتصنعفيودورهماوالرقابةالتقييمالرابع:لمبحثا
طرق:عدةعبرالفعّالةالقياداتصنعفيحاسمًادورًايلعبانوالرقابةالتقييم

القادةلدىوالضعفالقوةنقاطتحديدفيالتقييميساعدوالضعف:القوةنقاطتحديد❖
القياديةللمناصبملائمينقائدينتعيينقراراتاتخاذمنالمؤسسةيمكنمماالمحتملين،

125تطويره.ونقاطبقدراتهمواضحةمعرفةعلىبناءً

125 Talent Leadership: A Proven Method for Identifying and Developing High-Potential
Employees"page 30
John Mattone، :الناشر AMACOM. المؤسساتفيالقياديةالمواهبوتطويرلتحديدعمليةاستراتيجياتالكتابهذايقدم

124 "The Leadership Pipeline: How to Build the Leadership Powered Company"page
410 - تأليف Ram Charan و Stephen Drotter و James Noel، :الناشر Jossey-Bass. نموذجًاالكتابهذايقدم

المؤسساتفيالقياديةالمواهبوتقييملتطوير .
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للقادةيمكنوالرقابة،الدوريةالتقييماتتقديمطريقعنالقيادية:المهاراتتطوير❖
تطويرمنيمكنهممماوتحسينها،تطويرهاإلىيحتاجونالتيالمجالاتتحديدالحاليين

المهني.والنموالقياديةمهاراتهم
قياداتأنمنالتأكدفيوالرقابةالتقييميساعدالمؤسسة:أهدافمعالتوافقضمان❖

خلالمنذلكتحقيقويتمالاستراتيجية،وأهدافهارؤيتهامعيتوافقبماتعملالمؤسسة
بفعالية.الخططتنفيذوضمانبانتظامأدائهمتقييم
داخلوالشفافيةالمساءلةعلىللرقابةفعالنظاموجوديشجعالحسابية:تعزيز❖

بفعالية.القيادةعلىقدرتهمفيالجميعثقةويعززالقادةمسؤوليةمنيزيدمماالمؤسسة،
علىالقادةلتحفيزكأداةتعملأنوالرقابةللتقييميمكنالمستمر:والتطويرالتحفيز❖

البناءةالملاحظاتتقديمخلالمنمستمر،بشكلالقياديةمهاراتهموتطويرأدائهمتحسين
126الفعّال.والتوجيه

القادةبينالثقةتعزيزفيوالرقابةالتقييمنظاميسهمأنيمكنوالتعاون:الثقةتعزيز❖
عقابيةعمليةمنبدلاًالشخصيوالتطويرالأداءلتحسينوسيلةيعتبرونهاحيثوالموظفين،

اتالقدرتحديدخلالمنالفعّالةالقياداتصنعفيحاسمًادوراًوالرقابةالتقييميلعب
داخلوالتعاونالحسابيةوتعزيزالمؤسسة،أهدافمعالتوافقوضمانالقيادية،والمهارات

المنظمة.
127القياديةالمواهباكتشاففيالمنتظمالتقييميساهمكيفالأول:المطلب

طرقعدةخلالمنالقياديةالمواهباكتشاففيكبيربشكليساهمالمنتظمالتقييم
لكلالفرديالأداءتحديدفرصةللمديرينالمنتظمالتقييميتيحالفردي:الأداءتحديد❖
للقيادة.اللازمةوالمهاراتالقياديةالقدراتتحليليتضمنوهذاالمنظمة،فيفرد

127 The Art and Science of Competency Models: Pinpointing Critical Success Factors in

Organizations"page 380 Anntoinette D. Lucia و Richard Lepsinger، :الناشر Jossey-Bass. يستعرض

القياديةالمواهبتقييمفيواستخدامهاالكفاءةنماذجإنشاءكيفيةالكتابهذا

126 Luthans, F., Avolio, B. J., & Walumbwa, F. O. (2015). Authentic leadership: A positive
developmental approach. Routledge.)

56



البديلةالقياداتتأهيلفيبالأهدافالإدارةدورالثالثالفصل

القياديةوالمهاراتالقدراتتحليلعلىالتقييميساعدوالمهارات:القدراتتحليل❖
يمكنالتيالفريدةوالمميزاتالمتميزةالقياديةالمواهبتحديدللمنظمةيتيحمماللموظفين،

الأهداف.وتحقيقالفريقتطويرفيتسهمأن
الذينالموظفينتحديديمكنالمنتظم،التقييمخلالمنالناشئة:القيادةتحديد❖

الاستثماراتتوجيهمنللمؤسسةيمكنمماالناشئة،والقيادةكبيرةقياديةإمكاناتيظهرون
المواهب.هذهوتعزيزتطويرفي
القياديةالمهاراتفيالفجواتتحديدالمنتظمللتقييميمكنالتطوير:فرصتحديد❖

بتخصيصيسمحوهذاقيادية،إمكاناتيظهرونالذينللموظفينالتطويرفرصوتحديد
فعّال.بشكلوالتطويريةالتدريبيةالبرامج
الخططبناءفيالمنتظمالتقييميساعدللتعيين:الاستراتيجيةالخططبناء❖

يسهلمماالمنظمة،داخلالرئيسيةالمناصبفيالقياديةالمواهبلتعيينالاستراتيجية
الداخلية.القياداتوترقيةتطويرعملية
المؤسسة،داخلوالعدالةالشفافيةالمنتظمالتقييميعززوالعدالة:الشفافيةتعزيز❖

منيزيدوهذاالمحددة،والمعاييرالفعليأداءهاعلىبناءًالقياديةالمواهبتحديديتمحيث
التقييمية.العمليةفيالثقةويعززالموظفينرضا

داخلفعالبشكلوتطويرهاالقياديةالمواهباكتشافلتسهيلالعواملهذهكلتجمع
الشركة.لمستقبلوفعّالةقويةقياداتبناءفييساهممماالمؤسسة،

الفعالةالقيادةاساسالذاتيةالرقابةالثاني:المطلب
لتحقيقها،الشخصيةالجهودوتنظيمالأهدافتحديدعلىالقدرةالذاتيةالرقابةتعني
وتطويرالأداءتحسينعلىوالعملدوريبشكلالنفستقييمعلىالقدرةإلىبالإضافة
128المحددة.الأهدافلتحقيقاللازمةالمهارات

128 Leadership 2030: The Six Megatrends You Need to Understand to Lead Your
Company into the Future" - تأليف Georg Vielmetter و Yvonne Sell، :الناشر AMACOM. Page
210
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البديلةالقياداتتأهيلفيبالأهدافالإدارةدورالثالثالفصل

ويكونونوعواطفهم،وأفكارهمسلوكهممراقبةعلىبالقدرةيتمتعونالفعّالونالقادة
الرقابةخلالمنيتبعوها.أنيجبالتيوالمهنيالأخلاقيالسلوكبقواعددرايةعلى

وقراراتهم.أفعالهمعنالمسؤوليةويتحملواالقدوةيظهرواأنللقادةيمكنالذاتية،
الفعالةالقيادةسياقفيالذاتيةالرقابةتشملهاجوانبعدةهناك

ويعملونورؤيتهم،لأهدافهمواعينيكونونالفعّالونالقادةوالرؤية:الأهدافتحديد●
مستمر.بشكلتحقيقهاعلىبجد
عواطفهمفيالتحكمعلىقادرينيكونواأنالقادةعلىيجب129العواطف:فيالتحكم●

الصعبة.القراراتواتخاذالتحدياتمواجهةخلالبنّاءبشكلمعهاوالتعامل
بجدالعملفيوالاستمرارالنفستحفيزعلىالقدرةذلكيتضمنالذاتي:التحفيز●

130المستمر.التحسينلتحقيقوالسعي

مهاراتهموتطويرالتعلمفيقويةرغبةالفعالينللقادةيكونأنيجبالمستمر:التعلم●
دائم.بشكلومعرفتهم

نزيهبشكلالشخصيالأداءتقييمعلىالقدرةالجانبهذايشملالذاتي:التقييم●
131الأداء.لتحسينخططووضعوالضعفالقوةنقاطوتحديدودقيق،

والتحفيزالأخلاقية،بالقيمالتمسكيظهرواأنللقادةيمكنالذاتية،الرقابةخلالمن
المشتركة.الأهدافلتحقيقبكفاءةوالعملللآخرين،

131 (Goleman, Daniel. "Emotional Intelligence")page 77 . العاطفي"الذكاءدانييل.

130 (Goleman, Daniel. "Emotional Intelligence")page 70 . العاطفي"الذكاءدانييل.

129 (Goleman, Daniel. "Emotional Intelligence")page 62 . العاطفي"الذكاءدانييل.
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خلالهمنيتمرئيسيامحوراواجراءاتهاالدراسةمنهجيةتعتبرالمقدمــــــــــة:--01
لاجراءالمطلوبةالبياناتعلىالحصوليتمطريقهاعنالدراسةمنالتطبيقيالجانبانجاز

المتعلقةالدراسةادبياتضوءفيتفسيرهايتمالتيالنتائجالىللتوصلالاحصائيالتحليل
الدراسة.بموضوع

التحليليالوصفيالمنهجهوالدراسةهذهخلالالمتبعالمنهجالدراسة:منــهج--02
الدراساتفيتستخدمالتيالأساسيةالبحثيةالمناهجأحدهوالتحليليالوصفيالمنهج

وصفعلىالمنهجهذايعتمدالمختلفة.الظواهروتحليللفهمالعلميةوالبحوثالأكاديمية
منها.والمعانيالنتائجلاستخلاصتحليلهاثمومندقيقبشكلالمدروسةالظاهرة

المعلومات:مصادر--03
فيتتمثلوالتيالثانويةالبياناتمصادرمنالنظريالإطارمعالجةثانوية:مصادرأولا.

والدراساتوالأبحاثوالتقاريروالمقالاتوالدورياتوالأجنبيةالعربيةوالمراجعالكتب
الاستبانةخلالمنالدراسةلموضوعالتحليليةالجوانبمعالجةالأولية:المصادرثانيا.
الغرضلهذاخصيصاصممتللدراسةرئيسيةكأداة
القياديةالمناصبفيالموظفينهوالمستهدفالمجتمعفإنالدراسة:مجتمع--04

جامعةالتسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةالجامعيينوالأساتذةوالاداريين
فردا.ثمانينشملتوالتيخنشلةلغرورعباس

خمسةبنسبةاستبانةستيناستردادوتمالدراسةمجتمععلىاستبانةثمانينتوزيعتم
للتحليل.صالحةبالمئةوسبعون

تأهيلفيوأثرهابالأهدافالإدارةتطبيقحولاستبانهإعدادتمالدراســــــــة:أداة--05
عباسجامعةالتسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةحالةدراسةبديلةقيادات
خنشلةلغرور

قسمين:منالدراسةتتكون
الوظيفيةأوالأكاديميةوالصفةوالعمرالجنس–الديموغرافيةالبياناتالأول:القسم
فقرةوعشرينثلاثةمنتتكونالرئيسيةالأسئلةتشملوالتيالدراسةبياناتالثاني:القسم

محورينوتشمل
مجالات7علىموزعةفقرة13منوتتكونبالأهدافالإدارةالأول:المحور
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فقرات03منيتكونالمشاركة:مبدأ.1
فقرتين02منيتكونالأهداف:تحديد.2
فقرتين02منيتكونالفعال:التواصلمبدأ.3
فقرات03منيتكونالعليا:الإدارةدعممبدأ.4
فقرتين02منيتكونالذاتية:الرقابةمبدأ.5
فقرات03منيتكونوالمراجعة:التقييممبدأ.6
فقرتين02منيتكونالمناسب:المكانفيالمناسبالشخصوضعمبدأ.7

فقرات10منتتكونبديلةقياداتتأهيلفيبالأهدافالإدارةتطبيقأثرالثاني:المحور
القيــــاس:أداة--06

الرأياتجاهلمعرفةقياسكأداةالخماسيليكارتمقياساستخدامتم
ليكرتمقياسالرأياتجاه

الرأياتجاه المتوسط

إطلاقاموافقغير 1.79الى1من

موافقغير 2.59الى1.80من

محايد 3.39الى2.60من

موافق 4.19الى3.40من

بشدةموافق 5الى4.20من

فيبالاهدافالادارةتطبيق"لمعرفةالدراسةأداةإعدادتم:الاستبانةبناءخطوات--07
التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةحالة:–دراسةالبديلةالقياداتتاهيل
الاستبانة:لبناءالتاليةالخطواتاتباعوتمخنشلةلغرورعباسجامعة

الدراسةبموضوعالصلةذاتالسابقةوالدراساتاإلاداريالأدبعلىالاطلاع(1
فقراتها.وصياغةالاستبانةبناءفيمنهاوالاستفادة

وفقراتها.الاستبانةمجالاتتحديدفيالجامعةأساتذةمنعددااستشارة(2
الاستبانة.شملتهاالتيالرئيسيةالمجالاتتحديد(3
مجال.كلتحتتقعالتيالفقراتتحديد(4
الاولية.صورتهافيالاستبانةتصميمتم(5
المشرف.قبلمنالاستبانةوتنقيحمراجعةتم(6
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الجامعة.اساتذةمنالمحكمينمن5علىاالاستبانةعرضتم(7
والاضافةالحذفحيثمنالاستبانةفقراتبعضتعديلتمالمحكمينأراءضوءفي(8

ملحقالنهائية،صورتهافيالاستبانةلتستقروالتعديل،
لقياسه''وضعماالاستبيانيقيس''أنالاستبانةبصدقيعني:الاســــتبانةصــــدق--08

العناصرلكلالاستقصاء"شمولبالصدقيقصدكما،(105صم،4010)لجرجاوي،
ثانية،ناحيةمنومفرداتهافقراتهاووضوحناحية،منالتحليلفيتدخلأنيجبالتي

(،197ص،م4001الحق،وعبدعدل،)عبيدات،يستخدمهمنلكلمفهومةتكونبحيث
بطريقتين:الاستبانةصدقمنالتأكدتموقد
أن"هوالمحكمينبصدقيقصد":الظاهريالصدق"المحكميننظروجهةمنالصدقأ.

موضوعالمشكلةأوالظاهرةمجالفيالمتخصصينالمحكمينمنعدداالباحثيختار
منمجموعةعلىالاستبانةعرضتمحيث(109صم،4010الجرجاوي،)الدراسة"
ضوءفيوتعديلحذفمنيلزممابإجراءوقاموامحكمين5منتألفتالمحكمين

.4رقمالملحق-انظرالنهائيةصورتهفيالاستبيانخرجوبذلكالمقدمةالمقترحات
معاملمؤشراستخدامتمالبعضبعضهامعالأسئلةاتساقمدىلقياسالثبات:معاملب.
العلمي:البحثاستباناتفيوالثباتالصدققياسفيبدقتهيتميزالذيكرونباخالفا

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,710 23

وهو0.710يساويكرونباخالفاالثباتمعاملقيمةاننلاحظالنتائجخلالمن
الدراسة.استباناتفيوثباتصدقهناكانونقولمقبولثباتمعامل

الديمغرافيةالبياناتوفقالدراسةلعينةالاحصائيالوصفالأول:المبحث
الجنسحسبالدراسةعينةتوزيعالأول:المطلب

‍نسالج‍

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 31 51,7 51,7 51,7
انثى 29 48,3 48,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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بالمائة48.3والدراسةعينةمنذكوربالمائة51.7نسبتهماأنالجدولمنيتضح
إناث

العمرحسبالدراسةعينةتوزيع:الثانيالمطلب
العمريةالفئة

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide 26-35 سنة 15 25,0 25,0 25,0
36-45 سنة 33 55,0 55,0 80,0

سنة45مناكثر 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

والوظيفةالمنصبحسبالدراسةعينةتوزيعالثالث:المطلب
الوظيفةاوالمنصب

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide اداريمنصب 21 35,0 35,0 35,0
جامعياستاذ 30 50,0 50,0 85,0

قياديمنصب 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

الاستبانةفقراتتحليلالثاني:المبحث
بالاهداالادارةفقراتتحليلالأول:المطلب
لديك«واضحبالاهدافالادارة»مصطلحالأولى:الفقرة

لديكواضحبالاهدافالادارةمصطلح

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide بشدةموافقغير 4 6,7 6,7 6,7
موافقغير 4 6,7 6,7 13,3

محايد 3 5,0 5,0 18,3
موافق 31 51,7 51,7 70,0

بشدةموافق 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

حسب3.92يساويلديك"واضحبالاهدافالادارة"للفقرةالحسابيالمتوسط
اتجاهعلىتدل4.19الى3.40ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياس
بالموافق.الراي

لدىمعروفبالاهدافالادارةمصطلحاننقولعليهاالمحصلللنتيجةاستنادا
الإدارة.فيالحديثةالاساليبمواكبةمدىعلىيدلهذاالتدريسيوالطاقمالجامعيةالادارة
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بالأهداف""الإدارةمصطلحأنعلىوافقواالذينالمشاركينمنالعاليةالنسبةرؤية
داخلبفعاليةوتطبيقهالمفهومهذاتوضيحفيالجهودتعكسالنتيجةهذهإنلديهم.واضح
الكلية

أهدافتحديدعلىتركزالتيالحديثةالإداريةالمنهجياتمنتعتبربالأهدافالإدارة
أفرادجميعبينوالتنسيقالتعاونخلالمنتحقيقهاعلىوالعملللقياس،وقابلةواضحة

التيللأسسجيداًفهماًهناكأنعلىيدلالموظفينبينالمصطلحهذاوضوحالمؤسسة.
المؤسسية.الأهدافلتحقيقبنجاحتطبيقهافييساهممماالمنهجية،هذهعليهاتقوم

فهمعلىالموظفينيساعدكونهمنبالأهدافالإدارةمفهوموضوحأهميةتأتي
العامةالأهدافتحقيقعلىتؤثرأنالفرديةلمساهماتهميمكنوكيفأفضلبشكلدورهم

تحسينعلىالأفرادويحفزالجماعي،والعملالتعاونروحمنيعززالفهمهذاللمؤسسة.
والمهنية.الشخصيةأهدافهموتحقيقأدائهم

التدريبيةالبرامجمنالمزيدتقديمفيالاستمرارعلىتشجعالإيجابيةالنتيجةهذهإن
علىالحرصيجبكماالهام.المفهوملهذاالموظفينفهموتعمقتشرحالتيالعملوورش
اليوميعملهمفيبالأهدافالإدارةمبادئتطبيقفيتساعدهمومواردأدواتتوفير
فياليهاتنتميالتيالوحدةاوللقسمومحددةواضحةاهدافتوجدالثانية:الفقرة

.الجامعة
الجامعةفياليهاتنتميالتيالوحدةاوللقسمومحددةواضحةأهدافتوجد

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide بشدةموافقغير 1 1,7 1,7 1,7
موافقغير 6 10,0 10,0 11,7

محايد 12 20,0 20,0 31,7
موافق 33 55,0 55,0 86,7

بشدةموافق 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

تنتميالتيالوحدةاوللقسمومحددةواضحةاهداف"توجدللفقرةالحسابيالمتوسط
ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب3.68"الجامعةفياليها

بالموافق.الراياتجاهعلىتدل4.19الى3.40
ومحددة،واضحةأهدافوجودلأهميةتقديرتعكسالسؤالهذاعلىالكبيرةالموافقةإن

بدقة.الأهدافتحديدمبدأمعيتماشىماوهو
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وخططواضحةرؤىلتحديدبجدتعملالجامعةووحداتأقسامأنالنتائجهذهتُظهر
تحقيقفيودورهممهامهمفهمعلىالأعضاءجميعيساعدممامحكمة،استراتيجية

حيثوالفعالية،الكفاءةتعزيزفيأساسياًعنصراًيعدالأهدافوضوحالمؤسسية.الأهداف
المرجوةالنتائجتحقيقنحوأفضلبشكلجهودهيوجهأنفردلكليمكن

تحسينفييسهممماالأولويات،وتحديدالعملتوجيهفييساعدبدقةالأهدافتحديدإن
كليعرفإذوالمسؤولية،بالإنجازالأفرادشعورمنالوضوحهذايعززكماالأقسامأداء

للجامعةالكبيرةالصورةفيعملهيساهموكيفمنهمتوقعهوماشخص
لتحقيقالأساسيةالركائزمنهودقيقبشكلالأهدافتحديدبأننؤمنالجامعةفينحن

التعاونتعزيزفيأيضاًيسهمبلالفردية،الجهودتوجيهعلىيقتصرلاالنهجفهذاالنجاح.
البديلة.القياداتتاهيلفيالفعليةوالمساهمةالأقساممختلفبينوالتنسيق

التزاماًهناكوأنالصحيح،الطريقعلىنسيرأنناتؤكدالاستبيانلهذاالإيجابيةالنتائجإن
والابتكارالتميزبتحقيقجماعياً
خلالمنالجامعةفيكموظفلكوالمهنيةالشخصيةالاهدافتحديديتمالثالثة:الفقرة
الادارةمنتوجيه

الادارةمنتوجيهخلالمنالجامعةفيكموظفلكوالمهنيةالشخصيةالاهدافتحديديتم

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide بشدةموافقغير 7 11,7 11,7 11,7
موافقغير 7 11,7 11,7 23,3

محايد 8 13,3 13,3 36,7
موافق 28 46,7 46,7 83,3

بشدةموافق 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

فيكموظفلكوالمهنيةالشخصيةالاهدافتحديديتم"للفقرةالحسابيالمتوسط
فانالخماسيليكارتمقياسحسب3.45يساوي"الادارةمنتوجيهخلالمنالجامعة
بالموافقالراياتجاهعلىتدل4.19الى3.40ببينالمحصورةالنتيجة

منالجامعةفيللموظفينوالمهنيةالشخصيةالأهدافتحديدمدىحولالاستبياننتائج
لجهودتقديرهمتعكسالسؤالهذاعلىالعاليةالموافقةنسبةإنالإدارة.منتوجيهخلال

والشخصيةالمهنيةتطلعاتهملتحقيقاللازمينوالدعمالتوجيهتقديمفيالإدارة
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وتعزيزالموظفينلتطويركبيراًاهتماماًتوليالجامعةفيالإدارةأنالنتائجهذهتُظهر
يساعدالمستمرالتوجيهخلالمنبدقةوالمهنيةالشخصيةالأهدافتحديدإنقدراتهم.

يعززالنهجهذاالمهنية.مسيرتهمفيملموستقدموتحقيقمهاراتهمتطويرعلىالموظفين
بنموهمحقيقياًاهتماماًهناكبأنيشعرونحيثبمؤسستهم،وارتباطهمالموظفينرضامن

الفرديالتميزتحقيقفيحاسماًعاملاًيعدالأهدافتحديدفيالإدارةتوجيهإنوتطورهم،
الأهدافمعتتماشىوالمهنيةالشخصيةالأهدافأنيضمنالتوجيههذاوالجماعي.

العمليةهذهأنكماومنتجة.متجانسةعملبيئةخلقفييسهممماللجامعة،الاستراتيجية
الأداءتحسينإلىيؤديمماوالإدارة،الموظفينبينالفعّالوالتواصلالشفافيةمنتعزز
المشتركةالنجاحاتوتحقيقالعام
الجامعة.مستقبلفياستثمارهوالموظفينتطويرفيالاستثماربأننؤمنالجامعةفينحن

منالتزاماًهناكوأنالصحيح،الاتجاهفينسيرأنناتؤكدالاستبيانلهذاالإيجابيةالنتائجإن
أهدافهمتحقيقنحووتوجيههمالموظفينبدعمالإدارةقبل

الجامعةداخلبهتقومالذيالدورعنراضانتالرابعة:الفقرة
الجامعةداخلبهتقومالذيالدورعنراضانت

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide بشدةموافقغير 2 3,3 3,3 3,3
موافقغير 11 18,3 18,3 21,7

محايد 3 5,0 5,0 26,7
موافق 28 46,7 46,7 73,3

بشدةموافق 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

يساوي"الجامعةداخلبهتقومالذيالدورعنراضانت"للفقرةالحسابيالمتوسط
تدل4.19الى3.40ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب3.75

بالموافقالراياتجاهعلى
بهيقومونالذيالدورتجاهبالرضايشعرونالاستبيانفيالمشاركينمنالعديدأنرؤية
الوعيتعكسالنتيجةهذهإنالذاتية.الرقابةمبدأتحتيندرجدوروهوالجامعة،داخل

الجامعةداخلوتأثيرهمأدائهمتجاهالموظفونيظهرهاالتيوالمسؤولية
تشيرالنتيجةوهذهأدائهم،وتحسينالأفرادتطويرفيمهمًاعاملًاتعتبرالذاتيةالرقابة

إنأفضل.بشكلأدوارهمأداءفيمنهويستفيدونالمبدأهذايقدرونالمشاركينأنإلى
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فيتساعدقيمةمهارةهيتحسينهايمكنالتيالمجالاتوتحديدالذاتتقييمعلىالقدرة
والشخصيالمهنيالنموتحقيق

أهميةعلىالتأكيدمعالجامعة،داخلأدوارهمتجاهللموظفينوالتقديرالرضارؤية
الرضامدىالإيجابي،العمليالجووتعزيزالأفرادتطويرفيالذاتيةالرقابةمبدأوفوائد

الكبيرالالتزامعلىواضحاًدليلاًتعدوموافقتهمالجامعةداخلبهيقومونالذيالدورعن
المختلفةوأدوارهممهامهمتجاهبهايتحلونالتيبالمسؤوليةوالشعور

حيثالجامعة،أعضاءبينالذاتيةالرقابةبمفهومالوعيمدىالنتيجةهذهتعكس
والابتكارالتميزتحقيقإلىجاهدينيسعونولكنهممهامهمبأداءفقطيكتفونلاأنهميظهر

الإيجابيةالعملبيئةمنيعززيؤدونهالذيالدورعنبالرضاالشعورإناليومي.عملهمفي
عنصراًتعدالذاتيةالرقابةإنالمستمر،والتحسينالتطويرفيالاستمرارعلىويشجع
بأنفسهمأدائهمتقييممنالأفراديتمكنالمبدأ،هذافبفضلمؤسسة،أينجاحفيحيوياً

إنأكبر.وفعاليةبكفاءةالجامعةأهدافتحقيقفييساهممماالحاجة،عندالمساروتصحيح
لديهم،ماأفضلتقديمعلىوحرصهمتفانيهميعكسالرضامنالعاليالمستوىلهذاتحقيقهم

جميعاًبهنفتخرأمروهو
داخلوالتقديرالتفاهممنعامًاجوًاأيضًايعكسأدوارهمعنالموظفينرضاإن
فيوالابتكارالنجاحتحقيقفيالرغبةمنيعززوالتقديربالانتماءالشعورهذاالجامعة،

العمل

الحاليةالوظيفةفيكاملبشكلوقدراتكمهاراتكتستخدمالخامسة:الفقرة
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الحاليةالوظيفةفيكاملبشكلوقدراتكمهاراتكتستخدم

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide بشدةموافقغير 4 6,7 6,7 6,7
موافقغير 6 10,0 10,0 16,7

محايد 4 6,7 6,7 23,3

موافق 25 41,7 41,7 65,0

بشدةموافق 21 35,0 35,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

"الحاليةّالوظيفةفيكاملبشكلوقدراتكمهاراتك"تستخدمللفقرةالحسابيالمتوسط
الى3.40ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب3.88يساوي
بالموافقالراياتجاهعلىتدل4.19

لتحقيقأساسيًاعاملاًيعتبرالحاليةالوظيفةفيكاملبشكلوالقدراتالمهاراتاستخدامإن
والقدراتالمهاراتمنالكاملةالاستفادةإنبفعالية،المؤسسيةالأهدافوتحقيقالنجاح
أدائهمتقييمأهميةيدركونفهمالذات.وتطويرالذاتيةالرقابةبمبدأالموظفينالتزاميعكس
لديهم.المتاحةالمواردباستخداملتحسينهوالسعيمستمربشكل
حاسمًادورًايلعبالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعمبدأفإنذلك،علىعلاوة

إلىالموظفينتوجيهيتمفعندماالجامعة.داخلوالكفاءةالإنتاجيةمنقدرأقصىتحقيقفي
منيتمكنونمثالي،بشكلتخصصهمومجالوقدراتهممهاراتهمتناسبالتيالوظائف

يسهمالموظفينوقدراتمهاراتمنالكاملةالاستفادةتحقيقإنممكن،أداءأفضلتحقيق
جميعوتشجيعودعمالعملعنرضاهممنويعززبفعاليةالمؤسسيةالأهدافتحقيقفي

والتقدمالنجاحلضمانوذلكالكاملة،إمكاناتهموتحقيقمهاراتهمتطويرفيالموظفين
الحالية،الوظيفةفيكاملبشكلوالقدراتالمهاراتاستخدامأهميةيبرزللجامعة،المستمر

المناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعومبدأالذاتيةالرقابةمبدأأهميةعلىالتأكيدمع
الموظفينورضاالمؤسسيالنجاحتحقيقفي

العملفيوالزملاءالادارةمنالكافيالدعملديكبانتشعرالسادسة:الفقرة
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العملفيوالزملاءالادارةمنالكافيالدعملديكبانتشعر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide بشدةموافقغير 4 6,7 6,7 6,7
موافقغير 13 21,7 21,7 28,3

محايد 8 13,3 13,3 41,7
موافق 29 48,3 48,3 90,0

بشدةموافق 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

ّ"العملفيوالزملاءالادارةمنالكافيالدعملديكبانتشعر"للفقرةالحسابيالمتوسط
الى2.60ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب3.33يساوي
بالمحايد.الراياتجاهعلىتدل3.39
السؤالهذاتجاهمحايدموقفعنأعربواقدالمشاركينمنكبيرةنسبةهناكأنلاحظنا

يعكسماوهوالجامعة،داخلالعملفيوالزملاءالإدارةمنالكافيبالدعمشعوركممدى
الدعممستوىعنرضاهمعدمأورضاهمعنالتعبيرفياليقينعدمأوالترددمننوعًا
يتلقونه.الذي

أكثرلتصبحلديناالعملبيئةتعزيزكيفيةفيوالتفكيرالتوقفإلىتدعوناالنتيجةهذهإن
فيأساسيًاعنصرًايعدوالزملاءالإدارةقبلمنبالدعمالشعورإنللجميع.وتحفيزًادعمًا

لتحسينمهمةفرصةالنتيجةهذهفينرىفإننالذا،الإنتاجية.وزيادةالوظيفيالرضاتحقيق
وتوفيروالموظفين،الإدارةبينالتواصلتعزيزعلىالعملمنلابدلذلك،الجانب،هذا

لضمانالجهودبزيادةالاداريةالقيادةوندعواالمثمر.والتعاونللتفاعلالفرصمنالمزيد
والمهنيةالشخصيةأهدافهلتحقيقكافٍبشكلمدعومبأنهالجامعةفيفردكليشعرأن

اخرىمؤسسةفيلكأفضلفرصاهناكانتعتقدالسابعةالفقرة
اخرىمؤسسةفيلكأفضلفرصاهناكانتعتقد

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide بشدةموافقغير 3 5,0 5,0 5,0
موافقغير 9 15,0 15,0 20,0

محايد 23 38,3 38,3 58,3
موافق 15 25,0 25,0 83,3

بشدةموافق 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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يساويّ"اخرىمؤسسةفيلكأفضلفرصاهناكان"تعتقدللفقرةالحسابيالمتوسط
تدل3.39الى2.60ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب3.33

بالمحايدالراياتجاهعلى
فيلهمأفضلفرصبوجوديعتقدونالموظفينمنفئةانتبينالتيالنتيجةهذهخلالمن

تجاهمحايدموقفعنأعربواالمشاركينمنكبيرةنسبةهناكأنلاحظناأخرى،مؤسسة
الفرصعنرضاهممدىتحديدفياليقينعدمأوالترددمننوعًايعكسمماالسؤال،هذا

الجامعةفيحاليًالهمالمتاحة
المهنيالتطويرمساراتودعملتحسينمهمةفرصةالنتيجةهذهفينرىالمنطلق،هذامن

للتقدمجديدةفرصوتقديموالتطوير،التدريببرامجتعزيزعلىوالعملالجامعة،داخل
العلياالإدارةقبلمنوالاهتمامبالدعمالموظفينشعوريضمنبماوالوظيفي،المهني

الرضاتعززالتيالعواملأهممنهمامحفزةعملبيئةوتوفيرالعلياالإدارةتأييدإن
توقعاتهمتلبيةعلىوالعملالجوانبهذهبتعزيزالالتزاممنلابدلذلك،الوظيفي.

المهنيةوطموحاتهم
والمشاورةبالتعاونالاهدافوتحديدالخططوضعالضروريمنانهتجدالثامنة:الفقرة

والمرؤوسينالاداريةالقيادةبين
والمرؤوسينالاداريةالقيادةبينوالمشاورةبالتعاونالاهدافوتحديدالخططوضعالضروريمنأنهتجد

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide بشدةموافقغير 1 1,7 1,7 1,7

موافقغير 2 3,3 3,3 5,0

محايد 3 5,0 5,0 10,0

موافق 35 58,3 58,3 68,3

بشدةموافق 19 31,7 31,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

بالتعاونالاهدافوتحديدالخططوضعالضروريمنانهتجد"للفقرةالحسابيالمتوسط
ليكارتمقياسحسب4.15يساوي"والمرؤوسينالاداريةالقيادةبينوالمشاورة
بالموافقالراياتجاهعلىتدل4.19الى3.40ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسي

بالتعاونالأهدافوتحديدالخططوضعضرورةعلىالموافقةمنالعاليةالنسبةرؤية
المشاركةلأهميةالجميعتقديرمدىتعكسوالمرؤوسينالإداريةالقيادةبينوالمشاورة

والتيبالاهدافالادارةلمبادئالأساسيةالركائزمنتعدوالتيالأهداف،تحديدفيالفعالة
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التعاونإنالمؤسسي،النجاحتحقيقفيكذلكوتساهمالبديلةالقياداتصنعفيتساهم
أساسهمابلتنظيمية،إجراءاتمجردليساوالمرؤوسينالإداريةالقيادةبينوالمشاورة

بأنهمالموظفونيشعرفعندماوالشفافية.والثقةالمتبادلالتفاهممنتعززعملبيئةلبناء
يتمكماللمؤسسة،وولاؤهمالتزامهميزدادالأهداف،وتحديدالقراراتخاذعمليةمنجزء

الشعورمنيعززالأهدافتحديدفيالمشاركةمبدألديهم،ماأفضللتقديمتحفيزهم
التشاركيالنهجهذاالجميع.يتبناهامشتركةرؤيةخلقفيويساهمالمشتركةبالمسؤولية

والمعارفالخبراتمنالاستفادةويتيحللتحقيق،وقابلةواقعيةالأهدافتكونأنيضمن
الابتكارمفتاحهماوالمشاركةالتعاونبأننؤمنالجامعةفينحنالجامعة،داخلالمتنوعة
منالمزيدتنظيمخلالمنالتشاركيةالثقافةهذهتعزيزمنلابدلذاالمستدام.والنجاح
وتبادلالمباشرللتفاعلفرصةالإداريةوالقيادةللموظفينتتيحالتيالعملوورشاللقاءات
الأفكار
وقابلةواضحةكانتالعملفيلكتحديدهاتمالتيالاهدافانتجدالتاسعة:الفقرة

للتحقيق
للتحقيقوقابلةواضحةكانتالعملفيلكتحديدهاتمالتيالاهدافانتجد

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide موافقغير
بشدة

2 3,3 3,3 3,3

موافقغير 6 10,0 10,0 13,3

محايد 12 20,0 20,0 33,3

موافق 28 46,7 46,7 80,0

بشدةموافق 12 20,0 20,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

واضحةكانتالعملفيلكتحديدهاتمالتيالاهدافانتجد"للفقرةالحسابيالمتوسط
ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب3.70يساوي"للتحقيقوقابلة
بالموافقالراياتجاهعلىتدل4.19الى3.40
واضحةكانتالعملفيتحديدهاتمالتيالأهدافأنعلىالموافقةمنالعاليةالنسبةرؤية
جوهريأمروهوبدقة،الأهدافتحديدبمبدأالالتزامتعكسالنتيجةهذهإنللتحقيق.وقابلة

بالأهداف.الادارةمبادئاساسوهومؤسسةأيفيوالنجاحالكفاءةلتحقيق
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مماومدروسة،منهجيةبطريقةتتمالجامعةفيالأهدافتحديدعمليةأنالنتائجهذهتُظهر
بوضوح.عاتقهعلىالملقاةوالمسؤولياتمهامهفهمعلىالفريقفيفردكليساعد

الموظفينوتحفيزبالإنجازالشعورتعزيزفيتساهمللتحقيقوالقابلةالواضحةالأهداف
متميزةنتائجلتحقيقالجهودمنالمزيدبذلعلى

الاستراتيجيةالأولوياتتحقيقنحوالجهودتوجيهفييساعدبدقةالأهدافتحديدإن
لاالنهجهذاومحددة.واضحةخطةوفقيعملالفريقفيعضوكلأنويضمنللمؤسسة،

الأقسامجميعبينوالتناغمالتناسقتحقيقفيأيضًايسهمبلالفردي،الأداءمنفقطيعزز
الجامعة.داخلوالوحدات

استراتيجيةاطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتمالعاشرة:الفقرة
اسبوعياالجامعة
اطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتمللفقرة"الحسابيالمتوسط

النتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب1.62يساوي"اسبوعياالجامعةاستراتيجية
بشدةالموافقةبعدمالراياتجاهعلىتدل1.79الى1ببينالمحصورة

السؤالهذاعلىبشدةموافقتهمعدمعنأعربواالمشاركينمنعاليةنسبةهناكأنلاحظنا
أسبوعيًا،الجامعةاستراتيجيةإطارفيالمحددةللأهدافالدوريةوالمراجعةالتقييممدى
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اسبوعياالجامعةاستراتيجيةإطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتم

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé

Valide موافقغير

بشدة

47 78,3 78,3 78,3

موافقغير 2 3,3 3,3 81,7

محايد 2 3,3 3,3 85,0

موافق 5 8,3 8,3 93,3

بشدةموافق 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
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الدوريةوالمراجعةالتقييمعمليةتنفيذكيفيةفيالنظرإعادةإلىالحاجةيعكسماوهو
للأهداف

والتقييم،المراجعةمبدأمنأساسيًاجزءًايعتبرانللأهدافالدوريةوالمراجعةالتقييمإن
الرضاعدمإنبكفاءة.الاستراتيجيةالأهدافوتحقيقالمستمرالتقدمضمانإلىيهدفالذي
فوريًااهتمامًاتتطلبوالتنفيذالتواصلفيفجوةهناكأنإلىيشيرالجانبهذاعن

بشكلوالمراجعةالتقييمآلياتتعزيزخلالمنالعمليةهذهبتحسينالالتزاممنلابدلذلك،
يضمنالأسبوعي،للتقييموانتظامًاشفافيةأكثرنظاموضععلىوالعملوفعّال.منتظم

الأداءتحسينإلىتهدفبناءةملاحظاتوتقديمالمعنيةالأطرافجميعمشاركة
لضماناللازمالدعموتوفيرالمختلفةالفرقبينالتواصللتعزيزالجهودزيادةعلىالعمل

مستمرة.تحسيناتتحقيقفييسهمممابانتظام،وتقييمهامراجعتهاتتمالأهدافجميعأن
بفعاليتنفيذهاوكيفيةالدوريةالمراجعةأهميةفهملتعزيزتدريبيةبرامجتقديميستلزمكما

استراتيجيةإطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتمعشر:الحاديةالفقرة
شهرياالجامعة

شهرياالجامعةاستراتيجيةإطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتم

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بشدةموافقغير 28 46,7 46,7 46,7

موافقغير 8 13,3 13,3 60,0

محايد 6 10,0 10,0 70,0

موافق 15 25,0 25,0 95,0

بشدةموافق 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

اطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتمللفقرة"الحسابيالمتوسط
النتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب1.62يساوي"اسبوعياالجامعةاستراتيجية
بشدةالموافقةبعدمالراياتجاهعلىتدل1.79الى1ببينالمحصورة
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استراتيجيةإطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتمعشر:الثانيةالفقرة
سنوياالجامعة

سنوياالجامعةاستراتيجيةإطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتم

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موافقغير

بشدة

45 75,0 75,0 75,0

موافقغير 1 1,7 1,7 76,7

محايد 1 1,7 1,7 78,3

موافق 8 13,3 13,3 91,7

بشدةموافق 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

والسنويالشهريوالتقييمالمراجعةبخصوصللفقرتينالحسابيللمتوسطالنتيجةخلالمن
الراياتجاهاننقولالخماسيليكارتلمقياسووفقا1.78و2.28التاليعلىكانتاوالتي

الخاصةالفقرةنتيجةعلىالتعليقنفسالنتيجةهذهعلىتعليقناويبقىالموافقةعدمالى
يعتبروالذيالمبداهذامراجعةمنلابدانهالقولباستطاعتناالأسبوعية،والمراجعةبالتفييم

البديلة.القياداتتاهيلفيضروري
بديلةقياداتتاهيلفيوأثرهابالاهدافالادارةتطبيقفقراتتحليلالثاني:المطلب
فييسهمالجامعةفيالفرديةاوالشخصيةالأهدافتحقيقبانتشعرعشر:الثالثةالفقرة
القيادةمهاراتتطوير
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القيادةمهاراتتطويرفييسهمالجامعةفيالفرديةاوالشخصيةالأهدافتحقيقبانتشعر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé

Valide موافقغير

بشدة

1 1,7 1,7 1,7

موافقغير 7 11,7 11,7 13,3

محايد 10 16,7 16,7 30,0

موافق 27 45,0 45,0 75,0

بشدةموافق 15 25,0 25,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

يسهمالجامعةفيالفرديةاوالشخصيةالأهدافتحقيقبانتشعر"للفقرةالحسابيالمتوسط
النتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب3.80يساوي"القيادةمهاراتتطويرفي

بالموافقالراياتجاهعلىتدل4.19الى3.40ببينالمحصورة
فيالفرديةأوالشخصيةالأهدافتحقيق"السؤالهذاعلىالموافقةمنعاليةنسبةرؤية

تأهيلفيبدقةالأهدافتحديدأهميةيعكسمماالقيادة"،مهاراتتطويرفييسهمالجامعة
البديلة.القيادات

القيادة.مهاراتتطويرفيأساسيةخطوةيعتبروالفرديةالشخصيةالأهدافتحقيقإن
قدراتهمتطويرعلىالتركيزمنالأفراديتمكنبدقة،ومحددةواضحةالأهدافتكونعندما

فيكبيربشكليسهمالذاتيالوعيهذالديهم.والضعفالقوةنقاطعلىوالتعرفالخاصة
مستقبلية.قياديةمهاملتوليتأهيلهم
يوفرأيضًاولكنهملموسة،نتائجتحقيقنحوالجهوديوجهفقطليسبدقةالأهدافتحديد
الأهدافتحقيقخلالمنوالشخصي.المهنيالنموعلىالأفراديساعدللعملإطارًا

وتزيدبأنفسهمثقتهممنتعززالتيالنجاحاتمنسجلبناءمنالموظفونيتمكنالفردية،
الأهدافتحقيقخلالمنالبديلةالقياداتتأهيلإنقيادية،أدوارلتولياستعدادهممن

ولابدالمستدام.التميزعلىويشجعالجامعةداخلالعاليالأداءثقافةمنيعززالشخصية
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لتطويرالفرصةلديهموظفكلأنلضمانالمستمروالدعمالمناسبةالبيئةتوفيرمن
الفردية.أهدافهوتحقيقمهاراته
البديلةالقياداتتطويرفييساعدبالاهدافالادارةتطبيقانتعتقدعشر:الرابعةالفقرة

الجامعةفيكفاءتهاوتحسين

الجامعةفيكفاءتهاوتحسينالبديلةالقياداتتطويرفييساعدبالاهدافالادارةتطبيقانتعتقد

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé

Valide موافقغير

بشدة

1 1,7 1,7 1,7

موافقغير 6 10,0 10,0 11,7

محايد 5 8,3 8,3 20,0

موافق 36 60,0 60,0 80,0

بشدةموافق 12 20,0 20,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

القياداتتطويرفييساعدبالاهدافالادارةتطبيقان"تعتقدللفقرةالحسابيالمتوسط
فانالخماسيليكارتمقياسحسب3.87يساوي"الجامعةفيكفاءتهاوتحسينالبديلة
بالموافقالراياتجاهعلىتدل4.19الى3.40ببينالمحصورةالنتيجة
الإدارةتطبيقبأناعتقادهممدىحولالسؤالهذاعلىالموافقةمنعاليةنسبةرؤية

الأهميةيبرزالجامعة،فيكفاءتهاوتحسينالبديلةالقياداتتطويرفييساعدبالأهداف
مؤسستناداخلالقياديةالكفاءةتعزيزفيالمنهجيةهذهلتطبيقالكبيرة
منالبديلة.القياداتتطويرفيتسهمالتيالفعّالةالأدواتمنيعتبربالأهدافالإدارةتطبيق
مهاراتهمتحسينعلىالتركيزمنالأفراديتمكنللقياس،وقابلةواضحةأهدافتحديدخلال

القياداتقدرةمنيعززالمنظمالنهجهذالديهم.والضعفالقوةنقاطومعرفةالقيادية
عاليةبكفاءةوالتنفيذالتخطيطعلىالمستقبلية

المهارات.وتطويرالابتكارتدعمتعاونيةعملبيئةخلقفيتساهمبالأهدافالإدارةإن
الأهدافهذهتحقيقعلىتعملأنالبديلةللقياداتيمكنبدقة،محددةالأهدافتكونعندما

إلىبالإضافةبنجاح.والمشاريعالفرقإدارةعلىوقدرتهاكفاءتهامنيزيدممابفعالية،

76



حالـــةدراسة

الأهدافبتحقيقالتزامهموتعزيزالموظفينلتحفيزإطاراًالمنهجيةهذهتوفرذلك،
المؤسسية

بالأهدافالإدارةتطبيقبأنقوياًإيماناًهناكأنبوضوحنرىالاستبيان،هذاخلالمن
البديلة.القياداتكفاءةتحسينفييساهم
.ماديالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعيةعشر:الخامسةالفقرة

ماديالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعية

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide موافقغير
بشدة

44 73,3 73,3 73,3

موافقغير 1 1,7 1,7 75,0

محايد 7 11,7 11,7 86,7

موافق 6 10,0 10,0 96,7

بشدةموافق 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

"ماديالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعيةللفقرةالحسابيالمتوسط
1.79الى1ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب1.68يساوي

بشدةالموافقةبعدمالراياتجاهعلىتدل
السؤالهذاعلىبشدةموافقتهمعدمعنأعربواالمشاركينمنعاليةنسبةهناكأنلاحظنا

وجوديعكسمماالمحقق،للإنجازوفقًاتتلقونهالذيالماديوالتشجيعالتحفيزنوعيةحول
العلياالإدارةدعممبادئمنالهامالجانبهذافيقصور

أداءتعزيزفيتسهمالتيالأساسيةالعواملمنيعتبرانالماديوالتشجيعالتحفيزإن
فيفجوةهناكأنالنتيجةهذهتظهرالإنجازات.منالمزيدتحقيقعلىوتحفيزهمالموظفين

استراتيجيةفيالنظرإعادةيتطلبماوهوالموظفون،يتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعية
الموظفينشعورفيكبيرًادورًايلعبالماديالتحفيزإنإنجازاتهم،وتقديرالموظفينتحفيز

والقيامالأولويات،منيعدالجانبهذاتحسينفإنوبالتاليالوظيفي،والرضابالتقدير
بشكلالموظفينوتطلعاتاحتياجاتتلبيأنهالضمانالحاليةالتحفيزسياساتبمراجعة
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وعدالةشفافيةأكثرليكونوتطويرهالماليةوالحوافزالمكافآتنظامتقييميشملهذاأفضل.
المحققة.الإنجازاتمعوتناسبًا
معنويالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعيةعشر:السادسةالفقرة

معنويالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعية

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موافقغير

بشدة

28 46,7 46,7 46,7

موافقغير 2 3,3 3,3 50,0

محايد 16 26,7 26,7 76,7

موافق 9 15,0 15,0 91,7

بشدةموافق 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

معنويالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعيةللفقرة"الحسابيالمتوسط
الى1.80ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب2.35يساوي"

الموافقةبعدمالراياتجاهعلىتدل2.59
السؤالهذاعلىبشدةموافقتهمعدمعنأعربواالمشاركينمنعاليةنسبةهناكأنلاحظنا

إلىيشيرمماالمحقق،للإنجازوفقًاتتلقونهالذيالمعنويوالتشجيعالتحفيزنوعيةحول
العلياالإدارةدعممبادئمنالهامالجانبهذافيقصوروجود

شعورتعزيزفيتساهمالتيالأساسيةالعناصرمنهماالمعنويوالتشجيعالتحفيز
التحفيزنوعيةفيفجوةهناكأنالنتيجةهذهتظهرالوظيفي.والرضابالتقديرالموظفين
استراتيجياتفيالنظرإعادةيستدعيماوهوالموظفون،يتلقاهالذيالمعنويوالتشجيع

الدافعيةتعزيزفيكبيرًادورًايلعبالمعنويالتحفيزإنإنجازاتهم،وتقديرالموظفينتحفيز
تلبيأنهالضمانالحاليةالسياساتبمراجعةالقياميلزملذلكالموظفين.بينوالالتزام
تشجعالتيالممارساتتعزيزعلىوالتركيزأفضل.بشكلالموظفينوتطلعاتاحتياجات

والاحتفالالشخصي،الشكروتقديمالعلنية،الإشادةمثلبالإنجازات،الاعترافعلى
ملهمةبطرقبالنجاحات
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ماديالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعيةعشرالسابعةالفقرة
ومعنوي

ومعنويماديالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعية

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide موافقغير
بشدة

40 66,7 66,7 66,7

محايد 7 11,7 11,7 78,3

موافق 3 5,0 5,0 83,3

بشدةموافق 10 16,7 16,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

ماديالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعيةللفقرةالحسابيالمتوسط
ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب2.05يساوي"ومعنوي

الموافقةبعدمالراياتجاهعلىتدل2.59الى1.80
السؤالهذاعلىبشدةموافقتهمعدمعنأعربواالمشاركينمنعاليةنسبةهناكأنلاحظنا

مماالمحقق،للإنجازوفقًاتتلقونهالذيوالمعنويالماديوالتشجيعالتحفيزنوعيةحول
العليا.الإدارةدعممبادئمنالهامالجانبهذافيقصوروجودإلىيشير

أداءتعزيزفيتسهمالتيالأساسيةالعواملمنيعتبرانوالمعنويالماديالتحفيزإن
فيفجوةهناكأنالنتيجةهذهتظهرالإنجازات.منالمزيدتحقيقعلىوتحفيزهمالموظفين

فيالنظرإعادةيتطلبماوهوالموظفون،يتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعية
دورًايلعبالماديالتحفيزإنشامل،بشكلإنجازاتهموتقديرالموظفينتحفيزاستراتيجيات

فيأهميةيقللاالمعنويالتحفيزوأنالوظيفي،والرضابالتقديرالموظفينشعورفيكبيرًا
أنهالضمانالحاليةالتحفيزسياساتبمراجعةالقياممنلابدلذلك،والالتزام.الدافعيةتعزيز

عادلمكافآتنظامتطويرعلىأفضلوالتركيزبشكلالموظفينوتطلعاتاحتياجاتتلبي
الاعترافعلىتشجعالتيالممارساتتعزيزوكذلكالمحققة،الإنجازاتيعكسوشفاف

والاحتفالالشخصي،الشكروتقديمالعلنية،الإشادةمثلمعنوي،بشكلبالإنجازات
ملهمةبطرقبالنجاحات

ايجادوتحاولمنصبكبحكمامامكالمطروحةللشكاوىاهميةتعطيغشرالثامنةالفقرة
الحل
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الحلايجادوتحاولمنصبكبحكمامامكالمطروحةللشكاوىاهميةتعطي

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide موافقغير
بشدة

2 3,3 3,3 3,3

موافقغير 8 13,3 13,3 16,7

محايد 11 18,3 18,3 35,0

موافق 29 48,3 48,3 83,3

بشدةموافق 10 16,7 16,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

وتحاولمنصبكبحكمامامكالمطروحةللشكاوىاهميةتعطي"للفقرةالحسابيالمتوسط
ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب3.62يساوي"الحلايجاد

بالموافقالراياتجاهعلىتدل4.19الى3.40
للشكاوىأهميةإعطائكممدىحولالسؤالهذاعلىالموافقةمنعاليةنسبةرؤية

التواصلبمبدأالالتزاميعكسلها،الحلولإيجادومحاولةمناصبكمبحكمأمامكمالمطروحة
الكليةداخلالفعال
الأسسمنيعتبرانلهاالمناسبةالحلوللإيجادوالسعيالمطروحةللشكاوىالأهميةإعطاء

عملفريقوجودتؤكدالإيجابيةالنتيجةهذهإنومنتجة.صحيةعملبيئةلتحقيقالجوهرية
منيعززمماحلها،علىبجديةوالعملالموظفينتواجهالتيللمشكلاتبالاستماعملتزم
الفهمالجيد،الاستماعيتطلبالفعالالتواصلالمؤسسة،أفرادجميعبينوالثقةالتعاونروح

بيئةتحسينفيكبيربشكليساهملمعالجتها،وكفاءةبسرعةوالتصرفللمشكلات،العميق
لاالنهجهذالديهم.ماأفضلتقديمعلىالموظفينوتحفيزالوظيفي،الرضاتعزيزالعمل،
علىتقوممؤسسيةثقافةبناءفيأيضًايساعدبلاليوميةالمشكلاتحلفيفقطيساهم

المتبادلوالاحترامالشفافية

الوضعتهدئةفييساهمالشكاوىتجاهلعشرالتاسعةالفقرة
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الوضعتهدئةفييساهمالشكاوىتجاهل

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide موافقغير
بشدة

13 21,7 21,7 21,7

موافقغير 22 36,7 36,7 58,3

محايد 16 26,7 26,7 85,0

موافق 5 8,3 8,3 93,3

بشدةموافق 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

حسب2.42يساوي"الوضعتهدئةفييساهمالشكاوىتجاهلللفقرة"الحسابيالمتوسط
اتجاهعلىتدل2.59الى1.80ببينالمحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياس
الموافقةبعدمالراي
السؤالهذاعلىموافقتهمعدمعنأعربواالذينالمشاركينمنعاليةنسبةهناكأننلاحظ
عميقًافهمًايعكسمماالوضع،تهدئةفييساهمالشكاوىتجاهلبأناعتقادكممدىحول

فعال.بشكلالشكاوىمعالجةلأهمية
تفاقمإلىيؤديأنيمكنالعكس،علىبلالوضع،تهدئةفييساهملاالشكاوىتجاهل

كبيرًاوعيًاهناكأنالنتيجةهذهتظهرالموظفين.بينبالإحباطالشعوروزيادةالمشكلات
يسببأنيمكنالتجاهلبأنوالاعترافالشكاوى،معالفعّالالتعاملبأهميةالموظفينبين

منيعززوسرعةبجديةالشكاوىمعالجةأنالعمل،بيئةفيالرضاوعدمالتوترمنالمزيد
علىوالعمللموظفيهابالاستماعالمؤسسةالتزامويعكسوالإدارة،الموظفينبينالثقة

ولكنهبالمعنويات،يضرفقطليسالشكاوىتجاهلسياسةتبنيإنالعمل.ظروفتحسين
الوظيفي.الدورانمعدلاتوزيادةالأداءتراجعإلىأيضًايؤديقد

خلالمنتثار.التيللمشكلاتومستجيبينجيدينمنصتيننكونأنيتطلبالفعّالالتواصل
فرصإلىالشكاوىتحويلنستطيعالمناسبة،الإجراءاتواتخاذالدقيق،التحليلالتعاطف،
جميعأنمنوالتأكدالكلية،داخلالثقافةهذهبتعزيزالالتزاممنلابدوالنمو.للتحسين

اللازمبالاهتمامتحظىومشاكلهممسموعةأصواتهمبأنيشعرونالموظفين
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قياداتتاهيلفيدورلهالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعالعشرون:الفقرة
فعالةبديلة

فعالةبديلةقياداتتاهيلفيدورلهالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضع

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موافقغير

بشدة

2 3,3 3,3 3,3

موافقغير 5 8,3 8,3 11,7

موافق 14 23,3 23,3 35,0

بشدةموافق 39 65,0 65,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

تاهيلفيدورلهالمناسبالمكانفيالمناسبالشخص"وضعللفقرةالحسابيالمتوسط
المحصورةالنتيجةفانالخماسيليكارتمقياسحسب4.38يساوي"فعالةبديلةقيادات

بالموافقالراياتجاهعلىتدل5الى4.20ببين
بأناعتقادكممدىحولالسؤالهذاعلىالشديدةالموافقةمنعاليةنسبةهناكانالملاحظ

مما،فعالةبديلةقياداتتأهيلفيدورلهالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضع
المستقبلية.القياداتتطويرفيالمبدأهذالأهميةعميقًافهمًايعكس
عندماوفعال.قويعملفريقبناءأساسهوالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضع

مابأفضلالأداءمنيتمكنونوقدراتهم،مهاراتهممعتتناسبمناصبفيالأفرادتعيينيتم
رضامنيعززفقطليسالنهجهذابكفاءة.المؤسسيةالأهدافتحقيقفييساهمممالديهم،

المسؤوليةتحملعلىقادرةبديلةقياداتتطويرفيأيضًايسهمبلوتحفيزهم،الموظفين
تمكنهمعملبيئةتوفيريتطلبالبديلةالقياداتتأهيلالمستقبل،فيالصائبةالقراراتواتخاذ

خبراتهممعتتوافقالتيالمناصبفيالأفرادوضعطريقعنوالتطور.النمومن
النهجهذاالقيادية.مهاراتهملتطويراللازمةالفرصعلىيحصلونأنهمنضمنومهاراتهم،

فيتواجههمقدالتيالمختلفةالتحدياتوفهمالضروريةالخبراتاكتسابعلىيساعدهم
القيادية.الأدوار
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المناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعأهميةنحوتوجهناتدعمالاستبيانهذانتائجإن
هذهتبنيفيبالاستمرارالالتزاممنولابدالقيادات.تطويراستراتيجيةمنأساسيكجزء

وبالتاليمناصبهم،فيالأفرادنجاحلضماناللازمينوالتدريبالدعموتوفيرالسياسة،
وفعاليةبكفاءةالحديثالعصرتحدياتمواجهةعلىقادرةبديلةقياداتتأهيل

البديلةالقياداتتاهيلفيهامادورايلعبالاهدافتحديدوالعشرون:الواحدلفقرةا
البديلةالقياداتتاهيلفيهامادورايلعبالاهدافتحديد

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide موافقغير
بشدة

2 3,3 3,3 3,3

موافقغير 3 5,0 5,0 8,3

موافق 27 45,0 45,0 53,3

بشدةموافق 28 46,7 46,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

بالتعاونالاهدافوتحديدالخططوضعالضروريمنانهتجد"للفقرةالحسابيالمتوسط
ليكارتمقياسحسب4.27يساوي"والمرؤوسينالاداريةالقيادةبينوالمشاورة
بالموافقالراياتجاهعلىتدل5إلى4.20بينالمحصورةالنتيجةفانالخماسي

تحديدبأنالاعتقادمدىحولالسؤالهذاعلىالشديدةالموافقةمنعاليةنسبةرؤية
تحديدلأهميةواسعًاإدراكًايعكسمما،البديلةالقياداتتأهيلفيهامًادورًايلعبالأهداف
المستقبليةالقياداتتطويرفيالأهداف

الأمريتعلقعندماخاصةناجحة،إداريةعمليةأيفيأساسيعنصرهوالأهدافتحديد
منالأفراديتمكنللقياس،وقابلةواضحةأهدافتحديدخلالمنبديلة.قياداتبتأهيل
النهجهذادقيق.بشكلمنهميُتوقعماومعرفةمحددةنتائجتحقيقنحوجهودهمتوجيه

القيادية.قدراتهموتطويرمهاراتهمتحسينعلىالتركيزعلىيساعدهم
حولمحددةتوجيهاتلهمتوفرحيثللموظفين،طريقكخارطةتعملالواضحةالأهداف

هذهتساعدذلك،إلىبالإضافةوالمستقبلية.الحاليةمناصبهمفيالنجاحتحقيقكيفية
التطلعاتلتحقيقأكبربجديةللعملالأفراديدفعمماوالتحفيز،الدافعيةتعزيزفيالأهداف

هذاوموضوعية.دقةأكثربشكلالأفرادأداءتقييميتمالأهداف،تحديدخلالمنالمشتركة،
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تطوير.أوتحسينإلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديدالبناءةالراجعةالتغذيةبتقديميسمح
اللازمةوالخبراتالمهاراتوتكتسبتجاربهامنتتعلمأنالبديلةللقياداتيمكنبالتالي،
المستقبلية.القياديةالأدوارفيللنجاح
استراتيجيةمنأساسيكجزءالأهدافتحديدأهميةنحوتوجهناتدعمالاستبيانهذانتائج

البديلة.القياداتوتأهيلتطوير
الفقراتلجميعالحسابيوالمتوسطالمعياريالانحرافالثالث:المطلب

Moyenne Ecart type
الجنس 1,48 ,504

العمريةالفئة 2,95 ,675

الوظيفةاوالمنصب 1,80 ,684

لديكواضحبالاهدافالادارةمصطلح 3,92 1,109

متداولبالهدفالادارةمصطلح 1,38 1,091

الجامعةفياليهاتنتميالتيالوحدةاوللقسمومحددةواضحةاهدافتوجد 3,68 ,892

الادارةمنتوجيهخلالمنالجامعةفيكموظفلكوالمهنيةالشخصيةالاهدافتحديديتم 3,45 1,241

شخصيةمناقشةخلالمنالجامعةفيكموظفلكوالمهنيةالشخصيةالاهدافتحديديتم 1,65 1,313

الجامعةداخلبهتقومالذيالدورعنراضانت 3,75 1,144

الحاليةالوظيفةفيكاملبشكلوقدراتكمهاراتكتستخدم 3,88 1,195

العملفيوالزملاءالادارةمنالكافيالدعملديكبانتشعر 3,33 1,130

اخرىمؤسسةفيلكأفضلفرصاهناكانتعتقد 3,33 1,084

الاداريةالقيادةبينوالمشاورةبالتعاونالاهدافوتحديدالخططوضعالضروريمنانهتجد
والمرؤوسين

4,15 ,799

للتحقيقوقابلةواضحةكانتالعملفيلكتحديدهاتمالتيالاهدافانتجد 3,70 1,013

اسبوعياالجامعةاستراتيجيةإطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتم 1,62 1,277

شهرياالجامعةاستراتيجيةإطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتم 2,28 1,403

سنوياالجامعةاستراتيجيةإطارفيالمحددةللاهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتم 1,78 1,427

القيادةمهاراتتطويرفييسهمالجامعةفيالفرديةاوالشخصيةتحقيقالاهدافبانتشعر 3,80 1,005

الجامعةفيكفاءتهاوتحسينالبديلةالقياداتتطويرفييساعدبالاهدافالادارةتطبيقانتعتقد 3,87 ,911

ماديالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعية 1,68 1,214

معنويالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعية 2,35 1,412

ومعنويماديالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيوالتشجيعالتحفيزنوعية 2,05 1,588

الحلايجادوتحاولمنصبكبحكمامامكالمطروحةللشكاوىاهميةتعطي 3,62 1,027

الوضعتهدئةفييساهمالشكاوىتجاهل 2,42 1,124

فعالةبديلةقياداتتاهيلفيدورلهالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضع 4,38 1,075

البديلةالقياداتتاهيلفيهامادورايلعبالاهدافتحديد 4,27 ,954

الدراسةخلالمنعليهاالمحصلالنتـــائــــــــــــــجالثالث:المبحث
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بالاهدافالادارةبمحورالمتعلقةالنتائجالأول:المطلب
وعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةداخلبهاقمناالتيالدراسةنتائجمنانطلاقا

خلالمنكبيرةبنسبةميدانياتجسدبالاهدافالادارةاسلوبتطبيقانالىتوصلناالتسيير
بالاهدافالادارةبمبادئالمتعلقةالمحاورمعظمفيالمبحوثيناجاباتمنمالحضناه

داخلالأخيرةوالتقييماتالاستبياناتنتائجظهرتالأهداف:تحديدمبدامجالأولا:
منالعديدملحوظة،إيجابيةنتائجحقققدبدقةالأهدافتحديدمبدأتطبيقأنالجامعة

دقيقبشكلالأهدافتحديدبهايتمالتيبالطريقةوسعادتهمرضاهمعنأعربواالمشاركين
وزيادةأدائهمتحسينإلىأدىمماأفضل،بشكلالعملتوقعاتفهمفيساعدهموواضح

إنتاجيتهم.
فيوالثقةالارتياحمنبمزيديشعرونجعلهمالأهدافوضوحأنالمشاركونأكد

الواضحةالأهدافساعدتبالإنجاز،وشعورهمالوظيفيرضاهممنعززمماأدائهم،
والحياةالعملبينأفضلتوازنوتحقيقأفضلبشكلوقتهمتنظيمعلىالموظفين

تحديدأنالتدريسهيئةأعضاءأفادالعامة،حياتهمعلىإيجابيًاانعكسمماالشخصية،
والتعليميةالبحثيةمشاريعهمعلىالتركيزفيساعدهمبدقةوالتعليميةالبحثيةالأهداف

الجامعة.داخلوالبحثالتعليمجودةتحسينإلىأدىمماأفضل،بشكل
التيالأساسيةالعواملمنيعدبدقةالأهدافتحديدمبدأأنالنتائجأظهرتعام،بشكل

المهاراتوتطويرالوظيفي،الرضاوتعزيزوالمؤسسي،الفرديالأداءتحسينفيتسهم
أفضلبتطبيقالجامعةالتزامالنتائجهذهتعكسوالحياة.العملبينالتوازنوتحقيقالقيادية،

والمهنية.الأكاديميةالأهدافتحقيقودعمالعملبيئةلتعزيزالإداريةالممارسات
أنالجامعةداخلالأخيرةوالتقييماتالاستبياناتنتائجظهرتالمشاركة:مبدمجالثانيا:
الأكاديميةوالعملياتالأنشطةمختلففيوإيجابيملموسبشكلتجلىقدالمشاركةمبدأ

تجربتهمعلىالمبدأهذاوتأثيررضاهمعنالمشاركينمنالعديدأعربوقدوالإدارية.
الجامعية.

عززتقدالفعّالةالمشاركةأنإلىالتدريسهيئةوأعضاءالموظفينمنالعديدأشار
بيئةخلقفيساعدمشتركةأهدافتحقيقعلىالعملالجماعي.والعملالتعاونروح

أنالمشاركونأكدالجامعة،داخلالمختلفةوالفرقالأفرادبينللتعاونومحفزةداعمة
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بالرضاشعورهمزيادةفيكبيربشكلساهمآرائهموإبداءالقراراتصنعفيإشراكهم
علىويحفزهموالأكاديميالوظيفيالرضايعززبالاندماجالشعورهذاللجامعة.والانتماء

لديهم.ماأفضلتقديم
واسعةمشاركةعلىبناءًاتخاذهايتمالتيالقراراتأنإلىالمشاركينمنالعديدأشار

والخبراتالنظروجهاتلتنوعنظرًاوملاءمة،دقةأكثرغالبًاتكونالمعنيةالأطرافمن
حيثالجامعة،داخلالشفافيةتعزيزفيالمشاركةمبدأساهمالاعتبار،بعينتُؤخذالتي

الإدارةبينالثقةيعززهذابجدية.وتؤخذتُحترموأفكارهمآرائهمبأنالجميعيشعر
العام.والأداءالعملبيئةعلىإيجابًاينعكسمماالتدريس،هيئةوأعضاءوالموظفين

ععندماوالإبداع.الابتكارعلىتشجعالفعّالةالمشاركةأنالنتائجأظهرت الأفراديُشجَّ
للتحدياتوفعّالةمبتكرةحلولتقديماحتماليزدادومقترحاتهم،أفكارهمتقديمعلى

الجامعة.تواجهالتيوالمشكلات
فيتسهمالتيالأساسيةالعواملمنيُعدالمشاركةمبدأأنالنتائجأظهرتعام،بشكل

وتطويرالقرارات،جودةوتحسينوالأكاديمي،الوظيفيالرضاوزيادةالتعاون،تعزيز
هذهتعكسالجامعة.داخلوالإبداعالابتكاروزيادةوالثقة،الشفافيةوتعزيزالقيادة،مهارات
مُحفزةودراسةعملبيئةلتعزيزالإداريةالممارساتأفضلبتطبيقالجامعةالتزامالنتائج

وداعمة.
داخلالأخيرةوالتقييماتالاستبياناتنتائجأظهرتالذاتية:الرقابةمبدامجالثالثا:

الأنشطةمختلففيوفعّالواضحبشكلتجسيدهتمقدالذاتيةالرقابةمبدأأنالجامعة
وتأثيرهالمبدأهذاتجاهرضاهمعنالمشاركينمنالعديدأعربوقدوالإدارية.الأكاديمية
الجامعة.فيتجربتهمعلىالإيجابي

تحسينفيساعدتالذاتيةالرقابةأنإلىالتدريسهيئةوأعضاءالموظفونأشار
للتميزالدافعمنبمزيدشعرواأعمالهم،عنالمسؤوليةتحملهمخلالمنكبير.بشكلأدائهم

بالثقةالشعوريعززالذاتيةالرقابةمبدأأنالمشاركونأكداليومية،مهامهمفيوالإبداع
فيعاليةبمعاييرالالتزامإلىالأفراديدفعبالمسؤوليةالشعورهذاالشخصية.والمسؤولية

منالعديدوجدالجامعة،داخلالعامالأداءجودةعلىإيجابًاينعكسمماوالتعلم،العمل
معاييروضعخلالمنالذاتي.الانضباطتعزيزفيتساهمالذاتيةالرقابةأنالمشاركين
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الأهدافلتحقيقأفضلبشكلوجهودهموقتهمتنظيممنالأفرادتمكنواضحة،ذاتية
المحددة.

يُمنحعندماوالإبداع.الابتكارأمامالمجالتفتحالذاتيةالرقابةأنالنتائجأظهرت
خارجالتفكيرعلىقدرةأكثريصبحونومشاريعهم،أعمالهمإدارةفيالحريةالأفراد

المختلفة.للتحدياتمبتكرةحلولوتقديمالصندوق
داخلالأخيرةوالتقييماتالاستبياناتنتائجأظهرتوالمراجعة:التقييممبدامجالرابعا:

الحواربابفتحومحاولةنظراعادةالىيحتاجوالمراجعةالمنتظمالتقييممبدأأنالجامعة
التقييمحولالاداريةوالقيادةوالادارةالاساتذةبينمتناسقةرؤىالىللوصولوالنقاش
ايجادمحاولةوكذلكوالضعفالقوةنقاطتحديدفيكبيرأثرمنلهالماوالمراجعةالمنتظم
المحدد.الوقتفيوالمعيقاتالمشاكللبعضالحلول

الأهداففيالتفكيرمنبدلاًسريعةنتائجتحقيقعلىيركزالتقييمأنالنتائجظهرت
تركزقراراتاتخاذعلىويشجعوالإبداعالابتكارمنيحدقدالتوجههذاالأمد،طويلة
كبيربشكلتركزقدالمنتظمةالتقييماتأنالنتائجأظهرتفقط،السريعةالمكاسبعلى
منيحدقدهذاوالمهني.الشخصيللتطويرواضحةتوجيهاتتقديمدونالحاليالأداءعلى

الفردي.والتطورالنموفرص
داخلوالمراجعةالمنتظمالتقييممبدأتطبيقأنالسلبيةالنتائجهذهتُظهرعام،بشكل

التأثيراتوتجنبالمرجوةالفوائدتحقيقلضمانوتطويرتحسينإلىيحتاجالجامعة
معالأفراد،لتطويراللازموالدعمالمستمرالتقييمبينتوازنهناكيكونأنيجبالسلبية.
ومحفزة.إيجابيةعملبيئةوتعزيزبناءةراجعةتغذيةتقديمعلىالتركيز
داخلالأخيرةوالتقييماتالاستبياناتنتائجأظهرتالفعال:التواصلمبدامجالخامسا:
الأنشطةمختلففيوإيجابيواضحبشكلتجلىقدالفعّالالتواصلمبدأأنالجامعة

المبدأهذاحيالالكبيررضاهمعنالمشاركينمنالعديدعبّروقدوالإدارية.الأكاديمية
الجامعية.تجربتهمعلىالإيجابيوتأثيره

الوظيفي.رضاهمزيادةفييساهمالفعّالالتواصلأنالمشاركينمنالعديدوجد
داخلوالتقديربالانتماءشعورهممنيعززوتُحترمتُسمعوأفكارهمآرائهمبأنالشعور

وأكثرأسرعبشكلالمشكلاتحلفييساهمالفعّالالتواصلأنالمشاركونأكدالجامعة،
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المشكلاتعلىالتعرففييساعدمفتوحبشكلوالآراءالمعلوماتتبادلعلىالقدرةكفاءة.
مستوىمنيعززالفعّالالتواصلأنالنتائجأظهرتلها،مناسبةحلولوتطويرمبكربشكل

بالاطلاعالجميعيشعرمفتوحة،تواصلقنواتتوفيرخلالمنالجامعة.داخلالشفافية
الإدارةبينالثقةمنيعززمماالقرارات،صنعفيوالمشاركةالهامةالأمورعلى

والموظفين.
التيالأساسيةالعواملمنيُعدالفعّالالتواصلمبدأأنالنتائجأظهرتعام،بشكل

وحلالوظيفي،الرضاوزيادةالمهنية،العلاقاتوتحسينالتعاون،تعزيزفيتسهم
المهاراتوتطويروالإبداع،الابتكاروتشجيعالشفافية،وتعزيزأسرع،بشكلالمشكلات

الإداريةالممارساتأفضلبتطبيقالجامعةالتزامالنتائجهذهتعكسالجامعة.داخلالقيادية
بنجاح.المؤسسيةالأهدافتحقيقفييسهممماوداعمة،مُحفزةودراسةعملبيئةلتعزيز

نتائجأظهرتالمناسب:المكانفيالمناسبالشخصوضعمبدأمجالسادسا:
المكانفيالمناسبالشخصوضعمبدأأنالكليةداخلالأخيرةوالتقييماتالاستبيانات

أعربوقدوالإداريةالأكاديميةالأنشطةمختلففيوفعّالواضحبشكلتجلىقدالمناسب
المبدأ.هذاتجاهالكبيررضاهمعنالمشاركون

معتتناسبمناصبفيوجودهمأنالتدريسهيئةوأعضاءالموظفينمنالعديدأكد
أفضل.نتائجوتحقيقعاليةبكفاءةمهامهمأداءعلىساعدهموخبراتهممهاراتهم

زيادةإلىأدىومهاراتهمقدراتهممعالوظائفتطابقأنإلىالمشاركونأشار
وجدوإنتاجيتهم،معنوياتهمعلىإيجابًاانعكسمماالعمل،فيوالسعادةبالرضاشعورهم

بشكلإمكانياتهماستغلالعلىساعدهمإمكانياتهمتناسبأدوارفيتواجدهمأنالمشاركون
جديدةحلولوتطويراليوميةمهامهمأداءفيوالإبداعالابتكارعلىشجعمماأفضل،

عندمافعاليةأكثرأصبحوالإداريةالأكاديميةالأهدافتحقيقأنالإجاباتأكدتللمشكلات،
الأداءتحسينعلىساعدالتوافقهذاالمناسبة.الأدوارفيالمناسبينالأشخاصوضعتم

أكبر.بكفاءةأهدافهاوتحقيقللجامعةالعام
الموظفينبينالثقةتعزيزعلىساعدتناسبهمالتيالأدوارفيالأشخاصتواجد

إلىأدىصحيحبشكلوتُستغلتُقدّرومهاراتهمقدراتهمبأنالموظفينشعوروالإدارة.
المتبادل.والاحترامالثقةزيادة
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يُعدالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعمبدأأنالنتائجأظهرتعام،بشكل
الوظيفي،الرضاوزيادةالوظيفي،الأداءتحسينفيتسهمالتيالأساسيةالعواملمن

وتحسينالمؤسسية،الأهدافوتحقيقالقيادية،المهاراتوتطويروالإبداع،الابتكاروتعزيز
التزامالنتائجهذهتعكسالجامعة.داخلوالإدارةالموظفينبينالثقةوتعزيزالعمل،بيئة

والتطورالمستدامالنجاحتحقيقلضمانالإداريةالممارساتأفضلبتطبيقالجامعة
المستمر.
القياداتتأهيلبمحورالمتعلقةالنتائجالثاني:المطلب

القياداتتأهيلجهودأنالجامعةداخلالأخيرةوالتقييماتالاستبياناتنتائجأظهرت
برامجحيالالكبيررضاهمعنالمشاركونعبّروقدومرضٍ.ملحوظبشكلأثمرتقد

القيادي.والتطويرالتأهيل
القياديالتأهيلبرامجأنإلىالتدريسهيئةوأعضاءالموظفينمنالعديدأشار

تطويرفيساهمتوالموجهةالمستمرةالتدريباتالقيادية.كفاءاتهمتحسينعلىساعدتهم
ثقتهمزيادةفيساهمالقياديتأهيلهمأنالمشاركونأكدفعّال،بشكلالقياديةمهاراتهم
علىقدرتهممنيعززبالثقةالشعورهذاالمهمة،القراراتاتخاذعلىوبقدرتهمبأنفسهم

القياديالتأهيلبرامجأنالمشاركينمنالعديدوجدالمؤسسيةالأهدافوتحقيقالفرققيادة
الكبيرةالصورةرؤيةمنمكنهممماالاستراتيجي،التفكيرمهاراتتطويرعلىساعدتهمقد

للجامعة.المدىالبعيدةالأهدافتحقيقفيتسهممدروسةقراراتواتخاذ
فعّالةتواصلمهاراتيمتلكونجيدبشكلتأهيلهمتمالذينالقادةأنالنتائجأظهرت

الفرق.أداءمنيحسنمماالبناءة،الراجعةالتغذيةوتقديمالفرقتوجيهعلىعاليةوقدرة
الموظفينبينالقيادةمهاراتوتطويرتأهيلفيالفعّالةالمشاركةساعدتعام،بشكل

منمنهمالعديدتمكنالقرار،صنععمليةفيالمشاركةخلالمنالتدريس.هيئةوأعضاء
التواصلساعدالمستقبل،فيقياديةمناصبلتوليتؤهلهمقيّمةقياديةخبراتاكتساب
خلالمنالتدريس،هيئةوأعضاءالموظفينبينالقيادةمهاراتوتطويرتأهيلفيالفعّال

فعّال.بشكلالقياديةمهاراتهمتنميةمنالأفراديتمكنالخبرات،وتبادلالمستمرالتفاعل
تأهيلفيساهمالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعمبدأأنالنتائجأظهرت

قدراتهممعتتناسبمناصبفيوُضعواالذينالأفرادالجامعة.داخلبديلةقياداتوتطوير
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أنالمشاركونوجدفعّال،بشكلمهاراتهمتطويرمنوتمكنواقويةقياديةقدراتأظهروا
القادةوالمستجدات،التغيراتمعأفضلبشكلالتكيفعلىساعدهمالقياديتأهيلهم

بكفاءةالتغييرإدارةعلىوقدرةمرونةيظهرونالمؤهلون
وحققتناجحةكانتالجامعةداخلالقياداتتأهيلجهودأنالنتائجأثبتتعام،بشكل

بالنفس،الثقةوزيادةالقيادية،الكفاءةتحسينفيأسهمتالجهودهذهمرضٍ،بشكلأهدافها
الرضاوزيادةالتوجيه،علىوالقدرةالتواصلوتحسينالاستراتيجي،التفكيروتعزيز
والإبداع،الابتكاروتحفيزبنجاح،المؤسسيةالأهدافوتحقيقالمؤسسي،والولاءالوظيفي
وضمانقادتهابتطويرالجامعةالتزامالنتائجهذهتعكسالتغيرات.معالتكيفوتعزيز

المؤسسي.والتقدمالنجاحاستمرارية
قياداتتاهيلفيبالاهدافالادارةتطبيقأثربمحورالمتعلقةالنتائجالثالث:المطلب

بديلة
الإدارةمبادئأنالجامعةداخلالأخيرةوالتقييماتالاستبياناتنتائجظهرت

عنالمشاركونعبّروقدالبديلة،القياداتتأهيلفيوفعّالًاواضحًادورًالعبتقدبالأهداف
المبادئ.هذهتطبيقحيالالكبيررضاهم

الإدارةمبادئوفقبوضوحالأهدافتحديدأنالتدريسهيئةوأعضاءالموظفونأكد
الأهداففيالوضوحهذادقيق.بشكلمنهممطلوبهومافهمعلىساعدهمبالأهداف

القيادي.التاهيلفيوالمساهمةوفعاليةبكفاءةتحقيقهانحوالجهودتوجيهفييساهم
لدىالشخصيةبالمسؤوليةالشعورتعززبالأهدافالإدارةأنإلىالمشاركونأشار

الالتزاممنبمزيدالأفراديشعرومحددة،واضحةأهدافتحديدخلالمنالأفراد،
الإدارةمبادئتطبيقأنالمشاركينمنالعديدوجدالأهداف،هذهتحقيقتجاهوالمسؤولية

يتطلببدقةالأهدافتحديدوالتنظيم.التخطيطمهاراتتطويرعلىساعدهمبالأهداف
العديدأشارالأساسية،القياديةالمهاراتهذهيعززممالتحقيقها،واستراتيجياتخططوضع

تحديدالأفراد.بينوالتعاونالجماعيالعملتعززبالأهدافالإدارةأنإلىالمشاركينمن
والتعاون.الفريقروحيعززممالتحقيقها،معًاالعملعلىالفرقيشجعالمشتركةالأهداف

البديلة.القياداتبتاهيلقويةعلاقةلهمبدأالمشاركةأنونستنتج
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منالبديلة.القياداتتطويرفيكبيربشكلتساهمبالأهدافالإدارةأنالمشاركونأكد
والتعليمالذاتيةوالرقابةوالرقابةالفعالوالتواصلالفعالةالمشاركةالأهدافتحديدخلال

المستقبلفيالقياديةالمسؤولياتلتحملالأفرادإعداديتمالمستمر،والتدريبوالتكوين
أفضل.بشكل
عام:بشكل

القياداتتأهيلفيوفعّالواضحتأثيرلهابالأهدافالإدارةمبادئأنالنتائجأثبتت
المسؤوليةوتعزيزبوضوح،الأهدافتحديدفيتسهمالمبادئهذهالجامعة.داخلالبديلة

العملوتعزيزوالإبداع،الابتكاروتحفيزوالتنظيم،التخطيطمهاراتوتطويرالشخصية،
النتائجهذهتعكسالبديلة.القياداتوتطويربكفاءة،المؤسسيةالأهدافوتحقيقالجماعي،

علىقادرةمستقبليةقياداتتأهيللضمانالإداريةالممارساتأفضلبتطبيقالجامعةالتزام
المؤسسي.والتقدمالنجاحتحقيق
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الخاتمة:
عيوبه،ولتلافيمنهالمرجوّةالأهدافتحقيقفيالنموذجهذانجاحاحتمالاتلزيادة

المناسبةوالبيئةالأهدافتحديديخصفيماالاعتباربعينالملاحظاتبعضتأخذأنينبغي
فيها.ليعملللنموذج

منعليهاالاتفاقيجريللتحقيققابلةواضحةأهدافتحديدالملاحظاتتلكأهممن
واقعيّةلتظلّباستمرارالأهدافتلكمراجعةعلىوالحرصالمعنيّة،الأطرافجميعقبل
مستجدّة.متغيّراتأيضوءفي

نموذجلتطبيقوموظفيهاالعلياالإداراتتقبُّلمنالتأكّدينبغيآخر،صعيدعلى
فيالوظيفيّةالمستوياتلمختلفإشراكٍمنالنموذجيتطلبّهلماذلكبالأهداف،الإدارة
المديرين.جانبمنالمرونةمنمزيدّابالتبعيّةيتطلبّوالذيالقرارصنععمليّة

الدعمتقديمكيفيّةعلىللمديريناللازمةالتدريباتتقديمأيضًاالضروريمن
بحياديّةالأداءتقييموكيفيّةللموظفين،اللازمَينوالتوجيه
منالعديدبالأهدافالإدارةتواجهالمختلفة،الإدارةونماذجالنظرياتمنالعديدمثل
يأخذللإدارةمنطقيًانموذجًاكونهارغمالواقع،أرضعلىتطبيقهامحاولةعندالتحديّات

للمنظمة.التنفيذيّةالاحتياجاتكماللموظفينالفرديّةالاحتياجاتالاعتبارفي
استخدامهتستحقالتيالمميزاتمنالعديدالنموذجهذايمتلكذلكمنالرغمعلى

والشفافيّة،الفعّالالتواصلتحقّقأخرىإدارةنماذجلاستلهامأوتقدير،أقلعلىعليهللبناء
‍ات.المنظم‍ونموالأفرادنموبينوتوازن

بديلة"،قياداتتأهيلفيوأثرهابالأهدافالإدارة"تطبيقحولالدراسةهذهختامفي
تطويرفيحاسمًادورًاتلعبفعّالةإداريةأداةتمثلبالأهدافالإدارةأنعلىالتأكيديمكن

الأهدافتحديدأنالنتائجأظهرتالجامعة.داخلالمستقبليينالقادةوتأهيلالقياديةالقدرات
تساهمجميعهاوالتعاون،الابتكاروتشجيعالمستمرة،الراجعةالتغذيةوتوفيربوضوح،

الموظفين.بينالوظيفيالرضامستوىورفعالتنظيميالأداءتحسينفيكبيربشكل
الفرديالأداءلتحسينوسيلةمجردليستبالأهدافالإدارةأنالدراسةأظهرتلقد

النجاحاستمراريةويضمنالقيادةكفاءةمنيعززاستراتيجينهجهيبلوالجماعي،
منالمستقبلية،التحدياتمواجهةعلىوقادرينمؤهلينقادةإعدادخلالمنالمؤسسي
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والإداريةالأكاديميةأهدافهاتحقيقفقطليسالجامعاتتستطيعالمبادئ،هذهتطبيقخلال
المستمر.والتطورالمستدامالنموتدعمقويةتنظيميةثقافةبناءأيضًابلبكفاءة،

منالبديلة،القياداتتأهيلفيبالأهدافالإدارةمناستفادةأقصىولتحقيق
التغذيةآلياتوتفعيلالمستمر،التدريبوتوفيرالأهداف،وضوحتعزيزالضروري

القياداتتطويرفيالاستثمارإنالفعّال.التواصلوتعزيزالابتكار،وتشجيعالراجعة،
بالمهاراتمجهزينقادةتوفريضمنحيثالجامعة،مستقبلفياستثمارًايعدالبديلة

النجاح.منجديدةآفاقنحوالمؤسسةلقيادةاللازمةوالمعرفة
الحيويةالأسسمنتعتبربالأهدافالإدارةأنإلىالدراسةهذهتشيرالنهاية،في

المواردتطويراستراتيجيةمنيتجزألاكجزءبتبنيهاوتوصيالبديلة،القياداتلتأهيل
الأداءوتعزيزالمؤسسيةالأهدافتحقيقلضمانالأكاديمية،المؤسساتداخلالبشرية
مستدام.بشكلالقيادي

داخلالبديلةالقياداتتأهيلفيبالأهدافالإدارةأثرلتحسينتوصياتالتوصـــــــيات:
القياداتتأهيلفيبالأهدافالإدارةمبادئتطبيقمنالنتائجأفضلتحقيقلضمانالجامعة
البديلة
التالية:التوصياتفيالنظرالكليةفيالاداريةللقيادةيمكن
وقسم.موظفلكلللقياسوقابلةواضحةأهدافوضععلىتأكيدالأهداف:وضوحتعزيز
لضمانللجامعةالعامةبالاستراتيجيةومرتبطةزمنياًمحددةالأهدافتكونأنيجب

والتكامل.الاتساق
وكيفيةبالأهدافالإدارةمبادئحولمستمرةتدريبيةبرامجتقديمالمستمر:التدريبتوفير

وجلساتتدريبية،ودوراتعمل،ورشالبرامجهذهتشملأنيمكنفعّال.بشكلتطبيقها
التنفيذ.علىوالقدرةالفهملتعزيزتوجيهية

للموظفين.البناءةالراجعةالتغذيةلتقديممنتظمةآلياتإنشاءالراجعة:التغذيةآلياتتفعيل
التحسين،ونقاطالقوةنقاطعلىتركزوشاملة،دوريةالراجعةالتغذيةتكونأنيجب

بكفاءة.أهدافهمتحقيقعلىالأفرادوتساعد
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أنيجبوالموظفين.الإدارةبينوالشفافالمفتوحالتواصلتشجيعالفعّال:التواصلتعزيز
المحددةالأهدافبشأنواقتراحاتهمومخاوفهمآرائهمعنللتعبيرالفرصةللموظفينتتاح

تحقيقها.وآليات
تحقيقفيوالابتكاريالإبداعيالتفكيرعلىالموظفينتحفيزوالإبداع:الابتكارتشجيع

وإتاحةالابتكارلمشروعاتودعممواردتخصيصخلالمنذلكتحقيقيمكنالأهداف.
الجديد.والتفكيرالتجريبعلىتشجععملبيئة
أنيمكنالأهداف.بتحقيقمرتبطةومعنويةماديةحوافزتقديمبالتحفيز:الأهدافربط

يزيدمماالمهارات،لتطويروفرصرسمية،وتقديراتمالية،مكافآتالحوافزهذهتشمل
المحددة.الأهدافلتحقيقالموظفيندافعمن

الأهدافلتحقيقالفرقبينوالتعاونالجماعيالعملتشجيعالجماعي:العملتعزيز
مشتركة،ومشروعاتجماعية،فعالياتتنظيمخلالمنذلكتحقيقيمكنالمشتركة.
والتنسيق.التعاونلتعزيزتفاعليةعملوجلسات

الموظفين.لدىالقيادةمهاراتلتطويرتدريبيةبرامجتخصيصالقيادة:مهاراتتطوير
والتواصلالقرارات،واتخاذالتفاوض،مهاراتعلىتدريبًاالبرامجهذهتشملأنيمكن

.الأزماتوإدارةالفعّال،
يجبتحقيقها.نحوالمحرزوالتقدمللأهدافدوريةمراجعاتإجراءللأهداف:دوريتقييم

للتحسينتوصياتوتقديموالتحدياتللنتائجشاملاًتقييمًاالمراجعاتهذهتتضمنأن
المستمر

يُشجعأنيجبالجامعة.داخلالمستمرالتحسينثقافةتبنيالمستمر:التحسينثقافةتعزيز
الإدارةمندائمالتزامهناكيكونوأنللتحسين،وأفكارهمملاحظاتهمتقديمعلىالموظفون

الملاحظات.هذهعلىبناءًوالممارساتالعملياتبتطوير
الدعمذلكيشملالأهداف.لتحقيقاللازمةالمواردتوفيركافيةضمانمواردتخصيص

وفعالية.بكفاءةالأهدافتحقيقلضمانوالبشري،والتكنولوجي،المالي،
أومؤقتةقياديةمهاملتوليللموظفينفرصتوفيرالعملية:التجاربخلالمنالقادةتأهيل

العملية.الممارسةخلالمنالقياديةمهاراتهملتطويرخاصةمشروعات
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البديلةالقياداتتأهيلفيبالأهدافالإدارةتأثيرتعزيزيمكنالتوصيات،هذهبتنفيذ
قادرينمؤهلينقادةوتطويرالمستدامالمؤسسيالنجاحتحقيقفييساهممماالجامعة،داخل
وفعالية.بكفاءةالحديثالعصرتحدياتمواجهةعلى

المقترحةالمستقبليةالدراسات
المستدامةالتنميةخلقفيودورهابالاهدافالادارةتطبيق●

الخاصالقطاعمؤسساتحالةدراسة
الخاصاوالحكوميالقطاعفيسواءالقياديالتاهيلمعيقات
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.

ملخص

كليةفيبديلةقياداتتأهيلفيوأثرهابالأهدافالإدارةتطبيقواقععلىالتعرفالىالدراسةهدفت

الوصفيالمنهجبإتباعخنشلةلغرورعباسجامعةالتسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلوم

وقد–الجامعيينوالأساتذةوالإداريينالقياديةالمناصبفيالموظفيناستهدافتموقدالتحليلي

بديلةقياداتتأهيلفيوأثرهابالأهدافالإدارةتطبيقحولاستبانهإعدادوتمفردا80العينةشملت

بالأهدافالإدارةتطبيقبينعلاقةتوجد-:أهمهانتائجالىالدراسةخلصتوقدللدراســــــــةكأداة

ذوأثريوجد:خنشلة-التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةفيالبديلةالقياداتوتأهيل

الاقتصاديةالعلومكليةفيبديلةقياداتوتأهيلبالأهدافالإدارةمبادئتطبيقبينإحصائيةدلالة

التوصياتاهمالاخيروفيخنشلةالتسييروعلوموالتجارية

هذهتشملأنيمكنالأهداف.بتحقيقمرتبطةومعنويةماديةحوافزتقديمبالتحفيز:الأهدافربط

الموظفيندافعمنيزيدمماالمهارات،لتطويروفرصرسمية،وتقديراتمالية،مكافآتالحوافز

المحددةالأهدافلتحقيق

تشملأنيمكنالموظفينلدىالقيادةمهاراتلتطويرتدريبيةبرامجتخصيصالقيادة:مهاراتتطوير

الأزماتوإدارةالفعّال،والتواصلالقرارات،واتخاذالتفاوض،مهاراتعلىتدريبًاالبرامجهذه

تتضمنأنيجبتحقيقها.نحوالمحرزوالتقدمللأهدافدوريةمراجعاتإجراءللأهداف:دوريتقييم

المستمرللتحسينتوصياتوتقديموالتحدياتللنتائجشاملاًتقييمًاالمراجعاتهذه
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résumés

L'étude visait à identifier la réalité de l'application du management par objectifs et son impact sur la
qualification des leaders alternatifs à la Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de
Gestion, Université Abbas Lagrour Khenchela, en suivant l'approche descriptive et analytique des
employés occupant des postes de direction, des administrateurs, et des professeurs d'université ont été
ciblés,L'échantillon comprenait 80 personnes et un questionnaire a été préparé sur l'application du
management par objectifs et son impact sur la qualification des leaders alternatifs comme outil d'étude.

L'étude s'est conclue par des résultats dont les plus importants

qui sont - : Il existe une relation entre l'application des principes du management par Objectifs et la
qualification des leaders alternatifs à la Faculté des Sciences Économiques, Commerciales et de
Gestion de Khenchela - : Il existe un effet statistiquement significatif entre l'application des principes
du management par Objectifs et qualification de leadership alternatif à la Faculté des Sciences
Économiques, Commerciales et de Gestion de Khenchela, et au final Les recommandations les plus
importantes

·Lier les objectifs à la motivation : fournir des incitations matérielles et morales liées à la

réalisation des objectifs. Ces incitations peuvent inclure des récompenses financières, une
reconnaissance formelle et des opportunités de développer des compétences, ce qui
augmente la motivation des employés à atteindre les objectifs fixés.

·Développer les compétences en leadership : personnaliser les programmes de formation

pour développer les compétences en leadership des employés. Ces programmes peuvent
inclure une formation aux compétences en négociation, en prise de décision, en
communication efficace et en gestion de crise.

·Évaluation des objectifs : Effectuer des examens périodiques des objectifs et des progrès

réalisés dans leur réalisation. Ces examens devraient inclure une évaluation complète des
résultats et des défis ainsi qu'une évaluation recommandée pour l'amélioration de la
gestion.
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الشخصيةالبياناتالجزءالأول:
الجنس:.1

أنثىذكر
العمرية:الفئة.2

سنة35-26سنة18-25
سنة45منأكبرسنة36-45

الوظيفة:أوالمنصب.3
إداريمنصبجامعيأستاذقياديمنصب

الدراسةبمتغيراتخاصةبياناتالجزءالثاني:

الأسئلــــــة
موافق
غيرمحايدموافقبشدة

موافق

غير
موافق
بشدة

لديكواضحبالأهداف:الإدارةمصطلح

متداولبالأهدافالإدارةمصطلح

فيإليهاتنتميالتيالوحدةأوللقسمومحددةواضحةأهدافتوجد
الجامعة

منالجامعةفيلككموظفوالمهنيةالشخصيةالأهدافتحديديتم
الإدارةمنتوجيهخلال:
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منالجامعةفيلككموظفوالمهنيةالشخصيةالأهدافتحديديتم
شخصيةمناقشةخلال

الجامعةداخلبهتقومالذيالدورعنراضانت

الحاليةالوظيفةفيكاملبشكلوقدراتكمهاراتكتستخدم

العملفيوالزملاءالإدارةمنالكافيالدعملديكبأنتشعر

أخرىمؤسسةفيلكأفضلفرصًاهناكأنتعتقد

بالتعاونالاهدافوتحديدالخططوضعالضروريمنأنهتجد
والمرؤوسينالاداريةالقيادةبينوالمشاورة

وقابلةواضحةكانتالعملفيلكتحديدهاتمالتيالأهدافأنتجد
للتحقيق

إطارفيالمحددةللأهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتم
أسبوعياالجامعة:استراتيجية

إطارفيالمحددةللأهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتم
شهرياالجامعةاستراتيجية

إطارفيالمحددةللأهدافالدوريةوالمراجعةالتقييميتم
سنوياالجامعةاستراتيجية

يسهمالجامعةفيالفرديةأوالشخصيةالأهدافتحقيقبأنتشعر
القيادةمهاراتتطويرفي

البديلةالقياداتتطويرفييساعدبالأهدافالإدارةتطبيقأنتعتقد
الجامعةفيكفاءتهاوتحسين

ماديالمحقق:الانجازوفقتتلقاهالذيالتحفيزوالتشجيعنوعية

معنويالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيالتحفيزوالتشجيعنوعية

ماديالمحققالانجازوفقتتلقاهالذيالتحفيزوالتشجيعنوعية
ومعنوي

وتحاولمنصبكبحكمأمامكالمطروحةللشكاوىأهميةتعطى
الحلايجاد

الوضعتهدئةفييساهمالشكاوىتجاهل

تأهيلفيدورلهالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضع
فعالةبديلةقيادات

البديلةالقياداتتأهيلفيهاماًدوراًيلعبالأهدافتحديد
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